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Abstract:

Economic institutions in most countries of the world have become aware of the importance
of applying the principles of total quality management, in order to raise productivity and
achieve the quality of their products, which qualifies them to acquire and achieve competitive
advantages that enhance their competitiveness in the local and global markets.

This study aims to know the extent of the importance of applying the principles of total
quality management in achieving the competitive advantage in the cement company in Sour
El Ghozlane (SCSEG). To achieve the objectives of the study, the researcher designed a
questionnaire distributed on (138) frameworks for the institution, and (120) questionnaires
that can be processed were retrieved, and the data were processed using the statistical
packages for the social sciences program (spss). The study reached a number of results, the
most important of which are :

There is a positive correlation and a statistically significant effect of applying the principles of
total quality management and achieving competitive advantage in the institution under study,
as the application of the principles of total quality management explains a rate of (50.4%) of
the change in competitive advantage, and the study recommends the need to continue to
support Applying the principles of total quality management, maintaining the acquired
competitive priorities, and focusing more on gaining the primacy of creativity.

Keys words: Quality, Principles of Total Quality Management, Competitiveness
Competitive advantage, creativity.
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N 120 120 120 120 120
28¢ Pearson Correlation 414 ,275 ,329 1 ,674

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000

N 120 120 120 120 120
sl Pearson Correlation ,823 ,638 ,781 ,674 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120 120
Correlations

Correlations
29¢ 30g 31e 32¢ 5 5all

29¢ Pearson Correlation 1 ,299 ,356 ,264 ,626

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,004 ,000

N 120 120 120 120 120
30¢ Pearson Correlation ,299 1 421 314 , 736

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120 120
31 Pearson Correlation ,356 421 1 471 , 787

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120 120
32¢ Pearson Correlation ,264 314 471 1 , 718

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120 120
asall Pearson Correlation ,626 , 736 , 787 ,718 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120 120
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Correlations

Correlations

33¢ 34¢ 35¢ 36¢ aalull
33¢ Pearson Correlation 1 ,415 ,629 ,241 714
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,008 ,000
N 120 120 120 120 120
34¢ Pearson Correlation ,415 1 ,483 ,468 172
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
35¢ Pearson Correlation ,629 ,483 1 ,500 ,844
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
36¢ Pearson Correlation 241 ,468 ,500 1 744
Sig. (2-tailed) ,008 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
adduall Pearson Correlation 714 72 ,844 744 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Correlations
Correlations
37¢ 38¢ 39 40¢ gl
37¢ Pearson Correlation 1 ,307 ,259 ,247 ,663
Sig. (2-tailed) ,001 ,004 ,007 ,000
N 120 120 120 120 120
38¢ Pearson Correlation ,307 1 ,256 ,373 ,691
Sig. (2-tailed) ,001 ,005 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
39 Pearson Correlation ,259 ,256 1 ,315 ,669
Sig. (2-tailed) ,004 ,005 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
40¢ Pearson Correlation 247 ,373 ,315 1 717
Sig. (2-tailed) ,007 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
45,4 | Pearson Correlation ,663 ,691 ,669 717 1
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Correlations
Correlations
41e 42¢ 43¢ 44¢ gl

41¢ Pearson Correlation 1 , 752 ,656 ,649 ,861

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120 120
42¢ Pearson Correlation , 752 1 741 , 769 ,919

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120 120
43¢ Pearson Correlation ,656 741 1 725 ,879

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120 120
44¢ Pearson Correlation ,649 , 769 725 1 ,889

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120 120
gyl Pearson Correlation ,861 ,919 ,879 ,889 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120 120
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Correlations

Correlations

8asadl 31 (sabae
aldLad) Al 3yl FRN]

ALl saall 50y s3e | Pearson Correlation 1 ,710 ,954

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 120 120 120
Andlul) 3 3l Pearson Correlation , 710 1 ,889

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 120 120 120
) Pearson Correlation ,954 ,889 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 120 120 120

Elig S W jlast wits :(06) o3y 3oulld

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized
Iltems

N of ltems

,922

,926

24

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized
Iltems

N of ltems

,822

,830

20

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized
Iltems

N of ltems

,932

,936

44
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Item-Total Statistics

Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Multiple Alpha if ltem
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
1¢ 164,33 296,728 ,586 ,929
2z 163,74 303,823 ,469 ,930
3¢ 163,98 299,731 ,593 ,929
4 163,87 297,209 ,584 ,929
5¢ 163,96 296,645 ,592 ,929
6¢ 163,94 296,795 ,589 ,929
7¢ 164,42 295,305 ,521 ,930
8¢ 164,11 297,173 ,604 ,929
9 164,16 301,160 ,541 ,930
10¢ 163,97 305,948 ,408 ,931
11¢ 163,91 303,462 ,504 ,930
12¢ 164,07 302,759 479 ,930
13¢ 164,42 303,035 ,328 ,932
14¢ 164,49 302,118 ,289 ,933
15¢ 164,27 297,710 ,612 ,929
16¢ 164,00 300,471 ,593 ,930
17¢ 164,40 294,376 ,654 ,929
18¢ 164,25 288,239 ,648 ,929
19¢ 164,15 298,162 ,599 ,929
20¢ 164,48 294,050 ,564 ,929
21¢g 164,12 295,969 ,684 ,929
22¢ 163,92 299,885 ,570 ,930
23¢ 164,17 297,434 ,609 ,929
24¢ 164,07 300,617 ,568 ,930
25¢ 163,97 295,974 ,648 ,929
26¢ 163,96 307,049 ,339 ,931
27¢ 164,25 296,660 ,581 ,929
28¢ 163,86 304,022 419 ,931
29¢ 163,83 305,905 ,453 ,931
30¢ 164,02 302,949 ,455 ,930
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31¢ 164,06 305,350 ,392 ,931
32¢ 163,88 304,776 ,420 ,931
33¢ 164,09 303,227 ,458 ,930
34¢ 164,14 297,165 ,633 ,929
35¢ 164,06 300,392 ,507 ,930
36¢ 164,04 298,292 ,533 ,930
37¢ 164,60 300,242 ,500 ,930
38¢ 164,31 303,526 ,409 ,931
39 165,14 313,753 -,001 ,934
40z 164,82 307,036 ,234 ,932
41 165,56 304,938 ,234 ,933
42¢ 165,50 303,748 272 ,933
43¢ 165,57 302,112 ,321 ,932
44¢ 165,42 303,859 ,253 ,933

syl o) dmaseid) ailad) 1(08) o3, goull

adadl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid B 92 76,7 76,7 76,7
&l 28 23,3 23,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
i ) Jaaal
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid DEUA 17 14,2 14,2 14,2
il 37 30,8 30,8 45,0
Oudiga 59 49,2 49,2 94,2
e ol 7 5,8 5,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

285




)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid |4 30 oo 6 5,0 5,0 5,0
43.40-30 52 43,3 43,3 48,3
45, 50-41 e 42 35,0 35,0 83,3
4 50 (e S 20 16,7 16,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
3l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | <sie 5 (e 8l 5 4,2 4,2 4,2
10-6 <l s 52 43,3 43,3 47,5
S s 10 oo I 63 52,5 52,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
Rulyldl St pad (gylalt B1EY1g glud Lawgdl 1(09) o3) el
Statistics
1¢ 2¢ 3¢ 4¢ Llall 5 1oy ) 3l
N Valid 120 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,77 4,36 4,12 4,23 4,1188
Std. Deviation ,837 ,619 ,688 ,817 ,56784
Minimum 1 2 2 1 1,50
Maximum 5 5 5 5 5,00
Statistics
5¢ 6¢ Te 8¢ 9 10¢ 11
N Valid 120 120 120 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4,14 4,16 3,68 3,99 3,94 4,13 4,19
Std. Deviation ,833 ,830 1,006 , 794 677 ,564 ,598
Minimum 1 2 1 2 1 2 2
Maximum 5 5 5 5 5 5 5
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Statistics
12¢ 13¢ 14¢ 15¢ 16¢ 17¢ 18¢
N Valid 120 120 120 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4,03 3,68 3,61 3,83 4,10 3,70 3,85
Std. Deviation ,667 ,917 1,095 ,760 ,653 ,856 1,128
Minimum 2 1 1 1 2 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5
Statistics
19¢ 20g 21¢g 22¢ 23¢ 24¢ 25¢
N Valid 120 120 120 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,95 3,62 3,98 4,18 3,93 4,03 4,13
Std. Deviation , 754 ,997 , 756 , 706 75 ,673 , 795
Minimum 1 1 2 2 2 2 2
Maximum 5 5 5 5 5 5 5
Statistics
26¢ 27¢ 28¢ 29 30¢ 31 32¢
N Valid 120 120 120 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4,14 3,85 4,24 4,27 4,08 4,04 4,22
Std. Deviation ,584 ,847 ,674 ,514 ,688 ,627 ,624
Minimum 2 1 2 3 2 3 2
Maximum 5 5 5 5 5 5 5
Statistics
33¢ 34¢ 35¢ 36¢ 37¢ 38¢ 39¢
N Valid 120 120 120 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4,01 3,96 4,04 4,06 3,50 3,79 2,96
Std. Deviation ,667 ,760 ,760 ,833 778 721 771
Minimum 2 1 2 2 1 2 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5
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Statistics
ey Jadadsl)
40¢ 41¢ 42¢ 43¢ 44¢ 5352l
N Valid 120 120 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3,28 2,54 2,60 2,53 2,68 3,9917
Std. Deviation ,809 1,020 1,008 1,004 1,061 ,68133
Minimum 1 1 1 1 1 1,75
Maximum 5 4 5 5 5 5,00
Statistics
asall el eSlaall Lo 3 il calalall e 5 5 Slleall e 5 51 4y
N Valid 120 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0 0
Mean 4,0729 3,8063 3,7792 4,0313 4,0896
Std. Deviation ,45651 ,62968 73277 ,58926 ,563530
Minimum 2,75 2,00 1,50 2,00 2,25
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Statistics
335all bl g yall gl
N Valid 120 120 120 120
Missing 0 0 0 0
Mean 4,1500 4,0167 3,3813 2,5875
Std. Deviation ,44249 ,58134 ,52756 ,90728
Minimum 3,00 2,00 1,75 1,00
Maximum 5,00 5,00 4,75 4,50
Aualyld) o\ oy Oguoe sle) il :(10) o3 gl
Correlations
335l 3,0 (salaa
ALl sl 3 5l
alalall sasall s 4o sale | Pearson Correlation 1 ,710
Sig. (2-tailed) ,000
N 120 120
FINEEERA] Pearson Correlation ,710 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 120 120
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Regression
Corrélations
lall 3 0oy a3l | Apdlill 3 el
Ll 3000 o1 330 | Corrélation de Pearson 1 ,610
Sig. (bilatérale) ,000
N 120 120
Al 3 0l Corrélation de Pearson ,610 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 120 120
Variables Entered/Removed
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Llall 5 lay1 ol . | Enter
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,610 ,372 ,366 ,30075
ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6,309 1 6,309 69,750 ,000
Residual 10,673 118 ,090
Total 16,982 119
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,975 ,202 9,784 ,000
L=l 3 laY) o 3l ,405 ,049 ,610 8,352 ,000
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Regression
Corrélations
el Jadaddl)
32 5all Al 3 juall
sasall ol iy lubasll | Corrélation de Pearson 1 ,532
Sig. (bilatérale) ,000
N 120 120
Al 3 0l Corrélation de Pearson 532 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 120 120
Variables Entered/Removed
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 "‘MU:LM‘ Enter
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,532 ,283 277 32112
ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4,814 1 4,814 46,684 ,000
Residual 12,168 118 ,103
Total 16,982 119
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,467 ,175 14,100 ,000
53 gall il i) aylaasl) ,295 ,043 ,532 6,833 ,000
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Corrélations
AUl 5 aall | jeiosal) (Cppenl
Corrélation de Pearson Tondlill 3 ) 1,000 ,503
el (ppuanll ,503 1,000
Sig. (unilatéral) Andlall 5 jall ,000
il (ppaill ,000
N il 3 3l 120 120
asall Cppeanll 120 120
Variables introduites/éliminées
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 el (el Introduire
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,503 ,253 ,246 ,32792
ANOVA
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 4,294 1 4,294 39,929 ,000
Reésidus 12,688 118 ,108
Total 16,982 119
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
(Constante) 1,950 270 7,227 ,000
el Gyl 416 ,066 ,503 6,319 ,000
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Régression

Corrélations

Londlil) 35aal) | eDeadl e 5
Corrélation de Pearson Tondlil) 5 ) 1,000 AT5
ehanll e 58 il 475 1,000
Sig. (unilatéral) Al 3 0al) ,000
eSlaall e 58 1l ,000
N Aol 3 aall 120 120
shanll e 58 5l 120 120
Variables introduites/éliminées
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 edaall e 35S il Introduire
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 475 ,226 ,220 ,33374
ANOVA
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,839 1 3,839 34,468 ,000
Résidus 13,143 118 111
Total 16,982 119
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,559 ,187 13,655 ,000
eSaall e 58 5l ,285 ,049 475 5,871 ,000
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Régression

Corrélations
Aol 3 5aal | cplelall e 3 gl

Corrélation de Pearson il 5 5l 1,000 ,603

clalall e 5 gl ,603 1,000

Sig. (unilatéral) il 3 30al) 000

Oalelall (Lo € ) ,000
N Jandlidll § ) 120 120
Oilalall e 58 3l 120 120
Variables introduites/éliminées
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 caleladl e 58 5l Introduire
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,603 ,364 ,358 ,30260
ANOVA
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,177 1 6,177 67,464 ,000
Résidus 10,805 118 ,092
Total 16,982 119
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,470 ,146 16,952 ,000
Oalelall (e S il 311 ,038 ,603 8,214 ,000
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Régression

Corrélations
Aol 3 uall | cllead) e €
Corrélation de Pearson Andliill 3 jall 1,000 ,628
Sl e 5 4 628 1,000
Sig. (unilatéral) Al 3 aall ,000
Sl e 5 A ,000
N Adlill 3 jall 120 120
clleal)l e 3 ) 120 120
Variables introduites/éliminées
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
clleall e 5€ ) Introduire
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,628 ,395 ,390 ,29513
ANOVA
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,704 1 6,704 76,969 ,000
Residus 10,278 118 ,087
Total 16,982 119
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,021 ,187 10,807 ,000
lleall e 58 i) 403 ,046 628 8,773 ,000
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Régression

Corrélations
83 5al) 3l (5ol
Lol 5 50l ALl

Corrélation de Pearson Al 5 jall 1,000 ,710

ALaLal) 33 sall 500 (salae ,710 1,000

Sig. (unilatéral) Adlall 5 jall ,000

ALl 33 gl 31 25l ,000
N il 3 3l 120 120
ALl 33 gl 31 25l 120 120
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 , 710 ,504 ,500 ,26710
ANOVA
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,564 1 8,564 120,036 ,000
Résidus 8,418 118 ,071
Total 16,982 119
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,433 203 7,049 ,000
ALl 33 sall 5] (5l ,558 ,051 ,710 10,956 ,000

2
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Groupe Industriel des Ciments d’Algérie

GROUPE INDUSTRIEL DES CIMENTS D'ALGERIE
SOCIETE DES CIMENTS DE SOUR EL GHOZLANE

« S.C.S.E.G. »

FICH TECHNIQUE
CIMENT PORTLAND COMPOSE
CEM Il / A-M (P-L) 42.5N NA 442/2013

Conformément a la norme NA 442/2013

Eléments Garanties NA 442 Teneurs %
Sio2 (NA 5042) 21.35
Al203 (NA 5042) 4.48
Fe203 (NA 5042) 4.70
Ca O (NA 5042) 63.67
Mg O (NA 5042) <5% 1.18
SO3 (NA 5042) <3.5% 1.95
CL <0.10% 0.002
Garanties NA 442 Mesures
P.S (g/cm3) (NA 231) 3.02
SSB cm?/g (NA 231) 3895
Temps de prise (NA 230) Début >1h 2:13
Fin 3:08
Expansion mm (NA 230) A. Chaud <10 mm 1.14
A. Froid
Refus % 45u 13.40

Résistances Echéance en | Garanties NA 442 | Mesures
jours

02 jours 3.0

Résistances a la flexion MPA 07 jours 4.5
28 jours 7.1

02 jours >10 17.8

Résistances a la compression Mpa 07 jours 28.4
28 jours >40 43.5
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;j _]SencA i GROUPE INDUSTRIEL DES CIMENTS D'ALGERIE

::;,“;_EMM;:M;”_M SOCIETE DES CIMENTS DE SOUR EL GHOZLANE
s.c's.E‘Gl

POLITIQUE QUALITE

La concurrence commerciale imposée par le marché et a laquelle est confrontée la Société des
Ciment de Sour El Ghozlane, constitue a la fois une voie de développement mais surtout un défi
auquel la SCSEG doit faire face pour consolider résolument sa part de marché, voir conquérir d’autres
parts.

Dans la continuité d’une dynamique d’amélioration, Nous avons a cceur de placer la qualité et la
satisfaction client dans nos activités quotidiennes, en répondant aux objectifs suivants :

Respecter les exigences légales et réglementaires.

Comprendre et satisfaire les exigences de nos clients ;

Développer la fonction marketing ;

Maitriser les colts de production et rationaliser les dépenses par I'utilisation des outils de
gestion analytique et les méthodes d'optimisation de consommation d'énergie ;

Satisfaire les exigences des parties intéressées pertinentes.

Développer les compétences des collaborateurs ;

Préserver la santé et la sécurité du I'effectif de la société contre les risques liés a notre
profession ;

Minimiser les impacts environnementaux liés a I'activité de la société ;

Pour se faire la Société, s’engage dans une démarche d’amélioration continue basée sur les
exigences de la norme ISO 9001 version 2015 en mettant le client au centre de ses décisions pour
maintenir une surface commerciale.

Le Président Directeur Général de la Société des Ciment de Sour El Ghozlane, sollicite a 'ensemble
du personnel, d'adhérer pleinement a la politique qualité de la société et de contribuer a la
réalisation des objectifs fixés.

LE PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
Monsieur. BIBI Brahim

16 Mars 2021

afag
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AFNOR CERTIFICATION
7

N° 2013/54395.4

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Certification certifies that the management system implemented by:

SOCIETE DES CIMENTS DE SOUR EL GHOZLANE
(S.C.S.E.G)

pour les activités suivantes :
for the following activities:

PRODUCTION ET COMMERCIALISATION DE CIMENT
PRODUCTION, MARKETING AND SALE OF CEMENT

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 9001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:

BP 61 Col de Beccouche DZ-10004 SOUR EL GHOZLANE, ALGERIE
Ce certificat est valable a ter di ge/mois/| J i
This cenliﬁcafes ISV 3:Ifdefr?>ncv° (;Sa:/rm:n(t:?;:; B 2019-04-16 ulstzl;ﬁau 2022-04-12

£5

CERTIFICATION

DE SYSTEMES

DE MANAGEMENT
ACCHDIATON Ce document est signé éectioniquement i consbiue un original électronkue & valeu probalore
prons Tius document 1s electronicall signed. It stands for an electroni onginal with probationary value

Franck LEBEUGLE Flashez ce QR Code
Directeur Général d’AFNOR Certification A Y

Managing Director of AFNOR Certification

Seul le certificat élecironique, consultable sur yayw.afnor.org, fa ol en temps réel g The electronc Y, available at www afnor org
attests the company s certfied COFRAC n'4-0001 Systémes de Management, Portée disponible sur ywwicolrac i
COFRAC accraditation n"4-0001, Management Systems Certifcation, Scope available on iy, cafracfr AFAQ est une marque déposde.
AFAQ i a rogistered trademark - CERTI F 0956.7./11-2014

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 41 62 80 00 - F. +33 (0)1 49 17 90 00 afn ol

SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org
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