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  الرحيمالرحمان�سم الله 

 }  وأخر دعواھم أن الحمد الله رب العالمین{
 

 صدق االله العظیم

  



 
أولا، نحمد االله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل،  

بوروبي رجاح كما یشرفنا أن نتقدم بأسمى عبارات الإمتنان والتقدیر إلى الأستاذة الدكتورة الفضیلة "

، مع خالص الشكر والتقدیر لجهودها ودعمها القیم،فهي لم تكون مجرد أستاذة، بل كانت نورا أضاء فریدة"

لنا الطریق، ودلیل یرشدنا نحو النجاح،فبصبرها وحرصها منحتنا القوة لنرتقي ونسعى للأفضل 

دائما،وسیظل عطاؤها في قلوبنا شاهدا على بصمتها العظیمة في حیاتنا. 

وكل الشكر والتقدیر لمدیر متوسطة "الشهید أوسماعیل حسین" تامدة، الذي أبدى روح التعاون والمسؤولیة 

بقبولنا وإتاحة الفرصة لنا،وإلى مستشارة التوجیه والإرشاد التي زودتنها بالمعلومات التي نحتاجها وساعدتنا 

بتوجیهاتها. 

وإلى التلامیذ الذین قدموا ید العون وسهلوا علینا مهمة إنجاز بحثنا المیداني، وإلى كل من قدم لنا ید 

العون من قریب أو بعید. 

ولكم جزیل الشكر وجزاكم االله خیرا... وشكرا.  

قاسي أمینة وكردوس لیلة 

 

 



 

أهدي ثمرة عملي وجهدي هذاإلى من غرست في قلبي معنى الإصرار والإرادة، وسقتني بحنانها 

وحبها حتى أینعت ثمار جهودي،ومن منحتني الحب والدعم دون إنتظار مقابل، التي كانت لي السند 

والدعم في كل خطوة خطوتها نحو تحقیق أحلامي أمي الحبیبة، 

علي ل  وإلى من شجعني على المثابرة طوال عمري، والذي من به أعلو وعلیهأرتكز،والذي لم یبخ

بالدعاء والتوجیه وكان لي النور الذي أضاء طریقي نحو النجاح أبي العزیز، 

 اللاتي كن لي العون والسند، وشاركن معي لحظات التعب والفرح، "لیدیا، كاتیة، أسماء" وإلى أخواتي

 دربي في العمل على الروح الإیجابیة التي جعلت هذه الرحلة أكثر شریكةوأهدي هذا العمل أیضا إلى 

متعة وتحفیزا، فلقد كان التعاون معكي تجربة ممتعة. 

"أمینة" 

  



 

إلى من كلل العرق جبینه ومن علمني أن النجاح لا یأتي إلا بالصبر والإصرار إلى النور الذي أنار دربي 

والسراج الذي لا ینطفئ نوره بقلبي أبدا من بذل الغالي والنفیس واستمدت منه قوتي واعتزازي بذاتي ...أبي 

 الغالي رحمه االله وجعل مثواه الجنة....

إلى من جعل الجنة تحت أقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائها إلى الإنسانة العظیمة التي لطالما تمنیت أن 

تقر عینها في یوم كهذا..أمي العزیزة أطال االله في عمرها...... 

إلى ضلعي الثابت الذي لا یمیل وأمان أیامي إلى من شددت عضدي بهم فكانوا ینابیع ارتوي منها إلى 

 خیرة أیامي وصفوتها إلى قرة عیني... إخوتي "ثیزیري" "أمحند" "سعدي" ...جعلكم االله لي سندا للأبد...

إلى آخر العنقود ووطني الصغیر ورفیقتي وید الیمین ومأمني في الصراء والضراء وإلى التي أثببت أن 

النهایات دائما جمیلة ...أختي الصغیرة "ویزة"... 

إلى أمي الثانیة وسر اجتهادي جدتي رحمها االله ففرحتي تنقصها وجودها ونجاحي ینقصه فخرك بي. 

إلى أعز شخص على قلبي ورفیق دربي ونور عیني. 

 إلى خالي "أعمر" الغالي الذي هو بمثابة أبي أدعو االله أن یرزقه ویحفظ أولاده. 

إلى أختي التي لم تلدها أمي زوجة خالي" لیدیة" التي كانت لي عونا حفظها االله. 

إلى صدیقتي "قاسي أمینة" التي كانت عونا ووجهت معها كل صغیرة وكبیرة في هذا العمل المتواضع 

وأتمنى مناالله أن یسعدها ویحفظها. 

إلى من أفاضني بمشاعره ونصائحه المخلصة... إلیكم عائلتي.... 

فالحمد الله على ما وهبني وأن یجعلني مباركة وأن یعنني أینما كنت فمن قال أنا لها نالها وأنا لها وان ابت 

بها فالحمد الله شكرا وحبا وامتنانا على البدئ والختام. 

 وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمین.

 "كردوس لیلة"



 ملخص الدراسة باللغة العربیة:
هدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن العلاقة الموجودة بین الرفض المدرسي والوصم المدرسي لدى 

تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین، كذلك الكشف عن الفروق في كل من متغیر "الرفض المدرسي" و"الوصم 
المدرسي" حسب الجنس وعدد مرات إعادة السنة. 

) تلمیذ وتلمیذة، ودراسة 60لإنجاز هذه الدراسة قامت الباحثتین بدراسة استطلاعیة على عینة قوامها (
) 81) تلمیذا، و(119) تلمیذ وتلمیذة من تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین منهم (200أساسیة عینتها (

تلمیذة، في ثمانیة متوسطات بدائرة كل من واسیف، واقنون، الأربعاء ناث إیراثن، تیزي وزو، وذلك 
 الطریقة القصدیة والطریقة الحصصیة. بالإعتماد على

فقد تم استخدام المنهج الوصفي، كما تم الإعتماد على الأدوات التالیة: مقیاس الرفض المدرسي 
)، وكذلك 2024) المكیف من طرف الباحث بودودة نجم الدین (2019للباحثتین جالي تیسونو وجانا (

). 2024مقیاس الوصم المدرسي للباحثة رابط كهینة (
   وبعد إختبار الفرضیات بالأدوات الإحصائیة الملائمة، تم التوصل إلى النتائج التالیة: 

لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبینمظاهر الوصم المدرسي حسب الترتیبالتالي: الإذلال والإهانة أولا . 1.

ثم التمییز ثانیا وفي الأخیر التوسیم. 

توجد علاقة بین الرفض المدرسي والوصم المدرسي بأبعاده (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم) لدى . 2.

تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین. 

. لا توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الرفض المدرسي تعزى لمتغیر الجنس. 3.

. توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الرفض المدرسي تعزى لمتغیر عدد مرات إعادة 4.

السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر)، لصالح تلامیذ التعلیم 

المتوسط الذین أعادوا السنة ثلاث مرات فأكثر. 

المدرسي بمظاهره(الإذلال والإهانة، . توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الوصم 5.

التمییز والتوسیم) تعزى لمتغیر الجنس، لصالح الذكور. 

. لا توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الوصم المرسي بمظاهره (الإذلال والإهانة، 6.

التمییز والتوسیم) تعزى لمتغیر عدد مرات إعادة السنة إلا في الإذلال والإهانة. 

 : الرفض المدرسي، الوصم المدرسي، تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین.الكلمات المفتاحیة



Résumé de l'étude : 

L'étude actuelle, visait a identifier la relation entre le refus scolaire et la stigmatisation 
scolaire chez les élèves en échec scolaire au collège, et a étudier les différences dans les deux 
variables de refus scolaire selon le sexe et le redoublement. 

Dans cette étude, nous avons utilisé la méthode descriptive et les outils suivants : l'échelle 
de rejet scolaire de (Gallé Tessonneau) et (Gana) (2019), adaptée par (Boudouda Najm al-
Din) (2024), ainsi que l'échelle de la stigmatisation scolaire de (Rabet Khina(2022) 

Après extraction et analyse des résultats avec le programme statistique SPSS, nous 
sommes parvenus aux résultats suivants : 

• Les élèves du collège présentent des manifestations de stigmatisation scolaire dans 
l'ordre suivant : humiliation et insulte en premier, discrimination en second et étiquetage en 
dernier. 

• Il existe une relation entre le rejet scolaire dans ses dimensions (humiliation et insulte, 
discrimination et étiquetage) chez les élèves en échec scolaire au collége. 

• Il n'y a pas de différences entre les élèves en échec scolaire en ce qui concerne le rejet 
scolaire attribué a la variable de genre. 

• Il existe des différences entre les élèves en échec scolaire en ce qui concerne le refus 
scolaire attribué a la variable nembre de fois qu’ils redoublant. 

• Il existe des différences entre les élèves de collége qui ont échoué dans la 
stigmatisation scolaire dans ses dimensions (humiliation et insulte, discrimination et 
étiquetage) attrubuées a la variable de genre. 

• Il n’y a pas de différences entre les élèves de collége qui ont échoué dans la 
stigmatisation scolaire dansses dimensions (humiliation et insulte, discrimination et 
étiquetage) attrubuées a la variable de redoublement, sauf dans l’humiliation et insulte. 

Mot-clé : le rejet scolaire, la stigmatisation scolaire, les élèves en échec scolaire au 
collége. 

 

 

 

 

 

 

 



Study Summary: 

The current study to identify the relationship between school stigma among students who 
are failing in middle school and to study the differences in the two variables of school refusal 
according to gender and grade repetition. 

In this study, we used the descriptive method and the following tools: the school rejection 
scale by (Gallé Tessonneau) and (Gana) (2019), adapted by (Boudouda Najm al-Din) (2024), 
and the school stigma scale by (Rabet Kahina) (2022).  

After extracting and analyzing the results using the SPSS statistical program, we found the 
following results: 

Middle school students exhibit manifistations of school stigmatization in the following 
order: humiliation and insult first, discrimination second, and labeling last.  

There is a relationship between academic rejection in its dimension(humiliation and insult, 
discrimination and labeling) among students who are failing at school in middle school. 

There are no differences between failing students in terms of school rejection attributed to 
the gender variable. 

 There are differences between failing students in terms of school rejection attributed to the 
member variable of times they repeat a year. 

 There are differences between middle school students who failed in school stigma its 
dimension(humiliation and insult, discrimination and labeling) attributed to the gender 
variable. 

 There is no difference between middle school students who failed in school stigma in its 
dimensions (humiliation and insult, discrimination and labeling) attributed to the repeating 
variable except in humiliation and insult. 

Keywords:school rejection, school stigma,failed middle school students 
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مقدمــــة: 

تحتل المدرسة مكانة كبیرة قي التنشئة الاجتماعیة للطفل والمراهق وذلك على مستوى كل المراحل 

التعلیمیة بدءا من التعلیم القاعدي إلى التعلیم العالي، أنشأها المجتمع بعد تراكم الأعباء على الأسرة وتعدد 

الوظائف وتطور الحیاة وتعقدها، حیث صارت الأسرة غیر قادرة لوحدها أن تضطلع بكل الأدوار والمهام، 

حیث أنشأ المجتمع مؤسسة متخصصة وأسند إلیها مسؤولیة تربیة وتعلیم الأجیال حتى تنمي فیهم القیم 

 الثقافیة والأخلاقیة المرغوبة، وتمدهم بالخبرات المختلفة التي تعدهم لحیاة المجتمع الذي ینتمون إلیه.

وتكتسي مرحلة المراهقة أهمیة بالغة في حیاة الإنسان، إذ تعد فترة حرجة ینتقل فیها من مرحلة الطفولة 

إلى مرحلة الاعتماد على النفس، فهي فترة ملیئة بالتغیرات في جمیع الأصعدة الجسمیة والنفسیة، العقلیة، 

الإنفعالیة...ونتیجة لهذه التحولات التي تطرأ علیه، یكون المراهق بحاجة إلى رعایة وعنایة خاصة. لذا 

یجب التعامل مع هذه المرحلة بحذر والعمل على تلبیة وإشباع مختلف مطالبه وحاجاته. ولقد شهدت هذه 

المرحلة اختلاط في المشاعر والعواطف بالإضافة إلى سرعة الانفعال لأتفه الأسباب وتذبذب وعدم الثبات 

والاتزان الانفعالي. 

حیث أن الانقلاب في المشاعر والعواطف له أثر على حیاة المراهق وخاصة في الوسط المدرسي والتي 

قد تؤدي به إلى سلوك الرفض المدرسي الذي یعد من أبرز التحدیات التي تواجه الأطفال والمراهقین في 

مسیرتهم التعلیمیة، وهو لا یقتصر فقط على الغیاب المتكرر عن المدرسة بل یتعداه لیعكس شعورا بالقلق 

أو الخوف أو النفور من البیئة المدرسیة، وغالبا ما یكون لهذا الرفض أسباب متعددة منها النفسیة 

والاجتماعیة، وقد یكون في بعض الأحیان نتیجة لظروف عائلیة أو صدمات سابقة. 

ومع استمرار هذا الرفض یبدأ التلمیذ في الابتعاد عن أقرانه والأنشطة المدرسیة ما یفتح الباب لظهور ما 

تلمیذ سواءا من زملائه أو من المعلمین أو حتى من المجتمع  الیسمى بالوصم المدرسي الذي یتعرض لها

بأسره، فعندما یلاحظ المعلمون أو الزملاء أن هذا التلمیذ كثیر الغیاب أو لا یشارك في الأنشطة تبدأ 

تتكون حوله صورة نمطیة سبیة على أنه تلمیذ غیر مهتم بالتعلیم، كسول، غیر منتظم، فاشل أو 

بالمضطرب أو غیر قادر على مجارات الآخرین وغیرها من التسمیات. 

وهذا الوصم لا یتوقف عند النظرة فقط بل یتجسد في المعاملة كالتجاهل في الفصل، الاستبعاد من 

 المجموعات وربما السخریة أو التوبیخ المتكرر، هذا ما یعزز لدیه شعورا عنده بثقل العودة إلى المدرسة
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التي تصبح مكانا یذكره بنقصه لا بإمكانیاته لأنه لا یشعر فیها بالانتماء أو التقدیر، إذ یتولد لدیه شعور 

 بالقبول. یحظىبأنه غیر مرغوب فیه ولا 

بإهتمام كبیر من قبل الباحثین في مختلف مجالات التربیة وعلم  الرسوب المدرسي لهذا حظت ظاهرة

النفس نظرا لتأثیرها العمیق على المسیرة التعلیمیة للتلامیذ وعلى المجتمع ككل،فقد رأى العدید من 

المختصین أن الرسوب لا یمثل مجرد تأخر دراسي، بل هو مؤشر على وجود خلل في أحد جوانب العملیة 

التعلیمیة، سواءا أكان ذلك متعلقا بالتلمیذ، أو البیئة التعلیمیة، أو بالمناهج، أو طرق التدریس، كما قد 

سعى العدید من الباحثین إلى تحلیل هذه الظاهرة من خلال دراسات میدانیة وإحصائیة لتحدید حجمها 

وإنتشارها بین الفئات العمریة والمناطق الجغرافیة المختلفة، إضافة إلى تصنیفهم لأنواع الرسوب إلى 

رسوب إرادي نتیجة الإهمال أو الغیاب المتكرر، ورسوب غیر إرادي ناتج عن صعوبات التعلم أو ظروف 

خارجیة قاهرة. 

الرفض المدرسي وعلاقته بالوصم المدرسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط  لهذا جاءت هذه الدراسة لدراسة

الراسبین، حیث قسمت إلى جانبین (جانب نظري وجانب تطبیقي)، قبلهما جاء الإطار العام للدراسة الذي 

خصص للإشكالیة، والفرضیات، وكذا أهداف وأهمیة الدراسة، سبب إختیار الموضوع، وصولا إلى تحدید 

المفاهیم إجرائیا. وعلى هذا الأساس تم الإعتماد على ثلاثة جوانب أساسیة هما: 

وهو فصل تمهیدي للدراسة ویتضمن: الإشكالیة، الفرضیات، الفصل التمهیدي: الإطار العام للإشكالیة:

أهداف الدراسة،أهمیة الدراسة، سبب إختیار الموضوع وتحدید المفاهیم إجرائیا. 

ویتضمن الجانب النظري من عدة فصول هي:  

بعدها تحت عنوان الرفض المدرسي، وفیه تم التعرض أولا إلى لمفهوم الرفض المدرسي،الفصل الأول:

الرفض المدرسي وعلاقته بالمفاهیم الأخرى، لرفض المدرسي،ت ااعن ظهور مصطلح لمحة تاریخیة

أعراض الرفض المدرسي،نظریات الرفض  تصنیفات الرفض المدرسي،عوامل الرفض المدرسي، وكذلك

خصائص ومؤشرات التلامیذ الرافضین للمدرسة،تشخیص الرفض المدرسي، وأخیرا إنعكاسات المدرسي، 

 وآثار ظاهرة الرفض المدرسي. 

جاء بعنوان الوصم المدرسي وفیه تم التعرض أولا: للمحة التاریخیة حول الوصم، تعریف الفصل الثاني:

الوصم، أنواع الوصم، مظاهر الوصم، تفسیر نظریة الوصم، أثار وتأثیرات الوصمة، ردود فعل الموصوم 

تجاه الوصمة، وثانیا لمفهوم الوصم المدرسي: الذي تم فیه التطرق لتعریف الوصم المدرسي، الأحكام 
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النمطیة والوصمة، ثم أشكال الوصم، وبعدها أثار ونتائج الوصمة على التلامیذ، وأخیرا أسالیب مواجهة 

 الوصمة.

جاء بعنوان الرسوب المدرسي، وفیه تم التطرق لما یلي: تعریف الرسوب المدرسي، الفصل الثالث:

محددات الرسوب المدرسي،الرسوب المدرسي وبعض المصطلحات المشابهة له، وكذلك العوامل المؤدیة 

 النظریاتللرسوب المدرسي، مظاهر الرسوب المدرسي، وكذلك الإنعكاسات النفسیة للرسوب المدرسي، 

 المفسرة للرسوب المدرسي، وأخیرا تطرقنا إلى الطرق التربویة لظاهرة الرسوب المدرسي.

  ویتضمن الفصول التالیة:الجانب التطبیقي:

 یتمثل في فصل الإجراءات المنهجیة للجانب التطبیقي، ویتضمن: التذكیر بالفرضیات، الفصل الرابع:

الدراسة الإستطلاعیة، ثم الدراسة الأساسیة والتي تتضمن: منهج الدراسة، المعاینة، المجتمع الاصلي،عینة 

الدراسة الاساسیة،حجم عینة الدراسة الاساسیة، طرق إختیار العینة الدراسة الأساسیة، خصائص عینة 

الدراسة الأساسیة، مكان وزمان إجراء الدراسة الأساسیة، أدوات جمع البیانات، كیفیة إجراء الدراسة 

 والأسالیب الإحصائیة المستعملة.

 :یتمثل في عرض ومناقشة النتائج.الفصل الخامس  

. ، قائمة المراجع وقائمة الملاحق وفي الأخیر الإستنتاج العام وخاتمة-
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. الإشكالیة: 1.
تعتبر مشكلة الرسوب المدرسي من المشكلات البارزة التي یعرفها المیدان التربوي التي تزداد 

حدتها سنویا، والتي لاقت اهتماما كبیرا وشغلت حیزا من تفكیر علماء علم الاجتماع والتربیة وعلم النفس 
منذ فترة طویلة. ولازالت تعتبر من أهم المشكلات العصریة التي شغلت بال الكثیر من العاملین في مجال 

التربیة من آباء وتلامیذ، حیث أنها مشكلة عالمیة تعاني منها الدول المتقدمة عامة والدول النامیة على 
حد سواء، كما تختلف من حیث درجة حدتها، وطبیعتها، وانعكاساتها، ونظامها، وكما أنها تختلف من 
مرحلة دراسیة لأخرى، وقد یشكل حجمها مؤشر لسیر النظام التربوي وصحته، لذا فمن المستحیل لأي 

نظام تربوي أن یتخلص نهائیا منها، مهما بلغت فعالیته أو تطوره، لأن أسبابها متعددة ومتشابكة ولا یمكن 
 السیطرة علیها بسهولة. 

فبالرغم من أن التلامیذ یدرسون في نفس المستوى الدراسي، إلا أن إستجابتهم للمواقف التعلیمیة تختلف 
بإختلاف قدراتهم الذهنیة، ودوافعهم النفسیة، وظروفهم الاجتماعیة، الأمر الذي یجعل من الرسوب عاملا 

معرقلا لمسارهم التعلیمي، خاصة في مرحلة التعلیم المتوسط التي تتزامن مع فترة المراهقة، وهي فترة 
حساسة تتصف بتغیرات نفسیة وانفعالیة، واجتماعیة یكون فیها التلمیذ أكثر عرضة للتأثر بالضغوط 

النفسیة والإجتماعیة، لیصبح الرسوب سببا في ضعف دافعیته، وتراجع تقدیره لذاته. 
جوه الهدر التعلیمي الذي یقف وراء تبدید وضیاع قسط من وویمثل الرسوب المدرسي وجها رئیسیا من 

استثمار الموارد البشریة والمادیة في قطاع التعلیم، كما قد یؤدي إلى إختلال التوازن الذي ینبغي أن یكون 
بین مدخلات اللتعلیم ومخرجاته، وقد كشفت إحصائیات قام بها المجلس "الاقتصادي والاجتماعي" "كناس"    

، حیث قدرت نسبة معیدي السنة في 2021/2022عن وجود ملیون تلمیذ أعاد السنة في الموسم الدراسي 
 ).https://www.shihabpresse.dz() ألف متمدرس 450الطور التوسط (

، عن نتائج امتحان شهادة التعلیم 2023 جوان 25كما أفرجت وزارة التربیة الوطنیة، مساء الأحد 
المتوسط لهذه الدورة، إذ أعلنت عن اعتمادها " لنظام الإنقاذ " للسنة الثالثة على التوالي، والتخفیض في 

، رغم انتهاء جائحة كورونا وعدم 20 من 10 بدل المعدل 20 من 9.50معدل النجاح في الشهادة إلى 
وجود مبررات موضوعیة بیداغوجیة تربویة أو صحیة تدفع لإتخاذ مثل هذا القرار، وتم تسجیل نسبة نجاح 

، إذ سیتم منح فئة الراسبین الفرصة %39.03، مقابل نسبة رسوب بلغت %97. 60وطنیة قدرت ب
لإعادة الإدماج في أقسام الرابعة متوسط بشكل طبیعي، لأجل حمایتهم من التسرب المدرسي وكذا 

لإنقاذهم من الشارع، تنفیذا لقوانین الجمهوریة ساریة المفعول، والتي تمنحهم الحق في الإعادة 
)https://www.echouroukonline.com.( 

ویمكن أن یكون الرسوب أحد العوامل التي تساهم بشكل كبیر في فقدان الثقة بالنفس، الإحباط، 
 والاكتئاب، مما قد یؤدي إلى تراجع إهتمام التلامیذ بالدراسة وفقدان الدافع للتحصیل الدراسي. 

https://www.shihabpresse.dz/
https://www.shihabpresse.dz/
https://www.echouroukonline.com/
https://www.echouroukonline.com/
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كما قد تؤدي التوقعات العالیة للأسر التي تسعى إلى الكمال والضغط الذي تمارسه على الأبناء إلى 
ظهور سلوكیات رفض المدرسة، الذي یمثل موقفا مرهقا للتلمیذ والأسرة والمعلمین ومشكلة خطیرة تعیق 
مساره التعلیمي، وتظهر في شكل شكاوي متكررة من طرف التلمیذ الزائدة عن الحجم الطبیعي للإمتناع 

عن الذهاب إلى المدرسة وبقائه فیها من أجل الرجوع إلى المنزل. 
وقد دلت الإحصائیات على أن الجانب الأسري هو المصدر الرئیسي والسبب في رفض المدرسة لما فیه 

، حتى أن بعض التلامیذ عند %25، تغییر المنزل أو المدرسة بنسبة %43من صراعات عائلیة بنسبة 
عودتهم إلى المدرسة بعد العطلة الأكادیمیة قد یرفضون ولا یتقبلون فكرة العودة إلى مقاعد الدراسة، 

، صراعات مع الأقران %31، ثم تأتي الصعوبات الأكادیمیة بنسبة %21الابتعاد عن العائلة بنسبة 
 أن العائلة هي Meshahelcol (2001)، حیث وضح %20، ثم الأمراض الجسدیة بنسبة %34بنسبة 

 وزملائه، من )كیرني(السبب الأول في ظهور الرفض المدرسي لدى التلامیذ،هذا بالإضافة إلى ما حدده " 
خلال الدراسة التي قام بها على أنه لم یتم تسجیل نسبة كبیرة للغیابات غیر المبررة من طرف التلامیذ 

).   18،  ص2023(نقلا عن عفاف، نسیمة،
)، التي هدفت إلى إمكانیة التنبؤ بسلوك الرفض 2018أكدته  أیضا دراسة أبو الحسن أحمد( ما وهذا

) تلمیذ وتلمیذة من المرحلتین 275المدرسي بنوعیة من البیئة الأسریة، وتمثلت عینة الدراسة في (
) 166 تم إختیارهم بالطریقة العشوائیة مقسمین إلى (2017/2018الإبتدائیة والإعدادیة للعام الدراسي 

إلى نتائج أهمها: وجود علاقة  ) ذكور، إستخدم الباحث المنهج الوصفي في دراسته، وتوصل109إناث و(
بین سلوك رفض المدرسة بین بعض أبعاد البیئة الأسریة، وعدم وجود فروق تعزى لمتغیر الجنس 

والمرحلة الدراسیة في كل من سلوك رفض المدرسة بنوعیة والبیئة الأسریة بأبعادها المختلفة، وكذلك 
، د. ص.) 2018إمكانیة التنبؤ بسلوك رفض المدرسة (أبو الحسن أحمد، 

في الصین، بعنوان: الخصائص النفسیة والصعوبات  2023) (لي) وآخرون(liوبالإضافة إلى دراسة 
الإنفعالیة الكامنة وراء الرفض المدرسي لدى المراهقین، التي هدفت إلى الكشف عن الخصائص النفسیة 
والمشاكل الإنفعالیة ذات الصلة، وآلیة وظیفة الدماغ المحتملة لدى المراهقین الذین یرفضون الذهاب إلى 

) مراهقا تتراوح أعمارهم 38المدرسة، بالإعتماد على المنهج الشبه تجریبي، حیث شملت عینة الدراسة، (
) مراهق یذهبون إلى المدرسة بشكل منتظم، بإستخدام 35 سنة لم یذهبوا إلى المدرسة، و(18-12بین 

مجموعة من الأدوات تمثلت في إختبار الشخصیة (لإیزنك)، ومقیاس الاكتئاب الذاتي للتقییم، ومقیاس 
القلق لتقییم، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن أداء المراهقین الذین لم یلتحقوا بالمدرسة أعلى في درجات 

العصبیة لاختبار الشخصیة مقارنة بالمراهقین الذین التحقوا، ولا توجد فروق في درجات الذهان بین 
المجموعات، حیث كانت كذلك هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في العمر بین المراهقین الذین رفضوا 

 ) Li et al, 2023 p15(الذهاب إلى المدرسة
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یشیر إلى حالة مؤلمة یعاني منها التلامیذ مما یؤثر على الحضور المنتظم في  فسلوك الرفض المدرسي
المدرسة، یظهر في البدایة على شكل شكاوي جسدیة في غیاب أي أمراض عضویة، وقد ترتبط العدید 

من السلوكیات الخارجیة والداخلیة برفض المدرسة، بما في ذلك نوبات الغضب، العدوان، عدم الامتثال، 
  (Heyne,king, 2019,p23). القلق، الاكتئاب، والشكاوي الجسدیة

كما أن الرفض المدرسي لیس مجرد مشكلة سلوكیة بل هو مؤشر على وجود تحدیات نفسیة وعاطفیة التي 
قد یواجهها التلامیذ المراهقین في هذه المرحلة الحساسة واستمراره لمدة طویلة یعد أمرا كبیرا لا یؤثر فقط 
على عملیة التعلم في المدرسة بل یعرض التلامیذ لخطر الانخراط في حالات الإهمال، ویحدد عواقب 

سلبیة على الآداء التكیفي والصحة العقلیة، لذلك یلزم تقدیم الدعم المناسب لتجاوز هذه الصعوبات حتى 
 یتمكن التلمیذ من العودة إلى المدرسة في أسرع وقت للمضي قدما في تحقیق أهدافه الأكادیمیة 

.(Egger, et al,2003, pp 797-807) 
وقد یكون الرفض المدرسي أیضا سبب شعور التلمیذ بالوصم في المدرسة الذي یشیر إلى الصور السلبیة 

التي یتم تشكیلها حول التلمیذ بناء على سلوكیاته أو أداءه الأكادیمي، أو سماته الشخصیة، وقد یؤدي ذلك 
إلى شعور التلمیذ بالعزلة أو عدم القبول من قبل المعلمین أو الزملاء، فالرفض المدرسي یمكن أن یعزز 
الوصم الذي یشعر به التلمیذ، مما یؤدي إلى تأثیرات سلبیة على الثقة بالنفس، النمو الشخصي، وعلى 

علاقاته الاجتماعیة والأكادیمیة.     
إذ یعد الوصم المدرسي إحدى المشكلات أو الظواهر النفسیة أو الاجتماعیة التي تعیق عملیة اندماج 

ذلك من خلال التمییز في التعامل معه، والتعبیر عن الشعور   ورفضه من قبل الأقران أو المعلمتلمیذال
مختلف أو غیر قادر أو غیر مجد أي الفاشل دراسیا أو ذوي صعوبات واحتقاره بسبب أنه  السلبي اتجاهه

التعلم، والذي یعرف على أنه رد فعل للإدراك السلبي لعملیات تقییم الأفراد من قبل الآخرین مثل 
التفاعلات بین الفرد الذي لدیه اختلاف عن الآخرین، وتقییم ذلك الاختلاف في مصطلحات ومسمیات 

 ). soares,2008,p.14(سلبیة تصف وتشوه وتخزى الانسان بشكل عمیق 

  إذن فالوصم المدرسي هو الحاق النعوت والتسمیات والألقاب كوصف التلمیذ بالغبي، الحمار، وغیرها 
من التسمیات التي تعبر عن صورة التلمیذ الفاشل أو الراسب دراسیا عجز عن تحقیق متطلبات التعلم، 

 إذا یستخدم )Pygmalion(المدرسي بتوقعات المعلم وهو ما جاء في نظریة  حیث یرتبط الوصم في الوسط
المعلم التصورات والتمثیلات التي تعوده إلى تصنیف تلامیذ وتكوین صورة لكل تلمیذ، یتكون هذا تصنیف 

 .)Rossi,2014,P.15(في الغالب من ثلاثة فصول رئیسیة: التلمیذ الجید، التلمیذ المتوسط والتلمیذ السيء 

غالبا ما تظهر هذه الصورة في دفاتر المراسلة أو في كشوف النقاط، والتلمیذ الفاشل أو الراسب تصب 
علیه الكثیر من الملاحظات السلبیة سواءا من ناحیة المعلم أو التلامیذ، ففصل التلمیذ عن باقي زملائه 

) Loriers2009,p4(یجعله یشعر أنه وحیدا ضد الجمیع منعزلا، فهو نوع من الإذلال والإهانة الفردیة للتلمیذ
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كما أن الآراء والأحكام السلبیة التي یحملها المعلم على قدرات التلمیذ هي سبب التمییز على أساس 
نتائجهم الدراسیة، والحصول على أدنى مرتبة تجعله معزول ومهین وهي دلالة سلبیة في جمیع العلاقة 

الاجتماعیة، أیضا الوصم هو الحاق النعوت والتسمیات والألقاب كوصف التلمیذ بالغبي، الحمار، وغیرها 
من التسمیات التي تعبر عن صورة التلمیذ الفاشل أو الراسب دراسیا عجز عن تحقیق متطلبات التعلم 

 كما یتم تخصیص صفة له تجعلهم أقل إستحسانا من الآخرین، ویخصص لهم مرتبة، فالنظر إلى 
المراتب التقییمیة لنتائج الفصلیة والسنویة (توبیخ/ إنذار/ متوسط/ تشجیع/ تهنئة) نجدها توصم التلمیذ 

  (collot,2007,p1)فالحصول على أدنى مرتبة تجعله معزول وهي دلالة في جمیع العلاقات الاجتماعیة
)، هدفت 2021دراسة لوسیف لیلیة (، نذكر منهاالوصم المدرسيوهناك عدة دراسات تناولت موضوع 

الدراسة إلى التعرف على مستوى الوصم (التمییز والتوسیم) الممارس على التلمیذ ذوي صعوبات التعلم في 
الوسط المدرسي، أیضا معرفة الفروق الموجودة بین الجنسین (ذكور وإناث) المتمدرسین في التعلیم 

 تلمیذ (ذكور 43المتوسط ذوي صعوبات التعلم في مستوى الوصم المدرسي، على عینة تكونت من 
 11وإناث) من المستوى الدراسي الأولي المتمدرسین في متوسطة أیت سعادة الذین تتراوح أعمارهم ما بین 

 سنة من كلا الجنسین، تم اختیارهم بطریقة قصدیة، اعتمادا على بطریة التقییم التشخیصي 16و
، واستبیان الوصم، وتم التوصل إلى النتائج التالیة: انخفاض مستوى الوصم )LDES-R2(لصعوبات التعلم 

لدى التلامیذ المتمدرسین في التعلیم المتوسط ذوي صعوبات التعلم القراءة والحساب، أیضا لا توجد 
الفروق ذات الدلالة الإحصائیة بین متوسطي درجات (ذكور وإناث) في الدرجة الكلیة لاستبیان الوصم 

(نقلا عن: ) المحسوبة غیر دالة احصائیا Tلبعده الفرعي (التمییز والتوسیم) بطریقة استجابة، إذا كانت (
 ).15، ص 2021لیلیة،

یتبین انطلاقا مما سبق أن فئة الراسبین تستحق الاهتمام والبحث في مشاكلها ولأهمیة هذا الموضوع 
جاءت الدراسة الحالیة لمحاولة إبراز العلاقة بین الرفض المدرسي والوصم المدرسي لدى تلامیذ التعلیم 

المتوسط 
وذلك من خلال طرح التساؤلات التالیة: 

 . تساؤلات الدراسة: 1.

.التساؤل الأول: 1.1.
 الوصم المدرسي حسب الترتیب التالي: الإذلال والإهانة مظاهر لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین هل

 أولا ثم التمییز ثانیا وفي الأخیر التوسیم؟ 
.التساؤل الثاني: 2.1.

) لدى وسیموالإهانة، التمییز والت الرفض المدرسي والوصم المدرسي بأبعاده (الإذلال هل توجد علاقة بین
الراسبین؟  تلامیذ التعلیم المتوسط
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 . التساؤل الثالث:3.1.
هل توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الرفض المدرسي، تعزى للمتغیرات التالیة: الجنس 

وإعادة السنة (إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث مرة فأكثر)؟ 
 . التساؤل الرابع:4.1 .

الإذلال والإهانة، بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الوصم المدرسي بمظاهره (ھل توجد فروق 
التمییز والتوسیم)، تعزى للمتغیرات التالیة: الجنس وإعادة السنة (إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة 

مرتین، وإعادة السنة ثلاث مرات فأكثر)؟  

 . فرضیات الدراسة:2.

 الفرضیة الأولى: .1.2.
"لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین مظاهر الوصم المدرسي حسب الترتیب التالي: الإذلال والإهانة أولا 

ثم التمییز ثانیا وفي الأخیر التوسیم". 
الفرضیة الثانیة:  .2.2.

) لدى وسیمالرفض المدرسي والوصم المدرسي بأبعاده (الإذلال، والإهانة، التمییز والت "توجد علاقة بین
الراسبین".  تلامیذ التعلیم المتوسط

 الفرضیة الثالثة: . 3.2.
توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الرفض المدرسي، تعزى للمتغیرات التالیة: الجنس "

وإعادة السنة (إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث مرة فأكثر)". 
 الفرضیة الرابعة: . 4.2.

الإذلال والإهانة، التمییز بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الوصم المدرسي بمظاهره ("توجد فروق 
والتوسیم)، تعزى للمتغیرات التالیة: الجنس وإعادة السنة (إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، 

وإعادة السنة ثلاث مرات فأكثر)". 

: . أهمیة الدراسة3.
تكمن أهمیة الدراسة الحالیة في: 

إثراء الأدبیات النفسیة والتربویة حول موضوع الرفض المدرسي، الذي لا یزال یعاني من قلة الاهتمام - 
في السیاق العربي والمحلي. 

 من مظاهر العنف الرمزي داخل المؤسسات التربویة، كمظهرتسلیط الضوء على الوصم المدرسي - 
وتوضح كیف یساهم في تولید مشاعر العزوف والرفض لدى التلمیذ. 

إتاحة الفرصة للفاعلیین التربویین (معلمین، مستشارین، مدیري المؤسسات)، لفهم آلیات الوصم - 
.  واحتواءالمدرسي وآثاره السلبیة یسهم في تعزیز سلوكیات تعلیمیة وتربویة أكثر دعما 
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. أهداف الدراسة: 4.
تهدف الدراسة الحالیة الى تحقیق الاهداف التالیة 

لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین مظاهر الوصم المدرسي حسب الترتیب التالي: - معرفة ما إذا كان 
الإذلال والإهانة أولا ثم التمییز ثانیا وفي الأخیر التوسیم. 

- معرفة إذا كانت هناك علاقة بین الرفض المدرسي والوصم المدرسي بأبعاده (الإذلال، والإهانة، التمییز 
الراسبین.  ) لدى تلامیذ التعلیم المتوسطوسیموالت

 الرفض المدرسي تعزى - معرفة ما إذا كانت هناك فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في
ثلاث  مرتین، إعادة السنة للمتغیرات التالیة:الجنس وإعادة السنة (إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة

 مرات فأكثر).
المدرسي بمظاهره  الوصم - معرفة ما إذا كانت هناك فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في

) تعزى للمتغیرات التالیة: الجنس وإعادة السنة (إعادة السنة مرة واحدة، والإهانة، التمییز والتوسیم الإذلال(
 ثلاث مرات فأكثر). مرتین، إعادة السنة إعادة السنة

 . تحدید المفاهیم إجرائیا:5.
هو الدرجة الكلیة التي یتحصل علیهاأفراد عینة الدراسة الأساسیة (تلامیذ .مفهوم الرفض المدرسي:1.5

 Gallé Tessonneaالتعلیم المتوسط الراسبین) على مقیاس الرفض المدرسي الذي وصفه في الأصل 
)، وقام بتعدیله وتكییفه إلى البیئة العربیة الجزائریة بدودة نجم 2019 (جانا) (Gana(جالي تیسونو)، و

. )2024الدین آخرون سنة (
.مفهوم الوصم المدرسي: 2.5

هو الدرجة الكلیةالتي یتحصل علیهاأفراد العینة (تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین) على إستبیان الوصم 
 ).2024المدرسي للباحثة رابط كهینة (

هو كل تلمیذ متمدرس في مرحلة التعلیم المتوسط لم یتمكن  :تلمیذ الراسب في التعلیم المتوسط. ال3.5
من الانتقال إلى السنة التالیة بسبب حصوله على معدل أقل من المعدل المطلوب للنجاح، ما یجعله یعید 

. نفس المستوى الدراسي لسنة إضافیة واحدة أو أكثر، حسب النظام التربوي المعتمد 
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تمهید: 

یعد الرفض المدرسي أحد الظواهر السلوكیة التي قد تؤثر على المسار التعلیمي والتكیف النفسي 

والاجتماعي للتلمیذ. وعلى الرغم من أن هذا السلوك قد یكون قدیما قدم المدرسة، إلا أن الحدیث عنه كان 

محصورا في إطار التأخر أو التغیب المطول والمستمر عن المدرسة، ومع ذلك فإن ظهوره كمفهوم مستقل 

یعد حدیثا نسبیا، حیث لا یزال هذا الإضطراب غامضا ولم تتحدد معالمه بشكل واضح بعد، فقد یبدو 

الرفض المدرسي مجرد اضطراب عادي لكنه في الحقیقة یعكس مجموعة من الاضطرابات المرضیة 

الكامنة، إذ تتداخل أعراضه مع العدید من الاضطرابات النفسیة، مما یجعل التعرف علیه وتشخیصه أمرا 

معقدا. 

وفي هذا الفصل سنحاول التطرق إلى أهم العناصر التي تساهم في فهم سلوك الرفض المدرسي وهي 

 الرفض المدرسي وعلاقته بالمفاهیم الأخرى،  لمحته التاریخیة، نظریاته،كالتالي:تعریف الرفض المدرسي،

تصنیفاته، عوامله، خصائص ومؤشرات الرافضین للمدرسة، أعراضه، تشخیصه،انعكاسات وآثار ظاهرة 

الرفض المدرسي، وأخیرا الإجراءات الوقائیة والعلاجیة لظاهرة الرفض المدرسي. 
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.تعریف الرفض المدرسي: 1.

لقد تعددت تعاریف الرفض المدرسي بتعدد الباحثین في هذا المجال وتعدد خلفیاتهم النظریة، وفیما یلي 

سنعرض بعض منها:  

على أنه: "رفض الذهاب إلى المدرسة (سیلفرمان) Silverman  و(كیرني) Kearneyحیثعرفه كل من

 ).50، ص2016(نقلا عن: رحال،وصعوبة البقاء فیها طوال الیوم" 

یشیر هذا التعریف إلىعدم رغبة التلمیذ في الذهاب إلى المدرسة، أو صعوبة بقائه فیها طوال الیوم، هذا 

 یعني أن المشكلة لیست مجرد غیاب عادي، بل قد تكون بسبب الخوف أو القلق.  

بأنه: "خوف شدید غیر منطقي متربط بذهاب الطفل إلى )2008ریاض نایل العاصمي (كما عرفه

المدرسة، وینتج عنه فترات إنقطاع كلیة أو جزئیة عن المدرسة، وتصاحبه اضطرابات إنفعالیة ووجدانیة 

، شدیدة تظهر في صورة أعراض مرضیة كالخوف الحاد والمزاج المتقلب، والاتجاهات السلبیةنحو المدرسة

شكاوي جسمیة دون أساس عضوي لها كأوجاع الرأس، الغثیان، آلام البطن، والتي یلجأ الطفل إلیها و

(ریاض كوسیلة دفاعیة عندما یجبر على الذهاب إلى المدرسة من قبل الوالدین وذلك لتأكید بقائه في المنزل

 ).28، ص2008نایل العاصمي،

یفهم من هذا التعریف أن الرفض المدرسي هوإمتناع الطفل عن الذهاب إلى المدرسة أو مقاومته لذلك 

 الجزئي أوالكلي انقطاعهبشدة وبشكل متكرر، بسبب مشاعر خوف وقلق شدیدین، مما یؤدي إلى 

ویصاحب هذا الرفض إضطراباتإنفعالیة وسلوكیة، حیث یظهر الطفل أعراضا جسدیة دون سبب طبي 

واضح. 

أن سلوك الرفض المدرسي یعنى رفض التلمیذ الحضور إلى المدرسة (سترسر)Stresserفي حین یؤكد 

وصعوبات البقاء في الفصل، ومصطلح رفض المدرسة یندرج تحته عدد من المصطلحات منها: التغیب 

(نقلا عن: الصاویإبراهیم محمد حمدي عن المدرسة، رهاب المدرسة، الانسحاب من المدرسة، قلق الانفصال

 ).318، ص2019،

قام بالإشارة إلى عدة مصطلحات تندرج في مصطلح (سترسر)Stresserیمكن أنیستخلص أن الباحث

الرفض المدرسي منها: التغیب عن المدرسة، رهاب المدرسة، الانسحاب من المدرسة، قلق الانفصال.   

الرفض المدرسي هو حالة تتسم بالتردد وتتمثل في كثیر من الأحیان برفض )بیرج(Bergوحسب ما یراه 

صریح للذهاب للمدرسة من قبل الطفل الذي یبحث عن الراحة والأمان مفضلا البقاء مع أبویه في الوقت 

الذي یجب أن یكون فیه في القسم، فقد تظهر علیه بعض العلامات على شكل أعراض جسدیة غیر 
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مفسرة ولا تظهر علیه أي ردود أفعال مضادة للمجتمع باستثناء رد فعل عنیف أو عدواني عندما یرغم 

 ).Berg,1997, P1(للذهاب للمدرسة، ولا یحاول إخفاء المشكلة عن والدیه 

یفهم من هذا التعریف أن الرفض المدرسي هو حالة یظهر فیها الطفل ترددا أو رفضا صریحا للذهاب إلى 

المدرسة ویكون ذلك ناتجا عن مشكلات نفسیة مثل القلق أو الخوفولیس رغبة في التمرد أو العصیان. 

إلى أن سلوك دج)يكولموریس (Maurice Colledge،(فرانك هاهن)Frank Hahn (بي)، Peeكما یذهب

الرفض المدرسي هو سلوك ناتج عن وجود نمط فرعي عصابي یجعل الطفل قلق وخائف من الانفصال 

 ).345-310، ص ص2017(نقلا عن هناء مزعل الذهبي،عن المحیط المألوف 

یستنتج من هذاالتعریف أن الرفض المدرسي هي مشكلة سلوكیة تعكس صعوبة الطفل في الذهاب إلى 

المدرسة ویعود ذلك إلى أسباب نفسیة كالقلق والإكتئاب والخوف ولیس رغبة للتغیب المتعمد، تصاحبها 

وغیرها...  أعراض جسدیة كآلام البطن،

 .التطور التاریخي لمفهوم الرفض المدرسي:2.
) عدة محطات في تاریخ ظهوره وكانت بدایته في school refusalلقد عرف مصطلح الرفض المدرسي (

 سنة )14() حیث شهدت هذه الفترة تشریع التعلیم الإلزامي والمجاني في فرنسا حتى سن 1882سنة (
 (جول فیرى) حیث كانت هذه الفترة بدایة ضهور أول وصف للأطفال الذین jules ferryبموجب قوانین

یرفضون الذهاب إلى المدرسة أو یتغیبون عنا وكان ینظر للغیاب عن المدرسة على أنه إما هین أو 
) الذي 1887(ألفرید بینیه) في عام (Alfred Binetإجرامي، حیث أن الإنطلاقة الأولى كانت على ید 

وصفه بأنه حالة الخوف من المدرسة لدى الطفل الذي یصبح أخرس عندما یصل إلى المدرسة حیث 
تنعكس حالته الإنفعالیة النفسیة الشدیدة في كونه حاضر جسدیا وغالبا ذهنیا إذ یضل صامتا وغیر قادر 

). Etienne,2013,p11(على التفاعل والتعبیر بشكل طبیعي 

) في أطروحته في الطب عن الأطفال غیر 1924 (جورج هویر) في عام (Gorges Heuyerكما قدم 
الطبیعیین والجانحیین حول الخوف الذي یعاني منه الأطفال إتجاه المؤسسات التعلیمیة وتأثیره علیهم في 

 (یونع) في عام Yongالحیاة الیومیة، ویرجع الفضل في توثیق هذا المفهوم في المجال العلمي إلى
)الذي أشار في أعماله إلى مصطلح الرفض العصابي للذهاب إلى المدرسة لوصف حالة طفل 1913(

یرفض ذلك بشكل عصابي ویتمثل في تجنب الطفل بشكل مستمر الذهاب إلى المدرسة بسبب القلق 
الشدید، وقد یظهر هذا الرفض على شكل مقاومة عنیفة من قبل الطفل مثل البكاء المستمر والشكاوي 

 (In:Holzer,Halfon,2006,P2). الجسدیة عندما یتعرض الطفل لفكرة الذهاب إلى المدرسة
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)شكل خاص من 1932(برودوین) المحللة النفسیة الأمریكیة سنة (Broadwinوصفت  أخرى ومن جهة
التغیب عن المدرسة المرتبط بالعصاب حیث أشار في هذا السیاق إلى الطفل الذي یظهر عدم الرغبة في 

البقاء في المدرسة بسبب الخوف الشدید من تعرض أمه لمكروه أو أذى 
(In:Havik, Ingul,2021,P5) 

) أن الغیاب عن المدرسة كان یعود بشكل كبیر إلى 1929(باترج)سنة (patridgeوفي نفس السیاق لاحظ
البیئة العائلیة بدلا من البیئة المدرسیة وهذا ما یدل بشكل خاص إلى التعلق المفرط بالأم 

In : Etienne,2013, P11).( 
(برودوین) لحالة Broadwin(أدیلاید جونسون) لتستكمل وصف johnson adelaide )1941وفي عام (

 الرهاب (school phobia)مصطلح  النفسي الرفض المدرسي، وإقترحت في المجلة الأمریكیة للطب
المدرسي حیث وضعت جدول إكلینیكي تصف فیه الطفل أو المراهق الذي یجد نفسه غیر قادر على 

الذهاب إلى المدرسة بسبب القلق الذي لا یمكن كبته الذي یظهر بمجرد الذهاب إلى 
 .)Catheline, Raynaud, 2016, p4,(المدرسة

) بأن رهاب المدرسة لا یعود إلى الخوف المباشر من البیئة 1956(إستس)وزملائه ( estesوجاءت دراسة
التعلیمیة أو الدراسة، فطبیعة القلق النفسي لدى الأطفال والمراهقین الذین یعانون من رفض غیر للحضور 

 (جونسون) johnsonإلى المدرسة ناتجة عن قلق الإنفصال أو الفصل عن البیئة، وهذا ما صرحت به 
) حیث أعلن بأن رهاب المدرسة هو تسمیة غیر دقیقة وخاطئة، وإقترح بدلا من ذلك إستخدام 1957عام(

 وتم الإعتماد على هذا المفهوم في الإصدار الرابع ( قلق الإنفصال))Angoisse de Separationمصطلح (
"بحیث ان DSM4من التصنیف الأمریكي الدلیل التشخیصي للأمراض العقلیة والإضطرابات النفسیة "

رهاب المدرسة لا یعتبر كإضطراب مشخص في حد ذاته، بل یعتبر كعرض من أعراض إضطراب قلق 
الإنفصال، في حین تتخلى الدول الأنجلوساكسونیة تدریجیا عن فكرة رهاب المدرسة بإتباع الوصف 

 .)In:Holzer,Halfon, 2006,P2(الأصلي الأولي 
 .)Bodut,2000,p5-6حیثإقترحت المنشورات الفرنسیة التمییز بین المصطلحین حسب العمر:(

في سن السادسة تقریبا، ستكون نوبات القلق مرتبطة بالخوف من الإنفصال عن الأم   •
 وبعد ثماني سنوات، یصبح للقلق طابعا رهابیا، ویقترح مصطلح "قلق رفض المدرسة" •

) معتقدا أنه كان مجرد رهاب 1978 رافضا لمصطلح رهاب المدرسة في عام (بولبي)("bowlbyكما جاء"
زائف ولكنه ینتقد أیضا صیاغة قلق الإنفصالبإعتبارها لیست مناسبة لمتلازمة إكلینیكیة، ثم بعد ذلك إقترح 

 ) الرفض المدرسي (school resusalمصطلح 

الرفض )refusal school(تسمیة(هیرزوف)herzovقدم ) 1960وكمحطة أخیرة ولأول مرة في عام (
المدرسي الذي یعتبره سببا عاما في تجنب المدرسة وقد لا یكون مرتبط بقلق الإنفصال فحسب بل أیضا 
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القلق والإكتئاب وعلیه فقد أصبح مصطلح الرفضالمدرسي (Anxiety and Depression)بأشكال أخرىمن 
 .)(in: havik, ingul,2021,p5متداول بشكل متكرر من قبل الباحثین والممارسین

 

. النظریات المفسرة للرفض المدرسي:  3,

. نظریة التعلم الاجتماعي: 1.3

حسب نظریة التعلم الاجتماعي ترى أن الأطفال یكتسبون الخوف المرضي المدرسي جراء ملاحظة أفراد 

آخرین لدیهم تجارب مؤلمة مع عناصر المدرسة مثل الأخوة، أو الوالدین، أو جماعة الرفاق، مما یؤدي 

إلى سلوك تجنبي للمدرسة، حیث ترى هذه النظریة أن البیت یلعب دور المعزز والمكافئ لهذا السلوك من 

"ریمان" "جاندا" "نال" حیث توفیر الحب والرعایة واللعب، وقد تبنت هذه النظریة عدد من الباحثین 

 في تفسیر الخوف المرضي المدرسي، وذلك من خلال دراستهم حیث وجدو ان ثلاث حالات من "دیتمار"

أصل خمسة وأربعین قد أصیبوا بالخوف المدرسي الناتج عن خبرات النموذج، إلا أن لهذه النظریة قدرة 

محدودة في الكشف عن المخاوف المرضیة المدرسیة. 

 بالملاحظة على افتراض مفاده أن الإنسان (ألبرت باندورا)Albert Bandura كما یعتمد مفهوم التعلم عند 
ككائن اجتماعي یتأثر باتجاهات الآخرین ومشاعرهم وسلوكیاتهم وتصرفاتهم أي یستطیع أن یتعلم عن 

طریق ملاحظة استجاباتهم وتقلیده ویشیر باندورا إلى أن الناس یقلدون سلوك الآخرین ولا سیما إذا كانوا 
اشخاص مهمین بالنسبة لهم، فالأطفال یقلدون آبائهم وهذا التقلید یتسع لیشمل السلوك السلبي للآباء، 

وطبقا لهذه النظریة فإن الخوف یمكن ان یتعلمه الطفل بواسطة ملاحظته لسلوك آبائه المتمثل في القلق 
هناءمزعل والخوف من إقامة علاقات اجتماعیة خصوصا مع اقرانه في المدرسة(نقلا عن: 

). 327،ص2017الذهبي،

) أن نظریة التعلم الاجتماعي تفترض أن الأطفال الذین یفتقرون 2010("نزیه حمدي) وآخرون"ویضیف (
لمهارات التفاعل الاجتماعي اللازمة للتكیف في المدرسة، ویكونون أكثر عرضة لتطویر خوف مرضي 

منها، وتعود جذور هذه المشكلة إلى خلو حیاة الطفل في مرحلة ما قبل المدرسة من خبرات التعلم 
والتفاعل الاجتماعي التي تكسبه مهارات التواصل مع الآخرین والتعامل مع الانفعالات المختلفة وخاصة 
السلبیة منها، وعادة ما یتسم هؤلاء الأطفال بالحساسیة الزائدة و الانفعال السریع، و هم یخشون التعرض 

 ).115، ص 2019(نقلا عن: أغیاث،للنقد ولهذا یتجنبون مواقف معینة مثل حصة التربیة الریاضیة مثلا
وحسب ما ذهبت الیه نظریة التعلم الاجتماعي نستنتج أنها تفسر كیفیة اكتساب الطفل لسلوك الرفض 

المدرسي نتیجة مشاهدته لتجارب سلبیة یعیشها أفراد اخرون في البیئة المدرسیة مثل: الإخوة أو الوالدین 

أو الزملاء فعندما یتم مشاهدة هذه التجارب السلبیة یمكن أن یتأثر الطفل سلبا ویطور نمط من القلق مما 
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یأدي لسلوك تجنبي للمدرسة، بهدف تجنب التعرض للمواقف التي قد تثیر هذا الخوف والتوتر، كما تشیر 

كذلك إلى أن الجو الأسري یلعب دورا مهما یساهم في تعزیز سلوك الرفض المدرسي. 

. النظریة المعرفیة: 2.3

یفسرون أصحاب هذه النظریة على أن العملیات المعرفیة التي یقوم بها الفرد لمعالجة المعلومات والتفكیر 

والتعلم، تلعب دورا رئیسیا في ظهور السلوكیات المرتبطة بالرفض المدرسي لدى الأطفال، حیث یشیرون 

إلى أن هذه العملیات المعرفیة قد تشمل مجموعة من العوامل، مثل الاعتقادات والخبرات التي یقوم الطفل 

بتكوینها حول التجارب المدرسیة، ومدى فهمه للمهام الدراسیة، ومستوى توقعاته بالنجاح أو الفشل. 

وانطلاقا مما یملكه من معلومات یقوم بتفسیر تلك المعطیات، وینتقدون النموذج الوظیفي لعدم كفاءته في 

تفسیر الرفض المدرسي باستخدام مبدأ التعلم الإدراكي، حیث یشیرون إلى أن التفاعل بین السلوك 

والتعزیز لا یحدث بطریقة شعوریة ویقترحون بدیلا عن ذلك النموذج المعرفي الذي یعتمد على مبادئ 

 "، حیث تنطلق هذه النظریة من فكرة أن السلوك یتأثر بالملاحظة و لباندورانظریة التعلم الاجتماعي " 

التعلم من خلال التفاعل مع البیئة المحیطة و أن العوامل المعرفیة مثل المعتقدات والتوقعات والتفسیرات، 

تلعب دورا حاسما في تشكیل السلوك، علاوة على ذلك یركزون على التفاعل والتبادل بین عوامل 

الشخصیة مثل القدرات والمیول والعوامل البیئیة مثل الخبرات المدرسیة والتفاعلات مع المعلمین والزملاء 

والأهل وكذلك العوامل المحفزة الخارجیة، ویرى أصحاب النظریة أن هذه العوامل تتفاعل مع بعضها 

البعض لتشكیل سلوك الفرد بما في ذلك سلوكیات الرفض المدرسي حیث یأثر كل عامل على الآخر في 

. (Hussain & Vi Vien,2020,P3)عملیة التكوین والتطور السلوكي

وبموجب هذه یتم التأكید على أن الرفض المدرسي یمكن ان یكون نتیجة لعملیات معرفیة مثل الاعتقادات 

السلبیة حول قدرات التلمیذ كأن یتوقع أنه لن یستطیع ان یقوم بتحقق نجاح یحقق له الرضا أو تفسیرات 

خاطئة للتجارب المدرسیة، أو توقعات سلبیة بالنجاح. 

كما یعتمد النموذج المعرفي على مفهوم الكفاءة الذاتیة وهي الاعتقادات والتوقعات التي یحملها الشخص 

حول قدرته على تحقیق النجاح في مجال معین، وتشیر الأبحاث والممارسات الإكلینیكیة إلى أن الأطفال 

الذین یعانون من الرفض المدرسي غالبا ما یكون لدیهم مستوى منخفض من الكفاءة الذاتیة حیث یعتقدون 

أنفسهم غیر قادرین على تنفیذ المهام المدرسیة بنجاح كما ینخرطون في أفكار تثیر القلق في مواقف 

 (Nursalim, Hidayah,2018,P3).یدركون أنها غاصة أو تسبب لهم تهدید ألیم
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تؤثر الكفاءة الذاتیة المدركة على بدایة واستمرار السلوك الذي یعتمد على آلیة تشغیلیة تتشكل من مكونین 

هما:توقعات النتیجة التي ینتظرها الفرد من السلوك الذي یقوم بها وتوقعاته حول فاعلیته التي تتحدد 

بدرجة ثقته بنجاحه في أداء هذا السلوك وتحقیق النتائج المستهدفة، فالخوف والتجنب یحدث عندما یدرك 

الفرد أن الموقف یفوق قدرته، ومن جهة أخرى فإن انخراطه في نشاطات معینة یحدث بثقة إذا أصدره 

 .(Hussain, Vi Vien,2020, P4)حكما على الموقف بأنه في حدود إمكاناته 

یمكن القول أن ضعف الكفاءة الذاتیة لدى الأطفال یعد عاملا رئیسیا یؤثر سلبا على سلوكهم وأدائهم في 

البیئة المدرسیة، فعندما یفتقرون إلى الثقة في قدراتهم یمیلون إلى التشكیك في قدرتهم على التفوق والنجاح 

تلك التوقعات المنخفضة بشأن أنفسهم تدفعهم إلى اتخاذ سلوكیات سلبیة تزید من مشاكلهم التعلیمیة مثل: 

سلوك رفض المدرسة وتجنب القیام بالواجبات المنزلیة والغیاب المتكرر وبالتالي یؤثر ضعف الكفاءة 

الذاتیة على تجربتهم التعلیمیة بشكل یعیق تحقیق النجاح مما بجعلهم یشعرون بالإحباط والیأس تجاه 

التحصیل الدراسي وبالتالي لابد من تعزیز الكفاءة الذاتیة لدى المراهقین وتشجیعهم على بناء ثقتهم 

بأنفسهم لتحسین أدائهم الأكادیمي. 

ومنه یستنتج أن النظریة المعرفیة تفسر الرفض المدرسي على أنه نتیجة لأنماط تفكیر سلبیة ومتكررة، أو 

لأفكار سلبیة التي یتبناها التلمیذ عن المدرسة أو قدراته الشخصیة تجعل التلمیذ یتجنب المدرسة، إذ یطور 

بعض التلامیذ إعتقادات معرفیة خاطئة مثل الخوف من الفشل، أو التوقعات السلبیة عن البیئة المدرسیة، 

أو ضعف الثقة بالنفس، مما یؤدي إلى زیادة مشاعر القلق والتوتر وتجنب المواقف الدراسیة. 

. النظریة السلوكیة: 3.3

فسر أصحاب النظریة السلوكیة الرفض المدرسي من خلال العلاقة بین الطفل والبیئة المحیطة به وعلاقته 

بالأفراد، كذلك المثیرات المتاحة بها، وبالتالي نظرت إلى الرهاب بأنه استجابات متعلمة، والعلاقة ما بین 

الظروف الخارجیة البیئیة[مثیرات] والسلوك الملاحظ [استجابات] ویبرزون دور التعلم والعوامل البیئیة 

والخبرة أكثر من أي عوامل أخرى في تشكیل وتدعیم السلوك سواء كان سوي أو غیر سوء. 

 فإن المدرسة السلوكیة ترى أن الرهاب هو استجابة مكتسبة، وعملیة الاكتساب والتعلم لا تخص اكتساب 

أنماط جدیدة من السلوك فقط بل إزالة الأنماط القائمة من السلوك إلى اضعاف هاته المخاوف بوجود 

 ).47، ص2014(هالة إبراهیمالجرواني، محمد نیلیالعطار،استجابة مناسبة لاستجابة الخوف من خلال العلاج 
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حیث تعرف النظریة السلوكیة الخوف المدرسي على أنه [اقتران شرطي] لأن المدرسة اقترنت بشيء أثار 

الخوف لدى الطفل، وربما یكون فقدان الأم او شيء آخر، فخوف الطفل من فقدان امه اقترن بالذهاب 

). 87 ص2011(عبد العزیز محمد،إلى المدرسة، فأصبح الطفل الأعراض المرضیة وتحبذ بقاءه في البیت 

وقد انطلقت هذه النظریة في تفسیرها للسلوك الرهابي من خلال نظریتین هما الشراط الكلاسیكي والشراط 

الإجرائي، ففیما یخص الشراط الكلاسیكي أو ما یسمى بالتعلم الشرطي فقد أشار "واطسون" أن الطفل 

الذي یعاني من رهاب المدرسة، تعلم خوفه الزائد من المدرسة بالتشریط الكلاسیكي من خلال تعرضه 

للعقاب أو تخویفه من المدرسة، هذه الخبرات المؤلمة ترتبط ارتباطا شرطیا بتكرارها، ویظهر عند الطفل 

الرهاب المدرسي أما الشراط الكلاسیكي فقط أعطى "سكین" أهمیة كبیرة للمدرسة والمعلمین والأقران وكافة 

الأنشطة الموجودة في البیئة المدرسیة من حیث اسهامها في ظهور الرهاب المدرسي، حیث أنه ینشأ 

نتیجة المواقف التي یعیشها الطفل ویتعلمها داخل المدرسة(أي أن السلوك محكوم بنتائجه) عن طریق 

التقلید والفائدة والاهمیة التي یحصل علیها من خلال القیام بسلوكیات التجنب والابتعاد التي تحمیه من 

مواقف خطیرة فیكرر هاته الاستجابات لكي ینال ما یرضیه، من خلال هذا التشریط تصبح الأنشطة ذات 

العلاقة بالمدرسة مثیرات مخیفة تبعث على السلوك الهروبي لدى الطفل هذا من جهة ومن جهة أخرى 

فإن الجو الأسري یساهم أیضا في نفور الطفل من المدرسة وتفضیل البقاء في المنزل قرب والدیه ومن 

یعتني به، فأسلوب التعزیز الذي یخدم الإشباع الفوري لحاجات الطفل والاهتمام المبالغ فیه یدفعانه إلى 

تفضیل المنزل على المدرسة لأن التعزیز الذي یرغب فیه یتناقص كلما ابتعد عن أسرته، فیتحاشى 

 ).27، ص2011(حمري،المدرسة لیتجنب ذلك 

بینما یرى اتجاه آخر من اتجاهات المدرسة السلوكیة في تفسیره للخوف المدرسي من المدرسة أن مراد هذا 

السلوك لدى الطفل ناتج عن انتقال الطفل من صف لآخر ومن مدرسة لأخرى، وذلك عندما ینتقل الطفل 

من المدرسة الإبتدائیة إلى المدرسة الإعدادیة، ومن الإعدادیة إلى الثانویة، ومثل هذا الانتقال قد یجد فیه 

الطفل صعوبة في التوافق مع المدرسین الجدد والزملاء أو مع المدیر الجدید أو مع المطالب الجدیدة التي 

یفرضها نظام المدرسة، وعندما یفشل الطفل في الوصول إلى التكیف أو التوافق الناجح مع هذه البیئة فإنه 

یلجا إلى الانسحاب منها والبقاء في المدرسة وذلك كوسیلة دفاعیة لتخفیف من حدة القلق الذي یعاني 

منه، وشیئا فشیئا یرفض الطفل الذهاب إلى المدرسة بصورة جزئیة أو كلیة لأنه لا یستطیع أن یتوافق مع 

 ).31، ص1977(حامد عبد السلام زهران،الظروف المدرسیة المختلفة التي تشكلها هذه البیئة الجدیدة
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على أن السلوكیین یعطون أهمیة كبیرة لفوبیا المدرسة، ویرونا أنها تنشأ "ریاض نایل العاصمي" كما یؤكد 

نتیجة المواقف المدرسیة التي ترتبط ارتباطا شرطیا على المستوى اللفظي تعبیرا عن فقدان الوالدین سواء 

بالموت أو الطلاق، ومن خلال التشریط تصبح الأنشطة ذات العلاقة بالمدرسة مثیرات مخیفة تبعث على 

سلوك الهروب لدى الطفل، فالطفل یتجنب القلق المرتبط بهذه المثیرات التي تبعث القلق عن طریق بقائه 

في المنزل، كما ینظر بعض السلوكیین إلى الخوف المرضي من المدرسة باعتباره استجابة لا تكیفیة 

 ).123، ص2008(ریاض نایلالعاصمي ،ومتعلمة ارتبطت شرطیا بالخوف من فقدان الأم 

 ورفقائه نموذج یصنف فیه سلوك الرفض المدرسي "كیرني"وانطلاقا من مبادئ النظریة السلوكیة طور 

على أساس وظیفة السلوك ولیس شكله ووفقا لهذا النموذج فإن الشباب بصفة عامة یرفضون الذهاب إلى 

المدرسة بسبب أو أكثر من بینها ما یلي:   

تجنب المشاعر السلبیة التي ترتبط بمثیرات تتعلق بالمدرسة مثل: القلق والاكتئاب.   ∗

الهروب من المواقف الاجتماعیة أو التقییمیة مثل إختبار كتابي أو شفوي، تفاعل، تواصل مع  ∗

 الأقران.

 البحث عن الاهتمام من الأشخاص المقربین مثل الوالدین. ∗

البحث عن معززات مادیة أو ملموسة خارج المدرسة مثل النوم، اللعب، مشاهدة التلفاز، استخدام  ∗
 الكمبیوتر والهاتف.

ویشیر" كیرني" وسیلفرمان" إلى أن السببین الأول والثاني یشیران إلى سلوك الرفض المدرسي المعزز سلبیا 

أما السببین الثالث والرابع یشیران إلى سلوك بالمدرسة المعزز إیجابیا، كما قد یوجد نوع من سلوك مختلط 

 ).(kearney,1999,p67للرفضالمدرسي یستمر بسبب أو أكثر من المعززات الإیجابیة والسلبیة

ویستنبط مما سبق أن الرفض المدرسي هو شعور مكتسب ومتعلم اشتراطیا یكون نتیجة تفاعل الطفل مع 

بیئته المدرسیة، حیث یتعرض بشكل متكرر لمواقف مخیفة أو مثیرة للقلق، ما یجعله یكتسب سلوك 

الرفض المدرسة الذي یشكل لدیه اتجاها سلبیا نحو المدرسة وما یؤدي إلى اكتساب سلوكیات الهروب أو 

التجنب، ویمكن أن تكون هذه التجارب مرتبطة بأشخاص محددین في بیئة المدرسة مثل: المعلمین، 

الزملاء، المدیر، أو مرتبطة بمحیطه الاجتماعي الذي یمكن أن یكون فردا من أسرته أو أي مصدر آخر 

یسبب القلق والتوتر للطفل، وهذا ما یؤثر سلبا على حیاته الیومیة وأدائه التعلیمي. 
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.نظریة التعلق:  4.3

(بولبي)نظریته الشهیرة عن القلق انطلاقا من الملاحظات العیادیة والدراسات التجریبیة، Bowlbyلقد وضع

على عكس ما تذهب إلیه النظریة السلوكیة من أن القلق هو سلوك متعلم كأي سلوك آخر، أو ما تذهب 

إلیه النظریة التحلیلیة النفسیة من أن القلق هو رد فعل على تهدید نزوي داخلي أو خطر خارجي، فحین 

(نقلا عن: سلوى السید "Séparation Anxiété"یقرر بولبي أن كل قلق هو قلق الانفصال 

). 185-184، ص2004سلیمانحجازي،

) أن الطفل لا یخاف مما سیحدث له في المدرسة، ولكن یخاف من ترك 1973ي) (بویرى(جون بول

المنزل ومن المظاهر الغیر مناسبة في المدرسة مثل: مدرس صارم، أویتم مضایقة الطفل لیست سوى 

تبریرات من أجل البقاء في المنزل، ویشیر إلى أن أغلب حالات الرفض المدرسي عند بعض الأطفال، 

(نقلا عن: ریاض هي نتیجة لواحدة أو أكثر من نماذج التفاعل الأسري بین الطفل والوالدین 

). 11، ص2007نایلالعاصمي،

لذلك ینتقد تسمیة مصطلح رهاب المدرسة ویفضل تسمیة الرفض المدرسي، فبالنسبة ل(بولبي) فإن الطفل 

هو ضحیة لاضطراب التعلق الذي یسببه الوالدین بشكل كبیر، ومع ذلك فهو لا یلوم الوالدین لأنه 

اعتبرهما عالقین في شبكة نظام التعلق الخاص بهم وعلاوة على ذلك، فهو یرى أن التعلق لا یشكل 

الشخصیة بأكملها، ولكن یتم تنشیطه في كل مرة تتضمن حالة التعلق علاقة ما، ومن مزایا نظریة التعلق 

ل(بولبي) هو أنه یؤكد على التأثیر النفسي للأحداث الحقیقیة التي یتم تجاهلها في كثیر من الأحیان من 

قبل البالغین الذین یعتبرونها مجرد عبارات جاهزة، بینما یراها الطفل تهدید حقیقي وفي هذا الصدد یصف 

) مخططات لرفض المدرسي: 04(بولبي) أربعة (

 :" (وهو الأكثر شیوعا) حیث تعاني الام او الأب نادرا من قلق بشأن شخصیات التعلق المخطط " أ 

وتبقي الطفل في المنزل برفقتها لحمایته، وفي هذا النمط من العلاقات داخل الأسر أي مرض یصیب 

الطفل یعتبر خطرا علیه، فیصبح الطفل في هذه الحالة معتمدا بشكل كبیر على الأم من أجل 

الحصول على الأمان، عندما ینشأ هذا النوع من النمط داخل الأسرة یصبح الأب یعاني من هذا 

الاضطراب ویعكسه لا شعوریا، حیث یتوقع من الطفل أن یؤدي دور الأب مع الاحتفاظ بدوره، وفي 

هذا الصدد یشیر (بولبي) إلى إنتقال اضطراب التعلق ما بین الأجیال، وأن الأطفال سیكونون ضحایا 

لهذا الاضطراب. 
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 :" (من حیث التكرار وغالبا ما یرتبط بالمخطط " أ ") الطفل في هذه الحالة یرفض المخطط " ب 

الذهاب إلى المدرسة لأنه یخاف أن یحدث شيء أو مكروه لوالدیه أثناء وجوده في المدرسة ویبقى في 

 المنزل من أجل منع حدوث ذلك.

تختلف نظریة(بولبي) للتعلق عن نظریة التحلیل النفسي أن في بعض الحالات یتعلق الأمر بالخوف من 

الانتقام انتقاما لرغبات عدائیة إتجاه الأم ولكنه یسعى لتسلیط الضوء على الأثر النفسي المؤلم للتهدیدات 

 التي یصدرها الوالدین كتهدید الأم بالهروب من المنزل أو بالانتحار.

حیث ینتقد (بولبي) نظریة التحلیل النفسي لأنها لم تأخذ بعین الاعتبار العوامل الواقعیة بما في ذلك 

التهدیدات الصادرة من الوالدین عندما یكونون مضطربین بسبب اندفاعاتهم الشخصیة. 

 :" الطفل في هذه الحالة یخشى مغادرة المنزل خوفا من مكروه یصیبه، وهذا راجع المخطط " ج 

للتهدیدات التي یقدمها الوالدین عن العالم على أنه مهدد، لكن (بولبي) یؤكد على أنه في بعض 

الحالات تكون مخاوف الأطفال واقعیة ولا ینبغي إهمالها بل یجب أخذها بعین الاعتبار. 

 :" في هذه الحالة یخشى الوالدین أن یحدث مكروه لطفلهم وبالتالي یبقى في المنزل، المخطط " د 

 ولكن هذه المخاوف بالنسبة للوالدین واقعیة ولكن غیر واضحة بالنسبةللطفل.

(in:Cathrine& Raynaud,2016, PP64-68) 

ویستنتج أن نظریة التعلق تفسر الرفض المدرسي من خلال التأكید على أن الأطفال الذین یفتقرون إلى 

الروابط الآمنة مع والدیهم أو مقدمي الرعایة قد یشعرون بالقلق أو الخوف عند الإنفصال عنهم، مما یؤدي 

إلى رفضهم الذهاب إلى المدرسة. قد یرتبط هذا أیضا بعدم القدرة على بناء علاقات إیجابیة مع المعلمین 

أو الزملاء، مما یزید من احتمالیة رفضهم للبیئة المدرسیة، لذلك تعزیز الروابط الآمنة في الطفولة المبكرة 

 قد یساعد في تقلیل حالات الرفض المدرسي. 

. النظریة الإنسانیة:       5.3

 (روجرز) أن الاضطرابات الانفعالیة تحدث في الفرد عندما یعجز عن التوفیق بین خبراته Rogersیعتقد 

الراهنة مع مفهومه عن ذاته أو فكرته عن ذاته أو صورته عن نفسه وأن سوء التوافق والاضطراب ینشأ 

عند الفرد عندما لا تتفق الخبرات التي تمر بها مع ذاته وتتعارض مع المعاییر الاجتماعیة لذا فقد یلجأ 

 ).859-596، ص ص1983لندا، (دافیدوفالفرد إلى الانسحاب وتجنب الكثیر من هذه الخبرات 

(ماسلو) فیرى حاجات الفرد متداخلة فیما بینها، فإن الحاجة للأمن ترتبط بشكل واضح Maslowأما

بحاجتین وهما الحاجة إلى الانتماء والحاجة إلى الحنو (الاحترام والتقدیر)، وتتجلى هذه الرغبة في رغبة 
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الطفل بحب أمه له وتعمیم ذلك على الأخرین من حوله، إذ أن العلاقة بین الأم والطفل تتوسع إلى أن 

تشمل الأخرین من أفراد العائلة، وهذا التوسع یبدأ لإشباع حاجة أخرى متعلقة بحاجة الحب وهي الانتماء 

التي تتسع بعد الانتماء للأسرة أو الروضة أو الفریق الریاضي وأي خلل یعترض حبه لأمه یتسع هذا 

-73، ص ص1990جمال حسین، (نقلاعن: الالوسيالخلل لیشمل سوء انتمائه لأسرته وللمدرسة أو الروضة 

74.( 

ویستنتج من النظریة الإنسانیة أن الرفض المدرسي یرتبط بعدم إشباعالحاجات الأساسیة للتلمیذ مثل 

الأمان، التقدیر، والاستقلالیة، ومن ثم فإن غیاب بیئة مدرسیةداعمة ومحفزة قد یؤدي إلى ضعف دافعیته 

للحضور والتعلم،مما یبرز أهمیة بناءبیئة مدرسةإیجابیة تراعي الجوانب النفسیة والإجتماعیة للتلامیذ للحد 

من ظاهرة الرفض المدرسي.    

 . نظریة التحلیل النفسي: 6.3

إن شخصیة الطفل حسب التوجه التحلیلي تتحدد بطبیعة العلاقة بالأم وكیفیة ومدى إشباع حاجات الطفل 

النفسیة ودرجة ما یتعرض له من إحباط ومدى مفاجئة الفطام وتتأثر شخصیة الطفل ونموه وقبول والدیه 

(فروید) أن الطفل إذا نما في جو نفسي ملائم Freudونوع العلاقة والمعاملة بین الطفل ووالدیه، ویرى 

وآمن، فإن الأنا یأخذ في النمو ویصبح تدریجیا أكثر استعدادا لمواجهة الاحباطات والضغوط النفسیة التي 

لا مفر منها، أما الأطفال الذین تربو في أسر خالیة من الدفء العاطفي والعلاقات الحمیمیة یجدون 

صعوبة في إرضاء الأنا ولا یستطیعون إقامة علاقات وجدانیة عاطفیة مع الآخرین مما یؤدي ذلك إلى 

اضطرابات نفسیة كالخوف من الآخرین والخوف من الأماكن والخوف من الذهاب إلى المدرسة وفقدان 

 ).325، ص2017(هناء مزعل الذهبي،الثقة 

حسب النموذج التحلیلي فهو یعتبر الخوف وأشكال القلق على أنها آلیات دفاعیة ضد الصراعات 

اللاشعوریة المتعلقة بالتربیة وعلاقة الطفل مع أمه، فیعتبرون أن الطفل الذي یعاني من فوبیة المدرسة 

عادة ما یعتمد بشكل مفرط على والدته وهذا الاعتماد یخلق الخوف والعداء الكامن  لدى كل من الطفل 

والأم حیث ینمو هذا العداء المكبوت عند الأم بسبب المطالب اللامتناهیة والمستمرة من قبل طفلها وینمو 

في الطفل نتیجة للاستیاء اللاشعوري من التبعیة، ومن ثم یتزاید قلق الطفل بسب فكرة الذهاب إلى 

المدرسة أو في بعض الحالات بسبب أحداث أخرى تسبب القلق مثل وفاة أو مرض شدید ولتخلص من 

-Kelly,1973,p34(هذه النزوات یعمل الطفل على نقل العداوة المكبوتة من الأم إلى المدرسة المخیفة 

35.( 
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(فروید) أن المخاوف المرضیة تبدو غیر معقولة ولا یستطیع الشخص تفسیرها ولا Freudحیث یرى 

 التخلص منها، فقد میز مرحلتین أساسیتین في تكوین المخاوف المرضیة وهي: 

 :كبت الرغبة الجنسیة وتحول هذه الرغبة إلى قلق ثم تعلق القلق بخطر خارجي معین. المرحلة الأولى 

  :بعض الاحتیاجات ووسائل الدفاع التي تعمل على تجنب التعرض للخطر الخارجي، المرحلة الثانیة

والكبت في الأصل هو محاولة للهروب من خطر اللیبدو، أما الرهاب فهو نتیجة استخدام الطفل 

لوسیلة من وسائل الدفاع النفسي بعد میكانیزم الكبت تجنبا لخطر خارجي والشعور بالقلق والتوتر، 

 وهي الازاحة والترمیز بأن یحول موضوع الخوف الأصلي إلى موضوع آخر بدیل.

 ویبدو أن المخاوف المرضیة تنطوي على سمتین أساسیتین هما:

تنفصل عن القلق العام.  −

لیست ذات علاقة باللاشعور والكبت بل ذات علاقة دفاعیة باللیبدو وإذا كانت تبحث عن توظیف لها  −

 ).114-113، ص ص2008(ریاض نایلالعاصمي،ولم تفلح بعد في ذلك 

 (أدلر) الرهاب على أنه ینتج عن شعور الفرد بالقصور والدونیة وانعدام الأمن مما Adlerبینما یفسر 

یؤدي إلى إثارة مشاعر القلق لدیه، ویحاول الفرد الدفاع ضد القلق الناشئ عنه وذلك باستخدام آلیة 

التعویض، فهو یشیر من خلال ذلك أن الفوبیة المدرسیة قد تنشأ لدى الطفل نتیجة إنعدام شعوره بالأمن 

داخل المدرسة والذي یتمثل في خوفه من المعلم أو المدیر أو خوفه من زملائه ویحول هذا الخوف من 

المدرسة بتوهم الشكاوي الجسدیة التي لا أساس عضوي لها من أجل البقاء في المنزل وعدم الذهاب إلى 

 ).47، ص2013(معاویة محمود أبو غزال،المدرسة 

ومنه یستنتج حسب ما قدمته هذه النظریة أن الرفض المدرسي هو نتیجة للقلق الذي سببه الكبت الذي 

حدث عند الطفل في مراحل نموه النفسي، ومن ثم یحول ذلك الكبت ویسقطه على المدرسة، كما أن 

 (أدلر) فكانت فكرته مغایرة Adlerالرفض المدرسي هو نتیجة لقلق الطفل من الانفصال عن أمه، لكن 

 تماما بحیث یرمي إلى أن الرفض المدرسي هو نتیجة الشعور بالنقص وعدم الأمان.

 .الرفض المدرسي وعلاقته ببعض المفاهیم:4.
تتداخل بعض المفاهیم مع مفهوم الرفض المدرسي ویصعب التفریق بینهم، ومن بین المفاهیم المتقاربة مع 

 الرفض المدرسي نجد:
. التسرب المدرسي: 1.4
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یعرفه "عبد الدائم" على أنه: مغادرة الطالب المدرسة لسبب من الأسباب قبل نهایة السنة الأخیرة في 
). 43، ص2015(نقلا عن: محمدي حمزة، المرحلة التعلیمیة التي سجل فیها

 ) یعرفه على أنه: "إنقطاع التلامیذ عن المدرسة من مرحلة تعلیمیة قبل نهایتها"1993أما "الحقیل"(
). 29، ص2017(نقلا عن: سییبسان،

. الخوف المدرسي (الفوبیة المدرسیة):  2.4 
ویعرف (دافسون) فوبیا المدرسة بأنها: مقاومة الذهاب إلى المدرسة بسبب خوف حاد مقترن بالمدرسة، 

وعادة یكون هذا الرعب مصحوبا بأعراض جسمانیة خاصة في الجهاز الهضمي (المعوي) ویستخدم هذه 
الشكاوي الجسمیة كأداة مساعدة لتبریر البقاء في البیت، وتختفي هذه الشكاوي عندما یتأكد الطفل بأنه لن 
یذهب إلى المدرسة، والأعراض التي یشتكي منها الطفل إلى الإغماء أو الشكاوي من ألم في المعدة عند 

 ).52، ص2005(نقلا عن: سلیمان حجازي، الإفطار 
كما یعرف بأنه عبارة عن خوف شدید غیر منطقي مرتبط بذهاب الطفل إلى المدرسة ویصاحب هذا 

 في صورة أعراض مرضیة كالخوف الحاد والمزاج یظهرالخوف إضطربات وجدانیة وإنفعالیة شدیدة 
). 52، ص1995(ریاض نایلالعاصمي،المتقلب والإتجاهات غیر السویة نحو المدرسة 

ویستخلص أن الرفض المدرسي یختلف عن الرفض المدرسي من حیث الدافع: فالأول ناتج عن مشكلات 
نفسیة مثل القلق، وغالبا ما یصاحب بأعراض جسدیة كالغثیان والصداع، ویعبر عن الخوف حقیقي من 

المدرسة أو مواقفها. أما الرفض المدرسي فهو إمتناع متعمد عن الذهاب إلى المدرسة، دون وجود مبررات 
صحیة واضحة، لا یشمل دائما خوفا من المدرسة، بل قد یرتبط بالرغبة في البقاء في المنزل.    

. التأخر الدراسي:  3.4
وتعرف حنان حسین محمودمحمود التأخر الدراسیبأنه:"حالة من تدني مستوى التحصیل الدراسي لدى 

 .)8، ص2019(نقلا عن: طاهر إبراهیم، التلامیذ لظروف إجتماعیة أو إقتصادیة، وإنفعالیة...) 
مقارنةبأقرانه من ) 80% (بأنه:"ذلك التلمیذ الذي یكون مستوى تحصیله أقل من: كما عرفه (سیریل بیرت)

 ).18، ص2015(منصوري مصطفى، نفس العمر الزمني"
ویستنبط من خلال ما تقدم، أنالتأخرالدراسي غالبا ما یرتبط بأسباب معروفة ومحددة، في حین یظل 

 الرفض المدرسي ظاهرة یصعب تفسیرها بشكل مباشر. 
. التغیب المدرسي: 4.4.

التغیب لغة:   •

). abmedkord, 2010(المنتدى العربي للموارد البشریة: مأخوذة من الفعل غاب بمعنى، إختفى عن الأنظار 

قدمت عدة تعاریف للتغیب المدرسي نذكر منها:  
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)"غیاب التلمیذ دون وجود عذر مقبول سواء كان هذا التغیب لأیام 2010تعریف محسن حسن العمایرة(

 ).22، ص2010(محسن حسن العمایرة، "متتالیة أو لأیام متفرقة أو لحصص دراسیة معینة

(عبد االله كما یعرف بأنه: "عدم حضور الطالب إلى المدرسة دون سبب شرعي أو عذر وجیه" 

). 107،ص2007الطراونة،

وبناء على التعاریف التي تم عرضها، یمكن إستنتاج أن التغیب المدرسي هو سلوك یتمثل في عدم 
حضور التلمیذ إلى المدرسة دون عذر مقبول، وغالبا ما یكون نتیجة لظروف خارجیة مثل الإهمال 

الأسري، أو البیئة الاجتماعیة، في المقابل یعد الرفض المدرسي حالة نفسیة أو جسدیة یرفض فیها التلمیذ 
الذهاب إلى المدرسة بشكل صریح رغم محاولات الأهل، ویكون ذلك غالبا بدافع القلق أو الخوف 

مصحوبا بأعراض نفسیة أو جسدیة. 

 :المدرسي.تصنیفات الرفض 5

حول (كولیدج)Colledgeوكیندي)(Kennedyالذي أكمل عمل كل من1968)((مارین)Marineویوضح

 تصنیف الرفض المدرسي، وقد صنف هذا الأخیر إلى أربع فئات بغرض التشخیص والعلاج:

(In :kelly,1973,p2). 

 قلق الانفصال البسیط ویشمل الطفل الصغیر الذي یحاول في البدایة تجنب الذهاب إلى الفئة الأولى:

المدرسة فقد یتمسك بأمه ویتوسل لها للعودة إلى المنزل.  

 :الرفض المدرسي الحاد والخفیف فهو یشبه رهاب المدرسة من النوع الأول لدى الفئة الثانیة 

Kennedy(كیندي).الذي ینطوي على عدة أعراض  

 :الرفض المدرسي الشدید والمزمن یشبه رهاب المدرسة من النوع الأول لدى الفئة الثالثة

Kennedy.(كیندي) 

 :هر ظ ذهان الطفولة المصحوبة بأعراض الرفض المدرسي ویشمل هؤلاء الأطفال الذین يالفئة الرابعة

  نفسي مزمن أو أعراض سلوكیة أخرى اضطرابلدیهم أعراض سلوكیات الرفض المدرسي كجزء من 

شكلا آخر من أشكال التصنیف، وقد حدد أربع (سیلفرمان)Silverman (كیرني) وKearneyویقترح 

 ).in: Holzer,2006, P4مجموعات من حالات سلوك الرفض المدرسي وهي كالتالي:(

  .یتمیز بتجنب المثیرات المرتبطة بالمدرسة التي تولد تأثیرات سلبیة مثل القلق والإكتئاب

   .یتعلق بمحاولة الهروب من المواقف الاجتماعیة أو التقییمیة غیر المرغوبة 

 .یسعى للحصول على الأهتمام من قبل الأشخاص المهمین بالنسبة له 

 یتعلق بالبحث والحصول على تعزیزات مادیة خارج المدرسة 
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وتشیر الفئتان الأولیتان إلى أن الأطفال والمراهقین الذین یرفضون المدرسة یعود ذلك إلى التعزیزات 

السلبیة أو الحد من الإثارات الجسدیة أو الحالات العاطفیة غیر السارة، بینما تشمل الفئتان الأخیراتان إلى 

أن الأطفال والمراهقین الذین یرفضون المدرسة ذلك راجع إلى التعزیزات الإیجابیة، بحیث لا یكون لدى 

الطفل أي مخاوف بشأن المدرسة في حد ذاتها بل یكون أكثر إنتباه للمثیرات الخارجیة، حیث تشیر الفئة 

الأولى غالبا إلى الأطفال الأصغر سنا الذین یرفضون المدرسة لتجنب الشكاوي الجسدیة وغیرها من 

حالات النفور العامة، ویحدد هؤلاء الأطفال في بعض الأحیان محفزات محددة لسلوك الرفض المدرسي 

مثل تهدیدات الأقران، ولكن في كثیر من الأحیان یشعر الأطفال بالسوء في المدرسة ویرغبون في 

مواصلة الدراسة في المنزل، وتشیر الفئة الثانیة غالبا إلى الأطفال الأكبر سنا والمراهقین الذین یرفضون 

المدرسةللهروب من المواقف الاجتماعیة أو التقییمیة غیر مرغوبة، وتشمل المواقف الاجتماعیة كالمشاركة 

في الأنشطة الاجتماعیة، أما المواقف التقییمیة الشائعة تتمثل في الإختبارات والعروض الشفویة والكتابة 

على السبورة والمشاركة في الأنشطة الریاضیة مثل كرة السلة، وتشیر الفئة الثالثة غالبا إلى الأطفال 

الأصغر سنا الذین یتغیبون عن المدرسة للحصول على الاهتمام من مقدمي الرعایة، وعادة ما یرغبون 

بالبقاء في المنزل أو الذهاب مع الوالدین للعمل، وغالبا ما یظهرون سلوكیات سلبیة، كما تشیر الفئة 

الرابعة غالبا إلى المراهقین الذین یتغیبون عن المدرسة للحصول على تعزیزات مادیة إیجابیة خارج 

المدرسة، تتضمن هذه التعزیزات عادة الأنشطة مع الأصدقاء أو البقاء في المنزل للنوم ومشاهدة 

 .)Kearney,2004,P2(التلفزیون، أو القیام بأفعال منحرفة

. عوامل الرفض المدرسي: 6

یمكن تقییم العوامل التي تسبب الرفض المدرسي في أربع فئات، تم تطویر هذه الفئات من طرف (كیرني) 

حیث أن بعض الأفراد قد یتأثرون بعدة عوامل في نفس الوقت، ویمكن أن یكون الطفل یرغب في تجنب 

المواقف التي تسبب له مشاعر غیر سارة مثل: القلق والاكتئاب والأعراض النفسیة والجسمیة، كما یعد 

الرفض المدرسي عرضا یشیر إلى وجود مشكلة أكبر مثل إضطراب القلق والاكتئاب واضطراب النوم 

وقلق الانفصال واضطراب الهلع، وقد یكون السبب أیضا أن الطفل یرید تجنب الاختبارات والأعمال 

الجماعیة والتفاعل مع الأخرین، فقد یحتاج الطفل إلى الاهتمام من أشخاص مهمین خارج المدرسة مثل: 

الوالدین، فقد یكون الطفل كذلك یرغب في قضاء وقت ممتع خارج المدرسة مثل اللعب مع 

). 10In: khanehkeshi,2013,p(الأصدقاء
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ویوجد عدة عوامل منها:  

. عوامل مرتبطة بالأسرة: 1.6.

هناك عوامل ترتبط  مثالها بظروف أسریة قد تلعب دورا خطیرا في التأثیر سلبا على التمدرس وظهور 

مشكلة الرفض المدرسي و وجود مشكلات في العلاقة بین الآباء والأبناء وقضایا تتعلق بالصحة النفسیة 

للآباء، ووجود اضطرابات ما لدیهم والصراعات داخل الأسرة وقضایا الانفصال والطلاق، خوف الوالدین 

الشدید على الطفل والاهتمام المفرط به والمبالغة في حمایته، ضعف الثقة وانعدام الشعور بالأمان لدى 

الوالدین یؤدي الى شعور الطفل بالخوف من الابتعاد عنهم وانه بحاجة مستمرة لهم، ومنع الأطفال من 

الاستقلالیة في تكوین العلاقات الاجتماعیة حیث أن التدخل في حیاة الطفل الاجتماعیة وعرقلة اندماجه 

مع أقرانه من الأطفال یؤدي إلى إبقاء تعلقه بوالدیه وبالتالي الشعور بالخوف من الذهاب إلى المدرسة، 

) بأن علاقة الطفل بوالدیه تلعب دورا حثیثا في رفضه 1974 ()إیماجاوا (Imagawaفهذا ما أشار إلیه

للمدرسة خاصة علاقته بأمه والتي یشوبها التبعیة والحمایة المفرطة، وذلك من خلال دراسته لحالة فوبیا 

من المدرسة، كما أن علاقة الطفل بوالدیه تفتقر إلى الاستقلالیة. 

المشاكل الأسریة واضطراب العلاقة بین الوالدین یؤثران على الحالة النفسیة للطفل المتمدرس، بالإضافة 

إلى ذلك فإن نوع العلاقة التي تنشأ بین الطفل ووالدیه وطریقة معاملتهما له، لها أثر بالغ في تكوین حالته 

النفسیة، فإذا كانت هذه العلاقة جیدة حققنا التوافق النفسي للطفل وأما إذا كانت هذه العلاقة تتسم بالتوتر 

فیؤدي ذلك إلى ظهور العدید من الاضطرابات النفسیة لدى الطفل وكل هذه العوامل تتسبب في إضعاف 

استقراره الذهني والنفسي، فمن خلال ما توصلت إلیه الدراسات الإكلینیكیة إلى أن الأسرة المضطربة تنتج 

أطفال مضطربین وأن الكثیر من اضطرابات الأطفال ما هي إلا عرض من أعراض اضطرابات الأسرة 

المتمثلة في الظروف الغیر المناسبة واخطاء التنشئة الاجتماعیة، غیاب الدعم الاجتماعي للطفل، حیث 

أن عدم تشجیع الوالدین للطفل على الذهاب بمفرده إلى المدرسة وعدم دعمه في نشاطاته المدرسیة 

 .)100،ص2019(نقلا عن: أغیاث،المختلفة یؤدي إلى فقدانه الثقة في نفسه وخوفه من الالتحاق بالمدرسة

 إلى أن مشكلة سلوك الرفض المدرسي تظهر في عدة محطات انتقالیة مثل (كیرني)Kearneyفقد أشار 

) أو ینتقل إلى مرحلة الثانویة او ینتقل من مدرسة إلى 13-10أن ینتقل إلى مرحلة المتوسط في سن (

 ).53، ص 2013(نقلا عن: أسماء أحمد سلیمان بني أحمد، مدرسة أخرى

كما توجد عوامل أخرى تتمثل فیما یلي:  
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الدور السلبي للوالدین كونهم یحضرون بأجسادهم فقط لكنهم غائبیین عن القیام بدورهم تجاه أطفالهم 

(الإهمال، إنعدام الأمن، الحرمان، النقد، الحمایة الزائدة، النظام المبالغ فیه، الضغط المستمر من طرف 

 ).91 ص2009(معاویة محمود أبو غزال، الأم، تمییز التفرقة بین الأبناء)

- خوف الوالدین على التلمیذ، مما یؤدي إلى تخویفه هو كذلك من كون المدرسة فیها أساتذة یعتمدون 

 ).76، ص 2009) (العبیدین محمد جاسم،العقاب القاسي في حال لم یؤدوا واجباتهم المدرسیة على أكمل وجه

تجلت في الآونة الأخیرة أن الأسرة تحاول ان توفر بشكل كبیر الجانب المادي لطفلها والتغاضي عن  −

جانب التربیة والأخلاق للطفل والمراهق، هذا ما یؤدي إلى ظهور بعض الاضطرابات والتي تكون 

الأسرة بدورها هي من ساهمت في ظهوره لانشغالها واهمالها فتؤثر سلبا على حیاة التلمیذ من الجانب 

 )17، ص2012(مسعد أبو دیار، النفسي، التربوي 

 تدني المستوى الاقتصادي، الطلاق، الانفصال، الإساءة الجسدیة، تعاطي أحد الوالدین للمخدرات −

تجنب الاختبارات والعمل الجماعي، كل هذه الأسباب إنما تدل على محاولة لفت الانتباه من طرف  −

 ).In: Khanehkeshi,2013,P10(الوالدین التي یقوم بها التلمیذ 

. العوامل المرتبطة بالمدرسة:      2.6.

یمكن أن نلخص أهم المواقف المدرسیة التي یمكن ان تؤدي إلى الرفض المدرسي سواءا كان رفضا كلیا 

). 102، ص 2015 (ریاض نایل العاصمي، أو جزئیا والمتمثلة في:

الخوف من المدرسین الصارمین   •

 تعرض الطفل للإیذاء والسخریة من رفقائه في المدرسة  •

 خبرة سیئة مع الأصدقاء والأقران  •

 الخوف من الفشل في الدراسة والعقاب الوالدي الناتج عن ذلك •
الانفصال عن بعض زملاء المدرسة المحبوبین له سواءا من خلال انتقاله إلى مدرسة أخرى أو إلى  •

 صف آخر.

 الجو المدرسي المليء بالواجبات والمتطلبات الكثیرة  •

 الخوف من الازدحام والزحام مثل الأعداد الكثیرة من الطلبة في المدرسة أو في الصف. •

 الخوف من الامتحانات  •
كما یظهر أن تعزیزات سلبیة یتلقونها من المدرسةوالتي قد تكون عامل آخر في إستمرار الرفض المدرسي 

 ).ficher & Donohue,2006,p604(من خلال عدم ذهابه إلى المدرسة



  الرفض المدرسي                                                   الفصل الاول
 

32 
 

(نقلا عن: إبراهیم محمد )، هناك عوامل أخرى هي: 1990( وعوضي  مدحت عبد الحمید أبو زیدوحسب

 ).10، ص2019حمدي الصاوي ،

عدم توافق المقررات الدراسیة مع المراحل العمریة للتلمیذ.  −

 مقارنة التلمیذ مع زملاءه، الفروق الفردیة، السخریة، التنمر. −

 الخوف من الأماكن الضیقة كالقسم والساحة باعتبارها من الأماكن الواسعة. −

تعتبر المدرسة مكملة لمهمة الأسرة بالنسبة للتلمیذ، لكن تذبذب هذه الوظیفة یؤدي بالتلمیذ إلى النفور  −

من جو المدرسة من رفقاء ومعلمین وطرق التدریس، بالإضافة إلى العلاقة التي یبنیها المعلم مع 

 تلامیذه داخل الحجرة.

 الخوف من المعلمین شدیدي القسوة. −

 رفقاء السوء من خلال السخریة منه وإیذائه. −

 الخوف من العقاب من طرف الوالدین بسبب الفشل الدراسي. −

 الزحام بالمدرسة. −

 الخوف من الامتحانات وضعف التحصیل. −

 - الخبرات الفاشلة من تكوین صداقات مع الأقران والمعلمین
 -  طریقة تعلیم غیر مناسبة، التمییز والعنصریة

حدوث تعزیز سلبي داخل المدرسة وإیجابي خارجها، مما یجعل التلمیذ ینفر المدرسة ویحب البقاء  −

خارجها. 

 ).139، ص 2015نقلا عن ریاض نایل العاصمي، (انتقال التلمیذ من مؤسسة تعلیمیة إلى أخرى 

 العوامل الفردیة: .6.3.

إن الأشخاص الذین یعانون من عدم الاستقرار العاطفي لدیهم میل أكثر للمشاعر السلبیة مثل الغضب، 

الإكتئاب، القلق، وغالبا ما یكونون متفاعلین عاطفیا ومعرضین أكثر للتوتر وقد یفسرون المواقف عل أنها 

تهدید لهم حتى لو كانت عادیة، حیث یؤثر مستوى الاستقرار العاطفي أیضا سلبا على تصورات التلامیذ 

 .)Havik,2015,p4(لبیئة التعلم ویخلق علاقات زائفة بین هذه التصورات ومؤشرات الرفض المدرسي

ویرى "الحراكي ملهم زین" أیضاأن للرفض المدرسي عوامل مختلفة تتمثل فیما یلي:  

 العوامل الخاصة بالتلمیذ والتي تنبع من ذاته منها:
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- مجموعة الأمراض المزمنة التي یعاني منها التلمیذ بالإضافة إلى الحوادث الطارئة والعملیات الجراحیة، 

 ).54، ص1987(نقلا عن: محمد سلامة ممدوحة ،أو نقص العاهات الجسمیة كالإعاقة 

- الغیرة من الإخوة تؤدي به إلى الشعور بالنقص والعجز، كما لو أن لدیه إعاقة، كل هذا یجعله یقوم 

 ).152، ص2007(نقلا عن: سامي محمد ملحم،بأفعال لتغطیة ذلك النقص 

 ).79، ص2008(بطرس حافظ بطرس،كما یضیف العوامل التالیة:

الوساوس القهریة.  −

 الرهاب الاجتماعي. −

 اضطرابات فرط الحركة وتشتت الانتباه. −

 صعوبات التعلم كعسر القراءة والكتابة  −

 تنشأ الاضطرابات النفسیة لدى التلمیذ بسبب الخلل في التعامل معه، حیث یكون دائما هو دور −

 الضحیة  −

 ویظهر ذلك من خلال عدم القدرة على تكوین الصداقات ضعف المهارات النفسیة والإجتماعیة:- 

وشبكات العلاقات الاجتماعیة. 

 حالات:  3 ویكون سببا لنفور التلمیذ من المدرسة وذلك في مستوى الذكاء:- 

 التدریسذكاء التلمیذ مرتفعوالمدرسة لا تلبي طموحه ما یسبب الضجر والملل من المنهاج وطریقة 

ذكاء التلمیذ منخفض دون المستوى المطلوب، مایجعل الذاكرة والحفظ أعمالا شاقة یصعب إنجازها. 

 ذكاء التلمیذ عادي في حین أن المدرسة ذات برنامج صعب خاص للموهوبین. 

 یعانیها التلمیذ كالقلق بأنواعه، الرهاب الاجتماعي، الإنطواء، الخجل، والتظاهر ما مشاكل نفسیة:- 

یؤثر على سیر دراسته، وهذه الأعراض النفسیة تصاحبها أعراض صحیة كالإسهال، القيء، صعوبة 

التنفس. 

 أحد الأسباب الرئیسیة التي تمنع الطفل من الذهاب إلى الروضة أو المدرسة، الخوف الاجتماعي:- 

فیحتال الطفل ویختلق الأعذار حتى لا یذهب، أو یرفض ذلك بصراحة وإصرار وغالبا یكون ذلك لوجود 

). 62، ص2009(فرج عبد اللطیف حسین، أطفال یخشاهم أو معلمین یخافهم 

 . العوامل الاجتماعیة:  4.6.
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للمجتمع أثر بالغ في شخصیة الفرد فهو ینتمي إلیه وفي فیه أسرته وزملاءه ومدرسته، ویتمثل هذا الأثر 

في: 

(نبیل حافظ - الأسرة: هي التي تشكل الملامح الأولى لشخصیة الطفل واشباع حاجاته واستثمار طاقته 

 ).243، ص1997وآخرون،

، 2001(حسن محمود شمال،أما المناخ الأسري المضطرب قد یتحول إلى معضلة كبیرة على الطفل 

 ).263ص

 ).79، ص2008(بطرس حافظ بطرس،-  النشأة الخاطئة 

 . العوامل التربویة:5.6

 فتوجیه في العملیة التعلیمیة، إذ تسهم بشكل مباشر تؤثرتعد العوامل التربویة من الركائز الأساسیة التي 

سلوك التلامیذ البیئة المدرسیة ومن أبرز هذه العوامل المدرسیة، ومن أبرز هذه العوامل: 

- المعلمین: أسالیب التدریس غیر الملائمة. 

تفضیل تلمیذ على تلمیذ آخر.  −

 العنصریة. −

 الإساءة المادیة. −

 تفضیل تلمیذ غني على تلمیذ فقیر. −

 مستوى الذكاء. −

 كذلك یجد التلمیذ نفسه بین أشخاص لا یعرفهم خاصة في المراحل الأولى من التعلیم الابتدائي. −

 تكلیف التلامیذ بالواجبات الصعبة. −

 كثرة العقاب من طرف المعلمین. −

 بعد المدرسة عن السكن. −

 عدم ترك وقت كافي للتلمیذ والمرح لإشباع حاجاته ورغباته الطبیعیة. −

 عدم الرقابة والمتابعة الأسریة  −

 وجود صراعات عائلیة وقضایا انفصال وطلاق. −

 اضطرابات نفسیة في تاریخ العائلة. −

 صعوبات التعلم الأكادیمیة. −

 مشكلات مع الأقران. −
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 مشكلات مع العائلة والأصدقاء. −

 ضعف الأداء التحصیلي. −

 الإصابة بالأمراض والاضطرابات النفسیة (الانتحار، الجنوح، مشكلات قانونیة). −

 ).47، ص2013(أسماء أحمد سلیمانبني أحمد،مشكلات ذاتیة خاصة بالتلمیذ  −

 . أعراض الرفض المدرسي:7

رغم تعدد أعراض الرفض المدرسي وتفاوتها من تلمیذ لآخر من حیث نوعهاوشدتها،إلا أنرفض  -

 عبد سلیمانالذهاب إلى المدرسة منأبرز مؤشرات ظهور هذا الإضطراب، وبین هذه الأعراض نجد:(

 ).63، ص1994الرحمان سید سلیمان،
 عدم المواظبة على الحضور. -

 شعور التلمیذ بالآلام والغثیان، تكون بدرجة كبیرة في فترة صباحیة قبل ذهاب التلمیذ إلى المدرسة،  -

 كما لوحظ أنها تنعدم مع عطلة نهایة الأسبوع والعطل المدرسیة.

(فریمونت) وقد تظهر لدى التلمیذ مجموعة من الأعراض حیث قام الكثیر من المهتمین بتحدیدها ومنهم 

الذي قسم الأعراض إلى ما یلي: 

. جسدیة وعضلیة: 1.7.

- خاصة في الجهاز العصبي، العصبیة الزائدة، ارتفاع دقات القلب، الارتجاف. 

- آلام في المعدة، آلام في الأمعاء (تقیؤ، إسهال، قولون عصبي...) 

- آلام في المفاصل. 

 .أعراض نفسیة: 2.7.

"الجبالي القلق، مشكلات في النوم، وسواس، تظهر أكثر لحظة القرب من المدرسة حیث یضیف  -

 ).83، ص2006(الجبالي حمزة، إلا أن هناك مخاوف حسیة وأخرى غیر حسیة حمزة"

، أن المخاوف المحسوسة یمكن التعبیر عنها بسهولة "المیلادي عبد المنعم"هذا أیضا ما أشار إلیه 

كالخوف من الطبیب، أو من الحیوانات، أو الخوف من السفر، والمخاوف غیر المحسوسة كالخوف من 

). 136، ص2006(المیلادي عبد المنعم،الموت، أو الأشباح والعفاریت 

.أعراض التعبیر السلوكي: 6 7.

نقص الانتباه وفرط الحركة والنشاط   -

 صراخ، بكاء، قضم الأظافر -
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(بني أحمد أسماء أحمد نوبات هلع من التواجد في المدرسة ومحیطها ومن المتواجدون فیها، التشبث  -

 ).44 -41، ص ص2013سلیمان،

كما أن الخوف من المدرسة هو موضوع محدد بالنسبة له، حیث لا یمكنه مواجهة مواقف الحیاة المتعلقة 

(میلار)بعض الأعراض الظاهرة على التلمیذ Milarبالمدرسة من علاقات، المدرسة في حد ذاتها كما حدد 
 ).   27-26، ص ص 2016(نقلا عن: محمود حسین،الرافض للمدرسة كالآتي: 

 - أعراض جسمانیة أو جسدیة كالآلام في البطن والرأس 

- أعراض اكتئابیه كاضطرابات النوم والعصبیة وفقدان الشهیة. 

وحددت اعراض أخرى تظهر على التلمیذ قبل ذهابه إلى المدرسة خاصة في الفترة الصباحیة وتتمثل  ∗

في: قلق، انفصال، حزن شدید. 

 ).50، ص2016(نقلا عن: رحال، لجملة الأعراض منها:(أستاس)Astasبالإضافة إلى ما حدده

قلق الانفصال والخوف من الابتعاد عن المنزل أكثر من الخوف من المدرسة في حد ذاتها تتبعها  ∗

 وساوس وأفكار سلبیة 

توجد عدة أعراض على التلمیذ منها اعراض جسدیة، عضلیة، سلوكیة، لكنها تختلف حسب سن التلمیذ 

رغم تعدد الأعراض واختلاف الأوقات التي تظهر فیها، فمن الممكن ان تكون تلك الأعراض شدیدة تزامنا 

مع أوقات الدراسة للتلمیذ وتبدأ في الاختفاء تدریجیا في العطل (عطلة نهایة الأسبوع)، لكن جمیعها تدل 

 .على رفض التلمیذ للمدرسة

 المؤشرات التي كانت الأكثر وصفا وتشمل:(1969) (بیرج)Bergكما أضاف 

(in:Prabhuswam et al,2007,P1) 

  .صعوبة شدیدة في الذهاب إلى المدرسة

  اضطرابات انفعالیة شدیدة بما في ذلك أعراض مثل: الخوف المفرط، نوبات الغضب،والیأس، أو

 الشكاوي الجسدیة دون سبب عضوي واضح.  

 .بقاء الأبناء في بیت الوالدین خلال فترة أو وقت المدرسة 

 .عدم وجود سلوكیات معادیة للمجتمع 

 جهود كبیرة من الآباء لتشجیع أبناءهم للذهاب إلى المدرسة 

(وستن westenbergوندنفالت) و(windenfelt)وvan فان (:وزملائه) هاینHayne (كما أضاف كل من

 :in). (Elliott, Maurice, 2017, P1ما یلي:(بیرج)  bergبالإعتماد على معاییربیرج)
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 خلال الأسبوعین الماضیین بإستثناء الحالات المبررة %80تسجیل حضور الطفل كان أقل من  •

للغیاب. 

وجود إضطراب القلق كما هو معرف في التصنیف الدولي للأمراض والتصنیف التشخیصي  •

 للإضطرابات العقلیة (بإستثناء إضطراب الوسواس القهري واضطراب ما بعد الصدمة).

 إلمام الوالدین بمكان تواحد الطفل خلال الأیام التي تمیزت بتغیبه عن المدرسة.  •

 غیاب أي إضطراب سلوك متزامن رغم التفاعل مع أشكال طفیفة من إضطراب التحدي المعارض. •

الإلتزام الواضح من الوالدین بدعم الطفل لضمان إنتظامه الكامل في المدرسة مع إستثناء الحالات  •

 المبررة

العوامل التعلیمیة وقسمها إلى أربعة أبعاد مرتبطة بالرفض (لاتري)Latryوأضاف •

 .)Latry,2019,P32(المدرسي:

 تلعب متطلبات المدرسة دورا أساسیا بما في ذلك الخوف من الفشل والمنافسة أثناء الإمتحان. •

 دعم المعلمین سواء عاطفیا أو تعلیمیا في تنظیم العمل وإدارة سلوك المراهقین في الفصل. •

 قد تسبب الصعوبات العلائقیة مع الافراد معانات كبیرة سواء كانت مرتبطة بشعور الرفض. •

البیئة المدرسیة في حد ذاتها مهمة سواء كان ذلك بحجم المؤسسة التعلیمیة أوعدد عدد التلامیذ في  •

 القسم 

بالإضافة إلى ذلك فمن المرجح أن تظهر مظاهر سلوكیة إذا أجبر المراهق على الذهاب للممدرسة 

بالصراخ والهیجان والعنف والهروب وأحیانا ضرب الوالدین، حتى أن البعض یهدد بالإنتحار وفي الحالات 

النادرة التي یسمح فیها المراهق لنفسه بالإقتناع یمكن أن تنشأ نوبة قلق والحاجة للتجنب أثناء المشاجرة 

 ).In: Cailleau,2019,P10ولو بسیطة مع معلم او وزمیل في الفصل (

 . خصائص ومؤشرات التلمیذ الرافض للمدرسة:8

 . خصائص التلمیذ الرافض للمدرسة:1.8

یتمیز التلامیذ الذین یعانون من مشكلة الرفض المدرسي بخصائص دالة علیه، وقد أشار إلیها كیرني 

 على النحو التالي:

  شكوى صریحة من التلمیذ عن مدرسته أوشكاوي من تهدید ما یشعر به، ویجب على الاهل الإستماع

لأبنائهم. 
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  شكاوي جسدیة غامضة التي لیس لها سبب طبي كالآم في المعدة وألم في منطقة البطن وألم في

الظهر، وأخرى كالإسهال والتقیؤ، وتحدث بشكل متكرر في حصة معینة وتثاقله الذهاب للمدرسة 

 بصورة دائمة.

 .التغیب عن المدرسة بدون إذن 

 .فوربیا المدرسة: وتظهر علاماتها بالصراخ والبكاء الشدید ونوبات تقلب المزاج والتجمد 

 .التذمر من حضور الدروس والتثاقل علیها 

  تورط التلمیذ بسلوكیات سیئة خلال تواجده بالمدرسة بهدف تجنب أو الهروب من الحصة الدراسیة أو

 لإرساله للبیت.

 .القلق: فالتلمیذالرافض للمدرسة یعاني من القلق بحالاته الثلاث 

  الكئابة: یعاني التلامیذ الرافضین للمدرسة من مشاكل نفسیة متعلقة بعدم الراحة والفرح والسرور في

 ).wimmer,2010, pp1-2(المدرسة 

 .ذوي قدرات عقلیة محدودة: یتصفون بالفشل المتكرر والإحباط كسمة ممیزة لجمیع أعمالهم 

 .ذوي ضروف اقتصادیة صعبة: مما یدفعهم للبحث عن فرص العمل مما یعیقهم عن الدراسة 

 .ذوي أسر مفككة اجتماعیا: كحالات الطلاق والوفاة والیتم وغیرها 

 .ذوي سلوكات سیئة: كالعنف، العدوانیة وصعوبات التركیز مما ینعكس على الالتزام المدرسي 

 . مؤشرات التلامیذ الرافضین للمدرسة:  2.8

أما المؤشرات فنحصرها كالتالي:  

تكرار التأخر عن التأخر عن الدوام المدرسي في الصباح.  -

 الغیاب بدون عذر مقبول من المدرسة والهروب من بعض الحصص. -

 الرسوب أو الإعادة مرة أو أكثر في المراحل الأولى من الدراسة. -

 ).23(ریال، د.ت، صقلة الاهتمام في الفصل والقیام بالواجبات الصفیة والمنزلیة -

 .تشخیص الرفض المدرسي: 9

إن عملیة التشخیص تتبعها عملیة التقییم وهي العملیة التي تهدف إلى جمع أكبر عدد ممكن من 

المعلومات الشاملة لفهم الحالة بشكل أفضل والتي من خلالها تسمح لها بتشخیص للحالة، وعملیة التقییم 

یشارك فیها العدید من الأطراف حیث یتم جمع المعلومات من مصادر متعددة  بما في ذلك العائلة، 
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والمدرسة، الخدمات الصحیة، حیث یقوم التقییم من خلال الفحص السریري المفصل والدقیق للحالة 

واسرته وذلك بعد الحصول على موافقتهم، كما یمكن الحصول على المعلومات من المعلمین وإدارة 

المدرسة حول تغیب المراهق عن المدرسة، سلوكه في الفصل، تفاعله مع أقرانه، وتكیفه الاجتماعي، 

بالإضافة إلى تحصیله الدراسي، كما یمكن الاستفادة من الشهادات الطبیة المبررة لغیابه، والتحلیل 

 ).Etienne,2013,p22(الوظیفي لفهم العوامل التي تساهم في تعزیز سلوك الرفض المدرسي عند المراهق 

 للجمعیة الأمریكیة DSM4، حیث یربطه 1CIM1 وDSM5إن تشخیص الرفض المدرسي لم یدمج في 

) إما بقلق الانفصال، أو رهاب الخلاء ویصنف ضمن اضطرابات القلق، وتتمثل 1994للطب النفسي (

الأعراض في اضطرابات قلق الانفصال فیما یلي:  

قلق أو خوف مفرط وغیر مناسب تطوریا یتعلق بالانفصال عن البیت أو الأشخاص الذین یتعلق بهم،  

كما یتجلى بثلاثة او أكثر مما یلي:  

 انزعاج مفرط متكرر عند توقع أو حدوث الانفصال عن البیت أو الأشخاص الذین یتعلق بهم بشدة  •

خوف مستمر ومفرط یتعلق بفقدان، أو بحدوث أذى محتمل للأشخاص الذین یتعلق بهم بشدة  •

 كالمرض، الإصابة، كارثة، أو موت.

خوف مستمر ومفرط من أن حادثا مشؤوما مثل (الضیاع، التعرض للخطف، حصول حادث،  •

 المرض) سیسبب الانفصال عن شخص یتعلق به بشدة.

ممانعة مستمرة أو رفض الذهاب الى الخارج كالمدرسة أو العمل او الأماكن الأخرى بسبب الخوف  •

 من الانفصال.

الخوف المستمر المفرط أو الممانعة لأن یكون وحیدا او دون وجود اشخاص یتعلق بهم بشدة في  •

 المنزل أو في الأماكن الأخرى.

ممانعة مستمرة أو الرفض النوم بعیدا عن البیت أو النوم دون أن یكون على مقربة من شخص یتعلق  •

 به بشدة.

 كوابیس متكررة تتضمن موضوع الانفصال. •

شكاوى متكررة من أعراض جسدیة (الصداع أو آلام المعدة او الغثیان أو القیاء) حین یحدث  •

 الانفصال أو حین یتوقع الانفصال عن شخص شدید التعلق به.
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الخوف، القلق، التجنب، تستمر لمدة أربع أسابیع على الأقل عند الأطفال والمراهقین، وبشكل نموذج  

 ستة أشهر أو أكثر عند البالغین.

یسبب الاضطراب إحباطا سریریا مهما أو انخفاضا في الأداء الاجتماعي والأكادیمي او المهني أو  

 مجالات الآداء الهامة الأخرى. 

لا یفسر الاختلال بشكل أفضل بمرض عقلي آخر، كرفض مغادرة البیت بسبب المقاومة المفرطة  

للتغییر في إضطراب طیف التوحد، أو أوهام وهلاوس متعلقة بالانفصال في الاضطرابات الذهنیة، أو 

رفض الخروج دون رفقة موثوقة في رهاب الساحة، مخاوف حول اعتلال الصحة وغیرها من الاحداث 

المؤذیة في اضطراب القلق العام، أو مخاوف حول الإصابة بمرض في اضطراب قلق المرض 
 ).91، ص2014(الجمعیة الأمریكیة للطب النفسي،

 إلا أنه 1CIM1 وDSM5ومنه یستنتج أنه بالرغم من عدم وجود اضطراب سلوك الرفض المدرسي في 

إضطراب قائم بذاته یتمیز بجملة من الأعراض التي تحده وتجعله مستقلا عن الاضطرابات الأخرى كما 

 یعتبر سلوك الرفض المدرسي من أكثر الاضطرابات انتشارا في الوسط المدرسي خاصة عند المراهقین. 

. انعكاسات الرفض المدرسي: 10

. انعكاسات نفسیة: 1.10

یفشل التلمیذ في دراسته لعدم رغبته في التعلیم أو عدم التكیف مع المنهاج التعلیمي أو عدة أسباب أخرى 

تؤثر على شخصیته وتدفعه للهروب من المدرسة، مما ینعكس على حالته النفسیة ویجعله یدور في حلقة 

مفرغة من التوتر النفسي لفشله الدراسي وحتى یقوده إلى العنف 

. انعكاسات اقتصادیة:   2.10

ان العنصر الاقتصادي یساهم في دفع عجلة التنمیة، والطالب الذي یترك الدراسة قبل أن یتم نضجه 

وتكتمل خبرته، تجعله أقل كفایة في العمل وأقل انتاجا وهذا ضیاع للطاقات البشریة في المجتمع، كما أن 

تسرب أعداد كبیرة من التلامیذ نتیجة للرفض أو غیرها یكلف الدولة میزانیة أكبر لمحاربة الأمیة (الهدر 

 .المدرسي)

. انعكاسات اجتماعیة: 3.10

وهي أضرار على المجتمع منها شعور التلمیذ بالاغتراب لفشله ما یدفعه للانحراف والعدوانیة مما یهدد 
استقرار وأمان المجتمع، كذا انتشار شبكة بطالة تؤدي إلى أزمات اجتماعیة فلا یستطیع الفرد توفیر 

مستلزمات بیته ولا اعالة أسرة وتكوینها ویترتب عنه العنوسة وتأخر سن الزواج. 
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: تارك المدرسة "یتمیز بشخصیة غیر مكتملة مما یسهل علیه الإیقاع بالانتماء . انعكاسات سیاسیة4.10

للجماعات، وفئات المنحرفین والمجرمین والمدمنین على المخدرات دون إدراك للمخاطر التي تهدده ووطنه  

. انعكاسات الرفض المدرسي تربویا وتعلیمیا:   5.10

ترك عدد كبیر من تلامیذ المدرسة یترك أثرا سیئا على نوعیة وجودة المنهاج التربوي التعلیمي، فجهود 

التعلیم ومخططاته التربویة یحكم علیها بالفشل الحتمي. 

ومما سبق فرفض المدرسة وما یتقاطع في السیاق من تسرب وانسحاب له أضرار جسیمة تؤثر على الفرد 

والمجتمع على حد سواء، فترك المدرسة یؤدي إلى " ازدیاد عدد الأمیین ما یزید من الأعباء المالیة 

والإداریة للدولة والتعلیم والتربیة موجه لتكوین فرد صالح ذو شخصیة فذة وترمي لاكتسابه مختلف 

المهارات سواء اللغویة والاجتماعیة وجمیعها تخدمه في مستقبله. 

أن وجود عدد كبیر من الرافضین للمدرسة ومن یتركون مقاعدها في سن صغیرة وخاصة أنهم لم یتشبعوا 

بالعلم ولا اللغة ولا الثقافة ینتج عنه مجتمع غیر سلیم مع الوقت كون أطفال الیوم هم آباء المستقبل أي 

أبناءهم سیقعون في مشكلة الآباء غیر المتعلمین وغیر المثقفین ناهیك عن قدرتهم على العمل وفتح 

مناصب لهم ولغیرهم، ومنهم فالتعلیم والتربیة أساس مجتمع سلیم قائم على أفراد یخدمون أنفسهم 

. )04-03، ص ص2006(الربعي ماجد زیدان، ویطورونها لما یشرف بلدهم وینفعه 

 . الإجراءات الوقائیة والعلاجیة لظاهرة الرفض المدرسي:11

لمواجهة مشكلة الرفض المدرسي، یجب اتخاذ مجموعة من التدابیر التي تشمل الإجراءات الوقائیة 

والعلاجیة، لضمان تهیئة بیئة تعلیمیة داعمة وتحقیق اندماج فعال لتلمیذ في المدرسة والتي تتمثل في: 

. الإجراءات الوقائیة: 1.11

. الإجراءات الوقائیة من قبل الأسرة: 1.1.11

إن الأسرة تلعب دورا أساسیا في تقدم التلمیذ نحو العمل المدرسي، فالتلمیذ الذي لا یجد المناخ الأسري 

الملائم یكون دائما مشغولا بالجو المشحون بین أفراد أسرته، فیتسم أدائه بالقلق والتوتر فحاجة التلمیذ 

للأب والأم من ضروریات حیاته، ومن المقترحات الوقائیة للتقلیل من خطر الرفض المدرسي والتي تخص 

الأسرة باعتبارها اللبنة الأساسیة للتلمیذ نذكر ما یلي: 

  إقناع الأسرة بضرورة تهیئة الجو الأسري لأبنائهم من خلال توفیر الوقت المكان المناسب في حل

مشاكلهم الدراسیة وصعوبات التعلم في المواد الدراسیة. 
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  عدم تكلیف أبنائهم التلامیذ بمهمات أسریة فوق طاقاتهم من خلال تفرغهم وتوفیر الوقت الكافي لهم

 للدراسة.

  تفعیل الاتصال والتواصل بین الأسرة والمدرسة لمتابعة تطور أبنائهم والوقوف على مشاكلهم التي

 یواجهونها داخل المدرسة وخارجها والمساعدة في حلها.

 مشاركة الأسرة في الأنشطة اللاصفیة التي تنظمها المدرسة 

 2.1.11:الإجراءات الوقائیة من قبل الإدارة المدرسیة . 

الأسرة لوحدها لیس بإمكانها الوقایة من الرفض المدرسي بل لابد من تضافر جهودها الوقائیة مع المدرسة 

 والطاقم الإداري لها، ومن أسالیب المنظومة التربویة في الوقایة من الرفض المدرسي نذكر ما یلي: 

  تفعیل دور المرشد التربوي في مساعدة التلامیذ على حل مشكلاتهم التربویة وغیر التربویة بالتعاون

مع الجهاز التعلیمي في المدرسة والمجتمع خاصة الأولیاء. 

  منع العقاب بكل أنواعه (البدني، النفسي) في المدارس إلا أنه یمارس من طرف الجهاز التعلیمي مما

 یتطلب وضع آلیات مراقبة ومتابعة.

 .العدالة في التعامل وعدم التمییز بین الطلبة 

 .تنویع الأسالیب التعلیمیة 

 .توفیر الحمایة للتلامیذ داخل المدارس 

  اعتماد برنامج التغذیة المدرسیة وتوزیع الطعام الصحي الغني بالفیتامینات مجانا على التلامیذ لأثره

 البالغ في زیادة دافعیتهم لالتحاق بالمدرسة والحضور الیومي.

  العمل على ضرورة توفیر المستلزمات الدراسیة للتلامیذ قبل بدء العام الدراسي بوقت كافي كونها

 تساعد التلامیذ على استمراره بالمدرسة وعدم خلق الأعذار لتركها.

  الاهتمام بهوایات التلمیذ ومحاولة تشجیعها من خلال إقامة المعارض الفنیة والموسیقیة والمسابقات

 الریاضیة وتشخیص الموهوبین ومتابعتهم.

 تدریب المعلمین وتأهیلهم على استخدام طرائق تدریسیة حدیثة تجعل الدرس محببا وتجعل الدرس 

 22، ص2010(عبد المرید عبد الجبار،أكثر تسویقا.( 
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 . الإجراءات العلاجیة: 2.11

 . الإجراءات العلاجیة المتعلقة بالرفضین للمدرسة:  1.2.11

رغم الإجراءات الوقائیة الاحترازیة التي یبذلها الأهل والمدرسیة نجد فئة من الرافضین مما یستدعي آلیات 

 علاجیة أولها تكون متعلقة بالتلمیذ بحد ذاته نذكر منها:

 :فعندما یحكم المتعلم على نفسه بالفشل فإنه یصعب تغییر نظرة المتعلم إلى نفسه بطریقة إیجابیة 

تحفیزه وحثه على العمل والمثابرة، لكن عندما یكتشف أن تعثره له علاقة باستراتیجیة تعلمه، وكیفیة 

تنظیم وقته فإنه سیؤمن بأن هذه العوامل الخارجیة المتغیرة قابلة للتصویب والتعدیل إن هو تحكم فیها 

وضبط كیفیة التعامل معها. 

 :في نفسه وقدراته ومؤهلاته هدف نحو إثبات ذاته، تتجاوز عملیة التعلم لتشمل إعادة الثقة التعلم 

مكونات المتعلم الوجدانیة النفسیة التي تعتبر عنصر أساسي في التكوین الذاتي والتحكم في مشاعره، 

لأنه لما یتعلم كیف یواجه الخوف والقلق القبلي الذي یسبق كل وضعیة مشكلة فإنه حتما سیكتسب 

 الثقة في نفسه.

  :لاستیعاب الطلبة المتسربین إناثا وذكورا من التعلیم الأكادیمي، وتقدیم التعلیم المهني والتقني

 تسهیلات ومكافآت تشجیعیة للطلبة الملتحقین بها.

  :من خلال التواصل مع سوق العمل لتسهیل توظیفهم.متابعة المتخرجین 

  :فعدید الطلبة لهم مواهب وقدرات لابد من تشجیعها.تشجیع القطاع الخاص 

  :26ریال فایزة، دون سنة، صتوفیر تعلیم مهنییتناسب مع قدراتهم. (مراكز محو الأمیة.( 

 . الإجراءات العلاجیة المتعلقة بإدارة المدرسیة والنظام التربوي:  2.2.11

عند تقصینا لأسباب رفض التلامیذ الحضور للمدرسة كانت الأسباب التربویة من ضمنها، مما استوجب 

خطة علاجیة للإدارة المدرسیة ونذكر منها:  

  :هو عنصر أساسي ومكون لا غنى عنه في العملیة التعلیمیة التعلمیة، التواصل البیداغوجي الصفي

إذ كیف یمكن للمدرس أن یحدد من مكامن الضعف والقوة لدى التلمیذ إذا لم یتواصل معه، وكیف له 

أن یساعد المتعلم ویقدم له استراتیجیة معالجة وتغذیة راجعة إذا لم یرافقه في سیرورة تعلمه وینصت 

إلیه ویحترم رأیه.  
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  :لقد أثبتت العدید من الدراسات أن تحسین نوعیة ومضمون برامج التعلیم كذا الطرق البیداغوجیة

التلامیذ یقبلون على الدراسة والتعلیم ویحققون نجاحا معتبرا عندما تكون البرامج التعلیمیة والطرق 

 البیداغوجیة ذات مستوى عالي.

  :جعلها متوفرة في متناول الجمیع. تحسین نوعیة الوسائل التعلیمیة 

  :مثل: ملائمة عددالتلامیذ في القسم، تنظیم السنة الدراسیة واستغلالها تحسین ظروف المدارس

 استغلال أمثل، تنظیم فترات الدراسة وتوزیع المواد.

  :كلما أمكن ذلك.تسهیل الالتحاق التربیة التحضیریة 

   .إبلاغ عنایة أكبر لعنصر التقویم وأسالیبه 

 .إعادة النظر في نمط سیر المؤسسة 

 . الإجراءات العلاجیة المتعلقة بالنظام الاجتماعي والاقتصادي العام:  3.2.11

المناخ المدرسي والجو الأسري لیسا السببین الوحیدین لرفض التلمیذ، فالأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة 

والثقافیة تؤثر سلبا على جودة التعلیم وجب التعلم، ولذا وجب:  

  دعم الاستفادة من الخدمات الصحیة لأن الأطفال ینجحون أكثر في المدرسة عندما یكونون بصحة

جیدة. 

  تقلیص نفقات المدارس حتى وإن كانت مجانا إلا أن الآباء یتحملون أعباء متزایدة منها: مصاریف

 الكتب، والأدوات المدرسیة، والامتحانات، النقل وغیرها.

 .تشجیع وتسهیل الالتحاق بالمدرسة أي توفیر النقل والنظام الداخلي ونصف الداخلي 

هذه الإجراءات العلاجیة ركزت على الجانب الصحي للتلامیذ وقدراتهم الوظیفیة لیتمكنوا من الحضور 

للمدرسة وممارسة مختلف النشاطات التربویة، وكذا على الجانب الاقتصادي رغم أن التعلیم في الجزائر 

مجانیا إلا أن العائلات تتكبد مصاریف النقل، الأكل، نفقات اللوازم المدرسیة، الكتب، النسخ، وغیرها من 

الأعباء التي تشكل حرجا على الأولیاء ذوي الدخل الضعیف مما یجعل أبناءهم یحسون بالنقص ویهربون 

، ص ص 2007قندیل محمد عیسى إبراهیم،من المدرسة لإعالة أنفسهم وأبناءهم والخروج من ذائقة الفقر. (

18-19.( 
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 خلاصة الفصل:

یعد الرفض المدرسي من الظواهر المنتشرة بین العدید من التلامیذ في مختلف المجتمعات، مما 
یستدعي التعرف على البروفیل النفسو مرضي لهم، مع مراعاة المشكلات التي یواجهها التلامیذ، فالرفض 

المدرسي قد تكون له انعكاسات وخیمة على صحتهم النفسیة والجسمیة، كما یؤثر على نموهم النفسي، 

الاجتماعي، والمعرفي، لذا لابد من التدخل المبكر والتكفل بهم وتقدیم الرعایة اللازمة، مع العمل على 

إعادة تأهیلهم نفسیا واجتماعیا وفقا لخصوصیات ومتطلبات واحتیاجات كل فرد.    

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 نيالفصل الثا

الوصم المدرسي 

تمهید.  

أولا: الوصم 

 . تعریف الوصم1.

. لمحة تاریخیة حول الوصم 2.

, نظریات الوصم 3.

. أنماط الوصم. 4.

. أنواع الوصم. 5.

. مظاهر الوصم. 6.

. آثار وتأثیرات الوصمة. 7.

, ردود فعل الموصوم تجاه الوصمة. 8.

 ثانیا: الوصم المدرسي 

. لمحة تاریخیة حول الوصم المدرسي. 1.

. الأحكام النمطیة والوصم لدى التلامیذ. 2.

. أشكال الوصم المدرسي. 3.

. آثار ونتائج الوصمة على التلامیذ. 4.

. أسالیب مواجهة الوصم المدرسي. 5.

خلاصة الفصل. 
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تمهید:  

 والنفسیة الهامة المثیرة للاهتمام والبحث، لما لها من تأثیرات الاجتماعیةالوصم أحد المواضیع  یعتبر

عمیقة على الفرد والمجتمع. والوصم هو إلصاق صفات سلبیة أو أحكام مسبقة بشخص معین أو مجموعة 

أشخاص، حیث یُنظر إلیهم بنظرة دونیة نتیجة لسمات معینة سوءا كانت جسمیة، نفسیة، اجتماعیة أو 

 معرفیة.

ویعد الوصم المدرسي أحد أشكال الوصم وأكثرها خطورة، حیث أصبح بعض الطلاب یتعرضون"للإّذلال" 

"الإهانة" "التمییز" "التوسیم" داخل الوسط التعلیمي سواءا من طرف معلمهم أو من طرف زملائهم. 

 ، نظریاته،لمحته التاریخیة تعریفه، وفي هذا الفصل سیتم التطرق في الجزء الأول إلى الوصم وذلك بذكر

أنماطه، أنواعه، مظاهره، وآثاره وتأثیراته، ردود فعل الموصوم اتجاه الوصمة. وفي الجزء الثاني من 

الفصل سیسلط الضوء على الوصم المدرسي حیث سیعرض تعریفه، الأحكام النمطیة والوصمة، أشكال 

الوصم المدرسي، آثاره ونتائجه على التلامیذ، وأخیرا أسالیب مواجهة الوصمة. 
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: Stigmatisationأولا: الوصم

 :Stigmatisation تعریف الوصم 1.1 .

 التعریف اللغوي: 1.1.1.
هو العیب ووصم الشيء عابه، والوصمة العیب في الكلام، والعیب والعار ویقال في فلان ''وصمة'' أي 

عیب، والوصم بالعار عبارة عن مواقف أو معتقدات اجتماعیة سلبیة، أو الازدراء اتجاه الآخرین وهو 

(ابن المنظور، أبو الفضل جمال شعور لا یوجد بصورة طبیعیة وإنما ینشأ لدى الأفراد في المجتمعات 

 ).312، ص1999الدین،

الوصم لغة هو الصدع في العود من غیر بینونة، یقال بهذه القناة وصم، وقد وصمت الشيء إذا شددته 

بسرعة، وصمه وصما: صدعه، والوصم: العیب في الحسب، ورجل موصوم الحسب إذا كان معیبا، 

أن فلان وصمة ما  ووصم الشيء عابه، والوصمة: العیب في الكلام، والوصم هو العیب والعار، ویقال

 ).592، ص 2005(إبن المنظور الأنصاري جمال الدین أبي الفضل محمد بن مكرم، أي عیب 

 التعریف الإصطلاحي: 2.1.1.

 إلى أن الوصمة هي الصفة التي تجعل الفرد مختلف عن (ارفنج جوفمان) Erving Goffman أشار

 .... ویتم تقویمه في عقولنا من (شخص) كامل وعادي إلى شخص ملوث وخصم'.الآخرین

'فالوصمة عملیة یعرف بموجبها المجتمع سلبا العلامة المحددة كعرض أو مجموعة أعراض للمرض 

العقلي.... وهي صفة تشوه السمعة وبالنسبة لجوفمان فالوصمة تشمل مفاهیم سلبیة متجدرة عن الأفراد 

الموصومین بناء على المعاني الإجتماعیة للعلامة وأن العلامة والصور النمطیة المقترنة تقود أفراد 

) 176، ص2018(نقلا عن: شرقي رحیمة،  إنسانالمجتمع لمعاملة الشخص الموصوم بأقل من 

 وأنه إنسان غیر الآخرینویُستنتج من هذا التعریف بأن الشخص الموصوم لدیه صفة تجعله مختلف عن 

 عادي وغیر كامل.

  تشیر الوصمة أیضا إلى وجود علامات جسدیة، تكشف عن كل ما هو غیر عادي، وسيء من الناحیة 

الأخلاقیة، للأشخاص الذین یمارسون سلوكا غیر سوي، من أجل تمیزهم على أنهم أشخاص منحرفون، 

وسیئو الخلق وذلك بوضع علامات في صورة وشم، یتم وضعها عن طریق الحفر أو الحرق في أجساد 

المجرمین والعبید والخونة وأن الضرورة تتطلب من أفراد المجتمع تجنبهم والابتعاد عنهم وخاصة في 

الأماكن العامة، وكذلك عدم الشراء من أسواقهم، ومخالطتهم أو الزواج من بناتهم. وتشیر كلمة وصم من 
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خلال المفهوم الشامل إلى أن الفرد الموصوم یعتبر مصاب بوصمة اجتماعیة تجعله غیر مرغوب فیه 

وغیر مقبول اجتماعیا أو عدم تأیید المجتمع له لأنه شخص مختلف عن بقیة الأشخاص وهذا یظهر في 

، 2010(وعد ابراهیم خلیل الأمیر،خاصیة من خصائصه الجسمیة أو العقلیة أو النفسیة أو الاجتماعیة

). 172ص

ویُستنبط بأن الشخص الموصوم لدیه علامات جسدیة غیر عادیة وغیر أخلاقیة تجعله شخص منحرف 

ومختلف عن بقیة الأشخاص، وتكون هذه العلامات في صورة وشم توضع عن طریق الحرق أو الحفر، 

وهذا ما یؤدي إلى ضرورة اجتنابه والابتعاد عنه من قبل غیره وخاصة في الأماكن العامة. 

  وتعرف منظمة الصحة العالمیة الوصمة بأنها:علامة خزي أو عار أو رفض، والتي تلصق بالأفراد من 

خلال رفض الأخرین وازدرائهم لهم، وقد ینتج عنها عزلة الفرد، وهي تسبب الإجحاف، والتمیز، والمضایقة 

. )29، ص2011(نفلا عن: مروة ناهضي عماد أبو لیفة، لهم

ویُستخلص بأن الوصم علامة عار وخزي یتم إلصاقها بالأفراد بسبب تمیزهم أو رفضهم من قبل المجتمع 

أو الأفراد، وهذه العلامات السلبیة تسهم في عزل الشخص ومضایقته وتجعله یشعر بالدونیة والعجز. 

ویقول محمد عاطف غیث أن: " الوصم هو صورة ذهنیة سلبیة تلصق بفرد معین كتعبیر عن الاستیاء 

والاستهجان لهذا الفرد نتیجة اقترافه سلوكا غیر سوي یتعارض مع القیم والمبادئ الساریة في 

). 441، ص1995(غیث محمد عاطف،المجتمع"

 بتعاریف أخرى حیث اتفقوا على أنه إطلاق أو الصاق المسمیات غیر مرغوب فیها الوصمكما عرف 

بالفرد من جانب الأخرین، على نحو یحرمه من التقبل الإجتماعي أو تأیید المجتمع له، لأنه شخص 

مختلف عن بقیة الأشخاص في المجتمع. ویكمن هذا الإختلاف في خاصیة من خصائصه الجسمیة أو 

الإجتماعیة، التي تجعله مغتربا عن المجتمع الذي یعیش فیه ومرفوضا منه، ما  العقلیة أو النفسیة أو

). 10، ص2007(هاني جرجس عیاد،یجعله یشعر بنقص في التوازن النفسي والإجتماع

یُلاحظ بأن الوصم هو أن یطلق على شخص ما تسمیات غیر مقبولة ومنبوذة من طرف أشخاص 

آخرین، وهذا یجعله مرفوض إجتماعیا وغیر مرغوب فیه، وذلك لكونه شخص مختلف عن غیره في 

خاصیة معینة. 

  لمحة تاریخیة حول الوصم:.2.1.

 في كتابه الوصمة (جوفمان)Goffman لـ) Labeling( ظهر مفهوم الوصمة في نظریة التسمیة أو الوصم 

)، والذي أشار فیه إلى علاقة الدونیة التي تجرد الفرد من أهلیة القبول الاجتماعي الكامل، 1963سنة (
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وقد تركز البحث في هذا المجال بصفة أساسیة عن المشاكل الناجمة عن وصم الأفراد والجماعات وعلى 

آلیات التكیف التي یستخدمونها لمواجهة هذه المشاكل. وقد تكون الوصمة التي یوصم بها الفرد جسمیة 

(العدوى بأمراض جنسیة) أو وثائقیة (صحیفة حالة جنائیة)، أو قرینیة (صحبة سیئة) سواء كانت منسوبة 

أو مكتسبة، والوصمة هي العملیة التي تسبب إلصاق معادن سلبیة بالفرد، فتصفهم بصفات بغیضة تجلب 

). 55، ص1972(نقلا عن:عدنان الدوري،لهم الشعور بالنقص 

ویعد كتاب "عصابة الأحداث" في (شیكاغو) أول دراسة علمیة لفتت النظر إلى نتائج الوصم الرسمي لأن 

الفرد الذي یتعرض للوصم الرسمي یعیش حالة من العزلة والرفض الاجتماعي وعدم الاستقرار، یدفعه إلى 

تبني ثقافة فرعیة تمنحه التبریر للإنخراط في العمل الإجرامي، هروبا من حیاة العزلة التي فرضتها علیه 

 ).30، ص2015(نقلا عن: فرج عودة الحو، الوصمة 

وظهرت نظریة الوصم في أوائل السبعینات في الولایات المتحدة الأمریكیة نتیجة للنقد الذي وجهه أتباع 

الاتجاه الصراعي النقدي للنظریات التي كانت سائدة قبل عقد الستینات ویمكن أن تكشف بعض الأفكار 

ولیام (Williem Chamblissو(ریتشارد كویني) Richard Quinneyالأولویة لهذه النظریة في كتابات 

 الذین أشاروا إلى أن اللذین یملكون القوة في المجتمع یستخدمون تأثیرهم في توجیه القانون شامبلس)

نقلا عن:الدراوشة عبد االله ( الجنائي لمنافعهم الخاصة، بینما تواجه انحرافات الطبقات الدنیا بعقوبات شدید

 ).22، ص2010سالم عبد االله،

 ویمكن إرجاع أسباب ظهور هذه النظریة في أمریكا إلى التغیرات الاجتماعیة الداخلیة وأیضا الأسباب 

الأكادیمیة، ومن الأسباب الداخلیة على سبیل مثال عدم المساواة العرقیة، وسیاسة الفصل العنصریة، 

وحركات الحقوق المدنیة، والحرب الفیتنامیة، والحركات الطلابیة التي بدأت في فرنسا وامتدت إلى أمریكا، 

وحركات التحریر في دول العالم الثالث، وفترة حكم كنیدي وإعلانه الحرب على الفقر والمناداة بالمجتمع 

 (مید) Meadالعظیم، أما الأسباب الأكادیمیة فقد انبثقت من مدرسة شیكاغو خاصة في أعمال 

، وكذلك طلاب تلك المدرسة في الأربعینات والخمسینات وبالذات  (كولي)Cooly (توماس) وThomasو

Becker (بیكر) وأعمالLemert (لیمرت)  حیث ركز هؤلاء على أهمیة التفاعل الاجتماعي بین الأفراد

وأثر ذلك على الذات ورؤیة الأخرین وردود أفعالهم نحو الأشخاص ومعاني تلك الردود المرتبطة بالفعل، 

أي أن الشخص یستجیب لمعنى الفعل (الوصم) ولیس للفعل نفسه وهذا ما تؤكد علیه نظریة كولي بمرآة 

الذات التي یؤكد بها على أننا نرى أنفسنا من خلال أخذ دور الآخرین حیث یتم تركیز الفرد على الذات، 
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 (نقلا عن:عدنان وكیفیة ظهورها، والكیفیة التي ندرك بها أفعالنا من خلال توقعاتنا عما یراه الآخرین فینا

). 70، ص2004عاید عواد الوریكات،

  نظریات الوصم:.3.1.

 الوصم هو عملیة إجتماعیة لا یرجع لفعل الإنحرافي لذاته، فالفعل لیس هو الذي یحدد ماهو انحراف وما 

هو غیر انحراف، بل أن ما یقوم بذلك هو ردة الفعل الإجتماعیة التي تتبع الفعل الإنحرافي، بمعنى أن 

الوصم مرتبط بردة الفعل الإجتماعیة عن ذلك الفعل الإنحرافي ولیس الفعل. فالوصم هو بین طرفین الأول 

الفعل الإنحرافي ذاته، والطرف الثاني ردة الفعل الإجتماعي تجاه ذلك الفعل، فما یحصل بعد ذلك هو 

 ).307، ص2005(غیدنز،الذي یحدد الإنحراف من غیر الإنحراف أي الإستمرار في الإنحراف من عدمه 

ومن ثم یتم انتقال الفرد من مكانة إلى أخرى، من سوي إلى غیر سوي بعد أن تضعف علاقته بالأسویاء 

وتزید قوة علاقته بالمنحرفین بمعنى أن الإنحراف لا ینتج فقط من مخالفة القواعد والمعاییر والقیم 

) بقدر ماهو ناتج عن الوصم، وبمعنى آخر یحصل الفعل الإنحرافي الذي یوصم لا ینفيالإجتماعیة (

وینتقل الوصم للفعل ثم إلى وصم الفرد الفاعل نتیجة لإنحرافه ثم ینقل الفرد إلى خانة معینة ضمن هذا 

(منحرف الوصم الجدید هذه الخانة تحمل مضامین جدیدة فهو أي الفرد یحمل مضمون الوصم الجدید 

هذا یؤدي به إلى فقدان منزلته الإجتماعیة السابقة ویكسب منزلة اجتماعیة جدیدة یتحیز أومجرم).و

المجتمع ضدها وبالتالي ینتقل التحیز إلى الفرد ذاته بحیث یصبح المجتمع ضده فیتقمص هذه المنزلة 

). 119، ص 2015(فاطمة الزهراء زیدان، . الجدیدة والدور الجدید وكل الرموز أو النعت الجدید

إدوینلیمرت): Idwin Limer (ةنظري •

أدوین لیمرت) IdwinLimert (یعود تفسیر النظریة للإنحراف من مدخل اجتماعي إلى عالمین هما 

، ویرجع أصلها إلى العالم (لیمرت) وهذه الفكرة لم تأتیه من علماء النفس، ) (هوارد بیكرBikerHwardو

بل بما استوحاه من زیارته إلى (أسكا) في الولایات المتحدة الأمریكیة، حیث لاحظ على قبائل (الإسكیمو) 

أن بعض من أطفال القبائل یتأتؤون في الكلام، فأجرى بعض أبحاثه الإجتماعیة لكي یصل إلى الأسباب 

 التي ینتمي إلیها الذین یتأتؤون یؤكدون في تربیتهم لأبنائهم على سلامة النطق والفصاحة القبائلفوجد أن 

في الكلام والإهتمام بمخارج الحروف لما له من دور في تحدید المركز الإجتماعي للفرد في القبیلة. بینما 

في القبائل التي لا تطلب ذلك فلم یلاحظ وجود تأتأة في الكلام، فتوصل إلى أن ذلك ناتج عن الخوف 
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بأن یوصموا بأنهم غیر فصحاء وبذلك یفقدون منزلتهم الإجتماعیة، مما شكل ضغطا كبیرا على 

 )53، ص 2012(نقلا عن: ذیاب البداینة، الأطفال

(هوارد بیكر) الذي أعطاها بعد اجتماعي Hward Biker ثم استكملت النظریة عن طریق باحث آخر هو

. )64، ص2010(فرید جاسم حمود ،)، حیث أدخلها في مقاله المشهور الغرباء1970نهائي عام (

النظریة التفاعلیة الرمزیة:  •

  یعتمد الإنسان كما تراه المدرسة الرمزیة على التكیف التفسیري لردود فعل الأخرین الواقعیة والتخیلیة، 

 یعني أن  (مید)Meadتلمیذ(بلومر) Blumerخاصة ردود فعل الأخر المهم، وإن التفاعل الرمزي كما یراه 

الإنسان یفسر أو یعرف كل فعل للآخرین، ولا یستجیب لأفعلهم بشكل فوري، إنما یستجیب وفق تفسیراته 

لهذه الأفعال، فالأفراد في المجتمع یكونون مفهومهم عن ذواتهم وتصوراتهم لأنفسهم وفي سلوكاتهم بناء 

على ما یتوقعونه من ردود أفعال الأخرین في المجتمع نحوهم. وقد ركزت مدرسة التفاعل الرمزي وما 

تطور عنها من نظریات (كنظریة الوصم، وردود الفعل الإجتماعي...) على الطریقة التي یستجیب فیها 

الفرد لما یتوقع من الأخرین ویتوقعونه عنه فنجد أن الفرد ینظر إلى توقعات الآخرین كمرآة إجتماعیة 

ویرى فیها ذاته من منظور الأخرین أو یأخذ دور الأخرین في تقییم سلوكه الذاتي أو یأخذ ذاته كموضوع 

 ).50، ص1996(نقلا عن: ذیاب موسى، في الحكم على سلوكه الشخصي

تفرعت النظریة الرمزیة إلى عدة إتجاهات ونظریات اتجاه ردود الفعل الإجتماعي ونظریات الوصم، والبناء 

 )76، ص1996 (ذیاب موسى، ،الإجتماعي وتشترك هذه النظریة في:

  .التركیز على التطور الإجتماعي التاریخي للوصم

  .إلصاق الوصوم على أشخاص معنیین في زمان ومكان محددین 

 النتائج الرمزیة والعملیة لعملیة الوصم. 

 :)The Theory of Stigmatisationنظریة الوصمة ( •

 إلى العملیة التي تنسب الأخطاء والأثام الدالة على الانحطاط الخلقي إلى )Stigma(  تشیر الوصمة 

أشخاص في المجتمع فتصفهم بصفات بغیضة أو سمات تجلب لهم العار أو تثیر حولهم الشائعات ولذلك 

تشیر هذه العملیة إلى أكثر من مجرد الفعل الرسمي من جانب المجتمع تجاه العضو الذي أساء التصرف 

أو كشف عن أي اختلاف ملحوظ عن بقیة الأعضاء ویتمثل الاسهام المباشر الذي تم في نظریة الوصمة 

 في كتابه عن الوصمة، حیث یشیر إلى الانحراف باعتباره طریقة في تحدید (كوفمان)Goffmanفیما أثاره 
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 Georgeموقف معین أو أسلوب للحكم على موقف محدد. وقد لوحظ وجود هذا التوجیه الفكري عند

Herbert Mide)الذي حدد معالم نظریة الوصمة الجنائیة وذلك من خلال التركیز على )جورج هربوت مید 

حجم العقوبات المفروضة على مخالفي القانون ونوعها، فذهب إلى أن العقوبات الصارمة المرتبطة 

بالمتابعة والمقاضاة مسألة تتعارض مع إعادة تكییف المنحرف، كما أن الاجراءات العدوانیة التي تتخذ 

نحو مخالفي القانون تؤدي إلى تدمیر عملیة الاتصال بینهم وبین المجتمع مما یخلق روح العداوة عند 

 هذا على اعتراف جزئي (بالانحراف الثانوي) یظهر في تأكیده (مید)Mideالمنحرف، وینطوي توجیه 

المستمر على أن نظام العقوبات الطاغیة والصارمة هو نظام فاشل تماما وأن فشله هذا لا یقتصر على 

عجزه عن ردع الانحراف فقط، وإنما یمتد إلى مظهر آخر وهو أنه یعمل باستمرار على الاحتفاظ (بطبقة 

اجرامیة) وذلك لأن المبالغة في تطبیق العقوبات وعدم الاتساق في تنفیذها یثیر الحقد والعداوة عند 

المجرم. كما تؤكد هذه الفكرة على الاتجاه العدائي من جانب المجتمع یؤدي إلى مزید من الجرائم وان عدم 

الاتساق في فرض العقوبات هو أهم ما یعرض الشباب (المسالك اجرامیة) أو (الاحتراف الجرائم) وخاصة 

من خلال احساسهم المتصاعد بالظلم. إذ أنه مهما كانت فداحة الذنب الذي یرتكبه شخص ما فربما تكون 

هناك درجات من الاجرام لم یصل إلیها بعد، ولكن إذا شعر شعورا حقیقیا وعمیقا بأن المجتمع یتصرف 

نحوه بطریقة طاغیة وعنیفة فإن النتیجة الطبیعیة لهذا الإحساس هي اغترابه عن المجتمع والنظر إلى 

زملائه من المجرمین باعتبارهم الأشخاص الذین یعاملونه باحترام ورفق. ولذلك فقد یترك السجین السجن 

وهو عدو للمجتمع یتمیز بأنه أكثر میلا من ذي قبل إلى مواصلة الإنحراف الإجرامي. وإذن فإن عملیة 

التجریح تبرز عامل الإحساس بالظلم وتدعمه ویظهر ذلك عند الغالبیة العظمى من المعوقین فیزیقیا 

والمثلیین جنسیا ومدمني المخدرات والخمور والمرضى عقلیا والجانحین والمجرمین الذین یعبرون دائما عن 

 )1989(نقلا عن: سامیة محمد جابر، المشاعر والإحساسات العمیقة بالإستیاء والظلم والمرارة 

الاجتماعیة وتعتبر نظریة الوصمة المشكلات الإجتماعیة كخروج أو مخالفة لنظام التوقعات 

Expectation( ،Sociel ( وتركز هذه النظریة عموما على العملیات التي بموجبها یصنف أو یوصم الأفراد

ویعاملون على أنهم منحرفین. ولم تؤكد نظریة الوصمة على التناقضات في البناء الإجتماعي ولا على 

تأثیر المشاركة والإختلاط بالمنحرفین أو بالأسویاء، بل تركز على الكیفیة التي یكون بها المنحرف (هویته 

والتي في ضوئها یتعرض لمعاملات سیئة وربما یطور شعورا سالبا نحو ,) Identity Deviantالإنحرافیة

 )2016(نقلا عن:رباح الهیتي،ذاته. وتستند هذه النظریة على عدة افتراضات هي: 
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- أن رد فعل الآخر تجاه سلوك الفرد هو الذي یجعله مهتما بهذا السلوك سواء كان منحرفا أو غیر 

منحرف فالسلوك لا یعرف ولا ینظر إلیه على أنه سلوك منحرف في ضوء تعریف عالمي مطلق ولكن في 

 ).(Reaction socialضوء ردة فعل الآخرین تجاهه 

- لا یوجد سلوك منحرف بالفطرة أو بالوراثة، وأن نوع سلوك المنحرف یختلف من مجتمع إلى آخر. 

- إن التمییز الدقیق بین السلوك المنحرف وغیر المنحرف لیس سهلا خاصة إذا عرفنا أن اعتبار 

 Limert و)جارفینكل (Garfinkelالإنحراف یتغیر بتغیر الزمان والمكان. ومن أنصار هذه النظریة 

) هربرتمید (Herbert Mide و)كوفمان(Goffman و)ایركسون (Berekson و)بیكر (Biker) ولیمرت(

 .)ماتزا (Matza و)روبنجتون (Robengtonو) دولاماتیه (Dolamatierو) وینبرج (Winbredjو

 على وجه الخصوص أن الإنحراف قد یكون نتیجة للتفاعل الإجتماعي ولیس دلیلا على بیكرویعتقد 

الهویة المنحرفة، فعندما یسلك الفرد للمرة الأولى سلوكا یعرفه الأخرون على أن منحرف، یكون قد وصم 

 والتي تعني أن الفرد لازال یعتبر نفسه DèviacePrèmeryبأنه منحرف وأن انحرافه یمثل انحرافا أولیا 

 وسلوكه موائما ومتفقا مع سلوك الآخرین في المجتمع.

وعندما یوصم هذا الشخص بأنه منحرف من قبل الآخرین سواءا بصورة رسمیة أو غیر رسمیة فإن 

احتمالات استمراریة الفرد في التصرف تصرفات تعد منحرفة تزداد وذلك لأن الأفراد المحیطین به قد كانوا 

قناعات عنه كمنحرف سواء آتى بسلوك منحرف بعد ذلك أو لم یأت بسلوك منحرفوهنا یدخل الفرد إلى 

 فقد وصل الفرد في هذه المرحلة إلى مرحلة الإعتقاد بأنه SecondaryDèvianceمرحلة الإنحراف الثانوي 

كذلك ویصبح مفهوم الإنحراف یرتبط بفهمه لذاته كمنحرف.  

إن العنصر الأساسي في هذه النظریة لیس بسلوك الفرد بل ردة فعل المجتمع أي بحقیقة أن الفرد یوصم 

على أنه منحرف، وقد حاول أنصار هذه النظریة تطبیقها في تحلیل العدید من المشاكل الإجتماعیة 

 مفهوما Stigmaكالجریمة وانحراف الأحداث وإدمان الخمور والمخدرات. هذا ویمثل مفهوم الوصمة 

محوریا في هذه النظریة إلى درجة أن كل منحرف اعتبر موصوما. 

 )1،4ص ص ، 2016(رباح الهیتي،وهناك ثلاثة نماذج مختلفة للوصمة وهي: 

خصائص البدن الممقوتة أو مختلف العیوب الفیزیقیة التي تؤثر بشكل سلبي على العملیات أولاً : 

المعرفیة. 
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عیوب الشخصیة الفردیة كضعف الإرادة وتقلب العواطف أو شذوذها، وعدم نضج الانفعال وصرامة ثانیاً : 

المعتقدات والإضطراب العقلي والإدمان والتعاطي والمثلیة الجنسیة والبطالة ومحاولات الإنتحار. 

الوصمة القبلیة للعنصر والأمة والدین. ثالثاً : 

وتتمیز هذه النماذج الثلاث بأن الأفراد الذین تنطبق علیهم یشتركون في خصائص سوسیولوجیة واحدة 

فهناك فرد یشارك في عملیة اتصال إجتماعي ویتمیز بصفة تفرض ذاتها على الإنتباه وتجعل الذین 

یقابلهم یتحولون عنه طالما لدیه وصمة أو یظهر علیه اختلاف غیر مرغوب فیه عما یتوقعونه الأخرین 

أو الأسویاء الذین یعتقدون من الناحیة النظریة على الأقل. إن الشخص الذي یتسم بوصمة لیس بشرا 

كاملاً، ویقومون بعملیة تصنیف لنوعیات معینة أو أنهم یمارسون التمییز الذي یقللون بواستطه وعلى نحو 

فعال من فرص الفرد الموصوم في الحیاة، فیؤسسون بذلك نظریة في الوصمة أو ایدولوجیة لتفسیر نقص 

هذا الفرد أو ضآلته لتضع في اعتبارها الخطر الذي یشكله. كما یمیلون في الوقت ذاته إلى إضافة عدد 

كبیر من العیوب أو النقائص اعتمادا على وجود الخاصیة الأساسیة أو الأصلیة. 

وفضلا عن ذلك فربما ینظر هؤلاء الأسویاء إلى الإستجابة الدفاعیة للموصوم تجاه موقفه باعتبارها 

كجزاء أو عقوبة ازاء (الإستجابة)  و(النقص)استجابة مباشرة لنقصه أو عیبه، أي أنهم یعتبرون كلا من 

شيء فعله هذا الفرد أو والدیه أو قبیلته وبالتالي یكون هذان العاملان بمثابة مبررین لمعاملة الأسویاء 

 للمنحرفین.

 أنماط الوصم: .4.1.

  من بین أهم صور الوصم وأنماطه نجد:

  الوصمة الجسمیة:.1.4.1.

وهي المرتبطة بالإعاقة الجسمیة، تلك الإعاقات التي تنتج عن قصور أو عجز في الجهاز الحركي، مما 

قد یعیق في تلقي التعلم وتحدث نتیجة لحالات الشلل الدماغي أو شلل الأطفال أو بتر طرف من أطراف 

الجسم، نتیجة مرض أو حادث یؤدي إلى تشوه في العظام أو المفاصیل أو ضمور ملحوظ في عضلات 

الجسم، والذي قد یكون سبب في خجل الطفل من الأخرین ویسبب له الإحراج بالتالي یشعر بأنه عالة 

طار العلاج الكثیر أو الطویل المدى وبالتالي عزوف الطفل عن إعلى المجتمع، وهذا راجع للخضوع في 

 الاحتباس النفسي للطفل.وقد تكون هذه الاعاقة نتیجة مرض أو حادث یؤدي إلى إطارالفئة الخارجیة في 

تشوه في العضام أو المفاصل أو ضمور في عضلات الجسم، وربما تكون العوامل المسببة لهذه الإعاقات 
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عوامل وراثیة أو مكتسبة. ولا نستطیع الحكم بأن كل من لدیه اعاقة أنه موصوم بها لأن الفرد وحده من 

 ).32، ص2008(سعود بن محمد الرویلي،یقرر بوصمه أو من یساعد ذاته بحمل الوصمة 

یُلاحظ بأن الوصمة الجسمیة هي إعاقة في الجسم ناتجة عن عجز في الجهاز الحركي، ما یجعل 

صاحبها یشعر بأنه عبئ على المجتمع. 

  الوصمة العقلیة: .2.4.1

وهي المرتبطة بالضعف العقلي أو التخلف العقلي، على نحو لا یساعد الفرد على التعلم المعتاد، وإلى 

نقص القدرات اللازمة للتوافق في وسط بیئي وثقافي معین. نتیجة لعدم الإدراك والتصرف المناسب في 

المواقف المختلفة. مما یؤدي إلى عدم القدرة على مواجهة البیئة الاجتماعیة التي یعیش فیها الفرد،وكذلك 

انعدام الكفاءة الإجتماعیة والمهنیة، وهذا یعني أن الموصوم عقلیا لا یدرك بوصمته وهو غیر مسؤول 

). 100، ص2002 (ماهر أبو المعاطي،على ذاته في هذه الحالة

یُستخلص أن الوصمة العقلیة مرتبطة یالتخلف العقلي، حیث یكون الفرد غیر قادرا على التعلم وتكون لدیه 

نقص القدرات اللازمة التي تسمح له في التوافق في وسط بیئي معین. فالموصوم عقلیا لا یدرك بوصمته 

وهذا ما یجعله غیر قادرا على مواجهة البیئة الإجتماعیة التي یعیش فیها. 

  الوصمة الحسیة:.3.4.1.

وهي المرتبطة بالإعاقة الحسیة، أي فقدان كفاءة وظیفة إحدى الحواس أو بعضها بدرجة كلیة أو جزئیة، 

خاصة حاستي البصر والسمع. ویشیر مصطلح الإعاقة البصریة إلى مجموعة الأشخاص الذین لدیهم 

جوانب قصور في تكوین وظیفة حاسة الإبصار. أما الإعاقة السمعیة فتمتد لتشمل كلا من الصمم 

عدنان (والضعف السمعي. وهذه الحالة تعتبر مرضیة وهذا المرض یؤدي به إلى وصمه من طرف الأفراد 

 ).18، ص1992عبد الحمید القریشي، 

یُستنبط بأن الوصمة الحسیة هي تلك الإعاقة المرتبطة بالحواس، وتكون خاصة في حاستي السمع 

والبصر، فهي حالة مرضیة تعرض صاحبها إلى الوصم من طرف الأخرین. 

 الوصمة اللغویة: .4.4.1.

وهي المرتبطة بعیوب استخدام اللغة والكلام، فالكلام یكون غیر سوي حینما ینحرف كثیرا عن كلام 

سعود بن (الآخرین بدرجة تستلفت الإنتباه، ویعوق الإتصال، ویسبب حالة من الضیق للمتحدث أو المستمع

 .)33، ص2008محمد الرویلي،
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یُستنتج أن الوصمة اللغویة هي صعوبة فهم وإدراك اللغة، أو صعوبة التعبیر عنها، وصعوبة الكلام 

والتواصل مع الأخرین. تمارس على الأشخاص الذین یستخدمون لغات أو مصطلاحات معینة تكون 

منحرفة عن كلام الآخرین. 

 الوصمة العرقیة:. 5.4.1.

 وهي المرتبطة بوجود اختلافات في السلالة والوطن والدین داخل المجتمع الواحد. ولعل التمییز 

العنصري، الذي كان من قبل في الولایات المتحدة الأمریكیة وجنوب إفریقیا، أو صراع الطوائف قدیما 

(فرجعودة وحدیثا في الهند، أكبر دلیل على مدى سیطرة هذه الإختلافات العرقیة على كثیر من المجتمعات

 ).32، ص2015الحو،

یُلاحظ أن الوصمة العرقیة هي التمییز الذي یمارس ضد شخص بناءا على عرقه. 

  الوصمة الجنائیة:.6.4.1.

 تشیر الوصمة الجنائیة إلى العملیة التي تنسب الأخطاء والآثام الدالة على الانحطاط الخلقي إلى 

أشخاص في المجتمع، فتصفهم بصفات بغیضة، أوسمات تجلب لهم العار، أو تثیر حولهم الشائعات، 

ولذلك تشیر هذه العملیة إلى أكثر من مجرد الفعل الرسمي من جانب المجتمع تجاه الفرد، الذي أساء 

،  1989(سامیة محمد جابر،التصرف أو كشف عن أي اختلاف ملحوظ عن بقیة الأعضاء داخل المجتمع

 .)189،188ص ص

یُستنتج أن الوصمة الجنائیة تشیر إلى السمعة السلبیة أو الإنطباعالإجتماعي السیئ الذي یلازم شخصا 

بسبب تورطه في جریمة. 

   أنواع الوصم:.5.1.

 Warner)) إلى وجود ثلاثة أنواع من الوصمة:2013) (شولمان (Shulmanو) ورنر(Warner أشار

& Shulman,2013,p4104) 
 :)Public Stigmaوصمة الجماعة (. 1.5.1.

أو الوصمة العامة وتركز على اتجاهات المجتمع العام تجاه الشخص الموصوم، ویحدث ذلك بسبب 

التصورات المسبقة والأحكام النمطیة عمن یختلفون في شيء عن أعضاء الجماعة، سواء من الناحیة 

البدنیة أو السلوكیة، والمصابون بالوصمة أقل تقبلا من أقرانهم، ویتعرضون للعداوة والنبذ من قبل الأقران 

وذلك بالطبع له تأثیرات سلبیة. وتمثل الوصمة العامة علامة، وسم، إشارة، سمة تؤدي إلى خفض قیمة 

السلبیة المرتبطة بتلك الوصمة مرتبطة بالفرد في السیاقات الاجتماعیة جماعة معینة، وتصبح المعاني 
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الإجتماعیة، وتتضمن الوصمة العامة المعارف السلبیة، والعاطفیة، وردود الأفعال المتمثلة في الأحكام 

النمطیة، التحیز، والتمییز نحو مجموعة معینة من الأفراد. وتؤثر الوصمة العامة على الفرد وعلى 

الأصدقاء المحیطین به والعائلة، وهذه الحالة تجعل الفرد یعاني من صعوبات في الحیاة الیومیة، 

 ویتعرضون للتمییز من قبل الأخرین مما یقلل فرص تفاعلهم في المجتمع.

یُستنتج ان وصمة الجماعة تمارس من قبل مجموعة من الأفراد لدیهم سمات مشتركة تجاه شخص 

 موصوم یختلف عنهم في هذه السمات.

): Self Stigma وصمة الذات (. 2.5.1 .

ویركز على استیعاب وتبنى الأفراد لنظرات وتقییمات المجتمع السلبیة لهم. وهي تترتب على الوصمة 

العامة، بما یؤثر على الصورة الذاتیة للأشخاص، ویلعب التشخیص دورا في ذلك حیث یركز على 

الجوانب السلبیة متغافلا الجوانب الإیجابیة، والوصمة الذاتیة لا تؤثر فقط على صورة الذات بل تؤثر على 

جودة الوظائف الانفعالیةوالإجتماعیة.والوصمة الذاتیة تشیر إلى حالات الشعور بالنقص الذاتي والدونیة 

والتي تقود إلى أفكار ذاتیة وردود الأفعال سلبیة بینها الشعور بالخجل، وتدني احترام الذات، ونقص كفایة 

الذات، وهذه الحالة تقود الشخص إلى تكوین أفكار سلبیة حول تفاعله مع الأخرین، فتؤثر على كفاءته 

 الإجتماعیة ومستوى تقبل الأقران له.

یُلاحظ أن وصمة الذات هي الحالة التي یشعر بها الشخص أو الفرد بالعار بذاته بسبب تقییمات المجتمع 

السلبیة له، فالوصمة الذاتیة ناتجة عن الوصمة الجماعیة. 

: )Family Stigma( الوصمة الأسریة .3.5.1.

 وتشیر إلى الوصمة التي یعایشها الفرد نتیجة لكونه مرتبطا بأقارب لدیهم صفات واصمة، وتأتي من 

الأحكام السلبیة التي تشكلها جماعة ما عن أسرة بعینها، بسبب ارتباطها بشخص لدیه قصور، ومن ثم 

 إلقاء اللوم على الأسرة والنظر إلیها على أنها مقصرة في حق طفلها وقت الحمل والولادة.

یُستنبط بأن الوصمة الأسریة یعایشها الفرد بسبب ارتباطه بأفراد في أسرته یمتلكون صفات أو سلوكیات 

معینة تعتبر غیر مقبولة إجتماعیا وثقافیا، فیتم إلقاء اللوم على الأسرة بسبب مشكلات أحد أفرادها مثل 

عندما یكون طفل من ذوي الإحتیاجات الخاصة یُنظر إلى الأسرة على أنها المسؤولة عن هذه الحالة. 
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مظاهر الوصم: . 6.1.

یتخذ الوصم مظاهر مختلفة جامعا بین النبذ والإهمال والتجنب والرفض والعزل والاستبعاد وتسلط الأقران 

وتشویه السمعة واللوم والمضایقة والعنف البدني، من ضمن أمور أخرى كثیرة، ولكن هذه المظاهر تعود 

نحن" "في الأساس إلى عملیة تحقیر أفراد من مجموعات محددة وسلبهم صفة الإنسان وخلق الشرخ بین

هم". وطرق المعاناة من الوصم تختلف باختلاف الأفراد، كما یتباین انطباق بعض هذه المظاهر ومن "و

 بینها:

 حجب الناس واحتیاجاتهم عن الأنظار: .1.6.1.

للوصم أثر خبیث یتمثل في فرض الصمت، إذ أنه یولد محرمات ویؤدي إلى بقاء المشاكل من دون 

معالجة. والوصم یحجب الأنظار عن بعض الناس وعن احتیاجاتهم. وعلى سبیل المثال فإن نكران 

ممارسة "النبذ" وما یترتب على ذلك من صمت إنما هو جزء من الوصم. وللحجب الناجم عن الوصم 

كذلك آثار سلبیة على وضع بعض الأشخاص من ذوي الإعاقة. وتشیر تقدیرات منظمة الصحة العالمیة 

إلى أن أكثر من ملیار شخص حول العالم یعانون من أشكال من الإعاقات الجسدیة أو العقلیة أو الفكریة 

أو الحسیة. لكن الصمت والعار الناجمین عن الوصم غالبا ما یحجبنا الأشخاص ذوي الإعاقة 

واحتیاجاتهم، ما یجعل من المستحیل بالنسبة إلیهم التمتع بطائفة من حقوق الإنسان، نظرا إلى أن أغلبیة 

الممارسات والخدمات والمرافق منحازة ضدهم. ویُعتبر الأشخاص ذوي الإعاقات في بعض 

المجتمعات،"مشكلة ینبغي حلها" أو "عبئ". وأفادت المعلومات التي تلقتها المقررة الخاصة بأنه جرى في 

حالات قصور حجز الأطفال والبالغین ذوي الإعاقات العقلیة، بالمعنى الحرفي للكلمة، عدم السماح لهم 

بالخروج والحجز الكلي داخل المنازل، وام تتح لهم الفرص للحصول على خدمات لحجبهم عن أنظار 

 (Geneva,2011,p29)الجماعة

 الدفع بالناس إلى هامش المجتمع: .2.6.1.

یظهر الوصم كذلك من خلال رفض بعض المجموعات وتجنبها وتهمیشها، ما یدفع بالناس حرفیا إلى 

هامش المجتمع. فالسلوكیات العنصریة وما یشابهها تقلل من شأن مجموعات من الناس وتحقرهم وتسلبهم 

صفة الإنسان بسبب هویتهم العرقیة أو الأثنیة أو الدینیة أو اللغویة أو الطبقیة. ویعاني العدید من 

المجموعات العرقیة أو الإثنیة أو الطبقیة من الوصم، بما فیها الشعوب الأصلیة، والرعاة، وقبائل الرحل 

كالبدو، والأشخاص المصابین بالمهق، وجماعات الروما في أوروبا والدالیت في جنوب آسیا. وقد یعاني 
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هؤلاء من أفكار نمطیة سلبیة سریعة الانتشار ومن الاستبعاد الاجتماعي ونكران حقوقهم الإنسانیة 

الأساسیة. وفي بعض الحالات یُجبر الأشخاص على العیش في ضواحي المدن والقرى، ویُدفعون إلى 

هو بعید عن العین، بعید عن مناطق أكثر بعدا أحیانا، بفعل السلوك القائم على فكرة أن "

  .(Healthywa,2009,p1)"الفكر

 النبذ: .3.6.1. 

 یؤدي الوصم إلى النبذ في مختلف أشكاله ویجعل الموصوم یحس بعدم الثقة بالنفس ویشعر بأن المحیط 

 (مجلس حقوق عبارة عن انعكاس مخز لنظرة المجتمع نحوه، وبذلك یبني تصورا ذا نظرة سلبیة حول نفسه

 ).14،13، ص ص2012الإنسان،

 تهدید الخصوصیة والسلامة:. 4.6.1.

یتعرض الموصومین بشكل متكرر لتهدیدات لخصوصیتهم، إذ أن الناس یحدقون فیهم، وخاصة حین 

یكون مظهرهم مختلفا عما هو "عادي". وهو یتعرضون للتشائم والمضایقات والتهدید أو للإذاء والعنف 

الجسدي، حین یحولون مثلا الدخول إلى مرافق المیاه والصرف الصحي. وتؤثر هذه التهدیدات بشكل 

مباشر على إمكانیة استفادة الناس من الخدمات ویكون لها عواقب بالغة الضرر على صحتهم وكرامتهم 

وسبل كسب عیشهم. وفي الكثیر من الحالات لا یخضع مرتكبو هذه الأعمال للمساءلة بل یتمتعون 

بالإفلات من العقاب. وأبرز تقریر أعدته مفوضة الأمم المتحدة السامیة لحقوق الإنسان حول القوانین 

والممارسات التمییزیة وأعمال العنف الموجهة ضد الأفراد على أساس میلهم الجنسي أو هویتهم الجنسانیة 

أن العنف بحق المثلیین جنسیا ومغایري الهویة الجنسانیة قد یكون جسدیا أو نفسیا وأن "هذه الاعتداءات 

هي شكل من أشكال العنف الجنساني تحركه رغبة في معاقبة أولئك الذي یُنظر إلیهم على أنهم یتحدون 

 Crandall and) والمضایقات.المعاییر الجنسانیة"، فهم یتعرضون بشكل عام لخطر الفضح والعنف 

Eshleman,2003,p129 

  التجریم: (كردة فعل من الموصوم).5.6.1.

یجد الوصم كذلك طریقا له إلى الأطر التشریعیة والسیاسیة عاكسا سلوكیات المجتمع وأفكاره المسبقة. 

وینعكس الوصم في الكثیر من البلدان في تجریم أنشطة وممارسات مرتبطة بالعمل أو الإفتقار للحمایة 

القانونیة واستعمال العنف كرد فعل. كذلك قد یؤدي الوصم إلى الافتقار للحمایة وابراز جو من الإفلات 

من العقاب وحجب التلامیذ الذین یعانون في صمت عما یتعرضون له وممارسة العنف بحقهم. وغالبا ما 

) 16 ،9، ص ص2012(كاتارینا دي البو كیریكي،یجبرون على العمل في مناخات غیر آمنة
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  یًستنتج أن مظاهر الوصم تمس الفرد داخلیا وخارجیا وتنعكس على علاقاته وتفاعلاته الإجتماعیة. 

  آثار وتأثیرات الوصمة:.7.1.

إذا نظرنا إلى موقف الأشخاص العادیین تجاه الشخص الموصوم، سنجد أن الوصمة تحدث نتیجة 

لممارسات التمییز، وعلیه یحدث أن یشعر الفرد بالعار واحتقار الذات في غیاب المجموعة المرجعیة التي 

یستطیع الإنتماء إلیها، ویمكن أن تؤدي الوصمة إلى التمییز والحرمان من الحقوق الشرعیة، وتشكل عائقا 

كبیرا أمام إعادة إدماج الشخص الموصوم وحصوله على الرعایة، مما یؤدي إلى وجود حلقة مفرغة تغذي 

المعاناة وتزید عزلته، بالإضافة إلى الآثار الضارة على العلاقات الأسریة والإجتماعیة، وعلى العمل 

 والإندماجالإجتماعي واحترام الذات والثقة في النفس.

فالوصمة لدیها عواقب متعددة ومتفاوتة على المستوى الشخصي والإجتماعي والصحي ویمكن تلخیصها 

 (Oeynhausen,2011) في:

  عواقب على المستوى الشخصي:.1.7.1.

 إنخفاض تقدیر الذات. -

 الشعور بالعار. -

 الشعور بالذنب. -

 الشعور بالعجز. -

 الدونیة. -

 التوتر والقلق والإكتئاب. -

یُستنتج أن العواقب الشخصیة للوصمة متعددة حیث أنها تجعل صاحبها یشعر بعدم القدرة على التحسین 

والتغییر مما یودي إلى استلامه والشعور بالعجز، وتجعله یشعر بالعار والذنب مما یؤثر على تقدیره 

 لذاته، كما أن التمییز المستمر والنظرة السلبیة تؤدي إلى مشاكل نفسیة كالإكتئاب والقلق والتوتر.

  عواقب إجتماعیة:.2.7.1.

 العزلة الإجتماعیة. -

 تفكك العلاقات الأسریة. -

 الاستبعاد الإجتماعي. -

 صعوبة التكیف والتهمیش. -
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 الاستبعاد من عالم الشغل. -

 صعوبات الحصول على السكن. -

یُستخلص أن عواقب الوصمة من الناحیة الإجتماعیة أنها تجعل صاحبها یحجم المجتمع عن التفاعل معه 

أو تقبله، كما أنه قد یتجنب المشاركة في الأنشطة الإجتماعیة خوفا من التمییز، إضافة إلى أن الوصمة 

تؤدي إلى صراعات داخل الأسرة بسبب الضغوطات الإجتماعیة التي یتعرض لها الأفراد الموصومین، 

 كما یُستبعد الأفراد الموصومین من فرص العمل، التعلیم.... 

  عواقب صحیة: .3.7.1.

 الضغط النفسي والجسدي. -

 العنایة الصحیة المحدودة. -

یُلاحظ أن الوصمة تؤدي إلى مشاكل صحیة جسدیة ونفسیة، فصاحبها قد یتجنب طلب المساعدة الطبیة 

 أو النفسیة بسبب الخوف من التمییز.

 Goffman,1975,pp33,38)( ردود فعل الموصوم اتجاه الوصمة:.8.1.

 لقد تمت الإشارة من قبل إلى أن عملیة الوصم تحدث ضمن علاقة تفاعلیة واصم- موصوم، وهذا یعني 

أن الأول یقوم بالوصم (فرد، جماعة أو جماعات)، فیصبح الثاني موصوما، ولكن واقع هذه الوصمة 

وانعكاساتها وكیفیة استیعابها والتعامل معها ترتبط ارتباطا وثیقا بشخصیة الموصوم، وهو ما یمكن 

الإستدلال علیه من خلال أسلوب مواجهته لها. فمن بین ردود الفعل المحتملة، هناك محاولة التصحیح 

المباشرة لوصمة العار. ومن ثم فإن الشخص الموصوم یصبح على استعداد للذهاب إلى أبعد الحدود، 

كأن یلجأ إلى المشعوذین. كما یمكن للشخص الموصوم أن یحاول تحسین وضعه بشكل غیر مباشر، 

 كأن یحاول التمیز والتحكم لیصبح متمیزا في أحد المجالات المحظورة عنه عادة.

ومن الممكن للشخص الموصوم أیضا إضفاء مزید من الإیجابیة على وضعیته. ففي مثل هذه الحالات 

 ومن الممكن أیضا أن یلتمس الموصوم بعد ذلك " أن..."علمتني المعاناةیمكننا إیجاد خطابات من نوع 

یشاركه وصمة العار سعیا منه نحو تشكیل مجموعة أو شبكة " Another compassionateمشفقا آخر "

 من أجل الحصول على الدعم المعنوي أو المجموعة المرجعیة.
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ویمكن للشخص الموصوم أن یجعل من " عیبه" قاعدة تنظیمیة لحیاته، شریطة أن یستسلم لقضائها (أي 

وفي المقابل من الممكن أیضا أنلا یجد الشخص الموصوم "، Diminished worldعالم عاجزحیاته) في "

راحته مع مجموعة من الأشخاص الموصومین. 

یُستنتج أن من بین ردود فعل الموصوم المحتملة نجد محاولة التصحیح المباشرة لوصمة العار أو یحاول 

الموصوم تصحیح وضعه بشكل غیر مباشر أو یضیف إیجابیة على وضعیته أویلتمس الموصوم مشفقا 

 آخر.

 ):(Stigmatisation scolaireثانیا: الوصم المدرسي 

  لمحة تاریخیة حول الوصم المدرسي:.1.2.

ظهر مصطلح الوصم المدرسي على عكس وصمة العار لأول مرة في المقال الذي نشره 

GérardClaude Fossé(جیرارد كلود فوسي) وMaugerوتناول فیها أمر 1970) سنة ((موجر (

وهو أول من نادى إلى ضرورة التفكیر في الوصم الأكادیمي واستهداف « Les loubards »البلطجیة 

المجموعات "المهملة" "المهمشة" من قبل المدرسة والذین تم استبعادهم أكادیمیا ومحكوما علیهم 

بالتصنیفات السلبیة المنهجیة والإقصاء بسبب التصنیف العرقي للصف وللأحكام التي یحملها المعلم 

علیهم بما في ذلك مختلف التسمیات التي یطلقون علیهم "البلداء" أو "الحمقى" أو "المزاجیین"، فقد بین 

هذین الباحثین أن تعرض هذه الفئة من التلامیذ  للوصم إذ تم وصمهم بالعار بسبب جوانب عملهم 

المدرسي وسلوكاتهم في المدرسة. فوضعیتهم مماثلة لوضعیة التلامیذ الذین تم إقصائهم، وبدأ ممثلي 

المدارس بجمع الملاحظات الأولیة الدالة على وجود وصمات العار التي تنشأ في المؤسسة التعلیمیة 

 مستحضرا الأشكال الوحیدة للوصم في البیئة المدرسة مثل تلك  (جوفمان)Goffmanوالتي لم یفكر فیها 

التي تأتي من "مضایقة" و"سخریة" على تلمیذ من قبل زملائه في الصف والتي تجعل من المدرسة تبدو 

 In :Vienne,2004,p166)(أنها بریئة وعدم الإهتمام بالوصمة الأكادیمیة

) بالنسبة له 1991 ((دوبي)Doubetبینما یعود موضوع إذلال وإهانة التلمیذ بشكل غیر مباشر إلى

"الإزدراء" أو "عدم الإحترام" هو الرابط المشترك الذي بدونه لا یمكن فهم تجارب وخبرات التلامیذ في 

المدارس الثانویة، ونادرا ما یتم إدراج مصطلح "الإذلال" كمصطلح رئیسي في قواعد بیانات البحث 

 revues »التربوي، ولم یتم ذكر في الفهرس المواضیع للبحوث المنشورة في المجلة الفرنسیة 

Française de pédagogie ») أي مصطلح إذلال ومرادفاته، 1992) إلى سنة (1976 من سنة (
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لذلك فإن ممارسات إذلال التلامیذ والآثار الناجمة عنه تظل مجهولة إلى حد 

 (In : Merle,2005,p38).كبیر

  الأحكام النمطیة والوصم لدى التلامیذ:.2.2.

یرى بعض الباحثین أن للوصمة ثلاث مكونات: سلوكیة (التمییز) ووجدانیة الاتجاهات (التحیز) 

prejudice ومكون معرفي (إصدار الأحكام النمطیة). ویعرف التمیز بأنه الفعل أو الممارسة لوضع 

الناس في فئات، والتمییز یأتي في شكل نظرة، أو تصرف أو معاملة فرد لآخر أو مجموعة من الأفراد 

بشكل غیر عادل. 

یتعرض التلامیذ ذوي التحصیل المنخفض لضغط نفسي كبیر بسبب التصورات السلبیة التي یكونها 

المحیطین بهم، سواء من الأهل أو المعلمین وحتى زملاء المدرسة، وعلیه التغلب على تلك القوالب 

النمطیة والتي تم وضعها من قبل الأخرین. وتساعد البیئة المدرسیة على كیفیة نجاح الطالب، فإذا كان 

الأقران والمعلمون ینظرون إلیهم من خلال وضع الأحكام النمطیة فإن ذلك یجعلهم یشعرون بالدونیة 

 الإنجازمقارنة بالأخرین، وعلیه فإن العجز یفرض معاناة تحتاج إلى النضال لتحقیق 

(Berkley,2015, p12) .

 الأحكام النمطیة من وجهة نظر الطلاب ذوي التحصیل المنخفض تشیر إلى المیل نحو النظر إلیهم على 

أنهم فئة متجانسة(تعمیم) وتجاهل الفروق الفردیة فیما بینهم، كأن یطلق علیهم جمیعا كسالى، فمثل هذه 

المواقف تبدو مماثلة للأحكام النمطیة في نظریة الهویة الإجتماعیة، والتي تفترض أن الأحكام النمطیة 

ترتبط بالخصائص التي تعتقد أنها تنطبق على كل الأعضاء في فئة اجتماعیة معینة. وهناك نوع آخر 

من التنمیط یتمثل في إضفاء الطابع الشخصي، وهذه الفكرة تشیر إلى تجرید الأفراد من صفاتهم الإنسانیة 

یفتقرون إلى القدرات، العواطف، وسمات الشخصیة وغیرها... وهي تدخل في نطاق  كأن نقول أنهم

فمثلا التلمیذ الذي یعاني صعوبة ما یشعر بالتحیز  denigration)   (Attitudes of اتجاهات التشویه

 .(May,2010,p484)والتمییز ضده بسبب ضعف كفاءته ة دون النظر لبقیة عناصر شخصیته 

 ,In: Boyle)الوصمة: ) نموذج نظري یوضح مستویات 2006 ()كاریجان( Corriganم وقد قد

2013,p1518) 
فیه یصبح الفرد الموصوم على  و(Stereoty peawareness) : الوعي بالأحكام النمطیةالمستوى الأول

وعي بالأحكام النمطیة السلبیة في سیاق الظروف التي ترتبطه بالجماعة مثل: (أعتقد أن الناس تنظر إلي 

 على أنني أقل كفاءة). 
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الأفراد في حالة الوصمة  Stereotype agreement)النمطیة( : الإتفاق حول الأحكامالمستوى الثاني

یتفقون مع ویعبرون عنها نحو الأفراد في المجموعة ذات الوصمة والتي ترتبط بسیاق ظروف الجماعة، 

مثل: أتفق مع الناس أنني أقل كفاءة وذلك یجعلني غیر مرتاح. 

: التطبیق وفیها یطبق الأفراد ذوي الوصمة (المعتقدات السلبیة) التي شكلتها الجماعة المستوى الثالث

عنهم بأنفسهم مثل: لأنني... فإنني أقل كفاءة. 

  الألم أو الضرر والتي تعرض من خلال نتائج ملموسة مثل تقدیر المنخفض.المستوى الرابع: 
 

 

  

 

 

 

): مكونات الوصمة الاجتماعیة 01شكل(

 أن الوصمة لا تنشأ من فراغ بل نتیجة تدرج خطیر یبدأ من ) 01 رقم (یًستنتج من خلال الشكل الهرم

نظرة بسیطة تقلل من قیمة الإنسان، ثم تتصاعد عبر مراحل تؤدي إلى نبذه ووصمه بالكامل. حیث في 

قاعدة الهرم نجد "فقدان القیمة" فهي الخطوة الأولى في بناء الوصمة الإجتماعیة، في هذه المرحلة یُنطر 

إلى الفرد على أنه لا یمتلك أهمیة أو مكانة داخل الجماعة. بعد ذلك تظهر مرحلة "التمییز والتحیز"، 

حیث تبدأ المواقف السلبیة تجاه الفرد على التبلور على شكل سلوكات تمییزیة، حیث یتم التعامل معه 

بشكل غیر عادل مقارنة بغیره، ثم تأتي مرحلة العزل (عن المجموعة) وهي نتیجة طبیعیة للتمییز، حیث 

یتم فصل الشخص عن محیطه الإجتماعي. تلیها "الأحكام النمطیة" حیث یتم تعمیم صفات سلبیة على 

الشخص وتصبح هذه صفات صفات ثابتة بغض النظر عن حقیقة الشخص. وفي قمة الهرم نجد 

"العنونة"، وهي أخطر المراحل حیث أن الفرد یوسم بصفة معینة تلاحقه في مختلف مواقف حیاته، 

ویصعب تجاوزها. 

 

 

 

 العنونة
 

احكام النمطیةال  

لعزل(عن مجموعة)ا  

 التمییز والتحیز

 فقدان القیمة
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  أشكال الوصم المدرسي:.3.2.

یتخذ الوصم الممارس في الوسط المدرسي أشكال عدیدة منها: 

 الإهانة: .1.3.2.

 تعریف الإهانة: .1.1.3.2.

 التعریف اللغوي: .1.1.1.3.2.

من الفعل أهان یهین إهانة ومصدرها هون والهون هو الخزي، یقال وجه إلیه إهانة أمام الملأ وهي تدل 

 ).2008أحمد مختار عمر،  (على الإحتقار والإزدراء والإذلال

والهون والهوان نقیض العز، وأهانه وهونه واستهان به وتهاون أي استخف به. والإسم الهوان والمهانة، 

 )293(الفهداوي، بدون سنة،صورجل فیه مهانة أي ذل وضعف، والإهانة الإستخفاف بالشيء والإستحقار 

تعني أیضا الإستخفاف والإذلال بشيء أو شخص، فیقال أهان فلان الأمر أو الشخص أي استخف به أو 

 ).129(محمود السلیمان، بدون سنة، صأذله 

 التعریف الإصطلاحي:  .2.1.1.3.2.

الإهانة هي كل فعل أو لفظ أو معنى یتضمن المساس بكرامة الشخص أو شعوره أو إحساسه، یعد ازدراء 

وحط من الكرامة في أعین الناس ولا یشترط في الإهانة أن تكون بالأفعال أو الأقوال مشتملة على قذف 

). 13،ص2015مزوري عبد المجید، (أوسب بل یكفي أن تحمل معنى لإساءة أو المساس بالشعور

مفهوم التلمیذ المهان:  •

الإمتهان هو تجربة مدرسیة وشخصیة عادیة ولكنه في الوقت نفسه موضوع بحث مهمل بصورة واضحة 

وحقیقة إجتماعیة للفصل الدراسي غیر معروفة ومعقدة. وبصفة عامة التلمیذ المهان هو التلمیذ الذي یتم 

، 2014بیر، (التقلیل من شأنه واحتقاره وعدم احترامه سواءا من قبل المعلمین أو الزملاء وحتى الأسرة

). 52-51ص

 أنواع الإهانة في الوسط المدرسي: .2.1.3.2.

) 53،59، ص ص2014(بیر مارل،من بین أنواع الإهانة في الوسط المدرسي نجد: 

الإنتقاص من شأن التلمیذ: . 1.2.1.3.2.

یقوم المدرس بفصل التلمیذ عن التلامیذ الآخرین بحیث یشعر بالوحدة، وهنا یقوم التلمیذ ورغما عنه بدور 

المهرج أو كبش فداء أو الصعلوك، وهذا الإنقاض الفردي للتلمیذ یأخذ أشكال متعددة ولكنها تهدف إلى 
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الإستهزاء العلني بالتلمیذ وإدخاله في خصام مع الجمیع. 

  التلمیذ البلید بوصفه مثالا للنموذج السیئ:.2.2.1.3.2.

وهو التندید بعدم كفاءة التلمیذ المدرسیة وترتبط بمظهر هندمه الغیر متسق أو بتصرفاته الغیر مقبولة 

ویحدث هذا كثیرا في حصص التربیة البدنیة. 

 الإستهزاء بالتلامیذ علنا: .3.2.1.3.2.

هناك عدة أسالیب منها ما یحدث في حصة الریاضیات... عندما یطلب المدرس من التلمیذ الوقوف أمام 

الصبورة بحیث یعتبر "علقة مدرسیة"، وأسلوب آخر یستخدم من المدرسین أثناء توزیع علامات الإمتحانات 

 فیبدأ بأعلى الدرجات وصولا إلى الأضعف وأحیانا یصاحب ذلك تقدیر شفهي "جید جدا" وصولا إلى

 "سيء جدا" ویذكر الأخطاء في إجابات التلامیذ مما یجعله مصدرا للسخریة.

  الإنتقاص الجماعي من شأن التلمیذ: .4.2.1.3.2.

هنا یقوم المدرس بتصنیف التلامیذ طبقا لمستواهم الدراسي وهو المعیار الغالب في التقییم داخل المؤسسة 

المدرسیة، والذي یعتبر مفتاح أسالیب الإهانات داخل الفصول. 

  الجنة والنار داخل الفصل المدرسي:.5.2.1.3.2.

وهنا یقوم المدرس بتقسیم التلامیذ إلى مجموعتین: التلامیذ الممتازین بجوار النافذة ویمثلون 

جنة"، أما التلامیذ الضعفاء یجلسون بجوار الحائط ویمثلون "النار"، ویتغیر مكان التلامیذ وفقا لامجموعة"

لنتائجهم المدرسیة والتلمیذ الذي ینتقل إلى المجموعة الأضعف یقوم المدرس بالإعلان عنه وإقامة احتفالیة 

لإهانة التلمیذ. 

إن حالات الإهانات الفردیة التي تحدث داخل الفصول الدراسیة سواءا من طرف التلامیذ أو الأساتذة، قد 

تعتبر عادة حالات فردیة وشخصیة بحتة، ولكنها في واقع الأمر تعتبر أیضا جماعیة، وغالبا ما ینتج 

عنها تصنیف التلامیذ طبعا لمستواهم الدراسي، والذي یعد المعیار الغالب في التقییم داخل المِؤسسة 

المدرسیة. وهذا المعیار للتقییم الذي یهیمن على المدرسة هو مفتاح أسالیب للإهانات والإذلال داخل 

الفصول وداخل المدرسة وفیما بینها. 
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الإهانة 

 
 

 على نتائج  الإرتباط بالمحیط الخارجي                                     تقلیل المقاومة (التلمیذالمهان)حیازته           
غیر مرضیة                                                                               السلبي              

 
  للقیام بالجرائم الدفع                     إحتقار، سب، شتم، عزلة

المزید من العجز                                                                                                 

 

 
 وضع العلامة (تهدید هوایة الذات داخل المجتمع)

 أقل احتراما للذات(القیام                                                                                                                       
بالحجب عن الأنظار                                                                                           

 التمییز، العنصریة(الشعور بالنیذ والبعد من طرف 

 عیوبوالمدرسة)                                       الأسرة (  المجنمع

 
): یوضح الدوائر المستهدفة للإهانة وأثارها على التلمیذ المتمدرس. 01مخطط رقم (

) أن الإهانة تترك آثارا عمیقة على التلمیذ المتمدرس، حیث تجعله 01(رقم یُستنتج من خلال المخطط 

یشعر بالعجز وتنقص من احترامه لذاته، مما یدفعه إلى الإنسحاب الإجتماعي والحجب عن الأنظار. هذا 

 یُولد لدیه شعورا بالتمییز والنبذ سواءا من طرف الأسرة أو المدرسة، فتصبح لدیه علامة لاصقة ىالوضع

تلاحقه وتؤطر نظرة الآخرین إلیه. ونتیجة لتراكم هذه الضغوط، قد ینزلق التلمیذ إلى سلوكیات سلبیة مثل 

العزلة، الشتم، السب، بل وحتى ارتكاب الجرائم كرد فعل على ما تعرض له من وصم. 
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: Humiliationل  الإذلا.2.3.2.

 تعریف الإذلال: .1.2.3.2.

 التعریف اللغوي: .1.1.2.3.2.

وأصله یدل على الخضوع والإستكانة واللین. ویقال: ذَل یذل ذُلاً وذَلة وذلالة  الذل هو نقیض العز،

(أبو ومذلة، إذا ضعف وهان، فهو ذلیل. وتذلل له أي: خضع، والذل یعني الضعف والهوان والخسة. 

). 354الحسین أحمد بن فارس بن زكریا الرازي، ص

  التعریف الإصطلاحي:.2.1.2.3.2.

الإذلال هو الحظ من الكبریاء، ویقود إلى التقلیل من الشأن والإهانة والخضوع، وهو ما یشعر به الشخص 

الذي تدنت مكانته الإجتماعیة إما بإرادته أو بالقوة، وینجم عن ممارسات مثل الترهیب، سوء المعاملة 

 الجسدیة أو العقلیة، الخداع، أو الإحراج، خاصة إذا كان الفعل غیر مقبولا إجتماعیا أو قانونیا

)(Burton,2014. 

 الإذلال هو شعور شخصي عمیق، وعامل مهم وأساسي في (دونالد كلاین)Donald Klein بالنسبة لـ 

 (klein,1991)الشؤؤون الإنسانیة وله تأثیر مدمر على سلوك الأفراد والجماعات والمنظمات والدول.  

  تعریف الإذلال في الوسط المدرسي:.3.1.2.3.2.

 الإذلال في الوسط المدرسي أنه: إرادة واعیة أو غیر واعیة للمعلم للتقلیل من شأن (فلیب)Filipeعرف 

 )in: Bénédicite, 2009,p3( طالب أو مجموعة من الطلاب والهدف منه القیام بالإحباط النفسي. 

  أنواع الإذلال في الوسط المدرسي:.2.2.3.2.

في الوسط المدرسي یظهر الإذلال كجزء من ظاهرة العنف المدرسي التي تتخذ أشكالا متعددة، ویمكن 

تصنیف أنواع الإذلال إلى: 

 یشمل الإهانة، السخریة من التلمیذ أمام زملائه،  الإذلال النفسي والمعنوي:.1.2.2.3.2.

التوبیخ،التهكم، النبذ، الإستخفاف، نعت التلمیذ بصفات مؤذیة، التحقیر، القسوة في الكلام، الإنتقاد 

 (Bani khaled, 2014, p578). المستمر، البرودة العاطفیة في التعامل معه 

مثل الضرب، الصفع، شد الشعر، الدفع، القرص، والإعتداءات  الإذلال الجسدي: .2.2.2.3.2.

 ) د ص2010(الخیضر،الجنسیة الأخرى التي تُمارس ضد التلمیذ من قبل المعلمین أو الطلاب
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مثل إقصاء التلمیذ من الأنشطة الجماعیة، تحریض التلامیذ الآخرین  الإذلال الجماعي: .3.2.2.3.2.

د ،2021(شریف،على تجاهل أو مقاطعة زمیل معین، السخریة من التلمیذ أمام الآخرین لجعله أضحوكة

 ).ص

 الآثار النفسیة للإذلال: .3.2.3.2.

قد یعاني التلمیذ الذي یتعرض للذل من الإكتئاب وقد تتولد لدیه أفكار إنتحاریة، وحالات قلق حادة، كما 

في اضطراب ما بعد الصدمة، فقد یحدث ذلك عندما یوصم التلمیذ بالكذب أو یشك بمصداقیته من غیر 

وجه حق، مما یقوده للتصرف بشكل غیر طبیعي، وقد یشعر بحاجة ملحة للإنتقام، أو یشعر بفقدان 

الأمل والأهمیة فیلجأ إلى الإنتحار، كما قد یطور أفكار ورؤى جدیدة ویتقرب من المجموعات 

. (Bergner,2010)المهمشة

قد یولد الشعور بالإذلال حالة من العنف والغضب الشدید، الذي قد ینعكس داخلیا على شكل عدم مبالاة 

كلاین) ذلك "عندما ینعكس (Kleinفیشرح أو إكتئاب، أو خارجیا على شكل أفكار أو خیالات بالإنتقام، 

خارجیا یسبب ضحایا بریئة جدیدة، وعندما ینعكس داخلیا فإن كره الذات یجعل الشخص غیر قادرا على 

 (in: Lewis,1971)تلبیة حاجاته ولیس لدیه الطاقة لمبادلة الأخرین مشاعر الحب والإنتماء" 
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                      صعوبة الفهم

                     التكرار السيء 
 
 
 

 الإذلال                             
 

 التأخیر التحصیلي                                                                                   

والرسوب المدرسي                                             مخطئ، مذنب                         
 

 التقلیل والإحباط

 للصورة الذاتیة
 

إستحالة النجاح الأكادیمي                                                                                  
 فشل ممتد (لا للأمل)

 
): یوضح یوضح آثار الذل ونتائجه السلبیة على التلمیذ 02مخطط رقم (

) أن الإذلال عامل هدام لمسار التلمیذ داخل المدرسة، حیث یؤدي 02یُستنتج من خلال المخطط رقم (

إلى سلسلة من الآثار السلبیة على التلمیذ. حیث أن عندما یشعر التلمیذ أنه مهان تتولد لدیه صعوبات في 

الفهم وتكرار الفشل، وتكون لدیه صورة سلبیة عن الذات، ویزیدها الإحباط والإحساس بالذنب، الأمر الذي 

یؤثر سلبا على تحصیله الدراسي ویؤدي في النهایة إلى إستحالة تحقیق النجاح الأكادیمي، وهذا یجعل 

التلمیذ یشعر بفشل ممتد یسوده غیاب الأمل. 

 :La Discrimination التمییز.3.3.2.

 تعریف التمییز: .1.3.3.2.

 التعریف اللغوي: .1.1.3.3.2.

تمییز مصدر میز، التمییز بین الحق والباطل، الفصل، العزل، التفریق، التفرقة بین الناس في حقوقهم 

أحمد مختار  (وواجباتهم، وهو یعني التفرقة وفرز الناس والأشیاء على أساس أصل الحسب أو الجنس

 ).2144، ص2008عمر ،
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  التعریف الإصطلاحي:.2.1.3.3.2.

هو معاملة الناس بتفرقة وشكل غیر متكافئ، وتصنیفهم اعتمادا على انتمائهم إلى عرق أو قومیة معینة، 

أو على أساس الجنس، أو اللون أو الدین أو أي وضع آخر، وإنشاء جو عدائي ومهین ومذل. فالتمییز 

). 2018حسان الأسود، (هو إحدى الآلیات الرئیسیة للسیطرة ومحاولة إخضاع فرد لآخر أو جماعة لأخرى

وعرفت اللجنة الفرعیة لمنع التمییز وحمایة الأقلیات التمییز المحظور في القانون الدولي لحقوق الإنسان 

على أنه:" كل إجراء أو معاملة تنطوي على إنكار قاعدة المساواة بین الأفراد على أساس جماعة أو فئة 

من الأفراد لمجرد إنتمائها إلى أصل عرقي أو إجتماعي معین..."، وأنه: "... التفرقة غیر المبررة التي لو 

نقلا عن: قاسمیة (طبقت لأثارت الإنقسام والبغضاء بین الناس، أو أنه التفرقة التي یخالطها التعسف"

 .)23، ص2009جمال،

فالتمییز بهذا التوصیف یقترن بالتعسف لأنه ینطوي على إساءة استخدام متطلبات العیش في الجماعة 

وإلحاق الضرر بالغیر، وهو سلوك تدرك عواقبه ویجمع بین العنف والظلم بغیة تحقیق غرض سیئ، في 

حین أن الشخص في تصرفاته لا بد أن یتقید بالضوابط الأخلاقیة، أي بمنظومة القیم التي تضع معاییر 

للسلوك الاجتماعي بالقدر اللازم للتفرقة بین الخطأ والصواب، بالاحتكام إلى الضمیر. 

ویُستنتج أن التمییز هو تفریق أو معاملة الأفراد بشكل غیر عادل أو غیر متساوي بناءا على صفات 

 شخصیة مثل العرق، الجنس، الدین، اللون، أو الأصل.

 التمییز في الوسط المدرسي: .2.3.3.2.

یعبر التمییز في التعلیم عن التمییز ضد تلامیذ ینتمون لفئات معینة فیما یتعلق بالتمتع بحقهم الكامل في 

الحصول على التعلیم، ویعتبر ذلك انتهاكا لحقوق الإنسان المنصوص علیها، وقد یعتمد هذا المجال من 

التمیز على الإثنیة، أو الجنسیة، أو العمر، أو النوع الاجتماعي، أو العرق، أو الحالة الإقتصادیة، أو 

 الدین.

إن حق التعلم یتضمن حق الجمیع بالحصول على التعلیم الإبتدائي،إلزامي، ومجاني والتعلیم الثانوي، 

بالإضافة إلى واجب توفیر الدولة فرص متساویة للتعلیم العالمي. حیث اعتمدت الیونسكو اتفاقیة خاصة 

 في باریس التي كان الهدف منها مكافحة 1960 دیسمبر 14بمكافحة التمییز في مجال التعلیم في 

التمییز في مجال التعلیم بالإضافة إلى ضمان حریة اختیار التعلیم الدیني والمدارس الخاصة والحق في 

(المؤتمر العالمي لمكافحة العنصریة، والتمییز استخدام أو تعلیم لغاتهم الخاصة للأقلیات القومیة

).  13،ص2003العنصري،
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إن الآراء والأحكام السلبیة التي یحملها المعلم على قدرات التلمیذ هي سبب التمییز، حیث هناك اختلاف 

في المعاملة بین التلامیذ على حسب أدائهم، نتائجهم الدراسیة، وینقضي ذلك أیضا على الجهد المبذول، 

درجة الاهتمام والمساعدة، فالتلمیذ المجتهد یحظى باهتمام أكثر من التلمیذ الضعیف. ویتماشى هذا 

 بشأن التصنیفات )فیرجینیا دارجیر (Virginie Dargèreالإنعكاس إلى حد كبیر مع العمل الذي قامت به 

التوسیم والقوالب النمطیة والوصم التي لوحظت في ملفات واستمارات التواصل والربط للتلامیذ المنتقلین 

 )(In :Hèas & Dargère,2014,p175من المستور الإبتدائي إلى المستور المتوسط 

كما یتم تخصیص صفة لهم تجعلهم أقل استحسانا من الآخرین، ویخصص لهم مرتبة، فالنظر إلى 

المراتب التقییمیة لنتائج الفصلیة والسنویة (توبیخ/إنذار/متوسط/تشجیع/تهنئة) نجدها توصم التلمیذ، 

فالحصول على أدنى مرتبة تجعله معزول ومهین وهي دلالة سلبیة في جمیع العلاقات 

 .(Collot,2007,p1)الإجتماعیة

فالتمییز في المعاملات كالتقرب من التلامیذ المجتهدین وإمدادهم الوقت الكافي للإجابة، بینما یحرم ذلك 

على بقیة التلامیذ الراسبین والفاشلین دراسیا، فحقیقة هذا التمییز یرتبط بالمفهوم الفطري للمهارات إذ أن 

التلمیذ المجتهد لا یحتاج للكثیر من المساعدة وله قدرة التفكیر والإستماع تفوق نسبیا زملائهم، بالتالي 

. p19)(Conan, 2005,یخفف الثقل على معلمهم 

یقوم المعلم بالمیل والتحیز إلى تلمیذ أو مجموعة والدلیل عنه ذلك جلوس التلامیذ الناجحین دائما في 

أوائل الصف، بینما تخصص أواخر الصف للسیئین والراسبین، فهو نوع من الإذلال والإهانة الفردیة 

للتلمیذ، ففصل التلمیذ عن باقي زملائه یجعله یشعر أنه وحیدا ضد الجمیع، منعزلا، ففي أسوأ الحالات 

تؤدي بالتلمیذ إلى الإنقطاع أومغادرة الدراسة كلیا. فلا بد الإشارة إلى تدخل الأولیاء في هذا الأمر، فكم 

من والي رفض أن یجالس إبنه تلمیذ سیئ "ذوي نتائج سلبیة" خوفا من تراجع أبنائهم في العلامات، كم 

من تلمیذ رفض العمل والجلوس مع التلمیذ الراسب احتقارا له، ففي وضعیة الوصم الجماعي یظهر عندما 

یقسم المعلم تلامیذ قسمه إلى مجموعات أو توزیعهم في صفوف حسب مستویاتهم (جید/متوسط/سيء) 

وینطبق كذلك على طریقة توزیعه للمهام، الأنشطة، العلامات. ویظهر هذا النوع حین یوصم المعلم القسم 

المتفوقین، المتوسطین، الضعفاء، فتشكیلیة هذه الأقسام تأتي من سیاسة ": niveaux"إلى عدة مستویات 

 la pratique»عدم إعتراف المؤسسات التعلیمیة بها، بالإضافة إلى ممارسة التمییز والتفرقة المدرسیة 

«desègrègation scolaire» التي تجعل من "التلامیذ السیئین" تلامیذ موصومین، ویراد من خلال هذه 



الوصم المدرسيني                                                 الفصل الثا  
 

74 
 

الممارسات (التفرقة،العزل،التمییز) الرغبة في الحفاظ على الأقسام الجیدة بعیدا عن التلامیذ 

 «les perturbateurs»(Loriers,2009,p4).المفسدین

  أنواع التمییز في الوسط المدرسي: .3.3.3.2.

، 2020 (الأزهر العبیدي،یتخذ التمییزالممارس في الوسط المدرسي أنواع عدیدة والتي یمكن ذكرها فیما یلي:

 )32ص

التمییز بین الطلاب حسب المستوى العقلي والتفوق الدراسي.  -

التمییز بین الطلاب حسب المستوى الإجتماعي.  -

 التمییز بین الطلاب حسب الشكل والمظهر الجسماني واللون. -

 التمییز بین الطلاب حسب مكانهم في الصف. -

  أسباب التمییز: .4.3.3.2.

 )2013مارس10 (مجلة البیان، دون عدد، المحرر علي الظاهري، من بین أسباب التمییز نجد:

أن المعلم نفسه یقدم دروسا خصوصیة للطالب في المنزل، وبدیهیا أن یكون الإهتمام أكبر بالطالب.  -

میل المعلم ناحیة الطالب أحیانا لأنه یحمل نفس الجنسیة.  -

 اهتمام ملحوظ من قبل بعض المعلمین نحو الطلبة المنحدرین من أسر وعائلات معروفة فیالمجتمع.  -

 l'étiquetage التوسیم .4.3.2.

  تعریف التوسیم:.1.4.3.2.

  التعریف اللغوي:.1.1.4.3.2.

نجد في المعجم العربي الحدیث أن الوسم من وسمَ، یسمُ، وسماً وسمة: وتعني كواه وأثر فیه بسمة أو كي، 

أي جعل له علامة یعرف بها. والوسم هو كي الحیوان بعلامة فارقة یعرف بها. ویقابلها في اللغة الفرنسیة 

) 1288، ص1973خلیل الجر،( في اللغة الإنجلیزیة، وهي العنونة أو التقلیبlabelling وètiquetageكلمة 

علامة ممیزة، تعریف (بالكتابة أو الطباعة)، لقب. labelوفي معجم مصطلاحات الطب النفسي تعني 

لطفي (وتعني أیضا علامة تثبت على الشيء لتوضیحه أو تعریفه. وبالنسبة للأشخاص هي صفة أو لقب

 .)96الشربیني، ص

 التعریف الإصطلاحي: .2.1.4.3.2.

التوسیم علامة إجتماعیة تمیل إلى تصنیف من یرتدیها بأنه (ایدوینلمیرت)Idwin Limertحسب 

"منحرف"وأن الإنحراف لا یقوم على نوعیة الفعل، بل على نتیجة الفعل، أو ما یوصف به الفاعل من قبل 
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الآخرین وهذا هو الوسم الإحتماعي. فالإنحراف یعتبر أمرا نسبیا یخضع لعرف الوسط الإجتماعي، إذ أن 

نقلا عن: (بعض السلوكیات یراها المجتمع جانفة وخارجة عن أعرافه وقوانینه فیوصم فاعلها بالإنحراف

) 123،ص 2001الزغبي أحمد،

یُستنتج أن التوسیم هو تصنیف اجتماعي یقوم على تصنیف الأفراد أو الجماعات داخل المجتمع بناءا 

على تسمیات أو وسوم تلصق بهم، وغالبا ما تكون هذه التصنیفات مبنیة على أحكام مسبقة، سلوكیات، 

مظهر، أو خلفیة اجتماعیة أو ثقافیة. 

 نظریة التوسیم الإجتماعي: .2.4.3.2.

) هوارد بیكر(Howard Becker  في الأصل استخدم مصطلح التوسیم من قبل عالم الاجتماع الأمریكي 

"نظریة الوسم الإجتماعي" لتفسیر كیف تنتج الجماعات The labelling theoryعندما وضع نظریته

) "الهامشیون" أو "الغرباء"، 1963 سنة ()OUTSIDERS(الإجتماعیة الإنحراف والجریمة، في كتابه 

 (Becker,1963). وتعرف هذه النظریة أیضا بنظریة وضع العلامات

والذي إدوین لمیرت)(Edwin Lemerأما في نموذجها الحدیث فقد تنسب نظریة الوسم الإجتماعي إلى العالم

 )124، ص2001(نقلا عن: الزغبي أحمد، بناها على فرضین أساسین هما:

أولا إن الإنحراف لا یقوم على نوعیة الفعل، بل على نتیجة الفعل، أو ما یوصف به الفاعل من قبل 

الآخرین. ثانیا أن الإنحراف عملیة إجتماعیة تتم بین طرفین الأول ما یقوم به الشخص من سلوك 

إنحرافي، والثاني موقف الآخرین اتجاه هذا السلوك. قسم لیمرت الإنحراف إلى قسمین هما: الإنحراف 

الأولي والإنحراف الثانوي، حیث یقصد بالأول الفعل الذي یقوم به الشخص مكرها وعالما في الوقت ذاته 

. بأنه فعل شاذ. أما الثاني فهو الفعل الإنحرافي الذي یقوم به الشخص مقرا به غیر مكره بمهیاته وحیثیاته

 التوسیم في الوسط المدرسي: .3.4.3.2.

أن التلامیذ یتأثرون سلبا أو إیجابا بتوقعات المعلمین منهم، حیث أن  (Pygmalion) نظریة جاء في 

حظوظ التلمیذ في الفشل تتضاعف كلما كان معلموه یعتقدون أنه عاجز، بینما تزداد حظوظ نجاحه كلما 

). 8، ص2009(الیونسكو،آمن معلموه بذلك

فلمعلم یستخدم دائما التصورات والتمثیلات التي تقوده إلى تصنیف تلامیذه وتكوین صورة لكل تلمیذ، 

یتكون هذا التصنیف في الغالب من ثلاثة فصول رئیسیة: التلمیذ الجید، التلمیذ المتوسط والتلمیذ السيء، 

 تعد أحكاما وأدلة (لیجیه)Lègerیلجأ المعلمون باستمرار إلى النماذج المرتبطة بهذه الفئات والتي وفقا لـ 

للإجراءات المستقبلیة. یتم وصف "التلمیذ الجید" أولا على أنه الشخص القادر على مواصلة دراسته، بأنه 
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نشط، ومؤنس وذكي، وأنه تلمیذ مجتهد ومنضبط، مثابر وضمیر. أما "التلمیذ السيء"، الشخص الغیر 

المناسب لمواصلة دراسته، یظهر كتلمیذ سلبي، تلمیذ غیر مجتهد وغیر منضبط وبالتالي یوسم من قبل 

. (Rossi,2014,p25)"كسول" "سيء" "ضعیف" "عاجز"زملائه أنه تلمیذ 

یُستنبط أن التوقعات والأحكام السلبیة التي یحملها المعلم عن قدرات التلامیذ هي السبب الرئیسي في 

التوسیم اذ هو الذي یقوم بتصنیف تلامیذه إلى فصول ومراتب، ویتم تخصیص صفة لهم.وإطلاق تسمیات 

فنجد مثلا التلمیذ الراسب یتم توسیمه بالضعیف والغبي وغیرها من النعوت السلبیة التي تجعله یصدق هذا 

 التوصیف ویدخل في دائرة من الفشل والتراجع بسبب ضعف تقدیره لذاته.

أسباب التوسیم في الوسط المدرسي: .1.3.4.3.2.

من بین أسباب التوسیم في الوسط المدرسي نذكر ما یلي: 

 مشاركة التلمیذ في بناء علاقته: .1.1.3.4.3.2.

 هي مبني على ما یعطیه (Pygmalion)الصورة التي بین المعلم والتلمیذ هي بالطبع حامل لتأثیرها 

التلمیذ لمعرفة ما هو علیه (هو) أكادیمیا واجتماعیا، حتى لو كان من الممكن عندئذ تفسیر هذه البیانات 

بطرق مختلفة من قبل التلامیذ، المعلم وبالتالي فإن التلمیذ هو في بدایة السلسة فهو الصورة التي 

 یصوغها لنفسیة مهمة والطبع مبنیة مما یرسله الكبار إلیه ولكن أیضا من تصوراتهم الخاصة

(Rossi,2014) 
بالتالي سیكون تمثیل التلمیذ من قبل المعلم أكثر أو أقل أهمیة بالنسبة للتلمیذ اعتمادا على إمكانیته في 

الإلتزام أو المقاومة. إذ یؤدي المعلم أن یكون لدیه التلامیذ المثالیون بأن یجعلوا الوظیفة أسهل وأكثر 

إفادة، هذا هو السبب الذي یمیل إلى تصنیفهم نظرا عن الصورة التي یمتلكها التلمیذ المثالي بسبب تحفیزه 

الزائد من طرف بعض الفئة من الأساتذة، لمجموعة متنوعة من الأسباب منها الحصول على درجات 

أعلى، فلدى المعلمین آراء مسبقة حول تلامیذهم سواءا سلبیة أو إیجابیة وستؤثر هذه الآراء على توقعاتهم 

للأداء الأكادیمي إذ تختلف هذه التوقعات وفقا لما یظهره التلمیذ عن نفسه، ولكن أیضا وفقا لعرق الجسد 

ومستواه وحالته المدرسیة، وصفاته الشخصیة وأصله الإجتماعي، وبالتالي الأصل الإجتماعي هو 

 ).2009(زعیر نجود،السائد

الربط والتصنیف بالحالة الإجتماعیة للطفل: .2.1.3.4.3.2.

مما لا شك أن الأستاذ والتلمیذ هما أعظم أركان العملیة التربویة وأساس نجاحها، إذ یعتبران معا العنصر 

البشري الفاعل والمؤثر ضمن العناصر المكونة للعملیة التربویة وأساس نجاحها، باعتبار أنها علاقة 
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إنسانیة فریدة وسامیة تتجاوز الزمان والمكان في أثرها، وكل إضطراب في هذه العلاقة ینذر بفشل ذریع 

 للممارسة التربویة التعلیمیة، ویضیع قیمتها العظیمة، ویفسد مخرجاتها وثمارها العاجلة والآجلة.

  لكن للأسف الشدید أصبحت في عصرنا العلاقة بینهما في غایة الجفاء والتوتر، واتسعت الهوة بینهما 

بشكل مریع، حیث غاب حضور الوعي فیهما معا، فكان ما كان من العقوف والعصیان المجانب لحقیقة 

البر والإحسان... وألحق هذا الوضع المتأزم في العلاقة بین الطرفین ضعفا كبیرا بالجسم التربوي، جعل 

العملیة التعلیمیة جسدا بلا روح عندما غابت منها المبادئ الإنسانیة السامیة، أمام التحولات التي یعرفها 

المجتمع، أصبح العنف اللفظي یتخذ أشكال مختلفة، فقد بات بعض الأساتذة لا یتورعون عن إسماع 

التلامیذ لعبارات مسقاة من قاموس لغوي مأخوذ من غابة الحیوانات أو المرحاض أو دور الدعارة، 

 (Bruno,2007).   فیشتمون ویسبون بأقبح الألفاظ 

  آثار ونتائج الوصمة على التلامیذ: .4.2.

  تترك الوصمة آثارا عدیدة على من یصومومن بها، فهي تغیر سلوكهم وتمتد إلى تغییر المشاعر 

والمعتقدات المعرفیة، وقد تسبب الوصمة أمرضا واضطرابات نفسیة كالإكتئاب، وتدني تقدیر الذات، 

بسبب اختلاف نظرة وتعامل الآخرین معهم عن الطرق التي یتعامل بها أقرانهم في المجتمع. 

) أن صاحب الوصمة یعاني من التمییز، الإهانة، والاعتداء، 2000((هیثرتون) Heathertonى   ویر

وكل فرد ینظر لنفسه على أنه عضو في جماعة الوصم یعاني من ضیق نفسي، ونظرة احتقار لذاته، وإن 

الوصمة الإجتماعیة تعود سلبا على النظرة الذاتیة للموصوم، فتؤثر على تقدیر الذات والتحصیل الدراسي، 

هذا الوصم قد یكون ناتج طبیعي لمحدودیة القدرات المعرفیة، والخبرات الإجتماعیة التي یتعرض لها. 

  وعلى الرغم أن البحوث لم تؤكد مدى تأثیر الوصمة على الآداء الأكادیمي، خاصة في اختبارات 

القدرات، واختبارات التشخیص، أو ما یتعلق بالفروق بین الجنسین، وتأثیر الأحكام النمطیة، ومن ثم 

 (Majer,2005,p408) التأثیر على الأداء الأكادیمي للمجموعة الموصومة

) إلى أن الوصمة تؤثر سلبا على التلامیذ، خاصة في مرحلة   2009 (هانسین) (Hansenویشیر 

 Holm)كالعنف المراهقة كونها فترة حاسسة، مما یؤدي إلى وقوعهم في مشاكل خطیرة في المدرسة 

Hansen ,2009). 
سنة (فیان) Vienneحیث أن المدرسة لم تتوقف عن العنف خاصة اتجاه التلامیذ الراسبین دراسیا فقد أشار

أنه یتم التعبیر عن العنف بشكل مختلف الیوم وأنه یقع في ) (D’école Les blessures) في مقاله2007(

عملیات الإقصاء والتوجیه التي تقود التلامیذ منخفضي التحصیل والراسبین إلى خارج المدرسة. لا تزال 
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معاناة "الغباء" التي یعاني منها الكثیر من التلامیذ بسبب الوصم المدرسي قائمة، ویستجیب التلامیذ لهذه 

الوصمة ولتصورهم المضطرب لعنف الإقصاء من الداخل بسلوكیات متحدیة أهمها العنف. هذا المبدأ 

یجعل من الممكن فهم "المسار الأخلاقي" للتلمیذ الموصوم. لا یمكن الغموض في الطرق التي یعتمد 

علیها المعلم والتلامیذ في وصم التلمیذ في المدرسة بل في المعاني التي یقدمها التلمیذ ضحیة الوصم 

لهذه المعاملات من عدم الفهم، نقص التعاطف والدعم، سوء السمعة التي في الغالب ما ترافق التلمیذ 

عبر المراحل التعلیمیة اللاحقة، ویؤثر ذلك على وزن النرجسي لصعوباتهم ولفشلهم، لیعمم الفشل الدراسي 

 (Vienne,2007,p16) على الفشل الحیاتي له، والشعور بالعار الداخلي واحتقار الذات ونقدها

فالوصمة والتمییز لهما آثار سلبیة على أولئك الذین یعانون منها، تتمیز تجربتهم مع العالم الاجتماعي 

بالخزي والذنب والحاجة إلى إخفاء جوانب مهمة من حیاتهم، والإنطباع بأنهم الخروف الأسود للأسرة، 

والعزلة، والإقصاء، والشعور بالضیق المرتبط بالقوالب النمطیة، والشعور بالمعاملة بشكل مختلف 
(Conan,2005,p19). 

  كما أن هناك أدلة قویة على تأثیر الوصمة في مختلف الجماعات سلبا على الحالة النفسیة، والثقة 

بالنفس، والتأثیر على الحالة المزاجیة، والذي ینتقل إلى التعامل مع الآخرین، وأن من یعیش في بیئة 

الوصم تكن ثقته في نفسه أقل، كما أن الفئات الإجتماعیة قد تؤثر على احترام الذات، مما یتطلب حمایة 

الأفراد من الآثار السلبیة للوصمة، وشیوع المقارنات الإجتماعیة یمكن أن یكون لها تأثیر على العلاقة بین 

  (Paterson ,2012, p166) .الإدراك للوصمة وتقدیر الذات

  وینتج عن الوصم عزلة التلمیذ فقد یتجنب التفاعل مع زملائه أو المشاركة داخل الفصل خوفا من 

السخریة والإحراج، وفي بعض الأحیان یشعر أنه أقل من الأخرین، فینعزل تلقائیا، إضافة إلى فقدان الثقة 

"أنت في النفس حیث یشعر التلمیذ بأنه فاشل أو غیر قادر على النجاح خاصة إذا سمع عبارات مثل: 

وغیرها من العبارات غبي ومزعج"، "أنت صعب الفهم"، "كل سنة ترسب"، "أنت ما تنفع"، "أنت ضعیف" 

التي تقضي على حافزیته للمحاولة مجددا. 

 :Coping the school stigma أسالیب مواجهة الوصم المدرسي .5.2.

  تتنوع أسالیب المواجهة فمنها ماهو سلبي كالهروب والتفكیر القائم على التمني، التغییر الإنفعالي 

وغیرها، ومنها ما هو إیجابي كإعادة البنیة المعرفیة وحل المشكلات والمساندة الإجتماعیة وأن تثقیف 

الأفراد وإعادة البنیة المعرفیة حول الوصم، وإرساء قیم عدم التمییز، وإتاحة فرص المشاركة الإجتماعیة 

كلها أسالیب لمواجهة الوصمة وخفض نتائجها السلبیة. 
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) إلى دور التعلیم في الحد من الوصمة السلبیة، من خلال استبدال 2009 ((هانسین)Hansen  وأشار

الأحكام النمطیة غیر الدقیقة بمعلومات واقعیة مفیدة تحسن موقف التلمیذ الموصوم، ومن أهم أسالیب 

مواجهة الوصمة هو معالجة الأسباب الكامنة وراءها وخاصة المواقف والمعتقدات غیر الصحیحة، والعمل 

على الدعم الذاتي والتعایش للخروج بأسالیب جدیدة تساعد على بناء الثقة والوقایة والحمایةمن 

 . (Holm Hansen,2009,pp1,4)الوصمة

) أن هناك طریقتین للتوافق مع الوصم المدرسي هي أن یقوم التلمیذ 1991( (جاردنر) Gardnerویرى 

الموصوم بوضع نفسه ضمن موقع أهمیته وعدم إخفاء وصمته ، أو أن یحاول الاندماج مع المجموعة 

السائدة ومحاولة تقلیص تأثیر الوصمة ، وتتركز معظم الجهود في الحد من الوصمة على المراهقین، 

والأفضل أن یتم مواجهة الوصم في سن مبكرة ویقع الدور في هذه المرحلة على الأسرة والمدرسة ثم 

المجتمع، ولا بد من الإشارة إلى دور الإرشاد الفردي والعلاج القصصي أو الحكي في تغییر النموذج 

الشخصي السلبي لدى الأفراد الموصومین، بالإضافة إلى دور المجموعات الداعمة في تدعیم الأفكار 

 (In :Vogel,2010,p904 )الإیجابیة، وإلغاء السلبیة.

ومن أسالیب أیضا مقاومة أو مواجهة الموصوم لسلوكیات الإهانة، التمییز، التوسیم الذي یتعرض لها في 

الوسط المدرسي من قبل التلامیذ والمعلمین نجد أنه ینسحب مؤقتا أو نهائیا من النشاطات الجماعیة ومع 

ذلك یبقى إحساسه بأنه مرفوض قائم، كما یرفض المساعدة والعلاقات ویحاول إخفاء ضعفه أمام 

 الأخرین، إضافة إلى الشعور بالسخط والغضب والرغبة في الإنتقام، التوقف عن العمل.             

سلبي، حیث یعیش  المدرسي فهناك ما هو إیجابي وهناك ما هو یُستنتج أن هناك أسلوبین لمواجهة الوصم

التلامیذ هذه التجربة بشكل مختلف فمنهم من یحاول تجاوز الصدمة والعمل على إظهار خطأ حكم 

الآخرین علیه وعلى أدائه بالعمل بجد من أجل النجاح، بینما یخضع البعض الآخر لهذه المواقف التي 

ترده عاجزا، بل تصبح تحطیمیة نتیجة الصراعات الداخلیة التي تولدها المشاعر السلبیة التي ترافقه. 
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خلاصة الفصل: 

یستخلص مما سبق أن الوصم ظاهرة اجتماعیة خطیرة تتخذ أشكالا متعددة، وتمارس تأثیرا مباشرا على 

الأفراد والمجتمعات، حیث تؤدي إلى الإقصاء والتهمیش وتحد من فرص الإنخراط في الحیاة الإجتماعیة 

والمهنیة. 

  یتعرض التلامیذ للوصم في المحیط المدرسي بسبب ضعف تحصیلهم الدراسي، صعوباتهم التعلیمیة أو 

تكرارهم لنفس السنة الدراسیة أو بسبب سلوكیاتهم أو خلفیاتهم الإجتماعیة، مما یؤدي إلى تهمیشهم داخل 

البیئة التعلیمیة واستبعادهم وعدم الإهتمام بهم كتلامیذ في الأقسام، إضافة إلى إشعارهم بالنبذ والتمییز 

والتفرقة والإهانة.   

  یترتب عن الوصم آثار سلبیة على الصحة النفسیة انطلاقا من عملیة "المقارنة الإجتماعیة" والتي 

أهمیتها توصیم الفرد وخصوصا اتجاه التلامیذ ذو الأداء الضعیف والغیر الناجحین وتأثیرتها على حیاتهم 

النفسیة والإجتماعیة، ومن المعروف أن الوصم مهما كان شكله أو نوعه یشكل اختلاف في حیاة 

الأشخاص ذو التمایز، فتلك الحواجز تعرقل التكیف الشخصي، ومعرفة الأسباب الكامنة وراء الوصم من 

تمییز وتوسیم وإهانة تؤدي إلى تحقیق الإندماج والتقبل الإجتماعي للفرد ما ییسر التفاعل ویحقق علاقات 

أكثر إیجابیة بین التلامیذ. 
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تمهید: 

یعتبر الرسوب المدرسي ظاهرة عامة ملازمة لكل نظام تربوي في جمیع الدول، فهي لیست وطنیة بل 

عالمیة تكاد تكون مسببتها واحدة مع اختلاف درجة حدتها وطبیعتها وانعكاساتها بین بلد وآخر. 

 ومشكلة الرسوب المدرسي من أكثر المشكلات التي تناولها الباحثون كونها طغت على الساحة التعلیمیة 

وبالتالي هي جدیرة بالاهتمام والبحث والتقصي لما لها من آثار سلبیة على المنظومة التربویة بصفة 

خاصة والمجتمع بصفة عامة. 

 المشابهة له وما والمصطلحاتومحدداته  وسیتم التطرق في هذا الفصل إلى تعریف الرسوب المدرسي،

هي أسبابه، وما هي مظاهره وانعكاساته والنظریات المفسرة له وأخیرا الطرق التربویة العلاجیة لظاهرة 

الرسوب المدرسي. 
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. تعریف الرسوب المدرسي: 1.

 . التعریف اللغوي:1.1.

" رَسَبَ، رُسباً ": هو السقوط والغوص إلى الأسفل، الشيء یسقط في الماء إلى أسفله، ومنه قول رسب في 

الامتحان أي: لم ینجح، فالراسب عند طلبة العلم: المخفق في امتحانه. فیعرف على أنه الفشل والإخفاق 

 ).340،ص1965البستاني فؤاد،(وعدم النجاح وعدم التوفیق

الرسوب لغویا هو عدم النجاح والفشل أي عدم تحقق ما كان یأمل فیه، عكس النجاح أي تراخي وغیاب 

 ).258، ص1984(المنجد في اللغة والإعلام،القدرة أو القوة والخیبة 

. التعریف الاصطلاحي: 2.1.

بأن الرسوب المدرسي یعني" إعادة التلمیذ لسنة دراسیة أو أكثر في نفس : أشار إبراهیم عباس فتو

الفوج، ویترتب على إعادته شغله لمقعد من المقاعد أكثر من مرة، ویكون تخرجه من المدرسة متأخرا عن 

). 169(نقلا عن: كمال ناجي، صالموعد المحدد لذلك بعدد سنوات رسوبه" 

یًستنتج أن الرسوب المدرسي هو تكرار التلمیذ لسنة دراسیة واحدة أو أكثر في نفس المستوى، مما یترتب 

علیه بقاؤه في الفوج نفسه لفترة أطول، وبالتالي یتأخر عن الإلتحاق بالمستوى الأعلى في الوقت المحدد، 

ویؤدي ذلك إلى تخرجه من المدرسة بعد زملائه بعدد السنوات التي أعادها. 

بأن الرسوب المدرسي یتعلق بالتلامیذ الذین 10/7/1996 المؤرخ في 16/96وجاء في المنشور الوزاري 

لا یوفقون في الترقیة أو الانتقال إلى مستوى أعلى بحكم ضعف مستواهم الدراسي ولكنهم لا یغادرون 

المدرسة، بل یكررون السنة لاستدراك النقائص وسد ضعفهم التحصیلي، وهو بهذا المعنى صور من 

). 74،ص2008(نقلا عن: بن حمودة،صور الإخفاق المدرسي 

یًستنبط أن الرسوب یخص التلامیذ الذین یعجزون عن الانتقال إلى مستوى أعلى بسبب تدني أدائهم 

الأكادیمي، ورغم ذلك لا یغادرون المدرسة بل یمنحون فرصة لإعادة السنة الدراسیة بهدف تدراك 

النقائص.  

ازدیاد عدد السنوات التي یقضیها التلمیذ بالمدرسة فوق  "ویقولمنیر محمد مرسیبأن الرسوب المدرسي هو:

). 150،ص1998(محمد منیر مرسي،العدد القانوني لسنوات المرحلة التعلیمیة" 

یًلاحظ أن الرسوب المدرسي هو زیادة عدد السنوات التي یقضیها التلمیذ في المرحلة التعلیمیة، بحیث 

تتجاوز المدة القانونیة المحددة لها. 
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فیرى " بأن الرسوب الدراسي هو سنة یقضیها التلمیذ في نفس القسم وعاملا نفس  أما محمد أرزقي بركان

). 29،ص1991(بركان،العمل الذي أداه في السنة الماضیة في المدرسة"

یُستنتج أن الرسوب المدرسي هو تكرار التلمیذ للسنة الدراسیة ذاتها، حیث یبقى في نفس القسم ویؤدي 

المهام والأنشطة التعلیمیة نفسها التي قام بها في السنة السابقة. 

حالة الفشل وهو لا یقوم فقط على عدم الوصول إلى مستوى  "بأن الرسوب قاموس علم النفس ویشیر

معین من إنجاز سلوك ما، بل یقوم أساسا على عدم الوصول إلى هدف محدد". 

یًستنبط أن الرسوب المدرسي هو فشل التلمیذ في الوصول إلى الأهداف التعلیمیة المطلوبة، ولیس فقط 

 في إنجاز بعض الدروس أو المهام، بل في تحقیق الهدف العام من السنة الدراسیة.

على أنه: "تأخر ، حسب الباحثین في المعهد الوطني للبحث البیداغوجي بفرنسا یعرف الرسوب المدرسي

 (B. Français,1999,p16)التلمیذ بقسم أو قسمین وهو ظاهرة مركبة ومعقدة تتواجد في جمیع المستویات"

 یًستنتج أن الرسوب ظاهرة معقدة ولیست بسیطة وتكون في جمیع المستویات.

إن الرسوب المدرسي هو إعادة التلمیذ لسنة دراسیة أو أكثر وبالتالي یكون تخرجه من المدرسة متأخرا عن 

الموعد المحدد لذلك بعدد سنوات رسوبه، أي أنه ازدیاد عدد السنوات التي یقضیها التلمیذ في المدرسة 

وهذا فوق العدد القانوني لسنوات المرحلة التعلیمیة، وبالتالي یعید التلمیذ سنة أخرى في الصف الذي كان 

فیه وذلك لعدم قدرته على اجتیاز الامتحانات والحصول على درجة النجاح فیها، أي الإخفاق في تحقیق 

النتائج اللازمة للانتقال إلى المستوى الأعلى ویبقى في نفس المستوى مرة أخرى. 

الرسوب المدرسي یعني إخفاق التلمیذ في امتحانات السنة الدراسیة لعدم إتقانه الحد الأدنى من المهارات 

والمعارف المتوقع اكتسابها مقارنة مع أقرانه من نفس الصف الدراسي، هذا التعثر یدفعه لإعادة الصف 

الدراسي حتى یتسنى له استدراك النقائص والانتقال إلى الصف الأعلى. 

من خلال جملة التعاریف السابقة الذكر یُستنج بأن الرسوب المدرسي هو سنة یقضیها التلمیذ في نفس 

القسم، مؤدیا بذلك نفس العمل الذي أداه في السنة المدرسیة الماضیة. 

 )270، ص 1979 (خلیل میخائیل معوض والرسوب المدرسي یكون على شكلین أساسیین:

وهو الضعف الظاهر لدى التلامیذ في جمیع المواد الدراسیة. . التخلف العام (كلي): 

وهو الضعف الظاهر لدى التلامیذ في مادة أو عدد قلیل من المواد فقط . التخلف الخاص (جزئي): 
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. محددات الرسوب المدرسي: 2.

هناك أربعة عناصر أساسیة تتدخل في تحدید الرسوب المدرسي: 

. الإخفاق في الامتحانات: 1.2.

من المعلوم أن السنوات الدراسیة في جمیع مراحل التعلیم، إما أن تنتهي بامتحان تقویمي نهائي، أو تقسم 

السنة الواحدة إلى عدة فصول، والفصل الواحد إلى اختبارات جزئیة حسب عدد المواد المدروسة، ینتهي 

كل واحد منها بامتحان دوري (فصلي)، وعادة ما یتم اللجوء إلى الأسلوبین معا لتقویم التلامیذ، كما هو 

الحال في العدید من الأنظمة التعلیمیة. كما تختم في العادة أسلاك التعلیم بامتحانات عامة ومقننة 

(الاختبارات الموحدة) والتي تغطي مجموع المؤسسات التعلیمیة الرسمیة والغیر الرسمیة في جمیع الأقالیم، 

 (Gaillard Joel,2010,p57)مثل الاختبار الموحد الذي یتوج مرحلة التعلیم الأساسي أو التعلیم الثانوي. 

الرسوب إذن یعني الإخفاق في اجتیاز امتحان من الامتحانات وعدم التفوق فیها.  

 . ضعف في التحصیل:2.2.
یحدد الرسوب أیضا انطلاقا مما یسمى بنظریة "المستوى الواحد للصف"، وتعني هذه النظریة السائدة أن 

لكل صف مستوى معین للتحصیل وكذا مقاییس خاصة، وفقا لبرامج مقررة، على المدرسین احترامها، 

تناسب نظریا على الأقل: عمر التلامیذ وقدراتهم بصفة عامة وتلاءم نوعیة التعلیم وأهدافه. كما تعني هذه 

النظریة أن المستویات تنتقل تدریجیا وبكیفیة تصاعدیة عبر الصفوف، أي ما یعرف بالطابع الفصلي 

التتابعي للتعلیم والذي یقصد به أن ما یحدد نجاح التلمیذ هو أن یكون قد حصل على مستوى الصف 

الذي یوجد فیه، ویكون بالتالي قادرا على إتباع مستوى الصف الموالي وعكس ذلك أي ما یحدد الرسوب 

هو أن التلمیذ لم یحصل على القدر المرغوب فیه من مقرر الصف وبالتالي لا یستطیع مسایرة زملائه في 

 (Blat Gimeno Josè ,1984, p13)الصف الموالي. 

. تكرار الصف: 3.2.

إن من نتائج الرسوب تكرار الصف، أي إعادة نفس الصف من طرف التلمیذ لتحصیل نفس المستوى 

الذي حاول تحصیله بالفعل في السنة المنصرمة ولم ینجح في ذلك، فیتخلف بالتالي هذا التلمیذ دراسیا 

عن زملائه من الناجحین، كما یتخلف عن المستوى التحصیلي الذي كان سیستفید منه لولا رسوبه وتكراره 

 (Lauren B ,1984, p15) .كنتیجة لذلك. وهكذا نرى مدى الارتباط الوثیق بین الرسوب والتخلف الدراسي
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. استمرار العجز: 4.2.

ما یحدد الرسوب المدرسي هو عامل الاستمراریة، حیث لا یطلق لفظ الرسوب المدرسي على حالة العجز 

المؤقتة التي قد تصیب أي تلمیذ وإنما یرتبط الرسوب بمدة زمنیة طویلة تتمیز بالعجز على التحصیل في 

مادة معینة أو كل المواد والذي یبقى یتكرر إلى أن یستقر هذا الفشل رغم المجهودات الذاتیة للطفل أو 

. (Gillig Jean Marie,1998,p13)رغم تدخل المدرس، الحصص الاستدراكیة ودروس الدعم 

. الرسوب المدرسي وبعض المصطلحات المشابهة له: 3.

هناك العدید من المفاهیم المستخدمة في مجال التربیة والتعلیم لوصف مشاكل التلمیذ أثناء عملیة التعلم 

والاكتساب المدرسي، ویعد الرسوب المدرسي أحد هذه المفاهیم وهو یقترب في معناه من المفاهیم الأخرى، 

ولا یختلف عنها إلا في جزیئات دقیقة، هذا ما یفسر الخلط بینهم في بعض الأحیان، فمن بین هذه 

المسمیات المستخدمة للإشارة إلى الصعوبات المدرسیة نجد: التكرار المدرسي، الفشل الدراسي، التخلف 

الدراسي، عدم التكیف المدرسي، التسرب المدرسي، مشاكل التعلم، التخلف العقلي وغیرها من المفاهیم. 

وعلیه یختلف مفهوم الرسوب المدرسي عن غیره من المفاهیم في عدة جوانب یمكن ذكرها وتحدیدها وفق 

 ما یلي:

 . الرسوب المدرسي والإعادة والتكرار:1.3.

 "بأنه ) ج. میلاري (J Milaritالتكرار هو إعادة المتعلم نفس السنة الدراسیة مرة أو أكثر من ذلك، ویعرفه 

فعل متابعة التعلیم في مستوى معین للمرة الثانیة وعلى العموم هو حالة التلمیذ الذي لم یستطع الوصول 

 .(Milarit Jean,1979,p383)إلى المستوى المطلوب للانتقال إلى السنة الموالیة" 

فیُستنتج بأن التكرار إذن هو وصف لحالة التواجد في نفس الصف للمرة الثانیة وهو ما یعني أحد علامات 

وأوصاف الرسوب المدرسي، فتكرار السنة هو أحد علامات الرسوب المدرسي الذي یعد الحالة النهائیة، 

وعلیه فغالبا ما یستخدم أیضا الرسوب المدرسي والتكرار كمترادفین أیضا. 

 . الرسوب المدرسي والفشل الدراسي:2.3.

یطلق هذا المصطلح على النتائج السلبیة التي یحصل علیها المتعلم خلال مساره الدراسي سواءا كان ذلك 

عبر الامتحانات الفصلیة أو الامتحانات الانتقائیة الرسمیة، فكلما أخفق المتعلم في الحصول عن النتائج 

المنتظرة منه سمیت هذه الحالة فشل أي عكس النجاح، وعلیه غالبا ما یؤدي الفشل المتكرر في النتائج 

إلى حالة رسوب، وعلیه یستخدم عموما هذان المصطلحان "الفشل الدراسي والرسوب المدرسي" كمترادفین 
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وإن كان مفهوم الرسوب المدرسي أكثر عمومیة، فالأول یصف الحالة والآخر یصف النتیجة، فشل في 

 .(Milarit Jean,1979, p383)تحقیق المطلوب منه أي رسب

. الرسوب المدرسي والتخلف الدراسي: 3.3.

 "إنني أطلق كلمة التخلف في معناها الإصطلاحي على كل أولئك الذین ):(بون برتBonne Bertیعرفه 

لا یستطعون وهم في منتصف الدراسة أن یقوموا بالعمل المطلوب من الصف الذین دونهم مباشرة، بمعنى 

أن المتخلف هو الذي لا یستطیع أن ینجز عمل دراسي یناسب من هو أقل منه سنا. ویعرف التأخر 

الدراسي بأنه تأخر وانخفاض مستوى التحصیل لدى التلمیذ عن المستوى المتوقع في اختبار التحصیل أو 

عن مستوى أقرانه العادیین من هم في مثل عمره ومستواه الدراسي، وعلیه فالتخلف الدراسي إذا اتصف 

(نقلا عن: أحمد عبد الرحیم أحمد بالاستمراریة قد ینتج عنه في بعض الأحیان الرسوب المدرسي

 ).34،ص 2001العمري،

. الرسوب المدرسي وعدم التكیف الدراسي: 4.3.

یطلق وصف عدم التكیف الدراسي على طفل له مستوى دراسي طبیعي لكن تصرفاته لیست منسجمة مع 

المدرسة والحیاة الجماعیة في الصف وهذا لأسباب نفسیة أو عضویة، وعلیه یمكن أن یكون عدم التكیف 

المدرسي من خصائص الرسوب المدرسي لكن عدم التكیف المدرسي لا یؤدي بالضرورة إلى الرسوب 

 (Chiland Collette ,1993,p15).ي المدرس

.الرسوب المدرسي والتسرب المدرسي: 5.3.

یقصد بالتسرب المدرسي هو الانقطاع النهائي عن المدرسة قبل الوصول إلى المستوى المحدد، فبعض 

التلامیذ ینهون دراستهم في غیر السنوات المحددة لها، إما لأنهم ینقطعون نهائیا عن الدراسة أو لكونهم 

یعیدون السنة أو السنوات لمرات عدیدة. كما قد یظهر التسرب المدرسي على شكل التخلي عن الدراسة 

أي انقطاع إرادي لأسباب مختلفة غالبا ما تكون اجتماعیة أو اقتصادیة أو لصعوبة الظروف المعیشیة، 

أو على شكل رفض للمدرسة والذي یصنف غالبا على أنه انقطاع عن الدراسة، بصفة قصدیة تعود 

لأسباب نفسیة. یعد على العموم الرسوب المدرسي أكثر الأسباب المسؤولة عن التسرب المدرسي خاصة 

 (Gaillard Joel,2010,p34).إذا كان هذا الرسوب حادا ومستمرا 

)بأنالتسرب هو عدم التحاق الأطفال الذین هم بعمر التعلیم بالمدرسة أو تركها 1992ویشیر الیونسیف (

(صالح دون اكمال المرحلة التعلیمیة التي یدرس بها بنجاح، سواء كان ذلك برغبتهم أو نتیجة لعوامل أخرى

 .)3،ص2013حمودة، 
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یجب أن نفرق بین التسرب والتسریب فالتسرب هو انقطاع عن : " ویقول عمر عبد الرحیم نصر االله

الدراسة وعدم انهاء المرحلة التعلیمیة التي التحق بها أما التسریب هي الحالة التي یكون فیها التلمیذ مجبرًا 

).  89،ص2001نصر االله، (على ترك المدرسة لعدة أسباب وعوامل"

 . الرسوب المدرسي ومشاكل التعلم:6.3.

ینبغي التمییز أیضا بین الرسوب المدرسي والتعثر الدراسي أو ما یسمى بمشاكل التعلم خاصة النوع 

البسیط منها، على أساس أن التعثر الدراسي حالة مؤقتة تكاد تكون عادیة تصیب معظم التلامیذ، وتعني 

أنه أثناء التحصیل یجد التلمیذ في مادة معینة وفي موضوع ما صعوبة في فهم واستیعاب مسألة أو فكرة 

أو معلومة لسبب من الأسباب (كالحرمان الاقتصادي والثقافي ونقص في فرص التعلیم أو التعلم الغیر 

الكافي أو مجموعة من المتغیرات الأسریة،إضافة إلى العوامل الخارجیة الأخرى)، لكن وبمجهود إضافي 

ذاتي أو بتدخل من المدرس أو في إطار حصص الدعم أو بفضل جلسات الاستذكار والمراجعة في 

البیت، یدرك التلمیذ المسألة ویواكب مجددا ویلحق بزملائه. لكن التعثر یمكن أن یتحول إلى رسوب وفشل 

إذا تكرر وتعمم واستقر وإذا لم یتم تدراك الأمر في الوقت المناسب. وبالتالي تختلف مشاكل التعلم عن 

الرسوب المدرسي في أنها وصف لوضعیة صعبة في التحصیل، ومشاكل مؤقتة في الاستیعاب قد تصل 

. p15)،2001، (Gaillard Bernadفي بعض الأحیان إلى حالة الرسوب المدرسي 

. الرسوب المدرسي والتخلف العقلي: 7.3.

یعرف التخلف العقلي على أنه نقص أو تأخر أو عدم اكتمال النمو العقلي المعرفي یولد بها الفرد أو 

تحدث له في سن مبكرة نتیجة لعوامل وراثیة أو مرضیة أو بیئیة تؤثر على الجهاز العصبي للفرد، مما 

یؤدي إلى نقص الذكاء، وعلیه یعتبر التخلف العقلي سببا في حدوث الرسوب المدرسي كون جل 

 (أحمد عبد الرحیم أحمد الاكتساب تقوم على توظیف الذكاء ولكن لیس كل راسب مدرسیا متأخر عقلیا

 ).34، ص2001العمري،

 .العوامل المؤدیة للرسوب الدراسي:4.

.عوامل إجتماعیة واقتصادیة: 1.4.

كما یقال المرء ابن بیئته فإذا كان التلمیذ في بیئة اجتماعیة سیئة فلا شك أنها تؤثر تأثیرا سلبیا على 

مستواه الدراسي، وكذلك جماعة رفاق السوء والأطفال المتشردین والأشقیاء المهملین في حیه أو في الشارع 

 )62، ص2005(قدوري،مثلا أو في أماكن اللهو واللعب فإنه یسلك سلوكهم وتنقل العدوى إلیه
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وانه من الطبیعي أن كل تلمیذ محاط ببیئة اجتماعیة، یؤثر ویتأثر بها خاصة المحیط الأسري، وهذا 

الأخیر له دور فعال إما بالسلب أو الإیجاب على التحصیل العلمي للتلمیذ، فنجد أن الأسر التي یسودها 

الاستقرار یجد فیها التلمیذ راحته الأمر الذي یخلق له الجو المناسب للدراسة، على عكس التلمیذ الذي 

) 2006(قوادري،یعیش في أسرة غیر مستقرة 

وكثیرا ما تؤدي الظروف الأسریة كالتفكك والتصدع الأسري إلى حدوث إخفاق دراسي، فعدم توفر الجو 

الأسري الملائم لنمو القبلیات والقدرات یؤدي إلى إرباك التلمیذ ویقلل من قدرته على النمو والتقدم 

الأكادیمي لأن التلمیذ یتأثر بما تهیئه الأسرة من أوضاع اجتماعیة وثقافیة واقتصادیة وعاطفیة، وینعكس 

 ).50، ص2013(عاشور،هذا على مستواه ألتحصیلي والأكادیمي

ونجد أن عدم استقرار العائلة وتصدعها، بسبب الطلاق أو تعاطي المخدرات والإدمان لدى أحد الوالدین 

یؤدي إلى احساس التلمیذ بحرمانه من حنان والدیه وعدم اهتمامهم به ولا بدراسته، وهذا ما یفقده الأمان 

(رضا داخل أسرته، یؤثر على تحصیله الدراسي، بل قد یلقي به ذلك في أحضان الجنوح والإنحراف 

). 312، ص2014محمد،

وتعتبر المعاملة الوالدیة هي أیضا من الأمور التي تؤثر على التحصیل العلمي للتلمیذ، وهذا ما أكده 

Bert) (وذلك أن قسوة الأب وضعف المثیرات الحسیة داخل الأسرة وضعف الوسط الثقافي مع توفر بیرت

النواحي المادیة أحیانا، یسهم في ضعف التلمیذ فكریا ودافعیا للدراسة والتحصیل، كما یسهم في ظهور 

 ).95، ص1985(نقلا عن: خیر الزراد،الإتجاهات السیئة المضادة للمجتمع 

ویلاحظ أن التفرقة في المعاملة بین الأبناء تؤدي إلى صراع نفسي یحدث تعثرا دراسیا للتلمیذ، فالطفل 

الذي یشعر بالغیرة من إخوانه لكون أحد الأبوین أو كلیهما یركز اهتمامه على أحد الأبناء دون البقیة 

تمنعه من التقدم في الدراسة، وتؤدي في نهایة الأمر إلى إحباطه وشعوره بالنقص وعدم الأهمیة 
 ).1995(خلیلمیخائل معوض،

تعتبر الأسرة أهم حلقة في عملیة التنشئة الإجتماعیة للطفل فهي تعمل على صقل شخصیته في نسق 

 الثقافي السائد في للإطارقیمي ودوافع محددة للعمل وتحقیق النجاح وتكوین مفهوم لذاته واتجاهات وفقا 

المجتمع المحیط، فكلما توفر المحیط على المثیرات التثقیفیة المساعدة على تكوین رصید معرفي للطفل 

وخاصة في سنوات الخمس الأولى التي تساعده على النجاح الأكادیمي، فالأطفال المحرومین ثقافیا هم 

أفراد یعیشون في مستوى اجتماعي وثقافي منخفض یعانون من فقر في الخبرات والتجارب التي تزید من 

). 1997(المعشني،معارفهم 
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)، أن السبب في رسوب التلامیذ أو نجاحهم یعود إلى الخلفیة 1966)  (كولمان ()Coleman(ووجد

والإجتماعي لأسرة الطالب والجو الإجتماعي الاقتصادي ةوالإجتماعیة للطلاب، أي أن المستوى الاقتصادي

 توصلت هذه 1962السائد في المدرسة المعنیة. أما في انجلترا فقامت وزارة المعارف بدراسة نشرت سنة 

الدراسة إلى أن الخلفیة الأسریة للتلمیذ هي في الواقع أهم العوامل المؤدیة إلى الفشل الدراسي وأیدت هذه 

 )) جاكسونJacksonالنتیجة في نفس السنة وتوصلت هذه الدراسة إلى دراسة أخرى قام (

) في نفس السنة أن الأسر المیسورة الحال من الطبقات المتوسطة تعین 1962) (مارسدن(Marsdenو

أبنائها على النجاح والإستمرار في الدراسة على عكس أبناء الطبقة الدنیا الذین لا یجدون الدعم الأسري 

 ).244،ص 1998(نقلا عن: حنفي،للنجاح مما یؤدي إلى الإحباط والفشل

) الریحاني(el- Rihaniأما على المستوى العربي فإن أقدم دراسة في هذا المجال هي دراسة 

) وأجریت في المجتمع اللبناني وقد قام بدراسة العلاقة بین الطبقة 1968()ویتمان(Weightmanو

الإجتماعیة والنجاح في الدراسة وقد توصل في نتائج دراسته إلى أن هناك علاقة وظیفة بین المستوى 

الطبقي والنجاح في الدراسة أي أن ذوي الطبقات العلیا یتقدمون على غیرهم في الأداء الدراسي ولیس هذا 

 ( نقلا فحسب بل أنهم هم الذین یتمكنون من مواصلة دراستهم العلیا والحصول على مراكز وظیفیة أعلى

 ).77، ص 1996عن: بن معجب الحامد، 

. عوامل مدرسیة (بیداغوجیة):2.4.  

تعتبر العوامل المدرسیة من العوامل ذات التأثیر الكبیر على تحصیل التلمیذ، بحیث أن المدرسة هي 

المؤسسة الثانیة بعد الأسرة في تكوین شخصیة التلمیذ تربویا ونفسیا واجتماعیا، بحیث یتلقى فیها المعارف 

والخبرات التي تنفعه في حیاته العلمیة والعملیة، ومن هنا كان لزاما أن تحرص على أن تقوم بوظیفتها 

). 72، ص2002 (قریشي،بشكل جید، حتى لا یسقط التلمیذ فریسة الرسوب

وعندما نقول العوامل المدرسیة، فإنه یقصد بذلك جملة من المتغیرات، منها كفاءة الأستاذ وطرائق التدریس 

والوسائل التعلیمیة والمناهج ونظام الإمتحانات وكذا التوجیه المدرسي. فیجب أن یعد المعلم إعدادا یمكنه 

من القیام بوظائفه المختلفة بأحسن وجه، ویمكنه من فهم التلامیذ ومتطلباتهم وقدراتهم واستعداداتهم، وأن 

یتصف بالصفات العلمیة الجیدة، حتى یصل إلى تحقیق الهدف المتوخى في التلامیذ ویصل بهم إلى 

). 73، ص2002(قریشي،التحصیل العلمي الجید
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) أن "الرسوب الدراسي من قبل كان سببه التلمیذ وهو الملام الوحید على 2012) (فلیب(Philippeویرى 

رسوبه، أما الیوم له عدة عوامل وأرجع أكبر عامل یؤدي بالتلمیذ للرسوب المدرسي هو سوء معاملة 

 . (philippe,2012, p2) الأستاذ للتلمیذ حیث أنها تلعب دور كبیر جدا في رسوبه" 

  كما یجب وضع منهج سلیم یراعي مستوى قدرات التلامیذ، لیسهل علیهم اكتساب الخبرات والمعارف 

لیصل في النهایة إلى رفع مستوى تحصیلهم، لأن المنهاج الدراسي إن لم یكن یناسب العمر العقلي 

). 73، ص2002(قریشي،والزمني للتلامیذ، لن یستطیعوا استیعاب مایقدم لهم ویفشلوا في دراستهم 

والمنهج لا یعني المحتوى فقط، ولكن هناك الأهداف وطرائق التدریس والوسائل التعلیمیة وأسالیب التقویم 

ولذا فإن تطویر المنهج من ناحیة المحتوى فقط یبقى تطویرا جزئیا، بل یجب تطویر كل عناصر المنهج 

). 32، ص1995(اللقاني، معا وفي وقت واحد حتى یكون ذو فاعلیة، وله معنى بالنسبة للعملیة التعلیمیة

یرجع العدید من المختصین في المیدان التربوي ارتفاع ظاهرة الإخفاق المدرسي إلى وجود خلل في النظام 

التربوي التعلیمي الذي یستدعي التدخل المبكر من طرف المهتمین لإیجاد الحلول المناسبة فالتأطیر 

البیداغوجي للمؤسسة التعلیمیة قد یكون سببا في ذلك، بالإضافة الإعداد العشوائي للمناهج التربویة الذي 

لا یراعي خصائص المتعلم في كل مرحلة عمریة، وكذا اعتماد التعزیز السلبي من المدرسین مع التلامیذ 

 ). 33، ص 1995(اللقاني، الذي بدوره یجعل التلمیذ یشكل اتجاهات سلبیة عن المدرسة 

كما لا ننسى أن انخفاض الكفاءة المهنیة للمدرس بالإضافة إلى إهمال المعاییر الأساسیة في عملیة 

الإختیار والتوجیه المدرسي للتلامیذ له دورا أیضا في إحداث الفشل والإخفاقات الدراسیة لدیهم، فكما هو 

 معلوم أن كل توجیه مدرسي هو اختیار مهني للتلمیذ في المستقبل.

 كما تشیر العدید من الدراسات إلى العلاقة الوطیدة بین اتجاهات التلمیذ نحو المدرسة والتحصیل الدراسي 

) التي 1976-1975سنة ( (بروفي) Brophyومارجوریبانكس) ( Marjoribanksمنها دراسة كل من

تناولت العلاقة بین التحصیل الدراسي واتجاهات المتعلمین نحو المدرسة والذات، فبینت أن النجاح 

الأكادیمي یعزز الرضا عن المدرسة، بینما الفشل الدراسي یؤدي إلى تشكیل اتجاهات سلبیة نحو المدرسة 

). 479، ص 1996(نقلا عن : النشواتي،والتعلم 

 بأن هناك علاقة ارتباطیة بین نجاح التعلیم وخصائص الانفعالیة Rayansوكذلك ما أشارت إلیه دراسة 

للمعلم، بحیث تبین أن المدرس الفعال هو الذي یملك استراتیجیات ذات فعالیة في إدارة حجرة الدرس 

وذلك من خلال التنویع في استخدام أسالیب التدریس مثل المناقشة والحوار. فهذا یخلق جوا من التفاعل 
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الصفي بین التلامیذ، ویحدث ما یسمى بالعصف الذهني وهو كفیل بترسیخ المعلومة لدى التلمیذ وتكوین 

رصید معرفي، وبالتالي یتكون لدیه شعور بالرضا ومنه تتشكل لدیه اتجاهات ایجابیة نحو التعلم 

 ).237، ص1996(نقلا عن: النشواتي، والمدرسة، الذي بدوره یؤدي إلى تحقیق النجاح والتفوق المدرسي 

  في حین أكدت دراسات أخرى أن استخدام أسالیب التهدید والعقاب من قبل المعلمین یؤدي إلى شعور 

التلمیذ بالدونیة وعدم الكفاءة، وعدم تقبل الذات وفقدان الثقة بالنفس، وبالتالي یرتفع لدیه استعداد للقلق 

وهذا بدوره یؤثر سلبا على مساره الدراسي، وما یترتب عنه من أثر سيء على صحته النفسیة، وهو ما 

) في دراستهما حول العقاب 2005(كربوش عبد الحمید) و(بوسنة عبد الوافي) أشار إلیه كل من (

المدرسي وطفل المدرسة الإبتدائیة  یشیران إلى أن العقاب الذي طابعه القسوة مع استعمال ألفاظ ترمي 

إلى تشویه صورة التلمیذ أمام زملائه، ینتج عنه كبت لقدراته وإعاقة للحیاة المدرسیة، فیصبح التلمیذ یشعر 

بالتوتر الدائم والنفور من المعلم، بالإضافة إلى عدم القدرة على تحمل منافسة الزملاء لظهور مشقة كبیرة 

في أداء الواجبات، فالتلمیذ الخائف من الرسوب في الإمتحان تتضاعف مخاوفه حین یعرف أن العقاب 

سیكون من نصیبه سواء من والدیه أو من المدرسة، ومنه أن الإرتباك یؤثر في نتائجه الدراسیة مما یجعل 

). 2005 ( كربوش وبوسنة،التلمیذ دوما فاشلا بسبب تصرفات دراسیة

ومنه إن تدني الظروف البیداغوجیة بالمدرسة یسهم إلى حد كبیر إلى ارتفاع حجم الرسوب الدراسي والتي 

تتعلق بمدى أهمیة البرامج والمقررات الدراسیة وملائمتها بحاجات التلامیذ، وكذا المعاییر المستخدمة في 

انتقاء المعلمین والمناخ المدرسي السائد بالمؤسسة، بالإضافة إلى الأسالیب التقویمیة المعتمدة ومدى 

(العمایرة، مطابقتها للمعاییر فكل هذه العوامل تؤثر بشكل أو بأخر على مردودیة التحصیل للمتمدرسین 

). 62، ص2002

كما أن هناك عاملا آخر من شأنه أیضا التأثیر على تحصیل التلمیذ وكذا توافقه، وهو سوء التوجیه 

ویمكننا القول بأن تأثیره أسرع من العوامل الأخرى، كتأثیر (العوامل النفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة أو 

غیرها). لأن هذا العامل سوء التوجیه یؤدي بصورة مباشرة إلى الرسوب، وما هو سائد الیوم بكثرة في 

منظومتنا التربویة، هو أن الكثیر من التلامیذ یوجهون على أساس ملأ المناصب البیداغوجیة فقط فنجد 

أن طریقة التوجیه تعتبر آلیة لا تهتم أساسا بقدرات التلمیذ ومیوله، وإنما تهدف قبل كل شيء إلى تحقیق 

. (Avanzini,1977, p6)متطلبات الخریطة المدرسیة 
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 . عوامل جسدیة ونفسیة:3.4.

كما ینبغي الإشارة إلى أهمیة البنیة الجسمیة للتلمیذ في تحقیق النجاح الدراسي، فتأخر النمو وضعف 

البنیة الجسمیة أو اضطراب النطق الذي یجعله موضع سخریة من قبل الرفاق، فیتولد لدیه كراهیة 

للدراسة، وبالتالي یعیق التفاعل الإیجابي للتلمیذ داخل الصف الدراسي وخارجه فهنالك علاقة وثیقة بین 

 الصحة الجسمیة للتلمیذ والتحصیل الدراسي.
أثبت من خلالها بأن التلامیذ الأقل نضجا من الناحیة الجسدیة هم ) (سیمونSimonوفي دراسة قام بها

). 29، ص1965(نقلا عن: زیدان، الأكثر عرضة للرسوب الدراسي 

ومن خلال هذه النتائج التي توصل إلیها عدة باحثین یتبین لنا أن عامل الصحة الجسدیة له أثر بالغ 

عمر عبد الرحیم نصر الأهمیة على التحصیل الدراسي للتلمیذ، إما بالسلب أو الإیجاب، وهذا ما یؤكده 

" یرجع رسوب وتسرب بعض التلامیذ إلى وجود الأمراض والإعاقات التي لا تسمح للتلامیذ االله في قوله 

بالذهاب إلى المدرسة أو تركها، بالرغم من وجود القدرات العقلیة الكافیة للمتعلم والتي من الممكن أن 

 ).379، ص2001(نصر االله، تجعله تلمیذا متفوقا، وعلاقاته جیدة مع الأساتذة والمدیر والتلامیذ 

ومن الأسباب المرتبطة بالصحة النفسیة ترجع إلى سوء توافق التلامیذ مع أنفسهم أو مع زملائهم في 

المدرسة، أو مع أساتذتهم، فتعكس صورة القلق عندهم على مستقبله الدراسي، وعلى عدم الثقة بالنفس 

). 32، ص2012(رمضان،وبالآخرین، وكره الزملاء ومدیر المدرسة والأساتذة 

وما یزید من سوء التوافق النفسي والدراسي عند التلامیذ، وقلقهم وخوفهم الشدید من الامتحانات، وما یتبع 

ذلك من نتائج سلبیة على التحصیل الدراسي، وعلى الانتماء للمدرسة، وهذا بالإضافة إلى كثرة الشك في 

 ).1985(السید أبوالنیل، سلوك الآخرین والإحساس بالقلق العام والإضطهاد

من خلال ما سبق یظهر لنا أن لسلوك الرسوب المدرسي عدة أسباب وعوامل والتي لا نتحصر فقط على 

الأسباب النفسیة والشخصیة والذاتیة وإنما تشمل كذلك عوامل خارجیة اجتماعیة واقتصادیة وبیداغوجیة 

فكلها تؤدي إلى إعاقة وعرقلة المسار الدراسي للمتعلم. 

. مظاهر الرسوب المدرسي: 5.

تعتبر عملیة تشخیص وتحدید سمات الراسبین دراسیا من الخطوات المهمة في تحدید أسباب المشكلة 

واتخاذ التدابیر اللازمة من أجل التقلیل من ظاهرة الهدر التربوي التي تؤثر سلبا على الجانب الاقتصادي 

والاجتماعي للبلاد، ویمكن تحدید هذه المظاهر فیما یلي: 
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. المظاهر العقلیة: 1.5.

یلاحظ على التلامیذ ذوي تجارب إخفاق دراسي وضعف القدرة على التركیز وتشتت الإنتباه، وضعف 

التفكیر الاستنتاجي وهروب الأفكار، بالإضافة إلى اضطراب الفهم في نقل ما یتعلم من مفاهیم ومعارف 

(یوسف ذیاب عواد، داخل غرفة الصف أو أثناء موقف تعلیمي معین إلى مواقف تعلیمیة واجتماعیة أخرى 

 )59، ص2007

قدم خصائص لذوي تعثر دراسي تمثلت في: عدم الإنتباه ستیفن) (Stephenهذا ما ذهبت إلیه دراسة

 ).390، ص1994(نقلا عن: محمد أیوب شیحمي، وعدم القدرة على التركیز، ضعف الذاكرة...

یُستنتج أن من بین المظاهر العقلیة للتلامیذ الراسبین أنهم یعانون من صعوبة في التركیز على المهام 

التعلیمیة مما یعیق قدرتهم على استیعاب المعلومات وتطبیقها بشكل فعال، بالاضافة الى الصعوبة في 

التفكیر بشكل منطقي أو استنتاج النتائج بناءا عن المعلومات المتاحة، مما یؤدي إلى تراجع في قدرة 

الطالب على حل المشكلات وفهم المادة، كما نجدوهم یعانون من تشتت الذهن مما یجعل من الصعب 

علیهم الاحتفاظ بالافكار أو متابعة الخطوات المطلوبة في المهام الدراسیة.  

. المظاهر الإنفعالیة: 2.5.

كشفت نتائج العدید من الأبحاث أن أهم المظاهر الإنفعالیة التي یعاني منها المتخلفون هي: الخجل 

والخوف والقلق وانعدام الأمن وضعف الثقة بالنفس ومشاعر النقص والفشل والعجز. تمیل هذه الفئة إلى 

العدوان والتمرد على السلطة أضف إلى أنهم یتصفون باتجاهات سلبیة نحو الذات والآخرین. كما أشارت 

أن نسبة السلوك العدواني ترتفع مع عینة التلامیذ الراسبین وتقل مع عینة ) 1979 سلطان (دراسة

). 55، ص2013(نقلاعن:عاشور،التلامیذ المتفوقین 

یُلاحظ أن المظاهر الإنفعالیة لدى التلامیذ الراسبین متنوعة، حیث أن تأثیرات الفشل الدراسي تعكس على 

حالتهم النفسیة والعاطفیة. 

 . المظاهر الإجتماعیة:3.5.

یمكن حصر هذه المظاهر في: عدم تحمل المسؤولیة وعدم التكیف الأكادیمي والإجتماعي، السلوك 

أن بیرت) (Bertالإنطوائي، التمرد على السلطة الأبویة والدراسیة هذا ما أشارت إلیه كل من دراسة 

 (نقلا عن:إیمان فؤاد محمد كاشف، التلامیذ ذوي صعوبات تعلم یتصفون بمجموعة من الخصائص تتمثل في:

 )380، ص 1994

. سرعة الإنفعال والغضب. 1.
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. البلادة والخمول. 2.

. ضعف الثقة بالنفس. 3.

.الانسحاب والعدوان نحو الذات والآخرین. 4.

. عدم تأدیة الواجبات الدراسیة.  5.

یُستنتج أن فئة التلامیذ الراسبین فئة تمیل إلى الانسحاب والاعتماد على الآخرین نتیجة لضعف الثقة في 

قدراتهم الشخصیة. 

. المظاهر السلوكیة: 4.5.

إلى التعرف على أبرز المظاهر السلوكیة لدى الراسبین، حیث تم نظمي أبو مصطفى) هدفت دراسة (

اعتماد الأساتذة في رصد المظاهر السلوكیة، أسفرت الدراسة إلى أن المظاهر السلوكیة لهذه الفئة تمثلت 

 )120، ص1999 (أبو مصطفىنظمي عودة، في:

.عدم المشاركة في الأنشطة المدرسیة اللاصفیة. 1.

. عدم المشاركة في المناقشة أثناء الدرس. 2.

. عدم القدرة على إبداء الرأي. 3.

 . التردد في اتخاذ القرارات4.
من خلال ماسبق نستنتج أن للرسوب المدرسي عدة مظاهر یمكن ملاحظتها في التلمیذ أو المتعلم الراسب 

بحیث أن هذه المظاهر تؤدي إلى عرقلة المسار والتحصیل الدراسي للتلمیذ. 

. انعكاسات الرسوب المدرسي على التلمیذ والمجتمع:  6.

إن مشكلة الرسوب والإخفاق الدراسي من المشكلات التي حظیت باهتمام علماء التربیة وعلم النفس منذ 

فترة طویلة، إلا أنها مازالت تقلق التربویین والآباء والمتعلمین أنفسهم باعتبارها مصدرا لإعاقة النمو والتقدم 

للحیاة المتجددة، ومما یزید من حدة المشكلة أنها ظاهرة معقدة تنشأ عن تداخل عدة عوامل، فبعضها 

یرجع إلى التلمیذ وظروفه الجسمیة والعقلیة والانفعالیة، وبعضها یرجع إلى البیئة المدرسیة أو الأسریة، 

بالإضافة إلى أن الإقبال المتزاید لعدد التلامیذ في الصفوف الدراسیة یقلل من فرص العنایة بهذه الفئة، 

وبالتالي یمثل ذلك إعاقة وأثر سلبي على الصعید النفسي والتربوي والإجتماعیوالإقتصادي، فهو حقا یعتبر 

). 41، ص2016(العایبي وبیكي،بمثابة هدر للطاقات واقتصادیات البلد 
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 فمن هذا المنطلق سنحاول تسلیط الضوء لبعض عواقب الرسوب المدرسي على التلمیذ والمدرسة 

والمجتمع، ویمكن تحدید هذه الانعكاسات فیما یلي: 

 . انعكاسات على الصعید النفسي والإنفعالي:1.6.

غالبا ما نجد الراسب یواجه مشاكل تكیفیة بسبب انحصار علاقاته إلى درجة كبیرة بأبناء عمره، وذلك 

لشعره بالقلق والاضطراب نتیجة نظرته لنفسه على أنه متخلف عنهم، وشعوره بأنه عامل في خلق معاناة 

أسرته ومصدر قلقها، وشعورها بالفشل من جراء إخفاقه، أضف إلى ذلك النظرة السلبیة للمجتمع إلى 

 التلمیذ الراسب.

كما أن إخفاق الطالب یؤدي به إلى الخوف من العقاب، والتوجه إلى استخدام حیل دفاعیة هروبیة لكي 

یعوض فشله الدراسي، كما أن نظرة الأصدقاء والآخرین على أنه تلمیذ فاشل یشعره بالنقص والدونیة وعدم 

(نصر القدرة على الاندماج في مع التلامیذ، وفقدان الأصدقاء وعدم المشاركة في الأنشطة الإجتماعیة

). 385، ص2001االله،

بالإضافة إلى ما یتعرض إلیه الطالب الراسب من أنواع التجریح داخل المدرسة وخارجها والمعاملة السیئة 

التي تذكره دائما بروسبه، فضلا عن المقارنات التي تعقد بینه وبین أقرانه الناجحین للدلالة عن إهماله 

وسوء خُلُقه وتخلفه العقلي، وكذلك حرمانه من بعض المیزات التي یحصل علیها إخوانه وزملائه، كل هذه 

الأوضاع تجعل الطالب یعاني من حالات نفسیة غیر طبیعیة وتخلق لدیه نوع من القلق والخوف والتوتر 

وعدم الثقة بالنفس حیث یدفعه ذلك إلى كره الدراسة وكثرة الغیاب وعدم مواصلة التعلیم في كثیر من 

 ).2013(عاشور،الأحیان

ولا تقتصر الآثار النفسیة للرسوب على الطلاب الراسبین وإنما تمتد إلى أولیاء أمورهم الذین یأملون كثیرا 

بأبنائهم ویترقبون نتائج جهودهم بفارغ الصبر، حیث یؤدي رسوبهم إلى إصابة الأولیاء بخیبة أمل 

والشعور بالخجل خاصة في المجتمعات التي یتباهى فیها الآباء والأمهات بنجاح أولادهم وتفوقهم على 

 ).115،ص2011(قدور،أقرانهم 

. انعكاسات على الصعید التربوي: 2.6.

 یتسبب الرسوب من الناحیة التعلیمیة هدر الكثیر من الطاقات والإمكانیات المادیة والبشریة المستثمرة في 

قطاع التعلیم، فیكون بذلك أحد العوامل التي تؤدي إلى ضعف كفاءة النظام التعلیمي وتعیقه على تحقیق 

أهدافه. وتتضح آثار الرسوب التعلیمیة فیما یسببه من زیادة في فاقد النفقات التعلیمیة، فالطالب الراسب 

یكلف الدولة ضعف ما یكلفه الطالب العادي وتزداد في حالة الرسوب المتكرر، الأمر الذي یؤدي إلى 
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الإخلال بالتوازن الذي ینبغي أن یقوم بین مدخلات التعلیم ومخرجاته بحیث یصبح حجم المدخلات أكبر 

 ).1996،30عدلي،(من حجم المخرجات مما یشكل عبئ على الدولة 

ومن ناحیة أخرى یؤثر الرسوب في كفاءة النظام التعلیمي من خلال إضعاف قدرته على الاحتفاظ 

بالطلاب المسجلین به حتى نهایة مراحلهم الدراسیة وهو ما یعرف بالتسرب، فقد أكدت العدید من 

الدراسات الصلة القویة بین رسوب التلامیذ وتسربهم من التعلیم وذلك عندما أظهرت نتائجها أن تأخر 

الطالب دراسیا ومعاناته من آثار الرسوب یولد في نفسه أحد الأسباب المهمة التي تجعل الطالب یعزف 

 ).20،ص1993(الصرداوي،عن مواصلة الدراسة 

كما نجد أن هناك بعض الطلاب الراسبین یمیلون لخلق المتاعب لمعلمیهم ولزملائهم المتفوقین أو 

الأصغر منهم سنا، وكثیرا ما یتحول هؤلاء الطلاب إلى مصدر شغب وإزعاج ویستهزئون بالقوانین 

المدرسیة ونظامها مما یترتب علیه اضطراب العملیة التعلیمیة داخل الفصل، والإخلال بالنظام الذي 

 ).184، ص2010(حدید،ینبغي أن یسود داخل المدرسة بشكل عام 

 . الانعكاسات على الصعید الاقتصادي:3.6.

إن التعلیم في أي بلد یعتبر الیوم بمثابة استثمار للقوى البشریة، وإن الرسوب والتسرب من معرقلات نجاح 

هذا الاستثمار وقد دلت العدید من الدراسات والأبحاث النفسیة والتربویة التي أجریت في مجال اقتصادیات 

التربیة على "وجود تناسب بین الكفایة الإنتاجیة للتعلیم، والدخل الاقتصادي المادي وبین المستوى 

). 382،ص2001(نصر االله،التعلیمي الذي وصل إلیه الفرد"

وباعتبار التعلیم وتحقیق النجاح الأكادیمي هو بمثابة استثمار للقوى البشریة أي أن تلامیذ الیوم هم 

إطارات الغد وبالتالي یعد الرسوب وإعادة السنة أكثر من مرة یؤدي إلى ازدیاد عدد التلامیذ والاكتظاظ في 

الصف الدراسي، فیصیروا عبئا على أنفسهم وعلى المجتمع وغالبا ما یؤدي بهم إلى التسرب سواء كان 

بالفصل من المدرسة نتیجة قرار الإدارة المدرسیة أو الهروب من المدرسة، فهذا أو ذاك یعد معرقلا 

). 383،ص2001(نصر االله،لتحقیق نجاح هذا الإستثمار

وبالتالي یعد الرسوب المدرسي إهدار وضیاع للطاقات البشریة والمادیة المستثمرة قي قطاع التعلیم (ارتفاع 

النفقات والتجهیزات والأدوات التعلیمیة المختلفة)، وتأخیر سیر عجلة التنمیة الاقتصادیة للبلاد وخفض 

مستوى المعیشة حیث أن الرسوب یؤخر التحاق عدد كبیر من الشباب بسوق العمل، كما یترتب على ذلك 
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نقص في العدد المطلوب من القوى العاملة في الید العاملة المتخصصة التي یحتاج إلیها سوق العمل 

). 11،ص1972(أبو العباس،ومجالات الإنتاج

 . انعكاسات على الصعید الاجتماعي:4.6.

اعیة م   یعتبر الرسوب كما سبق الذكر عقبة في سبیل تطور المجتمع وازدهاره، فتتمثل الانعكاسات الاجت

 للرسوب في كون الراسب أو المتسرب لا یملك صفات المواطن الصالح على النحو الذي ینشده المجتمع

 ).3، ص2012(محمد سالم،

فالتلمیذ الراسب دراسیا غالبا مایؤول به الحال إلى التسرب، بذلك یصبح عبئا على نفسه والمجتمع كونه 

یعیش حالة بطالة وهذا راجع إلى ظروف العصر الحالي التي تحتاج إلى قوة عاملة مدربة فتقل فرص 

العمل أمامه، وهذا یدفعنا للقول أنه كلما ازدادت نسبة المتسربین في المجتمع ازدادت نسبة البطالة وهذه 

الأخیرة لها انعكاسات عدة والتي من أبرزها ازدیاد حجم المشاكل الاجتماعیة والانحراف والجنوح وتعاطي 

). 58، ص2013(عاشور،المخدرات، السرقة... وبالتالي زعزعت أمن واستقرار المجتمع 

ومن الآثار السلبیة كذلك للرسوب في الجانب الاجتماعي هو التحاق بعض الراسبین بمجالات العمل قبل 

الحصول على التأهیل المناسب الذي یُمكنهم من الوقوف على المستجدات والتطورات المتلاحقة في 

میادین العمل المختلفة مما یشكل أحد العوائق التي تقف في سبیل تقدم المجتمع وتطوره لأن الكفاءة 

). 154، ص1980(حامد عبد السلام زهران،الإنتاجیة للفرد تقف في الغالب على مستوى تعلیمه وإعداده 

كما یترتب عن الرسوب نقص العمل الإنتاجي للفرد بعد السنوات التي رسب فیها، فالطالب الذي یرسب 

عاما یخسر من عمره الإنتاجي عاما أیضا وبتكرار الرسوب تتكرر الخسارة في العمر الإنتاجي 

وهذهالخسائر تؤثر في نهایة الأمر على المجتمع، لأن الطالب الذي یتخرج في المدة المحددة یحقق 

) 67، ص2011 (قدور،مكاسب لا یمكن أن یحققها الطالب الراسب وهي كالآتي:

دخل فردي سریع.  -

قوة عمل مبكرة تخدم المجتمع.  -

 حمایة للمیزانیة عن طریق الاستثمار الأمثل للموارد المادیة والبشریة المخصصة لقطاع التعلیم -

 مما سبق یمكننا أن نستلخص بأن مشكلة الرسوب لها آثار عدیدة على كل من الطالب وأسرته ومدرسته 

والمجتمع الذي ینتمي إلیه، بحیث أنها كانت ولازالت سبب قلق التربویین والآباء والمتعلمین أنفسهم 

باعتبارها مصدرا لعرقلة العملیة التعلیمیة وإضاعة الجهود والوقت والطاقات دون استغلال إیجابي یخدم 
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مصلحة المجتمع، وهذا یؤدي إلى زیادة نسبة الأمیة والبطالة ویتسبب في ضعف الاقتصاد والنتاج 

 الاجتماعي وهدر لطاقات وإمكانیات البلد. 

وهذه الأخیرة لها انعكاسات عدة والتي من أبرزها ازدیاد حجم المشاكل الاجتماعیة والانحراف والجنوح 

 وتعاطي المخدرات، السرقة......، بالتالي زعزعت أمن واستقرار المجتمع.

. الاتجاهات المفسرة للرسوب المدرسي: 7.

إن البحث في العوامل المؤدیة إلى الإخفاق المدرسي والرسوب المدرسي یؤدي بنا حتما إلى الغوص 

والتنقیب في الدراسات والبحوث التربویة التي أجریت في مختلف البلدان والتي تناولت هذه الظاهرة، لذلك 

من الوهلة الأولى نلاحظ اختلافات جوهریة في تحدید الأسباب والعوامل المؤدیة إلى فشل الطلاب 

ورسوبهم دراسیا باختلاف المدارس الفلسفیة والاتجاهات الفكریة لهؤلاء الباحثین. وتتلخص أهم التفسیرات 

النظریة النفسیة للرسوب المدرسي في: النظریة البیداغوجیة لنمط نموذج التدریس الاتقاني، مقارنة 

بیداغوجیة الشروط لفلیبمیریو، نظریات إعادة الإنتاج، التفاعلیة والمنهجیة الإثنیة، نظریة الذكاءات 

المتعددة. 

. النظریة البیداغوجیة لنمط نموذج التدریس الاتقاني: 1.7.

(بلوك)وغیرهم، حیث Block(بلوم)وBloom(كارول)وcaroleعرف هذاالنوع على ید باحثین مرموقین أمثال

تعمل نظریتهم البیداغوجیة على دمج خطط الدعم التربوي في طلب النشاط التعلیمي للمدرس، بحیث 

یكون الدعم متزامنا ومواكبا لنشاط التدریس بقدر ما یعمل على الرفع من جودة التعلیم فإنه یساعد على 

تخطي المشاكل الدراسیة حینها. وینطلق هذا النموذج من التسلیم بأن التلامیذ أو على الأقل معظمهم 

قادرون على تعلم جمیع الوحدات الدراسیة المقررة وإتقانها إذ وفرنا لهم الفرصة لذلك، أي إذا وفرنا لهم 

الوقت الضروري، وهیأنا لهم الظروف الملائمة للتحصیل وتجنبنا الأخطاء التي عادة ما یسقط فیها 

الأسلوب التقلیدي في التدریس كما تجدر الإشارة إلى أن نموذج التعلم الاتقاني ینصح باللجوء إلى بعض 

(نقلا عن: الوسائل والتقنیات التي تساعد في التدریس وعلى تصحیح عملیاته من مثل الوسائل التعلیمیة 

 ).117،ص 2011قدور،

(لفلیب میریو): Phillipe Meirieu. مقارنة بیداغوجیة الشروط 2.7.

هي مقارنة تبعدنا عن النظر الحتمیة للرسوب، التي تتكون من أربعة أنواع من الشروط: جسدي، عاطفي، 

تعلمي واجتماعي فالتلامیذ  أجساد وهذا ما أثبتته دراسات حدیثة أن الشروط الجسدیة تسهل التعلم 
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وتصعب الشروط العاطفیة التي هي البنیة التحتیة للتعلم، فالحركة تصاعدیة من بنیة العاطفة إلى الدماغ 

إلى بنى أكثر عقلانیة، فبنیة "تحت المهاد" في دماغنا یمكنها أن تأمر إذا أسيء إلیها بإقفال أبوابها فتمنع 

أي معلومة من الدخول أو الخروج كوقع الصورة الإیجابیة للنفس على التلمیذ، والشروط التعلیمیة عدیدة 

كاستعمال الطرائق نشیطة تدرج التلمیذ في مشروع بناء المعرفة، یدل استهلاكها في شكل سلبي ووصل 

المعلومات الجدیدة بالمعلومات السابقة، استعمال طرائق متنوعة للتعلیم والعمل في مجموعات صغیرة 

حیث یستعین التلمیذ بزملاء الدراسة لتعلم ما یصعب علیه مما یجعل هذا الأخیر یشعر أنه عضو 

 .(Phillipe Meirieu,2008)أساسي، كما یفترض أیضا تأمیم أطر للتعبیر في المدرسة

ومنه فإن الفشل والنجاح لیس حالات مطلقة بل هما حالات دینامیة یدخل فیها التلمیذ انطلاقا من شروط 

معینة في رهن البیئة المدرسیة.  

. نظریات إعادة الإنتاج: 3.7.

تشدد هذه النظریات على الوظائف القمعیة الاصطفائیة والمعیدة لإنتاج المؤسسة المدرسیة، ویطور هذا 

التیار فكرة المدرسة المعیقة سواءا لأنها لا تأخذ بعین الاعتبار قیم التلامیذ المنحدرین من الطبقات 

الاجتماعیة المسماة المحرومة الأمر الذي یؤدي إلى خلاف ثقافي، أو لكون تنظیمها وكیفیة انشغالها 

الداخلي موجهین خصوصا لمجابات بعض الطبقات الاجتماعیة على حساب الطبقات المحرومة والتي 

تكتسي عدة أشكال: 

. رأس المال الثقافي والاستعدادات النفسیة المحددة اجتماعیا  1.3.7.

(آسرون): Asseron(بوردیو) وBourdieu لدى

تعید المدرسة إنتاج بنیة العلاقات الطبقیة وتساهم في تبریر التفاوت الاجتماعي، لیس للمدرسة من وظیفة 

سوى تأكید وتدعیم الاستعداد الطبقي النفسي المحدد اجتماعیا، ویرى هذا التحلیل أن ثقافة الأطفال 

المنحدرین من أوساط موصوفة بالمحرومة تدخل في صراع من ثقافة المدرسة التي هي ثقافة الطبقة 

المهیمنة، وإن القیم والاتجاهات والنمط المعرفي التي تنقلها الطبقة الاولى مختلفة عن تلك التي تتبناها 

الثقافة المهیمنة والتي تسمح بتحقیق النجاح وبه یكتسب هؤلاء الأطفال اتجاهات الإخفاق حول عالم 

 (Bordieu,1980,pp 241-242)المدرسة الذي یبدو غریب كل الغرابة عن نظم القیم الذي یتبنونه 
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: (Interactionisme et ethno methadologie). التفاعلیة والمنهجیة الاثنیة 4.7.

تتصدر هذه الإشكالیة أشغال التیار التفاعلي حیث یهتم هذا الأخیر بما یحدث داخل المدرسة، ویتم 

التركیز على البناءات الشخصیة الخاصة بالأحداث من طرف الأستاذة والتلامیذ عوض الاعتماد على 

تأكیدات علماء الاجتماع حول هذه الأحداث وهذه النظریة تعطي الأولویة في الاهتمام لمسار تحدید 

المعنى والوضعیة. ویحرص هذا التیار على تحلیل الآلیات المجسدة والیومیة لانتاج الرسوب المدرسي من 

خلال التفاعلات الحاصلة بین مختلف الفاعلین التربویین، بتعبیر آخر یتعلق الأمر بتوضیح المسارات 

الاجتماعیة العلائقیة في مثبث متعلم – الوسط- المدرسة، ویتم إدراك الرسوب المدرسي بوصفه حصیلة 

تفاعل مجسدة للعلاقات الغیر المتكافئة التي تدفع الفرد إلى أن یكون في الأدنى أو على الهامش وإلى 

 ).100، ص2007(مراد عبید،اكتساب استراتیجیات تعلم مناسبة 

. نظریات الذكاءات المتعددة من منظور المناهج وطرق التدریس: 5.7.

كان موضوع الذكاء من الموضوعات التي استمر الجدال والخلاف حولها لسنوات طویلة، ومن ثمرة هذا 

الخلاف ظهور نظریات واتجاهات عدیدة حاولت فهم وتفسیر العقل البشري منها الاتجاه التقلیدي لدراسة 

الذكاء وقیاسه واتجاه الذكاءات المتعددة. 

لیدي لدراسة الذكاء: ق. الاتجاه الت1.5.7.

طبقا لهذا الاتجاه فإن الذكاء هو قدرة معرفیة موجودة یولد بها الأفراد وهذه القدرة یمكن قیاسها بسهولة من 

خلال الاختبارات التي تتضمن أسئلة ذات إجابات قصیرة،ویرى أصحاب هذا الاتجاه أن الذكاء یظل ثابتا 

 ).96-81،ص ص2012(هبة االله،في كل المواقف وهذا یعني أن ذكاء الفرد لا یتغیر

والجدیر بالذكر أن هذا الاتجاه قد أفرز الكثیر من النظریات، منها نظریة العامل الواحد والتي ترى أن 

هناك عاملا عاما یقف خلف جمیع أسالیب النشاط العقلي، وبالتالي یمكن في ضوئه الحكم على مستوى 

) ولكن هذه النظریة  (تیرمانTerman (ألفرید بنیه)وAlfred Binetالنمو العقلي للفرد، وأخذ بهذه النظریة

 ولم یبقى لها إلا قیمتها التاریخیة فقط حیث یرى أن (ثورندایك)Thurndikتعرضت لنقد شدید على ید 

العامل العام الذي ندى به ترمان لا یفسر تباین أداء الفرد من نشاط عقلي إلى نشاط عقلي آخر، لذلك 

نظر ثورندایك إلى الذكاء على أنه عدد من القدرات الخاصة التي تمیز السلوك الذكي وصنف القدرات 

) 505،ص2002(نقلا عن: سلیم أحمد،المكونة للنشاط العقلي على النحو التالي: 

القدرة على التجرید.  -
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القدرة المیكانیكیة.  -

 القدرة على التكیف الاجتماعي. -

 نظریة تفسیر الذكاء تفرض بوجود عامل واحد وترى أن (ترسون)Thurstone) قدم 1938وفي عام (

هناك عدد من العوامل العامة التي تعبر عن تباینات مختلفة تمثل أشكال متجانسة من الأداء العقلي 

یتمثل في قدرات متعددة، وأطلق علیها القدرات العقلیة الأولیة وهي: اللفظیة، القدرة على طلقات الكلمات، 

 القدرة العددیة، القدرة التذكریة، القدرة المكانیة، القدرة الإدراكیة والقدرة الاستدلالیة.

حیث أبو حطب) ان الفصل في تقدیم الذكاءات المتعددة ترجع لفوائد (محمد غازي السنوفي) ویرى (

عرض تصورا جدیدا لأنواع الذكاء، حیث یتضمن الذكاء الموضوعي والاجتماعي والشخصي 
 ).12، ص2002(السنوفي،

(جاردنر): Gardner. نظریة الذكاءات المتعددة2.5.7.

 بوصفه عاملا وحیدا (QI)انتقد جاردنر الاتجاه التقلیدي في دراسة الذكاء وقیاسه ودحض فكرة نسبة الذكاء

ثابتا، وبدلا من البحث عن مقیاس واحد لقیاس الذكاء قیاسا كمیا، وقد حاول جاردنر أن یستكشف الطریقة 

التي یقیم بها الأفراد في ثقافات معینة وكذلك الطریقة التي یقدم بها الأفراد من ثقافات مختلفة أو یخدمون 

) 1995((كامبل بنرمان) Campbell Bannermanثقافاتهم في قدرات متنوعة، وقد بینت دراسات سابقة 

 أن نظریة الذكاءات المتعددة تساعد  (جرینر)Griner) ودراسة 2001)((صلاح حسین شریفودراسة 

المعلمین على تنمیة ذكاءات تلامیذهم، كما تساعد على صیاغة أنشطة تدریسة مقابل احتیاجات التلامیذ 

ومیولهم واستعدادتهم  المختلفة. وقد كان نقد جاردنر للإختبارات التي أفرزها الاتجاه التقلیدي لقیاس الذكاء 

 (In: Mayer J.2000,pp4-6)في أنها: 

 - لم تشمل كل جوانب الذكاء، بل اقتصرت على القدرات الأكادیمیة.
- بها مشكلات تتعلق بتحیز بنودها لثقافات دون غیرها، مما یجعل مقاییسها غیر عادلة. 

- تقیس الذكاء في نطاق أحادي ذي مدى ضیق، بمعنى أننا قد نصف التلمیذ بأنه ذكي- بارع وآخر 
غبي وبلید رغم أن كلیهم له بروفیل خاص من الذكاءات یتفوق في جانب وضعیف في جانب، ویمكن 

توضیح الفرق بین النظرة القدیمة للذكاء ونظریة جاردنر فیما یلي: 
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 ): یبین الفرق بین النظرة القدیمة للذكاء ونظریة (جاردنر)01الجدول(
 نظریة جاردنر النظرة القدیمة
یمكن تطویر الذكاء. الذكاء ثابت. 

الإنسان لدیه ذكاءات متعددة ویتمیز في نوع واحد أو أكثر. الذكاء أحادي، فالفرد إما ذكي أو غبي. 
یتم قیاس الذكاء من خلال اختیارات الأسئلة 

والإجابة القصیرة. 
تقییم الذكاءات المتعددة للأفراد من خلال أنماط ونماذج 

التعلم وأنماط حل المشكلات. 
یستخدم الذكاء لفهم الطاقات البشریة والطرق الكثیرة یستخدم الذكاء لتصنیف الأفراد والتبوء بنجاحهم. 

المتنوعة التي یستطیع الأفراد عن طریقها تحقیق إنجازتهم. 
تجدر الإشارة في الأخیر أن كل اتجاه من الاتجاهات السالفة الذكر ساهم في تفسیر الرسوب المدرسي 

وتحدید العوامل المسببة له، لكن تعقد المشكلة جعل بعض المهتمین بها لا یعتمدون على نموذج واحد 

فقط لفهم الظاهرة بل یفضلون مقاربة المسألة من زوایا متعددة حتى تكون الدراسة أشمل وأوسع، وقدموا 

بالتالي اتجاه جدید أطلقوا علیه إسم منظور متعدد الأبعاد والذي یستند في فهمه للرسوب المدرسي على 

كل الأسباب والعوامل التي قدمتها النظریات الأخرى، كما یركز على دراسة التفاعل بین كل هذه 

المتغیرات لاعتقاده بأن التحصیل الأكادیمي هو محصلة تداخل كل هذه العوامل فیما بینها. 

. الطرق التربویة العلاجیة لظاهرة الرسوب المدرسي: 8.

إن العملیة التعلیمیة عملیة مترابطة ومتكاملة ولا یمكن لها أن تنجح في تقدیم مخرجات نموذجیة إلا إذا 

توفرت جمیع عناصرها: المدرسة والأسرة والمعلم هي ركائز أساسیة في تكوین التلمیذ في جمیع جوانبه 

النفسیة والجسمیة والاجتماعیة والسلوكیة، فإذا اختلت إحداها حدث خلل في العملیة التعلیمیة فتلك 

 العناصر مهمة في بناء الشخصیة السویة للتلمیذ.

تتمثل الطرق العلاجیة في الحلول والجهود التربویة التي یقوم بها المعلم أو المربي لمواجهة الإخفاق أو 

الرسوب المدرسي وذكر المنظرون عدة طرق علاجیة ومنها: 

. التعلیم المكیف: 1.8.

ویهدف هذا النوع من التعلیم إلى تقدیم خبرة تربویة مناسبة لكل تلمیذ حسب قدراته ومیوله وخبراته  -1

السابقة یتصف هذا البرنامج بأنه مكثف، یركز على المواد الدراسیة التي یجد فیها التلمیذ الصعوبات، 

نبیل عبد  (الذي یراعي فیه الفروق الفردیة فهو یمر بمجموعة من المراحل وهي:

 .)167،ص2000الفتاح،
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. مرحلة الاستكشاف: 1.1.8.

تعتبر هذه المرحلة مهمة حیث یمثل فیها المعلم أو الأخصائي دورا بارزا في تشخیص الحالة أو الصعوبة 

التي یعاني منها التلمیذ، كما یمكن للأولیاء حصر سلوك الأبناء في الوسط العائلي، ویشترك المعلم 

والأخصائي النفساني باستعمال الروائز والاختبارات النفسیة المناسبة وطبیب الصحة المدرسیة بإجراء 

المعاینة الطبیة اللازمة والأولیاء في عملیة التشخیص التلامیذ الذین هم بحاجة إلى التعلیم المكیف. 

. مرحلة المتابعة: 2.1.8.

بعد اكتشاف التلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة یتم وضعهم في أفواج تربویة صغیرة حسب الحالات 

المشخصة، ویخضعون لبرنامج دراسي مكثف حسب كل حالة الذي یستعمل فیه وسائل تعلیمیة خاصة. 

. مرحلة الإدماج: 3.1.8.

عندما یلاحظ المعلم أو الأخصائي أن التلمیذ قد تمكن من المهارات الأساسیة في التعلم، وان قدراته في 

الفهم والتحصیل قد تحسنت، یعاد إدماجه من جدید مع أقرانه في الصف الدراسي، وبالتالي یكون قادرا 

على مواصلة المسار الأكادیمي بصفة عادیة. 

إن التعلیم العلاجي الذي یقدم للتلامیذ لتكفل بهم من أجل تحقیق النجاح الدراسي یتخذ أسالیب متعددة 

بالنظر إلى طبیعة الصعوبة التي یعاني منها التلمیذ. 

فالتعلیم العلاجي یتناول ثلاثة استرتیجیات: 

- أسلوب التعلیم القائم على تحلیل المهمة التعلیمیة. 1

- أسلوب التعلیم القائم على تحلیل العملیات العقلیة أو النفسیة. 2

 - أسلوب التعلیم القائم على الجمع بین تحلیل المهمة التعلیمیة والعملیات النفسیة3

)                     505، ص1983 صادق،(فؤاد أبو حطب، أمال. التعلیم التعویضي: 2.8.

یعد هذا البرنامج لكون الرسوب المدرسي یرجع إلى عامل الحرمان الاجتماعي والفقر والعجز الاقتصادي 

 وتتضمن البرامج التعلیمیة الموجهة لهم:

- علاج المشكلات الأكادیمیة حتى لا یتعرض التلمیذ إلى مشاكل تعیق تقدمه الأكادیمي في المراحل 

اللاحقة. 

- تقدیم تعلیم مهني وخبرات عمل للتلامیذ في سیاق غیر أكادیمي 
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 . بیداغوجیة الدعم:3.8.

یقدم هذا النوع من العلاج في شكل حصص استدراكیة داخل الصفوف الدراسیة، ویخصص حیز مناسب 

في جدول التوزیع الأسبوعي، وتهدف حصص الدعم إلى معالجة النقائص التي تم ملاحظتها لدى 

التلامیذ، كمعالجة التأخر الدراسي في مادة معینة أو عدة مواد نتیجة لمرور التلمیذ بخبرات سیئة. تهدف 

بیداغوجیة الدعم إلى علاج الرسوب لدى التلمیذ في مادة أو بعض المواد، وترمي إلى تذلیل الصعوبات 

المشخصة لدى فئة معینة، وهي ضروریة لمعالجة النقائص عند التلامیذ لتمكنهم من الانتقال بمستوى 

 ).138،ص1999(عبد الرحمان سید سلیمان،زملائهم، وتنظم حصص الدعم حسب الحاجة 

وتشیر الدراسات إلى أن بیداغوجیة الدعم حققت نجاحا فعالا في الارتقاء بمستوى التلامیذ وتحسین 

مستواهم في المواد التي تلقوا فیها الصعوبة، إذا فهي طریقة بیداغوجیة ناجحة لمواجهة الرسوب الدراسي 

(منشور رقم ) تلامیذ في القسم10) إلى (5وتحقیق النجاح الأكادیمي ویترواح عدد التلامیذ ما بین (

53،1998 .(

وقد اقترح لیبرمان بعض البدائل لتمكین الطلبة الراسبین من تجنب الفشل وتحقیق النجاح الأكادیمي، وذلك 

بوضع مرحلة انتقائیة بین الفصل الذي رسب فیه التلمیذ وبین الفصل الذي ینبغي أن ینتقل إلیه، وفي هذا 

الفصل یدرس التلمیذ مواد مستقلة ویتم التركیز في الصف على المواد التي أخفق فیها، كما یعد الطلبة 

(عبد إلى المواد التي سوف یدرسونها في الصفوف اللاحقة، وبالتالي یكون هذا الطالب متوفقا على زملائه

). 127،ص2000االله الهابس،
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خلاصة الفصل: 

نستنج من خلال ما سبق الرسوب المدرسي لیس ولید الساعة ، ویعتبر مشكلة تربویة، اقتصادیة 

واجتماعیة ونفسیة أیضا ولأهمیة هذه الظاهرة وخطورتها على الفرد (المتعلم) خاصة والمجتمع عامة ولما 

لها من أسباب وعوامل متداخلة فقد احتلت مكانا بارزا في سلم أولویات دراسة المشكلات الدراسیة لدى 

التلامیذ، كما شغلت حیزا من تفكیر التربویین والمفكرین وعلماء السیكولوجیة، وهذا الاهتمام لم یأت من 

فراغ وإنما من قلق الجمیع على مستقبل الأمة من خطورة مشكلة الرسوب أو الإخفاق الدراسي التي تهدد 

سلامة أجیال متلاحقة من الطلاب الذین سیكون لهم الدور في دفع عجلة التنمیة في المجتمع. 

 ومهما كان السبب في الرسوب والإعادة فأن أغلب التربویین اجمعوا على أنه لیس هناك حل جدري 

النظام  ونهائي لهذه المشكلة التربویة المتعددة الأبعاد والجذور، لكن علاج هذه الظاهرة یتطلب إعادة تقویم

التربوي ككل من خلال الأهداف وإمكانیة تحقیقها وطبیعة المناهج ومدى مناسبتها وطرق وأسالیب 

التدریس وأسالیب التقویم المتبعة. وتتطلب كذلك تكاتف الجهود وتقدیم كافة السبل للوقایة منها وتخطیها 

خاصة وإن تضافرت الجهود وكانت هناك حلقة وصل بین المجتمع والمدرسة والأسرة. 
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تمهید: 

في أي دراسة علمیة لا یمكن الوصول إلى نتائج موثقة إلا إذا إتبعنا إجراءات منهجیة مضبوطة وخطوات 
علمیة صحیحة، فوضوح المنهج یظهر في تصمیمه المحكم، وتجانس العینة وسلامة تحدیدها ومناسبة 

أدوات البحث وما تتمیز به من خصائص سیكومتریة وملائمة الأسالیب الإحصائیة التي یستدل بها على 
صحة أو عدم صحة الفرضیات التي سبق للباحث صیاغتها. 

كل هذه الإجراءات تساعد في الوصول إلى نتائج علمیة دقیقة، هذا ما سیتم مراعاته، إنطلاقا من إتباع 
الخطوات الصحیحة والمنظمة وصولا للأسالیب الإحصائیة المناسبة لهذه الدراسة. 

لهذا للجانب التطبیقي أهمیة بالغة في الدراسة المیدانیة، لأنه الجانب المكمل للقسم النظري والذي من 
خلاله یمكن الإطلاع على أهم النتائج المتحصل علیها، كما یحاول الإجابة بطریقة منهجیة على تساؤلات 

الدراسة، والتحقق من فرضیاته. 
في الأخیر نستخلص أن الفصل المنهجي یعد الأساس الذي تقوم علیه الدراسة أو البحث، لأنه یمكن 

الباحث من الإحاطة أو الإلحاح بالظاهرة ورصدها، وكل هذا عن طریق مجموعة من الإجراءات التي 

یتخذها الباحث تحقیقا للهدف الأساسي من هذه المرحلة المتمثلة في تحصیل عینة من السلوك المدروس 

 في شكل بیانات ومعلومات لمعالجتها في إطارها الإحصائي من أجل فرضیات الدراسة.
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 .التذكیر بالفرضیات:1

وتتمثل فرضیات هذه الدراسة فیما یلي: 
 . الفرضیة الأولى:1.1.

"لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین مظاهر الوصم المدرسي حسب الترتیب التالي: الإذلال والإهانة 
أولا، ثم التمییز ثانیا وفي الأخیر التوسیم". 

. الفرضیة الثانیة: 2.1.
"توجد علاقة بین الرفض المدرسي والوصم المدرسي بمظاهره (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم) لدى 

 تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین".
. الفرضیة الثالثة: 3.1.

توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الرفض المدرسي، تعزى للمتغیرات التالیة: الجنس 
وإعادة السنة (إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر)". 

. الفرضیة الرابعة: 4.1.
"توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الوصم المدرسي بمظاهره(الإذلال الإهانة، التمییز 

تعزى للمتغیرات التالیة: الجنس وإعادة السنة (إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، والتوسیم)، 
إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر)". 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  الإجراءات المنهجیة للجانب التطبیقي                               الفصل الرابع 
 

111 
 

.الدراسة الإستطلاعیة: 2.
قبل القیام بأي دراسة میدانیة یجب على الباحث أن یقوم بدراسة إستطلاعیة للتعرف على المكان الذي 
سیطبق فیه الدراسة الأساسیة، كونها تمكن الباحث من إستطلاع الظاهرة ووجودها في الواقع وتحدید 

العینة التي تخدم هذه الدراسة. 
وتعتبر الدراسة الإستطلاعیة مرحلة هامة في البحث العلمي، وهي أول خطوة یلجأ إلیها الباحث لجمع 

أكبر قدر ممكن من المعلومات حول موضوع البحث، ویعرف مروان المجید إبراهیم الدراسة الإستطلاعیة 
على أنها "تلك الدراسة التي تهدف إلى إستطلاع الظروف المحیطة بالظاهرة التي یرغب الباحث دراستها 

 ).38،ص2000(المجید إبراهیم،والتعرف على أهم الفروض التي یمكن وضعها وإخضاعها للبحث العلمي"

 .أهداف الدراسة الإستطلاعیة:1.2.
تكمن أهداف الدراسة الإستطلاعیة فیما یلي: 

  الخروج إلى المیدان للتعرف على موضوع الدارسة، والإطلاع بشكل خاص ودقیق على موضوع

 الدراسة.

  الإحتكاك بمیدان الدراسة للتعرف بشكل أفضل على متغیرات الدراسة، وجمع المعطیات

 والمعلومات الضروریة لبناء الإشكالیة حسب الشروط المنهجیة. 

 ضبطا دقیقا یمنع من الراسبین (الرفض المدرسي، الوصم المدرسي، تحدید وضبط متغیرات الدراسة ،(
 .الخلط ما هو متقارب منها

  الحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات التي ستأخذ بعین الإعتبار عند إختیار منهج

 .الدراسة

  .التأكد من توفر عینة الدراسة المتمثلة في تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین 

 .البحث عن الطریقة المثلى للوصول إلى عینة الدراسة والتعامل معها 

 .البحث على أدوات جمع بیانات الدراسة 

  .دراسة مدى صلاحیة هذه أدوات 

 .تتیح التعرف على صعوبات التطبیق التي قد تعرقل سیر الدراسة المیدانیة 

 . عینة الدراسة الإستطلاعیة:2.2.
الإستطلاعیة للدراسة على: إشتملت العینة 

) متوسطات بولایة تیزي وزو. 08) مدراء ل(08-(
) متوسطات بولایة تیزي وزو. 08) مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني ب(08-(
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) تلمیذة، وتتراوح أعمارهم ما 26) تلمیذا و(34) تلمیذا راسبا في مرحلة التعلیم المتوسط، من بینهم (60-(
"،  حسین) سنة، متمدرسین بكل من متوسطة "حسیني شابحة" ومتوسطة "الشهید أوسماعیل17-12بین (

 (تامدة) دائرة واقنون. مع العلم أن هؤلاء التلامیذ هو العدد الكلي للتلامیذ الراسبین في هاتین المتوسطین.ڊ

.مكان وزمان إجراء الدراسة الإستطلاعیة: 3.2.
تمت الدراسة الإستطلاعیة بالمتوسطات التالیة: المتوسطات التالیة: متوسطة "حسیني شابحة" ومتوسطة 

وقد دامت هذه الدراسة حوالي شهرین وذلك إبتداء من . (تامدة) دائرة واقنونڊ"،  حسین"الشهید أوسماعیل
". 2025" إلى غایة نهایة شهر "جانفي2024شهر "دیسمبر

. مراحل إجراء الدراسة الإستطلاعیة: 4.2.
مرت الدراسة الإستطلاعیة بعدة مراحل تتمثل في: 

 :المرحلة الأولى: الحصول على الموافقة من الجهات الرسمیة المعنیة بموضوع الدراسة 
كانت عبارة عن زیارة التي من خلالها تم الإلتقاء بمدراء المتوسطات التالیة: متوسطة "حسیني شابحة" 

عیل قاسي"، ومتوسطة "بساعد ا(تامدة) دائرة واقنون ومتوسط" أوسمڊومتوسطة "الشهید أوسماعیل حسین"، 
سعید أیت بومهدي" بواسیف ومتوسطة "عبدیش مهدي" ومتوسطة "عبدو مقران أیت عقواشة" بالأربعاء 
ناث إیراثن، ومتوسطة "عبود محمد تالة إیلیلان أیت عیسى میمون"، ومتوسطة "أودیعي محمد ثیقبعین" 

بواقنون، ومتوسطة "العقید لطفي"، ومتوسطة "عمیود سماعیل" بتیزي وزو وسط.  
وتم تقدیم الباحثتین إلى كل مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بكل المتوسطات السابقة ذكرا، 

والهدف مساعدتهما.  
 :المرحلة الثانیة: التعرف على مدى إنتشار الرسوب المدرسي 

) مدراء 08بعدة زیارات إستطلاعیة التي من خلالها تم الإلتقاء ( أما في هذه المرحلة، فقد قامت الباحثتین
 )مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بالمتوسطات السابقة الذكر. 08و(

حیث تم القیام في هذه المرحلة بإجراء مقابلات نصف موجهة معهم، للتحقق من إنتشار الرسوب 
 :المدرسي، وذلك من خلال طرح الأسئلة التالیة

هل الرسوب المدرسي منتشر بكثرة؟  أ -
ما هو المستوى التعلیمي(السنة أولى متوسط، الثانیة...) الذي یكثر فیه الرسوب المدرسي؟ ب -
 هل یكثر الرسوب المدرسي لدى التلامیذ الذكور أم التلمیذات الإناث؟ ت -

 : الثانیةنتائج المرحلة -
 :بینت نتائج هذه المرحلة ما یلي

صرحوا أن الرسوب المدرسي منتشر بكثرة، وهذا الكلام تؤكده الأرقام التي كشف عنها المجلس  -
الإقتصادي والإجتماعي “كناس”، حیث تشیر أحدث الاحصائیات لدیه إلى رسوب ملیون تلمیذ في 
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 ألف راسب في في )540(، في الأطوار التعلیمیة الثلاث، منها2022-2021السنة الدراسیة 
المتوسط. 

-صرحوا أن الرسوب المدرسي موجود على كل مستویات التعلیم المتوسط، ولا یقتصر على مستوى 
معین. 

- لا یقف الرسوب المدرسي على جنس واحد فقط فهو منتشر بین الجنسین (الذكور والإناث). 
التعرف على المعاناة النفسیة لعینة الدراسة الإستطلاعیة الخاصة بالتلامیذ:  المرحلة الثالثة: 

) الراسبین في مرحلة التعلیم 60تم فیها إجراء مقابلات جماعیة نصف موجهة مع مجموعة من التلامیذ (

(تامدة) ڊالمتوسط، متمدرسین بكل من متوسطة "حسیني شابحة" ومتوسطة "الشهید أوسماعیل حسین"، 

) دقیقة وذلك بشكل 30دائرة واقنون، حیث كان عدد المقابلات ثلاث مقابلات دامت كل واحدة مدة (

 .جماعي كون أن المدة المسموحة لم تكن كافیة لمقابلة كل تلمیذ فردیا على حدى

 تم في بدایة الأمر تقدیم الباحثة نفسها وشرح لهم ما هدف من هذه المقابلة بأسلوب بسیط وباللغة العربیة 

والأمازیغیة (القبائلیة)، محاولة جذب إنتباههم على أهمیة المشاركة والحدیث عن موضوع الدراسة. وقد 

سمح ذلك لهم بالتعبیر عن مشاعرهم وخبراتهم مع التركیز على السلبیة منها. 

نتائج المرحلة الثالثة:  •

تبین من هذه المرحلة أن التلامیذ الذین صنفوا آنفا أنهم راسبون یعیشون معاناة نفسیة من جراء الرسوب، 

ویتعرضون إلى أوصاف جارحة (فاشلین، أغبیاء، حمیر...).  

  :المرحلة الرابعة: ضبط مفاهیم الدراسة

) مدراء 08تم القیام مرة أخرى بإجراء مقابلات نصف موجهة مع مجموعة من(أما في هذه المرحلة فقد 

 ) مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بالمتوسطات السابقة الذكر. 08و(

تلامیذ وكان الهدف من هذه المرحلة تحدید كل من مفهوم "الرفض المدرسي" و"الوصم المدرسي" لدى 

 ، وذلك من خلال طرح الأسئلة التالیة:التعلیم المتوسط الراسبین

 -ما المقصود بالرفض المدرسي؟

-ما المقصود بالوصم المدرسي؟ 

 -هل تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین لدیهم سلوكیات الرفض المدرسي؟

-هل تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین یتعرضون للوصم المدرسي؟ 
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) تلمیذ راسب في مرحلة 60كما تم القیام بإجراء مرة أخرى مقابلات نصف موجهة مع مجموعة من (

التعلیم المتوسط، متمدرسین بكل من متوسطة "حسیني شابحة" ومتوسطة "الشهید أوسماعیل حسین"، 

 (تامدة) دائرة واقنون، وذلك من خلال طرح الأسئلة التالیة:ڊ

-هل تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین لدیهم رفض للمدرسة؟ 

 -هل تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین یتعرضون للوصم المدرسي؟

-ما هي مظاهر الوصم المدرسي التي یتعرض لها تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین؟ 

نتائج المرحلة الثالثة:  •

أولا: بالنسبة لمتغیر "الرفض المدرسي": 

 تبین للباحثتین من خلال الخطوات السابقة (حسب نتائج مقابلات عینة الدراسة الإستطلاعیة) وبعد إطلاعهما 

على الكثیر من الدراسات والبحوث النظریة التي أتیحت لها في بعض المكتبات الجزائریة والمكتبات الإلكترونیة 

حول متغیر "الرفض المدرسي"، أن هذا المتغیرمنتشر في الوسط المدرسي، وله علاقة بتخصص الباحثتین 

ویمكن دراسته عند التلامیذ الراسبین في التعلیم المتوسط. 

ثانیا: بالنسبة لمتغیر "الوصم المدرسي": 

تبین للباحثتین من خلال الخطوات السابقة (حسب نتائج مقابلات عینة الدراسة الإستطلاعیة)، أن هذا المتغیر 

منتشر في الوسط المدرسي، وله علاقة بتخصص الباحثتین ویمكن دراسته عند التلامیذ الراسبین في التعلیم 

المتوسط. 

مع العلم أنه لا تتوفر فیه الكثیر من المصادر والمراجع حوله، بالرغم بحث الباحثتین على الدراسات والبحوث 

النظریة في بعض المكتبات الجزائریة والمكتبات الإلكترونیة حوله.  

   :المرحلة الرابعة: البحث عن أدوات الدراسة
 تم في هذه الخطوة البحث عن أدوات لقیاس متغیرات الدراسة: 'الرفض المدرسي" و"الوصم المدرسي"

وتمت هذه المرحلة من خلال ما یلي:  
أولا: بالنسبة لمتغیر "الرفض المدرسي":    

تبین أن هناك العدید من المقاییس التي تقیس هذا المتغیر سواء كانت أجنبیة أو عربیة، قدیمة وحدیثة، 
مثل: مقیاس "الشعور بالرفض المدرسي لدى تلامیذ التعلیم الثانوي" للباحثتین خدیجة بن فلیس وحلیمة 

ومقیاس "رفض الذهاب الى المدرسة لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة من وجهة )، 2018/2019بوحملة (
)، والذي ترجم عدل وقنن على البیئة العربیة 1993(سیلیفرمان) (SilvermanوKearneyنظر الآباء" لـ

 ). 2017الباحثة هناء مزعل الذهبي(
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 Gallé من إعداد)Arabic Version of School Refusal scale(RS)(ومقیاس "الرفض المدرسي"

Tessonneau  (جالي تیسونو)وGana) (جانا)من طرف بودودة نجم الدین وآخرون    معدل)2019 
 ، مع العلم أنه یطبق على المراهقین.)2024(

 من )Arabic Version of School Refusal scale(RS)(لهذا تم الإعتماد على مقیاس "الرفض المدرسي"
 ودودة نجم الدین ڊ من طرف   معدل)،2019(جانا) (Ganaو(جالي تیسونو)  Gallé Tessonneauإعداد

في الدراسة الحالیة، لأنه الأنسب ولكن تم تكیفه على عینة الدراسة الحالیة لأنها لها )2024وآخرون (
 خصوصیة وهي الرسوب المدرسي. 

ثانیا: بالنسبة لمتغیر "الوصم المدرسي":    
بعد تكثیف البحث تبین أنه لیس هناك أداة لقیاس "الوصم المدرسي"–حسب إطلاع الباحثثتین-، إلا أنهما 

رابط كهینة لوجدتا مقیاس "الوصم المدرسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة"  
)، ولكن تم تكیفه على عینة الدراسة الحالیة لأنها لها خصوصیة وهي الرسوب المدرسي. 2024(

 المرحلة الخامسة:صلاحیة أدوات الدراسة: 

) الراسبین 60تم تطبیق مقیاس "الرفض المدرسي" ومقیاس "الوصم المدرسي" على مجموعة من التلامیذ (

في مرحلة التعلیم المتوسط، متمدرسین بكل من متوسطة "حسیني شابحة" ومتوسطة "الشهید أوسماعیل 

) سنة، كما تضم جمیع 71-12(تامدة) دائرة واقنون، من كلا الجنسین وتتراوح أعمارهم ما بین(ڊحسین" 

المستویات(الأولى متوسط، الثانیة متوسط، الثالثة متوسط، الرابعة متوسط)، وذلك بهدف معرفة مدى 

صلاحیتها، أي بغرض التأكد من الخصائص السیكومتریة لهذه المقاییس. 

وبعد تفریغ إجابات عینة الدراسة الإستطلاعیة على أدوات الدراسة، تمّ حساب الخصائص السیكومتریة لكل أداة 

على حدى من خلال حساب الصدق(صدق الإتساق الداخلي)، كما تمّ حساب الثبات (بطریقتین: معامل 

ثبات ألفا-كرونباخ كمؤشر على ثبات التجانس الداخلي للمقیاس، وطریقة التجزئة النصفیة كمؤشر على ثبات 

الإستقرار).   

  :المرحلة السادسة: إستخراج عینة الدراسة الأساسیة
 ) متوسطة التالیة:08 (ڊتم في هذه المرحلة البحث على تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین متمدرسین 

عبدیش مهدي" ومتوسطة "بساعد سعید أیت بومهدي" بواسیف " ومتوسطة "،"أوسماعیل قاسيمتوسطة 
ومتوسطة عبدو مقران أیت عقواشة بالأربعاء ناث إیراثن، ومتوسطة عبود محمد تالة إیلیلان أیت عیسى 

عمیود ومتوسطة "، العقید لطفي" "میمون، ومتوسطة "أودیعي محمد ثیقبعین" بواقنون، ومتوسطة
 سماعیل" بتیزي وزو.



  الإجراءات المنهجیة للجانب التطبیقي                               الفصل الرابع 
 

116 
 

) تلمیذ راسب، وعلیه لم یؤخذ كله 549مع العلم أن العدد الكلي للراسبین في هذه المتوسطات كان كبیر(
كعینة للدراسة الأساسیة(وهذا سیعرض لاحقا). 

 :. نتائج الدراسة الإستطلاعیة5.2.
سمحت الدراسة الإستطلاعیة للوصول إلى النتائج التالیة:  

 .تم التأكد من إنتشار الرسوب المدرسي في التعلیم المتوسط 

  تم التأكد من أن تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین یعیشون معاناة نفسیة، خاصة فیما یتعلق

 بالوصم المدرسي. 

  تم صیاغة الإشكالیة بطریقة منهجیة من خلال إبراز العلاقة بین الرفض المدرسي والوصم

المدرسي لدى التلامیذ الراسبین بالتعلیم المتوسط؟   

 .تم إختیار المنهج الوصفي التحلیلي كمنهج للبحث، كونه الأنسب لهذه الدراسة 
 .تم تحدید كل من متغیر "الرفض المدرسي" و"الوصم المدرسي" بدقة من خلال تحدید مؤشراتها 

  توصلت الباحثتین إلى إدراج متغیر الجنس والمستوى التعلیمي كمتغیرات وسیطیة في هذه
 الدراسة. 

  بحثت الباحثتین على أدوات تقیس بها متغیرات الدراسة، فوجدت مقیاس خاص بمتغیر "الرفض

المدرسي" ومقیاس خاص بمتغیر "الوصم المدرسي" لكن كانتا مجبورات على تكییف هذه الأدوات 

 لتلائم عینة الدراسة الأساسیة. 

  "تم حساب الخصائص السیكومتریة(الصدق والثبات) لكل أدوات الدراسة(مقیاس "الرفض المدرسي
 ومقیاس "الوصم المدرسي").

  تلمیذ وتلمیذة راسبین بالتعلیم المتوسط 200(ڊتم إستخراج عینة الدراسة الأساسیة التي قدرت  (
) متوسطة بولایة تیزي وزو.   08من (

 .تم تحدید میدان الدراسة وتم التعرف على الصعوبات المتعلقة به 

 . الدراسة الأساسیة:3.

.منهج الدراسة: 1.3.
یعتبر طریقة في البحث ولا یستطیع أي باحث الإستغناء عنه، وبدون المنهج یكون البحث مجرد تجمیع 
للمعلومات، وتختلف المناهج الدراسیة المستخدمة بإختلاف مواضیع البحث وتنوع المتغیرات المدروسة، 

ویتوقف إختیار نوع المنهج الذي یمكن إستخدامه في معالجة متغیرات أي بحث على طبیعة وأهداف 
المشكلة التي یعالجها والإمكانیات المتاحة في جمع المعلومات. 
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مجموعة الإجراءات البحثیة التي تتكامل لوصف الظاهرة إعتمادا على "ویعرف المنهج الوصفي على أنه
جمع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها وتحلیلها تحلیلا كافي دقیق، لإستخلاص دلالاتها والوصول 

 ).59، ص2000(الراشدي، إلى نتائج وتعمیمات عن الظاهرة أو الموضوع محل الدراسة 
ولقد تم تبني المنهج الوصفي في الدراسة الحالیة على كونه یلائم طبیعة الموضوع المراد دراسته ومع 

الأهداف التي یرمي إلیها. 
 .المعاینة:2.3.
.مجتمع الدراسة (المجتمع الأصلي): 1.2.3.

یمثل مجتمع الدراسة (المجتمع الأصلي) للدراسة كل التلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین المتمدرسین 
بالمتوسطات التالیة:  

بكل من: 
 ." بدائرة واسیفأوسماعیل قاسي، ومتوسطة" سعید" أیت بومهدي"بساعد متوسطة " −
 " بدائرة الأربعاء ناث إیراثن.عبدو مقران أیت عقواشة"، ومتوسطة "عبدیش مهديمتوسطة " −
" ثیقبعین بدائرة أودیعي محمد"، ومتوسطة" عبود محمد تالة إیلیلان أیت عیسى میمونمتوسطة " −

 واقنون.
 " بدائرة تیزي وزو.عمیود سماعیلومتوسطة "، ""العقید لطفيومتوسطة  −

ویقصد به المجتمع الذي یسحب منه الباحث عینة بحثه، وهو الذي یساعده في موضع الإهتمام في 
 ).15، ص2009(بوعلاق،البحث والدراسة 

) تلمیذة وتلمیذ راسب. 549ویبلغ حجم مجتمع الدراسة (المجتمع الأصلي) (
.عینة الدراسة الأساسیة: 2.2.3.

تعرف العینة على أنها "عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم إختیارها بطریقة معینة وإجراء 
(محمد عبیدات الدراسة علیها، ومن ثم إستخدام تلك النتائج وتعمیمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي"

). 84، ص1999وآخرون، 

استخرجتعینة الدراسة الأساسیة من المجتمع الأصلي للدراسة من مجموع تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین 
من كل دائرة متوسطتین. 

حجم عینة الدراسة الأساسیة:  .3.2.3.
) حجم العینة هو عدد العناصر المنتقاة لتكون عینة 2004 (موریس إنجرس)(MauriceAngersحسب 

ومن المتعارف علیه أنه كلما كان حجم عینة البحث كبیرا، كلما كانت النتائج المتحصل علیها أكثر دقة 
وتمثیلا، لكن هناك العدید من العوامل التي تحول دون قدرة الباحث على تبني عینة كبیرة لدراسته كعامل 
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الوقت، المال... إضافة إلى أن الدراسات المنهجیة الحدیثة أكدت أنه كلما كان المجتمع الأصلي كبیرا 
 ).317، ص2012(نقلا عن: بوروبي رجاح، كلما كان للباحث حریة إختیار حجم عینة بحثه 

من المتعارف علیه أنه كلما كان حجم عینة البحث كبیرا كلما كانت النتائج المتحصل علیها أكثر دقة و
وتمثیلا للمجتمع الأصلي، ففي البحوث الوصفیة إذا كان المجتمع صغیرا أي عدة مئات، یفضل أن لا 

، %10، وإذا كان المجتمع كبیرا أي عدة آلاف یفضل أن لا تقل النسبة عن %20تقل العینة عن نسبة 
، وإن الزیادة في %05وإذا كان مجتمع الدراسة كبیرا جدا أي عشرات الآلاف یفضل أن لا تقل العینة عن 

حجم العینة یمكن أن یوفر تمثیلا عالیا لخصائص المجتمع الأصلي، وتكون نتائج الدراسة أصدق وأكثر 
%، لأن الدراسات المنهجیة الحدیثة 3بل أن هناك من یذهب إلى أنه یمكن أخد عینة قوامها تعمیما، 

أكدت أنه كلما كان المجتمع الأصلي كبیرا، كلما كان للباحث حریة إختیار حجم العینة بحثه حتى أنه 
 ).317، ص2012(بوروبي رجاح، % 0.006% أو 0.032یمكن أخذ عینة قوامها 

إضطرت الباحثتین إلى أخذ ونظرا لكبر المجتمع الأصلي ومراعاة لإمكانیات الدراسة والزمن المتاح لها، 
 .%50عینة قوامها 

وتم ذلك كما یلي: 
 %100← تلمیذ راسب بالتعلیم المتوسط549

X(حجم عینة الدراسة الأساسیة) 50← تلمیذ راسب بالتعلیم المتوسط% 
 X=549 × 50 ÷100 =27450÷100=274.50منه:و

 تلمیذ راسب بالتعلیم المتوسط. 274=274.50حجم عینة الدراسة الأساسیة)= (Xومنه:
 تلمیذ راسب بالتعلیم المتوسط، بسبب 200 إلى 274مع العلم أنه تقلص حجم عینة الدراسة الأساسیة من 

رفض مدراء المتوسطات التي أجریت فیها الدراسة الأساسیة إكمال التطبیق بسبب الإمتحانات الفصل 
الثاني. 

) تلمیذ راسب بالتعلیم المتوسط. 200وعلیه بلغ حجم عینة الدراسة الأساسیة(
 إختیار عینة الدراسة الأساسیة:. طرق 4.2.3.

تتم عملیة اختیار العینة حسب هدف الدراسة والموضوع المتناول للدراسة، وعلى الباحث عند اختیار أفراد 
العینة أن یكون على معرفة سابقة بالمجتمع، وبالهدف الخاص من البحث. إذ أنه یفترض استطاعته 

، 2012(بوروبي رجاح، استخدام معرفته بالمجتمع للحكم فیما إذا كانت عینة مـعینة ممثلة للمجتمع أم لا 
 ).318ص

وبناء علیه تم الإعتماد في هذه الدراسة عند اختیار العینة على الطرق التالیة: 
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الطریقة القصدیة:  .‌أ.
 تم الإعتماد في سحب عینة الدراسة الأساسیة على الطریقة القصدیة والتي تعرف أیضا بالعینة أولا:

العمدیة أو غیر الإحتمالیة، وهذه الطریقة في إختیار العینة تتضمن إختیارا قصدیا (متعمدا) لوحدات 
معینة من مجتمع الدراسة، حیث أخذ مجتمع الدراسة كله كعینة للدراسة الأساسیة، لأن هذا الأخیر كل 

 أفراده (التلامیذ راسبین متمدرسین بالتعلیم المتوسط).
وهذا یعني أن عینة الدراسة الأساسیة كانت مقصودة أو متعمدة وهي عبارة عن التلامیذ راسبین متمدرسین 

 بالتعلیم المتوسط.
كما تم الإعتماد في سحب عینة الدراسة الأساسیة على الطریقة القصدیة فیما یخص التلامیذ ثانیا: 

بساعد  تلمیذا راسبا) ومتوسطة 29 (واسیف)(أوسماعیل قاسيالراسبین المتمدرسین بكل من متوسطة 
 تلمیذا راسبا). 32(واسیف)(سعید أیت بومهدي 

  ":Methode des quotas" .ب.طریقة الحصص 
تعتبر هذه الطریقة من المعاینات غیر الاحتمالیة، ویقصد بها سحب عینة من مجتمع البحث بانتقاء 

العناصر المهیأة طبقا لنسبتهم في هذا المجتمع.أي أن المعاینة الحصصیة تعتمد على بعض ممیزات 
مجتمع البحث التي تسعى لإعادة إنتاجها في صورة نسب في العینة. إلا أن استعمالها یتطلب امتلاك 

 ).319، ص2012(بوروبي رجاح، بعض المعطیات الرقمیة حول مجتمع البحث
(بود): "تسمح بتكوین عینة تأخذ بعین الإعتبار توزیع الأفراد" وبمعنى آخر تسمح Beaudلهذا یقول عنها 

بالحصول داخل العینة على توزیع بعض المتغیرات الهامة كما هي موزعة داخل المجتمع المدروس" 
 ).319، ص2012(بوروبي رجاح، 

ولقد ساعدت هذه الطریقة الباحثتین على إحترام توزیع أفراد العینة وفقا للمتوسطات المختلفة المتواجدة 
على مستوى ولایة تیزي وزو، بمعنى آخر أن هذه الطریقة تسمح لنا باختیار عینة متجانسة، أین كل 

متوسطة، تصبح ممثلة بعدد دقیق من تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین، وهذا الأخیر یتناسب مع العدد 
الكلي تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في المجتمع الدراسة (المجتمع الأصلي)(مجموع تلامیذ التعلیم 

المتوسط الراسبین في ولایة تیزي وزو). 
تم الإعتماد في سحب عینة الدراسة الأساسیة على الطریقة الحصصیة فیما یخص التلامیذ الراسبین 

عبدو  (الأربعاء ناث إیراثن)، متوسطة "عبدیش مهدي"المتمدرسین بكل من المتوسطات التالیة: متوسطة "
 عبود محمد تالة إیلیلان أیت عیسى میمون"(الأربعاء ناث إیراثن)، متوسطة "مقران أیت عقواشة" 

(واقنون). 
ویمكن تحدید عدد تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین الخاص بكل متوسطات ولایة تیزي وزو بالمعادلة 

التالیة:  
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NXY= X% ،319، ص2012(نقلا عن: بوروبي رجاح.( 
: عدد تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین المأخوذة في كل متوسطة التعلیم المتوسط بولایة تیزي Yبحیث: 
وزو. 

X%: ،نسبة تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین داخل كل متوسطة من التعلیم المتوسط بولایة تیزي وزو 
ونحصل علیها بقسمة عدد تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في كل متوسطة على العدد الكلي تلامیذ 

. 100التعلیم المتوسط الراسبین بولایة تیزي وزو مضروب في 
N: تلمیذ راسب بالتعلیم المتوسط. 139 أي (الدراسة حجم عینة (

مع العلم أنه تم حذف عدد التلامیذ الراسبین المتمدرسین بكل من متوسطة أوسماعیل قاسي (واسیف) 
 تلمیذا راسبا). 32 تلمیذا راسبا)، ومتوسطة بساعد سعید أیت بومهدي (واسیف)(29(

تلمیذا 29(واسیف)(أوسماعیل قاسي" التلامیذ الراسبین المتمدرسین بكل من متوسطة "كما تم حذف 
 تلمیذا راسبا) من العدد الكلي للتلامیذ 32 (واسیف)(بساعد سعید أیت بومهدي"راسبا) ومتوسطة "

الراسبین المتمدرسین بكل المتوسطات بولایة تیزي وزو، كما یلي: 
  تلمیذ راسب بالتعلیم المتوسط.488=32 - 549-29

 وبتطبیق هذه المعادلة تم الحصول على النتائج التالیة:
- متوسطة "عبدیش مهدي" (الأربعاء ناث إیراثن): 1
]128÷488 % [X139 = 0.262%X139 = 36 .تلمیذ راسب بالتعلیم المتوسط
- متوسطة "عبدو مقران أیت عقواشة" (الأربعاء ناث إیراثن): 2
]102÷488 % [X139 =0.209 % X139 = 29 .تلمیذ راسب بالتعلیم المتوسط
- متوسطة "عبود محمد تالة إیلیلان أیت عیسى میمون"(واقنون): 3
]87÷488 % [X139= 0.178%X139 = 25 .تلمیذ راسب بالتعلیم المتوسط 
 متوسطة "أودیعي محمد ثیقبعین" (واقنون): - 4
]81÷488 % [X139= 0.165%X139 = 23 .تلمیذ راسب بالتعلیم المتوسط 
 متوسطة "العقید لطفي" (مدینة تیزي وزو):- 5
]50÷488 % [X139 = 0.102% X139 = 15.تلمیذ راسب بالتعلیم المتوسط 
 یزي وزو): تمتوسطة "عمیود سماعیل" (مدینة - 6
]40÷488 % [X139 = 0.081%X139 = 11.تلمیذ راسب بالتعلیم المتوسط 

) متوسطات من التعلیم المتوسط 08وعلیه تم تحدید عدد تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في (
 بولایة تیزي وزو، كما یلي:
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 بالطریقة القصدیة فیما یخص تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین المتمدرسین بكل من متوسطة أولا:
 (واسیف)، حیث مك أخذ كل التلامیذ "بساعد سعید أیت بومهدي" (واسیف) ومتوسطة "أوسماعیل قاسي"

الراسبین. 
 طریقة الحصص فیما یخص تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین المتمدرسین بكل المتوسطات التالیة: ثانیا:

(الأربعاء ناث "عبدو مقران أیت عقواشة" (الأربعاء ناث إیراثن)، متوسطة "عبدیش مهدي" متوسطة 
" (مدینة العقید لطفيمتوسطة "" (واقنون)، عبود محمد تالة إیلیلان أیت عیسى میمونإیراثن)، متوسطة "

" (مدینة تیزي وزو)، كما هو موضح في الجدول التالي: عمیود سماعیلومتوسطة "تیزي وزو) 
ویوضح الجدول التالي حجم عینة الدراسة الأساسیة:  

 
توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتوسطات یبین ): 02جدول رقم(ال

عدد الأفراد  النسبة المئویة المتوسطات 

"عبدیش مهدي" (الأربعاء ناث إیراثن)  36 %26

 "عبدو مقران أیت عقواشة "(الأربعاء ناث إیراثن) 29 %21

 "عبود محمد تالة إیلیلان أیت عیسى میمون"(واقنون) 25 %18

 "أودیعي محمد ثیقبعین" (واقنون) 23 %16

 "العقید لطفي" (مدینة تیزي وزو) 15 %11

 "عمیود سماعیل" (مدینة یزي وزو) 11 %8

المجموع  139 100%

 
مع العلم أنه بالنسبة لطریقة إختیار العینة حسب المستوى الدراسي، فلم یتم إستعمال أي طریقة لأن مدراء 

المتوسطات قدموا تعلیمة للمشرفین التربویین بإختیار التلامیذ الراسبین للباحثتین، لهذا كان توزیعهم كما 
یلي:  

 



  الإجراءات المنهجیة للجانب التطبیقي                               الفصل الرابع 
 

122 
 

 (الأربعاء ناث عبدیش مهدي"-عدد التلامیذ الراسبین (أفراد عینة الدراسة الأساسیة) بمتوسطة "
 تلمیذا راسبا، موزعین على المستویات الدراسیة كما یلي: 36إیراثن): 

 :8السنة الرابعة متوسط 
 :9السنة الثالثة متوسط 
  :10السنة الثانیة متوسط 
  :9السنة الأولى متوسط 

-عدد التلامیذ الراسبین(أفراد عینة الدراسة الأساسیة) بمتوسطة "عبدو مقران أیت عقواشة" (الأربعاء 
  تلمیذا راسبا.29ناث إیراثن): 

 :3السنة الرابعة متوسط 
 :5السنة الثالثة متوسط 
  :10السنة الثانیة متوسط 
  :11السنة الأولى متوسط  

-عدد التلامیذ الراسبین(أفراد عینة الدراسة الأساسیة) بمتوسطة "عبود محمد تالة إیلیلان أیت عیسى 
  تلمیذا راسبا.25میمون" (واقنون): 

 :2السنة الرابعة متوسط 
  :6السنة الثالثة متوسط 
  :7السنة الثانیة متوسط 
  :10السنة الأولى متوسط 

 23أودیعي محمد ثیقبعین" (واقنون): "-عدد التلامیذ الراسبین(أفراد عینة الدراسة الأساسیة) بمتوسطة
تلمیذا راسبا.  

  :5السنة الأولى متوسط 
 :4السنة الثانیة متوسط 
 :8 السنة الثالثة متوسط  
  :6السنة الرابعة متوسط 

 تلمیذا 29أوسماعیل قاسي":(واسیف): "-عدد التلامیذ الراسبین(أفراد عینة الدراسة الأساسیة) متوسطة
 راسبا.
  :10السنة الأولى متوسط 
  :19 السنة الرابعة متوسط 
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- عدد التلامیذ الراسبین(أفراد عینة الدراسة الأساسیة) بمتوسطة "بساعد سعید أیت بومهدي"(واسیف): 
 تلمیذا راسبا.32
  :26السنة الأولى متوسط 
  :6السنة الثانیة متوسط 

 15العقید لطفي" (مدینة تیزي وزو):"-عدد التلامیذ الراسبین(أفراد عینة الدراسة الأساسیة) بمتوسطة
 تلمیذا راسبا.

  :5السنة الأولى متوسط 
 6: السنة الثانیة متوسط 
  :4السنة الرابعةمتوسط 
  یزي ت-عدد التلامیذ الراسبین(أفراد عینة الدراسة الأساسیة) بمتوسطة عمیود سماعیل (مدینة

  تلمیذا راسبا.11وزو): 
 :6السنة الأولى متوسط 
 :5السنة الثانیة متوسط 
خصائص عینة الدراسة الأساسیة: .5.2.3.

 تترواح أعمارهم من ،راسبین) تلمیذ وتلمیذة من تلامیذ التعلیم المتوسط ال200تكونت عینة الدراسة من (
. دراسة الأساسیةوفیما یلي عرض خصائص عینة ال سنة، 17 سنة إلى 12
 متغیر الجنس: 

 .توزیع أفراد عینة الدراسة الأساسیة وفقا لمتغیر الجنسیبین ): 03جدول رقم (

 الإحصائیة              البیانات

 المتغیرات

  المئویةالنسبة تكرارات ال

 59,5 119 ذكور

 40,5 81 إناث

%100 200 المجموع  
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. توزیع أفراد عینة الدراسة الأساسیة وفقاً لمتغیر الجنس): یبین02الشكل رقم(
ت بلغ الأساسیة أغلبهم ذكور حیث  أفراد عینة الدراسةأن) 2( والشكل رقم )03(لاحظ من الجدول رقمي

، وهذا یدل على أن الذكور أكثر رسوبا )%40 (، مقارنة بالإناث اللواتي بلغن نسبتهن)%59(نسبتهم 
 من الإناث في عینة الدراسة الأساسیة.

 :متغیر عدد مرات إعادة السنة 
.  الأساسیةوفقا لمتغیرعدد مرات إعادة السنةتوزیع أفراد عینة الدراسةیبین ): 04الجدول رقم (

 عدد مرات إعادة السنة تالتكرارا النسبة المئویة

 إعادة السنة مرة واحدة  106 53%

33%  مرتینالسنة إعادة  66 

14%  إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر  28 

 المجموع 100 100%
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 .عدد مرات إعادة السنة حسب الأساسیةتوزیع أفراد عینة الدراسةیبین ): 03 رقم (شكلال
عدد مرات إعادة  حسب  الأساسیة توزیع أفراد عینة الدراسة أن)3( والشكل رقم )4(لاحظ من الجدول رقمي

 )%53(ت أعلى نسبة للتلامیذ الراسبین المتمدرسینالذین أعادوا السنة مرة واحدةبلغجاء كما یلي: ، السنة
،وفي الأخیر نجد نسبة )%33(مرتین بنسبة السنة یأتي بعدها الذین أعادواتلمیذ من كلا الجنسین، ثم 

 .)%14(ثلاث مرات فأكثرالسنة الذین أعادوا 

. مكان وزمان إجراء الدراسة الأساسیة: 3.3.
 تمت الدراسة الأساسیة بثمانیة متوسطات بأربعة دائرات لولایة تیزي وزو وهي:

 ." بواسیفبساعد سعید أیت بومهديومتوسطة " "أوسماعیل قاسي- متوسطة " 
 " بالأربعاء ناث إیراثن. عبدو مقران أیت عقواشة" ومتوسطة "عبدیش مهدي- متوسطة "

"بواقنون. أودیعي محمد ثیقبعین ومتوسطة "عبود محمد تالة إیلیلان أیت عیسى میمون"متوسطة "- 
" بتیزي وزو عمیود سماعیل" ومتوسطة "العقید لطفي- ومتوسطة "

 .2025ماي 16 فیفري إلى غایة 18وقد دامت هذه الدراسة حوالي ثلاثة أشهر، وذلك إبتداء من
: .أدوات الدراسة الأساسیة4.3.

لقد تم الإعتماد في الدراسة الأساسیة أداتین هما:  
  معدل)2019(جانا) (Ganaو(جالي تیسونو)  Gallé Tessonneauمقیاس الرفض المدرسي من إعداد •

 .)2024من طرف بودودة نجم الدین وآخرون  (
. )2024(إستبیان الوصم من إعداد الباحثة " رابط كهینة "  •
 .  مقیاس الرفض المدرسي:1.4.3.

 Arabic Version of School Refusal Scale (RS ): (النسخة العربیة

 من )Arabic Versio ofSchool Refusal scale(RS)تم الإعتماد على مقیاس "الرفض المدرسي"
دودة نجم الدین بو من طرف   معدل)،2019(جانا) (Ganaو(جالي تیسونو)  Gallé Tessonneauإعداد
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في الدراسة الحالیة، لأنه الأنسب ولكن تم تكیفه على عینة الدراسة الحالیة لأنها لها )2024وآخرون (
 خصوصیة وهي الرسوب المدرسي. 

. وصف المقیاس: 1.1.4.3.
) عبارة، بناءا على دراسة تجربة المشاعر السلبیة القویة المرتبطة بالمدرسة مثل 18هو مقیاس مكون من (

(جالي تیسونو)  Gallé Tessonnea الشكاوي النفسیة والجسدیة، حیث أعد هذا المقیاس من طرف 
 بعد ذلك "بودودة نجم الدین وآخرون "بتكییفه وتعدیله لیناسب البیئة العربیة )، وقام2019(جانا) (Ganaو

) وتحقق من الخصائص السیكومتریة لدى المراهقین في الجزائر. 2024الجزائریة (
. تعلیمة المقیاس:  2.1.4.3.

العبارات الموجودة في الأسفل تصف ما یفعله أو یشعر به الطفل أو المراهق، المطلوب منك قراءة 
) في الخانة xالعبارات بتمعن ثم حدد إلى أي مدى یتوافق ذلك معك في الوقت الحالي بوضع علامة (

التي تناسبك، مع العلم أنه لا توجد إجابات صحیحة أو خاطئة، إذ وجدت كلمات أو عبارات غیر مفهومة 
 لا تتردد في طلب الشرح.

. طریقة تصحیح المقیاس:   3.1.4.3.
ویتم الإجابة على البنود بطریقة لیكرت الخماسي المكون من خمس نقاط وهي كما یلي: 

(لا تتوافق معي أبدا، تتوافق معي قلیلا، تتوافق معي بعض الأحیان، تتوافق معي كثیرا، تتوافق معي 
 على التوالي. 1.2.3.4.5دائما) وتعطي الدرجات 

أبعاد المقیاس:  .4.1.4.3
  أبعاد وهي:3یقیس المقیاس 

ترقب القلق، صعوبة الإنتقال، الإنزعاج بین الأشخاص والجدول التالي یوضح أبعاد المقیاس مع بنوده. 
 ): یوضح أبعاد مقیاس "الرفض المدرسي".05جدول رقم (

البنود  الأبعاد
 
 
 

ترقب القلق 

- عندما أصل أمام المدرسة لا أحس بالراحة عند دخولي للمؤسسة  4ب 
- أنا كثیر الغیاب مقارنة بالسنة الماضیة  6ب 
- یبدو لي أن عجز في الالتحاق بالمدرسة ولن أتمكن من الذهاب إلیها   7ب 
- أخاف من الذهاب إلى المدرسة  11ب 
- في القسم لا أشعر بالراحة، لا أشعر بأنني بحالة جیدة  14ب 
- في المدرسة لا أشعر بالإرتیاح رفقة زملائي 15ب 
 - في طریقي للمدرسة أشعر بأنني لست على ما یرام 18ب 

- أقول لوالدي أنني لا أرغب في الالتحاق بالمدرسة وأرید البقاء في البیت  2ب  
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صعوبة الانتقال 

- لا أستطیع أن أشرح لماذا لا أرید الذهاب إلى المدرسة  3ب 
- في الصباح لا أرغب في الذهاب إلى المدرسة  8ب 
 یصعب على العودة إلى المدرسة بعد العطلة  12ب 
 یصعب على العودة إلى المدرسة بعد عطلة نهایة الأسبوع  16ب 

 
الإنزعاج 

بین الأشخاص 

- في القسم ینتابني شعور بالخوف حول ما یعتقده الآخرون عني   1ب 
- في القسم أخاف من أن أخطأ في أداء عملي  5ب 
- أذهب الى الكثیر من الأحیان إلى العیادة الطبیة لأني أحس أنني 9ب 

لست بحالة جیدة  
- أنا ضعیف وحساس  10ب 
- أتغیب بانتظام لأنني لست على ما یرام  13ب 
- غالبا ما أطلب الاتصال بوالدي لأخذي من المدرسة والرجوع بي إلى 17ب 

البیت  
 

الخصائص السیكومتریة لمقیاس "الرفض المدرسي":  . 5.1.4.3.
أولا: الخصائص السیكومتریة لمقیاس "الرفض المدرسي" في نسخة بودودة نجم الدین 

: (Boudouda,2024,pp 267-276)): 2024وآخرون(
تم تكییف مقیاس 'الرفض المدرسي في البیئة الجزائریة على عینة من الطلاب في المدارس المتوسطة، 

سنة بإستخدام عینتین مستقلتین، العینة الأولى إحتوت على  16 سنة إلى 12حیث بلغت أعمارهم من
) طالب فكانت 485) طالب، أما العینة الثانیة فإحتوت على (658أربعة عوامل بلغ عدد طلاب فیها (

الدراسة تحتوي على ثلاثة عوامل كما أوضح حساب معامل (ألفا كرونباخ) أن المقیاس یتمتع بإتساق 
  وتم حساب الألفا والأومیجا لكل بعد كما یلي: )850.عالي حیث قدر ب (

، بعد الإنزعاج بین ω=0.797 α=0,792، بعد صعوبة الإنتقال ω=0.844 α= 0,831بعد ترقب القلق
. ω=0,672 و α=0,667الأشخاص 

 كما تم التأكد من الصدق العاملي حیث كشفت الإرتباطات بین إجمالي درجات المقیاس أن تجنب 
المدرسة له علاقة إیجابیة وقویة بالرفض المدرسي، حیث كانت الدرجة المتحصل علیها عند مستوى 

، r=0,56 ;sig=0,001 وإضطرابات القلق بصفة عامة عند مستوى الدلالة sig=0,001r=0,54;الدلالة
فقد تبین أن هذا الإرتباط الجوهري بین تجنب المدرسة والرفض المدرسي لا یؤكد على قوة المقیاس 

فحسب ولكنه یبرز أیضا الأهمیة الكبرى لتكیف المقیاس ضمن السیاق الثقافي المحدد للمراهقین 
 ؟الجزائریین
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ثانیا: الخصائص السیكومیتریة لمقیاس "الرفض المدرسي" في الدراسة الحالیة:  
 حساب معاملات الإرتباط بین درجة كل عبارة من عبارات مقیاس "الرفض المدرسي" والدرجة أولا:

 الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه، كما هو مبیّن في الجدول التالي:
): قیم معاملات الإرتباط العبارات والدرجة الكلیة للمقیاس. 06جدول رقم (

بعد الإنزعاج بین الأشخاص بعد صعوبة الإنتقال بعد ترقب القلق 
معامل الإرتباط العبارات معامل الإرتباط العبارات معامل الإرتباط العبارات 

 ** 0.525 1البند  ** 0.778 2البند  ** 0.688 4البند 
 ** 0.778 5البند  ** 0.606 3البند  ** 0.664 6البند 
 ** 0.501 9البند  ** 0.617 8البند  ** 0.743 7البند 
 ** 0.778 10البند  ** 0.344 12البند  ** 0.681 11البند 
 ** 0.762 13البند  ** 0.528 16البند  ** 0.818 14البند 
 ** 0.704 17البند    ** 0.755 15البند 
   ** 0.788 18البند 

 0.01** دالة عند مستوى 

  . إستبیان "الوصم المدرسي":2.4.3
 . وصف إستبیان "الوصم المدرسي":1.2.4.3.

كان الغرض من بناء إستبیان "الوصم المدرسي" هو التعرف على ممارسات التمییز، الإذلال/الإهانة 
والتوسیم التي تمارس على تلامیذ التعلیم المتوسط ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة، والكشف عن هؤلاء 

 التلامیذ الذین یتعرضوا لهذه الممارسات ورصد في معاناتهم من الوصم المدرسي بشكل عام.       
) عبارة، موزعة على أربعة أبعاد والتي 58ویتكون إستبیان "الوصم المدرسي" في صورته الأولیة من (

هي: العزل والإستبعاد، الإذلال والإهانة، التمییز، التوسیم، وبعد ما قامت الأستاذة المشرفة بتصحیح عدة 
) عبارة لسبب 18 حذف(مرات من حیث الأخطاء اللغویة والتحقیق من سلامة العبارات ومناسبتها، تم

تم حذف البعد الأول (بعد العزل تكرار بعضها من حیث المعني /المقصود، أوعدم ملائمتها، كما 
 والإستبعاد) كونه یشترك في أغلبیة عباراته مع الأبعاد الثلاثة الأخرى.

 ) عبارة تقیس مستوى الوصم المدرسي الممارس40یتكون من (وعلیه أصبح إستبیان "الوصم المدرسي" 
على تلامیذالتعلیم المتوسط ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة بالأخص السنة الأولى، وتظهر هذه 

الممارسات في أبعاد (سیتم توضحیها فیما یلي).  
 وینقسم إستبیان "الوصم المدرسي" إلى قسمین كالتالي:
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 عبارة عن مجموع بیانات شخصیة وذلك لتوضیح خصائص عینة الدراسة، ویشمل القسم الأول: -‌أ
على: 

 الجنس، السن، المستوى التعلیمي.
 ) عبارة تقیس "الوصم المدرسي" موزعة على أبعاد التالیة: 40 تضمن (القسم الثاني: -‌ب

 ) عبارة تقیس مدى تعرض تلمیذ التعلیم المتوسط من ذویصعوبات16 وتضمن (بعد الإذلال والإهانة:
 التعلم الأكادیمیة لممارسات الإذلال والإهانة في القسم الدراسي.

)عبارة تقیس مدى تعرض تلمیذ التعلیم المتوسط من ذوي صعوبات التعلم 15وتتضمن (لتمییز: ابعد
 الأكادیمیةلممارسات التمییز بینه وبین زملائه في القسم الدراسي.

) عبارات تقیس مدى تعرض تلمیذ التعلیم المتوسط من ذوي صعوبات التعلم 09 وتضمن (بعدالتوسیم:
الأكادیمیة لممارسات التوسیم والنبز بألقاب الحیوانات والسلبیة من قبل الأستاذ في القسم الدراسي. 

 كما هو مبین في الجدول التالي:
): توزیع عبارات إستبیان "الوصم المدرسي" على الأبعاد الثلاثة. 07جدول رقم(

) أن إستبیان "الوصم المدرسي" یتكون من ثلاثة أبعاد هي:  07یتضح من الجدول رقم(
) 15) عبارة، البعد الثاني (بعد التمییز) ویتكون من (16البعد الأول(بعد الإذلال والإهانة) ویشمل (
عبارة. )40(عبارات، وبمجموع )09(عبارة، البعد الثالث (بعدالتوسیم) ویشمل 

 ثانیا: طریقة تصحیح إستبیان "الوصم المدرسي":
فیما یخص طریقة تصحیح إستبیان "الوصم المدرسي" فإنه توجد في الخانة المقابلة لكل عبارة من عباراته 

 بالإعتماد على مقیاس "لیكرت الخماسي" لقیاس إستجابات خمسة بدائل حیث تصحح إجابة المستجیب
على النحو الذي هو مبین في الجدول التالي: المستقصین لعبارات الإستبیان، 

 
 
 

عدد العبارات أرقام العبارات الأبعاد الرقم 

بعد الإذلال والإهانة  1
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-

14-15-16 
16 

بعد التمییز  2
17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-

27-28-29-30-31 
15 

 09 40-39-38-37-36-35-34-33-32بعد التوسیم  3
 40المجمــــــوع 



  الإجراءات المنهجیة للجانب التطبیقي                               الفصل الرابع 
 

130 
 

): میزان تصحیح درجات إستبیان "الوصم المدرسي". 08جدول رقم (
 
 
 
 

) أن سلم تقییم إستبیان "الوصم المدرسي"، حیث لكل بدیل درجة معینة. 08یتضح من خلال الجدول رقم(
 ثالثا: طریقة تفسیر إستبیان "الوصم المدرسي":

  درجة.40=40×1تبلغ درجة الفرد الدنیا أو الصغرى: 
 درجة. 200=40×5تبلغ الدرجة القصوى أو العلیا: 

" بحیث یتراوح مدى الدرجات الوصم المدرسيیستخدم الجمع الجبري في حساب الدرجة الكلیة لإستبیان" 
 ).200-40ما بین (

وعلیه كلما إرتفعت الدرجة كلما زادت معاناة تلمیذ التعلیم المتوسط من ذوي صعوبات التعلم 
الأكادیمیة(القراءة والحساب(الریاضیات) من الوصم المدرسي، في حین كلما إنخفضت الدرجة كلما قلت 

معاناة تلمیذ التعلیم المتوسط من ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة(القراءة والحساب (الریاضیات) من 
الوصم المدرسي. 

: طریقة تفسیر البعد الأول (بعد الإهانة والإذلال) 
درجة.  16= 16×1تبلغ درجة الفرد الدنیا أو الصغرى: 
 درجة. 80= 16×5تبلغ درجة الفرد القصوى أو العلیا: 

 " بحیث یتراوح مدى الدرجات ما بینالإهانة والإذلالیستخدم الجمع الجبري في حساب الدرجة لبعد" 
)، وعلیه كلما إرتفعت الدرجة كلما زادت معاناة تلمیذ التعلیم المتوسط من ذوي صعوبات 16-80(

التعلمالأكادیمیةالقراءة والحساب(الریاضیات) من الإهانة والإذلال، في حین كلما إنخفضت الدرجة كلما 
قلت معاناة تلمیذ التعلیم المتوسط من ذوي صعوبات التعلمالأكادیمیة(القراءة والحساب(الریاضیات) من 

الإهانة والإذلال. 
طریقة تفسیر البعد الثاني (بعد التمییز):  

درجة. 15= 15× 1تبلغ درجة الفرد الدنیا أو الصغرى: 
 درجة. 75= 15×5تبلغ درجة الفرد القصوى أو العلیا: 

)، 75-15" بحیث یتراوح مدى الدرجات ما بین (التمییزیستخدم الجمع الجبري في حساب الدرجة لبعد" 
وعلیه كلما إرتفعت الدرجة كلما زادت معاناة تلمیذ التعلیم المتوسط من ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة 

أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما بدائل الإجابات 

 1 2 3 4 5الدرجات 
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(القراءة والحساب(الریاضیات) من التمییز، في حین كلما إنخفضت الدرجة كلما قلت معاناة تلمیذ التعلیم 
 المتوسط من ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة(القراءة والحساب (الریاضیات) من التمییز.

 طریقة تفسیر البعد الثالث(بعد التوسیم): 
درجة.  09= 9×1تبلغ درجة الفرد الدنیا أو الصغرى: 
 درجة. 45= 9×5تبلغ درجة الفرد القصوى أو العلیا: 

)، 45-09" بحیث یتراوح مدى الدرجات ما بین (التوسیمیستخدم الجمع الجبري في حساب الدرجة لبعد" 
وعلیه كلما إرتفعت الدرجة كلما زادت معاناة تلمیذ التعلیم المتوسط من ذوي صعوبات التعلم الأكادیمي 

القراءة والحساب (الریاضیات) من التوسیم، في حین كلما إنخفضت الدرجة كلما قلت معاناة تلمیذ التعلیم 
المتوسط من ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة القراءة والحساب (الریاضیات)من التوسیم. 

رابعا: الخصائص السیكومتریة لإستبیان "الوصم المدرسي": 
): 2024حسب النسخة الأصلیة له للباحثة رابط كهینة ( •

إتبعت الباحثة عدة إجراءات للتحقق من صدق إستبیان "الوصم المدرسي" تتمثل في: 
 .أ.الصدق الظاهري:

في علم  أساتذة محكمین) 08(تم عرض إستبیان "الوصم المدرسي" على مجموعة من الأساتذة المحكمین
، المدرسة العلیا 02النفس وعلوم التربیة من كل من جامعة مولود معمري بتیزي وزو، جامعة الجزائر 

للأساتذة بوزریعة بهدف التحقق من ملائمة الإستبیان لتحقیق أغراض الدراسة، حیث طلب منهم الحكم 
على مدى ملائمة عباراته لعینة الدراسة، من حیث الحكم على كل عبارة من عبارات الإستبیان لمدى 

 تمثیلها للبعد الذي أعدت من أجله، ومن حیث ملائمة الصیاغة اللغویة لعبارات الإستبیان ككل.
 وقد تم حساب نسبة الإتفاق بین المحكمین على كل عبارة من عبارات الإستبیانبإستخدام معادلة كوبر

معادلة كوبر = 
 عدد مرات الإتفاق

 عدد مرات الإتفاق+عدد مرات عدم الإتفاق
 × 100 

 وبناء على ذلك جاءت النتائج على النحو التالي:
) 2+8÷(8، هي: 38، 35، 16،18، 5، 4، 3، 1 على عبارات ذات أرقام: -نسبة الإتفاق

×100=80.% 
، هي:                   35، 33، 32، 29، 28 على عبارات ذات أرقام: -نسبة الإتفاق

9)÷9+1×(100=90.%  
%. 100=100) ×0+10÷(10على باقي العبارات الأخرى هي: -نسبة الاتفاق 

): نسبة الإتفاق (الصدق الظاهري) بین السادة المحكمین لإستبیان "الوصم المدرسي". 09جدول رقم (

القرار نسبة                العبارة الرقم القرار نسبة                          العبارة الرقم 
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الإتفاق الإتفاق 
ینتقد زملائي وأساتذتي كل تصرفاتي وطریقة  01

عملي في القسم (حلي للتمارین/الإجابة/ 
القراءة..).   

80 %
 

ثقة أساتذتي بقدراتي ضعیفة  21 تثبیت
عكس ثقتهم بقدرات زملائي 

 تثبیت% 100

یوجهني أساتذتي إلى  22 تثبیت% 100یحرجني أساتذتي عند قدومي للسبورة    02
الأعمال غیر المهمة والتي 
ینفر منها زملائي في القسم 

 تثبیت% 100

یطرح علي أساتذتي أسئلة  23 تثبیت% 80ینظر زملائي وأساتذتي إلى باحتقار وتعالي   03
صعبة مقارنة بزملائي 

 تثبیت% 100

یذكر أساتذتي أخطائي في القسم لتصحیح  04
زملائي 

یتجاهل أساتذتي جهودي  24 تثبیت% 80
المبذولة مقارنة بزملائي 

 تثبیت% 100

یوقفني أساتذتي كلما حاولت المشاركة في  05
القسم 

یقارن أساتذتي قدراتي  25 تثبیت% 80
بقدرات زملائي في القسم  

 تثبیت% 100

یعبر أساتذتي عن ازدرائهم ورفضهم وجودي  06
في القسم 

یعطي أساتذتي وقتاكافیا  26 تثبیت% 100
لزملائي للإجابة على 

الأسئلة ما لا یفعلونه معي. 

 تثبیت 100%

یطلب أساتذتي من زملائي  27 تثبیت% 100یلومني أساتذتي لضعف نتائجي الدراسیة   07
بالقسم الكتابة على السبورة 

ولا یطلبون مني ذلك. 

 تثبیت 100%

یتساهل أساتذتي مع زملائي  28 تثبیت% 100یخرجني أساتذتي من القسم لأتفه الأسباب  08
في القسم عند نسیانهم 

الكتب، ویوبخونني إن فعلت 
ذلك. 

 تثبیت 90%

یبعدني أساتذتي وزملائي من المشاركة في  09
النشاطات الصفیة 

یستدعي الأساتذة أولیائي  29 تثبیت% 100
لأتفه الأسباب أكثر من 

زملائي في القسم. 

 تثبیت 90%
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یستهزئ أساتذتي مني عندما اطرح الأسئلة  10
علیهم في القسم. 

یقیم أساتذتي أعمالي  30 تثبیت 100%
المنجزة بطریقة مختلفة عن 

 زملائي

 تثبیت% 100

یتجنب زملائي الجلوس معي في نفس  11
الطاولة 

تعلیقات أساتذتي اتجاهي  31 تثبیت% 100
عنصریة  

 تثبیت% 100

یصفني أساتذتي بالمزعج أو  32 تثبیت %100یقلل أساتذتي من شأني في القسم.  12
الغبي 

 تثبیت% 90

یشكو مني أساتذتي إلى الأساتذة الآخرین  13
في المدرسة  

یصنفني أساتذتي من  33 تثبیت 100%
التلامیذ الضعفاء في القسم  

 تثبیت% 90

یكتب علي زملائي عبارات بذیئة ومخلة  14
للحیاء على جدران المدرسة 

یحكم على أساتذتي بعدم  34 تثبیت 100%
الفائدة 

 تثبیت% 100

یرفض أساتذتي إعادة الشرح لي عندما لا  15
أفهم الدرس 

یرى زملائي أني عائق  35 تثبیت% 100
علیهم وفاشل  

 تثبیت% 80

یعاملني أساتذتي بالقسوة باختلاف عن  16
زملائي في القسم 

یستعمل أساتذتي ألقاب  36 تثبیت% 80
 حیوانات لإهانتي

 تثبیت 100%

یهتم أساتذتي بتصحیح أخطاء زملائي  17
الصف بینما یتجاهل أخطائي 

یطلق زملائي إشاعات  37 تثبیت% 100
 سلبیة وجارحة عني

 تثبیت% 100

یركز أساتذتي اهتمامهم على أقلیة من  18
التلامیذ في القسم (التلامیذ المجتهدین في 

 القسم).

یعایرني زملائي في المدرسة  38 تثبیت% 80
(أنت غبي، أنت حمار، 

أنت صعب الفهم...الخ). 

 تثبیت% 80

یرفض أساتذتي مساعدتي في تجاوز وحل  19
مشكلاتي في الدروس عكس زملائي في 

القسم 

ینعتني أساتذتي وزملائي  39 تثبیت% 100
في الصف بالفاشل 

 تثبیت% 100

یتجنب أساتذتي وزملائي التقرب مني  20
وتكوین علاقات صداقة معي في حین 

ینعتني أساتذتي وزملائي  40 تثبیت% 100
في الصف بالفاشل 

 تثبیت% 100
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یتقربون من زملائي المجتهدین. 
 

 
 

 صدق الإتساق الداخلي:.ب.
بعد الإنتهاء من إجراءات صدق المحكمین تم تطبیق إستبیان "الوصم المدرسي" على عینة إستطلاعیة 

) تلمیذ ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة(القراءة والحساب(الریاضیات)، لأغراض التحقق من 120قوامها (
الإتساق الداخلي للإستبیان، حیث تم حساب معامل إرتباط كل عبارة من عباراته مع الدرجة الكلیة للبعد 

الذي تنتمي إلیه العبارة وكذلك حساب معامل إرتباط العبارة مع الدرجة الكلیة للإستبیان.  
وبعد حساب إرتباط العبارات تم إعتماد معیارین للإبقاء على العبارة في الإستبیان وبناء على ذلك یجب 

أن تحقق العبارة المعیارین المعتمدین معاً ولا یكفي توفر أحدهما دون الآخر، وهذان المعیاران هما: 
). 211، ص2005(بوحفص عبد الكریم،

  یجب أن تتمتع العبارة بدلالة إحصائیة في إرتباطها مع الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه، وكذلك
مع الدرجة الكلیة للإستبیان ولا یكفي تمتعها بدلالة إحصائیة على أحدهما دون الآخر. 

  یجب ألا یقل ارتباط العبارة مع الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه ومع الدرجة الكلیة للإستبیانعن
0.30 .

  قامت الباحثة بما یلي:الوصم المدرسي"للتأكد من صدق الإتساق الداخلي لإستبیان "
أولا: حساب معاملات الإرتباط بین درجة كل عبارة من عبارات لإستبیان "الوصم المدرسي" والدرجة 

الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه، كما هو مبیّن في الجدول التالي: 
 

): قیم معاملات الإرتباط العبارات والدرجة الكلیة لكل بعد. 10جدول رقم (

بعد التوسیم بعد التمییز بعد الإذلال والإھانة 

معامل العبارات 
معامل العبارات الإرتباط 

معامل الإرتباط العبارات الإرتباط 

1 0.504 **17 0.569** 33 0.701 **
2 0.640 **18 0.677 **34 0.702 **
3 0.663 **19 0.638 **35 0.702 **
4 0.678 **20 0.661 **36 0.674 **
5 0.466 **21 0.620 **37 0.622 **
6 0.463 **22 0.654 **38 0.660 **
7 0.637 **23 0.684 **39 0.631 **
8 0.647 **24 0.695 **40 0.700 **
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  0.01** دالة عند مستوى 
) أن معاملات الإرتباط بین عبارات إستبیان "الوصم المدرسي" والأبعاد التي 10یتضح من الجدول رقم (

) 0.466)، فقد تراوحت قیمها بین (0.01تنتمي إلیها مرتفعة ودالة إحصائیا عند مستوى الدلالة (
).  0.30)، والتي تتعدى كلها الحد الأدنى المطلوب (0.741و(

)، وتراوحت معاملات 0.678) و(0.463ففي بعد الإذلال والإهانة تراوحت معاملات الإرتباط بین (
)، وتراوحت معاملات إرتباط العبارات بعد التوسیم 0.741) و(0.569إرتباط العبارات بعد التمییز بین (

).  0.693) و(0.527بین (
وبالتالي أكدت هذه النتائج على إتساق العبارات بشكل مقبول ودال مع الأبعاد التي تنتمي إلیها. 

ثانیا: حساب معاملات الإرتباط بین مجموع درجات كل بعد من الأبعاد الثلاث والدرجة الكلیة لإستبیان 
"الوصم المدرسي"، كما هو مبیّن في الجدول التالي: 

 
): قیم معاملات الإرتباط بین مجموع درجات كل بعد والدرجة الكلیة لإستبیان "الوصم 11جدول رقم (
المدرسي" 

 

 

 

 

 
    0.01** دالة عند مستوى 

9 0.638 **25 0.651 **

 

10 0.589 **26 0.741 **

11 0.644 **27 0.667 **
12 0.573 **28 0.642 **

13 0.543 **29 0.705 **
14 0.633 **30 0.639 **

15 0.591 **31 0.611 **
16 0.492 **32 0.647 **

معامل الارتباط الأبعـــــــــــــــــــــــاد  رقم البـعـد

** 0.938بعد الإذلال والإهانة  1
** 0.936بعد التمییز  2

** 0.926بعد التوسیم  3
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) أن معاملات إرتباط الأبعاد بالدرجة الكلیة مرتفعة ودالة إحصائیا عند 11یتضح من الجدول رقم (
)، وبعد 0.938)، حیث بلغ معامل إرتباط بعد الإذلال والإهانة بالدرجة الكلیة (0,01مستوى الدلالة (

)، مما یؤكد على إتساق الأبعاد فیما بینها وإتساقها مع الدرجة 0.926)، وبعد التوسیم (0.936(التمییز 
الكلیة. 

ثالثا: حساب معاملات الإرتباط بین كل عبارة والدرجة الكلیة لعبارات إستبیان "الوصم المدرسي"، كما 
هو مبیّن في الجدول التالي: 

): قیم معاملات الإرتباط بین كل عبارة والدرجة الكلیة لاستبیان "الوصم المدرسي" 12جدول رقم (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 0.01** دالة عند مستوى 
) أن معاملات إرتباط العبارات والدرجة الكلیة لاستبیان "الوصم المدرسي" 12یتضح من الجدول رقم (

 ).0.01) وجاءت قیم معاملات الإرتباط دالة عند مستوى(0.693و()0.414(تراوحت بین 
 وتشیر هذه النتیجة إلى إمكانیة إستخدام إستبیان "الوصم المدرسي" في الدراسة الحالیة باطمئنان.

 :"ثبات إستبیان "الوصم المدرسي 

معامل الإرتباط العبارات معامل الإرتباط العبارات معامل الإرتباط العبارات 

1 **0.420 15 **0.617 29 **0.660 
2 **0.569 16 **0.474 30 **0.664 

3 **0.634 17 **0.527 31 **0.593 
4 **0.639 18 **0.614 32 **0.693 

5 **0.414 19 **0.559 33 **0.666 
6 **0.439 20 **0.680 34 **0.625 

7 **0.587 21 **0.571 35 **0.621 
8 **0.601 22 **0.620 36 **0.651 

9 **0.538 23 **0.619 37 **0.527 
10 **0.583 24 **0.665 38 **0.673 

11 **0.594 25 **0.618 39 **0.538 

12 **0.612 26 **0.667 40 **0.632 
13 **0.556 27 **0.591 

 
14 **0.586 28 **0.606 
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  تم إستخدام للتحقق من ثبات إستبیان "الوصم المدرسي" طریقتین:
معامل ثبات ألفا-كرونباخ كمؤشر على ثبات التجانس الداخلي للإستبیان.  -‌أ

 طریقة التجزئة النصفیة كمؤشر على ثبات الإستقرار.  -‌ب
 

أولا: قیم معاملات الثبات لاستبیان "الوصم المدرسي" ككل: 
وسیتم توضیح ذلك في الجدول التالي: 

: قیم معاملات ثبات بطریقتي ألفا-كرونباخ والتجزئة النصفیة لاستبیان "الوصم )13(جدول رقم

المدرسي". 
) وبطریقة 0.952) أن قیمة معامل الثبات بطریقة ألفا كرونباخ بلغت (13یتضح من الجدول رقم (

)، وإرتباط 0.925) وقیمة ثبات الجزء الثاني(0.894التجزئة النصفیة بلغت قیمة ثبات الجزء الأوّل (
).  0.926) وبطریقة جثمان بلغت (0.928)، وبلغت قیمة ثبات سبیرمان-براون (0.865الجزئیین (

وهذه القیم تدل على ثبات عالي جدا لإستبیان "الوصم المدرسي"، مما یجعل الباحثة مطمئنة لإستخدامه 
في الدراسة الحالیة. 

ثانیا: ثبات أبعاد إستبیان "الوصم المدرسي": 
وسیتم توضیح ذلك في الجدول التالي: 

عدد عبارات المقیاس 
الثبات بطریقة ألفا 

كرونباخ 
الثبات بطریقة التجزئة النصفیة 

العدد 
الكلي 

للجزء 
الأول 

للجزء 
الثاني 

0.952 

ارتباط 
الجزأین 

سبیرمان 
-براون 

جثمان 
ألفا 

للجزء 
الأول 

ألفا 
للجزء 
الثاني 

40 20 20 0.865 0.928 
0.92

6 
0.89

4 
0.925 

عدد / 
العبارات 

معامل 
الفا 

كرونباخ 
 /

الثبات بطریقة التجزئة النصفیة 
الأبعاد 

ارتباط 
الجزأین 

سبیرمان 
-براون 

جثمان 
ألفا 

للجزء الأول 

ألفا 
للجزء 
الثاني 
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): معامل ثبات أبعاد إستبیان "الوصم المدرسي" بطریقتي ألفا-كرونباخ، جثمان والتجزئة 14جدول رقم (
 النصفیة

)، 0.828) و(0.690) أن معاملات إرتباط الجزئیین قد تراوحت بین (14یلاحظ من خلال الجدول رقم (
)، وأن معاملات جثمان تراوحت 0.906) و(0.817وأن معاملات إرتباطسبیرمان بروان تراوحت بین (

)، وهي قیم مرتفعة وتدل على أن أبعاد إستبیان "الوصم المدرسي" تتمتع بثبات 0.903) و(0.794بین (
عالي،وتشیر إلى تمتع إستبیان "الوصم المدرسي" ككل بثبات عالي. 

 الخصائص السیكومتریة لإستبیان "الوصم المدرسي" في الدراسة الحالیة: •
إتبعنا عدة إجراءات للتحقق من صدق إستبیان "الوصم المدرسي" تتمثل في: 

 صدق الإتساق الداخلي: .أ. 

) تلمیذ راسب في التعلیم 60 تم تطبیق إستبیان "الوصم المدرسي" على عینة إستطلاعیة قوامها (

المتوسط، لأغراض التحقق من الإتساق الداخلي للإستبیان، حیث تم حساب معامل إرتباط كل عبارة من 

عباراته مع الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه العبارة وكذلك حساب معامل إرتباط العبارة مع الدرجة 

الكلیة للإستبیان. 

  للتأكد من صدق الإاتساق الداخلي لإستبیان "الوصم المدرسي" قامت الباحثتین بما یلي:

أولا: حساب معاملات الإرتباط بین درجة كل عبارة من عبارات لإستبیان"الوصم المدرسي" والدرجة الكلیة 

 للبعد الذي تنتمي إلیه، كما هو مبیّن في الجدول التالي:

): قیم معاملات الإرتباط العبارات والدرجة الكلیة لكل بعد. 15جدول رقم (

بعد التوسیم بعد التمییز بعد الإذلال والإهانة 

العبارات معامل الإرتباط العبارات 
معامل 
الإرتباط 

معامل الإرتباط العبارات 

1 0.631 **17 0.653 ** 33 0.743 ** 
2 0.588 **18 0.722 ** 34 0.669 ** 

بعدالإذلال 
والإهانة 

16 0.871 
 

0.709 0.830 0.824 0.778 0.797 

 0.826 0.827 0.903 0.906 0.828 0.905 15بعد التمییز 
 0.711 0.780 0.794 0.817 0.690 0.848 09بعد التوسیم 
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3 0.690 **19 0.670 ** 35 0.751 ** 

4 0.594 **20 0.824 ** 36 0.734 ** 
5 0.508 **21 0.803 ** 37 0.704 ** 

6 0.673 **22 0.741 ** 38 0.646 ** 
7 0.594 **23 0.803 ** 39 0.744 ** 

8 0.707 **24 0.800 ** 40 0.827 ** 
9 0.782 **25 0.802 **  

10 0.790 **26 0.755 ** 

 

11 0.754 **27 0.803 ** 

12 0.536 **28 0.634 **

13 0.808 **29 0.741 **
14 0.662 **30 0.721 ** 

15 0.578 **31 0.653 ** 
16 0.632 **32 0.806 ** 

 0.01** دالة عند مستوى 

) أن معاملات الإرتباط بین عبارات إستبیان "الوصم المدرسي"والأبعاد التي 15یتضح من الجدول رقم (

) 0.508)، فقد تراوحت قیمها بین (0.01تنتمي إلیها مرتفعة ودالة إحصائیا عند مستوى الدلالة (

).  0.30)، والتي تتعدى كلها الحد الأدنى المطلوب (0.827و(

)، وتراوحت معاملات 0.808) و(0.508 تراوحت معاملات الإرتباط بین (الإذلال والإهانةففي بعد 

 التوسیم)، وتراوحت معاملات إرتباط العبارات بعد 0.824) و(0.634 بین (التمییزإرتباط العبارات بعد 

).  0.827) و(0.646بین (

 وبالتالي أكدت هذه النتائج على إتساق العبارات بشكل مقبول ودال مع الأبعاد التي تنتمي إلیها.

ثانیا: حساب معاملات الإرتباط بین كل عبارة والدرجة الكلیة لعبارات إستبیان "الوصم المدرسي"، كما 

هو مبیّن في الجدول التالي: 
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 ): قیم معاملات الإرتباط بین كل عبارة والدرجة الكلیة لإستبیان"الوصم المدرسي".16جدول رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

) أن معاملات إرتباط العبارات والدرجة الكلیة لإستبیان "الوصم المدرسي" 16یتضح من الجدول رقم (

 .)0.01) وجاءت قیم معاملات الإرتباط دالة عند مستوى(0.801و() 0.397(تراوحت بین 

 وتشیر هذه النتیجة إلى إمكانیة إستخدام إستبیان"الوصم المدرسي" في الدراسة الحالیة بإطمئنان.

 :"ثبات إستبیان"الوصم المدرسي 

تم إستخدام للتحقق من ثبات إستبیان"الوصم المدرسي" طریقتین: 

معامل ثبات ألفا-كرونباخ كمؤشر على ثبات التجانس الداخلي لللإستبیان. أ-

طریقة التجزئة النصفیة كمؤشر على ثبات الإستقرار.  ب-

العبارات معامل الإرتباط العبارات 
معامل 
الإرتباط 

معامل الإرتباط العبارات 

      
1 0.503** 15 0.568** 29 0.678** 

2 0.471** 16 0.601** 30 0.694** 
3 0.581** 17 0.622** 31 0.712** 

4 0.530** 18 0.703** 32 0.788** 

5 0.397** 19 0.627** 33 0.701** 
6 0.593** 20 0.801** 34 0.610** 

7 0.524** 21 0.788** 35 0.732** 
8 0.662** 22 0.721** 36 0.687** 

9 0.723** 23 0.743** 37 0.635** 
10 0.736** 24 0.758** 38 0.568** 

11 0.719** 25 0.754** 39 0.715** 
12 0.562** 26 0.718** 40 0.772** 

13 0.775** 27 0.740** 
 

14 0.696** 28 0.603** 
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أولا: قیم معاملات الثبات لإستبیان"الوصم المدرسي" ككل: 

وسیتم توضیح ذلك في الجدول التالي: 

): قیم معاملات ثبات بطریقتي ألفا-كرونباخ والتجزئة النصفیة لإستبیان "الوصم 17جدول رقم(

 المدرسي".

) وبطریقة 0.971) أن قیمة معامل الثبات بطریقة ألفاكرونباخ بلغت (17 یتضح من الجدول رقم (

)، وإرتباط 0.958) وقیمة ثبات الجزء الثاني(0.931التجزئة النصفیة بلغت قیمة ثبات الجزء الأوّل (

).  0.942) وبطریقة جثمان بلغت (0.948 (-)، وبلغت قیمة ثبات سبیرمان-براون0.901الجزئیین (

وهذه القیم تدل على ثبات عالي جدا لإستبیان "الوصم المدرسي"، مما یجعل الباحثتین مطمئنة لإستخدامه 

في الدراسة الحالیة. 

ثانیا: ثبات أبعاد إستبیان "الوصم المدرسي": 

 وسیتم توضیح ذلك في الجدول التالي:

 

 

 

 

عدد عبارات المقیاس 

الثبات 

بطریقة 

ألفا 

كرونباخ 

الثبات بطریقة التجزئة النصفیة 

العدد 

الكلي 

للجزء 

الأول 

للجزء 

الثاني 
0.971 

ارتباط 

الجزأین 

سبیرمان 

-براون 
جتمان 

ألفا 

للجزء 

الأول 

ألفا 

للجزء الثاني 

40 20 20 
0.90

1 
0.948 

0.94

2 
0.931 0.958 
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): معامل ثبات أبعاد إستبیان"الوصم المدرسي" بطریقتي بطریقتي ألفا-كرونباخ، 18جدول رقم (

مانوالتجزئة النصفیة ثج

)، 0.871) و(0.718) أن معاملات إرتباط الجزئیین قد تراوحت بین (18یلاحظ من خلال الجدول رقم (

)، وأن معاملات جثمان تراوحت 0.931) و(0.836وأن معاملات إرتباط سبرمان بروان تراوحت بین (

)، وهي قیم مرتفعة وتدل على أن أبعاد إستبیان "الوصم المدرسي" تتمتع بثبات 0.927) و(0.833بین (

 عالي، وتشیر إلى تمتع إستبیان"الوصم المدرسي" ككل بثبات عالي.

  وعلیه تم الإعتماد على إستبیان"الوصم المدرسي" كأداة للقیاس في الدراسة الحالیة.

. كیفیة إجراء الدراسة الأساسیة: 5.3.
 في ثمانیة متوسطات في ظروف عادیة، حیث أخذنا رخصة الدخول إلى تمت الدراسة الأساسیة

 في دائرة "أوسماعیل قاسي"، ومتوسطة "بساعد سعید أیت بومهدي "متوسطةالمؤسسات. أولا ذهبنا إلى 

واسیف، ثم متوسطة "عبدیش مهدي"، ومتوسطة "عبدو مقران أیت عقواشة" في دائرة الأربعاء ناث إیراثن، 

بعدها إلى متوسطة "عبود محمد تالة إیلیلان أیت عیسى میمون"، ومتوسطة "أودیعي محمد ثیقبعین" في 

دائرة واقنون، وأخیرا متوسطة"عمیود سماعیل"، ومتوسطة "العقید لطفي" تیزي وزو بولایة تیزي، أین تم 

عدد / 

العبارات 

معامل 

الفا 

كرونباخ 

 /

الثبات بطریقة التجزئة النصفیة 

الأبعاد 
ارتباط 

الجزأین 

سبیرمان 

-براون 
جتمان 

ألفا 

للجزء الأول 

ألفا 

للجزء الثاني 

بعد الإذلال 

والإهانة 

16 0.913 0.71

8 
0.836 

0.83

3 
0.831 0.884 

0.87 0.950 15بعد   التمییز 

1 
0.931 

0.92

7 
0.916 0.901 

0.73 0.894 09بعد التوسیم 

3 

0.846 0.83

7 

0.843 0.809 
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استقبالنا في كل هذه المؤسسات بشكل جید، حیث تحصلنا على موافقة إجراء الدراسة الأساسیة من قبل 

مدراءها. 

 كما تم تقدیمنا لمستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني، فتم معهم الإتفاق على المواعید لإجراء 

دراستنا. 

 وبعد ذلك قمنا بإستخراج قائمة التلامیذ الراسبین، وذلك بفضل مساعدة مستشاري الإرشاد والتوجیه 

) 26) تلمیذا و(34) تلمیذا راسبا في مرحلة التعلیم المتوسط، من بینهم (60المدرسي والمهني، فوجدنا (

 ومتوسطة "حسیني شابحة") سنة، متمدرسین بكل من متوسطة 17-12تلمیذة، وتتراوح أعمارهم ما بین (

(تامدة) دائرة واقنون هم أفراد عینة الدراسة الإستطلاعیة. ڊ، الشهید أوسماعیل حسین""

) منهم هم أفراد الدراسة 200) تلمیذ راسب حیث (549) متوسطات لأخرى (08كما وجدنا في (

الأساسیة، وقمنا بتطبیق علیهم أدوات الدراسة المتمثلة في: مقیاس الرفض المدرسي ومقیاس الوصم 

المدرسي، ودائما بمساعدة مستشاري الإرشاد والتوجیه المدرسي. 

 الأسالیب الإحصائیة المستعملة:. 6.3.
) قصد SPSS20بعد جمع البیانات تم فرزها وتفریغها في برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

معالجتها إحصائیا باستعمال العدید من الإجراءات الإحصائیة الشائعة، والتي تتیح للباحثة تحلیل بیاناتها، 
 وهي:
اختبار " كولموكروف- سمیرنوف" للتحقق من خاصیة التوزیع الطبیعي لبیانات الدراسة الأساسیة.  -
المتوسط الحسابي.   -
 الإنحراف المعیاري: -
اختبار " فریدمان " للرتب   -
 ) R(معمل الارتباط بیرسون -
 لدراسة الفروق بین الجنسین )T(اختبار  -
 )u(اختبار مان وتني  -
 )H(إختبار كروكسال- والیس  -
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عرض ومناقشة النتائج: . 1.

خاصــــیة " قبل إختبار فرضیات الدراسةقـــامت الباحــــثة من التحقق من خصــــائص البیانـــات والمتمثلــــة بـــــ

، الموضح "ســـــمیرنوف - من خلال تطبیق إختبار"كولمـــــوكروف(Normal Distribution) "التوزیــــع الطبیعــــي

في الجدول التالي:  
ســـــمیرنوف" للتحقـــــــق مـــــــن خاصـــــــیة التوزیـــــــع الطبیعـــــــیلبیانات  -): نتائج إختبار"كولمـــــوكروف19الجدول رقم(

الدراسة الأساسیة. 

متغیرات الدراسة الأساسیة 
 

 
العینة 

 -إختبار"كولمـــــوكروف
 "ســـــمیرنوف

القرار  )Sigقیمة الدّلالةلمحسوبة  (

 لا یخضع للتوزیع الطبیعي 0.000 0.139 200الرفض المدرسي 
 لا یخضع للتوزیع الطبیعي 0.000 0.121 200الإذلال والإھانة  

لا یخضع للتوزیع  0.000 0.154 200التمییز 
 الطبیعي

لا یخضع للتوزیع  0.000 0.159 200التوسیم 
 الطبیعي

 لا یخضع للتوزیع الطبیعي 0.000 0.140 200الوصم المدرسي 

) أن بیانــات متغیــرات الدراسة الأساسیة المتمثلة في: متغیر 19  یتبــین مــن النتــائج الــواردة فــي الجــدول (

الرفض المدرسي ومتغیر الوصم المدرسي ومظاهره (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم) لا تخضــع 

 لاختبــار )Sig(وما یــدعم ذلــك أن كل قــیم الدلالــة الإحصــائیةNormal Distribution) (للتوزیــع الطبیعــي

، Sig=0.000 ،Sig=0.000لهذه المتغیرات تساوي على التوالي: (Sig)(سمیرنوف"  -كولموكروف

Sig=0.000 ،Sig=0.000) 0.05) أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة لدیناα= ّبیانـات ).وهذا یعني أن 

متغیـرات الدراسـة الأساسیةالتمثلة في: متغیر الرفض المدرسي ومتغیر الوصم المدرسي ومظاهره (الإذلال 

والإهانة، التمییز والتوسیم) لا تخضـع للتوزیـع الطبیعي، وعلیه لا یمكن تطبیق لإختبار فرضیات الدراسة 

الخاصة بهذه المتغیرات إختبارات المعلمیة (البرامتریة)، وإنما یمكن تطبیق الإختبارات لا معلمیة 

 الفروق. لدراسة (اللابرامتریة) مثل: إختبار (فریدمان) لدراسة الفروق في الرتب وإختبار (مان وتني)

 . عرض النتائج:1.

 عرض نتائج الفرضیة الأولى: 1.1.

  تنص هذه الفرضیة على:

لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبینمظاهر الوصم المدرسي حسب الترتیبالتالي: الإذلال والإهانةأولاثم "

 التمییز ثانیا وفي الأخیر التوسیم".
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 لیس لدىتلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین مظاهر الوصم المدرسي حسب الترتیب "الفرضیة الصّفریة: 

التالي: الإذلال والإهانة أولا ثم التمییز ثانیا وفي الأخیر التوسیم". 

" لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین مظاهر الوصم المدرسي حسب الترتیب التالي: فرضیة البحث:

الإذلال والإهانة أولا ثم التمییز ثانیا وفي الأخیر التوسیم". 

وتم إستخدام لإختبار هذه الفرضیة إختبار (فریدمان) للرتب، وهو إختبار لا معلمي(لا بارامتري).  

الوصم المدرسي (الإذلال والإهانة، التمییز ): نتائج إختبار (فریدمان) للرتب في متغیر20الجدول رقم(

  المتوسط الراسبین.والتوسیم) لدى تلامیذ التعلیم

الوصم المدرسي ) أن قیم المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لمظاهر 20یُلاحظ من الجدول رقم(

جاءت كالتالي:  ، التالیة: الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم، لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین

المتوسط وقدر،15.885وبإنحراف معیاري قدر ب37.5ب للإذلال والإهانةالمتوسط الحسابي قدر

ب للتوسیمالمتوسط الحسابي وقدر،17.027وبإنحراف معیاري قدرب 36.10ب للتمییزالحسابي

 10.171وبإنحراف معیاري قدر ب 20.41

الوصم المدرسي التالیة: الإذلال والإهانة، ) أن متوسطات الرتب لمظاهر 20كما یلاحظ من الجدول رقم (

جاءت كالتالي:  ، التمییز والتوسیم، لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین

ب للتوسیممتوسط الرتبقدر و02.35بللتمییزمتوسط الرتب وقدر02.61ب للإذلال والإهانةمتوسط الرتبقدر

01.04 .

للفروق بین متوسطات الرتب لمظاهر الوصم المدرسي لإختبار الدلالة الإحصائیة²كاوقد تم حساب 

 وعلیه نجد أنها دالة لأن قیمة (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم) لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین،

  المعطیات الإحصائیة 

 

لمتغیرات 

العینة 

المتوس
ط 

الحساب
ي 

الإنحراف 
المعیاري 

متوسط 
الرتب 

) ²x (²كاقیمة 

 

 قیمة الدّلالة

المحسوبة 
)Sig (

 

مستوى 
الدلالة 

المعتمد 

 الدلالة

 
الترتیب 

 الوصم المدرسي

 02.61 15.885 37.59 200 الإذلال والإھانة

دالة  0.05 0.000 284.518

1 

 2 02.35 17.027 36.10 200 التمییز

 3 01.04 10.171 20.41 200 التوسیم
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)، Sig=0.000 تساوي (Sig)المحسوبة ( وهي دالة إحصائیا لأن قیمة الدلالة ا284.518 قدرت ب ²كا

 ).=0.05αأصغر من مستوى الدلالة المعتمدة لدینا (

 التوسیموفي الأخیر جاء  في الرتبة الثانیة، التمییزثم جاء في الرتبة الأولى،الإذلال والإهانة وعلیه جاء 

 في الرتبة الثالثة.

وبدرجة أقل التمییزثمالإذلال والإهانة    وهذا یعني أن تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبینیعانون أكثر من

 التوسیم.

 وعلیه تحققت الفرضیة الأولى. 

 الثانیة:نتائج الفرضیة   عرض.2.1.

تنص هذه الفرضیة على: 

والوصم المدرسي بأبعاده (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم) لدى " توجد علاقة بین الرفض المدرسي

تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین". 

 لاتوجد علاقة بین الرفض المدرسي والوصم المدرسي بأبعاده (الإذلال والإهانة، "الفرضیة الصّفریة:

التمییز والتوسیم) لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین". 

توجد علاقة بین الرفض المدرسي والوصم المدرسي بأبعاده (الإذلال والإهانة، التمییز "فرضیة البحث:

والتوسیم) لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین". 

الرفض المدرسي ودرجات الوصم  بین درجات )R():قیم معاملات الإرتباط بیرسون21الجدول رقم(

 المدرسي بأبعاده (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم) لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین.

              البیانات الإحصائیة 
المتغیرات 

قیمة العینة 
"ر" 

قیمة الدّلالة الإحصائیة لـ "ر" 
) sig(قیمة الدلالة المحسوبة 

 مستوٮالدلالة المعتمد 
الدلالة 

                       الرفض المدرسي 
الوصم المدرسي 

دالة  0.01 0.000 0.423 200

           الرفض المدرسي   
الإذلال والإھانة 

دالة  0.01 0.000 0.443 200

                           الرفض المدرسي 
التمییز                  

دالة  0.01 0.000 0.373 200

                         الرفض المدرسي 
التوسیم 

دالة  0.01 0.000 0.426 200

ودرجات  بین درجات الرفض المدرسي)R(قیم معاملات الإرتباط بیرسونأن )21یُلاحظ من الجدول رقم (

الوصم المدرسي بمظاهره (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم) لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبینقدرت 
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) جاءتدالة إحصائیا؛ لأنّ قیم الدلالة 0.426،ر=0.373ر=،0.443،ر= 0.423(ر=على التوالي: ب

)، sig =0.000 ،sig =0.000 ،sig =0.000 ،sig =0.000تساوي على التوالي: ("ر"المحسوبةل

). α=0.01وهي كلها أصغر من مستوى الدلالة المعتمد لدینا (

الوصم المدرسي بمظاهره(الإذلال وهذا یعني أنّهتوجد علاقةبین درجات الرفض المدرسیودرجات 

والإهانة،التمییز والتوسیم) لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین،وهذه العلاقة طردیة لأن كل قیم معاملات 

الإرتباط بیرسون جاءت كلها موجبة. 

الوصم المدرسي بمظاهره(الإذلال  من بمعنى أنه كلما كان هناك رفضمدرسي كلما كانت هناك معاناة

والإهانة، التمییز والتوسیم) لدى تلامیذ التعلیم المتوسطالراسبین. 

، بمعنى نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل فرضیة البحث. وعلیه تحققت الفرضیةالثانیة

 الثالثة:نتائج الفرضیة عرض.3.1.

تنص هذه الفرضیة على: 

" توجد فروق بینتلامیذالتعلیم المتوسط الراسبینفي الرفض المدرسي، تعزى للمتغیرات التالیة: الجنس وإعادة 

السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر)".  

 لاتوجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الرفض المدرسي، تعزى "الفرضیة الصّفریة:

للمتغیرات التالیة: الجنس وإعادة السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث 

مرات فأكثر)".  

توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الرفض المدرسي، تعزى للمتغیرات " فرضیة البحث:

التالیة: الجنس وإعادة السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر)".  

أولا: بالنسبة لمتغیر الجنس. 

بین متوسطات الرتبللجنسین (تلامیذ للفروق ) U(إختبار مان وتنيتم إستخدام لإختبار هذه الفرضیة 

لأن بیاناته لا تخضع للتوزیع ،وتلمیذات التعلیم المتوسط الراسبین)، في متغیر الرفض المدرسي

الطبیعي. 

 

بین متوسطات الرتبللجنسین(تلامیذ وتلمیذات للفروق ) U(نتائج إختبار مان وتني):22الجدول رقم(

التعلیم المتوسط الراسبین)، في الرفض المدرسي. 
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 الرتب للذكور (تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین) قدرت في متوسطن قیمة)أ22یُلاحظ من الجدول رقم(

)، بینما قدرتقیمةمتوسط الرتب للإناث (تلمیذات التعلیم المتوسط الراسبات) في 99.11الرفض المدرسيب (

) فبمراجعة الدلالة الإحصائیة لهذا الفرق نجد أنهغیر دالة لأنقیمة إختبار 102.54الرفض المدرسي ب (

)جاءت غیر دالة إحصائیا؛ لأنّ قیمة الدلالة -Z=0.412(Z)، وقیمU ()U=4654.000ماي وتني (

 ).=0.05α) أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة لدینا (Sig=0.680 تساوي (Sig)المحسوبة (

وهذا یعني أنّه لا توجد فروق دالّة إحصائیا بین الجنسین (تلامیذ وتلمیذات التعلیم المتوسط الراسبین)، في 

متغیر الرفض المدرسي. 

 بمعنى أنه مهما كان نوع جنس تلمیذ التعلیم المتوسط الراسبفقد یكون لدیه رفض مدرسي. 

ثانیا: بالنسبة لمتغیر إعادة السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث 

مرات فأكثر). 

بین متوسطات الرتب في الرفض للفروق )H(كروسكال والیستم إستخدام لإختبار هذه الفرضیة إختبار 

 بالنسبة لمتغیرإعادة  بیانـاته لاتخضـع للتوزیـع الطبیعي، ومن جهة أخرىلأنه من جهة،المدرسي

إختبار لا یمكن تطبیق،السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة أكثر من ثلاث مرات)

 لأن هذا المتغیر یتكون من أكثر من فئتین.  بین متوسطات الرتبللفروق) U(مان وتني

 

بین متوسطات الرتب بین تلامیذ التعلیم للفروق ) H(كروسكال-والس نتائج إختبار ): 23جدول رقم(

المتوسط الراسبین في الرفض المدرسي، حسب متغیر إعادة السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة 

السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر). 
                                     المعطیات الإحصائیة                                            

المتغیرات 
قیمة إختبار متوسط الرتب العینة 

كروسكال-والس 
 قیمة الدّلالة
المحسوبة 

مستوى 
الدلالة 

 الدلالة
 

المعطیات الإحصائیة 

 

المتغیرات 

العینة 
مجموع 

الرتب 
متوسط 
الرتب 

قیمة إختبار  
مان وتني   

 
)U (

 

 قیمة

Z 

قیمة 
 الدّلالة

المحسوبة 
)Sig (

 

مستوى 
الدلالة 

المعتمد 

 الدلالة

 

الرفض المدرسي  
 99.11 11794.00 119ذكور 

4654.000 0.412- 0.680 0.05 
غیر 
دالة   102.54 8306.00 81إناث 
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)H ()Sig (
 

المعتمد 

 
الرفض المدرسي 

  91.17 106 إعادة السنة مرة واحدة
8.246 

 
0.016 

 

 
0.05 

 
دالة   105.04 66 إعادة السنة مرتین

 125.14 28 إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر
 

، أعادوا السنة مرة واحدةالذین الرتبلتلامیذ التعلیم المتوسط الراسبینمتوسط أنقیمة)23یُلاحظ من الجدول رقم(

 ب أعادوا السنة مرتینالذین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین)، بینما قدرتقیمةمتوسط الرتبل91.17(قدرت ب 

أعادوا السنة ثلاث مرات الذین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین)، بینما قدرتقیمةمتوسط الرتبل105.04(

كروسكال-)،فبمراجعة الدلالة الإحصائیة لهذه الفروق نجد أنهادالة لأنقیمة إختبار 125.14 ب (فأكثر

) Sig=0.016 تساوي (Sig))، جاءتدالة إحصائیا؛ لأنّ قیمة الدلالة المحسوبة (H ()H= 8.246(والس

). =0.05αأصغر من مستوى الدلالة المعتمدة لدینا (

تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین فیالرفض المدرسي، تعزى وهذا یعني أنّه توجد فروق دالّة إحصائیا بین 

لمتغیر إعادة السنة. 

 مان وتني  ولمعرفة لصالح من تكون الفروق، تم إجراء المقارنات المتعددة البعدیة وذلك بإستخدام إختبار

)U( :بین كل عینتین مستقلتین كما یلي

أعادوا السنة ثلاث مرات الذین أعادوا السنة مرة واحدة والذین توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط أولا:

) أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة لدینا Sig=0.005 تساوي (Sig)، لأنّ قیمة الدلالة المحسوبة (فأكثر

)0.05α=   .(

) أكبر 85.91أعادوا السنة ثلاث مرات فأكثر، لأن متوسط رتبها(الذینتلامیذ التعلیم المتوسط وذلك لصالح 

). 62.64أعادوا السنة مرة واحدة(الذینمنمتوسط رتبتلامیذ التعلیم المتوسط 

أعادوا السنة ثلاث مرات فأكثریعانون من الرفض المدرسي أكثر الذینتلامیذ التعلیم المتوسط   وهذا یعني أنّ 

أعادوا السنة مرة واحدة.  الذینتلامیذ التعلیم المتوسط 

وعلیه تحققت الفرضیة الثالثة فیما یخصمتغیر إعادة السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة 

مرتین، إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر). 

 الرابعة:نتائج الفرضیة عرض. 3.1.

تنص هذه الفرضیة على: 
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" توجد فروق بینتلامیذالتعلیم المتوسط الراسبینفي الوصم المدرسي بمظاهره(الإذلال والإهانة، التمییز 

والتوسیم)، تعزى للمتغیرات التالیة: الجنس وإعادة السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة 

السنة ثلاث مرات فأكثر) ".  

 لاتوجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الوصم المدرسي "الفرضیة الصّفریة:

بمظاهره(الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم)، تعزى للمتغیرات التالیة: الجنس وإعادة السنة(إعادة السنة مرة 

واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر) ".  

توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الوصم المدرسي بمظاهره(الإذلال " فرضیة البحث:

والإهانة، التمییز والتوسیم)، تعزى للمتغیرات التالیة: الجنس وإعادة السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة 

السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر) ".  

أولا: بالنسبة لمتغیر الجنس. 

بین متوسطات الرتبللجنسین (تلامیذ للفروق ) U(إختبار مان وتنيتم إستخدام لإختبار هذه الفرضیة 

وتلمیذات التعلیم المتوسط الراسبین)، في متغیر الوصم المدرسي بمظاهره (الإذلال والإهانة، التمییز 

لأن بیاناته لا تخضع للتوزیع الطبیعي. ،والتوسیم)

بین متوسطات الرتب لتلامیذ التعلیم المتوسط للفروق ) U(نتائج إختبار مان وتني : )24(الجدول رقم

الراسبین في الوصم المدرسي بمظاهره (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم)، تعزى للمتغیرات التالیة: 

الجنس وإعادة السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر). 

 المعطیات الإحصائیة 

 
المتغیرات 

العینة 
مجموع 

الرتب 

متوسط 
الرتب 

قیمة إختبار 
مان وتني  

)U (
 

 قیمة
Z 

 قیمة الدّلالة

المحسوبة 
)Sig (

 

مستوى 
الدلالة 

المعتمد 

 الدلالة

 

الوصم المدرسي 
 109.80 13066.50 119ذكور 

دالة  0.05 0.006 -2.755 3712.500
 86.83 7033.50 81إناث 

الإذلال والإھانة 
 112.22 13354.50 119ذكور 

دالة  0.05 0.001- 3.473 3424.500
 83.26 6745.50 81إناث 

التمییز 
 109.03 12974.00 119ذكور 

دالة  0.05 0.011- 2.528 3805.000
 87.98 7126.00 81إناث 

دالة  0.05 0.002- 3.096 3579.000 110.92 13200.00 119ذكور التوسیم 
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 85.19 6900.00 81إناث 

 الرتب للذكور (تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین)في متوسطاتن قیم )  أ24یُلاحظ من الجدول رقم(

، 109.80الوصم المدرسي بأبعاده (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم)، قدرت على التوالي: ب (

توسطات الرتب للإناث (تلمیذات التعلیم  م)، بینما قدرتعلى التوالي قیم110.92، 112.22،109.03

، 86.83المتوسط  الراسبات)في الوصم المدرسي وأبعاده (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم)ب (

)، فبمراجعة الدلالة الإحصائیة لهذه الفروق نجد أنها غیر دالة لأن كل من 85.19، 87.98، 83.26

)، U ()U=3712.500،U=3424.500 ،U=3805.000 ،U=3579.000قیم إختبار ماي وتني (

)جاءتدالة إحصائیا؛ لأنّ قیم الدلالة -Z)Z=2.755-،Z=3.473-،Z =2.527-،Z=3.096وقیم 

) أصغر من Sig=0.006 ،Sig=0.001 ،Sig=0.011 ،Sig =0.002 تساوي (Sig)المحسوبة (

 ).=0.05αمستوى الدلالة المعتمدة لدینا (

   بمعنى أنّه توجد فروق دالّة إحصائیا بین الجنسین(تلامیذ وتلمیذات التعلیم المتوسط الراسبین)، فیالوصم 

(تلامیذ التعلیم المتوسط ر المدرسي بمظاهرها(الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم)،وذلك لصالح الذكو

 الرتب للذكور (تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین)أكبر من متوسط الرتب للإناث متوسطالراسبین)، لأن 

(تلمیذات التعلیم المتوسط الراسبین). 

الوصم المدرسیبمظاهره (الإذلال والإهانة، یعانون من ) الراسبین التعلیم المتوسط تلامیذبمعنى أن الذكور(

). الراسبینتلمیذات التعلیم المتوسط  أكثر من الإناث (التمییز والتوسیم)

ثانیا: بالنسبةلمتغیرإعادة السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث مرات 

فأكثر). 

بین متوسطات الرتب في الوصم للفروق )H(كروسكال والیستم إستخدام لإختبار هذه الفرضیة إختبار 

 بیانـاته لاتخضـع للتوزیـع الطبیعي، لأنه من جهة،المدرسي بمظاهره (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم)

 بالنسبة لمتغیرإعادة السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث ومن جهة أخرى

 لأن هذا المتغیر یتكون  بین متوسطات الرتبللفروق) U(إختبار مان وتنيلا یمكن تطبیق،مرات فأكثر)

من أكثر من فئتین. 

بین متوسطات الرتب بین تلامیذ التعلیم للفروق ) H(كروسكال-والس نتائج إختبار ): 25جدول رقم(

المتوسط الراسبین في الوصم المدرسي بمظاهره (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم)، حسب متغیر 

إعادة السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر). 
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                                     المعطیات الإحصائیة                                            

المتغیرات 

قیمة إختبار متوسط الرتب العینة 

كروسكال-والس 

)H (

 قیمة الدّلالة

المحسوبة 

)Sig (

 

مستوى 

الدلالة 

المعتمد 

 الدلالة

 

الوصم المدرسي 

 

  91.76 106إعادة السنة مرة واحدة 

4.596 

 

0.100 

 

 

0.05 

 

غیر دالة   113.14 66إعادة السنة مرتین 

 103.77 28إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر 

 

الإذلال والإهانة 

  89.57 106إعادة السنة مرة واحدة 

8.058 

 

0.018 

 

0.05 

 

دالة   112.69 66إعادة السنة مرتین 

 113.16 28إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر 

التمییز 

  93.46 106إعادة السنة مرة واحدة 

4.585 

 

0.101 

 

0.05 

 

غیر دالة   112.77 66إعادة السنة مرتین 

 98.23 28إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر 

التوسیم 
  91.76 106إعادة السنة مرة واحدة 

5.684 

 

0.058 

 

0.05 

 

غیر دالة   113.14 66 إعادة السنة مرتین
 103.77 28 إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر

 

) ما یلي: 25یُلاحظ من الجدول رقم(

.أ. بالنسبة للوصم المدرسي ومظاهره التالیة: التمییز والتوسیم: 

لدى تلامیذ التعلیم المتوسط التوسیم  والتمییزومظاهره التالیة: الوصم المدرسي الرتبفي متوسطاتأن قیم 

)، بینما قدرتقیممتوسط 91.76، 93,46،  91.76أعادوا السنة مرة واحدة، قدرت على التوالي:  ب (الذین

، 112.77، 113.14أعادوا السنة مرتین قدرت على التوالي ب (الذین لتلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین الرتب

أعادوا السنة ثلاث مرات فأكثر ب الذین )، بینما قدرتقیممتوسط الرتبلتلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین113,14

قیم إختبار ; )،فبمراجعة الدلالة الإحصائیة لهذه الفروق نجد أنها غیردالة لأن103.77، 98.34، 103.77(

)، جاءت غیردالة إحصائیا؛ لأنّ قیمة الدلالة H ()H= 4.596 ،H= 4.585 ،H= 5.684(كروسكال-والس

) أكبرمن مستوى الدلالة المعتمدة لدینا Sig=0.100 ،Sig=0.101 ،Sig=0.058 تساوي (Sig)المحسوبة (

)0.05α=.( 

 الوصم المدرسيتلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین فيوهذا یعني أنّه لا توجد فروق دالّة إحصائیا بین 

، تعزى لمتغیر إعادة السنة. التوسیم والتمییزومظاهره التالیة: 



  عرض ومناقشة النتائج                                           الفصل الخامس
 

154 
 

وهذا یعني أن تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین مهما كانتعدد مرات إعادة السنة إعادة السنة(إعادة السنة 

الوصم مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر)، قد یعانون بنفس الدرجة من 

. التوسیم والتمییز ومظاهره التالیة: المدرسي

.ب. بالنسبة للإذلال والإهانة: 

أعادوا السنة مرة واحدة، قدرتب الذینلدى تلامیذ التعلیم المتوسط الإذلال والإهانة الرتبفي متوسطأن قیمة

أعادوا السنة مرتین قدرت ب الذین )، بینما قدرتقیمةمتوسط الرتبلتلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین89.57(

أعادوا السنة ثلاث مرات فأكثر الذین )، بینما قدرتقیمةمتوسط الرتبلتلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین112,69(

) H(كروسكال-والس)،فبمراجعة الدلالة الإحصائیة لهذه الفروق نجد أنهادالة لأنقیمة إختبار 113.16ب (

)H= 8.058) جاءتدالة إحصائیا؛ لأنّ قیمة الدلالة المحسوبة ،((Sig) تساوي Sig=0.018، أصغر من (

 ).=0.05αمستوى الدلالة المعتمدة لدینا (

تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین فیمظهر الوصم المدرسي وهذا یعني أنّه توجد فروق دالّة إحصائیا بین 

، تعزى لمتغیر إعادة السنة. للإذلال والإهانةالمتمثل في 

 مان وتني ولمعرفة لصالح من تكون الفروق، تم إجراء المقارنات المتعددة البعدیة وذلك بإستخدام إختبار

)U( :بین كل عینتین مستقلتین كما یلي

، لأنّ مرتینأعادوا السنة الذین  ومرة واحدةأعادوا السنة الذین توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط أولا:

).   =0.05α) أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة لدینا (Sig=0.015 تساوي (Sig)قیمة الدلالة المحسوبة (

) أكبر منمتوسط 98.25أعادوا السنة مرتین، لأن متوسط رتبها(الذینتلامیذ التعلیم المتوسط وذلك لصالح 

). 79.18أعادوا السنة مرة واحدة(الذینرتبتلامیذ التعلیم المتوسط 

أعادوا السنة ثلاث مرات الذین أعادوا السنة مرة واحدة والذین توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط ثانیا:

) أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة لدینا Sig=0.036 تساوي (Sig)، لأنّ قیمة الدلالة المحسوبة (فأكثر

)0.05α=   .(

) أكبر 81.20أعادوا السنة ثلاث مرات فأكثر، لأن متوسط رتبها(الذینتلامیذ التعلیم المتوسط وذلك لصالح 

). 63.88أعادوا السنة مرة واحدة(الذینمنمتوسط رتبتلامیذ التعلیم المتوسط 

ثلاث مرات والذین أعادوا السنة مرتینأعادوا الذین أعادوا السنة الذینتلامیذ التعلیم المتوسط وهذا یعني أنّ 

.  السنة مرة واحدةأعادوا الذین أكثر تلامیذ التعلیم المتوسط الإذلال والإهانةیعانون من فأكثر
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وعلیه تحققت الفرضیة الثالثةفیما یخص متغیر الجنس، في حین لم تتحقق فیما یخص متغیر إعادة 

السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر) إلا في الإذلال 

والإهانة. 

 . مناقشة النتائج:2.1.

  نتائج الفرضیة الأولى:ة مناقش.1.2.1

لدى تلامیذ التعلیم المتوسط )، نجد أن الفرضیة الأولى التي تنص على أن 20من خلال الجدول رقم(

الراسبینمظاهر الوصم المدرسي حسب الترتیبالتالي: الإذلال والإهانة أ ولا ثم التمییز ثانیا وفي الأخیر 

التوسیم تحققت، لذا تم رفض الفرضیة الصفریة، ویتضح بهذا أن تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین 

یتعرضون للوصم في الوسط المدرسي، الذي یظهر من خلال ثلاث مظاهر رئیسیة مرتبة،  إذ یعتبر 

ثم یلیها التمیز )، 02.61الإذلال والإهانة  من أكثر المظاهر بروزا   حیث احتل  الرتبة الأولى بفدر (

). 01.04(وأخیرا قدر مستوى رتب التوسیم )، 02.35(حیث قدر مستوى رتبته

) أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة 0.000 التي تساوي (Sig)بالإضافة إلى ذلك قیمة الدالة المحسوبة (

) وهذا یشیر إلى أن تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین یعانون أكثر من الإذلال والإهانة ثم 0.05لدینا (

التمییز وبدرجة أقل التوسیم، هذه النتیجة یمكن إرجاعها إلى المناخ التربوي السائد في العدید من 

المؤسسات نجد أن المعلم بعد منع الضرب قانونیا في الجزائر یلجأ إلى استخدام أسالیب بدیلة للعقاب قد 

تكون أقل عنفا جسدیا ولكنها لا تقل ضررا من الناحیة النفسیة،والتي أطلق علیها (بیر مارل) بـ"الإهانة 

. حیث تعد أول التجارب التي یواجهها ویعیشها التلمیذ الراسب هي الإهانة )2014(بیر مارل،الصامتة" 

والإذلال فقد یعتقد بعض الأساتذة أنها وسیلة لتحفیز الطالب على بذل مجهود أكبر أو تحسین أدائه، 

ویرتكز هذا التصور على قناعة تقلیدیة مفادها أن الخوف من الإحراج أمام الزملاء قد یدفع التلمیذ إلى 

الإجتهاد، ولكنهم تغافلوا على نتائجها العكسیة وأهملوا آثارها العمیق. 

 فالتلمیذ الراسب غالبا ما یكون عرضة للسخریة من طرف الأستاذ، مما یدفع الزملاء إلى تكرار نفس 

أسالیب الإهانة والمعایرة، فیجد نفسه محاصرا داخل دائرة مغلقة من العزلة والانسحاب من التفاعل 

الأكادیمي، خاصة فیما یتعلق بالعلاقة الدراسیة. 

 وفي كثیر من الأحیان ما یكون الأستاذ سببا مباشرا في تعمیق فشل التلمیذ، وإبعاده نفسیا عن المادة 

الدراسیة سواءا كانت رئیسیة أو ثانویة داخل حجرة الدرس. ونتیجة لذلك یصبح التلمیذ غیر قادرا على 
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استیعاب المعلومات أو التعامل مع المسائل الصعبة، لا لضعف قدرته بالضرورة، بل بسبب الجو النفسي 

المشحون الذي یخلقه المعلم بالسخریة والتوبیخ العلني. 

فإن التلمیذ یبني تصوره عن نفسه، قدراته، وقیمته في محیطه المدرسي نظریة التفاعل الرمزي، وفي ضوء 

من خلال التفاعلات الیومیة التي یعیشها، خاصة مع الأشخاص ذوي السلطة كالمعلمین. فحین یُوصم 

باستمرار بصفات سلبیة كـ"الراسب" أو "الضعیف"، فإنه یبدأ في تصدیق هذا التوصبف ویتبنى هذه الصورة 

في وعیه الذاتي، ویتصرف على هذا الأساس مما یكرس فشله وابتعاده أكثر عن المشاركة. وتعكس هذه 

الدینامیكیة الرمزیة في مظاهر سلوكیة ملموسة، مثل تسریع المرور في المادة الدراسیة دون فهم حقیقي أو 

، 1996(ذیاب موسى،حتى هجرها بالكامل، فقط لتفادي الإهانة والإذلال والكلمات الجارحة أمام زملائه 

). 75ص

 Philippeو (روسو بیار مرل) Rousseau Pierre Merle وقد بینت بعض الدراسات مثل دراسة 

Vienne (فلیبفیان) وجود فئة من التلامیذ لا یستطعون تحمل البقاء في هذا المحیط السلبي،فیلجأون عن

إلى حیلة التكرار السنوي أو الرسوب أو ما یعرف بحیلة "الرسوب المعتمد"  وذلك بهدف الابتعاد والهروب 

 .(Vienne,2004,p183)من المعاملات السیئة والمناخ المدرسي القائم على الذل 

ونجد أن المعلم یعتبر وینظر إلى التلمیذ الراسب أنه تلمیذ سیئا، فاشلا، كسولا، ضعیف الأداء، ویتبنى 

اتجاهه موقفا سلبیا وتعاملا متعالیا ینعكس بصورة سلبیة على نفسیته داخل الفصل الدراسي. إذ یشعر 

التلمیذ بالإهانة والإذلال حین یعلن المعلم أخطائه بصوت مرتفع أو یعلق على ورقته أمام زملائه، مما 

یثیر سخریة وتحقیر الأخرین له. أو عندما یخصص له صفة تجعله أقل استحسانا من زملائه ویخصص 

له مرتبة، فالنظر إلى المراتب التفییمیة لنتائج الفصلیة والسنویة (توبیخ/إنذار/تشجیع/تهنئة) نجدها توصم 

التلمیذ فالحصول على أدنى مرتبة تجعله معزول ومهین. ویتفق هذا الواقع مع ما طرحه وأكده (بیر مارل) 

حیث أشار إلى أن المدرسة تحولت إلى فضاء "التلمیذ المهان: المدرسة مكان لا حقوق فیه"، في كتابه 

) 2014(بیر مارل،للهیمنة الإجتماعیة والإهانة النفسیة، بدلا من أن تكون مكانا للتعلم والنمو الإیجابي 

فإحساس التلمیذ بالإهانة والذل على رداءة انجازاته، بالتالي الشعور بالعار والخزي أمام الأقران وأیضا 

الشعور بالإحباط نتیجة ما تعرض له، ویولد في بعض الأحیان اضطربات واستجابات عنیفة بالطبع 

كالغضب، العدوانیة وهذا من أجل استرجاع الشرف والكرامة والإحترام بطریقة أخرى.  

 تحت عنوان: "الإهانة )2006 (مارا بریندجن)  ( Mara Brandgenوهذا ما أثبتته دراسة كندیة 

اللفظیة من المعلم وتكیف الطفل ابتداءا من الروضة حتى الصف السادس"، هدفت هذه الدراسة إلى فهم 
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العلاقة بین الإهانة اللفظیة التي یتعرض لها التلامیذ من قبل المعلمین، وتأثیر هذه الإهانة على تكیف 

التلامیذ نفسیا وسلوكیا وأكادیمیا على المدى الطویل. تمكنت الباحثة من إجراء دراستها على عینة 

سنة)، حیث استخدمت 12إلى 5 منها فتاة) تتراوح أعمارهم بین (177) طفلا (399احتمالیة تكونت من (

الباحثة عدة أدوات متنوعة مثل ترشیحات الأقران، تقییمات المعلمین، والتقاریر الذاتیة للأطفال لتقییم 

تعرضهم للإساءة اللفظیة من المعلمین وتأثیر ذلك على تكیفهم النفسي والسلوكي والأكادیمي.  وقد تم 

تتبعهم على مدار سبع سنوات، بدءا من مرحلة الروضة حتى الصف السادس حیث تم إعطاء لكل طفل 

كتیبا یحوي على أسماء الزملاء في الفصل وطلبت منهم القیام بوضع دائرة على ثلاث تلامیذ على الأقل 

الذین یتعرضون لإنتقادات حادة من طرف المدرس. كشفت الدراسة إلى أن عادة ما یتم وضع دائرة على 

تلمیذ واحد، وغالبا مایكون التلمیذ نفسه كل عام، كما خلصت الدراسة أن الإهانة اللفظیة كانت ظاهرة 

 من الأطفال تعرضوا لمستوى مرتفع من الإهانة اللفظیة، وهذه %15مستقرة عبر سنوات الدراسة، حوالي 

المجموعة كانت معرضة لخطر مستمر عبر الزمن. كما توصلت هذه الدراسة إلى أن الأطفال الدین 

تعرضوا للإهانة اللفظیة كانوا أكثر عرضة لتطویر سلوكیات جانحة مثل الكذب، العدوان إضافة إلى زیادة 

مستویات القلق والإكتئاب لدیهم، تأثیر سلبي على قدرة الطفل على التكیف الاجتماعي، بما في ذلك 

ضعف قبول الأقران والعزلة الاجتماعیة أما فیما یخص التأثیرات الأكادیمیة فقد توصلت إلى أن تعرض 

الطفل للإهانة اللفظیة كان مرتبطا بتراجع الأداء الأكادیمي خلال سنوات الدراسة، الإهانة قد تؤدي إلى 

 Mara Brandgen, 2006,ppمشاكل في التركیز والمشاركة الصفیة مما یؤثر على التحصیل الدراسي

1608-1619)  ( 

بحیث یمكن إرجاع إستعمال المعلم بوتتطابق نتائج الدراسة الحالیة مع ما توصلت الیه دراسة الباحثة 

أسلوب الإهانة والإذلال إلى عدة عوامل، أهمها غیاب الاسترتیجیات المهارات اللازمة للتفاعل الإیجابي 

وللتعامل مع المواقف الصعبة داخل الصف مع فئة من التلامیذ، خاصة مع التلامیذ الراسبین مما یدفع 

بعض المعلمین إلى استخدام أسالیب تنطوي على التجریح والسخریة، وهو ما یهدد استقرارهم ویقلل من 

شعورهم بالإحترام والتقدیر. كما یواجه بعض المعلمین صعوبات في التحكم بانفعالاتهم والافتقار إلى 

مهارات الصمود والمرونة ، فیلجأون إلى أسالیب وسلوكیات غیر تربویة ویظهر ذلك مثلا عند الشروع في 

حل بعض المسائل وصدور بعض الأخطاء من التلمیذ فیبدأ المعلم بالإستهزاء بالتلمیذ أمام زملائه ویطلق 

علیه ألقاب مهینة "فاشل" "غبي" "أنت لا تفهم" وغیرها من الألقاب،  الأمر الذي یزید من الطینة بلة هو 

أن شعور هذا الطالب بالإحباط والخذلان یتعمق مع كل مرة  یتعرض  فیها للإهانة والإذلال، مما یؤدي 
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إلى ابتعاده عن المدرسة وزملائه وعدم الخضوع الكلي للتلمیذ أثناء الحصص العلاجیة أو الاستدراكیة إذ 

نجده دائما یحاول الهروب منها حتى  یسلم من الإحرجات والكلمات الجارحة، وهذا یزید من إحتمالیة 

 (Collot,2007 ,p1). انخراطه في سلوكیات سلبیة والإنسحاب الكامل من العملیة التعلیمیة

لا بد من الإشارة إلى أن أغلبیة الأساتذة الذین یعتمدون على أسالیب الإهانة والإذلال كوسیلة للعقاب 

والتهذیب یعانون من نقص في الخبرة التربویة، والذین لا یملكون وسائل واسترتیجیات غیر الإذلال أثناء 

شعورهم بتهدید سلطتهم داخل القسم. 

بعد الإذلال والإهانة یظهر في المرتبة الثانیة التمییز كشكل آخر من أشكال الوصم الممارس في الوسط 

المدرسي، ویعد التمییز داخل المؤسسة المدرسیة من أبرز الممارسات التي تعزز الفوارق بین التلامیذ، لا 

على أساس الكفاءة أو الجهد، بل بناءا على الصورة النمطیة والأحكام المسبقة التي یتبناها بعض 

المعلمین تجاه فئات معینة، خصوصا التلامیذ الراسبین. وتعد الأحكام السلبیة التي یحملها المعلم عن 

قدرات التلمیذ أحد أبرز أسباب هذا التمییز.فغالبا ما یٌنظر إلى التلمیذ المجتهد على أنه الأجدر بالإهتمام 

والمساعدة، فیمنح فرص أكبر للتقرب من المعلم، ویحظى بوقت أطول للإجابة والمشاركة، في حین 

یهمش التلمیذ الضعیف أو الراسب رغم حاجته الماسة للدعم. 

هذا الموضوع، حیث أكدت على أن تصورات المعلمین  (بیغمالیون) Pygmalionوقد تناولت نظریة 

وتمثیلاتهم تلعب دورا حاسما في تصنیف التلامیذ وتحدید تعاملهم معهم. إذ یمیل المعلم إلى تكوین صورة 

ذهنیة لكل تلمیذ، ویصنفهم غالبا إلى ثلاث فئات رئیسیة: "التلمیذ الجید" و"التلمیذ المتوسط" والتلمیذ 

فإن هذه التصنیفات تتحول إلى أحكام مسبقة تستخدم لاحقا  (لیجیه) Légeالسيء". ووفقا للباحث 

  (In :Rossi,2014,p25). كأساس لاتخاذ قرارات تعلیمیة تؤثر على مسار التلمیذ التربوي

ویًعزز هذا التمییز اعتقاد خاطئ بأن التلمیذ المجتهد یمتلك "قدرات فطریة" تؤهله للنجاح دون الحاجة إلى 

دعم كبیر، وله القدرة على التفكیر والإستماع تفوق نسبیا أقرانه، بالتالي یخفف الثقل على المعلم. في حین 

ینظر إلى التلمیذ الضعیف على أنه عبئ إضافي، مما یدفع بعض المعلمین عن وعي أو دون وعي إلى 

تخصیص مجهودهم ووقتهم للفئة الأولى فقط. وهذا یؤدي إلى خلق نوع من العنصریة والطبقة التعلیمیة 

داخل القسم. 

ویتجلى هذا التمییز من خلال ممارسات تربویة متعددة، إذ یلاحظ أن بعض الأساتذة یربطون الاجتهاد 

بالدروس الخصوصیة، فیعتبرون التلامیذ الذین یتلقون دروسا عندهم خارج القسم أكثر التزاما واستحقاقا 
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للدعم. ویُلاحظ أن التحیز یمتد إلى حتى كیفیة جلوس التلامبذ داخل القسم الدراسي، حیث یجلس التلامیذ 

المتفوقین في الصفوف الأمامیة، بینما تخصص الصفوف الخلفیة للتلامیذ الضعفاء والسیئین. ویعد هذا 

الذي یرسخ الفوارق بدلا أن یعالجها، ویساهم في التمییز الصامت أو الغیر المعلن، السلوك شكلا من 

ترسیخ عزلة التلمیذ وشعوره بأنه أقل قدرة، وأقل استحقاقا للفرص، مما یغذي مشاعر الدونیة وفقدان الثقة 

"هندسة التمییز داخل بالنفسویدخل في حلقة مفرغة من التهمیش والفشل. كما أن ذلك ینتج ما نسمیه بـ 

حیث یتحول الصف الدراسي إلى فضاء مقسم طبقیا، لا وفق معاییر أكادیمیة موضوعیة، بل الصف"، 

 (Héas & Dargére,2014) . وفق تمثلات وتحیزات ذاتیة

وما لاحظناه في الآونة الأخیرة هو أن التمییز داخل المؤسسات التعلیمیة لم یعد مقتصرا على الأداء 

الدراسي، بل امتد لیشمل الخلفیة الاجتماعیة والمهنیة لعائلات التلامیذ. ففي كثیر من الأحیان یمنح 

التلمیذ معاملة تفضیلیة لمجرد انتمائه إلى عائلة ذات مكانة مهنیة معتبرة كأن یكون ابن معلم، طبیب، إذ 

یفترض تلقائیا أنه أكثر ذكاءا، ما یمنحه نوعا من الإمتیاز داخل القسم بغض النظر عن مستواه الحقیقي. 

وفي المقابل یُعامل أبناء العائلات البسیطة بدرجة أقل من الثقة أو الدعم، مما یضعف الدافعیة لدیهم 

ویحد من طموحهم الدراسي والإجتماعي. 

أما التوسیم فقد جاء في المرتبة الأخیرة بین مظاهر الوصم المدرسي لدى التلامیذ الراسبین، مما یدل أن 

هؤلاء التلامیذ لا یتعرضون له بدرجة كبیرة مقارنة بالإهانة والإذلال والتمییز. ویمكن أن یكون هذا راجع 

إلى كون التوسیم عملیة رمزیة غیر مباشرة وخفیة في كثیر الأحیان، إذ لا یصرح به علنا، بل یتم التعبیر 

عنه ضمنیا من خلال مواقف وسلوكیات متكررة في الوسط المدرسي، هذه الطبیعة المبطنة تجعل من 

 الصعب على التلمیذ أن یُدرك بوضوح أنه ضحیة للتوسیم.

من أبرز الأطر (Labeling Theory)وضع العلامات أو الملصقات وفي هذا السیاق، تعد نظریة 

النظریة التي تساعد على فهم هذا النوع من الممارسات الاجتماعیة، وقد طورها عالم الاجتماع الأمریكي 

Howard Becker (هوارد بیكر) )الذي أشار إلى أن الأفراد لا یُوصمون بسبب سلوكهم 1963 ،(

مع یضع علیهم "ملصقات" سلبیة تحولهم إلى "منحرفین" أو "فاشلین" في نظر الآخرین. تفقط، بل لأن المج

وضمن البیئة المدرسیة قد تتجسد هذه الملصقات من خلال نظرات أو تعلیقات أو أسالیب تعامل تصدر 

عن المعلمین تحمل في طیاتها إیحاءات سلبیة كـ "راسب" "ضعیف"، أو "غیر مجتهد"، حتى وإن لم تُصرح 

بها بشكل مباشر. 
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هذه العملیة التوسیمیة، وإن كانت مؤثرة، إلا أن التلمیذ لا یُدركها بسهولة بسبب غیاب الإدراك المفاهیمي 

والنظري، خاصة في مرحلة التعلیم المتوسط الذي یمكنهم من وصف ما یتعرضون له أنه "توسیم". كما أن 

هذه "الملصقات" لا تحدث ألما ظاهریا ومباشرا كما تفعل الإهانة والإذلال والتمییز، لذلك لا یعیرها التلمیذ 

اهتماما فوریا، رغم أنها تنتج آثار سلبیة على المدى الطویل. 

وسم التلامیذ الراسبین یعد من الممارسات التي تؤدي إلى تأثیرات سلبیة على نفسیة الطالب ومستقبله 

الدراسي. فعندما یوسم التلمیذ بعلامات "سيء" "ضعیق" "راسب" أو یلصق علیه بهذه التسمیات أمام 

زملائه، یتعرض لإحباط كبیر یسبب فقدان الثقة بالنفس وانخفاض الحافز للمثابرة والتعلم، ویمكن أن 

یؤدي التوسیم إلى عزلة الطالب وصعوبة في بناء علاقات إیجابیة، وشعوره بالتوتر والقلق والاكتئاب 

نتیجة تعرضه للرفض. 

ولا بد الإشارة إلى أن التوسیم في البیئة المدرسیة یعود إلى عدة عوامل، من أبرزها نقص التواصل الفعال 

بین الهیئة التعلیمیة والطلاب، مما ینعكس سلبا على تلبیة إحتیاجاتهم الفردیة بشكل ملائم. وتعد ممارسات 

المعلم من العوامل الأساسیة في ترسیخ هذه الظاهرة، حیث أن اعتماد أسالیب تعلیمیة وتقییمیة تقلیدیة لا 

تراعي الفروقات الفردیة بین الطلاب قد یؤدي إلى تصنیف بعضهم كضعفاء أو راسبین بشكل مبكر. كما 

یساهم افتقار بعض المعلمین للتدریب في الجوانب النفسیة والتربویة في ضعف قدرتهم على تقدیم الدعم 

النفسي وتجنب إطلاق أحكام تؤثر سلبا على ثقة الطالب بنفسه. وتفُاقم البیئات المدرسیة التي تفتقر إلى 

الدعم النفسي المناسب من انتشار هذه الظاهرة، في حین أن غیاب التوعیة بین الطلاب وأولیاء الأمور 

بأضرار التوسیم وآثاره النفسیة یساهم في استمراریته داخل المؤسسات التعلیمیة. 

) تحت عنوان: مستوى الوصم في 2022فضیل لامیة (جاءت نتائج هذه الفرضیة متوافقة لنتائج دراسة 

الوسط المدرسي الممارس على تلامیذ التعلیم المتوسط ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة (القراءة 

حیث توصلت إلى أن تلامیذ التعلیم المتوسط ذوي صعوبات التعلم یعانون من ارتفاع مستوى والحساب) 

الوصم وأبعاده (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم) الممارس علیهم من قبل الأساتذة والزملاء في القسم. 

على الرغم من أن هذه الدراسة لم تركز على ترتیب هذه الأبعاد أو المظاهر من حیث الشدة أو الظهور، 

إلا أن نتائجها تدعم بأن تلامیذ التعلیم المتوسط یتعرضون للوصم المدرسي بمظاهره (الإذلال، الإهانة 

والتمییز، التوسیم).  

. تفسیر نتائج الفرضیة الثانیة: 2.2.1.
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)بین درجات الرفض المدرسي والوصم R) أن قیمة معامل الارتباط بیرسون (21یلاحظ من الجدول رقم (

المدرسي بمظاهره (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم)، لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین قدرت على 

) جاءت دالة إحصائیا، لأن قیم الدلالة 0.426، ر= 0.473،ر= 0.433، ر= 0.423التوالي ب (ر=

)، =sig== ،0.000sig= ،0.000sig= ،0.000sig 0.000المحسوبة ل "ر" تساوي على التوالي: (

، وهذا یعني أنه توجد علاقة بین درجات (a= 0.01)وهي كلها أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة لدینا 

الرفض المدرسي و درجات الوصم المدرسي بمظاهره (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم) لدى تلامیذ 

التعلیم المتوسط الراسبین، وهذه العلاقة طردیة لأن كل قیم معاملات الارتباط (بیرسون) جاءت كلها 

موجبة، بمعنى أنه كلما كان هناك رفض مدرسي كلما كانت هناك معاناة من الوصم المدرسي بمظاهره 

(الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم) لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین، ویمكن تفسیر النتیجة 

المتحصلة علیها أن الرفض المدرسي لا ینشأ في فراغ، بل غالبا ما یكون كرد فعل مباشر على تجارب 

سلبیة یعیشها التلمیذ داخل البیئة المدرسیة، ومن أبرز هذه التجارب التعرض للوصم بمختلف أشكاله مثل 

الإذلال، والإهانة، التمییز والتوسیم، فالوصم لیس مجرد سلوك عابر، بل هو سلسلة من الممارسات 

والتفاعلات التي تولد لدى التلمیذ شعور بالنبذ، هذا الشعور ینعكس مباشرة على علاقته بالمدرسة، فكلما 

زاد إحساسه بالتهمیش من قبل "المعلمین أو الزملاء"، تعزز لدیه الشعور بالرفض والرغبة في الانسحاب 

من الوسط المدرسي، كما یعد الإذلال والإهانة من طرف المعلم من أخطر أشكال الوصم التي یتعرض 

لها  التلمیذ داخل الوسط المدرسي، فقد یظهر ذلك في صور متعددة، كالتوبیخ العلني، إستخدام ألفاظ 

جارحة، أو التهكم من مستواه الدراسي، سلوكه، مثل هذه التصرفات تقلل من قیمة التلمیذ أمام زملائه، 

مما یضعف من صورته الذاتیة، ویؤدي إلى تراجع دافعیته وقدرته على التفاعل داخل القسم، ومع تكرار 

هذه المواقف، یبدأ التلمیذ في الشعور بعدم الأمان داخل المدرسة، ویطور إتجاها سلبیا نحوها، كما قد 

یتجنب المشاركة الصفیة، كرد فعل دفاعي لتجنب مزید من الإهانة، و بالإضافة إلى  التمییز في 

المعاملةبین التلامیذ على حساب أداءهم أو نتائجهم الدراسیة، وأیضا في درجة الاهتمام و المساعدة 

فالتلمیذ المجتهد یحظى بإهتمام أكثر من التلمیذ الضعیف، كما یتم تخصیص صفة له تجعلهم أقل 

إستحسانا من الآخرین، ویخصص لهم مرتبة، فالنظر إلى المراتب التقییمیة لنتائج الفصلیة و السنویة 

نجدها توصم التلمیذ فالحصول على أدنى مرتبة تجعله معزول ومهین وهي ، )أو "تهنئة"(توبیخ/ إنذار/

دلالة سلبیة في جمیع العلاقات الاجتماعیة، وأیضا التمییز في المعاملات كالتقرب من التلامیذ المجتهدین 
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وإمدادهم الوقت الكافي للإجابة، بینما یحرم ذلك على بقیة التلامیذ ذوي صعوبات التعلم أو الفاشلین، 

كما أن حیث یشعر التلمیذ الذي یحصل على تقییم منخفض بالإقصاء وربما بالخجل أمام زملائه، 

الصفات السلبیة التي تلصق بالتلمیذ  كالفاشل أو الكسول أو المشكلجي تسهم في خلق فجوة نفسیة بینه 

وبین المدرسة وهي تسمیات قد تلاحقه داخل المدرسة وخارجها، وتؤثر سلبا في نضرته لذاته وفي علاقته 

بمحیطه، فتصنیف التلمیذ في فئة معینة یؤثر على فرصه في التعلم والتطور إذ قد یتعامل المحیط معه 

إنطلاقا من تلك التسمیات لا من قدراته الفعلیة إن التمییز الناتج عن التوسیم لا یحدث فقط فجوة نفسیة 

بین التلمیذ والمدرسة، بل یمتد لیؤثر على إندماجه داخل الوسط المدرسي ویقلل من فرص تطوره 

الأكادیمي و الاجتماعي وبموجب هذا التوسیم یتم تجاهل قدراته الأخرى ویحرم من فرص الدعم والتقدیر 

المتساوي، فالتلمیذ الراسب كثیرا ما یعامل باعتباره غیر قادر أو غیر مجتهد وقد یتعرض لتعلیقات  تحط 

من قیمته أو تقارنه بغیره بطریقة مهینة مما یؤثر في صورته الذاتیة ویعزز شعوره بعدم الإنتماء، ما یؤدي 

ذلك  إلى رفضه الذهاب إلى المدرسة، حیث تصبح المدرسة مكانا یذكره باستمرار بضعفه المفترض 

 وفشله الاجتماعي.  

مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة: . تفسیر و3.

 أولا: بالنسبة لمتغیر الجنس:

) أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا بین الجنسین (تلامیذ وتلمیذات التعلیم 22یتبین من الجدول رقم (

المتوسط الراسبین) في متغیر الرفض المدرسي، وهذا یعني أن الذكور والإناث على حد سواء یعانون من 

مستویات متقاربة من الرفض المدرسي، دون أن یظهر أحد الجنسین معدلات أعلى أو أقل بشكل معنوي 

إحصائیا، أي یعكس طبیعة مشتركة للخبرات السلبیة المتكررة داخل المؤسسة التعلیمیة كالإهمال، تدني 

مستوى الدعم، التي تؤدي بهم إلى تطویر مواقف أو سلوكیات رافضة للمدرسة كالنفور والإنسحاب، 

خصوصا في حالة الرسوب،  وقد یكون ذلك إستجابة لضغوط نفسیة وإجتماعیة یعاني منها التلامیذ 

الراسبون بشكل عام.   

ومن جهة أخرى قد تعكس هذه النتیجة طابع المنظومة التربویة التي لا تمیز كثیر في ممارساتها التربویة 

أو في أسالیب تعاملها بین التلامیذ والتلمیذاتبحیث یتعرض الجمیع لنفس أشكال الوصم أو التهمیش أو 

التقلیل من القدرات وهذا یخلق تجربة مدرسیة موحدة تنعكس على شكل رفض مدرسي، مما یحد من بروز 

فروق جوهریة في مستوى الرفص المدرسي، كما قد یكون سببه المنهاج الدراسي المطبق وأسالیب التدریس 
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المعتمدة في كثیر من المؤسسات لا یراعي الفروق الفردیة بین الجنسین ولا یقدم محتوى متكیفا مع 

الحاجات النفسیة أو المعرفیة، مما یشعر كلى الطرفین بعدم الإندماج أو الإنتماء للمدرسة ویحد من تفاعل 

التلامیذ مع المحتوى الدراسي، وبذلك یؤدي إلى رفض مشترك اتجاه البیئة المدرسیة.    

)، التي هدفت إلى إمكانیة التنبؤ بسلوك 2018أبو الحسن (فقد جاءت هذه النتیجة موافقة مع دراسة

) تلمیذ وتلمیذة من المرحلتین 275الرفض المدرسي بنوعیة من البیئة الأسریة، وتمثلت عینة الدراسة في (

) 166 تم إختیارهم بالطریقة العشوائیة مقسمین إلى (2017/2018الإبتدائیة والإعدادیة للعام الدراسي 

) ذكور، إستخدم الباحث المنهج الوصفي في دراسته، توصل الباحث إلى نتائج أهمها: وجود 109إناث و(

علاقة بین سلوك رفض المدرسة بین بعض أبعاد البیئة الأسریة، وعدم وجود فروق تعزى لمتغیر الجنس 

والمرحلة الدراسیة في كل من سلوك رفض المدرسة بنوعیة والبیئة الأسریة بأبعادها المختلفة، وكذلك 

إمكانیة التنبؤ بسلوك رفض المدرسة.  

 )تونجTong ((كینغ)، وKing (هاین)، وHyèneلدراسة كل من كما جاءت هذه النتیجة مخالفة 

التیأجریت للكشف عن الفروق المرتبطة بالعمر والجنس في سلوك الرفض المدرسي ، )في أسترالیا2001(

بین المراهقین والأطفال، مع التركیز على الأسباب النفسیة والاجتماعیة المرتبطة بهذا السلوك، حیث  

سنة، تم إختیار المشاركین ) 16 و8() تلمیذ وتلمیذة والتي تتراوح أعمارهم بین 120بلغت عینة الدراسة (

بناء على تشخیصهم بسلوك رفض المدرسة، وذلك بالإعتماد على المنهج الوصفي تحلیلي، ولتحقیق 

أغراض هذه الدراسة تم الاعتماد على استبیانات تقییم القلق والاكتئاب، مقابلات مع الطلاب وأولیاء 

الأمور، تقییمات سلوكیة من قبل المعلمین وقد أسفرت هذه الدراسة أن الفتیات یظهرن سلوك رفض 

المدرسة في سن أصغر مقارنة بالأولاد، القلق الاجتماعي والخوف من الفشل الأكادیمي كانا من الأسباب 

الأكثر شیوعا بین الفتیات، الأولاد كانوا أكثر عرضة لرفض المدرسة بسبب سلوكیات معادیة أو مشاكل 

 في الانضباط.

 ثانیا: بالنسبة لمتغیر إعادة السنة:

) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین التلامیذ 23تبین النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول رقم (

التعلیم المتوسط الراسبین في الرفض المدرسي تعزى لمتغیر عدد مرات إعادة السنة، حیث احتل التلامیذ 

الذین أعادوا السنة ثلاث مرات فأكثر المرتبة الأولى في الرفض المدرسي،وذلك راجع إلى أن متوسط رتبها 

)، أكبر من متوسط رتب تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین الذین أعدوا السنة مرة واحدة 85.91(
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) أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة لدینا 0.005تساوي (sig)، ولأن قیمة الدلالة المحسوبة 62.64(

 وهذا یعني ان تلامیذ التعلیم المتوسط الذین أعادوا السنة ثلاث مرات فأكثر، یعانون من الرفض .)،050(

المدرسي أكثر مقارنة بالتلامیذ الذین أعادوا السنة مرة واحدة ، ولهذا  یمكن إرجاع هذه الفروق إلى تأثیر 

عدد مرات الرسوب على مستوى الرفض المدرسي للتلمیذ، ومن بین العوامل المساعدة على تفاقم الرفض 

التعزیزات من بینها السلبیة والإیجابیة التي قد یتعرض لها التلمیذ، حیث یعزز هذا السلوك المدرسي، نجد 

سلبیا من خلال تجنبه للمواقف المدرسیة غیر المرغوب فیها كالتنمر أو الإحراج  داخل القسم، الافتقار 

إلى التعزیز والدعم اللفظي (غیاب التشجیع،  أو إستخدام عبارات محبطة من قبل الأسرة أو 

المعلمین)،التهمیش والتجاهل المتكرر لجهود التلمیذ مقابل التركیز فقط على أخطائه، یضعف من دافعیته 

ویعزز لدیه الشعور بالإحباط، تقدیم ملاحظات سلبیة بشكل متكرر دون مراعاة لمشاعره أو تقدیم دعم 

بناء یساعده على التحسن ما ینعكس سلبا على ثقته بنفسه، مما یدفعه إلى الانسحاب التدریجي من 

المحیط المدرسي، التقلیل من شأن إجاباته، أو إیجابیا من خلال ما یجنیه من مكاسب خارج المدرسة مثل 

الاهتمام الزائد من الأهل مما یساهم  في نفور الطفل من المدرسة وتفضیل البقاء في المنزل قرب والدیه 

ومن یعتني به، فأسلوب التعزیز الذي یخدم الإشباع الفوري لحاجات الطفل والاهتمام المبالغ فیه یدفعانه 

إلى تفضیل المنزل على  المدرسة لأن التعزیز الذي یرغب فیه یتناقص كلما ابتعد عن أسرته، فیتحاشى 

المدرسة لیتجنب ذلك، وحسبما أشار إلیه هیت أن سلوك رفض المدرسة نوعان رئیسیان هما سلوك رفض 

المدرسة المعزز إیجابیا: یحدث التعزیز الإیجابي عندما یرفض التلامیذ الذهاب للمدرسة لكسب مكافآت 

مادیة أو معنویة خارج المدرسة، أو لعب الفیدیو، وزیارة الأصدقاء أو العب بمختلف أشكاله، أما التعزیز 

السلبي و یحدث عندما یرفض التلامیذ الذهاب إلى للمدرسة لتجنب أحداث غیر سارة تحدث له بالمدرسة، 

 أما بالنسبة للعوامل الذاتیة، فتتضمن مثلا ما یلي: 

الخبرات السابقة الفاشلة (تجارب الرسوب أو الإخفاق التي تضعف الثقة بالنفس). 

النمذجة السلبیة (رؤیة الزملاء یفشلون رغم الجهد المبذول، ما یقلل من الامل في النجاح). 

التقییم الذاتي السلبي (مقارنة النفس بالآخرین والشعور بالدونیة)، هذا ما فسره باندورا في نظریته المعرفیة 

الاجتماعیة حول أسباب الرفض المدرسي والذي یرى أن العملیات المعرفیة التي یقوم بها الفرد لمعالجة 

المعلومات والتفكیر والتعلم ، تلعب دورا رئیسیا  في ظهور السلوكیات المرتبطة بالرفض المدرسي لدى 

الأطفال، حیث یشیرون إلى أن هذه العملیات المعرفیة قد تشمل مجموعة من العوامل مثل الاعتقادات 
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والخبرات التي یقوم بها الطفل بتكوینها حول التجارب المدرسیة ومدى فهمه للمهام الدراسیة، ومستوى 

توقعاته بالنجاح أو الفشل، إنطلاقا مما یملكه من معلومات یقوم بتفسیر تلك المعطیات.      

)، الموسومة: "الخصائص النفسیة والصعوبات  الإنفعالیة 2023()لي (liوتتفق نتیجة دراستنا مع دراسة 

الكامنة وراء الرفض المدرسي لدى المراهقین"،  هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الخصائص النفسیة 

والمشاكل الإنفعالیة ذات الصلة، وآلیة وظیفة الدماغ المحتملة لدى المراهقین الذین یرفضون الذهاب إلى 

) مراهقا تتراوح 38المدرسة، وذلك بالإعتماد على المنهج الشبه تجریبي، حیث شملت عینة الدراسة، (

 ) مراهق یذهبون إلى المدرسة بشكل منتظم،35 سنة لم یذهبوا إلى المدرسة، و(18-12أعمارهم بین 

وذلك باستخدام مجموعة من الأدوات تمثلت في إختبار الشخصیة (لإیزنك)، مقیاس الاكتئاب الذاتي 

للتقییم، مقیاس القلق لتقییم، إضافة للإختبارات، ومن بین ما أسفرت إلیه نتائج الدراسة الحالیة إلى أن أداء 

المراهقین الذین لم یلتحقوا بالمدرسة أعلى في درجات العصبیة لاختبار الشخصیة مقارنة بالمراهقین الذین 

التحقوا، ولا توجد فروق في درجات الذهان بین المجموعات، حیث كذلك كانت هناك فروق ذات دلالة 

إحصائیة في العمر بین المراهقین الذین رفضوا الذهاب إلى المدرسة.     

 . تفسیر نتائج الفرضیة الرابعة:4.2.1.

)، نجد أن الفرضیة الرابعة التي تنص أنه توجد فروق بین 25) والجدول رقم(24من خلال الجدول رقم (

تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الوصم المدرسي بمظاهره(الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم)، تعزى 

للمتغیرات التالیة: الجنس وإعادة السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث 

مرات فأكثر)، مقبولة وتحققت فیما یخص متغیر الجنس، في حین لم تتحقق فیما یخص متغیر إعادة 

السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر) إلا في الإذلال 

والإهانة. 

أولا: بالنسبة لمتغیر الجنس: 

تبین لنا أن هناك فروق دالّة إحصائیا بین الجنسین(تلامیذ وتلمیذات التعلیم المتوسط الراسبین)، في 

الوصم المدرسي بمظاهره (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم)، وذلك لصالح الذكور(تلامیذ التعلیم 

المتوسط الراسبین)، بمعنى أن الذكور الراسبین  أكثر عرضة للوصم في الوسط المدرسي  مقارنة بالإناث 

الراسبات في مرحلة التعلیم المتوسط، حیث بلغت قیمة إختبار ماي وتني 

)U=3712.500،U=3424.500 ،U=3805.000 ،U=3579.000 وقیم ،(Z)Z=2.755-
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،Z=3.473-،Z =2.527-،Z=3.096-() جاءت دالة إحصائیا؛ لأنّ قیم الدلالة المحسوبة(Sig 

) أصغر من مستوى الدلالة Sig=0.006 ،Sig=0.001 ،Sig=0.011 ،Sig =0.002تساوي (

). =0.05αالمعتمدة لدینا (

وقد تعود هذه النتیجة إلى وجود اختلاف في معاملة الأساتذة للتلامیذ باختلاف الجنس، كون المعلمین 

یمیلون أحیانا للتعامل بشكل أكثر صرامة وشدة مع إخفاق الذكور مقارنة بالإناث، حیث أن غالبا ما یفسر 

فشلهم على أنه نتیجة لكسلهم أو عدم اهتمامهم أو ضعف إرادتهم، مما یدفع بعض المعلمین إلى توبیخه 

أو معاملته بقسوة كوصفه بالكسول، الغبي، المهمل وغیرها من النعوت، بدلا من تقدیم الدعم أو محاولة 

فهم الأسباب الكامنة وراء تعثره.  في المقابل ینظر إلى فشل الإناث بعین أكثر تعاطفا وتفهما، ویفسر 

فشلهن على أنه نتیجة لضغوط نفسیة أو لصعوبة المادة أو ظروف خارجیة، مما یخفف تعرضهن للوصم. 

في النظام التعلیمي توقعات مزدوجة  التي كشفت عن وجود )2020 (فیرغسون)(وهذا ما أكدته أبحاث

حیث یُنظر إلى فشل الذكور على أنه نتیجة لنقص الجهد، بینما یعزى فشل الإناث إلى عوامل خارجیة.  

 إضافة إلى ذلك، فإن الذكور غالبا ما یعبرون عن مشاعر الإحباط أو الفشل من خلال سلوكیات ظاهرة 

وواضحة، مثل العدوانیة، الإندفاع، أو رفض الإلتزام بالتعلیمات داخل الصف، الإمتناع عن أداء 

الواجبات، إفتعال المشكلات مع زملائه. هذه الأنماط السلوكیة تجعلهم أكثر عرضة للإنتباه السلبي من 

قبل المعلمین، مما یؤدي إلى فرض عقوبات تأدیبیة علیهم أو توجیه ملاحظات نقدیة متكررة. وفي بعض 

 إلى تهدید الطالب بخفض علاماته والسخریة منه أمام زملائه كوسیلة للسیطرة على یلجأ المعلمالحالات، 

الصف وفرض سلطته. بینما تمیل الكثیر من الإناث إلى التعبیر عن مشاعر الإحباط بشكل داخلي، 

كالبكاء أو الإنسحاب أو الصمت، وهي سلوكات لا تُواجه بنفس القدر من العقوبات والنقد. 

وتشیر الأدبیات التربویة والنفسیة إلى أن الذكور غالبا ما یعانون من نقص في الدعم العاطفي 

والاجتماعي داخل البیئة التعلیمیة، وهو ما یسهم بشكل مباشر في تعزیز وصمهم عند التعثر أو الرسوب. 

، الذي یُربط )Boy codeیُعزى ذلك إلى توقعات اجتماعیة راسخة تُعرف بقانون الأولاد غیر المدون (

الذكور بالإستقلالیة والانضباط والإعتماد على الذات وقوة التحمل.  هذه التوقعات تجعلهم أقل میلا لطلب 

 , Pollack,1998)المساعدة أو التعبیر عن احتیاجاتهم العاطفیة خوفا من الظهور بمظهر "الضعف"

pp50-70) 

یهم عن الصعوبات التي یواجهونها أو عن مونتیجة لهذا الضعط الإجتماعي، نادرا ما یفصح الذكور لمعل

شعورهم بالإحباط، بل إنهم یترددون حتى في الإفصاح عن عدم فهمهم للدرس. وبدلا من التعبیر عن 
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ذلك، یظهر علیهم الشعور بالملل والحیرة، وغالبا ما یواجهون بالتوبیخ والإهمال. ومع غیاب التفهم 

 والدعم، یتركون مقاعد الدراسة بأعداد كبیرة.

هذا النقص في الدعم یُضعف من قدرتهم على مواجهة الفشل، ویجعلهم أكثر عرضة للوصم من قبل 

المعلمین والزملاء على حد سواء. فلا یجدون من یساعدهم على تفسیر رسوبهم تفسیرا إنسانیا وتربویا، ولا 

یمنحون المساحة للتعبیر عن مشاعرهم أو تلقي الدعم النفسي اللازم. وهكذا یُتركون وحدهم في مواجهة 

الفشل، ما یؤدي إلى ترسیخ صورة ذاتیة سلبیة، حیث یُنظر إلیهم على أنهم "فاشلون"، "مهملون"، "غیر 

جادین"، بدلا من إدراك وفهم أن الرسوب تجربة تعلیمیة قابلة للتحسن والتجاوز. 

) بعنوان: مستوى الوصم في الوسط 2022جاءت نتائج هذه الفرضیة معاكسة لدراسة فضیل لامیة (

المدرسي الممارس على تلامیذ التعلیم المتوسط ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة (القراءة والحساب). 

هدفت هذه الدراسة للكشف عن الأبعاد المتعلقة بالوصم ككل، كما شملت الكشف عن مدى انتشار 

صعوبات التعلم الأكادیمیة (القراءة، الحساب) لدى تلامیذ الطور الأول والثاني من مرحلة التعلیم 

المتوسط. وما إذا كانت هناك فروق بین الجنسین (إناث وذكور) المتمدرسین في التعلیم المتوسط ذوي 

) تلمیذ 40صعوبات التعلم الأكادیمیة في مستوى الوصم المدرسي وأبعاده. حیث شملت الدراسة عینة (

 سنة) ینتمون إلى تلامیذ المرحلة المتوسطة لولایة تیزي وزو. وتم 16إلى11(وتلمیذة تترواح أعمارهم بین 

الاعتماد على المنهج الوصفي والمقارن، استخدمت الباحثة استبیان الوصم واستبیان صعوبات التعلم 

الأكادیمیة (القراءة والحساب). ومن بین ما أسفرت به هذه الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

) المحسوبة غیر دالة Tبین متوسط درجات (الذكور والإناث) في مستوى الوصم وأبعاده حیث كانت (

إحصائیا. 

ثانیا: متغیر إعادة السنة: 

. أ. بالنسبة لتمییز والتوسیم: 

اتضح لنا أنه لا توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الوصم المدرسي بمظاهره(الإذلال 

والإهانة، التمییز والتوسیم)، تعزى لمتغیر إعادة السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة 

السنة ثلاث مرات فأكثر).ویتضح أن تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین مهما كانت عدد مرات إعادة السنة 

(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة  السنة ثلاث مرات فأكثر) قد یعانون بنفس الدرجة من 

 H ()H(كروسكال-والسالوصم المدرسي ومظاهره التالیة: التمییز والتوسیم حیث جاءت قیم إختبار 
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=4.596 ،H= 4.585 ،H= 5.684) غیردالة إحصائیا؛ لأنّ قیمة الدلالة المحسوبة ((Sig تساوي 

)Sig=0.100 ،Sig=0.101 ،Sig=0.058) 0.05) أكبرمن مستوى الدلالة المعتمدة لدیناα= .( 

ومن بین الدراسات السابقة التي قد تكون لها نتائج متشابهة مع الدراسة الحالیة الآتیة:دراسة نشرت فیمجلة 

) تحت 2013 (مارسیل كراهاي)  عام (Marcel Crahay(ماریون دوتریفس) و Marion Dutrévisلـ

حیث هدفت Redoublement et stigmatisation conséquences pourl'image de soi desélèvesعنوان:

هذه الدراسة إلى التأكد من أن  التلامیذ الراسبین  یتعرضون للوصم في الوسط المدرسي وتأثیر ذلك على 

صورة الذات لدیهم. تمكن الباحثان من خلال المنهج الشبه التجریبي من إجراء دراستهما على عینة مكونة 

 سنة) مسجلین 13إلى 10) تلمیذا في الصفوف الخامس والسادس ابتدائي تتراوح أعمارهم بین (251من (

 إناث) 94 ذكور و46) طالبا غیر معید للسنة (140في كانتون جنیف. تتكون هذه العینة من من (

 إناث)، تم إختیار الطلاب الذین لم یعیدوا السنة بشكل عشوائي. استخدم 40 ذكور، 71) راسبا (111و(

الباحثان مقیاس الوصم المدرسي ومقیاس تقدیر الذات، حیث خلصا أن التلامیذ الراسبین یعانون من 

الوصم في الوسط المدرسي بالدرجة نفسها   بغض النظر على عدد مرات إعادة السنة وأن هذا الوصم 

یؤثر على تقدیرهم لذاتهم. 

حتى وإن كانت هذه الدراسة لم تركز على مظهر التمییز والتوسیم إلا أن نتائجها تدعم أن التلامیذ 

الراسبین مهما كانت عدد مرات إعادة السنة یتعرضون إلى الوصم المدرسي بدرجة متماثلة. 

ویمكن أن نرجع سبب عدم وجود فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الذین أعادو السنة مرة واحدة أو مرتین 

أو ثلاث فأكثر في الوصم المدرسي بمظاهره (التمییز والتوسیم) إلى: 

- الراسب یُوصم ویُعامل بتمییز منذ المرة الأولى، فیكفي أن یحمل صفة "راسب" لیلتقي أحكاما جاهزة، 

فالمدرسة والمجتمع لا یفرقان بین من أعاد مرة أو عدة مرات، حیث توسمه "بالراسب" "الضعیف" "الفاشل" 

وحتى وإن عاد السنة مرة واحدة فتتساوى درجة التوسیم والتمییز. 

- كون التمییز والتوسیم سلوكات غیر مباشرة وثابتة ولا تتطلب تكرار التجربة، وهي تظهر مبكرا وتستمر 

بنفس الحدة تقریبا. 

- تعامل المعلمین مع التلامیذ الراسبین كفئة متماثلة، إذ یرون الرسوب بحد ذاته دلیل ضعف أو قصور، 

بغض النظر عن عدد مرات الإعادة. 
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-  تساهم سیاسات المدارس وأنظمة التقییم في توحید تصنیف الراسبین. فعلى سبیل مثال، إذا كان نظام 

التقییم ثنائیا (ناجح/راسب) فإن كل راسب یُصنف ضمن فئة واحدة، دون تمییر بین "راسب مرة واحدة" أو 

"راسب مرتین" أو "راسب ثلاث مرات فأكثر، مما یحافظ على وسم موحد للجمیع. 

-  غیاب برامج الدعم الفردیة حیث أن المدرسة لا توفر برامج تقُیم كل تلمیذ على حدة وتتابع حالته 

بشكل شخصي، فإنها تضع كل الراسبین في خانة واحدة، وتُمارس ضدهم نفس أشكال التمییز والتوسیم. 

- التمییز والتوسیم لا یرتبطان بعدد مرات الرسوب، بل بالهویة المدرسیة السلبیة التي تتشكل منذ الرسوب 

الأول وتصبح لصیقة بالتلمیذ. 

. ب. بالنسبة للإهانة والإذلال: 

 هناك فروق بین التلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین  في مظهر الوصم (الإذلال والإهانة) تعزى لمتغیر 

حیث أن قیمة ، إعادة السنة: (إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث مرات)

أعادوا السنة مرة واحدة، قدرت ب الذین  الرتب في الإذلال والإهانة لدى تلامیذ التعلیم المتوسط متوسط

أعادوا السنة مرتین الذین )، بینما قدرت قیمة متوسط الرتب لتلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین 89.57(

أعادوا السنة الذین )، بینما قدرت قیمة متوسط الرتب لتلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین 112,69قدرت ب (

 فبمراجعة الدلالة الإحصائیة لهذه الفروق نجد أنها دالة لأن قیمة إختبار ،)113.16ثلاث مرات فأكثر ب (

 تساوي Sig))، جاءت دالة إحصائیا؛ لأنّ قیمة الدلالة المحسوبة (H ()H= 8.058(كروسكال-والس

)Sig=0.018،) 0.05) أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة لدیناα= .(

ثلاث مرات والذین أعادوا السنة مرتین أعادوا الذین أعادوا السنة الذینتلامیذ التعلیم المتوسط وهذا یعني أن

. السنة مرة واحدةأعادوا الذین  أكثر تلامیذ التعلیم المتوسط الإذلال والإهانةیعانون من فأكثر 

 حیث یمكن إرجاع ذلك إلى تراكم النظرة السلبیة من طرف المعلمین، فكلما تكررت إعادة السنة زادت 

حدة الأحكام المسبقة السلبیة تجاه التلمیذ. إذ قد یُنظر إلى من یعید السنة مرة واحدة كحالة قابلة للتفهم 

والإصلاح والتحسن ویمكن تجاوزها، بینما یصنف من أعاد السنة مرتین أو ثلاث فأكثر كحالة متأزمة 

وغیر قابلة للتطور. 

وقد یعود ذلك أیضا إلى فقدان المعلم للصبر والتعاطف، فمع تكرار الرسوب یتضاءل أمل المعلم في 

تحسن أداء التلمیذ، ما یؤدي به إلى تبني مواقف سلبیة. فیبدأ بعض المعلمین بإحباط معنویات التلمیذ من 

خلال التذكیر المتكرر بإخفاقاته، ولومه بشكل مباشر على نتائجه الدراسیة الضعیفة، بل وقد یتجاوز ذلك 
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إلى التهدید بخفض العلامات عند ارتكابه للأخطاء، مما یُشعر التلمیذ بالإهانة والإذلال. یرسخ هذا النمط 

من التفاعل نظرة دونیة لدى التلمیذ عن نفسه، ویُضعف من تقدیره لذاته، مما یزید من احتمالیة انسحابه 

النفسي من الحیاة المدرسیة. 

كما أن التلمیذ الذي یعید السنة مرتین أو أكثر یكون أكبر سنا من باقي زملائه داخل القسم، وهو عامل 

یزید من احتمالیة تعرضه للسخریة والتهكم. ونتیجة لذلك یصبح التلمیذ محلا للنكات الجارحة أو التعلیقات 

التي تمص كرامته، ما یولد لدیه شعورا بالإحراج والإهانة. ولا یقتصر الأمر على الزملاء فقط، بل قد 

یسهم بعض المعلمین بشكل مقصود أو غیر مقصود في تعمیق هذا الإحساس، فعلى سبیل مثال، قد 

"أنت أكبرهم سنا كان من المفروض أن تكون یعمد المعلم أثناء الحصة إلى توجیه ملاحظة للتلمیذ قائلا: 

، أو قد یتجاهل المعلم مشاركة التلمیذ الأكبر سنا في القسم أو لا یفسح أكثر نضجا وحرصا على نتائجك"

له المجال للحدیث، وكأن وجوده غیر مرغوب فیه أو غیر جدیر بالإهتمام، أو قد یقابل خطأ بسیط منه 

كلها عبارات تنطوي على لوم وتحقیر وإذلال وإهانة، هذا خطأ لا یرتكبه تلمیذ في سنك". بتعلیق ساخر: "

وتُشعر الطالب أنه عبئ داخل الصف، وهذا النوع من الخطاب یخلق فجوة وجدانیة بین التلمیذ والمعلم، 

ویُفقده الشعور بالإعتراف والإحترام، ویُضعف العلاقة التربویة، ویُفاقم من معاناته النفسیة. 

إضافة إلى ذلك كلما تكررت إعادة السنة، یزداد تحمیل التلمیذ مسؤولیة فشله الدراسي من طرف المحیط 

المدرسي، سواءا بشكل مباشر من قبل المعلمین، أو ضمنیا من خلال المواقف. فالتلمیذ الذي یعید السنة 

مرة واحدة غالبا ما یُنظر إلیه على أنه ضحیة ظرف مؤقت، وقد یحظر ببعض التفهم والدعم. أما من 

یكرر الإعادة مرتین أو أكثر فیعد في نظر الأخرین مسؤولا بشكل شبه كلي عن رسوبه، هذا التركیز 

المستمر على المسؤولیة الفردیة یُحول الفشل الدراسي من مجرد صعوبة تعلیمیة إلى حكم أخلاقي على 

شخصیة التلمیذ، ما یجعله عرضة أكثر عرضة للوم، والتوبیخ، الإهانة. 

ومع تكرار الرسوب یصبح التلمیذ أكثر هشاشة نفسیا وانفعالیا، ما یجعله أكثر تأثرا بالمواقف السلبیة داخل 

الوسط المدرسي. فكل تجربة رسوب تُراكم لدیه مشاعر الفشل، وتضعف ثقته في قدراته لذاتیة، إلى أن 

یفقد الإحساس بالكفاءة والجدوى.  

هذه الحالة من الهشاشة تجعله سریع التأثر بأي تعلیق سلبي أو موقف محبط، وحتى وإن بدا عادیا أو 

غیر مقصود. فمثلا توبیخ بسیط من المعلم قد یفسر من طرف هذا التلمیذ على أنه تقلیل من قیمته، 

وسخریة عفویة من زملائه قد تستقبل كإهانة جارحة. 
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الإستنتاج العام: 

توصلت الدراسة الحالیة الموسومة ب الرفض المدرسي وعلاقته بالوصم المدرسي لدى تلامیذ التعلیم 

المتوسط الراسبین -دراسة میدانیة ببعض متوسطات ولایة تیزي وزو- إلى مجموعة من النتائج المتمثلة 

 في:
. لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین مظاهر الوصم المدرسي حسب الترتیب التالي: الإذلال والإهانة 1.

تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین، یتعرضونللوصم في  بمعنى أن أولا ثم التمییز ثانیا وفي الأخیر التوسیم،

الوسط المدرسي، الذي یظهر من خلال ثلاث مظاهر رئیسیة مرتبة، إذ یعتبر الإذلال والإهانة من أكثر 

 ثم یلیها التمییز وأخیرا التوسیم.المظاهر بروزا، 

 توجد علاقة بین الرفض المدرسي والوصم المدرسي بأبعاده (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم) لدى .2.

تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین، وهي علاقة طردیة بمعنى كلما كان هناك رفض مدرسي كلما كانت 

هناك معاناة من الوصم المدرسي بأبعاده (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم) لدى تلامیذ التعلیم المتوسط 

 الراسبین.

  بمعنى  لا توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الرفض المدرسي تعزى لمتغیر الجنس.3.

 .أنه مهما كان نوع جنس تلمیذ التعلیم المتوسط الراسب فقد یكون لدیه رفض مدرسي

توجد علاقة بین تلامیذ التعلیم المتوسط تعزى لمتغیر عدد مرات إعادة السنة(إعادة السنة مرة واحدة، .4.

إعادة السنة مرتین، إعادة السنة  ثلاث مرات فأكثر) وكانت لصالح تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین الذین 

یعانون من الرفض المدرسي أكثر من تلامیذ التعلیم   وهذا یعني أنهم أعادوا السنة ثلاث مرات فأكثر

  .أعادوا السنة مرة واحدة. الذین المتوسط الراسبین 

المدرسي بمظاهره(الإذلال والإهانة، توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الوصم .5.

التمییز والتوسیم)تعزى لمغیر الجنس وذلك لصالح الذكور(تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین)، بمعنى أن 

الذكور الراسبین  أكثر عرضة للوصم في الوسط المدرسي  مقارنة بالإناث الراسبات في مرحلة التعلیم 

 .المتوسط

لا توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الوصم المرسي بمظاهره (الإذلال والإهانة، .6.

التمییز والتوسیم) تعزى لمتغیر عدد مرات إعلدة السنة إلا في الإذلال والإهانة، یعني أن تلامیذ التعلیم 

المتوسط الراسبین مهما كانت عدد مرات إعادة السنة (إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة  
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السنة ثلاث مرات فأكثر) قد یعانون بنفس الدرجة من الوصم المدرسي ومظاهره التالیة: التمییز والتوسیم، 

أعادوا السنة مرتینوالذین أعادوا السنة ثلاث مرات فأكثرمن الإذلال الذینتلامیذ التعلیم المتوسط یعاني بینما 

أعادوا السنة مرة واحدة. الذین والإهانة أكثر تلامیذ التعلیم المتوسط 
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خاتمـة: 

انطلقت هذه الدراسة من فكرة أساسیة وجهت العمل البحثي منذ بدایته، حیث تمثلت في ملاحظة تزاید 

اهتمام الباحثین في السنوات الأخیرة بمشكلة تُعد حدیثة نسبیا في السیاق التربوي حسب إطلاع الباحثین، 

وهي ظاهرة الرفض المدرسي وما یرتبط بها من عوامل نفسیة واجتماعیة، وعلى رأسها الوصم المدرسي، 

خصوصا لدى فئة التلامیذ الراسبین في مرحلة التعلیم المتوسط. وعلى هذا الأساس اتجهت الدراسة 

الحالیة میدانیا للكشف عن الرفض المدرسي وعلاقته بالوصم المدرسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط 

 الراسبین. 

وما دفعنا لدراسة هذا الموضوع هو ندرة وجود الدراسات التي تناولت هذا الموضوع حسب إطلاع 

 Galléالرفض المدرسي للباحثتینالباحثین، ولتحقیق أهداف هذه الدراسة تم الإعتماد على مقیاسي 

Tessonneauجالي تیسونو)  (وGana) (جانا) المكیف من طرف الباحث بودودة نجم الدین 2019 (

). 2024)، وكذلك مقیاس الوصم المدرسي للباحثة رابط كهینة (2024(

في ثمانیة ) تلمیذ وتلمیذة راسبا متمدرسین 200متكونة من (وطبقت هذه المقاییس على عینة 

 .متوسطات بدائرة كل من واسیف، واقنون، الأربعاء ناث إیراثن، تیزي وزو

وتم من خلال المعالجة الإحصائیة للبیانات المتحصلة علیها من عینة الدراسة المتمثلة في تلامیذ التعلیم 

 المتوسط الراسبین التوصل إلى النتائج التالیة:

لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبینمظاهر الوصم المدرسي حسب  أن الفرضیة الأولى. بینت نتائج 1.

 الترتیبالتالي: الإذلال والإهانةأولاثم التمییز ثانیا وفي الأخیر التوسیم.

توجد علاقة بین الرفض المدرسي والوصم المدرسي بأبعاده (الإذلال أنهالفرضیة الثانیة بینت نتائج .2.

 والإهانة، التمییز والتوسیم) لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین

لا توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الرفض أنه الفرضیة الثالثة بینت نتائج .3.

 وتوجد علاقة بین تلامیذ التعلیم المتوسط تعزى لمتغیر عدد مرات إعادة ،المدرسي تعزى لمتغیر الجنس

 السنة(إعادة السنة مرة واحدة، إعادة السنة مرتین، إعادة السنة ثلاث مرات فأكثر)

المدرسي توجد فروق بین تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین في الوصم أنه الفرضیة الرابعة بینت نتائج . 4.

بمظاهره(الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم)تعزى لمغیر الجنس، ولا توجد فروق بین تلامیذ التعلیم 
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المتوسط الراسبین في الوصم المرسي بمظاهره (الإذلال والإهانة، التمییز والتوسیم) تعزى لمتغیر عدد 

مرات إعادة السنة إلا في الإذلال والإهانة. 

ورغم ذلك تبقى نتائج هذه الدراسة نسبیة محدودة حیث لا یمكن تعمیمها، رهینة عینة هذه الدراسة من حیث 

حجمها وخصائصها. 

التوصیات: 

- توفیر برامج دعم نفسي داخل المؤسسات التعلیمیة تستهدف التلامیذ الراسبین للحد من الشعور بالوصم 

 .وتعزیز التكیف المدرسي

- تنظیم دورات تدریبیة لفائدة المعلمین حول كیفیة التعامل مع التلامیذ الراسبین وتجنب استخدام أسالیب 

قد تعزز الوصم والتمییز. 

- ترسیخ مبدأ تقبل الفروق الفردیة في الإنجاز الدراسي داخل المجتمع المدرسي والعمل على خلق بیئة 

شاملة لا تقصي الراسبین. 

- تخصیص حصص دعم تربوي فردي أو جماعي للتلامیذ الراسبین لتعویض تعثراتهم السابقة وتعزیز 

شعورهم بالكفاءة والنجاح. 

- إنشاء خلایا إنصات ومتابعة لرصد مظاهر الرفض والإهانة والإذلال، وضمان تدخل سریع لحمایة 

التلامیذ المتأثرین. 

- تعزیز التعاون بین المدرسة والأسرة من خلال حملات توعویة حول مخاطر الوصم والرفض، وتوجیه 

الأسر لدعم أبنائها نفسیا وتعلیمیا. 

الإقتراحات: 

تعتبر الدراسة الحالیة مجرد بدایة تمهد الطریق لأبحاث أكثر شمولا وعمقا ومن هنا نقترح: 

- إجراء وتنفیذ دراسات میدانیة دوریة لتقییم مستوى الوصم والرفض المدرسي في المدارس، من أجل 

تصمیم تدخلات مناسبة وفعالة. 

- إطلاق برامج تعلیمیة وتوعویة تستهدف التلامیذ أنفسهم لتشجیع التسامح وقبول الآخر، ورفض 

 .السلوكیات السلبیة تجاه الزملاءالراسبین

- إدماج أنشطة تنمویة واللاصفیة(ریاضیة، فنیة، ثقافیة) تهدف إلى تعزیز مهارات التلامیذ الاجتماعیة 

والذاتیة، وخلق فرص للنجاح خارج الإطار الأكادیمي التقلیدي. 
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- تطویر منصات تواصل داخلیة تتیح للتلامیذ التعبیر عن مشاعرهم ومشاكلهم بسریة ودعمهم من قبل 

مختصین. 

كما نقترح دراسة المواضیع التالیة: 

 التنمر المدرسي وعلاقته بالوصم المدرسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط. -

 أثر الوصم المدرسي على ظهور سلوك التنمر لدى تلامیذ التعلیم المتوسط. -

 أثر التنمر المدرسي على وصم الذات لدى تلامیذ التعلیم المتوسط. -
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 ،بیروت7، جلسان العرب)، 2005،(إبن المنظور الأنصاري جمال الدین أبي الفضل محمد بن مكرم .1

  دار الكتب العلمیة للنشر.(لبنان):

دار أحیاء التراث  (لبنان): بیروت، لسان العرب)، 1999إبن المنظور، أبو الفضل جمال الدین، ( .2

 .العربي للطباعة والنشر والتوزیع

سلوك رفض المدرسة وعلاقته بالبیئة الأسریة لدى )، 2018أبو الحسن أحمد سمیر مجاهد، ( .3

 33(مصر): الزقازیق، ، مجلة علم النفس التربوي كلیة التربیة، تلامیذ المرحلتین الإبتدائیة والإعدادیة

. 182-127 ص )، ص99(

البناء العاملي لمقیاس المخاوف المرضیة المدرسیة )، 1992أبو الفضة محمد عبد العزیز، ( .4

، رسالة ماجستیر منشورة، قسم علم الشائعة لدى طلبة الصفوف الثلاثة الأساسیة الأولى في الأردن

 النفس، جامعة الأردن (عمان).

 مكتبة الأنجلو المصریة.: القاهرةعلم النفس التربوي، )، 1983أبو حطب فؤاد وصادق أمل، ( .5

)، 02ط (التنمر لدى ذوي صعوبات التعلم أسبابه ومشكلاته وعلاجه، )، 2012أبو دیار مسعد، ( .6

 مكتبة الكویت الوطنیة. الكویت: سلسلة إصدارات مركز تقویم وتعلیم الطفل، 

الأردنیة ة ، المجلالاستقواء بالشعور بالوحدة والدعم الاجتماعي)، 2009أبو غزال معاویة محمود، ( .7

 .91 ص،)،جامعة الیرموك الأردن02، (05في العلوم التربویة، كلیة التربیة، 

مقال منشور  التسرب المدرسي عوامله ونتائجه وطرق علاجه، )،1991أرزقي محمد بركان، ( .8

 .8-3، ص ص 3بمجلة الرواسي، باتنة، العدد 

المخاوف المدرسیة الشائعة لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة )، 2019أغیاث سامیة، ( .9

 ، أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة محمد بن أحمد وهران (الجزائر).وعلاقتهابالتحصیل الدراسي

 .المكتبة الوطنیة: ، بغداد (العراق)الصحة النفسیة)، 1990الألوسي جمال حسین، ( .10

مجلة مؤقتة للبحوث والدراسات، الأوصمةالإجتماعیة والإعاقة، )،1996البدایة ذیاب موسى،( .11

 30، ص ، الأردن)3 (،11جلد مال

 .)لبنان (بیروتمنجد الطلاب المطبعة الكاثولیكیة، )، 1965البستاني فؤاد، ( .12

، دراسة میدانیة لعینة من عمالة الأطفال وعلاقتها بالتسرب المدرسي)، 2016بن عیسى رابح، ( .13

الأطفال العاملین المتسربین بمدینة زریبة، الوادي (بسكرة)، أطروحة نهایة الدراسة لنیل شهادة 

 الدكتوراه في علم الاجتماع، تخصص علم اجتماع التربیة، جامعة محمد خیضر بسكرة.
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سلوك الرفض المدرسي: المفهوم والخصائص )، 2013بني أحمد أسماء أحمد سلیمان، ( .14

، رسالة دكتوراه في والأسباب كما یراها الطلبة وأولیاء الأمور والمعلمون والأخصائیون النفسیون

 تخصص الإرشاد النفسي، جامعة الیرموك (الأردن).

. 1، طالتلمیذ المهان المدرسة مكان لا حقوق فیه). 2014بیر مارل، ترجمة فوزیة العشماوي،( .15

 القاهرة: مؤسسة طیبة للنشر ومؤسسة حورس الدولیة.

 دار أسامة للنشر :)، عمان01، ط (مشاكل الطفل والمراهق النفسیة)، 2006الجبالي حمزة، ( .16

 والتوزیع.

، 1، طمخاوف الأطفال التشخیص والعلاج)، 2014الجرواني هالة إبراهیم، العطار محمد نیلي، ( .17

  دار الكتب والوثائق القومیة. (مصر):الإسكندریة

)، الدلیل التشخیصي الإحصائي الخامس (ترجمة أنور 2014الجمعیة الأمریكیة للطب النفسي، ( .18

 دار العربیة.بیروت: ، 1حمادي)، ط 

  دار المسیرة.:، عمان (الأردن)التكیف والصحة النفسیة للطفل)، 2008، (ظ بطرس حافظحاف .19

سجل ع  مطاب:، القاهرة1 ط الصحة النفسیة والعلاج النفسي،)،1977حامد عبد السلام زهران،( .20

 العرب.

فعالیة التدریب على المهارات الاجتماعیة في خفض )، 2005حجازي سلوى السید سلیمان، ( .21

، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستر في علوم التربیة، جامعة الزقازیق فوبیة المدرسة

 (مصر).

، على 2/07/2018صدر یوم: العنصریة والتطرق ومصیبتنا الكبرى، )، 2018حسان الأسود، ( .22

 سا.16.05 على 18/09/2021، أطلع علیه یوم: https://www.alaraby.co.ukالموقع الإلكتروني:

 دار الأفاق العربیة.: ، القاهرةسیكولوجیة الفرد في المجتمع)، 2001حسن محمود شمال، ( .23

علاقة الضغط النفسي بالدافعیة الاكادیمیة لدى طلبة )، 2015حمري صارة، بوقصارة منصور، ( .24

 .156-143،وهران ص ص20مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ، المدارس التحضیریة

 مكتبةآیة.: ،القاهرة4طعلم الإجتماع التربوي، )، 1998حنفي عوض، ( .25

  مكتبة لاروس.:، باریس المعجم العربي الحدیثلاروس)،1973خلیل الجر،( .26

 دار النفائس.: ، بیروت1طالتخلف الدراسي وصعوبات التعلم، )، 1985خیر الزراد فیصل، ( .27

 .دار النشر للجامعات .28

https://www.alaraby.co.uk/
https://www.alaraby.co.uk/
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 المكتبة :ترجمة سید الطواب وآخرون،القاهرة(مصر)مدخل علم النفس، )، 1983، (دافیدوف لندا .29

 الأكادیمیة، 

المعرفة والوصم الاجتماعي واتجاهات طلبة الجامعات )،2010الداوشة عبد االله سالم عبد االله،( .30

رسالة دكتوراه منشورة، قسم علم الإجتماع، جامعة مؤتة، الأردنیة نحو المصابین بمرض الإیدز، 

 عمان(الأردن).

تقنین مقیاس رفض الذهاب إلى المدرسة لدى تلامیذ المرحلة )، 2017الذهبي هناء مزعل، ( .31

 .345-310)، ص ص23، مجلة العلوم النفسیة، مركز البحوث النفسیة (مصر)، (الابتدائیة

تطویر مقیاس للوصم الإجتماعي للمصابین بمرض الإیدز في المجتمع )، 2012ذیاب البداینة،( .32

-43، ص ص 2، عدد 9 المجلدالأردن،مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانیة والإجتماعیة،العربي، 

70. 

،عمان 1طسیكولوجیة التأخر الدراسي نظرة تحلیلیة علاجیة، )، 2007ذیاب عواد یوسف،( .33

 . دار المناهج):الأردن(

، أشكال ومؤشرات الوصم الممارس في الوسط المدرسي،)2022(، رابط، كهینة. بوروبي فریدة .34

 374-363)، ص ص وهران(جامعة ،)02، (11. مجلة الدراسات الإنسانیة والاجتماعیة

 دار الكتاب الحدیث.: ، الكویت2، طمناهج البحث التربوي)، 2000الراشدي عبد القادر، ( .35

الأسباب والآثار ظاهرة التسرب المدرسي من التعلیم الإبتدائي، )، 2006الربعي ماجد زیدان، ( .36

 والمعالجة، رسالة ماجستیر، جامعة العراق. 

 :القاهرة (مصر)، 5ط، مناهج البحث في العلوم النفسیة والتربویة،2006رجاء محمود أبو علام،  .37

، مجلة دراسات التشخیص والكفالة النفسیة لتناذر الرفض المدرسي)،2016رحال سامیة، ( .38

، )، جامعة شلف (الجزائر)24(8وأبحاث، المجلة العربیة في العلوم الانسانیة والعلوم الاجتماعیة، 

 .60-47ص ص

مقال منشور التسرب المدرسي أسبابه، الوقایة منه، نتائجه، )، 2012 سبتمبر (4رمضان علي،  .39

 .www.toufoula-mourahaka.blogspot.comعلى موقع الأنترنت 

وزارة (سوریا):  دمشق،1 ط،درسة)، سیكولوجیة الطفل الرافض للم2008ریاض نایل العاصمي، ( .40

 . الهیئة العامة السوریة للكتاب،الثقافة

http://www.toufoula-mourahaka.blogspot.com/
http://www.toufoula-mourahaka.blogspot.com/
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ریال فایزة، التسرب والتخلي عن الدراسة، محاضرات في علم النفس المدرسي، مستوى السنة الثالثة  .41

 ثانوي، جامعة البویرة (الجزائر).

 . للنشر والتوزیععمان: دار زهران، 1طأسس علم النفس الجنائي، )، 2001، ( محمدالزغبیأحمد .42

العلاقة بین الاكتئاب وتقدیر الذات لدى طلاب المرحلة الثانویة )، 2005الزغبي أحمد محمد، ( .43

 .207-57ص صقطر ، )8(8 مجلة علوم التربیة،من الجنسین، 

مطابع سجل : ، القاهرة1، طالصحة النفسیة والعلاج النفسي)، 1977زهران عبد السلام حامد، ( .44

 العرب.

، 21/10/2022)، المجلس الاقتصادي والاجتماعي "كناس"، صدر یوم 2022سارة معمري ( .45

 د، على الموقع الإلكتروني: 16:17 على الساعة 2024 دیسمبر18اطلع علیه یوم 
https://www.shihabpresse.dz. 

رسالة ماجستیر  للجریمة، ة الوصم الإجتماعي وعلاقته بالعود)،2008سعود بن محمد الرویلي،( .46

 ، المملكة العربیة السعودیة.غیر منشورة، جامعة نایف للعلوم الأمنیة

كراسة تعلیمات ودلیل إستخدام القبول- الرفض الوالدي ، (1987)سلامة ممدوحة محمد،  .47

 . مكتبة الأنجلو المصریة:،القاهرةللأطفال

، مذكرة أثر برنامج معرفي سلوكي في خفض فوبیا المدرسةسنوساوي عبد الرحمان، (د.ت)،  .48

 .2للحصول على شهادة ماجستیر في علم النفس العیادي، جامعة وهران 

، مستوى الرفض المدرسي وعلاقته بالذكاء الإنفعالي)، 2018سوسن محمد علي العزام، ( .49

 أطروحة منشورة لنیل الماجستیر في علم النقس التربوي، جامعة الیرموك (الأردن).

فاعلیة برنامج إرشادي لتحسین الدافعیة للتعلم لدى التلامیذ )، 2017سیبسان، فاطمة الزهراء، ( .50

، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتورة غیر منشورة، تخصص علم النفس، المعرضین للتسرب المدرسي
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 الملاحق



 .): مقیاس الرفض المدرسي01الملحق رقم (

 جامعة مولود معمري- تیزي وزو

 كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة

 قسم علم النفس

 تخصص علم النفس المدرسي

 

 التعلیمة: 

 عزیزي التلمیذ، عزیزتي التلمیذة: 

نحن في صدد تحضیر مذكرة تخرج نیل شهادة الماستر في علم النفس المدرسي، لهذا نضع بین أیدیك 

مجموعة من الأسئلة، نرجو منك الإجابة عنها مع العلم أنه لا توجد إجابة صحیحة ولا خاطئة، نرجو منك 

 ألا تقضي وقتا طویلا في التفكیر للإجابة، كما نرجو ألا تترك أي سؤال دون جواب.  

 

 

 البیانات الشخصیة: 

 ذكر                             أنثى      الجنس:

 السن:  

  مرة واحدة                مرتین                     من ثلاثعدد مرات إعادة السنة:

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 الرقم

 
 العبارات

لا تتوافق 
 معي أبدا

تتوافق 
معي 
 قلیلا

تتوافق 
معي 
بعض 
 الأحیان

تتوافق 
معي 
 كثیرا

تتوافق 
معي 
 دائما

      في القسم ینتابني شعور الخوف حول ما یعتقده الآخرین عني  1
      أقول لوالدي أنني لا أرغب في الالتحاق بالمدرسة وأرید البقاء في البیت 2
      لا أستطیع أن أشرح لماذا لا أرید الذهاب الى المدرسة  3
      عندما أصل أمام المدرسة لا أحس بالراحة عند دخولي للمؤسسة   4
      في القسم أخاف من أن أخطأ في أداء عملي  5
      أنا كثیر الغیاب مقارنة بالسنة الماضیة  6
      یبدو لي أن لدي عجز في الالتحاق بالمدرسة ولن أتمكن من الذهاب إلیها 7
      في الصباح لا أرغب في الذهاب إلى المدرسة  8
      أذهب في كثیر من الأحیان إلى العیادة الطبیة لأني أحس أنني لست بحالة جیدة 9
      أنا ضعیف وحساس 10
      أخاف من الذهاب إلى المدرسة  11
      یصعب علي العودة إلى المدرسة بعد العطلة 12
      أتغیب بانتظام لأنني لست على ما یرام 13
      في القسم لا أشعر بالراحة، لا أشعر أنني بحالة جیدة 14
      في المدرسة لا أشعر بالارتیاح رفقة زملائي  15
      یصعب علي العودة إلى المدرسة بعد عطلة نهایة الأسبوع 16
      غالبا ما أطلب الاتصال بوالدي لأخدي من المدرسة والرجوع بي إلى البیت 17
      في طریقي إلى المدرسة أشعر بأني لست على ما یرام  18

 

 

 

 



 ): إستبیان الوصم المدرسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط الراسبین:02الملحق رقم (

 جامعة مولود معمري- تیزي وزو

 كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة

 قسم علم النفس

 تخصصعلم النفس المدرسي

 

 التعلیمة: 

 عزیزي التلمیذ، عزیزتي التلمیذة: 

نحن في صدد تحضیر مذكرة تخرج نیل شهادة الماستر في علم النفس المدرسي، لهذا نضع بین أیدیك 

مجموعة من الأسئلة، نرجو منك الإجابة عنها مع العلم أنه لا توجد إجابة صحیحة ولا خاطئة، نرجو منك 

 ألا تقضي وقتا طویلا في التفكیر للإجابة، كما نرجو ألا تترك أي سؤال دون جواب.  

 

 

 

 البیانات الشخصیة: 

 ذكر           أنثىالجنس: 

 السن:  

  مرة واحدة                 مرتین                  من ثلاث                        عدد مرات إعادة السنة:

 

 



 الرقم العبارة دائما غالبا أحیانا نادرا أبدا

 1 ینتقد أساتذتي/أو زملائي كل تصرفاتي في القسم.     

یتقد أساتذتي و/أو زملائي طریقة عملي في القسم (حلي للتمارین/الإجابة على الأسئلة /      
 القراءة..).  

2 

 3  ینظر أساتذتي و/أو زملائي إلى باحتقار وتكبر.     

 4 یذكر أساتذتي أخطائي في القسم (كمثال سیئ) لتصحیح أخطاء زملائي.     

 5 یبتعد عني زملائي عند إرتكابي للأخطاء.     

 6 یعبر أساتذتي عن ازدرائهم ورفضهم وجودي في القسم.     

یرسلني أساتذتي إلى المقاعد الأخیرة في القسم ویظهرون غضبهم عند محاولتي تغییر      
 المكان.

7 

 8 یوجه أساتذتي اللوم علي عندما یحدث شجار أو ضجیجا في الفصل.     

 9 یخرجني(یطردوني) أساتذتي من القسم لأسباب تافهة ودون مبرر.     

 10 یبعدني أساتذتي و/أو زملائي من المشاركة في النشاطات الصفیة.     

 11 یستهزئ أساتذتي بي عندما اطرح علیهم أسئلة في القسم.     

 12 یتجنب زملائي الجلوس معي على نفس الطاولة.     

 13 یقلل أساتذتي من شأني وقیمتي أمام زملائي   في القسم.     

 14 یشتكي أساتذتي عني إلى الأساتذة الآخرین في المدرسة، ویذكرون ضعفي أمامهم.     

 15 یلفظ زملائي إتجاهي عبارات مهینة ومخلة للحیاء داخل و/أو خارج المدرسة.     

 16 یرفض أساتذتي إعادة الشرح لي عندما لا أفهم نقطة معینة من الدرس.     

 17 یعاملني أساتذتي بالقسوة بإختلاف تعاملهم مع زملائي في القسم.     

یعمل أساتذتي بتصحیح أخطاء زملائي الصف بلطف بینما یتجاهل أخطائي أو یصححها      
 لي بغضب.

18 

 19 یركز أساتذتي اهتمامهم فقط على التلامیذ المجتهدین في القسم.     

یرفض أساتذتي مساعدتي على تجاوز وحل مشكلاتي في الدروس عكس زملائي في      
 القسم.

20 

یتجنب زملائي التقرب مني وتكوین علاقات صداقة معي في حین یتقربون من زملائي      
 المجتهدین.

21 

 22 ثقة أساتذتي بقدراتي ضعیفة عكس ثقتهم بقدرات زملائي المجتهدین.     

 23 یوجهني أساتذتي إلى الأعمال غیر المهمة والتي ینفر منها زملائي في القسم.     



 24 یطرح أساتذتي علي أسئلة صعبة مقارنة بتلك التي یطرحها على زملائي.     

 25 یتجاهل أساتذتي جهودي المبذولة في القسم بینما یقدر جهود زملائي في القسم.     

 26 یقارن أساتذتي قدراتي بقدرات زملائي (مستواي ومستواي زملائي) في القسم.     

یعطي أساتذتي لزملائي وقتا كافیا وأطول للاجابة على الأسئلة بینما لا أحصل منهم على      
 نفس الفرصة.

27 

 28 یطلب أساتذتي من زملائي المشاركة في الأنشطة على السبورة بینما یتجاهلونني.     

یتساهل (یتغاظي) أساتذتي في القسم عن أخطاء زملائي (كنسیان الكتب والأدوات)، بینما      
 یقومون بتوبیخي عند كل خطأ.

29 

یستدعي أساتذتي أولیائي لأتفه الأسباب (كعدم إنجاز الواجبات، التأخر عنم الحصة...)       
 مقارنة بزملائي في القسم.

30 

یقیم أساتذتي أعمالي المنجزة بشكل أكثر تشددا وصرامة مقارنة بتقییمهم لأعمال زملائي      
 في القسم.

31 

 32 تعلیقات أساتذتي وزملائي اتجاهي سلبیة وقاسیة.      

 33 یتحدث أساتذتي وزملائي معي بطریقة غیر محترمة وبلغة مهینة ومحتقرة لي.     

 34 یصفني أساتذتي على أنني تلمیذ غیر مجتهد وضعیف في القسم.      

 35  یحكم على أساتذتي و/أو زملائي بعدم الفائدة ویرونني كعائق وعبء لهم.     

 36 یعایرني أساتذتي أو/وزملائي بالكسول والمزعج للقسم.     

 37 یستعمل أساتذتي ألقاب حیوانات (حمار) عند مناداتي أمام زملائي في القسم.     

 38 ینشر زملائي إشاعات أو شائعات جارحة عني.      

یشكك أساتذتي أو/وزملائي في قدراتي الأكادیمیة والعقلیة ویعایرونني بالغباء وصعب      
 الفهم.

39 

 40 ینعتني أساتذتي و/أو زملائي في الصف بالفاشل دراسیا.     
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