
 

 تيزي وزو جامعة مولود معمري

 كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية 

 قسم علوم الاعلام و الاتصال

 تخصصى اتصال تنظيمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام و الاتصال تخصص اتصال تنظيمي  

 

 الأستاذة: شراف إتحت                                                                   :الطالبتينعداد إمن 

 يسمينة حناش  - وفاء بلوني                                                                               -

 نور الهدى بن سراي  -

 

 

 

 

 

 

 

 2025/ 2024السنة الجامعية:  

 دور تكنولوجيا المعلومات في تسيير الاتصال الداخلي للمؤسسات الجزائرية 

شباب لولاية تيزي وزولدراسة حالة ديوان مؤسسات ا  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمان الرحيم

 " و القد آتينا داوود و سليمان علما و قالا الحمد لله الذي فضلنا على كثير من عباده المؤنين" 

 15سورة النمل الآية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 "عرفان"كلمة الشكر و 

 

نشكر الله الذي انار لنا درب المعرفة , و سير لنا أداء هذا العمل المتواضع و نساله النجاح المتواصل لنا  

لى إو لجميع من اتخذ العلم سلاحا ,نتقدم بخالص الشكر و الامتنان و التقدير و الاحترام و التبجيل 

التي قبلت الاشراف في انجاز هذا العمل المتواضع و  "حناش يسمينة"القديرة الأستاذة  الأستاذة الموقرة و

التي لم تبخل علينا بمختلف التوجيهات السديدة و الارشادات القيمة و الملاحظات و الانتقادات البناءة,  

اين شاطرتنا عناء و شقاء انجاز هذه المذكرة حيث كانت لنا نعم السند و المدد و هي التي تعرف بفكرها  

م السيال و هي التي تتسم بالفهم السليم و التفكير و التدبير القويم حيث تمثل  القوال و القلالجوال و لسانها 

عضوا فعالا و نشطا في ميدان التعليم العالي و البحث العلمي و لا ينشق لها غبار  و هي اشهر علم  

بمزيد من الاجر و الثواب   حسانتهايجعل لها هذا العمل و الجهد في ميزان   أنمن نار ,و نسال الله تعالى 

ن يطيل الله في عمرها و تكون لنا ذخرا و مرجع و مصدر للإشباع العلمي و الفكري و  أو المغفرة , و 

و قاهرة الظلمة و منيرة الدروب و ،الثقافي و هي تعد معدن الحكمة و قاطعة و منبع الحنان و الرحمة 

مثال للفخر و الاعتزاز و الثناء و الإشادة بصفاتها الحميدة و مناقبها السامية و معاملتها للأخرين وفق  

أسس حضارية شعارها في الحياة "الحيطة و العزم و الاهبة و الحزم و خوض غمرات و مشاق البحث  

 "العلمي
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 ملخص الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة الى التعرف على دور تكنلوجيا المعلومات في تسيير الاتصال الداخلي لديوان     

 حيث تلعب هذه الدراسة دورا كبيرا على المستوى الفني ولمضاميني.    وزو،مؤسسات الشباب لولاية تيزي  

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، ومنهج دراسة حالة على وجه التحديد، مستعملة أداة استمارة  

الاستبيان كأداة رئيسية، والمقابلة كأداة ثانوية كما يتمثل مجتمع بحثنا في مجموع موظفي ديوان مؤسسات  

 الشباب لولاية تيزي وزو لعينة قصدية طبقية. 

 حاولت الدراسة معالجة الإشكالية التالية:      

هل ساهم استخدام تكنلوجيا المعلومات في تحسين الاتصال الداخلي لديوان مؤسسة الشباب لولاية تيزي  

 وزوو؟ 

 في دراستنا:  ليها إالمتوصل    هم النتائجأ ومن     

أظهرت الدراسة ان اعتماد تكنلوجيا المعلومات ساعد على تسريع عملية تبادل المعلومات في ديوان   -

بين  وتقليل  مؤسسات الشباب و،   مما ساعد في تحسين الاتصال    الإدارات،التأخر في الاستجابة 

 الداخلي.
  ، أكبراستخدام التكنلوجيا سهل على موظفي ديوان مؤسسات الشباب القيام بمهامهم اليومية بفعالية    -

   الوظيفي. قلل من الوقت الضائع في التنقل او الانتظار، مما انعكس على جودة الأداء و
التكوين لدى بعض الموظفين    ومثل ضعفسجلت الدراسة بعض التحديات    الإيجابيات،رغم كل   -

 الولايات. الى بنية تحتية تكنلوجية اقوى في بعض والحاجة  الأنظمة، في استخدام 

 

تكنلوجيا المعلومات , المؤسسة , دور, الاتصال الداخلي , الشباب ,    الكلمات المفتاحية: 

 الموظفين .تحسين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé de l’étude : 

Cette étude vise à identifier le rôle des technologies de l'information dans la 

gestion de la communication interne au sein de l’Office des établissements de 

jeunesse de la wilaya de Tizi Ouzou. Elle revêt une grande importance tant sur 

le plan technique que sur le plan du contenu, en raison de ses implications 

directes sur l’efficacité administrative et l'amélioration de la qualité de la 

communication interne. 

L’étude repose sur une approche descriptive et analytique, avec l’utilisation de 

l’étude de cas comme méthode principale. Le questionnaire a été utilisé comme 

outil principal de collecte de données, accompagné d’entretiens comme outil 

secondaire. La population de l’étude est composée de l’ensemble des employés 

de l’Office des établissements de jeunesse de la wilaya de Tizi Ouzou, avec un 

échantillon intentionnel et stratifié. 

L’étude cherche à répondre à la problématique suivante : 

L'utilisation des technologies de l'information a-t-elle contribué à améliorer 

la communication interne au sein de l’Office des établissements de jeunesse 

de la wilaya de Tizi Ouzou ? 

Principaux résultats obtenus : 

• L’étude a montré que l’adoption des technologies de l'information a 

permis d’accélérer l’échange d’informations au sein de l’Office, et de 

réduire les retards de réponse entre les services, ce qui a contribué à 

améliorer la communication interne. 

• L’utilisation des technologies a facilité l’accomplissement des tâches 

quotidiennes par les employés, réduit le temps perdu en déplacements ou 

en attentes, ce qui a eu un impact positif sur la qualité de la performance 

professionnelle. 



• Malgré ces avantages, l’étude a relevé certains défis, notamment le 

manque de formation de certains employés à l’utilisation des systèmes, et 

le besoin d’une infrastructure technologique plus solide dans certaines 

wilayas. 

Mots-clés : technologies de l'information, institution, rôle, communication 

interne, jeunesse, employés, amélioration 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Study Summary  : 

This study aims to identify the role of information technology in managing 

internal communication within the Youth Institutions Office of Tizi Ouzou 

Province. The study holds significant importance both technically and in terms 

of content, due to its direct implications on administrative efficiency and the 

quality of internal communication. 

The study adopted a descriptive and analytical methodology, with a case study 

approach in particular. A questionnaire was used as the primary data collection 

tool, while interviews served as a secondary tool. The study population consists 

of all employees of the Youth Institutions Office in Tizi Ouzou, with a 

purposive stratified sample. 

The study seeks to address the following research question: 

Has the use of information technology contributed to improving internal 

communication within the Youth Institutions Office of Tizi Ouzou? 

Key findings of the study: 

• The study revealed that the adoption of information technology helped 

speed up the exchange of information within the Office and reduced 

response delays between departments, contributing to improved internal 

communication. 

• The use of technology enabled employees to perform their daily tasks 

more efficiently and reduced time lost in commuting or waiting, which 

positively impacted job performance. 

• Despite these benefits, the study identified several challenges, such as 

insufficient training among some employees in using IT systems, and the 

need for stronger technological infrastructure in certain provinces. 



Keywords: Information technology, institution, role, internal communication, 

youth, employees, improvement. 
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: مقدمة  

في ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال تلعب  

بل تعد اليوم من الركائز الأساسية التي    , دورا محوريا في صياغة أساليب التسيير الحديثة داخل المؤسسات 

تنافسية في بيئة تتسم بالتعقيد  تعزيز قدرته الو ,يسعى الى تحسين اداءه الداخلي   وم عليها تطور أي تنظيم قي

الانتقال من    والا  الا  الرقميةيقين  الأنظمة  الى  التقليدية  العمل    أحدث قد    , الأنظمة  في طرق  نوعية  نقلة 

المادية  حيث لم تعد المؤسسة الحديثة تعتمد فقط على الموارد  ,طبيعة العلاقة التنظيمية  التواصل ووأساليب  

    . و البشرية و انما أصبحت تعير اهتماما بالغا لإدارة المعلومة و تدفقها داخل بنيتها التنظيمية 

بني  ان المعلومات في عصرنا لم تعد مجرد عنصر مساعد بل أصبحت موردا استراتيجيا أساسيا ي

و  القرار  اتخاذ  التخطيط  المشكعليه  أهمية  حل  برزت  هنا  ومن  تمكن    تكنولوجيالات  التي  المعلومات 

التكنولوجيا تتضمن مجموعة    هذه   عالية، توزيع المعلومات بكفاءة  انتاج وتخزين معالجة والمؤسسات من  

التواصل وتبادل البيانات بطرق    التطبيقات التي تتيح للعاملين داخل المؤسسة ومن الأنظمة البرامج الأجهزة  

   وسرعة. أكثر فعالية وتسمح بإدارة العمليات الإدارية بشكل أكثر سلاسة 

ملموس الاتصال الداخلي  اثرت فيها تكنولوجيا المعلومات نجد بشكل  بين اهم المجلات التي  من  

فالعملية الاتصالية الداخلية لم تعد  ,لكل تفاعل تنظيمي ناجح    )المباشر(  العمود الفقري  يعد    هو للمؤسسة و 

مستوى  ال    لقاءات اتقتصر على   الى  انتقلت  بل  الورقية  المذكرات  او  بفضل  وذلك    , تطورا  أكثر شفهية 

الاجتماعات  ,البريد الالكتروني  ,مثل الشبكات الداخلية  في هذا المجال  الأدوات الرقمية التي أحدثت ثورة  

التفاعلية الدردشة  تطبيقات  السحابة    , الفرضية  التخزين  الجماعي ,نظم  التعاون  من    , منصات  غيرها  و 

 . الوسائط التي ساهمت في تعزيز الانسياب المعلوماتي داخل مختلف مستويات التنظيم  

الفعال ضرورة حتمية للمؤسسات التي ترغب في تحقيق الانسجام بين    دى الاتصال الداخلي بلقد  

حيث ان ضعف الاتصال قد يؤدي    , أجهزتها و تحفيز الافراد و ضمان التنسيق الفعال بين مختلف الوحدات 

و هنا تتجلى أهمية    , و انخفاض الإنتاجية , غياب الانضباط التنظيمي , انتشار الشائعات   , الى عرقلة العمل

مما يساعد  ,تكنولوجيا المعلومات في توفير بيئة رقمية تضمن إيصال المعلومات بشكل اني دقيق و شفاف  

الاتصاليةعلى   الفجوات  تقليص  المسافات  ان    , اختصار  كما  بكفاءة  مهامهم  أداء  من  العاملين  تمكين  و 

قط من الجوانب التقنية للعمل بل يعزز كذلك  لا يحسن ف  ,توظيف تكنولوجيا المعلومات في الاتصال الداخلي 

قوية  خلال توفير وسائل تواصل تفاعلية و  من    المؤسسة, وذلكمن الجانب النفسي و الاجتماعي داخل  

مما يساهم في خلق مناخ تنظيمي إيجابي  ,للإحساس بالانتماء و اشتراك الافراد في عملية اتخاذ القرار  

    .بدعم الاستقرار و يشجع على الابداع و الابتكار 



 مقدمة 

 

 ب 

التي تناولت موضوع دور تكنلوجيا المعلومات في تسيير الاتصال الداخلي   قد تم تقسيم الدراسةو 

تيزي   لولاية  الشباب  لمؤسسات  إطارات  الى        وزو لديوان  الذي شمل     ، ثلاث  المنهجي  الاطار  أولا 

الإشكالية و تساؤلاتها و عرض اهم أسباب اختيار الموضوع, بالإضافة الى اهداف الدراسة و أهميتها و  

الدراسة , الخلفية النظرية ,    و مجتمع الدراسة و عينته و حدود   نوع الدراسة و منهج الدراسة و ادواته 

,ثانيا   السابقة  الدراسات  أخيرا  و  الدراسة  مصطلحات  و  الأول المفاهيم  تكنلوجيا    الفصل  عنوان  تحت 

في مفهوم   في تسيير الاتصال الداخلي بحيث يتضمن هذا الفصل خمسة مباحث متمثلةودورها المعلومات 

مكونات تكنلوجيا المعلومات    المعلومات، أنواع تكنلوجيا    المعلومات، مميزات تكنلوجيا    المعلومات،تكنلوجيا  

الفصل الثاني تحت عنوان الاتصال الداخلي لديوان مؤسسات  ثالثا    اما    المعلومات. خصائص تكنلوجيا  و

أنواع الاتصال الداخلي , وظائف الاتصال    الداخلي،تعريف الاتصال    مباحث، الشباب الذي ينقسم الى ستة  

الداخلي, مهارات الاتصال الداخلي, العناصر الاستراتيجية في العملية الاتصالية في المؤسسة , معوقات  

ي     قد تم تقسيم الدراسة   و الاتصال على الاتصال الداخلتكنلوجيا المعلومات    تأثير الاتصال الداخلي, و  

اما الجانب التطبيقي بعنوان عرض و تحليل البيانات و المعلومات المتعلقة بالدراسة الميدانية بالمؤسسة ,     

كلها التنظيمي و مهامه,  تناولنا من خلال عناصره التعريف بديوان مؤسسات الشباب لولاية تيزي وزو و هي

الكمي و الكيفي للجداول البسيطة و المركبة , و أخيرا توصلنا الى نتائج الدراسة التي    ل ثم قمنا بالتحلي

 اجابت على إشكالية البحث و تساؤلاته. 
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  الدراسة: ةإشكالي
 

لقد شكلت التطورات المتلاحقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال احدى اهم سمات العصر الحالي بل             

  وتأخرا الفاصلة بين دول العالم تقدما   ت المحاكا  أبرز،وغدت درجة الاعتماد على مخرجات التقنيات الحديثة  

بالسياسة   بدء  المعاصرة  المجتمعات  الحياة الاجتماعية وغيرت عدة مجالات في  اثرت في كل مناحي  وقد 

أصبح من الضروري في  من الميادين فقد    . وغيرها  والاعلام   والثقافة وصولا الى المعرفة  والاقتصاد والدين  

  والوسائل إعادة النظر في أسلوب الاتصال    والسريع للمعرفة ل تكنولوجيا الاتصال الحديثة والتغير المتلاحق  ظ

اليه    فحجاتهم  الافراد،العوامل التي انشات علاقات اجتماعية بين    أبرزعلى حد سواء باعتباره    له،المستخدمة  

والتي تكون مضمون    والآراء والمعلومات النشاطات بينهم من خلال تبادل الأفكار  مكنتهم من تنظيم الاعمال و

 الأولى. الاتصال بالدرجة 

باهتمام بالغ من طرف المفكرين    الداخلي، يحظىوكذلك الحال بالنسبة للمؤسسات فقد أصبح الاتصال              

المعلومات والبيانات   المؤسسة لتحقيق أهدافها وتوفير  التي تسعى من خلاله  الوسائل  والمسيرين كونه أحد 

التي تساعد على القيام   والأفكار،الضرورية لضمان استمراريتها ولأنه عملية انتقال المعلومات وتبادل الآراء  

ن يراه البعض العصب الحيوي  أبالأعمال بطريقة أفضل وجعلها تفهم بوضوح في الوقت المناسب فلا غرابة 

 الحسن لها.  روالمحرك الرئيسي لأي مؤسسة وعنصرا رئيسيا من عناصر استراتيجية التسيي

و انطلاقا من أهمية الدور الذي يلعبه الاتصال الداخلي داخل المؤسسات عملت هذه الأخيرة على               

تحسينها بالاعتماد على أساليب الإدارة و التقنيات الحديثة لتكنلوجيا المعلومات و الاتصال الحديثة حيث ان  

كما و كيفا يعد سمة بارزة للمؤسسات الناجحة فهو يمكن من الاستخدام الأمثل و    ,جودة الاتصال الداخلي

فيها   العاملين  المؤسسة و طاقة  لقدرة  به هذه  .الحقيقي  الذي تختص  الإنتاج  نوع  يحدد كمية و  الذي  الامر 

المؤسسة كم انه يعمل على إيجاد جو تعاوني لجماعات العمل و هيئات الإدارة فهو يعتبر المادة الأساسية  

  . فريق المهني و تيسير تدفق المعلومات التي تساهم في تسهيل المهام و تحسين الأداءلتعزيز الروح المعنوية لل

حقوق العمال ما يجعله من الضروريات التي لا يمكننا الاستغناء عنها من طرف أي مؤسسة    وكذا لضمان 

خاصة بعد ان صار اعتماد المؤسسات بالدرجة الأولى    الخاص،سواء كانت تنتمي للقطاع العام او القطاع  

على وسائل الاتصال الحديثة في كافة نشاطاتها الداخلية سواء تعلق الامر بتعامل الموظفين مع بعضهم البعض  

لتكنلوجيا الاتصال   الالكترونية  باستخدام الأجهزة  الزبائن  تعاملهم مع  اثناء  او حتى  لعملهم  اثناء ممارستهم 

المعلومات ومشاركتها بين الموظفين في المؤسسة  نقل  كيفية  بدورها تغيرات جذرية في    ,والتي أحدثت الحديثة  

مما طور العملية الاتصالية وجعلها تشهد تحولات عديدة كان من أبرزها التحول من الشكل التقليدي الى الشكل  

 الالكتروني.  
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فقد سعت الى    صحيح،ووعيا من المنظمات بأهمية تطوير العملية الاتصالية وجعلها تسير بشكل   

لدوره   نظرا  الداخلي  الاتصال  فعالية  زيادة  في  منها  والاستفادة  الحديثة  الاتصالية  الوسائل  كافة  توفير 

إضافة الى تخفيف    . الاستراتيجي في تحسين مستوى المؤسسة وزيادة دقة أداء موظفيها وتسهيل التواصل بينهم

الأعباء عنهم إذا ما تم في ظروف ملائمة بوسائل مناسبة التي تجعل الاتصال يسير على أحسن وأكمل وجه  

 من اجل تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة. 

وانعكاساتها    المعلومات والاتصال  تكنولوجيا  أهمية  أدركت  التي  الجزائرية  المؤسسات  ومن ضمن 

على أدوارها الفعالة داخل المؤسسات خاصة على مستوى الاتصال الداخلي ديوان مؤسسات الشباب لولاية  

وعليه نسعى من خلال دراساتنا هذه الى معرفة دور تكنلوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في   وزوو، تيزي  

 هو: طرحه الرئيسي الذي نزيادة فعالية الاتصال الداخلي بهذه المؤسسة وعلى هذا النحو السؤال 

هل ساهم استخدام تكنلوجيا المعلومات في تحسين الاتصال الداخلي لديوان مؤسسة الشباب لولاية تيزي  

 وزوو؟ 

  التساؤلات الفرعية:

لمعالجة وتحليل هذه الإشكالية وقصد إعطاء الصورة أوضح لها نقوم بتقسيم الإشكالية الرئيسية إلى الأسئلة    

  الفرعية التالية:

(  ODEJداخل ديوان مؤسسات الشباب )   الموظفين  ما دوافع استخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل  .1

 لولاية تيزي وزو؟ وما أبرز الحاجات التنظيمية والمهنية التي يسعون لإشباعها؟ 

ما هي أنواع الاتصال الداخلي المعتمدة في ديوان مؤسسات الشباب؟ وكيف تساهم في إشباع حاجات   .2

 المتعلقة بالتفاعل، الفهم التنظيمي، والمشاركة؟  الموظفين 

إلى أي مدى تسُهم تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الإشباعات الوظيفية والاتصالية للموظفين داخل   .3

ODEJ ؟ كالكفاءة، السرعة، والوضوح في تبادل المعلومات؟ 

ما العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وإشباع الحاجات المرتبطة بتحسين الاتصال الداخلي من   .4

 ؟ODEJحيث السرعة، الفعالية، ودقة المعلومات داخل 

في   .5 الداخلي  الرقمي  الاتصال  من  المرجوة  الإشباعات  تحقيق  دون  تحول  التي  المعيقات  هي  ما 

ODEJ ؟ وكيف تؤثر هذه العوائق على استخدام التكنولوجيا بفعالية؟ 
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 : اختيار الموضوع  أسباب 2-
 

   الذاتية:الأسباب  –ا     

مهارات   • اكتساب  في  في  وقدرات  الرغبة  المعلومات  جديدة  تكنولوجيا  هذا  مجال  لاختيار  دفعنا 

 والعملي. العلمي الموضوع لغرض الاستفادة منه مستقبلا سواء على المستوى 

الى جملة   • النظرية  المفاهيم  الممارسات الرغبة في ترجمة مختلف  الواقع    من  التطبيقية على ارض 

على تحسين الاتصال الداخلي داخل    وابراز تأثيره على واقع تكنولوجيا المعلومات  خلال التعرف    وذلك من 

 الشباب مؤسسات ديوان 

بتخصصنا ما دفعنا لدراسة موضوع دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين    وارتباط الموضوعتناسب   •

 وزو. الاتصال الداخلي في ديوان مؤسسات الشباب لولاية تيزي  

 الموضوعية:  الأسباب-ب
     

والأفكار وتسهيل  الموضوع مما ساهم في توفير المعلومات    والمراجع حول توفير العديد من المصادر    •

   والتطبيقيةالنظرية  الدراسة

من مختلف الأطراف الفاعلة في المجتمع كون ان تكنولوجيا    وعناية كبيرةعرف هذا الموضوع اهتمام   •

 تيزي وزو   الشباب لولاية المعلومات تلعب دور مهما في تحسين الاتصال الداخلي داخل ديوان مؤسسات 

للمؤسسات الخدماتية حيث تعتبر تكنولوجيا المعلومات المحرك الأساسي    ةبالنسبأهمية الموضوع    •

   وتقدمهاعوامل استمرارها    ومن اهم للاتصال الداخلي  

  ل حداثة الموضوع، كونها تسلط الضوء على واقع مساهمة تكنلوجيا المعلومات في تحسين الاتصا •

 الجزائرية.  ة الداخلي داخل المؤسسات الخدماتي

 : أهمية الدراسة -3

إن الدراسات العلمية، تعد مهمة وأساسية، من ناحية إثراء البحث العلمي بمختلف الدراسات والأبحاث  

  المعلومات، تكنولوجيا  الجديدة والحديثة من الناحية المعرفية، وكذا تقديم أسس ومعايير حديثة تساهم في تطوير  

من خلال تقديم معلومات وخلق أنماط تنظيمية حديثة وعصرية تساهم في إضفاء الفعالية التنظيمية على مختلف  

مختلف حاجيات  المؤس وتلبية  من سات،  دراستنا    الشباب  أهمية  تتجلي  حيث  الجيدة،  النوعية  ذات  خدمات، 

 الحالية فيما يلي:  
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 (:الأهمية العلمية )النظرية-أ

المكتبات سواء كانت   العلمية في تزويد مختلف  للبحوث  تكمن أهمية هذا الموضوع كإضافة مهمة 

الأبحاث   بمختلف  عمومية  أو  جامعية  الجديدةمكتبات  المناسبة    والدراسات  والنوعية  الكمية  ذات  والحديثة 

  والأستاذ الجامعي، الذي تعينه على   بالنسبة للطالب مهما    ودعامة ومرجعا والملائمة، التي تكون سندا وعونا  

إنجاز مختلف محاضراته وأبحاثه ومقالاته العلمية ومذكراته الجامعية بكل سهولة ويسر وتوفير الجهد والوقت،  

ما يساهم    العلمية، وهذافي مختلف المجالات البحثية و  "التراكمية المعرفية" وهذا في إطار تحقيق ما يعرف بـ  

، وهذا يكون من خلال  المؤسسات الجامعاتتنشيط مشهد الحركة العلمية في مختلف  في الأخير إلى إنعاش و 

إمكانية مساهمتها في عقد ملتقيات وندوات وتظاهرات علمية على مستوى المؤسسات الجامعية، وعقد علاقات  

والتجارب   الخبرات  لتبادل  والخدماتية  الاقتصادية  المؤسسات  مختل  مع  وشراكة  الإدارية توأمة    والأسس 

   والتنظيمية.والعلمية 

 (: الأهمية العملية)التطبيقية-ب

الواقع على مستوى    بالقيام بدراسة على أرض  لنا موضوع دراستنا الحالية  مؤسسة ديوان    يسمح 

  على والمقابلة، من خلال الاعتماد    كالاستمارةبأدوات البحث العلمي    ااستعنن، حيث  ووزوبولاية تيزي  الشباب  

 تكنولوجيا المعلومات،  وذلك نظرا للأهمية التي تؤديها  موضوعية وعلميةبطريقة    الوصفي التحليليالمنهج  

تحقيق   الداخلي  في  الاتصال  تسيير  تيزي وزوب  ديوان  مؤسسةديوان  على مستوى  حسن  تساهم  ولاية  إذ   ،

في تحقيق الفعالية التنظيمية المناسبة والقوية والسليمة، وفق أسس سوية وصحيحة وقويمة    تكنولوجيا المعلومات

 واستخدام أنواعها، على تبني    باختلاف  المؤسسات والمنظماتالقرار على مستوى    اتخاذ ،مما يعزز من فعالية  

تواكب وتساير مختلف التغيرات والتطورات الحاصلة في إطار البيئة   أنماط إدارية وتنظيمية حديثة وعصرية

تحسين  ال،سياسات، خطط تنظيمية حديثة تساهم في    استراتيجيات الداخلية والخارجية للمؤسسة، وهذا وفق تبني  

لصناع القرار،   استراتيجيةجانب أن تساهم دراستنا في تقديم  ، وإلى    الاتصال الداخليمستوى    ىالتطوير علو  

من أجل تعزيز  تكنولوجيا المعلومات    استغلالمن مدراء ومسؤولين ورؤساء المصالح الإدارية ، حول كيفية  

التنظيمية داخل   ، كما تساهم في تكريس  بولاية تيزي وزو  ديوان مؤسسة ديوان الشباب المؤسسة  الفعالية 

إدارة الجودة الشاملة بأسمى أسسها ومعانيها ودلالتها، وتكوين الصورة الذهنية الحسنة عن خدمات هذه المؤسسة 

، إضافة إلى تشخيص ورصد أهم أوجه القوة والكفاءة في الأنماط    الشبابأي    لدى الجمهور الداخلي أو الخارجي

، وأهم مواطن الخلل والضعف في الوظائف والخطط والأهداف لمؤسساتوالأساليب والتنظيمية السائدة في ا

من خلال المزج بين   نحو المستقبل، كما تكمن أهمية الدراسة استشرافيةالتنظيمية الواجبة التحقيق، وفق نظرة 

للاتصال  و النظم الذكية    ة الرقمي  الإدارة الإلكتروني  لالنظرية المعروفة و المفاهيم المستحدثة كالتحوالأطر  
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 ت الداخلي وكيفية تأثره بالإمكانيا  .لتنظيمالمتغيرات    كما تتيح الفرصة للباحثين و المهنيين لفهم اعمق  المؤسسي

 ديوان الشباب. لمؤسساتوفرها التكنولوجيا الحديثة التي ت

 الدراسة:  هدافأ-4

 (ODEJ) استخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل الفاعلين داخل ديوان مؤسسات الشباب   دوافععلى   التعرف-1 

 . ية والمهنية التي يسعون لإشباعهاالحاجات التنظيموأبرز  لولاية تيزي وزو

الداخلي   الكشف على -2 الاتصال  الشباب أنواع  مؤسسات  ديوان  في  إشباع    تهاساهمم  يةوكيف   المعتمدة  في 

 فاعل، الفهم التنظيمي، والمشاركة حاجات العاملين المتعلقة بالت 

   تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الإشباعات الوظيفية والاتصالية للموظفين داخل  مساهمةمدى  التعرف على  -.3

ODEJرعة، والوضوح في تبادل المعلومات كالكفاءة، الس 

العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وإشباع الحاجات المرتبطة بتحسين الاتصال الداخلي من  معرفة  .4

 ODEJحيث السرعة، الفعالية، ودقة المعلومات داخل 

ية وكيفODEJالمعيقات التي تحول دون تحقيق الإشباعات المرجوة من الاتصال الرقمي الداخلي في    كشف-5

 .استخدام التكنولوجيا بفعالية على  تأثيرها

البحث على قياس مدى فعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحقيق بعض الإشباعات الأساسية    يركّز-3  

مما  المعلومات،  تبادل  في  والوضوح  الإجراءات،  تنفيذ  في  السرعة  المهام،  أداء  في  الكفاءة  مثل  للموظفين، 

 يساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي داخل المؤسسة.

هذا الهدف إلى تحليل طبيعة العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وجودة الاتصال الداخلي داخل  يسعى-4

ODEJ،    من حيث السرعة في نقل المعلومة، فعالية التفاعل الإداري، ودقة البيانات والمراسلات بين المصالح

 المختلفة 

 لتكنولوجيا المعلومات في الاتصال البحث إلى الكشف عن أبرز العوائق التي تعيق الاستخدام الفعاّل    يهدف-5

، سواء كانت مرتبطة بالبنية التحتية، ضعف التكوين، أو مقاومة التغيير، مع تحليل تأثير هذه العوائق الداخلي

 .على فعالية التكنولوجيا في دعم التسيير والتواصل داخل المؤسس
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 الدراسة: نوع  -5

دراستنا  موضوع    تندرج  حول  للمؤسسات  هذه  الداخلي  الاتصال  في  المعلومات  تكنولوجيا  دور 

ضمن الدراسات من   وزو   ديوان الشباب لولاية تيزيعلى عينة من عمال وموظفي   حالةدراسة -الجزائرية 

 .1الوصفية 

"جمع المعلومات والبيانات من أجل فحص نظريات والإجابة على أسئلة  تعرف الدراسة الوصفية على أنها  

 تهتم بالوضع الحالي للفئة المدروسة." 

الوصفية   الدراسة  المركز على معلومات    ن »م  بأنها كما تعرف  التحليل  عن    ة كافية ودقيقأساليب 

ظاهرة أو موضوع محدد، أو فترة أو فترات زمنية معلومة وذلك من أجل الحصول على النتائج العلمية تم  

  2" تفسيرها بطريقة موضوعية بما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة

  تكنولوجيا المعلومات من أجل وصف واقع    التحليلية  الدراسة الوصفية في دراستنا على    اعتمدنا حيث           

  الحقائق مختلف  للوصول إلى  ،  بولاية تيزي وزو  مؤسسة الشباب  وانيلد  تحسين الاتصال الداخليودورها في  

جمع  و  كافة المعطيات الخاصة بها، وتقديم أهم خصائصها وتسجيل ،  حول هذه الظاهرة والبيانات والمعلومات 

  المعلومات   اتكنولوجي  علاقةضافة إلى تحديد  البيانات حولها وتحليلها بهدف الوصول إلى النتائج بالإمختلف  

 . ووزو بولاية تيزي لديوان مؤسسة الشبابالتنظيمية بتحقيق الفعالية 

هذه المؤسسة، بهدف  ووصف أهم الأساليب التي تعتمدها    المتمثل في العمال والموظفين،  لدى جمهورها الداخلي

 . زيادة مستوى فعاليتها وكفاءتها التنظيمية

 : منهج الدراسة وأدواته -6

 : منهج الدراسة-أ

مجموعة من مناهج البحث العلمي لدراسة أي ظاهرة أو مشكلة أو قضية    دراستنا على  في اعتمدنا   

 بهدف الوصول إلى النتائج ذات الدقة والموضوعية والعلمية الكبيرة، بعيدا عن الحدس والعشوائية والتخمين.   

"الأسلوب أو الطريقة الواقعية التي يستعين بها الباحث لمواجهة  حيث يعرف منهج البحث العلمي على أنه  

 3مشكلة بحثية أو في دراسة لمشكلة موضوع البحث " 

يعرف   المتنوعة    ة»عبار  بأنهكما  الأفكار  من  لمجموعة  الفعالة  التنظيم  أساليب  من  أسلوب  عن 

 4والهادفة للكشف عن دقيقة تشكل هذه الظاهرة أو تلك" 

 
علاقة العلاقات العامة بتكوين الصورة الذهنية لدى الجمهور الخارجي بالمؤسسة الأمنية دراسة وصفية على عينة  بلال ولد فله، عبد الله عيساوي، 1

كلية العلوم الإنسانية   الإنسانية، تخصص اتصال تنظيمي، قسم العلوم   والاتصال، مذكرو ماستر في علوم الاعلام من جمهور ولاية تيزي وزو 
   2021-2020، جامعة مولود معمري تيزي وزو ، والاجتماعية 

، مذكرة ماستر في علوم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال  استخدام تكنولوجيات الاتصال في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةحورية بلعويدات،  2
 28، ص 2007/2008جامعة منتوري قسنطينة، الاتصال،وعلاقات العامة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علوم الإعلام و  

 15، ص  2021، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر مناهج البحث العلمي و طرق اعداد البحوثعمار بوحوش محمد الذنيبات،   3
    90، ص89، ص 1999، دار وائل للطباعة و النشر، عمان،منهجية البحث العلمي القواعد و المراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات و آخرون   4
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دور تكنولوجيا المعلومات في الاتصال الداخلي لمؤسسة  " في دراستنا حول موضوع  اعتمدناحيث 

الشباب  مؤسسة  ديوان  على عينة من عمال وموظفي  تحليلية وصفية  دراسة  -" ديوان الشباب لولاية تيزي وزو  

 . 1بولاية تيزي وزو 

وعلاقتها  وصفا دقيقا ثم تحليل مكوناتها    الظاهرةوصف  " على أنه  الوصفي التحليلي  إذ يعرف المنهج  

 منها   واستخلاص النتائج  أعمقفهمها بشكل  وأسبابها بهدف 

من خلال    وصفا دقيقا ثم تحليلها  ويهتم بوصفهادراسة الظواهر كما هي في الواقع  "  كما يعرف أيضا بأنه

 2علمية دقيقة   استنتاجاتالوصول الى  بينها بهدفالقائمة  وتفسير العلاقاتتفكيك عناصرها  

طبيعة    ،الوصفي  التحليليمنهج  على    اعتمدناحيث   مع  يتناسب  الحاليةكونه  فالمنهج  الدراسة  الوصفي  ، 

يفيد في التعرف على الظاهرة المدروسة في الوضع الطبيعي الذي تنتمي إليه  " في البحث العلمي،    التحليلي

البيانات والمعلومات ذات العلاقة بمكوناتها الأساسية ومعرفة مدى مساهمة   وتحليل مختلفوصف من خلال  

 " بولاية تيزي وزو. الشباب  ديوان مؤسسات  داخلتكنولوجيا المعلومات في تحسين تسيير الاتصال الداخلي 

 البيانات: أدوات جمع -ب

البيانات من مجتمع الدراسة  مختلف المعلومات وهي الوسائل التي تمكن الباحث من الحصول على  

ويتوقف   البحث    اختياروتصنيفها وجدولتها،  أدوات  فبعض  البيانات على عدة عوامل  لجمع  اللازمة  الأداة 

في    اعتمدنا وقد  ،  مناسبة في غيرها من البحوث الأخرى  ن لا تكوبينما قد  ،  تصلح في بعض المواقف والبحوث 

، وفق  المعلومات والبيانات حول موضوع الدراسةجمع  على مجموعة من الأدوات في إطار    الحالية  دراستنا

 نذكر: ومن أهمها  أسلوب موضوعي 

 : الاستبيان استمارة -أ

في البحوث والدراسات    واستخداماأهمية    والمعلومات   أكثر الوسائل جمع البيانات من    لاستبياناد  يع

بتوظيفه  وقد  العلمية،   بالجانب    واستخدامه قمنا  الخاصة  المختارة  العينة  من  والبيانات  المعلومات  جمع  في 

للدراسة، وذلك عن طريق توجيه مجموعة من الأسئلة إليها من خلال  ،  التطبيقي  التي نسعى في الوصول 

، وجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات والبيانات، للتوصل إلى النتائج الدقيقة والموضوعية  المبحوثينالأفراد 

 "أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن  على أنها   الاستمارةتعرف حيث   . في دراستنا الحالية

يعها على  معينة تحتوي على عدة عدد من الأسئلة، مرتبة بأسلوب منطقي مناسب يجرى توز  استمارةطريق  
 3أشخاص معنيين لتعبئتها  

 الأفراد   استمارة "أسلوب لجمع البيانات التي تستهدف هو   للاستبيانآخر  ف يعروفي ت

 
 6201الهدى للطباعة والنشر الجزائر دار     التطبيقوخطوات  مناهج البحث العلمي العامة ناصر بن عيسى   1
 2013,دار المعرفة, الجزائر،  مناهج البحث العلمي دليل الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعيةقوي بوحنية,  2
 82ص   2000عمان،  والتوزيع، دار صفاء للنشر مناهج وأساليب البحث العلمي، النظرية والتطبيقمصطفى ربحي عليان، عثمان محمد غنيم،   3
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 المتحولين بطريقة منهجية ومقننة لتقديم حقائق وآراء معينة في إطار البيانات المرتبطة  

 1بموضوع الدراسة وأهدافها " 

التي تخدم            العديد من الأسئلة،  الدراسة وأهدافها، وقد تضمنت  إشكالية وفقد قمنا بصياغة  تساؤلات 

من الأسئلة المغلقة والأسئلة المفتوحة، إضافة إلى أسئلة الرأي التي تعطي المجال    استبياننا مجموعة   استمارة

 فيها. للفرد المبحوث للإجابة بكل حرية وشفافية ومصداقية، من دون تقييد أو وضع حدود 

الدراسة،  3)ثلاثة    ى موزعة عل  سؤالا 36على    الاستبيان   استمارة تشمل   ( محاور أساسية مرتبطة بفصول 

 يلي: تمثل هذه المحاور فيما ، حيث ت بهدف محاولة الاجابة على تساؤلات الدراسة

 العمل. في  التعليمي الأقدمية الجنس، مستوى على متغيرات ويشتمل   البيانات الشخصية:

   وزو. تكنولوجيا المعلومات على مستوى مؤسسات الشباب لولاية تيزي   واقع الاول:  المحور-

 وزو. الاتصال الداخلي داخل المؤسسة الخدماتية ديوان مؤسسة الشباب لولاية تيزي  : يالمحور الثان -

علاقة تكنولوجيا المعلومات بالاتصال الداخلي للمؤسسة الخدماتية ديوان مؤسسة الشباب    :المحور الثالث

 وزو. لولاية تيزي  

 : المقابلة-ب

، ومن خلالها يسعى الباحث للوصول إلى حقيقة  الاستبيان  استمارة ومساعدة    أداة مكملة " المقابلة   د تع

  الاتصالية من أجل جمع المعلومات والبيانات الإضافية حول الجوانب الخفية للثقافة    استخدمناهاحيث    معينة، 

 . ODEJديوان مؤسسات الشباب مستوى المساهمة في تجسيد الفعالية التنظيمية على  

بأنها   المعلومات    وموجهة نحو "محادثة جادة  فيمكن تعريفها  الحصول على  هدف محدد من أجل 

  2. " الخاصة بمسائل معينة ووجهات النظر تعبر عن الاتجاهات  والآراء التي 

" تقنية مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء المجموعات من أجل  على أنها    " موريس أنجرس" كما عرفها  

 (3)استجوابهم بطريقة موجهة " 

أيض كما   أن  بأنها    اتعرف  الباحث  يحاول  مواجهة، حيث  موقف  في  بين شخصين  لفظي  "تفاعل 

 (4) ومعتقداته »يستشير بعض المعلومات من المبحوث والتي تدور حول آرائه 

 
  1 محمد عبيدات، دراسات الجمهور في بحوث الإعلام، عالم الكتاب ، القاهرة، 1983، ص  191

 20، ص  2008،  ، دار الفكر العربي، مصر، مناهج البحث في الدراسات الإعلامية إبراهيم عبد الله المسلمي،   2
 197 ، ص2006حراوي وآخرون، دار القصبة، الجزائر ص، ترجمة بوزيد  منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية موريس أنجرس،   3
 387 ص،  2010دار الوراق للنشر والتوزيع    ، ن، عما1، ط أساليب تطبيقات( البحث العلمي )مفاهيم، ، باشيوة وآخرونلحسن عبد الله   4
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تلك المقابلة التي تكون  "  التي تعرف على أنها    " المقابلة المقننة"في دراستنا على    اعتمدنا حيث  

و  محددة من حيث  والأسئلة  الأهداف  ووالأشخاص  بطريقة  فيها  وتطرح  المكان  الزمان  بالترتيب  الأسئلة 

 (1)  ".لمدة زمنية محددةواحدة و

حيث أفادتنا هذه المقابلة المقننة في التعرف بشكل معمق وواسع وكبير على ردود أفعال الأفراد المستجوبين  

الاتصال الداخلي    تحسين في    تكنلوجيا المعلومات من خلال حركات الجسد وملامح الوجه، حول مدة مساهمة  

 .بولاية تيزي وزوديوان الشباب على مستوى 

( السيدة  مع  المقابلة  بأجراء  قمنا  رئيس .وا حيث  الجمعاوية   والاتصال التنشيط    فرع  ة (  يوم    والحياة 

 . س صباحا10على الساعة  2025ماي  14الاربعاء 

  في ديوان مؤسسات الشباب لولاية تيزي وزو   والبريد الوارد المكلفة بمهام البريد الصاعد    غ. نومع السيدة  

 سا.  11.30ماي على الساعة  14يوم الأربعاء 

دار  كذا  لديوان مؤسسات الشباب و  على تسيير الفاسبوك   لمسؤولا  خ.ش  وقمنا بمقابلة مع السيد  

  والفيديوهات الخاصة كذا صور  و  وتوزيع المعلومات من حيث نشر    خلية الاصغاءالشباب الافتراضية للولاية و 

   . بعد الزوال 2سا 13ماي على الساعة   15بنشاطات يوم الخميس  

 وعينة البحث:مجتمع الدراسة  -7

 الدراسة: مجتمع  -أ

مما لا شك فيه أن لكل بحث علمي، مجتمع بحث تدور حوله الدراسة فمجتمع البحث في لغة العلوم  

أنواع المفردات    ويشمل كل " ذلك المجتمع الإحصائي الذي تجري عليه الدراسة  هو    والاجتماعية الإنسانية  

 . مثلا الأشخاص. إلخ " 

لتعميم    ويسعى الباحث "جميع أفراد الظاهرة التي تعاني من مشكلة الدراسة  ويعرف كذلك على أنه  

 3. منها تشتق العينة " الدراسة عليهم و

بولاية تيزي  ديوان مؤسسة الشباب  حيث يتمثل مجتمع دراستنا الحالية في مجموع موظفي وعمال  

 . وزو 

لجميع مفردات  وصفية تحليلية  كما هو معروف أنه من الصعب على الباحث إجراء دراسة  :  عينة الدراسة-ب

يتطلب وقتا طويلا   البحث كله  دراسة مجتمع  أن  يلجأ  وجهدا  المجتمع حيث  مادية مرتفعة، ولهذا  وتكاليف 

 الأصلي. الباحثون إلى أسلوب الأخذ بالعينات التي تمثل المجتمع 

 
، ديسمبر  2، العدد  1الآداب واللغات، جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة الجزائر، المجلد    ة»، كلي"المقابلة، الماهية، الأهمية، الأهداف  أحمد نقي،    1

 - 93، ص 2021
 158 ، ص 2019، دار الكتب صنعاء الجمهورية اليمنية، 3، ط مناهج البحث العلمي محمد سرحان علي المحمودي،   2
 193 ، ص 2018، غزة، فلسطين ، البحث المستقيل مركز ، 2، طمناهج البحث العلميحاتم أبو زايدة،  3
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" شريحة أو جزء من مجتمع الدراسة، تحمل خصائص وسمات هذا المجتمع،  حيث تعرف العينة على أنها  

 1وتمثله تمثيلا دقيقا فيما يخص الظاهرة موضوع الدراسة " 

"نموذج يشمل جانب أو جزء من وحدات المجتمع الأصلي للبحث وتكون ممثلة  كما تعرف على أنها  

الوحدات، ويتم اختيار   يغني عن دراسة كل  أو الجزء  النموذج  المشتركة، وهذا  له، بحيث تحمل صفاته 

 2العينات عادة وفق أساليب وطرق علمية ومتعارف عليها " 

، وبالاعتماد  بولاية تيزي وزوات الشباب  مؤسسوبناء على صغر مجتمع البحث الأصلي في ديوان  

 . من أجل دراسة مجتمع البحث الحالي  "  حصر شامل  على أسلوب دراسة حالة بالعينة قمنا باختيار"

والتي تمثلت في مجموعة من الموظفين الذين تتوفر    قصدية،مفردات العينة بصفة    باختيار   وقد قمنا 

استمارة    55قد قمنا بتوزيع  الحالية،  فيهم الخصائص المطلوبة لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بدراستنا  

 استمارة.  30استبيان واسترجعنا  

 يلي: فيما  القصدية هذه العينة   اختياروتتمثل مبررات 

 توفير الوقت والجهد والمال   -

 القصدية  العينة  اختيار إضفاء مبدأ المصداقية والموضوعية في  -

مجموع موظفي  الإحاطة الشاملة والعامة والكاملة به والمتمثل في  يسهل لنا  مجتمع الدراسة المحدود، الذي    -

لان هذا النوع من العينة يسمح باختيار الاشخاص    . تيزي وزو   ةمؤسسات الشباب بولاي ديوان  وعمال في  

 المدروسة.  بالإشكاليةالأكثر صلة  

 :تحديد المفاهيم والمصطلحات -8

إزالة مواطن    بهدف  العلمي، وهذا  البحث  أهم خطوت  الدراسة من  يعد تحديد مفاهيم ومصطلحات 

الغموض واللبس والإبهام في مختلف المفاهيم والمصطلحات، التي تحمل دلالات وتأويلات ومعان مختلفة  

والثقافية والفكرية والعلمية، مما يتوجب على الباحث ضرورة    الاجتماعية السياقات    للاختلافات ومتعددة، تبعا  

 والاصطلاحية التحديد الدقيق من الناحية اللغوية  

 والإجرائية، حيث تتمثل المفاهيم الواردة على مستوى دراستنا الحالية في:  

 : rôle)): الدور-1

 لغة:-أ

وهو مشتق من الفعل دور، ويقال دور يدور تدويرا ودور الشيء أي: جعله على شكل    مصدره، دار

 قاموس المعجم الوسيط في اللغة العربية المعاصرة" دائرة، أما في " 

 اصطلاحا:-ب

 
 11ص   ، 2014، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  مناهج البحث الإعلاميل هلال مزاهرة، نام 1
 232، ص  2010، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردنالتفكير والبحث العلميمحمد بكر نوفل،  2
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"مجموعة من المسؤوليات والأنشطة والصلاحيات الممنوحة لشخص ما  فقد عرف الدور على أنه  

 " . (1) 

ولابد من التفرقة    اجتماعي " سياق مؤلف من أفعال مكتسبة يؤديها شخص في موقف  يعرف الدور على أنه  

ما يقوم وراء هذا الدور من دوافع    الجماعة وبينبين مجموعة من الخدمات التي يضطلع بها الدور في  

معينة لدى القائم به، حيث المهم من وجهة نظر الجماعة هو مجموع الخدمات، ووجهة الفرد هي الدوافع  

 ")2( 

"أداء سلوكي أو مجموعة من الأنشطة المرتبطة تتطلب  ويعرف الدور بمفهومه الرسمي على أنه  

 (3) من الفرد إنجازها في إطار تفاعله مع الجماعة في مواقف معينة " 

 الاجرائي: التعريف-ج

دور  ة، وبما أن موضوع الدراسة هو  إن مفهوم الدور شامل وكذلك معتمد على حسب موضوع الدراس

فيمكن    ،  وان مؤسسة الشباب لولاية تيزي وزو ي المعلومات في تحسين تسيير الاتصال الداخلي لد  اتكنلوجي

على مستوى    تكنولوجيا المعلوماتاستخدام  مجموعة من الجهود والأدوار المتعلقة  تعريف الدور على أنه  

والعمال    لدى الموظفينالاتصال الداخلي  تسيير  ، بهدف العمل على  بولاية تيزي وزو  الشباب    مؤسسةديوان  

التابعين لهذه المؤسسة، من خلال تحسين مستوى أدائهم الوظيفي، وفق أسس ومعايير تنظيمية علمية سليمة،  

في المحيط الذي تنشط فيه، خاصة مع وجود المنافسة الشرسة والحادة  المؤسسة  هذه    واستقرار مما يضمن بقاء  

   الخدمات و جودتها  والشديدة بين مختلف المنظمات والمؤسسات، من أجل تحقيق الميزة التنافسية ومنه زيادة

 إصلاحا:-ب

تكنولوجيا المعلومات على اتها مجموعة الأدوات والبرمجيات والمعدات ووسائل الاتصال  "عرفت          

التي تستخدم لجمع المعلومات ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها وبثها بهدف دعم العمليات الإدارية واتخاذ  

 4القرار داخل المؤسسات"  

ومعالجتها  "وكما      البيانات  في جمع  الاتصال  ووسائل  للحسابات  المنهجي  الاستخدام  انها  أيضا  عرفت 

  5" وتحويلها الى معلومات تستخدم في دعم اتخاذ القرارات

 
 12:00الساعة  2021جوان   20تاريخ الاطلاع  ،http://ahmany.comمحمد عيسى، موضوع منشور على الرابط الإلكتروني التالي:  1
رسالة ماجستير في علم النفس، كلية    دراسة ميدانية بمدينة تمنراست،-ق القيمي والدور الاجتماعي لدى المرأة التارقيةيس نبين الت  العلاقةفاطمة نفيسة    2

 59، ص2008/  2007 ورقلة  ، قاصدي مرباحجامعة قسم علم النفس وعلوم التربية،  ،والاجتماعيةالعلوم الإنسانية 
،  2007، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان،  للإدارة التربوية  اجتماعي السلوك الإداري، مدخل نفسي  سماعيل محمد الفقي،  إمحمد علي شمس الدين،    3

 35ص
،  2013   ,الرياض ,المريخ للنشر دار الرقمي,في العصر  الإدارية الإدارةد رافت عوض كتاب مترجم للعربية بعنوان نظم المعلومات   ترجمة 4

 27ص
 31، ص 2004دار الفكر، العربي، القاهرة،   وتكنلوجيا المعلومات د محمد الحناوي، نظم 5

http://ahmany.com/
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أيضا تكنولوجيا المعلومات بانها استخدام التكنولوجيا الحديثة في معالجة المعلومات من  "   وتعرف 

  1" والاتصالاتالحواسيب   وذلك باستخداموالنقل حيث التجميع التخزين المعالجة 

 : إجرائيا-ج

ذلك المفهوم الذي يشمل الاستخدام المنهجي و المنظم لمجموعة   بتكنولوجيا المعلوماتفي هذا البحث يقصد  

)كنظم إدارة قواعد البيانات     البرمجيات مثل )الحواسيب و الخوادم(     الأجهزة من الموارد التقنية المتمثلة في  

المعلومات( و   الداخلية ( و ذلك بهدف دعم و    كالأنترنت )  الاتصال  شبكاتو تطبيقات معالجة  و الشبكات 

  التكنولوجيا و توظف هذه     داخل ديوان مؤسسة الشباب لولاية تيزي وزو معالجة تدفق البيانات و المعلومات  

في مختلف الوظائف الإدارية من جمع البيانات و تخزينها و معالجتها الى استرجاعها و تحليلها بما يساهم في  

مؤسسة الشباب    داخل ديوان ة و الفعالية  تحسين جودة القرارات و تسهيل العمليات التنظيمية و تحقيق الكفاء

  ,لولاية تيزي وزو

 الداخلي: تصالالإ-3

 اصطلاحا: 

الاتصال الداخلي هو مجموعة العمليات الاتصالية التي تهدف الى تبادل المعلومات بين المستويات  "  يعرف    

 ". الإدارية المختلفة داخل المؤسسة بغرض تحقيق التنسيق والتنظيم 

بين    أيضا  "ويعرف       المؤسسة  داخل  المعلومات  تدفق  الانه  توجيه مختلف  على  يعمل  حيث  مستويات 

 2". ظفين وتحقيق الانسجام التنظيمي وتحفيز الأداءالمو

لالها تبادل المعلومات والبيانات هو العملية التي يتم من خ  الداخلي  الاتصال"  الشاميكما عرفه عبد العزيز       

و المؤسسة  التنظيمي  التي  داخل  الأداء  تحسين  الى  التفاعلتهدف  الأهداف    وتعزيز  لتحقيق  الافراد  بين 

 3للمؤسسة". المشتركة 

 إجرائيا: -ج

والبيانات    الداخلي   الاتصال يتمثل   المعلومات  مختلف  وتدفق  نقل  عملية  في  الحالية  دراستنا  مستوى  على 

بولاية    الشباب  مؤسسة    ديوان    موظفي والرموز والحقائق بين المستويات الإدارية والتنظيمية بين عمال  

القنوات    ،تيزي وزو بين مختلف  والتنسيق    الانسجامالمتنوعة، بهدف تحقيق    الاتصالية بشكل مرن وسلس 

والفهم المشترك في أداء مختلف المهام والوظائف بشكل مناسب وملائم، وفي إطار الجماعة التنظيمية الواحدة،  

والعمل على  القرارات بشكل جيد وسليم    اتخاذ كما يضمن تدفق المعلومات والبيانات، المساهمة في عملية  

وذلك باستخدام مختلف الوسائط التقليدية او التكنولوجية     إدارة وتسيير مختلف الصراعات الإدارية  التنظيمية،  

 
 20، ص  2021مذكرة دكتورة جامعة قالمة  تكنلوجيا المعلومات والاتصال والجامعة الافتراضيةفتيحة قندوز  1
 94،  2005دار الفكر العربي   القاهرة الاتصال وتنمية مهارات الاتصال في المؤسساتعبد الباسط محمد عيساوي  2
 112 ص  ، 2011عمان دار الحامد للنشر والتوزيع  الاتصال الإداري المفاهيم والمهارات عبد العزيز الشامي الشامي  3
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تنسيق  كالمنصات الرقمية البريد الالكتروني الشبكات الداخلية  و يعد الاتصال الداخلي عنصرا جوهريا في  

داخل  ت كما يشكل أداة فعالة لضمان الفعالية و السرعة في اتخاذ القرار  الجهود و تحقيق الانسجام التنظيمي  

 .  المؤسسة

 : حدود الدراسة )الحدود الزمانية، المكانية، البشرية(-9

يتوجب    العلمي ممايعد تحديد الإطار الزمني والمكاني والبشري من أهم العناصر الأساسية للبحث  
حيث تتمثل حدود    علمية، من أجل الوصول إلى نتائج دقيقة    على الباحث ضرورة التحديد الدقيق والواضح 

 دراستنا الحالية في:  

إنجاز دراستنا في    ل  لالمجايمثل    الحدود الزمنية: -أ التطبيقية، حيث شرعنا في  الميدانية  للدراسة 

المنهجي والنظري   تاريخ  الإطار  الشاملة  2025افريل  9إلى غاية  2024  نوفمبر20من  ، بهدف الإحاطة 

التطبيقية فقد   الدراسة  أما  الدراسة،  بمتغيرات  إلى غاية    2025أفريل24وقتا طويلا من    استغرقت والعامة 

 . حيث واجهنا صعوبات وعراقيل كبيرة من أجل إنجازها ، 2025جوان 4

بولاية بديوان    الشباب  مؤسسات  ديوانمستوى  جراء الدراسة الميدانية على  قمنا بإ  الحدود المكانية:-ب

 . تيزي وزو

بحيث  عينة الدراسة،  ، الذي يختار فيه الباحث أفراد  هو ذلك المجال أو الإطار التطبيقي   الحدود البشرية:-ج

الشباب    مؤسسات  ديوان   مستوى  علىفرد    30واسترجعنا    55قمنا بدراستنا بحصر شامل على عينة تقدر ب  

 . بولاية تيزي وزو

 للدراسة: الخلفية النظرية  -10

نظرية  ال   وتعنيفي الاصطلاح العلمي مثار اختلاف بين الباحثين    شكلت نظرية الاستخدامات والإشاعات        

 الحاجة الفردية"  غبات كامنة معينة استجابة لدوافعر لإشباعإعلامية  "تعرض الجمهور لمواد باختصار

"مساعد المحي" تعريفا اصطلاحيا لمفهوم النظرية على انه ما تحققه المادة المقدمة عبر وسيلة    وأورد      

معينة من استجابة جزئية او كلية لمتطلبات الحاجات ودوافع الفرد الذي يستخدم هذه الوسيلة ويتعرض  

 لتلك المادة"

 الاتية: النقاط  الفرضيات في  هذه" "كاتز وزملاءه   ويلخص    

 . موجه لتحقيق اهداف معينة استخدام  استخدامه لوسائل الاعلام هو  شط وجمهور المتلفين هو جمهور ن ▪

وسائل معينة يرى انه    واختيار علاقة بين اشباع الحاجات أعضاء الجمهور المبادر في تحديد ال  يمتلك ▪

 حاجياته. تشبع 

أخرى   ▪ مصادر  الاعلام  وسائل  )  لإشباع تنافس  مثل  او   الاتصالالحاجات  المؤسسات    الشخصي 

 وغيرها.   (ة الأكاديمي
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هو الذي يحدد    لأنهالجمهور هو وحده القادر على تحديد الصورة الحقيقية لاستخدامه وسئل الاعلام   ▪

 . حاجاتهاختيار الوسائل التي تشبع  ي وحاجاته ودوافعه وبالتالاهتماماته 

دامه لوسيلة او محتوى معين يجب ان يعددها الجمهور  ول قيمة بين حاجات الجمهور واستخالاحكام ح ▪

تلفة بالإضافة الى ان المحتوى يمكن ان يكون له نتائج  س قد تستخدم نفس المحتوى بطرق مخ لان النا  ، نفسه

 مختلفة. 

 وهي: اهداف رئيسية   تحقق نظرية الاستخدامات والاشباعات ثلاثة ❖

الى الجمهور النشط الذي يستطيع    وذلك بالنظر محاولة تحديد كيفية استخدام الافراد لوسائل الاعلام    .1

 والمضامين    ويستخدم الوسائلان يختار  

 . احتياجات تشبع   التي

 شرح دوافع التعرض لوسائل الاعلام والاشباعات المتحققة من هذا التعرض.  . -2

 على نتائج استخدام وسائل الاعلام بهدف فهم عملية الاتصال الجماهيري -3

 دامات الاشباعات:خستفروض نظرية الا ❖

 افتراض الجمهور النشط  ✓

 طا من خلال ثلاثة ابعاد رئيسية وهي: ان الجمهور يكون نش نالمغريي  ويرى

 واهتماماته.  هوالمضامين وفقا لما يتفق واحتياجات حيث ينتقي الجمهور الوسائل الإعلامية    الانتقاء: ▪

 مضامين. يتم ذلك من خلال الاندماج مع ما يتعرض له الفرد من و  الاستغراق:  ▪

 . الاتصالمضمون   على والتعليق  في المناقشات  بمعنى الدخول الإيجابية:  ▪

 لمستخدمي وسائل الاعلام  والاجتماعية الأصول النفسية  ✓

الى افتراض ان الأنماط    لقد أدى ظهور مفهوم مفهوم الادراك الانتقائي المرتكز على الفروق الفردية         

ينة أي ان العوامل  متبا رون وسائل الاعلام بطرق متنوعة ويفسوالمختلفة من البشر يختارون الأنشطة بأنفسهم  

قد قدمت  ير من استخدامات وسائل الاعلام وكث  تحديد أصولالنفسية يمكن ان تؤدي الى وجود حوافز وان  

الاجتماعية في التعرض لوسائل الاعلام  ي على دور العوامل الديمغرافية ويقر العديد من الدراسات الدليل الامب

    مثل: 

 والاجتماعي والاقتصادي.   ،التعليميالمستوى و ، المهنة ،والعمر   ع بالنوارتباط هذا التعرض  

لوسائل   ❖ الجمهور  استخدام  دوافع  :الاعلام دوافع  من    وترتبط  بمجموعة  الاعلام  لوسائل  التعرض 

  ، عاطفيةالمعرفة بشكل عام حاجات  أي الحاجة الى الخبر و معرفية،حاجات    في:الحاجات تتخلص أساسا  

 الذات، حاجات تحقق  اجتماعية وحاجات اجتماعية و  ، حاجات والفرحالمحبة  و  بالأخوةكالحاجة الى الإحساس  

 التوتر. الحاجة الى الترفيه يضاف اليها الحاجة الهروبية كالحاجة الى إزالة و
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 . " robenروبن اما عن الدوافع فيقسمها " 

معينة لإشباع حاجته    ولوسيلة اتصاليةتعني اختيار الفرد لنوع معين من المضمون    الوظيفية: الدوافع    ✓

   والعرفةمن المعلومات  

من الروتين اليومي    والهروب الاسترخاء  الوقت، والتنفيس و  وتستهدف تمضية   الطقوسية:الدوافع   ✓

 المشكلات و

 الاعلام: توقعات الجمهور من وسائل  ❖

للسعي تهدف نظرية الاستخدامات      الافراد وسائل الاتصال    والاشباعات  يستخدم  اكتشاف كيف    وذلك الى 

الذي يستطيع ان يختار    ر بالنظ النشط  الجمهور  الوسائل الى  شرح  وتوقعاته والتي تشجع حاجاته    ويستخدم 

تسعى التأكيد  التفاعل الذي يحدث نتيجة هذا التعرض كما الاتصال ومن وسائل  دوافع التعرض لوسيلة معينة  

أنماط العرض  المتبادلة بين دوافع الاستخدام وتحاول الكشف عن العلاقة  و الاتصال،  وسائل  على نتائج استخدام  

 والاشباعات الناتجة لوسائل الاتصال 

   :استخدام الجمهور لوسائل الاعلام ❖

وندال( الى ان الاستخدام ربما يشير الى عملية معقدة تتم في ظروف معينة يترتب عليها تحقيق    )ستيفنيشير 

ولكن يمكن  مفهوم التعرض فقط    إطارلذلك فانه لا يمكن تحديده في  و  للإشباعوظائف ترتبط بتوقعات معينة  

على  الاستخدام و   طريقة مع وسيلة الاعلام،  العلاقة  المحتوىكمية المحتوى المستخدم، نوع    إطاروصفه في  

 . كان الاستخدام اوليا او ثانويا  إذاسبيل المثال تحديد ما 

هو موضح    والإشباعات كما زملاؤه" نموذجا للاستخدامات  قدم "كاتز و  :والاشباعاتنموذج الاستخدامات  

   :في الشكل الاتي 
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 1  : يمثل نموذج الاستخدامات والاشباعات حسب "كاتز وزملاؤه" 01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
منشورة ,قسنطينة   ماجيستيررة مذك و اشباعات طلبة جامعة منتوري في استخدامات   الانترنت، دراسة الطلبة الجزائريين و  جمهور لونيس،  بانيس 1
 35ص2008,

التعرض  

لوسائل 

 الاعلام 

 وسائل الاعلام 

 مصادر اخرى 

توقعات  

 من 

حاجات  

 نفسية  

عوامل نفسية  

  واجتماعية

اشباعات لبعض الحاجات وعدم   دوافع وحاجات وتوقعات جديدة  

حاجات أخرى  اشباع  



 جي الإطار المنه

 

21 
 

 نقد نظرية الاستخدامات والاشباعات: ❖

 (1979ماكويل  )اكثرها هي التي أوردها   ،الانتقادات تلفت هذه النظرية مجموعة من     

 فهي تلغي احتمالات التواصل مع تفسيرات أخرى   فيها،مبالغ تعتبر مقاربة نفسية جديدة و     

o   دمين  اتر ذاتية للحالات النفسية للمستخعلى دف  بإفراطتعتمد 

o ا جبرية  بين  باستمرار  وتتراوح  للمستخدم  الأساسية  والحاجات  مع  لدوافع  التفاعلية  تطوعية  بين 

 هما حدان متناقضان  الرسائل، و 

o ال اتجاه  السلوك  بان  الواعي والعقلاني،نفترض  اختيار  يعتمد على  ان    وسيلة  الملاحظ عادة  ان  الا 

 عادات الاستخدام الموجه له  

o   1الاتصال مضمون  تأثيرمسالة قوة   والاشباعات باستمرارتواجه فلسفة الاستخدامات 

 وجه الاستفادة من النظرية   ❖

النظريات التي تمكن الباحث من التعرف على الدوافع    والاشباعات من تعتبر نظرية الاستخدامات    

   .من استخدام وسيلة اتصالية معينة  والاشباعات المحققة

وفي دراستنا هذه نريد البحث عن الاشباعات التي حققتها تكنولوجيا المعلومات في تحسين الاتصال  

حيث  تعد نظرية الاستخدامات و الاشباعات اطارا نظريا فعالا لفهم دور تكنولوجيا المعلومات في    الداخلي  

تحسين الاتصال الداخلي داخل ديوان مؤسسات الشباب لولاية تيزي وزو اذ تمكن هذه النظرية من تحليل  

الحاجة الى المعلومات    : فة مثل كيفية استخدام الموظفين لوسائل الاتصال الرقمية بهدف تلبية احتياجاتهم المختل

و المشاركة في اتخاذ القرار من خلال هذا الفهم يمكن تصميم و تطوير أدوات تكنولوجية    ,و الدعم ,و التواصل  ,

 بيا على جودة  ا و تحقق لهم اشباعا وظيفيا و شخصيا مما ينعكس ايج  فعالة تراعي تفضيلات الموظفين

هو ما  بين العاملين والاتصال الداخلي كما تسهم تكنولوجيا المعلومات وتعزز من روح الانتماء والمشاركة  

 . ويزيد من فعاليتها يدعم الأداء العام للمؤسسة 

  الدراسات السابقة:-11

أداء المؤسسات    والاتصال على عنوان استخدام تكنولوجيا المعلومات    تحت   2008شوقي  دراسة شادلي   .1

  الماجيستر مقدم لنيل شهادة    بحث - الجزائرالمتوسطة بولاية  حلة المؤسسات الصغيرة و- المتوسطة  الصغيرة و

 ورقلة. التسيير جامعة  في علوم 

بـ:    والعنونة ،  2008تناول الباحث شادلي شوقي في مذكرة الماجستير المقدمة بجامعة ورقلة سنة       

دراسة حالة    – "استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية الجزائر"، موضوعًا حيويًا يعكس التحديات التي تواجه المؤسسات  

 
 174ص2014, الأردن, دار و مكتبة الكندي للنشر و التوزيع ,مدخل في الاتصال الجماهيري و نظرياتهبرهان محمد شاوي ,   1
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الجزائرية في عصر التحول الرقمي. وقد تمحورت إشكالية الدراسة حول مدى تأثير تبني واستخدام تكنولوجيا  

المعلومات والاتصال على تحسين أداء هذه المؤسسات، من حيث الكفاءة التشغيلية، الفعالية الإدارية، وسرعة  

لتحقيق أهداف البحث، اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي مدعومًا      .الاستجابة للتغيرات البيئية 

بدراسة ميدانية شملت عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشطة بولاية الجزائر. وقد استعُمل الاستبيان  

مستوى    كأداة رئيسية لجمع البيانات، إذ تم توجيهه إلى مجموعة من مسيري ومديري هذه المؤسسات، لقياس 

المعلومات، ومدى انعكاس ذلك على مختلف جوانب الأداء المؤسسي. كما تم دعم    اعتمادهم على تكنولوجيا

، حيث تم استخدام النسب المئوية، والانحدار، SPSS المعالجة الإحصائية للبيانات باستخدام أدوات تحليل مثل 

نتائج الدراسة أن هناك علاقة إيجابية ومباشرة    ت أظهر  .المتغيرات وتحليل الارتباط لاستخلاص العلاقات بين  

بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحسن الأداء العام للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، خاصة  

أن   البحث  بيّن  كما  القرار.  اتخاذ  والتكاليف، وتسهيل  الوقت  تقليص  التسيير،  أساليب  تحسين  على مستوى 

 أفضل مقارنة بنظيراتها التي لا تزال تعتمد  تكنولوجيا المعلومات سجّلت أداءً   المؤسسات التي استثمرت في

على الأساليب التقليدية. غير أن الدراسة رصدت أيضًا جملة من التحديات، أبرزها نقص الكفاءات التقنية،  

 1وضعف التمويل، والمحدودية في البنية التحتية التكنولوجية، مما يعيق التبني الواسع لهذه التقنيات. 

استراتيجية تأهيل المؤسسات الصغيرة كخيار لتدارك الفجوة  -دراسة حنان جودي التي تمحورت في   .2

التنافسي   الاقتصاد  في  والاندماج  الجزائر–-الاستراتيجية  حالة  علوم  -دراسة  تخصص  الدكتورة  أطروحة 

سماح استراتيجية    مدى أي    تضمنت إشكالية هذه الدراسة على   2017-2016التسيير جامعة محمد خيضر  

الاستراتيجية  الفجوة  بتدارك  الجزائر  في  المتوسطة  ة  الصغيرة  المؤسسات  الاقتصاد    تأهيل  في  والاندماج 

 التنافسي؟  

اعتمدت الباحثة في دراستها على مجموعة من الأدوات المنهجية لجمع البيانات وتحليلها، تمثلت في الاستبيان  

واقع   التعرف على  والمتوسطة، قصد  الصغيرة  المؤسسات  عينة من مسيري  إلى  ه  هذه الموجَّ داخل  التأهيل 

المؤسسات، ومدى استفادتها من البرامج المخصصة لذلك، فضلاً عن التحديات التي تواجهها في هذا السياق.  

كما استعانت بالمقابلات نصف الموجهة مع عدد من الفاعلين والخبراء في مجال التسيير، وممثلي هيئات الدعم  

ال فعالية  مدى  حول  الفهم  لتعميق  وذلك  تحليل العمومي،  وتم  المؤسسات.  هذه  تأهيل  في  المعتمدة  سياسات 

المعطيات باستخدام أدوات إحصائية وصفية كالنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والجداول التكرارية، مع 

من خلال   الوثائقي  المنهج  توظيف  تم  كما  المدروسة.  المؤسسات  بين خصائص  المقارن  بالتحليل  الاستعانة 

الأدبيات   التأهيل  مراجعة  بمجال  الصلة  ذات  الرسمية  التقارير  إلى  إضافة  السابقة،  والدراسات  النظرية 

 
  حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-(. استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2008شادلي، ش. )  1

 بولاية الجزائر )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة ورقلة، كلية علوم التسيير، الجزائر 
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توصّلت الدراسة إلى جملة من النتائج الهامة، أبرزها أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    د وق  .الاستراتيجي

في الجزائر تعاني من ضعف واضح في قدراتها التنافسية نتيجة فجوة استراتيجية ناجمة عن التأخر في التكيف  

ا ضروريا لسد هذه الفجوة،  مع متطلبات الاقتصاد المعاصر. وأظهرت النتائج أن التأهيل يمثل خيارًا استراتيجيً 

شريطة أن يكون شاملاً لكل من البنية التحتية، والموارد البشرية، والجوانب التنظيمية والإدارية. كما كشفت 

التأهيل،   الفاعلين العموميين والخواص، مما يحدّ من فعالية برامج  التنسيق بين مختلف  الدراسة عن ضعف 

التمويل، ونقص التكوين والتدريب الموجّه للمسيرين. وانتهت الباحثة    بالإضافة إلى صعوبة الولوج إلى مصادر

إلى ضرورة مراجعة السياسات العمومية ذات الصلة، وتعزيز بيئة الأعمال عبر دعم الابتكار، وتطوير آليات  

 1الشراكة والمرافقة والتكوين 

دام تكنولوجيا المعلومات  مدى استخ إشكالية  علوم وعالجت  دراسة الباحثة سهام طرشاني ضمن أطروحة    -3

تناولت الباحثة سهام طرشاني      2014-2013جزائرالاتصال في اتخاذ القرار بالمؤسسات الجزائرية جامعة الو

- 2013في أطروحتها لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، المقدمة بجامعة الجزائر خلال السنة الجامعية  

، موضوعًا بالغ الأهمية تمثل في: "مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم اتخاذ القرار  2014

بالمؤسسات الجزائرية"، وذلك في سياق التحولات التكنولوجية التي يشهدها العالم، وما تفرضه من تحديات  

تمحورت إشكالية الدراسة حول مدى    امية، ومنها الجزائر. وقد وفرص على المؤسسات في البلدان الن

والاتصال في تحسين جودة وفعالية القرار الإداري داخل المؤسسات الجزائرية،    مساهمة تكنولوجيا المعلومات 

بيئة تنظيمية وتقنية   اعتمدت الباحثة على مزيج من الأدوات المنهجية، شملت    د وق  .متغيرةخاصة في ظل 

العاملين في مؤسسات جزائرية   المسؤولين والموظفين  البيانات من عينة من  أساسية لجمع  كأداة  الاستبيان 

تنشط في قطاعات مختلفة، بهدف استقصاء مدى توظيف تكنولوجيا المعلومات في دورة اتخاذ القرار. كما  

شبه الموجهة لدعم النتائج الكمية بمعطيات نوعية، بالإضافة إلى اعتماد التحليل الوثائقي    استعُملت المقابلات 

من خلال مراجعة الأدبيات والنصوص الرسمية ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات والتسيير الإداري. وتم  

  ا أم  .وغيرها ل التباين،  تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية مناسبة كالنسب المئوية، والانحدار، وتحلي

النتائج المتوصل إليها، فقد بينت أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال داخل المؤسسات الجزائرية ما  

يزال دون المستوى المطلوب، ويواجه عدداً من العراقيل التقنية والبشرية والتنظيمية، مما يحدّ من مساهمتها  

أن هناك علاقة إيجابية بين مستوى استخدام نظم  الفعلية في تحسين نوعية القرارات. كما توصلت الدراسة إلى  

 
  دراسة حالة الجزائر –استراتيجية تأهيل المؤسسات الصغيرة كخيار لتدارك الفجوة الاستراتيجية والاندماج في الاقتصاد التنافسي   ، جودي حنان 1

 جامعة محمد خيضر، بسكرة )أطروحة دكتوراه غير منشورة(. 



 جي الإطار المنه

 

24 
 

المعلومات وبين فعالية القرارات المتخذة، وهو ما يعكس ضرورة الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وتكوين  

 1الموارد البشرية، وتحديث أساليب العمل الإداري بما يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي. 

 أوجه التشابه:  •

بالتأثي ✓ اهتمت  السابقة  الدراسات  داخل    رمعظم  الاتصال  او  الإداري  الأداء  المعلومات على  تكنولوجيا 

 المؤسسات وهو ما يتقاطع مع هدف دراستنا 

وأحيانا أدوات كيفية مثل  الاستبيان  كل الدراسات تقريبا بما فيها دراستنا اعتمدت على أدوات كمية مثل    ✓

 يعزز المقارنة ويمنح نتائج قابلة للتحقق  مما المقابلة 

   المنهج الوصفي اغلب الدراسات بما فيها دراستنا استخدمت   ✓

 الأنسب لتحليل العلاقة بين المتغيرات التنظيمية   لأنه  التحليلي     

   : أوجه الاختلاف •

تختلف دراستنا عن بعض الدراسات السابقة حيث دراستنا ركزت على مؤسسة خدماتية جزائرية في   ✓

 . الخ ......  حين الدراسات الأخرى تناولت مؤسسات اقتصادية او إعلامية  

تكنولوجيا المعلومات وحدها  الدراسات السابقة غالبا ركزت اما مع الاتصال الداخلي وحده او على ال  ✓

 بينهما. بينما دراستنا تبحث في العلاقة التفاعلية  

على فرضيات التي تمثل    الباحثينفي دراستنا لم نعتمد على الفرضيات اما في الدراسات السابقة اعتمد   ✓

 إيجابيات مؤقتة عن تساؤلات الدراسة.

 اليها.  والنتائج المتوصلالاختلاف في الأهداف   ✓

   : أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة •

تساعدك الدراسات السابقة على فهم المفاهيم والمصطلحات بدقة، وبناء   :تحديد الإطار النظري والمفاهيم ✓

 .خلفية نظرية متينة لبحثك 

من خلال مراجعتها، تستطيع تحديد ما لم تتم معالجته أو ما يحتاج إلى مزيد   :توضيح الفجوات البحثية ✓

 .من الدراسة، وبالتالي تبرير أهمية بحثك 

المناسبة ✓ المنهجية  ومزاياها    :اختيار  سابقاً،  استخُدمت  التي  البحث  وأدوات  المناهج  فكرة عن  تعطيك 

 .وعيوبها، مما يساعدك على اختيار الأنسب 

 .تمكّنك من مقارنة نتائجك بنتائج أبحاث أخرى، واستخلاص أوجه التشابه والاختلاف   :المقارنة والتحليل ✓

 
  دراسة حالة المؤسسات الصغيرة  –ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  اشادلي  شوقي،  1

   2008غير منشورة جامعة ورقلة   رماجستي، مذكرة   والمتوسطة
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تساعدك على عدم إعادة دراسة ما تمت دراسته بالفعل إلا إذا كنت ستضيف   :  تجنّب التكرار غير المفيد  ✓

 .جديداً 

 .توفر أساساً علمياً لصياغة أسئلة أو فرضيات بحثك بدقة  :بناء الفرضيات أو الأسئلة البحثية  ✓

عند مناقشة نتائجك، يمكنك الاستشهاد بالدراسات السابقة لدعم أو مناقضة ما    : إثراء المناقشة والتفسير  ✓

 توصلت إليه. 
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 ماهية تكنولوجيات المعلومات  الفصل الأول: 

 :مفهوم تكنولوجيا المعلومات المبحث الأول
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 مكونات تكنولوجيا المعلومات  المبحث الرابع: 

 خصائص تكنولوجيا المعلومات  المبحث الخامس:

 خلاصة الفصل 
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 :تمهيد

للثورة   وتأثيرات مباشرة  المعلومات خلال القرن الواحد والعشرين تطورات سريعة  نولوجيا شهدت تك

جوهري في شكل ودور   جوانب الحياة العامة، بحيث أدت إلى إحداث تغير  تأثيرها على كافة امتد  الرقمية

جذرية من   الاتصالية، حيث شهدت تحولات والأجهزة وعلاقتها مع بعضها البعض مما سهل العملية   الادارات 

 وتحسين إذ تعمل المؤسسات بشكل جدي علي دعم العملية الاتصالية الشكل التقليدي إلى الشكل الإلكتروني 

 . الداخلي كما وكيفا الاتصال 

 ميزاتها م وأهم لوجيا المعلومات : ماهية تكنوالفصل الأول

 تكنولوجيا المعلومات  مفهوم :الأول  المبحث

 مفهوم التكنولوجيا  إلى  الإشارةمن  لابد  المعلومات  إلى تعريف تكنولوجيا  قبل التطرق 

 التكنولوجيا:  تعريف  -1-1

 بين فضاءات التكنولوجيا  وتداخل عميق  دراستها تفترض التقاء  ملتقى فضاءات متداخلة  تعتبر التكنولوجيا    

 . 1كالاقتصاد وعلم الاجتماع والسياسة  وفروع معرفية أخرى 

 وهذا ما يجعل منها تقنيات تضبطها  فلسفته، هياكلهله   اجتماعي أي أن التكنولوجيا عبارة عن نظام

 . من زمنية عوامل مكانية أكثر 

من   والألة أي على تركيب  عن طريق العلاقة والتوافق بين الإنسان  ينظر إلى التكنولوجيا  وهناك من  

 .الأشياء، الأفراد وغير الأفراد  من معين توافق

 .وقيمها بتحويل المدخلات إلى مخرجات  التكنولوجيا يركز على الغرض أو الهدف من  واتجاه 

 المعلومات: تكنولوجيا تعريف -1-2

وسوف نأخذ   من وجهات نظر مختلفة من طرف الباحثين  لقد تعددت تعاريف تكنولوجيا المعلومات    

 .البعض منها 

 المختلفة الاتصال ووسائل الحواسيب الإلكترونية بأنها "خليط من أجهزة  تعرف تكنولوجيا المعلومات 

والمجموعات الأخرى   والبطاقية المصغرات الفلمية تقنيات   لكوكذ  الألياف الضوئية والأقمار الصناعية مثل

 ."المختلفة واستثمارها في المجالات الجبائية  الاختراعات  من

المعلومة ومعالجتها   التي تساعدنا في استقبال بأنها "مجموعة من الأدوات  تكنولوجيا المعلومات  تعرف  

ونقلها  وتخزينها طباعتها  سواء واسترجاعها  إلكتروني  أو صوت  كانت  بشكل  نص  وذلك   بشكل  فيديو  أو 

 " .باستخدام الحاسوب 

 
في   رالماجستيشهادة مكملة لنيل شهادة  ،الجزائرفي تحسين أداء الجماعات المحلية في   والاتصالدور تكنولوجيا المعلومات    قادة، دليلة  1

  89ص، 88، ص2011-2010،  3علوم التسيير، فرع تسيير عمومي، جامعة الجزائر 



 تكنلوجيا المعلومات    الأولالإطار النظري                                                                    الفصل 

 

27 
 

           " 1انها التكنولوجيا اللازمة لتجميع واختراق وتجهيز وتوصيل المعلومات "كما عرفها عثمان على  

وتسويقها  ثورة المعلومات المرتبطة بصناعة المعلومات وحيازة المعلومات  كما عرفها أيضا على انها     

من خلال وسائل تكنولوجية حديثة من خلال الاستخدام المشترك  وتوزيعها  واسترجاعها وعرضها    وتخزينها

 الالكترونية. للحاسبة 

المعلومات على أنها مختلف   التعريف الشامل لتكنولوجيا كل هذه التعاريف يمكن أن نستنتج  من خلال  

المعلومات، الاختراعات  والمستجدات  والاكتشافات  الأنواع أنواع  شتى  مع  تتعامل  جمعها   التي  حيث  من 

 والاتصالات  وهذا بظهور تكنولوجيا الحواسيب  وخزنها واسترجاعها في الوقت المناسب  وتحليلها وتنظيمها 

 .الحديثة

   الاجرائي لتكنلوجيا المعلومات: التعريف 

،  ومعالجتهاتستخدم لجمع البيانات    والأنظمة والبرمجيات والتقنيات التي مجموعة من الأدوات  هي  

وتبادلها الإدارية  وتخزينها،  العمليات  دعم  بهدف  وذلك  في مختلف  ،  القرارات  واتخاذ  والبحثية،  والتعليمية 

 المجالات. 

 : تكنولوجيا المعلوماتمميزات  :الثاني المبحث

 المنظمات والمؤسسات المعاصرة واضح المعالم على مختلف انواع لقد أصبح لتكنولوجيا المعلومات 

 :2أهمها عدة  وباتجاهات 

 :المال رأس إدارة -2-1

تمثل  المعلومات  تكنولوجيا  أصبحت  استثمارات  فقد  في  والمكونات  العناصر  الشركات  أكبر   رأسمال 

 في تكنولوجيا المعلومات منذ  الاستثمار تضاعف في العديد من الدول والمجتمعات الصناعية، فقد  والمنظمات 

 المصرفيات حيث قدرت مبالغ    2005عام   المستثمر المال رأس من  %35 ثلث  من أكثر إلى ليصل  1980

 دولار  ترليون  1,8 ما يقارب  البرمجيات و بعيدة المدى  الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات  الاستثمارات في 

 . وحدها  في الولايات المتحدة

 :الأعمالإنجاز مختلف  أساسا مهما في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا أصبحت  -2-2

 من مليون  113 إداري أو مدير، وأكثر من  مليون  23لا الحصر أكثر من   على سبيل المثال فهناك

على   العاملة القوى  تعتمد  في الأمريكية  ممثلة  المعلومات،  المحسوبة،  تكنولوجيا  المعلومات  أداء   نظم  في 

،  من إدارة الأعمال إلى الجامعات  أي نشاط من الأنشطة الحياتية المختلفة فقد أصبح قطاعات العملأعمالهم، في  

 
، الطبعة الأولى ، دار الاعصار العلمي للنشر ة التوزيع ،  تكنولوجيا الاعلام و الاتصالمحمود عزت يوسف كافي،  ماهر عودة الشمالية،  1

 29، ص 2015الأردن عمان وسط البلد، 
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الإلكترونية  التجارة  لها  الصحافة و الإعلام و والطب  وإلى  يمكن  وتعمل لا  تستمر  عن   تنشط و أن  بمعزل 

 .تكنولوجيا المعلومات 

 :الإنتاجية -2-3

 لدى مدراء المنظمات  فقد أصبح  الأكثر فعالية في زيادة الإنتاج  تكنولوجيا المعلومات هي الادارة

تكنولوجيا   أنو المناسبة  الخدمات و في الإنتاج المطلوبة  النتائجو المكاسب  محدودة تؤمن أدوات و المعاصرة وسائل 

من   واحدة  هي  الأدوات المعلومات  فلتكنولوجيا   المطلوبة، الإبداعات و بالابتكارات  تؤمن التي  الوسائل و أهم 

 .في المؤسسات بمختلف أنواعها الخدمات و في الإنتاج كبير و دور مهم  المعلومات 

 :استراتيجية امتيازاتو فرص -2-4

تسويقية للمنظمات، بمختلف    استراتيجية  وامتيازات مهمة    تعطي تكنولوجيا المعلومات فرص  كذلك

العالمية،    المحلية  أو المؤسسات أن تقتحم الفرص في الأسواق  فإذ ما أرادت أي من الشركات  وتوجهاتها  أنواعها 

 كبيرة إذا ما تم تأمين الفرص تكون أن خدمات جديدة، يؤمنو  بشكل ينتج  خدماتهاو أن تطور منتجاتها فإنها عليها 

 المنافسين  أمام  استثمارات كبيرة ووافية في تكنولوجيا المعلومات للصمود 

 أنواع تكنولوجيا المعلومات  :الثالث حثالمب

 أضاف  ذاته  الأن  في  متجددةو جديدة  عبر تطورها المتلاحق ميلاد انواع  شهدت تكنولوجيا المعلومات 

 تكنولوجيا جديدة وهذا الأمر يشهد تناسل   تكنولوجيا المعلومات بات هو الاخر  أن النوع الواحد من  ذلك على 

 .1أنواعها  المكتنزة والتي من أهم على تكنولوجيا الأقراص  فعلا و ينطبق قولا 

  :فقط للقراءة البصرية  الاسطوانات-1

 وفي هذه الحالة يقوم الناشر فقط   منها القراءة إلى أرض الواقع العملي، كان الهدف منذ أن هذه التكنولوجيا 

التشغيل لقراءة   للقراءة فقط توضع في جهاز  أسطوانة  النهائي فهو يتسلم  الأسطوانة، أما المستفيد  البيانات على 

العديد   على الاسطوانة، وهناك أو معلومات الفيديو المسجلة النصوص أو للمعلومات المسموعة البيانات أو 

أسطوانات الفيديو   أسطوانات الفيديوأيضا منها   المقروءة فقط ولها تطبيقات مختلفة  من أنواع الأسطوانات 

و   النصوص  لك ذ  بما في المعلومات المختلفة على أسطوانة واحدة  فهي بدورها تختزن عددا وأشكال المهجنة،

 منتجات استهلاكية محببة في سوق فتعتبر  (CD ) الأقراص المكتنزة أما  الفيديو ذا النوعية العالية،البيانات و  

المكتنزة ،الاستماع الأسطوانات  أما  فقط ذات  و  للقراءة  لنظم   (CD-ROM) الذاكرة  مباشر  تعديل  فهي 

 . في النشر وفي تطبيقات تجهيز البيانات  المكتنزة و مستخدم بنجاح الأقراص 

 

 
،  1434-2013عمان وسط البلد ،  ، وموزعون ، الطبعة الأولى دار البداية ناشرون  وتطبيقاتها تكنولوجيات المعلومات  حسن جعفر الطائي،  1
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   :مرات عدة  واقرأ واحدة مرة أكتب -2

 داخل المكتبة، حيث ترغب  حفض البيانات الأرشيفية  لعمليات  (WORM) وروم تستخدم أقراص 

يسجلون   (WORM) المستخدمون لنظام تعديلها، دون ولكن  واستثمارها  في اختيار ا الأم  المنظمات 

 عدد من المرات( حسب الحاجة  أي ) ويقرأ القرص بعد ذلك بياناتهم على القرص،

 :للمحو القابلة الضوئية الأقراص -3

للمحو وبالتالي فإن   أقراص ضوئية قابلةتسجيلها على   قراءتها ثم محوها وإعادة يمكن تسجيل البيانات    

 .المستخدمة حاليا  في تطبيقات الأقراص الممغنطة الأقراص يمكن استخدامها

 التفاعلية: الفيديو المكتنزة  أسطوانات -4

في جميع أشكالها   من أحدث المبتكرات في مجال تخزين المعلومات  يعد هذا النوع من الأسطوانات     

هذه   الأن،  حتى أشكال (CD-I) الأسطوانة وتعمل  لمختلف  موحد  النصوص   كنظام  فيها  بما  المعلومات 

هذه الأسطوانة سيكون هائلا على   ويرى خبراء المعلومات أن واقع الموسيقىو والأحداث والصور   والرسوم 

 .1في المستقبل المعلومات هي الصيغة المعتمدة في تخزين  النشر الإلكتروني، وستكون هذه التقنية صناعة

 : اتونكس   باستعمال أقراص الليزر الوثائق مشاهدة نظام تكنولوجيا -5

 Bit) مكونة من أجزاء رقمية  تقوم بتحويل الرسوم وغيرها من الصور هو عبارة عن الة متحسسة للضوء

– Ranpped-Images).  المستخرجة  إلى الصفحات المطبوعة   نوعا من التوضيح و التشويق تضيف

بالأسلوب العادي التقليدي،   استخدام المفاتيح لإدخال البيانات  تخزين الوثائق يتطلب  من الحاسوب، ولغرض 

أي الصورة   المعلومات المكونة لأية وثيقة  كوسيلة لالتقاط  (scanner) جهاز المسح و التصوير  باستخدام  و

و الرسوم و الكتابة   للوثائق الورقية، حيث تحول الصور الإلكترونيةالحاسوب تمثل النسخ   الناتجة في شاشة

الرقمي الشكل  المسح ومن هنا (Digital Format) الي  المساحة )فقد وفرت  بواسطة جهاز   الأجهزة 

   . للمعلومات أو الأشكال مهمة التقاط الصور الطريق السريع الإدخال إلى الحاسوب، مضاف عليها وبعد إنجاز 

 او برنامج  (Graphique Editor) يصبح من الممكن استخدام منقح الرسوم  وتخزينها في ذاكرة الحاسوب 

(Page compposition-Program)  . 

في صفحات   وإلصاقها بلقطات أخرى  أو تقطيع أو حذف اجزاء من تلك اللقطات  لتعديل أو تصغير أو تكبير  

 . أخرى

 : 2اتونكس لتكنولوجياأهم المستعملين -

 :المؤسسات الحكومية •

 جوزات السفر معاملات وملفات  -1
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 الاختراع  براءات   -2

 الأنباء وكالات  أعمال -3

 العامة  المكتبات  وأعمال والمخططات  الوثائق -4

 :مختلفة تطبيقات  •

 التعليمية  والمؤسسات  الجامعات  -1

 الميكروفيش  أو الميكروفيلم  أجهزة على  حاليا الموجودة التطبيقات  جميع  -2

 والمجلات  الصحافة -3

 : الفيديوتكس-6

المرئي،  (بالفيديوتكس) المقصود     البيانات  نظام   وهو النص  و  المعلومات  لتوصيل   مصمم 

تلفزيون عادي،   على استخدام جهاز يعتمد  قليلة نسبيا  وغيرها الي المنازل و المكاتب بتكاليف  والرسومات 

و متصل   خاص  (Décoder )رموز جهاز محللمبسطة، و جهاز فيديو خاص أو   جهاز هاتف، لوحة مفاتيح 

بالشبكة ثم يضع سماعة   الهاتف الخاص  رقم المستفيد مع شبكة المعلومات بواسطة يتصل بجهاز التلفزيون

صفحة   تظهر على شاشة التلفزيون  بنجاح  الاتصال  وعند إتمام  (Modem يطلق عليه اسم  الهاتف على جهاز 

حسب   لكبذ  ازرار في لوحة المفاتيح الخاصة  بالضغط على  المعلومات المطلوبة كشاف ثم يختار المستفيد 

 .التعليمات التي تظهر على الشاشة

 : التيليتكس-7

خطوط   باستخدام و اللاسلكية السلكية  الاتصالات  من خلال نظام إيصال معلومات  1التيليتكس  يعد             

في كونه نظاما   ديوتكس الفي يختلف عن  التيليتكس  فيكمن أن في الاختلاف  على الشاشة المرئية، أما وجه مرئية 

أو الكبل،   مع المنازل بواسطة البث المرئي العادي  فهو يربط مركز المعلومات  و غير متفاعل، الاتجاه احادي

 باستخدام المفاتيح  من صفحات المعلومات التي يبثها النظام  البث المستفيد من الحصول على أية صفحة هذا

 اختيار فرصة  تصبح  وبالتالي قائمة المحتويات،  استعراض  تمكن المستفيد من  التيليتكس تكنولوجيا  فإن  لكبذ 

مهم جدا للكثير من   و من هنا بات هذا النظام  لطالبيها،  صفحات الوثائق المعروضة متاحة  المناسب من بين 

وفي   (لعدد غير قليل من المستفيدين)المشاهدين المعلومات تحديد   يمكن إذ بواسطته  من خدماته، المستفيدين

الأطباء و الصيادلة و   لككذ  و الكتب التي نشرت حديثا مثل   كثيرة، وعن مواضيع  حديثة  الان ذاته معلومات 

  . . وأخبار الرياضة.. حركة طائرات و أسعار العملات  المجتمع من  بشؤون  ما يتعلق  لكذ  أضف إلى  المناوبين،

 . إلخ
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 : )بعد عن الاستنساخ  (الفاكسميلي-8

بعيدة، و   من مكان ما إلى مسافة  أو الفاكسميلي بأنه إعادة تكوين صورة أصلية  عن بعد  1الاستنساخ  عرف ي

لغتها أو شكلها و بجميع تفاصيلها، من   صورة ورقية للوثائق، أيا كانت  أن الفاكسميلي يقوم بنقل بمعنى أخر 

 الاستعراض  على اساس  فكرة الفاكسميلي  تقوم  و ترغب في الحصول عليها، أخرىمصدرها الأصلي إلى جهة  

من أكثر تكنولوجيا المعلومات لها أهمية   للوثائق ،من هنا تعد تكنولوجيا الفاكسميلي  (scanning)البصري

و مشاركة المصادر بين   على حل مشكلة نقل الوثائق و توصيلها  في خدمات المكتبات حيث لها القدرة قصوى 

 الفاكسميلي هو الأسلوب الوحيد بجانب  النشر وتزايد الطلبات على الوثائق، إن  المكتبات نتيجة التضخم في 

المكتوبة خطيا و   كجزء متكامل مع النص المرسل و نقل الوثائق إذ بإمكانه نقل الرسومات  البريد العادي،

 . الصور

 : مكونات تكنولوجيا المعلومات :لمبحث الرابعا

 يتفق حول  حول المكونات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات الا أن معظمهم أراء الباحثين  ختلفا لقد  

 . 2ت المعلوما لتكنولوجيا وفيما يلي نقوم بعرض هذه المكونات  مجيات والبر المكونات المادية للحاسوب 

 :للحاسوب  المكونات المادية -1

 الحاسوب:  تعريف إلى  الإشارةالمكونات المادية للحاسوب لابد من  قبل التطرق إلى  

 عبر السنوات وأخذت مفاهيم مختلفة حسب  تغيرت و  الحاسوب، بل  تعددت تعاريف :تعريف الحاسوب  •

المتغيرات  ولكن  تطوراتها، هذه  من  الأساسية بالرغم  التعاريف  نفس   فإن  وتعطي  موحدة  تزال  ولا  كانت 

 .التعاريفالحواسيب وفيما يلي بعض هذه  لمصطلح المفهوم 

 أو معتمد  لكبذ  مستخدما بموجب تعليمات خاصة الطلبات و من الأوامر تنفيذ كم هائل جهاز استطاعته هو

 على بيانات مخزنة مسبقا 

 من البيانات بشكل ألي، المجاميع الكبيرة  لاستقبال وسيلة إلكترونية صممت  بأنه من يعرفه وهناك  

 للاستخدام قابلة و مفيدة معلومات و  شكل نتائج على   تحويلها ومعالجتها و ومن ثم تخزينها 

الصادرة   الأوامر  ومعالجتها حسب  تخزينها كمدخلات حيث يتم الحاسوب هو جهاز إلكتروني يأخذ البيانات 

 لتنفيذ مهام معينة، ثم يتم عرضها كمخرجات 

فيما بينها من خلال مجموعة من   تعملو  المرتبطة معاوالمعدات  من الأجهزة الحاسوب هو مجموعة 

 ر. والأوام التعليمات 

 :الحاسوب لمفهوم  التالي  التعريف تلك التعاريف يمكن الوصول إلى واعتماد على ما سبق من    
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منها الناس في تعاملهم   التي صار يعاني المشكلات  وطورت لحل أو وسيلة صممت  الحاسوب عبارة عن أداة

 .والمعلومات  مع البيانات 

 : الحواسيب أنواع -2

 :هي  1الي انواع عدة استخدامها طبيعةوإمكاناتها و  أن نصنف الحواسيب، حسب أحجامها  نستطيع 

 : العملاقة الحواسيب -1

الضخمة وأجراء   لتطبيقات واسعة مثل معالجة الملفات  الحواسيب الأسرع والأكبر، وتستخدم وهي   

 الخاصة بالعواصف  أمثلتها التنبؤات الجويةومن   على مستوى كبير جدا وتطبيقات أخرى الحسابات الرياضية 

          .  هناك  وأيضا  الذي تستخدمه جامعة أوكلوهما، للحواسيب العملاقة  غبستبر  مركز في  المستخدمة

 ،وغيرها الأمريكي الأبيض  البيت و اطارات السيارات  المستخدمة في مصانع  الحواسيب عدد من هذه      

 .معالجتها و اكتشاف الإخفاقات  قابلية و التعليمات بشكل متوازي  على معالجة العملاقة القدرة   لحواسيب وا

 : الكبيرة الحواسيب -2

نظم   يستخدم          في  الحواسيب  من  النوع  الكبيرة هذا  المالية  كالرواتب  المشاريع  في    والتطبيقات 

الجوية  والتنبؤات  الاستثمار  وتحليلات  الكبيرة  المؤسسات  الخطوط  لا  وحجوزات  بواسطة    وحواسيب  تدار 

 تستخدم عادة من قبل أشخاص عدة في وقت  الحال في الحواسيب الشخصية، بل إنها شخص واحد كما هو

 .متزامن واحد 

 المتوسطة :  الحواسيب- 3

من   ذاكرتها التخزينية أقل من القرن الماضي وتكون تم تطويرها في السبعينات  التي الحواسيبوهي            

 .اقتنائها من المؤسسات من من سابقتها حيث مكنت العديد  الكبيرة، تعتبر أقل تكلفة  الحواسيب 

 الصغيرة :  الحواسيب- 4

في العديد من الأشكال   والان تأتي هذه الحواسيب  الأعمال فئات الحواسيب بالنسبة لمجال  من أهم  تعتبر     

 لخدمة العديد من الأغراض  والأحجام 

 تستخدم للعديد  وحاسبات المكتب  محمولة باليد وحاسبات الحقيبة  المثال هناك حاسبات شخصية سبيل   فعلي   

 . الأغراض  من

 :للحاسوب المكونات المادية  •

 :وهي 2جميع أنواع الحواسيب من ثلاث وحدات اساسية تتكون

 
 94دليلة قادة، نفس المرجع السابق، ص 1
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وحادة المعاالجاة المركزياة معاالجتهاا الي  وإدخاالهاا والبرامج المراد  تقوم بتجميع البيااناات  : الإدخدال وحددة- 1

  والصااورة ومن بعضااها تعمل بمجرد اللمس وبعضااها يعتمد على الصااوت  وهناك العديد من وحدات الإدخال

ولوحة   الصاافحة ماسااحات و المغناطيسااية والأشاارطة والأقراص  لوحة المفاتيح الأجهزة الشااائعة الاسااتعمال

 .غيرهاو والقلم الضوئي الرقمية في الفأرة الرسومات 

وعرضاها   أجهزة إضاافية حيث تساتخدم لاساتخراج النتائج وتعد جميع أجهزة الإخراج  : الإخراج وحدة -2

 .، مكبر الصوت والطابعات  العرض  وتشمل أنواع مختلفة مثل شاشات  معالجتها من قبل الحاسوب  بعد 

 :المركزية المعالجة وحدة -3

العمليات، وهي تعد  إجراءات  تنفيذ و بتوجيه وهي تقوم  للحاسدوب الإلكتروني الرئيسديالجزء  تشاكل  

أنواع الذاكرة  هما بعض  رئيسايين لتشاغيل الحاساب وتقسايم هذه الوحدة على مقطعين اللازمو الأسااساي الجزء

إجراء  الذي يقوم بتنفيذ  هوو (والمعالج السااااجلات , ذاكرة التدوين):مثلالمحلية   النتائج بتخزين التي تقوم

 .المختلفة بالذاكرة يوجه نتائج المعالجة إلى الأقسام ثم منو المنطقيةو الحسابيةالعمليات 

 : البرمجيات -2

 لكوكذ  بها الحاساااب  التي تسااايطر على كل الفعاليات التي يقوم تعد البرمجيات مجموعة البرامج  

 .على الأجهزة الملحقة به تسيطر

 : البرمجيات تعريف -2-1

 هما الواحد  سالاسال من رقمين بصايغة للخوارزميات  الداخلية البيانات و التعليمات عملية كتابة   هي  

 بأنها وصف تعرف  وللحاسوب ويمكن تنفيذها للحصول على البيانات الخارجة تكون مفهومة بحيث  الصفرو

 تعملو الأنشاطةو الوظائفو المساتخدمة في الحاساوب لإنجاز الأوامر الإرشاادات والخوارزميات و للبرامج

 لمكونات المادية للحاسوب  المعالجات و على تنسيق العمليات 

هي التي توجه   أن البرمجيات  هوو شااااامل هذه التعاريف يمكن الوصااااول إلى تعريف ومن خلال  

 .على نتائج معينة للعمل بطريقة معينة بغرض الحصول المكونات المادية للحاسوب 

 : البرمجيات انواع -2-2

 :هما 1ساسينأ البرمجيات الي نوعينتنقسم 

 : التشغيل برمجيات-2-2-1

الإجراءات  المختلفة من المكونات المادية للعمل وتنفيذ  تساااتخدم لغرض إعطاء الأوامر لاجزاء هي برمجيات   

 (Windows) و (MS- DOS) من أشهر هذه البرمجيات  المنطقيةو الحسابية والعمليات 
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 :نوعين التشغيل اليبرمجيات  تنقسمو

 : النظام برمجيات إدارة -2-2-1-1

إضاافة إلى البيانات   المادية للحاساوب  الغيرو المكونات المادية البرمجيات مساؤولية إدارة  وتتولى هذه

 .البيانات  إدارة قواعد  نظمو الاتصالات  مراقبة نظمو نظم التشغيل منهاو خلال عمليات التشغيل

 السيطرةو التحكمو التي تتولى عمليات وحدة المعالجة المركزية تلك النظم المتكاملة  وهي  :التشغيل نظام  -أ

الثاانوية   طلاب برمجياات التطبيقاات من وحادات التخزين لاككاذ  المخرجاات و المادخلات  وأنشاااااطاة على فعاالياات 

مراقبة  أخيراو برنامجتحديد أولويات التشاااغيل لكل   القيام بجدولة التشاااغيل من حيث  الذاكرة الرئيساااية، على

 .الحاسوب  أنشطة نظام

 :الاتصالات برمجيات مراقبة – ب

بها   الفرعية أو المرتبطة مسااتخدمة لضاابط الاتصااالات ما بين الحواساايب  وهي عبارة عن برمجيات       

 .الخدمات  ومقدمي الحواسيب الخاصة المستفيدين وما بين عبر الشبكات  سواء داخل المنظمة أو المستخدمة

 :البياناتإدارة قواعد  نظم –ج 

ما  و غالبا المؤسااسااة قواعد البيانات التي تعد داخل نظم تصااميم وبناء وتشاامل الأنواع المختلفة من        

أهداف  تتناساااب مع معينة خصاااوصاااية ذات  لتصاااميم قواعد بيانات  تعتمد  بل الجاهزة تكون من الأنواع غير

 وإجراءاتها المؤسسة وخدماتها وحاجات ومتطلبات 

 : النظام تطوير برمجيات -2-2-1-2

المعلومات التي تسااتخدم،   بنظم الإجراءات المتعلقة هذه البرمجيات بشااكل أساااسااي لتطوير وتسااتخدم        

والترجمة تعني بها ترجمة تعليمات التي تتضاامنها هذه البرمجيات    بالترجمة البرمجيات الخاصااة أشااهرها ومن

  بأنواعوهناك العديد من لغات البرمجة ارتبطت  من شكلها القابل للقراءة من قبل الانسان الي الشكل المقروء اليا  

والتي استخدمت   gobolكذلك لغة    ibmو التي طورت من قبل شركة     fortanواجيال الحواسيب اشهرها لغة  

و التي حققت رواجا كبيرا و   basicلاغراض التجارية وهي أيضاااا من اللغات القديمة حاليا مساااتخدمة لغة  

البيسااايك و التي تعالج الرساااوم البيانية و هناك لغة و التي تعد تطورا للغة   Visual basicا لغة  ضااامنها أي

prolog   اشاابه ما تكون لغة   فإنهاو تعد من اللغات المتطورة و التي تسااتخدم في التعامل مع النظم الخبيرة لذا

 .طبيعية

  :برمجيات التطبيقات 2-2-2

ماا   1أنواع التطبيقاات   ومن أشاااااهرالبرمجياات التطبيقياة هي أي برناامج تمات كتاابتاه ليقوم بعمال معين          

  :يلي
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  :برامج معالجة النصوص 2-2-2-1

ورسااوم    وتنساايقها وادراج صااوروالمقالات    والتقارير والكتب المسااتندات كالرسااائل    لأنشاااءتسااتعمل        

  ms Wordعلى هذه البرامج  ومن الأمثلة وانشاء فهارس وجداول

 الالكترونية:برامج الجداول  2-2-2-2

ابية واساااتخدام الدوال وتمكنك من اجراء عمليات حسااا  لتخزين والتعامل مع جداول بيانات رقمية  تساااتعمل  

مل بشااكل مكثف من قبل الذي يسااتع  MS Excelالبرامج  من الأمثلة على هذا  ادراج المخططات والرياضااية و

 .والمديرين المالينموظفي البنوك المهندسين و

  :برامج قواعد البيانات2-2-3

نماذج البيانات من   حيث تتيح للمسااتخدم اعداد جداول وتقاريرو  اسااتخراج المعلومات   لتخزينتسااتخدم        

الاهتمام  وين الزبائن مفروزة حسب المكان وعناو  أسماءومن بعض استخداماته استخرج    ms Accessالأمثلة  

 .إعطاء تفاصيل عن الكتب الموجودة في مكتبة من حيث اسم المؤلف عنوان وموضوع الكتاب 

 :الويببرامج مستعرض  2-2-2-4

ظام التشااغيل ومن  غالبا ما تكون جزء من نح للمسااتخدم معاينة صاافحات الويب ووهي البرامج التي تتي        

 Net Scap, Internet Explorerهذه البرامج  أشهر

 :التطبيقات المتخصص -2-2-2-5

ت المسااتخدم و هذه التطبيقات لا تشااترى من المتجر و انما تكتب من  جاوتساامى أحيانا برنامج مكيف لاحتيا 

 الأمثلة عليها جدولة المواعيد ومراقبة الحضور. أجل مستخدم معين و تكون مصممة لتنفيذ مهمة معينة و من

 :المعلومات تكنولوجيا خصائص :الخامس لمبحثا

 وساامت  الحالي، احتلال مكانة جد مهمة في عصارنا والاتصاالات في لقد نجحت تكنولوجيا المعلومات       

 رفيعة من خلق مكانة التكنولوجيا الحديثةفي مجالات حياتنا اليومية، ولقد تمكنت هذه  في احداث ثورة عظيمة

 :1منهايمكن أن نذكر  و التي بفضل مجموعة الخصائص المميزة،

 :اللامركزية-أ

شاابكة   تتميز بخاصااية اللامركزية هي  والاتصااالات التي للمعلومات  الحديثة أدوات التكنولوجيا من أهم      

 دون أن يوجد  الذاتية الإدارية الكمبيوتر نهائية من أجهزةتربط بين عدد لا   الشااابكات الانترنت، فهذه الشااابكة

 .مركزي يتحكم في هذه الشبكة كمبيوتر

 هو الحصاااول على شااابكة لامركزية الدفاع الأمريكية من إنشااااء الانترنت  فقد كان غرض وزارة          

الانترنت في تقسايم   تمثل مبدأ عمل لكذ  وبناء على .الحربية لا تتعطل في حالة حدوث هجوم نووي للاتصاالات 

 
 7الماجيستر في العلوم الاقتصادية ص سامية دمشق، التجارة الالكترونية وحتميتها وواقعها في الجزائر شهادة  1
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ثم تجمع هذه الحزم لدي المستقبل   يمكن إرسالها عبر مجموعة من العقد  "الي وحدات "حزم الرسائل الإلكترونية

الذي  القيادي المركز انعدام توقف الاتصااالات، بمعنى أخر لتشااكل الرسااالة، فتعطي عقدة واحدة لا يؤدي إلى

 .بأسره في حالة تعطله أو تحطمه مستوى العالميؤدي إلى توقف عمل الشبكة على 

 :التفاعلية – ب

 الاتصااالات و ولكن بظهور تكنولوجيا المعلومات  قديما كانت الرسااالة الاتصااالية ذات اتجاه واحد،          

للمساتخدم اتاحت   بين الطرفين فقد ظهرت وساائل حديثة متعددة الوساائط الاتجاه ومزدوج أصابح التعامل تفاعلي

 مع الطرف الأخر، التحاورو التخاطب  لككذ في نفس الوقت و الاستقبالإمكانية الإرسال و

والحصااول على   حول المنتج لةأسااؤ يمكنه طرح زيارة المشااتري لموقع الشااركة على الإنترنت  عند  :فمثلا

المصاورة ساواء  والمؤتمرات  في الندوات  اايضا عكس حالة التجارة التقليدية، كما يمكنه المشااركة أجوبة لحظية

 .سلبي مجرد متلقى وبهذا لم يعد الجمهور في ظل هذه التكنولوجيا عقدت عبر الهاتف أو عبر الأنترنت،

 :اللاتزامن-ج

حضااور إلزامية المرساال  بين إرسااال الرسااالة وتلقيها، أي عدم إلزامية التوقيت الزمني اختلاف يعني        

 رسالته استقبال الوقت ليتمكن منالنظام في نفس  إليه واستخدامه

 اللاجماهرية:  -د

 في الحصااول على نفس الرسااالة، بمعنى هي إمكانية مشاااركة عدد مختار من الأشااخاص والجهات         

دفعة واحدة  لشاااخص واحد ومجموعة محددة من الأشاااخاص وارسااااله   بنموذج واحد من المعلومات  الاحتفاظ

 الي جماهير ضخمة الحاجة لتوجيههابصورة سهلة وسريعة، ودون 

 :التوصيل قابلية -ه

إمكانية الربط  بالتاليو معين، فهي ذات طبيعة شااساعة، ليسات مقتصارة على جهة أو بلد  1معناه ان الشابكات 

 .بغض النظر على مكان تواجدها الاتصالية الأجهزة بين مختلف

 :الانتشار-و

التي  والاتصااالات  من مسااتخدمي أدوات التكنولوجيا المعلومات  الإجمالي العدد  والانتشاااريقصااد بالشاايوع  

هذه الشابكات الي قاعدة عريضاة   عبر مختلف دول العالم، حيث انه يمكن أن تصال الشابكات  إليهم يمكن أن تصال

 .من المستخدمين وعدد لا نهائي

 :العالمية –ج 

 عبر  الروابط والمراكز ووصولها الي ممرات وطرق مختلفةبين مختلف   المعلوماتو هي انتقال الرسائل

وعابرا فوق الحدود   للحدود الجغرافية لكبذ يتم على نطاق عالمي متخطيا كافة أنحاء العالم، أي أن تدفق المعلومات

 الوطنية
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 :خلاصة الفصل

الإدارة، لماا يحثاه من تغير في تطوير حقيقي في  إن إدخاال تكنولوجياا المعلوماات والاتصاااااالات هو

 .كأشااخاص و مؤسااسااات  تغيرات جذرية في حياتنا كدولة أو إحداث و وادائه أساالوب العمل الإداري وفعاليته

تعد احد أبرز وساااائل نشااار المعلومات والأخبار الحديثة، واحد أبرز  ويتضاااح دوما بمرور الوقت ان الأنترنت 

الخدمات للمواطنين بطريقة   وتقديم فيما بين منتجي المعلومات و المسااااتفيدين منها أساااااليب التفاعل المباشاااار

الطوابير في الدوائر  في و الوقوف المشاكلات التي من أهمها التزاحم في حل العديد من بفعالية تسااهم إلكترونية

تكنولوجيا   ما تتميز به الروتين و الوساااطة و غيرها بالإضااافة إلى و المصااالح الحكومية بالإضااافة إلى تجنب 

تطبيقها في المؤساساات الإدارية بصافة    و توفير الوقت و الجهد مما يعني المعلومات من سارعة في إنجاز العمل

تقديم   للإدارة المحلية التي تتطلب السارعة و الدقة في المحلية بصافة خاصاة يرقي العمل الإداري عامة و الإدارة

 .الخدمات للمواطنين
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  تمهيد

خاصة القياديين  العاملين بالمجال الإداري  تمام كبير من قبل الباحثين و حظي الاتصال الداخلي باه  

ا الرئيسي  منهم  الشريان  الاتصال  يعد  يمكننا    لأي    ذ  لا  دون وجود شبكة  منظمة حيث  أهدافها  تحقيق 

إدارية   بداخلها   وأيضا لنشر وتوزيع  بما تمكنها من تنسيق الاعمال     خاصة      اتصالات  والنشاطات 

      مختلف المعلومات والبيانات فالاتصال الداخلي عملية تفاعلية تساهم في تكوين صورة جيدة عن المؤسسة 

فان الاتصال الداخلي ليس مجرد نقل للمعلومات بين الافراد بل يشمل التفاعل المستمر بين الافراد    

سالة  مدى فهم المستلمين لهذه الرمد على وضوح الرسائل المتبادلة ويعتعلى جميع المستويات و والإدارات  

رئيسية: الاتصال النازل الاتصال الصاعد والاتصال المتبادل حيث  يشمل الاتصال الداخلي ثلاثة أنواع  و

 تعمل كل واحدة من هذه الأنواع على تحقيق اهداف مختلفة وهو ضمان التواصل الفعال  

وفي هذا الإطار سنحاول التطرق في هذا الفصل الى مفهوم الاتصال الداخلي وانواعه ووظائفه ومهاراته  

                              ……وكيفية تحسين سيرورته داخل المؤسسة  واهم المشاكل والمعوقات التي يواجها 

 الفصل الثاني: الاتصال الداخلي في المؤسسة 

  الاتصال الداخلي مفهوم الأول: المبحث

ليشير بالمرة إلى "عمليات و موضوع ووسائل      génériqueكمصطلح شامل     الاتصال الداخلي يعمل  

في    homogèneومتشابهة  cohérenteالاتصال داخل المؤسسة" ولأنه لا يظهر كمعرفة متماسكة  

المؤسسات ,اختلف الباحثون في رسم ملامحه فانطلق كل واحد منهم يعرضها انطلاقا من رؤيته الخاصة  

فهناك من صورها في تقنيات اتصالية وهناك من عرضها في بنيات اتصالية وآخر لخصها في عمليتين  

في ميدان الاتصال ومهما  اثنتان "الإرسال والاستقبال" ....الخ فاختلفت وتعددت التعاريف بتعدد الباحثون 

اريف، تصف جزء فقط  حاولت الاجتهادات وغيرها حاصلة على جميع أبعاد هذا المفهوم ،تظل هذه التع

من الحقيقة فلا يمكن أن نقول عنها إنها خاطئة ولكن في الوقت نفسه تبقى غير شاملة أو وافية لجميع  

 1.  الاتصال داخل المؤسساتمظاهر 

 

 

 

 

 
، مذكرة ماجستير، كلية العلوم السياسية والاعلام، جامعة  الى الاتصال والاتصال التنظيمي لمدخ بودريوم فوزية، بودربالة فتيحة،   1

 8ص  2009الجزائر,
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o  أبعاد الاتصال داخل المؤسسات وذلك كما    ل بدورنا في هذه الدراسة حصر بعض نحاوو

  يلي: 

 

إن الاتصال داخلي يعني تبادل الأفكار والبيانات  "  ": ابراهيم عبد العزيز شيحا" عرفه  1 

بغرض تحقيق أهداف العمل الإداري أي أن تحقيق أهداف المؤسسة والإدارة مرتبط بتبادل الأفكار  

 2".  والمعلومات بين مختلف الإدارات 

 

طلعة "  تعرفه   و  ان   منال  الداخلي  "  المؤشرات   الاتصال  من  مجموعة  وتطبيق  دراسة 

 3".  والوسائل التي بواسطتها تنظم المؤسسة اتصالها مع محيطها 

 

بأنه النقل والاستلام من الفهم للتعليمات والمعلومات حيث اعتبر    " :" فضيل دليو" يرى  و 

 4".  الاتصال هو عملية تبادل المعلومات مع ضرورة فهم هذه المعلومات والتعليمات 

 

كذلك   في  " ويعرف  العمل  على  القائمين  بين  استجابة  تسجيل  بهدف  المتخذة  الإجراءات  جملة  بأنه 

فعندما يعمل عدد كبير من الأشخاص على قضاء حاجة مشتركة وخاصة  المؤسسة عن طريق التواصل  

إذا كان هناك تقسيم العمل تقتضي الحاجة أن يكون كل واحد لديه جملة من المعلومات على الأقل حول  

   " ما يقوم به الآخرون حتى يكون الهدف ا لذي يتبعونه منجزا على الصيغة الأكثر

 

ة الصاعدة والمتبادلة التي تستعمل  حصيلة لثلاثة اشكال من العمليات الاتصالية النازل"وكما هو أيضا  

 5" داخل المؤسسة رسمية وغير رسمية الاتصالات كل من  في 

 الاجرائي: التعريف 

بشكل منظم وفعال    المؤسسةبشكل عام على انه وسيلة مهمة لتسيير شؤون    الاتصال الداخلييعرف     

حيث يستخدم لتبادل المعلومات والتعليمات بين مختلف الأقسام والإدارات داخل المؤسسة يهدف هذا النوع  

    . من الاتصال الى ضمان تنفيذ المهام اليومية بسلاسة وتنسيق الجهود بين العاملين لتحقيق الأهداف المسطرة

 
 

 19ص، المؤسسة الجامعية للنشر، بيروت،  الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإدارةمصطفى حجازي،  2
 22، ص2001، دار المكتب الجامعي الحديث للنشر، مصر,مدخل الى علم الاتصال منال طلعت محمود،   3
 73ص  2003، دار النشر والتوزيع، القاهرة، مصر,الاتصال، مفاهيمه، نظرياته، ووسائله فضيل دليو،  4
 73فضيل دليو,نفس المرجع السابق,ص  5
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يعد عنصرا   ODEJ  وزو  ديوان مؤسسات الشباب بولاية تيزيفي  الاتصال الداخليوبشكل خاص فان 

فهو يتيح تنسيق العمليات اليومية بين الأقسام   مات ذات جودة عالية و بشكل منظم أساسيا لضمان تقديم خد 

مثل الاستقبال الإدارة الموارد البشرية  و المصالح التقنية مما يضمن سرعة الاستجابة لاحتياجات الزبائن  

هذا  النوع من الاتصال يستخدم لتبادل التعليمات توزيع المهام اعداد الجداول و التقارير المتعلقة بالخدمات  

ا يساهم في تحسين سير العمل و تقليل الأخطاء و تعزيز الانسجام بين الموظفين فبفضل الاتصال  المقدمة كم

لخدماتية تحقيق الكفاءة المطلوبة و تلبية تطلعات المستفيدين بشكل  الداخلي الاجرائي تستطيع المؤسسة ا

 .افضل 

 الداخلي: ل اع الاتصاأنو الثاني:المبحث 

I.  :إلى اللغة  من حيث الداخلي  ويقسم الباحثون الاتصال  من حيث اللغة المستخدمة:  

، في  اللغة المنطوقة أو الشفوية الكلاموهو الاتصال الذي يتم من خلال استخدام  فظي:  لالاتصال ال .1

الرسالة أو   اللفظ كوسيلة تمكن المرسل من نقل  توصيل  الذي يستخدم فيه  المستقبل فهو  إلى  المعلومات 

والتقار  والخطابات  المذكرات  ك  مكتوبة  غير  أو  مكتوبة  كانت  سواء  المستقبل  إلى  والكتب  رسالته  ير 

،وغالبا ما يتم ذلك وجها لوجه ويسمى  الخ    ...  ات المؤتمروالمحادثة التليفونية ,المناقشة ,المناظرة ,الندوة ,  

بين شخصين، الاتصال داخل    أتي ضمن هذا النوع من الاتصال  الشفوي وي  اي   أيضا الاتصال الشفهي 

 الجماعة، الاتصال بين الجماعات، الاتصال العام مع الجمهور. 

 

، هو نمط من أنماط الاتصال التقليدية لم يكن سمة من سمات شعوب الأرض قبل  والاتصال الشفوي      

اختراع الكتابة والطباعة فحسب بل إنه ما يزال مألوفا ومستخدما في الكثير من الحالات. فالمسرح الشعبي  

الذي نستطيع أن نجده في كثير من البلدان هو نوع من أنواع الاتصال الشفوي، وكذلك القصاصون الرحل  1

أصلي وجد منذ أن وجد الإنسان، وهو ليس مقصورا على    الاتصالوالشعراء في الماضي. وهذا النوع من  

قوم دون قوم، ولا على قارة دون قارة أخرى، ولا حضارة دون غيره غيرها ولا حضارة دون غيرها فهو  

  بالتالي ظاهرة إنسانية شاملة 

المباشرة بين المرسل والمستقبل فمرسل الرسالة  على أساس صلة  أي اللفظي  فويالاتصال شويقوم        

والاتصال   تواجد ين في مكان واحد ومن ثم فجميع حواس الإنسان تشارك في العملية الاتصالية أو مستقبلها م

  الواحد، يكون لدرجة التعقيد للمجتمع    الأوجه فبمقتضىهو متعدد    واحد، وإنمااللفظي لا ينحصر في نمط  

 
دار الكتاب الحديث، كلية   الوظائف في عصر العولمة الإعلامية، والأساسية  ، المفاهيممدخل الى الاعلام والاتصالرحيمة الطيب عيساني،  1

   37، ص2019الحقوق، جامعة عنابة، الجزائر, 
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أسلوب الاتصال بين أفراده، طبيعي أن تكون عملية الاتصال أكثر تعقيدا في مجتمع كبير متعدد وسائل  

 الإنتاج متصل بثقافات أخرى  

 

حدودا لا يمكن أن يتعداها، فإذا كان المرسل والمستقبل في مكان واحد    للاتصال اللفظي مع هذا كله فإن  

محدودا ذلك إن اعتماد    الاتصال اللفظييوفر للاتصال فرصة للنجاح أكثر حظا فإنه في الوقت نفسه يجعل  

يجعل رسالته الاتصالية لا تذهب أبعد مما يمكن    ,والعين ,   والأذن    ,  الإنسان على الأدوات طبيعية كاللسان

ويضاف إلى محدودية المكان أو المسافة  ,والنظر الحاد   ,والسماع المرهف , أن يذهب إليه الصوت العالي  

  الشفوي   الاتصال اللفظيفما لم يوجد شخصان في آن واحد وفي مكان واحد فإن عملية    ,  محدودية الزمان 

 2و مهما قيل عن محدودية الاتصال اللفظي فان له مزايا عديدة .    يمكن أن تتحقق 1لا 

 

تشير إلى مجموعة معاني يستخدمها الإنسان    تعبيرات منظمةعبارة عن    وهو  اللفظي:الاتصال غير   .2

رار الوجه  عبيرات الحسية والفيزيولوجية، كفوقد يقصدها في احتكاكه بالآخرين من أنواعه لغة الصمت والت

  ماءات الرأس واللمس.، واللغة الرمزية والإشارات كل إوالتعبيرات الحركية العلاق،أو تصبب 

 

وهو من أقدم أنواع الاتصال، والرموز كما أسلفنا مجموعة    الاتصال اللغة الصامتة ويطلق على هذا          

المحرك، والجهاز الصوتي، وبعبارة أخرى    الإنسان: الجهازإشارات منظمة تتطلب وجود جهازين عند  

فإن اللغة تعتمد بوصفها أداة التعبير على الحركة أو الكلمة ويتم استقبال هذين النظامين بحواس اللمس  

  والنظر مجتمعه أو منفردة

يعتمد الإنسان في بث الإشارة واستقبالها على الإمكانيات التي وهبها له المولى    الاتصال الرمزيوفي         

الرمزي الرمز ومن وسائل الاتصال  تجسيد  إلى طرائق وسائل في  الإنسان  اهتدى  التي    عز وجل وقد 

تعابير  ،  الإيماءات الصراخ  باليد،  الإشاراتالاتصالية:  وتلقى الرسائل    استخدمها الإنسان قديما لاستقبال

فعالية هذا النوع من الاتصال فإنه قصير المدى    ومهما، تكن  وما شابه ذلك،  قرع الطبول ،  الوجه الدخان

من حيث المسافة التي يمكن أن يغطيها بين. الإرسال ونقطة الاستقبال، إضافة إلى أنه واجه صعوبة فهمه  

 في بعض الأحيان. 

 

 

 
 38صمحمد الفاتح حمدي، سميرة سطوطاح، نفس المرجع السابق،   1
 39صمحمد الفاتح حمدي، سمير سطوطاح، نفس المرجع السابق،    2
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  التالي: ويصنف رونالد هاريسون الإشارات غير اللفظية على النحو      

 

حركة العيون، الإيماءات.... وشبه اللغة،    الوجه،حركة الجسد، تعبيرات    مثل  الأداء: أو رموز   شفرات-ا

 المستخدم. مثل الضحك نوعية الصوت 

 

شياء  استخدام الملابس المعينة أو مستحضرات التجميل أو الأ   مثل   الاصطناعية: الشفرات أو الرموز  -ب

 الإنسان. كان  عما الفنية، والرموز المعبرة  

 

يبرز المحرر الصورة بطرق عدة أو بألوان مختلفة، أو أن يختار    كأنه   الإعلامية: الشفرات أو الرموز  -ج

 ضيف الموسيقى والمؤثرات الصوتية. المخرج لقطة قريبة أو لقطة طويلة، أو أن ي

 

خلال استخدام الوقت والزمان، أو من خلال ترتيب المتصلين والأشياء    من   الظرفية: الشفرات أو الرموز  -د

حولهم، مثال ذلك أن تطلق شخصا ينتظرك لفترة طويلة، أو أن تجلس بعيدا عن شخص تعرفه أو لا تنظر  

 إليه خلال الجلسة. 

 

II.   1 إلى:  رسمتيهدرجة  من حيث  الاتصال وينقسم رسمتيه:من حيث درجة  أنواع الاتصال 

 

الذي يتم بين    بأنه: الاتصال الرسمي    الاتصال  الإعلام:معجم مصطلحات    الرسمي: يعرف الاتصال   .1

ويعتمد    وتقاليدها،المستويات الإدارية المختلفة في هيئة أو مؤسسة بالطرق الرسمية المتفق عليها في نظمها  

 على الخطابات أو المذكرات أو التقارير حيث  

 يتم   المختلفة والتي يوجد في كل منظمة ما يعرف بشبكة الاتصالات الرسمية بأنواعها 

حديدها عند وضع الهيكل التنظيمي لتوضيح كيفية الربط بين الوحدات الإدارية المختلفة التي يتضمنها  ت

غالبا في إطار تنظيم، ويسير وفق أساليب وإجراءات وقواعد رسمية محددة ومعروفة، كما إنه     الهيكل.

تتدفق المعلومات في الاتصال الرسمي بما يتماشى    ورسمية وعادةغالبا ما يكون موثقا بصور مكتوبة  

الرسمي من أعلى إلى    الاتصالوالتنظيم الرسمي للسلطات والاختصاصات والوظائف. ويمكن أن يسير  

 
 44القاهرة، ص 1985، دار الكتاب المصري اللبناني , معجم المصطلحات الإعلاميةاحمد زكي بدوي،  1
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،  يلي: قانونيةالأسفل، أو من أسفل إلى أعلى، شيء وبشكل أفقي وتتصف الاتصالات الرسمية عادة بما  

  مكتوبة، تتعلق بالعمل مباشرة تتم داخل التنظيم وتتعلق به، وملزمة للأطراف ذات العلاقة.

 

 1: هيويقسم الاتصال الرسمي إلى ثلاثة أقسام  ✓

 

الاتصال من أعلى إلى أسفل، ويكون من الرؤساء إلى المرؤوسين    وهو  النازل:الاتصال الهابط أو   •

أو من مستوى إداري أعلى إلى مستوى إداري أدنى. وبعد هذا النوع من الاتصال أكثر شيوعا، ويتم من  

إلى   القيادة  من  هرمي  تسلسل  عبر  وقرارات  وبلاغات  وتعليمات  أوامر  من  المرسلة  المادة  نقل  خلاله 

  القاعدة. 

 

إلى    ويكون  الصاعد:الاتصال   • المرؤوسين  إلى أعلى أي من  من    الرؤساء، أواتجاهه من أسفل 

عادة في شكل    صاعد الاتصال . ويكون  الهيكل التنظيميمستوى إداري أدنى إلى مستوى إداري أعلى في  

 العليا. تغذية راجعة مرفوعة إلى القيادة أو الإدارة واقتراحات وملاحظات و  وشكاوى تقارير  

في    سياسة الباب المفتوح واشتراك الإدارة العليا   تي تسهم في تحسين الاتصال الصاعد الأساليب الومن  

 الأندية والجماعات المهنية التي تسهم في كسره الحواجز بينهم وبين المرؤوسين،  

 اقفهم وآرائهم وإشعارهم بأهميته وصندوق الاقتراحات وإتاحة الفرصة للمرؤوسين للتعبير عن مو 

المؤسسة، وإظهار الاهتمام والاستعداد لتسلم المقترحات والتعامل مع المشكلات القادمة من المرؤوسين  في  

ويمكن للمدراء زيادة فاعلية الاتصالات الصاعدة وتشجيعها من خلال تذليل العقوبات ه والحواجز الموجودة  

 ت، في طريقها، وإظهار المزيد من الاهتمام والاستعداد لتقبل هذه الاتصالا

وآرائهم   مشكلاتهم  وتفهم  لهم،  والاستماع  المرؤوسين  مع  للتعامل  والواضحة  الأكيدة  الرغبة  ووجود 

  العناية في اختيار الأفراد الذين ينقلون الرسائل من أسفل إلى أعلى واقتراحاتهم وتوخي

يحول بعض المدراء دون    ما  غالباحيث   ، والحواجزويواجه هذا النوع من الاتصال الكثير من المشكلات     

وصول المعلومات إلى الرئيس الأعلى وخاصة إذا كانت تحمل أخبارا تسيء إلى المؤسسة أو تسبب له  

  2  إزعاجا 

 

 

 
 103ص1995المعرفة الجامعية، الإسكندرية , رمحمد السيد فهمي، تكنلوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعية، دا 1
 43صرحيمة الطيب عيساني، نفس المرجع السابق،    2
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 1: يبين الاتصال الصاعد والاتصال النازل 02الشكل رقم 

 

 ) الإدارة العليا( الرؤساء                                                العليا ( دارة)الإالرؤساء 

  

  

   

 

 

 

                                الاتصال النازل                          المرؤوسين                                    الاتصال الصاعد المرؤوسين

 

   الأفقي: _ الاتصال  •

بين المستويات الإدارية أو الاجتماعية أو السياسية أو الاقتصادية التي تقع    الاتصالهذا النوع من    ويكون 

، والاتصال بين رؤساء الجامعات ومدراء المدارس  هو اتصال أفقيفي المستوى نفسه الاتصال بين الوزارة  

أفقي كذلك. ويهدف   الناس اتصال  الطلبة وبين عامة  المعلمين وبين  التعاون    يفق الاف  الاتصال وبين  إلى 

 والتنسيق وحل مشكلات وتبادل الأخبار والأفكار والمشاعر ووجهات النظر والمعلومات  

 ظيفة أو المهنة. وغالبا ما يكون. والخبرات بين أفراد أو زملاء من نفس المستوى الإداري أو الو 

إدارية، ويتم عادة من خلال    وبطريقة  أفقي شفويا الاتصال اللقاءات وتبادل  مباشرة ودون أي تعقيدات 

 . الزيارات والاجتماعات واللجان، والسلوكيات المختلفة أثناء العمل

        

إدارية مختلفة لزيادة سرعة    المتقاطع  أما الاتصال   يتم الاتصال بين الفراد في مستويات  يحدث عندما 

  سرعة وبأقل جهد ممكن دون المرور وصول المعلومات، وتحسين الفهم، وتنسيق الجهود لإنجاز الأهداف ب

مائلا ليس عموديا وليس   الاتصالفيها من بيروقراطية، ويكون هذا  المختلفة وما عبر المستويات الإدارية 

بالوزير    الاتصالذلك يطلع صل أحد الوزراء بأحد مدراء الدوائر في وزارة أخرى، دون  :  مثال    أفقيا  

  الذي يعمل عنده مدير دائرة. 

 

 
 43صرحيمة الطيب عيساني، نفس المرجع السابق،   1



 

 الإطار النظري للدراسة                                      الفصل الثاني الاتصال الداخلي  
 

46 
 

  رسمي:الاتصال غير  -2

 بين العاملين بتبادل المعلومات والأفكار   بطريقة غير رسمية الاتصال الذي يتم التفاعل فيه   وهو     

التي  أ  الموضوعات  في  النظر  وجهات  المعلوماو  تبادل  أو  بعملهم،  وتتصل  منافذ  تهمهم  خارج  من  ت 

 الاتصال الرسمية                                                  

غير رسمي     مثبتة    والاتصال  إدارية  وقوانين  وإجراءات  لقواعد  يخضع    ورسمية    ومكتوبة لا 

القنوات  . إنما يتم غالبا عبر قنوات خارجية بعيدا عن  الاتصال الرسمي عليها كما هو الحال في  ومتفق  

غير   الاتصال  يتم  الرسمية. ولا  السلطة  متخطيا خطوط  مختلفة  إدارية  بين مستويات  يتم  كما  الرسمية، 

رسمي داخل تنظيم فقط، بل يتعداه إلى خارج التنظيم من خلال اتصالات الشخصية واللقاءات والرحلات  

 والاجتماعات الغير رسمية. 

هنالك          الباحثين  من  كثير  يدعمه.    ويشير  غير رسمي  اتصال  يكمل  الاتصال  من    عليه  يطلقنوع 

مثل:  ، هو يشمل الاتصالات الجارية بين المضار أو الأطراف الأخرى خارج المنظمة  الاتصال الخارجي

وتسهم الاتصالات الخارجية    .وغيرها الحكومية    والأجهزة  والمؤسسات’ والدوائر’ والوزارات   ’  المنظمات

دورا مهما في الإعلام   تلعب  للموارد، كما  الإداري والاستثمار الأفضل  الأداء  فاعلية وكفاءة  في زيادة 

 1 والتسويق والتعاون وتبادل الخبرات 

III.   تأثيريه:أنواع درجة  حيث  المباشر    من  الاتصال  إلى  تأثيره  درجة  حيث  من  الاتصال  العلماء  ويقسم 

 2 والاتصال الجماهيري ويهمنا هذا التقسيم ونقف أمامه بشيء من التفصيل 

 

ويقصد به العملية التي يتم بمقتضاها تبادل المعلومات والأفكار    الاتصال المباشر أي الشخصي:_   (1

قنوات وسيطة أو  والاتجاهات بين الأشخاص بالطريقة المباشرة وجها لوجه في اتجاهين دون عوامل أو  

وسائل نقل صناعية حيث يصبح المرسل والمستقبل على اتصال ببعضهم البعض في مكان محدد. فبينما  

يرسلوا المرسل رسالة معينة إلى المستقبل سرعان ما يتلقى استجابة عليها، وبذلك يصبح المرسل مستقبلا  

 3واحد.  والمستقبل مرسلا، وهكذا يصير التفاعل بين جانبين وليس من جانب 

 

 

 
 45-44صرحيمة الطيب عيساني,نفس المرجع السابق,   1
 46رحيمة الطيب عيساني, نفس المرجع السابق,ص 2
 109محمد السيد فهمي،نفس المرجع السابق ,ص  3
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بأنه، اتصال يتضمن مواجهة مباشرة بين القائم بالاتصال والمستقبل تؤدي إلى التغيير    مرتون  وعرفه      

  في سلوك المستقبل واتجاهاته

، بأنه، عملية تبادل المعلومات والأفكار والأخبار التي تتم بين الأشخاص دون  عودة  محمود   ويعرفه      

 1 وجود قنوات وسيطة.

هو الاتصال الذي يمكن فيه أن تستخدم حواسنا الخمس،    الاتصال المباشرإن    صالح أبو إصبع، ويرى         

تتكون   الاتصال  هذا  ونتيجة  مشترك،  موضوع  في  أكثر  أو  شخصين  بين  التفاعل  الاتصال  هذا  ويتيح 

ويتيح فرصة التعرف الفوري والمباشر على تأثير الرسالة،   الأفراد،الصداقات والعلاقات الحميمة بين  

  ومن ثم تصبح الفرصة أمام القائم بالاتصال سائحة لتعديل رسالته ه هو توجيهها بحيث تصبح أكثر فاعلية 

 2 . أو اقناعا

 :الداخليوظائف الاتصال  المبحث الثالث:

نافعة وذات فعالية عالية، وعن طريق    الداخلية بيهاترغب في أن تكون جميع الاتصالات  مؤسسة  كل   

توفير اتصالات تفاعلية جيدة، يمكن الحصول على محيط عملي مريح، ومنه تنبثق وظائف الاتصالات  

  النقاط التالية: الداخلية ونذكرها في

 تتمثل في كل المعلومات الضرورية تحسبا لتنفيذ عمل معين وفي الوظيفة الاعلامية:   -

 ومكان معين وكيفية مضبوطة لأجل تحديد كل منصب في تحديد العام و أجال محددة 

 لهذه المعلومات أهمية لتوضيح بعض الامور لأنه هناك مستخدمين، بينما تكون لفترة زمنية 

 . طويلة، وهو منصبهم في المؤسسة ووسائل ذلك المنصب ودورهم تحدد مسؤوليتهم 

 

التي تحفز العمال على العمل، وهي متعلقة بموقع كل    المعلومات تشمل كل    الوظيفة التحفيزية:  -

 فرد في المجموعة حتى يكون معرفة الأهداف والوسائل والصعوبات المتعلقة بالمؤسسة. 

 

المستقبلية    الترقية:وظيفة   - الإمكانيات  أي  الداخلية  بالترقية  الخاصة  المعلومات  للعامل  تشمل 

 . ن المهنيالاتقابالمؤسسة والمعلومات الخاصة بالتكوين و

 

 
 47رحيمة الطيب عيساني, نفس المرجع السابق,ص 1
 15-14ص  1995 1ط  صالح أبو اصبع ,الاتصال و الاعلام في المجتمعات المعاصرة , دار ار للدراسات , و النشر و التوزيع 2
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تهم    وظيفة الاعلام: - قد  التي  والخارجية  الداخلية  العامة  التنظيمات  المعلومات حول  تشمل على 

العامل المتعلقة بحقوقه ودور مختلف المصالح وكذلك دور مصالح الخدمات الاجتماعية وهي امر يمكن  

 للعمال الرجوع اليها وكذا المعلومات المتعلقة بالمؤسسة. 

 

وذلك من خلال البرامج  .  ومتاعبها  من أعباء الحياة اليومية  يلعب دور التخفيف  الوظيفة الترفيهية: -

كالبرامج الفنية. وتلعب وسائل الاتصال دورا بارزا  الترفيهية التي من شائنها الترويح عن نفس العاملين  

 في ذلك. 

 

الصناعية: - داخل    الوظيفة  المجتمع  أفراد  بين  والاجماع  الاتفاق  تحقيق  على  المؤسسة  تساعد 

 1المؤسسة، عن طريق الاقناع وضمان قيام كل فرد بالدور. 

 مهارات الاتصال الداخلي:  الرابع:المبحث  

 المهارات التي تساعد الفرد على استخدام المعلومات بشكل فعال والأداء يكون هناك مجموعة من    

 بسهولة ويسر ومن المهارات لمن يتولى عملية الاتصال:  

 

الكتابة: ✓ الكتاب   مهارة  والمفاهيم    ةتعتبر  المعلومات  وتوصيل  والأفكار  الآراء  للتعبير عن  وسيلة 

 يتضمن الخطاب أو التقرير أو المذكرة الأفكار  عند الكتابة وهي أن   بعض الأشياء     مراعاة   للآخرين. ويجب 

 ح والإيجاز والدقة والموضوعية. الأساسية والمعاني المحددة وأن تتسم الصياغة بالوضو 

   

من اهم المهارات الضرورية في عملية الاتصال حيث ان   :القراءة )الصامتة والمسموعة( مهارة   ✓

التركيز والانتباه في القراءة يمكن الفرد من استخلاص المعلومات بسرعة حيث يقوم الفرد بقراءة التقارير  

 والمذكرات ثم عليه ان يستخلص النتائج بسرعة والتي تساعد في اتحاذ القرارات  

 

: وهي المقدرة على التركيز مع الاستماع الجيد وتتضمن الاستماع إلى   المحادثات  الانصات  مهارة  ✓

الهاتفية والاجتماعات واللجان واثناء عملية الانصات يجب إعطاء فرصة الاخرين للكلام وان يكون الفرد    

                        صبورا وان يتقبل المناقشات والانتقادات الموضوعية                                    

 

 
 51ص2007, دار النهضة العربية للطباعة و النشر و التوزيع , القاهرة ,  نشأة وسائل الاتصال و تطورهامحمد علي الفوزي,  1
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 : تعتبر مهارات التفكير ضرورة لكل اتصال جيد وبدونه لا ينجح أي عملية  مهارة التفكير  ✓

 1مهارة التفكير ملازمة لكل من مهارة التحدث والقراءة والكتابة والانصات   اتصال وتعتبر       

 

ليس الوسيلة وإنما المهارة في استخدام هذه    لمقصود ا مهارة استخدام وسيلة الاتصال المناسبة:  ✓

مراعاة   يجب  العمل  في  رئيس  مع  مقابلة  إجراء  عند  المثال  سبيل  فعلى  من  _الوسيلة    المقابلة، الهدف 

 2المقاطعة. فرصة المتحدث وعدم  الهادئ، احالة  المستقبل، الصوت خصائص 

   :العناصر الاستراتيجية في العملية الاتصالية في المؤسسة الخامس: المبحث

الاستراتيجية الاتصالية كمفتاح  ركز العديد من المؤلفين في كتاباتهم عند تنا ولهم لمسألة 

المؤسسة،  تنظيمي داخل   الاتصال، على ثلاثة عناصر أساسية، تشكل بدورها قاعدة لعبة للاتصال داخلي

( حيث يتمتع كل عنصر  إليه )المستقبل(, والرسالة )المحتوى الوسيلة، المرسلفي كل من  والمتمثلة 

زات التي تؤهلها، إن حسن استغلالها , لأن تكون عناصر مفاتيح  من هذه العناصر , بمجموعة من الممي

éléments clés سندرس  عنصر  خلال قراءتنا الاستنتاجية   المؤسسات و منالناجح داخل  للاتصال

 هذه الدراسة ،كما يلي:   ضرورية تتطلب بالتفصيل، حسب ما الوسيلة 

 الاتصالية: الوسيلة في العملية  عنصر  أولا:

 : تعريف الوسيلة في العملية الاتصالية

تعتبر أحد الركائز الأساسية في أي نموذج من نماذج الاتصال، إذ تشُكّل الأداة أو القناة التي يتم   

، وهي التي تحُوّل الرموز والمعاني إلى شكل يمكن استقباله  المستقبلإلى  المرسلعبرها نقل الرسالة من 

وفهمه. تختلف الوسائل بحسب السياق، فقد تكون مباشرة أو غير مباشرة، بشرية أو تقنية، لفظية أو غير  

 .لفظية 

 

 

 

 
 101,ص2015الزوار الجزائر,  ب,دار قرطبة للنشر و التوزيع, با 1د رضوان بالخيري ,مدخل الى الاتصال المؤسساتي ,ط  1
 101صالسابق،  نفس المرجع   بالخيري، رضوان  2
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 :بأنها  نظريات الإعلام والاتصال في كتابه   عبد الرحمن عزيويعُرفها الدكتور 

هي القناة التي تمر من خلالها الرسالة الاتصالية من المرسل إلى المستقبل، وتختلف من حيث   1الوسيلة "

شبهت الجبل   والتي ".النوع والشكل باختلاف طبيعة الرسالة، والسياق الاتصالي، والجمهور المستهدف

 : كما يلي icebergالجليدي  

 الاتصالية : يمثل الوسيلة في العملية 03الشكل رقم 

 

  لةالوسي                                            

  

 (ligne de flottation)خط العوم  

العملية                                                                                                                   

 الاتصالية         

  

  

  

 

       

 

 باقي العناصر الاتصالية  

 

 

 المصدر: 

Marie –France, label pierre, label, organiser la communication interne, les édition 

d’organisation, paris 1988, p : 16  

 

 

 
 87، ص. 2001دار هومة، الجزائر،   : من النقل إلى التفاعل، نظريات الإعلام والاتصال ، عبد الرحمن عزي 1
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المختلفة    الوسائل الاتصاليةراليات عظمى من    لهذا نجد العديد من المؤسسات تتسارع إلى بناء كاند   

حسب   وسائل  مدراءهالتجسيد  وأصبحت  عمالها،  مع  فعالا  اتصالا  التقنية    الاتصال،  تطورات  مع 

أكثر من أي وقت مضى، فهي مهمة، في    داخل المؤسساتوالتكنولوجية في الآونة الأخيرة ضرورية  

 " .  ماكلوهان  يقول" . فالوسيلة هي الرسالة كرسالة الاتصالية تقريباالعملية 

اختيار    الأساسية، وأصبح ، داخل التشكيلات التنظيمية إحدى الرهانات  الاتصاليةالوسيلة  تعتبر  "

الوسيلة المناسبة هو اختيار استراتيجي، يتحدد على أساس نجاح الاتصال داخل المؤسسة ففعالية العمليات  

ذلك وجب   ولتحقيق  الوسائل  لهذه  الصحيح  بالاستعمال  بدرجة كبيرة  المؤسسة مرتبطة  داخل  الاتصالية 

 1 احترام الخطوات التالية: 

ليك لي وسيلة اتصالية خصائص تتباين بين التنوع،    في  الاتصالية: _استغلال جيد لخصائص الوسيلة  1

، 2واستغلالها الجيد سيضمن اتصال فعالا   (Diversité،technicité ،  efficacitéوالفعالية )التقنية  

  يلي: داخل المؤسسة لهذا يجب أن تتأسس عملية اختيار الوسيلة على ما  

  وسيلة اتصالية داخل لمؤسسة   كل ،Mode d’emploiاستخدام اتباع دليل  -

  هدف محتوى وجمهور الوسيلة. دقة،تحديد، بكل  -

عملية اختيار الوسيلة الاتصالية المناسبة    تقوم   الاتصالية:الاستراتيجي للوسيلة    الاختيار_اتباع مؤشرات  2

لا يمكن أبدا، تصور تقدير قيمة هذه الوسائل    لها إذ داخل المناسبة، على أساس السياق الاتصالي العام  

وأخرى متوسطة أو ضعيفة، فكل هذا، لا يتحدد   supérieure فائقة هنالك وسائل    صفة مطلقة، فليس ب

 : بصفة مطلقة بل بناء على مجموعة من المؤشرات التالية

  إمكانية تحقيق الأهداف العملية الاتصالية.  •

  إمكانية بلوغ الجمهور المستهدف بعملية الاتصالية   •

  مدى ملائمة الوسيلة الاتصالية لمحتوى الرسالة الاتصالية •

يعتقد، في الحقيقة، الكثير من الباحثين والمسؤولين الإداريين، بأن الوسيلة الاتصالية، مهما كان  

 3 أنواع العمليات الاتصالية داخل المؤسسات،  لكل un  panacheنوعها هي ترياق  

 

 
 78فضيلة سبع، نفس المرجع السابق، ص  1
2. La communication.de l’entreprise .107 fiche outil. Les éditions .d’organisation. Martine. termois 

paris.1995.p.12,  
 78فضيلة سبع , نفس المرجع السابق ,ص  3
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أو    الاتصالية )الشفهي اختيار الشكل المناسب للوسيلة   يخضع   الاتصالية: السياق العام للوسيلة    فحص   -3

  الاتصالية إلىللعملية    le  supportجهة، ثم اختيار ركيزة أو الحامل    (، من المكتوب أو السمعي البصري

    ( سياقات خاصة، بهذه الوسيلة كما يلي: 03)ثلاثة فحص 

كما  ( معايير  03ذلك بناءا على )  للرسالة الاتصالية )المحتوى(  الاتصالمدى ملائمة الشكل    قياس-ا

 يلي: 

 

 مثل قياس مدى ملاءمة شكل الاتصال للرسالة )المحتوى( الاتصالية  : ي 01رقم جدول  

 السمعي البصري  الشفهي  المكتوب  

(Compréhension) الفهم....       

    déformation)) .…التعريف

    ( mémorisationالاحتفاظ.... )

    ( coutالكلفة......)

 

 op cit    :، p 78 ، Marie-France label ,pierreالمصدر

 

 التالي يوضحه الجدول  وذلك كما   :المستهدف الوسائل الاتصالية لخصائص الجمهور  قياس -ب

 

   :المستهدف يمثل قياس ملائمة الوسائل الاتصالية لخصائص الجمهور  : 02 رقمجدول     

 

 أعوان التحكم  أعوان التنفيذ   الإطارات   

    جريدة المؤسسة  

    فيلم المؤسسة  

    الاجتماعات  

    .........الخ

 

 marie -France   pierre , label ,op.cit. , p15 :  المصدر
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المسطرة:  -ج الاتصالية  للأهداف  الاتصالية  الوسائل  ملائمة  مدى  داخل  قياس  بالاتصال  القائم  يقيس 

المرجوة  للأهداف    الاتصالية،المؤسسة، في الفحص الثالث للوسيلة الاتصالية، مدى ملائمة هذه الوسائل  

 من خلال اعداد جدول كما يلي: الاتصالية، وذلك العملية  من

 

 : يمثل قياس مدى ملائمة الوسائل الاتصالية لأهداف الاتصالية المسطرة: 03جدول رقم    

 

      marie –France pierre.label.op .cit. 15المصدر: 

 

 الداخلي في المؤسسة   معوقات الاتصال :المبحث السادس

ثلاثة أنواع من العقبات والتي تصنف الى: عقبات مادية عقبات  هناك من حدد معوقات الاتصال في  

 . شخصية عقبات لفظية 

 العقبات المادية:  .1

كندرة الاتصالات او الافراط فيها كذلك دخول او تداخل متحدث اخر اثناء القيام بمكالمة هاتفية على       

في   والاجتماعات  الاتصالات  كثرة  تعتبر  وكذلك  لأغراضه  الاتصال  تحقيق  الى  يؤدي  وبالتالي  الخط 

ل والضجر وهذا ما  المؤسسة عبثا ثقيلا على العاملين في المؤسسة وتعتبر كذلك ضياع للوقت وسببا للمل

 للمسطرة. يجعل الاتصال غير فعال ولا يحقق اهداف 

 

                                              

 الهدف

 ............الخ التعريف بالمؤسسة نشر ثقافة المؤسسة 

    جريدة المؤسسة الوسائل المكتوبة

    دليل الاستقبال 

    .............الخ  الوسائل الشفهية 

    الاجتماعات

    الجريدة الهاتفية

    ...........الخ

الوسائل السمعية 

 البصرية

    فيلم المؤسسة

    المحاضر المصورة 
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 العقبات اللفظية )التعبيرية(: .2

تعتبر اللغة أداة هامة من أدوات الاتصال فكما تساهم في عملية الاتصال وتسييرها كما يمكن ان تعرقلها   

فنجد الكثير من الكلمات تحمل اكثرمن معنى وفقا للموقف الذي تستخدم فيه وتجعل المعنى غير مفهوم  

 فض ومنه لا يصل الى المستقبل ولا يتحقق الاتصال وهدفه وهو نقل المعلومات ور

الغموض كما ان اختلاف المستوى التعليمي والثقافي تخصصات العلمية والمهنية وهو ما يؤدي الى        

اختلاف الالفاظ وفهم تفسير الكلمات والمعاني كذا اختلاف البيئة ولتقاليد والعادات والقيم وهي ذات جوانب  

 ثقافية أوسع تدخل في عملية التصور وفهم الاتصال 

 الشخصية: العقبات  .3

النفسية و         بالنواحي  تتصل  للفرد  وهي  الأشياء    والقائمةالاجتماعية  على مدى حكمه الصائب على 

وحالته النفسية والعاطفية وطباعه ونزعته وما شابه ذلك من نواحي خاصة بقيم الفرد كذلك نظرا لتجمع  

 مختلف الأصناف البشرية في المؤسسة واختلاف طبيعتهم التفاعلية وهذا ما ينجم عنه  

 1صراعات او جو يسوده التوتر وهذا الوضع يعتبر معرقلا لعملية الاتصال  

 العقبات الناشئة عن طبيعة التنظيم: .4

تحديد       وعدم  الأدوار  بعض  فغموض  السائدة  الاتصالات  نوعية  على  تأثيرا  التنظيمية  الملامح  ان 

 الصلاحيات او الاشراف يؤدي الى تشوش الاتصالات المركزية وتحتم ضرورة رجوع الافراد  

 لشخص واحد يمتلك قدرا كافيا من المعلومات رغم بعده عن مراكز التنفيذ لأمر الذي يقلل م سرعة   

يعني   المستويات الإدارية  تعدد  المعلومات كما ان  الاتصالات ويزيد من وجود احتمالات كثيرة لضياع 

طول المسافة بين القاعدة وقمة الهرم في الهيكل التنظيمي ومرور المعلومات سلسة م المستويات الإدارية  

 . 2مما يعرضها لعملية التحريف

 للمؤسسة. تأثير تكنلوجيا المعلومات والاتصال على الاتصال الداخلي  :المبحث السابع 

,أدت في أحدا صورها الى    تكنولوجيا المعلومات والاتصال ان خاصية السرعة في الأداء التي تتميز بها  

داخل  تحسين أساليب الاتصال بين الوحدات الإدارية على شكل نقل البيانات والمعلومات,  سواء كان ذلك 

,وكذلك حرية ممارسة ذلك الاتصال حيث تحتفظ وسائط التقنية بسلامة المعلومات,     المؤسسة او خارجها 

قواعد   من  بعدد  الاتصال  الحاسوب  طريق  عن  المؤسسات  استطاعت  حيث  بيسر  انسيابها  وسهولة 

 
 115صرضوان بالخيري. نفس المرجع السابق،   1
أطروحة لنيل شهادة ماجستير , تحت اشراف د هلال درحمون, كلية العلوم   دور الاتصال الداخلي في عملية التغيير التنظيمي ,نعيمة بوكلثوم,  2

 34-33ص2008سعد دحلب,   ة الاقتصادية ,قسم  علوم التسيير, جامع

منشورات مركز البحوث و الدراسات الإدارية , الأردن   التقنيات المكتبية و الوظائف الإدارية المعاونة، عجلان بن محمد الشهري، 2

 69,ص1999,
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التي تهمها ويتم ذلك خصوصا عن طريق    المعلوماتالمعلومات، داخل الإدارة او خارجها للحصول على  

شبكة الانترنت ,الانترانت, الاكسترانت, وما تتحه هذه الشبكات من المشاركة في الوقت و ما يطلق عليها  

المركزي متاح    الحاسوبفي    الادخال والإخراجبالمشاركة الزمنية بمعنى ان إمكانية الحصول على أجهزة  

 1.  لعدة اشخاص في الوقت نفسه

ككل فان   ، والمؤسسة الداخليتكنولوجيا المعلومات والاتصال الكبير الذي تلعبه   للتأثير ونظرا         

اتسع الوعي   ، حيث لتكنولوجياتاالعديد من المؤسسات في العالم اليوم تسعى الى مواكبة واقتناء هذه 

 . العالمي بأهميتها ودورها في بناء وتطوير المؤسسات والاقتصاديات 

تتلخص  سلبية،  على المؤسسات الا ان لها اثار   لتكنولوجيا الحديثةالإيجابي الكبير  التأثير رغم         

من خلال الدخول غير المشروع الى  الشبكات، أساسا في تقليص توظيف الافراد وكذا إمكانية اختراق  

تكنولوجيا  قواعد البيانات للحصول على المعلومات او ارتكاب جرائم الفيروسات ويمكن تلخيص اثار 

 2يلي: على المؤسسة كما    المعلومات والاتصال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 22,ص2001أنطوان ابريس, شبكات الاعلام ,)ترجمة فؤاد( شاهين , عويدات للنشر و التوزيع, بيروت ,   2
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 "اثار تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المؤسسة ".    : 04 رقم  الشكل

 

   

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية    بولعويدات، مصدر: حورية     الجزائرية،استخدام 

غير   ماجستير  الإنسانية    منشورة،رسالة  العلوم  منتوري،  جامعة   الاجتماعية،  والعلومكلية 

   115ص  2008- 2007،ةقسنطين 

 

 

 

 

 

تكنلوجيا المعلومات  

 والاتصال  في المؤسسة  

 اثار سلبية   اثار الجانبية  

تحسين  

عملية  

 الانتاج 

الاقتراب 

من 

 الزبون

تحسين 

عملية 

اتخاذ  

 القرار  

التحولات  

في مجال  

التوظيف و  

 تنظيم العمل  

تحسين 

 الاتصال  

تقليص 

 الوظائف 

اختراق  

 الشبكات  

الاعتماد على العمالة من  

 البيت 
القضاء على التنقلية  

 الجرافية  
 تقليص  الهياكل التنظيمية  
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 الفصل خلاصة 

في وجهات النظر   اختلاف من قبل الباحثين يتبن لنا للاتصال الداخلي من خلال الدراسات السابقة  

عدة صور تحت تأثير الإطار  الاتصال الداخلي    أخذ   والأفكار بين الكتاب والمفكرين، ونتيجة لهذا التباين

والتباين    الاختلافوالثقافية، وبقي    والاجتماعية   الاقتصاديةالفكري والفلسفي للباحثين، تتمثل في الصور  

والتي يمكن للمؤسسات من خلالها أن تحقق  للاتصال الداخلي  بين هذه الدراسات في تحديد أنجع صورة  

تجسيد   أن  غير  الداخلي  أهدافها،  تبعا  للاتصال  وهذا  أخرى،  إلى  مؤسسة  من  وتباين    لاختلاف يختلف 

المؤسسات   مختلف  على  يتوجب  مما  ومادية،  ومالية  بشرية  موارد  من  التنظيمية  والعوامل  الظروف 

ة والمالية والبشرية، و ذلك لضمان انسجام و تكامل  الأمثل والأفضل للموارد المادي الاستغلالوالمنظمات 

 جهود العاملين نحو الأهداف المشتركة  

فقد بينت المعطيات ان الاتصال الإيجابي والفعال يسهم في تحسين مناخ العمل وتعزيز العلاقات   

 بين الموظفين وتسهيل تبادل المعلومات ما ينعكس مباشرة على جودة الخدمات المقدمة

كما يتأثر هذا الاتصال بعوامل متعددة منها النوع الاجتماعي والسن، والخبرة، ما يستدعي من المؤسسة   

 اعتماد استراتيجيات اتصال متنوعة وشاملة، تراعي الفروقات وتدعم التواصل البناء داخل بيئة العمل. 
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 الإطار التطبيقي

 

 بولاية تيزي وزو   ODEJ  لشباب ا بديوان مؤسسات التعريف       -1

 لولاية تيزي وزو  ODEJلهيكل التنظيمي لديوان مؤسسات الشباب  ا     -2

 بولاية تيزي وزو    ODEJمهام ديوان مؤسسات الشباب       -3

 التحليل الكمي والكيفي للجداول     -4

 التحليل الكمي والكيفي للجداول البسيطة      -5

 الكمي والكيفي للجداول المركبة التحليل      -6

 عليق عليها تعرض المقابلة وال       -7

 عرض النتائج الجزئية للدراسة      -8

 عرض النتائج العامة للدراسة      -9

 خاتمة  -10

 والمراجع قائمة المصادر  -11

 فهرس المحتويات  -12

 والمركبة فهرس الجداول البسيطة  -13

 فهرس الأشكال  -14
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 تمهيد: 

يعد الإطار التطبيقي المحور الأساسي في أي دراسة اذ يقوم من خلاله الباحث بإسقاط مختلف المفاهيم   

حيث يقوم الباحث بجمع مختلف المعلومات والبيانات الكمية والنوعية المناسبة    ، النظرية على ارض الواقع

 بهدف الوصول الى نتائج تكون ذات مصداقية وموضوعية. 

وفي دراستنا الحالية استقينا معلومات وبيانات كمية ونوعية والتي تتمثل في الحول على معلومات شاملة   

 ومهامها وهيكلها التنظيمي.      بولاية تيزي وزو   ODEJديوان مؤسسات الشباب بتعريف 

عنها   تراخت  التي  والبيانات  المعلومات  جمع  بهدف  عليها  والتعليق  المقابلة  الى عرض  إضافة 

 الاستبيان. استمارة 

اما البيانات الكمية تتمثل في عرض البيانات توزيعها وتبويبها على شكل جداول تضمنت عدد                

المركبة  والجداول  البسيطة  الجداول  خلال  من  المئوية  والنسب  متغيرات    , التكرارات  توظيف  الى  إضافة 

والاقدمية المهنية  إضافة الى عرض النتائج الجزئية و    ,المستوى التعليمي,الجنس  ,الدراسة المتمثلة في السن  

العامة للدراسة و هذا من خلال تحليل و تفسير مختلف المعلومات و البيانات المتحصلة للوصول الى نتائج  

تحسين   في  المعلومات  تكنولوجيا  دور  على  التعرف  بهدف  كبيرة  مصداقية  بدذات  الداخلي  وان  يالاتصال 

 اسة . خلاصة الدر و عرض  , بولاية تيزي وزو   ODEJمؤسسات الشباب  

 و بولاية تيزي وز ODEJالتعريف بديوان مؤسسات الشباب   1

 لولاية تيزي وزو  ODEJالهيكل التنظيمي لديوان مؤسسات الشباب  2

 .بولاية تيزي وز   ODEJمهام ديوان مؤسسات الشباب  3

 والمركبة البسيطة  التحليل الكمي والكيفي للجداول  4

 عرض النتائج الجزئية للدراسة   5

 عرض النتائج العامة للدراسة   6
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 وزو: تيزيالتعريف بديوان مؤسسات الشباب لولاية  (1

بمقتضى    أنشأذات طابع اداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي    مؤسسة عمومية هي    

  2007  يناير سنة      6 لالموافق    1427الحجة عام    ذي 17مؤرخ في      07- 01المرسوم التنفيذي رقم  

تحويل الشبيبة    والمتضمن  اعلام  مؤسسات الى    وتنشيطها، مراكز  وصاية  وهي    الشباب  دواوين  تحت 

برامج الاعلام والاتصال والاصغاء والتنشيط    المهام الموكلة لها في تنفيذ     والرياضة تتمثلوزارة الشباب  

تشكل   التي  الشباب  مؤسسات  تسيير وصيانة  ولنا  الشباب  الأوساط  في  والاندماج  والتربوي  الاجتماعي 

  "" ODEJ tizi ouzouو تعرف أيضا باسم ""  شبانيهممتلكات والمتمثلة في مؤسسات 

 

O:office 

 

D: des établissements 

 

Ej  :de jeunes  
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 للمؤسسةالهيكل التنظيمي  (2

 التنظيمي للمؤسسة    الهيكل :04 رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق من مؤسسات ديوان الشباب لولاية تيزي وزو   المصدر:

                         المؤسسة        

 مؤسسات الشباب  

  مخيمات

 الشباب 

 بيوت الشباب  

 دور الشباب  

نوادي 

 الشباب 

المركبات  

الرياضية  

 الجوارية  

قاعات المتعددة 

 الخدمات  

مصلحة التنشيط  

 والحياة الجمعوية  

فرع الأنشطة  

الاجتماعية التربوية  

مبادلات الشباب  

   والحياة الجمعوية 

فرع الاعلام 

والاتصال والأصغاء  

 والمرافقة  

 مصلحة الإدارة والوسائل 

فرع الوسائل 

 والصيانة  

مراكز الترفيه 

 العلمي  

فرع الموارد 

البشرية  

 والمالية  
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 : لولاية تيزي وزو ODEJ مهام ديوان مؤسسات الشباب   -3

 النشاطات الاجتماعية التربوية والثقافة ونشاطات التسلية تجاه الشباب وتنشيطها  تنظيم  -

 تنظيم تظاهرات ثقافية وعلمية  -

 تقديم المساعدة التقنية للشباب لإنجاز مشاريعهم   -

 المساهمة في ترقية التدابير المعدة لفائدة الطفولة  -

 تشجيع لقاءات الشباب في إطار المبادلات الوطنية والدولية والزيارات ودراسات الوسط   -

الميادين الاجتماعية   - التي من شانها توجيههم وتسهيل ادماجهم في  المعلومات  وضع في متناول الشباب 

 والاقتصادية والثقافية  

 تنظيم اعمال الوقاية العامة والتربية الصحية والاصغاء النفساني لفائدة الشباب وتطويرها   -

 القيام بكل التحقيقات الدراسات وسير الآراء المرتبطة بمجال تدخلها   -

 مرافقتها  الشباب والمساهمة في ترقية الحركة الجمعوية في أوساط تطوير النشاطات الجوارية و -

اعداد بنك للمعطيات يحتوي على المعلومات التي يمكن ان تهم الشباب في كل ميادين الحياة الاجتماعية   -

 ووضع نقاط الاعلام عبر كل مؤسسات الشباب  

 مع القطاعات الأخرى والمؤسسات    قتنفيذ كل تدبير يمكن من تطوير الاعلام والاتصال تجاه الشباب بالتنسي -

 الشباب وتسييرها وصيانتها وحفضها   ت ضمان سير مجموع مؤسسات ومنشئا -

 الشبيبة المرتبطة بنشاطات القطاع التي قد تسندها اليها السلطة الوصية صراحة    ت ضمان تسيير كل منشئا -

 تطوير المبادلات مع دواوين مع دواوين مؤسسات الشباب الموجودة في الولايات الأخرى  -

 احتضان تربصات التكوين والتجمعات وكذا العروض والاشغال والاداءات المرتبطة بموضعها   -

 والمركبة طة البسي للجداول والكيفي ليل الكمي  التح -4

 للجداول البسيطة   والكيفيالتحليل الكمي   -4-1

توزيع الافراد المبحوثين حسب متغير الجنس    يبين (: 1لجدول رقم )ا  

 الجنس عدد التكرارات النسبة المئوية 

 ذكر  11 %36,66

 انثى  19 %63,33

 المجموع  30 %100
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المبحوثين حسب متغير الجنس: دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد 10الشكل رقم   

 

( الذي يبين توزيع الافراد المبحوثين حسب متغير الجنس ان  1ضح لنا من خلال بيانات الجدول رقم )يو

ثم تليها   %63,33اغلبية مفردات عينة الدراسة من فئة الاناث وهي تمثل النسبة الأكبر التي تقدر ب  

يتبين لنا من خلال هذا ان نسبة الاناث أكبر من نسبة    %36,66نسبة الذكور الذين تقدر نسبتهم ب 

   .الذكور

 ومن خلال هذه البيانات نستخلص ان فئة الاناث أكثر تواجدا على مستوى مؤسسات ديوان 

 بكثرة. الشباب مقارنة بفئة الذكور اذ تعمل مؤسسات ديوان الشباب على توظيف العنصر النسوي   

 

 

 

 

36,66%; 37%

63,33%; 63%

Ventes

ذكر

انثى

3e trim.

4e trim.
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توزيع الافراد المبحوثين حسب متغير السن  يبين  (:2الجدول رقم )  

 المتغيرات  التكرار النسبة المئوية 

سنة  20-30 1 %3,33  

سنة  31-40 11 %36,66  

سنة  41-50 17 %56,66  

فأكثر سنة  51 1 %3,33  

 المجموع  30 %100

 

 

: دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين حسب متغير السن02الشكل رقم   

( الذي يمثل توزيع الافراد المبحوثين حسب متغير السن ان  2يتضح لنا من خلال الجدول رقم )

  %56,66سنة( الذين تقدر نسبتهم ب    50-41)النسبة الأكبر من افراد العينة تعود لفئة العمال الذين عمرهم  

كما  %  36,66سنة( الذين تقدر نسبتهم ب    40-31ثم تليها في المرتبة الثانية نسبة العمال الذين عمرهم ) 

سنة فأكثر(    51سنة( والعمال الذين عمرهم )  30- 20نجد في المرتبة الثالثة نسبة العمال الذين عمرهم )

 % 3,33تمثل نسب متساوية تقدر ب  

3,33%; 3%

36,66%; 37%

56,66%; 57%

3,33%; 3%

Ventes

سنة20-30

سنة31-40

سنة41-50

فما اكثر 51
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من خلال هذه البيانات الإحصائية نستنتج ان اغلبية الافراد المبحوثين حسب متغير السن هم الافراد الذين  

سنة( بحيث هم الأغلبية في مؤسسات ديوان الشباب وهي فئة تمثل شريحة هامة من    50-41عمرهم )

هذه   على  التركيز  ويعكس  متراكمة  ومهنية  حياتية  خبرات  لامتلاكها  نظرا  بفهم  المجتمع  اهتمامنا  الفئة 

 وجهات نظر الافراد في مرحلة النضج والاستقرار حيث يكون لهم تصور أوضح حول موضوع الدراسة   

توزيع الافراد المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي  يبين (:3الجدول رقم )  

 المستوى التعليمي  التكرارات  النسبة المئوية 

 ابتدائي  0 %0

 متوسط  0 %0

 ثانوي  8 %22,66

 جامعي  22 %73,33

 المجموع  30 %100

 

 

: دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين حسب متغير مستوى تعليمي  03الشكل رقم   

 

0,00%; 0%0,00%; 0%
22,66%; 24%

73,33%; 76%

Ventes

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي
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( الذي يبين  متغير المستوى التعليمي ان النسبة الأكبر  3يظهر لنا من خلال بيانات الجدول رقم )

ثم تليها في    %73,30العمال الذين لديهم مستوى جامعي الذين تقدر نسبتهم ب  من افراد العينة تعود لفئة  

كما نجد في    %26,66المرتبة الثانية نسبة العمال الذين لديهم مستوى تعليمي ثانوي الذين تقد نسبتهم ب  

لديهم مستوى   الذين  العمال  نسبة  ابتدائي وكذلك  تعليمي  لديهم مستوى  الذين  العمال  نسبة  الثالثة  المرتبة 

وذلك كون ان عينة دراستنا لا تحتوي على مفردات من هذه  %  0تعليمي متوسط بنسب معدومة تقدر ب  

 الفئة                                                                                                  

من خلال ما سبق يمكن القول بان مؤسسات ديوان الشباب تقوم بتوظيف العمال الذين يتمتعون بقدرات  

معرفية كبيرة ومستوى تعليمي جامعي وذلك لممارسة مختلف الاتصالات في المؤسسة وتطوير تكنولوجيا  

المقدمة الامر الذي  المعلومات أكثر واعتماد على كوادر ذات تأهيل علمي عال في أداء المهام والخدمات  

      .قد يساهم في رفع جودة الأداء وتحقيق اهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية 

توزيع المبحوثين حسب الاقدمية في العمل  يبين (: 4الجدول رقم )  

 الاقدمية في العمل  التكرار النسبة المئوية 

سنوات   5اقل من  5 %16,66  

سنوات  10الى  5من  7 %23,33  

سنوات   10اكثر من  18 %60  

 المجموع   30 %100
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نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين حسب متغير الاقدمية في  : دائرة 04الشكل رقم 

 العمل 

( الذي يبين توزيع الافراد المبحوثين حسب الاقدمية  4يظهر لنا نت خلال بيانات الجدول رقم ) 

في العمل ان النسبة الأكبر من افراد العينة تعود لفئة العمال الذين لديهم اقدمية في العمل أكثر  

ثم تليها في المرتبة الثانية نسبة العمال الذين لديهم  %  60سنوات الذين تقدر نسبتهم ب    10من  

كما نجد في المرتبة  %  23,33سنوات حيث تقدر نسبتهم ب    10الى    5اقدمية ف العمل من  

  16,66سنوات الذين تقدر نسبتهم ب    5الثالثة نسبة العمال الذين لديهم اقدمية في العمل من  

% 

نستنتج من خلال ما سبق ان اغلبية الافراد المبحوثين حسب الاقدمية في العمل هم العمال  

سنوات بحيث يعكس هذا المؤشر وجود فئة ذات خبرة طويلة في    10الذين يعملون أكثر من  

يحتمل ان   المتراكمة كما  والتجارب  بالمعرفة  العمل  بيئة  اثراء  العمل مما يساهم في  مجال 

 .إيجابي على الاستقرار الوظيفي ونقل المهارات للموظفين الجدديكون له تأثير 

  

16,66%; 17%

23,33%; 23%60,00%; 60%

Ventes

سنوات 5اقل من 

سنوات10الى 5من 

سنوات10اكثر من 
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توزيع الافراد المبحوثين حسب مفهوم تكنولوجيا المعلومات على   يبين (:5الجدول رقم )

   ومستوى مؤسسات ديوان الشباب لولاية تيزي وز

 الاجتماعات  التكرار النسبة المئوية 

 تحسين جودة الخدمة المقدمة   20 %34,48

 تسهيل التواصل مع العمال  19 %32,75

التقنية   والوسائلمجموعة من الأدوات  03 %5,17  

تعد أداة استراتيجية تمكن الافراد من   16 %27,58

العمليات   وتسريعالتحكم في البيانات   

 المجموع   58 %100

 

 

رقم   تكنولوجيا  05الشكل  مفهوم  حسب  المبحوثين  الافراد  توزيع  تمثل  نسبية  دائرة   :

 المعلومات على مستوى مؤسسات ديوان الشباب لولاية تيزي وزو 

( الجدول رقم  بيانات  لنا من خلال  مفهوم  5يظهر  المبحوثين حسب  الافراد  توزيع  يبين  الذي   )

تكنولوجيا المعلومات على مستوى ديوان مؤسسات الشباب لولاية تيزي وز ان اغلبية مفردات عينة الدراسة  

النسبة الأكبر  يؤكدون ان تكنولوجيا المعلومات تساهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة بحيث يمثلون  

34,48%; 34%

32,75%; 33%

5,17%; 5%

27,58%; 28%

Ventes
تحسين جودة الخدمة المقدمة

تسهيل التواصل مع العمال

مجموعة من الأدوات و الوسائل 
التقنيية

راد تعد أداة استراتيجية تمكن الاف
ريع من التحكم في البيانات و تس

العمليات 
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ثم تليها نسبة المبحوثين الذين يرون ان تكنولوجيا المعلومات تعد أداة استراتيجية  %  32,75التي تقدر ب  

ثم تليها نسبة المبحوثين الذين  %  27,58تمكن الافراد من التحكم في البيانات و تسريع العمليات بنسبة  

 % 5,17يرون ان تكنولوجيا المعلومات تمثل مجموعة من الأدوات و الوسائل التقنية بنسبة  

من خلال هذه البيانات الإحصائية نستخلص ان تكنولوجيا المعلومات على مستوى ديوان مؤسسات الشباب  

 تعمل على تحسين جودة الخدمات المقدمة وذلك لتسهيل العمليات وتقليل 

ثم تليها نسبة المبحوثين الذين يرون  %  32,75الخدمات المقدمة بحيث يمثلون النسبة الأكبر التي تقدر ب  

ان تكنولوجيا المعلومات تعد أداة استراتيجية تمكن الافراد من التحكم في البيانات وتسريع العمليات بنسبة  

الأدوات  %  27,58 من  مجموعة  تمثل  المعلومات  تكنولوجيا  ان  يرون  الذين  المبحوثين  نسبة  تليها  ثم 

 % 5,17التقنية بنسبة  والوسائل

خلال هذه البيانات الإحصائية نستخلص ان تكنولوجيا المعلومات على مستوى ديوان مؤسسات الشباب    من

 تعمل على تحسين جودة الخدمات المقدمة وذلك لتسهيل العمليات وتقليل 

تقليل الوقت   وقت الاستجابة ورفع مستوى رضى المستفيدين وتحسين الية اتخاذ القرار داخل المؤسسة 

 . والتكلفة وتحسين تجربة المستفيد من خلال تسهيل الوصول الى الخدمة وجودتها 
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: يبين توزيع الافراد المبحوثين حسب توفر الوسائل التكنولوجيا المتوفرة في ديوان  06مرق لجدولا

 مؤسسات الشباب 

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات 

 الحاسوب  27 %22,5

 الهاتف 27 %22,5

 الفاكس 24 %20

 الانترنت  22 %18,33

 الأنترانت  14 %11,66

 الإكسترانت  06 %5

 المجموع  120 %100
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الوسائل   توفر : دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين حسب06الشكل رقم

 التكنولوجيا المتوفرة في ديوان مؤسسات الشباب 

( الذي يوضح توزيع الافراد المبحوثين حسب الوسائل  6يتبين لنا من خلال بيانات الجدول رقم )

التكنولوجيا المتوفرة بمؤسسات ديوان الشباب لولاية تيزي وزوو ان اغلبية مفردات عينة الدراسة يؤكدون  

تمثل نسب   بحيث  الحاسوب والهاتف  بالمؤسسة هي  المتوفرة  التكنولوجية  الوسائل  تقدر ب  ان  متساوية 

 كما نجد  % 20ثم يليها الفاكس بنسبة  22,5%

وبعدها تأتي الاكسترانت  %  11,66تليها الانترانت التي تقدر بنسبة  %  18,33الانترنت بنسبة تقدر ب  

 % 5بنسبة 

من خلال ما سبق يمكن القول ان الوسائل المتوفرة في مؤسسات ديوان الشباب لولاية تيزي وزوو هي  

الحاسوب والهاتف مما يدل على اعتماد المؤسسة على التكنولوجيا الرقمية في أداء المهام اليومية ما يدل  

ن فعالية هذه الوسائل تظل  على ان المؤسسة تسعى الى تعزيز بيئة عمل مدعومة بتكنولوجيا الحديثة الا ا 

 . مرتبطة بدرجة التكوين الرقمي لدى الافراد ومدى تكامل البنية التحتية التقنية

 

 

 

22,50%; 22%

22,50%; 23%

20,00%; 20%

18,33%; 18%

11,66%; 12%
5%; 5%

Ventes

الحاسوب

الهاتف

الفاكس

الانترنت

الانترانات

الاكسترنات
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التكنولوجيااستخدام هذه  مدى  : توزيع الافراد المبحوثين حسب(7)الجدول   

 

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات 

 القيام بعمل شخصي  2 %3,38

 الاتصال بمؤسسات أخرى  26 %44,06

بمختلف المصالح الاتصال   28 %47,45  

والترفيه التسلية   3 %5,08  

 المجموع  59 %100

. 

 

استخدام هذه مدى  حسبتمثل توزيع الافراد المبحوثين : دائرة نسبية 07الشكل رقم 

 التكنولوجيا في ديوان مؤسسات الشباب: 

3,38%; 3%

44,06%; 44%
47,45%; 48%

5,08%; 5%

Colonne1

القيام بعمل شخصي

الاتصال بمؤسسات أخرى

الاتصال بمحتلف المصالح

التسلية و الترفيه
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  استخدام   مدى  بحوثين حسب الم  اد لافرا   توزيع  يوضح  الذي (  7م )رق  الجدول   خلال  من  لنا يتبين  

استخداميؤكدون    الدراسة  عينةردات  مف  أغلبية  أن  المعلومات   تكنولوجيا   في   يساهم   التكنولوجيا   هذه  ان 

 %  47.45 ب  تقدر التي الأكبر  النسبة  يمثلون   وهم  المصالح ختلف بم  الاتصال 

  أخرى   بمؤسسات   يساهم في الاتصال   التكنولوجيا   استخدام   أن   يرون   الذين   نسبة المبحوثين  تليها  ثم 

 % 44,06التي تقدر نسبتهم ب 

  بنسبة ه  يفوالتر  التسلية   تساهم في   التكنولوجيا   هذه   استخدام   أن   يرون   الذين   المبحوثين   نسبة   ثم تليها    

  بعمل  القيام   ي هم فيسا  التكنولوجيا   هذه  استخدام   أن   المبحوثين يرون   نسبة  تجد   أخرى   جهة   ومن %  5,08

 %3,38 ة بنسب  شخصي

  الاتصال   على   يعمل  الشباب   ديوان   مؤسسة   في   التكنولوجيا   إن استخدام   القولمكن  ي  سبق   ما   لخلا  من 

 التقليدية  بالوسائل   مقارنة التفاعل  وسرعة   الرقمية الخدمات  إلى  الوصول  لسهولة وذلك  المصالح  بمختلف 

المعلومات اللازمة   ا وسائل تكنولوجي ة: توزيع الافراد المبحوثين حسب وفر( 08)لجدول ا

   تالقرارالتنفيذ 

المتغيرات                       التكرار   النسبة المئوية 
 الاحتمالات  

 نعم  28 %93,33

 لا  2 %6,66

 المجموع  30 %100
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المعلومات   ا الوسائل تكنولوجي  ةروفتوزيع الافراد المبحوثين حسب   :08الشكل رقم

ت القرارااللازمة لتنفيذ   

  لتنفيذ   اللازمة  المعلومات ا  تكنولوجي  وسائل   ةوفرح  يوض   الذي (  08م )رق  الجدول  خلال  من   لنا بين  يت 

  لتنفيذ   اللازمة  المعلومات   توفر  التكنولوجية  الوسائل  أن   على   يؤكدون  العينة   ات فرد م  أغلبية  أن  القرارات 

  يرون %  6.66  نسبته  تقدر  التي   الأقلية   فإن   أخرى  جهة  ومن %  93.33ب    نسبتهم   تقدر   الذي  القرارات 

 القرارات  لتنفيذ  اللازمة المعلومات  توفرلا  المعلومات  تكنولوجيا  وسائل   أن

  القرارات   لتنفيذ   مة اللاز  المعلومات   توفر   التكنولوجية   الوسائل   ن ا   القول  يمكن   سبق   ما   خلال   من 

  بنية   وجود   على  يدل  ما  المؤسسة،   داخل  وتنفيذها  القرارات   اتخاذ   عملية  دعم   في  الوسائل  هذه  لأهمية  وذلك

  كماتلفة المخ الادارة مستويات  بين  وتوزيعها  معالجتها البيانات، جمع تسهيل في تساعد  مناسبة  تقنية   تحتية

لاستجابة    والسرعة   الكفاءة  لتعزيز   الادارية   العمليات   في   التكنولوجيا   دمج   بأهمية   متزايدا  وعيا   ذلك  يعكس 

 . متغيرات لل

 

 

 

93,33%; 93%

6,66%; 7%

Colonne1

نعم

لا
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المعلومات في   تكنولوجياالافراد المبحوثين حسب مساهمة وسائل   (: يبين توزيع 09) قمر لجدول ا

في المؤسسة   تنفيذ القرارات  

  المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات 

 اتخاذ قرارات فورية  18 %60

 اتخاذ تدابير وقائية  12 %40

 المجموع  30 %%100

 

 

 

مساهمة وسائل  حسب  : دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين09الشكل رقم

المعلومات في تنفيذ القرارات  تكنولوجيا  

  وسائل  أن  يؤكدون  الدراسة عينة  مفردات   ةبي أغل  أن ( 09م )رق الجدول بيانات  خلال  من  لنا  يتضح 

% ثم  60 ب  تقدر التي الأكبر النسبة  يمثلون وهم  الفورية  القرارات  تنفيذ  في  تساهم   المعلومات  تكنولوجيا 

60,00%; 60%

40,00%; 40%
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  تقدر  التي  وقائية   تدابير  اتخاذ  في اهم تس  المعلومات  تكنولوجيا وسائل  أن  يرون  الذين  المبحوثين  نسبة  تليها 

%  40 نسبتهم   

  بشكل أسهمت  حيث  الفورية  القرارات  اتخاذ  في تساهم  المعلومات  تكنولوجيا أن  سبق ما  خلال من  نستنتج

  لم  العمل  بيئة  في المعلومات  تكنولوجيا دمج  أن كما  جودته  وتحسين  القرار اتخاذ  عمليات   تسريع  في فعال

  للتغيرات  السريعة  واستجابتهاسة  المؤس اءة كف تعزيز في  ساهم ت  استراتيجية ضرورة  بل  تكميليا  خيارا د يع

 ة. الطارئ والمواقف

ن الاتصالات الالكترونية  ماالافراد المبحوثين حسب ضتوزيع يبين : (10م )قر الجدول

المؤسسة. جودة المعلومات للموظفين في ل  

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات 

 نعم  27 %90

 لا  3 %10

 المجموع   30 %100

  

 

90,00%; 90%

10,00%; 10%
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ن الاتصالات  ا حسب ضم : دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين( 10)الشكل رقم

المؤسسة جودة المعلومات للموظفين في لالالكترونية   

  جودة الالكترونية  الاتصالات ضمان هل  يوضح   الذي( 10رقم ) الجدول بيانات   خلال من لاحظ ن

  الالكترونية  الاتصالات  أن يؤكدون الدراسة عينة  مفردات بية لغأ  أن  المؤسسة؟  في  ني للموظف المعلومات 

  الأقلية  فإن أخرى  جهة ومن % 90: م نسبته تقدر  الذي المؤسسة  في  للموظفين  المعلومات  جودة تضمن 

  المعلومات  جودة تضمن لا  الالكترونية  الاتصالات % بحيث يرون ان   10 ب  نسبتهم   تقدر  التي

المؤسسة.  فيوظفين للم  

  في الموظفين  المعلومات  جودة  تضمن  الالكترونية الاتصالات  ان القول يمكن   سبق ما  خلال  من  

  معلومات  توفير  في  الالكترونية  الاتصالات  وفعالية   لأهمية  الموظفين  غالبية  إدراك ذلكعكس وي  المؤسسة

واتخاد القرارات داخل المؤسسة  الاداء  مستوى تحسن   في  يساهم مما صلة ذات  ة حواض دقيقة،  

العمل  مساعدة تكنولوجيا المعلومات في تطوير مدى  توزيع المبحوثين حسب  يبين   :  (11)رقم   لجدولا

.المؤسسةفي   

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات 

 من خلال رفع مستوى العمل 13 37,14%

الدقة في معالجة البيانات   22 %62,85
 والمعلومات 

 المجموع  35 %100
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مساعدة تكنولوجيا المعلومات في  مدى    نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين ة : دائر(11)الشكل رقم

: في المؤسسة العمل تطوير   

  مساعدة   أن يؤكدون    الدراسة  عينة فردات  م  أغلبية   أن (  11)  رقم   الجدول  بيانات   خلال   من   لنا   يظهر

  البيانات   معالجة  في  الدقة  الطريق   عن   يكون  المؤسسة  داخل  العامل  ل تطوير عم  في   المعلومات   تكنولوجيا

ان    يرون نسبة المبحوثين الذين    تليها  ثم%  62,85  ب   تقدر  التي  الأكبر   النسبة  يمثلون   وهم  والمعلومات 

العامل   المعلومات تكنولوجيا   تقدر    الذين   العمل   مستوى  رفع  خلال  من   وذلك      تساعد في تطوير عمل 

    %37.14ب  م نسبته

  مساعدة   أن   على   يجمعون   الدراسة   عينة   مفردات   أغلبية   أن   نستنتج   ائية حصالا  البيانات   هذه   خلال   من 

  المعلومات   معالجة  في  الدقة  ضمن   يندرج  المؤسسة  في  العامل  عمل  تطوير  في  المعلومات   تكنولوجيا

  تقليل   في   الحديثة   والبرمجيات   الرقمية   الأنظمة   استخدام  بأهمية   الموظفين ي  وع   يعكس   وهذا  والبيانات 

  النتائج   جودة   رفع   في   يساهم   ما ك  للمعلومات   المنهجية   ة معالجوال  الحسابية   العمليات   وتسريع   الأخطاء 

 المتخذة كأساس للقرارات الإدارية.  المعلومات  ومصداقية

 

 

 

37,14%; 37%

62,85%; 63%
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من خلال رفع مستوى العمل

الدقة في معالجة البيانات و المعلومات
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المبحوثين حسب كيفية تحسين تكنولوجيا المعلومات من   الافراد توزيع  :(12رقم ) ولالجد

 اداء العمل داخل المؤسسة 

 المتغيرات  التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات 

 تنظيم العمل بطريقة جيدة  13 43 %

 تبادل الملفات  17 26,15 %

 البحث في المعلومات  13 13 %

الاتصال الداخلي بين   12 %18,46
 الموظفين 

 المجموع  65 %100
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حسب كيفية تحسين تكنولوجيا المعلومات   نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين  ة: دائر12الشكل رقم

 من اداء العمل داخل المؤسسة 

  تكنولوجيا   أن  يؤكدون  الدراسية   عينة  مفردات   أغلبية   أن (  12)  رقم   الجدول  ات بيان  خلال  نلاحظ من

 في مؤسسة ديوان الشباب لولاية تيزي وزو  ة جيد  بطريقة  العمل  تنظيم  في تحسن  المعلومات 

  المعلومات   تكنولوجيا   أن   يرون   الذين   المبحوثين   نسبة   تليها   ثم %  43ر ب  تقد   التي  الأكبر   النسبية   يمثلون   هم 

ث   26.15  نسبة   ب ـ  الملفات   تبادل  خلال  من   وذلك  الإدارة  داخل  العمل  أداء  من  تحسن    نسبة   تليها  م% 

  تقدر  بنسبة   وذلك  الموظفين  بين الداخلي    تصالالا  تحسن   المعلومات   تكنولوجيا   أن   يؤكدون   الذينبحوثين  الم

  داخل   العمل  أداء  حسنت   المعلومات   تكنولوجيا  أن  يرون   الذين  المبحوثين   نسبة   تليها   وأخيرا%  18,46  ب 

 %13ب  رتقد   بنسبة المعلومات   في  البحث  للاخ من  الادارة

  داخل العمل أداء من  تحسن  المعلومات  تكنولوجيا  أن  نستنتج  الاحصائية  ت بيانات ال هذه  خلال  من

وتسهيل    يعزز   ما   جيدة  بطريقة  العمل  تنظيم   طريق  عن   وذلك  ارةلاد ا الادارية  العملياالكفاءة    ت،سير 

  لتحقيق   الفعالة  الأسس  أحد   يمثل  ات داخل الادار  استخدامها  وتوسيع   المعلومات   تكنولوجيا  في  والاستثمار 

 . ومستدام   الجودة عالي   ي تمؤسسداء أ
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توزيع الافراد المبحوثين حسب تقييم مستوى التكنولوجيا   : يمثل (13)جدول رقم  

    :مؤسستكم المعتمدة في 

 

 الاحتمالات  المتغيرات  تكرار  النسبة المئوية 

 متطورة  05 16,66 %

 متوسطة  25 83,33 %

 سيئة  00 00 % 

 المجموع  30 100 % 

 

 

تقييم مستوى التكنولوجيا المعتمدة   مثل توزيع الافراد المبحوثين حسب : دائرة نسبية ت13الشكل رقم

 في ديوان مؤسسات الشباب 

)ر  الجدول  بيانات   خلال  من   لنا  يتبين   تقيم  حسب بحوثين  الم.  الأفراد   توزيع يبين    الذي(  13قم 

  متوسط   التكنولوجيا   مستوى  أن   ووزو   تيزي   ة لايلو  الشباب   ديوان  مؤسسات   في  المعتمدة   التكنولوجيا   مستوى

 %  83.33 بنسبة

16,66%; 17%

83,33%; 83%

0,00%; 0%

Colonne1

متطورة

متوسطة

سيئة
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  من       %  00وهي معدومة وتقدر ب    السوءنسبة    تليها   ثم%.  16.66  تكون   حققتها   التي   تطور ال   نسبة  أما

  و وزو تيزي    لولاية   الشباب   ديوان  ت ؤسسام   في  المعتمدة  التكنولوجيا   مستوى   ان  القول   يمكن   سبق   ما  خلال

  دون   والادارية  التشغيلية   المتطلبات   من   الأدنى   بالحد   تفي   تقنيات   تعتمد   المؤسسة  أن   إلى   يشير  مما   متوسطة

  البنية   اقع لو  الموظفين   ر وتص   م التقييهذا    ويعكس   لرقمنة وا  التحديث   من   متقدمة  مستويات   إلى   تصل   أن 

  إلى  أحيانا   تفتقر   لكنها.  أساسية  تكنولوجية   وخدمات   أدوات   وجود ب   يتسم   والذي  المؤسسة  في   التكنولوجية

  ودرجة  المقدمة  الخدمات   بطبيعة  م التقيي  هذاط يرتب  قد   مات كالوحدا  مختلف  بين الشامل  التكامل  أو   الفعالية

 اليومي  داءالا في  الرقمية الوسائل على   اعتمادها

يمثل توزيع الافراد المبحوثين حسب إيجابيات الوسائل التكنولوجية   :(14) لجدول رقما

المؤسسة  المعتمدة في   

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات 

 سهولة الوصول الى المعلومات  22 %23,40

 زيادة الدقة في أداء الموظفين  17 %18,08

%18,08 

 

 سهولة الاتصال بين الموظفين  17

 السرية 03 %3,19

والفعالية الكفاءة  15 %15,95  

 الشفافية  09 %9,57

 العمل الجماعي  01 %11,70

لمجموع ا 94 %100  
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إيجابيات الوسائل التكنولوجية   حسب نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين  ة: دائر14الشكل رقم

المؤسسة المعتمدة في   

 

 

  تعتمدها   التي   التكنولوجية   الوسائل   إيجابيات   لنا   يبين   الذي (  14)  رقم  الجدول  بيانات   خلال   من حظ  نلا

  التي   التكنولوجية   الوسائل  إيجابيات   أن   يؤكدون   الدراسةعينة    مفردات اغلبية    أن مؤسسات ديوان الشباب  

الى    تعتمدها  الوصول  سهولة  هي  الذيالمؤسسة     نسبة   تليها   ثم %23.40:    تهم ب نس   تقدر   ن المعلومات 

الشباب هي زيادة الدقة    مؤسسات   تعتمدها   التي   التكنولوجية  سائل وال  إيجابيات   يؤكدون ان  الذين  المبحوثين

ايجابيات الوسائل التكنولوجية التي  من  في اداء الموظفين من جهة اخرى  نجد عينة من الدراسة تأكد ان  

% ثم تليها نسبة    18.08تعتمدها المؤسسة سهولة الاتصال بين الموظفين و ذلك بنسب متساوية تقدر ب  

الافراد المبحوثين الذين يؤكدون ان ايجابيات الوسائل التكنولوجية التي تعتمدها المؤسسة الكفاءة و الفعالية  

م تليها نسبة المبحوثين الذين يرون من ايجابيات الوسائل التكنولوجيا  % ث 15.95الذين تقدر نسبتهم ب  

ت  الذين  الجماعي  العمل  الذين    %11.70قدر نسبتهم ب  التي تعتمدها المؤسسة  المبحوثين  تليها نسبة  ثم 

في    %9,57يرون من إيجابيات الوسائل التكنولوجية التي تعتمدها المؤسسة الشفافية الذين تقدر نسبتهم ب  

الأخير تليها نسبة الافراد المبحوثين الذين يرون ان إيجابيات الوسائل التكنولوجية التي تعتمدها المؤسسة  

 .%3,19هي السرية الذين تقدر نسبتهم ب 

23,40%; 23%

18,08%; 18%

18,08%; 18%
3,19%; 3%

15,95%; 16%

10%; 10%

11,70%; 12%
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  تعتمدها   التي  ةالتكنولوجي  الوسائل  إيجابيات   من  أنا   الاحصائية  ات بيان ال  هذه  خلال  منتنتج  نس

  ومصادر   يلحظ  شكلب   متاحة  المعلومات   أصبحت   بحيث   المعلومات   إلى  الوصول  سهولةهي    المؤسسة

  من   بذلك  وقلص   معلومةلل  وحيد كمصدر    البشري  الموظف   على   الاعتماد   من  قلل  مما  وموثوقة  رسمية

  الأدوات   في  تغير  مجرد   يكن  لم  الرقمي  التحول  أنعلى    النتائج  هذه  وتدل  والتأخير  راطيةبيروقال  مظاهر

  مستنيرة   قرارات   اتخاذ   من   المستخدم  وتمكين  الشفافية   تعزيز  خلال  من  المؤسسة  ثقافة   فيتحولا    أحدث   وانما 

 . ومحدثة دقيقة  بيانات   على بناء 

 

نوع الاتصال الداخلي السائد في : توزيع الافراد المبحوثين حسب (15رقم ) لجدولا

 المؤسسة 

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات 

 رسمي 19 59,37 % 

 غير رسمي  1 3,12 % 

 الاثنين معا  12 37,5 % 

لمجموع ا 32 100 %   
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الاتصال الداخلي السائد في   حسب نوع   دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين  : 15  الشكل رقم

 المؤسسة 

  مؤسسات   في  الداخلي  الاتصال   نوع   يوضح  الذي  (15  ) رقم  الجدول  بيانات   خلال   منيظهر لنا   

  الاتصال   هو   المؤسسة  في   السائد   الاتصال  أن  يؤكدون  الدراسة  عينة  مفردات   أغلبية   أن  ويظهر  الشباب   ديوان 

تل59,37  تقدر   التي   الأكبر   النسبة   يمثلون   وهم   الرسمي ثم    نوع   أن   يرون   الذين   المبحوثين   نسبة   يها % 

  نسبتهم   تقدر  الذين   الرسمي  والغير   الرسمي  الاتصال  هوباب  ديوان الش  مؤسسة  في   السائد   الداخلي  الاتصال 

ديوان الشباب هو    مؤسسةفي    السائد داخلي  ال  الاتصال  أن  يرون  الذين   المبحوثين   نسبة  تليها  ثم %   37.5

   % 3,12ب  نسبتهم   تقدر  الذين الرسمي الغير  ل الاتصا

في مؤسسة ديوان الشباب    السائد   الداخلي  الاتصال  نوع  أن  تستنتج  الاحصائية  البيانات   هذه  خلال  من

  يحقق   ما ك  والاقسام   المصالح  مختلف  بين   الفعال   التنسيق   لضمان  ضروريا   يعد   ما   ي الاتصال الرسم  هو 

 الاداري والهيكلة التنظيمية.  والانضباط م التنظي 
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الاتصالية الأكثر   الوسائل نوع  يمثل توزيع الافراد المبحوثين حسب: (16) رقم الجدول

 استخداما في المؤسسة  

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات  

 الوسائل التقليدية  10 %30,30

 الوسائل الحديثة  23 %69,69

 المجموع  33 %100

 

 

الوسائل الاتصالية الأكثر استخداما    حسب نوع  : دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين16  الشكل رقم

 في المؤسسة 

  في  استخداما  الأكثر  الاتصالية  الوسائل  يوضح  الذي( 16) رقم  الجدول بيانات   خلال  من  لنا  يظهر

مفردات   اغلبية  ان  الشباب  ديوان    هي   استخدما  الأكثر  الاتصالية   الوسائل  أن   يؤكدون  الدراسةمؤسسة 

  الوسائل   أن  يؤكدون  الذين   نحوثي المب   نسبة  تليها  ثم%  69.69  بـ  نسبتهم  تقدر   الذين حديثة  ال  الوسائل

 . %30,30ن تقدر نسبتهم ب التقليدي الوسائلهي   المؤسسة في استخداما الأكثر  الاتصالية 

30,30%; 30%

69,69%; 70%
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  الوسائل   أن  على  يجمعون   الدراسة  عينة  مفردات   ةبي أغل  أن  الاحصائية  البيانات   هذه   خلال  من  تستنتج

الشباب   مؤسسة   في  استخداما  الأكثر  الاتصالية    لون فضي الشباب    أن   تبارباع   الحديثة   الوسائلهي    ديوان 

  فعالية   لضمان  وذلك  التقليدية  الوسائلعلى    الفعلي  الوقت   في  التواصل  تتيح  والتي  ليةتفاعال  السريعة  الوسائل

 . للمؤسسة  صالية هداف الاتالأ  وتحقيق  الاتصال 

في المستخدمة (: يمثل توزيع الافراد المبحوثين حسب الوسائل الشفوية 17م )لجدول رقا

    المؤسسة

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات  

 اللقاءات  19 %21,59

 الندوات  15 %17,04

 المؤتمرات  7 %7,95

 الاجتماعات  25 %28,40

 الاتصال الهاتفي  22 %25

 المجموع  88 %100
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  المستخدمة فيالوسائل الشفوية التي  حسب  : دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين17لشكل رقما

 المؤسسة 

( الذي يوضخ الوسائل الاتصالية الشفوية التي تستخدمها  17نلاحظ من خلال بيانات الجدول رقم )

الشباب  ديوان    التي   الشفوية   الاتصالية   الوسائل  أن   ؤكدوني   الدراسية   عينة   مفردات   أغلية   أن  مؤسسات 

  يؤكدون   الذين   المبحوثين   نسبة   تليها   ثم %    28.40  ب ـ  نسبتهم   تقدر  الذين   الاجتماعات   هي   المؤسسة   تستخدمها 

  نسبتهم   تقدر  الذي  الهاتفي  الاتصال  الشباب ديوان    مؤسسة  تستخدمها  التي  الشفوية  الاتصالية  الوسائل  أن

  هي سة المؤس تستخدمها التي  الشفوية الاتصالية الوسائل أن يؤكدون الذين  نبحوثين الم نسبة  تليها   ثم % 25

  الشفوية   الاتصالية   الوسائل   أن   رون ي  الدين بحوثين  ال  نسبة   تليها   ثم %  21.59  نسبتهم   تقدر   التي   اللقاءات 

   الذين بحوثين الم  نسبة  تليها  رلاخيا وفي% 17.0   نسبتهم  تقدر  التي الندوات هي   ؤسسةالم تستخدمها   التي

مؤسسة ديوان الشباب هي المؤتمرات الذين تقدر    ستخدمها   التي   الشفوية   الية الاتص  الوسائل   أن   يؤكدون 

 %7,95 نسبتهم ب 

  الوسائل ضمن    مهمة   مكانةيحتل    الهاتفي   الاتصال   أن   تنتج نس  الاحصائيةبيانات  ال  هذه ن خلال  م

  في   وسهولة  المعلومات   نقل  في  السرعة  على  يساعد   ما  المؤسسة  قبل  من  المعتمدة   الشفوية  الاتصالية

كس اعتماد عدد  عكما ي فوريا تفاعلا  أو عاجلة قرارات  تتطلب   التي المواقف في سيما   لا المباشر التواصل

 كانية. الموتقليل الحواجز الزمنية    ي لفعاليتها ف ادراكهم الوسيلة  هذه على   الافراد  من  معتبر 

21,59%; 22%

17,04%; 17%

7,95%; 8%28,40%; 28%

25,00%; 25%
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(: يبين توزيع الافراد المبحوثين حسب اللغة الأكثر استخداما في العملية  18الجدول رقم )

 الاتصالية لديوان مؤسسات الشباب لولاية تيزي وزو 

 الاحتمالات    المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 اللغة العربية  16 %28,57

 اللغة الامازغية  11 %19,64

 اللغة الفرنسية  29 %51,78

 المجموع  56 %100

 

 

 

اللغة الأكثر استخداما في العملية   حسب : دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين18 الشكل رقم 

 الاتصالية لديوان مؤسسات الشباب لولاية تيزي وزوو 

 

 

28,57%; 28%

19,64%; 20%

51,78%; 52%
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( الذي يوضح اللغة الأكثر استخداما في العملية الاتصالية في  18يتبين لنا من خلال الجدول رقم )

أكثر   الفرنسية هي  اللغة  ان  تؤكد  الدراسة  عينة  اغلبية  ان  تيزي وزوو  لولاية  الشباب  ديوان  مؤسسات 

ثم تليها نسبة المبحوثين الذين يرون ان    %51,78استخداما في العملية الاتصالية التي تقدر نسبتها ب  

في الأخير    %19,64اللغة العربية هي اللغة الأكثر استخداما في العملية الاتصالية الذين تقدر نسبتهم ب  

تليها نسبة المبحوثين الذين يرون ان اللغة الامازغية هي الأكثر استخداما في العملية الاتصالية الذين تقدر  

 %19,64نسبتهم ب 

من خلال هذه البيانات الإحصائية نستنتج ان اللغة الأكثر استخداما في مؤسسات ديوان الشباب  

لولاية تيزي وزوو هي اللغة الفرنسية حيث انها لا تزال تحتل مكانة بارزة في المجال الاتصالي داخل  

العديد من المؤسسات  المؤسسات الخدماتية ما يدل على استمرار تأثيرها التاريخي كلغة إدارية وتقنية في  

الجزائرية او المغاربية على وجه الخصوص كما يرتبط هذا الاختيار بالتعامل اليومي مع الوثائق الإدارية  

   . او نظم معلوماتية تكون غالبا باللغة الفرنسية ما يدفع الموظفين الى تفضيلها لضمان فعالية التواصل

توزيع الافراد المبحوثين حسب وصول الرسائل بشكل واضح وفي  : يبين  19الجدول رقم  

في المؤسسة:      الوقت المناسب  

 

لمئوية االنسبة   المتغيرات   التكرار 

 الاحتمالات  

 نعم  26 %86,66

 لا  4 %13,33

 المجموع  30 %100
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حسب وصول الرسائل بشكل واضح   دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين :19 الشكل رقم 

 وفي الوقت المناسب 

  وفي   واضح   بشكل   الرسائل  وصول ح  يوض  الذي (  19)  رقم   الجدول  بيانات ل  خلا  من   لنا   يظهر 

  الوقت  وفي   واضح  شكلب تصل   الرسائل  أن  على  يؤكدون   الدراسة عينة فردات م أغلبية  أن  المناسب  الوقت 

  الرسائل   أن   يرون  الذينبحوثين  الم  نسبة  تليها  ثم%    86,66  تقدر  التي  الأكبر   النسبة   يمثلون   وهم.  المناسب 

 %13,33بـ م  نسبته  تقدر يث بح   المناسب  الوقت  في تصل  ولا   واضح  بشكل  تصل

  لنقل   المستخدم  الاتصال  نظام  في   فعالية  هناك  أن  نستنتج  الاحصائيةانات  بيال  هذه  خلال  من

  يساهم   ما   المعلومات   نقل  في   فعالة   أليات   وجود يعكس  و  المؤسسي   التواصل   كفاءة  من   يعزز   مما   المعلومات 

  تأخير   أو   فهم   سوء   حدوث   احتمالية   من   ويقلل المعنيين   الافراد   لدى   القرار   واتخاذ  التنسيق   مستوى   رفع   في

   لالرسائ بهذه المرتبطة  المهام  تنفيذ  في

 

 

 

 

86,66%; 87%

13,33%; 13%
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(: توزيع الافراد المبحوثين حسب زيادة الاتصال الداخلي من فعالية العلاقة بين المدير  20الجدول رقم )

 والموظف  

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات  

 يؤثر  11 %42,30

 يؤثر نوعا ما  15 %57,69

ر لا يؤث 0 %0  

 المجموع  26 %100

 

حسب زيادة الاتصال الداخلي من فعالية   دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين :20 الشكل رقم 

 العلاقة بين المدير والموظف  

 

 

 

 

42,30%; 42%

57,69%; 58%

0,00%; 0%

Colonne1

يؤثر

يؤثر نوعا ما

لا يؤثر



 المتعلقة بدراسة حالة عرض وتحليل البيانات والمعلومات                      الإطار التطبيقي 

 

94 
 

الاتصال الداخلي من فعالية العلاقة  زيادة  ( الذي يوضح لنا  20يتبين لنا من خلال الجدول رقم )

فأغلبية يؤكدون ان ذلك يؤثر نوعا ما عن فعالية العلاقة بين المدير والموظف الذين   ف بين المدير والموظ

فعالية العلاقة بين    ىتليها عينة الدراسة التي ترى الاتصال الداخلي يؤثر عل%  57,69ب    م تقدر نسبته

نسبتهم ب   تقدر  الذين  والموظف  ان  %  42,30المدير  يرون  المبحوثين  من  فئة  هناك  أخرى  جهة  من 

 %0الاتصال الداخلي لا يؤثر على فعالية العلاقة بين المدير والموظف وذلك بنسبة معدومة تقدر ب 

من خلال ما سبق نستخلص ان الاتصال الداخلي يزيد من فعالية العلاقة بين المدير و الموظف  

بشكل واضح نوعا ما اذ يعد الاتصال الداخلي عاملا حاسما في بناء العلاقة بين المدير و الموظف داخل  

وعة و دوره مهم  المؤسسة الخدماتية فعندما يكون الاتصال فعالا و مفتوحا يشعر الموظف بان اراءه مسم

ما يعزز الثقة المتبادلة و ما يحفزه على الأداء الجيد على عكس اذ كان الاتصال الداخلي ضعيف او يتسم  

بالجمود هنا يحدث غياب التفاعل ما يؤدي الى شعو الموظف بالتهميش او غياب الشفافية ما يخلق نوعا  

ا فان طريقة تنظيم الاتصال الداخلي تلعب دورا  من التوتر او الجفاف في العلاقة بين المدير والموظف لهذ 

 محوريا في جودة العلاقة المهنية داخل المؤسسة  

(: يبين توزيع الافراد المبحوثين حسب الاستراتيجية الاتصالية الأكثر  21الجدول رقم )

 استخداما في المؤسسة  

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات  

 استراتيجية الإعلان والتسويق 1 %2,17

 استراتيجية الاتصال الداخلي 17 %36,95

العلاقات العامة استراتيجية  14 %30,43  

 استراتيجية الحوار  14 %30,43

لمجموع ا 46 %100  
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حسب الاستراتيجية الاتصالية الأكثر   : دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين21 رقم الشكل 

 استخداما في المؤسسة 

( الذي يوضح لنا الاستراتيجية الاتصالية الأكثر استخداما  21نلاحظ من خلال بيانات الجدول رقم )

في مؤسسات ديوان الشباب لولاية تيزي وزوو ان اغلبية عينة الدراسة يؤكدون ان الاستراتيجية الأكثر  

ثم تليها نسبة المبحوثين الذين    %36,95قدر نسبتهم ب ت استخداما هي استراتيجية الاتصال الداخلي الذين 

يعتبرون ان استراتيجية العلاقات العامة هي الأكثر استخداما في المؤسسة وهناك فئة من المبحوثين يرون  

وأخيرا   %30,43  ان الاستراتيجية الأكثر استخداما هي استراتيجية الحوار وذلك بنسب متساوية تقدر ب  

الإعلان و التسويق    ةالاستراتيجية المستخدمة في المؤسسة هي استراتيجي هناك فئة الأقلية الذين يرون ان  

    %2,17الذين تقدر نسبتهم ب 

من خلال ما سبق نستخلص ان الاستراتيجية الاتصالية الأكثر استخداما في ديوان مؤسسات الشباب  

لولاية تيزي وزوو هي استراتيجية الاتصال الداخلي نظرا لأهميتها في تحقيق التنسيق بين مختلف الأقسام  

بشري في تقديم  وضمان سير العمل بسلامة فمؤسسات ديوان الشباب تعتمد بشكل كبير على العنصر ال 

خدماتها مما يجعل من الضروري وجود تواصل فعال داخل المؤسسة لضمان نقل المعلومات و التعليمات  

بشكل دقيق و سريع كما تساهم هذه الاستراتيجية في تحفيز الموظفين و تعزيز شعورهم بالانتماء الامر  

صال الداخلي وسيلة فعالة لنقل الثقافة و  الذي ينعكس إيجابا على جودة الخدمة المقدمة للشباب كما ان الات

 . ترسيخ القيم المشتركة داخل المؤسسة 

2,17%; 2%
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هداف الاتصال الداخلي تحقيق ا توزيع الافراد المبحوثين حسبيبين  (:22الجدول رقم )

 في ديوان مؤسسات الشباب  

  المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات 

 تعزيز التعاون والتواصل بين العمال  17 %21,79

 زيادة الكفاءة  10 %12,82

 تحسين خدمة العمل  21 %26,92

 تعزيز روح الفريق  17 %21,79

التوجيهات نقل المعلومات و 13 %16,98  

لمجموع ا 78 %100  
 

 

حسب تحقيق اهداف الاتصال الداخلي  : دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين22 الشكل رقم 

 في ديوان مؤسسات الشباب 

( الذي يوضح لنا اهداف الاتصال الداخلي في ديوان  22يظهر لنا من خلال بيانات الجدول رقم )

مؤسسات الشباب لولاية تيزي وزوو فأغلبية عينة الدراسة يؤكدون ان هدف الاتصال الداخلي في المؤسسة  

21,79%; 21%

12,82%; 13%
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21,79%; 22%
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ثم تليها نسبة المبحوثين الذين يعتبرون ان تعزيز  %  26,92هو تحسين خدمة العمل الذين تقدر نسبتهم ب  

التعاون والتواصل بين العمال هو الهدف الأساسي للاتصال الداخلي ومن جهة أخرى فئة من عينة الدراسة  

ثم تليها    %21,79يرون ان هدف الاتصال الداخلي هو تعزيز روح الفري ذلك بنسب متساوية تقدر ب  

الداخلي   للاتصال  الأساسي  الهدف  التوجيهات هو  و  المعلومات  نقل  ان  يعتبرون  الذين  المبحوثين  نسبة 

ثم تليها نسبة المبحوثين الذين يعتبرون ان هدف  %  16,98لمؤسسات ديوان الشباب الذين تقدر نسبتهم ب  

 %12,82في هذه المؤسسة يتمثل في زيادة الكفاءة الذين تقدر نسبتهم ب  ل الاتصا

من خلال ما سبق نستخلص ان تحسين الخدمة في العمل هو الهدف الأساسي للاتصال الداخلي  

لديوان مؤسسات الشباب لولاية تيزي وزوو اذ يشكل هذا النوع من الاتصال العمود الفقري للتنسيق بين  

هم المهام  العاملين وتبادل المعلومات بشكل فعال وسريع فبفضل الاتصال الداخلي يتمكن الموظفون من ف

الموكلة إليهم والتفاعل مع التوجيهات كما يساهم في تقوية روح العمل الجماعي وحل المشكلات في الوقت 

المناسب مما ينعكس مباشرة على جودة الخدمات المقدمة ومن هذا المنطلق فان المؤسسة التي تستمر في  

     اتطوير نظام اتصال داخلي فعال تكون اكثر قدرة على تحسن بادئه 

توزيع الافراد المبحوثين حسب تأثير الاتصال الداخلي في  يبين  (:23الجدول رقم )

 المؤسسة على تحقيق الأهداف 

 التكرار النسبة المئوية 
 المتغيرات  

 الاحتمالات 

 بشكل عالي  17 %58,62

متوسط بشكل  12 %41,37  

 المجموع  29 %100
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سب تأثير الاتصال الداخلي في المؤسسة  ح دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين :23 الشكل رقم 

 في تحقيق الأهداف 

( الجدول  لنا من خلال  المؤسسة في تحقيق  24يتبين  الداخلي في  تأثير الاتصال  الذي يوضح   )

المبحوثين يؤكدون ان الاتصال الداخلي يحقق الأهداف بشكل عالي في المؤسسة الذين  الأهداف ان اغلبية 

الداخلي يحقق الأهداف في    %58,62تقدر نسبتهم ب   الذين يرون ان الاتصال  المبحوثين  ثم تليها فئة 

   % 41,37المؤسسة بشكل متوسط الذين تقدر نسبتهم ب 

من خلال هذه البيانات الإحصائية نستنتج ان للاتصال الداخلي دورا محوريا في تحقيق اهداف  

مؤسسة ديوان الشباب اذ يعتبر الوسيلة الأساسية لنقل الرؤى والتعليمات والخطط من الإدارة الى جميع  

هداف الاستراتيجية  العاملين من خلال نظام اتصال داخلي فعال يمكن توحيد الجهود وتوجيهها نحو تحقيق الأ

سواء كانت مرتبطة بتحسين جودة الخدمات او رفع الكفاءة التشغيلية كما يسهل الاتصال الفعال من متايعة  

   . سير العمل وتصحيح الانحرافات في الوقت المناسب مما يساعد على التنفيذ 
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41,37%; 41%
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(: توزيع المبحوثين حسب المعوقات الاتصالية داخل ديوان مؤسسات الشباب  24الجدول رقم )  

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات  

 تنوع الثقافات  3 %8,57

 اللغة المستخدمة  2 %5,71

التواصل صعوبة  11 %31,42  

 عدم التحكم في التكنولوجيا  19 %54,28

لمجموع ا 35 %100  

 

 

 

سب المعوقات الاتصالية داخل ديوان  ح دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين :24 رقم الشكل 

 مؤسسات الشباب 

 

8,57%; 9%
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54,28%; 54%

Colonne1

تنوع الثقافات

اللغة المستخدمة

صعوبة التواصل

عدم  التجكم في التكنلوجيا



 المتعلقة بدراسة حالة عرض وتحليل البيانات والمعلومات                      الإطار التطبيقي 

 

100 
 

( رقم  الجدول  بيانات  خلال  من  لنا  ديوان  24يتبين  داخل  الاتصالية  المعوقات  بوضح  الذي   )

مؤسسات الشباب ان اغلبية عينة الدراسة يؤكدون ان العائق الأساسي في العملية الاتصالية هو عدم التحكم  

ثم تليها نسبة المبحوثين الذين يرون من معوقات الاتصال  %  54,28 في التكنولوجيا الذين تقدر نسبتهم ب  

ثم تليها نسبة المبحوثين الذين يرون ان العائق الاتصالى  %  31,42صعوبة التواصل الذين تقدر نسبتهم ب  

وأخيرا تليها نسبة المبحوثين الذين يرون ان    %8,57في المؤسسة هو تنوع الثقافة الذين تقدر نسبتهم ب  

  5,71%اللغة المستخدمة هي العائق الاتصالى في ديوان مؤسسات الشباب الذين تقدر نسبتهم ب 

من خلال ما سبق نستخلص ان المعوقات الاتصالية داخل ديوان مؤسسات الشباب تعود الى عدم التحكم  

حديثة  بالتكنولوجيا وتعد من أبرز المعوقات الاتصالية داخل المؤسسة الخدماتية حيث تعتمد المؤسسات ال

م  بشكل كبير على الوسائل التكنولوجية في تبادل المعلومات وعندما تفتقر المؤسسة الى الكفاءة في استخدا

هذه التكنولوجيا فان التواصل وصعوبة في التنسيق بين الأقسام كما ان غياب التكوين المستمر للموظفين  

   . في المجال الرقمي بعمق هذه المشكلة مما يتعكس سلبا على وجود الخدمات المقدمة وفعالية اتخاذ القرار

توزيع الافراد المبحوثين حسب قيام المؤسسة بدورات تكوينية   :(25الجدول رقم )

 لتحسين مهارات الاتصال 

   المتغيرات  التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات   

 دائما 7 %23,33

 نادرا 3 %10

 أحيانا  19 %63,33

 ابدا 1 %3,33

 المجموع  30 %100
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قيام المؤسسة بدورات تكوينية لتحسين    حسب  الافراد المبحوثيندائرة نسبية تمثل توزيع  :  25  الشكل رقم 

 مهارات الاتصال 

( الذي يوضح قيام المؤسسة بدوارات تكوينية لتحسين مهارات  25يظهر لنا من خلال بيانات الجدول رقم )

الاتصال حيث ان اغلبية عينة الدراسة يؤكدون ان مؤسسات ديوان الشباب أحيانا ما تقوم بدورات تكوينية  

ثم تليها نسبة المبحوثين الذين يرون ان مؤسسات ديوان الشباب  %  63,33للموظفين الذين تقدر نسبتهم ب  

ثم تليها نسبة المبحوثين الذين يرون ان  %  23,33دائما ما توفر دورات تكوينية الذين تقدر نسبتهم ب  

و  %  10مؤسسة ديوان الشباب نادرا ما توفر ما توفر دورات تكوينية للموظفين الذين تقدر نسبتهم ب  

بحوثين يرون ان المؤسسة لا توفر ابدا دورات تكوينية للموظفين الذين تقدر نسبتهم ب  م هناك اقلية من ال

3,33 % 

من خلال هذه البيانات الإحصائية نستنتج ان اغلبية مفردات عينة الدراسة يؤكدون ان المؤسسة أحيانا ما  

تقوم بدورات تكوينية لموظفيها, وذلك لتحسين مهارات الاتصال حيث ان مهارات الاتصال تعد من  

الركائز الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على جودة الخدمة ومستوى رضا الزبائن, ولذلك تسعى بشكل  

  مستمر الى دورات تكوينية  لفائدة موظفيها , حيث تهدف هذه الدورات الى تعزيز قدرات العاملين في 

فنون التواصل مثل حسن الاستماع و ضبط الانفعالات  و نقل المعلومات بوضوح و التعامل مع الزبائن  

كن المؤسسة من رفع مستوى الأداء  بطريقة جيدة و فعالة, لذلك من خلال تحسين مهارات الاتصال تتم

23,33%; 24%

10,00%; 10%
63,33%; 66%
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الداخلي و تعزيز التنسيق بين الفريق مما يساهم بشكل كبير في تحقيق أهدافها التشغيلية و  

 الاستراتيجية    

( توزيع المبحوثين حسب اعتماد المؤسسة بشكل أساسي على تكنولوجيا  26الجدول رقم )

في تحسين الاتصال الداخلي  تالمعلوما  

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات  

 نعم  22 %73,33

 لا  8 %26,66

 المجموع  30 %100

 

سب اعتماد المؤسسة بشكل أساسي على  ح دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين :26الشكل رقم 

في تحسين الاتصال الداخلي  تتكنولوجيا المعلوما  
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يبين اعتماد المؤسسة بشكل أساسي على تكنولوجيا  ( الذي  26نلاحظ من خلال بيانات الجدول رقم )

المعلومات في تحسين الاتصال الداخلي ان اغلبية مفردات عينة الدراسة يكدون ان المؤسسة تعتمد بشكل  

كبير على تكنولوجيا المعلومات في تحسين الاتصال الداخلي حيث تمكنها من تسهيل تبادل المعلومات بين  

الق اتخاذ  وتسهيل  ب  الأقسام  تقدر  التي  الأكبر  النسبة  يمثلون  هم  و  فعالة  تواصل  قنوات  توفير  و  رار 

من جهة أخرى هناك نسبة المبحوثين الذين يعتبرون ان تكنولوجيا المعلومات لها اثر و دور    73,33%

 26,66فعال في تحسين الاتصال الداخلي في مؤسسات ديوان الشباب و هم الأقلية الذين تقدر نسبتهم ب  

%   

من خلال ما سبق نستخلص ان تكنولوجيا المعلومات يعتمد عليها بشكل أساسي تعتبر كأداة فعالة  

في تحسين الاتصال الداخلي وتعزيز التعاون بين الأقسام والإدارات من خلال استخدام البريد الالكتروني  

ق المعلومات بشكل سريع  تطبيقات المحادثة الفورية وأنظمة إدارة المحتوى والمهام ما تمكن من تسهيل تدف

الرقمي لا يحسن فقط بنية العمل الداخلية    لومنظم مما يعزز الشفافية والوضوح داخل المؤسسة وهذا التكام

   . بل يتعكس أيضا على جودة الخدمات المقدمة للعملاء من خلال رفع كفاءة الأداء وتسريع الاستجابة

كنولوجيا  م ت اتخدفي اسالمبحوثين حسب الدوافع الاتصالية  (: توزيع27الجدول )

 المعلومات في مجال العمل  

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات  

 دوافع معرفية  28 %80

 دوافع ترفيهية  7 %20

 الهروب من الواقع  0 %00

 المجموع  35 %100
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الافراد المبحوثين الدوافع الاتصالية في استخدام تكنولوجيا  دائرة نسبية تمثل توزيع  :  27  الشكل رقم 

 المعلومات في مجال العمل 

( الذي يوضح الدوافع الاتصالية التي تجعل الموظف يستخدم  27يتبين لنا من خلال الجدول رقم )

تكنولوجيا المعلومات في مجال عمله فان اغلبية مفردات عينة الدراسة يؤكدون ان الدافع الأساسي لاستخدام  

ثم تليها نسبة    %80تقدر ب  تكنولوجيا المعلومات هي الدوافع المعرفية الذين يمثلون النسبة الأكبر التي  

من  %  20المبحوثين الذين يعتبرن دوافع استخدام تكنولوجيا المعلومات هي الدوافع الترفيهية التي تقدر ب  

جهة أخرى انعدام نسبة المبحوثين الذين يعتبرون ان الدافع من استخدام تكنولوجيا المعلومات هو الهروب  

   %  0من الواقع الذين تقدر نسبتهم ب 

يستخدم   الموظف  جعلت  التي  الاتصالية  الدوافع  ان  نستنتج  الإحصائية  البيانات  هذه  خلال  من 

تكنولوجيا المعلومات في عمله هي الدوافع المعرفية فإنها تعد من اهم الأسباب التي دفعت الموظف الى  

بسرعة وسهولة  استخدام تكنولوجيا المعلومات فبفضلها أصبح الموظف قادرا على الوصول الى المعلومات  

مثل الاطلاع على الاحصائيات اليومية والأدلة الخاصة بالإجراءات الإدارية كما تسمح له بتخزين المعرفة  

   . وتبادلها مع الزملاء مما يعزز من كفاءته ويطور قدراته المهنية
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تكنولوجيا المعلومات في تقليل الحواجز في  مساعدة توزيع المبحوثين حسب    يبين (28جدول )ال

 التواصل بين الموظفين  

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات  

 نعم  27 %90

 لا  3 %10

 المجموع  30 %100

 

 

 

 

المبحوثين حسب مساعدة تكنولوجيا المعلومات في  دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد  :  28  الشكل رقم

 تقليل الحواجز في التواصل بين الموظفين 
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( الذي يوضح مدى مساعدة تكنولوجيا المعلومات في تقليل  28يتبين لنا من خلال بيانات الجدول رقم )

الحواجز في التواصل بين الموظفين في ديوان مؤسسات الشباب فان اغلبية مفردات العينة يؤكدون على  

ب  لذي تقدر نسبتهم  ان تكنولوجيا المعلومات تساعدهم في تقليل الحواجز عند التواصل مع الموظفين وا

يعتبرون ان تكنولوجيا المعلومات لم تساعدهم    %10من جهة أخرى فان الأقلية التي تقدر نسبتهم ب    %90

 في تقليل الحواجز في والمعيقات التي تكون بين الموظفين من جهة التواصل  

من خلال ما سبق نستخلص ان تكنولوجيا المعلومات لها دور كبير وفعال في التواصل بين الموظفين في  

مؤسسات ديوان الشباب و ذلك من خلال ان تكنولوجيا المعلومات لها دورا مهما في تحسين التواصل بين  

المعل لتبادل  فعالة  و  سريعة  وسائل  توفر  حيث  الخدماتية  المؤسسة  داخل  البريد  الموظفين  مثل  ومات 

الالكتروني و الرسائل الفورية كما تمكن أنظمة الاجتماعات الافتراضية من عقد لقاءات عن بعد بسهولة  

مما يساهم في التنسيق المستمر بين الفرق المختلفة إضافة الى ذلك تساعد أدوات إدارة المهام و مشاركة  

ما يجعل التواصل اكبر سلاسة و دقة داخل المؤسسة  الملفات في تنظيم العمل الجماعي و زيادة الإنتاجية م

ل قوقل دريب لمشاركة الملفات مثل جداول العمل مما يوفر وقتا و جهدا  و يمكننا أيضا استخدام أدوات مث

 . و يحسن من دقة العمل الجماعي 

يبين: توزيع المبحوثين حسب احداث تكنولوجيا المعلومات تجديد في شكل (  29جدول )ال

 العمل في المؤسسة  

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات  

 كثيرا  23 %76,66

 قليلا 7 %23,33

 المجموع  30 %100
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دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين حسب احداث تكنولوجيا المعلومات تجديد   :29الشكل رقم

 في شكل العمل في المؤسسة 

( الذي يوضح لنا احداث تكنولوجيا المعلومات تجديد في شكل  29تبين لنا من خلال جدول رقم )

تجديد كثيرا للمؤسسة وذلك في العمل  العمل في المؤسسة حيث ان اغلبية عينة الدراسة يؤكدون انها أحدثت  

من جهة أخرى هناك فئة من عينة الدراسة يعتبرون ان تكنولوجيا    76,66المقام فيها بالنسبة التي تقدر ب  

 23,33أحدثت تجديد بنسبة قليلة الذين تقدر نسبتهم ب 

ديوان   في  العمل  شكل  في  تجديد  أحدث  المعلومات  تكنولوجيا  ان  نستخلص  سبق  ما  من خلال 

وتقليل   العمليات  تسريع  الخدمات  جودة  تحسيتن  في  ساهم  حيث  وزوو  تيزي  لولاية  الشباب  مؤسسات 

المعاملات التقليدية وتقديم خدمات عبر الانترنت او تطبيقات    هرقمن من خلال التحول الرقمي يمكن  التكاليف  

الهاتف مما يسهل على الزبائن الوصول الى الخدمة في أي وقت من أي مكان كما تسمح أنظمة المعلومات  

طناعي لتقديم  الإدارية بتحليل الشبكات اتخاذ قرارات اكثر دقة و فعالية بينما تستخدم أدوات الذكاء الاص

ر تقنيات مثل التخزين السحابي و الامن  في السوق جربة الزبائن بالإضافة الى ذلك توف  دعم تلقائي وتحسين 

 . السبيراني و بيئة عمل مرنة و امنة كل هذه الابتكارات تعزز من كفاءة المؤسسة و تزيد من قدرتها التنافس
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المبحوثين حسب نمط التغير الذي حدث في المؤسسة بعد ادخال   يبين توزيع  :30الجدول رقم 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات  

 التجهيزات  19 %42,22

 معارف الافراد  6 %13,33

 أساليب العمل  20 %44,44

 المجموع  45 %100

 

 

 

نمط التغير الذي حدث في  : دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين حسب30الشكل رقم

 المؤسسة بعد ادخال تكنولوجيا المعلومات  
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المؤسسة بعد  ( الذي يوضح لنا نمط التغير الذي حدث في  30يظهر لنا من خلال الجدول رقم )

والاتصال المعلومات  تكنولوجيا  المبحوثين  ادخال  الافراد  التغير    فأغلبية  هو  العمل  أساليب  ان  يؤكدون 

البارز الذي ظهر في المؤسسة بإدخال عليها تكنولوجيا المعلومات في تسير الاتصال الداخلي وتحسينه  

ثم تليها نسبة المبحوثين الذين يعتبرون التغير الذي حدث في المؤسسة هو    44,44الذين تقدر نسبتهم ب  

ها عينة الدراسة الذين يعتبرون ان التغير الذي حدث هم معارف  ثم تلي 42,22التجهيزات تقدر نسبتهم ب  

   13,33الافراد الذين تقدر نسبتهم ب 

ادخال       بعد  المؤسسة  الذي حدث في  التغير  العمل هو  أساليب  ان  ومن خلال ما سبق نستخلص 

تقليص   الرقمنة مما ساهم في  بفضل  تنجز بشكل أسرع ودقة  المهام  فقد أصبحت  المعلومات  تكنولوجيا 

م البريد  الوقت والجهد المبذول في العمليات الروتنية كما تحسنت أساليب التواصل الداخلي من خلال استخدا

الالكتروني والمنصات الرقمية و نظم إدارة المعلومات مما عزز التنسيق بين الأقسام و سهل التعامل مع  

الزبائن بالإضافة الى ذلك ظهرت أساليب عمل جديدة مثل العمل عن بعد وتقنية الحوسبة السحابية التي  

يب  لم يحسن فقط في الكفاءة بل ساعد  منحت المؤسسة مرونة اكبر في أداء مهامها هذا التغير في الأسال 

 .أيضا في تحسين جودة الخدمة و تلبية حاجات الزبائن بشكل اسرع و اكثر فعالية

المبحوثين حسب إيجابيات استعمال تكنولوجيا المعلومات في تحسين   : توزيع31الجدول رقم 

في المؤسسة   الاتصال الداخلي  

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات 

التوعية السرعة و 23 %32,39  

 العمل الجماعي  20 %28,16

الفعالية الكفاية و 15 %21,12  

 السرية 3 %4,22

 الاهتمام بمختلف الحالات التي تخص الشباب  10 %14,08

 المجموع  71 %100
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إيجابيات استعمال تكنولوجيا  دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين حسب : 31الشكل رقم

 .المعلومات في تحسين الاتصال الداخلي

( الذي يوضح لنا إيجابيات استعمال تكنولوجيا المعلومات في  31يتبين لنا من خلال الجدول رقم )

إيجابيات   أبرز  من  هو  والتوعية  السرعة  ان  يؤكدون  الدراسة  عينة  فأغلبية  الداخلي  الاتصال  تحسين 

ثم تليها نسبة المبحوثين    %32,39تكنولوجيا المعلومات في تحسين الاتصال الداخلي الذين تقدر نسبتهم ب  

العمل   هو  الداخلي  الاتصال  في تحسين  المعلومات  تكنولوجيا  استعمال  إيجابيات  ان من  يعتبرون  الذين 

ثم تليها نسبة المبحوثين الذين يعتبرون من إيجابيات استعمال  %  28,16اعي الذين تقدر نسبتهم ب  مالج

ثم تليها نسبة   %21,12تكنولوجيا المعلومات في تحسين الداخلي هو الكفاءة و الفعالية الذين تقدر نسبتهم 

المبحوثين الذين يعتبرون ان من إيجابيات استعمال تكنولوجيا المعلومات في تحسين الاتصال الداخلي هو  

التي تخص الشباب  الحالات  تقدر نسبتهم ب    الاهتمام بمختلف  تليها نسبة  %14,08الذين  و في الأخير 

المبحوثين الذين يرون ان إيجابيات استعمال تكنولوجيا المعلومات في تحسين الاتصال الداخلي هو السرية  

 % 4,22الذين تقدر نسبتهم ب 

من خلال ما سبق نستنتج ان السرعة و التوعية هي من إيجابيات استعمال تكنولوجيا المعلومات  

حيث توفر هذه التكنولوجيا   في تحسين الاتصال الداخلي في ديوان مؤسسات الشباب بولاية تيزي وزوو 

السرعة في تبادل المعلومات و البيانات بين مختلف الأقسام مما يسهل عملية اتخاذ القرار و يعزز التنسيق  

بين الفرق كما تساهم بشكل كبير في التوعية من خلال تمكين الموظفين من الوصول الفوري الى المعلومات  

الارشادية و التحديات المتعلقة بسير العمل ما يساعد على توحيد  الضرورية مثل السياسات الداخلية الأدلة 

32,39%; 33%

28,16%; 28%

21,12%; 21%

4,22%; 4%

14,08%; 14%
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السرعة و التوعية

العمل الجماعي

الكفاءة و الفعالية

السرية

باب الاهتمام بمختلف الحالات التي تخص الش
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الرؤية و فهم الأهداف المشتركة لديوان مؤسسات الشباب بهذه الطريقة كما تعزز تكنولوجيا المعلومات  

    . فاعلية الاتصال الداخلي و تساهم في رفع مستوى الأداء العام للمؤسسة 

( توزيع المبحوثين حسب الإيجابيات الاتصالية التي حققها استخدام تكنولوجيا  32الجدول رقم )

 المعلومات في مؤسستكم  

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات 

 التنسيق بين مختلف المصالح  17 %25

 تقليل الوقت  16 %23,52

 تسهيل اتصال الإدارة بالشباب  17 %25

 السير الحسن للمؤسسة  18 %26,47

 المجموع  68 %100
 

 

دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين حسب الإيجابيات الاتصالية التي حققها  : 32الشكل رقم

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في مؤسستكم 

25,00%; 25%

23,52%; 24%25,00%; 25%

26,47%; 26%
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التنسيق بين مختلف المصالح

تقليل الوقت

تسهيل اتصال الإدارة بالشباب

السير الحسن للمؤسسة
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لنا الإيجابيات الاتصالية التي حققها استخدام  ( الذي يوضح  32يتبين لنا من خلال جدول رقم )

تكنولوجيا المعلومات في ديوان مؤسسات الشباب لولاية تيزي وزوو حيث اغلبية عينة الدراسة يؤكدون  

ان السير الحسن للمؤسسة هو النقطة المهمة التي اضافتها تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة التي تقدر  

التي حققها استخدام  ثم تليها نسب  26,47نسبتها ب   الذين يؤكدون ان الايجابيات الاتصالية  المبحوثين  ة 

تكنولوجيا المعلومات هو النسيق بين مختلف المصالح ومن جهة أخرى نجد العمال الذين يرون هو تسهيل  

ثم تليها نسبة المبحوثين الذين يؤكدون    25اتصال الإدارة بالشباب و هي تمثل نسب متساوية التي تقدر ب  

 23,52ان تقليل الوقت يشكل جانب إيجابي لتكنولوجيا المعلومات في المؤسسة بالنسب التي تقدر ب 

من خلال ما سبق نستخلص ان من إيجابيات الاتصال التي حققها استخدام تكنولوجيا المعلومات  

في ديوان مؤسسات الشباب هي السير الحسن للمؤسسة حيث حسن من جودة وفعالية التواصل الداخلي بين  

تضم  التي  المعلوماتية  والأنظمة  التعاوني  العمل  ومنصات  الالكتروني  البريد  عبر  تبادل  الموظفين  ن 

المعلومات بشكل سريع وامن كما سهلت التواصل الخارجي مع الموظفين من خلال مواقع الويب الرسمية  

وصفحات التواصل الاجتماعي مما أتاح استقبال الشكاوى واقتراحات الزبائن بشكل مباشر وسريع وهذه  

عن ضعف التنسيق وتحقيق    الاتصالية أدت الى تسريع اتخاذ القرار تقليص الأخطاء الناتجة   ت التحسينا

      . شفافية أكبر في تقديم الخدمات وهو ما يساهم في السير الحسن لعمل المؤسسة وزيادة رضا المستفيدين

توزيع المبحوثين حسب سلبيات استخدام تكنولوجيا المعلومات   : يبين (33الجدول رقم )

 في التسيير الداخلي للمؤسسة الخدماتية )ديوان مؤسسات الشباب( 

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات  

 الإمكانيات محدودة 16 %53,33

 صعوبة التعامل معها  9 %30

 باهظة الثمن  5 %16,66

 المجموع  30 %100
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دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين حسب سلبيات استخدام تكنولوجيا  : 33 الشكل رقم 

 المعلومات في التسيير الداخلي للمؤسسة الخدماتية )ديوان مؤسسات الشباب( 

  ر ( الذي يوضح لنا سلبيات استخدام تكنولوجيا المعلومات في التسيي33يتبين لنا من خلال الجدول رقم )

الداخلي للمؤسسة الخدماتية فأغلبية عينة الدراسة يؤكدون ان من أبرز سلبيات تكنولوجيا المعلومات في  

ب    ر التسيي نسبتهم  تقدر  الذين  محدودة  الإمكانيات  ان  هو  للمؤسسة  نسبة    %53,33الداخلي  تليها  ثم 

و في    %30يعتبرون صعوبة التعامل معها هو الجانب السلبي فيها والذين تقدر نسبتهم ب    المبحوثين الذين 

الأخير تليها عينة المبحوثين الذين يعتبرون ان من سلبيات استخدام تكنولوجيا المعلومات في التسير الداخلي  

   %16,66للمؤسسة انها باهظة الثمن الذين تقدر نسبتهم ب 

من خلال ما سبق نستخلص ان الإمكانيات المحدودة هو الجانب السلبي من استخدام تكنولوجيا المعلومات  

الداخلي للمؤسسة الخدماتية وذلك فان الكثير من هذه المؤسسات قد تفتقر الى الموارد المالية    ر في التسيي

الكافية لاقتناء أجهزة حديثة او أنظمة معلومات متطورة كما قد تواجه صعوبة في تدريب الموظفين على  

ق المعلومات بين  استعمال هذه الأدوات بشكل الأمثل وهذا النقص في الإمكانيات يؤدي ال ضعف في تدف

مختلف المصالح و يعيق سرعة الاستجابة و اتخاذ القرارات المناسبة بالإضافة الى ذلك قد تكون البنية  

 . متكررة و يؤثر سلبا على جودة الاتصال الداخلي التحتية التقنية غير ملائمة  مما يسبب عراقيل 

   

53,33%; 53%
30,00%; 30%

16,66%; 17%
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الإمكانيات محدودة

صعوبة التعامل معها

باهظة الثمن
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التي تواجهها    تتوزيع الافراد المبحوثين حسب أبرز التحديايبين  :(34الجدول رقم )

 المؤسسة في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات 

 التكلفة المرتفعة   12 %25,53
 

الاعتماد المفرط على   6 %12,76
 التكنولوجيا 

 مقاومة التغير  8 %17,02

 نقص المهارات  21 %44,68

 المجموع  47 %100

 

 

 

التي تواجهها   تدائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين حسب أبرز التحديا: 34الشكل رقم

   المؤسسة في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

25,53%; 25%

12,76%; 13%

17,02%; 17%

44,68%; 45%
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التكلفة المرتفعة

الاعتماد المفرط على التكنلوجيا

مقاومة التغيير

نقص المهارات
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( رقم  الجدول  خلال  من  لنا  استخدام  34يبن  في  المؤسسة  تواجهها  التي  التحديات  أبرز  يوضح  الذي   )

تكنولوجيا المعلومات حيث اغلبية عينة الدراسة يؤكدون ان نقص المهارات هو التحدي الكبير الكبير الذي  

ثم تليها نسبة المبحوثين   44,68تواجهه المؤسسة في استخدام تكنولوجيا المعلومات الذين تقدر نسبتهم ب 

الذين يرون ان من ابرز التحديات التي تواجهها المؤسسة في استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  

ثم تليها نسبة المبحوثين الذين يرون ان من التحديات    25,53هي التكلفة المرتفعة الذين تقدر نسبتهم ب  

دارة و طريقة استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  التي توجهها المؤسسة هو مقاومة التغير في الإ

أخيرا هناك عينة من المبحوثين يرون ان من ابرز التحديات التي تواجهها    17,02الذين تقدر نسبتهم ب 

  12,76المؤسسة هي الاعتماد المفرط على تكنولوجيا الذين تقدر نسبتهم ب 

المهارات هومن أبرز التحديات التي توجهها المؤسسة في استخدام  من خلال ما سبق نستخلص ان نقص  

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و ذلك بالرغم من توفير التجهيزات والبرمجيات الحديثة الا ان غياب  

الكفاءات المؤهلة  او ضعف التكوين لدى الموظفين يعيق الاستغلال المثل لهذه التقنيات كما يؤدي هذا  

صعوبات في تشغيل و تأخر في تقديم الخدمات الالكترونية للزبائن كما يؤثر سلبا على قدرة  النقص الى  

المؤسسة على التكيف مع التحولات الرقمية و مواكبة المنافسة و لهذا يصبح من الضروري الاستثمار في  

و تحسين جودة    تكوين الموارد البشرية و تطوير مهارات في مجال تكنولوجيا المعلومات لضمان أداء فعال

    .الخدمة المقدمة

توزيع الافراد المبحوثين حسب الاقتراحات التي تراها مناسبة   يبين:  (35الجدول رقم )

 لتحسين وتطوير تكنولوجيا المعلومات  

    المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات 

الحلول السحابية  وتبني التحول الرقمي  6 %12,76   

 تطبيق أنظمة إدارة متكاملة  9 %19,14

 تشجيع الابتكار التقني  15 %31,91

والتعاون الداخلي تطوير أنظمة الاتصال  17 %36,17  

 المجموع  47 %100
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دائرة نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين حسب الاقتراحات التي تراها مناسبة   :35الشكل رقم

المعلوماتلتحسين وتطوير تكنولوجيا    

( الذي يوضح الاقتراحات التي نراها مناسبة لتحسين  35يتبين لنا من خلال بيانات الجدول رقم )

وتطوير تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسة فأغلبية عينة الدراسة يؤكدون ان الاقتراح المناسب لتحسين  

التعاون الداخلي  وتطوير تكنولوجيا المعلومات في مؤسسات ديوان الشباب هو تطوير أنظمة الاتصال و

ثم تليها نسبة المبحوثين الذين يعتبرون ان الاقتراح المناسب هو تشجيع    36,17الذين تقدر نسبتهم ب  

ثم تليها نسبة المبحوثين الذين يؤكدون ان الاقتراح المناسب    31,91الابتكار التقني الذين تقدر نسبتهم ب  

ثم تليها نسبة المبحوثين الذين يعتبرون ان    19,14  هو تطبيق أنظمة إدارة متكاملة الذين تقدر نسبتهم ب 

الاقتراح المناسب هو التحول الرقمي و تبني الحلول السحابية و هم يمثلون النسبة الأصغر الذين تقدر  

  12,76نسبتهم ب 

من خلال هذه البيانات الإحصائية نستنتج ان اغلبية الافراد المبحوثين بالوحدة الخدماتية بمؤسسة ديوان  

داخل   المعلومات  تكنولوجيا  تطوير  و  لتحسين  المناسب  الاقتراح  ان  يرون  وزوو  تيزي  لولاية  الشباب 

مة لتحسين الكفاءة و رفع  المؤسسة هو تطوير أنظمة الاتصال و التعاون الداخلي و هو من العوامل الحاس

نقل   الشفافية في  بتشجيع  التنظيمية للاتصال و ذلك  الثقافة  الإنتاجية و جودة الخدمات المقدمة و تعزيز 

الموظفين على مهارات   الإدارة و تدريب  الى  الموظف  الصاعد من  للتواصل  قنوات  فتح  و  المعلومات 

12,76%; 13%

19,14%; 19%

31,91%; 32%

36,17%; 36%
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التحول الرقمي و تبني الحلول

تطبيق أنظمة إدارة متكاملة

تشجيع الابتكار التقني

تطوير أنظمة الاتصال و التعاون الداخلي
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تحديد   و  الاتصال  قنوات  تبسيط  التنظيمية من  الهيكلة  تطوير  كذلك  و  النزاعات  الفعال و حل  الاتصال 

    مسؤوليات واضحة لتفادي التضارب والتكرار و كذلك استخدام التكنولوجيا الحديثة كأنظمة إدارة المهام 

لتنسيق العمل ومنصات التعاون لتبادل الرسائل الملفات وجدولة الاجتماعات ونظم إدارة المعرفة لتوثيق  

 . الجميعالإجراءات الحلول والتجارب ليستفيد منها 

توزيع الافراد المبحوثين حسب الاقتراحات التي تراها مناسبة لتحسين  ( 36الجدول رقم )

 الاتصال الداخلي بالمؤسسة

 المتغيرات   التكرار النسبة المئوية 

 الاحتمالات  

 تعزيز الشفافية والمشاركة  15 %23,43

استخدام رسائل لتواصل   11 %17,18
 المنظمة 

 تعزيز ثقافة الحوار المفتوح  18 %28,12

 توفير برامج ترفيهية  20 %31,25

 المجموع  64 %100
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نسبية تمثل توزيع الافراد المبحوثين حسب الاقتراحات التي تراها مناسبة    ة: دائر36الشكل رقم

 لتحسين الاتصال الداخلي بالمؤسسة 

 

 

( الذي يوضح الاقتراحات التي نراها مناسبة لتحسين الاتصال  36يتبين لنا من خلال الجدول رقم )

الداخلي بمؤسسات ديوان الشباب لولاية تيزي وزوو ان اغلبية مفردات عينة الدراسة يؤكدون ان  

هم ب  الاقتراح المناسب يتمثل في توفير برامج ترفيهية وهم يمثلون النسبة الأكبر الذين تقدر نسبت

وح  ثم تليها نسبة المبحوثين الذين يعتبرون ان الاقتراح المناسب هو تعزيز ثقافة الحوار المفت  31,25

ثم تليها نسبة المبحوثين الذين يؤكدون ان الاقتراح المناسب هو تعزيز     28,12الذين تقدر نسبتهم ب 

تي نسبة المبحوثين الذين يعتبرون ان  وفي الأخير تأ  23,43الشفافية و المشاركة الذين تقدر نسبتهم ب 

الاقتراح المناسب هو استخدام وسائل التواصل المنتظمة و هم يمثلون النسبة الأصغر الذين تقدر نسبتهم  

   17,18ب 

من خلال هذه البيانات الإحصائية نستنتج ان اغلبية مفردات عينة الدراسة يؤكدون ان الاقتراح المناسب  

لتحسين الاتصال الداخلي بالمؤسسة هو توفير برامج تدريبية وهذا من اجل مواكبة التطورات السريعة ما  

ريع العمل، حماية البيانات، تقليل  يزيد في الكفاءة وتطوير المهارات العلمية، تحسين أداء المؤسسة مثل )تس

التكاليف( تعزيز الامن المعلوماتي للمؤسسة كما يعتبر توفير البرامج التدريبية في المؤسسة الخدماتية من  

23,43%; 24%

17,18%; 17%

28,12%; 28%

31,25%; 31%

Colonne1

تعزيز الشفافية و المشاركة

استخدام رسائل لتواصل المنظمة

تعزيز ثقافة الحوار المفتوح

توفير برامج ترفيهية
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اهم وسائل كفاءة الموظفين وتحسين جودة الخدمات ما يمكن العاملين من اكتساب مهارات جديدة و مواكبة  

 . التطورات التقنية و الإدارية مما ينعكس إيجابا على رضا العملاء و فعالية الأداء داخل المؤسسة
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 للجداول المركبة  والكيفيالتحليل الكمي  -4-2

  الدوافع الجنس السن المستوى التعليمي والاقدمية في العمل حول    متغيرات : يمثل علاقة  37 الجدول رقم 

 .عملهلتي تدفع العامل لاستخدام تكنلوجيا المعلومات في مجال الاتصالية ا

 

 

 الاحتمالات   دوافع معرفية  دوافع ترفيهية  الهروب من الواقع  المجموع 
 
 

 المتغيرات 

نسبة  
 مئوية 

نسبة   ت
 مئوية 

نسبة   ت
 مئوية 

 ت نسبة مئوية  ت

%35.1
3 

كر ذ 11 %84.51 2 %15.38 - - 13  

س 
جن

 ال

%64.8
6 

ثى ان 19 %79.16 5 %20.83 - - 24  

 المجموع  30 %163.67 7 %36.21 - - 37 %100

- 20من  1 %50 1 %50 - - 2 %5.40

 سنة  30

ن
س

 ال

%37.8
3 

- 31من  10 %71.42 4 57. %28 - - 14

سنة 04  

%45.9
4 

-  41من 16 %121.42 1 %5.88 - - 17

  50لى  ا

 سنة
%10.8

1 
من   3 %75 1 %25 - - 4

سنة  51

 أكثر فما 
 المجموع  30 %267.84 7 %59.45 - - 37 %100

 ابتدائي  0 %0 0 0% - - - -

ى
ستو

الم
   

 
ي 

التعليم
 

 متوسط  0 0% 0 %0 - - - -

%29.7
2 

 ثانوي  8 %72.72 3 %27.27 - - 11

%70.2
7 

 جامعي  22 %84.61 4 %15.38 - - 26

 مجموع  30 %157.33 7 %42.65 - - 37  %100

%16.2
1 

اقل من       5 %83.33 1 %16.66 - - 6
سنوات  5 ي العمل 

لاقدمية ف
 ا

%21.6
1 

من   7 %87.7 1 %12.5 - - 8
  10الى 5

 سنوات 
%62.1

6 
أكثر من   18 %78.26 5 %21.73 - - 23

10  

 سنوات 
 المجموع  30 %249.29 7 %50.89 -  37 100



 المتعلقة بدراسة حالة عرض وتحليل البيانات والمعلومات                      الإطار التطبيقي 

 

121 
 

ذكور  جنس المن خلال الجدول أعلاه المتعلق بمتغير الجنس نلاحظ ان اغلبية افراد عينة الدراسة من  

هي التي تدفع العامل لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال عمله والذي  لمعرفية  يؤكدون ان الدوافع ا

 79.16%تتمثل  الاناث  في حين نسبة  ،84.51%تقدر قيمته ب 

يؤكدون ان الدوافع الاتصالية     لذكور امن خلال هذه البيانات الإحصائية يتضح لنا الافراد المبحوثين من   

المعرفية و يؤكد ذلك أهمية  التي تدفع العامل الاستخدام تكنولوجيا المعلومات في المجال عمله هي الدوافع  

اكتساب المعرفة و تبادل المعلومات كعامل أساسي في دعم الكفاءة المهنية و تعزيز التفاعل داخل ديوان  

مؤسسات الشباب ,كما يبرز  هذا التوجه الى توفير بيئة تكنلوجية داعمة تمكن العاملين من تطوير مهاراتهم  

بات العصر الرقمي ,و قد تعود نسبة الاناث منخفضة  الى ضعف  الاتصالي و المعرفية بما ينسجم مع متطل 

نية للإناث  او الى نظرة نمطية تقصر هذا المجال على الذكور , كما  التوجيه المهني نحو تخصصات  تق 

يمكن ان يكون لغياب برامج دعم و تشجيع الفتيات على الانخراط في البيئة الرقمية دور في هذا التفاوت  

 تعزز نت حضور المرأة في هذا القطاع الحيوي .   ة, مما يستدعي العمل على اساسيات اندماجي 

  سنة(   50-41)يتبين ان اغلبية افراد عينة الدراسة من الفئة العمرية    لسنبمتغير ا  ة المتعلقاما المعلومات  

  ديوان مؤسسات الشباب هو الذي يدفعهم لاستخدام تكنولوجيا المعلومات خلال عملهم في  لمعرفي  والدافع ا

ODEJ    في المرتبة الثانية نجد الافراد المبحوثين من الفئة  و  %121,4   بنسبة تقدر ب  لولاية تيزي وزو

وثين من الفئة  وفي المرتبة الثالثة نجد الافراد المبح  75تقدر نسبتهم ب    فما أكثر(  51)الرابعة  العمرية  

  في المرتبة الرابعة نجد الفة العمرية الاولى   و   71,42%ب    تقدر نسبتهم .  سنة(  40-31العمرية لثانية )

 % 50تقدر نسبتهم ب   ,  سنة(  20-30)

و هي  ( 50-41)من خلال هذه البيانات الرقمية يظهر لنا ان اغلبية افراد العينة الدراسة من الفئة العمرية 

فئة تمتلك حبرة ميدانية طويلة , و تبدو مدفوعة برغبة في الحفاض على قدرتها التنافسية داحل ديوان  

التكيف و  مؤسسات الشباب من خلال مواكبة الأدوات   إيجابيا نحو  , مما يعكس سلوكا  الحديثة  الرقمية 

ما يدل على ادراك هذه الشريحة لأهمية     فما اكثر(   51), ثم تليها تمثل الفئة العمرية  الاستمرارية المهنية 

التكيف مع المستجدات الرقمية رغم تقدمهم في السن , و قد يعزى هذا السلوك الى ضغط الواقع المهني او  

 (40-31)الحاجة الى اثبات الكفاءة في بيئة عمل متغيرة , ثم تليها الفئة العمرية  

تكنولوجيا المعلومات في مجال    هو العامل الرئيسي الذي يدفعهم لاستخدام   الدافع المعرفيحيث يعتبرون  

عملهم. و هو ما يعبر عن نضج مهني ووعي متزايد بأهمية التكوين الذاتي و التطوير المستمر للكفاءة  

ما يدفعها ال استغلال    متقدمة،فهذه الفئة غالبا ما تكون في مرحة استقرار وظيفي و مسؤوليات  المهنية،  
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( رغم  30-20في الأخير الفئة العمرية )  ، بفعاليةالأهداف الوظيفية    وتحقيقلوجيا كأداة لتحسين الأداء  والتكن

و ما قد يعزى الى قلة  و ه  ،فقد سجلت نسبة اقل في الاستخدام المعرفي  ،قربها الطبيعي من التكنلوجيا

يعكس هذا التفاوت ان  كنلوجيا في اطار مهني ممنهمج . و غياب الوعي الكافي بأهمية توظيف التالخبرة او  

مستوى  ذاتية والدافع المعرفي لا يرتبط فقط بالألفة الرقمية، بل يتأثر بعدة عوامل مثل الخبرة الدافعية ال

 . الوعي بأهمية الكفاءة المهنية

نلاحظ ان اغلبية عينة الدراسة من ذوي مستويات جامعية يؤكدون    بالمستوى التعليمي اما الجدول المتعلق  

ان الدوافع المعرفية هي التي تدفع العامل لاستخدام تكنلوجيا المعلومات في مجال عملهم وتقدر نسبتهم ب  

وفي الاخير نجد  84,61وفي المرتبة الثانية نجد المستوى التعليمي الثانوي   بنسبة تقدر ب    157,33%

 %0المستوى التعليمي المتوسط والابتدائي بنسبة معدومة 

الجامعي و المستوى التعليمي الثانوي يريدون    المستوى التعليميو من خلال هذه البيانات نستنتج ان فئة     

تطوير معارفهم و توسيع افاقهم الفكرية و المهنية مما يجعلهم يلجؤون الى التكنولوجيا كوسيلة فعالة للبحث  

داخل   العمل خاصة  بيئة  في  المستمر  التعلم  بأهمية  ان وعيهم  كما  المهارات  اكتساب  و  المعلومات  عن 

يدفعهم الى استغلال الموارد الرقمية المتاحة لتعزيز كفاءتهم و مواكبة التغيرات   المؤسسات تعني الشباب

قد تجعل من تكنولوجيا المعلومات بديلا ضروريا لتحقيق   المصادر التقليديةإضافة الى ذلك فان محدودية 

التعليمي  (الإداري او التربوي اما في المرتبة الاخيرة نجد فئة المستوى    أهدافهم المعرفية سواء في المجال

و يبرر هذا الغياب الى طبيعة المهام الإدارية و المهنية التي   % 0بنسبة معدومة     )الابتدائي و المتوسط

التعامل مع   القدرة على  التعليمية و  الكفاءة  ادنى من  الحديثة تتطلب حد  التقنية  و على راسها     وسائل 

 تكنولوجيا المعلومات كما يعكس هذا الواقع توجه المؤسسة نحو  

العصر    متطلبات  مواكبة  على  القادرين  العليا  التعليمية  المستويات  ذوي  من  افراد  ديوتوظيف  ان  في 

 .مؤسسات الشبابال

نلاحظ ان اغلبية افراد عينة الدراسة الذين لديهم اقدمية    الاقدمية في العمل اما الجدول المتعلق بمتغير    

يؤكدون ان الدوافع المعرفية هي التي تدفعهم لاستخدام تكنلوجيا المعلومات في    سنوات(   10ألى  -5مهنية )

وأخيرا  %83,7   حيث تقدر نسبتهم ب  سنوات(    5اقل من  )الفئة  ، ثم تليها  %87,7عملهم وتقدر نسبتهم ب  

 %78,26وتقدر نسبتهم ب   سنوات(  10أكثر من )  الفئة العمرية

و   ; سنوات(  10الى  5) نستخلص من خلال هذه الاحصائيات الرقمية ان اغلبية عينة الدراسة من الفئة  و

هذا يعكس حالة التوازن بين التكوين الاكاديمي الحديث  و الاندماج العملي في بيئة العمل فهذه الشريحة  
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غالب ما تكون في مرحلة و تثبيت مسارها المهني , و هي مدفوعة برغبة قوية في تطوير الذات , و ثبات  

سنوات   5)اقل من في المرتبة الثانية الفئة التي تتراوح اقدميتها بين .تأتي  الكفاءة و تحقيق التمييز المهني 

و فقد تكون حديثة العهد بالعمل لكنها نشأت في بيئة رقمية , ما يجعلها اكثر ارتياحا في التعامل مع    (

اما الفئة ذات الاقدمية  تكنلوجيا المعلومات و ان كان استخدامها أحيانا بدافع الاعتياد او المتطلبات الوظيفية .  

قد يكونون اقل انفتاحا على التغيرات   الاقدمية العاليةنفسر هذا ان الافراد ذوي   قد  سنوات( 10)اكثر من 

ام نتيجة شعور  التكنولوجية،  او  التقليدية،  العمل  أساليب  بسبب الاعتياد عل  و عدم    المعرفيبالاكتفاء  ا 

في المراحل السابقة من مسيرتهم    التكوين الرقمي الحاجة الى تطوير إضافي ,  او قد يعود ذلك الى ضعف  

 لهم يتم بدافع وظيفي او اداري اكثر منه بدافع معرفي .  بالنسبة تكنلوجيا  المهنية , مما يجعل استخدام 
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العلاقة بيم متغيرات حول مساعدة التكنلوجيا المعلومات في تقليل  : طبيعة 38الجدول رقم

 الحواجز في التواصل بين الموظفين. 

 

الاهتمام بمختلف   المجموع 
الحالات التي  
 تحص الشباب 

الكفاءة   السرية 
 والفعالية 

السرعة   العمل الجماعي 
 والتوعية

 الاحتمالات  
 
 

 المتغيرات 
نسبة   ت 

 مئوية 
نسبة   ت

 مئوية 
نسبة   ت

 مئوية 
نسبة   ت

 مئوية 
نسبة   ت

 مئوية 
 ت

%49.2
9 

35 %11.
42 

4 %2 .8
5 

1 %20 7 %34.2
8 

12 %28.
57 

 ذكر  10

 

س 
جن

 ال

%50.7
0 

36 %13.
88 

5 %5.55 2 %25 9 %22.2
2 

8 %36.
11 

 انثى  13

%100 71 %12.
67 

9 %4.22 3 %22.
53 

16 %28.1
6 

20 %65.
68 

 المجموع  23

%2.81 2 - - - - %50 1 %50 1 - - 30-20 

ن
س

 ال

%25.3
5 

18 %11.
11 

2 %5.55 1 %1.1
1 

2 %33.3
3 

6 %38.
88 

7 40-31 

%56.3
3 

40 %12.
5 

5 %2.2 1 %27.
5 

11 %25 10 %32.
5 

13 50- 41 

%15.4
9 

11 %18.
18 

2 %9.09 1 %18.
18 

2 %27.2
7 

3 %27.
27 

3 51 

%100 71 %41.
79 

9 %16.8
4 

3 %96.
79 

16 %135.
6 

20 %98.
65 

 المجموع  23

 ابتدائي  - - - - - - - - - - - -

ى
ستو

الم
   

 
ي 

التعليم
 

 متوسط  - - - - - - - - - - - -

%32.3
9 

23 %13.
04 

3 - - %30.
43 

7 %30.4
3 

7 %13.
04 

 ثانوي  6

%67.6
0 

48 %12.
5 

6 %6.25 3 %18.
75 

9 %27.0
8 

13 %35.
41 

 جامعي  17

%100 71 %12.
62 

9 %6.25 3 %49.
18 

16 %57.5
1 

20 %48.
45 

 مجموع  23

%11.2
6 

8 %25 2 %12.5 1 %12.
5 

    اقل من     2 %25 2 %25 1
نوات س 5  

ي العمل
لاقدمية ف

 ا

%15.4
9 

11 - - - - %18.
18 

2 %27.2
7 

3 %54.
54 

  10الى 5من  6

 نوات س

%73.2
3 

52 %13.
46 

7 %3.84 2 %25 13 %28.8
4 

15 %28.
84 

  10أكثر من  15

نوات س  

%100 71 %38.
46 

9 %16.3
4 

3 %55.
68 

16 %81.1
1 

20 %108
.38 

 المجموع  23
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المتعلق بمتغير   الدراسة من جنس الإناث    الجنسمن خلال الجدول اعلاه  افراد عينة  نلاحظ ان أغلبية 

يؤكدون ان السرعة والتوعية هو ما ساعد تكنلوجيا المعلومات في تقليل الحواجز في التواصل بين الموظفين  

 %28,57 في حين نسبة الذكور تقدر ب 36,11والتي تقدر نسبتهم 

وقد  التفاوت  هذا  هم اعلى نسبة  ان افراد المبحوثين من الاناث  من هذه البيانات الإحصائية يتضح لنا  و 

الرقمية    يعُزى المنصات  استخدام  أو  التكوين  في عمليات  أكبر  بشكل  الإناث  انخراط  ديوان  ضمن  إلى 

، ما يدل على دور تكنولوجيا المعلومات كوسيلة فاعلة في كسر الحواجز التواصلية،  مؤسسات الشباب

التوعية   المعطيات ضرورة تعزيز برامج  الشباب. وتبُرز هذه  بفئة  تعُنى  التي  المؤسسات  خصوصًا في 

ت  التي  التفاعلية  الرقمية  المهارات  التركيز على  الموظفين، مع  لتشمل جميع  نطاقها  تيح  الرقمية وتوسيع 

أسرع وأكثر فاعلية، مما ينعكس إيجابًا على الأداء العام   بيئة عمل  ODEJ لتواصلاً  ، ويسُهم في خلق 

إلى عدة عوامل. أولًا، قد يكون الذكور أقل  ضعيفة ويعود خذا    نسبة الذكورفي حين      .منفتحة ومتعاونة 

التكوين  الدورات  أقل حضورًا في  أو  الرقمية  التوعية  مع برامج  تكنولوجيا  تفاعلاً  باستخدام  المرتبطة  ية 

، إما بسبب الانشغال بمهام ميدانية أو لتصورات نمطية تعتبر المهارات  داخل مؤسسات الشبابالمعلومات  

ا أن  إلى  الدراسات  تشير بعض  ثانيًا،  ثانويًا.  أمرًا  أو    لذكور الرقمية  تقليدية  تواصل  وسائل  يفُضّلون  قد 

مباشرة، مما يجعلهم أقل حساسية لتحسينات التكنولوجيا في المجال الاتصالي. كما يمكن أن يكون هناك  

نوع من المقاومة لتبني أدوات رقمية جديدة لدى بعضهم، خصوصًا إذا لم ترُفق ببرامج تدريب مناسبة  

 .تراعي الفروق الفردية في الاستخدام 

  40الى31)  اما الجدول المتعلق بمتغير السن، يبين ان اغلبية افراد عينة الدراسة من فئة العمرية الثانية       

و  ما ساعد سنوات(  هي  التوعية  و  السرعة  ان  في    ت يؤكدون  الحواجز  تقليل  في  المعلومات  تكنولوجيا 

  %38,88والتي تقدر نسبتهم ب    لولاية تيزي وزو   في ديوان مؤسسات الشباب التواصل بين الموظفين  

التي تقدر نسبتهم ب     ( سنة   50-41)وفي المرتبة الثانية نجد الافراد المبحوثين من الفئة العمرية الثالثة  

العمرية  و32,5% الفئة  من  المبحوثين  الافراد  نجد  الثالثة  المرتبة  وأكثر(   50)الرابعة  في    سنة 

أي    0%ب    التي تقدر نسبتهمسنة(  30-20)  وأخيرا في المرتبة الرابعة نجد الفئة العمرية الأولى 12,05%

 . معدومة

وتعد  سنة(    40– 31مؤسسات الشباب هي )  نديوافي  لفئة الأكثر نشاطًا  الاحصائيات الرقمية اتظُهر هذه   

 النواة الديناميكية للعمل المؤسسي، إذ تجمع بين النضج المهني والكفاءة التقنية، كما أنها  غالبًا
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هذه الفئة الأكثر تكيفًّا مع التغيرات التكنولوجية التي طرأت على بيئات العمل خلال العقدين الأخيرين. أفراد 

، مما يجعلهم في قلب العمليات التواصلية اليومية، ويفُسر وعيهم  إشرافيهيشغلون مناصب تنفيذية أو    غالبًا ما

 50– 41أما الفئة ) .الكبير بتأثير تكنولوجيا المعلومات في تحسين سرعة الاتصال وتسهيل تبادل المعلومات 

سنة(، فرغم أنها تنتمي إلى جيل وُلد قبل الثورة الرقمية، إلا أن نسبة كبيرة منها استطاعت التكيفّ مع أدوات 

التنظيمية، وهو ما يبرر احتلالهم   التكنولوجيا الحديثة، لا سيما عندما تكون مرتبطة بمهامهم الإدارية أو 

سنة فأكثر(، ورغم خبرتها المهنية الطويلة، فقد    50العمرية )  ةالفئثم تليها    معتبرة،  الثانية بنسبة  المرتبة  

أقل. نسبة  إلى  و  سجّلت  أو  الحديثة،  أدوات الاتصال  التكيف مع  إلى صعوبات في  يعُزى  قد  التراجع  هذا 

          احتياجاتهم التقنيةتفضيلهم لأساليب التواصل التقليدية، وربما لغياب برامج تكوينية مستمرة تواكب 

نلاحظ ان أغلبية افراد عينة الدراسة من جنس  المستوى التعليمي  علاه المتعلق بمتغير  لمعلومات اامن خلال  

الإناث يؤكدون ان السرعة والتوعية هو ما ساعد تكنلوجيا المعلومات في تقليل الحواجز في التواصل بين  

  13,04%ثم يليها المستوى التعليمي الثانوي وتقدر نسبته ب    35,41%ب الموظفين والتي تقدر نسبتهم 

 %0في حين نجد ان نسبة المستوى التعليمي المتوسط والابتدائي معدوم وتقدر نسبتهم ب  

هذه   الأولى  من خلال  المرتبة  في  نجد  الرقمية  التعليميالبيانات  المستوى    الجامعي  المستوى  يليها  ثم 

الثانوي الاستجابة    التعليمي  أهمية  إدراك  في  التعليمي  المستوى  تأثير  مدى  الترتيب  هذا  يعكس  بحيث 

   ديوان مؤسسات الشباب السريعة لمتطلبات العمل، وفهم دور التكنلوجيا في تسهيل التفاعل بين موظفي  

ODEJ   ذوي التحصيل العلمي العالي اكثر وعيا بأهمية الاستخدام الفعال للتكنولوجيا  كما يشير الى ان الافراد

ليس فقط من الناحية التقنية , بل أيضا من خلال نشر ثقافة التعبير و التحول الرقمي داخل بيئة العمل ,  

عليمي  مما يعزز من جودة التواصل و يدعم التنسيق المؤسسي  اما في المرتبة الأخيرة نجد المستوى الت

وهذا يعود الى ضعف ادراك هذه الفئة    %0ر ب  الابتدائي و المستوى التعليمي المتوسط بنسبة معدومة تقد 

لأهمية التكنلوجيا في تحسين التفاعل المهني ,و هو ما يمكن ان يعزى الى محدودية التكوين او قلة الوعي  

بتكييف جهود التكوين والتوعية الرقمية    باليات و أدوات التحول الرقمي داخل المؤسسة و يؤكد ذلك الحاجة 

 .في تطوير الأداء وتعزيز التواصل بين الموظفين odej ديوان مؤسسات الشبابداخل 

نلاحظ ان اغلبية افراد    ODEJ ديوان مؤسسات الشبابفي    الاقدمية في العمل اما الجدول المتعلق بمتغير   

يؤكدون ان السرعة والتوعية هي التي    سنوات(   10ال ى  5)منهم  عينة الدراسة الذين لديهم اقدمية مهنية  

تقليل الحواجز في التواصل بين موظفي   ب    تقدر نسبتهم   التيو  ODEJساعدت تكنلوجيا المعلومات في 

 سنوات(.   5  اقل من وأخيرا الفئة )  %28,84بنسبة تقدر ب    سنوات(   10)أكثر من  ثم تليها الفئة   % 54,54



 المتعلقة بدراسة حالة عرض وتحليل البيانات والمعلومات                      الإطار التطبيقي 

 

127 
 

( تمتلك توازنًا بين التكوين  سنوات  10–5من)تظُهر هذه المعطيات أن الفئة المتوسطة من حيث الأقدمية  

في تحسين بيئة العمل،    دور التكنولوجيا المعاصر والتجربة الميدانية، ما جعلها أكثر قدرة على استيعاب  

. من جهة أخرى، فإن  والتوعية بآليات التواصل الرقميخاصة من حيث السرعة في تبادل المعلومات،  

، رغم تجربتهم الطويلة، قد يواجهون تحديات مرتبطة بالانتقال  سنوات  10أقدميتهم  الموظفين الذين تفوق  

من النماذج التواصلية التقليدية إلى النماذج الرقمية، مما يبرر نسبة أقل مقارنة بالفئة المتوسطة. أما الفئة  

إلا أن انخفاض النسبة قد يعُزى إلى    ،ديوان مؤسسات الشبابب، فرغم حداثة عهدها  سنوات  5الأقل من  

الذي يسمح بفهم ديناميكيات    ي دماجالامحدودية مشاركتها في قنوات الاتصال الرسمية، أو قلة التكوين  

 .بشكل معمق  الاتصال المؤسسي

، مع  فئات الموظفينانطلاقًا من هذه النتائج، تتضح أهمية توجيه برامج التكوين والدعم التقني لتشمل جميع   

الرقمي   النظام  في  الفعّال  إدماجها  الجديدة لضمان  الفئات  الشبابلتركيز خاص على   لديوان مؤسسات 

odej،    في والمساهمة  التواصل  على  قدرتها  الجماعيوتعزيز  الوظيفي  الأداء  يسُتحسن  تحسين  كما   .

الاستفادة من الفئة المتوسطة من حيث الأقدمية كجسر يربط بين الموظفين الجدد وأصحاب الخبرة الطويلة، 

 odej من خلال تبادل الممارسات الفضلى وتوجيه مسارات التكيف الرقمي داخل
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لوجيا  (: طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة حول سلبيات استخدام تكن39)مالجدول رق

  ODEJلي للمؤسسة الخدماتية ل ديوان مؤسسات الشباب  المعلومات في التسيير الداخ

 لولاية تيزي وزو 

صعوبة التعامل   باهظة الثمن  المجموع 
 معها 

الإمكانيات  
 محدودة 

 الاحتمالات  
 
 

نسبة   المتغيرات 
 مئوية

نسبة   ت 
 مئوية

نسبة   ت 
 مئوية

نسبة   ت 
 مئوية

 ت 

 ذكر  6 %60 2 %20 2 %20 10 %34.48

 

س 
جن

 ال

%65.51 19 %15.7
8 

3 %36.84 7 %47.3
6 

 انثى  9

%100 29 %35.7
8 

5 %56.84 9 %107.
36 

 المجموع  15

  30-20من    - - 1 %100 - - 1 %3.44

 سنة

ن
س

 ال

%31.03 9 - - %55.55 5 %44.4
4 

  40الى 31من 4

 سنة

%58.62 17 %29.4
1 

5 %17.64 3 %52.9
4 

  50الى 41من 9

 سنة

فما    51من  2 %100 - - - - 2 %6.89

 أكثر 
%100 29 %29.4

1 
5 %83.19 9 %197.

38 
 المجموع  15

 ابتدائي  - - - - - - - -

ي 
ى    التعليم

ستو
 الم

 متوسط  - - - - - - - -

%31.03 9 %11.1
1 

1 %44.44 4 %44.4
4 

 ثانوي  4

 جامعي  11 %55 5 %25 4 %20 20 %68.96

%100 29 %31.1
1 

5 %69.44 9 %99.4
4 

 مجموع  15

  5  ناقل م  1 %25 3 %75 % % 4 %13.79
نوات س  

ي العمل
لاقدمية ف

 ا

  10الى 5من  4 %50 3 %37.5 1 %12.5 8 %27.58

 نوات س
%58.62 17 %23.5

2 
4 %17.64 3 %58.8

2 
  10أكثر من  10

 سنوات 

%100 29 %36.0
2 

5 %139.1
4 

9 %133.
82 

 المجموع  15
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الذكور  من خلال الجدول أعلاه المتعلق بمتغير الجنس نلاحظ ان اغلبية افراد عينة الدراسة من جنس       

الداخلي لديوان مؤسسات الشباب    الذين يؤكدون ان من سلبيات استخدام تكنلوجيا المعلومات في التسيير

 . %47,36تقدر ب في حين نسبة الاناث     60%بنسبة تقدر الإمكانيات محدودة  هي 

بين الجنسين قد   الاختلاف هذاو   لذكورمن هذه البيانات الرقمية يتضح لنا ان الافراد المبحوثين من جنس ا

يكون نتيجة لعدة عوامل متشابكة تتعلق بالتصورات الاجتماعية، والتجارب الشخصية، والمشاركة في اتخاذ 

داخل التكنولوجية  الشباب  القرارات  تعرضاً   .ديوان مؤسسات  أكثر  الذكور  تكون  قد  المثال،  على سبيل 

في مجالات أخرى أو لديهم إدراك أكبر للتحديات التقنية التي قد تواجه المؤسسات، مما يجعلهم  للتكنولوجيا  

 أكثر تركيزاً على القيود والإمكانات المحدودة. 

في المقابل، قد تعكس نسبة الإناث الأقل تقييماً لمحدودية الإمكانيات تبايناً في التعامل مع التكنولوجيا أو قد  

من جهة أخرى،  .في التسيير الداخلي  تكنولوجيا المعلوماتتكون نتيجة لمشاركة أقل في المراحل الأولى من  

تعليمية. فقد تكون   الفروقات من خلال عوامل ثقافية أو  قد تعرضن لتدريبات أو    الإناث يمكن تفسير هذه 

بينما  العجز.  أو  بالمحدودية  من شعورهن  يقلل  مما  التكنولوجيا،  استخدام  تعميم  في  تسُهم  تعليمية  برامج 

الذكور قد يواجهون تحديات أخرى تتعلق بتوظيف هذه الإمكانيات في المجالات المهنية، مما يفرض عليهم 

على الرغم من ذلك، تبقى هذه النتائج قابلة للمراجعة بناءً على  .قنية بشكل أكبرالتركيز على الإشكاليات الت

العوامل المختلفة التي قد تؤثر في هذه الآراء. كما أن هناك حاجة لإجراء المزيد من الدراسات المعمقة التي 

بين  التباين  السياق بشكل موسّع، والتعرّف على دوافع هذا  المعلومات في هذا  تأثيرات تكنولوجيا    تتناول 

المهنية أو  الاجتماعية  النفسية،  الناحية  من  سواء  بمراجعة .الجنسين،  يوُصى  النتائج،  هذه  على  بناءً 

مع    ،odejأي    المؤسسات الشبابيةالاستراتيجيات التي يتم من خلالها استخدام تكنولوجيا المعلومات في  

جميع العاملين سواء كانوا ذكورًا أو إناثاً. كما  ضرورة توفير الإمكانيات اللازمة من أجل تلبية احتياجات  

الاحتياجات   حيث  من  الجنسين  بين  الفروقات  تراعي  متخصصة  تدريبية  برامج  تطوير  في  النظر  يمكن 

 .والمعرفة التقنية

  30-20)الأولى  بحيث يبين ان اغلبية افراد الدراسة من الفئة العمرية    السن،اما الجدول المتعلق بمتغير  

الرابعة    سنة(  العمرية  يعتبرون ان    100%  تقدر ب متساوية  بنسبة  (  فأكثرسنة    51)من  والفئة  بحيث 

 . من سلبيات استخدام تكنلوجيا الإمكانيات المحدودة وصعوبة التعامل معها 
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سنة(  40الى31)من  الفئة العمرية الثانية    ثم تليهاالداخلي لديوان مؤسسات الشباب    المعلومات في التسيير 

معها التعامل  صعوبة  التسيير  باعتبار  في  المعلومات  تكنلوجيا  استخدام  سلبيات  لديوان    من  الداخلي 

 ( سنة50-41وأخيرا تأتي الفئة العمرية الثالثة ) مؤسسات الشباب 

ظهر من خلال النتائج المستخلصة من الجدول المتعلق بمتغير السن تبايناً واضحًا في تقييم سلبيات استخدام   

تكنولوجيا المعلومات في التسيير الداخلي لديوان مؤسسات الشباب بين الفئات العمرية المختلفة. حيث تبين  

  سنة فأكثر(   51سنة( والرابعة )من    30إلى    20الفئتين العمريتين الأولى )من  أن أغلب أفراد الدراسة من  

" من أبرز السلبيات التي  اعتبار "الإمكانيات المحدودة" و"صعوبة التعامل مع التكنولوجيايشتركون في  

هذه النتيجة    %. 100، حيث بلغت النسبة في كل من الفئتين  تكنولوجيا المعلوماتيواجهونها في العمل مع  

رغم من الاختلاف الكبير في العمر والخبرة، يواجهان تحديات مشابهة  تشير إلى أن كلا الجيلين، على ال

يمكن تفسير هذه النتيجة    سنة(،  30-20للفئة الشابة )في استخدام الأنظمة التكنولوجية في العمل. بالنسبة  

التكيف مع   في  التكنولوجية بوجود صعوبة  في    الأنظمة  نقص    الشباب  ديوان مؤسسات المتاحة  بسبب 

فقد تواجه صعوبة    سنة فأكثر(،   51سناً )التدريب الكافي أو قلة الإمكانيات التكنولوجية. أما الفئة الأكبر  

في التعامل مع الأنظمة الحديثة نظرًا لقلّة التجربة السابقة مع التكنولوجيا في بيئة العمل، مما يجعلها أكثر  

فقد أظهرت تقييماً أقل من الفئتين    ة(، سن  40إلى    31الفئة العمرية الثانية )من  أما  .ترددًا في استخدامها 

  % 55,55السابقتين بخصوص "صعوبة التعامل مع تكنولوجيا المعلومات"، حيث أظهرت هذه الفئة نسبة  

في اعتبار هذه السلبيات. من المحتمل أن أفراد هذه الفئة قد اكتسبوا خبرات عملية ساعدتهم على التكيف  

مع التكنولوجيا بشكل أكثر فاعلية من الفئات الأخرى، لكنهم لا يزالون يواجهون بعض الصعوبات، ربما  

وفيما يتعلق  .مزيد من التدريب والتأهيل بسبب التحديات المتعلقة بالتقنيات الحديثة والمعقدة التي قد تتطلب ال

هرت  فقد كانت هي الفئة الأقل تأثراً بهذه السلبيات، حيث أظ  سنة(،  50إلى    41بالفئة العمرية الثالثة )من  

مع   أفضل  بشكل  التكيف  على  الفئة  هذه  قدرة  ذلك  ويعكس  السلبية.  التقييمات  من  نسبة  تكنولوجيا  أقل 

لاستخدام  نتيجة لسنوات الخبرة العملية التي حصلوا عليها. إن هذه الخبرة تجعلهم أكثر استعدادًا    المعلومات

 . والتفاعل مع التحديات التقنية بشكل أكثر كفاءة  ODEJل  في التسيير الإداري  الأدوات التكنولوجية 

نلاحظ ان اغلبية عينة الدراسة من مستويات جامعية   المستوى التعليمي بمتغير   ة المتعلقالاحصائيات  اما  

  ODEJالداخلي لديوان مؤسسات الشباب  يؤكدون ان من سلبيات استخدام تكنولوجيا المعلومات في التسيير  

  %44.44ثم يليها المستوى التعليمي الثانوي حيث تقدر نسبتهم ب    %55  انها باهضه الثمن وتقدر نسبتهم ب 

   %0اما المستويات الاحرى نسبتهم معدومة تقدر ب 
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اذ يرجع ان      الفئتين  بين  المعرفي والتحليلي  القول ان الادراك  يمكننا  بحكم    الفئة الجامعيةوعلى ذلك 

من تكاليف الأجهزة،    بتكنلوجيا المعلومات مستواها الأكاديمي، تمتلك وعيا أوسع بأعباء المالية المرتبطة  

الكفاءة   بمفاهيم  الماما  أكثر  تكون  قد  ان هذه  المستمر، كما  الصيانة والتكوين  والمصاريف  والبرمجيات 

المستوى  الاقتصادية والجدوى من الاستثمار في الأنظمة الرقمية، مما يجعلها أكثر انتقادا لجانب التكلفة. اما  

شهد انخفاضا في نسبته بحيث تؤكد هذه الفوارق أهمية التكيف مع الخصائص التعليمية    التعليمي الثانوي

من خلال تقديم محتوى تدريبي مبسط للفئات ذات  ODEJيا المعلومات في  للمستخدمين عند ادخال تكنلوج

في حين يمكننا تفسير  المستوى الأقل وتوفير اليات تشاركية في اتحاذ القرار الرقمي للفئة الأعلى تعليما.  

تتطلب استخداما    ديوان مؤسسات الشباببأنهم قد لا يستغلون مناصب داخل    المستويات الأخرى عينات  

او انهم غير ممثلين ضمن العينة المختارة بسبب طبيعة المهام او المعايير    لتكنولوجيا المعلوماتمباشرا  

 المعتمدة في التوظيف. 

  اقل )نلاحظ ان اغلبية افراد عينة الدراسة لديهم اقدمية مهنية    الاقدمية في العملما الجدول المتعلق بمتغير  أ

الداخلي  ) سنوات    5من   التسيير  المعلومات في  تكنلوجيا  مؤسسات    لديوان يؤكدون ان سلبيات استخدام 

والتي تقدر  ) سنوات  10الى  5  ، ثم تليها الفئة من %75صعبة التعامل معها وتقدر نسبتهم ب    نهااالشباب  

 .  %17,64تقدر ب   نسبة)ب  سنوات  10)أكثر من وأخيرا الفئة  %37,05ب 

من خلال تحليل النتائج المستخلصة من الجدول   وحسب هذه الاحصائيات الرقمية يمكننا تفسير ان الفئة اعل  

بمتغير   العملالمتعلق  في  استخدام الأقدمية  لسلبيات  الأفراد  تقييم  في  ملحوظًا  تفاوتاً  هناك  أن  يظهر   ،

، وذلك بناءً على سنوات الخبرة المهنية. الشبابالداخلي لديوان مؤسسات  في التسيير    تكنولوجيا المعلومات

أن من أبرز سلبيات   (سنوات   5تقل عن  )حيث تؤكد أغلبية أفراد عينة الدراسة الذين لديهم أقدمية مهنية  

%.  75، حيث بلغت نسبة الموافقة على هذا الرأي تكنولوجيا المعلومات هي صعوبة التعامل معهااستخدام 

في حين تكون  %،  37.05سنوات(    10إلى    5)بينما تبلغ النسبة لدى الأفراد الذين لديهم أقدمية تتراوح بين  

 .%17.64حيث تبلغ ، (سنوات  10 تتجاوز) التيأقل بشكل ملحوظ لدى الأفراد ذوي الأقدمية  النسبة

الأفراد  تقييم  كيفية  على  المهنية  الخبرة  تأثير  يبرز  المختلفة  العمرية  الفئات  بين  الآراء  في  التباين  هذا 

 5الفئة التي تقل أقدمية أفرادها عن )ومدى تأثيرها في التسيير الإداري. في  لتكنولوجيا المعلومات

الخبرة  (سنوات ناجم عن محدودية  بأنه  التكنولوجيا  التعامل مع  بالصعوبة في  الشعور  يمكن تفسير هذا   ،

. غالباً ما تكون هذه الفئة قد انطلقت حديثاً في سوق العمل التعامل مع الأنظمة والتقنيات الحديثةالعملية في  
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أو قد تعوّدوا على استخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل محدود في مجالات أخرى، مما يجعلهم يواجهون 

 .صعوبة أكبر في التكيف مع استخدام هذه الأنظمة بشكل فعال في التسيير الإداري

، فيمكن اعتبار أن هؤلاء الأفراد قد مروا بتجارب سنوات 10إلى  5بين أما بالنسبة للفئة التي تمتد خبرتها 

في   داخل  أكثر  المعلومات  تكنولوجيا  الشباب،استخدام  بكيفية    ديوان مؤسسات  دراية  أكثر  يجعلهم  مما 

التعامل مع الأنظمة المختلفة. ورغم ذلك، لا تزال هناك تحديات تواجههم في التكيف مع الأنظمة الحديثة أو  

 .التي أظهروها %37.05على كافة جوانب العمل، وهو ما يفسر نسبة التكنولوجيا في تعميم استخدام 

الأقدمية     ذات  الفئة  من  أما  تظُهر  سنوات  10الأكبر  فهي  نسبة،  مع    أقل  التعامل  بصعوبة  الإقرار  في 

. وهذا قد يفُسر بأن الأفراد ذوي الخبرة العالية في مجال العمل قد أصبحوا %17.64، حيث تبلغ  التكنولوجيا

ولديهم مهارات تقنية أكثر تطورًا. من المحتمل أيضًا أنهم قد مروا بفترات    التكنولوجيا الحديثةأكثر تأقلمًا مع  

 .التي قد تواجههم في التسيير الداخلي التكنولوجيةتدريبية أو دراسات تؤهلهم للتعامل مع التحديات 

يشير هذا التوزيع إلى أن الخبرة المهنية تلعب دورًا رئيسيًا في التأثير على قدرة الأفراد على التفاعل مع 

كلما زادت    التكنولوجيا، حيث يتُوقع أن تنخفض نسبة الشعور بصعوبة التعامل مع  تكنولوجيا المعلومات

بتوفير التدريب المستمر على استخدام   تقوم المؤسسات  الأقدمية المهنية. وبالتالي، من الأهمية بمكان أن 

وذلك لتقليص الفجوة بين الفئات    سنوات خبرتهم،لجميع العاملين بغض النظر عن    تكنولوجيا المعلومات

 .المختلفة وتسهيل عملية التكيف مع الأنظمة التقنية الحديثة
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(: طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة حول نمط التغيير الذي يحدث في المؤسسة بغد  40الجدول رقم )

 . ادخال تكنلوجيا المعلومات والاتصال

 

المتعلق بمتغير           الدراسة من جنس    الجنسمن خلال الجدول أعلاه  افراد عينة  نلاحظ ان اغلبية 

ديوان مؤسسات  هو نمط التغيير الذي حدث في  معاريف الافراد والتجهيزات  بحيث يؤكدون ان    لذكور،ا

 الاحتمالات   التجهيزات   معاريف الافراد   أساليب العمل   المجموع  
 
 

نسبة   المتغيرات 
 مئوية  

نسبة   ت    
 مئوية  

نسبة   ت   
 مئوية  
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 مئوية 

 ت

%32.6
0 

15 %46.
66 

7 %6.66 1 %46.
66 

 ذكر  7

 
س 

جن
 ال

%67.3
9 

31 %45.
16 

14 %16.12 5 %38.
70 

 انثى  12

%100 46 %91.
82 

21 %22.78 6 %85.
36 

 المجموع  19

  30- 20من  1 %50 0 0 1 50 2 %4.34

 سنة     

ن 
س

 ال

%30.4
3 

14 %42.
85 

6 %21.42 3 %35.
71 

  40- 31من  5

 سنة

%54.3
4 

  50-41من 10 %40 2 %8 13 %52 25

 سنة

%10.8
6 

سنة فما   51  3 %60 1 %20 1 %20 5

 أكثر  

%100 46 %146
.85 

21 %49.42 6 %185
.71 

 المجموع  19

 ابتدائي  - - - - - - - -

ى    
ستو

الم
ي 

التعليم
 

 متوسط  - - - - - - - -

%23.9
1 

11 %54.
54 

6 - - %45.
45 

 ثانوي  5

%76.0
8 

35 %42.
85 

 جامعي  14 %40 6 %17.14 15

%100 46 %97.
39 

21 %17.14 6 %85.
5 

 مجموع  19

%19.5
6 

9 %44.
44 

4 %22.22 2 %33.
33 

  5اقل من       3
نوات س ي العمل  

لاقدمية ف
 ا

%17.3
9 

8 %50 4 %12.5 1 %37.
5 

  10الى 5من  3

 نوات س

%63.0
4 

29 %44.
82 

13 %10.34 3 %44.
82 

  10أكثر من  13

نوات س  

%100 46 %139
.26 

21 %45.06 6 %115
.65 

 المجموع  19
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الاناث    ثم تليها نسبة   %46,66     حيث تقدر نسبتهم ب   ادخال تكنلوجيا المعلومات والاتصال. بعد    الشباب

45,16%. 

بعض             في  أكثر  تنفيذية  أو  تقنية  مناصب  يشغلون  غالبًا  بكونهم  الذكور  نسبة  ارتفاع  تفسير  مكن 

، وبالتالي يكون وعيهم بالأنظمة التكنولوجية الجديدةالسياقات الإدارية، مما يجعلهم على احتكاك مباشر  

( أكثر وضوحًا. كما قد يعود ذلك أيضًا إلى )كتحسين المهاراتوالمعرفية    )كالتجهيزات(بالتغييرات المادية  

النسبة المرتفعة   اأم  .المعلومات طبيعة المهام التي يكُلّفون بها، والتي قد تستدعي استخدامًا أكبر لتكنولوجيا  

أصبحت أيضًا واعية بأهمية    مؤسسات الشبابفتظُهر أن المرأة العاملة في    %(45.16)  لإناثنسبيًا لدى ا

التحول التكنولوجي، وتأثيره على بيئة العمل، سواء على مستوى تطوير المعرفة أو تحسين التجهيزات.  

وهذا يعكس تطورًا في مشاركة الإناث في العملية التسييرية واعتمادهن المتزايد على الأدوات الرقمية في 

 .المهامأداء 

سنة فما  51)، يبين ان اغلبية افراد عينة الدراسة من الفئة العمرية الثالثة  السنبمتغير  اما الجدول المتعلق   

يؤكدون ان نمط التغيير الذي حدث في ديوان مؤسسات الشباب بعد ادخال تكنلوجيا المعلومات هو    أكثر(

، ثم تليها الفئة  %50بنسبة  سنة(  30-20)ثم تليها الفئة العمرية الأولى    %60التجهيزات بنسبة تقدر ب  

 % 35,71بنسبة تقدر  ( سنة40-31)، وأخيرا الفئة العمرية الثانية سنة(50-41)العمرية الثالثة 

عن اختلافات مهمة في تصورات أفراد عينة الدراسة بشأن نمط   السنبمتغير  ة المتعلقصائيات حسب الاح 

المعلومات في   تكنولوجيا  أحدثته  الذي  الشبابالتغيير  يتعلق  ديوان مؤسسات  فيما  بالتجهيزات  ، لا سيما 

يرون أن التغيير    سنة فما فوق(  51الفئة العمرية الرابعة ) وقد أظهرت النتائج أن أغلبية أفراد    التقنية.

وهي أعلى نسبة    %،60، بنسبة بلغت  تحسين التجهيزاتفي  يتمثل    إدخال تكنولوجيا المعلوماتالأبرز بعد  

مسجلة بين جميع الفئات. يمكن تفسير ذلك بكون هذه الفئة قد عايشت مراحل سابقة كانت فيها البنية التحتية  

التقنية شبه غائبة أو متواضعة للغاية، مما يجعل التحول في التجهيزات ملموسًا وبارزًا بشكل كبير بالنسبة  

أيضًا   الشبابما يعكس إدراك    %،50سنة( بنسبة    30- 20الفئة العمرية الأولى ) تأتي بعد ذلك    مث  .لهم

 لأهمية الجانب التجهيزي في التغيير، رغم أنهم ينتمون إلى جيل أكثر ألفة  

المؤسسة إلا أن ملاحظاتهم حول التحول في التجهيزات قد تكون نتيجة لمقارنة بين ما توفره    بالتكنولوجيا.

حاليًا وما هو مأمول أو معتاد لديهم من تجارب سابقة في الدراسة أو الاستخدام الشخصي، مما يجعلهم يرون  

التغيير   في  التجهيزات عنصر محوري  )  اوتليهم  .الحاصلأن  الثالثة  العمرية  التي  سنة(  50- 41الفئة   ،

أدنى نسبة التي سجّلت    سنة(  40- 31الفئة العمرية الثانية )أظهرت اهتمامًا أقل نسبيًا بنفس الجانب، ثم  
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يركزون على    %(.35.71) ما  فيهما غالبًا  الأفراد  بكون  الفئتين  هاتين  في  النسب  انخفاض  تفسير  يمكن 

المعدات جوانب أخرى من التغيير، مثل طرق العمل أو أساليب التسيير، أكثر من تركيزهم على التغيرات في  

المصاحب والتجهيزات.   الإداري  أو  الوظيفي  التغيير  بجوانب  انشغالًا  أكثر  تكون  قد  الفئات  هذه  أن  كما 

 .للتحول الرقمي، مما يجعل التغييرات المادية أقل بروزًا في تقييمهم

إدخال   عن  الناتج  التغيير  إدراك  أن  النتائج  هذه  المعلوماتتعكس  المرحلة   تكنولوجيا  باختلاف  يختلف 

بينما    التجهيزات،في    التحسن المادي الواضحالعمرية، حيث تميل الفئات الأكبر سنًا لرؤية التغيير من زاوية  

تبرز أهمية مراعاة    تميل الفئات الوسطى إلى التركيز التنظيمية. من هنا،  على التحولات غير المادية أو 

إذ أن كل فئة    المؤسسات،اختلاف التصورات حسب الفئة العمرية عند تقييم أثر التكنولوجيات الجديدة في  

 . ترى وتقُدرّ جوانب معينة من التغيير بحسب خبراتها وتطلعاتها 

نلاحظ ان اغلبية عينة الدراسة من ذوي المستويات الجامعية    المستوى التعليمياما الجدول المتعلق بمتغير  

بعد ادخال    ODEJ ديوان مؤسسات الشباببحيث يؤكدون ان أساليب العمل هو التغيير الذي احدثته   في 

في حين يليها المستوى التعليمي الثانوي والذي تقد  54,54وتقدر نسبتهم ب  تكنلوجيا المعلومات والاتصال  

نسبتهم معدومة تقدر    )المستوى التعليمي الابتدائي( ،  التعليمي المتوسط(  )المستوى  اما45,45نسبته ب    

   .%0ب 

تفاوتاً واضحًا في إدراك أفراد عينة الدراسة لطبيعة    المستوى التعليميظهر الجدول المتعلق بمتغير  ي   

، وخاصة  (ODEJ) ديوان مؤسسات الشبابالتغيير الذي أحدثه إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  

يتعلق   العمل فيما  ذوي   .بأساليب  المشاركين من  الساحقة من  الأغلبية  أن  النتائج  أظهرت  المستوى  فقد 

أكدوا أن أبرز تغيير طرأ نتيجة اعتماد هذه التكنولوجيا هو تطور أساليب العمل، حيث بلغت    الجامعي

لأداء                 ، وهي نسبة مرتفعة تعكس وعيًا واضحًا بأهمية التحول الرقمي في تحسين  %54,54نسبتهم  

يمكن تفسيره من خلال خلفيتهم    الفئة الجامعية الوعي المرتفع لدى    اهذ   .المؤسسة الإداري والتنظيمي داخل  

 كما أنهم غالباً ما  وتحسين سير العمل،    التكنولوجياالأكاديمية، التي تمُكّنهم من فهم العلاقة بين 

يمتلكون خبرات سابقة في استخدام نظم المعلومات والتطبيقات الرقمية، مما يجعلهم أكثر قدرة على ملاحظة  

 المرتبة الثانية تأتي فئة ذوي   يف  .الداخليالتغيرات الجوهرية في طريقة العمل والتنظيم 

، وهي نسبة تعكس إدراكًا أقل نسبيًا للتغير في أساليب العمل  %45,45، بنسبة  المستوى التعليمي الثانوي

مقارنة بحملة الشهادات الجامعية. وقد يعُزى ذلك إلى محدودية الاطلاع أو الممارسة العملية لتكنولوجيا  
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للتغيرات أكثر سطحية أو مقتصرًا على ما هو مرئي   تقييمهم  المعلومات في سياقات سابقة، مما يجعل 

، فقد أظهرت النتائج أن نسبتهم في  ذوي المستوى المتوسط والابتدائيفيما يخص فئتي    ا أم  .فقط وواضح  

العمل   أساليب  في  التغيير  لأثر  (%0) معدومةإدراك  إدراكهم  أو  وعيهم  في  تام  غياب  إلى  يشير  ما   ،

العمل  لتكنولوجيا  ا المؤسسة على طرق  التكوين  داخل  أبرزها غياب  بعدة عوامل،  ذلك  تفسير  . ويمكن 

الكافي، وقلة التعامل مع أدوات التكنولوجيا الحديثة، أو اقتصار مهامهم الوظيفية على جوانب تقليدية لا  

قادري  غير  يجعلهم  مما  متطورة،  رقمية  أنظمة  استخدام  أو  تستدعي  ملاحظة  على  التغير  ن  طبيعة  فهم 

 .الحاصل

  10-5امنحيث يوضح لنا ان الفئة الأكثر اقدمية هي الفئة ) الاقدمية في العملاما الجدول المتعلق بمتغير 

  odejالشباب    ديوان مؤسساتبحيث يؤكدون ان أساليب العمل هي النمط التغيير الذي حدث في    سنوات(

التي  يها الفئة التي لديها الاقدمية وثم تل   %50نسبتهم ب    وتقدر  ،والاتصالتكنلوجيا المعلومات  بعد ادخال  

 . 44.44 % (سنوات5ثم تليها الفئة )اقل من  %44,82نسبتهم ب   وتقد  سنوات( 10من   أكثر)تتمثل 

عن فروقات في تصوّر الموظفين لنمط التغيير الذي    الأقدمية في العملبمتغير    ة المتعلقّالمعلومات  من خلال  

المعلومات والاتصال في تكنولوجيا  إدخال  الشباب  أحدثه  فيما  (ODEJ) ديوان مؤسسات  ، وخصوصًا 

 ( سنوات  10إلى   5)حيث أظهرت النتائج أن الفئة التي تتراوح أقدميتها ما بين   .أساليب العمليتعلقّ بتطوّر  

 .%50التكنولوجيا هي الأكثر إدراكًا لهذا التغيير، إذ بلغت نسبة من يرون أن أساليب العمل تغيرّت بفعل  

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن هذه الفئة تتواجد في مرحلة مهنية وسطى تجمع بين الخبرة المكتسبة والفهم  

الوظيفي العميق، وفي الوقت نفسه لا تزال مرتبطة بمتابعة مستجدات العمل التكنولوجي، مما يجعلها أكثر  

،  ( سنوات 10تتجاوز أقدميتهم  )تليها فئة الموظفين الذين  .حساسية تجاه التحولات في طرق وأساليب العمل

، رغم أن هذه الفئة  المؤسسة  تغييرات داخل، وهو ما يدل على وجود وعي جيد بال%44.82بنسبة تقدرّ بـ  

قد تكون قد بدأت مسيرتها المهنية في بيئة أكثر تقليدية وأقل رقمية. ومع ذلك، يبدو أن الخبرة الطويلة مكّنتهم  

أما  .من ملاحظة الفروق بين النمط التقليدي والنمط الحديث للعمل، وإن بدرجة أقل قليلاً من الفئة الوسطى

، وهي نسبة تعكس وعياً  %(44.44)فقد سجّلت نسبة متقاربة    (سنوات  5الأقل من  )الفئة ذات الأقدمية  

مبدئيًا بتغيرّ أساليب العمل، لكن بدرجة محدودة نوعًا ما. من المحتمل أن هذه الفئة انخرطت في العمل خلال 

ما بعد"، وبالتالي    بل" و"مرحلة بدأ فيها تطبيق تكنولوجيا المعلومات بالفعل، مما يجعلها لا تقارن بين "ما ق

 .إدراكها للتغيير قد يكون غير مكتمل أو غير واضح المعالم مقارنة بزملائهم الأكثر خبرة
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: طبيعة العلاقة بين لمتغيرات الدراسة حول أبرز التحديات التي تواجهها  ( 41)الجدول رقم  

 . المؤسسة في استخدام المعلومات والاتصال

33 
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،  من جنس الاناث   نلاحظ ان اغلبية افراد عينة الدراسةلجنس  من خلال الجدول أعلاه المتعلق بمتغير ا   

 الشباب  ديوان مؤسسات حيث يؤكدون ان نقص المهارات المتخصصة هو أبرز التحديات التي تواجهها  

ODEJ  في حين نسبة الذكور  53,57 %والتي تقدر نسبتهم ب   تكنولوجيا المعلومات والاتصال في استخدام

 . % 31,75ب تتمثل 

الافراد المبحوثين من الإناث ونسبة الذكور محدودة بحيث  هذه البيانات الرقمية يتضح لنا ان اغلبية  من       

 والا ان كلا الطرفين اتفقا على نقص المهارات المتخصصة يعد من أبرز التحديات التي 

استخدام   الاتصالتعيق  و  المعلومات  ,   تكنلوجيا  الشباب   ديوان مؤسسات  ان    داخل  يبرز  الاتفاق  هذا 

, حيث تعاني  ODEJديوان مؤسسات الشباب  , بل هو انعكاس لواقع تعيشه    الجنسالاشكال لا يتعلق بنوع  

من ضعف واضح في التأهيل الرقمي و التقني لمواردها البشرية , بالإضافة الى عدم ادماج التكنلوجيا  

بشكل فعال في مختلف المهام و الأنشطة , و هذا ساهم في تكريس هذا العجز , ة من ثم فان تجاوز هذا  

لدى العاملين و تحسين البيئة التحتية    تعزيز الكفاءات الرقميةتشمل    استراتيجية واضحةالتحدي يتطلب  

عالية في عملية التحويل الرقمي لضمان أداء المعلوماتية , مع التركيز على اشتراك كلا الجنسين بكل ف

 افضل وجود لخدمات اعلى موجهة لفئة الشباب . 

، يبين ان اغلبية افراد العينة الدراسة من الفئة العمرية الأولى  السناما الجدول أعلاه المتعلق بمتغير       

، حيث يؤكدون نقص المهارات المتخصصة هو من أبرز  سنة(30-20).   فما أكثر(  51من  والرابعة ) 

التحديات التي تواجهها ديوان مؤسسات الشباب في استخدام تكنلوجيا المعلومات والاتصال، حيث يتساوون  

وفي المرتبة الثانية    50  %وتؤكد أيضا الفئة العمرية الأولى ب مقاومة التغيير  %50  في النسبة وتقدر ب 

الثالثة ) نجد   العمرية  نسبتهم ب    سنة(  50-41الفئة  تقدر  أخيرا نجد      %46,15والتي  تليها  الفئة  ثم 

 % 40  ةسب بنوهي تتمثل   سنة( 40-31)وهي الثانية  العمرية 

أن أبرز التحديات التي تواجه    لسنالجدول المتعلقّ بمتغير ا  .البيانات الرقمية يظهرومن خلال هذه              

  نقص المهارات المتخصصة تتمثل في    تكنولوجيا المعلومات والاتصالفي تطبيق    ديوان مؤسسات الشباب

، وهو ما أجمعت عليه بنسب متفاوتة الفئات العمرية المشاركة في الدراسة. وقد بيّنت النتائج  مقاومة التغييرو

 سنة فما   51سنة( والرابعة )  30- 20الفئتين العمريتين الأولى ) أن أعلى نسبة تعود إلى 

لكل منهما. كما  %50يشكّل أبرز العقبات، بنسبة    نقص المهارات المتخصصة، حيث اتفقتا على أن  فوق(

، مما يعكس  %(50)تعُد تحديًا كبيرًا بالقدر ذاته    مقاومة التغييرأشارت الفئة العمرية الأولى أيضًا إلى أن  

إن هذا التوافق     داخل المؤسساتإدراكًا مضاعفًا لهذه الفئة لحجم الصعوبات المرتبطة بالتحول الرقمي  
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رغم كونهم    سنة(،  30– 20الشباب )في النسبة بين الفئة الشابة والفئة الأكبر سناً يحمل دلالات عميقة، إذ أن  

، داخل المؤسسةأكثر ارتباطًا بالتكنولوجيا في حياتهم اليومية، يدركون نقص الكفاءات التقنية المتخصصة 

وقد يشعرون بالإحباط بسبب فجوة المهارات أو نقص التكوين الملائم. أما الفئة الأكبر سناً، فقد تعاني من  

محدودية التكوين الرقمي منذ بداية مسارهم المهني، وهو ما يفسر شعورهم بعجز أمام التكنولوجيات الجديدة،  

أبرز   الثغرة كأحد  لهذه  إدراكهم  الثالثة )جهة أخرى، جاءت    نم  .العوائقويعزز  العمرية    50–41الفئة 

، ما يدل على وجود وعي نسبي بهذه التحديات، خصوصًا من  %46.15بنسبة  في المرتبة الثانية    سنة(

العمرية   الفئةجانب من عاشوا مراحل انتقالية في العمل بين الأساليب التقليدية والتكنولوجيا الحديثة. أما  

وهو ما يمكن تفسيره بكون أفراد هذه الفئة في موقع   .%40فقد سجلت أدنى نسبة    سنة(،  40– 31الثانية )

وسط، يجمع بين نوع من المهارة التقنية والاستعداد النفسي للتكيف، مما يجعلهم أقل حدة في إدراك التحديات  

 .مقارنة بالفئات الأخرى

الرقمية  اما     بمتغير  الإحصائيات  التعليمي المتعلق  الدراسة من ذوي    المستوى  اغلبية عينة  ان  نلاحظ 

حيث يؤكدون ان نقص المهارات المتخصصة بنسبة تقدر هو أبرز التحديات التي تواجهها  جامعية  مستويات  

ODEJ  وفي المرتبة الثانية    %45.71والتي تقدر نسبتهم ب    الاتصال تكنلوجيا المعلومات واستخدام    في

ب   نسبتهم  تقدر  والذي  الثانوي  التعليمي  المستوى  التعليمي    %41,66نجد  المستوى  نجد  الأخير  وفي 

 % 0 الابتدائي، والمتوسط بنسبة معدومة

عينة    التعليمية ضمن  للفئات  متفاوت  تمثيل  عن  التعليمي  المستوى  بمتغير  المتعلق  الجدول  نتائج  تكشف 

يليها ذوو المستوى    %(،45.71فئة ذوي التعليم الجامعي )الدراسة، حيث تبينّ أن النسبة الأكبر تنتمي إلى  

هذا التوزيع له    %.0، بنسبة  فئتا التعليم الابتدائي والمتوسطبينما غابت كليًا    ’%41.66الثانوي بنسبة  

دلالات مهمة من الناحية التحليلية، إذ يعكس أولاً الطابع النخبوي لعينة الدراسة، ويبُرز ثانيًا التفاوت في 

بقضايا   والاهتمام  والاتصالالوعي  المعلومات  فئة    نإ   .التعليميالمستوى  بحسب    تكنولوجيا  تصدرّ 

الجامعيين للمشهد يؤكد أن الأفراد ذوي التعليم العالي أكثر قدرة على إدراك التحديات البنيوية التي تعيق  

، وعلى رأسها النقص الحاد في المهارات المتخصصة. هذه  تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسساتتوظيف  

 الفئة غالبًا ما تكون الأقرب إلى مراكز اتخاذ القرار أو تعمل في مناصب تتطلب مستوى  

. كما أن هذه النتيجة  التحولات التكنولوجية والرقميةعاليًا من الكفاءة الرقمية، ما يجعلها أكثر حساسية تجاه  

تشير إليه الأدبيات في ميدان التحول الرقمي، والتي تؤكد على العلاقة الطردية بين المستوى    تتماشى مع ما

وتوظيف   استخدام  على  والقدرة  التعليم    اأم  .فعّالبشكل    التكنولوجياالتعليمي  ذوي  من  المشاركين  نسبة 
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بلغت ) والتي  أو  %(41.66الثانوي،  الشباب  فئة واسعة من  أن  يدل على  نسبياً، ما  أيضًا مرتفعة  فتعُد   ،

الموظفين الحاصلين على هذا المستوى لديهم وعي تقني أو على الأقل يحتكّون بالبيئة الرقمية، وإن بدرجة  

شكل أفضل  أقل من الجامعيين. يمكن اعتبارهم فئة قابلة للتكوين والتأهيل، وهو ما يفتح المجال أمام إدماجهم ب

داخل   الرقمنة  جهود  انعدام    في .«ODEJ" مؤسساتفي  فإن  التعليمالمقابل،  لفئتي  الابتدائي    التمثيل 

يكشف عن فجوة تعليمية واضحة. هذا الغياب قد يعُزى إلى عدة أسباب، من بينها محدودية %(  0)   والمتوسط

أو عدم تمكينهم من المهارات الأساسية   التكنولوجيا،تواجد هذه الفئة ضمن الأطر الوظيفية التي تعتمد على  

سياسات   في  التفكير  إلى  الحاجة  يثير  ما  وهو  بحثية.  أو  رقمية  فضاءات  في  للمشاركة  إدماج  اللازمة 

أكثر شمولًا، ترتكز على تأهيل الفئات ذات المستوى التعليمي المحدود، من خلال برامج تكوينية    تكنولوجي

على ما سبق، يمكن القول إن التحديات التي    بناءً   .الخاصةوتوعوية تستجيب لمستوى فهمهم واحتياجاتهم  

فقط بنقص المهارات التقنية، بل أيضًا بعدم    في استخدام تكنولوجيا المعلومات لا تتعلق "ODEJ" تواجه

والتحفيز   المستمر،  التكوين  تشمل  الأبعاد  متعددة  معالجة  يتطلب  ما  التعليمية،  والفرص  التكوين  تكافؤ 

 .المؤسسي، وتحقيق العدالة في الوصول إلى التكنولوجيا

اغلبية عينة الدراسة الذين    الشبابديوان مؤسسات  في    الاقدمية في العمل بمتغير    ةالمتعلقالمعلومات  اما  

ابرز  يؤكدون ان نقص المهارات المتخصصة  سنوات(    10من    أكثر) الفئةلديهم اقدمية في العمل من  

)من  و الفئة    سنوات(   5اقل من  )التحديات التي يوجهها الموظف في ديوان مؤسسة الشباب ثم تليها الفئة  

التحديات التي يوجهها الموظف في    أبرز هو    قص المهارات المتخصصةنيؤكدون ان    سنوات(10الى  5

بحيث يتساوون أيضا مع راي ان التكلفة المرتفعة للتكنلوجيا    %44,44المؤسسة والتي تقدر نسبتهم ب  

 .  44,44%المعلومات بنسبة تقدر ب 

تباينًا لافتاً في إدراك    ديوان مؤسسات الشبابداخل    الأقدمية في العملعكس بيانات الجدول المرتبط بمتغير  

استخدام   واقع  تحليل  على  مهمًا  بعداً  يضفي  ما  وهو  الخبرة،  سنوات  بحسب  التقنية  تكنولوجيا التحديات 

 فقد أظهرت النتائج أن النسبة الأكبر من   .مؤسسات الشباب داخل ديوان المعلومات والاتصال

حيث أكد أغلبهم أن    سنوات،  10تتجاوز أقدميتهم في العمل  تنتمي إلى فئة الموظفين الذين    عينة الدراسة

يمُثل أبرز التحديات التي تعيق الاستغلال الأمثل لتكنولوجيا المعلومات في بيئة   المهارات المتخصصة   نقص

الإدارية    الممارساتالتي طرأت على    الفئة بالتغيراتالعمل. ويعكس هذا المعطى وعيًا متقدمًّا لدى هذه  

إن التركيز  .خلال السنوات الأخيرة، ومدى الحاجة إلى مهارات متجددة لمواكبة هذه التحولات   والاتصالية

لا يعني بالضرورة عدم امتلاكهم للخبرة أو    ذوي الأقدمية الطويلةعلى نقص المهارات من قبل الموظفين  
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تفرضها   التي  الحديثة  والمتطلبات  التقليدية  الخبرة  بين  المتزايدة  للفجوة  إدراكهم  عن  يعُبرّ  بل  المعرفة، 

. ويشير هذا إلى أن تراكم سنوات الخدمة لا يعوّض غياب التكوين المستمر، بل على  التكنولوجيات الرقمية

العكس، فإن طول مدة الخدمة قد يفضي إلى مزيد من الإحساس بالعجز المهني أمام أدوات وتقنيات جديدة  

جهة أخرى، أظهرت نتائج الفئتين الأخريين، أي فئة الموظفين    نم  .سابقاًلم يكونوا مهيئين للتعامل معها  

من المشاركين ضمن هاتين الفئتين   %44.44أن نسبة    (سنوات  10إلى    5من  )   و  سنوات"  5"أقل من  

أن   المتخصصةيرون  المهارات  أن    نقص  المتطابقة مع رأيهم في  النسبة،  تحديًا رئيسيًا كذلك. هذه  يمثل 

يعُد عائقًا كبيرًا، تبُرز أن التحديات التقنية لا تقتصر على العامل البشري فقط، بل    ارتفاع تكلفة التكنولوجيا

تشمل أيضًا الجانب المالي، ما يعكس إدراكًا متزايداً من قبل الموظفين الجدد بأن التحول الرقمي يتطلب  

تشتغل    داخل مؤسساتئمًا  استثمارات مادية كبيرة في البنية التحتية والتكوين، وهو ما قد لا يكون متاحًا دا

 جيل التكنولوجيا، المثير في هذا التحليل هو أن الموظفين الجدد، رغم قرُبهم من  .في إطار ميزانيات محدودة

،  فعاّل للتقنيات الرقميةتحديات حقيقية تحول دون إدماج    لا يظُهرون تفاؤلًا مطلقًا، بل يعترفون بأن هناك 

سواء على مستوى التكوين أو التمويل. وهذا يحُيلنا إلى فهم أوسع بأن التحول الرقمي لا يعتمد فقط على  

بمختلف   البشرية  الموارد  لتأهيل  داعمة، وخطط واضحة  بيئة مؤسسية  إلى  بل يحتاج  القابلية،  أو  الإرادة 

"ارتفاع  ، فإن تقاطع آراء الموظفين من مختلف فئات الأقدمية حول "نقص المهارات" وكوبذل  .مستوياتها

كعقبتين رئيسيتين، يعُد مؤشرًا قويًا على أن التحدي مزدوج: يتطلب من جهة سياسات تكوين    التكاليف"

الفئات الوظيفية، ومن جهة أخرى ضرورة رصد ميزانيات كافية لتطوير ال بنية  مستمرة وموجهة حسب 

 .التكنولوجية للمؤسسة

 ةعرض النتائج الجزئية للدراس

بالمائة مما   63,33اغلبية مبحوثين ينتمون إلى فئة الإناث مما يدل على التمثيل النسوي وذلك بنسبة  _1

 .يدل أن مؤسسة ديوان الشباب تعمل فيها فئة الإناث أكثر من الذكور

سنة وذلك   50إلى  41العمرية التي تعمل في المؤسسة هي من أغلبية مبحوثين يجمعون أن الفئة _2

بالمائة مما يدل على أن هذه الفئة العمرية تشكل شريحة هامة وفاعلة في المؤسسة ما    56,66بنسبة 

 .يعكس مستوى معينا من النضج والخبرة

بالمائة مما يشير إلى    73,33أغلبية مبحوثين ينتمون إلى فئة المستوى التعليمي الجامعي وذلك بنسبة -3

ارتفاع نسبة المشاركين الحاصلين على تعليم عالي وهو ما قد يعكس اهتمام هذه الفئة بموضوع الدراسة  

 .وقدرتهم على التفاعل مع أدوات البحث المستخدمة
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بالمائة    60سنوات و ذلك بنسبة  10أغلبية المبحوثين ينتمون إلى فئة الأقدمية في العمل التي تتجاوز  _4

   .مما يعكس وجود خبرة مهنية متراكمة لدى عينة الدراسة ما يدل على استقرار وظيفي نسبي 

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان مفهوم تكنولوجيا المعلومات يتمثل في تحسين جودة الخدمات المقدمة   _5

بالمائة على مستوى ديوان مؤسسات الشباب لولاية تيزي وزوو وذلك يعود الى   34,48بنسبة تقدر ب 

عزيز  قدرتها على تسريع الإجراءات وتسهيل الوصول الى المعلومات وتقليل الأخطاء فضلا عن ت

  الشفافية والرضا العام لدى المستفيدين من هذه الخدمات 

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان الوسائل التكنولوجية المتوفرة بالمؤسسة الخدماتية ديوان مؤسسات   _6

بالمائة ويعكس هذا التصور محدودية   25,5الشباب تقتصر أساسا على الحاسوب والهاتف بنسبة تقدر ب 

حد من الاستفادة  البنية التحتية التكنولوجية داخل المؤسسة مما قد يؤثر على مستوى التحول الرقمي وي

       الكاملة من الإمكانيات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة

اغلبية المبحوثين يؤكدون على ان استخدام تكنولوجيا المعلومات يعمل على الاتصال بمختلف   _7

بالمائة ويعود ذلك الى ما توفره هذه التكنولوجيا من سرعة في   47,45المصالح الذين تقدر نسبتهم ب 

ى الأداء العام  تبادل المعلومات ويسير إجراءات التواصل وتقليص الفجوات الإدارية مما ينعكس إيجابا عل 

  للمؤسسة

  متوسطة   ODEJ اغلبية المبحوثين يؤكدون ان تقيم مستوى التكنولوجيا المعتمدة في مؤسسة _8

ما يدل على وجود بعض الإمكانيات التكنولوجية لكنها تضل غير كافية   83,33وذلك بنسبة تقدر ب% 

لتحقيق اقصى درجات الفعالية والتطور ما بين ان المؤسسة بحاجة الى المزيد من التحديث والتطوير في  

  ت العصربنيتها التحتية الرقمية وتعزيز استخدامها لتقنيات أكثر تقدما بما يواكب متطلبا

اغلبية افراد المبحوثين يؤكدون ان الاتصالات الالكترونية تضمن جودة المعلومات للموظفين في   _9

ما بدل على ما توفره هذه الوسائل من دقة وسرعة في نقل المعلومات   90المؤسسة وذلك بنسبة% 

   وسهولة الوصول اليها الامر الذي يحسن من فعالية أداء الموظف ويعزز من جودة اتخاذ القرار

توفر وسائل تكنولوجيا المعلومات   ODEJ اغلبية افراد المبحوثين يؤكدون ان المؤسسة الخدماتية _10

ما يدل على وجود حد مقبول من البنية التحتية الرقمية  93,33اللازمة لتنفيذ القرارات وذلك بنسبة% 

تمكن من دعم عملية اتخاذ وتنفيذ القرارات من خلال تسهيل تدفق المعلومات وتحسين التنسيق بين  

   الأقسام وتسريع الإجراءات المرتبطة بالتنفيذ 
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اغلبية افراد المبحوثين يؤكدون ان وسائل تكنولوجيا المعلومات تساهم في تنفيذ قرارات فورية   _11

ما يبين ان استخدام هذه الوسائل يمكن من تسريع عملية جمع وتحليل المعلومات   60وذلك بنسبة% 

وسرعة  ويساعد على اتخاذ قرارات دقيقة في وقت قصير ويعود ذلك الى سهولة الوصول الى البيانات  

التواصل بين مختلف الأطراف بالإضافة الى اعتماد المؤسسات على أنظمة دعم القرار وتقنيات الذكاء  

  الاصطناعي في معالجة المعطيات 

اغلبية افراد المبحوثين يؤكدون ان تكنولوجيا المعلومات تحسن من أداء العمل داخل الإدارة وذلك   _12

ما يبين ان استخدام الأدوات الرقمية والأنظمة   43عن طريق تنظيم العمل بطريقة جيدة بنسبة % 

ودقة مما يؤدي الى  المعلوماتية يسهل من عملية تنسيق المهام توزيع الأدوار ومتابعة سير العمل بفعالية 

  تقليل العشوائية وزيادة الانضباط والشفافية داخل بيئة العمل الادارية

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان مساعدة تكنولوجيا المعلومات في تطوير العمل في المؤسسة يعمل   _13

حيث ان الاعتماد على الأدوات   62,85على الدقة في معالجة البيانات والمعلومات وذلك بنسبة تقدر% 

مات وسرعة  التكنولوجية والبرمجيات المتطورة أدى الى تقليل نسبة الأخطاء وزيادة موثوقية المعلو

معالجتها بشكل دقيق كما ان الأنظمة الرقمية وفرت اليات مراقبة ومراجعة فعالة مما عزز جودة العمل  

  وساهم في تحسين مخرجات المؤسسة بشكل عام

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان إيجابيات الوسائل التكنولوجية التي تعتمدها المؤسسة تعمل على سهولة  _14

حيث تمكنهم من الحصول على البيانات والمستندات   23,40الوصول الى المعلومات وذلك بنسبة % 

زي ذلك الى  المطلوبة بسرعة وكفاءة مما انعكس إيجابا على جودة اداءهم وسرعة انجازهم للمهام ويع

استخدام أنظمة معلومات متطورة قواعد بيانات مركزية ومنصات الكترونية داخلية تسهل تبادل  

  المعلومات بين مختلف الأقسام

هو الاتصال الرسمي  ODEJ اغلبية المبحوثين يؤكدون ان نوع الاتصال الداخلي السائد في مؤسسة _15

ما يدل على ان تبادل المعلومات ة التواصل بين الافراد يتم وفق قنوات   59,37بنسبة تقدر ب % 

محدودة ورسمية عالية وتكون مكتوبة او عبر التسلسل الإداري ما يعكس وجود تنظيم اداري واضح  

  المعلومات داخل المؤسسةوهيكل مؤسساتي يحرص على الالتزام بالإجراءات الرسمية في نقل وتبادل 

هي الوسائل   ODEJ اغلبية المبحوثين يؤكدون ان الوسائل الاتصالية الأكثر استخداما في مؤسسة _16

مما يعكس تحولا واضحا نحو التكنولوجيا الرقمية في بيئة العمل وقد تصدرت   69,69الحديثة بنسبة %
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الوسائل الرقمية الحديث مثل البريد الالكتروني وتطبيقات المحادثة الفورية والمنصات الرقمية  

  للاجتماعات قائمة الوسائل الأكثر استخداما مقارنة بالوسائل التقليدية

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان الوسائل الاتصالية الشفوية التي تستخدمها المؤسسة هي الاجتماعات   _17

حيث اعتبرت الاجتماعات وسيلة فعالة لتبادل المعلومات مناقشة القضايا   28,40وذلك بنسبة %

التنظيمية واتخاذ القرارات مما يعكس اعتماد المؤسسة   الكبير على هذا النمط التواصل الشفوي في  

  تسير شؤونها اليومية وتعزيز التنسيق بين مختلف المصالح والفرق

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان الرسائل تصل بشكل واضح وفي الوقت المناسب وذلك بنسبة   _18

ما يدل على فاعلية وسائل التواصل المعتمدة في إيصال المعلومات المطلوبة الى الشباب   %86,66

بشكل فعال وفي الوقت المناسب مما يعزز من كفاءة الاتصال ويساهم في تحقيق الأهداف المرجوة من  

   رسائل الموجهةال

تقوم أحيانا بدورات تكوينية لتحسين مهارات الاتصال   ODEJ اغلبية المبحوثين يؤكدون ان مؤسسة _19

حيث يعكس هذا التوجه حيث يعكس هذا التوجه وجود نوع من الاهتمام بتطوير   63,33وذلك بنسبة % 

هذه المهارات وان كان ذلك يتم بشكل غير منتظم مما قد يؤثر على فعالية تعزيز قدرات الاتصال لدى  

 الموظفين بشكل مستدام 

لولاية    ODEJ ا غلبية المبحوثين يؤكدون ن اللغة الأكثر استخداما في العملية الاتصالية في مؤسسة _20

ما يشير الى ان اللغة الفرنسية ما تزال   51,78تيزي وزوو هي اللغة الفرنسية كلغة رئيسة بنسبة% 

   تحضي بحضور قوي في التفاعلات الرسمية وغير الرسمية داخل المؤسسة الخدماتية

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان الاستراتيجية الاتصالية الأكثر استخداما في المؤسسة هي استراتيجية   _21

ما يعكس هذا الاختيار مدى اعتماد المؤسسة على هذه الالية   36,95الاتصال الداخلي وذلك بنسبة % 

  في تسيير شؤونها الداخلية وتبادل المعلومات بين مختلف المستويات التنظيمية

هو تحسين    odej اغلبية المبحوثين يؤكدون ان الهدف الأساسي من الاتصال الداخلي في مؤسسة  _22

ما يبين أهمية الاتصال الفعال في تسهيل سير المهام اليومية وتنسيق   26,92خدمة العمل ذلك بنسبة %

  الجهود بين الموظفين وتعزيز جودة الأداء الوظيفي

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان الاتصال الداخلي يزيد من فعالية العلاقة بين المدير والموظف وذلك  -23

ما يدل على وجود تأثير غير مكتمل لهذا النوع من الاتصال في   57,69بتأثير نوعا ما بنسبة تقدر ب %
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بيئة العمل ما يشير الى ان اليات الاتصال الداخلي المعتمدة حاليا لا تزال بحاجة الى تطوير او تفعيل  

أكبر لضمان تواصل فعال يساهم في تعزيز الثقة وضوح الأدوار والتفاهم المتبادل بين المديرين  

  والموظفين

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان الاتصال الداخلي يساهم على تحقيق الأهداف في المؤسسة وذلك   _24

حيث ان فعالية قنوات الاتصال الداخلي سواء كانت رسمية او غير   58,62بشكل عالي وذلك بنسبة %  

لمستويات  رسمية لها تأثير عالي وايجابي على تنسيق الجهود وضوح الأدوار وزيادة التفاهم بين مختلف ا

    الإدارية مما ينعكس مباشرة على تحقيق الأهداف المحددة للمؤسسة

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان عدم التحكم في التكنولوجيا أحد أبرز المعوقات الاتصالية داخل   _25

ان هذا العامل يؤثر بشكل مباشر على فعالية التواصل بين  حيث تبين  54,28المؤسسة وذلك بنسبة % 

الموظفين خاصة في ظل الاعتماد المتزايد على الوسائل الرقمية والتقنيات الحديثة في إدارة العمل وتبادل  

  المعلومات 

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان المؤسسة لا تعتمد بشكل أساسي على تكنولوجيا المعلومات في تحسين   _26

مما يعكس فجوة محتملة في تبني المؤسسة للتقنيات الحديثة في   26,66الاتصال الداخلي وذلك بنسبة % 

ف المستويات  مجال الاتصال الامر الذي قد يؤثر سلبا على كفاءة وسرعة تدفق المعلومات بين مختل

 الإداري

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان الدوافع الاتصالية التي جعلت العامل يستخدم تكنولوجيا المعلومات في   _27

حيث استخدام تكنولوجيا المعلومات يساهم بشكل    80مجال العمل هي الدوافع المعرفية وذلك بنسبة % 

  الصلة بمجال العملفعال في الوصول الى المعرفة وتحديثها ومتابعة التطورات التقنية والمهنية ذات 

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان تكنولوجيا المعلومات ساعدت العامل في تقليل الحواجز في التواصل   _28

ما يدل على ان استخدام تقنيات الاتصال الحديثة مثل البريد الالكتروني   90بين الموظفين وذلك بنسبة %

العمل وتعزيز التفاعل   وتطبيقات المحادثة الفورية .... ساهم بشكل ملحوظ في تسهيل التواصل داخل بيئة 

  بين الموظفين بغض النظر عن الموقع الجغرافي او الحواجز الزمنية

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان إيجابيات استعمال تكنولوجيا المعلومات في تحسين الاتصال الداخلي   _29

ما يعمل على رفع كفاءة العمل واتخاذ قرارات أسرع   32,39هي السرعة والتوعية وذلك بنسبة %

الى  وأكثر دقة كما تعمل هذه التكنولوجيا على تعزيز التوعية الداخلية من خلال تسهيل الوصول 
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المعلومات والتوجيهات ونشر ثقافة تنظيمية موحدة ما يساهم في رفع درجة الانسجام والفهم بين مختلف  

  افراد المؤسسة

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان من أبرز سلبيات استخدام تكنولوجيا المعلومات في التسيير الداخلي   _30

وذلك يعود الى صعوبة التكيف مع   53,33للمؤسسة الخدماتية هو ان الإمكانيات محدودة بنسبة % 

ضافة الى الشعور  الأدوات الرقمية الحديثة نتيجة ضعف التكوين والتأهيل وغياب الدعم التقني الملائم بالإ

   بعدم المساواة في فرص الاستفادة من التكنولوجيا داخل المؤسسة

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان الإيجابيات الاتصالية التي حققها استخدام تكنولوجيا المعلومات في   _31

وذلك من خلال تحسين تدفق المعلومات   26,47هي السير الحسن للمؤسسة بنسبة%  odej مؤسسة

وتيسير التنسيق بين مختلف الأقسام وتسريع عمليات اتخاذ القرار وزيادة الكفاءة التشغيلية وتقليل نسبة  

الأخطاء الناتجة عن ضعف التواصل مما يعكس فاعلية الاستثمار في تقنيات المعلومات في تحقيق  

  اف المؤسسة وتنظيم عملها بشكل أكثر سلاسة وفعاليةاهد 

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان تكنولوجيا المعلومات والاتصال أحدث كثيرا تجديد في شكل العمل في   _32

ما يعكس إدراكا عاليا لأثر التكنولوجيا في تحسين طرق وأساليب العمل   76,66المؤسسة وذلك بنسبة% 

   ر الرقميوتحديث الممارسات المهنية بما يساهم في زيادة الفعالية والتكيف مع متطلبات العص 

اغلبية المبحوثين يؤكدون لاحظوا تغيرات واضحة في أساليب العمل بعد ادخال تكنولوجيا   _33

حيث تمثلت هذه التغيرات في اعتماد   44%,44المعلومات والاتصال خاصتا في أساليب العمل بنسبة 

   طرق عمل أكثر تنظيما وفعالية الى جانب تسريع وتيرة انجاز المهام وتحسين التواصل بين العمال

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان أبرز التحديات التي تواجهها المؤسسة في استخدام تكنولوجيا  -34

ويعود ذلك الى وجود فجوة واضحة في   44,68المعلومات والاتصال يظهر في نقص المهارات بنسبة %

لمرتبطة  الكفاءات الرقمية سواء من حيث التعامل مع البرمجيات الحديثة او استيعاب مستجدات التقنيات ا

  بمجال عمل المؤسسة

اغلبية المبحوثين يؤكدون ان الاقتراحات المناسبة لتحسين وتطوير تكنولوجيا المعلومات داخل  -35

وذلك من خلال اعتماد منصات   36,17المؤسسة هو تطوير أنظمة الاتصال والتعاون الداخلي بنسبة %

ين البنية  رقمية موحدة لتسهيل التواصل بين الأقسام مثل استخدام تطبيقات إدارة العمل الجماعي، تحس 

التحتية الرقمية من خلال تحديث شبكات الاتصال الداخلية وضمان سرعة واستقرار الانترنت داخل  

  المؤسسة
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اغلبية المبحوثين يؤكدون ان الاقتراحات التي تراها مناسبة لتحسين الاتصال الداخلي بالمؤسسة هو  -36

حيث ان عندما توفر المؤسسة الأنشطة الترفيهية مثل الأيام   31,25توفير برامج ترفيهية وذلك بنسبة %

التفاعلية والمسابقات الداخلية تساهم في خلق جو إيجابي يعزز العلاقات بين  المفتوحة الرحلات الورش 

الموظفين ويخفف من ضغوط العمل مما يؤدي الى تحسين مستويات التواصل والتعاون بين مختلف  

 .الأقسام والموظفين داخل المؤسسة 

 النتائج العامة للدراسة: 

تساهم تكنلوجيا المعلومات وأبرز مكونات وتطبيقها داخل ديوان مؤسسات الشباب بولاية تيزي   .1

وزو في تعزيز كفاءة الأداء الإداري وتطوير جودة الخدمات الموجهة لفئة الشباب، حيث تتيح  

مما   بشكل رقمي،  الوثائق  الإداري، وارشفة  التسيير  لتسهيل عمليات  الحديثة  المعلومات  أنظمة 

والمواقع  يسه الرقمية  التطبيقات  تمكن  كما  المعالجة  دقة  وتحسين  والجهد  الوقت  تقليص  في  ل 

الأنشطة   في  الالكتروني  التسجيل  مثل:  متطورة  شبابية  خدمات  تقديم  من  للمؤسسة  الالكترونية 

 والبرامج وتوفير منصات للتكوين والتدريب عن بعد. 

يساهم الاتصال الداخلي داخل ديوان مؤسسات الشباب بأنواعه ووظائفه المختلفة في تعزيز التنسيق   .2

للمؤسسة،   العام  الأداء  جودة  على  إيجابيا  يعكس  مما  والأقسام،  الإدارات  مختلف  بين  الفعال 

يا لتبادل  فالاتصال الداخلي، سواء كان شفهيا او كتابيا او الكترونيا او اجتماعيا، يعد وسيلة أساس

المعلومات و التوجيهات و التعليمات بين الموظفين , مما يضمن انسجام الجهود و تحقيق الأهداف  

المشتركة, وتتمثل وظائفه في نقل المعلومات و تسيير عملية اتخاذ القرار و تحفيز العاملين و حل  

صل المفتوح , و هو ما  المشكلات كما يساهم في خلق بيئة عمل إيجابية تقوم على الشفافية و التوا

 يدعم بدوره قدرة المؤسسة على الاستجابة لاحتياجات الشباب بكفاءة و فعالية . 

يستفيد الفاعلون في ديوان مؤسسات الشباب من تكنلوجيا المعلومات في تحسين الاتصال الداخلي   .3

الأدوات الرقمية مثل    وتمكنهم   الأقسام،التنسيق بين    وتسهيلمن خلال تسريع تبادل المعلومات  

التواصل    ومنصات   المراسلة،تطبيقات    الالكتروني،البريد   من  التعاوني  تقليل    الفعال،العمل 

 شفافية.  وأكثربيئة عمل منظمة  وتوفير   الأخطاء،

نظرًا لدوره الحيوي في    ديوان مؤسسات الشباب لحماية وأمن الشبكات داخل    ةمتزايد ال  هميهالا .4

تأطير الشباب وتمكينهم من استخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل آمن وفعاّل. من خلال توفير بيئة  

رقمية مؤمنة، يسهم الديوان في تعزيز ثقة الشباب في استخدام الوسائل الرقمية، سواء في التعلم،  
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التواصل، أو الابتكار، مما يدعم جهود التحول الرقمي ويشجع على الاستعمال الإيجابي والمسؤول  

 . للتكنولوجيا في الحياة اليومية

ديوان   .5 في  الداخلي  الاتصال  وتحسين  المعلومات  تكنلوجيا  استخدام  بين  المتكاملة  العلاقة  تساهم 

مؤسسات الشباب بشكل فعال كم خلال تعزيز سرعة تبادا المعلومات، مما ينعكس إيجابيا على  

الممكن   من  أصبح  الحديث،  الاتصال  وتقنيات  أدوات  فبفضل  والتنظيمي،  الإداري  العمل  جودة 

وصول  تسهيل   وضمان   , القرار  اتخاذ  عملية  وتسريع  الأقسام،  مختلف  بين  المعلومات  تدفق 

المعلومات الصحيحة الى الجهات المعينة في الوقت المناسب , كما يساهم هذا الاستخدام الذكي  

 . للتكنلوجيا في تقليل الأخطاء , و تعزيز التنسيق الداخلي , ورفع كفاءة الأداء المؤسسي بشكل عام 

من بين التحديات والمعيقات التي يواجهها الاتصال الداخلي الرقمي في ديوان مؤسسات الشباب،   .6

غياب التكوين المستمر للموظفين في مجال  عف البنية التحتية التكنلوجيا و يمكن الإشارة الى ض

الأدوات الرقمية، كما ان غياب ثقافة رقمية فعالة داخل المؤسسة يؤدي أحيانا الى مقاومة التغيير  

فعالية التواصل الرقمي الداخلي ويؤثر على تدفق المعلومات  من طرف بعض العاملين، مما بحد من  

 سرعة اتخاذ القرار.  و

 



 خاتمة 

 

   خاتمة

 

من خلال هذه الدراسة واعتمادا على الإطار النظري والتطبيقي اتضح لنا ان نجاح أي مؤسسة   

لما لها من العديد من  ,سواء خدماتية او خاصة مرتبط بالاستخدام الأمثل لتكنلوجيا المعلومات والاتصال  

المؤسسة  تحسين صورة وأداء ل البشري في العمليات المتكررة ,والميزات التي تتمتع بها منها تقليل التدخ

في وسائل  الاتصال  ت تبادل المعلومات عبر الشبكات ,ويحدث تطبيق تكنولوجيا المعلومات وتسريع عملياو

الاتصال الداخلي بالمؤسسات تغيرات أساسية في الإدارة, كما يساعد بشكل خاص في اتخاذ القرار المناسب  

ت يحدث  ,كما  والمعلومات  الحقائق  على  المبني  الإدارة  والسريع  الى  التقليدية  الإدارة  من  تدريجيا  حولا 

الالكترونية فتطبيق تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مجال الاتصال الداخلي بالمؤسسات يؤثر على  

   .حاجزي الزمان و المكانالعملية الاتصالية بحيث يزيد من كفاءتها و فعاليتها  و تجاوز 

لذا يستلزم على المؤسسات العمل على البحث عن الوسائل والتقنيات المتبعة الملائمة لموضوع   

الرسالة المنقولة في العملية الاتصالية وهذا لا يأتي الا بتوفير نسبة تحتية متطورة من شبكات المعلومات  

بتكلفة معقولة لتشغيل على نطاق أوسع  وتطبيقاتها كأداة لدعم الاتصال وتكون سهلة النفاذ ووالاتصالات  

 للمؤسسات   
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 رسائل الماجستير: -4

 

في استخدامات   ة، دراسوالانترنتالطلبة الجزائريين  لونيس، جمهور بانيس  .1

 2008, ة منشورة، قسنطينطلبة جامعة منتوري مذكرة ماجيستير   واشباعات 

، مذكرة  الى الاتصال والاتصال التنظيمي ل مدخبودريوم فوزية، بودربالة فتيحة،   .2

 2009ماجستير، كلية العلوم السياسية والاعلام، جامعة الجزائر,

استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية   بولعويدات،حورية  .3

الاجتماعية،  العلوم منشورة، كلية العلوم الإنسانية و رسالة ماجستير غير  الجزائرية،

 2008-  2007,منتوري، قسنطينة جامعة



(. استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء  2008شادلي، ش. ) .4

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية   حالة -ة المؤسسات الصغيرة والمتوسط

 الجزائر )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة ورقلة، كلية علوم التسيير، الجزائر 

-  ق القيمي والدور الاجتماعي لدى المرأة التارقية يسن بين الت العلاقةفاطمة نفيسة  .5

رسالة ماجستير في علم النفس، كلية العلوم   راسة ميدانية بمدينة تمنراست،د 

  ورقلة  ، قاصدي مرباحجامعة قسم علم النفس وعلوم التربية،  ، والاجتماعيةالإنسانية  

2007 /2008 

أطروحة لنيل   التنظيمي،دور الاتصال الداخلي في عملية التغيير  بوكلثوم،نعيمة  .6

  قسم علوم  الاقتصادية، تحت اشراف د هلال درحمون, كلية العلوم  ماجستير، شهادة 

 2008سعد دحلب,  ة جامع التسيير، 

 

 مذكرات الماستر: -5

 
 

 علاقة العلاقات العامة بتكوين الصورة الذهنية لدى بلال ولد فله، عبد الله عيساوي،   .1

عينة من جمهور ولاية    وصفية، على  ، دراسةالأمنيةالجمهور الخارجي بالمؤسسة  

الإعلام والاتصال، تخصص: اتصال تنظيمي،  تيزي وزو، مذكرة ماستر في علوم  

ولود معمري تيزي  قسم العلوم الإنسانية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة م

 2020/2021وزو، 

  استخدام تكنولوجيات الاتصال في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةحورية بلعويدات،   .2

مذكرة ماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص: اتصال وعلاقات العامة، كلية  

العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علوم الإعلام والاتصال جامعة منتوري قسنطينة،  

2007/2008 ، 

 

 : ةالمواقع الإلكتروني- 6       

 
محمد عيسى، موضوع منشور على الرابط الإلكتروني التالي:   .1

http://ahmany.com ،12:00الساعة 2021جوان   20الاطلاع  خ تاري 



 

 : المراجع الأجنبية-7

 

1- Marie-France label, pierre. Organiser la communication 

interne. L’édition d’organisation. paris 1998 

2- Martine. termois. La communication.de l’entreprise .107 fiche 

outil. Les éditions .d’organisation. paris.1995 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 امعة مولود معمري تيزي وزو ج

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

 قسم العلوم الانسانية 

 والاتصال علوم الإعلام  فرع

 

 الاستبيان:استمارة 

 

 

 

 

 التحضير لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال تخصص اتصال تنظيمي  إطارفي 

دور تكنولوجيا المعلومات في تسيير الاتصال   الى جمع البيانات والمعلومات لدراسة هذه الاستمارةتهدف 

بين أيديكم مجموعة من الاسئلة التي قمنا بتحريرها بدقه  حيث نضع الداخلي في المؤسسة الجزائرية

تستخدم   المعلومات لاكما نعلمكم أن هذه  وجدية.وعناية وعليه يرجى منكم الاجابة عنها بكل موضوعية  

 بها بسرية تامة.  فقط ونتعاملالبحث العلمي   لأغراض إلا 

 منكم: المطلوب 

 ( القراءة المناسبة لكل سؤال 1

 الاجابة المناسبة  إطار( داخل x( وضع علامة )2

 :  من إعداد الطالبتين

 وفاء بلوني   -

         :ة ذتحت إشراف الاستا                                                                 نور الهدى بن سراي  -

 يسمينة حناش  -                                                                                              

 

 

 2025/   2024السنة الجامعية 

 

 دور تكنولوجيا المعلومات في تسيير الاتصال الداخلي للمؤسسات الجزائرية  موضوع:حول 

 دراسة حالة ديوان مؤسسة الشباب لولاية تيزي وزو 

 



  الباينات الشخصية:

 ( الجنس:  1

 أنثى                                                         ذكر     

 السن :  ( 2

                            سنة  50-41                                    سنة  40-31                            سنة          30- 20

   فأكثرسنة  51

   ( المستوى التعليمي: 3

 جامعي                          ثانوي                                   متوسط                                ابتدائي

 قدمية في العمل :  ( الأ4

 سنوات  10أكثر من                            سنوات  10إلى  5من                          سنوات  5أقل من 

   وزو؟مؤسسة الشباب لولاية تيزي   مستوى ديوانولوجيا المعلومات على ن واقع تك :  المحور الاول

   وزو؟مؤسسة الشباب لولاية تيزي  مستوى ديوان( ما مفهومكم لتكنولوجيا المعلومات على 5

 الخدمات المقدمة  تحسين جودة

 تسهيل التواصل مع العمال  

 مجموعة من الادوات والوسائل التقنية  

 التحكم في البيانات وتسريع العمليات   الأفراد منتعد أداة استراتيجية تمكن 

 ............................................ ................. أخرى أذكرها 

 الوسائل التكنولوجيا المتوفرة لمؤسستكم؟ ( ما هي 6

   الانترنت                                 الفاكس                           الهاتف                           الحاسوب 

 الاكسترانت                                                 الانترنات 

 ............................................. ................أخرى أذكرها

 

 

  

   

 

    

   

 

 

 

 

    

  



   التكنولوجيا؟م هذه استخد امدى ما ( 7

 الاتصال لمختلف المصالح                                               القيام بعمل شخصي

 التسلية والترفيه                                      الاتصال لمؤسسات أخرى 

 ......................................... ................. أخرى اذكرها 

 هل وفرة وسائل تكنولوجيا المعلومات تساعد في اتخاذ القرارات   (8

 نعم                                                           لا

 ( ما مساهمة وسائل تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ القرارات في المؤسسة 9

 اتخاذ قرارات فورية                                   اتخاذ تدابير وقائية 

                                                                                      

 في المؤسسة ؟   لموظفينلالمعلومات   جودة تضمن ( هل الاتصالات الإلكترونية10

 لا                                                           نعم        

 ( ما مدى مساعدة تكنولوجيا المعلومات في تطوير العمل في المؤسسة 11

 الدقة في معالجة البيانات والمعلومات   رفع مستوى العمل                                     

   ؟المؤسسةداخل  أداء العملالمعلومات من  حسن تكنولوجيات( كيف 12

 في المعلومات البحث                                              تنظيم العمل بطريقة جديدة 

 الاتصال الداخلي بين الموظفين                                                               تبادل الملفات 

 في مؤسستكم ؟     كيف تقيم مستوى التكنولوجيا المعتمدة  (13

 سيئة  متوسطة       متطورة 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  



 ؟   حسب رأيكايجابيات الوسائل التكنولوجية التي تعتمدها مؤسستكم  ما هي( 14

                   لسرية ا                                       سهولة الوصول إلى المعلومات 

 الكفاءة والفعالية                                           زيادة الدقة في أداء الموظفين 

 العمل الجماعي                الشفافية                                     الموظفين  سهولة الاتصال بين

 ................................................ ................أخرى أذكرها.

 

 مؤسسات الشباب لولاية تيزي وزو   الاتصال الداخلي داخل المؤسسة الخدماتية لديوان :  المحور الثاني

 ؟ ( ما نوع الاتصال الداخلي السائد في مؤسستكم 15

 الاثنين معا                                  غير رسمي                                       رسمي 

  مؤسستكم؟ما هي الوسائل الاتصالية الأكثر استخداما في ( 16

 الوسائل الحديثة                                        الوسائل التقليدية 

   مؤسستكم؟الشفوية التي تستخدمها  الاتصاليةما هي الوسائل  (17

 المؤتمرات                                     الندوات                               اللقاءات 

 الاتصال الهاتفي                                   الاجتماعات 

 ................... أخرى اذكرها

  وزو؟ما هي اللغة الأكثر استخداما في العملية الاتصالية لديوان مؤسسات الشباب لولاية تيزي  ( 18

   يةاللغة الفرنس                                      اللغة الأمازغية                                   اللغة العربية  

  المناسب؟الوقت  وفي  بشكل واضحالرسائل تصلك    هل   (19

 لا                                                         نعم     

   الموظف؟( هل الاتصال الداخلي يزيد من فعالية العلاقة بين المدير و 20

 لا يؤثر                                                نوعا ما  يؤثر                                     يؤثر 

  

  

  

   

   

  

   

  

 

 

  

   



   مؤسستكم؟( ما نوع الاستراتيجية الاتصالية الأكثر استخداما في 21

 العلاقات العامة  ةاستراتيجي                                     الاعلان والتسويق  ةاستراتيجي

 استراتيجية الحوار                                        الاتصال الداخلي  ةاستراتيجي

   .......................أخرى أذكرها

 ؟الداخلي في ديوان مؤسسات الشباب  أهداف الاتصال ( ما هي 22

                                     العمل  تحسين خدمة                زيادة الكفاءة                 تعزيز التعاون والتواصل بين العمال 

 والتوجيهات  نقل المعلومات                                         تعزيز روح الفريق

 .......................................... ...................أخرى اذكرها 

 ( هل تعتقد أن الاتصال الداخلي في مؤسستكم يؤثر في تحقيق أهداف المؤسسة؟  23

 بشكل متوسط                                                             بشكل عالي 

  الشباب؟ما هي المعوقات الاتصالية داخل ديوان مؤسسات   (24

                        اللغة المستخدمة                                                          تنوع الثقافات 

 عدم التحكم في التكنولوجيا                                                     التواصل   صعوبة

  الاتصال؟تقوم بدورات تكوينية لتحسين مهارات   المؤسسة ( هل25

 أبدا                                    أحيانا                               نادرا                              دائما 

 تكنولوجيا المعلومات بالاتصال الداخلي في ديوان مؤسسات الشباب لولاية    علاقة :الثالثالمحور 

 وزو ؟  تيزي 

 ؟المعلومات في تحسين الاتصال الداخلي  على تكنولوجياتعتمد بشكل أساسي   المؤسسة ( هل26

    لا                                                                         نعم      

  ؟العملتكنولوجيا المعلومات في مجال  في استخدامما هي الدوافع الاتصالية  (27

 الهروب من الواقع                                     دوافع ترفيهية                                  دوافع معرفية

 

 

 

 

 

   

  

  

  

 
 

  

   

    



  

   ؟التواصل بين الموظفين فيالمعلومات في تقليل الحواجز   اتكنولوجي  ساعدت هل   (28

 لا                                                                نعم      

 ؟ تكنولوجيا المعلومات تجديد في شكل العمل في المؤسسة ت ( هل أحدث29

   قليلا                                                            كثيرا        

 ؟ ما هو نمط التغير الذي حدث في المؤسسة بعد إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال( 30

 أساليب العمل                                 معاريف الافراد                                  التجهيزات 

 ؟ الاتصال الداخليتحسين  ي( ما هي ايجابيات استعمال تكنولوجيا المعلومات ف31

                        الكفاءة والفعالية                            العمل الجماعي                                 السرعة والتوعية 

 الاهتمام بمختلف الحالات التي تخص الشباب                                               السرية 

 ...................................... ....................أخرى أذكرها 

 مؤسستكم؟  المعلومات فيحققها استخدام تكنولوجيا   التيما هي الايجابيات الاتصالية  (32

 تقليل الوقت                                               التنسيق بين مختلف المصالح 

 السير الحسن للمؤسسة                                            تسهيل اتصال الادارة بالشباب 

 ...................................................... .................أخرى اذكرها

  ديوانالخدماتية )تكنولوجيا المعلومات في التسيير الداخلي للمؤسسة   سلبيات استخدام فيما تتمثل  (33

 ؟ الشباب (مؤسسات 

 الثمن   باهضه                               صعوبة التعامل معها                                الامكانيات محدودة 

 . ......................................أذكرها....................أخرى 

   والاتصال؟( ما هي أبرز التحديات التي تواجهها المؤسسة في استخدام تكنولوجيا المعلومات 34

 الاعتماد المفرط لتكنولوجيا                                                       التكلفة المرتفعة 

 نقص المهارات المتخصصة                                                         مقاومة التغير 

 

 

   

  

   

  

  

 

   

  

  

 



 

  ؟التي تراها مناسبة لتحسين وتطوير تكنولوجيا المعلومات  الاقتراحات ( ما هي 35

 تشجيع الابتكار التقني                                   التحول الرقمي وتبني الحلول السحابية 

 الاتصال والتعاون الداخلي   تطوير أنظمة                                            تطبيق أنظمة ادارة متكاملة 

 ............................................................ .............أخرى أذكرها .

 ؟بالمؤسسةالاقتراحات التي تراها مناسبة لتحسين الاتصال الداخلي ماهي  (36

 ثقافة الحوار المفتوح تعزيز                                                 تعزيز الشفافية والمشاركة

   توفير برامج ترفيهية                                        استخدام رسائل لتواصل المنظمة

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 



 دليل المقابلة 

 

 ( إلى أي مدى حققت تكنولوجيا المعلومات نجاح داخل ديوان مؤسسة الشباب  1

   بمؤسستكم؟( ما هي أجيال الحاسوب الموجودة 2

  مؤسستكم؟( متى بدأ التطبيق الفعلي لمشروع الإنترنت في 3

   المؤسسة؟تقدمها شبكة الانترانت في  التي ما هي أهم الخدمات  (4

 أكثر الوسائل استخداما؟  بالإكسترانت وماهي( هل تتعاملون مع دور الشباب 5

  مؤسستكم؟( ما هي احتياطات حماية الشبكات الاتصالية في 6

 المعلومات؟ اتكنولوجي( ما هي الأفاق المستقبلية لاستخدام  7

   مؤسستكم؟( ما هي أهم أهداف الاتصال في 8

   بمؤسستكم؟( ما هي أنواع الاتصال الموجودة 9

   مؤسستكم؟ما هي اهم الوسائل الاتصالية الأكثر استعمال في  (10

  الاتصالية؟وسائلها  بالتجديد فيفي رأيك هل قامت المؤسسة  (11

                                     من هو المشرف على إدارة الشبكات الاتصالية ( 12
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