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  بسم االله  و كفى و صلاة وسلام على النبي المجتبى أحمد االله حمدا فهو الاولى 

  من علم و سداد و فلاح اسجد له شكرا على ما وهبننملك إلا أن ن، و لا  بالحمد

  :أما بعد 

 نعني  و في میدان التربص ساندنا الشكر و التقدیر إلى كل من قدم باسم آیات نت

 هبتوجیه  و نصائح ناخل علیبیلم   تيال '' عثمان قدور'' بالشكر الأستاذ المشرف 

  .ناالأمل في إتمام بحث القیمة التي  أمدت لنا 

        و كل الأعضاء الموجودین فیه  مؤسسةالشكر إلى  مدیر الا و من

 ناالجزاء على الثقة الممنوحة لجزاهم االله خیر المحولات و خاصة وحدة 

   .المتواضع لإتمام هذا العمل

  

  

  

  

       

  

  

 قاسم ،سعیدون                                                             



:إھداء  

الغالیة أمي  إلى أغلى ما منحه االله لي في هذه الحیاة و التي وضع تحت أقدامها الجنة، إلى

.أطال االله في عمرها  

الذي شق لي طریق العلم و سهل لي العبور فیه اقتباس نور المعرفة، أدعوا االله أن أبي  إلى

.یبقیه منارة لنا  

.هما جزیل الشكر على كل ما قدموه لي من حب وحنان أشكر  

إلى إخوتي و أخواتي و إلى جمیع من ساهم من قریب آو بعید في انجاز هذا العمل 

قاسم  "المتواضع و إلى كل أصدقائي كل باسمه و إلى زمیلي الذي تقاسمت معه العمل 

  .و إلى كل عائلته  "أحسن 

 

  .  

                                       

                  یوسف                                            

 



:إھداء  
غالیة الأمي  ى، إل في ھذه الحیاة و التي وضع تحت أقدامھا الجنة لي إلى أغلى ما منحھ الله

.أطال الله في عمرھا  

، أدعوا الله أن  الذي شق لي طریق العلم و سھل لي العبور فیھ اقتباس نور المعرفةأبي  إلى

.یبقیھ منارة لنا  

.ھما جزیل الشكر على كل ما قدموه لي من حب وحنان أشكر  

    فریزة و زوجھا محمد و ابنھما الصغیر علي  :إلى جمیع أخواتي  إلى سندي في ھذه الحیاة

ن أتمنى لھم الذی Bekaaإلى الكتكوت الصغیر   ، الأربعة أبنائھاو ملیكة و زوجھا رشید و 

  . ملتوفیق في حیاتھا

  "قاسم"و الى كل الاھل و الأقارب خاصة كل عائلة                 

         حمید و مجید و یونس و كریم ، ، میخا لیاس یوسف، :إلى أصدقائي               

بدون ان ننسى عمال الجامعة ،  دھیة،  مراد،  لیدیة ،و غیلاس و سعید و دحمان ، سلیمة 

  .مالسعادة و أن ینیر الله دربھ  النجاح  ممنھ محمد و عمي رزقي أتمنى لكل واحد

  .  و كل عائلتھ . "سعیدون یوسف" ھذا العمل المتواضعو إلى من تقاسم معي مجھود 

                                       

احسن                                                              
 



 

  :ملخص الدراسة

 بالأداءالصناعي و علاقته  الأمنبین   العلاقةهذه الدراسة في إطار الكشف عن  أتت 

الكافیة حول متغیري الأمن الصناعي  بجمع كل المعلومات  بحیث قام الباحث،  المهني

و لاستكمال الجانب  ، ، و هذا یشكل الجانب النظري من البحث المهني الأداءو 

دراسة میدانیة في المؤسسة الصناعیة للصناعات  بإجراء التطبیقي قام الباحث

 عاملا) 200(، و كان مجتمع الدراسة یقدر ب  بتیزي وزو - واد عیسي الكهرومنزلیة 

عامل ) 70(التي تتكون من  ثم تمّ اختیار العینة بالطریقة العشوائیة الممثلة لهذا المجتمع

عبارة ووزعت على بعدین أساسین  )42(استبیان یتكون من  باستعمال الباحثو قام 

ولتفریغ البیانات . المهني  الأداءالأمن الصناعي و : اعبارة و هم )21(تضمن كل بعد

 الانحرافعلى مجموعة من الطرق الإحصائیة و المتمثلة في المتوسط الحسابي،  اعتمد

  .ؤویةالمعیاري طریقة التكرارات والنسب الم

 الأداءالصناعي و  الأمنعلاقة بین  ن خلال التحلیل إلى أنه توجدم و توصل الباحث

  بدلیل النتائج المتحصل علیها  فإنّ الفرضیة العامة تحققت و من هذا المنطلق المهني 

و التي  تتحقق الفرضیة الجزئیة الأولىأن  : یتضح الاستبیان إجاباتو من خلال 

المهني بحیث  الأداءو  توجد علاقة سلبیة ضعیفة ارتباطیة بین حوادث العمل: مفادها

  .0.06-=یقدر معامل بیرسون ر

توجد علاقة ارتباطیة ایجابیة ضعیفة بین :  دهاالفرضیة الجزئیة الثانیة تحققت و التي مفا

  .0.11=المهني بحیث یقدر معامل بیرسون ر الأداءالمخاطر المهنیة و 

  

  



 

توجد علاقة ارتباطیة سلبیة ضعیفة بین :الفرضیة الجزئیة الثالثة تحققت و التي مفادها 

  .0.44-=المهني بحیث یقدر معامل بیرسون ر الأداءالمهنیة و  الأمراض

توجد علاقة ارتباطیة ایجابیة ضعیفة بین :الفرضیة الجزئیة الرابعة تحققت و التي مفادها 

  . 0.23=المهني بحیث یقدر معامل بیرسون ر داءالأبرامج الوقایة و 

توجد علاقة ارتباطیة ایجابیة ضعیفة : الفرضیة الجزئیة الخامسة تحققت و التي مفادها 

  . 0.37=بحیث یقدر معامل بیرسون رالمهني  الأداءو  الأولیة إسعافاتبین 

     العامة تحققتل أن الفرضیة القو  یمكن فرضیات الجزئیة الخمسةتحلیل الو من خلال 

 . ا توجد علاقة بین الأمن الصناعي و الأداء المهني و التي مفاده
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  :مقدمة

و اكتساح مجال العمل إلا أن العامل البشري یبقى ركیزة رغم التطور السریع للتكنولوجیا      

، و من أجل تحقیق الأهداف المسطرة  أساسیة و ضروریة في مختلف المنظمات الاقتصادیة

 الأمر الذي یستلزم دراسة الطرق و الأسالیب التي فلا بد من التكفل بهذا العنصر البشري ،

تنص على حمایة العمال من أجل تأدیة أدائهم على أتم وجه بحیث یعتبر هذا العنصر 

البشري العمود الفقري في أیة منظمة و مهما كانت أهدافها و مهما كان مجال نشاطها فهذا 

، فعلى  هو الذي یحرك أدائها و تحقیق أمنها حتى یؤدي الفرد كل ما یلزمه لخدمة المنظمة

أخذ بعین الاعتبار كل العوامل المتاحة سواء من أمن أو طرق جدیدة للأداء هذه الأخیرة أن ت

المهني الفعال من أجل تحقیق مصلحة الطرفین ، و قد أثبتت الدراسات مدى أهمیة عامل 

الأمن بالمؤسسة و علاقته بأداء الفرد لان الفرد طموح بطبیعته للعمل حتى یقوم بعمله على 

من الصناعي الذي یعمل على حمایته من كل الأخطار المهنیة أتم وجه فلابد من توفر الأ

فعلى المنظمة أن  تفانيبدافع تحفیزه على تحقیق أداء بكل إتقان و و ذلك  مهما كانت 

تعمل على توفیر هذه الإمكانیات ما دام هناك مصلحة مشتركة بین الطرفین فأداء العامل 

ب الوقائیة كالأمن و تطویر لف الأسالیمتوقف على مدى اهتمام المؤسسة به و توفیر مخت

       و أسالیب الأداء ،فالعامل یسعى إلى تحقیق أداء جید لنیل رضى المسؤولین الطرق 

  .و المؤسسة بأكملها 

قسمناه إلى  المهنيولهذا فموضوع هذا البحث یتناول الأمن الصناعي و علاقته بالأداء     

الذي یمثل الإطار  استهل البحث بالفصل التمهیدي تطبیقيقسم نظري و قسم أخر : قسمین

 ه و أهمیته و أهدافالبحث و فرضیاته  إشكالیةالباحث  فیه للإشكالیة ، حیث حدد العام

 .بالإضافة إلى تحدید المفاهیم الأساسیة و أهم الدراسات السابقة 

  أ



  مجالاته ، تعریفه( فقد یتناول متغیر الأمن الصناعي بمعظم جوانبه  أما الفصل التمهیدي

منه عدة محاور متمثلة في  وقد انبثقت) و أهم وسائل تطبیقه  أهدافه ، ، أسالیبه أبعاده

           مهمات الوقایة  الأمراض المهنیة ، الحوادث و إصابات العمل ، المخاطر المهنیة ،

  و الإسعافات الأولیة 

یتضمن تعریف الأداء ،مكونات  لمتغیر الأداء المهني للعمال و و یخصص الفصل الثاني

أهمیة تقییمه  الأداء ،العوامل المؤثرة على الأداء ، مفهوم تقییم الأداء و خطوات تقییمه ،  

یخصص  ضا ینقسم إلى فصلین ،الفصل الثالثو فیما یخص الجانب التطبیقي هو أی

  البحث عینة  ، منهج البحث ، لإجراءات المنهجیة للبحث و یشمل الدراسة الاستطلاعیة

الفصل  أما، و خصائصها، مكان و زمان إجراء البحث و الوسائل الإحصائیة المستعملة

الاستنتاج العام و عرض  یتعلق بعرض و تحلیل النتائج المتحصل علیها بالإضافة إلى الرابع

            .و الملاحق المعتمد علیها في إجراء البحث  كل من قائمة المراجع

  

  

  

  

  

  

  ب



  العام للإشكالیة الإطار:تمهیديالفصل ال
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 أهداف البحث -5
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  :البحث إشكالیة -1

 مشكلة إصابة العمالكثیرة هي الظروف المحیطة بالمؤسسات الاقتصادیة ، من بینها   

علم النفس إهتم و لقد  .)مادیا و بشریا ( الاقتصادیةر فعال على المنظمات ثأ التي لها

  المهني 

و في مقدمتها الحوادث التي تكبد  ،و الصناعي بمعالجة المشكلات الإنسانیة أثناء العمل 

ا یتوجب أن تكون بیئات العمل ذلواء من خسائر مادیة أو بشریة فادحة، و بها المجتمع س

لم النفس الصناعي فرع من فروع عفیعتبر علم النفس  الأخطارمن كل مأمونة و صحیة 

   الإنتاجیة بمراعاة السلامة أثناء أداء المهنة المعینة دودیةالمر الذي یهدف إلى رفع 

خطار و السعي إلى وضع أفضل الظروف الإنسانیة و الصحیة و للمساهمة في تفادي الأ

و تكمن برامج الأمن الصناعي في المساهمة في الحفاظ على  المهنیة بطرق علمیة،

 أدنىة الحوادث في درجة نسب صحة العامل من كل الحوادث و الأخطار المهنیة و إبقاء

 ا الأخیر أهداف وقائیة بالدرجة الأولى حیث تعمل على وضع حد لوقوع الحوادث و لهذ

سسة به و من شأنها أن ترفع المؤ  هتماماه مدى ابستوعإلى إو بالتالي تؤدي بالعامل 

 فرادتسعى جاهدة لتوفیر ظروف سلامة لأا أصبحت المؤسسات لذ ،الإنتاجیة ودیةالمرد

إلى وقوع الأخطاء  ةمن و منع الأسباب المؤدیالعاملین بتلك المؤسسة بتوفیر جو آ

فالأداء ، بتقدیم نصائح إرشادیة قصد تحقیق الأهداف المسطرة المهنیة و كذلك الحوادث

حیث  ، بدراستها الباحثین في علم النفس هتمابالنسبة للمؤسسة من المصادر المهمة التي 

ل طرح عدة مفاهیم بوصف سر من أسرار نجاح المؤسسات ساهموا بتوضیحات من خلا

  فالأداء یقصد به قیام الفرد بمختلف الأنشطة و المهام المختلفة التي یشملها عمله 

و التي یتوجب أن تكون متوافقة مع الأهداف المسطرة و كذلك بمختلف  ئهو كیفیة أدا

بین كیفیة الأداء  ختلافاضمن و كما یت و رضاه أثناء أداء مهامه  ستعداداتهاقدراته و 

و هناك  متوسطى منخفض أو من عامل لأخر حسب المستوى فهناك من یؤدي بمستو 
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ن من جوانب الأداء إف )1993(حمد صقر عاشورأ و حسب، من یؤدي بمستوى مرتفع

  وصفات الفرد الشخصیة كالإمكانیات الذهنیة  )الأداء(له  الأساسیة الجانب السلوكي

  وكما أن الأداء یكتسي أهمیة كبیرة بالنسبة للفرد  ،العقلیة وخبراته العلمیةو خصائصه 

و المؤسسة بتوفیر مختلف الشروط اللازمة و الضروریة بما فیها الأمن و السلامة 

  .) 1993،عاشور  (،)30ص، 1999أبو شامة ،( ،الصناعیة

  :و علیه یمكن  

هني لدى عمال الصناعي و الأداء المطرح التساؤل التالي هل توجد علاقة بین الأمن 

       .بتیزي وزو منزلیةمؤسسة الكهرو 

  :فرضیات البحث -2

  :الفرضیة العامة- 1- 2

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأمن الصناعي و بین أداء العمال بالمؤسسة

  .بتیزي وزو منزلیةالوطنیة للصناعات الكهرو 

  :الفرضیات الجزئیة -2-2

اء العمال بالمؤسسة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین حوادث العمل و أد - 

  .بتیزي وزو منزلیةالكهرو 

اء العمال بالمؤسسة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاطر المهنیة و أد -

  .بتیزي وزو منزلیةالكهرو 

  ل بالمؤسسة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأمراض المهنیة و أداء العما -

  .بتیزي وزومنزلیة الكهرو 
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اء العمال بالمؤسسة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین برامج الوقایة و أد -

  .بتیزي وزو منزلیةالكهرو 

اء العمال بالمؤسسة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإسعافات الأولیة و أد -

 .بتیزي وزو الكهرومنزلیة

  :أهمیة البحث 3-

        تكمن أهمیة هذا البحث في توضیح مدى أهمیة الأمن الصناعي لتحقیق الصحة 

داخل بیئة  الأخرىالسلامة المهنیة من أجل التوصل إلى إتزان بینها وبین كل الجوانب  و

العمل خاصة مستوى أداء العمال، و ذلك بالعمل على توضیح مدى اهتمام المؤسسات 

ة أو سلامة مهنیة، مما یؤدي إلى شعور العامل داخل بالعنصر البشري سواء كانت صح

الأمن و الاستقرار في مكان عمله حتى یساهم في تطویر مستوى  كذلكالمؤسسة بالرضا 

أدائه و رفعه إلى مستوى أعلى، و كذلك إبراز كل الطاقات الموجودة عنده و تجسید 

 .قدراته

  :أهداف البحث -4

  :التالیةتتمثل أهداف البحث في النقاط 

  الأمن الصناعي على مستوى أداء العمال بین علاقةال معرفة  -

الأمراض  هنیة على أداء العمال و مدى علاقةالعمل و المخاطر الم بین علاقةال معرفة -

  . المهنیة و الأدوات الوقائیة على الأداء

  . محاولة رفع مستوى أداء العمال و تحسین الإنتاج كما و نوعا -
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رة المؤسسات و المنظمات نحو الأمن الصناعي و توضیح مدى علاقته تطویر نظ -

 .برفع الأداء بالنسبة للعمال

 : مصطلحات البحثتحدید  -5

  :مفهوم الأمن الصناعي - 1- 5

على أنه توفیر ظروف العمل الآمنة اللازمة ) 2001( مغني و صقر عرفه كل من

للمحافظة على عناصر الإنتاج الثلاثة و هي الإنسان ، الآلة ، المادة ،و إحاطتها بسیاج 

ني و صقر مغ(. من الأمن ضمن إشاعة جو من السلامة و الطمأنینة في بیئة العمل

  ) 14، ص200

  :الإجرائي للأمن الصناعي  تعریفال - 2- 5

إیجاد السبل و الطرق المناسبة للتصدي لمختلف الحوادث و أخطاء العمل هو محاولة 

ه الحوادث في حدها الأدنى و من بین ذالتي قد تهدد سلامة العامل و أمنه و إبقاء ه

، حوادث الصحة المهنیة ، السلامة المهنیة ،  المؤشرات التي یتضمنها الأمن الصناعي

  .و یتم قیاسها باستعمال استبیان الأمن و الأداء الكهرومنزلیةمؤسسة ال الوقایة فيالعمل 

  :الأداء المهني  مفهوم- 3- 5

  الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات و الإدراك "على أنه  سعید سلطانیعرفه  

   .  و الدور أو المهام الذي یشیر إلى درجة تحقیق و إتمام المهام المكونة لوظیفة الفرد

  ) .  219، ص2002سلطان ، ( 

  :الإجرائي للأداء  التعریف - 4- 5

ات الجسمیة أو الذهنیة التي یشیر مفهوم الأداء إلى الحركات و التصرفات و النشاط

بالاعتماد على ،  تلف المهام التي یتكون منها عملها الفرد العامل بهدف انجاز مخلهیبذ
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الحرص على الالتزام  ، التعاون ،المعرفة للعمل ،  شرات التالیة كمیة ونوعیة العملالمؤ 

  .الأداءقیاسه باستعمال استبیان الأمن و  ، و یتماقتراح الأفكارو 

   الدراسات السابقة-6

تعتبر الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث خطوة هامة من خطوات البحث 

  لها صلة  قبل الشروع بالبحث یجب الشروع بالبحث عن الدراسات التي إذ العلمي

  .البحث بموضوع 

  : الصناعي بالأمنالدراسات السابقة المتعلقة  -6-1

  :الدراسات العربیة  6-1-1

صناعیة في القرن بدا الاهتمام الدولي بحمایة العامل من مخاطر العمل منذ قیام الثورة ال 

 الإنسانیةتلك الثورة التي عظمت من شان النشاط الصناعي في الحیاة ) 18(الثامن عشر 

و كان من نتائج هذه الثورة استخدام الوسائل و التقنیات الجدیدة ،  مكان الصدارة لتأخذ

مما یترتب علیه تعقید النظام الصناعي بعدما كان یتمیز ،  في المجال الصناعي

و في المقابل ظهور ،  یتعرض لها العاملكذلك ازدیاد مخاطر العمل التي و بالبساطة 

المخاطر المستحدثة التي قد یتعرض لها العامل تحرك على النطاق الدولي لمواجهة تلك 

و لقد تجسد هذا في المعهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادیة و الاجتماعیة و الثقافیة 

في مؤتمر  إقرارهالذي تم ) 1948(سنة  الإنسانالعالمي لحقوق  الإعلانو ) 1966(

في دیسمبر  إقرارهالذي تم ) 1948(من جانفي  الأوللمتحدة في ا للأمم الجمعیة العالمیة

ص  ، 2010 ، الحربي عطیةأحسن بن ()  1976(تنفیذه في جانفي أ و بد) 1966(

24،25( .  

   "بو لیفأ"دراسة - 

من لأقضیة امن الصناعي فیناقش في كتابه تفاصیل ما یعنیه الأ" بو لیفأ"یطرح 

الصناعي من حیث دوره و نظامه مع التركیز في الجزء الثالث على قضایا السلامة 

  الصناعیة 

مواصفات  إلىشار أحیث  ، من الصناعيقضایا الأ كإحدىو الوقایة من الحرائق 

  السلامة 
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في و  سباب الحوادث في الصناعات و طرق الوقایة منها و برامج السلامة من الحرائقأو 

  الجزء الثالث من الدراسة تطرق الى مواضیع ذات علاقة مثل خطط الطوارئ في المنشات 

ثم قدم العدید من الجداول التي توضح ،  الفني في الحوادثسالیب التحقیق أو تنفیذها و 

و فصل طبیعة تلك ،  السامة و الخطیرة التي تستخدم في الصناعة الكیمائیةبعض المواد 

   الإنسانعلى  تأثیرهاالمواد و مدى قابلیتها للاشتعال و حدود الخطر فیها و مدى 

كما قدم جدولا بمتطلبات ملف السلامة و قوائم فحص ،  ن تحدثهأو الضرر الذي یمكن 

   )18، 17،  ص ، 1999شامة ،  أبوعباس ( ، تفتیش السلامة

  
  :الدراسات الأجنبیة - 1-2- 6

إنتاجیة العمال و الصّحة و السلامة المھنیة ) "Walker et Tait )"2003"دراسة  -

  " :في الصناعة في بریطانیا

           ھدفت ھذه الدراسة إلى التعّرف على العوامل التي تؤثر على معدل إنتاج العامل 

حیث بلغت عینة  و التعّرف على الصّحة و السلامة المھنیة في الصناعات المختلفة ،

  .مدیر إنتاج 50الدراسة 

كما تاج العمال منھا وجود بیئة حارة أوضحت النتائج أنّ ھناك عوامل مختلفة تؤثر على إن

توجد ضوضاء داخل المصانع ،كذلك اتضّح أنّ ھناك نقص في معدات الوقایة الشخصیة 

و ألم  و ألم الظھر ، المستخدمة ،كما أنّ المدراء تسلموا شكاوى من العمال حیث الإعیاء ،

كما أوضحت النتائج أنّ الإدارة لیس لدیھا معلومات كافیة عن  أعلى الجسم و صداع ،

العوامل الإنسانیة التي یتعرض لھا العاملون ،كما اتضّح أنّ ھناك قلةّ في المھارات لدى 

  .العاملین و ھناك نقص في التدریب

          اءات السلامة تم تقدیم مجموعة من التوصیات أھمھا ضرورة توعیة العمال بإجر

و الصحة المھنیة و كیفیة الوقایة من الحوادث ،كما أوصت بضرورة تدریب العمال 

كما أوصت بضرورة اھتمام  لتحسین الإنتاجیة و توفیر السلامة و الصحّة المھنیة ،

  .الإدارة بوضع خطط للعمل و الالتزام بتطبیقھا
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،الإنتاجیة ،السلامة و الصحّة الجودة ) "Nath Sen et Yeow) "2003"دراسة -

  " :المھنیة في بریطانیا

ھدفت ھذه الدراسة إلى تحسین أماكن العمل و تحدید المشاكل التي تواجھ العاملین داخل 

  .  مصنع 30نع،حیث بلغت حجم العینّة المص

أوضحت نتائج الدراسة بأنّ ھناك سوء تخطیط لمواقع العمل حیث لا یوجد فراغ لراحة 

ملین عند العمل على أجھزة الكمبیوتر كما أنّ لوحة المفاتیح موضوعة في مكان أذرع العا

   كما أوضحت النتائج بعدم وجود تدریب للعاملین  بعید و مرتفع و الرؤیة غیر واضحة ،

  .و أنّ العاملین غیر مؤھلین في مجال عملھم

المصانع  أوصى الباحثان بضرورة العمل على تحسین ظروف العمل لدى العاملین في

لأنّ ھذا بدوره سیساعد في زیادة الإنتاجیة كما أوصیا بضرورة العمل على تدریب 

  .العاملین و التقلیل من العمال اللذّین لیس لدیھم المھارة في العمل

  : الاداء المهنيبالدراسات السابقة المتعلقة -6-2

  :الدراسات العربیة -6-2-1

  : )2000(الحكیمي  دراسة - 

مدیري مدارس التعلیم الثانوي العام في مدینة تعز في الیمن  أداءتقویم  إلىدراسة هدفت 

و كذلك  ،لمهامهم الوظیفیة من جهة نظر الموجهین التربوین و المعلمین و المدیرین 

على  )العلمي و المؤهل،و الخبرة  ،الجنس  (التعرف على اثر المتغیرات الدیمغرافیة 

 ) 45(مدیرا و مدیرة و  ) 19 (و قد تكونت عینة الدراسة من  الوظیفي ، للأداءتقدیرهم 

  .موجها و موجهة 

مدیري المدارس یمارسون المهام  أن إلىمعلما و معلمة و توصل الباحث  ) 87 (

 أنو اتفق المعلمون و الدیرات على  ، الأولىو المالي بالدرجة  الإداريالمتصلة بالجانب 

كما انفرد  ،حصلت على اقل درجة من حیث الممارسة المهام المتصلة بالتوجیه الفني 
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من حیث  الأخیرةالمهام المتصلة بالطلاب جاءت في المرتبة  أنالموجهون التربویون في 

 للأداءالعینة  أفرادهناك اختلاف دالا بین تقدیرات  أن إلىالنتائج  أشارتالممارسة كما 

المهام المتصلة و كذلك في  ، الإناثو كانت لصالح  ،الوظیفي تعزى لعامل الجنس 

  .في المجتمع  الأمور أولیاءالطلاب و بالتوجیه الفني و 

مدیري المدارس الثانویة المهنیة  أداءتقیم  إلىدراسة هدفت :  )2002(العتوم  دراسة -

و قد  الأردنفي مدیریات منطقة شمال  أنفسهملمهماتهم من وجهة نظر المشرفین التربوین 

نتائج  أظهرت ،مدیرا و مدیرة  )47(مشرفا و مشرفة و  )250(تكونت عینة الدراسة من 

 الأولىفقد كان التخطیط بالمرتبة ،مدیري المدارس كان متوسطا  أداءمستوى  أنالدراسة 

وجود فروق ذات دلالة  إلىالنتائج  أشارتكما ، الأخیرةة بالمجتمع المحلي بالمرت أما

مدیري المدارس الثانویة المهنیة لمهماتهم تعزى لمتغیر الجنس و الخبرة  أداءفي  إحصائیة

  . الإداریة

شرین ، خلیفاتعبد الفتاح  2010 )2- 1 (العدد، 26مجلة جامعة دمشق،المجلد  (

  .طارنة مال

  :دراسات الأجنبیة المتعلقة بالأداءال-2- 2- 6

   :lunenburg  )1992( لونیبرغ  دراسة - 

      مدیري المدارس  لأداءاختیار مصداقیة العوامل الشخصیة كمؤشر  إلىدراسة هدفت 

نة یلوقتهم في العمل و قد تكونت ع الأداءو معرفة كیفیة قضاء الدیر التدني و العالي 

من المدارس الثانویة في منطقة ف )33( الأساسیةمدیرا من المدارس  )79(الدراسة من 

لنتائج على وجود اختلاف یتعلق بالعوامل و قد دلت ا  أمریكاالغرب المتوسط في 

  مدیري المدارس من حیث السیطرة  على المیزانیة  لأداءالشخصیة 

 .جتمع المحلي من و الیس و التواصل مع الطلبة و المعلمیو مراقبة النتائج و عملیة التدر 
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  :Gaziel) 2003(جیزل دارسواما 

سلوكهم في  لتأثیر إدراكهممدیري المدارس لعالمهم  ومدى  إدراكتحدید مدى  إلىهدفت 

  معرفة مدى اختلاف تصورات مدیري  إلىكما هدفت  ،العمل من وجهة نظر المعلمین 

  فعالیتهم كمدیرین عنه كقادة المتعلق ب الإطارو مدیرات المدارس لعملهم  و هل یختلف 

نتائج الدراسة  أشارتو قد   الأساسیةمدیرا من المدارس  )20(تكونت عینة الدراسة من  و

   .على فاعلیة مدیري المدارس كان نموذج الهیكل التنظیمي  تأثیرالمجالات  أكثر أن إلى

المدیرین  إدراكعدم وجود فروق في  إلىالنتائج  أشارتكما  ، و نموذج المصادر البشریة 

  .الرمزي أولعالمهم تعزى لمتغیر الجنس من حیث استخدام النموذج الهیكلي 

      :الأداءتعقیب على دراسات 

        المهني الأداءتقییم على  تركز  بأنهایتبین من خلال استعراض الدراسات السابقة  

فیما یتعلق بالفئات المستجیبة  أما تنمیتها على العملو كیفیة  و علاقتها ببعض المتغیرات

  .ات من المدیرین في المدارس معظم هذه الفئ فقد كان

  



 

 

 

  ريـلنظا الجانب   



 

     من الصناعيالأ :الأولالفصل         
  تمهید -

  من الصناعيتعریف الأ-1

  من الصناعيمجالات الأ-2

    من الصناعيأبعاد الأ-3

  من الصناعياجراءات الأ-4

  من الصناعيأهداف الأ-5

  من الصناعي و فوائدهأهمیة تطبیق الأ-6

  من الصناعيمؤشرات الأ-7

  الفصلخلاصة 
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  :تمهید  

هم مجال تظهر أمجال العمل هو  أن إلا ، دخل السلامة في كل مجالات الحیاةت

و أو تقلیل حوادث العمل و منع أفیه الحاجة الى توافر وسائل السلامة بقصد منع 

خطار بنسب أالمهنیة و ذلك نظرا لما یحیطها من  بالأمراض الإصابةتقلیل احتمال 

سباب أعلى منها یحیط بغیرها و لا یعني هذا مطلقا عدم الحاجة الى توفیر أ

همیة اتباع اجراءات السلامة في أالسلامة في المجالات الاخرى و من ثم تظهر 

  .غیره من المجالاتو هذا المجال 

من الصناعي كما سندرس هداف الأأو سنتطرق في هذا الفصل الى مفهوم و 

یضا أمراض المهنیة و سنشیر و اصابات العمل و الأ خطار المهنیة و حوادثالأ

  .خطار المهنیةولیة و كیفیة الوقایة من الأالى بعض الاسعافات الأ
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 :لصناعياتعریف الأمن  - 1

، و آمن بمعنى إطمأن و لم یخف  ، أمنا فهو آمن یؤمن،  الأمن من آمن:  لغة- 1- 1

  .الاطمئنانفهو آمن و الأمن یعني الاستقرار و 

یعني تقدیم الخدمات و التجهیزات و الإنشاءات التي من شأنها حمایة :  إصطلاحا- 2- 1

من مخاطر العمل أي ) العامل(، و على رأسها العنصر البشري  مجتمعهعناصر الإنتاج 

توفیر ما یلزم من شروطه و الموصفات الفنیة و الإجراءات التنظیمیة في بیئة العمل 

  ).38،،صط ، ، ب لیفةخ (صحیة لجعلها مأمونة و

على أنه إیجاد البرامج المناسبة لتلقي ما یمكن أن  )1999( ، شامة عرف من طرف- 

   ممتلكات و سیر العملیة الإنتاجیةیؤثر بطریقة أو بأخرى على سلامة العاملین و ال

عن طریق متخصصین في هذا المجال حیث تتوفر فیهم الخبرة و الكفاءة لتصمیم  و ذلك

 هذه البرامج 

  شامة أبو(، هو توفیر كافة أسالیب الحمایة و الوقایةو تحقیق الهدف المنشود ألا و 

  .)30، ص1999

 على أنه توفیر ما یلزم من الشروط و المواصفات  )1973(  عبد السمیع و كما عرفه

و الإجراءات التنظیمیة في بیئة العمل لجعلها مأمونة و صحیة ، بمعنى أنه لا تقع فیها 

                                                    حوادث و لا تنشأ فیها أمراض مهنیة ، أي أنها تكفل مقومات الإنتاج المادیة و البشریة 

  )07، ص، 1973علي ، (

هامة ، و هدف من  اقتصادیةعلى أنه وسیلة ) 1977(وفالح عبد الكریم و عرفه  

ت الصناعیة من القومیة التي ترمي إلى حمایة الإنسان في المنشآ الاجتماعیةالأهداف 
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 عبد ا لكریم و فالح(، تنجم عنها إصابات العمل و أمراض مهنیة التي الكوارث المختلفة

                                ) 28 ص، 1977

   من خلال ما سبق یتبین أن مفهوم الأمن الصناعي هو توفیر كافة الشروط   

و المواصفات و الإجراءات التنظیمیة التي تتماشى مع البرامج المناسبة لتوفیر بیئة أمنة 

وخالیة من المخاطر المهنیة ، و العوامل التي تؤدي إلى حدوثها داخل المنظمات و كما 

بلوغ وفیر مختلف السبل لإنجاح مفعوله داخل المنظمة و تكمن أهمیة الأمن الصناعي بت

  .الأهداف المسطرة من خلالها 

  :مجالات الأمن و الصحة المهنیة  - 2

الأمن الصناعي بكافة أسالیبه و خطواته نظما على عدة برامج مختلفة لتحقیق سبل  یوفر

 نجاحها داخل المنظمات و هذا من خلال عرض محتوى تلك البرامج في العناصر التالیة 

   :و هي 

  : برامج السلامة  1 – 2

 لمنشاة هي برامج تعمل على الوقایة من كافة الأخطار التي تبدأ برامج من خلال إصابة ا

، التي تتضمن تشید البناء  العاملینو أو الأماكن المختلفة للعمل أو أدوات العمل 

  الهندسي للمؤسسة من خلال تطبیق القواعد المتصلة بموقع المنشاة و مناطقها 

و المسافات بین أقسامه ، و كما تطبق قواعد الأمن في مكان العمل سواء المتصلة 

       بمساحة و مكان العمل و الورشة و ما تتضمنه من حركة داخلها و كذلك التهویة 

و الإضاءة المناسبة ، و كذلك مراقبة معدات التصنیع و العمل على حد من حوادث 

، كما تشمل هذه  طها،حوادث الكهرباء و النقلسقو و  الآلات مثل حوادث رفع السلع
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معدات  استعمال، فتحث العمال على  البرامج بتعریف العاملین بمخاطر المنشاة و العمل

 السلامة الشخصیة مثل القبعات الواقیة 

و المعدات الجماعیة كغرف المقاومة للحریق و هذه  ،الملابس ،النظارات ،الأحذیةو 

  .قطفبالنسبة لبعض الأعمال 

  :الوقایة و مكافحة الحریق  -2 – 2

  الحرارة و الأكسجین(تعني توفر ثلاثة عناصر أساسیة فیها و هي  الاشتعالإن نظریة 

كما تسعى برامج الأمن إلى توفیر أسالیب وقائیة و مكافحة الحریق من خلال ، )الوقودو 

 توفیر فتحات التهویة و میاه الإطفاء و كما تهتم بتوفیر أجهزة الكشف عن الحرارة 

و كذلك تعمل على وضع قواعد مكافحة الحریق و الإخلاء و التخطیط  والدخانو اللهب 

  .لهذه العملیات

  :الأمن -3 – 2

ما یعتمد هذا التخصص على وجود جهاز أمني ینتقي أفراده و یدربون على تطبیق  غالبا

القواعد و الإجراءات و التدابیر التي تحقق أقصى درجات الأمن لكافة عناصر المنشاة 

و غیرها في مواجهة كل  اتصالات، من منشآت و أفراد و مركبات و  الرئیسیة و الحیویة

 ، فداخل المنشاة یقوم جهاز الأمن بمراقبة كل المداخل  الأخطار المتوقعة و المحتملة

و المخارج والمرور على الأسوار و الحواجز و ما بینها من تخریب و مراقبة أجهزة 

   فأما بالنسبة لأمن الأفراد فیطبق نظام بطاقات الدخول و الخروج و قواعد الزیادة الإنذار

 الاتصالو أما في مجال وسائل النقل و  المؤسسةو تنفیذ خطة الطوارئ و الكوارث داخل 

  المؤسسةو قواعد لحركة السیارات داخل  الانتظارفتطبق قواعد الدخول و الخروج و 
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السلامة ( و كما تجدر الإشارة إلى أن عملیات الأمن الصناعي بمجالاته الثلاثة 

تتم خلال دائرة متكاملة المراحل تندمج فیها كل عملیة مع أخرى  ،)الأمنو  الإطفاء

  .  )44، 51ص، ، ص 1991عبد االله ،  ( ، بحسب طبیعة المنشأة التي تمارس فیها

  :أبعاد الأمن الصناعي - 3

  :البعد الوقائي -1- 3 

یعني الإلمام الكامل بالعلوم و المعارف و التدابیر التي من شأنها وقایة الفرد و الجماعة 

یمارس  يو بالتال الدمارمن كافة الأخطار و الكوارث التي یمكن أن تلحق بهم الضرر أو 

و القدرة على  الكامل بمصادر الأخطار المختلفة، الفرد حركته في الحیاة و لدیه الإدراك

یسهم هدا البعد في تنمیة إحساس  يدابیر التي تحول دون وقوع الخطر و بالتالالت اتخاذ

  .الفرد بالطمأنینة و السكینة 

  :البعد التدخلي  - 2- 3

عند حدوث الخطر أو  إتخادهایعني إلمام الفرد إلمامًا تامًا بكافة التدابیر التي یمكن له 

الكارثة و بالتالي حمایته من أخطار أو الحد منها بقدر الإمكان، و كذلك ثقته بقدرة نظم 

الأمن الصناعي المختلفة على توفیر هدا القدر من الحمایة عند وقوع الخطر مثل 

عملیات الإسعاف، الإنقاذ و الإطفاء و غیرها، و لاشك أن هدا البعد ینمي أیضا شعور 

  .رد و الجماعة بالطمأنینة إذا ما حدث خطر من الأخطار أو كارثة من الكوارث الف

  :البعد العلاجي - 3- 3

و یعني إیمان الفرد بقدرته و قدرة الأجهزة المختصة على التدخل السریع و الفوري لعلاج 

كافة الخسائر و الأضرار التي نجمت عن الكارثة و التقلیل من قیمتها، و بالتالي إعادة 

لأمور إلى أوضاعها و توفیر كافة الخدمات و صنوف الرعایة لمن أصابتهم أضرار ا
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الكارثة و تحویل الأماكن التي أصابها ضرر إلى طاقات إنتاجیة مرة أخرى في أقل وقت 

 عبد االله (، ممكن وهو بعد ینمي أیضا شعور الفرد و الجماعة بالطمأنینة و السكینة

  ).42،43ص، ص ، ص ، 1991

    :ت الأمن الصناعيإجراءا - 4

  .القفازات لحمایة الید و الأصابع من الإصابة  استعمال -

  .عدم وضع الأسلاك الكهربائیة في طریق العمال  -

   . عن مصادر الإشعاع الضوئي القوي الذي یضر بالعین الابتعاد -

  .ضرورة معرفة العمال لمصادر الخطر في المصنع  -

  .وضع الأشیاء في أماكنها الصحیحة  -

  . الاشتعالالحاجز الواقي ووضعه أمام الآلات و مصادر النار و  استعمال -

  .الأحذیة الواقیة بالنسبة لبعض المهن  استعمالضرورة  -

   . القناع الواقي للعین و القناع الواقي من الغازات استعمالضرورة  -

ة داخل المصنع الذي قد یؤدي بالمساس ببعض وضع إجراءات صارمة بالنسبة للحرك -

  . )144،142،صص  ، 1999، عویضة( ، الأجهزة

 یتضح من خلال ما سبق ذكره من الإجراءات أن المنظمة تهتم بوضع الإجراءات اللازمة 

إلى مثل  و الصارمة للوقایة ، ووضع نظام تسیر علیه دوریة مزاولة العمل مما یؤدي بها

  .هذه الإجراءات لتحقیق الرضى بالنسبة لها و كذلك للفرد 
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  :أهداف الأمن الصناعي - 5

تكمن إمكانیة أي مؤسسة قبل إعداد برنامجها في تحدید المساعي و الغایة من هذه   

  :البرامج مما یؤدي بها إلى وضع أهدافها المسطرة من قبل و هي 

  :من حیث بیئة العمل  - 1- 5

به ضرورة توفیر وسائل الأمن و الصحة و الوقایة في بیئة العمل بالطریقة التي و یعني 

، و تشیر بیئة العمل إلى عدة عوامل و هي  تقي الموظفین من أخطار العمل و ظروفه

  .الرطوبة ، التهویة ، الإشعاعات و الغازات  والضوضاءالإضاءة  

  :استعدادهالعامل من حیث  - 2- 5

  و یتمثل الهدف هنا بضرورة توعیة العاملین و تشجیعهم على المحافظة على أنفسهم 

  .و إتباع شروط و تعلیمات الأمن الصناعي للوقایة من أخطار العمل

  :یلمن حیث العلاج و التأه - 3- 5

یتمثل هذا الهدف في سرعة العلاج و التأهیل و الرعایة بالنسبة للعامل الذي یصاب 

ضمان عودته إلى عمله السابق كلما أمكن ذلك ، كما یتضمن هذا بحادث عمل ، و 

  .             ة علاجه و تأهیله الهدف أیضا ضمان دخل العامل المصاب طیلة مد

  :و فوائده أهمیة تطبیق الأمن الصناعي -  6

تسعى الدول عامة و النامیة على الخصوص إلى تطبیق مبدأ الوقایة بالنسبة للقوى 

البشریة العاملة التي تعتبر الثروة الحقیقة و الرائدة في مجال الإنتاج ، و هناك إجماع بین 

الكتاب و المفكرین و الممارسین لنظام الأمن الصناعي على أن الوقایة تعتبر ضمان 

مجتمع جهودًا و أموالاً ووقتاً ، و هي عوامل ضروریة في مجال الأمان الذي یوفر لل
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     التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة ، كما أن الوقایة تحفظ القدرات البشریة و تصونها 

  1998حسن ، زولیف و ( الرخاءفي عملیة النمو و التطور و  للاستمرارو تمنحها القوة 

  . )303ص

   :فوائد الأمن الصناعي في النقاط التالیة  صفيعقلیي و عمر و و قد لخص   -6-1

  .ارتفاع في الروح المعنویة من خلال الشعور بالأمان و السكینة   -

  .اندماج و انسجام الأفراد في العمل و حبهم له  -

  .ارتفاع في إنتاجیة الفرد   -

  . المحافظة على القوى العاملة و عدم تركها العمل  -

   ). 348، ص  1996عقلیي و عمر وصفي ، (، في تكلفة العمل انخفاض  -

  :من الصناعيمؤشرات الأ-7

   :طر المهنیةاالمخ 7-1

ن تتواجد في أي مكان عمل تقریبا هناك عدد غیر محدود من المخاطر التي یمكن أ

 أوالغیر مجهزة بوسائل حمایة  الآلاتواضحة مثل  مأمونةفهناك ظروف عمل غیر 

الحریق مما یؤدي الى ان المخاطر  لإطفاءو الاحتیاطات الغیر كافیة أالزلوقة  الأرض

  فمنها الالات غیر المجهزة المهنیة مختلفة و یمكن ان یواجهها العمال في المؤسسة 

  .المخاطر هذه هم و فیما یلي عرض لأ

   :تعریف المخاطر -7-1-1

  الالات الاصابات او عطل في  هي ظروف قد تؤدي الى وقوع الحوادث بما في دلك
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او دمار في البناء او فقدان في المواد و في كل مواقع العمل توجد اخطار دائما و لا 

محمد ( لإزالتهاالتدابیر الوقائیة اللازمة  اتخاذبمعرفة الاخطار و  إلایمكن تحقیق السلامة 

  .) 20ص ،2003 ،صبح

  :أقسام المخاطر -7-1-2

وتنقسم هده المخاطر التي یتعرض لها العاملون في المصانع و المنشات المهنیة عامة 

  :الى اقسام رئیسیة و هي كتالي 

      :المخاطر الطبیعیة ·

یقصد بها كل ما یؤثر على سلامة العامل و صحته نتیجة عوامل خطیرة و ضارة و من 

  :العوامل نجد هذه اهم 

 الحرارة  -

 الرطوبة  -

 التهویة  -

 الضوضاء  -

  .) 11ص،  2009،الطیب ( الإضاءة -

   :المخاطر البیولوجیة ·

ه المخاطر العاملین الدین یتعاملون مع البكتریا و الفیروسات او العمال في ذتصیب ه

مجال الزراعة او الدین یتعاملون مع الحیوانات او العاملین في اللحوم و من الامراض 

  .الخبیثة السقاوة و غیرها الحمىنجد التي تسببها المخاطر البیولوجیة 

  :المخاطر الكیماویة ·

  لاشيء اكثر عدد و اصعب تقصیرا لمخاطر الصناعیة العامة من المواد الكیماویة 
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  یبها الكیماويترك نوعهاعلى الافراد في المجتمع المعرفین لها بحسب  تأثیرهاو یختلف 

و یمكنها تقسیم المواد الضارة التي تصیب ،غازیة،سائلة، صلبة، و حالتها الطبیعیة 

  :الجسم بمخاطر عدیدة و هي 

  .) 12،14، ص ص،  2009، الطیب ( الأدخنة،  الأبخرة،الغازات ،التربة -

  :المیكانیكیةالمخاطر  ·

الحركة  الأدراج أو أوللسلالم  أو أجزائها الآلاتهي المخاطر التي تنتج عن حركة 

  . )15ص ،2009،طیب ال(، المتحركة للأجسامالعشوائیة 

  :الكهربائیةالمخاطر  ·

تتوقف خطورتها على مسار  أثار لإحداث الإنسانسم الكهربائي في جیتسبب مرور التیار 

التیار و ینشا عن دلك  تأثیرخلالها المصاب تحت التیار و شدته و المدة التي یبقى 

مغني صقر (،وفاةآو  ومصغيشلل  حداثاحروق بسیطة و قد یتسبب مرور التیار في 

  . ) 50ص ،2006

  :ذریةالمخاطر ال ·

الدري  لانفجارالناتجة عن  للإشاعاتبالمخاطر الدریة تنشا عند التعرض  الإصابة إن

   :نجد الإشاعاتهذه عند استخدام الطاقة الدریة فمن بین  آو ألتدمیري

  .) 19،20ص، ص، 2009،الطیب ( .جاما إشعاعبیتا ،  إشعاع،  ألفا إشعاع-

من خلال ما سبق یتضح ان المخاطر المهنیة التي قد یتعرض لها العاملین في بیئة 

 . كهربائیة،  میكانیكیة،  بیولوجیة، طبیعیة ، العمل عدیدة منها 
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 :حوادث العمل -7-2

إن إهمال أصحاب العمل للعنصر البشري ، أفرز على الواجهة مشكلات جمة كان أكثرها 

حرر مشكلة حوادث العمل ، و التي كان لها التأثیر البالغ على المنضمات و على الأفراد 

  العاملین فیها و فیما یلي تعریف لحوادث العمل و تصنیفاتها بالإضافة إلى أسبابها 

المفسرة لها و الاحتیاطات الواجب اتخاذها للوقایة منها و في الأخیر و بعض النظریات 

  .ثار الناتجة عن حوادث العمل الآ

  :لتعریف حوادث العم -7-2-1

عرفه على انه الحادثة بمعناها الواسع هي كل ما :تعریف محمود السید أبو النیل  -

یكون متوقع الحدوث ، مما ینجم عنه في العادة ضرر للناس وللأشیاء   ان یحدث دون

فلو ترتب علیه إصابة أحد الناس سمیت إصابة ، وقد جرى العرف في قیاس الأمن 

الصناعي على أن تقتصر الإصابات على تلك التي تبعد العامل المصاب عن العمل 

أبو النیل ( ، فیها الإصابةوب العمل التي وقعت أكثر من یوم واحد أو أكثر من تنا

  .)251ص، 1994

هي حدث غیر متوقع و خاطئ و لكن لیس بالضرورة :تعریف عبد الحمید المرسي 

  النشاط أو استكماله  ةو یؤدي هذا الحدث إلى عرقلة أدا بسبب الإصابات أو الخسائر،

 .)246ص،1995،مرسي   (

من الأمر الصادر بتاریخ ) 02(رقمو یعرفها التشریع الاجتماعي الجزائري في المادة 

"كما یلي )1996(جوان ) 21( یعتبر حادث ینجز عنه ضرر جسماني راجع إلى : 

 1984،العویا  ( "أسباب خارجیة و غیر متوقعة تحدث للعامل أثناء أدائه لعمله 

 .) 198ص
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 :تصنیف الحوادث- 7-2-2

خطورتها و نتائجها و أسبابها كما هو موضح  یمكن تصنیف الحوادث من حیث نوعها ،

 :في الجدول التالي 

 :ین تصنیفات حوادث العملیب :)01(جدول رقم لا

 من حیث نوعها من حیث خطورتها من حیث نتائجها  من حیث الأسباب

تصیب  تتتلف الآلا الإهمال

الأشخاص 

باضطرابات مثل 

 خوف

 حوادث تسمم ممیتة

كلي فقدان عجز  تفقد الحواس السقوط

 العین

 حوادث النقل

عجز جزئي فقدان  مشوهة قاتلة التزحلق

 عین واحدة

 حوادث خطیرة

 حوادث عادیة  قاتلة التوقف المفاجئ

                                                . )201ص ، 1984، العویا(  

  :حوادث العمل  سبابأ -7-2-3

وقوع حوادث العمل و عموما یمكن تقسیم أسباب تختلف الأسباب التي تؤدي إلى  - 

 :حوادث العمل إلى أربعة مجامیع وهي كما یلي 

 :مجموعة الأسباب التي ترتبط بالفرد نفسه  ·

و هي العوامل الإنسانیة المرتبطة بالفرد كالنقص في قدرات الفرد أو تدریبه وتأهله أو قلة 

 .ه لإمكاناته الذهنیة أو الفسیولوجیةخبرته و ضعف ذكائه أو عدم ملائمة العمل الموكل ل
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 :مجموعة الأسباب المیكانیكیة  ·

 و هي الأسباب ذات العلاقة بتلف أو عطل الآلات ، كما أن سقوط الأشیاء المفاجئ 

 .  اد الخطرة یقع ضمن هذه العوامل و و انفجار بعض الم

 :مجموعة الأسباب الفیزیائیة  ·

  ة و طبیعة التهویة و مستوى الإضاءة وهي الأسباب التي ترتبط بدرجات الحرار  

  و الضوضاء و ذالك لارتباط هذه العوامل بدرجات التعب والملل التي تصیب الإنسان 

 .و یمكنها أن تسبب في حوادث العمل 

 :الأسباب الأخرى  ·

أسباب أخرى لا تقل أهمیة عما سبق ، فقد  بالإضافة إلى الأسباب السابقة یمكن  إضافة

تكون الوظیفة أو العمل على درجة عالیة من الخطورة ، و تزداد الحوادث في الساعات 

  الأخیرة من العمل قیاسا بالساعات الأولى كما تزداد الحوادث في المناخ التنظیمي السیئ 

  ). 253ص،  1991السالم ،(   

  :العمل  النظریات المفسرة لحوادث -7-2-4

 :هناك العدید من النظریات التي تفسر حوادث العمل نذكرها كالتالي  -

  :النظریة القدریة  ·

أصحاب هذه النظریة یرون أن الناس صنفان ، أحدهما سعید الحظ و الأخر تعیس  

الحظ فمنهم من لدیه حصانة ضد الحوادث و الأخر أكثر قابلیة للحوادث ، یفسرون ذالك 
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وجهة نظر بنقصها  القدر و لكننا نرفض هذه النظریة لأنها تقوم علىأو یرجعونه إلى 

 .المنطق العلمي 

 :النظریة العلمیة  ·

و تقول هده النظریة أن الشخص الدائم الإصابة إنما یعاني خلل جسدیا أو عصبیا ، وأن  

هذه الخلل هو السبب في هذه الحوادث و نحن لا ننكر أن یكون هذا هو السبب القوي 

 .الفعال في هذه الحادث المتكررة 

  :تحلیل النفسي النظریة  ·

تعتبر هذه النظریة الحوادث  إنما هي أفعال غیر مقصودة لاشعوریة و یعتقد أصحاب  

هذه المدرسة أن الإصابة الجسدیة إنما هي عدوان لا شعوري موجه للذات ، و یعتبر 

 .الحوادث هو الدافعیة اللاشعوریة  معطنأن سبب ) فرید(

 :نظریة علم النفس التجریبي  ·

هذه النظریة تقول أن حوادث العمل أسبابا كثیرة و متعددة و العامل یقع تحت تأثیرات 

كثیرة و متغیرة و إذا كان هناك أسباب متعددة للحوادث فإن لها أیضا أهداف متعددة فقد 

 ي أو في تحقیق المسؤولیة عن نفسهیض مادالدافع لها الرغبة في الحصول على تعو 

 ). 2213، العدد2008 ، عیاش(

  :الآثار الناتجة عن حوادث العمل -7-2-5

تعتبر حوادث العمل من المسببات للعجز أو الأضرار الناجمة عنها مما یؤدي إلى بروز 

  :عدة أثار و هي 
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  :الآثار الصحیة 

أو التشریحیة للعامل ، و هي تؤدي عادة أي درجة تأذي الحالة النفسیة و الفسیولوجیة 

  یهاإلى اضطرابات على مستوى أعضاء الجسم ، كفقدان السمع ،فقدان الرؤیة أو تدن

  و غیرهاجزئي أو كلي للأرجل  فقدان 

 .هو حالة التدني أو فقدان القدرة على القیام بعمل معین  :العجز الوظیفي  - 

على العمل نتیجة تأذي الصحة ، الذي یحد أو یمنع هي الفقدان الدائم للقدرة : الإعاقة  - 

 .إمكانیة القیام بالعمل 

  :الآثار الاقتصادیة  ·

 ) نقل ، علاج ( النفقات الصحیة  

 .الآثار الناجمة عن الإصابة تمنع العامل  من تأدیة عمله الموكل إلیه  -

یمة ارتفاع أسعار المنتجات حیث أن صاحب العمل یضیف كافة المعارف إلى ق -

 .لك ة و بالتالي یتأثر المستهلكون بذالسلعة المنتج

و یختلف من بلد لأخر حسب قدرة هذا البلد على ) الوطني (انخفاض الناتج القومي  -

 .تأمین القوى العاملة 

  :الآثار الاجتماعیة  ·

 .الراتب جزئیا أو كلیا لفترة قصیرة أو طویلة خلال فترة الانقطاع عن العمل  

 ...)عرج ، غمى ، جروح ، تشویهات تغیرات نفسیة( الضرر الصحي الدائم للمصابین  -

 .خفض میزانیة الأسرة  -
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حالة عدم الاستقرار و الخوف على بقیة أعضاء الأسرة و تضرر مستقبلهم بالآثار  -

 .)7ص ، 2007القحطاني ، (المترتبة على الحادث 

 :الواجب إتباعها للوقایة من حوادث العمل  الاحتیاطات-7-2-6

توجد العدید من الإجراءات الاحتیاطیة الهادفة لتحقیق الأمن الصناعي داخل مؤسسات 

 :العمل منها 

  .تعاون الإدارة مع العمال في جمیع خطوات العمل  -

 .إیصال العامل لحالة الكفایة المادیة  وتوفیر الجو النفسي الجید للعمال  -

 .توفیر جو صحي للعمل  -

 .اشتراك العامل في كل خطوات السلامة  -

 .إعطاء إجازات إجباریة للعمال كل حسب طبیعة عمله  -

 .للراحةتخصیص فترة  -

 .الحریقتوفیر وسائل مكافحة  -

 .یتفق مع طبیعة العمل  م المصانع و أماكن الراحة بماتصمی -

 .فحص المواد المستعملة  -

 .السلامة الخاصة إعادة لسیاسة  -

 . )33،34ص ، ص،2004،أبو الرب  (وضع لوحات تحذیریة  -

تعتبر المنظمة سیرورة العمل الدائم الساري المفعول في أي منظمة أو مؤسسة فتسعى هذه 

دفع المنظمة إلى وضع تمسببات الحوادث و أنواعها التي  الأخیرة  إلى التعرف على
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لك من هیاكل داخلها بتوفیر إلى غیر ذ الو رشاتستراتجیة لتوعیة عمالها داخل خطط إ

  . الأمن بكل الإمكانیات المتاحة

  :المهنیة الأمراض 7-3

المهنیة و تسببها  الأمراضو المهن تنشا من خلال بعض  الأعمالممارسة بعض  إن

  :تفصیل لهذه الظاهرة إلىو فیما یلي نتطرق  ، عدة عوامل

  :المهنیة الأمراضتعریف  -  1 – 3 –7

  :المهنیة و من بینها الأمراض تعارفتعددت و تنوعت 

فترة العمل  أثناءبسبب المهنة و التي تظهر  التي تنشا الأمراضالمهنیة هي  الأمراض -

الصدریة و التدرن الرئوي نتیجة  بالأمراضفمثلا قد یصاب العاملین بالمستشفیات 

 اللیبي للمخالفات النادي(لاحتكاكهم بالمرضى و یعتبر في هذه الحالة مرض مهنیا

  )http://www.libyan medica waste.com(الطبیة

المرض الذي ینشا بسبب التعرض لعوامل البیئة  بأنهكما یعرف المرض المهني  -

الإصابة  أوالوفاة  و الىالفیزیولوجیة الخطرة ا أوالمصاحبة للعمل مثل العوامل الفیزیائیة 

 قوى العاملة و التدریب اللجنة الشعبیة العامة لل(مزمنبمرض 

  )http://www.smpt.gov.gy(و التشغیل -

  :المهنیة الأمراضتصنیف  2 – 3 –7

  :منها أسسالمهنیة حسب عدة  الأمراضیمكن تصنیف 

   : حسب طبیعة المهنة ·

  :و على سبیل المثال
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  . المهنیة للعاملین في مصانع النسیج الأمراض -

  . البتروكیماویةالمهنیة للعاملین في مصانع  الأمراض -

  . الأغذیةالمهنیة للعاملین في مصانع  الأمراض -

  . المهنیة للعاملین في المستشفیات و المختبرات الأمراض -

   : الجسم أجهزةحسب  ·

  :الجهاز التنفسي أمراضو تشمل 

  .و الدم  الدورانيالجهاز  أمراض -

  . الجهاز الحركي و العصبي أمراض -

  . المسالك البولیة أمراض -

  . الحنجرة الأنفالجلد العیون  أمراض -

   : حسب العوامل المسببة للمرض ·

  :إلىو تنقسم 

  . المهنیة الناجمة عن العوامل الطبیعیة الأمراض -

  . الناجمة عن العوامل الكیماویة الأمراض -

  .)160ص ،2002 ،ذیاب العقالیة ( ، الناجمة عن العوامل الحیویة الأمراض -

  :المهنیة الأمراض أسباب-7-3-3

  :العوامل الطبیعیة ·
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  ، الإشعاعاتالاهتزازات  ، یةالتهو  ،الحرارة  ، الضوضاء ، الإضاءةهذه العوامل  أهم 

  .مختلفة  أمراضو  أعراض ظهور  إلىوغیرها من العوامل التي تؤدي ....الكهرباء 

   :یةوامل ا لكیماو الع ·

  بسبب كثرة استعمال المواد الكیماویة المختلفة في الصناعة  تأتيالمهنیة  الأمراضمعظم 

  و قد تكون على شكل مواد صلبة كالمعادن تي تعد خطیرة على صحة العامل ، و ال

على  أوسائلة كالحوامض  أوالفسفور ,و الفلزات العضویة و اللاعضویة كالرصاص 

  .الكربون  أكسیدو غازات كثاني  أبخرةشكل 

   :العوامل الحیویة ·

من  أو الإنسان إلىمن مصادر عضویة  بانتقالها تنتج عن البكتریا و الفیروسات ،و 

، السل الرئوي  الأمراض انتشاراهذه  أكثرو  ، إنسان إلىمن حیوان  أو إنسان إلى إنسان

القطن لعضویة مثل تراب عظام الحیوانات ، ا الأتربةعن استنشاق  الذي ینشأ

  ). 81، 80ص،  ص، 1981،لجمی(

  :المهنیة الأمراضطرق الوقایة من -7-3-4

  :الأمراض المهنیة نجد منها تتعدد طرق الوقایة عن 

  :الطریقة الهندسیة - 

  غیر خطیرة عن المواد الصناعیة الخطیرةتشمل استبدال مواد صناعیة اقل خطورة او 

استخدام رشاش من الماء فوق مكان تولد و عزل العملیات الخطرة ،  إقفالجانب  إلى

استخدام الحواجز  أیضاو سائل رض و لا تنتشر في الجو ، الأتربة حتى تترسب على الأ

  .بجانب التهویة الجیدة داخل المصنع الأشعة أوالحرارة  أومثل حالات الضوضاء 
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  :الطریقة الطبیة - 

و ذلك عن طریق الفحص الطبي للعمال عند بدایة اشتغالهم و یكون الفحص بصفة 

  . حالات مرضیة في بدایتها أیةمتكررة و ذلك لاكتشاف 

  : الطریقة الشخصیة - 

جانب التوعیة و التثقیف الصحي للعمال لتعریفهم  إلىالواقیة  الأدواتذلك باستخدام 

وتشجیع العمال على استعمال الوسائل الوقائیة  بمخاطر كل صناعة و كیفیة الوقایة منها

  .)71ص، 1991، عبد االله ( و غیرها كالقفازات و النظارات و الصمامات

المهنیة حسب ن أن الأمراض المهنیة أنواع منها الأمراض من خلال كل م سبق یتبی

، كما تبین انواع  ل المسببة للمرضطبیعة المهنة و حسب أجهزة الجسم و حسب العوام

  .، الطریقة الشخصیة ، الطریقة الطبیة طرق الوقایة و هي الطریقة الهندسیة

  :الأولیة الإسعافات - 4- 

یمكن النظام الساري المفعول في أیة منظمة ألا و هي الإسعافات الأولیة التي تمثل ركیزة 

  التنظیمي لأي منظمة و فیما یلي من ركائزها والتي تحتل المراتب الأولى في الهیكل 

 .عرض لتعریف الإسعافات الأولیة و أهمیتها  

 :تعریف الإسعافات الأولیة - 1- 4- 

للمصاب قبل وصول الرعایة الطبیة المخصصة و قد تؤدي عدم هي العنایة التي تعطى 

تقدیم هذه الإسعافات الأولیة إلى فقدان الحیاة و الموت و الهدف منها هو المحافظة على 

الحیاة و منع تطور الإصابة إلى الأسوأ و مساعدة العمال المصابین على استعادة 

  )97Livrance strauss،ص 2008 (وآخرون  عافیتهم
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العنایة الفوریة التي تقدم  : ما عرفته الإدارة العامة لتصمیم و تطویر البرامج على أنهو ك

و إبعاد الخطر عنه في حالة  المفاجئإلى الشخص الذي تعرض للإصابة أو المرض 

 العامة لتصمیم وتطویر البرامج الإدارة(عدم توفر المساعدة الطبیة أو تأخر وصولها 

                  )54ص ،2004

  :أهمیة الإسعافات الأولیة -7-4-2

ذا قلنا أن الإسعافات تعني الفرق بین الشفاء السریع و العلاج الا نكون مبالغین  -

  .الطویل أو حتى بین الحیاة و الموت

تسعد في إنقاذ شخص من خطر قد یؤدي بحیاته مثل إیقاف النزیف أو إطفاء الحریق  -

  .الصناعيأو توفیر التنفس 

عداد الأفراد للتعامل السلیم مع المواقف الطارئة أو المقدرة على التمیز بین ما یجب عمله 

  .و ما لا یجب عمله

   .منع حدوث مضاعفات مثل تلوث الجرح أو الشلل في حالة كسر عمود الفقري  -

الإدارة (  الإسعافات الأولیة أثر نفسي لتهدئة الشخص المصاب مما یخفف من معاناته -

  . )54ص ، 2004،العامة لتصمیم و تطویر مناهج 

  :حقیبة الإسعافات الأولیة -7-4-3

  :تتضمن حقیبة الإسعافات الأولیة عدة أدوات و نذكرها على الشكل التالي

  :الأدوات ·

  .مشبك ، المقلد ، ترمومتر للحرارة ، الملقط ، ، دبابیسالمقص  -

  :للغیارات ·
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  .بأحجام مختلفة أربطة،  طبي شاشقطن  -

  :المطهرات  ·

  .، صبغة یود منظف للجلد -

  :المراهم ·

  .، لحساسیة الجلد مضادات حیویة للحروق -

  .قطرات العین-  ·

  .)57ص،  2004الإدارة العامة لتصمیم و تطویر المناهج ، (رباط ضاغط  ·

  . حیائر متنوعة ·

  .حقن ·

  . شریط لاصق ·

  .)33ص ،  2009،سلیمان  ( .قفازات طبیة

  :الإصابات التي تستدعي الإسعافات الأولیة-7-4-4

  :توجد العدید منها و هي  

  .الصعق الكهربائي الحروق النزیف الشدید ، توقف التنفس ،

  :النزیف  ·

  .تتم عملیة التدخل بتغطیة الجرح و التأكد من عدم ظهور شيء  -

  .دقائق  10الضغط على الجرح باستعمال شاش معقم و نظیف لمدة  -

  . )مع إبقاء الأولى(ضمادات أخرى على الأولى ة ضافإ -

  . استخدام ربط ضاغط -
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  :توقف التنفس  ·

  :تتم إسعافات خلال توقف التنفس كمایلي -

  .فحص مجرى الهواء و التنفس -

  . )مجرى الهواء مفتوح(المصاب یتنفس  -

  . )مجرى الهواء مغلق(المصاب لا یتنفس   -

ارتفاع الصدر و انخفاضه ، و سماع صوت  التأكد من تنفس المصاب بالنضر إلى -

  .خروج الهواء من الأنف أو الفم 

  . )الصناعي(في حالة استمرار عدم تنفس المصاب یجب البدء في التنفس الإنقاذي  -

  : الصعق الكهربائي ·

قطع التیار و إبعاد الشخص المصاب من الأنف أو الفم و ذالك بدفعة بشدة و بسرعة  -

   . )طعة خشبیةحبل ، ق(بشيء عازل 

  .إجراء التنفس الصناعي  -

  .تدفئة المصاب ببطانیة و باستخدام زجاجة ماء دفيء -

  :الحروق  ·

  .أبعاد المصاب بسبب الحریق بسحبه بواسطة بطانیة  -

  .دقائق)10(تبرید المكان المصاب بالماء البارد أو قطعة قماش مبللة لمدة  -

  .و الحزام و ربطة العنق إن وجدت  نزع الخواتم و ساعة  الید
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  .القیام بتغطیة المنطقة المصابة بقماش نظیف غیر لاصق  -

 2008 ،سلیمان  ( استدعاء المساعدة الطبیة للحروق من الدرجة الثانیة أو الثالثة -

  ).30، 29 ، 28، ص

  :أهداف و غایة الإسعافات الأولیة -7-4-5

  :هذه الغایات التالیة نجد من أهم أهداف الإسعافات الأولیة 

  .منع المزید من الإصابات  -

  .إنقاذ حیة الأشخاص  -

  .العمل على منع تفاقم الإصابة أو حدوث مضاعفات  -

  .طلب العون و المساعدة  -

  .تخفیف الألم -

  .تخفیض أثر الصدمة  -

  . )11ص ، ت ب ، عیسى الحادي( المثابرة - 

الأولیة عمل و غایة أو سبیل یقدم للمصاب أو من خلال ما سبق یتبین أن الإسعافات 

الشخص الذي تعرض لحادث سواء كانت من رعایة طبیة متخصصة  أو إسعافات أولیة 

قبل وصول ذوي التخصص في هذا المجال و ذالك بهدف حمایة العملین و المحافظة 

في  حیاتهم و منع  تفاقم الإصابات إلى لأسوء و العمل على إعادة أو المساهمة على

  .عملیة استعادة العامل لعافیته
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 :دوات الوقایة أ - 5- 7

اللازمة للحد أو منع  راءاتلاج فوضع كل الاحتیاطات و الإجتعتبر الوقایة خیر من الع

عرض تعریف ي و فیما یل ،میة معتبرة وقوع أي حوادث حیث تمثل نقطة حساسة ذات أه

  .الوقایة و مختلف أنواعه

  :مهمة الوقایة تعریف -7-5-1

مهمات وأدوات و إجراءات وقائیة تستخدم لحمایة العامل من الإصابات و المخاطر التي 

قد تفاجئه خلال فترة العمل ، ویتم وضعها في تصنیف أسالیب الوقایة من مخاطر العمل 

بأنها خط الدفاع  الأخیر لوقایة العاملین من عوامل الضرر الذي قد یتعرضون له بسبب 

   لصناعي بوزارة المیاه والكهرباءالعامة للأمن ا الإدارة( لعمل الذي یقومون به ظروف ا

  )98ص ،2010

تستخدم للمنع أو التقلیل من التعرض لمخاطر موقع العمل تعتبر معدات الوقایة كأداة 

جمیع الأسالیب الهندسیة للسیطرة على  إتخاذ طار بعدفقط للسیطرة على الأخ

 .) .  (Livrance  strause et si partenér 2008.p37المخاطر

مجموعة من  وفیما یخص الإدارة العملیة لتطویر و تصمیم المناهج عرفته على أنه

الأدوات التي یستخدمها الشخص لتغطیة جزء أو عضو أو مجموعة أعضاء جسمیة 

الإدارة ( .العمل  ةلغرض الحمایة و الوقایة من التأثیرات السلبیة الضارة الموجودة في بیئ

 ).16ص،  2004العامة لتصمیم و تطویر المناهج ، 

  :الشروط الواجب توفرها في مهمات الوقایة-7-5-2

مهمات الوقایة الشخصیة بحیث تكون مطابقة للوصفات العالمیة حیث  اختیاریجب  -

 .تقلل الأخطار التي تستخدم من أجلها لأقل حد ممكن 
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 .أن تكون فعالة الوقایة من المخاطر التي یتعرض لها العامل یجب -

 .تكون مناسبة للجسم ومریحة للعامل و سهلة الاستخدام  أنیجب  -

العمل و انجاز المهام  لأداءتمكن العامل متن القیام بالحركات الضروریة  أنیجب  -

  .بدون صعوبة حتى لا یهمل استخدامها 

  .و شكلها مقبولا یكون حجمها مناسبا  أنیجب  -

  .تتحمل ظروف العمل حیث لا تتلف بسهولة  أنیجب  -

   .) 2010،الادارة العامة الامن الصناعي بوزارة المیاه و الكهرباء(

  :أنواع مهمات الوقایة الشخصیة-7-5-3

  تعددت أنواع المهمات الوقائیة في المؤسسات و من بینها 

 :مهمات حمایة الجسد  ·

 الألبسة المستخدمة لتغطیة و حفظ الجسم لتجنب تعرض العاملین في أماكن العمل هي

، السوائل الحمضیة ، ومن  لأخطار متنوعة وقد تكون قاتلة في بعض الأحیان كالحرارة

 بذلةبلاستكیة للتعامل مع میاه الحرق  بذلةبین هذه الأدوات نجد بذلة عمل عادیة ، 

سترة  مقاومة للمواد الكیماویة  صدریة واقیة من اللحام ، بذلة مختبر للمواد الكیماویة ،

  2010الإدارة العامة للأمن ألصناعیي بوزارة المیاه و الكهرباء ،(مروریة عاكسة 

  . )5ص
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  :مهمات حمایة الرأس ·

قد تتعرض فروة الرأس إلى جروح قطعیة أو صدمات و هذا یحدث غالبا في الجبهة لأنها 

تكون مواجهة للخطر ،لذلك تستخدم القبعة من قبل جمیع العاملین في جمیع المواقع 

 . لحمیة الرأس من الأجسام الصلبة التي قد تسقط فوقه أو یتعرض للاصطدام بها

 :مهمات حمایة السمع ·

 .غطیة الأذن للوقایة من التأثیرات السلبیة الضارة للضجیج العالي السدادات أو أ

على  بشكل عام ، حیث تعمل هذه المعداتو المرتفع على الجهاز السمعي وعلى الجسم 

خفض مستوى الضجیج إلى الحد الذي یعتبر فیه أمنا ومن بین هذه المهمات نجد ، 

الإدارة العامة للأمن الصناعي بوزارة المیاه و الكهرباء (، سدادات الأذن ، أغطیة الأذن 

 .)  12 ،11ص ، ص 2010، 

 :مهمات حمایة الوجه والعینین  ·

  هي عبارة عن أقنعة بلاستكیة أو معدنیة أو نظارات زجاجیة تستخدم لحمایة الوجه 

من المتطایرة و الأشعة و تناثر المواد الساخنة و الحارة و من بین المهمات  و العینین

  :نجد

  . نظارات السلامة ، نظارات اللحام ، قناع حمایة بلاستكي شفاف ،واقي الوجه من اللحام

 :مهمات حمایة الیدین ·

 تتعرض الیدین أو الذراع في أغلب بیئات العمل لأخطار مختلفة منها الحروق ، القطعیة

 ، الصدمات الكهربائیة ، المواد الكیماویة  لأخطار مختلفة منها الحروق ، الجروح القطعیة
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فتختلف أنواع العقارات المستخدمة حسب نوعیة التعرض للملوثات الضارة . و غیرها

كونها الوسیلة المباشرة التي یتم  ، وغیرها من المخطر المختلفة التي تتعرض لها الیدین

 : كما هو موضح في الجدول التالي .العمل بواسطتها 

 :یمثل بعض أنواع العقارات و استعمالاتها :)02(جدول رقمال -

 مادة التصنیع الفئة المستعملة الهدف من الاستعمال

 القماش_1 للاستعمال العام الوقایة من الأوساخ

عمال نقل المواد ذات  الوقایة من الأجزاء الحادة

 الأطراف الحادة

 الجلود_2

عمال متعاملین مع المواد  الوقایة من المواد الكیماویة

 الكیماویة

 البلاستیك_3

        الوقایة من الجروح 

 و الخدوش

 الصوف والقطن_4 عمال الإنشاءات

الحمایة من الصعقة 

 الكهربائیة

 المطاط_5 عمال الكهرباء

 فولاذي جلود ذات نسیج_6 عمال المكننة المیكانیكیة التأثیرات المیكانیكیة

 القماش القطني_7 عمال الآلات الزجاجیة الحمایة من الاهتزازات

  

 18 ،17ص ص.2010الإدارة العامة للأمن الصناعي بوزارة المیاه و الكهرباء ، (

19( 

  : مهمات حمایة القدمین ·

تستخدم الأحذیة الواقیة المصنوعة بمواصفات خاصة تلائم طبیعة الأخطار في أماكن  

العمل كما تستخدم لحمایة القدمین من خطر سقوط المواد علیها أو تعرضها للاصطدام 
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بالمواد أو الحمایة من المواد الكیماویة و كذالك لعزل التیار الكهربائي و من أهم هذه 

نوعة من الجلد الطبیعي أو الصناعي أحذیة مانعة للتزلج  أحذیة مص:  المهمات نجد

أحذیة مصنوعة من المطاط الصناعي أو الطبیعي أو من البلاستیك المقاوم للتآكل  

  .    أحذیة عازلة للتیار الكهربائي

 :مهمات حمایة الجهاز التنفسي  ·

تستعمل لتمكین الشخص الذي یرتدها من العمل في أماكن تكون نسبة الأوكسجین فیها 

غیر كافیة لعملیة التنفس  و تسبب خطر على الإنسان أو أماكن بها غازات سامة أو 

أتربة مضرة بالصحة ، و یتم اختیار أجهزة التنفس المناسبة للعمل بعد التعرف على 

عاملون و درجة خطورتها و بعد إجراء القیاسات اللازمة طبیعة المواد التي یتعرض لها ال

 أجهزة تنفس منقیة للهواء  :لنسبة الأكسجین و من أهمها 

 أجهزة التنفس المزودة للهواء  كمامات ورقیة قطنیة ، الكمامات الشاملة ، كمامات الأتربة ،

  :يضوابط الهواء ، كما هي موضحة في الجدول التال أجهزة التنفس الذاتیة ،

  :یوضح أدوات ووسائل الوقایة المناسبة لبعض المهن :) 3(جدول رقم ال

 المهنة مهمات الوقایة الملاحظة

مهمات  ارتداءتمكن من 

 وقائیة

 أعمال إشرافیة-1 قبعة ، حذاء ملابس العمل ،

 عامل عادي-2 حذاء قبعة ، ، ملابس عمل 

 النجار-3 قفازات ،حذاء ، ملابس عمل قبعة 

 المیكانیكي-4 حذاء-قفازات-قبعة،عململابس - 

حذاء -قفازات غیر ناقلة للكهرباء-قبعة 

 بذلة خاصة-واقي من الكهرباء

 الكهربائي-5
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-حذاء من المطاط حتى الركبة -قبعة 

 بذلة كاملة

 عامل السلامة-6

مهن مختلفة -7 سددات الأذن-حذاء-بذلة-قبعة 

 بالورشة

داخل المكتب الموجود داخل  خوذة 

 الورشة

 أعمال إداریة-8

 عمال إداریة-9 حذاء–أفرول -قفازات -قبعة  

قفازات جلدیة -واقي من اللحام -قبعة 

غطاء للساق -جلدي  للذراعغطاء -

 حذاء–ل و أفر –

 اللحام-10

  

  )26، 23ص ، ص،2010الإدارة العامة للأمن الصناعي بوزارة المیاه و الكهرباء ،(

من هنا یتضح أن الوقایة خیر من العلاج ، فتسعى المنضمات أو المؤسسات إلى توفیر 

الوقایة داخل هیاكلها التنظیمیة و وضع هذه الوقایة في خدمة عمالها و كذالك إعداد 

برامج تحسیسیة داخل المنضمة لتوعیة عمالها و توجیههم و إرشادهم لوضع حد للحوادث 

 .  أو منع حدوثها
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  :خلاصة الفصل

من خلال كل ما سبق یتبین أن الأمن الصناعي یعتبر من أهم مِؤشرات نجاح المؤسسة 

 الأمراض و المخاطر المهنیة :، و یكون هذا بالإهتمام بكل مجالاتها في أداء نشاطها

  .الاسعافات الأولیة و المهمات الوقائیة

من الصناعي قد یكون عنصر ، فإن الأ ، نجد العمال و بما أن من أهم عناصر المؤسسة

أساسي في تحدید مدى قدرتهم على أداء عملهم أكمل وجه ، و الفصل التالي یتناول 

   . موضوع الأداء

  

  



     المهني  الأداء :انيالث الفصل     
  تمهید -

  تعریف الأداء – 1

  مكونات الأداء – 2

  العوامل المؤثرة على الأداء – 3

  مفهوم تقییم الأداء – 4

  أهمیة و أهداف تقییم الأداء – 5

  طرق تقییم الأداء  – 6

  خطوات تقییم الأداء – 7

  الضوابط و الإعتبارات الهامة في قیاس الأداء  – 8

  مقترحات لتطویر مستوى عملیة تقییم الأداء  – 9

 خلاصة الفصل -
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  :تمهید

یمكن أن یكون سلوكًا ظاهر محسوسًا في صورة مختلفة  الأداءیمثله  الذيایًا كان البعد 

للتصرفات ، حیث یمكن ملاحظتها من الناحیة الخارجیة كالحركات البدنیة و المجهود 

إن كان  الذهنيالطابع  ،أو سلوك مستمر یظهر فیه أو یتفوق فیه المبذولالجسماني 

  طبیعي أن تختلف أسالیب قیاسهالأمر مقتصرًا على الأعمال الإداریة و التخطیط فمن ال

یؤدي به أنشطة العمل حیث یمد طریقة القیاس و التقویم  الذيلك حسب النمط ذو 

من خلال عرض  والبرامجالمنتظمة الركیزة الأساسیة على الحكم بدقة على السیاسات و 

تحدید  كذلكو ، أهمیتهالعوامل المؤثرة فیه و مفاهیمه المتعددة و مدى و  مكونات الأداء

أهم خطواته من خلال تحدید بعض  كذلكأهدافه و كیفیة تقییمه ومختلف الطرق ، و 

  .الضوابط لقیاسه و تحدید المقترحات لتطویر مستوى هده العملیة الأدائیة
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  :تعریف الأداء  – 1

التي یتكون  یام الفرد بالأنشطة المختلفةأدى ،یؤدي عمله بمعنى قبمعنى :  لغة – 1 – 1

   )26ص  ،1983 ،عاشور  (.منها عمله

ا ذالمحرك له باعتبارهیمثل الأداء عنصرًا هامًا في التنظیم المهني : إصطلاحا  – 2 – 1

یعتمد علیه للحكم على فعالیة الأفراد في المؤسسات  الذيالأخیر ، كما یمثل المقیاس 

،فالأداء في المنظمة سواء من الناحیة النظریة أو من الناحیة التطبیقیة إستقطب العدید 

یسلط ا الفصل ذهو  مفهومهحیث كلها كانت تهدف إلى تدقیق  البحوثمن الدراسات و 

  .الضوء على مفهوم الأداء و بعض الجوانب المتعلقة به

مدى مساهمة العمال في إنجاز الأعمال التي "عرفه بأنه  "محمد عاطف عابد"حیث نجد  

 1984عابد ،  ( ات التي یبدونها أثناء عملهمتوكل إلیهم و نوعیة السلوك و التصرف

  .) 13ص

 ة و خاصة السلوكفالأداء هو أي نشاط أو سلوك یؤدي إلى نتیج" chablain"  حسبو  

   . )224،ص  1992عشوي،  (.الأشكال نالمحیط بأي شكل م ریغی

 ین یستخدمونه ذن الأداء یتعدد بتعدد الأفراد الالسابقة یتضح أ التعارفمن خلال  

و بالنسبة للفرد  المؤسسة و قدراتها على المنافسة ، مرودیةفبالنسبة للمؤسسة هو یعني 

    . مهامعمل و ما یحتویه من ظروف و العامل فالأداء یمثل و یعني له مناخ ال

  : مكونات الأداء – 2

ه ذو الإرتباط بین ه ، تتمثل مكونات الأداء في الأنشطة و المهام التي یحتویها العمل

  .الأسئلة و المهام

  



المھني الأداء                                                                الفصل الثاني 	
 

51 
 

  :الأنشطة و المهام التي یتكون منها الأداء  – 1 – 2

 الاجتماعیةبالإضافة إلى الظروف  الاقتصادیةتتمثل في التقنیة و الظروف التنظیمیة و  

و یتم وضع  ، لكذول إلى الغرض و الهدف المحدد من ا قصد الوصذو ه المحددة

ه المهمة مكتوبة ذخبرة ، و في غالب الأحیان تكون هوي الذالمهمة من قبل أشخاص 

  .على شكل تعلیمات و أقساط عملیة

  المهمة المسطرة  لتنفیذالعامل  استجابةأما المهمة الفعلیة أي النشاط فهو عبارة عن  

و إضافة إلى تحقیق أهدافه الخاصة ولا یكفي معرفة الأنشطة و المهام المسطرة التي 

یتكون منها الأداء ، إنما یجب تحدید الأنشطة التي تتغیر بتغیر العمال أو الظروف التي 

 ) Le plat.xquny 1984,p80  ( . داءتحیط بالأ

  : العلاقة بین الأنشطة و المهام – 2 – 2 

على تحدید علاقات التكامل  ، یقوم إن تجمع الأنشطة إلى المهام و المهام إلى الأعمال 

ه العلاقات في الأداء إعادة تصمیم العمل أو إعادة ذه الأنشطة بحیث یساعد هذبین ه

  ه العلاقات لا تقتصر فقط على الأنشطة و المهام ذو إن دراسة ه ككلتصمیم التنظیم 

و إنما تتعدى إلى العلاقات بین مختلف الأعمال و معرفة  العلاقات الداخلیة و الخارجیة 

  بین الأنشطة 

 .)334، ص  1993عاشور ،   ( ا یترتب علیه إعادة تصمیم العمل ككلذو ه

  :العملیؤدي  الذيمواصفات الفرد  – 3 – 2

لدراسة الجوانب المتغیرة لأنشطة الأداء یمكن إجراء تحدید میداني للخصائص التي یجب  

، و التي ینبغي أن تقوم على دراسة  ه الأنشطةذیقوم بأداء ه الذيأن تتوفر في الفرد 

   بعاده الأذالفردیة التي ترتبط بهمختلف الخصائص  استنتاجفاحصة للأبعاد و الأداء و 
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  . )334، ص 1993 عاشور (

  :العوامل المؤثرة على الأداء  – 3

  :یتأثر الأداء بعدة عوامل منها 

، فالمنظمة التي تعالج حجمًا  الملحوظ في حجم العمل قد یؤثر في الأداء ختلافالا  -

، مهما تحتاج إلیه لدیها حجم  كبیرًا من العمل قد تحتاج إلى موارد لكل وحدة عمل أقل

  .أقل من نفس العمل

، فالتعدیل التنظیمي  أثر مباشر على الأداء ذاتالتحسینات و التنظیمات الإجرائیة  -

  .یغیر من تدفق و تتابع العمل مما یؤدي إلى تغییر معدل الإنتاج

المناطق الجغرافیة من جراء الظروف  باختلافالأداء في العملیات المتماثلة قد یختلف  -

  .المحلیة 

ي إلى معدلات مختلفة للإنتاج بمعدلات الأداء كمیة نوعیة وحدة العمل قد یؤد -

   بطبیعتها

في عملیة  رديءو قد تحتوي على متغیرات عن نوعیة العمل المنجز، قد تتمثل في أداء 

   . )7، ص  2002المحسن ، (  .یئة من ناحیة النوعیةالإنتاج و رد

  العمل لاختلاف ا راجع ذق أن للأداء عوامل یتأثر بها و همن خلال ما سب الباحث ستنتجا

مختلف التنظیمات الإجرائیة و كما ، وكما أنها تتأثر بمختلف العوامل  كذلكو حجمه و 

یبقى  فلذلك،  الجغرافیة كما هو الحال بالنسبة لنوعیة الوحدة في عدة معدلات الإنتاج

  .أو تغییره استقرارهالأداء معرض لمختلف العوامل التي یمكن أن تساهم في 
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  : مفهوم تقییم الأداء  – 4

ا ذ، و بناء على ه عرف تقییم الأداء على أنه عملیة تتم بموجبها تقدیر مجهود العاملین

التقدیر ستتم مكافأة العاملین بالإعتماد على معاییر تتم بموجبها مقارنة أداء العمال بهدف 

  .)  75، ص 2000شحاتة ، (،في عمله كفاءتهمتحدید مستوى 

  فهو تقییم للأداء من ناحیة عملیة التقییم و التقدیر المنتظمة  "كامل بربر"و حسب   -

و المستمرة للفرد بالنسبة لإنجاز الفرد في العمل و توقعات تنمیته و تطویره في المستق                                            

 . )125، ص  1997كامل بربر ،  (

فمن خلال ما سبق نستنتج أن عملیة تقییم الأداء هي عملیة جد مهمة تهدف إلى  -

   تهمسلوكاالحكم على  كذلكقیاس كفاءة العمال و مدى مساهمتهم في أعمالهم و 

  .و تصرفاتهم أثناء العمل

  : أهمیة و أهداف تقییم الأداء – 5

  :أهمیة الأداء  – 1 – 5

، و تقییم إسهاماتهم  عملیة مراجعة النشاط الإنتاجي للأفرادإن تقییم العاملین ما هي إلا  

  : ه الأهمیة فیما یلي ذ، و هي النشاط المستمر و تكمن ه في تحقیق أهداف المنظمة

 : رفع معنویات العمال - 

 .یشعر العمال بوجود علاقات طیبة بینهم و بین الإدارة   -

 .لك عندما یشعر العاملین أن جهودهم في موضع تقدیر من طرف الإدارة ذو  -
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و الهدف الأساسي من التقییم هو معالجة نقاط الضعف في الإدارة على ضوء ما  -

 .یظهر مصدر رفع معنویاتهم

 :  دعم إجراءات الترفع و النقل - 

تقییم الأداء یعتبر  ا الدعم عبر عدالتها و تحدید الكفاءات التشجیعیة كما أنذو یتم ه -

 .معیار تقییم الحوافز

 : تحدید مدى فعالیة المشرفین - 

 .ین تحت إشرافهمذلك في تنمیة و تطویر الأفراد الذو   -

 : الرقابة و الإشراف استمرار -   

إن إتباع نظام معین في تقییم أداء العاملین یدفع الإدارة التي تتبع إخباراتها تقدیم   -

 .للحكم على صحة التقییم  كفاءتهمتقاریر حول 

 .الرقابة و الإشراف استمراریةا ما یضمن ذو ه -

 :التعدیلات إجراء - 

ج ا متوقف على نتائذجور ، الترقیة ، الرواتب و كل ه، الأ و تشمل هده التعدیلات  -

  .) 76 75، ص  2000، شحاتة  (.التقییم

  :الأهداف  – 2 – 5

  :تقوم برامج تقییم الأداء بتحقیق هدفین و هما  باختصار 

 .الاستغناءو المتعلقة بالنقل والترقیة  القرارات ذلك عن طریق إتخاذو :  هدف إداري - 



المھني الأداء                                                                الفصل الثاني 	
 

55 
 

لك عن طریق تحدید نقاط الضعف عند العاملین تمهید التغلب ذو  :هدف تطویري  - 

طرق موضوعیة في عملیة  استخدامعلیها ، بالإضافة إلى زیادة حفز العاملین عن طریق 

 .)135ص،1997،بربر  (.التقییم

من خلال ما سبق أن للأداء أهمیة كبیرة في الطور الإنتاجي للمؤسسة  الباحث ستنتجا  

ا من خلال ذمن خلال تحقیق مختلف الأهداف ، سواء بالنسبة للمؤسسة أو للفرد و ه

  .الأهداف المسطرة من أجل بلوغهاالتطرق إلى مختلف مراحله من الأهمیة ، و تناول كل 

  :طرق تقییم الأداء  – 6

  :ن و هي على النحو التاليسیم الأداء إلى مجموعتییمكن تق 

  :طرق التقییم التقلیدیة  – 1 -6

  .تعتمد على أحكام المقیمین سواء المشرف المباشر أو الإدارة ، وهي على النحو التالي 

  :طریقة الترتیب البسیط  -6-1-1

حیث یضم المقیم كل فرد ،  ه الطریقة على ترتیب الأفراد العاملین بالتسلسلذتعتمد ه 

أن كل الأفراد العاملین في القسم  إذ عامل في ترتیب یبدأ من أحسن أداء إلى أسوء أداء

ه الطریقة هو ذعلى ه یؤخذو ما . مال أفضل من البعض الأخریعرفون بأن بعض الع

في  الشخصیةات ه الطریقة عرضة لتأثیر ذ، كما أن ه كیف یكون هؤلاء أفضل معرفة

 .)79، ص 2000شحاتة ، ( .علاقة المقیم بالفرد العامل

 :طریقة المقارنة المزدوجة -6-1-2

ه الطریقة بمقارنة كل فرد عامل مع جمیع الأفراد العاملین بحیث ذالمقیم وفقًا له یقوم 

 .تتحدد مرتبته بین زملائه في العمل
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 ىحت... هناك خمسة أفراد فإنه سیتم تقییم الفرد الأول مع الثاني و الثالث ا كان ذفمثلاً إ

  .یتم معرفة من هو الأفضل

 :طریقة التدرج البیاني -6-1-3

ه الطریقة على تحدید عدد من الصفات أو الخصائص التي تتعلق بالعمل ذتعتمد ه 

 متسلسل درجة مختلفة مرقمة أو مصنفة بشكل والأداء حیث تكون لكل صفة أو خاصیة

ه الصفات أو الخصائص من ذله امتلاكهلك یتم تقییم كل فرد وفقًا لدرجة ذو بناء على 

  .یضع علامة تتناسب من مستوى  الذيقبل المقیم 

  :یوضح مقیاس التدرج البیاني ):4(الجدول رقم  

الصفات أو الخصائص المرقمة أو 

  الصفة

  المعدل  2     4     6    8   10 

غیر   متوسط  مرضي  جید  متمیز

  مرضي

  %  

  10          *    كمیة العمل وفقًا لما هو محدد 

       )الجودة ، الدقة (نوعیة العمل 

*  

        8  

  6        *         )الخبرة ،المهارة (المعرفة بالعمل 

الشخصیة (مواصفات الأفراد

  )،المظهر،التفاعل 

          *      4  

  2    *                  التعاون

  8          *      علاقته بالرؤساء

  6        *         الحرص على الإلتزام
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ه الطریقة في تقییم الأداء تعتمد على الدقة في تحدید الصفات ذأهمیة و فائدة ه -

  . )81 80،ص  2000شحاتة ،  (الفعال بالأداءالمرتبطة الخصائص و 

  :طریقة قوائم المراجعة  -6-1-4

ه الطریقة بإعداد قوائم تحتوي على عدد من الأسئلة تتعلق بسلوك الفرد في الأداء  ذتقوم ه 

 سؤال ،إما نعم أو لا ، حسب الرأيحیث یطلب من المقیم بالتقییم ووضع علامة أمام كل 

، و تقوم بعدها إدارة الأفراد بإعداد قیم لكل سؤال و تكون هده القیم سریة  الشخصي للفرد

  .التحیز احتمالیم نفسه خوفًا من مقاللا یعلم بها 

  ه القوائم ذمن الأسئلة المستعملة في ه نموذجو الجدول التالي یبین 

  :ئلة المستعملة في قوائم المراجعةللأس نموذجیبین :)5( الجدول رقم

  لا  نعم  الفقرات             الرقم

      هل تتبع تعلیمات المشرف؟  1  

      هل تقترح أفكار جدیدة ؟  2  

      هل تتطوع لمساعدة زملائك؟  3  

      هل تتأقلم مع الظروف ؟  4  

      هل أنت سریع الملاحظة و الفهم؟  5  

      هل تدخن قراراتك بكفاءة؟  6  

      هل ترتكب أخطاء في عملك؟  7  

  . )305، ص  1994، مهدي حسین زولیف(

   :الإجباري  الاختیارطریقة  -6-1-7

المقیم لعبارتین من مجموع أربع عبارات تصف صفة  اختیاره الطریقة على أساس ذتقوم ه

  تصف احد العبارات المختارة الفرد بأفضل ما یكون و العبارة  ، بحیث معینة بالفرد
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  الأخرى أبعد ما یكون عن وصف الفرد ، كما یوضح المثال التالي  

  :المجموعة الأولى *    

  .یتصف بالجرأة  -  

  .یحب المسؤولیة  -  

  : المجموعة الثانیة *    

  . یتصف بالسلبیة -  

    . یةلا یحب المسؤول -  

  . )123،ص 1997بربر،  ( 

 :طرق التقییم الحدیثة  -6-2

  : مقیاس التدرج على الأساس السلوكي -6-2-1

  ا المقیاس على العناصر الأساسیة التي تتضمنها طریقتي التدرج البیاني ذیعتمد ه 

، حیث أنه یتم تحدید و تصمیم أعمدة لكل صفة أو سلوك مستقي من  و المواقف الحرجة

واقع العمل الفعلي و لیس صفات عامة محددة مسبقًا كما هو الحال في مقیاس التدرج 

  البیاني ، و یتم تقییم الفرد بناءًا على مدى إمتلاكه للصفات و سلوكه المتوقع في العمل

الأمر  كذلكطة بمتطلبات العمل الأساسیة ، ه الصفات و السلوكیات مرتبذبحیث تكون ه

یتم توضیح و تفسیر المستویات المختلفة للسلوك كأن یكون أداء متمیز أو جید أو 

رد في العمل أثناء عملیة یساعد المقیم في ربط تقییماته مع سلوك الف ، مما ضعیف

  . )84،ص 2000شحاتة،(  .یمالتقی
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   :مقیاس الملاحظات السلوكیة  – 6-2-2

ا المقیاس عن المقیاس السابق إلا في أن المقیم بملاحظته لسلوك الأفراد ذلا یختلف ه

  .العاملین یرتبهم على خمسة أفران ،لكل بعد سلوكي خاص بالعمل

  : طریقة مراكز التقییم -6-2-3

ه الطریقة تستخدم لتطویر المدیرین و لتقییم أدائهم  حیث أن إجراءها یساعد الأفراد ذه 

  .مما یقودهم لتحسین أدائهم لأدائهنقاط الضعف و القوة على فهم 

  :ه الطریقة هيذن السمات و الصفات الأساسیة في هإ

  مهارات التخطیط و التنظیم ، العلاقات الإنسانیة و نوعیة التفكیر و مقاومة الضغوط 

  ، إضافة إلى مهارات التفاعل  الآخرینعلى  الاعتمادو الدوافع نحو العمل،درجة 

  . )86 ، 85،ص 2000شحاتة ، (.   الاتصالو 

فعالة لأنها تبین للأفراد رق ه الطذمن خلال كل ما سبق أن ه الباحث ستخلصا   

العاملین نقاط القوة و الضعف لدیهم ، وتمكنهم من تحسین أدائهم عن طریق عرض 

  مختلف مهارات 

   الاتصالو التخطیط و التنظیم و مختلف العلاقات الإنسانیة و عملیة التفاعل بین 

  .و غیرها  مما یسمح لها بتحقیق الفعالیة

   :خطوات تقییم الأداء  – 7

  ه العملیة موضوعیة ذییم جد مهمة و ضروریة حتى تكون هإن خطوات عملیة التق

  .عند تقییم الأداءو صادقة و فیما یلي الخطوات التي یجب مراعاتها 



المھني الأداء                                                                الفصل الثاني 	
 

60 
 

  :رسم السیاسة و إعلانها -7-1

ین ذجلها سیاسة التقدیر و الأشخاص الیجب أن تقرر الأغراض التي تستخدم من أ 

قدیرات و الفترات یخضعون لتطبیق تلك السیاسة ، و الأشخاص الدین یقومون بوضع الت

القائمین لأمر سواءًا ، و یجب أن تبلغ السیاسة إلى جمیع من یعنیهم ا لكذالتي یتم فیها 

ین سیتم تقییم أدائهم ، و یجب على القائمین بالتقییم معرفة الهدف ذبالتقییم أو الأفراد ال

یجب أن یفهم  كذلكمن السیاسة و الطریقة التي یجب إتباعها في وضع التقییمات ، 

ه ذیجب أن یسبق إتباع ه كذلك،  من أجله استخدم الذيالأفراد طریقة التقییم و الغرض 

ا أمر ضروري حتى یكون الجمیع على ذتفسیر لكافة أفراد التنظیم ، وه السیاسة شرح و

یجب أن یقبل مدى الدقة في وضع  كذلك،  معرفة بطریقة وضع التقییم و الغرض منه

 بربركامل (   فراد، ولضمان المساواة بین كافة الا التقییم لتفادي الخطأ في التطبیق

   . )137،ص 1997

   : الطریقة التي ستتبع في التقییم اختیار -7-2

ین ذعداد تقریر التقییم و الأفراد الیتولى إ الذيالطریقة یتوقف على الشخص  اختیار

ین یطلب منهم إعداد تلك ذففي حالة قلة عدد الرؤساء ال ستوضع التقاریر عن أدائهم ،

بتقاریر مبسطة دون حاجة على تفسیر لكل صفة  والاكتفاءالتقاریر یمكن تدریبهم بعنایة ، 

ین ذالة وجود عدد كبیر من الرؤساء المن الصفات المطلوبة وضع تقییم عنها ،أما في ح

  ه العملیة فیفضل أن تكون الصفات الموجودة في التقاریر واضحة ذستوكل إلیهم ه

  .و محددة

الوظائف لأن الصفات التي تنطبق  یراعي عند تحدید الصفات المراد إستخدامها طبیعة

على وظائف الإشراف و الإدارة تختلف عن الصفات الخاصة بالأعمال الكتابیة ، ففي 

 الوظائف الإداریة تظهر صفات معینة كالقیادة و القدرة على التنظیم ، التخطیط 
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و المبادرة و هي صفات قد لا یتطلب الأمر توافرها في شاغلي الوظائف  الابتكارو 

خرى العادیة ، و لدلك یراعي عند إختیار الصفات التي یتضمنها التقریر أن تكون الأ

  .ملائمة لنوع الوظائف التي یقوم بها الأفراد

و من ناحیة أخرى نجد أن الصفات المختارة هي التي یصعب تحدیدها بطریقة أخرى  

تالفة حیث یسهل لیس هناك داع للسؤال عن الكمیة المنتجة أو جودتها أو كمیة المواد ال

الحصول علیها من السجلات ، و بمعنى أخر فإن التقاریر تستخدم للحصول على تقییم 

  .للصفات التي یصعب تحدیدها بطریقة موضوعیة

یقوم بإعداد التقاریر ، الصفات  الذيمن جهة ثانیة یجب التأكد من فهم الشخص 

تدریبیة أو قد یحدد معناها لك عن طریق حلقات ذلوبة وضع تقییم عنها ، و قد یتم المط

مثلا القیادة (لك أن فهم الأشخاص لتلك الصفات ذ، و یرجع السبب في  في التقریر نفسه

، و لضمان فهم المسؤولین لمعاني تلك الصفات و حتى  قد یختلف) أو الحكم الشخصي

 ضروريتكون التقدیرات الموضوعیة من فترة إلى أخرى مستندة إلى مفهوم واضح ، فمن ال

  .)138 ،137، ص 1997بربر ،  ( . اتوجود تعریف محدد لتلك الصف

  :تدریب المقومین   -7-2

  ین یوكل إلیهم إعدادها ذریر الأداء یتوقف على الأشخاص الإن النجاح في إستخدام تقا 

  لك من الضروري أن یكونوا ملمین من إعداد تلك التقاریر ذو 

، و قد تعطي لهم تعلیمات مكتوبة  ، مزایاها و العیوب التي تكتنفها و طریقة إستخدامها

ماع لهم تتم فیه مناقشة تلك یمكن عقد إجت وكذلكعن كیفیة إعداد تلك التقاریر ، 

   . لیاتالعم
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و قد یطلب إلیهم إعداد تقاریر عن شخص معروف لهم جمیعًا ثم تقارن التقییمات التي  

لك بقصد محاولة ذو الأسباب التي دعت إلیها ، و  فالاختلاأعطیت له لمعرفة أوجه 

  .الوصول إلى فهم موحد للصفات المطلوب وضع تقییم عنها

  :تطبیق السیاسة و تحلیل النتائج  -7-3

یتم فیه وضع التقییم بحیث تنتهي العملیة بالنسبة لأیة  الذيیجب أن یحدد الوقت  

لك حتى لا ذظرف أیام محدودة ، و رة معینة في مجموعة من الأفراد في قسم أو إدا

  . ا طالت المدة التي تتم فیها العملیةذمعاییر التي یستخدمها المقومون إتتفاوت ال

تحاط العملیة بالسریة أو لا یجب أن  ذسة یفترض أنها قد شرحت للأفراد إتطبیق السیا

عنى عدم و في الوقت نفسه یجب أن یعلم الأفراد ان التقاریر تعتبر سریة ، بم الغموض

حتى تظل  دائما الاحتیاطلك یجب ذفرد على تقریر یخص شخص أخر ، و لإطلاع أي 

ین توضح عنهم ، فیجب ذر مناقشة التقاریر مع الأشخاص الا تقر ذتلك التقاریر سریة ،و إ

  .من إعدادها حتى لا تفقد أهمیتها الانتهاءلك أیضا بعد ذأن یتم 

من إعداد التقاریر تقوم الإدارة بتقییم النتائج التي حصلت علیها ، و لكن  الانتهاءبعد 

ه ذه السیاسة ، و ترجع هذه إلى العیوب التي تصاحب تطبیق هیجب في الوقت نفسه التنب

العیوب أساسًا إلى أن التقریر یوضح عن صفات یصعب قیاسها بطریقة موضوعیة  

لبسیطة ، لدلك تعتبر التقییمات الموضوعیة فإنها لیست بالعملیة السهلة أو ا ولذلك

                 مساعدة فقط في إعطاء تقییم تقریبي للأداء أو قدرات الشخص المستقبلیة

  .)140 139ص،1997،بربر (
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  : الضوابط و الإعتبارات الهامة في قیاس الأداء  – 8

 الاعتباراتمراعاة بعض الضوابط و  القیام بعملیة قیاس الأداء یجب على القائمین بها 

  :أهمها

یتعلق بالمقیاس نفسه و لیس بالأداء ، فقد یتغیر أداء الفرد في العمل : الثبات – 1 – 8

  .أو قد یخضع للتقلبات ، مما قد یظهر في قیم متفاوتة تعطي مقاییس الأداء

ما یكون الأداء في المقیاس نفسه و إنما یكون فیه عیب عند یباالتغییر لیس ع ذافمثل ه

  .ثابت لكن مقاییسه تعكس قیمًا متفاوتة

 ارتباطهأهمیة و  ذاتیجب أن تكون الجوانب التي یحتویها المقیاس :  الصدق – 2 – 8

، فالعوامل التي یقیسها المقیاس یجب أن  بالفعالیة و الكفاءة المطلوبة في أداء الفرد لعمله

، و عدم صدق مقیاس الأداء قد  أكثر و لا أقلتعبر عن تلك التي یتطلبها أداء العمل لا 

المقاییس على مؤشرات خارجیة ، لا تخضع لرقابة الفرد ، ولا تعبر  احتواءیتحقق بفعل 

  .عن سلوكه في العمل

  : الاستخدامیسر  – 3 – 8

 الذيالمقاییس ووضوحها ،و القصر النسبي للوقت و قلة الجهد  استخدامإن سهولة  

اس كلها أمور هامة ، یجب أن یتحقق مصمم المقیاس منها ، و أن تستغرقه عملیة القی

ه الأمور قد یدفع القائمین إلى الإهمال و الإستفاء ذ، وإهمال ه الاعتباربعین  یأخذها

، مما  الشكلي لإجراءات القیاس في الحالات التي تتطلب منهم وقتًا و جهدًا كبیرین

  . )360  359، ص  1983عاشور ،  ( الرئیسیة أعمالهمتعارض مع مهام ی

  :مقترحات لتطویر مستوى عملیة تقییم الأداء -9

  :منها توى عملیة تقییم الأداء بالمؤسسةهناك أكثر من إقتراح یمكن تطبیقه لتحسین مس 
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ا الأسلوب من الأسالیب ذیجمع ه: نظام القوائم السلوكیة المتدرجة   استخدام –9-1

ا المقیاس ذ، یتمیز ه الحوادث الحرجة و المقاییس المتدرجة معاقیاس الأداء بین أسلوب 

  .بتكالیفه العالیة الناتجة عن الوقت اللازم لإعداده و تطویره

ا الأسلوب بدرجة عالیة من الموضوعیة عن طریق تخفیض التحیز الشخصي ذیتمیز ه

  .عداده و تطویره، كما أنه أكثر قبولا من الأفراد لأنهم یشاركون في إ التقییمفي عملیة 

رأي الأغلبیة في عملیة  یأخذحیث  :إسناد عملیة التقییم لأكثر من مقیم واحد  -9-2

  .التقییم في هده الحالة

، لكن كل مقیم یقیم  تقییم الفردبحیث یقوم أكثر من مقیم  : الاختیاريالتقییم  -9-3

  . جانب معین في الفرد متخصص به أو أدرى به

حیث دلت الدراسات أن تدریب المقیمین یزید من صدق عملیة : تدریب المقیمین -9-4

 . )135، ص 1997بربر ،  ( .شخصي فیهاالتقییم و یخفف من التحیز ال
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  خلاصة الفصل

 إلىبعدما  تطرقنا للمتغیر الثاني  من بحثنا هذا و المتمثل في الأداء  و تقییمه و الإشارة 

، و تقییمه  الأداء یكتسي أهمیة كبرى داخل المؤسسة، یمكننا القول بأن  بعض جوانبه

     ، إذ أنه یحدد مدى كفاءة الفرد  یعتبر من المواضیع التي أثارت اهتمام أرباب العمل

و نجاحه أو فشله داخل المؤسسة، و هذا النجاح و الفشل یظهر من خلال إنجاز العمل 

   .نوعا، كما یظهر خلال نسبة الأداء كما و  و دقته و سرعته



 

 

 

 

 

 

             

  الجانب التطبیقي  
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  :تمهید

إلى الجانب التطبیقي من كل ما یخص الجانب النظري للبحث سنتطرق  إلىبعد التعرض 

عینة ، الدراسة  كان و زمان إجراءم، المتبع في الدراسة الاستطلاعیة  ث المنهجحی

  .المستعملة  الإحصائیة الأسالیبالمستخدمة لجمع البیانات و  الأدواتو  دراسةال
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  :بالفرضیات  التذكیر – 1

  :الفرضیة العامة -1-1

المهني لدى  الأداءالصناعي و  الأمنبین  إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیهتوجد علاقة 

  .عمال المؤسسة الكهرومنزلیة بتیزي وزو

  :الفرضیات الجزئیة -1-2

لدى  المهني داءالأبین حوادث العمل و  إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیةتوجد علاقة  -

  .الكهرومنزلیة بتیزي وزوالوطنیة للصناعات  عمال المؤسسة 

عمال  المهني  داءالأبین المخاطر المهنیة و  إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیةتوجد علاقة  -

  .الكهرومنزلیة بتیزي وزوالوطنیة للصناعات لدى عمال المؤسسة 

  المهني  داءالأهنیة و الم  الأمراضبین  إحصائیةدلالة  ذاتتوجد علاقة ارتباطیة  -

  .الكهرومنزلیة بتیزي وزوالوطنیة للصناعات  لدى عمال المؤسسة 

لدى  المهني داءالأبین برامج الوقایة و  إحصائیةدلالة  ذاتتوجد علاقة ارتباطیة  -

  .الكهرومنزلیة بتیزي وزوالوطنیة للصناعات عمال المؤسسة 

 المهني   داءالأو  الأولیة الإسعافاتن بی إحصائیةدلالة  ذاتتوجد علاقة ارتباطیة  -

 .الكهرومنزلیة بتیزي وزوالوطنیة للصناعات  لدى عمال المؤسسة 

  :منهج البحث - 2

تحدید منهج البحث هو منطلق كل دراسة میدانیة و هو الطریق الذي یسلكه الباحث من 

اجل الوصول إلى الفرضیة التي انطلق منها و قصد تشخیص و تحدید مختلف جوانب 

فان المنهج الوصفي التحلیلي هو "الأمن الصناعي و علاقته بالأداء المهني " الموضوع 
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نه بمثابة استقصاء ظاهرة من الظواهر الاجتماعیة الأنسب لهدا البحث و یعرف على ا

  كما هي قائمة في الحاضر بقصد تشخیصها و تحلیل النتائج المتحصل علیها  .النفسیة

  )15، ص، 1984،  رابح.( و الكشف عن جوانبها و تحدید العلاقة بین عناصرها

  :الدراسة الاستطلاعیة - 3

خلالها یتمكن الباحث ، هامة في أي بحث علمي  أولىتعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة 

 الإمكانیاتعلى میدان الدراسة للتعرف على مختلف الظروف و  أولیةمن تكوین صورة 

    القیاس  أداةراسة كما تسمح للباحث بتجریب أمامه و التي تساعد حتما في الدالمتاحة 

  .الأساسیةو الخروج ببعض الملاحظات 

"              لاستطلاعیة في المؤسسة الوطنیة للصناعة الكهرومنزلیة الدراسة ا إجراءلقد تم 

ماي  25غایة  إلى 2015ماي 10في الفترة الممتدة من  بوحدة التبرید بواد عیسي"

استبیان على  20حیث وزعنا ، استبیان مدعم بمقابلة مع العمال قمنا بتطبیق  أین 2015

من صدق و ثبات  لتأكدعامل  200 الأصليمن المجتمع %10العمال ما یقابل 

و طرحها بالعامیة تارة و بالامازغیة تارة  الأسئلةحیث ساعدناهم بتبسیط ، الاستبیان 

جمع  أدواتعلى  الإجابةالعینة على التعاون و  أفرادمن مدى قابلیة  تأكدناكما . أخرى

  .البیانات 

  :البحث  إجراءمكان زمان - 4

  :البحث  إجراءمكان -1- 4

في  تأسستالتي " ENIEM"الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة  ببحثنا في المؤسسةقمنا 

"              سوني لیك"تحت اسم  1974و لكنها تواجدت مند  2/10/1983

SONELEC " 1989 أكتوبرمند .المؤسسة الوطنیة لصناعة و تركیب الماد الالكترونیة 

مستقلة و مقرها بولایة "ENIEM"المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة  أصبحت
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عیسات "في قلب المنطقة الصناعیة بواد عیسي  "ENIEM" وزو حیث تقع مؤسسة  تیزي

    هكتار  55كلم و التي تقدر مساحتها ب  10یة بو التي تبعد عن مقر الولا  "ایدیر

  :مهامها ما یلي  أهمعامل و من بین  2000و تضم 

  . %70و الهویة و الطبخ بانتماء وطني یقدر ب.التبرید  أجهزةو تركیب  إنتاجضمان  -

  .الكهرومنزلیة  الأجهزةالوطني في صناعة  الإنتاجتساهم في رفع  -

  :البحث إجراءزمان -2- 4

جوان 15الى غایة 2015ماي 10البحث المیداني خلال مدة تتراوح ما بین  بإجراءقمنا 

2015.  

  :عینة البحث- 5

تم الاعتماد في اختیار عینة البحث على الطریقة العشوائیة نظرا لمحاسنها و یقول عنها 

عباس محمد "(،  نظام مقصود أوعینة مختارة بدون ترتیب  أنها" عباس محمد عوض"

  . )50ص.2002.عوض 

یبلغ  الذي الأصليمن المجتمع % 44 یعادل  اكثر منعامل أي ما  80العینة  أفرادیبلغ 

  . عامل 180عدده 

  :خصائص أفراد العینة-

  :یمثل خصائص أفراد العینة حسب متغیر الجنس) 6( جدول رقم-

 الجنس التكرارات النسب المئویة

 ذكر 68 85%

 أنثى 12 15%

 المجموع 80 100%
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أي  %)85( أن النسبة الأعلى تعود للرجال بنسبة تمثل )6( یتبین من خلال الجدول رقم

امرأة و هدا التفوق بالنسبة )12( أي %)15(النساء فتتمثل في رجل أما نسبة  )68(

للرجال یعود إلى طبیعة العمل الذي یتناسب مع الرجال أكثر من النساء نتیجة استخدام 

  .طاقة كبیرة 

  :یمثل خصائص أفراد العینة حسب متغیر السن) 7( جدول رقم-

 السن التكرارات  النسب المئویة

35% 28  ] 20-30 [ 

47.5% 38  ]31-40[ 

 ]فما فوق 41[  14 17.5%

 المجموع 80 100%

  

            توزیع أفراد عینة البحث حسب متغیر السن و إن نسبة )7(یمثل الجدول رقم-

من %) 35(سنة تلیها نسبة ]  40-31[ من العمال تتراوح أعمارهم بین  %)47.5( 

سنة و في الأخیر نجد أن نسبة ] 30-20[ العمال الدین تتراوح أعمارهم ما بین 

  .سنة فأكثر] 41[من العمال تتراوح أعمارهم ما بین %) 17.5(

  :یمثل خصائص أفراد العینة حسب الحالة العائلیة ) 8( جدول رقم -

 الحالة العائلیة التكرارات النسب المئویة

 أعزب 35 43.75%

 متزوج 37 46.25%

 مطلق 8 10%

 أرمل 0 00%
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 المجموع 80 100%

  

من العمال یمثلون فئة %)  46.25( أن نسبة) 8( یتضح لنا من خلال الجدول رقم -

من العمال یمثلون فئة العزاب أما %) 43.75(المتزوجین وفي المرتبة الثانیة نجد نسبة 

  .من العمال في حین انعدمت نسبة الأرامل %) 10(المطلقون فیمثلون نسبة 

  :یمثل خصائص أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي) 9( جدول رقم -

 المستوى التعلیمي التكرارات النسب المئویة

 ابتدائي 13 16.25%

 متوسط 07 8.75%

 ثانوي 32 40%

 جامعي 28 35%

 المجموع 80 100%

  

من العمال مستواهم التعلیمي ثانوي %) 40(یتبین لنا أن نسبة )  9(من خلال الجدول رقم

من %) 16.25(أما نسبة . من العمال مستواهم التعلیمي جامعي %) 35(و نسبة 

من العمال مستواهم  %)8.75(العمال مستواهم التعلیمي ابتدائي و في حین نسبة 

  .التعلیمي متوسط

  :حسب الاقدمیة المهنیة یمثل خصائص أفراد العینة) 10( جدول رقم -

 الاقدمیة المهنیة التكرارات النسب المئویة

 سنوات 5اقل من  35 43.75%

33.75% 27  ]5_10[ 

 سنة فما فوق 11 18 22.5%
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 المجموع 80 100%

  

ین ذو تمثل العمال ال%) 43.75( ة هي أن أعلى نسب)  10(یتبین من خلال الجدول رقم

%) 33.75(أي خبرة قصیرة في مجال عملهم و نسبة ) سنوات 5( اقل من  لدیهم خبرة

من %) 22.5( سنوات و أخیرا نجد نسبة ) 10-5( من العمال لدیهم خبرة متوسطة بین

          لفئة التي لدیها العمال لدیهم خبرة كبیرة في مجال عملهم و التي تتمثل في ا

  .و أكثر خبرة)سنوات 11(

  :جمع البیانات  أدوات - 6 

 :الملاحظة -6-1

تقنیة  تعتبرحیث بتعتبر الملاحظة من أهم أدوات  جمع المعلومات حول ظاهرة معینة 

غیر موجهة من  نیةبملاحظة جماعة معینة بطریقة مه مباشرة للبحث العلمي التي تسمح

  .سلوكات الأفراد فهم تصرفات و هام بتناول كیفي أو كمي، الغایة منأجل القیا

  :المقابلة-6-2

هي وسیلة لجمع البیانات من أشخاص لهم خبرة مباشرة للظاهرة المدروسة و تختلف 

المقابلة عن الاستبیان في شيء أساسي هو أن الباحث یوجد في موقف مواجهة مع 

  . )44د ت ،ص  سمیر احمد نعیم ، (المبحوث و یقوم بتوجیه أسئلة له بنفسه  

  :الاستبیان -3- 6

المكتوبة التي تعد  الأسئلةا البحث على الاستبیان و هو مجموعة من ذفي هتم الاعتماد 

و تعد ، موقف معین  أوالمبحوثین حول ظاهرة  أراءبقصد الحصول على معلومات و 

المستخدمة في جمع البیانات الخاصة بالعلوم الاجتماعیة التي  الأدوات أكثرالاستبانة من 
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ما  أهمو من  الأفراد أراء أومعتقدات و تصورات  أوتتطلب الحصول على معلومات 

، آخرونو عبیدات  .(تتمیز به الاستبانة هو توفیر الكثیر من الوقت و الجهد على الباحث

 . ) 54 ص،  1999

السن ،  و یحتوي الاستبیان على معلومات عامة حول العمال و المتمثلة في الجنس

الصناعي  الأمنو هي ، للدراسة  الأساسیةالمتغیرات  كذلكو ، الاقدمیة ، الحالة العائلیة 

  :مقسما كما یلي  بندا )42( المهني بحیث یتكون الاستبیان من الأداءو 

  :الأولالمتغیر *

  :محاور)5( إلىتم تقسیمه 

  حوادث العمل:الأولالمحور  -

 .19-4-3-2-1:في مایلي بنوده تتمثل  

   المخاطر المهنیة:المحور الثاني - 

  .20-18-17-13-12:في مایليبنوده تتمثل 

  الأمراض المهنیة:لثاالمحور الث -

  . 9-8-7-6-5تتمثل بنوده في مایلي  

  برامج الوقایةبرامج الوقایة  :المحور الرابع -

  . 14-11-10تتمثل بنوده في ما یلي   

  الإسعافات الأولیة :المحور الخامس  -

  . 21-16-15تتمثل بنوده في ما یلي  
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  :الثاني رالمتغی*

  .بندا )21(المهني و یتكون من  الأداء 

  :مقیاس لیكارت الخماسي   4- 6-

  :للإجابة على الفقرات "كارت الخماسي یل "یمثل مقیاس ) 11(جدول رقم

   دائما غالبا أحیانا نادرا أبدا

 التصنیف

1 2 3 4 5   

 الدرجة

  

  :صدق أداة الدراسة  -6-5

عمار  (صودة بصدق الاستبیان هو أن یقیس بالفعل الظاهرة التي وضع لقیاسها إن المق

 . ) 73، ص 2007، بحوش و اخرون

 :صدق المحكمین - 

المهني لدى عمال  الأداءالصناعي و  بالأمنقام الباحث بعرض الاستبیان الخاص 

علم النفس  أساتذةعلى مجموعة من   ENIEMالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

و الحكم على مدى مناسبة بنود الاستبیان  الرأي إبداءالعمل و التنظیم حیث طلب منهم 

 بآرائهمبعین الاعتبار  الأخذو قد تم     من اجله أعدتي ذفي قیاس الغرض و الهدف ال

ف تلك التي لیس لها علاقة ذصیاغة بعض العبارات و ح إعادةو اقتراحاتهم من حیث 

 .أخرى بنود  إضافةالدراسة و بمتغیرات هده 
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  :یبین أسماء الأساتذة المحكمین و درجتهم العلمیة  )12 (جدول رقم  -

  العلمیة درجتهم  المحكمین أسماء الأساتذة

  دكتوره  الأحسن حمزة

  ماجستیر  بنابي حسن

  ماجیستر  مجیدر بلال

  ماجیستر  عادل بلعریبي

  

  :حسب الجدول التالي"الخماسي  كارتیل" على كل فقرة وفق مقیاس  الإجاباتوقد كانت 

موضوع  أفرادیسمح بالاتصال بین الباحث و  الذيالاستبیان بمقابلة و  الباحث و لقد دعم

 أخرىو الامازغیة تارة  أخرىو طرحها بالعامیة تارة  الأسئلةالدراسة حیث قمنا بتبسیط 

 .نظرا لعدم معرفة البعض منهم اللغة العربیة

  :ن الأداء المهني ثبات استبیا-6-6

  :المهني  الأداءلاستبیان " كرونباخ ألفامعامل "یمثل ) 13(الجدول رقم

 البنود كرونباخ ألفا

0.85 21 

   

كرونباخ مرتفع حیث  ألفاقیمة معامل  أن)  13.( من خلال الجدولالباحث  لاحظ ی -

  .معامل الثبات قوي أنو من خلال هده النتائج نستخلص ) 0.85(  قدرت ب
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  :المهني  الأداءصدق استبیان -6-7

  :المهني  الأداءصدق استبیان  یمثل )14(جدول رقم - 

 الرقم العبارات  بیرسون الدلالة

 1 عملي  لأداءلدي المعارف اللازمة  1 دالة

 2 عملي لتأدیةلدي القدرة اللازمة  0.60 دالة

- دالة

0.21 

 3 في البرامج التكوینیة للمؤسسة أشارك

 4 لدي علاقات جیدة مع الرؤساء 0.25 دالة

 5 اعمل بتنسیق كبیر مع زملائي 0.16 دالة

 6 العمل أثناءالتزم بالمظهر الشخصي  0.36 دالة

 7 معاییر الترقیة داخل المؤسسة عادلة 0.15 دالة

 8 تعتبر الترقیة مكافأة لي على أدائي المرتفع 0.42 دالة

 9 سلبا على أدائيبقائي بدون ترقیة ینعكس  0.16 دالة

 10 یؤدي نقص التواصل مع المشرفین إلى انخفاض أدائي  0.16 دالة

 11 إشعار العمال بالمسؤولیة یدفعهم لبدل جهد من اجل تحسین أدائهم 0.23 دالة

 12 توفیر بیئة عمل مناسبة تساهم في رفع مستوى أدائي  0.48 دالة

 13 المؤسسة احترم القانون الرسمي داخل  0.23 دالة

 14 تلعب الخبرة دورا هاما في رفع مستوى أدائي  0.24 دالة

 15 عملي وفق المعاییر المسطرة من طرف المؤسسة أنجز 0.18 دالة

 16 احترم مواعید العمل الرسمیة  0.47 دالة

 17 اعتراف الإدارة و تقدیرها لخدمات العامل یؤكد على مستوى أدائي  0.30 دالة

 18 اخرج في الوقت المحدد من العمل  0.22 دالة

 19 اعمل في المحافظة على وسائل المؤسسة  0.35 دالة

 20 خبرتي تساعدني على تأدیة مهامي بكل دقة 0.1 دالة
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 21 أؤدي عملي حسب التعلیمات الصادرة من الإدارة 0.25 دالة

  

  :الصناعي الأمنثبات استبیان -6-8

  یمثل معامل ألفا كرونباخ لاستبیان الأمن الصناعي) 15(الجدول رقم - 

 البنود كرونباخ ألفامعامل 

0.63 21 

  

كرونباخ مرتفعة حیث  ألفاقیمة معامل  أن)  15(من خلال الجدول رقمالباحث  لاحظ ی

  .معامل الثبات قوي  أنو من خلال هده النتائج نستخلص )0.63(ب  قدرت

  : صدق استبیان الأمن الصناعي -6-9

  :الصناعي الأمنصدق استبیان یمثل  )16(جدول رقم  - 

 رقم العبارات بیرسون الدلالة

 1 تعرضت لحادث عمل أنسبق لي و  1 دالة

 2 كان الضرر الناتج عن الحادث كبیرا 0.44 دالة

 3 تكلفت المؤسسة بتكالیف العلاج 0.46 دالة

 4 الحادثنتیجة الضرر الناجم عن  حصل على تعویض 0.40 دالة

 5 سبق لي و ا ناصبت بمرض مهني 0.05 دالة

 6 نفسیة أضرارسبب لي المرض المهني  0.00 دالة

 7 جسدیة  أضرارسبب لي المرض المهني  0.08 دالة

 8 داخل المؤسسة  على أدائي اثر المرض 0.18 دالة

 9 بالمرض  الإصابةتم تغییر عملي نتیجة  0.18- دالة

 10 المهنیة  الأمراضوقائیة في المؤسسة تجنبني  أسالیبهناك  0.16- دالة
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 11 العمل  أثناءالتزم بالهندام الرسمي  0.02- دالة

 12 توجد في مركز عملي مواد سامة  0.14- دالة

 13 توجد في مركز عملي مواد ملوثة 0.02- دالة

 14 تتوفر في المؤسسة التي اعمل بها وحدة طبیة  0.05- دالة

 15 )العمال( الأولیة الإسعافاتتكوین على  ذات أفرادهناك  0.01- دالة

 16  إسعافیوجد في المؤسسة طبیب و سیارة  0.11- دالة

 17 مهنیة  أمراضبها عملي  أؤديعیة التي الوضتسبب لي  0.25 دالة

 18 أدائيارتفاع مستوى الحرارة في مركز عملي یعرقل  0.25 دالة

 19 لحوادث عمل أتعرض السنینبمرور  0.09 دالة

 20 احتاج لمساعدة من زملائي لتفادي حوادث العمل 0.07 دالة

أجد صعوبة في أداء عملي بسبب انعدام الإسعافات الأولیة  0.03- دالة

 داخل المؤسسة

21 

  

  :الإحصائیةالمعالجة  أسالیب-7

  مؤثرات كیفیة  إعطاءالتي بمقدورها  إحصائیة أسالیبطبیعة الدراسة تقتضي تقنیات و  إن

  .و تحلیل الظاهرة و هي كما یلي

" استرجعنا الاستبیانات قمنا بتفریغها ثم تحلیلها و معالجتها عن طریق برنامج  أنبعد 

و لقد قمنا بتحلیل البیانات الإحصائیة عن طریق استخدامنا  "20" الإحصائیةالحزم 

 Statistical Package for the Social Sciences (Spss version 20)لبرنامج 

الاجتماعیة ، و هذا من أجل تسهیل عملیات  الإنسانیة و الحزمة الإحصائیة للعلوم 

  SPSSالحساب و سرعة إظهار النتائج و دقتها ،  و الجدیر بالذكر فإن هذا البرنامج 

حیث یتم  عند استخدامه في معالجة البیانات فإنه یستغني عن الجداول الإحصائیة ،

  :لحساب ما یلي   ، بمستوى الدلالة المقترح ارنتهاحساب الدلالة و مق
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  .العینة أفرادالنسب المئویة لوصف خصائص ، الانحراف المعیاري  -

 الأمنمن صدق استبیان  التأكدعلى فرضیات البحث و  للإجابةمعامل ارتباط بیرسون  -

  .المهني  الأداءالصناعي و استبیان 

  .الأداءالصناعي و استبیان  الأمنمن ثبات استبیان  لتأكدكرونباخ  ألفامعامل 



         تحلیل وعرض : الرابع الفصل

  .النتائج مناقشةو 
  الفرضیات نتائج عرض و تحلیل- 1

  الفرضیاتعلى ضوء  مناقشة نتائج - 2

  عامالستنتاج الإ- 3
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  :عرض و تحلیل نتائج فرضیات الدراسة-1

  :الأولىعرض و تحلیل و تفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة  1-1

عمال في المؤسسة  أداءبین حوادث العمل و  إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیةتوجد علاقة -

  ) ENIEM(الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

  : الأولىیمثل نتائج الفرضیة الجزئیة )17(جدول رقم -

الانحراف  معامل بیرسون الدلالة

 المعیاري 

المتوسط 

 الحسابي

 المتغیرات

 حوادث العمل  11.73 4.12 0.06- دالة

 الأداء 81.74 10.64

توسط الحسابي الخاص بحوادث مال أن) 17( من خلال الجدول رقمالباحث  لاحظ ی-

 الأداءو فیما یخص ) 4.12(  انحرافه المعیاري فیساوي أما) 11.73( العمل یساوي

تشیر نتائج ) 10.64(انحرافه المعیاري یقدر ب  أما) 81.74(فمتوسطه الحسابي یساوي 

ما یدل على و جود ) 0.06-(معامل ارتباط بیرسون یساوي  أن الأولىالفرضیة الجزئیة 

 سلبیة ضعیفة منه نرفض الفرضیة الصفریة التي مفادها انه لا توجد ارتباطیهعلاقة 

المهني لدى عمال  الأداءالصناعي و  الأمنبین  إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیةعلاقة 

المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة بتیزي وزو و نقبل الفرضیة البدیلة التي مفادها 

عمال المؤسسة  أداءبین حوادث العمل و  إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیةتوجد علاقة 

 .ومنزلیة بتیزي وزو الوطنیة للصناعات الكهر 
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  :عرض و تحلیل و تفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة 1-2 

عمال في  أداءو  بین الخاطر المهنیة إحصائیةدلالة  ذاتتوجد علاقة ارتباطیة -

  )ENIEM(المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

  :یمثل نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة )18(جدول رقم -

الانحراف  معامل بیرسون الدلالة

 المعیاري 

المتوسط 

 الحسابي

 المتغیرات

 مخاطر مهنیة  15.63 3.59 0.11 دالة

 الأداء 81.74 10.64

التوسط الحسابي الخاص بالمخاطر  أن) 18( من خلال الجدول رقم الباحث لاحظی-

 الأداءو فیما یخص ) 3.59( انحرافه المعیاري فیساوي أما) 15.63( المهنیة یساوي

تشیر نتائج ) 10.64(انحرافه المعیاري یقدر ب  أما) 81.74(فمتوسطه الحسابي یساوي 

ما یدل على و جود ) 0.11(معامل ارتباط بیرسون یساوي  أنالفرضیة الجزئیة الثانیة 

د ایجابیة ضعیفة منه نرفض الفرضیة الصفریة التي مفادها انه لا توج ارتباطیهعلاقة 

عمال المؤسسة الوطنیة  أداءبین المخاطر المهنیة و  إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیةعلاقة 

للصناعات الكهرومنزلیة بتیزي وزو و نقبل الفرضیة البدیلة التي مفادها توجد علاقة 

عمال المؤسسة الوطنیة  أداءو  بین الخاطر المهنیة إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیة

 .للصناعات الكهرومنزلیة بتیزي وزو 
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  :عرض و تحلیل و تفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة 1-3

عمال في  أداءالمهنیة و  الأمراضبین  إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیةتوجد علاقة -

  )ENIEM(المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

  :نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة یمثل )19(جدول رقم -

الانحراف  معامل بیرسون الدلالة

 المعیاري 

المتوسط 

 الحسابي

 المتغیرات

الأمراض  11.05 5.16 0.44- دالة

 المهنیة

 الأداء 81.74 10.64

 بالأمراضالتوسط الحسابي الخاص  أن) 19( من خلال الجدول رقمالباحث لاحظ ی-

 الأداءو فیما یخص ) 5.16(انحرافه المعیاري فیساوي  أما) 11.05(المهنیة یساوي

تشیر نتائج ) 10.64(انحرافه المعیاري یقدر ب  أما) 81.74(فمتوسطه الحسابي یساوي 

ما یدل على و جود ) 0.44- (معامل ارتباط بیرسون یساوي أنالفرضیة الجزئیة الثالثة 

التي مفادها انه لا توجد سلبیة ضعیفة منه نرفض الفرضیة الصفریة  ارتباطیةعلاقة 

عمال المؤسسة الوطنیة  أداءالمهنیة و  الأمراضبین  إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیةعلاقة 

للصناعات الكهرومنزلیة بتیزي وزو و نقبل الفرضیة البدیلة التي مفادها توجد علاقة 

ة عمال المؤسسة الوطنی أداءالمهنیة و  الأمراضبین  إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیة

 . للصناعات الكهرومنزلیة بتیزي وزو 
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  :عرض و تحلیل و تفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة 1-4

عمال في المؤسسة  أداءبین برامج الوقایة و  إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیةتوجد علاقة -

  )ENIEM(الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

  :الرابعة یمثل نتائج الفرضیة الجزئیة )20(جدول رقم -

الانحراف  معامل بیرسون الدلالة

 المعیاري 

المتوسط 

 الحسابي

 المتغیرات

  0.23 دالة

 

 برامج الوقایة 11.60 2.76

 الاداء 81.74 10.64

 ط الحسابي الخاص ببرامج الوقایةالتوس أن) 20( من خلال الجدول رقمالباحث لاحظ ی-

فمتوسطه  الأداءو فیما یخص ) 2.76(انحرافه المعیاري فیساوي  أما) 11.60( یساوي

تشیر نتائج الفرضیة ) 10.64(انحرافه المعیاري یقدر ب  أما) 81.74(الحسابي یساوي 

ما یدل على و جود علاقة ) 0.23(معامل ارتباط بیرسون یساوي  أن رابعةالجزئیة ال

علاقة ضعیفة منه نرفض الفرضیة الصفریة التي مفادها انه لا توجد ایجابیة  ارتباطیة

عمال المؤسسة الوطنیة للصناعات  أداءو برامج الوقایة بین  إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیة

 ذات ارتباطیةالكهرومنزلیة بتیزي وزو و نقبل الفرضیة البدیلة التي مفادها توجد علاقة 

عمال المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة  أداءو برامج الوقایة بین  إحصائیةدلالة 

 . ي وزو بتیز 
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  :عرض و تحلیل و تفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسة 1-5

عمال في  أداءو  الأولیة الإسعافاتبین  إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیةتوجد علاقة -

 )ENIEM(المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

  :یمثل نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسة )21(جدول رقم -

الانحراف  بیرسونمعامل  الدلالة

 المعیاري 

المتوسط 

 الحسابي

 المتغیرات

 

 دالة

  

0.37 

 الإسعافات الأولیة 10.08 2.48

 الأداء 81.74 10.64

 الإسعافاتالتوسط الحسابي الخاص  أن) 21( من خلال الجدول رقمالباحث  لاحظ ی-

 الأداءو فیما یخص ) 2.48( انحرافه المعیاري فیساوي أما) 10.08(یساوي الأولیة

تشیر نتائج ) 10.64(انحرافه المعیاري یقدر ب  أما) 81.74(فمتوسطه الحسابي یساوي 

ما یدل على و جود ) 0.37(معامل ارتباط بیرسون یساوي  أنالفرضیة الجزئیة الخامسة 

قة لا توجد علا ایجابیة منه نرفض الفرضیة الصفریة التي مفادها انه  ارتباطیهعلاقة 

عمال المؤسسة الوطنیة  أداءو  الأولیة الإسعافاتبین  إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیة

للصناعات الكهرومنزلیة بتیزي وزو و نقبل الفرضیة البدیلة التي مفادها توجد علاقة 

عمال المؤسسة الوطنیة  أداءو  الأولیة الإسعافاتبین  إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیة

 . بتیزي وزو  للصناعات الكهرومنزلیة

 

 

  

  



	و مناقشة نتائج الدراسةعرض و تحلیل                                     الفصل الرابع

88 
 

  :مناقشة نتائج من خلال الفرضیات-2

  :مناقشة الفرضیة الجزئیة الاولى التي مفادها-2-1

لدى عمال المهني  الأداءبین حوادث العمل و  إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیةتوجد علاقة 

  )ENIEM(المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

      بین حوادث العمل  ارتباطیهوجود علاقة  الأولىتوقع الباحث في الفرضیة الجزئیة 

 الإحصائیةة بعد تطبیق الاستبیان و المعالج إلیها ما تم الوصول ذالمهني و ه الأداءو 

 بین العلاقة بین حوادث العمل  الذيمعامل ارتباط بیرسون و  حیث قام الباحث بحساب

     معامل ارتباط بیرسون یساوي أن )17(المهني حیث تشیر نتائج الجدول رقم  الأداءو 

أي كلما   )عكسیة( وجود علاقة سلبیة ضعیفة  إلىه القیمة ذو تشیر ه )0.06-( 

ر وادث العمل انخفضت درجات المتغیارتفعت درجات المتغیر المستقل و المتمثل في ح

  .المهني و العكس صحیح الأداءو هو  التابع

  :التي مفادهامناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة -2-2 

المهني لدى  الأداءبین المخاطر المهنیة و  إحصائیةدلالة  ذاتتوجد علاقة ارتباطیة 

  )ENIEM(عمال المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

       خاطر المهنیة متوقع الباحث في الفرضیة الجزئیة الثانیة وجود علاقة ارتباطیة بین ال

 الإحصائیةبعد تطبیق الاستبیان و المعالجة  إلیها ما تم الوصول ذو ه المهني الأداءو 

   بین العلاقة بین المخاطر المهنیة الذيحیث قام الباحث بحساب معامل ارتباط بیرسون و 

 معامل ارتباط بیرسون أن )18(المهني حیث تشیر نتائج الجدول رقم  الأداءو 

 .ة موجبة ضعیفة وجود علاق إلىه القیمة ذو تشیر ه) 0.11(یساوي
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  :مناقشة الفرضیة الجزئیة الثالثة التي مفادها-2-3

المهني لدى  الأداءالمهنیة و  الأمراضبین  إحصائیةدلالة  ذاتتوجد علاقة ارتباطیة 

  )ENIEM(عمال المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

      المهنیة  الأمراضتوقع الباحث في الفرضیة الجزئیة الثالثة  وجود علاقة ارتباطیة بین 

 الإحصائیةبعد تطبیق الاستبیان و المعالجة  إلیها ما تم الوصول ذو ه  المهني  الأداءو 

 الأمراضبین العلاقة بین ی الذيحیث قام الباحث بحساب معامل ارتباط بیرسون و 

معامل ارتباط بیرسون  أن )19(المهني حیث تشیر نتائج الجدول رقم  اءالأدالمهنیة و 

  .وجود علاقة سلبیة ضعیفة  إلىه القیمة ذو تشیر ه) 0.44-( یساوي

  :مناقشة الفرضیة الجزئیة الرابعة التي مفادها-2-4

المهني لدى عمال  الأداءبین برامج الوقایة و  إحصائیةدلالة  ذاتتوجد علاقة ارتباطیة 

  )ENIEM (المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

      توقع الباحث في الفرضیة الجزئیة الرابعة  وجود علاقة ارتباطیة بین برامج الوقایة 

 الإحصائیةبعد تطبیق الاستبیان و المعالجة  إلیها ما تم الوصول ذالمهني و ه الأداءو 

  بین العلاقة بین برامج الوقایة  الذيارتباط بیرسون و حیث قام الباحث بحساب معامل 

معامل ارتباط بیرسون  أن )20(المهني حیث تشیر نتائج الجدول رقم  الأداء و

  .وجود علاقة موجبة ضعیفة  إلىه القیمة ذو تشیر ه )0.23(یساوي

  :التي مفادها خامسةمناقشة الفرضیة الجزئیة ال-2-5

المهني لدى عمال  الأولیة الإسعافاتبین برامج  إحصائیةدلالة  ذاتتوجد علاقة ارتباطیة 

  )ENIEM(المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 
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    الأولیة الإسعافاتوجود علاقة ارتباطیة بین  خامسةتوقع الباحث في الفرضیة الجزئیة ال

 الإحصائیةبعد تطبیق الاستبیان و المعالجة  إلیها ما تم الوصول ذالمهني و ه الأداءو 

 الإسعافاتبین العلاقة بین  الذيحیث قام الباحث بحساب معامل ارتباط بیرسون و 

معامل ارتباط بیرسون  أن )21(المهني حیث تشیر نتائج الجدول رقم  الأداءو  الأولیة

  وجود علاقة موجبة ضعیفة  إلىه القیمة ذو تشیر ه) 0.37(یساوي
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  :استنتاج عام

ا ذسسة و هأو المؤ بالغة سواء بالنسبة للفرد  أهمیة ذاتالصناعي  الأمنیعتبر موضوع 

 الأمنا البحث الكشف عن علاقة ذلقد حاولنا في ه، نظرا لنتائج ایجابیة التي تترتب عنه 

العمال و من اجل التحقق من مصداقیة الفرضیة العامة قمنا ببناء  بأداءالصناعي 

یتمحور حول البیانات الشخصیة المتعلقة بالمورد  الأول ،محاور )3(استبیان یتكون من 

و المحور الثالث الصناعي  الأمنیشمل على بنود حول  الذيو المحور الثاني  البشري

عامل و بعد تفریغ ) 80(تم تطبیقه على  الذيالعمال و  الأداءیشمل على بنود حول 

توصلت الدراسة الى عدة  الإحصائیةحزم لل SPSS 20ببرنامج  البیانات و معالجتها

  .نتائج حیث تم فیها التحقق من فرضیات الدراسة

توجد "و انطلاقا من كل المعطیات السابقة نستطیع القول بان الفرضیة العامة التي مفادها 

 تحققت بتحقق" العمال  أداءالصناعي و  الأمنبین  إحصائیةدلالة  ذاتعلاقة ارتباطیة 

  :الدراسة و التي جاءت نتائجها كالتالي  الفرضیات الجزئیة المقترحة في 

توجد علاقة سلبیة ضعیفة بین حوادث العمل و الاداء المهني لدى عمال المؤسسة  -

   .الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

توجد علاقة ایجابیة ضعیفة بین المخاطر المهنیة و الاداء المهني لدى عمال المؤسسة  -

 .الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

توجد علاقة سلبیة ضعیفة بین الامراض المهنیة و الاداء المهني لدى عمال المؤسسة  -

 .الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

ج الوقایة و الاداء المهني لدى عمال المؤسسة توجد علاقة ایجابیة ضعیفة بین برام -

 .الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 
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توجد علاقة ایجابیة ضعیفة بین الاسعافات الاولیة و الاداء المهني لدى عمال  -

 .المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

  

 



 

 

  عــالمـراج    
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 )1(ملحق رقم 
 

 

  - تیزي وزو -جامعة مولود معمري

  كلیة الآداب و العلوم الإنسانیة قسم علم

 .النفس تخصص علم النفس العمل و التنظیم
 

  

  

 استبیان البحث

  
، نضع بین  في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنیل شھادة الماستر في تخصص علم النفس العمل و التنظیم    

، و نحیطكم علمًا  راجین منكم التعاون معنا من أجل إفادتنا بالمعلومات ذات الصلة ببحثناأیدیكم ھذا الاستبیان 

 . أن ھذه المعلومات التي ستدلون بھا لا تستخدم إلاّ لغرض البحث العلمي مع المحافظة على سریتھا

  

م كل عبارة وفي في الخانة المناسبة أما) ×(یجب قراءة جمیع العبارات مع وضع الإشارة : ملاحظة ھامة ٭

 .الأخیر لكم منّا جزیل الشكر و العرفان

  

 :البیانات الشخصیة: أوّلا

  

  (   )أنثى (   )       ذكر      :الجنس    

  ..…… :السن   

  )   (   )ة(أرمل )   (   )   ة(مطلق )    (   )   ة(متزوج )    (   )     ة(أعزب      :الحالة العائلیة

  (   )جامعي   (   )   ثانوي  (   )   متوسط   (   )   ابتدائي   :المستوى التعلیمي

 10أكثر من (    )           سنوات   10إلى  5بین (   )            سنوات  5أقل من    :الأقدمیة المھنیة

  (    )سنوات   
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 :أمام الخانة المناسبة لھا) ×(یرجى قراءة العبارات التالیة مع وضع علامة  :ثانیا

  

  اابد  نادرا  أحیانًاا   غالبادائما  الــــــعــــــبـــــــــــــــارات

            .سبق لي أن تعرضت لحادث عمل  -1

            .كان الضرر الناتج عن الحادث كبیرا -2

            .تكفلت المؤسسة بمصاریف العلاج  -3

            .حصلت على تعویض مقابل الضرر الناجم عن الحادث   -4

            .سبق لي و أن أصبت بمرض مھني  -5

            .سبب لي المرض المھني أضرار نفسیة  -6

            .سبب لي المرض المھني أضرار جسدیة  -7

            .اثر المرض على أدائك داخل المؤسسة  -8

            .تم تغییر عملك نتیجة الإصابة بالمرض -9

            .الأمراض المھنیةھناك أسالیب وقائیة في المؤسسة تجنبك  -10

            .التزم بالھندام الرسمي أثناء العمل -11

            .توجد في مركز عملي مواد سامة  -12

            .توجد في مركز عملي مواد ملوثة -13

            .تتوفر في المؤسسة التي تعمل بھا وحدة طبیة  -14

             .)العمالمن (ھناك أفراد ذات تكوین على الإسعافات الأولیة  -15

            .یوجد في المؤسسة طبیب و سیارة إسعاف -16

            . تسبب لك الوضعیة التي تؤدي بھا عملك أمراض مھنیة  -17

            .زیادة مستوى الحرارة في مركزك یعرقل أدائك  -18

            .بمرور السنین تتعرض لحوادث عمل  -19

            .حوادث العمل تحتاج لمساعدة من زملائك لتفادي  -20

            .بدون الإسعافات الأولیة ھل تجد صعوبات في أدائك -21
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     :أمام الخانة المناسبة لھا) ×(یرجى قراءة العبارات التالیة مع وضع علامة  :ثالثا

  ابدا  انادر  أحیانًا  اغالبادائما  الــــــعــــــبـــــــــــــــارات

            .لدي المعارف اللازمة لتأدیة عملي -1

            .لدي القدرة اللازمة لتأدیة عملي  -2

            .أشارك في البرامج التكوینیة في المؤسسة  -3

            .لدي علاقات جیدة مع الرؤساء -4

            .اعمل بتنسیق كبیر مع زملائي -5

            . التزم بالمظھر الشخصي أثناء العمل -6

            .ألتزم بالھندام الرسمي أثناء العمل -7

            .تعتبر الترقیة مكافأة لك على أدائك المرتفع  -8

            .بقائك بدون ترقیة ینعكس سلبا على أدائك -9

            .یؤدي نقص التواصل مع المشرفین إلى انخفاض أدائك-10

            .إشعار العمال بالمسؤولیة یدفعھم لبذل جھد لتحسین أدائھم -11

            .توفیر بیئة عمل مناسبة تساھم في رفع مستوى أدائك  -12

            .احترم القانون الرسمي داخل المؤسسة  -13

            .تلعب الخبرة دورا ھاما في رفع مستوى أدائك  -14

            .أنجز عملي وفق المعاییر المسطرة من طرف المؤسسة -15

            .أصل في الوقت المحدد الى العمل -16

            .اعتراف الإدارة و تقدیرھا لخدمات العامل یؤكد على مستوى أدائھ  -17

            .اخرج في الوقت المحدد من العمل   -18

            .اعمل في المحافظة على وسائل المؤسسة  -19

            .            خبرتك تساعدك في تأدیة مھامك بكل دقة -20

              )كما ھو مطلوب  (أقوم بعملي بعملي بكل حذافیره  -21
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

accident 11,73 4,121 80 

aladae 81,74 10,641 78 

 
 

Corrélations 

 accident aladae 

accident 

Corrélation de Pearson 1 -,069 

Sig. (bilatérale) ,547 

N 80 78 

aladae 

Corrélation de Pearson -,069 1 

Sig. (bilatérale) ,547 

N 78 78 

 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

maladies 11,05 5,165 80 

aladae 81,74 10,641 78 

 
 

Corrélations 

 maladies aladae 

maladies 

Corrélation de Pearson 1 -,446** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 78 

aladae 

Corrélation de Pearson -,446** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 78 78 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

aladae 81,74 10,641 78 

prevention 11,60 2,768 80 

 
 

Corrélations 

 aladae prevention 

aladae 

Corrélation de Pearson 1 ,236* 

Sig. (bilatérale) ,038 

N 78 78 

prevention 

Corrélation de Pearson ,236* 1 

Sig. (bilatérale) ,038 

N 78 80 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

aladae 81,74 10,641 78 

risques 15,63 3,595 80 

 
 

Corrélations 

 aladae Risques 

aladae 

Corrélation de Pearson 1 ,113 

Sig. (bilatérale) ,323 

N 78 78 

risques 

Corrélation de Pearson ,113 1 

Sig. (bilatérale) ,323 

N 78 80 
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

aladae 81,74 10,641 78 

soins 10,08 2,480 79 

 
 

Corrélations 

 aladae soins 

aladae 

Corrélation de Pearson 1 ,379** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 78 77 

soins 

Corrélation de Pearson ,379** 1 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 77 79 

    

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 10 12,5 

Exclusa 70 87,5 

Total 80 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,856 21 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 10 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,636 21 
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