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Résumeé de I'étude

L'objectif de cette recherche est de connaitre la réalité et la nature de la stratégie
de communication et son role dans la gestion de crise de la compagnie d'assurance
nationale, ainsi que de montrer I'importance de la communication pour améliorer
son image et sa réputation. Dans la société nationale des assurances pour la gestion
de crise, comment mettre en ceuvre le plan de communication de 1’institution et
I’ampleur de sa contribution a la gestion de cette crise. Cette ¢tude a été lancée a

travers la question clé suivante:

Quel est le role de la stratégie de communication dans la gestion de crise dans
la SAA?

La question principale est divisée en sous-questions suivantes:
» Qu'est-ce qu'une stratégie de communication?

» Quelle est la réalité de la stratégie de communication de la compagnie
nationale des assurances SAA?

» Comment la stratégie de communication de I'SAA est-elle mise en ceuvre?

» Quelle est la stratégie de communication utilisée par la SAA pour répondre
aux crises?

» Quels sont les moyens de communication dont dépend la compagnie
nationale des assurances SAA dans la gestion et la gestion des crises

» Quels sont les moyens de communication sur lesquels la compagnie
nationale des assurances SAA s’appuie sur la gestion de crise?

» Quelles sont les méthodes de communication utilisées par la compagnie

nationale des assurances SAA pour la gestion de crise?



» Comment la stratégie de communication contribue-t-elle a faire face a la
crise et a réduire ses risques pour la compagnie nationale des assurances
SAA?

» Quelle est la relation entre la stratégie de communication et I'amélioration de
la performance des travailleurs de l'institution et les variables suivantes: age,
sexe, niveau d'instruction, ancienneté?

Notre recherche s'appuie sur deux outils Qu'aucun d'eux ne peut étre négligé
Pour atteindre les objectifs de cette recherche, nous avons utilisé lI'approche par
étude de cas car elle permet de décrire, d'analyser et de rassembler des faits et des
informations liés au sujet de I'étude, de tirer des conclusions, de détecter les
lacunes, les faiblesses et les déséquilibres, de rechercher les défaillances et les
faiblesses de la gestion de la communication en cas de crise en Algérie et de
permettre I'analyse et I'interprétation des données.

Sur la méthode statistique quantitative qui aide notre étude a convertir les
données qualitatives de notre étude en données numérigues quantitatives et
quantificatives.

v' Le questionnaire : A été concu pour collecter des données représentant la

communauté de recherche.

v" Interview : Nos recherches servent également a accéder a de nouvelles

données.
Les principales institutions de cette étude sont:

- Les institutions économiques algériennes s'appuient sur une stratégie de

communication a court terme.

- Les moyens de communication sur lesquels les institutions algériennes

s'appuient dans la gestion de crise sont le téléphone et I’internet.



- La stratégie de communication adoptée par les institutions économiques est

la stratégie du conservatisme.

- Il existe un lien entre la perception qu'ont les travailleurs de lI'importance du
role de la stratégie de communication et les variables de I'étude, en
particulier la classe universitaire qui est la plus consciente et la plus

accommodante.

- La stratégie de communication contribue a faire face a la crise et a réduire
ses effets par le biais de discussions sur les moyens de faire face a la crise,

suivies de la correction des erreurs et des lacunes.
Les mots clés:

Stratégie, communication, stratégie de communication, gestion, crise, gestion de

crise.



Summary of the study

This research aims to know the reality and nature of the
communication strategy and the role it plays in the management of the
crisis of the National Insurance Company, and shows the importance
of communication in improving its image and reputation, and this
study also aimed to identify the means of communication used and
how to use them as well as on the models and communication
strategies used In the National Insurance Company for crisis
management, how to implement the communication plan of the
institution and the extent of its contribution to the management of that
Crisis.
This study was launched through the following key question:
What is the role of communication strategy in crisis management in
SAA?
The main question is divided into the following sub-questions:
What is a communication strategy?
What is the reality of the communication strategy of the National
insurance company SAA?
How is the SAA communication strategy implemented?
What is the communication strategy employed by SAA to respond to
crises?
What are the communication means on which the National insurance
company SAA relies on crisis management?
What are the communication methods used by the National insurance

company SAA for crisis management?



How does the communication strategy contribute to the face of the
crisis and reduce its risk at the National insurance company SAA?
What is the relationship between communication strategy and
improving the performance of workers in the institution and the
following variables: age, sex, educational level, seniority?

What are the communication obstacles to the management of the crisis

in the National insurance company SAA?

To reach the objectives of this research, we used the case
study approach as it helps to describe, analyze and collect facts and
information related to the subject of the study, draw conclusions,
detect shortcomings, weaknesses and imbalances, find failures and
deficiencies in crisis communication management in Algeria, and
allow analysis and interpretation of data by relying On the quantitative
statistical method that helps our study to convert qualitative data of

our study into quantifiable quantitative digital data.

Our research relied on two main tools, none of which can be
overlooked:
v The questionnaire: was designed to collect data representing the
research community.
v Interviewer: As well as to access new data serve our research
this.

Some of the main findings of this study are:



Algerian economic institutions rely on short-term communication
strategy.

The communication means on which Algerian institutions rely on
crisis management are telephone.

The communication strategy adopted by economic institutions is the
strategy of conservatism.

There is a relationship between the workers' perception of the
importance of the role of communication strategy and the study
variables, especially the university class being the most aware and
accommaodating.

The communication strategy contributes to confronting and reducing
the crisis through discussion on ways to respond to the crisis, followed
by correcting mistakes and shortcomings.

key words:

Strategy, communication, communication strategy, management,

crisis, crisis management.
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