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Study summary:

In this study entitled Sustainab  Tourism Development between the
Components of Organizational Culture and the Requirements of the Community
Environment, we will discuss: diagnosing all the data related to the field of
tourism and researching ways to develop and advance it in accordance with the
standards of the leading countries in this field in order to achieve the strategies
aimed at bringing Algeria to the ranks of those countries, and all the indicators
used. It concerns local tourism development, which relies on the most important
components of organizational culture with its dimensions of organizational
commitment, organizational trust, organizational justice, general policy of the
sector, community spirit, etc., in addition to the requirements of the social
environment (business environment). Its specificities must be taken into account
in terms of the values, customs and traditions of each region. Separately, so that
there can be harmonious combinations between the types of tourism work as the
overall system, which are imperative for the advancement of this strategic sector
and the prospects for sustainable tourism development.

After conducting a reconnaissance study in the various departments of the

Algerian Ministry of Tourism and Traditional Industries by asking questions

11



emanating from the dimensions of the variables of the study, the answers were
insufficient to contain the topic in an optimal way, and therefore it was
necessary to resort to assistive technology directed at some tourist agencies and
tourism guides with the aim of actually diagnosing the requirements of the

social environment to contribute to activating Tourism  work.
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Tests statistiques
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Tests statistiques

A
Khi-carré 16.667°2
ddl 1
Sig. asymptotique .000

a. 0 cellules (0.0%) ont des
fréquences théoriques inférieures
a 5. La fréquence théorique

minimum d'une cellule est 108.0.
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Tests statistiques
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Tests statistiques
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a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences

théoriques inférieures a 5. La fréquence b TS TN P .
. N .Mbﬂ\ k_i\).\a_m.. B ADl) Chaia yyo-E Laa
théorique minimum d'une cellule est 108.0.
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Tests statistiques

Gl gl
Khi-carré 44.3332
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Sig. asymptotique .000

a. 0 cellules (0.0%) ont des

fréquences théoriques inférieures

a 5. La fréquence théorique

minimum d'une cellule est 72.0.
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a 5. La fréquence théorique
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a. 0 cellules (0.0%) ont des
fréquences théoriques inférieures
a 5. La fréquence théorique

minimum d'une cellule est 72.0.
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Tests statistiques

Y
Khi-carré 20.167°2
ddl 1
Sig. asymptotique .000

a. 0 cellules (0.0%) ont des

fréquences théoriques inférieures

a 5. La fréquence théorique

minimum d'une cellule est 108.0.
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Tests statistiques

oyl
Khi-carré 5.0282
ddl 2
Sig. asymptotique .081

a. 0 cellules (0.0%) ont des
fréquences théoriques inférieures
a 5. La fréquence théorique

minimum d'une cellule est 72.0.
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Tests statistiques

3 akddl
Khi-carré 70.0282
ddl 2
Sig. asymptotique .000

a. 0 cellules (0.0%) ont des
fréquences théoriques inférieures
a 5. La fréquence théorique

minimum d'une cellule est 72.0.
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Tests statistiques
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Tests statistiques
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Tests statistiques

ety
Khi-carré 39.361°
ddl 2
Sig. asymptotique .000

a. 0 cellules (0.0%) ont des
fréquences théoriques inférieures
a 5. La fréquence théorique

minimum d'une cellule est 72.0.
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Tests statistiques

L il
Khi-carré 12.5192
ddl 1
Sig. asymptotique .000

a. 0 cellules (0.0%) ont des

fréquences théoriques inférieures

a 5. La fréquence théorique

minimum d'une cellule est 108.0.
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Tests statistiques

—
Khi-carré 49.037°
ddl 3
Sig. asymptotique .000

a. 0 cellules (0.0%) ont des

fréquences théoriques inférieures

a 5. La fréquence théorique

minimum d'une cellule est 54

.0.

28
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Tests statistiques

Al
Khi-carré 69.6942
ddl 2
Sig. asymptotique .000

a. 0 cellules (0.0%) ont des

fréquences théoriques inférieures

a 5. La fréquence théorique

minimum d'une cellule est 72.0.
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	شـــكــــــر وعـــرفان
	فهرس المحتويات:
	فهرس الأشكال:
	تحقيق التنمية الشاملة مزيج مركب ومعقد من تداخل كافة القطاعات وتظافر الجهود بين القائمين على ذلك، والجزائر كبلد بحجم قارة به كافة مقومات النجاح سواء الطبيعية أو البشرية أو المادية لذلك وجب انتهاج استراتيجية شاملة، هادفة إلى المساهمة في رفع النمو الاقتص...
	فموضوع التنمية السياحية يحتاج إلى تشخيص كافة العوامل الإيجابية الكفيلة بتحقيقها، وكذا العراقيل التي تعكس تنميتها وتطورها وفقا للمرتكزات التالية:
	- القيم والأخلاقيات: يجب أن تتضمن الحفاظ على البيئة واحترام الثقافات المحلية.
	- القيادة والرؤية: القيادة يجب أن تكون واعية بأهمية الاستدامة والأبعاد الاستراتيجية متوافقة مع أهداف التنمية المستدامة.
	- الممارسات التشغيلية: مثل تبني التكنولوجيا الخضراء، تقنين العمل النقابي لصالح الخدمة العامة دون إحداث خلل في المنظومة المؤسساتية.
	- التدريب والتطوير: بهدف زيادة الوعي بأهمية الحفاظ على الموارد الطبيعية والثقافية وتنظيم ورشات عمل تدريبية لتعزيز مهارات الموظفين خدمة للنشاط السياحي.
	وبناء عما سبق سنتطرق في هذا الطرح الفكري إلى انتهاج الخطوات التالية:
	الباب الأول: وتضمن الإطار النظري للدراسة، وبدوره تم تقسيمه إلى فصول:
	الفصل الأول: يتضمن الجانب المنهجي للدراسة بداية بأسباب اختيار الموضوع، أهمية الدراسة أهداف الدراسة، ثم بناء إشكالية الدراسة وصياغة الفرضيات تحديد مفاهيم الدراسة وكذا الدراسات السابقة للموضوع والمقاربة السوسيولوجيا المجسدة لها.
	بينما الفصل الثاني: تضمن متغير محل الدراسة مداخل التنمية السياحية المستدامة من خلال تحديد أبعادها ومقوماتها وتحديد الاستراتيجيات المتعلقة بالعمل السياحي.
	الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة
	1- أسباب اختيار الموضوع
	2- أهمية موضوع الدراسة
	3- أهداف الدراسة
	5-  فرضيات الدراسة
	6- تحديد مفاهيم الدراسة
	7- الدراسات السابقة
	8- المقاربة السوسيولوجية
	1-الفصل الأول: الجانب المنهجي للدراسة:
	1- أسباب اختيار الموضوع:
	1-1-  الأسباب الذاتية:
	1-2 الأسباب الموضوعية:

	2- أهمية الدراسة:
	3- أهداف الدراسة:
	4- الإشكالية:
	يعد الحديث على التنمية المستدامة طرح علمي يقوم على تصور نموذج بكل شروطه الإنسانية والمادية والقانونية، وحينما يرتقي الطرح العلمي للمشروع يتضمن مكونات مخطط يندمج في شروطه التخطيط، فالأمر هنا يتعلق بالحيثيات المستدامة وبالتالي ينطلق هذا التصور في تنا...
	5-فرضيات الدراسة:

	6-تحديد مفاهيم الدراسة.
	6-1 المفهوم الاصطلاحي للسياحة:
	6-2 المفهوم الإجرائي للسياحة:
	6-3 المفهوم الاصطلاحي للتنمية السياحية:
	6-4 المفهوم الإجرائي للتنمية السياحية:


	6-5 المفهوم الاصطلاحي التنمية السياحية المستدامة:
	6-6 المفهوم الإجرائي للتنمية السياحية المستدامة:
	6-7 المفهوم الاصطلاحي للثقافة التنظيمية:
	6-8 المفهوم الإجرائي للثقافة التنظيمية:
	6-9 المفهوم الاصطلاحي للبيئة الاجتماعية:
	6-10 المفهوم الإجرائي للبيئة الاجتماعية:
	6-11 المفهوم الاصطلاحي للالتزام التنظيمي:
	6-12 المفهوم الإجرائي:
	6-13 المفهوم الاصطلاحي للتنشئة الاجتماعية:
	6-14 المفهوم الاجرائي:
	6-15 المفهوم الاصطلاحي: الثقة التنظيمية
	6-16 المفهوم الإجرائي:
	6-17 المفهوم الاصطلاحي للعدالة التنظيمية:
	6-18 المفهوم الإجرائي للعدالة التنظيمية:
	6-19 المفهوم الاصطلاحي لاستراتيجية المورد البشري:
	6-23 المفهوم الاصطلاحي للسياسة العامة:
	6-24 المفهوم الإجرائي للسياسة العامة:

	7-الدراسات السابقة:
	7-1الاستفادة من الدراسات السابقة:
	7-2 التعقيب على الدراسات السابقة:

	8- المقاربة السوسيولوجية:
	الفصل الثاني: مداخل التنمية السياحية المستدامة
	تمهيد:
	1- أبعاد التنمية السياحية المستدامة
	- أبعاد اقتصادية
	- أبعاد اجتماعية
	- أبعاد ثقافية
	- أبعاد بيئية
	2- مقومات التنمية السياحية المستدامة بالجزائر
	- مقومات طبيعية
	- مقومات مادية
	- مقومات تاريخية وثقافية
	3-  السياسة العامة للقطاع السياحي
	- القوانين والمراسيم
	- التخطيط السياحي والاستراتيجي
	- مؤسسات العمل السياحي
	4- استراتيجية الموارد البشرية للقطاع السياحي
	- استراتيجية استقطاب الموارد البشرية للقطاع السياحي
	- استراتيجية التوظيف
	- استراتيجية تكوين الرأس المال البشري في القطاع
	- استراتيجية تنمية الثقافة السياحية
	خلاصة الفصل
	تمهيد:
	تنمية القطاع السياحي جزء لا يتجزأ من التنمية المستدامة لذلك سنتطرق إلى عرض مداخل التنمية السياحية المستدامة بإبراز كل من أبعادها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وكذا البيئية إضافة إلى مقومات التنمية السياحية بالجزائر بمختلف تصنيفاتها، الطبيعية، الما...
	1-أبعاد التنمية السياحية المستدامة:
	1-1-أبعاد اقتصادية:
	تؤثر السياحة على التنمية المستدامة من خلال المساهمة في تحسين أبعادها الثلاثة الاقتصادي، الاجتماعي والثقافي والبيئي)، ويمكننا إبراز دور السياحة في تحفيز النشاط الاقتصادي من خلال دراسة الآثار الاقتصادية للسياحة على بعض متغيرات الاقتصاد الوطني كالتالي:
	1-2-أبعاد اجتماعية:
	1-3-ابعاد ثقافية:
	1-4-أبعاد بيئية:

	2-مقومات التنمية السياحية المستدامة بالجزائر:
	2-1-مقومات طبيعية:
	2-2-مقومات مادية:
	2-3-مقومات تاريخية وثقافية:

	3- السياسة العامة للقطاع السياحي:
	3-1- القوانين والمراسيم:
	3-2-التخطيط السياحي الاستراتيجي:
	3-2-1 مفهوم التخطيط السياحي الاستراتيجي:
	3-2-2أهمية التخطيط السياحي وأهدافه
	3-3- مؤسسات العمل السياحي:

	4-استراتيجية الموارد البشرية للقطاع السياحي:
	4-1-استراتيجية استقطاب الموارد البشرية للقطاع السياحي:
	4-2 استراتيجية التوظيف:
	4-3 استراتيجية تكوين رأس المال البشري في القطاع السياحي:
	4-4 استراتيجية تنمية الثقافة السياحية :

	خلاصة الفصل
	الفصل الثالث: الغرس الاجتماعي وأبعاد الثقافة التنظيمية
	تمهيد:
	1- الغرس الاجتماعي من منظور سوسيولوجي:
	-1-1 التنشئة الاجتماعية :
	1-2-خصائص التنشئة الاجتماعية:
	1-3 مؤسسات التنشئة الاجتماعية:
	2-الثقافة التنظيمية
	2-1-عناصر الثقافة التنظيمية:
	2-5-انواع الثقافة التنظيمية:
	2-6-وظائف الثقافة التنظيمية:
	2-7-مستويات تصنيف الثقافة التنظيمية:
	-2-8 مؤشرات قياس الثقافة التنظيمية في المؤسسة :
	3- تأثير القيم التنظيمية على المنظمة:
	3-1-اهمية القيم التنظيمية:
	3-2-القيم الأساسية:
	3-3-الأهداف:
	3-4-الاستراتيجيات والممارسات:
	-3-5-مصادر القيم التنظيمية :
	3-6-مقاييس القيم التنظيمية:
	3-7-مراحل تطور القيم التنظيمية:
	3-8-آليات التغير الثقافي في المنظمة:
	4-الالتزام التنظيمي:
	4-1-خصائص الالتزام التنظيمي:
	4-2-أنماط الالتزام التنظيمي:
	4-3-العوامل المساعدة في تكوين الالتزام التنظيمي:
	خلاصة الفصل:
	الفصل الرابع: استراتيجية الجذب السياحي وتأثيرات سلوك المواطنة التنظيمية
	تمهيد:
	1-استراتيجية الجذب السياحي:
	1.1-مفهوم الاستراتيجية السياحية:
	2.1-خطوات الاستراتيجية السياحية:
	1- 3 أبعاد استراتيجية الجذب السياحي :
	4.1- تحليل العلاقة التداؤبية بين الإدارة الاستراتيجية ومختلف الفاعلين والشركاء الاجتماعيين:123F

	2-معايير إنتاج الفعل السياحي:
	1.2-مركزية الفعل السياحي:
	2.2 -الوعي السياحي :
	2-2-2 -وسائل الإعلام والاتصال:
	3.2 - العلاقات العامة كدعامة للعمل السياحي :

	3-سلوك المواطنة التنظيمي في مجال السياحة:
	1.3-أسس الفعل السياحي:
	2.3-المؤسسات المسؤولة عن تنمية الفعل السياحي:
	3-2-5-التكيف مع متطلبات السائح:

	خلاصة الفصل:
	الفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسة
	1- الدراسة الاستطلاعية
	2- المنهج المعتمد في الدراسة:
	3- مجتمع البحث وعينة الدراسة:
	4- مجالات الدراسة:
	1.4 المجال الزماني:
	2.4- المجال المكاني للدراسة:

	5- أدوات جمع البيانات:

	الفصل السادس: عرض وتحليل نتائج الدراسة
	1-عرض البيانات العامة للمبحوثين:
	2- عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى:
	3- عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية
	جدول رقم 24: يمثل التأخر على مواعيد العمل الرسمية والراتب الشهري.
	جدول رقم 25: الارتباط بين التأخر على مواعيد العمل الرسمية والراتب الشهري.
	بناء على نتائج الجدول أعلاه، نجد أن قيمة معامل الارتباط كاندال في حدود 0,071- ، وهذا ما يبيّن وجود علاقة عكسية وارتباط ضعيف بين متغيري تأدية المهام في الوقت المحدد بدلالة الفئة السيوسيومهنية.
	بناء على نتائج الجدول أعلاه، نجد أن قيمة معاملي الارتباط بيرسون وكاندال في حدود 0,034 و0,035 على التوالي، وهذا ما يبيّن وجود ارتباط ضعيف بين متغيري احترام قرارات رئيس العمل المباشر بدلالة متغير السن.
	بناء على نتائج الجدول أعلاه، نجد أن قيمة معامل الارتباط كاندال في حدود  0,017 ، وهذا ما يبيّن وجود ارتباط ضعيف بين متغيري طبيعة العلاقة بالزملاء في العمل بدلالة الفئة السوسيومهنية.
	بناء على نتائج الجدول أعلاه، نجد أن قيمة معامل الارتباط كاندال في حدود 0,008 ، وهذا ما يبيّن وجود ارتباط ضعيف بين متغيري اعتبار رئيس العمل الأنموذج بدلالة الفئة السوسيومهنية.
	بناء على نتائج الجدول أعلاه، نجد أن قيمة معامل الارتباط كاندال في حدود 0,124- ، وهذا ما يبيّن وجود علاقة عكسية وارتباط ضعيف ذو دلالة إحصائية عند درجة حرية 0,05 حسب معامل بيرسون بين متغيري اعتبار رئيس العمل الأنموذج بدلالة الفئة السوسيومهنية؛ وهو ما يد...
	بناء على نتائج الجدول أعلاه، نجد أن قيمة معامل الارتباط كاندال في حدود 0,066 ، وهذا ما يبيّن وجود ارتباط ضعيف بين متغيري السعي وراء تأدية المهام بدلالة الفئة السوسيومهنية.
	بناء على نتائج الجدول بناء على نتائج الجدول أعلاه، نجد أن قيمة معامل الارتباط كاندال في حدود 0,119- ، وهذا ما يبيّن وجود علاقة عكسية وارتباط ضعيف بين متغيري معالجة تدابير العمل للمشكلات المطروحة بدلالة الفئة السوسيومهنية.
	بناء على نتائج الجدول أعلاه، نجد أن قيمة معامل الارتباط كاندال في حدود 0,001 ، وهذا ما يبيّن وجود علاقة عكسية وارتباط ضعيف بين متغيري قدرة رؤساء العمل على التكيف مع التغيرات بدلالة الأقدمية المهنية.
	2.4- تحليل نتائج الفرضية الثالثة:
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