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 رفانـــوع ر ــــــكـــش
 

 " ر الله ـــكــشـــاس لا یــنــر الـــكـــشــن لا یــم"
 

ر إلى كافة المساھمین من قریب أو   ـل الشكــزیــدم بج ــقــام أت ــقـذا المــي ھــوف

ة  ــع ـیــ"رببعید، في انجاز ھذا العمل المتواضع في مقدمتھم الأستاذة المشرفة 
التي لم تبخل علیا بتوجیھاتھا ونصائحھا القیمة فكانت الحلقة الأھم   ي" ـشـیــرم

شقیھا النظري في تحقیق ھذا المبتغى المتضمن إتمام أطروحة الدكتوراه في 

والمیداني ونطلب من الله عز وجل أن یدیم الصحة والعافیة ویحفظ ذویھا من كل  

 مكروه ویحقق كافة مبتغیاھا. 

كما لا أستثني أي أستاذ أو إداري في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة لجامعة  

 من خلال كافة التسھیلات وحسن المعاملة. وزومولود معمري بتیزي  

أفراد العائلة في مقدمتھم الوالدة الكریمة حفظھا الله ورعاھا وأطال في  إلى كافة

وإلى العم ناصر روح الوالد الغالي رحمھ الله وأدخلھ فسیح جنانھ  عمرھا، وإلى

 طفیفات الذي حفزني وساندني أثناء الحاجة أطال الله في عمره.

 لإتمام ھذا العملالسند المعنوي  اانوــك نــدقاء الذی ـیان الأصــس ــدون ن

 المتواضع. 

 
 
 
 
 



  
 
  

3 
 

 فهرس المحتو�ات:

  ................................................................................................... شـــكــــــر وعـــرفان 

  ................................................................................................. فهرس المحتو�ات: 

  ...................................................................................................... قائمة الجداول 

  ....................................................................................................... قائمةالأشكال 

  .....................................................................................................ملخص الدراسة 

 أ ............................................................................................................... مقدمة

  ............................................................................. ال�اب الأول: الإطار النظري للدراسة  

  ......................................................................... الفصل الأول:الجانب المنهجي للدراسة: 

 15 ................................................................................. أس�اب اخت�ار الموضوع:  -1

 16 ............................................................................................ دراسة: الأهم�ة   -2

 17 ........................................................................................... أهداف الدراسة:  -3

 18 ................................................................................................. الإشكال�ة:  -4

 21 ......................................................................................... : �ات الدراسةفرض -5

 22 ................................................................................... لدراسة. امفاه�م   تحدید -6

 34 ......................................................................................... الدراسات السا�قة: -7

 42 ................................................................................ :المقار�ة السیوسیولوج�ة -8

  .............................................................. الفصل الثاني:مداخل التنم�ة الس�اح�ة المستدامة 

 53 .......................................................................................................... تمهید: 

 54 ....................................................................... أ�عاد التنم�ة الس�اح�ة المستدامة: -1

 54 ......................................................................................... : اقتصاد�ة أ�عاد  1-1

 54 ........................................................................................ : اجتماع�ةأ�عاد  1-2

 54 ............................................................................................ : تقاف�ةأ�عاد  1-3



  
 
  

4 
 

 54 .............................................................................................. : بیئ�ة أ�عاد  1-4

 59 .......................................................... مقومات التنم�ة الس�اح�ة المستدامة �الجزائر: -2

 59 ........................................................................................ : طب�ع�ةمقومات  2-1

 60 ......................................................................................... : ماد�ة مقومات  2-2

 62 .............................................................................. : تار�خ�ة وثقاف�ةمقومات   2-3

 64 ....................................................................... الس�اسة العامة للقطاع الس�احي:  -3

 64 ..................................................................................... : والمراس�م القوانین  3-1

 66 ...................................................................... : التخط�ط الس�احي والاسترات�جي  3-2

 67 ............................................................................. : مؤسسات العمل الس�احي 3-3

 68 .......................................................... استرات�ج�ة الموارد ال�شر�ة للقطاع الس�احي:  -4

 68 ............................................. الموارد ال�شر�ة للقطاع الس�احي:  استقطاب  استرات�ج�ة  4-1

 68 ................................................................................... : التوظ�ف استرات�ج�ة  4-2

 68 ......................................... : تكو�ن رأس المال ال�شري في القطاع الس�احياسترات�ج�ة  4-3

 69 ................................................................... : ة الس�اح� تنم�ة الثقافةاسترات�ج�ة  4-4

 71 ................................................................................................ خلاصة الفصل: 

  ..................................................... الاجتماعي وأ�عاد الثقافة التنظ�م�ة الغرس    الفصل الثالث:

 73 .......................................................................................................... تمهید: 

 73 ........................................................... الغرس الاجتماعي من منظور سوسیولوجي:  -1

 81 ........................................................................................... الثقافة التنظ�م�ة -2

 96 .................................................................... :تأثیر الق�م التنظ�م�ة على المنظمة -3

 107 ........................................................................................ :الالتزام التنظ�مي-4

 113 .............................................................................................. خلاصة الفصل: 

  ............................... سترات�ج�ة الجذب الس�احي وتأثیرات سلوك المواطنة التنظ�م�ة ا الفصل الرا�ع: 



  
 
  

5 
 

 117 ....................................................................... تمهید: 

 119 .................................................. الس�احي: استرات�ج�ة الجذب  -1

 119 ........................................... : ةاسترات�ج�ة الس�احيخطوات ال 1-1

 119 .......................................... استرات�ج�ة الجذب الس�احي: أ�عاد  1-2

 119 .... : تحلیل العلاقة التداؤ��ة بین الإدارة ومختلف الفاعلین الاجتماعییین 1-3

 127 ................................................. معاییر إنتاج الفعل الس�احي:  -2

 127 ................................................... الفعل الس�احي:   مر�ز�ة 2-1

 127 ....................................................... : الوعي الس�احي 2-2

 127 ................................. ل الس�احي: العلاقات العامة �دعامة للعم 2-3

 139 .................................... سلوك المواطنة التنظ�مي في مجال الس�احة:  -3

 139 ................................................. :أسس العمل الس�احي 3-1

 139 ....................... : المؤسسات المسؤولة عن تنم�ة الفعل الس�احي 3-2

 139 .......................................... : التك�ف مع متطل�ات السائح  3-3

 146 ................................................................ خلاصة الفصل: 

  .................................................... الإطار المیداني للدراسة :ال�اب الثاني 

  ................................................................... لإجراءات المنهج�ة للدراسة ا  :لخامس الفصل ا 

 144 ......................................................................................................... تمهید 

 147 ......................................................... الاستطلاع�ة الدراسة -1

 145 ................................................... المنهج المعتمد في الدراسة: -2

 158 ......................................................................... وعینة الدراسة:ال�حث مجتمع  -3



  
 
  

6 
 

 154 ............................................................ الدراسة  مجالات -4

 158 .................................................................................... جمع البیانات:  واتأد -5

  .................................................................. : عرض وتحلیل نتائج الدراسةسادسالفصل ال

 156 ............................................................................... ب�انات العامة للم�حوثین ال  -1

 161 .................................................. الدراسةعرض وتحلیل نتائج   -2

 161 ......................................... : الفرض�ة الأولى عرض وتحلیل نتائج  2-1

 194 .............................................................. عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الثان�ة:  2-2

 218 ............................................................... تحلیل نتائج الفرض�ة الثالثة: عرض و  2-3

 270 ...........................................: الرا�عة نتائج الفرض�ة  عرضوتحلیل  2-4

 274 ............................................................................................... ستنتاج عام: لاا

 283 ........................................................................................................ خاتمة: 

  .......................................................................................... : والمراجع قائمة المصادر

  .................................................................................................... قائمة الملاحق: 

 
 فھرس الجداول:  

رقم  
 الجدول

رقم   العنوان
 الصفحة

 87 والثقافات الضع�فة السلب�ة  الإ�جاب�ةالفرق بین الثقافات القو�ة  01

 100 مقای�س الق�م التنظ�م�ة  02

 104 الق�م التنظ�م�ة مراحل تطور  03

 157 توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس  04

 158 توز�ع أفراد العینة حسب متغیر السن  05

 159 توز�ع أفراد العینة حسب الفئة السوسیومهن�ة  06

 160 توز�ع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي 07



  
 
  

7 
 

 161 توز�ع أفراد العینة حسب الأقدم�ة المهن�ة  08

 162 توز�ع أفراد العینة حسب الراتب الشهري  09

 163 مساهمة الس�اسة الإعلام�ة للقطاع الس�احي في تحسین صورته وعلاقتها �متغیر الفئة السوسیومهن�ة  10

 165 الاعلام�ة للقطاع في تحسین صورته وعلاقتها �متغیر الفئة السوسیومهن�ة مساهمةالس�اسةبین  طالارت�ا 11

 166 قدرة مر�ز�ة اتخاذ القرار على است�عاب جم�ع احت�اجاته وعلاقته �متغیر الفئة السوسیومهن�ة  12

 168 السوسیومهن�ةقدرة مر�ز�ة اتخاذ القرار على است�عاب جم�ع احت�اجاته وعلاقته �متغیر الفئة الارت�اط بین  13

 169 مرجعي للسلطة الإدار�ة وعلاقتها �متغیر الفئة السوسیومهن�ة �إطارمدى تمثیل الحلول الوقائ�ة للمشكلات  14

 171 مدى تمثیل الحلول الوقائ�ة للمشكلات �إطار مرجعي للسلطة الإدار�ة وعلاقتها �متغیر الفئة السوسیومهن�ة الارت�اط بین  15

 172 تقاسم نفس الرؤ�ا في العمل مع الرؤساء الم�اشر�ن بدلالة الفئة السوسیومهن�ة  16

 174 تقاسم نفس الرؤ�ا في العمل مع الرؤساء الم�اشر�ن بدلالة الفئة السوسیومهن�ة الارت�اط بین   17

 175 توافق المهام مع المؤهلات العلم�ة بدلالة الأقدم�ة المهن�ة  18

 177 توافق المهام مع المؤهلات العلم�ة بدلالة الأقدم�ة المهن�ة الارت�اط بین   19

 178 تحقیق الأهداف بدلالة الفئة السوسیومهن�ة  لضمانالتنو�ع والمرونة في أسالیب التسییر  20

 179 تحقیق الأهداف بدلالة الفئة السوسیومهن�ة لضمانالتنو�ع والمرونة في أسالیب التسییر الارت�اط بین  21

 180 الأقدم�ة المهن�ة الاستفادة من البرامج التكو�ن�ة لتطو�ر الأداء بدلالة  22

 182 الاستفادة من البرامج التكو�ن�ة لتطو�ر الأداء بدلالة الأقدم�ة المهن�ة الارت�اط بین  23

 190 التأخر عن مواعید العمل الرسم�ة بدلالة الراتب الشهري  24

 192 عن مواعید العمل الرسم�ة بدلالة الراتب الشهري  التأخرالارت�اط  بین 25

 193 تأد�ة المهام في الوقت المحدد بدلالة الفئة السوسیومهن�ة  26

 195 تأد�ة المهام في الوقت المحدد بدلالة الفئة السوسیومهن�ة الارت�اط بین   27

 196 احترام قرارات رئ�س العمل الم�اشر بدلالة متغیر السن  28

 198 احترام قرارات رئ�س العمل الم�اشر بدلالة متغیر السن الارت�اط بین  29

 199 طب�عة العلاقة �الزملاء في العمل بدلالة الفئة السوسیومهن�ة  30

 201 طب�عة العلاقة �الزملاء في العمل بدلالة الفئة السوسیومهن�ة الارت�اط بین  31

 202 بذات الفئة السوسیومهن�ة  الأنموذجاعت�ار رئ�س العمل  32

 204 بذات الفئة السوسیومهن�ة  الأنموذجاعت�ار رئ�س العمل الارت�اط بین  33

 205 مساعدة المناخ التنظ�مي على تطو�ر القدرات بدلالة الفئة السوسیومهن�ة  34

 207 مساعدة المناخ التنظ�مي على تطو�ر القدرات بدلالة الفئة السوسیومهن�ة الارت�اط بین  35

 208 السعي وراء تأد�ة المهام بدلالة الفئة السوسیومهن�ة  36

 



  
 
  

8 
 

 209 السعي وراء تأد�ة المهام بدلالة الفئة السوسیومهن�ة الارت�اط بین  37

 218 لسوسیومهن�ة لمشكلات المطروحة بدلالة الفئة امعالجة تدابیر العمل ل 38

 220 لسوسیومهن�ة لمشكلات المطروحة بدلالة الفئة امعالجة تدابیر العمل لالارت�اط بین  39

 221 المهن�ة  بدلالة الأقدم�ةقدرة رؤساء العمل على التك�ف مع التغیرات  40

 223 المهن�ة  بدلالة الأقدم�ةقدرة رؤساء العمل على التك�ف مع التغیرات الارت�اط بین  41

 224 قدرة رئ�س العمل على تحقیق الأمن والاستقرار في العمل بدلالة الفئة السوسیومهن�ة  42

 226 قدرة رئ�س العمل على تحقیق الأمن والاستقرار في العمل بدلالة الفئة السوسیومهن�ة الارت�اط بین  43

 227 حالات تلقي عرض عمل بنفس الامت�ازات بدلالة الفئة السوسیومهن�ة  44

 229 حالات تلقي عرض عمل بنفس الامت�ازات بدلالة الفئة السوسیومهن�ة الارت�اط بین  45

 230 أفكار جدیدة لذات الفئة السوسیومهن�ة الم�ادرة في العمل � 46

 232 الم�ادرة في العمل �أفكار جدیدة لذات الفئة السوسیومهن�ة الارت�اط بین  47

 233 دفع رئ�س العمل بهدف انتاج أفكار جدیدة بدلالة الفئة السوسیومهن�ة  48

 235 دفع رئ�س العمل بهدف انتاج أفكار جدیدة بدلالة الفئة السوسیومهن�ة الارت�اط بین  49

 236 تقد�م حلول لمشكلات تم قبولها بدلالة الفئة السوسیومهن�ة 50

 238 تقد�م حلول لمشكلات تم قبولها بدلالة الفئة السوسیومهن�ة الارت�اط بین   51

 245 الاقدم�ة المهن�ة تفضیل التدابیر في العمل بدلالة  52

 248 تفضیل التدابیر في العمل بدلالة الاقدم�ة المهن�ة الارت�اط بین   53

 249 الا�مان �قوة العمل في مجموعة متساندة بدلالة الأقدم�ة المهن�ة  54

 251 الا�مان �قوة العمل في مجموعة متساندة بدلالة الأقدم�ة المهن�ة الارت�اط بین  55

 252 تقد�م الق�مة المضافة في العمل بدلالة الفئة السوسیومهن�ة 56

 254 تقد�م الق�مة المضافة في العمل بدلالة الفئة السوسیومهن�ة الارت�اط بین   57

 255 القدرات وتبني الأفكار بدلالة الأقدم�ة المهن�ة  الفرصة لإث�ات منح  58

 257 القدرات وتبني الأفكار بدلالة الأقدم�ة المهن�ة  الفرصة لإث�ات منح الارت�اط بین  59

 258 مرتكزات النجاح في العمل بدلالة الاقدم�ة المهن�ة  60

 260 مرتكزات النجاح في العمل بدلالة الاقدم�ة المهن�ة الارت�اط بین  61

 261 الوضع�ة المستقبل�ة للمؤسسة بدلالة المؤهل العلمي  62

 263 الوضع�ة المستقبل�ة للمؤسسة بدلالة المؤهل العلميالارت�اط بین  63

 264 تحقیق مكاسب في المؤسسة في العمل بدلالة الراتب الشهري  64

 267 تحقیق مكاسب في المؤسسة في العمل بدلالة الراتب الشهري الارت�اط بین   65

 



  
 
  

9 
 

 فهرس الأشكال: 

 الصفحة العنوان رقم الشكل 
 116 خطوات إدارة العمل�ة الس�اح�ة  01

 130 مراحل الوعي الس�احي  02

 149 اله�كل التنظ�مي لوازرة الس�احة والصناعة التقدلید�ة 03

 150 اله�كل التنظ�مي للمدیر�ة العامة للصناعة التقلید�ة 04

 151 اله�كل التنظ�مي للمدیر�ة العامة للس�احة  05

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
  

10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة: 

مقومات    ناطرقت  بین  المستدامة  الس�اح�ة  التنم�ة  �عنوان  الموسومة  الدراسة  هذه  في 

معط�ات المتعلقة �مجال  تشخ�ص �افة ال  :ة ومتطل�ات البیئة المجتمع�ة إلى الثقافة التنظ�م� 

مجال �غ�ة  وال�حث في سبل تنمیتها وتطو�رها وفقا لمعاییر الدول الرائدة في هذا الالس�احة  

الاسترا الجزائر  تحقیق  بلوغ  إلى  الهادفة  الدول،  ت�ج�ات  تلك  المؤشرات مصاف  و�افة 

المحل�ة الس�اح�ة  التنم�ة  تخص  التنظ�م�ة  المستخدمة  الثقافة  مقومات  أهم  على  المعتمدة   ،

�أ�عادها من التزام تنظ�مي، الثقة التنظ�م�ة، العدالة التنظ�م�ة، الس�اسة العامة للقطاع، روح  

إلى   إضافة  إلخ  الأعمال) الجماعة،  (بیئة  الاجتماع�ة  البیئة  مراعاة   متطل�ات  من  بد  لا 

لى حدا حتى یتسنى وجود تول�فات توافق�ة  خصوص�اتها من ق�م وعادات وتقالید �ل منطقة ع

الس�احي   العمل  أنماط  الكليبین  النسق  تعد�اعت�ارها  والتي  القطاع    ،  بهذا  للنهوض  حتم�ة 

 المستدامة.  ةالاسترات�جي و�عث آفاق التنم�ة الس�اح� 

والصناعات  الس�احة  وزارة  مصالح  �مختلف  الاستطلاع�ة  �الدراسة  الق�ام  ف�عد 

ر�ة من خلال توج�ه أسئلة منبثقة من أ�عاد متغیرات الدراسة، فكانت الإجا�ات  التقلید�ة الجزائ 
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مساعدة  بتقن�ة  الاستنجاد  وجب  و�التالي  الأمثل،  �الشكل  الموضوع  لاحتواء  �اف�ة  غیر 

لمتطل�ات   الفعلي  التشخ�ص  بهدف  الس�احة  ومرشدي  الس�اح�ة  الو�الات  ل�عض  موجهة 

 یل العمل الس�احي. البیئة الاجتماع�ة المساهمة في تفع 

 

 

 

 

Study summary: 

        In this study entitled Sustainable Tourism Development between the 

Components of Organizational Culture and the Requirements of the Community 

Environment, we will discuss: diagnosing all the data related to the field of 

tourism and researching ways to develop and advance it in accordance with the 

standards of the leading countries in this field in order to achieve the strategies 

aimed at bringing Algeria to the ranks of those countries, and all the indicators 

used. It concerns local tourism development, which relies on the most important 

components of organizational culture with its dimensions of organizational 

commitment, organizational trust, organizational justice, general policy of the 

sector, community spirit, etc., in addition to the requirements of the social 

environment (business environment). Its specificities must be taken into account 

in terms of the values, customs and traditions of each region. Separately, so that 

there can be harmonious combinations between the types of tourism work as the 

overall system, which are imperative for the advancement of this strategic sector 

and the prospects for sustainable tourism development . 

After conducting a reconnaissance study in the various departments of the 

Algerian Ministry of Tourism and Traditional Industries by asking questions 
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emanating from the dimensions of the variables of the study, the answers were 

insufficient to contain the topic in an optimal way, and therefore it was 

necessary to resort to assistive technology directed at some tourist agencies and 

tourism guides with the aim of actually diagnosing the requirements of the 

social environment to contribute to activating Tourism work.
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 مقدمة 

بین   الجهود  وتظافر  القطاعات  �افة  تداخل  ومعقد من  الشاملة مز�ج مر�ب  التنم�ة  تحقیق 

أو   الطب�ع�ة  سواء  النجاح  مقومات  �افة  �ه  قارة  �حجم  �بلد  والجزائر  ذلك،  على  القائمین 

شاملة، هادفة إلى المساهمة في رفع النمو    استرات�ج�ة انتهاج  وجب    الماد�ة لذلكال�شر�ة أو  

أساسي    الاعتماددون    الاجتماع�ةالتنم�ة  و   الاقتصادي �مصدر  البترولي  الر�ع  لذلك على 

الت  ومن أ�عاد  تعكس  التي  الخام  القطاعات  نجد م�ة  ن بین  موردا   الشاملة  تعد  التي  الس�احة 

 .والتجاري مهما وأساس�ا ��اقي القطاعات غلى غرار الصناعي والزراعي 

الأ�عادتجه من حیث  ی   العلميفالمقصد   استخراج  نحو  والبناء  التي   ،التصور  والمؤشرات 

الثقافة  في  نجدها  التي  المشتر�ة  المضامین  الاعت�ار  �عین  أخذنا  إذا  وخاصة  بهما  تر�ط 

المجتمع�ة مؤشرات   البیئة  تأخذ من  التنظ�م�ة عادة ما  فالثقافة  المجتمع�ة  والبیئة  التنظ�م�ة 

والتساند والاتفاق على والتضامن  للاندماج    التوافق  والتجهز   ، العضو�ة  الفكرة  الرأي وقبول 

عند   لأهمیتها  الانت�اه  �جب  إنما  �لها  في  وهي  التكافل  على  وال�حث  المشروع  مسعى  في 

رجاسة عمق الثقافة التنظ�م�ة ضف إلى ذلك فإن البیئة المجتمع�ة هي أساسا تشمل ثقافة 

�قیودها العرف�ة والتنظ�م�ة، تتحمل  عضو�ة بنیو�ة تجتمع حولها الجماعة الاجتماع�ة وتتقید  

ق�مها ومعاییرها وتتخذ منها أصولا لبناء مكونات الهو�ة والانتماء وتحدید الصفة والسمة التي 

 ینشأ من خلالها السلوك الجمعي لأفراد الجماعة الاجتماع�ة. 

 أ
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و�ذا    ،ا فموضوع التنم�ة الس�اح�ة �حتاج إلى تشخ�ص �افة العوامل الإ�جاب�ة الكفیلة بتحق�قه

 وفقا للمرتكزات التال�ة: العراقیل التي تعكس تنمیتها وتطورها

 �جب أن تتضمن الحفاظ على البیئة واحترام الثقافات المحل�ة.  : الق�م والأخلاق�ات -

والرؤ�ة:  - الاسترات�ج�ة    الق�ادة  والأ�عاد  الاستدامة  �أهم�ة  واع�ة  تكون  أن  �جب  الق�ادة 

 متوافقة مع أهداف التنم�ة المستدامة. 

التشغیل�ة:   - لصالح   الممارسات  النقابي  العمل  تقنین  الخضراء،  التكنولوج�ا  تبني  مثل 

 الخدمة العامة دون إحداث خلل في المنظومة المؤسسات�ة. 

والثقاف�ة    والتطو�ر: التدر�ب    - الطب�ع�ة  الموارد  على  الحفاظ  �أهم�ة  الوعي  ز�ادة  بهدف 

 وتنظ�م ورشات عمل تدر�ب�ة لتعز�ز مهارات الموظفین خدمة للنشاط الس�احي. 

�افة المستو�ات التنظ�م�ة لتشخ�ص نقاط القوة والضعف بهدف  مراق�ة   الرقا�ة والإشراف: -

 �اتخاذ القرارات �شكل فعال. 

تشج�ع الابتكار في تقد�م الخدمات الس�اح�ة �طر�قة سلسة تساهم  تكار والاستدامة: الاب -

 في تعز�ز الصناعة الس�اح�ة. 

 و�ل هذه المعط�ات �فیلة بتحقیق نجاعة العمل الس�احي.  

 ب 
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 الخطوات التال�ة:  انتهاجإلى في هذا الطرح الفكري سنتطرق و�ناء عما سبق 

   : فصولتم تقسیمھ إلى   هوبدور ،للدراسةالإطار النظري وتضمن   :الباب الأول

�أس�اب  ی  :الأول   لالفص بدا�ة  للدراسة  المنهجي  الجانب  أهم�ة    ، ع الموضو اخت�ار  تضمن 
الدراسة وص�اغة    الدراسة، ثم  الدراسة أهداف الدراسة   الفرض�ات تحدیدبناء إشكال�ة  مفاه�م 

 .المجسدة لها السوسیولوج�الموضوع والمقار�ة لو�ذا الدراسات السا�قة 

الثانيبینما   من    : الفصل  المستدامة  الس�اح�ة  التنم�ة  مداخل  الدراسة  محل  متغیر  تضمن 
 .المتعلقة �العمل الس�احي الاسترات�ج�اتخلال تحدید أ�عادها ومقوماتها وتحدید 

الثالثأما   لمتغیري    :الفصل  أساسي  التنظ�م�ة ��عدي  الثقافة  وأ�عاد  الثقافي  الغرس  تضمن 

�الاعتما التنظ�م�ة    دالدراسة.  الثقافة  محددات  التنظ�م�ة.  الق�م    ، ي التنظ�م  �الالتزامعلى 

  ...إلخ  التنظ�م�ة ةالعدال

الرا�ع و  التنظ�م�ة،    :الفصل  المواطنة  سلوك  وتأثیرات  الس�احي  الجذب  إسترات�ج�ات  تضمن 

الس�اح�ة والوعي الس�احي إضافة إلى   الثقافة  �التنم�ة    الاسترات�ج�اتتضمن معاییر  الكفیلة 

 .الس�اح�ة

 :وتم تقس�مه إلى فصلین فتطرقنا إلى الإطار المیداني للدراسة : لل�اب الثانيأما �النس�ة 

المعتمد    المنهج،  الدراسة الاستطلاع�ة،  الإجراءات المنهج�ة للدراسةاحتوى    : الخامسالفصل  

الدراسة الدراسة  ال�حث   مجتمع،  في  الزماني:  الدراسة  مجالات ،  وعینة  المجال  /المجال 

 . جمع الب�انات  تاو أدثم  للدراسة المكاني

نتائج    :السادسالفصل   وتحلیل  عرض  الااتضمن  من  لكل  دلیل  لفرض�ات  و�ذا  ستمارة 

 .المقابلة

 . Spss على البرنامج الإحصائي �الاعتمادالفرض�ات  اخت�ار �  مدعمة 

 .اتمةالعام والخ  الاستنتاج التطرق إلى  ثم
 ج
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 الجانب المنهجي للدراسة: الفصل الأول: -1

 أس�اب اخت�ار الموضوع: -1

یندرج موضوع ال�حث في إطار الدراسات المتعلقة �التنم�ة الس�اح�ة المستدامة المرت�طة �عدة  

 معاییر أهمها ما یلي: 

تتوزع بین التكو�ن الأكاد�مي، والممارسة عال�ة  • المورد ال�شري اللازم والذي یتطلب �فاءة  

 لمیدان�ة التي تنتج مع�ار الخبرة المهن�ة. ا

فس�فساء   الجزائر  �اعت�ار  س�اح�ة  منطقة  �ل  ومتطل�ات  س�احي  نمط  �ل  خصوص�ات   •

حدود   في  ساحلي  شر�ط  من  الجغرافي  والتنوع  الفرع�ة  الثقافات  من  مز�ج  بین  تجمع 

 كم، سلاسل جبل�ة متنوعة ومساحات شاسعة من الصحراء.1600

اخت�ار   مسألة  مجال    الموضوع، وفي  وفي  عامة  الس�سیولوج�ا  مجال  في  الحال  �طب�عة 

المتعلقة    خاصة،التنظ�مات    س�سیولوج�ا الذات�ة  والأس�اب  الدوافع  من  مجموعة  تتوفر 

ال�احث، و �ان  �الدرجة  فعالات وعواطف میولات  ال�حث  الأخرى موضوع�ة مرت�طة �مجالات 

 و�مكن ا�جازها ف�ما یلي:  الأولى،

 الأس�اب الذات�ة:   -1-1

تطور   عدم  إلى  آلت  التي  العوامل  �افة  لتشخ�ص  الجامحة  والرغ�ة  الشخصي  المیول   ¤

 القطاع الس�احي في الجزائر. 

¤ الإمكان�ات الهائلة التي تزخر بها الجزائر الغیر مستغلة مما یولد غیرة وحسرة على ذلك  

 �ل من تونس والمغرب. مقارنة بدول الجوار على غرار 
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¤ التطلع إلى إمكان�ة وصول الجزائر إلى مصاف الدول الرائدة في المجال الس�احي على  

 مختلف الأصعدة. 

 الأس�اب الموضوع�ة:  1-2

في   والمتمثل  المدروس  التخصص  �حكم  ا¤  فالموضوع  علم  ال�شر�ة،  الموارد  تنم�ة  جتماع 

ا بهذا  المدروسة  المحاور  معظم  یتضمن  الموارد  المختار  تخط�ط  في  والمتمثلة  لتخصص 

 ال�شر�ة، والذي �شمل �افة عناصر التسییر والإدارة، من تكو�ن، توظ�ف، تدر�ب، ترق�ة... 

تشخ�ص مختلف العوائق والمشاكل المرت�طة �المجال الس�احي بهدف إ�جاد حلول هادفة   ¤

الذي �عتبره الكثیر من المختصین في المجال الاقتصادي الثروة   القطاع،وفعالة لتنم�ة هذا  

 لإحداث عمل�ة التكامل في التنم�ة الشاملة.  البترولي،البدیلة لاقتصاد الر�ع 

 أهم�ة الدراسة:  -2

والمدیر�ات    ول�ه الدولة الجزائر�ة المتجسدة في الوزارة الوص�ة،الدراسة ف�ما ت هم�ة  أ   تكمن•  

والمؤسسات والدواو�ن الوطن�ة النشطة في القطاع الس�احي التي تقع تحت وصا�ة  الولائ�ة،  

ر�وع   مختلف  في  المحل�ة  والثقافات  الاجتماع�ة  البیئة  مع  توافقها  ودرجة  المر�ز�ة  السلطة 

 الوطن. 

دور ومكانة وظ�فة الموارد ال�شر�ة داخل المؤسسات الس�اح�ة العموم�ة والخاصة    تشخ�ص•  

 لها. التي تشهدها البیئة الكل�ة  لات لمواك�ة التحو 

تدر�ب   من  الس�احي  �المجال  ال�شر�ة  الموارد  توج�ه  في  التخط�ط  أهم�ة  درجة  تحدید   •

 القطاع الخدماتي.  وتكو�ن في
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آل�ات •   لقطاع    إ�جاد  مكملا  �اعت�اره  الاسترات�جي  القطاع  لهذا  المستدامة  التنم�ة  تحقیق 

القصیر   المدیین  على  الخاص    وسط، والمتالمحروقات  الطو�ل  المدى  على  له  و�دیلا 

 للقطاع.  الإسترات�ج�ة�الأهداف 

 أهداف الدراسة:  -3

والمتعلقة �شكل    السائدة،¤ تقدیر درجة التوافق بین الس�اسة العامة للقطاع والق�م المجتمع�ة  

 والانسجام مع افرازات الثقافات المحل�ة والفرع�ة.  ، خاص

السو  التنوع  خضوع  مستو�ات  تحدید  الهو�ة  سیو ¤  لعامل  والجغرافي  في    التنظ�م�ة،ثقافي 

مؤشرات اللمنبهات و لودرجة الاستعدادات عن طر�ق الاستجا�ة   �الجزائر،المنظمات الس�اح�ة 

 �العمل�ة �صفة عامة. كز على القدرة في است�عاب الق�م الخاصة تالتي تر 

الثقافي  الغرس  إعادة  عمل�ة  في  الاجتماع�ة  التنشئة  معاییر  مراعاة  مدى  من  التأكد   ¤

 المؤسسي، خاصة في مجال التكو�ن والتدر�ب في المنظمة. 

¤ تشخ�ص الآل�ات المناس�ة التي تحقق متطل�ات الالتزام التنظ�مي للمورد ال�شري في إطار  

 بین الأنساق الفرع�ة �النظر إلى النسق الكلي في المجتمع. عمل�ات التفاعل الدینامي 

¤ تحلیل المعط�ات المتعلقة �الأطر الخاصة �استرات�ج�ات الجذب الس�احي لهذه المنظمات  

 الخبراء والمختصین في دراستهم لعمل�ات الجذب الس�احي. من  مجموعة� المدعمة

ا الحوافز  � لفاعلین في التنظ�م المتعلقة  ¤ ابراز مستو�ات ترجمة م�ادئ الثقة التنظ�م�ة بین 

 التنظ�م�ة. المؤسسة الس�اح�ة ومضاعفة مع�ار الثقة  لأهدافالمجسدة الماد�ة والمعنو�ة 
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   الإشكال�ة: -4

المستدامة  �عد       التنم�ة  �كل شروطه    طرحالحدیث على  نموذج  �قوم على تصور  علمي 

والماد�ة والقانون�ة، وحینما یرتقي الطرح العلمي للمشروع یتضمن مكونات مخطط    الإنسان�ة 

هذا   ینطلق  و�التالي  المستدامة  �الحیث�ات  یتعلق  هنا  فالأمر  التخط�ط،  شروطه  في  یندمج 

العالمي   الصعید  وعلى  المستدامة،  الس�اح�ة  التنم�ة  قواعد  تبلور  تناول شروط  في  التصور 

هذا وفق  السیرورة  طرح    تجري  تم  فقد  الجزائر  مستوى  على  أما  التنظ�مي،  العلمي  النسق 

الذي   2025SDAT   1�حمل مشروع    2000مشروع ضخم في بدا�ة الألف�ة و�الض�ط سنة  

 المستدامة. �قوم على أر�ان التخط�ط لإقامة شروط سنتها ضمن قواعد التنم�ة الس�اح�ة 

ثقا  م وت    س�اق  في  النموذج  بناء  مستلزمات  من  استحضار  �ستلهم  جزائري  محلي  في 

والبیئة الصح�ة والقواعد الإدار�ة مسارات لتشكیل هذه    الإنسان�ةالفضاءات الثقاف�ة والحاجات  

الشروط، وذلك أن اخت�ار التنم�ة المستدامة في قطاع الس�احة �عني الانطلاق �الس�احة من  

توى أكثر دقة وفعال�ة  مورد ثقافي استهلاكي ترفیهي یلبي مطالب اجتماع�ة موسم�ة إلى مس 

وهو اعطاء المشروع الس�احي �عده الاقتصادي المالي، ال�عید المدى، فیتحول المشروع إلى  

استثمار دائم على طول السنة موفرا مناصب شغل ودافعا لإنشاء مراكز تكو�ن وتأهیل في  

راس مال    القطاع الس�احي ومتطل�اته، وساع�ا لتر�یز الضمانات التي ت�قي هذه الاستثمارات

قوي في الاقتصاد الجزائري ورافدا من الروافد المتوقعة التي تسمح على المدى المتوسط من  

التنم�ة    ال�حث وتأهیل  الأجنب�ة،  �العملة  العموم�ة  الخز�نة  لدعم  اضاف�ة  مصادر  على 

المستدامة في قطاع الس�احة لتكون مكملا لقطاع المحروقات على المدى القصیر والمتوسط  

الرئ�سي للاقتصاد الجزائري  الممول  الذي ی�قى  النفطي  و�دلا �فؤا لما �عد مرحلة الاقتصاد 

تقدیرات  2035قبل   القطاع    حسب  على  فالتر�یز  ولهذا  العالم،  في  والنفط  الطاقة  خبراء 

 
وم  براه�م شاوش توفیق، أسس تطو�ر وترق�ة الس�احة المستدامة في الجزائر، أطروحة د�توراه تخصص التحلیل الاقتصادي والاستشراف، �ل�ة العل 1

 .63، ص 2020، 2الاقتصاد�ة، جامعة البلیدة 
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الس�احي هو �حث علمي قو�م في بدائل الاقتصاد الأخضر الذي س�قدم فرصا للتنم�ة القو�ة  

 .في الفضاءات التي �شملها هذا الاقتصاد على المدى القر�ب

ه اهتمامنا العلمي  فقد اتج   سیولوج�ةو الس ونظرا لأهم�ة هذا الموضوع وجدارته �الدراسة  

هامین    آخر�ن نراهمانحو ر�ط موضوع ال�حث في قواعد التنم�ة المستدامة للس�احة �متغیر�ن  

التنظ�م�ة   الثقافة  �متغیري  العلاقة  ذات  وهي  السوسیولوجي  التحلیل  ش�كة  بناء  في  وقو�ین 

 . ومتطل�ات البیئة المجتمع�ة

مش هو  �ان  مهما  الس�احي  فالمشروع  الأساس  هذا  الإنسان  على  على  یر�ز  روع 

الأخلاق�ة   والبن�ة  الإنسان�ة  وصلاته  الاجتماعي،  وعمقه  وعلاقاته  وثقافته  العلمي  �میراثه 

ثم   أولا،  النوات�ة  الأسرة  داخل  اجتماع�ا  قد حملها میراثا  �كون  التي  والمعاییر  الق�م  لمجموع 

الاجتما  للعلاقات  العام  النسق  ثم  الاجتماع�ة،  الجماعة  ثم  النسق  العائلة،  تحكم  التي  ع�ة 

الس�احي    المشروع  أن  مادام  وروافده،  ومقوماته  مكوناته  �كل  للمجتمع  العام  الاجتماعي 

یوطد مشروع    ،اجتماعي لخدمة مصالح الإنسان ودعم طموحاته وفتح آفاق الاستئناس أمامه

�ة  مشجع وداعم، فنجد أن التنم�ة المستدامة في القطاع الس�احي تجعل من شروطها الرئ�س

أر�اب   و�سعى  الس�احي،  الاجتماعي  مح�طه  في  للإنسان  والتنظ�م�ة  الثقاف�ة  المكونات 

المشار�ع العمل�ة الكبرى في هذا القطاع للاستثمار في مضامین برامج الخدمات الاجتماع�ة  

 التي توضع 

السلو��ة    واتجاهاته  ومصالحه  وأخلاقه  ثقافته  مع  المتوافقة  الإنسان  صالح  في 

والاجتماع�ة وهذا ما أغفلته معظم الدراسات السا�قة التي ر�زت على البنى التحت�ة من طرق  

ال�شري  المورد  توفیر  إلى  إضافة  جهة،  من  س�اح�ة  ومر��ات  وفنادق  وموانئ  ومطارات 

ال الس�احي لكافة المستو�ات التنظ�م�ة من العامل ال�س�ط (أعوان  المكون علم�ا وعمل�ا �المج 

 الاستق�ال، أعوان الأمن، أعوان التنفیذ...) إلى غا�ة أعوان التحكم وفئة الإطارات المسیرة.
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إلا أن العمل الس�احي مازال یراوح مكانه في حلقة مفرغة، وعل�ه    ذلكولو توفر �ل  

المجتمع�ة   البیئة  متطل�ات  �مكن  مراعاة  لا  �ل�ا  نسقا  الأخیرة  هذه  �اعت�ار  حتم�ة  ضرورة 

لكل   المحل�ة  الخصوص�ات  �إهمال  تتحقق  لا  الس�احي  القطاع  تنم�ة  وأن  عنه  الاستغناء 

منطقة، من ق�م وعادات وتقالید فمن غیر المعقول استخدام نفس النموذج والبرامج في بیئتین  

نما تكی�ف  ثقاف�ا وجغراف�ا، ولذلك �جب  ذج محل�ة موائمة لكل منطقة على حدى  مختلفتین 

واحت�اجات �ل منطقة    أو متطل�ات   صحراو�ة، جبل�ة...   سواء من نوع�ة الس�احة، ساحل�ة،

واحترام خصوصیتها المحل�ة بهدف الحفاظ على النسق العام فالنموذج الموضوع في منطقة  

الشاو�ة (�اتنة، خنشل �جا�ة...) �ختلف عن منطقة  الكلام  الق�ائل (تیزي وزو،  ة...) ونفس 

 ینطبق على مناطق أخرى �الصحراء (�شار، أدرار، غردا�ة...). 

  238  741وهذا ما �فسر المساحة الشاسعة للجزائر في إطار الدولة القارة في حدود  

وثقافات    بتضار�س  2�م  2 الم�اشر   متعددة،مختلفة  للر�ط  الدراسة  هذه  خلصت  هنا  ومن 

ف المستدامة  التنم�ة  بین  للقائمین  والدقیق  التنظ�م�ة  الثقافة  توافق  و�ین  الس�احي  القطاع  ي 

وترس�خ الثقافة الس�اح�ة   وتقالید،على القطاع مع متطل�ات البیئة المجتمع�ة من ق�م وعادات  

 وفقا لخصوص�ات �ل منطقة في إطار نماذج س�اح�ة خاضعة لها. 

شاف�ة والاتصالات  القطاع حسب الخرجات الاستك� وقد أ�انت المعط�ات المتوفرة لدینا  

تكو�ن للمورد ال�شري  ب  فهنالك اهتمام متزاید  �القطاع، المهن�ة والتواصل الفكري مع الفاعلین  

�إدارة هذه   والقطاع    المشار�ع،الذي س�كفل  العمومي  القطاع  في  تكو�ن�ا  تجاو�ا  نجد  �حیث 

المقترحة للاست  الموارد  ثقاف�ة وفكر�ة وعلم�ة لمجموع  فادة من برامج  الخاص �إعطاء فعال�ة 

 مما �عطي لهذه الدراسة أهم�ة أكبر وأوسع وأعمق لذلك.  الس�احي،التكو�ن �المجال 

 للموضوع نقترح التساؤل العام التالي: السوسیولوجيو�ناء على هذا التناول 
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المجتمع�ة    - البیئة  �متطل�ات  التنظ�م�ة  الثقافة  نسق  تكی�ف  بلورة قواعد  له  هل  دور في 

 المستدامة؟ التنم�ة الس�اح�ة 

ستكون   التي  الفرع�ة،  التساؤلات  من  مجموعة  إلى  الرئ�سي  التساؤل  تقس�م  �مكن  وعل�ه 

 قاعدة بناء الدراسة لاحقا وهي: 

الس�احي    هل-1 للقطاع  العامة  مع  الس�اسة  التنظ�م�ة  تتماشى  العدالة    بناءمقومات 

 الاجتماع�ة؟ لمتغیرات البیئة 

الاجتماع�ة  هل    -2 التنشئة  نظام  التنظ�مي� لتفاعل  الالتزام  تحقیق    له  ق�م  في  دور 

 المورد ال�شري؟  إسترات�ج�ة 

محددا  ك�ف -3 على  اعتمادا  الس�احي  الجذب  استرات�ج�ات  تحقیق  الثقة    ت�مكن 

 التنظ�م�ة؟ 

 ؟ لدى المواطن س�احي ارتفاع درجة الوعي الفي  التنظ�مي سلوك المواطنة  یؤثر ك�ف -4

 الدراسة: فرض�ات -5

 ولقد تم افتراض فرضا عاما تمثل ف�ما یلي: 

دور في بلورة قواعد التنم�ة    له  • تكی�ف نسق الثقافة التنظ�م�ة �متطل�ات البیئة المجتمع�ة

 الس�اح�ة المستدامة. 

 : یلي  ا�مكما �مكن تجزئة هذه الفرض�ة العامة إلى فرض�ات جزئ�ة یتم ص�اغتها 

التنظ�م�ة    مضامین -1 العدالة  مقومات  مع  تتماشى  لا  الس�احي  للقطاع  العامة  الس�اسة 

 . القائمة لمتغیرات البیئة الاجتماع�ة
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ال  تفاعل-2 �ق�م  تنشئة نظام  له  الاجتماع�ة  التنظ�مي  تحقیق استرات�ج�ة    دور  الالتزام  في 

 . للقطاع الس�احي  ةالموارد ال�شر� 

تحقیق استرات�ج�ات الجذب الس�احي من خلال تفاعل الثقافة الس�اح�ة للمواطن مع    یتم-3

 . احیین� للفاعلین الس  محددات الثقة التنظ�م�ة

�ساهم سلوك المواطنة التنظ�مي للفعل الس�احي في ارتفاع درجة الوعي الس�احي لدى    -4

 المواطن.  

 لدراسة. امفاه�م  تحدید-6

 المفهوم الاصطلاحي للس�احة:  6-1

التي  الزاو�ة  اختلاف  �قدر  الآخر  �ختلف على  تعر�ف و�ل منها  أكثر من  للس�احة 

ال�احث   منها  ظاهرة    للس�احة، ینظر  أنها  یرى  �أنها    اجتماع�ة،فال�عض  �عتقدون  وآخرون 

في   اقتصاد�ة، تلع�ه  الذي  الدور  على  یر�ز  الآخر  العلاقات    وال�عض  أو    الدول�ة،تنم�ة 

العلاق عوامل  من  مهما  هذه    والثقاف�ة،  الإنسان�ةات  عاملا  أهم  نستعرض  یلي  وف�ما 

وقد عرفت الأكاد�م�ة الدول�ة للس�احة على أنها لفظ ینصرف إلى أسفار المتعة،    التعر�فات. 

فهي مجموعة ال�شر�ة التي تعمل على تحقیق هذا النوع من الأسفار، أو أنها الصناعة التي  

 1السائحتتعاون على إش�اع رغ�ات 

�أنها:   الس�احة  تعرف  والمعنو�ة    فن كما  النفس�ة  والراحة  الاستقرار  وتقلیل  تعظ�م 

رغ�اته   و�ش�اع  السائح،  هذا  لدى  وطب�عته    ودوافعه،التوتر  الس�احي  �البرنامج  یتعلق  وهذا 

 
 36-35، ص 2007نعیم الظاھر، سراب إلیاس، منتدى السیاحة، دار المسیرة، عمان، الطبعة الأول،   1



الإطار المنھجي للدراسة      الفصل الأول                                                            
 

25 
 

لدى الشر�ات الس�اح�ة وسر نجاحها یتوقف على طب�عة البرامج الس�اح�ة للسائحین لتحقیق  

 .1مع تنش�ط إق�ال السائحین على برامجها وتعاملهم معها الس�اح�ة،أهداف الشر�ات 

 للس�احة: المفهوم الإجرائي   6-2

معین    هي وحضاري  ثقافي  توجه  على  تعبر  التي  والنشاطات  الأعمال  مجموعة 

والتار�خ�ة   الحضار�ة  �الهو�ة  ترت�ط  اجتماع�ة  وق�م  عناصر  فیها  تتبلور  معینة  لمنطقة 

التي تتماشى مع العمل    والتجار�ة،للمنطقة وفق ما تمل�ه مجموعة من الضوا�ط الاقتصاد�ة  

الاقتصادي    �اح�ة،الس القطاع  في  التطو�ر  على  تساعد  وتصورات  أفكار  بلورة  إطار  في 

 والخدماتي. 

 المفهوم الاصطلاحي للتنم�ة الس�اح�ة:  6-3

�أنها:   الس�اح�ة  التنم�ة  تعر�ف  إلى  برس  دوجلاس  قاعدة   حد یذهب  توس�ع  أو 

�قول: �أنها تشتمل على    التسهیلات والخدمات لكي تتلاقى مع احت�اجات السائح و�وجه عام

مع تنم�ة العرض والطلب لتحقیق التلاقي    الدخول،التأثیرات الملحة مثل خلق العمالة وتولید  

و�قل�م�  وقطاع�ة  وقوم�ة  محددة  أهداف  إلى  والوصول  السائحین  رغ�ات  لإش�اع  ة  بینهم 

 . 2المطلو�ةموضوعة سلفا تكون مق�اس لدرجات التنم�ة الس�اح�ة 

الرحمن   عبد  أو�رى  والذي    نسل�م:  المتكامل  التصن�ع  طا�ع  تأخذ  الس�اح�ة  التنم�ة 

أثناء  السائح  إلیها  التي �حتاج  إقامة وتشیید مراكز س�اح�ة تتضمن مختلف الخدمات  �عني 

 3.ت المال�ة للفئات المختلفة من السائحینإقامته بها �الشكل الذي یتلاءم مع القدرا

 
 .43، 2015، 1مصطفى یوسف �افي، مدخل إلى العلوم الس�اح�ة والفندق�ة، دار حامد للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، ط  1
 .90-89، ص مرجع سابق براه�م شاوش توفیق، أسس تطو�ر وترق�ة الس�احة المستدامة في الجزائر،  2
 .9ص  ، 2006جلیلة حسن حسنین، دراسات في التنم�ة الس�اح�ة، دار الجامع�ة، الإسكندر�ة، مصر،  1
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 المفهوم الإجرائي للتنم�ة الس�اح�ة:  6-4

التنم�ة الس�اح�ة مجموعة الاتجاهات والتصورات المرت�طة �سبل وطرق ترجمة    تمثل

لدیها فعالیتها وتأثیراتها على    مس�قا،العمل الس�احي إلى عمل اقتصادي وفق رؤ�ة مخططة  

النسق   �عد  الذي  المجتمع  في  الثروة  یوفر  الذي  المطلوب  �الشكل  وال�عید  القر�ب  المدیین 

ثقاف�ة  لال التك�ف مع الخصوص�ات السوسیو عمل الس�احي من خ لل  والوعاء الحاضنالكلي  

 . بها لكل منطقة وفقا لنماذج محل�ة لا تخضع لمر�ز�ة القرار والقوانین المعمول 

 المستدامة: الاصطلاحي التنم�ة الس�اح�ة  المفهوم 6-5

�ما   المستدامة  التنم�ة  للس�احة  العالم�ة  المنظمة  تلبي    هي  یلي:عرفت  التي  التنم�ة  تلك 

إنها القاعدة    للمستقبل،احت�اجات الس�اح والمواقع المض�فة إلى جانب حما�ة وتوفیر الفرص  

ها متطل�ات المسائل الاقتصاد�ة والاجتماع�ة  بتحقق  تالمرشدة في مجال إدارة الموارد �طر�قة  

 1الح�اةقاف�ة و�تحقق معها التكامل الثقافي والعوامل البیئ�ة والتنوع الحیوي ودعم نظم والث 

على   المستدامة  الس�اح�ة  التنم�ة  البیئ�ة  والمنتزهات  للبیئة  الأورو�ي  الاتحاد  أنها:  وعرف 

�البیئة    نشاط التكامل الاقتصادي والاجتماعي و�رتقي  البیئة و�حقق    المعمار�ة،�حافظ على 

تحقق    إن  فیلاس:فرانسوا    وحسب التي  المستدامة  التنم�ة  إلى  تنصرف  المستدامة  الس�احة 

الموارد   التواصل وخلود  التر�ة الماء،    الطب�ع�ة، معا فكرة  اله�اكل    البیولوجي، التنوع    ،الهواء 

 2والبیولوج�ةالاجتماع�ة 

 المفهوم الإجرائي للتنم�ة الس�اح�ة المستدامة:  6-6

التنم�ة الس�اح�ة المستدامة النشاط المتكامل الذي �سعى من خلاله المورد ال�شري إلى   تعتبر

الوصول الفعلي لمعاییر التكامل الإ�جابي في العناصر المتعلقة �مختلف الموارد التي �سخر  

والاهتمام �ما یزخر �ه   اللازمة، بها البلد المض�ف لضمان راحة الس�اح �ما �حقق لهم المتعة 
 

 .  2022جوان   15، مأخوذ بتاریخ https://www.wikipedia.orgالموسوعة الحرة، مأخوذ من 1
2Marsac Antoine et al ; « Tourisme durable et éxpérience touristique : un dilemme, proposition d’un dispositif 
d’analyse appliqué à l’itinérance en milieu rural » in Management & Avenir, N° 56 , 2012 , P135. 

https://www.wikipedia.org/
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ا لدى  هذا  مقبولة  مستو�ات  على  الحفاظ  أجل  من  مختلفة  ومظاهر  طب�ع�ة  موارد  من  لبلد 

 . والمحلیینالس�اح الأجانب 

 التنظ�م�ة: المفهوم الاصطلاحي للثقافة  6-7

لو�ن"   "كیرت  ال�احث  والقواعد    �أنهاعرفها  والق�م  والاعتقادات  الافتراضات  من  مجموعة 

المنظم أفراد  بها  �شترك  التي  الموظف  والمعاییر  یؤدي  التي  الإنسان�ة  البیئة  �مثا�ة  وهي  ة 

عمله فیها. و�مكن الحدیث عن ثقافة المنظمة �صورة عامة أو ثقافة وحدة تنظ�م�ة، والثقافة 

شيء لا �شاهد ولا �حس ولكنه حاضر یتواجد في �ل مكان، وهي �الهواء �ح�ط �كل شيء  

 .1ف�هفي المنظمة و�ؤثر 

التنظ  الثقافة  الم�ادئ  و�عرف "شین"  التنظ�م�ة والق�اد�ة": هي مجموع  "الثقافة  �م�ة في �تا�ه 

للتك�ف   مشكلاتها  حل  أثناء  طورتها  أو  اكتشفتها  أو  الجماعة  اخترعتها  التي  الأساس�ة 

، والتي أثبتت فعالیتها ومن ثم تعل�مها للأعضاء الجدد �أحسن والاندماج الداخليالخارجي  

 .2و�دراكها وفهمهاطر�قة للشعور �المشكلات 

، والتي تعد �دلیل للأفراد والتوقعات المشتر�ة" �أنها مجموع الق�م والمعتقدات  دا�فیزوعرفها "

والمجموعات    في المؤسسة ینتج من خلالها معاییر تؤثر �شكل �بیر على سلو��ات الأفراد

 .داخل هذه المؤسسة

 3والعقیدة.الثقافة طر�قة التفكیر والشعور  إنالثقافة التنظ�م�ة �ما یلي:  كوخهومو�عرف  

 
، مط�عة إم�ابلاست للنشر والتوز�ع،  1سوسیولوج�ة العمل إلى سوسیولوج�ة المؤسسة، ط من محمد المهدي بن ع�سي، علم الاجتماع التنظ�م 1

 .106، ص 2010الجزائر، 
 . 265-264، ص 2009، دار إثراء للنشر والتوز�ع، الأردن، 1خضیر �اظم حمود الفرجات وآخرون، السلوك التنظ�م، ط2

  أحمد سعید العر�ان، التمایز الاجتماعي في البیئة العر��ة ، دار السخاء ، صنعاء ال�من ، 2009، ص3.68
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 التنظ�م�ة: المفهوم الإجرائي للثقافة  6-8

الثقافة التنظ�م�ة مجموعة المعاییر والعوامل التي تساعد على تحق�قي أهداف المنظمة    تعتبر

بتبني وتطبیق مجموعة من الم�ادئ والمعاییر ذات الصلة   والاسترات�ج�ة،وأغراضها التكت�ك�ة  

نشاط   إلى    المؤسسة،�موضوع  للوصول  المنظمة  خلالها  من  تسعى  درجاتوالتي   أفضل 

للمورد   والتمیز  والفعال�ة  المختلفة    ال�شري،الكفاءة  الأج�ال  عبر  والأ�عاد  الق�م  هذه  وتوز�ع 

 للمنظمة. 

 المفهوم الاصطلاحي للبیئة الاجتماع�ة:  6-9

و�قصد �البیئة الاجتماع�ة ذلك الإطار من العلاقات الذي �حدد ماه�ة علاقة ح�اة الإنسان  

ذي هو الأساس في تنظ�م أي جماعة من الجماعات  مع غیره، ذلك الإطار من العلاقات ال

معاً   متشابهة  أو  مت�اینة  جماعات  بین  أو  ما،  بیئة  في  ب�عض  �عضهم  أفرادها  بین  سواء 

الاجتماع�ة،   �النظم  �عرف  ما  العلاقات  تلك  أنماط  وتؤلف  مت�اعدة،  بیئات  في  وحضارة 

تس لكي  بیئة حضار�ة  الطو�لة  ح�اته  رحلة  الإنسان خلال  فعمّر  واستحدث  ح�اته  في  اعده 

 1.الأرض واخترق الأجواء لغزو الفضاء

الجزء من البیئة الذي یتكون من الأفراد والجماعات في شكل تفاعلهم وأنماط   ذلك و�قصد بها 

المجتمع   مظاهر  وجم�ع  فیها  �ع�شون  التي  الاجتماع�ة  النظم  الأخرى النظم  وتشمل   ،

ام  اقتصاد�ة  أم  س�اس�ة  �انت  سواء  بینهم  ف�ما  ال�شر  ح�اة  أنماط  تحدد  التي  والعلاقات 

 .2وتطورها السلوك الإنسانيوالخلق�ة والتر�و�ة وأنماط  �ما تشمل الق�م الروح�ة  قانون�ة،

بها   والعادات    البیئة  تلك  ا �أنّه�ذلك:  و�قصد  واللوائح  والقوانین  والقواعد  النظم  تـشكّل  التـي 

أو  والأعراف  والمعاییر  والق�م  والأوضاع  و   الاجتماعیـة  العلاقـات  والتقالید  والـدین  اللغـة 

 
 إحسان علي محاسنة، البیئة والصحة العامة، دار الشرق للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، 1991، ص 1.18

 .19. ص 2012لكو�ت، خل�ف مصطفى غرای�ة، الس�احة البیئ�ة، دار ناشري للنشر الالكتروني، ا 2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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البیئة مترا�طة        الاقتصاد�ة والظروف الصح�ة، وعوامل  والتعل�م والإعلام والفنون والآداب 

 1.�عضها ال�عض، ومؤثرة في الإنسان وتتأثر ف�هجم�عها مع 

 المفهوم الإجرائي للبیئة الاجتماع�ة:  6-10

والم�ادئ    البیئة  والق�م  المعاییر  لمجموعة من  والرئ�س�ة  الأساس�ة  الحاضنة  الاجتماع�ة هي 

والاقتصاد�ة   والثقاف�ة  الاجتماع�ة  والعلاقات  والنظم  بینها    والدین�ة، والقواعد  �جمع  والتي 

لكي تصل إلى عمل�ة    ومتناسقة، علاقات عضو�ة ووظ�ف�ة تجعل �م هذه العناصر مترا�طة  

 التأثیر والتأثر في إطار عمل�ة التفاعل الدینامي. 

 المفهوم الاصطلاحي للالتزام التنظ�مي: 6-11

عرف   على    كیتون وقد  التنظ�مي  عمل�ةالالتزام  یتواجد    أنه:  خلاله  فمن  ومعقدة  مستمرة 

هؤلاء   �حافظ  خلاله  ومن  المنظمة  أعضاء  �أن  التنظ�مي  المنظمة    الاعتقادالالتزام  على 

 2.فیهاو�ر�دون التغییر 

على   التنظ�مي  الالتزام  استثمار و�عرف  �استمرار    أنه:  یدوم  والمنظمة  الفرد  بین  مت�ادل 

منه   المتوقع  الرسمي  السلوك  �فوق  سلو�ا  الفرد  سلوك  عل�ه  و�ترتب  التعاقد�ة  العلاقة 

ورغ�ة الفرد في إعطاء جزء من جهده من أجل الإسهام    المنظمة،والمرغوب ف�ه من جانب  

�ام �أعمال تطوع�ة وتحمل  والاستعداد لبذل مجهود أكبر والق  المنظمة،في نجاح واستمرار�ة  

 3.إضاف�ةمسؤول�ات 

 
 إحسان علي محاسنة، مرجع سابق، ص 23. 1

 .162، ص20111، دار ال�اجوري ، عمان الأٍدن ، 2سعد علي سكارنة ، الالتزام التنظ�مي في الإدارة العامة ، ط 3
ة ، �لة  سالم سعید الطواف ، الالتزام التنظ�مي وعلاقته �الواقع الاجتماعي لعمال شر�ة الكهر�اء في غزة ، رسالة ماج�ستیر ، الجامعة الاسلام� 

 العلوم الاقتصاد�ة ، 2010، ص68. 3
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 الإجرائي:المفهوم  6-12

المؤسسة    �مثل  في  العاملون  الأفراد  بها  �قوم  التي  والتصرفات  السلو�ات  التنظ�مي  الالتزام 

وفق اللوائح والقوانین المكتو�ة والغیر مكتو�ة في إطار المیثاق العام للمؤسسة وفق مجموعة  

التي توارثتها الأج�ال ف�ما بینها �ما یوقر إطار زماني ومكاني �جعل  من الق�م والمعتقدات  

الأفراد یزاولون مختلف عمل�اتهم الفن�ة والتنظ�م�ة وفق ما یتم الالتزام �ه مس�قا �عقد معنوي  

 ومادي �جمع بین الأطراف الفاعلین في التنظ�م. 

 المفهوم الاصطلاحي للتنشئة الاجتماع�ة:  6-13

الذي  مجتمعه  ومفاه�م  ومقای�س  ق�م  الفرد  تلقین  عمل�ة  �أنها   : الاجتماع�ة  التنشئة  تعرف 

والتنشئة   الیومي،  سلو�ه  نمط  تحدد  أدوار  مجموعة  إشغال  من  یتمكن  حتى  ف�ه  �ع�ش 

ن أهداف عل�ا و�دون  الاجتماع�ة هي عمل�ة مهمة لكل من الفرد والمجتمع إذ أن الفرد بدو 

والتجارب  الخبرات  اكتساب  في  تساعده  التي  الضرور�ة  الفرص  و�دون  سلو��ة  وسائل 

قدراته  و�نمي  نفسه  �طور  ان  �مكن  لا  والعامة  الخاصة  ح�اته  تتطلبها  التي  والمعلومات 

الفرد ، فالأحوا بتر��ة  �قومون  �ه  الذین �ح�طون  المجتمع، والأفراد  التي �حتاجها  ل  وقابلیته 

 1الاجتماع�ة الشائعة، ف�كتسب منهم الأدوار الاجتماع�ة التي �التالي تكون مكملة لأدواره

التنشئة   الاجتماع  علم  قاموس  �أنهاعرف  على    الاجتماع�ة:  الطفل  تساعد  التي  العمل�ة 

علیها   توافق  التي  الاجتماع�ة  السلو��ات  �عض  اكتسا�ه  عند  وذلك  الجماعة،  مع  التك�ف 

 2.الجماعة

الاجتماع�ة هي العمل�ة التي من خلالها یتم توج�ه    التنشئة  أن:أوضح العالم �لوز�ن  • �ما  

الطفل على السیر بنفس النمط الذي تسیر عل�ه أسرته، وهذا �ساعده في أن �ص�ح مؤهلاً  

 3.أكثر وناضج 

 
  علي محمد الزغبي، مفاھیم في التنشئة الاجتماعیة، دار السلام للنشر والتوزیع ، لبنان، 2008، ص1121

  أحمد مدحت مصطفى ، التنشئة الاجتماعیة والعقل الاجتماعي ، دار الوئام للنشر والتوزیع ، الكویت ، 2009، ص 1182
 117، ص2011، دار المنارة للنشر والتوزیع، الامارات العربیة المتحدة ،  21سالم خالد الروى، تحدیات المجتمعات العربیة في القرن  1
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 المفهوم الاجرائي: 6-14

الاجتماع�ة هي تلك العلم�ة الهادفة التي یتحول من خلالها الكائن ال�شري من �ائن    فالتنشئة

والتي    الانسان�ة،طب�عي إلى �ائن اجتماعي لد�ه الدوافع والحاجات والم�كانیزمات الاتصال�ة  

تعمل على مرافقة الكائن ال�شري مدى ح�اته وفي مختلف المراحل العمر�ة التي �صلها ولا  

و��قى من خلالها یتعلم    الوفاة،ة عمر�ة محددة لذلك تت�ع الفرد منذ الولادة حتى  ترت�ط �مرحل

 الأش�اء الجدیدة في إطار عمل�ة التنشئة الاجتماع�ة. 

 الثقة التنظ�م�ة  المفهوم الاصطلاحي: 6-15

إلا أن غالبیـة تعر�فـات ال�احثین تدور حول مدى    للثقـة،ولا یوجد تعر�ف متفق عل�ه ومقبول  

والشفاف�ة  والأمانة  �الإمكانات  المتعلقة  التوقعـات  مـن  أكثر  أو  فردین  لدى  الذاتي  التأكد 

 : ستارتر�حیث عرفها  الحرجة،والاعتمادیـة فـي الطـرف الآخـر وخاصة في المواقف 

ت والس�اسات التي تضعها إدارة المنظمة  أنها تشیر إلى درجة إ�مان وتقبل الفـرد للقرارا  على

 1.الاتجاهوالتي تقوم بتنفیذها و�دارتها �شكل عادل لجم�ع الأطراف و�نفس 

(فكلما    ،تعتبر الثقة التنظ�م�ة أهم عنصر من العناصر التي تحدد نجاح أو فشل المنظمات 

تزایدت ثقة العاملین في قادتهم أصـ�حت المنظمة أكثر قدرة على التعامل مع الضغوط التي  

إلى القول �أن    ،تواجهها داخل المنظمة وخارجها، وقد دعا ذلك الاعتقاد �أهم�ة الثقة �لاً من

 � الـذي  الشعوري  الرا�ط  �مثا�ة  تكون  ولیت  المت�ادلة  العلاقات   هي:  التنظ�م�ة  حقـق  الثقة 

بین   المت�ادلة  الثقـة  مجـرد  علـى  تقتصر  لا  وأنها  التنظ�م،  أعضاء  بین  والتوحد  الاندماج 

ـ و�نما تمتد أ�ضاُ إلى الثقة في الق�م الأساس�ة   ـ قادة ومرؤوسین  العاملین و�عضهم ال�عض 

 .2للمنظمة والرؤ�ة المشتر�ة والثقـة فـي النظام ذاته 

 
 بلال خلف السكارنة ، الإبداع الإداري ، دار المسیرة للنشر والتوز�ع ، الط�عة 2، عمان ، 2011، ص3331

  سالم خالد الأسیوطي ، العدالة التنظ�م�ة في المؤسسات العموم�ة ، جامعة شمس ، دار الكتاب ، القاهرة ، 2009، ص1122
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 المفهوم الإجرائي: 6-16

داخل    تشكل  الفاعلین  بین  تجمع  التي  الأساس�ة  والر�یزة  العلاقة  عصب  التنظ�م�ة  الثقة 

دون   من  الآخر  �الطرف  �الثقة  المتعلقة  والمشاعر  الانفعالات  هذه  خضوع  وعدم  التنظ�م، 

الأمور الرسم�ة ودون خضوعها لمبدأ الرسم�ة واله�كل�ة التنظ�م�ة التي تستدعي توفر الأمور  

الر  على  ت�عث  بین  التي  المت�ادل  الاحترام  إطار  في  الفاعلین  بین  والرضى  النفس�ة  احة 

 . الأطراف

 : التنظ�م�ة لعدالةل المفهوم الاصطلاحي 6-17

أو   الموارد  توز�ع  عمل�ة  في  المت�عة  الإجراءات  أن  العاملین  شعور  هي  التنظ�م�ة  العدالة 

تتم وفق طر�قة عادلة و��ف�ة التعامل بین    العمل، حوافز أع�اء    مكافآت،أجور،    المخرجات، 

مختلف   في  العاملین  بین  ونز�هة  ودق�قة  موضوع�ة  لمعاییر  تخضع  والمرؤوسین  المدیر 

 1المنظمةالمستو�ات الوظ�ف�ة داخل 

 : التنظ�م�ة لعدالةل المفهوم الإجرائي 6-18

مستو�اتهم   مختلف  على  والموظفین  العمال  لكافة  الوظ�في  الرضى  تحقق  معاییر  وضع 

طار علاقات العمل  إالتعامل في  ،  التكو�ن، التحفیز   المهام، التنظ�م�ة سواء من حیث توز�ع  

(التنسیق) وهذا ما یترتب عنه تحقیق الرضى الوظ�في الذي بدوره یؤدي إلى الولاء التنظ�مي  

منه   یتجزأ  لا  جزء  الس�احي  العمل  واعت�ار  المنظمة  داخل  تحقیق  للعامل  إلى  یؤدي  مما 

 التنم�ة الس�اح�ة المستدامة.  المتضمنةالأّ�عاد الاسترات�ج�ة 

 : سترات�ج�ة المورد ال�شري لا المفهوم الاصطلاحي 6-19

  وملتزم، یتعینهي تلك المجموعات من الأفراد القادر�ن والراغبین على أداء العمل �شكل جاد 

أن تتكامل وتتفاعل القدرة مع الرغ�ة في إطار منسجم، وتز�د فرص الاستفادة الفاعلة لهذه 

 
 محمد قاسم القر�وتي ، السلوك التنظ�مي ، دار وائل للنشر والتوز�ع ، الط�عة، 5 ، عمان ، 2011، ص1231
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نظم تحسین تصم�مها وتطو  تتوفر  والتطو�ر  الموارد عندما  والتدر�ب  �التعل�م والاخت�ار  �رها 

 1.والص�انة

في إنها الجهة المسئولة عن إدارة جم�ع شئون  �أنه:  رف المورد ال�شري �شكل �س�ط  عكما � 

الأفراد بدا�ة من اخت�ار وتعیین الموظفین الجدد في أي مؤسسة، ومن ثم تولي مهمة تدر�ب  

یتناسب مع مهاراتهم و�ذلك أهداف الشر�ة، وصولاً إلى توفیر  الأفراد وتوجیههم �الشكل الذي  

كافة مستحقاتهم المال�ة والاهتمام �حالتهم المعنو�ة وتوفیر البیئة المناس�ة لهم من أجل العمل  

في ظروف سیلمه، ولهذا تعتبر جزء لا یتجزأ من أي مؤسسة و�دارتها، ونجاحها في تحقیق  

 2أي مؤسسة عمل. أهدافها �ساهم �شكل �بیر في نجاح

 :سترات�ج�ة المورد ال�شري لا المفهوم الإجرائي 6-20

في  هي   العقلاني  الاستثمار  بهدف  العل�ا  الإدارة  تضعها  التي  والبرامج  الخطط  مجموعة 

الس�اح�ة والتي تز�د من   الثقافة  التي تخدم  الق�م  انتاج جملة من  ال�شري، من خلال  المورد 

عوامل النجاح في إطار السهر على تقد�م الق�مة المضافة في العمل �الشكل الذي یتوجب  

العقلاني على   الاستغلال  للقدرة  خبرته  متدلات  من  والز�ادة  و�فاءته  ال�شري  المورد  لقدرات 

الوضع�ات   مختلف  مع  الإدار�ةالتعامل  أو    والمشكلات  حال�ا  المنظمة  تواجهها  قد  التي 

 مستقبلا. 

 : الس�احي لجذبل المفهوم الاصطلاحي 6-21

"المجلس   تعر�ف  إلیها  التوصل  تم  التي  التعار�ف  الس�احي"وأهم  والذي عرف    الاسكتلندي 

المنتج   ح�اة  (دورة  محدد  عمر  لها  التي  الس�احي  القصد  مناطق  �أنها:"  الس�اح�ة  الجاذب�ة 

 
 .  334، ص2002 الجامع�ة،الإسكندر�ة، الدار  الاسترات�ج�ة، التفكیر الاسترات�جي والإدارة  وآخرون،محمد مرسي  1
 .26، ص2010، دار حامد ، عمان ،   2الط�عة  المنظمات، سلوك الفرد في    محرم،السلوك التنظ�مي، حسین  2
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الغرض الأساسي   أو  إالس�احي)،  الفرد و�هجته،  أو خلقها، هو ز�ادة متعة  دراكه لاكتشافها 

 1ز�ادة ثقافته، و إدراكه

�ة وال�شر�ة، والخدمات التكمیل�ة التي تشمل خدمات  جم�ع المنتجات البیئ�ة والمظاهر الطب�ع

البنى الفوق�ة والتحت�ة، �الإضافة إلى مز�ج من الخدمات والتسهیلات التي �حتاجها الس�اح 

منذ مغادرة مكان إقامته حتى عودته إل�ه، إذ تشمل مناطق الترف�ه والتسل�ة التي ی�حث عنها  

 2قناعة �التجر�ة الس�اح�ة إلى ز�ادة مستوى ال 4السائح، والتي تؤدي 

�أنه:   أ�ضا  الس�احي  الجذب  عرف  والخدمات   مكان كما  النشاطات  من  مجموعة  �ضم 

والتسل�ة.   للراحة  أو  للثقافة  مهم  �قطب  صح�حة  �طر�قة  تستغل  والتي  والمحددة  التكمیل�ة 

 بهدف استق�ال الس�اح مثل:  

 3.الغا�ات، التظاهرات الثقاف�ة ، دائق العموم�ة، الحظائر الوطن�ةالمواقع التار�خ�ة، الح 

 : الس�احي لجذبل المفهوم الإجرائي 6-22

�عتبره الأفراد والس�اح  لمكان معین  ثقاف�ة  أو  أو میزة طب�ع�ة  الس�احي هو خاص�ة  الجذب 

�أنه قادر على ملء أوقات فراغه، وهي میزات حسنة أو إ�جاب�ة لمنطقة ذات نشاط معین،  

  یرغبها الز�ون �ما فیها نوع�ة الطعام، الد�كور، النشاطات الثقاف�ة...، أو وضع أنشطة �ما  

�طر�قة   تستغل  والتي  والمحددة  التكمیل�ة  والخدمات  النشاطات  من  مجموعة  �ضم  مكان 

 صح�حة �قطب مهم للثقافة أو للراحة والتسل�ة، من أجل العمل على استق�ال الس�اح.

�عتبره الأفراد والس�اح  لمكان معین  ثقاف�ة  أو  أو میزة طب�ع�ة  الس�احي هو خاص�ة  الجذب 

حسنة لمنطقة ذات نشاط معین، أو وضع    وهي میزات  فراغه،�أنه قادر على ملء أوقات  

الثقاف�ة النشاطات  الد�كور،  الطعام،  نوع�ة  فیها  �ما  الز�ون  یرغبها  �ما  مكاأنشطة    ن...، 

ال من  مجموعة  �طر�قة صح�حة  نشاطات  �ضم  تستغل  والتي  والمحددة  التكمیل�ة  والخدمات 

 . الس�احكقطب مهم للثقافة أو للراحة والتسل�ة، من أجل العمل على استق�ال 
 

1 Objectifs et stratégies de développement du tourisme, chapitre 4, rapport final, étude équipe JICK , Japon , 
2001 , p 79. 
2 Joerg clément François ; tradition of tourisme in kanada ; 3th Edition ; 2006 ;p120 
3 Stéphanie robert ; tourisme fortune absolu , Edition show ; paris,2001 ;p65 
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 : العامة  لس�اسةل المفهوم الاصطلاحي 6-23

من   والتحقق  تطب�قها،  إلى  الدولة  في  المحلّ�ة  الحكومة  تسعى  معینٍ  نظامٍ  ع�ارةٌ عن  وهي 

تُعرفُ الس�اسةُ العامة �أنها برنامجُ    التزامِ الجم�ع ف�ه سواءً أكانوا أفراداً أم مؤسسات، وأ�ضاً 

 1زمُ الحكومة بتطب�قها في المجتمععملٍ حكوميّ �حتوي على مجموعةٍ من القواعد، والتي تلت 

 وتعرف الس�اسة العامة أ�ضا �أنها: 

النظام    تلك داخل  معینة  تغییرات  إحداث  سبیل  في  الحكومة  خلال  من  المعتمدة  الوسائل 

العامة بوصفها عمل�ة   للس�اسة  الفن�ة  التعر�ف الجوانب  لقد أوضح هذا  للدولة".  الاجتماعي 

دینام�ك�ة آل�ة، أي تلك الأسالیب المستخدمة من قبل الحكومة هي التي أدت إلى ص�اغة  

�ان    كوسیولاسهها بنمط معین لإحداث صدى داخل البیئة. لكن دي  الس�اسة العامة وتوجی

أكثر تحدید وشمولا بوصفه للس�اسة العامة من منظور الحكومة �أنها، تلك القرارات والخطط  

 2.المجتمعالتي تضعها الهیئات الحكوم�ة، من أجل معالجة القضا�ا العامة في 

تقرر الحكومة فعله أو عدم فعله، و�ؤ�د أن   الس�اسة العامة في �ونها تتعلق �ما  تعرف:كما  

وتوزع   الخبرات،  وتنتج  الاجتماع�ة،  النزعات  تدیر  فهي  �ثیرة،  أمور  في  تتدخل  الحكومات 

الس�اسة العامة سلسلة طو�لة من النشاطات المترا�طة،    الرمز�ة، الخدمات الماد�ة والمكافآت  

لعامة هي مجموع التدخلات المقررة التي تعني أكثر من مجرد قرار واحد وتعتبر والس�اسة ا

 .3اختصاصمن طرف سلطة عموم�ة قصد حل مشكل یدخل في نطاق 

 
 112، ص 2001سلیم كامل الدمغشري ، نایف أحمد الملي، السیاحة في الوطن العربي، دار الأزھري للنشر ، بیروت ، 1
  سلیم محمد خربش، معالم الثروة السیاحیة في الجزائر، رسالة ماجیستیر غیر منشورة ، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة الجیلالي الیابس ،  2

   99، ص2001
 98ص ، 1999،   دحلب سعد جامعة  ،  والاجتماع�ة الإنسان�ة العلوم  كل�ة  ،   منشورة غیر ماج�ستیر رسالة ،  البدیل والاقتصاد الس�احة  ، سعاد مسالمي 3
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 : العامة  لس�اسةل المفهوم الإجرائي 6-24

العامة، هي مجموعةٌ من الاتجاهات الفكرّ�ة التي تسعى الحكومة إلى تنفیذِ الهدف    والس�اسة

الخاصة بها، من خلال الاعتماد على مجموعةٍ من الوسائل والأدوات، وقد تشملُ الس�اسةُ 

العامة تقد�م مجموعةٍ من الفوائد العامة، مثل: توفیر طُرق نقل مناس�ة مما �ساهمُ في تقد�مِ  

 . للمجتمع الخدمات العدید من 

 السا�قة:  الدراسات-7

الأولى   - لل�احث ( :  الدراسة  الاقتصاد�ة  ع�ساني  عامرأطروحة د�توراه  الأهم�ة  �عنوان:   (

) الجزائر  حالة  المستدامة  الس�احة  �شكل  2010لتنم�ة  التطرق  على  ال�احث  عمل  لقد   ،  (

مفصل  لموضوع الدراسة من خلال الاعتماد على إرث نظري ذو خلف�ة  اقتصاد�ة تعتمد  

على   الأولى   ت   إبراز�الدرجة  إلى  �الإضافة  المختلفة،   وآثارها  الس�احة  التنم�ة  أهم�ة  ناول 

التنم�ة    و�سترات�ج�ة الس�اح�ة المستدامة وتطور حر�ة الس�احة الدول�ة، مع التأكید على واقع  

الس�اح�ة المستدامة في الجزائر �صفة خاصة ، ل�عود ال�احث مرة أخرى من خلال التعر�ج  

�النظر إلى  على طب�عة  الس�اح�ة في مصر وتونس  على     الواقع والآفاق، �الاعتماد  التنم�ة 

تقی�م�ه  �حث�ة  الس�اح�ة  للتجارب  دراسة  الجزائر،ا  والنماذج  من  �ل  في    مصر،   لمختلفة 

 النتائج  نبرز أهمها ف�ما یلي:  وتونس، وقد خلصت الدراسة في الأخیر إلى مجموعة من 

• الضعف المسجل على العدید من المستو�ات المتعلقة �الجانب الخدماتي الذي �عد العصب  

الس�احي والفندقي ف�ما یتعلق �الس�احة الشاطئ�ة مثلا وهذا من شأنه التأثیر  الأساسي للعمل  

 الس�احة �الجزائر.  طب�عة صناعة�صفة م�اشرة وغیر م�اشرة   على 

• رغم العدید من المحاولات التي قامت بها الحكومات المتعاق�ة في الجزائر للنهوض �العمل  

 ورغم الإمكانات والقدرات الطب�ع�ة وال�شر�ة التي تتمتع بها غیر   الس�احي، في القطاع 
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�النماذج   مقارنة  ومتواصل  �بیر  عمل  إلى  �حتاج  یزال  لا  البلاد  في  الس�احي  العمل  أن 

 رى في �ل من تونس ومصر �شكل خاص. الس�اح�ة الأخ

في   تنافس�ة  س�اح�ة  منتوجات  توفیر  إلى  وتونس  لمصر  الس�اح�ة  الس�اسات  سعت  �ما   •

حین الجزائر تعاني من تخلف في هذا المیدان، مساهمة قطاع الس�احة في الجزائر ضئیلة  

و�التالي    الاجتماعي، جدا مقارنة �ما تحققه مصر وتونس سواء في الجانب الاقتصادي أو  

الس�اح�ة �مع�ار اقتصادي مهم لازال لم �صل للمستوى المطلوب   التنم�ة  مستوى مساهمة 

 في الجزائر �صفة خاصة. 

الثان�ة خالد):  الدراسة  عمیري  (الطالب  إعداد  من  د�توراه  التنم�ة  � الموسومة    أطروحة 

المستدامة في الجزائر، التنم�ة  العلوم الاقتص  الس�اح�ة وأثرها على  التسییر  �ل�ة  اد�ة وعلوم 

التنم�ة اقتصاد  بین    ، 2019دفعة    تخصص  من  الس�احي  القطاع  ال�احث  اعتبر  حیث 

وثقاف�ا   واجتماع�ا  اقتصاد�ا  اله�كلي  البناء  وتنشط   �النمو  تدفع  التي  الحیو�ة  القطاعات 

والتشیید   والاستثمار  التخط�ط  یتضمن  متكاملا  نشاطا  الس�احة  أص�حت  حیث  وحضار�ا، 

والترو�ج، وهي تتفاعل مع �اقي قطاعات الاقتصاد الأخرى وفي ظل التداخل بین  والتسو�ق  

انتهاج   للتنم�ة �جب  تهدف إلى    إسترات�ج�ةالبیئة والس�احة وحتى تكون هذه الأخیرة محر�ا 

 تكنولوج�ة. البیئ�ة أو ال جتماع�ة أو الا قتصاد�ة أو الا تحقیق تنم�ة مستدامة �مختلف أ�عادها

�انت   التنم�ة  وعل�ه  تساهم  ��ف  التالي:  التساؤل  في  الأطروحة  لهذه  الرئ�سة  الإشكال�ة 

   :الس�احة على التنم�ة المستدامة في الجزائر؟ ومن خلال الدراسة المقدمة تم تقد�م النتائج 

 • إعادة النظر في اللوائح والقوانین المنظمة لقطاع الس�احة. 

 نم�ة المستدامة. • تفعیل قوانین لحما�ة البیئة والاهتمام �الت

 •النهوض �البن�ة التحت�ة) تكنولوج�ا المعلومات، ش�كات النقل) 

القطاع   واحت�اجات  تماش�ا  المتخصص  والتكو�ن  �التعل�م  ال�شر�ة،  �الموارد  الاهتمام   •

 الس�احي. 
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كما ر�ز ال�احث على أمر�ن أساسین هما: الاهتمام الس�اسي الدائم والمستمر من قبل �افة  

 ة، وتسخیر الوسائل القانون�ة والموارد المال�ة والماد�ة الضرور�ة لقطاع الس�احة. أجهزة الدول

تتمثل   والتي  والأس�اب  العوامل  من  مجموعة  إلى  الأخیر  في  الس�اح�ة  التنم�ة  فشل  وأوعز 

الجز  في  الاكتفاء  یلي:  ف�ما  لتنم�ة  احس�ه  العملي  التطبیق  أن  غیر  الرسمي  �الخطاب  ئر 

 تحقق لحد الآن. القطاع الس�احي لم ی

• ضعف التنسیق بین الفاعلین في القطاع الس�احي من وزارة الس�احة والو�الات الس�اح�ة  

 ووزارة الشؤون الدین�ة والأوقاف ووزارة الثقافة.... 

• عدم الاستقرار على مستوى اله�كل التنظ�مي لقطاع الس�احة فوزارة الس�احة لم تستقر لحد  

�مكنها   مستقل  �قطاع  وضع  الساعة  �القطاع    طو�لة  إسترات�ج�ة من  للنهوض  الأجل 

 الس�احي. 

 في السنوات الماض�ة تمكن من النهوض �القطاع الس�احي  تسو�ق�ة   إسترات�ج�ة• عدم وضع 

ئر من الس�احة العالم�ة تكاد تكون منعدمة بل  اهذه الأس�اب وأخرى �ثیرة جعلت حصة الجز 

ئر تتوفر على  االعر�ي، في وقت لا جدال ف�ه أن الجز وحتى على المستوى الإفر�قي والمغرب 

واستثمارها  استغلالها  أحسنت  لو  �امت�از  س�اح�ا  بلدا  منها  تجعل  التي  الس�اح�ة  المقومات 

 �شكل علمي وعملي مدروس. 

ال  الس�اح�ة    : ثالثةالدراسة  العولمة  ظل  في  الجزائر  في  المستدامة  الس�اح�ة  التنم�ة  واقع 

الد�توراه   الس�اس�ة من إعداد الطال�ة صب�حي شهیناز تخصص  أطروحة  العلوم  ل.م.د في 

دفعة   وتنم�ة  الجزائر    2019اتصال  في  الس�اح�ة  التنم�ة  واقع  إلى عرض  تطرقت  حیث 

الوقوف على   الس�اح�ة من خلال  للأنشطة  المعلومة  الدول�ة  البیئة  تفرضها  التي أص�حت 

إلیها   المتوصل  والنتائج  المت�عة  والرهانات الإسترات�ج�ة  التحد�ات  أهم  وتوض�ح  سا�قا 

 على النحو التالي:  �انت أما الأهداف التي تطرقت إلیها، المرت�طة �العمل الس�احي

 إبراز المكانة الاقتصاد�ة للقطاع الس�احي ودوره في عمل�ة التنم�ة.  -
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تشخ�ص نقاط الضعف في س�اسة التنم�ة الس�اح�ة المستدامة في الجزائر من خلال   -

 هذه الس�اسة. داءتقی�م أ

الوطن�ة   - الس�اسة  لرسم  عام  �منطلق  الجزائر  في  الس�احة  واقع  على  الضوء  تسل�ط 

 المستقبل�ة للتنم�ة الس�اح�ة المستدامة. 

   معرفة أهم التحد�ات التي تواجه المنتج الس�احي الجزائري في ظل العولمة الس�اح�ة.  -

 یلي:  تضمنت مافرض�ات الدراسة 

والرشادة    - الجودة  وتحقیق  یتوافق  �ما  س�اح�ة  استدامة  هناك  �انت  �لما    الإنتاج�ة�لما 

  . الس�اح�ةتحققت التنم�ة 

زادت   - القرار  صناع  طرف  من  الس�احي  القطاع  في  فعالة  س�اسات  هناك  �انت  �لما 

 إمكان�ة تحقیق تنم�ة مستدامة. 

الاسترات�جي    - والتخط�ط  الس�اح�ة  الثقافة  غ�اب  الس�اسة �عتبر  تحد�ات  من  للس�احة 

 الس�اح�ة التنمو�ة. 

أهم�ة التسو�ق الس�احي في دعم التنم�ة الس�اح�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة    ة: را�عالدراسة ال

د�توراه   أطروحة  الجزائر  من  في  الاقتصاد�ة  العلوم  في  محمد    إعدادل.م.د  حاج  الطالب 

اقتصادي  زحافي عبد الله تخصص   دفعة  تحلیل  الجیلالي    2020وتنم�ة مستدامة  �جامعة 

، حیث تطرق إلى أهم�ة التسو�ق الس�احي في دعم تنم�ة القطاع من  بونعامة خم�س مل�انة 

المستدامة �التنم�ة  الس�احة  علاقة  في  ال�حث  �ما  خلال  إلى  ،  الدراسة  هذه  أهم خلصت 

 التال�ة:   الأهداف

 . م�ة الس�اح�ةتوض�ح أهم�ة التسو�ق الس�احي وعلاقته �التن -

 تحدید مفهوم التنم�ة الس�اح�ة المستدامة حسب برامج التنم�ة.  -

 رصد الآثار الاقتصاد�ة والاجتماع�ة لقطاع الس�احة في الجزائر.  -

 فرض�ات الدراسة تضمنت ما یلي:  
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 �عتبر التسو�ق الس�احي ذو أهم�ة �الغة في نجاح الس�احة وتحقیق أهدافها.  -

    ط الس�احي تساعد على تدع�م التنم�ة الس�اح�ة.ممارسة الاستدامة في النشا -

 تماشى مع تطلعات أ�عاد التنم�ة الس�اح�ة. تتطو�ر القطاع الس�احي لا  إسترات�ج�ة  -

 �ساهم الاستخدام فعال للتسو�ق الس�احي في تحقیق أ�عاد التنم�ة المستدامة.  -

الس�احي الرقمي،    والتسو�ق فتم تسل�ط الضوء على ضرورة الاهتمام �ش�كة الانترنت  

والتر�یز على استحداث إدارة خاصة �العمل الس�احي �التنسیق مع مختلف الفاعلین 

 والنشطاء المختصین. 

ال التنم�ة  :  خامسةالدراسة  تحقیق  في  وأهمیته  ال�شري  المال  رأس  في  الاستثمار 

د�توراه ل.م.د �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر جامعة احمد    الس�اح�ة. أطروحة

بن �حي الونشر�سي بت�سمسیلت من إعداد الطال�ة سامر سم�ة تخصص إدارة الموارد  

 . 2022ال�شر�ة دفعة 

والتنم�ة الس�اح�ة    حیث ر�زت الى معرفة مستو�ات الاستثمار في راس المال ال�شري 

ولا  ل�عض  الفندق�ة،  الجزائري والخدمات  الغرب  التخط�ط،    �الاعتماد  �ات  على 

�أ�عاد    التوظ�ف،  ال�شري   برأس  مرت�طة التدر�ب...  �ه    المال  الاستثمار  وآل�ات 

 تحقیق أ�عاد التنم�ة الس�اح�ة المستدامة.  فعال�اته في لاخت�ار مدى 

 ب�منا أهم الأهداف التي تطرقت إلیها تمثلت في:  

 التعرف على واقع الاستثمار في رأس المال ال�شري المرت�ط �القطاع الس�احي.  -

المال   - رأس  في  الاستثمار  بین  إحصائ�ا  دالة  ارت�اط�ه  علاقة  وجود  مدى  اخت�ار 

 ال�شري ومستوى الخدماتي.  

الا - أ�عاد  بین  ارت�اط�ه  علاقة  وجود  مدى  ال�شري اخت�ار  المال  رأس  في    ستثمار 

 (التخط�ط، التوظ�ف، التعل�م، التدر�ب) ومستوى الخدمات. 

 



الإطار المنھجي للدراسة      الفصل الأول                                                            
 

41 
 

 أهم فرض�ات الدراسة: 

ال�شري  - المال  رأس  في  الاستثمار  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ه  علاقة  توجد 

 الخدمات المقدمة في المؤسسات الفندق�ة.  ى ومستو 

 الوطن�ة للتنم�ة الس�اح�ة،  الإسترات�ج�ة مكانة الس�احة الشاطئ�ة في  سة: داس الدراسة ال

 أطروحة د�توراه في العلوم الاقتصاد�ة �جامعة الجزائر تخصص اقتصاد الخدمات من 

 تضمنت الفرض�ات التال�ة:.  2022  دفعةإعداد شیتر علال 

   .الس�اح�ة  في المخطط التوجیهي الولائي للتهیئة أساس�ةالس�احة الشاطئ�ة لها مكانة  -

والمصطافین  - للزوار  المفضلة  الوجهة  هي  الشاطئ�ة  مستوى    الس�احة  على  طل�اً  والأكثر 

 الس�احة الداخل�ة والمحل�ة. 

 . �جا�ة الس�احة الشاطئ�ة هي الشكل الأمثل لتطو�ر الاقتصاد المحلي في ولا�ة -

 تطرق إلى أهم الأهداف التال�ة:

 تسل�ط الضوء على واقع الس�احة الشاطئ�ة في الجزائر وولا�ة �جا�ة ومدى مساهمتها في  -

 . دفع عجلة التنم�ة الاقتصاد�ة الوطن�ة والمحل�ة 

 إبراز مكانة وأثر الساحل �اعت�اره منتج س�احي ضروري في إرساء دعائم إضاف�ة -

 . للنشاط الس�احي والنمو الاقتصادي في ولا�ة �جا�ة

 ز الإمكان�ات الس�اح�ة التي یتمتع بها الساحل في ولا�ة �جا�ة �اعت�اره محرك أساسيإبرا -

 في تنش�ط التنم�ة الس�اح�ة والمحل�ة. 

 : سا�عة الدراسة ال
The Role of Local Communities in Community-based TourismDevelopment in 
Traditional Tea Production Areas inThai Nguyen Province, Vietnam 
Doctor of Philosophy in Tourism DevelopmentatThe University of Waikatoby 
NGUYEN THI NGOC DUNGin 2019 

الس�اح�ة    الدور  مثل هذه الأطروحة فحصا نظر�ا وتجر�بيت  التنم�ة  المحل�ة في  المجتمعات 
المحلي، لمستدامة من خلال   للمجتمع  الس�احي  المجتمع�ة    الوعي  المشار�ة  ��ف�ة  و�كشف 
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إلى أصواتهم وال�حث في السبل الكفیلة   والاستماعوتمكینها في الس�احة من خلال إدماجهم  
 .للقضاء على الذهن�ات والخلف�ات المعاكسة للتنم�ة الس�اح�ة

 :وخلصت الدراسة إلى الفرض�ات التال�ة
 .المحل�ة �ساهم في التنم�ة الس�اح�ة المستدامة تالمجتمعا تعز�ز دور   -
 .یؤثر العلاج السلو�ي المعرفي للمجتمعات المحل�ة على دعم العمل الس�احي -
 .�ساهم تحقیق تنم�ة س�اح�ة فعالة  الاجتماع�ةفهم متطل�ات البیئة  -
 الثقاف�ة الس�اح�ة للمواطن التایلندي تخط�ط ومراق�ة العلاج السلو�ي �ساهم في التنم�ة -

 : ثامنة الدراسة ال
The Study of Development in the Tourism Industry. 

- Iran as a destination with special attributes 
- Présentée et soutenue publiquement le 9 Décembre2020 par Fahimeh HATEFTABAR 
- Universite Paris I Panthéon-Sorbonne École doctorale de management Panthéon-

Sorbonne (ED 559) EIREST - Equipe interdisciplinaire de recherches sur le tourisme 
(EA 7337) 

 

 الوجهة الس�اح�ة المجتمع المحلي، إضافة إلى مصادر الس�احة الإیران�ة، وفقكزت على ار -

من   المنطقة/البلد  في  الس�احة  لقطاع  شامل  فهم  على  الحصول  یتم  أكثر  أن  لیبر  لقول 

عادة، نحن نفكر في المقام الأول    خلال تداول تلك المنطقة/البلد �وجهة وأصل للس�احة

الذین �سافرون إلى   العاد�ة و�ق�مون ف�ه لمدة أقل  الأشخاص  مكان خارج منطقة سكنهم 

ومع ذلك، هذا التعر�ف الق�اسي  .من ذلك سنة ولأي غرض، �ما في ذلك العمل والترف�ه

الس�احة   جوانب  من  فقط  واحد  جانب  نحو  متحیز  العشر�ن،   -الس�اح  -هو  القرن  في 

تعر�فات   الجدید  من  العدید  والمهني  الأكاد�مي  المجتمع  هؤلاء   .الس�احةأضاف  لاحظ 

�مكن   أنها  �عني  مما  الوجهات،  ح�اتهم  في  مؤقتون  مستهلكون  الس�اح  أن  الاقتصادیون 

الاستضافة وجهة  اقتصاد  المحلیین  للسكان  ق�مة  ر�ح  مصادر  هذا  .اعت�ارها  دفع  وقد 

وقد  .الأنشطة المشابهة لتلك الصناعات .الاقتصادیین إلى النظر في تأثیرات نزوح الس�اح

هذا الرأي معنى جدیدا لـ "الس�احة" �اعت�ارها قطاع الاقتصاد، و�ن �ان هذا المعنى    شكل 
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معاني فن�ة أخرى مختلفة لـ   .وصف الس�احة �مفردة زاو�ة بدلا من تهدف إلى فهم شامل 

 . استرات�جي الس�احة �سوق  تم تحدید "الس�احة"، �ما في ذلك الس�احة �صناعة قائمة، أو 

 السا�قة:  راساتالد من الاستفادة7-1

�جملة من الدراسات السا�قة التي تناولت ظاهرة هم النقاط التي تم الاستعانة  أ من المهم ابراز  

الس�احة �قوة اقتصاد�ة بدیلة في الجزائر لاقتصاد الر�ع البترولي، و�انت مختلف الدراسات  

خاصة منها المحل�ة التي تم التطرق لها ، تؤ�د على الثروات الهامة التي تتمتع بها البلاد  

المورد الس�احي ، سواء الكبیر في  التنوع  الدین�ة    وعلى  الجبل�ة ، الصحراو�ة ،  الشاطئ�ة ، 

...، من خلال هذا التر�یز حاول ال�احث التنقیب على نقاط التقاطع بین هذه الدراسات لكي  

یثري عمله الأكاد�مي خاصة حینما تناول ال�احث الس�احة من محور جد هام وهو التنم�ة  

التي تضمن ض�ط هذا المتغیر في  المستدامة وال�حث على الآل�ات والم�كانیزمات الحق�ق�ة  

 . السوسیولوجي المیدان ، وفي عمق ال�حث 

حي �صفة  ضعف الذي �عاني منه القطاع الس�اكما ر�زت هذه الدراسات على ابراز نقاط ال

ودق�قة واضحة  س�اس�ة  غ�اب  على  و�رتكز  لأ  عامة،  والإداري  التسییري  الجانب  غلب  في 

الفعال�ة التنظ�م�ة فیها، وهذا �عود حسب هذه الدراسات  المرافق الس�اح�ة في البلاد، ونقص  

المستدامة التنم�ة  التي تساهم في دفع عجلة  العوامل والظروف  على    إلى غ�اب جملة من 

ال الأمر  الس�احي،  القطاع  أفذمستوى  لمیدان  اي  الاستطلاع�ة  دراساته  في  ال�احث  �ثیرا  د 

 أو ف�ما یتصل بدلیل المقابلة الموجهة.  ،المیداني سة، من خلال اعداد استمارة ال�حث الدرا

 التعقیب على الدراسات السا�قة:  7-2

اهتمام   الدراساترغم  التقن�ة    أغلب  الجوانب  على  ر�زت  والتي  الس�اح�ة  �التنم�ة  المتعلقة 

الس�احي �العمل  المرت�طة  التحت�ة  قفزة   والبنى  لتحقیق  الملائم  ال�شري  المورد  توفیر  و�ذا 

نوع�ة بهذا القطاع الحساس إلا أن �ل منهم لم �جد التول�فات الملائمة لتفعیل هذا النشاط  
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�الدرجة   الاقتصاد�ة  أ�عاده  إفي  رغم  التخط�الأولى،  المستو�ات  دراج  في  الاسترات�جي  ط 

معاییر   أهم  إغفال  تم  ولذلك  الأعمال  العل�ا،  ببیئة  والمرت�طة  المستدامة  الس�اح�ة  التنم�ة 

المعتقدات والق�م والعادات   الالتزام �محدداته خاصة من حیث  الكلي وجب  النسق  �اعت�ارها 

و  محل�ة  نماذج  تكی�ف  خلال  من  الكل�ةوالتقالید،  البیئة  لمتغیرات  تفاعل    فقا  �مكن  وعل�ه 

المتمثلة الجزئ�ة  و�یئة    الأنساق  تنظ�مي،  �فاعل  المؤسسة  اجتماعي،  �فاعل  الفرد  في 

مفصل   �شكل  إل�ه  وتطرقنا  دراستنا  في  لمسناه  ما  وهذا  �لي،  اجمالي  �نسق  الأعمال 

اقتصاد�ة أو التجار�ة  دین من إغفال الدراسات السا�قة في مختلف التخصصات سواء  ی مستف

ا التي ر�زت على  التسییر  التحت�ة  أو علوم  البنى  توفیر  والماد�ة من خلال  التقن�ة  لجوانب 

كالطرق والمطارات والفنادق والمواصلات �مختلف أنواعها، إضافة إلى توفیر الموارد ال�شر�ة 

�المجال الس�احي بدا�ة من الموظف ال�س�ط (فرد الاستق�ال) إلى   اعلى المستو�ات  المكونة 

الق ان  إلا  سا�قا  المذ�ورة  المتطل�ات  �افة  توفر  والتنظ�م�ة، ورغم  لم  الإدار�ة  الس�احي  طاع 

وهذا   ملحوظ  تطور  أو  قفزة  أي  الاجتماع�ة    لإغفال�شهد  البیئة  �قابل�ة  مرت�ط  مع�ار  اهم 

تطل�ات  وجود التوافق بین النسق التنظ�مي للمؤسسات الس�اح�ة وم ، أو عدم  للعمل الس�احي 

بیئة الأعمال �اعت�ارها نسقا �ل�ا غیر قابل للاختلال والتفكك، لذلك وجب التعامل معها وفقا  

و  جهة،  من  والتقالید  والعادات  المعتقدات  و  الق�م  �احترام  مرت�طة  الثقافة ت لمعاییر  جسید 

المناطق  ال بتلك  الس�احي  الوعي  وتنم�ة  للفرد  الاس�احة  مع  المحلي  الفكر  مع  خذ  �التوافق 

توازن  الاعت�ار  للبیئة    �عین  الفرع�ة  مما الأنساق  الاجتماع�ة  والبیئة  مؤسسات  و  أفراد  من 

 . �جسد الأ�عاد الاسترات�ج�ة والتنمو�ة في إطار التنم�ة الس�اح�ة المستدامة 

 :المقار�ة السوسیولوج�ة -8

السوسیولوج�ة    النظر�ة  مجال  تحدید  في  الخوض  على  إن  فعلاوة  ال�سیر،  �الأمر  ل�س   ،

المفاه�مي   الأح�ان  ةمحتوم  ض�اب�ةالذي  الغموض  معظم  في  تبرز  المجال  هذا  ففي   ،

السوسیولوج�ة للنظر�ة  وقارئ  مهتم  �ل  یلمسها  ومنهج�ة  معرف�ة  هذه  مشكلات  مثل   ،
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العر�ي   العالم  في  نزال  فما  العر��ة،  السوسیولوج�ة  في  وشیوعا  وضوحا  أكثر  المشكلات 

نا مشكلات مختلفة في علاقتنا  �عیدین عن حر�ة التنظیر السوسیولوج�ة، الأمر الذي یولد ل

في هذا المقام أن أشد الأنظار إلى ثلاث    و�تم التأكیدمع النظر�ة والتعامل معها وتوظ�فها،  

 مشكلات أساس�ة: 

 التجر�د عن دینام�ات الح�اة الاجتماع�ة والخبرات الم�اشرة في الح�اة الیوم�ة.  *

دو مجال  * �كون  ال�حث  في  التوظ�ف  استخداماتها  �ستعصي  مما  منها  المقصود  إدراك  ن 

�جسد الانفصال بین الاعتراف �أهم�ة النظر�ة وضرورتها في بناء العلم من ناح�ة و�ظهار  

 مبر�قي من ناح�ة أخرى.  الاستفادة منها في ال�حث الإالجوانب التطب�ق�ة و��ف�ة 

البن�ة أو العكس، أو من المستوى    * الفعل إلى  النظر�ة متعارضة سواء اتجهنا من  الأطر 

 التحلیلي �عید المدى إلى المستوى التحلیلي قصیر المدى أو العكس. 

المدى یتضمن ال�عدین    �النس�ة لموضوع التنم�ة الس�اح�ة المستدامة ذو الاسترات�ج�ات �عیدة

الفعل   دافع�ة  حسب  للتنبؤ  القابل�ة  إلى  إضافة  التحلیل  مستوى  حسب  والصراعي  البنائي 

(الاخت�ار العقلاني، الوظ�ف�ة)، مع استرات�ج�ة تجنب الصراع، والخلل    الاجتماعي الإنساني

 البیئة الاجتماع�ة) �اعت�ارها النسق الكلي للعمل�ة. الأعمال (ببیئة 

على   نعتمد  الأساس  هذا    تالكوت   مر�كيللأ  (الأنساق)   الاجتماعي  الفعل نظر�ة  وعلى 

ال�حث  كمقار�ة    Talcott Parsons (1902-1979)  �ارسونز متطل�ات  حسب  للموضوع  نظر�ة 

 وأ�عاده. 

 :فرق �ارسونز بین نوعین من النظام العام إلى-

 : Normativeالنظام المع�اري العام -

العام المع�اري في ارت�اطه �مجموعة من المعاییر، أو العناصر المع�ار�ة سواء یتمثل النظام  

 .كانت غا�ات، أو أي معاییر أخرى 

 : Factualالنظام الواقعي •
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 .یتمثل في الحالة الواقع�ة التي �مكن أن تخضع للقانون العلمي في التحلیل 

حالة   إلى  وترد�ه  مع�اري  نظام  أي  إخفاق  إمكان�ة  من  تحت ظروف  و�الرغم  الفوضى  من 

للمحافظة على   المع�ار�ة ضرور�ة  العناصر  معینة، فإنه ت�قى حق�قة أساس�ة تتمثل في أن 

أي نظام واقعي فالنظام الاجتماعي العام هو دائماً نظام واقعي ما دام قابلاً للتحلیل العلمي،  

 .مع�ار�ةغیر أنه لا �مكن أن �حافظ على استقراره دون توظ�ف فعال ل�عض العناصر ال

فأفعال   النظام،  لمشكلة  �ارسونز  حل  في  مطلقة  أهم�ة  المعاییر  اكتسبت  المنطلق  هذا  من 

نجدها   إذ  تماماً،  ذلك  العكس من  ولكنها على  �العواطف  أو محكومة  ل�ست عشوائ�ة  الفرد 

تكشف عن قدر من النظام �حیث لا تتردى في حالة من الحرب، أو تختلف اختلافاً �بیراً 

كن التنبؤ بها، وتوجد هاتین الخاصتین فقط إذا ما شارك أعضاء المجتمع في  �حیث لا �م

مجموعة من الق�م المطلقة التي تحدد أهدافهم ووسائلهم لتحقیق هذه الأهداف. وتضفي هذه  

في  والفوضى  الصراع  تك�ح  ثم  ومن  الفرد،  سلوك  على  والمعنى  النظام  من  قدراً  الق�م 

 .المجتمع

عن  - الفعل  نظر�ة  عن  توصف  تعبر  لأنها  �ذلك  وهي  طوع�ة،  نظر�ة  �أنها  �ارسونز،  د 

أهدافه ووسائله في ضوء   تحدید  للفاعل في  للحتم�ة وتترك جان�اً �بیراً لحر�ة الإرادة  عدائه 

المعاییر التي تعتبر محر�ات غیر منظورة وثابتة للسلوك. و�ذا �انت الق�م المطلقة منفصلة 

الإرادة حر�ة  أو  الطوعي،  العنصر  �الآخر  عن  مرت�ط  منهما  �لاً  أن  إدراك   ،إلا  ذلك لأن 

المعاییر �عتمد على جهد الأفراد الفاعلین والظروف التي �سلكون فیها. وتعبر العلاقة الفعالة  

بین المعاییر والأفراد عن الجانب الخلاق أو الطوعي في السلوك، فالمعاییر لا تك�ح الأفراد 

�ة، فالأفراد �عتبرون المعاییر شیئاً مرغو�اً ف�ه، ومن ثم  من الخارج بل یتقبلونها عن إرادة وحر 

 .یدر�ون أهمیتها و�وجهون سلو�هم في ضوئها

و�ین   المعاییر  قوة  بین  �فرق  لم  �ا�م  فدور  �ا�م.  دور  و�ین  بینه  الخلاف  جوهر  هو  وهذا 

ییر  قبولها الطوعي من جانب الأفراد، فالفاعل في نظر �ارسونز یتوحد إراد�اً مع هذه المعا
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و�قبلها �جزء من تكو�نه. ومن هذا المنطلق �عتبر الفعل الاجتماعي فعلاً ذات معنى ذاتي  

 .وطوعي في نفس الوقت

�ارسونز  - عن  الاجتماعي  الفعل  مفهوم  تحر�ها    :�لى�شیر  التي  ال�شري  السلوك  أنواع  �ل 

وتوجهها المعاني الموجودة في دن�ا الفاعل، وهي معان یدر�ها الفاعل و�ستدمجها في ذاته.  

 .والفاعل �مكن أن �كون فرداً أو جماعة أو تنظ�ماً أو حتى مجتمعاً 

  �سلك في ضوء المعاني التي توجد في   –�بر حجمه أو صغر    –هو أي ��ان    : الفاعل -

الفعل   فإن  فیها آخرون،  �شترك  بل  �عینه  فاعل  �حتكرها  المعاني لا  دامت هذه  بیئته. وما 

العناصر  من  مجموعة  وهناك  موقف  داخل  إلا  یتم  لا  معین  فاعل  �أت�ه  الذي  الاجتماعي 

 .داخل الموقف یتخلق من ترا�طها جم�عاً التفاعل بین الفاعلین الموجودین داخل الموقف

 وقفالم �ضم : الموقف  -

الفیز�ق�ة  1. العضو�ة    (الطب�ع�ة   الموضوعات  والأجهزة  المناخ�ة  والظروف  الجغراف�ة 

 )للفاعلین

 الآخر�ن الموجودین في الموقف)  (الفاعلینالموضوعات الاجتماع�ة  .2

 .1والمعاییر)والق�م  (اللغةالموضوعات الرمز�ة   .3

 :هي بناء على ذلك فإن الفعل الاجتماعي لا �مكن أن یتم إلا إذا توافرت عدة عناصر 

 فاعل-

 موقف -

 توج�ه الفاعل نحو الموقف-

 :التوج�ه نوعین من هذا  و�میز بین یرتكز على توج�ه الفاعل   الفعل:جوهر 

الطاقة التي تصرف في الفعل    وهو یوفرالتوج�ه الذي �قوم على الدافع    الدافعة:التوجیهات  -

 :شعب وهي ثلاثة

 واستعداداته وحاجاته. �ما یدر�ه الفاعل في الموقف  إدراك�ة: متصلة-
 

 103-100 ص ، 2008 بیروت،   لبنان،   والتوز�ع، دار الأمل للشر  علم الاجتماع، رواد زاید، أحمد، -1
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أهم�ة    :انفعال�ة   -إرضائ�ة- معین  موضوع  على  الفاعل  �علق  خلالها  من  عمل�ة  تتضمن 

 عاطف�ة أو انفعال�ة 

 .بینها یوزع الفاعل طاقته على اهتمامات مختلفة عل�ه أن �ختار   اسطتهاتقو�م�ة: والتي بو -

 الأنساق الفرع�ة وظ�فة النسق 

 الاجتماعي التكامل  -

 الثقافي الحفاظ على المعاییر  -

 الشخصي تحقیق الهدف  -

 العضوي التك�ف  -

أهداف الفعل الاجتماعي هي العمل على الحصول على ما �ش�ع حاجات الفرد الحیو�ة من  

 مأكل ومشرب ومأوى 

 :نظر�ة النسق الاجتماعي عند �ارسونز

اعتبر تالكوت�ارسونز أن النسق الاجتماعي العام یوجد بذاته، �معنى أن المجتمع �ملك    أولاً:

 .1واقعاً وحق�قة اجتماع�ة مستقلة �نسق اجتماعي، عن وجود الأفراد

الاجتماعي    ثان�اً: البناء  الفرع�ةیبرز  منها    والأنساق  یتكون   البناءالتي 

 :من، عدداً من الوظائف الأول�ة الهامة وتتكون هذه الوظائف (Organisationsالمنظمات)

�معنى أن النسق �عتمد على مجموعة من المعاییر التي تر�ط    :(Intégration)  التكامل -1

التكامل   فینتج  �المجتمع  المجتمع  (Normative) المع�اري الفرد  نسق  �ما  في  �كل.  العام 

ینصب التكامل داخل الأنساق الفرع�ة على العلاقات التي تتم داخل النسق الفرعي. و�ص�ح  

 :النسق متكاملاً إذا تحقق التوازن بین ثلاثة عناصر وهي 

 والدور)  (المكانة الوسائل الثابتة   •

: المر�ز    (مثل الأهداف الشخص�ة للفاعل التي یر�د تحق�قها من اشتراكه في هذا النسق   •

 الخ) الاجتماعي، الأمن... 
 

1 John Robert, théorie sociale ;2em édition ; maison de paris ; 1998 ; P126. 
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 .الإنتاج الأهداف التي وجد من أجلها النسق أي  •

عمل�ة   تتضمن  أن  على  النسق  �عمل  الاجتماعي،  البناء  في  متكاملاً  الفاعل  �كون  وحتى 

التنشئة الاجتماع�ة لأعضائه غرساً للأدوار في شخص�ة الفاعلین حتى تقترب من خصائص  

 .حدث ادماج الفاعلین للأدوار، ومن ثم ینجز الدور على أكمل وجه المكانات الموروثة، ف�

 :(PatternMaintenance) المحافظة نمط-2

�ما یتضمنه من معاییر وق�م لها عمومیتها النسق  �ه أن  المحافظة على    و�عني  یؤدي إلى 

نمط التفاعل فلا �خرج أو ینحرف عن حدود النسق. ولكن النسق الاجتماعي العام یتضمن  

أنساق   أو  اجتماع�ة  �جماعات  خاصة  معاییر  العموم�ة،  ذات  المعاییر  هذه  جانب  إلى 

لها  فرع�ة، مما قد یؤدي إلى وقوع الصراع بین هذه الجماعات أو الأنساق الفرع�ة أثناء تفاع

الوحدات   بین  أي  الفرعي  النسق  بناء  داخل  �حدث  قد  الشيء  ونفس  العام،  النسق  داخل 

المكونة له. ومن ثم فإن وظ�فة نمط المحافظة سواء في المجتمع العام أو الأنساق الفرع�ة  

النسق تنحرف عن حدود  أو  تخرج  التفاعل، فلا  المحافظة على عمل�ة  وذلك    ، العمل على 

ا یتضمنه  ما  لها  بواسطة  وتتم  معاییر  من  العام  �افة  1لمجتمع  لها  و�متثل  العموم�ة  صفة 

أعضاء المجتمع. ونفس الشيء �النس�ة للنسق الفرعي، فإنه و�ن �ان یتضمن وحدات مت�اینة  

الفرعي  النسق  أعضاء  �افة  لها  �متثل  معاییر  یتضمن  أ�ضاً  فإنه  مت�اینة،  معاییر  ذات 

ما �ضمن إدارة وحفظ التوتر والصراع داخل حدود النسق    وهذا  مثلاً)ولوائح المنظمة    (قوانین

 .ومن ثم یتوفر الاستقرار للنسق

والوظ�فة الثان�ة (نمط المحافظة) من أن �ل    (التكامل)وتتضح العلاقة بین الوظ�فة الأولى  

النسق لمعاییره، فكلما تمثل الأعضاء   تمثل أعضاء  المعاییر ومدى  �عتمد على فكرة  منهما 

معاییر النسق، �لما قل التوتر والصراع وزاد التكامل سواء في داخل النسق الفرعي أو بین  

 .الأنساق الفرع�ة في المجتمع العام

 
 

 .112، ص1986، درا السلام للشر والتوز�ع ، الكو�ت ،   1النظر�ة في علم الاجتماع ، ط  ، مد القحاط  أحسل�م  1
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 :(Adaptation) التك�ف-3

و�عني ان �ل نسق اجتماعي عل�ه أن یتك�ف مع البیئة الاجتماع�ة والماد�ة التي یوجد فیها.  

التك�ف   �عني  �ما  الدولي،  المجتمع  مع  یتك�ف  أن  عل�ه  القومي  العام  الاجتماعي  فالنسق 

أهم   أن  أي  المجتمع،  أي  الكلي،  البناء  داخل  فرعي  اجتماعي  نسق  �ل  یتك�ف  أن  أ�ضاً 

ال الوظ�فة  عمل�ات  أن تص�ح  �معنى  الفرع�ة الأخرى.  الأنساق  التكامل مع  تك�ف هذه هي 

الأول�ة للبناء الفرعي هي التك�ف مع البیئة المح�طة �ه، لكي �ستط�ع بل و�ص�ح من السهل  

الخارج�ة   البیئة  على  س�طرته  محاولة  فهو  الهدف  هذا  مثلا).    (بواسطة عل�ه  التكنولوج�ا 

ف �العضو الفاعل للسلوك والدور الذي �شغله وتفاعله مع النسق  وأ�ضاً تتعلق وظ�فة التك� 

 .الاقتصادي �معنى محاولة العضو التك�ف مع البیئة الخارج�ة

 : ( Goalattainment)الهدف  تحقیق-4

و�قصد �ه أسالیب الأفراد الفاعلین من أجل تحقیق الهدف، �معنى أن الأفراد أثناء إش�اعهم 

حیث مكونات شخص�ة �ل منهم، فنمط الشخص�ة �ختار بین البدائل  لحاجاتهم �ختلفون من  

مع نمط الشخص�ة للحصول على الهدف. وهذه    1المتاحة في النسق الثقافي الأسلوب المتفق

 :المتغیرات النمط�ة البدائل ع�ارة عن خمس بدائل سماها

لإش�اع حاجته م�اشرة وهذا : أي إن الفاعل إما أن �سعى  العاطف�ة مقابل الح�اد العاطفي  •

هو النمط العاطفي أو أن الفاعل �جبره الموقف على التخلي عن إش�اع حاجاته وهذا النمط  

 .�سمى نمط الح�اد العاطفي

المصلحة الذات�ة في مقابل المصلحة الجمع�ة: قد تسمح المعاییر الاجتماع�ة في موقف   •

وتحرم في مواقف أخرى ذلك وتدفعه نحو  ما �سعي الفاعل وراء مصالحه الذات�ة، وقد تمنع  

 .تحقیق المصلحة الجمع�ة 

من   • �بیرة  درجة  على  التي  الق�م  �العموم�ة  و�عني  الخصوص�ة:  مقابل  في  العموم�ة 

أعضاء  معظم  فیها  و�شترك  بل  الجماعات  من  جماعة  على  تقتصر  لا  أي  العموم�ة، 
 

 .106ص  سابق،  أحمد، مرجع زاید  1
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ا �كون  التي  المواقف  تلك  �الخصوص�ة  �عني  بینما  أحد  المجتمع،  معه  مشتر�اً  فیها  لفاعل 

أعضاء جماعته أو جیرانه. فیبدو واضحاً في مثل هذا الموقف أن أنواعاً من الق�م الخاصة 

 .�جماعة الجیران ستلعب دوراً رئ�س�اً في اخت�ارات الفاعل

�سمیها أولاً الوراثة في مقابل الاكتساب و�عني    و�ان �ارسونز  :الأداء  النوع�ة في مقابل   •

مواصفات   حق�قة  أي  ذاته  حد  في  ماهیته  أساس  على  لشيء  الأول�ة  المعالجة  تلك  بها 

 .الشيء، أو أن �كون الفعل على أساس تحقیق أهداف معینة موضوعة فهذا هو الأداء 

دة نوع�اً في مجالها �معنى أن العلاقة إما أن تكون محدو   :ر  الانتشاالتخصص في مقابل   •

وحیث لا �كون هناك إلزاماً على الفاعل أكثر من تلك الحدود، أو تكون العلاقة غیر محددة  

 .ذات مجال واسع �حیث تتجاوز الالتزامات الحدود المرسومة والمتوقع من الفاعل إت�انها

 :یتر�ب النسق الاجتماعي بدوره من أر�عة أنساق فرع�ة

المعاییر  : ( Societal Community)المجتمع�ة   المشار�ة- تكامل  بها   ) و�عني 
1IntegrativeNorms 

 .و�عني �ه تكامل الق�م :المحافظة نمط  -

 .وتستخدم للحصول على الهدف أوتحق�قه  :(Polity)الس�اسة  -

  وتستخدم للتك�ف :(Economy)الاقتصاد -

الاجتماعي   للنسق  الرئ�س�ة  البؤرة  تكون  التكامل    �ارسونز) لرأي    (ط�قاً و�صفة عامة عندما 

الداخلي والتكامل المع�اري، بینما تص�ح أسس المجتمع هي مستوى الإش�اع والاكتفاء الذاتي 

 .�النس�ة لبیئاتها

على أساس الطب�عة الجوهر�ة للأنساق الح�ة على �ل    هذه النظرة للمجتمع أقامها �ارسونز 

فئة   من  أكثر  قو�ة  استمرار�ة  هناك  �أن  الادعاء  مع  والنمو،  والتطور  التنظ�م  مستو�ات 

الأنساق الح�ة. وهكذا یبدو الاتجاه البیولوجي في نظرة �ارسونز للمجتمع. وأكثر من ذلك في  

ي والنسق الاجتماعي، �عتبر �ارسونز أن  خط متوازي مع هذه المناظرة بین النسق البیولوج
 

1 Steven Rossony et tom Chester ; Talcott Parssanse , Maison Neuf ; 1968 ;p166. 



الإطار المنھجي للدراسة      الفصل الأول                                                            
 

52 
 

أساس المجتمع هو المیل نحو التوازن أو الانسجام، والعمل�ات الرئ�س�ة في داخل هذا المیل  

المت�ادل   للفعل. وتعمل على تخللها  أنساق  تداخل الأر�عة  تر�ط وتعمل على  التي  تلك  هي 

في   والاجتماع�ة  الثقاف�ة  الظواهر  غرس  على  وتعمل  تأس�س  وتشا�كها  وأخیراً  الشخص�ة، 

مظاهرها  ممارسة  �ثرة  من  المع�ار�ة  العناصر  أن  �معنى  �بناءات.  المع�ار�ة  العناصر 

تتأسس   طو�لة،  لمدة  نظام    -الوظ�ف�ة  إلى  تتحول  من    –أي  عال�ة  درجة  على  وتص�ح 

ن  التنظ�م ومن ثم تتطلب تطا�قاً دق�قاً مع توقعات الوظ�فة، ذلك لأنها تتضمن درجة عال�ة م

التقنین، حتى لا تترك لأداء الوظ�فة مجالاً للصدفة أو الاجتهادات الفرد�ة. إذن �كون بین  

  " أي  والاجتماع�ة  الثقاف�ة  الظواهر  فیهم  غُرست  قد  أشخاصاً  الأدوار  أأیدینا   " دمجوا 

اجتماع�ة على   أدواراً  أخرى  ناح�ة  وجه، ومن  أكمل  أي مؤهلون لأدائها على  الاجتماع�ة، 

عند ذلك �مكن اعت�ار النسق الاجتماعي على درجة عال�ة    ،ة من التنظ�م والتقنین درجة عال� 

وهذا النسق لا �مكن النظر  .  ( Equilibrium- oriented )من التكامل وموجه نحو التوازن 

، إذ انه �متلك قدرة فائقة على التك�ف للتطور النمو �طر�قة   )(1Staticإل�ه على انه ساكن

للمجتمع �كل، وفي نفس الوقت �التوازي    جدیدة)  (حاجاتتحقیق الهدف  تؤدي إلى مز�د من  

الفروق   للتغیرات تتكون من  الرئ�س�ة  العمل�ات  للمجتمع. وتص�ح  الداخلي  التكامل  ز�ادة في 

والاختلافات أي المز�د من الحر�ة للوحدات الاجتماع�ة من منا�ع القیود، و�دخال وتضمین  

المع�ار  النسق  في  جدیدة  إلى بناءات  الق�م  انساق  نمو  أي  الق�م  عموم�ة  من  ومز�د  ي، 

 2عموم�ة أكثر من أجل المحافظة على التكامل أثناء عمل�ة التطور. 

إن نموذج �ارسونز �قدم طر�قة في النظر إلى مجتمع تر�ز انت�اهنا على الاعتماد المت�ادل  

الإنسان�ة حیثما �انت  بین المؤسسات المختلفة، وعلى الطر�قة التي تتلمس فیها المجتمعات  

المشكلات ذاتها رغم الاختلافات في مظاهرها، وعلى استمرار�ة الح�اة الاجتماع�ة والطر�قة  

تم   التي  الانتقادات  من  للعدید  �النس�ة  الحال  هو  �ما  ذلك،  ومع  آمنة.  فیها  تكون  التي 

 
 . 166مرجع سابق ، ص ، سل�م أحمد القحاط 1
 . 282-276ص   ،2001دار الت�سیر للنشر، بیروت، لبنان،  ،المعاصر علم الاجتماع شكاري، تار�خ محمد2
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منا معرض  في  توض�ح  دون  القضا�ا  من  الكثیر  یترك  �ارسونز  نموذج  فإن  قشتنا  تقد�مها، 

الوظ�فة   إلى  استنادا  ما  لشيء  دور�ا�م  تفسیر  أن  إلى  أشرنا  المعاصرة،  الوظ�ف�ة  الأصول 

التي یؤدیها، لقد �انت مشكلة متكررة وهذه الدائر�ة واضحة �الفعل في أعمال �ارسونز. لقد  

في تحدید الآل�ات التي تطور الأنساق من خلالها طرقاً لإش�اع حاجاتها، أو    أخفق �ارسونز

الحالة   النسق  �ستجیب  الذي من خلاله  المنهج  �حدد  ولم  الوظ�ف�ة،  الضرورات  تتعامل مع 

إش�اع   یتم ضمان  أنه �طر�قة ما  �فترض  �ارسونز  فإن نموذج  إلى ذلك،  اللاتوازن. إضافة 

م الموجودة.  المختلفة  واللا  رةالحاجات  الانحراف  مصادر  فإن  أبداً أخرى،  تعالج  لم  توازن 

بتفصیل دقیق، وقد تم نقد نظر�ة �ارسونز في الانحراف لأنها تحتاج في الغالب إلى تحدید  

الض�ط من  معینا  نوعاً  الانحراف،  من  معین  نوع  سیثیر  �مقتضاها  التي  للظروف    أكبر 

ماعي فعالاً أو غیر فعال. إن مثل هذا  الاجتماعي، والظروف التي �كون فیها الض�ط الاجت 

  التحدید �مكن أن �منح نموذجه ملائمة نظر�ة أكبر و�جعله أكثر اقترا�اً من القابل�ة للاخت�ار

 1.الم�اشر

الفرد   فإن  �ارسونز  نظر�ة  فرعي  وحسب  المنظمةنسق  وملزم    من  الشخص�ة  أهدافه  لد�ه 

ة الأعمال دون  ازن بیئ تو ة �الحفاظ على بتحقیق أهداف المنظمة �نسق �لي التي بدورها ملزم

مما �حقق تنم�ة    الإ�جاب�ة  اتجاهاتهالمساس �أهدافها الاسترات�ج�ة ف�كون تفاعل الأنساق في  

 . ى مستدامة موافقة لكافة تطلعات وأهداف �ل نسق فرعي على حد  س�اح�ة

 
 . 93دار المجدلاوي للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، ص   محمد عبد الكر�م الحوراني، النظر�ة المعاصرة في علم الاجتماع،
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 تمهید:

القطاع الس�احي جزء لا یتجزأ من التنم�ة المستدامة لذلك سنتطرق إلى عرض مداخل  تنم�ة  

�إبراز المستدامة  الس�اح�ة  و�ذا    التنم�ة  والثقاف�ة،  والاجتماع�ة  الاقتصاد�ة  أ�عادها  من  �ل 

البیئ�ة إضافة إلى مقومات التنم�ة الس�اح�ة �الجزائر �مختلف تصن�فاتها، الطب�ع�ة، الماد�ة،  

 خ�ة والثقاف�ة. التار� 

الس�احي   التخط�ط  ومراس�م،  قوانین  من  الس�احي  للقطاع  العامة  الس�اسة  مرتكزات 

 الاسترات�جي، مؤسسات العمل الس�احي. 

المورد    استقطابالتر�یز على استرات�ج�ة المورد ال�شري �القطاع الس�احي المتضمنة  ختاما  

تنم�ة   الس�احي، و�ذا استرات�ج�ة  القطاع  ال�شري في  المال  التوظ�ف، تكو�ن رأس  ال�شري، 

الس�اح�ة   التنم�ة  �مداخل  الخاص  الفصل  أساس�ات  في  تصب  و�لها  الس�اح�ة،  الثقافة 

 المستدامة. 
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 : أ�عاد التنم�ة الس�اح�ة المستدامة-1

 اقتصاد�ة: أ�عاد -1-1

الثلاثة    رتؤث  أ�عادها  تحسین  في  المساهمة  خلال  من  المستدامة  التنم�ة  على  الس�احة 

النشاط    الاجتماعي ،  الاقتصادي تحفیز  في  الس�احة  دور  إبراز  و�مكننا  والبیئي)،  والثقافي 

الآثار   دراسة  خلال  من  متغیرات    الاقتصاد�ةالاقتصادي  �عض  على    الاقتصادللس�احة 

 : الوطني �التالي

مما لا شك ف�ه أن القطاع الس�احي یؤدي إلى تحقیق العدید من الفوائد    :مناصب شغلخلق  

الشغل    للاقتصاد مناصب  خلق  مجال  في  خاصة  متعدد    �اعت�ارالوطني،  قطاع  الس�احة 

القطاعات  ت وم مع  عدیدة  علاقات  ولها  والفروع،  النشاطات    والاجتماع�ة   الاقتصاد�ةشعب 

 � تساهم  العدید من مناصب  والثقاف�ة الأخرى، فهي  أو غیر م�اشرة في خلق  طر�قة م�اشرة 

المرافق   أو  الفنادق  (مثل  الس�احة  المر��ات  أو  المرافق  فیها  تنشأ  التي  �المنطقة  العمل 

)  300) سر�ر ومطعم ومقهى بـ (200المكملة لها، لأنه �مجرد إنشاء فندق س�احي �سع لـ (

) خلق  بدوره  یتم  مقصد  أو  دائ 60مكان  عمل  منصب  الق�ام  )  بهدف  المرافق  هذه  داخل  م 

فإن   أخرى  والتسییر والإدارة من جهة، ومن جهة  �الص�انة  والق�ام  الفندق�ة  الخدمات  بتقد�م 

عمل�ة إنجاز فندق مثلا �جم�ع مراحله یتطلب العدید من الموظفین وال�احثین المتخصصین  

غیر   عمل  فرص  إتاحة  إلى  یؤدي  ما  وهذا  ال�سطاء،  والعمال  طر�ق  والخبراء  عن  م�اشرة 

منتجات القطاعات الأخرى لقطاعي النقل أو الصناعة. وعل�ه فإن الس�احة نشاط    استعمال

البلد   في  ال�طالة  نس�ة  تخف�ض  في  تساهم  التي  الأولى  �الدرجة  العاملة  الید  على  �عتمد 

أن   شك  ولا  المواطنین    ازد�ادالس�احي  دخول  تحسین  في  �ساهم  الس�اح�ة  الحر�ة  حجم 

ال (مثل  خاصة  مواد  عدة  �ستهلك  السائح  لأن  والمطاعم  الفنادق  وأصحاب  الحرفیین  تجار 

للتجار والمنتجین التقلید�ة، مما �عود �الأر�اح  ما �ساهم في تحسین    الأكل والشرب والحلي 
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مستوى مع�شتهم وز�ادة تشغیل الید العاملة المؤهلة مثل التي تقوم �عمل�ة التكو�ن في المراكز  

إن   المناطق    تمام اه المهن�ة.  وتطو�ر  النهوض  على  العمل  إلى  یدفعه  �الس�احة  بلد  أي 

الس�اح�ة وذلك لكسب ود السائحین وذلك لأن النشاط الس�احي یوفر فرص لت�ادل المعارف 

�كفل   ف�ما  والفنون  والحضاري   الاستفادةوالأذواق  الفني  الرقي  وتحقیق  التقدم  مظاهر  من 

الهوا�ات دورا هاما في الس�احة، حیث تجلب مداخیل  الوطني. �ما تلعب الحرف و   للاقتصاد

الهوا�ات (مثل   التي �صنعها الحرفیین، أما  التذ�ار�ة  التحف والهدا�ا  ب�ع  معتبرة عن طر�ق 

البلد و�ذلك خلق مناصب   إلى  السائحین  فعالة لجذب  الشعبي) فهي وسیلة  الغناء والرقص 

میزان المدفوعات نساهم الس�احة �صناعة تصدیر�ة في تحسین میزان    تحسین  جدیدةشغل  

المشروعات  في  المستثمرة  الأجنب�ة  الأموال  رؤوس  لتدفق  نت�جة  هذا  و�تحقق  المدفوعات 

الس�اح�ة   والإیرادات  وخلق    التيالس�اح�ة  السائحین  من  بتحصیلها  الدولة    استخدامات تقوم 

 . جدیدة للموارد الطب�ع�ة والمنافع

في    كما الس�احة  میزان تساهم  تحسین  في  تصدیر�ة  �صناعة  المدفوعات  میزان  تحسین 

المشروعات  في  المستثمرة  الأجنب�ة  الأموال  رؤوس  لتدفق  نت�جة  هذا  و�تحقق  المدفوعات 

وخلق   السائحین  من  بتحصیلها  الدولة  تقوم  التي  الس�اح�ة  والإیرادات    استخدامات الس�اح�ة 

وال الطب�ع�ة  للموارد  نت�جة خلق علاقات  جدیدة  تحق�قها  الممكن  قطاع    اقتصاد�ةمنافع  بین 

الس�احة والقطاعات الأخرى. وتعرف صادرات الس�احة �أنها إنفاق السائح الأجنبي في البلد  

الإنفاق   و�ري)  �حري  (جوي  النقل  وسائل  واستخدام  الفنادق  في  الإقامة  مثل  المض�ف، 

لاتفاق على المشتر�ات السلع�ة رسوم التأشیرات  الضروري للح�اة (مثل الغذاء) وا  الاستهلاكي

المفروضة على السائحین ورسوم الهبوط ومغادرة الموانئ والمطارات. وعلى أ�ة حال فقدوم  

أنهم   �ما  تستض�فهم  التي  البلدان  في  المدفوعات  میزان  تنش�ط  في  �سهم  الأجانب  الزوار 

لتي تسجل میزان س�احي إ�جابي  یدخلون إلى هذه البلدان عملات أجنب�ة. ومن بین الدول ا

 1.) مل�ار دولار 35) مل�ار دولار، تلیها إس�ان�ا بـ (43الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة بـ (
 
84، ص 1999، 1متكامل، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، طعثمان محمد غونیم: التخطیط السیاحي في سبیل تخطیط مكاني شامل 1   
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  نقد الأجنبي لتنفیذ خطط التنم�ة، �ساهم القطاع الس�احي بدرجة ملموسة في توفیر جزء من ال

عن   الناتج  الأجنبي  النقد  من  التدفقات  أنواع  أهم  الأموال  ومن  رؤوس  مساهمة  الس�احة 

التي   الس�اح�ة  المدفوعات  فنادق)،  بناء  (مثل  �الس�احة  الخاصة  الاستثمارات  في  الأجنب�ة 

والإنفاق   العملة  تحو�ل  فروق  البلاد  إلى  الدخول  تأشیرات  منح  مقابل  الدولة  علیها  تحصل 

الإنتاج�ة   عطلب السلعلى   الاتفاقلإضافة إلى الیومي للسائحین مقابل الخدمات الس�اح�ة، �ا

 أخرى والإیرادات الأخرى للفنادق من السائحین.  اقتصاد�ةوالخدمات لقطاعات 

 : أ�عاد اجتماع�ة-1-2

یلي:  - ما  خلال  من  الاجتماعي  المستوى  على  �بیرة  تنم�ة  الس�احي  القطاع  تنم�ة  تحقق 

 مع�شة المجتمعات والشعوب وتحسین نمط ح�اتهم؛  مستوى   -تعمل على رفع 

 تعمل على خلق و��جاد تسهیلات ترفیه�ة وثقاف�ة لخدمات المواطنین إلى جانب الزائر�ن-

 عامة بدولة المقصد الس�احي؛ تساعد على تطو�ر الأماكن والخدمات ال-

 تساعد على رفع مستوى الوعي �التنم�ة الس�اح�ة لدى فئات واسعة من المجتمع -

�الانتماء  - المواطن شعوره  بین    إلىلدى  الثقافي والحضاري  الت�ادل  وطنه وتز�د من فرص 

 كل من المجتمع المض�ف والسائحین. 

الس�احي على عدة للنشاط  الاجتماع�ة  الآثار  السائح   تتوقف  بین  اللقاء  اعت�ارات منها مدة 

البناء    والمض�ف تر�یب  إعادة  الس�احي على  النمو  �عمل  �ما  السائح وجنسیته ودینه  ونوع 

الاجتماعي للمنطقة وتغیر سماته تغییرا ملموسا ولعل أهم هذه التغیرات إتاحة فرص العمل  

ل الأسرة و�دفع مستواها  أمام المرأة مما �ساعد على توفیر مصدر دخل إضافي یز�د من دخ 

  .1علم�ا وصح�ا واجتماع�ا

 
التنظیمیة و  1 التنمیة  ، مجلة  المستدامة  للتنمیة  البعد الاقتصادي  السیاحة في تحقیق  ، دور  ، صفا فرحات  ،  إمراد شریف  البشریة  الموارد  دارة 

 .  209، ص 2027، نوفمبر  11، العدد 02دة یبل الجامعة 
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�ساعد أ�ضا على نمو    السلو��ات.كما أن الاحتكاك السائحین یؤدي إلى تقلیدهم أي محاكاة  

سلو��ات   �عض  مع  توافقها  عدم  رغم  الآخر  وسلو��ات  أفكار  تقبل  خلال  من    وق�م الفكر 

 الس�احي. اصل الحضاري  الاختلاف وتطو�ر التو  معتقلمجتمعنا وهذا �ساعد على 

 ا�عاد ثقاف�ة: -1-3

وثقافتها  الدولة  حضارة  حما�ة  على  الس�اح�ة  التنم�ة  في  الرغ�ة  الس�احي  النشاط  �حفز 

المتوازنة �ما انه �حفز على اكتشاف الكنوز الثقاف�ة غیر المستغلة في الدولة والاستعانة بها  

في التمو�ل الذاتي لتجدید التراث الثقافي و�التاي تتم المحافظة على �ثیر من الق�م الثقاف�ة  

 .التار�خ�ةو 

 :وهيعدة مزا�ا أخرى ثمینة تحققها الس�احة  وهناك

الس�اح،   تثمین- لجلب  مناس�ة  لجعلها  والدین�ة  والحضار�ة  والثقاف�ة  الطب�ع�ة  الطاقات 

 .و�التالي إدخال العملة الصع�ة

مشار�ة الس�احة في حل أزمة ال�طالة، ورفع المستوى المهني للموارد ال�شر�ة التي �شغلها  -

 ي. طاع الس�اح الق

 .في التنم�ة والتوازن الجهوي بین مختلف المناطق الجزائر�ة المشار�ة-

 . على المح�ط من التلوث ومحاولة تحسینه المحافظة-

المقدمة    تحسین- الس�اح�ة  الخدمات  نوع�ة  الطرق. تحسین  �مختلف  الس�احي  القطاع  أداء 

الس�اح�ة   الصورة  أو  الطا�ع  بناء  إعادة  الدول�ة  المنافسة  مستوى  إلى  بها  والارتقاء  للس�اح 

متطل�ات    تلب�ةلالجزائر�ة في الخارج و�دخال المنتوجات الس�اح�ة في الدائرة التجار�ة الدول�ة  

 1.القطاع

 .المتزایدة �استمرار للجزائر�ین الراغبین في الس�احة �أنواعها الحاجات-

 . الوظائف الاقتصاد�ة والتجار�ة والمال�ة لقطاع الس�احة تحسین-
 

بوستة    1 شعباني،  مرجع  مجید  البشریة،  الموارد  وإدارة  التنظیمیة  التنمیة  مجلة  المستدامة،  والتنمیة  الجزائر  في  السیاحیة  المقومات  محمد، 
 . 228سابق، 
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تنم�ة وضمان    - بین    استمرار�ةالاسهام في  المحافظة    ال�شر والطب�عةالتفاعل  �ما �ضمن 

 1الأعمال.لى النسق الق�مي لبیئة س�اح�ا والحفاظ عللمناطق المستهدفة  على التراث الثقافي

 بیئ�ة:  أ�عاد-1-4

إن التأثیرات البیئ�ة التي تتولد عن التنم�ة الس�اح�ة تحدث تطورا �بیرا في العناصر البیئ�ة  

المختلفة �التر�ة والماء والتراث الطب�عي والحضاري نت�جة الاهتمام بها وحمایتها والمحافظة  

على    التلوث، وذلك لتحقیق تنم�ة س�اح�ة مستدامة، �ما تعمل الأنشطة الس�اح�ة علیها ضد  

 : تحقیق التنم�ة المستدامة من خلال 

حیث تساعد الس�احة في تبر�ر عمل�ات الحفاظ على    العمران�ة:المحافظة على المعط�ات  -

الهامة الطب�ع�ة  والبنا�ات ذات  ، المواقع  الوطن�ة والإقل�م�ة  الحدائق  الجمالي    وانشاء  الطا�ع 

 ) الس�اح.بهدف جلب 

 تساعد على إنشاء المنتزهات وتعمل على المحافظة على البیئة وحمایتها؛ -

 تحقیق إدارة جیدة للنفا�ات للتخلص منها �شكل علمي سل�م؛ -

�البیئة  - الكبیر  الاهتمام  یرجع  المض�ف.  المجتمع  أفراد  لدى  البیئي  الوعي  من  تز�د 

الطب�ع�ة جزء من   البیئة  عناصر  اعت�ار  إلى  الس�احة  میدان صناعة  في  والمحافظة علیها 

العرض الس�احي مما یتطلب المحافظة عل�ة وص�انته، ولذلك برز مفهوم الس�احة المستدامة 

جعل   على  یرتكز  على  كمنهج  محافظة  أكثر  الس�اح�ة  الخدمات  حقل  في  المتعاملین  �ل 

البیئة وعلى استدامة الموارد الطب�ع�ة لما تمثله من أهم�ة �الغة للقطاع الس�احي. فالس�احة  

النواحي الاقتصاد�ة   للقطاع الس�احي في �ل  المستدامة تقتضي ز�ادة الإسهامات الا�جاب�ة 

ت  مع  والبیئ�ة  الثقاف�ة  لها  الاجتماع�ة  الس�اح�ة  الأنشطة  أن  ذلك   ، السلب�ة  الآثار  قل�ص 

تأثیرات مزدوجة، إذ �مكن لها أن تهدد الموارد الطب�ع�ة ذاتها التي تشكل القاعدة الأساس�ة  
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development, humanities & social sciences comunacations, Chienkuo Technology University, 
Changhua, Taiwan. Dayeh University, Changhua, Taiwan, https://doi.org/10.1057/s41599-023-01610-
4. 2023.P2 

https://doi.org/10.1057/s41599-023-01610-4
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یتطلب   الطب�ع�ة  الموارد  فاستغلال  خاطئة،  س�اسات  إت�اع  حالة  في  وذلك  الأنشطة،  لهذه 

تثمین   أن  �ما  إنتاجها،  و�عادة  حمایتها  مما  دمج  التراث  هذا  یتطلب ص�انة  الثقافي  التراث 

الإسترات�ج�ة   مع  الس�احة  تطو�ر  إسترات�ج�ة  وتكی�ف  �أكمله  اقتصادي  قطاع  تطو�ر  �عني 

 الوطن�ة للتنم�ة الس�اح�ة المستدامة

 مقومات التنم�ة الس�اح�ة المستدامة �الجزائر: -2

 مقومات طب�ع�ة: -2-1

تحتل مر�زا محور�ا في المغرب العر�ي    المتوسط،وض  تتوفر الي الضفة الجنو��ة الغر��ة لح 

  والاقتصادي وممیزاتها الاجتماع�ةالمتوسط �فضل طا�عها الجغرافي    وأفر�ق�ا وال�حر الأب�ض

 .ومواردها المتعددةوالثقاف�ة 

لهذا من    الواقع،  ونظرا  والتي    الجزائر،جعلت  والمتنوعة  القو�ة  الحضار�ة  للت�ارات  ملتقى 

بثرواتها   فالجزائر زاخرة  العالم.  في  المجموعات  أشهر  من  تار�خ مجموعة  ومناظرها شكلت 

  والسهول والصحاري والسواحل فنجد فیها الج�ال الشاهقة والهضاب العل�ا الفس�حة    المتنوعة،

طول   على  الممتدة  ال�ح 1600ال�حر�ة  ضفاف  على  المتوسط  كم  الأب�ض  سواحل ر    وهي 

منها ملیونان    2�م  2381741تتر�ع الجزائر على مساحة تقدر ب    ،والجمالساحرة الحسن  

 .الصحراءتحتلها 

الجزائر  تونس    و�حد  الشرق  الأقصى    ولیب�ا ومنمن  المغرب  الجنوبالغرب    الغر�ي،   ومن 

 .1الجنوب مالي والن�جر ن الصحراو�ة وم والجمهور�ة العر��ة مور�تان�ا

تتمیز الجزائر من شمالها الى جنو�ها بثلاثة أنواع من المناخ" مناخ متوسطي على السواحل  

من شهر   المناطق  هذه  في  متوسطة عموما  الحرارة  ودرجة  الغرب  الى  الشرق  من  الممتدة 

 
، جامعة باجي مختار عنابة  2017، مارس  26الھذبة مداخلیة ، الأمكانیات و المقومات السیاحیة في الجزائر ، مجلة دراسات و أبحاث ، العدد  1

 . 06، ص  
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  30إلى أكثر من    وأوت فتصلدرجة، أما في شهر جو�ل�ة    18وتقارب    أبر�ل أكتو�ر الى  

 .ورط�ادرجة و�كون الجو حارا 

�ارد   طو�ل  �موسم  یتمیز  العل�ا  الهضاب  مناطق  في  قاري  ش�ه  فيمناخ  من    ورطب  فترة 

الى   أح�انا  الحرارة  الى ماي وتصل درجة  أما  5أكتو�ر  المناطق  أقل في �عض  أو  درجات 

صحراوي في    درجة، مناخ  30�اقي أشهر السنة فتتمیز �حرارة جافة وتصل الى أكثر من  

�موسم طو�ل حار من شهر ماي الى سبتمبر حیث تصل    والواحات و�تمیز مناطق الجنوب  

�مناخ متوسطي    40من    إلى أكثر درجة الحرارة أح�انا   درجة أما �اقي أشهر السنة فتتمیز 

هذا ما �مكن نشاط حر�ة الس�اح في فصل الشتاء. تتوفر الجزائر على مناطق جبل�ة   ودافئ،

والأطلس الصحراوي والتي تعط�ان فرص الاكتشاف و    التلى تتمیز بوجود سلسلتي الأطلس  

طة الشر�عة والتي تمارس فیها ر�اضة التزلج على الصید ، وأهم المرتفعات الس�اح�ة نجد مح

على    �الإضافةالثلج   فقط  تقتصر  لا  الجبل�ة  المناطق  هذه  وخ�ا�ا  ت�كجدة،  محطة  الى 

للسائح   �النس�ة  المرتفعات والمغارات والكهوف فحسب وانما هناك ثروات أخرى لها أهمیتها 

ئ�ة العذ�ة و التي تتمیز �البرودة ص�فا  مثل الحیوانات المتنوعة والطیور النادرة والیناب�ع الما

و�ل هذه تعتبر �مثا�ة عوامل جذب الس�اح عندما تثیر فیهم الفضول و الرغ�ة   شتاءوالفتورة  

 . في اكتشاف المكنونات الس�اح�ة التي تتوفر علیها مختلف المناطق في الجزائر

�دة تبین حسب الدراسة  كما توجد �الجزائر العدید من المنا�ع المعدن�ة �خاص�ات علاج�ة مؤ 

للم�اه المعدن�ة یرتكز أغلبها   202التي قامت بها المؤسسة الوطن�ة للدراسات الس�اح�ة وجود  

البلاد   شمال  أهمفي  من�ع   ومن  بوحن�فة  حمام  الدفلى،  �عین  ر�غة  حمام  نجد    الحمامات 

 .1�معسكر حمام قرقور �سط�ف، حمام الصالحین ب�سكرة

 
 . 48، ص 2008حة الجزائریة، حانفي وزارة تھیئة الاقلیم البیئة والسیاحة، المخطط التوجیھي للتھیئة السیاحیة، تشخیص وفحص السیا1
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 مقومات ماد�ة: -2-2

هناك  ج   نجد  الذ�ر  السالفة  المقومات  الى  �الإضافة  للجزائر  الماد�ة  الس�اح�ة  المقومات 

�اختلاف   فندق�ة  طاقة  توفیر  في  تتمثل  مادي  طا�ع  ذات  اخرى  س�احي  جذب  عوامل 

التحت�ة   البن�ة  إلى  إضافة  للسائحین،  الاقتصاد�ة  المستو�ات  مع  لتتماشى  تصن�فاتها 

ة الاتصالات التي تساهم في استقطاب المز�د من الس�اح كالطرقات المطارات الموانئ وش�ك

 .و�طالة مدة إقامتهم �البلد

�الجزائر   للاستعمال  والصالحة  المعبدة  الطرق  ش�كة  تبلغ  البر�ة  الطرقات    109452ش�كة 

 :كلم منها

  37291�لم الطرق البلد�ة    32211�لم الطرق الفرع�ة والولائ�ة    28275الطرق الوطن�ة  

وترتكز أغلب الطرق في منطقة الشمال وتجدر الاشارة الى مشروع القرن في الجزائر ،  كلم

 .�لم  1216الطر�ق الس�ار شرق غرب الذي �متد غرب البلاد إلى شرقه على مسافة 

محطة    200�لم تغطي حوالي    1500ش�كة السكك الحدید�ة طول السكك الحدید�ة �قارب  

ال البلاد، هذا  اعت�اره �وسیلة  تغطي على الخصوص شمال  �مكن  النقل لا  نمط من وسائل 

 ح. نقل خاصة �الس�ا

مراحلها   في  تزال  التي لا  المتقادمة،  التكنولوج�ا  على  تعتمد  أغلبها  في  الش�كة  أن  و�تضح 

 . التمهید�ة في الجزائر، �الإضافة إلى انعدام السكك الحدید�ة في الجنوب الكبیر 

قل الجوي تطورا ملحوظا في الجزائر تمیز في انجاز  عرفت اله�اكل القاعد�ة للن  الجوي:النقل 

اله�اكل القاعد�ة للنقل الجوي تطورا    تمنها. عرفعدة مطارات على مختلف التراب الوطني  

انجاز عدة مطارات   تمیز في  الجزائر  الوطني منها  1ملحوظا في  التراب    14على مختلف 

الخطوط    مطار، شر�ة  13ا  وطني او محلي، �الإضافة الى مطارات اخرى عدده  14دولي  

تغطي   حیث  الجوي،  النقل  مجال  في  الرائدة  هي  الجزائر�ة  العالم   37الجو�ة  حول  رحلة 

 
 . 07الھدبة مداخلیة ، مرجع سابق ، ص  1



الثاني                                                    مداخل التنمیة السیاحیة المستدامة  الفصل  

63 
 

�لم اضافة   96400مدینة في الداخل الش�كة التي تغطیها الشر�ة تقدر ب    31اضافة الى  

من  میناء مستغلا    12تمتلك الجزائر    ال�حري: و�الة في الجزائر وخارجها. النقل    150الى  

النقل  طرف عدة مؤسسات جزائر�ة صناع�ة وتجار�ة عموم�ة وخاصة، ومن أهم مؤسسات 

ال�حري   للنقل  لل�حر�ة، المؤسسة الوطن�ة  ال�حري الموجودة �الجزائر تذ�ر المؤسسة الوطن�ة 

الش�كة في أغلبها تعتمد على التكنولوج�ا    للتسییر، و�تضح أنللمسافر�ن والمؤسسة الوطن�ة  

 .لتي لا تزال في مراحلها التمهید�ة في الجزائرالمتقادمة، ا

�الجزائر   للاستعمال  والصالحة  المعبدة  الطرق  ش�كة  تبلغ  البر�ة  الطرقات    109452ش�كة 

�لم الطرق البلد�ة    32211�لم الطرق الفرع�ة والولائ�ة    28275كلم منها: الطرق الوطن�ة  

�لم وترتكز أغلب الطرق في منطقة الشمال وتجدر الاشارة الى مشروع القرن في    57291

  1216على مسافة    المشرقة�ار شرق غرب الذي �متد من غرب البلاد  الجزائر الطر�ق الس

�قارب   الحدید�ة  السكك  الحدید�ة طول  السكك  حوالي    4500كلم. ش�كة  تغطي    200�لم 

النمط  هذا  البلاد،  الخصوص شمال  على  تغطي  اعت�اره   محطة  �مكن  النقل لا  من وسائل 

 .كوسیلة نقل خاصة �الس�اح

السلك�ة   واللاسلك�ة    سلك�ة:واللاالمواصلات  منها  السلك�ة  الجزائر  الاتصالات في  إن ش�كة 

ال�حر   تحت  �وابل  �عدة  الجزائر  ترت�ط  حیث  متمیزة،  ودول�ة  محل�ة  خدمات  بتقد�م  تمتاز 

محطات   عدة  �الجزائر  یوجد  �ما  وتونس.  المغرب  و��طال�ا  فرنسا  من  �ل  مع  و�خطوط 

�خدم تدعمت  الصناع�ة  �الأقمار  للاتصالات  التكنولوجي  أرض�ة  والر�ط  المعلومات  ات 

التراب الوطني    1�ش�كة الأنترنت، أما ف�ما �خص الهاتف�ة في الجزائر تغطي أغلب  الش�كة 

 . "حیث أنها في نمو وتحدیث مستمر�ن

 
 . 224شعباني مجید، بوستى محمد، مرجع سابق، صمحمد، مرجع سابق، ص 1
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 مقومات تار�خ�ة وثقاف�ة: -2-3

الجزائر   "نجد"  ح تعتبر  التار�خ�ة والحضر�ة  المواقع  ضاراته ومواقعه الأثر�ة، ومن وأهم هذه 

الجیولوج�ة   طب�عته  حیث  من  العالم�ة  المواقع  وأروع  أهم  من  �عتبر  "الذي  الطاسیلي  موقع 

إلى   تار�خه  �عود    6000و�عود  الذي  �غردا�ة   " میزاب  "وادي  أ�ضا  و   ، المیلاد  قبل  سنة 

العا القرن  إلى  بنائه  سنة  تار�خ  عالمي  �تراث  تسجیله  تم  الذي  و  المیلادي،    1982شر 

�عد    دت�مقا�الإضافة إلى موقع   �اتنة ا�ضا قلعة بني    37"الذي یتواجد على  �م من مدینة 

حماد "�مدینة �جا�ة من المواقع الأثر�ة الهامة في التراث التار�خي للجزائر وقد سجلت تراثا  

سنة   رو   1980عالم�ا  أثار  على  تتوفر  الآثار  فهي  وعلى  القد�مة،  والقبور  �الأسوار  مان�ة 

للجزائر   �النس�ة  أما  "جمیلة"  موقع  سط�ف  بولا�ة  و�وجد  الحماد�ة  للدولة  وأثار  الإسلام�ة 

شیده   الذي  القص�ة  "حي  منها:  التار�خ�ة،  المعالم  من  العدید  على  تتوفر  فهي  العاصمة 

،    1992الموقع تراثا عالم�ا سنة  العثمانیون في القرن السادس عشر ،م، وقدتم تسجیل هذا  

مس أكبر  �عتبر  الذي  الكبیر  والجامع  �تشاوة  مسجد   " عز�زة  دار"  ك  اخرى  اجد  ومواقع 

المرا�طین في نها�ة القرن الحادي عشر المیلادي. التراث   العاصمة وقد تم بناؤه من طرف

في   والثقافي  ت   الجزائر:الحضاري  المتاحف  من  هاما  جزءا  التراث  هذا  منها:  و�شمل  ذ�ر 

العاصمة،  الجزائر  في  المتاحف  أقدم  من  �عتبر  الذي  "�قسنطینة  سیرتا  الوطني"  المتحف 

وجمع �ه عدد �بیر من الحفر�ات التي تم اكتشافها بهذه المدینة    1852حیث تم إنشاؤه سنة  

مستوى  �كل  وعلى  الجزائري  الشرق  �الجزائر    متحف-"منطقة  و�وجد   " الوطني  �اردو 

وأخرى تعود لعصور ما قبل    ،) (أثنوجراف�ا�ه حفر�ات عن أصل الشعوب  العاصمة و�عرض  

 1التار�خ، إضافة إلى قطع أثر�ة إفر�ق�ة.

قبل   ما  العصور  عن  حفر�ات  �ه  و�عرض  وهران  �مدینة  و�وجد  ز�انة  الوطني  المتحف 

علومالتار�خ،   أصلالطب�عة،    وعن  في    الشعوب.  وعن  و�وجد  للجهاد  الوطني  المتحف 

 
 . 13، ص  2006دلیلة حسانین، دراسات في التنمیة السیاحیة المستدامة، الدار الجامعیة، الإسكندریة مصر ، 1
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) الثورة  عن  أثار  في  معروضاته  وتتمثل  العاصمة  التحر�ر�ة"  1962الجزائر   (-1954  (

و�وجد  " الجمیلة  للفنون  الوطني  ألوانا من    المتحف  �ه  وتعرض  �الحامة  العاصمة  �الجزائر 

و�وجد   الشعب�ة  للفنون  الوطني  المتحف  والنقش  النحت  التصو�ر،  �الرسم،  العصري  الفن 

وفنون   وتقالید  التقلید�ة  الصناعة  ألوان  من  معروضات  و�ضم  �القص�ة  العاصمة  �الجزائر 

جزائر�  ت�م  ةشعب�ة  �مدینة  �اتنة  بولا�ة  و�وجد"  ت�مقاد  الفس�فساء  س�ف  من  قطعا  و�ضم  قاد 

وأثار قد�مة من نقود وأسلحة قد�مة وتماثیل.. متحف هیون و�وجد بولا�ة عنا�ة و�حتوي على  

أثار قد�مة تعبر عن تار�خ هذه المدینة الرومان�ة إلى جانب هذا التراث الحضاري والثقافي 

في إرث من العادات والتقالید الذي تتوفر عل�ه الجزائر فإنها تمتلك تراثا ثقاف�ا شعب�ا و�تمثل  

متنوعةالمحل�ة   بها    ومنتجات  تشتهر  التي  الزرابي  صناعة  مثل  التقلید�ة،  الصناعات  من 

مدینة بها  تعرف  التي  النحاس  الجلفة، وصناعة  منطقة غردا�ة  مثل  البلاد،  مناطق    �عض 

الق�  منطقة  خاصة  البلاد،  مناطق  من  عدد  في  المتواجدة  الفخار  وصناعة  ائل  قسنطینة، 

 1�الفض�ات. والمشهورة أ�ضا

 الس�احي:  قطاعالس�اسة العامة لل -3

 القوانین والمراس�م:  -3-1

النهوض   بهدف  والاقتصاد�ة  والقانون�ة  المؤسسات�ة  الإجراءات  من  مجموعة  الدولة  اتخذت 

 �قطاع الس�احة

والذي   2003ف�فري    17التنم�ة المستدامة للس�احة الذي صدر في    قانون -إجراءات قانون�ة  

إلى إحداث مح�ط ملائم ومحفز من أجل   للس�احة، والذي یهدف  المستدامة  �التنم�ة  یتعلق 

ترق�ة الاستثمار وتطو�ر الشراكة في الس�احة و�عادة الاعت�ار للمؤسسات الفندق�ة والس�اح�ة  

وتثمین التراث الس�احي الوطني. قانون متعلق �استغلال    قدرات الایواء والاستق�ال  قصد رفع

في   صدر  الذي  للاستعمال    2003ف�فري    17الشواطئ  العامة  القواعد  �حدد  والذي 
 

 . 225ص   ، ،مرجع سابق   شعباني مجید ، بوستى محمد   1
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الس�اح�ة   والمواقع  الس�احي  التوسع  �مناطق  متعلق  قانون  للشواطئ.  الس�احي  والاستغلال 

في   العقلا  2003ف�فري    17المؤرخ  الاستعمال  إلى  یهدف  والمنسجموالذي   للفضاءات  ني 

للس�احة  المستدامة  التنم�ة  ضمان  قصد  الس�اح�ة  والمواقع   والموارد  التوسع  مناطق  ادراج 

الس�اح�ة و�ذا منشآت تنم�ة النشاطات الس�اح�ة في المخطط الوطني لتهیئة الاقل�م و�ذلك  

التراث الثقافي التراث الثقافي والموارد الس�اح�ة من خلال استعمال واستغلال    المحافظة على

والدیني والفني الأغراض س�اح�ة. القانون المتعلق بتطو�ر الاستثمار الصادر في    والتار�خي

لإ�جاد مناخ الاستثمار وأل�ة عمله، وهذا �غرض الوصول إلى استحداث    2001أوت    20

العموم�ة   للمؤسسات  المال  إعادة ه�كلة رأس  أو  الانتاج�ة  القدرات  نشاطات جدیدة وتوس�ع 

المساهمة ف�ه، �ما شمل المفهوم الجدید للخصخصة الكل�ة والجزئ�ة والاستثمارات المستفیدة و 

وهي   الاستثمارات  لتطو�ر  الوطن�ة  الو�الة  �إنشاء  هذا  تكلل  الرخصة  أو  الامت�از  منح  من 

و�نشاء ش�اك  والأجانب  الوطنیین  المستثمر�ن  في خدمة  إداري  ذات طا�ع  مؤسسة عموم�ة 

وهذا �غرض الوصول إلى    والهیئات المعن�ة �الاستثمار   لة �ضم الإیراداتوحید ضمن الو�ا

استحداث للخصخصة الكل�ة والجزئ�ة والاستثمارات المستفیدة من منح الامت�از أو الرخصة  

تكلل هذا �إنشاء الو�الة الوطن�ة لتطو�ر الاستثمارات وهي مؤسسة عموم�ة ذات طا�ع إداري 

ن والأجانب و�نشاء ش�اك وحید ضمن الو�الة �ضم الإیرادات في خدمة المستثمر�ن الوطنیی

المال   إعادة ه�كلة رأس  أو  الانتاج�ة  القدرات  العموم�ة  نشاطات جدیدة وتوس�ع  للمؤسسات 

 . والمساهمة ف�ه

قامت الجزائر �إنشاء عدة ه�اكل إدار�ة لتنم�ة القطاع الس�احي �وزارة الس�احة والصناعات  

الو  الدیوان  الوطن�ة  التقلید�ة،  المؤسسة  الس�اح�ة  للتنم�ة  الوطن�ة  الو�الة  للس�احة،  طني 

 .1للدراسات الس�اح�ة، واللجنة الوطن�ة لتسهیل الأنشطة الس�اح�ة 

الس�اح�ة للتهیئة  التوجیهي  المخطط  والمال�ة  الاقتصاد�ة  �شكل   SDAT2030 الاجراءات 

من   جزء  �عد  وهو  الدولة  تبنتها  جدیدة  لس�اسة  مرجعاً  الس�اح�ة  للتنم�ة  التوجیهي  المخطط 
 

 . 46وزارة تھیئة الإقلیم البیئة والسیاحة، مرجع سابق، ص  1
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آفاق   في  الإقل�م  لتهیئة  الوطني  مبتغى   (SDAT)2030المخطط  تعكس  التي  المرأة  فهو 

والاقتصادي الاجتماعي  الرقي  أجل  من  وذلك  المستدامة  التنم�ة  �خص  ف�ما  على    الدولة 

 " ث حدد هذا المخطط خمسة أهداف �برى لتنفیذ س�اسة جدیدة وهيالصعید الوطني، حی

 تلمین صورة الجزائر وجعلها مقصدا س�اح�ا �امت�از. -

 . تنش�ط التوازنات الكبرى وانعكاسها على القطاعات الكبرى -

 .تثمین التراث التار�خي الثقافي مع مراعاة خصوص�ة �ل التراب الوطني -

المخطط  - هذا  مخطط  یرتكز  وهي  دینام�ك�ات  خمس  على  الس�اح�ة  للتهیئة  التوجیهي 

القطاعین   بین  الشراكة  مخطط  الامت�از  ذات  الس�اح�ة  الأقطاب  س�اح�ة،  �وجهة  الجزائر 

 . العام والخاص مخطط تمو�ل الس�احة ومخطط الجودة الس�اح�ة 

 التخط�ط الس�احي الاسترات�جي: -3-2

 ي: التخط�ط الس�احي الاسترات�جمفهوم  3-2-1

�عرف التخط�ط الس�احي �أنه رسم صورة تقدیر�ة مستقبل�ة للنشاط الس�احي في دولة معینة  

فت  ذلك حضر وفي  و�قتضي  محددة،  زمن�ة  تحدید    رة  أجل  من  الدولة  في  الس�اح�ة  الموارد 

إعداد   خلال  من  ومنتظمة  سر�عة  س�اح�ة  تنم�ة  وتحقیق  الس�اح�ة  الخطة    وتنفیذأهداف 

الس�اح�ة و�ن�غي ألا   الدولة  الس�احي ومناطق  النشاط  �شمول فروع  برنامج متناسق یتصف 

ینظر إلى التخط�ط الس�احي على أنه میدان مقصور على الجهات الرسم�ة، و�نما �جب أن  

عمل مشترك بین الجهات الحكوم�ة والقطاع الخاص والأفراد، لذا   ینظر إل�ه على أنه برنامج

�ك أن  للقطاع  �جب  المنظمة  الجهات  جم�ع  بین  مشتر�ة  عمل�ة  الس�احي  التخط�ط  ون 

ومقدمي الخدمات الس�اح�ة    1بین الجهات الحكوم�ة المشرفة على هذا القطاع،  -الس�احي  

المض�ف   والمجتمع  الس�اح)  الخدمات  لهذه  والمستهلكین  الأعمال)  ورجال  (المؤسسات 

 
 . 245/246، ص 2004 غانیم محمد عثمان، التخطیط السیاحي و التنمیة ، الأردن ، 1
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الم الأهداف  ص�اغة  مرحلة  من  بدءا  التنفیذ للس�احة  �مرحلة  وانتهاء  تحق�قها  تطبیق  وال  راد 

 . البرامج الخطة الس�احة

 أهم�ة التخط�ط الس�احي وأهدافه 3-2-2

یلعب التخط�ط الس�احي دوراً �الغ الأهم�ة في تطو�ر النشاط الس�احي، وذلك لكونه منهجا  

إطار عمل مشترك  علم�ا لتنظ�م و�دارة النشاط الس�احي �جم�ع مناصرة وأنماطه، فهو یوفر  

والاتجاهات  �الأسالیب  المسؤولة  الجهات  و�زود  الس�اح�ة  الموارد  إدارة  في  القرارات  لاتخاذ 

�جب أن تسلكها، مما �سهل عملها و�وفر �ثیراً من الجهد الضائع. التخط�ط الس�احي    التي

وتنسیق   الس�احي  القطاع  تنم�ة  عن  المسؤولة  الوحدات  جم�ع  جهود  توحید  على  �ساعد 

الأهداف  ع إنجاز  على  �ساعد  مما  المختلفة،  والأنشطة  القرارات  ازدواج�ة  من  و�قلل  ملها، 

الس�اس�ة  �التقل�ات  یتأثر  الس�احي  التخط�ط  فإن  لهذا  النشاط  لهذا  والمحددة  العامة 

والاجتماع�ة والطب�ع�ة أكثر من تأثره �عوامل الإنتاج والقوى الاقتصاد�ة المختلفة. ومن أهم  

فوائد التي تتطلب الأخذ �أسلوب التخط�ط الس�احي على �ل المستو�ات تذ�ر ما  المزا�ا وال

یلي: �ساعد التخط�ط للتنم�ة الس�اح�ة على تحدید وص�انة الموارد الس�اح�ة والاستفادة منها  

 .�شكل مناسب في الوقت الحاضر

 مؤسسات العمل الس�احي:  -3-3

لس�اح�ة الجزائر�ة بتنفیذ الس�اسة الس�اح�ة  المؤسسات الس�اح�ة في الجزائر تقوم المؤسسات ا

تهیئة   وزارة  في  المؤسسات  هذه  وتتمثل  الس�احة  وترق�ة  تنش�ط  خلال  والبیئة  من  الإقل�م 

و  التعوالس�احة  مهامها  أهم  و من  وتوجیهه  الجزائري  الس�احي  �المنتوج  تجسید    ترقیته، ر�ف 

 1.المخططات التنمو�ة الس�اح�ةالحكوم�ة في مجال الس�احة و�نجاز  الس�اسة

 
 . 49ص   سابق، مرجع  والسیاحة، وزارة تھیئة الإقلیم البیئة  1
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یلي:    �الس�احة  الثقافة  ضرورة �ما  �قوم  فهو  و�التالي  تنفیذها  على  والسهر  ترقیتها  و�رامج 

استغلال المعلومات  و   وتحلیلأي دراسة ذات علاقة بهدفه، جمع  إنجاز أو تكل�ف من ینجز  

الس�ا السوق  تحولات  دراسة  الس�اح�ة  �الترق�ة  المتعلقة  في  والإحصائ�ات  المشار�ة  ح�ة 

.  الس�احة   تطو�ر الت�ادلات مع الهیئات الخارج�ة لترق�ةو   وتنش�ط التظاهرات الدول�ة للس�احة  

مؤسسات التكو�ن توجد ثلاث مؤسسات وطن�ة للتكو�ن الس�احي وهي معهد الجزائر مختص  

ني  و�ن " تق الس�اح�ة معهد تیزي وزو مختص في تك �ن ل�سانس في الإدارة الفندق�ة و في تكو 

 . الط�خسامي" في الاستق�ال والمطاعم و 

الس�اح�ة  الو�الة  للتنم�ة  �ما  وهي:  الوطن�ة  الاستغلال    مكلفة  مناطق  وحفاظ  حما�ة  یلي 

الأراضي  تهیئة  ودراسة  الس�اح�ة  �المشار�ع  الخاصة  الأراضي  على  الحصول  الس�احي، 

 .والمعدن�ةالمخصصة للأنشطة الس�اح�ة الفندق�ة 

ح�ة عرض  : الإعلام وتنظ�م الرحلات الس�ایلي  وهي مكلفة �ما  : للس�احةالمحل�ة    الدواو�ن

المواقع الس�اح�ة الطب�ع�ة والتار�خ�ة    وحفظ. المساهمة في حما�ة  المحلیینخدمات المرشدین  

 1.والمشار�ة في إح�اء الأع�اد المحل�ة

 استرات�ج�ة الموارد ال�شر�ة للقطاع الس�احي: -4

 :استقطاب الموارد ال�شر�ة للقطاع الس�احي  استرات�ج�ة-4-1

بتنظ�م القطاع الس�احي. والتي من  و�تعین في هذا الصدد وضع نصوص تشر�ع�ة خاصة  

ضمن مضامینها ضمان العمل اللائق والحما�ة الاجتماع�ة، هذا إضافة إلى تقد�م تحفیزات  

 .معتبرة من أجل استقطاب الموارد ال�شر�ة للقطاع، لاس�ما منها الكفاءات المتخصصة

 
 1.وزارة تھیئة الإقلیم البیئة والسیاحة،  مرجع سابق،  ص  49.



الثاني                                                    مداخل التنمیة السیاحیة المستدامة  الفصل  

70 
 

 :استرات�ج�ة التوظ�ف 4-2

جهة   من  الس�اح�ة  للمهن  الممیزة  للطب�عة  من  نظرا  الس�اح�ة  للأنشطة  الموسم�ة  والطب�عة 

منها:   العناصر  من  مجموعة  فیها  تراعي  أن  ین�غي  التوظ�ف  استرات�ج�ة  فإن  ثان�ة،  جهة 

انتقاء خاص للعاملین (مهارات التعبیر والاتصال الل�اقة ... المرونة، والتي تعني من ناح�ة  

الدور�ة وغیر الدور�ة)، وانتقاء   إمكان�ة التعدیل في التوظ�ف حسب تغیر الاحت�اجات السوق�ة

 .من لهم الاستعداد للق�ام �عدة مهام من ناح�ة ثان�ة (اعت�ار موسم�ة الأنشطة) 

 :استرات�ج�ة تكو�ن رأس المال ال�شري في القطاع الس�احي 4-3

تحسین   قصد  الإدار�ة  والق�ادات  العاملین  تأهیل  �غرض  موازنات  تخص�ص  ضمنا  وتعني 

ار. ومن ضمن مجالات هذا التأهیل والتدر�ب تعل�م اللغات التحكم في  جودة الخدمات �استمر 

المعلومات   تكنولوج�ا  استخدام  الس�احي،  التسو�ق  والاتصال،  التعبیر  فن  المعلومات�ة، 

ال�شر�ة  الموارد  التك�ف وتستهدف خلق إمكان�ة تك�ف  والاتصالات لاسترات�ج�ة دعم قدرات 

المرت�طة �الأنشطة الس�اح�ة المختلفة. ومن ضمن    مع مختلف الظروف والمواقف المتجددة

سلو��ات   ذوي  الأرجاء  مختلف  س�اح�ة من  وفود  استق�ال  المثال  سبیل  على  المواقف  هذه 

وثقافات مختلفة وغیر متجانسة تنظ�م رحلات إلى الخارج، تنظ�م مؤتمرات علم�ة دول�ة (في  

الإبداعي   التفكیر  دعم  استرات�ج�ة  إطار    والاست�اقيالفنادق)  في  الاسترات�ج�ة  هذه  وتندرج 

 .تحر�ر الم�ادرات الخلاقة، إن في مجال التطو�ر والابداع في المؤسسة

وتكمن أهم�ة تكو�ن وتنم�ة رأس المال ال�شري في القطاع الس�احي من أجل تنم�ة س�اح�ة  

�فرض   ما  وهذا  ال�شري،  مورده  تنم�ة  خلال  من  إلا  �كون  لا  ذلك  تحقق  ،وعل�ه  مستدامة 

القطاع الس�احي تواز�ا مع �اقي    1رورة وضع استرات�ج�ة خاصة بتنم�ة الموارد ال�شر�ة فيض

الاسترات�ج�ات �التطو�ر التعل�م الس�احي من خلال استرات�ج�ة بناء قدرات ومهارات العاملین  

 
میلود، استراتیجیات تنمیة رأس المال البشري في القطاع السیاحي، المؤتمر العلميء الدولي حول رأس المال البشري في    رحیم حسین، زنكري  1

 . 346  ص، 2013إقتصاد المعرفة، جامعة الزیتونة، الاردن، 
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متمیز   �شري  مورد  توفیر  أجل  من  والتأهیل  والتدر�ب  التعل�م  عبر  الس�احي  القطاع  في 

الس احت�اجات  تلب�ة  �غ�ة  الس�اح�ة  مهنته  أداء  في  والفراسة  العمالة  �الوعي  من  المحل�ة  وق 

 .الفندق�ة والس�اح�ة 

 :  الس�اح�ة استرات�ج�ة تنم�ة الثقافة  4-4

وهي استرات�ج�ة �الغة الأهم�ة، خاصة في مجتمعات تفتقر إلى النمط من الثقافة، و�تم تنفیذ  
ودراس�ة   إعلام�ة  وأ�ام  ندوات  تنظ�م  الإعلام  وسائل  مختلف  خلال  من  الاسترات�ج�ة  هذه 

لم�ة إضافة إلى إ�جاد م�كانیزمات �فیلة بترق�ة و أخلقة السلوك الس�احي بهدف  ومؤتمرات ع
إرساء قواعد وضوا�ط الممارسات الس�اح�ة، ل�س فحسب من جانب السائح، ولكن أ�ضا من  
جانب العاملین في القطاع الس�احي، الذین �قع علیهم الدور الأكبر في تكر�س هذه الضوا�ط  

الأ الضوا�ط  أهمها  التي  تأثیرات و  أ�ة  إحداث  عدم  على  والحرص  الممارسات  في  خلاق�ة 
 سلب�ة �البیئة حسب مدونة أخلاق�ات الس�احة المعتمدة من طرف المنظمة العالم�ة للس�احة

OMT. 
كما تهدف إلى إ�جاد نظام عمل �سوده التنافس ما بین الموظفین على مختلف مستو�اتهم،  

الإبداع�ة القدرات  تلمین  خلال  عن  ماد�ة    وذلك  ومكافآت  محفزات  �استخدام  والعمل�ة، 
قدرات  بتنم�ة  خاصة  محددات  وضع  إلى  إضافة  مهامهم.  أداء  في  للمتمیز�ن  ومعنو�ة 
المتعاملین   بین  الصراع  حالات  في  خاصة  الس�احي  العمل  على  القائمین  لدى  التفاوض 

�نت�جة   الس�احة  مؤسسات  في  الاسترات�ج�ة  هذه  أهم�ة  وتبرز  العقود.  وتصموالز�ائن  �م 
استرات�ج�ة تنم�ة الق�م و�ن �انت الق�م والأخلاق مطلو�ة في �ل الأنشطة، فإن أهمیتها تبرز  
أكثر في الأنشطة الس�اح�ة، �اعت�ارها أنشطة علاقات �طب�عتها ومن ضمن هذه الق�م حسن  

لعاملین  المعاملة. الصدق، الالتزام �المواعید بدقة وغیرها حیث أن هذه الاسترات�ج�ة موجهة ل
حد   على  الإدار�ة  �الجانب   سواء،والق�ادات  الإدارة  اهتمام  عن  تعبر  الاجتماع�ة  فالرعا�ة 

إدارة  بها  ت�ادر  أن  �مكن  وأسالیب  أوجه  هناك عدة  المجال  هذا  وفي  للعاملین،  الاجتماعي 
وهو ما ینعكس إ�جا�ا    المؤسسة لتعز�ز الاستقرار الاجتماعي والارت�اح النفسي لدى العاملین
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لطب�عةعلى   تستهدف    أدائهم  الاسترات�ج�ة  وهذه  المستمر،  التفاوض  على  القائمة  أنشطتها 
 . 1الأفراد المكلفین �عقد الاتفاق�ات

 
 
 

 الفصل خلاصة 

الشاملة التنم�ة  الناجمة عن معاییر دق�قة ترتكز علیها    تحقیق  وما ت�عها من مفاه�م جدیدة 

من   جزء  �اعت�ارها  والبیئ�ة  الاجتماع�ة  الأ�عاد  إغفال  دون  التجار�ة  الاقتصاد�ة  المؤسسات 

 الاسترات�ج�ات الحدیثة في �افة الم�ادین والقطاعات.

ني لكافة المقومات الس�اح�ة  وعل�ه فإنّ تحقیق التنم�ة الس�اح�ة مرتكز على الاستغلال العقلا

التي إضافة إلى إزالة المعوقات والعراقیل على غرار ال�عد الاجتماعي والثقافي لبیئة الأعمال  

والتحیز   �الانطلاق  المنجزة  المحل�ة  والخلف�ات  سیوسیوثقافي،  تقبل    والانطواءكمعوق  وعدم 

�ال صعو�ة  �شكل  مما  ووفودهم  السواح  تجاه  سلبي  �عامل  الس�احة  الأخر�ن  �عث  في  غة 

ثقافة   وترس�خ  المقصودة،  �المناطق  والقومي  الإنساني  الأمن  مع�ار  عن  ناه�ك  وتنمیتها، 

مؤشراتها   من  �نشاط    احترامس�اح�ة  الس�احي  العمل  �إ�جاب�ات  والوعي    اقتصادي السائح 

 وتنموي، وهذا ما ینعكس سل�ا على تحقیق متطل�ات التنم�ة الس�اح�ة المستدامة. 

 

 
 . 2021/ 04/ 13ثریا فرج الرمیح ، السیاحة المستدامة، مفھوم الاھداف الاھمیة ، تاریخ الأطلاع علة الموقع :  1

https://geopot.wovolperss.com 05/12/2010/ turismo-sostelibile.  

https://geopot.wovolperss.com/
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  وأ�عاد الثقافةالغرس الاجتماعي  الفصل الثالث:

 التنظ�م�ة 
 تمهید: 

 الغرس الاجتماعي من منظور سوسیولوجي:   -1

 التنشأة الاجتماعیة  -   
 خصائص التنشئة الاجتماعیة  -   
 مؤسسات التنشئة الاجتماعیة   -   

 : الثقافة التنظ�م�ة - 2
 خصائص الثقافة التنظیمیة  -
 أنواع الثقافة التنظیمیة  -
 مستویالت الثقافة التنظیمیة   -
 مؤشرات قیاس الثقافة التنظیمیة  -

 :تأثیر الق�م التنظ�م�ة على المنظمة   -3

 أھمیة القیم التنظیمیة  -
 مصادر القیم التنظیمیة  -
 مقاییس القیم التنظیمیة  -

 :الالتزام التنظ�مي  - 4

 خصائص الالتزام   -
 أنماط الالتزام التنظیمي -
 العوامل المساعدة في تكوین الالتزام التنظیمي  -

  خلاصة الفصل: 
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 تمهید: 

مرت�طة �أصول ونشأة الحضارة الإنسان�ة والهادفة إلى    اجتماع�ةالس�احة بوصفها ظاهرة    

الذهني   والاستمتاع  والبدنيالترف�ه  والاجتماع�ة من خلال  والعقلي  النفس�ة  الغرائز  وتجسد   ،

على   للحصول  المتزایدة  الثقافي  الانسجام الحاجة  والوعي  الجو  تذوق    وتغییر  عن  المنبثق 

الغرس   عنه ظاهرة  فینجم  الطب�ع�ة،  المشاهدة  فتطرقنا   الاجتماعي مجال  �القطاع،  المرت�ط 

الثقافة التنظ�م�ة  إلى  التنشئة الاجتماع�ة �مع�ار سوسیولوجي مرت�ط �الغرس الاجتماعي، ف

في  ق�اسها  مؤشرات  تصن�فها،  مستو�ات  و�ذا  وظائفها،  أنواعها  عناصرها  خلال  من 

المنظمة من مصادرها، مقای�سهمؤسسةال وتأثیرها على  التنظ�م�ة  والق�م  تطورها ا،  ، مراحل 

أنماطه،   خصائصه،  التنظ�مي،  الالتزام  ومضامین  المنظمة،  في  الثقافي  التغیر  وآل�ات 

 العوامل المساعدة في بناءه.
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 : من منظور سوسیولوجي غرس الاجتماعي  ال -1

 : الاجتماع�ةالتنشئة  1-1-

 :1التنشئة الاجتماع�ة في النقاط التال�ة أ�عاد تحدید  �مكن

 :داخل�ة للسلوكالض�ط ال غرس عوامل 1-1-1

ض�ط سلو�ه في المواقف الاجتماع�ة من أجل إقامة نسق    ف�ة� تقوم الأسرة بتعل�م الطفل � 

الضمیر الإ�جابي في ذات الطفل، و�التالي فإن الضمیر �حتوي عوامل الض�ط الداخل�ة هذه  

الأنواع   من  مكوناته  تكون  عندما  حي  �أنه  الضمیر  و�وصف  منه،  أساس�ا  جزءا  وتص�ح 

الط ذلك  في  الضمیر  نسق  لإقامة  أسلوب  وأفضل  قدوة  الإ�جاب�ة،  الوالدین  �كون  أن  فل 

والآداب  للق�م  مخالف  سلو�ي  بنمط  �لاهما  أو  أحدهما  �قوم  ألا  ین�غي  حیث  لأبنائهما، 

 .الاجتماع�ة

 :تحقیق النضج الاجتماعي 1-1-2

تعلم �كتسب خلالها الفرد صفاته الاجتماع�ة عن    عمل�ةس�قت الإشارة إلى أن التنشئة هي  

العا  طر�ق  لتكون  المستمر  من  التدر�ب  ینموا  التي  العمل�ة  وأنها  المقبولة،  الاجتماع�ة  دات 

الاجتماعي   الجو  بتوفیر  الأسرة  تقوم  ذلك  أجل  ومن  اجتماع�ا،  �ائنا  ل�كون  الفرد  خلالها 

الأبناء   و�حاطة  والأمن  والمودة  �الألفة  تتسم  والذي  التنشئة؛  لعمل�ة  واللازم  والملائم  السل�م 

الوالدی  قبل  من  والرعا�ة  والنفسة  �الاهتمام  الاجتماع�ة  حاجاتهم  �إش�اع  �قومان  اللذین  ن 

والصح�ة �الشكل الملائم، �ما أن تفاعل أبناء الأسرة الواحدة مع �عضهم ال�عض �سهم في  

أسرة  في  وجوده  من  للفرد  النفسي  والتوازن  الاجتماعي  النضج  تحقیق  في  الأخوة  من  جو 

 .2ورا في ح�اتهمكتملة تضم الأب والأم والإخوة حیث بلعب �ل منهم د

 

 
 

 - إقبالمحمدوآخرون،دینامیكیةالعلاقاتالأسریة،المكتبالجامعیالحیدث،القاھرة، 1996 ،ص 711
222 ص  ، 1998مصر،  الأزبكیة،  الجامعیة،   المعرفة دار  والشخصیة،  الاجتماعي البناء  فرج، سعد محمد 1  
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 :تحقیق النضج النفسي  1-1-3

 :1لكي تنجح الأسرة في تحقیق النضج النفسي لأبنائها لابد لها من توفیر العناصر التال�ة

 .دوافعهما في معاملة الأبناء و�دراكهما لحق�قةتفهم الوالدین -

المرت�طة بنموه و�تطور نمو  وعي الوالدین ووعیهما �حاجات الطفل الس�كولوج�ة والعاطف�ة    -

 .فكرته عن نفسه وعن علاقته �غیره من الناس

 .ء سلو�ه وقد �عجز عن التعبیر عنهاورالرغ�ات ودوافع الطفل الكامنة   إدراك -

 .ت واستعدادات الطفل الخاصة والمختلفة عن غیره من الأطفالاوعي الوالدین �قدر  -

الوالدین لخطورة جعل الطفل مسرحا تظهر عل�ه رغ�اتهما �أن ستخدمه طرف في    - تفهم 

 .إیذاء وضرر الطرف الآخر

عیوب   - استعراض  لخطورة  الوالدین  الذي    إدراك  الأمر  الآخر�ن،  أمام  أخطائه  أو  الطفل 

 .نعكس على صحته النفسة

 :إش�اع الحاجات الصح�ة  1-1-4

إلى  حاجة  في  مثلا  فهو  الصح�ة،  حاجاته  إش�اع  من  لابد  متكاملا  نموا  الطفل  ینموا  لكي 

الغذاء الصحي الكامل والمسكن الصحي، وهو في حاجة إلى وقایته من الامراض والعدوى  

التنشئة الاجتماع�ة الأسر�ة، إلى أن    عمل�ة تلاط �غیره من المرض. وتهدف أ�ضا  ومن الاخ

�حصل الفرد على الأدوات التي تساعده على الاندماج في الجماعات المتعددة، في أطوار  

�أداة  اللغة  الأدوات  هذه  ومن  الأسرة.  في  الأعضاء  من  الآخرون  مع  تفاعله  أثناء  النمو 

 2.الجماعات وتحصیل المعارفرمز�ة تسمح �الترا�ط بین 

 الاجتماع�ة: التنشئة  خصائص-1-2

 التنشئة الاجتماع�ة �مجموعة من الخصائص هي:  عمل�ةتتمیز 

 :عمل�ة تعلم اجتماعي-1-2-1
 

 إقبالمحمدوآخرون، مرجع سابق، ص73.  1
 332. ص2011.عمان,1 الطبعة.  دارالمسیرةللنشروالتوزیع, الابداعالاداري: بلالخلفالسكارنة2
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الاجتماع�ة التي    التفاعل الاجتماعي أدواره الاجتماع�ة والمعاییر  طر�قیتعلم فبها الفرد عن  

تحدد هذه الأدوار، العادات والتقالید، والق�م، والأدوار والثقافة �شكل عام، �ما �كتسب الفرد 

بواسطتها معارفه وعلومه واتجاهاته والأنماط السلو��ة التي توافق علیها الجماعة و�رتضیها  

�عرف لا  فالطفل  وحسن    ��ف  المجتمع،   الضیوف،  الناس،  الحدیث�ستقبل  ونوع�ة    مع 

مع رفاقه، ومع معلمه ، ومع الك�ار في السن، إلا إذا تلقى تنشئة من والد�ه في هذا   الحدیث

والد�ه شاهد  أو  والواج�ات    الشأن،  الحقوق  أ�ضا  الفرد  و�تعلم  غدرهما،   �عاملان  ��ف 

یتعلم و�ما  المجتمع،  في  الاجتماع�ة  التنشئة  مصادر  من  مصدر  من  الفرد   الاجتماع�ة 

ال الأمور  الأمور  یتعلم  من  السیئةحسنة  السلو��ة  النماذج  ینقل  المجتمع  في  الفرد  لأن   ،

هو  وهذا  للفرد.  الاجتماعي  المح�ط  حسب  تتحدد  النماذج  وهذه  ف�ه،  �ع�ش  الذي  مح�طه 

الأف أخلاق  اختلاف  فسر  من    رادالذي  وتقالیدهم  عاداتهم  اختلاف  وحتى    ةبیئ وتصرفاتهم، 

 .1لأخرى 
 :اجتماعيعملیة تحول -1-2-2

تتولى عمل�ة التنشئة الاجتماع�ة تشكیل الفرد منذ ولادته، أي أن الفرد یتحول بها من طفل  

ض�ط   على  قادرا  و�ص�ح  الاجتماعي،  بدوره  �قوم  اجتماعي  إنسان  إلى  بیولوجي)  عضوي 

الاجتماع�ة من حوله، �معنى أن الفرد عندما    والمعاییر  انفعالاته، و�ش�اع حاجاته �ما یتفق

والخبر   یولد الاجتماعي،  المح�ط  بها  یتمیز  التي  السلو��ة  الأنماط  والمهار ایتعلم  ت  ا ت 

والمعاییر عبر    الاجتماع�ة،  الأش�اء  هذه  نقل  و�تم  السائدة،  الاجتماع�ة  والاتجاهات  والق�م 

  2عمل�ة التنشئة الاجتماع�ة.

 
 172ص . 2009.عمان,الطبعةالخامسة, والتوزیع  للنشر وائل دار التنظیمي،  السلوك :  القریوتي قاسم محمد1
 338صسابق.   مرجع: السكارنة بلالخلف2
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الاجتماع�ة الحصول على نوع�ة الفرد الذي نر�ده، و�ناء الاتجاهات   كما �مكن عبر التنشئة

 .الاجتماع�ة التي یرغب المجتمع في نقلها إلى أج�اله

 :فردیة ونفسیة واجتماعیة  عملیة-1-2-3

عمل�ة �ونها  إلى  �الإضافة  وس�كولوج�ة  فرد�ة  وأنها  �الفرد،  خاصة  فرد�ة  أنها    �معنى 

 .اجتماع�ة لا تتم إلا ضمن الجماعة، وفي الإطار الاجتماعي الجماعي 
 :دینامیكیة  عملیة 1-2-4

أي أنها عمل�ة تحر��ة وفي تفاعل دائم ومتغیر، وهي �التالي عمل�ة أخذ وعطاء، فالفرد في 

مع   �أخذ   أفرادتفاعله  الاجتماع�ة    �ختص  ف�ما  و�عطي  الجماعة  والأدوار  والمعاییر 

النفس�ة، أ�ضا �ص�ح الفرد مكتس�ا للثقافة التي �ع�شها، ومن ثم ینقل هذه الثقافة والاتجاهات  

والطفل؛   الوالدین  بین  التفاعل  عبر  تتم  الأسرة  في  الطفل  تنشئة  أن  نعلم  ونحن  للآخر�ن، 

فالطفل مثلا عندما �قابل �النهي من طرف أمه عن شيء یر�ده، فیتعلم إذن الحقوق التي له،  

عل�ه،  و�ذلك الأمر داخل جماعة الرفاق، ومن خلال عمل�ة الأخذ والعطاء  والواج�ات التي  

ق�م الفرد  خلال    یتعلم  من  الأستاذ  لسلوك  ملاحظته  عند  أ�ضا  والتلمیذ  الجماعة،  وقوانین 

یتعلم قد  الحالة  هذه  وفي  ا رسي.  الد  الصف  داخل  الاجتماع�ة  والعلاقات  التلمیذ    التفاعل 

ال السل�م، وقد �كون  �حیثالسلوك  یتعلمه  عكس،  الذي  السلوك  التلمیذ هو ع�ارة عن    �كون 

 .1التلمیذ ردود فعل داخل�ة وخارج�ة �النظر أسلوب الأستاذ �ما یدر�ه

 

 

 
 348ص  2002,الاسكندریة,  الجامعیة الدار, الاستراتیجیةوالإدارة   الاستراتیجي التفكیر: واخرون مرسي محمد جمال1
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 عملیة خاصة ومحددة:  1-2-5

�ستوعب أن  فرد  أي  مقدور  في  ل�س  ل�س    أي  أنه  ذلك  ومثال  �أكملها،  ثقافة مجتمعه  �ل 

�قود  شخص  �ل  �إصلاحها    �إمكان  �قوم  أن  سبب    إذاس�ارة  �عرف  أنه  ومع  تعطلت،  ما 

العطل، �ما أنه ل�س �مقدور �ل فرد زراعة ما �أكل، أو صناعة �ل ما یل�س، أو بناء البیت  

 1.الذي �سكنه

. فهي  ن یی من أفراد إنسان   تكون یاجتماعي    �ما تعتبر التنشئة الاجتماع�ة تحدث في وسط  -

ذلك أ�ضا ابن    ؤ�دی في الإنسان، وهي أنه اجتماعي �ط�عه، �ما    ة � تعبر عن خاص�ة فطر 

واثراءها الأشخاص، وتعدیلها  نی خلدون، هذه الاجتماع�ة تؤدي إلى ت�ادل النماذج السلو��ة ب

على    وفقا تعمل  التي  الاجتماع�ة  مؤسساته  له  فالمجتمع  المجتمع.  حاجة  إل�ه  تدعو  لما 

عل أج   ه،� المحافظة  �ما    اله� وتنشئة  سل�مة،  تت   تضمن یتنشئة  المؤسسات  وهذه    ح�استمراره 

خلالها الأداء الاجتماعي الصح�ح، والسلوك السوي، الذي    تعلمیللفرد تولي أدوار اجتماع�ة،  

الذي  والمجتم  تعارضیلا   �ما  ط�ح� ع  الق  تعلمی   �ه،  ومعنى    ادة،� معنى  الطاعة،  ومعنى 

الخدمات إلى الآخرون وهكذا. والتنشئة الاجتماع�ة    م� المحافظة على الآخرون، ومعنى تقد 

على    ة� عمل تقتصر  لا  أي  الش�خوخة،  حتى  معه  وتتواصل  الطفل،  �میلاد  تبدأ  مستمرة، 

من الطفولة إلى المراهقة فالرشد    تلفةعمر المخمرحلة الطفولة ولكنها تستمر خلال مراحل ال

. ولأن الإنسان  ر یی لطب�عتها الدینام�ة التي تتضمن التفاعل والتغ   عود�وحتى الش�خوخة، وهذا  

ح فترات  من  فترة  �ل  عمل  تعلمی لأن    حتاج�   اته� في  على  تساعده  التك�ف    ة � أش�اء 

تغ  المجتمع في  أن  �اعت�ار    حتاج �   ریی التغ  ذامستمر، وتطور متواصل؛ وه  ر یی الاجتماعي، 

الإنسان لأن   إلى    ف� �   عرف � من  �حاجة  فهو  العلم،  من  الإنسان  بلغ  ومهما  معه.  تعامل 

 2مستمرة.  عمل�ةالتنشئة الاجتماع�ة   جعل� تعلم وتنشئة. وهذا ما  

 
    340ص   سابق. مرجع: لسكارنةا  خلف بلال1
 233ص , 2010, عمان الحامد،  دار, 2ط )،المنظمات في الفرد (سلوك التنظیمي السل :  حریم حسین2
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 یة نمو متواصل للفرد: التنشئة الاجتماعیة ھي عمل 1-2-6

ولكنه  غیره،  على  معتمدا  �كون  ولادته  عند  عقل�ة  الإنسان  استعدادات    وأخلاق�ة،   �ملك 

واجتماع�ة، ونفس�ة تمكنه من التحول إلى الاعتماد على نفسه، وهذه الاستعدادات تصل إلى  

  ثم،   الاجتماع�ة، ومن �ة التنشئة  مرحلة النضج من خلال عمل�ة النمو التي تتم �موجب عمل

التي   الاجتماع�ة  التنشئة  �فعل  �كون  الإنسان  في شخص�ة  �حدث  الذي  الاجتماعي  فالنمو 

. فالطفل تنمو لد�ه الحاجة  -الطفولة، المرافقة، الرشد  –ي جم�ع مراحل نموه  یتلقاها الفرد ف

ثم و�تطور    وأخوته،إلى اللعب والمرح، والاختلاط �الآخر�ن عن طر�ق اللعب مع أ�اه وأمه  

سلو�ه الاجتماعي حتى تبدو عل�ه مظاهر حب الاستقلال عن الأسرة في تصرفاته الیوم�ة  

قي الحاجات الاجتماع�ة الأخرى وهذا التطور في سلوك الشخص  وهكذا، إلى أن تنمو ف�ه �ا

الاجتماعي، قد تم عبر عمل�ة التنشئة الاجتماع�ة التي تلقاها سواء في الأسرة أو في ر�اض  

التنشئة   �عمل�ة  تقوم  أخرى  اجتماع�ة  مؤسسة  أي  في  أو  الرفاق  جماعة  في  أو  الأطفال 

 .الاجتماع�ة

 :للحضارةة نقل التنشئة الاجتماعیة عملی 1-2-7

تر�ز هذه الخاص�ة على المضمون الرمزي للتنشئة الاجتماع�ة. فهي في عمقها الاجتماعي   

نقل للق�م الحضار�ة لمجتمع ما، للمحافظة علیها من الاندثار أو للتغلب على ق�م حضار�ة  

في وسائل الإعلام. فوسائل    یتعرض  ف�ماأخرى وغزوها، و�ظهر هذا المفهوم �شكل واضح  

الإعلام في عصرنا الحالي أص�حت وسیلة فعالة في التنشئة الاجتماع�ة، إذ �ستط�ع الفرد 

الكثیر    الكثیر من المفاه�م والأفكار �شكل سر�ع وفعال في نفس الوقت، و�تقمص  أن یتعلم 

ما یؤ�د على  من النماذج السلو��ة ولو �انت مرفوضة في المجتمع؛ عبر عمل�ة الملاحظة �

قین فالیوم  هتأثیر وسائل الإعلام فعالا أكثر في الأطفال والمرا   ذلك "ألبرت �انداوار، و�كون 

، �قدر ما عل�ه  للأج�ال   الحضار�ة   الق�م  لم تص�ح الأسرة ولا المدرسة فعالة في شرح وتفسیر

الشعوب   التأثیر على  هذا  نرى  ولذا  الإعلام،  �الحضار   العر��ةوسائل  الغر��ة،  والإسلام�ة  ة 
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للق�م 1 النقل  هذا  دفع    الحضار�ة  و�الط�ع  ما  وهذا  الاجتماع�ة.  التنشئة  عمل�ة  عبر  �كون 

للقوى   نقل  هي  الاجتماع�ة  التنشئة  اعت�ار  إلى  ال�احثون  الخارج�ة    الحضار�ةب�عض 

 .شخص�ةالموضوع�ة، لتكون قوى فرد�ة داخل�ة 

 اجتماعي:   تكیف التنشئة الاجتماعیة عملیة 1-2-8

الح�اة، إذ أن   التي ت�سر له سبل  للمها ا رت الاجتماع�ة  عندما ی ولد الطفل �كون فاقدا 

الح�اة إلا إذا ملك المؤهلات والخبرات   الإنسان یولد �مخلوق معتمد على غیره، ولا �ستط�ع

هذا یتم  الاجتماع�ة التي تمكنه من التعامل مع غیره من بني جنسه، والتأقلم والتفاهم معهم. و 

عمل�ة  ذاتها  حد  في  هي  التي  الاجتماع�ة  التنشئة  طر�ق  مع    عن  للفرد  اجتماعي  تك�ف 

لمطالب   �ستجیب  أن  الفرد  �ستط�ع  الاجتماعي،  التك�ف  بواسطة  أنه  اعتبرنا  إذا  مح�طه. 

جدیدة لم �عهدها من قبل، �ان    ف�ه. حتى إن الفرد إذا انتقل إلى بیئة  المجتمع الذي �ع�ش

  والتك�ف مع طب�عة   فیها  الع�ش  لقوانین تلك البیئة الاجتماع�ة؛ حتى �ستط�ع  لعل�ه أن �متث 

 .الاجتماع�ة و�ل هذا یتم عبر عمل�ة التنشئة  2ح�اتها،

 : عملیة معقدة متشعبة 1-2-9

الفرد لنقله من   شخص�ةووسائل متعددة مختلفة تؤثر على   �أسالیب وتستعین  لها أهداف �ثیرة

إلى �ائن اجتماعي له فرد�ة اجتماع�ة، تتفق إلى حد    الفطر�ةكائن �عتمد على استعداداته  

في المجتمع دون ذ و�انها فیها. �معنى    الآخر�نفي المجتمع دون    الآخر�ن   شخص�ةما مع  

بدءا من   �ثیرة،  فیها عناصر  تتداخل  معقدة ومر��ة،  عمل�ة  الاجتماع�ة  التنشئة    ةطب�عأن 

الإنسان إلى مح�طه الاجتماعي، إلى إدراك الفرد نحو تكو�نه البیولوجي والوا رثي،    شخص�ة

الاجتماع�ة،   التنشئة  عمل�ة  عبرها  تتم  التي  المؤسسات  تنوع  ثم  ومضامینها،  اللغة  إلى 

هناك   أن  إلا  والنوادي.  الع�ادة  ودور  الإعلام،  ووسائل  الرفاق،  وجماعة  والمدرسة  كالأسرة 

التأثیر من مؤسسة من هذه المؤسسات لأخرى، بناء على نس�ة تجاوب الفرد مع   تفاوتا في
 

 606ص, 2011,ندارالصفاء، عما, 1طالتغییر،   عصر في التنظیمي السلوكإدارة : جلاب دھش احسان1
 608ص المرجع،   نفس: جلاب دھش احسان2
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كل مؤسسة وتفاعله معها. فهناك من الأفراد من �عتمد اعتماد على أسرته، وهناك من �سمع  

 ....1تكو�نه الاجتماعي من المسجد لجماعة رفاقه أكثر من والد�ه، وهناك من یتلقى

 ق الفردیة عملیة تعتمد على الفرو  1-2-10

الحدیثة  المجتمعات  في  على    وخاصة  سا�قة  التر��ة  أص�حت  جل    التعل�محیث  وتوجه 

و�یئته الطفل  استعدادات  بین  ما  التفاعل  إن  الطفل.  اهتمامات  إلى    الماد�ة   اهتمامها 

إلى تقبل هذه العمل�ة، ومن ثم نجاحها في إكسا�ه المعاییر الاجتماع�ة    والاجتماع�ة یؤدي 

 .2التي ترضى عنها ثقافة المجتمع والق�م

 :الاجتماع�ة التنشئة  مؤسسات 1-3

  ، الصغیرة، فهناك الأسر  واللامقصودة متنوعة التنشئة المقصودة    ة� فالأماكن التي تتم بها عمل

القب  ووسائل    لة،ی العائلة،  العمل،  أماكن  الع�ادة،  دور  الجامعة،  المعهد،  المدرسة،  الدولة، 

إنها عمل المجتمع    ات� من عمل  ة � الإعلام على اختلاف  بناء  إلى  المجتمع الأساس�ة تهدف 

نموه  كهوتماس جم   واستقراره  وس  ع� من  وتلفاز،  إذاعة،  من  أنواعها  المختلفة.    نما،یالجوانب 

الر  والنوادي  والثقاف�ة  ة� اض� وصحف،  ب والاجتماع�ة  التوافق  درجة  زدت  ا  و�لما  هذه    ن ی . 

المجتمع   بناء  إلى  تهدف  والتي  بها.  والتمسك  وث�اتها  التنشئة  سرعة  زدت  ا  المؤسسات، 

 3ب المختلفة. الجوان ع � نموه من جم استمراروتماسكه واستقراره 

  له، ی وعندما تقوم الأم �إلصاق ابنها �صدرها وتقب   ه،� إلى الحب والحنان من والد  حتاج�   فالفرد

و�التالي    شعر � حینئذ   أمه،  والحب من  �الدفء  أمه، و�ذلك    غذي � الطفل  �الحب من  نفسه 

لأب  �النس�ة  حتى    تطور�و   ه،� الأمر  الأبوي  والعطف  والحنان  الحب  أنه    شعر� هذا  الطفل 

الأمر   وهذا  أسرته،  في  اجتماع�ا  السل  ساعد � مقبول  الاجتماعي  النمو    ة� لشخص  م� على 

 
دار المرعي للنشر   إسماعیل،ترجمة: رفاعي رفاعي و�سیوني  المنظمات،جر�نبرج جیرالد و�ارون رو�ر ت: إدارة السلوك في 1

 631,ص2004الر�اض,
 292 ، ص2002مكت�ة عین شمس،  . القاهرة،21لهواري سید: الإدارة الأصول والأسس العلم�ة للقرن ال 2
 294ص, السابق المرجع : سید  الھواري3
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و  ضرور�ة    نسحب �الطفل.  حاجة  هي  التي  والطمأنینة،  للأمن  الحاجة  على  الكلام  هذا 

بدااته� مراحل ح  ع� للإنسان في جم  فالطفل في  �ه    تقدمی وعندما    ه،� بوالد  يحتم�  اته� ح   ة� . 

ل  نتميی السن   الرفاق  الب   حتمي� إلى جماعة  أكثر خارج  حاجة    ت،ی بها  للأمن هي  والحاجة 

طر   الإنسان، في    ة� فطر  عن  الحاجة  هذه  تلبي  الاجتماع�ة  سواء   ق �والتنشئة  مؤسساتها، 

الكث  تحدث  ولقد  الرفاق...  جماعة  أو  الأسرة  أو  المدرسة  النفس   ر ی أكانت  علماء    من 

التنشئة الاجتماع�ة.   ق � عن طر  تلبیتها مكن �الاجتماعي عن الحاجات الاجتماع�ة للفرد التي 

  ر، ی وهذه الحاجات هي: الحاجة البیولوج�ة، والحاجة للأمن، والحاجة للمح�ة، والحاجة للتقد

 والحاجة للمعلومات، والحاجة للانتماء... 

 الثقافة التنظ�م�ة -2

 :التنظ�م�ة الثقافة  عناصر-2-1

تتمثل في نماذج السلو��ات الظاهرة التي تعكس مدى الانتماء    السلو��ة:الانماط  -2-1-1

 .الى المجموعة او المنظمة

المجموعة    السائدة: الق�م-2-1-2 بها  تتمیز  والتي  السائدة  المعتقدات  في مجموعة  تتمثل 

 .ة العملاء...)خدم  (الجودةاو تلك التي تمیز المنظمة على �اقي المنظمات الاخرى 

وتتمثل في تلك النماذج الخاصة �السلوك العام الذي �جب   :الاعرافالمعاییر او  -2-1-3

 1الابتسامة...) ،(النظرةمثل  طرف الاعضاءات�اعه داخل التنظ�م من  

تتمثل في تلك التعل�مات والتوجیهات الخاصة والمحددة �ما �جب الق�ام   :القواعد-2-1-4

 .�ه وفق تصور ونمط عام موحد یتعین على الاعضاء التوافق والانسجام معها

 
 . 323، ص  2011، عمان، الأردن، 1بلال خلف السكارنة، الإداري، دار المسیرة للنشر والتوزیع، ط 1
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على    الفلسفة:-2-1-5 والممارسات   الإطارتشمل  الس�اسات  مختلف  �مثل  الذي  العام 

و  بناء  في  المساعدة  على  تعمل  �ما  الاعضاء  توجه  والعمل�ات التي  الثقاف�ة  الاطر  تشكیل 

 .التنظ�م�ة

یتضمن    المناخ:-2-1-6 �ما  العمل  لمجال  المادي  التنظ�م  ذلك  في  م�اني بتمثل    من 

اللقاءات   اماكن  وتصم�مات  ونماذج  الترق�ة  تسهیلات  مع  العمل  اماكن  وتهیئة  وترتیب 

 .التنظ�م والاجتماعات واعطاء صورة عامة لنماذج العلاقات داخل 

 :1یليجد تصن�ف اخر لعناصر الثقافة التنظ�م�ة یتمثل ف�ما  كما یو 

تشمل تلك الق�م السائدة في اماكن العمل وفي البیئة العامة له    التنظ�م�ة:   الق�م-2-2-1

�حیث انها تعمل على توج�ه سلوك الاعضاء العاملین في التنظ�م ضمن الظروف التنظ�م�ة  

العام الذي �شترك ف�ه اعضاء التنظ�م الواحد و�تفقون عل�ه �ما توجه    الإطار  المح�طة وهي 

 .ةسلو��اتهم مع مختلف الظروف التنظ�م� 

هي تلك الافكار والتصورات المشتر�ة حول طب�عة العمل    التنظ�م�ة:المعتقدات  -2-2-2

 .وظروف الح�اة الاجتماع�ة في بیئة العمل و��ف�ة الق�ام �إنجاز المهام المنوطة بهم 

هيالأعراف  -2-2-3 المعاییر    التنظ�م�ة:  یلتزممجموعة  الاعضاء    التي  خلالها  من 

 .تنظ�م و�یئة العمل �كلالعاملون في التنظ�م على اعت�ار الفائدة التي تمثلها لل

 : یتمثل في ذلك التعاقد الذي ینتج بین العاملین والتنظ�م التوقعات التنظ�م�ة-2-2-4

 2.مجموعة التوقعات والانتظارات التي یتوقعها �ل طرف من الطرف الثاني وهي

 :3التال�ةالثقافة التنظ�م�ة �الخصائص  تتمتع التنظ�م�ة: الثقافة  خصائص-2-3

حیث تتألف من مجموعة من العناصر وعدد من المكونات    مر�ب: نظام    الثقافة-2-3-1

الفرع�ة التي یتم التفاعل ف�ما بینها من اجل تشكیل و�ناء ثقافة المجتمع او المنظمة او ثقافة 

 :التال�ة المسیر�ن والمدیر�ن وتعتبر الثقافة نظام مر�ب �شمل على العناصر 

 
 . 162محمد حسن القریوتي ، مرجع سابق ، ص 1
 . 172، ص 2009، عمان، الأٍدن، 5محمد قاسم القریوتي، السلوك التنظیمي، دار وائل للنشر والتوزیع، ط 2

3 John peter.kotter and heskett,«culture pérférmance»,200,p60 
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الذي    المعنوي:الجانب  -2-3-2 المتكامل  النسق  والمعتقدات  �عتبر  الاخلاق  �حتوي 

العامة    (رسالةوالافكار والق�م المشتر�ة بین الاعضاء والذي �شتمل على   الم�ادئ  المنظمة 

 .ادوات تحقیق الم�ادئ استرات�ج�ة المنظمة) 

افراد    السلو�ي:الجانب  -2-3-3 بها  یتمیز  التي  والتقالید  العادات  في  الجانب  هذا  یتمثل 

 .المجتمع من الآداب ومختلف الفنون اضافة الى الممارسات العمل�ة الاخرى 

الملموسة   :الماديالجانب  -2-3-4 یتمثل هذا الجانب في مختلف الانجازات والمنتوجات 

 .من الم�اني والمعدات والآلات والاطعمة... التي ینتجها اعضاء المجتمع 

الاتجاه    متكامل:نظام    الثقافة-2-3-5 على  تعمل  فهي  مر�ب  نظام  الثقافة  �اعت�ار 

و�ال عناصرها  مختلف  بین  والتوازن  الانسجام  خلق  الى  او  و�استمرار  �مس  تغیر  فأي  تالي 

على �اقي مكونات    أثره�طرا على اي جانب من جوانب الح�اة سیؤثر �طر�قة معینة و�نعكس 

 .النمط الثقافي

تراكمي  -2-3-6 الاج�ال    : ومستمرلثقافة نظام  بین  الاستمرار�ة  العنصر على  یؤ�د هذا 

تعلمیها   اللاحقة من خلال  الاج�ال  الى  تسل�مها  �عمل على  المنظمة  اج�ال  جیل من  فكل 

وتلقینها وتور�ثها عبر الاج�ال �التعلم والمحاكاة وتتزاید الثقافة وتغزر �ما تض�فه الاج�ال من  

 .لتفاعل الا�جابي ف�ما بینهاعناصر وخصائص جدیدة وطرق تنظ�مها و�التالي ا

ان استمرار�ة الثقافة بین الاج�ال المتعاق�ة لا    و�تغیر: لثقافة نظام �كتسب یتطور  ا  2-3-7

وتطور   تغیر  في  هي  بل  غز�رة  �طر�قة  تنتقل  ولا  سا�قا  عل�ه  �انت  ما  على  �قاءها  �عني 

 1.مستمر�ن حتى تدخل علیها ملامح جدیدة لتفقد الملامح القد�مة

من ممیزات الثقافة التنظ�م�ة المرونة التي تساعدها   التك�ف:الثقافة لها خاص�ة  -2-3-8

الجدیدة   الظروف  مع  التك�ف  على  القدرة  للمتطل�اتفي  والبیولوج�ة    واستجا�ة  الانسان�ة 

الثقافات   وتغیر وتطور  الجغراف�ة  للبیئة  منس�ة وملائمة  لتكون  �الفردوالنفس�ة  من    المح�طة 

 
 . 338خلف السكارنة، مرجع سابق، ص بلال 1
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ناح�ة ومن  تغیرات    ناح�ة  من  علیها  �طرا  وما  المنظمة  بیئة  لخصائص  استجا�ة  اخرى 

 .1وتطورات

معاییر  -2-3-9 تحدد  التنظ�م�ة  السائدة    :السلوكلثقافة  الق�م  من  مجموعة  �اعت�ارها 

 .والمعتقدات والتوقعات التي یتقاسمها و�شترك فیها اعضاء التنظ�م

فثقافة المنظمة مستمدة و�شكل    : اجتماع�ةالثقافة التنظ�م�ة توصف على انها  -2-3-10

و�التالي  لها  المنتسبین  الاعضاء  خلال  ومن  �ه  تتواجد  الذي  المجتمع  ثقافة  من  كبیر 

 .معللمجت 

لقد قام �ل من ( اور�لي  شاتمان  �الدو�ل) بتحدید س�عة    : التنظ�م�ةا�عاد الثقافة  -2-4

  :2) ا�عاد اساس�ة للثقافة التنظ�م�ة وهي �ما یلي7(

هو مفهوم التطو�ر والمعبر عنه من خلال قبول تطبیق افكار وعمل�ات    الابداع:-2-4-1

 .جدیدة او منتوجات وخدمات حدیثة

�قصد �الث�ات ان تكون مختلف عناصر الثقافة التنظ�م�ة �ما تشتمل عل�ه    الث�ات:2-4-2

من ق�م وعادات ومثل وتقالید وافتراضات ...ثابتة وفق نمط واحد وموحد وهذا لا یتعارض  

 .�اي حال من الاحوال نع مفهوم التطو�ر والابداع خلال فترة زمن�ة محددة

الا   الاحترام:-2-4-3 المكونات  ضمن  والاحترام  من  التقدیر  التنظ�م�ة  للثقافة  ساس�ة 

 .المت�ادلین بین اعضاء المنظمة على مختلف المستو�ات اله�كلة التنظ�م�ة

الناتج  -2-4-4 التر�یز قدر الامكان على الهدف والغا�ة   المستهدف:توج�ه  اي محاولة 

 .المطلو�ة تحق�قها من طرف العاملین

توجه    الموجهة:التفاصیل  -2-4-5 والتي  و�نود  تفاصیل  من  الإجراءات  تحتو�ه  ما  اي 

 .3العاملین على اداء المهام المنوطة بهم

 
1 Pascal Laurent, François Bouard, «Economie D’Eentreprise»Tome2, Les Editions d’Organisation, Paris, 1997, 
p169. 

  بلال خلق السكارنة ، مرجع سابق ، ص188. 2
 348، ص  2002الإسكندریة، جمال محمد مرسي وآخرون، التفكیر الاستراتیجي والإدارة الاستراتیجیة، الدار الجامعیة، 3
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فر�ق العمل على اداء  اي رسم وتحدید المعالم التي توجه وتساعد    الفر�ق:توج�ه  -2-4-6

 .المهام �النوع�ة والكم�ة المطلو�ة 

�عضها    التكامل:-2-4-7 مع  ترت�ط  التنظ�م�ة  للثقافة  الاساس�ة  المكونات  �ل  ان  حیث 

ال�عض والمنظمات وخاصة الكبیرة منها تتوفر على نوعان او مستو�ان رئ�س�ان من الثقافة 

 :1وهما

السائدة  - اغلب    وتشمل):  (الرئ�س�ةالثقافة  طرف  من  التوافق  تلقى  التي  الاساس�ة  الق�م 

النظر العامة للتنظ�م والتي    (وجهةالهو�ة او المرجع�ة الاولى للجم�ع    التنظ�م وتشكلاعضاء  

 .تمنحه شخصیته وهو�ته الخاصة �ه عن �اقي التنظ�مات الاخرى) 

وتشمل تلك النماط الثقاف�ة التي تنشا على مستوى الاقسام او    الثقافة التنظ�م�ة الفرع�ة : -

لكنها   اخرى  جغراف�ة  حدود  في  تقع  التي  تلك  او  التنظ�م  داخل  الاخرى  الادار�ة  الوحدات 

مرت�طة �ه ارت�اطا تنظ�م�ا (الق�م السائدة في الانظمة الفرع�ة المكونة للتنظ�م والتي تتفاوت  

الثقاف و�ین  جهة  من  بینها  الق�م ف�ما  تلك  على  تشتمل  وهي  اخرى)  ناح�ة  من  الرئ�س�ة  ة 

الثقافة   تفاوتت  فكلما  التنظ�م�ة  الوحدة  �أعضاء  الخاصة  الق�م  تلك  لها  �ضاف  الاساس�ة 

الفرع�ة وتنوعت و�انت مختلفة عن تلك المتعلقة �الثقافة الرئ�س�ة اثر ذلك سل�ا على التنظ�م  

مي و�التالي ض�اع الهو�ة التنظ�م�ة ( تش�ه الى  وفاعلیته لعدم نمط�ة ووحدة السلوك التنظ� 

حد �بیر تعدد الولاءات الض�قة لمجموعة معینة على حساب الولاء العام �مظاهر الطائف�ة  

 2.والجهوي 

 التنظ�م�ة: انواع الثقافة -2-5

والنجاح   التفوق  �ضمن  ما  منها  التنظ�م�ة  للثقافة  نوعین  ومنهاهنالك  لا    والاستمرار�ة  من 

 :یلي�حقق هذه الغا�ات وهي �ما  

 
 . 266محمد جلاب، مرجع سابق، ص  1
 . 233، ص  2010، دار حامد، عمان، الأردن،  2حسین حریم، السلوك التنظیمي (سلوك الفرد في المنظمات)، ط  2
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ان المنظمات ذات الثقافة التنظ�م�ة القو�ة تكتسب سمعة ورصیدا    القو�ة:  الثقافة-2-5-1

ثر�ا ناتج عن استقرار الق�م الاساس�ة وث�اتها فتبني هذه المنظمات وتنشئ ق�مها انطلاقا من  

جم�ع   �سعى  عمل  برنامج  وتخط�ط  تحدید  یتضمن  منظمة  مشروع  تخص  فلسفة صح�حة 

 الاعضاء على تحق�قه و�أحسن ��ف�ة 

المتناسقة والمتماثلة والعمل على نشرها فالأعضاء �  الق�م والسلو��ات  قتسمون مجموعة من 

وزرعها وترس�خها في الاعضاء الجدد منذ انضمامهم للمنظمة واي مخالفة لهذه السلو��ات 

 .�كون صاحبها محل مراق�ة ومساءلة

 :1یلي ان لهذه الثقافة القو�ة مجموعة من الا�جاب�ات نذ�رها ف�ما 

الانسجام   �ما �حققفراد على العمل �الاعتماد علة الق�م السائدة والنظم المشتر�ة  تحفیز الا*

 .بین الاعضاء

 .الاعتراف المت�ادل بین الاعضاء مما یز�د من قوة انتماءهم للمنظمة*

 .المساواة بین الاعضاء مما �حقق راحة نفس�ة لهم ودفعهم ال العطاء *

 .طو�رهتثمین وتقدیر العمل المنجز ومحاولة ت*

 .اعتماد مبدا المشار�ة في وضع الاهداف لتحقیق الالتزام التنظ�مي �إنجازها*

تتمیز �انفتاحها على المخاطرة الثقة مع حسن التدبیر لتحقیق شعور الاعضاء �المشكلات  *

 .ومن ثم ا�جاد حلولا لها

الضع�فة-2-5-2 التنظ�م�ة  التنظ�م�ة  الثقافة  الثقافة  ذات  المنظمات  تتمیز  :  الضع�فة 

 :�مجموعة من الخصائص نذ�ر منها

تحیز القادة والمسؤولین لأفكارهم دون سماع الافكار والاقتراحات الاخرى حتى ولو اثبتت  -

 فعالیتها 

 .عدم التكفل الصح�ح �طل�ات الز�ائن والمساهمین واهمال العنصر ال�شري في المنظمة -

 .القرارات الارتجال�ة اتسام هذه الثقافة �الجانب العدائي واتخاذ -
 

1jean François souterrain, organisation et gestion de l’entreprise, copyright Edition foucheur , paris, 2006, p 425 
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الثقافة فالمنظمة دون شك سترهن مستقبلها �اعت�ار هذا     النمط لا ومن خلال استمرار هذه 

لا   قد�مة  استرات�ج�ات  على  الاعتماد  في  والاصرار  التغیر  و�التالي  التطو�ر  على  �ساعد 

 1.ال�شري س مال أتتلاءم مع المتطل�ات البیئ�ة خاصة ف�ما تعلق �إهمال متطل�ات ر 

 2) الفرق بین الثقافات القو�ة الا�جاب�ة والثقافات الضع�فة السلب�ة01رقم ( الجدول

 الثقافات الضع�فة والسلب�ة جاب�ة الثقافات القو�ة والإ� 
ز�ائن    - الق�م الأساس�ة بثلاث�ة  القادة  یهتم 

 . موارد �شر�ة -مساهمین –
والأفراد    - الأعمال  تشج�ع 

 بدائل إ�جاب�ة الذین �قدمون 

لا یوجد اهتمام من طرف   -
 المسؤولیین �أمر الثلاث�ة. 

والحذر    - الاستقرار  تفضیل 
مما �قلص من حجم الم�ادرة  

 الإبداع. و�التالي قتل 
�العناصر   - السلو�ات  القادة  یهتم 

�اعت�ارها   الذ�ر  السالفة 
مع   النجاح  تر�یز  مفات�ح 

على   الأعضاء  جم�ع 
 الز�ائن.

الأ   - التي  تحضیر  عمال 
والرقي  التطو�ر  إلى  تؤدي 
مخاطر   تحمل  �انت  و�ن 

 على المنظمة 

�كون تصرف القادة فردي   -
طا�ع   ذو  أوتوقراطي 

 بیروقراطي 
 
 
عدم تك�ف واندماج القادة   -

معط�ات   مع  الإدار�ین 
 والمتغیرات البیئ�ة الحاصلة. 

 292، ص  2002، مكتبة عین شمس، القاھرة، 21للقرن الھواري سید، الإدارة الأصول والأسس العلمیة المصدر: 

 .لا یوجد اهتمام من طرف المسؤولین �أمر الثلاث�ة-

 تفضیل الاستقرار والحذر مما �قلص من حجم الم�ادرة و�التالي قتل الابداع. -

 .موارد �شر�ة-مساهمین -یهتم القادة بثلاث�ة ز�ائن-
 

جرینبرج جیرالد و بارون روبر، إدارة السلوك في المنظمات، ترجمة رفاعي محمد رفاعي و بسیوني إسماعیل، دار المرعى للنشر، الریاض،  1
 631، ص 2004

 292، ص   2002، مكتبة عین شمس، القاھرة،  21الھواري سید، الإدارة الأصول والأسس العلمیة للقرن  2
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 .بدائل ا�جاب�ة تشج�ع الاعمال والافراد الذین �قدمون  -

 .�كون تصرف القادة فردي أوتوقراطي دوا طا�ع بیروقراطي-

 .عدم تك�ف واندماج القادة الإدار�ین مع المعط�ات والمتغیرات البیئ�ة الحاصلة-

جم�ع  - تر�یز  مع  النجاح  مفات�ح  �اعت�ارها  الذ�ر  السالفة  الثلاثة  �العناصر  القادة  یهتم 

 .الاعضاء على الز�ائن

 .تحفیز الاعمال التي تؤدي الى التطو�ر والرقي وان �انت تحمل مخاطر على المنظمة -

 : الثقافة التنظ�م�ة  وظائف-2-6

 :1یلي  وهي �ماتتلخص في أر�ع وظائف رئ�س�ة 

والق�م  - المعاییر  لنفس  العاملین  مشار�ة  ان  حیث  تنظ�م�ة  هو�ة  المنظمة  أفراد  تعطي 

 .�الوحدة، مما �ساعد على الإحساس �الغرض والهدف المشتركوالمدر�ات �منحهم الشعور 

تسهیل الالتزام الجماعي من خلال الشعور �الهدف المشترك مما �شجع الالتزام القوي من -

 .جانب من �قبلون هذه الثقافة

أعضاء  - بین  الدائمین  والتعاون  التنسیق  على  التشج�ع  خلال  من  النظام  استقرار  تعز�ز 

 .خلال تشج�ع الشعور �الهو�ة المشتر�ة والالتزام التنظ�مي   المنظمة وذلك من

تساهم في تشكیل السلوك التنظ�مي السوي من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما یدور من  -

حولهم، حیث توفر ثقافة المنظمة مصدراً للمعاني المشتر�ة التي تفسر لماذا تحدث الأش�اء،  

ا ثقافة  تكون  السا�قة  الوظائف  المنظمة  و�تحقیق  أفراد،  یر�ط  الذي  الاسمنت  �مثا�ة  لمنظمة 

 .�عضهم ب�عض، و�ساعد على تعز�ز السلوك المنسق الثابت في العمل 

 
 ، مرجع سابق،  ص188.جرینبرج جیرالد وبارون روبر 1
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 :مستو�ات تصن�ف الثقافة التنظ�م�ة-2-7

ثقافة المنظمة من خلال مجموعة من القوى التي توجد في ثلاث مستو�ات أساس�ة  تتطور 

 :1هي

النشاط   أو  الصناعة  �مفهومها والمنظمة المجتمع،  للثقافة  ناتج  المنظمة  ثقافة  تعتبر  ، حیث 

المجتمع   مستوى  على  مستوى الواسع  الدقیق    وعلى  التحلیل  یتطلب  النشاط  أو  الصناعة 

التداخل   فهم  بین للثقافة  أو    والتفاعل  النشاط  أو  الصناعة  من  �ل  مستوى  على  الثقافة 

 .نظمة المجتمع مع خصائص الم

 :ثقافة المجتمع-2-7-1

تمثل الثقافة في هذا المستوى الق�م و الاتجاهات و المفاه�م السائدة في المجتمع الذي تتواجد  

الثقافة   تتأثر هذه  و  المنظمة،  داخل  إلى  المجتمع  ینقلها الأعضاء من  التي  و  المنظمة  �ه 

الس�اسي، الظروف الاقتصاد�ة واله�كل  �عدد من القوى الاجتماع�ة مثل نظام التعل�م، النظام  

یؤثر على   المجتمع حیث  لثقافة  العام  الإطار  هذا  داخل  المنظمة  تعمل  و  للدولة،  الإداري 

استرات�ج�ة   تكون  أن  و�جب  وممارستها،  ومعاییرها  وأهدافها  ورسالتها  المنظمة  استرات�ج�ات 

المج ثقافة  مع  متوافقة  وس�استها  وخدماتها  ومنتجاتها  المنظمة  المنظمة  تكتسب  حتى  تمع 

 .2الشرع�ة والقبول من ذلك المجتمع و تتمكن من تحقیق رسالتها وأهدافها

 النشاط: ثقافة -2-7-2

بین   الثقافات  في  اختلافات  و  الواحدة  الصناعة  أو  النشاط  داخل  الثقافة  في  تشا�ه  یوجد 

�منظمة ما   الخاصة  المعتقدات  الق�م و  أن  �عني هذا  المختلفة، و  الصناعات  النشاطات و 

توجد في نفس الوقت في معظم أو �ل المنظمات العاملة داخل نفس النشاط، و عبر الوقت 

داخل  نمط معین  اتخاذ    یتكون  نمط  تأثیر ممیز على جوانب رئ�س�ة مثل  له  �كون  النشاط 

القرارات ومضمون الس�اسات ونمط ح�اة الأعضاء، نوع الملا�س، والأش�اء الأخرى السائدة 

 
 132,ص   2008الإسكندریة , النشر، دار الوفاء لدنیا الطباعة و.  "،الإنسانیة  والعلاقات" السلوك الإداري الصیرفي:محمد 1
 .  295ص   السابق،  المرجع : سید  الھواري2
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في   الوظ�في  النمط  في  �النظر  ذلك  یتضح  و  النشاط  نفس  في  العاملة  المنظمات  داخل 

 .1ران وغیرهانشاطات البنوك و شر�ات البترول أو شر�ات الطی 

 :ثقافة المنظمة-2-7-3

ثقافات   والبیروقراط�ة  الكبیرة  المؤسسات  و  الحكوم�ة  و  العامة  المؤسسات  تكون  ما  عادة 

  مختلفة عن المؤسسات الصغیرة أو الخاصة في مواقع أو أماكن العمل داخل نفس المؤسسة، 

الإدار�ة و التنظ�م�ة المختلفة داخل  حیث �مكن أن تكون الثقافات الفرع�ة حول المستو�ات  

إدارات و أقسام أو قطاعات المؤسسة، و یرجع ذلك إلى أن الأفراد في هذه المستو�ات أو  

في الوحدات التنظ�م�ة یواجهون متغیرات مختلفة و یتعرضون لمصادر وأنواع من الضغوط  

فتراضات التي تحكم  مما یدفعهم إلى تشكیل مجموعة من الق�م و العادات و المعتقدات و الا

 2سلو�هم أو التي �عتقدون أنها تحمي تواجدهم في المؤسسة 

 : المؤسسةق�اس الثقافة التنظ�م�ة في  مؤشرات 2-8-

الثقافة   ق�اس  جوانب  منتتعدد  والاتصال    التنظ�م�ة  الق�ادة  التنظ�مي  اله�كل  التحفیز 

 :یليالتنظ�مي وسنعرضها ف�ما 

ذات    :التحفیزمؤشر    2-8-1 المسائل  من  معنو�ة  او  ماد�ة  �انت  سواء  الحوافز  تعتبر 

المرجوة   الاهداف  تحقیق  و�توافق مع  یتماشى  �ما  العامل  المؤثرة في سلوك  الكبیرة  الاهم�ة 

منه وهذا ما اثبتته الكثیر من الدراسات التي خلصت ان الفرد العامل لا یؤدي ما یو�ل ال�ه  

 .بذلك لق�ام �شكل صح�ح دون وجود حوافز تدفعه ل

 :یليعلى مؤشر التحفیز �م   التنظ�م�ة اعتماداو�تم ق�اس الثقافة 

وهي الاستغلال الامثل لتلك الدوافع المتعلقة بدافع الخوف من العقاب ونادرا    ثقافة الدور: -

 .3المكافأةما تكون على اساس 
 

 .  136,ص   2008الإسكندریة , النشر، عة و. دار الوفاء لدنیا الطبا  "،الإنسانیة  والعلاقات" السلوك الإداري الصیرفي:محمد 1
 . 168بلال خلف السكارنة ، مرجع سابق ، ص 2

3John peter.kotter and heskett,«culture pérférmance»,200,p60  
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یتم الاعتماد على الدوافع الاقتصاد�ة التي تحقق الر�ح وحاجة الفاعلین الى    : المهمةثقافة  -

�خلق معززات    تحقیق هذه الدوافع واكتشاف تجارب جدیدة ومفیدة من خلال المشار�ة هذا ما

 .1اقتصاد�ة ودوافع لتحقیق الاهداف المشتر�ة

الفرد: - �الدوافع   ثقافة  والاهتمام  العقو�ة  احتمال  مع  الاقتصاد�ة  المعززات  على  الاعتماد 

 .على اساس مبدا المشار�ة �المكافأةالشخص�ة من خلال عمل�ة التعو�ض 

التنظ�مي  2-8-2 اله�كل  فمن    مؤشر  التنظ�م  في  �ارز  دورا  التنظ�مي  اله�كل  یلعب   :

والمس الصلاح�ات  وتحدید  السلطات  توز�ع  یتم  جم�ع  خلاله  على  والوظائف  ؤول�ات 

الاشراف   ومستو�ات  بینها  الرسمي  الاتصال  قنوات  �حدد  �ما  للمنظمة  الادار�ة  المستو�ات 

والرقا�ة لأنه ل�س غا�ة في حد ذاته وانما هو وسیلة واداة تنظ�م�ة  تستخدم لتحقیق الاهداف  

جاح حل�ف المؤسسة التي وجدت �سببها المنظمة فكلما �انت هذه الاداة فعالة �لما �ان الن

للمورد   المختلفة  الجهود  لتنسیق  العام  الاطار  �عتبر  التنظ�مي  اله�كل  والعكس صح�ح لان 

ال�شري، و�عتبر اله�كل التنظ�مي مؤشرا لان الثقافة من محدداته  لان المنظمات تتواجد في  

المنظمات الاخرى و�ل  تمیزها على �اقي  التي  ثقافتها  نوع    مجتمعات متنوعة ولكل منظمة 

 :2من هذه الانواع له ه�كله التنظ�مي الخاص �ه وهي

الدور- التقار�ر  ثقافة  �تا�ة  على  �عتمد  الذي  البیروقراطي  الكلاس�كي  النموذج  تمثل  : هي 

الرئ�س�ة والخبرة المطلو�ة ضمن   �الق�م  التمسك  العل�ا من خلال  للمستو�ات الادار�ة  ورفعها 

 .ادوار ومهام محددة بدقة

یتواجد هذا النوع في المنظمات التي حققت تطورا ونموا من خلال شخص�ة    القوة:ثقافة  -

المر�ز�ة   �میزه سلطته  الكلاس�كي لكن ما  النموذج  اله�كل  قو�ة ومتسلطة وش�ه نموذج هذا 

 
1 Pascal Laurent, François Bouard, «Economie D’Eentreprise»Tome2, Les Editions d’Organisation, Paris, 1997, 
p239 
 

   72,71ص 2014. عمان, والتوز�عدار الرا�ة للنشر  الأولى، الط�عة    التنظ�مي، أسامة خیري: التمیز 2
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تهدف من خلال صلاح�اتها الى اصدار قرارات محددة سلفا للتعامل مع ظروف ومتطل�ات  

 .بتةثامعینة فهي اذن ل�ست قواعد 

المهمة:- �المرونة والتك�ف مع    ثقافة  تتمیز  بد ان تكون وفق ه�اكل  النوع لا  لتحقق هذا 

الاهتمام   تولي  فقط  افق�ة  ول�ست  جانب�ة  اتصال�ة  قنوات  بوجود  وتتمیز  الظروف  مختلف 

 .خاصة لتوقعات الافراد وانجازاتهم 

الفرد- طب�عثقافة  و�ذا  الافراد  استقلال�ة  على  النوع  هذا  یر�ز  تر�طهم  :  التي  العلاقات  ة 

 .یتمیز �اللامر�ز�ة والاعتماد على ما �سمى الرقا�ة الت�ادل�ة بینهم  إطارضمن 

: یؤ�د "شین" على الدور الكبیر الذي تلع�ه الق�ادة في بناء وتشكیل معالم    مؤشر الق�ادة-

جزأ من  الثقافة التنظ�م�ة فهي من یؤسسها وطورها او �غیرها فشخص�ة القادة هي جزء لا یت 

 .ثقافة المنظمة

وهنالك ثلاثة انماط اساس�ة للق�ادة یؤثران في تشكیل ثقافة المنظمة هما النمط الد�موقراطي  

والنمط التسلطي والنمط المتساهل و�غض النظر على هذه الانماط ف�جب على القادة تحقیق  

نظمة وهي �ما  مجموعة من المتطل�ات من اجل النجاح في التأثیر على الثقافة الخاصة �الم

 :یلي

والنموذج  - المثل  واعطاء  والاساس�ة  والقوانین  اللوائح  واحترام  المسؤول�ة  تحمل  ضرورة 

 الصح�ح ل�اقي الاعضاء ودعم التفكیر الاسترات�جي الذي �حقق الرفاه�ة والازدهار

رسالة العمل على الاستماع للجم�ع من خلال الاستعداد الدائم والمتواصل لتعدیل او تغیر  -

المستو�ات   �افة  في  للأعضاء  المشار�ة  مبدا  وتغلیب  الحوار  قنوات  فتح  �سبب  المنظمة 

 .1الادار�ة

الاستعانة �الموروث الثقافي للمنظمة وتار�خها لدعم التطو�ر �الشكل الامثل والاصلح وهذا  -

الهو�ة   اهمال  دون  المستقبل  واستشراف  الحاضر  فهم  في  الماضي  استحضار  خلال  من 

 .�قة للمنظمة الحق
 

1jean François souterrain, organisation et gestion de l’entreprise, copyright Edition foucheur , paris, 2006, p 425 
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بها  - والرقي  �المنظمة  الرتقاء  التي من شانها  السلو�ات  وتحفیز جم�ع  تشج�ع  العمل على 

 .القادةوفقا للتوقعات والاسترات�ج�ات التي �ضعها 

یتفاعلون    أكثریتمثل الاتصال في ت�ادل الرسائل بین طرفین او    :الرسميمؤشر الاتصال  -

ف�ما بینهم من خلال الاعتماد على منبهات متنوعة یتم التفاعل وفقها عن طر�ق رموز متفق  

 .مس�قاالعمل�ة الاتصال�ة  أطرافعلیها من 

 :و�عتبر الاتصال مؤشرا على ق�اس الثقافة التنظ�م�ة وذلك من خلال

روقراطي الذي �عتمد على  : تمثل هذه الثقافة النموذج الكلاس�كي التقلیدي البی ثقافة الدور -

ان   ولوائح غیر  وتعل�مات  اوامر  الاسفل على شكل  الى  الاعلى  النازل من  الاتصال  طا�ع 

الرؤساء  بین  الموجودة  للهوة  ضع�فا  ی�قى  القمة  الى  القاعدة  من  الصاعد  الاتصال 

 .والمرؤوسین

المهمة:- ا  ثقافة  بین الاتصالات  التوازن  الثقافة بوجود نوع من  لنازلة والاخرى  تتمیز هذه 

ومنحهم   القاعدة  وانشغالات  توقعات  و�ین  العل�ا  الق�ادة  وتعل�مات  اوامر  بین  أي  الصاعدة 

 .الفرصة لإث�ات �فاءتهم بثقة مت�ادلة

النوع �ث�فة ومتنوعة وفي جم�ع الاتجاهات    ثقافة الفرد:- تكون درجة الاتصالات في هذا 

مخ  بین  وحق�قة  قو�ة  علاقات  خلق  عل�ه  ینتج  المستو�ات  مما  جم�ع  في  الاعضاء  تلف 

هذه   طب�عة  على  سل�ا  یؤثر  �ما  تغیرها  او  المعلومات  تشو�ه  من  �قلل  مما  المهن�ة 

 .1الاتصالات

 :الثقافة التنظ�م�ة وتنوع المورد ال�شري -2-8-3

الى حد   المنظمة و�شكل  بتوفیر خبرات اضاف�ة داخل  ال�شري  المورد  التنوع في  �سمح هذا 

�حملها   التي  المشتر�ة  والرموز  المعاني  من  نظاما  الثقافة  هذه  تعكس  �حیث  ثقافتها  كبیر 

 
 1132,ص 2008الإسكندر�ة , النشر،دار الوفاء لدن�ا الط�اعة و.  "، والعلاقات الإنسان�ة" السلوك الإداري الصیرفي: محمد 1
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المورد   في  التنوع  ان  الى  "لوز�یر"  نوه  وقد  غیرها  على  المنظمة  بها  تتمیز  والتي  العاملون 

 :1وهي ون �أشكال عدیدة ال�شري قد �ك

�جانب العلاقات الانسان�ة في العمل في    أكثران العامل ال�ا�اني یهتم    الاعراف: التنوع في  -

 .الجماعة وداخل المنظمات التي �عمل بها إطار

لعامل  - النظرة  في  الاجتماع�ة    الوقت:التنوع  لعلاقات  اهم�ة  �عطي  لا  الامر�كي  فالعامل 

 .والجماعة فالمناس�ات الاجتماع�ة عنده تعتبر لد�ه مض�عة للوقت وهدرا اقتصاد�ا

  أكثر�عتبر العامل ال�ا�اني مقارنة بنظیره الامر�كي او الأور�ي    العمل: التنوع في اخلاق�ات  -

ذاته   الاتجاه  وفي  الاخلاقي  �الجانب  الانتهازي  التزاما  السلوك  في وصف   " براون   " اشار 

دخل   لكسب  الشرع�ة  غیر  المراوغة  اسالیب  �عتمدون  الذین  العاملین  طرف  من  المستخدم 

منهم    أدنيدون   على    وأطلقجهد  مساو"   " بها  قام  دراسة  وفي  اللاأخلاق�ة  عل�ه مصطلح 

ف اللاأخلاق�ة  ا�جاد  توقع  ذات�ا  الموضوعة  النقد�ة والاهداف  بین  الحوافز  اعلى مستو�اتها  ي 

 .2الرجال مع عدم وجود فرق في السلو��ات الاخلاق�ة بین الرجال والنساء

لم ی�قى الموظف الامر�كي وحده الاكثر جد�ة بل لحق �ه �ل من    الاجر:التنوع في دفع  -

بها   تهتم  التي  القانون�ة  والقواعد  اللوائح  ترسانة  على  فضلا  وال�ا�اني  الرو�ي  الموظف 

والنام�ة   الثالث�ة  الدول  في  فالعاملون  الاخلاقي  وتنوعها  الجنس�ات  المتعددة    أكبر الشر�ات 

 .من غیرهم  أكثرحاجة الى برامج التكو�ن والتدر�ب 

وشدد �ل من " دالف و نوي " على ال�عاد الرئ�س�ة للتنوع والتي تتعلق �الاختلافات الاساس�ة  

منذ فترة الولادة والظروف التي تؤثر في ح�اة الفرد �لها وهذه الا�عاد الرئ�س�ة تشمل جم�ع  

والاصل...   العناصر التي �ستعین بها في نظرته الخاصة لكل ما یدور حوله �الجنس والسن

 
   75صالمرجع،  اسامة خیري: نفس  1
  02الجزائر العدد:  �الب�ض،المر�ز الجامعي نور ال�شیر   والاجتماع�ة، تصدر عن معهد العلوم الإنسان�ة  محكمة، دول�ة علم�ة  ة والمجال، مجل2

 76,ص2015أكتو�ر 
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تغیرها خلال مرحلة عمر�ة معینة وهي   الغیر اساس�ة �مكن الحصول علیها او  اما الا�عاد 

 .1اقل تأثیرا من الا�عاد الرئ�سة الاول�ة 

�كون   و�عضها  والجماعات  الافراد  بین  الموجودة  الاختلافات  بتلك  التنوع  یرت�ط    أكثر كما 

یو  �ما  الاخرى  الا�عاد  من  وتر�یزا  وقوة  توسعا  وضوحا  الاكثر  للأ�عاد  التالي  الشكل  ضح 

 .للتنوع 

 :فثقافة المنظمة �منظور فكر الموارد ال�شر�ة تكون متعلقة �فلسفة التنوع وهي

 .سلو��ات الافراد العاد�ة المتعلقة �التفاعل مع زملائه-

 .العناصر والمعاییر المشتر�ة بین الجماعات في المنظمة -

 .المنظمة الق�م المهن�ة السائدة في -

 .فلسفة المنظمة التي من خلالها یتم توج�ه س�اسات المنظمة اتجاه متعهدیها-

 .تأثیر المناخ التنظ�مي في تنوع ادارة الموارد ال�شر�ة المرتفع-

وعلى هذا الاساس فان الثقافة التنظ�م�ة ظاهرة مهمة جدا للتنوع بل هي جزء لا یتجزأ منها  

 :التال�ةئف من خلال اهمیتها في تأد�ة الوظا

 .تحقیق الاحساس �الانتماء والولاء التنظ�مي للعاملین مع تحسین العلاقات المهن�ة-

من  - تبن�ه  یتم  وما  التنظ�م  في  یدور  ما  لكل  الجدي  الفهم  على  الاعضاء  جم�ع  تساعد 

 .س�اسات

الا- الق�ادة  تتبناها  والتي  المنظمة  في  السائدة  للق�م  اللازم  الدعم  توفیر  على  دار�ة التأكید 

 .العل�ا

السلوك  - تشكیل  في  تساعد  فعالة  رقاب�ة  اداة  تمثل  �حیث  اللازمة  الادار�ة  الرقا�ة  تحقق 

 .المنظمة التنظ�مي الذي تر�ده 

 
 48-47ص  1995دیف فرانسیس ومایك وود كوك: القیم التنظیمیة, ترجمة احمد ھیجان, الادارة العامة للبحوث, الریاض,1
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المعاییر   تساعد على تحقیق جملة   " " دافت ونوي  بینه �ل من  المنظمة �ما  فثقافة  وعل�ه 

وتشكیل وتوج�ه سلو��اتهم مما �خلق نظاما  والق�م التي �قوم العاملین من خلالها �أنشطتهم  

 .1من الق�م المشتر�ة بین عاملین متنوعین 

 :تأثیر الق�م التنظ�م�ة على المنظمة  -3

 :اهم�ة الق�م التنظ�م�ة -3-1

تحتل الق�م  التنظ�م�ة مكانة مرموقة ضمن قائمة العناصر الثقاف�ة التي تؤثر على السلوك 

الق�م   ومن  ما  التنظ�مي  ترس�خها لأعضائها  على  الناجحة  المنظمات  تعمل  التي  الاساس�ة 

التعاون   وسبل  التكلفة  تقلیل  مع  �المتعاملین  والاهتمام  الخدمة  او  المنتوج  بنوع�ة  یتعلق 

والتنسیق بین العمال �ما تلعب هذه الق�م دورا �ارزا في تحدید السلوك الواجب ات�اعه بتعل�م  

ي �حبذها التنظ�م ومن المفید في هذا المقام اعطاء مثالا ح�ا لاحد  الافراد الق�م الاساس�ة الت 

الشر�ات الامر�ك�ة الناجحة والرائدة وهي شر�ة المعدات الالكترون�ة عال�ة التقن�ة التي یبلغ  

مستخدم والتي حققت ار�اح صاف�ة قدرت ب   100.000عدد مستخدمیها ما یر�وا مائة الف  

ح الكثیر من المختصین والخبراء سر هذا النجاح الى الثقافة  بلیون دولار امر�كي اذ یرج   31

 .2التنظ�م�ة القو�ة الخاصة بهذه المؤسسة والتي تمیزها على نظیراتها من الشر�ات

السلو��ة    أبرزولقد   والممارسات  والاهداف  الق�م  اهم  �الشر�ة  الخاص  الاعلامي  الكتیب 

�ال الق�م  هذه  �ون  تمیزها  التي  في    إلیهم نس�ة  والاسترات�ج�ات  الراسخة  المعتقدات  مجموعة 

اذهان افرادها والتي تحكم وتوجه سلو�هم وتصرفاتهم من اجل تحقیق الاهداف المرغوب فیها  

 :3و�ذا نمط العلاقات بین العاملین والعملاء وهي على الشكل التالي

 
 49صالمرجع،   نفس : ھیجان احمد  ترجمة  ودكوك،   ومایكو فرانسیس  دیف1
 . 165بلال خلف السكارنة ، مرجع سابق ، ص 2
 . 164محمد القریوتي، مرجع سابق، ص 3
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 :ساس�ة الأالق�م -3-2

 .الثقة �العاملین وضرورة احترامهم وتقدیرهم-

 .الاهتمام �إنجازات العاملین والتأكید على العطاء -

 .الاحتكام الى الضمیر المهني اثناء تقد�م الخدمة -

 .السعي الى تحقیق الاهداف الرغو�ة من خلال العمل الجماعي للفر�ق -

 .الاهتمام �التمیز والابداع في ضوء المرونة-

 هداف:الأ-3-3

 :فيتتمثل هذه الاهداف الاساس�ة للشر�ة 

 .قدر من العوائد والار�اح  أكبرالعمل المتواصل على تحقیق -

 .العمل على الاهتمام الجدي �العملاء-

 .عدم اغفال مصالح المستخدمین وضرورة التكفل �احت�اجاتهم-

 .الاهتمام بنمو وتطو�ر الشر�ة-

 .�اعت�ارهم الاستثمار الحق�قي للشر�ةالاهتمام براس المال ال�شري -

 .تنم�ة الاحساس �الانتماء للشر�ة-

الاجتماعي   الاستقرار  بتامین  المهن�ة  مستو�اتهم  �اختلاف  �العاملین  الاهتمام  هذا  و�تمثل 

والسلامة   �الصحة  المتعلقة  العمل  توفیر ظروف  اداءهم مع  تقی�م  لهم من خلال  والوظ�في 

هم الفرد�ة وتقدیر�هم �إشعارهم �أهم�ة ما قدموه من اعمال للمنظمة  والامن والاعتراف �إنجازات 

التقی�م مع احترام اختلاف الآراء والاتجاهات لان التنوع في  1ل�حققوا ذواتهم من خلال هذا  

 .الآراء من شانه خدمة مصلحة الشر�ة

 
 86-85,ص 2002,الاردن 1ط والتوزیع، دار الصفاء للنشر  التنظیمي، كأضم حمود خضیر:" السلوك 1
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 : الاسترات�ج�ات والممارسات -3-4

تنتهج المؤسسة نظام اداري �سمى الادارة المیدان�ة من اجل التقرب من الواقع ومعرفة ادق   

مختلف   من  العاملین  اشراك  خلال  من  یتحقق  الذي  �الأهداف  الادارة  نمط  مع  التفاصیل 

مع ضمان   الیها  الوصول  المرغوب  الاهداف  تحدید  في  مسؤولیهم  مع  الادار�ة  المستو�ات 

�ج�ة العامة للشر�ة اضافة یتم تبني استرات�ج�ة ال�اب المفتوح عن طر�ق  تكاملها مع الاسترات

 1فتح جم�ع قنوات الاتصال التي من شانها المساعدة في تطو�ر الشر�ة

 : مصادر الق�م التنظ�م�ة -3-5-

ف تأتي من  السائدة لا  الق�م  تحدید  ر ان  الواسع و�مكن  �مفهومها  العامة  �البیئة  تتأثر  اغ وانما 

 :2یلي هذه المصادر من خلال ما 

الدین احدى المصادر المهمة لتحدید الق�م ان لم نقل انه    : �عتبر الدین�ة  التعال�م-3-5-1

الاسلامي   دیننا  في  امثلتها  ومن  متنوعة  لق�م  الاساسي  المرجع  فهو  الاطلاق  على  اهمها 

اتقان   ق�م�ة  فيالحن�ف  النبي صلى الله عل�ه وسلم    العمل  �حب    (انحدیث  عمل    إذاالله 

ال في  النزاهة  ق�مة  و�ذا  یتقنه)  ان  عملا  علیها  احد�م  والمحافظة  المسؤول�ة  وخاصة  عمل 

�اعت�ارها امانة في عنق صاحبها والسنة النبو�ة الشر�فة ماهي الا صورة عاكسة لما جاء في  

 .القران الكر�م على لسان الله عز وجل

�ختلف الافراد في الق�م التي �حملونها �حسب المجتمعات     التنشئة الاجتماع�ة :3-5-2

لا ق�مة المال في المجتمع الاورو�ي الراس مالي تكون اكبر من نظیره التي ینتمون الیها فمث 

تطور   فكلما  وعل�ه  عندهم  �بیرة  مكانة  للمال  �كون  لا  �حیث  الزراعي  الر�في  المجتمع  في 

تحدد   من  هي  لأنها  هاما  دورا  تلعب  المال  ق�مة  اص�حت  �لما  الحضر�ة  الى  المجتمع 

�كون  ما  الاجتماعي عكس  السلم  في  النسب    مكانتهم  ف�ه  یلعب  الذي  الر�في  المجتمع  في 

 
 .  87مرجع سابق، ص  خضیر:كأضم حمود 1
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الحر�ة   ق�مة  ینطبق على  الامر  نفس  الاجتماع�ة  الفرد  تحدید مكانة  �ارزا في  والعائلة دورا 

فهي بنسب عال�ة في المجتمعات الراق�ة واقل �كثیر عند المجتمعات المحافظة مع الاشارة 

ا فیها  تتضارب  المجتمعات  من  فكثیر  الق�م  هذه  تضارب  على  الى  سل�ا  یؤثر  مما  لق�م 

الاج�ال المتعاق�ة مما یؤدي الى وصولها الى خواء اجتماعي مع عمل�ة التراكم المستمر لهذا  

 .التضارب والتعارض في الق�م

تبرز اهم�ة الخبرة والتجر�ة من خلال الاهتمام الذي �عط�ه    الخبرات السا�قة :-3-5-3-

الذ ي سجن س�قدر لا محالة ق�مة الحر�ة اكثر  الفرد في وزن الاش�اء من حوله فالمسجون 

من غیره لمعاناته من ��ح وفقدان لحر�ته اثناء اعتقاله نفس الشيء ینطبق على ذلك الثري  

الذي مر �فترة صع�ة في ح�اته و�اد ان �فلس فتص�ح ق�مة المال �النس�ة له اهم شيء لان  

لم الذي  الامي  وذلك  وثروة  اموال  من  عنده  �ما  ارت�طت  ذلك    ق�مته  تعو�ض  �حاول  یتعلم 

العلم ومكانته في   ق�مي  الوقت  ادرك مع  ابناءه لأنه  تعل�م  السهر على  الحرمان من خلال 

 .السلم الاجتماعي 

والتنشئة    للجماعة:الفرد    انتماء-3-5-4 الدین�ة  للق�م  القصوى  الاهم�ة  من  �الرغم 

�مصادر   السا�قة  والخبرات  للق�م  أالاجتماع�ة  جماعة  ألا  إساس�ة  الى  الفرد  انتماء  ن 

وعضو�ته فیها �عتبر مصدرا مهما للق�م فالفرد ینصاع للجماعة في �ثیر من الاح�ان ل�غیر  

طا ذات  الاجتماع�ة  تنشئتهم  �انت  ممن  فالكثیر  ذلك  ق�مه  عن  تحولوا  خالص  دیني  �ع 

التي   الجماعة  ق�م  مع  ق�مهم  لتتطابق  دین�ة  غیر  جماعات  في  ینتمون  ألعضو�تهم  ص�حوا 

 .لها

 :مقای�س الق�م التنظ�م�ة -3-6

 :1یوجد مق�اسان للق�م التنظ�م�ة �مكن من خلاله اجراء عمل�ة الق�اس وهما 

 
   206لحلیم الجابر: نفس المرجع, ص,جابر عید ا1
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على    أعدهالذي    الق�م:دراسة    اخت�ار-3-6-1 �عتمد  الذي   " وفرنون  البورت   " ال�احثان 

�ق�س    إطار " سبرانجر" والذي  ال�احث  �إعداده  قام  النمط    06نظري  الق�م وهي  انماط من 

 الاجتماعي النمط الس�اسي النمط الجمالي 

والنمط النظري وفي الاخیر النمط الدیني و�هدف هذا الاخت�ار لمعرفة مدى انجذاب  

من ق�مة فدرجة الاختلاف في الانجذاب للق�م هي من    أكثرالافراد لق�مة على اخرى او الى  

تحدد هذا الاخت�ار و�مثال على ذلك نجد شخصا ما مجمل تر�یزه منصب على الق�م الدین�ة  

 سلو�اته في تعامله مع الاخر�ن فتغلب على تصرفاته و 

الاخت�ار   اساس  على  اختارها  التي  للق�م�ة  الشخص  انجذاب  مدى  الاخت�ار  و�ق�س 

او   بین ع�ارتین  المفاضلة  الاخت�ار من    أكثرالجبري من خلال  یتألف  في   30�ما  ع�ارة 

الاول   المنت   في  15و القسم  الاخرى  الخمسة  والق�م  الق�مة  بین  ما  و�جمع  الثاني  قاة القسم 

ق�اس   له  �مكن  �ما  المختلفة  والوظائف  المهن  بین  للتمیز  الاخت�ار  هذا  و�صلح  �التساوي 

في   الاخت�ار  هذا  و�ساعد  الاقتصاد�ة  او  الدین�ة  �الق�م  الفرد  سلوك  في  تؤثر  التي  الق�م 

 .التوج�ه 

  64قام �إعداد هذا المق�اس العالم " برانس " و�تألف من    : ةالفارقالق�م    مق�اس-3-6-2

زوجا من الع�ارات تتمثل في الامور التي �حس بها الفرد و�شعر بها والتي من الواجب عل�ه  

الق�ام بها والاش�اء التي لا �شعر بها ولا یرغب في انجازها وتتألف �ل ثنائ�ة من الثنائ�ات  

الق�م  64 تمثل  احداهما  ع�ارتین  الجدیدة  من  الق�م  تمثل  واخرى  السائدة  أي  الاصل�ة  ة 

�اخت�اره   الع�ارتین  هاتین  بین  من  الاجا�ة  وتتحدد  الوافدة  أي  من   64المكتس�ة  بین    ع�ارة 

 التالي:  ع�ارة وف�ما یلي امثلة على �عض ع�ارات المق�اس �ما یبینهما الجدول 126
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 الفارقة مق�اس الق�م  :) 02(الجدول رقم

 (سائدة) ق�م اصل�ة  جدیدة (وافدة)ق�م 

�الأش�اء    - اقوم  ان  علي  ین�غي 
 التي �قوم بها جم�ع الناس.

 ین�غي ان اعمل اش�اء غیر مألوفة.  -

�حلاوة   - اتمتع  ان  علي  �جب 
 الح�اة وملذاتها اكثر من ابي. 

ان    - اجتماع�ة    أصل�جب  مكانة  الى 
 اكبر من التي وصل الیها والدي. 

اكبر    - السعادة  تكون  ان  �جب 
 شيء ار�د تحق�قه في ح�اتي. 

المشاكل    - على  والصبر  الالم  تحمل 
في   �خدمني  ان  شانه  من  وحلها 

 المستقبل. 

  ان اقوم �الأش�اء التي �قوم بها جم�ع الناس.  علىین�غي   -

 .مألوفةین�غي ان اعمل اش�اء غیر   -

 .من ابي  أكثران اتمتع �حلاوة الح�اة وملذاتها  على �جب  -

 .من التي وصل الیها والدي أكبر الى مكانة اجتماع�ة  أصل�جب ان -

  شيء ار�د تحق�قه في ح�اتي.  أكبر�جب ان تكون السعادة  -

 .تحمل الالم والصبر على المشاكل وحلها من شانه ان �خدمني في المستقبل  -

 :1وهي كما یتكون المق�اس من ار�عة فروع اخرى 

العمل  - في  والنجاح  التفوق  في    (الق�ماخلاق�ات  تتمثل  جدیدة  ق�مة  و�قابلها  الاصل�ة) 

 .الاستمتاع مع الاصدقاء والتمتع �الصحة

- � والاهتمام  الماضي  الق�م  استحضار  من  �الحاضر  والتمتع  الاصل�ة  الق�م  من  المستقبل 

 .الجدیدة

 .الاهتمام �استقلال�ة الذات في الق�م الاصل�ة ومسایرة الاخر�ن وات�اعهم من الق�م الوافدة-

 
 206ص  سابق، جابر عید الحلیم الجابر، مرجع 1
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الق�م - في  المسجلة  النسب�ة  مع  الاصل�ة  الق�م  في  مغالاة  دون  والتر��ة  الدین  في  التشدد 

 .الجدیدة

 :التنظ�م�ةمراحل تطور الق�م -3-7

لقد مرت الق�م التنظ�م�ة �مراحل �انت على علاقة وطیدة بذلك التطور الحاصل في  

وفي   والمسؤولین  المدیر�ن  ق�م  تكون  الى  ادت  التي  التأثیرات  مختلف  من  الاداري  الفكر 

 .نها منتصف القرن الماضي برزت اهم�ة ومكانة المدیر�ن وهذا مع تطور الق�م التي �حملو 

 :1�ما یلي  ومتفاوتة وهي) مراحل رئ�س�ة 07ولقد شهدت الق�م التنظ�م�ة س�عة (

في هذه المرحلة الاولى من التفكیر الاداري سادت مجموعة من الق�م التي   المرحلة الاولى: -

قام   ولقد  �الأجر  والمتعلق  المادي  �الجانب  یتأثر  الة وفقط  الانسان �ونه  تتعامل مع  كانت 

تنظ�م�ة   مفاه�م  على  القائمة  الق�م  هذه  بتحلیل   " فیبر  ماكس   " الاجتماع  اساس�ة عالم 

ل هذه الوسائل التنظ�م�ة تساعد النظام البیروقراطي من تسخیر  وتوز�ع الادوار...ك  كالسلطة

 .الآلات ال�شر�ة للق�ام �مهام اقل ما �قال �شأنها انها روتین�ة

م بدأت المنظمات تنمو وتتطور هذا دون اغفال  20و�دا�ة من النصف الثاني للقرن  

ا طرق  تنوع  فادى  والتغیر  التطو�ر  بهذا  عجل  الذي  العلمي  التفكیر  تغیر  دور  الى  لانتاج 

علم�ة   �طر�قة  العمل  ودراسة  بتوج�ه  �عنى  جدید  تخصص  تطو�ر  تم  ولقد  العمل  ظروف 

منظمة فتم استخدام اللوحات الورق�ة والساعات من اجل حساب الوقت الذي �ستغرقه العمال  

وادى التر�یز على هذه التفاصیل الى رفع معدل الانتاج و�ذا نس�ة الار�اح �ما �انت الق�م  

متعلقة �الوقت لدى القادة والمسیرون  تفترض ان الرجال والنساء ما هم الا مصادر ��ق�ة  ال

المصادر الاخرى لانهم محفزون �النقود ولقد لخص " فر�دیر�ك تایلور "  هذه الفلسفة السائدة  

 .وراء هذه الق�م التنظ�م�ة ومدى تأكیده على مبدا العقلان�ة في �ل مناحي الح�اة

 
 21-20ص  المرجع، دیفید فرانسیس ومایك وود كوك: نفس 1
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الظروف لاس�ما مع    :ان�ة الثالمرحلة  - بهذه  العاملة مسرور�ن  الط�قة  الكثیر�ن من  لم �كن 

عن وجود مجموعة من العناصر الغیر    الامر�ك�ة بینتتجارب هاوثورن في الولا�ات المتحدة  

ولهذا   الاداء  ومستوى  السلوك  في  �عمق  تؤثر  والاتجاهات  �الأحاس�س  تبنى    فقدعقلان�ة 

تقدم�ة   نظرة  الجدد  انسان�ة  المدیرون  عناصر  وجود  �اعت�ار  الم�كان�كي  للاتجاه  معاكسة 

تعقیدا و�هذا عرف تطور الق�م التنظ�م�ة منعرجا اخر لا س�ما �عد الحرب    أكثرواجتماع�ة  

 .العلم�ة الثان�ة 

لقد تغیر في هذه المرحلة ه�كل القوة �النس�ة للمنظمات فلم تنتج الق�م من    الثالثة:المرحلة  -

لمساهمات اتحادات العمال والنقا�ات المهن�ة التي اجبرت الادارات على فهم قبلها بل �ان  

معنى الصراع خاصة مع مطلع خمسین�ات القرن الماضي وما تزامن معها من نقص فادح  

في الانتاج والایدي العاملة لذلك لعبت هذه التنظ�مات دورا هاما في سلامة منظماتها ولقد  

ة مشحونة �العداء والصراع لتتمكن المنظمات في الاخیر الى  عرفت هذه المرحلة ق�ما تنظ�م� 

 .احتواء هذه الاوضاع والتطب�ع مع هذه النقا�ات

الرا�عة - و�التالي  المرحلة  العمل  حر�ة  الى  تدعا  تنظ�م�ة  ق�م  ببروز  المرحلة  هذه  تمیزت   :

" د فعله  الوضاع وما  اله�منة الامر�ك�ة على  المدیر خاصة مع  الى  النظرة  وغلاس  تغیرت 

 " ماك غر�غور

�كتا�ه الذي �ان له تأثیر عمیق على مستوى التفكیر الاداري من خلال تقس�م    1960العام  

فالمدیرون المصنفون   (y)ونظر�ة (x) نظام الق�م الادار�ة الى صنفین متضادین هما نظر�ة

الیب اسرون ان العمال مخادعون ولا �حبون العمل �طب�عتهم و�حتاجون الى  ی   (x)في نظر�ة 

للعمل ضمن    ردع�ة دقیق    إطاروعقاب�ة  الحوافز  1رقابي  في  الاولى  �الدرجة  وهم محفزون 

عكسهم فیرون الافراد �طب�عتهم �حبون   (y) الماد�ة فقط اما المدیرون المصنفون في نظر�ة 

 .والابداع العمل وهم جدیون ولا �حتاجون للرقا�ة الشدیدة في العمل وانهم �حبون روح الم�ادرة 
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الخامسة  - ق�م  المرحلة  لبروز  قو�ة  محطة  السابق  العصر  لمتطل�ات  الاستجا�ة  �انت   :

بواسطة "دور�ر" التي ابرزت   (MBO) تنظ�م�ة جدیدة تمحورت في عمل�ة الادارة �الأهداف

الادار�ة في   اختلاف مستو�اتهم  مبدا مشار�ة جم�ع الاعضاء على  تمثلت في  ق�مة جدیدة 

لمنظمة وتیني رؤ�ة استرات�ج�ة موحدة �ل حسب مر�زه الوظ�في وهذا �غرض  تحدید اهداف ا

قفزة  تمثل  النظر�ة �انت  المنظمة وتوقعات اعضاءها ورغم ان هذه  بین متطل�ات  المواءمة 

المختصین اعتبروها   الكثیر من  ان  التنظ�م�ة الا  الق�م  للتفكیر الاداري على مستوى  نوع�ة 

 ة المستقرة نسب�اصالحة في المنظمات ذات البیئ 

تنظ�مي �ساعد على    السادسة:المرحلة  - العمل وا�جاد مناخ  بتطو�ر ظروف  ان الاهتمام 

تحقیق ذلك �ان شعار هذه المرحلة التي اتسمت �العدید من الاجتهادات من طرف الخبراء 

ال�احث   راسهم  وعلى  البروف�سوروالمختصین  اثرا الامر�كي  ترك  الذي   " هیرتز�یرغ  فر�د   "

قا لدى المدیر�ن من خلال ا�حاثه في الرضى الوظ�في والدافع�ة في الاداء واستنتج ان  عم� 

 .البیئة الماد�ة والحوافز الماد�ة تعمل القلیل في تحقیق الرضى الوظ�في

بتقدم الفكر الاداري برزت ق�ما ادار�ة تعلمها مدیرو فترة الس�عین�ات من    :السا�عة المرحلة  -

القرن الماضي على اجدادهم تعلقت خاصة حول "لا شيء �قدم �المجان" "العمل الجاد یؤدي  

 للنجاح

مع  " خاصة  المتحدة  المملكة  في  واضحة  الق�م  هذه  �انت  حق"...ولقد  على  دائما  العمیل 

سدة الحكم مع تلك المعارك الضار�ة ضد النقا�ات المهن�ة وظهور    مجيء "مالغر�تتاشر" الى

 .1م)20النزعة والق�م الفرد�ة والمسؤول�ة الشخص�ة (كلها ق�م میزت القرن 
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 التنظ�م�ة مراحل تطور الق�م :  ) 03جدول رقم (

 المرحلة  الفكرة الق�مة الثابتة 

 الأولى المرحلة  العقلان�ة  ثمار التحلیل العلمي 

 المرحلة الثان�ة  العاطف�ة  الاهتمام �الأفراد له إ�جاب�ات 

 المرحلة الثالثة  المواجهة الدفاع عن المصالح امر حیوي 

 المرحلة الرا�عة  الاجماع في الراي  دخول الظاهر الس�اس�ة للمنظمة 

(التوازن م  التنظ� التطو�ر والانجاز �مثلان القمة 
 الفردي) 

 الخامسة المرحلة 

 المرحلة السادسة  الإمكان�ات  امكان�ة التطور للأفراد

 المرحلة السا�عة  الواقع�ة المور الجیدة تحتاج لتضح�ات 

 المصدر:

ان تطور الق�م التنظ�م�ة في المرحلة السا�عة �مثل عمل�ة تراكم�ة في المراحل السا�قة ف�عد  

�ونهم �حملون مسؤول�ة ثقیلة على عاتقهم  سنوات من السیر العشوائي اهتدى المدیرون الى  

  .وان ال�قاء والاستمرار �كون دائما للأحسن

 :آل�ات التغیر الثقافي في المنظمة -3-8

 :1یليال�ات التغیر الثقافي نذ�ر ما   أبرزمن 

والتكو�ن:-3-8-1 فعال�ة    التعل�م  تحسین  الى  جاهدة  الیوم  تسعى  الاعمال  منظمات  لن 

�فاءتهم   مضاعفة  وطرق  �عمالتها  الاهتمام  خلا  من  الانتاج�ة  �فاءتها  وز�ادة  اداءها 

�البرامج التكو�ن�ة   ومهاراتهم الشيء الذي �سمح لهم �النجاح في اعمالهم خاصة ف�ما تعلق 

 
 23-22ص  المرجع، دیفید فرانسیس ومایك وود كوك: نفس 1
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مما یتوافق مع التغیرات الحاصلة في بیئة    لإحداث التغیر المنتظر في سلو��اتهم ومعارفهم

جدیدة   وسائل  استخدام  على  القدرة  تعطیهم  اضاف�ة  معارف  �منحهم  الذي  الشيء  المنظمة 

العام   والتطو�ر  للتكو�ن  الامر�ك�ة  الجمع�ة  دراسات  احدى  ففي  فعالة  ,    1986�أسالیب 

�معدل   تنفق  �انت  المنظمات  ان  التكو�ن    30توصلت  والتطو�ر وسوف  بلیون دولار على 

انفاق �معدل    15یرتفع �معدل   %  2بلیون دولار مستقبلا , �ما �جب على هذه المنظمات 

میزتها   استرجاع  من  تتمكن  حتى  التكو�ن  على  السنو�ة  الاجور  جداول  من  القل  على 

 1.التنافس�ة في السوق العالم�ة 

التطو�ر والتغیر  والاتصال  اللغة-3-8-2 الفعالة لإحداث  �عتبر الاتصال احدى الال�ات   :

على مستوى منظمات الاعمال من خلال تهیئة الجو العام لتقبل هذا التغیر مما �سهل من  

تعترضها   ان  �مكن  التي  للمشاكل  الم�كر  الاكتشاف  مع  للمعلومات  السلس  الانتقال  عمل�ة 

 .2الم�اشرةة او �الوسائل المكتو�و�تم هذا الاتصال سواء 

الرموز القاف�ة التي تت�ح للمنظمة التمیز عن نظیراتها وعمل�ة التغیر    أبرزوتعتبر اللغة من  

ق�ما   تحمل  المنظمة  قاموس  الى  جدیدة  ومصطلحات  مفاه�م  دخول  الى  محالة  لا  ستؤدي 

التي سعت الى ادخال مفهوم   التنظ�م�ة. فالمنظمات  ثقافتها  جدیدة وهذا ما معناه تغیر في 

ا�صال في  صعو�ات  وجدت  الجودة  �عض    ادارة  تستحدث  جعلها  مما  عمالها  الى  الفهم 

 .الشاملةالجودة  إطارالمفاه�م الخاصة والتي تندرج ضمن 

لتشمل  تعتبر الموضة في وقتنا الحالي ظاهرة جدیدة امتدت    والمناهج:  الموضة-3-8-3

لتعدیل او تغیر �عض الامور على مستوى    مجال التفكیر الاداري �حیث یتم الاستعانة بها 

بتقلید المنظمة   فمثلا    خاصة  المبدعة  المنظمات  في  الانتاج   (TOYOTA)شر�ةاسالیب 

 (XEROX) الامر�ك�ة  واختراع الشر�ةال�ا�ان�ة اكتشفت اسلوب الانتاج في الوقت المحدد  

 ). الهندرةإعادة (لفكرة اعادة الهندسة الادار�ة او ما �صطلح عل�ه  

 
 160,ص 1996,بیروت,1ط والتوزیع، دار الجیل للنشر   المعاصرة، میخائیل اسعد: السیكولوجیا  1
 69,ص  1995, القدس, 1منشورات جامعة القدس المفتوحة ط التنظیمي، بشیر الخضر واخرون: السلوك  2
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الذین   العمال  یلهم  النموذج  لان  الثقافي  للتغیر  ال�ات  �مثا�ة  فهي  النماذج  �خص  ف�ما  اما 

اصحاب   �تقلید  جدیدة  وسلو�ات  ق�م  اكتساب  الى  النها�ة  في  یؤدي  مما  لتقلیده  �سعون 

المناصب العل�ا في الهرم الوظ�في ف�عض المؤسسات الامر�ك�ة تحاول تعین ا�طال یتمیزون  

تر�  خاصة  والاصغاء  �سلو�ات  الوقت  �احترام  الق�م  �عض  ترس�خ  وراءها  من  المنظمة  د 

للز�ون �ما �مكن لأي منظمة ان تأخذ اخرى �نموذج تقتدي �ه خاصة تلك الحاصلة على 

 ...DRIGEBAL وجائزة EPQM جوائز الجودة �جائزة

وقعاتهم  تعتبر الرؤ�ة الاسترات�ج�ة للمدراء والمسیرون وت الرؤ�ة والتوقع المع�اري:  -3-8-4

القائد خاصة ف�ما   للنجاح من خلال رؤ�ة  التي تسعى  المنظمة  المستقبل�ة من بین ممیزات 

الر�ادة في   الى  یؤدي  ما  المعقول هذا  والسعر  اللازمة  �الجودة  الز�ائن  بتلب�ة رغ�ات  یتعلق 

وم�كانیزمات   لأدوات  المنظمة  استشراف  فهي  المع�ار�ة  التوقعات  �خص  ف�ما  اما  السوق, 

والمعاییر  تجعل   الق�م  مجموعة  عن  تعبر  المعاییر  فهذه  رؤ�تها,  وفق  یتصرفون  اعضاءها 

الثقاف�ة   تعل�مها وترس�خها لأعضائها حتى تص�ح ضمن اطار مكوناتها  المنظمة  التي تر�د 

 1.كنظام الرقا�ة مثلا فهو بدل ان �كون اطارا للأرقام ف�ص�ح نظاما للق�م وتقی�م العمال

 :الطب�عي بین الق�م الوافدة والق�م السائدةالصراع -3-8-5

�اعت�ار العامل المستخدم �ائنا اجتماع�ا یؤثر و یتأثر �ما حوله من ظروف ومواقف ومع ما  

�حمله من ق�م واتجاهات وعادات وهو�ة اجتماع�ة فهو  دائما في حالة تفاعل بین المحددات  

قهر�ة على شكل لوائح وقواعد وق�م وم�ادئ  السلو��ة التي وضعتها الادارة وفرضتها �صفة  

حددتها   التي  الرسم�ة  السلو��ات  لتلك  معارضة  واسترات�ج�ات  رهانات  من  �حمله  ما  و�ین 

صراعات  الى  الامور  فتتطور  الوقت  مرور  مع  الضغط  ل�شتد  اهدافها  لتحقیق  الادارة 

الفاعلین وحص تأد�ة  وخصومات لان لا �مكن �اي حال من الاحوال اختزال ادوار  رهم في 

مهام ادار�ة رسم�ة وفقط الذین �شكلون ��انا ح�ا في منظمتهم  بهامش من الحر�ة �ستغلونه  

الآ�طر�  اهدافهم  لتحقیق  استرات�ج�ة  الحر�ة  قة  من  الهامش  هذا  ف�استمرار  والمستقبل�ة,  ن�ة 
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�ا �مثل  �مكن ان یزعزع استقرار تلك الضوا�ط الرسم�ة جاعلا من مفهوم السلطة مفهوما ت�ادل

وساطة مشتر�ة بین رهانات واسترات�ج�ات الفاعلین فالفاعل الاجتماعي اذن یتمیز �مستوى  

و�التالي   التنظ�مي  اله�كل  في  المهن�ة  ورتبته  اختلاف وضعیته  على  الاستقلال�ة  من  معین 

 . �ستحوذ على قدر معین من السلطة في علاقته مع غیره من الفاعلین داخل التنظ�م 

المنظمة في ظل مح�ط شدید التغیر وا�جاد الص�غ الكفیلة التي تساعده للتك�ف مع مختلف  
 المتغیرات الداخل�ة 

والخارج�ة ضمن اطار توافقي بین ق�مه الفرد�ة التي تشكل هو�ته وتنشئته الاجتماع�ة و�ین  

معای  تحكمها  الفاعلین  اهداف  ان  �اعت�ار  التنظ�م   طرف  من  عل�ه  فرضت  التي  یر  الق�م 

وعوامل ثقاف�ة سا�قة وفي هذا الشأن یوضح عالم الاجتماع الفرنسي "م�شال �روز��ه "  ان  

الحلول  وضع  و�التالي  التنظ�م  مستوى  على  المختلفة  التنظ�م�ة  والمشاكل  العوائق  توقع 

المناس�ة ولا �كون هذا الا من خلال الاسترات�ج�ات التي یتبناها الفاعلون وفق منطق اللعب  

بناه �ل فاعل داخل التنظ�م �اعت�ار �ل طرف ی�حث على تحقیق مصالحه لان ما الذي یت 

 1.یر�حه أي طرف �خسره الطرف الاخر وفق استرات�ج�ة خاصة �كل لاعب في التنظ�م

 :الالتزام التنظ�مي -4

علیها   سلط  التي  السلو��ة  المتغیرات  أبرز  من  التنظ�مي  الالتزام  حیث�عد  أكدت    الضوء، 

العمل   عن  التأخر  وارتفاع  الغ�اب  تكلفة  ارتفاع  عن  والأ�حاث  الدراسات  من  العدید  نتائج 

وتسرب العمالة من المنظمات وانخفاض درجات الرضا الوظ�في، �ما سلطت النتائج الضوء  

ع ال�حث  أهم�ة  السلب�ة  على  الظواهر  أس�اب  وقدن  الدراسات   السا�قة،  من  الكثیر  أكدت 

بیئة   في  التنظ�مي  الالتزام  مستوى  ارتفاع  أن  حیث  التنظ�مي،  للالتزام  الواضحة  الأهم�ة 

وفي السلب�ة  الظواهر  من  مجموعة  مستوى  انخفاض  عنه  ینتج  ظاهرتي    العمل  مقدمتها 

 .الغ�اب والتهرب عن أداء المهام
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لین بها لا س�ما  لالتزام التنظ�مي عنصرا هاما في الر�ط بین المنظمة والأفراد العامكما �مثل ا

التي  الأوقات  فیها    في  تستط�ع  الحوافز  لا  تقدم  أن  ودفعهم  المنظمات  لموظفیها  الملائمة 

 .لتحقیق أعلى مستوى من الانجاز

ن الرضا الوظ�في في  إن التزام الأفراد للمنظمات التي �عملون بها �عتبر عاملا هاما أكثر م

وأ�ضا �عتبر التزام الأفراد لمنظماتهم عاملا   42التنبؤ ب�قائهم في منظماتهم أو تر�هم للعمل. 

تكمن أهم�ة الالتزام في    إنتاجها، �ماتلك المنظمات واستمرارها وز�ادة    ضمان نجاح هاما في  

مته إلى سلوك إ�جابي  ترجمة الرغ�ات والمیول والاعتقادات التي تكون داخل الفرد تجاه منظ

یدفع �المنظمة إلى التقدم وال�قاء. �الإضافة إلى عدة أس�اب أدت إلى الاهتمام بهذا المفهوم  

السلو��ة،  وهي أن الالتزام التنظ�مي �مثل أحد المؤشرات الأساس�ة للتنبؤ �عدید من النواحي  

دوران    وخاصة الملتزمین س�كونو   العمل،معدل  الأفراد  أن  المفترض  في  فمن  �قاء  أطول  ن 

المنظمة وأكثر عملا نحو تحقیق أهداف المنظمة، و�ذلك مجال الالتزام التنظ�مي قد جذب  

كلا من المدیر�ن وعلماء السلوك الإنساني نظرا لما �مثله من �ونه سلو�ا مرغو�ا ف�ه، �ما  

 .1�مكن أن �ساعدنا إلى حد ما في تفسیر ��ف�ة إ�جاد الأفراد هدفا لهم في الح�اة

 :خصائص الالتزام التنظ�مي -4-1

�عبر الالتزام التنظ�مي عن استعداد الفرد لبذل أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة في ال�قاء 

و��مانه بها   الفرد   وقبوله  یبدیها  التي  الرغ�ة  إلى  التنظ�مي  الالتزام  �شیر  وق�مها.  �أهدافها 

والنشاط   �الحیو�ة  المنظمة  تزو�د  أجل  من  الاجتماعي  یتصف  للتفاعل  �ما  الولاء،  ومنحها 

 .الالتزام التنظ�مي �أنه متعدد الأ�عاد

الالتزام   یؤثر  �ما  والمنظمة،  الفرد  بین  العلاقة  تصف  نفس�ة  حالة  التنظ�مي  الالتزام  إن 

 .التنظ�مي على قرار الفرد ف�ما یتعلق ب�قائه أو تر�ه للمنظمة
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�الصفات   تنظ�مي  التزام  لدیهم  الذین  الأفراد  المنظمة    �ة:التالیتمیز  وق�م  أهداف  قبول 

ووجود مستوى عال    المنظمة،المز�د من الجهد لتحقیق أهداف    بها، و�ذلالإنسان�ة والإ�مان  

لفترة   المنظمة  في  الانخراط  ووجود من  التقو�م    طو�لة،  المنظمة  لتقو�م    الا�جابي،المیل 

ماتهم ونجد درجة  یتصف الالتزام التنظ�مي حالة غیر ملموسة تتجسد في ولاء العمال لمنظ

 .1ثابتة ل�ست مطلقة وأ�عاده متعددة ومؤثرة في �عضها ال�عض 

 :أنماط الالتزام التنظ�مي-4-2

الالتزام ان  لهم  دراسة  من   ,gruen,Summers,Acito) في  �ل    وسمرز،  �ولین،أشار 

الرؤ�ة    2000واسیتو( تنص  لذا  المنظمة  نحو  نفس�ا  وارت�اطا  سلو��ة  حالة  �عد  التنظ�مي 

الأنماط   وهذه  التنظ�مي  الالتزام  مجموعها  في  تشكل  أنماط  ثلاثة  هناك  أن  على  السلو��ة 

 :2هي

�الارت�اط   العامل  شعور  �ه  و�قصد  الوجداني)  الالتزام  التنظ�مي:  للالتزام  الوجداني  النمط 

والمساه  • الفرد مع   فیها،مة  �المنظمة  أهداف  توافق  التزام عاطفي وهو  �أنه  �ذلك  و�عرف 

 .أهداف وق�م المنظمة مما یؤدي إلى مشار�ة الفرد في تحقیق الأهداف وتدع�م هذه الق�م

یرى   التي  التكال�ف  على  مبني  وهو  المستمر:  الالتزام  التنظ�مي  للالتزام  الاستمراري  النمط 

مة، وهو قوة الفرد ورغبته الجامحة في ال�قاء والاستمرار في  العامل أن سببها هو تر�ه للمنظ 

 .المنظمة التي �عمل بها

النمط المع�اري للالتزام التنظ�مي الالتزام المع�اري: و�شیر إلى شعور العامل �الالتزام �ال�قاء 

 .وقد �عود ذلك إلى ضغوط الآخر�ن مثل الزملاء والرؤساء المنظمة. في •

 
،  2006ن، یالبحر  العربیة،  فی منشورة جامعة نا ریغ ریماجست  التنظیمي، رسالةالتنظیمي و علاقتھ بالالتزام  الوزان: المناخخالد محمد احمد  1
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�الانتماء:   �أهدافها الإحساس  الذات�ة  والقناعة  �المنظمة  �الافتخار  التعبیر  في  ذلك  و�ظهر 

وق�مها. •المشار�ة من قبل الفرد والتي تن�ع من رضاه النفسي �أهم�ة الأنشطة والأدوار التي  

 • .�قوم بها

الإخلاص: الذي �عبر عنه بوجود تلك الرغ�ة الأكیدة عند الفرد �الاستمرار والعمل �المنظمة  

الجهد المبذول من قبله سع�ا وراء تحقیق أهدافه    والأحوال، ومضاعفة�ع الظروف  في • جم 

 .وأهداف المنظمة 

 :العوامل المساعدة في تكو�ن الالتزام التنظ�مي-4-3

العوامل  الى  أشارت  التي  المتمیزة  الدراسات  من  وماناري"  "مارش  رو�رت  دراسات  تعتبر 

 المساعدة على 

 :1الالتزام التنظ�مي وهيتشكیل وتكو�ن 

ضرور  الأفراد   ةالس�اسات:  حاجات  إش�اع  على  تساعد  داخل�ة  س�اسات  تبني  على  العمل 

العاملین في التنظ�م ،فإذا أش�عت هذه الحاجات فإن ذلك سیترتب عل�ه إت�اع نمط سلو�ي  

لناتج  ا�جابي �شكل �ساعد على تكو�ن مما �سمى �السلوك المتوازن وهذا السلوك المتوازن ا

�الرضا والاطمئنان   الشعور  یتولد عنه  الحاجات  إش�اع هذه  للفرد  في  التنظ�م  عن مساندة 

الأهم�ة   من  العاملین  الأفراد  عن  الحاجات  هذه  ،وتتفاوت  الولاء  أو  الالتزام  ،ثم  والانتماء 

على   الإنسان�ة  الحاجات  نظر�ة  في  "ماسلو"  أشار  ،وقد  إش�اعها  على  العمل  في  والأولو�ة 

إلى  الحا والحاجة  والانتماء،  الحب  إلى  والحاجة  الأمن،  إلى  والحاجة  الفسیولوج�ة  جات 

 .الاحترام ،و الحاجة إلى تحقیق الذات

: �ساعد وضوح الأهداف التنظ�م�ة على ز�ادة الالتزام التنظ�مي لدى الأفراد وضوح الأهداف

ك وفهم الأفراد للالتزام �انت عملة إدرا  ومحددة، �لما�انت الأهداف واضحة    العاملین، فكلما

 .أو الولاء التنظ�مي أكبر 

 
 192صفحة   ، 2003التنظیمي، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة،  حریم: السلوكحسین 1
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العمل على تنم�ة مشار�ة الأفراد العاملین في التنظ�م: إن المشار�ة تعمل على ز�ادة الولاء 

 .والالتزام التنظ�مي، وتجعل الأفراد العاملین یرت�طون ببیئة عملهم �شكل أكبر

التنظ�م المناخ  التنظ�مي:  المناخ  تحسین  على  والأسالیب العمل  للطرق  المجال  ذلك  هو  ي 

 .والأدوات والعناصر والعلاقات المتفاعلة داخل بیئة المنظمة بین الأفراد

إن المناخ التنظ�مي الجید �شجع على خلق جو عمل ا�جابي �عمل على تحقیق الاستقرار  

ر�ة للأفراد والتنظ�م و�جعل العاملون �شعرون �أهمیتهم في العمل في العمل من حیث المشا

المت�ادلة، وتمنح   الثقة  بوجود درجة عال�ة من  والشعور  الس�اسات  القرارات ورسم  اتخاذ  في 

إلى   للوصول  والمساواة  والعدالة  والتعاون  الوفاق  حیث  من  ملائم  تنظ�مي  �مناخ  العاملین 

الروح   و�رفع  المت�ادلة  الثقة  �عزز  التنظ�م�ة  الأهداف  و�ز�دتحقیق  الرضا   المعنو�ة،  درجة 

 .الشعور �التزام والولاء التنظ�مي الوظ�في، و�دعم

الوظ�في   الرضا  ز�ادة  إلى  یؤدي  المناس�ة  الأنظمة  توافر  إن  مناس�ة:  حوافز  أنظمة  تطبیق 

 . و�التالي ز�ادة الالتزام وارتفاع معدلات الأداء والإنتاج وتقلیل التكال�ف

العاملین والنظر إلیهم �أعضاء  إن الاهتمام �إش�اع حاجات    مؤسس�ة:العمل على بناء ثقافة  

على توفیر درجة �بیرة من    لأفرادها، وتعملفي بیئة عمل واحدة ترسخ معاییر أداء متمیز  

المت�ادل بین الإدارة والأفراد   و�عطائهم دورا �بیرا في المشار�ة في اتخاذ    العاملین،الاحترام 

 .ولاء والالتزام لهاعل�ه ز�ادة قوة وتماسك المنظمة وز�ادة ال القرارات، سیترتب

لإنجاز   الجماعي  التأیید  �سب  على  القادرة  الإدارة  هي  الناجحة  الإدارة  إن  الق�ادة:  نمط 

خلال  من  حوافز    الأعمال  أنظمة  �استخدام  الإدار�ة  الأفراد  مهارات  والقائد تنم�ة    مناس�ة، 

 1الناجح هو الذي �ستط�ع ز�ادة درجات الالتزام لدى الأفراد.

الاجت  نظام المكانة  أي  في  �آخر�ن  مقارنة  للشخص  الاجتماع�ة  المرت�ة  بها  و�قصد    ماع�ة: 

اجتماعي وقد تكون المكانة مكانة رسم�ة أو مرت�ة اجتماع�ة تضفیها الجماعة على شخص  

ب�عضهم   التنظ�م  فتكون مكانة غیر رسم�ة ،و�رت�ط الأفراد في  نحوه  تعبیرا عن شعورهم  ما 
 

   69 وھب، صفحةعبد الفتاح   سلیمان، سوسنمحمد أحمد 1
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م هرمي  بترتیب  مراتبهم  حسب  في  �عضا  للآخر�ن  �النس�ة  فرد  �ل  مرت�ة  ف�ه  تتحدد  عین 

وللمكانة    التنظ�م، و�سعى العاملون ببذل قصارى جهودهم للمحافظة على مكانتهم وتنمیتها،

المنظمة   بناء  في  الشخص  علیها  التي �حصل  الرسم�ة  �الدرجة  أس�اب عدیدة  الاجتماع�ة 

�ة في التعیین �الإضافة إلى التي وأنماط العمل ومهاراته وظروف العمل، والأجور و الأقدم

 .�حصل علیها الشخص من خارج المنظمة �التعل�م والمكانة المهن�ة

الوظ�في: -4-4 في    الرضا  عمله  نحو  الفرد  یبدیها  التي  المشاعر  الوظ�في  �الرضا  �قصد 

الوظ�فة وما �جب علیها أن    التنظ�م، و�نشأ له  تقدمه  بین ما  للفرق  الفرد  إدراك  الرضا من 

فكلما الرضا    تقدمه،  درجة  وز�ادة  لد�ه،  الوظ�في  الرضا  درجة  ازدادت  بینهما  الفرق  قل 

الوظ�في تدعم الشعور �الالتزام والولاء التنظ�مي." �عض العوامل المؤثرة في تطو�ر وتعز�ز  

 1.التنظ�مي  الالتزام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
قسم العلوم الإداریة،  الدراسات العلیا ،   ةیمنشورة، كل ریغ ریمحمد بن غالب العوفي : الثقافة التنظیمیة وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي، رسالة ماجست1

 39،صفحة  2005، الریاض ،   ةیالعرب فی جامعة نا
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 خلاصة الفصل: 

التي    صعو�ة توع�ة الفرد الجزائري �أهم�ة العمل الس�احي، والذي �عزى للخلف�ة الاجتماع�ة 

الس�اح السلب�ة عن  النمط�ة  الصورة  تتضمن  نقاط  إلى   تنطوي على عدة  الوافدین  الأجانب 

الجزائر �اعت�ارهم آلة ماد�ة غرضها الفساد، وتطبیق عادات مسیئة تتنافى مع أعراف وتقالید  

المح�ط   على  مغلق  �نسق  الاجتماع�ة  والمعتقدات  البیئ�ة  فالظروف  الجزائري،  المجتمع 

توا وجوب  وعل�ه  المناطق،  بتلك  الس�احي  القطاع  تنم�ة  على  سل�ا  ینعكس  فق  الخارجي 

المتفرعة   �أ�عادها  التنظ�م�ة  ثقافتهم  خلال  من  القطاع  على  القائمین  بین  والرؤى  الأفكار 

ثقافة  اكتساب  ووجوب  �المؤسسة)  ق�اسها  مؤشرات  التنظ�مي،  الالتزام  التنظ�م�ة،  (الق�م 

المساس   دون  جهة  من  واحت�اجاتهم  السواح  تطلعات  على  مبن�ة  للمجتمعات  س�اح�ة 

 لمحل�ة والق�م والمعتقدات �بیئة حاضنة  للعمل الس�احي. �خصوص�ات الثقافات ا



 

117 
 

  وتأثیرات الس�احي  استرات�ج�ة الجذب الفصل الرا�ع:

 ةلتنظ�م�اسلوك المواطنة 
 

 تمهید: 

 استرات�ج�ة الجذب الس�احي:  - 1

     ةتراتیجیة السیاحی مفھوم الاس  -
 خطوات الاستراتیجیة السیاحیة -
 أبعاد استراتیجیة الجذب السیاحي -
 ن الإدارة ومختلف الفاعلین والشركاء الاجتماعیین تحلیل العلاقة التداؤبیة بی  -
 معاییر إنتاج الفعل الس�احي:  - 2

 لسیاحي مركزیة الفعل ا -
 ةالسیاحی  ثقافةال -
 العلاقات العامة كدعامة للفعل السیاحي  -
 سلوك المواطنة التنظ�مي في مجال الس�احة:  - 3

 أسس العمل السیاحي   -
 السیاحي  وعيال    -
 التكیف مع متطلبات السائح  -

خلاصة الفصل 
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 تمهید: 

 

سنتطرق إلى تشخ�ص الأ�عاد المتعلقة �الجذب الس�احي من استرات�ج�ة الجذب الس�احي  

، ومختلف  �مفهومها وخطواتها وأ�عادها إلى تحدید العلاقة التداؤ��ة بین الإدارة الاسترات�ج�ة

 الفاعلین والشر�اء الاجتماعیین. 

ي الس�احي، وسائل الإعلام  معاییر إنتاج الفعل الس�احي بدا�ة �مر�ز�ة الفعل الس�احي، الوع

والاتصال، العلاقات العامة، ثم التر�یز على سلوك المواطنة التنظ�مي في مجال الس�احة  

المتضمن معاییر الفعل الس�احي، المؤسسات المسؤولة عن تنم�ة الفعل الس�احي، مرتكزات  

 التك�ف مع متطل�ات السائح. 
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 الجذب الس�احي:  استرات�ج�ة-1

 الاسترات�ج�ة الس�اح�ة:  مفهوم-1.1

هي وجود رؤ�ة وخطة مستقبل�ة س�اح�ة، توضع بناء على رغ�ات أو حاجات مطلو�ة ووفقا 

المشار�ع   تنشئ  الأسس  تلك  وعلى  دق�قة،  و�حصاءات  واقع�ة  ودراسات  حق�ق�ة  لمعط�ات 

أهداف محددة،   إلى  الرؤى  تلك  لترجمة  المخططات  التنم�ة  وتوضع  في  بدورها  تساهم  التي 

الوطن�ة، عبر تأمین المصلحة العل�ا للدولة والموارد المال�ة والاقتصاد�ة، وفي الحفاظ على  

الق�م والممتلكات الثقاف�ة والبیئ�ة، وخلق فرص عمل للمواطنین تحد من ال�طالة وتساهم في  

 1.الدورة الاقتصاد�ة وفي التنم�ة الوطن�ة

أو    الاسترات�ج�ةتعني   رغ�ات  على  بناءً  توضع  س�اح�ة،  مستقبل�ة  رؤ�ة  وجود  الس�اح�ة 

تلك   وعلى  دق�قة،  و�حصاءات  واقع�ة  ودراسات  حق�ق�ة  لمعط�ات  ووفقا  مطلو�ة  حاجات 

التي   محددة،  أهداف  إلى  الرؤى  تلك  لترجمة  المخططات  وتوضع  المشار�ع  تنشئ  الأسس 

عب  الوطن�ة،  التنم�ة  في  بدورها  المال�ة تساهم  والموارد  للدولة  العل�ا  المصلحة  تأمین  ر 

عمل  والاقتصاد�ة فرص  وخلق  والبیئ�ة.  الثقاف�ة  والممتلكات  الق�م  على  الحفاظ  وفي   ،

وفي التنم�ة الوطن�ة. أما التخط�ط    الاقتصاد�ةللمواطنین تحد من ال�طالة وتساهم في الدورة  

ت   الاسترات�جي ومنتظمة  مستمرة  عمل�ة  فهو  النتائج  الس�احي  القرارات حول  خلالها  من  تخذ 

التي یتعین إنجازها، و��ف�ة ق�اس نجاحها   الغا�ات  المستقبل�ة المرجوة، وسبل الوصول إلى 

والتطب�ق�ة   الفكر�ة  الجوانب  یتناول  لأنه  الس�اح�ة  التنم�ة  مر�ز  أو  عصب  وهو  وتقی�مها. 

لإضافة إلى ذلك فإنه یر�ز على  المتعلقة بتنظ�م الظروف التي تؤدي إلى التنم�ة الس�اح�ة �ا 

ووسائل   التراث  أو  الموارد  مصادر  بین  والتنسیق  المدى  طو�لة  أو  قصیرة  الأهداف  تحدید 

أهداف   الس�احي  والتخط�ط  منها  الاستفادة  القومي    اقتصاد�ةوطرق  الدخل  ز�ادة  في  تتمثل 

 
 .  68، ص2011كما شكیب حماد ، استراتیجیة السیاحة الناجمة ، كلیة التدریب ، قسم البرامج التدریبیة ، أبھا ، السعودیة ،  1
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إلى یؤدي  الس�احي  التخط�ط  فإن  م�اشر  غیر  و�شكل  الجدیدة.  الوظائف  ز�ادة   و��جاد 

 النقد الأجنبي،  احت�اطي

تتمثل في حما�ة المصادر الطب�ع�ة   اقتصاد�ة كما أن للتخط�ط الس�احي أهداف غیر 

 والمحافظ علیها، ورفع مستوى المع�شة عن طر�ق جعل السفر والترف�ه في متناول الجم�ع. 

 الاسترات�ج�ة الس�اح�ة:  خطوات-2.1

 خلال تت�ع الخطوات التال�ة: �مكن تحقیق استرات�ج�ة س�اح�ة ناجحة من  

 1س�اسة جدیدة وهي:

 ترق�ة اقتصاد بدیل للمحروقات -

 تثمین صورة الجزائر وجعلها مقصدا س�اح�ا �امت�از  -

 على القطاعات الكبرى.  اوانعكاساتهتنش�ط التوازنات الكبرى  -

 منطقة. ة الخصوص�ات المحل�ة لكل  تثمین التراث التار�خي والثقافي مع مراعا -

وتزو�دها    - الس�اح�ة  الإدارة  أجهزة  وتحدیث  للس�احة  المؤسسي  البناء  استقرار  تعز�ز 

 خلال: �الكفاءات والمهارات التخصص�ة وتعر�ف السائح �حقوقه وواج�اته من  

 
 215، ص  1یا ، العدد خالد كواش ، مقومات و مؤشرات السیاحة في الجزائر ، مجلة اقتصادیات شمال افریق1
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التالي:   - الشكل  في  توض�حه  �مكن  ما  وهذا  الس�اح�ة  الإدارة  قدرات  وتطو�ر  تعز�ز 

 
 إدارة العمل�ة الس�اح�ة ): یوضح خطوات 01الشكل رقم (

من خلال هذا الشكل یتضح أن عجلة إدارة الس�احة تنطلق من تنظ�م تنم�ة الس�احة فهذا  

�ساعد على تحدید نوع الس�احة الملائم ونوع الجماعات المرغو�ة، ومدى مساهمة الس�احة  

والم الس�احي  النظام  تحدید  خطوة  �عدها  لتأتي  الأهداف.  تحقیق  فعند  في  الس�اح�ة،  وارد 

أولا   �حدد  أن  الضروري  من  النشاطات  من  نوع  هذاالتخط�ط لأي  ومیزاته،    نطاق  النشاط 

الموارد   فرع�ة  أنظمة  ثلاثة  إلى  تقس�مه  خلال  من  الس�احي  النظام  بتوض�ح  البدء  و�مكن 

 الس�اح�ة موارد طب�ع�ة ثقاف�ة �شر�ة ورأس المال) 

 . التنظ�مات الس�اح�ة -

 . لس�اح�ة الأسواق ا -

 1البیئة. -

لتأتي خطوة تقی�م الموارد الس�اح�ة فعمل�ة جرد الس�احة ل�ست مجرد قائمة بوسائل التسل�ة،  

 : موضوعي �ل مورد �ما یلي  فعلى الجرد أن یتضمن آل�ة للتقی�م، و�شكل

 التسل�ة؛ تقی�م أداء وسیلة تسل�ة معینة �النس�ة إلى شبیهاتها من وسائل   العلامات الفارقة: -
 

 80، ص1999،  1عنمان محمد غنیم ، التخطیط السیاحي في سبیل تخطیط مكاني شامل ومتكامل ، دار الصفاء للنشر والتوزیع ، عمان ، ط  1
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النوع�ة: تقی�م الشكل المادي والعمل�ات المعتمدة ودرجة رضا الز�ائن وغیرها من میزات    -

 المورد الس�احي؛ 

لز�ارة وسیلة    - المحتملین  الس�اح  �جتازها  قد  التي  المسافة  تقی�م  الس�اح  القدرة على جذب 

 معینة؛ ة تسل� 

 الحافز على السفر: الأس�اب التي تدفع الس�اح إلى ز�ارة مورد معین.  -

 1مرحلة تقی�م نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر من خلال: وتأتي 

 الس�احة؛ تقی�م إلى أي مدى تدعم البن�ة الحال�ة تنم�ة  -

في    - الس�اح�ة  التسل�ة  وسائل  من  لأي  والقلق  الضعف  نقاط  موضوعي  و�شكل  تقی�م 

 . الموجودةالفرص لتعز�ز تنم�ة الموارد  تحدید -المنطقة؛ الجماعة أو 

 . لتأتي مرحلة وضع أهداف لتنم�ة الس�احة تحدید فرص تنم�ة الس�احة -

وأن تتماشى مع أهداف فین�غي أن تكون أهداف التنم�ة الس�اح�ة مر�زة �شكل واضح  

 . المستدامة التنم�ة 

تنم�ة   خطة  على  فیتعین  الس�احة  لتنم�ة  والاسترات�ج�ات  الأهداف  وضع  مرحلة  تم 

نتائج   على  ترتكز  أن  الأهداف  فعلى  والأولو�ات  الأهداف  واضح  �شكل  تحدد  أن  الس�احة 

أن   �جب  أنه  حیث  والمخاطر  والقرص  والضعف  القوة  نقاط  وتحلیل  الموارد  تحدد  جرد 

مجموعة من الأهداف لكل غا�ة ولتحقیق �ل هدف تحدد مجموعة من الاسترات�ج�ات. �ما  

أن الهدف �صف متى و��ف �مكن تحقیق الغا�ة أما الاسترات�ج�ات فتحدد بوضع الأعمال  

 التي تخدم الأهداف. 

والمراق�ة،  التخط�ط  القرارات وتطبیق  اتخاذ  یتم  وفیها  المحرز؛  التقدم  ق�اس  وهي    ثم مرحلة 

من   �جب وضع مجموعة  �معنى  الس�احة.  إدارة  خطة  نجاح  لضمان  أساس�ة  تعد خطوات 

 الأعمال المحددة مع تحدید واضح للمسؤول�ات وللجداول الزمن�ة. 

 
 .15، ص 2007، عمان، 1طاھر مصور وآخرون، الإدارة الاستراتیجیة، منظور منھجي متكامل، دار وائل للنشر، ط 1
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لتقی�م   تقار�ر مستمرة  إلى  الحاجة  تقر�ر مكتوب؛ حیث تظهر  �عدها مرحلة تحضیر  الثاني 

ة المحل�ة من الناح�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة.  الوقع المتتالي للتنم�ة الس�اح�ة على الجماع

الأهداف   تعدیل  على  حتى  أو  المستقبل�ة  الأعمال  توج�ه  على  �ساعد  سوف  ذلك  أن  كما 

المحددة سا�قا لكي تتماشى أولا مع حاجات وتوقعات الجماعة التي تتطور وثان�ا مع حاجات  

 وتوقعات الس�اح المنتظر�ن. 

ذلك �عد  �أتي  ما  مرحلة  �جب  وأخیرا  وفیها  تحقیق    ألا؛  عند  الس�احة  إدارة  خطة  تنتهي 

الغا�ات والأهداف الموضوعة فتحقیق تام الاسترات�ج�ة إدارة الس�احة هو الخطوة الأولى نحو  

أفكارا جدیدة   یولد  لخطة شاملة  ناجحا  تطب�قا  أن  ذلك  إلى  تحقیق س�احة مستدامة. أضف 

ا من  سلسلة  ابتكار  على  المحل�ة  الجماعة  الإ�جابي  و�شجع  الوقع  على  للحفاظ  لأعمال 

 للس�احة على اقتصاد المنطقة. 

بناء القدرات والمهارات للعاملین �الإدارة الس�اح�ة وهذا �كون من خلال العمل على دعم    -

 1.محور�ا في العمل�ة الس�اح�ة، و�تم هذا من خلال التدر�ب والتكو�ن؛ فهو �عد عنصرا

والتقن�ات الحدیثة    التكو�ن�ة �غرض تكی�فها مع تطور الاحت�اجاتإعادة النظر في البرامج    -

سلك  تأهیل  و�عادة  عصر�ة  بیداغوج�ة  دعامات  �اقتناء  الس�اح�ة  والخدمة  النشاط  لتسییر 

 الأساتذة.

 الحث على إنشاء مراكز جدیدة للتكو�ن لمواجهة الطلب المتوقع.  -

ن أجل تطو�ر الس�احة من الضروري تطو�ر أنظمة وتكنولوج�ا المعلومات الس�اح�ة فم    -

 2لتوق�ع عدة عوامل تقن�ة لإنجاحها من أهمها

خدمات    - توفر  الكترون�ة  مواقع  وتدشین  المستخدمین  عدد  وز�ادة  الانترنت  خدمة  انتشار 

تلبي   مشجعة  ترو�ج�ة  عروض  خلالها  من  وتقد�م  رفاهیته  من  وتز�د  السائح  تهم  متعددة 

 
 115سابق، صخالد كواش، مرجع  1
 12ص   محمد، مرجع سابق ،  القریوتي2
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بین   والمفاضلة  الس�اح�ة  البرامج  بین  للمقارنة  سهلة  وسائل  توق�ع  مع  واحت�اجاته  رغ�اته 

 والفنادق:  الرحلات

أ�ام  ت   - طوال  الساعة  مدار  على  السائحین  استفسارات  عن  للإجا�ة  عمل  فر�ق  شكیل 

 . شرائح المجتمع ملائمة لمختلفالأسبوع وذلك �له ب�اقة سعر�ة اقتصاد�ة  

مع    - التعاقد  خلال  من  الالكترون�ة  الدفع  وسیلة  في  والثقة  السلامة  تأمین  على  التر�یز 

ا عمل�ات  في  والأمان  السلامة  توفر  �شر�تي  شر�ات  الائتمان  ب�طاقات  الالكتروني  لتسدید 

)Varaigne) و   (Site Safe  الاتصال عمل�ة  تأمین  حول  عملهما  حل  یتمحور  الذي   (

الأمن وحمایته من الدخلاء أثناء تصفح الموقع والتأكد من سلامة عمل�ة الدفع عبر �طاقة 

المحافظة   مع  (ال�ائع)  الموقع  حساب  إلى  (المشتري)  السائح  ب�انات  ائتمان  حما�ة  على 

�عمل�ة   تسمى  ما  وهي  عند  Handahaking  procedureالمشتري  للسائح  ین�غي  لذا   .

الق�ام �عمل�ة التسدید الالكتروني عبر الانترنت التأكد من وجود شر�ة متعاقدة مع الموقع لها  

أر�عة    القدرة والكفاءة على حما�ة هذه العمل�ة. وتتطلب الس�احة الإلكترون�ة لتجسیدها عمل�ا

 1عبر:مراحل أساس�ة لصناعة المحتوى الرقمي 

 تقار�ر)   جم�ع المعط�ات الس�اح�ة (عروض أسعار، خرائطت -

التكنولوج�ة   - الوسائل  مختلف  �استخدام  المجمعة  المعط�ات  المعلومات  و   رقمنة  نشر 

 لغة: المجمعة إلكترون�ا غیر الو�ب وغیر الوسائط الإلكترون�ة المتعددة، و�أكثر من 

و�د الهیئات الو�الات الدواو�ن المؤسسات الس�اح�ة والفندق�ة بوصلة انترنت موزعة ش�ك�ا  تز 

 ) . الإلكتروني الهاتف ومقبولة ومتوافقة مع حجمها (البر�د

 :  الس�احيب ذاسترات�ج�ة الج�عاد أ 3 -1
 

 2ما یلي احي  � السللمخطط (الاسترات�ج�ة) والقصیرة المدى  الطو�لة المدىهداف أ ضمن تت 

 
 277، ص  2010�ختي إبراه�م، شعوي محمود فوزي، 1

  طاھر محسن منصور وآخرون ، مرجع سابق ، ص 16. 2
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التقلید�ة،    - الصناعة  (مثل  أخرى  قطاعات  إلى  الس�اسة  هذه  عن  المترت�ة  الآثار  توس�ع 

 النقل الخدمات الصناعة التشغیل). 

 التشغیل، النمو، المیزان التجاري والمالي والاستثمار. تحسین التوازنات الكل�ة �ل  -

 التوفیق بین الترق�ة الس�اح�ة والتوازنات البیئ�ة.  -

تثمین التراث الثقافي التار�خي والشعائري �ون هذه العناصر تمثل عوامل جذب هامة فإن    -

الترا الثقافي وحما�ة  التنوع  المتواصلة، علیها احترام  الس�احة  ث والمساهمة في  استرات�ج�ات 

 التنم�ة المحل�ة. 

والشر�اء    -4.1 الفاعلین  ومختلف  الاسترات�ج�ة  الإدارة  بین  التداؤ��ة  العلاقة  تحلیل 

 1الاجتماعیین:

في   الإداري  العمل  لتطو�ر  تستخدم  مناهج  عن  �ال�حث  الاسترات�ج�ة  الإدارة  فاعل�ة  ترت�ط 

الاسترات�جي،   والتنفیذ  للبیئة  الاسترات�جي  بتحلیل  فیها  یتعلق  ف�ما  وخاصة  الس�احي  المجال 

الفاعلین   ومختلف  الاسترات�ج�ة  الإدارة  بین  القائمة  التداؤ��ة  النظرة  تفعیل  محاولة  وعلى 

العلاقة والشر� هذه  طرفي  بین  البناء  التفاعل  من  نمط  احداث  خلال  من  الاجتماعیین،  اء 

للمنطقة   الداخل�ة  المتغیرات  احترام  إطار  وفي  المشتر�ة،  المصالح  منطق  وضمن  الإدار�ة 

وترجمت خصوصیتها في شكل صناعة س�احة متمیزة لا تخرج عن المعاییر الدول�ة للس�احة  

العلاقة   وتحلیل  الاجتماعیین  العالم�ة.  الفاعلین  ومختلف  الاسترات�ج�ة  الإدارة  بین  التداؤ��ة 

و�دارة   المقدرات  إدارة  خلال  من  ومجتمع�ة،  وثنائ�ة  منفردة  تفاعلات  ش�كة  تصم�م  �قصد 

 الإبداع وتؤشر درجة التداؤ��ة عن مستوى نجاح الإدارة الاسترات�ج�ة وتفوقها في إدارة القطاع

لتداؤ��ة هي ترجمة لعمل�ات التفكیر والتحلیل والتر�یب والتفسیر  الس�احي. "حیث أن العلاقة ا

والتي تتجسد �القدرة على تولید أكبر عدد ممكن من العلاقات والتول�فات في الأنظمة الفرع�ة  

�أمثل صورة"  النظام  وأداء  في عطاء  الزخم  حالة من  تسبب  نموذج  أو  نظام  المكونة لأ�ة 

 
 23-22، ص 2009، عما ،   1محمد سمیر أحمد ، الإدارة الاستراتیجیة وتنمیة الموارد البشریة ، درا المسیرة للنشر ، ط 1
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ا بین  التداؤ��ة  العلاقة  من  وتحلیل  �كون  الاجتماعین  الفاعلین  ومختلف  الاسترات�ج�ة  لإدارة 

 1:خلال 

تفكیر احتمالي منهجي منظم للتعامل مع مجموعة المقدرات المتمثلة    هي   المقدرات:   إدارة-

الاسترات�ج�ة   الإدارة  تحتاجها  التي  والأفعال  والاتجاهات  والماهرات  والخبرات  المعارف  في 

ق التنوع في إدارة القطاع الس�احي وتتضمن إدارة المقدرات ل�كون دورها فعال ومؤثر في خل

 :العناصر التال�ة

 التفكیر المنهجي المنظم جزئ�ا وشمول�ا.  -

 الفعل الاسترات�جي المتوقع والمتحقق  -

 . تهیئة الدعم للتفكیر والفعل  -

 ومعرف�ة). إدارة الموارد واستثمارها (السمعة مال�ة �شر�ة نوع�ة معلومات�ة  -

الفاعلین والشر�اء   - للتفكیر والفعل الاسترات�جیین (بناء فر�ق عمل من جم�ع  الدعم  تهیئة 

 . الاجتماعیین). الاتصالات الإلكترون�ة 

إلى   والحوار�الإضافة  االتفاوض  والتك�ف،  ا لاستجا�ة  المغایرة،  للآراء  المواجهة  ،  لاصغاء 

 ي المصالح المشتر�ة.وعي �اتجاهات ذو ، و�ذا الالمستد�مة للتحد�ات 

الإبداع الأطراف :  إدارة  مختلف  من  تجعل  التي  والممارسات  العقل�ة  العمل�ات  مجمل  هي 

أفكار تطو�ر  في  قدرة  أكثر  الس�احي  القطاع  في  على    الفاعلیین  وتنفیذها  جدیدة  إبداع�ة 

 مختلف المستو�ات. 

العقل   خصائص  خلال  من  الإبداع  إدارة  إلى  النظر  المبدع و�مكن  الاسترات�جي    الإداري 

�القدرة على    والمتمیز  حالطمو  یتحلى  والتر�یبوالت   النقد والذي  السیوسیولوجي    حلیل  والخ�ال 

 2للمستقبل. التصور المتكامل المتعدد الأ�عادالمتضمن 

 
 .  15طاھر محسن منصور واخرون، مرجع سابق، ص   1
 . 37كمال شكیب حماد، مرجع سابق، ص  2
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 إنتاج الفعل الس�احي:  معاییر-2

 الفعل الس�احي:  مر�ز�ة-1.2

الترق�ة الس�اح�ة في التعر�ف  في أهم�ة الدور الذي تلع�ه    الم�كروسوسیولوجيالإشكال  یتمثل  

نوع�ة   �خصوص�ة  یتمیز  الذي  الس�احي  المنتج  تسو�ق  وفي  الس�اح�ة  والمؤهلات  �القدرات 

المنتجات   ��ق�ة  الخارج  إلى  نقله  �مكن  ولا  المكان  عین  في  استهلاكه  إج�ار�ة  في  تتمثل 

أهم�ة   �فسر  ما  وهذا  هذه  الأخرى،  تأطیر  أسند  حیث  الس�احي،  والإعلام  والدعا�ة  الترو�ج 

، ومنذ ذلك  1990) الذي أنشأ سنة  ONTالوظ�فة في الجزائر إلى الدیوان الوطني للس�احة (

نشاطاته   أهم  تتلخص  الس�اح�ة، حیث  الترق�ة  یلعب دورا محتشما في مجال  الحین لا یزال 

م محدود  عدد  في  المشار�ة  في  الراهن  الوقت  الصالوناتفي  الس�احة   ن  في  المتخصصة 

ترو�ج   �عتبر مسئول على  أنه  ف�الرغم من  �الجزائر  للس�احة  دولي  �الخارج وتنظ�م صالون 

المقصد الس�احي الجزائري، إلا أنه لا توجد له ممثل�ات س�اح�ة على مستوى أهم الأسواق  

للس�احة الوطني  الدیوان  و�عد  للس�اح،  الموفدة  البلدان  في  ذات    الس�اح�ة  عموم�ة  مؤسسة 

�الر�ح�ة   ملزم  غیر  لأنه  والم�ادرات  للفعال�ة  تفتقر  نشاطاته  �جعل  ما  وهذا  إداري  طا�ع 

و�حصل سنو�ا على میزانیته من الخز�نة العموم�ة، خلافا لهیئات الترق�ة المماثلة الموجودة  

ي وتحصل  في البلدان الأخرى، والتي �حكمها نظام المؤسسات ذات الطا�ع الصناعي والتجار 

الى  إضافة  المروج لأنشطتها،  الس�اح�ة  الشر�ات  قبل  مال�ه معتبرة من  �التالي على موارد 

 1دعم الدولة الذي ی�قى ضرور�ا لأن الأمر یتعلق �ذلك بتحسن صورة البلاد في الخارج.

لم   العالم،  للس�احة على مستوى  قوي  تعتبر محرك  والتي  الأسفار  و�الات  إلى  إضافة  هذا 

تتمكن هي الأخرى من الق�ام بدورها �ما ین�غي �سبب عدم تحكمها في التقن�ات الجدیدة في  

السوق العالم�ة مثل استعمال التكنولوج�ة الحدیثة في الحجز والاتصال، موازاة مع عدم وجود  

فعال فعالیتها وأص�ح    تنظ�م  إلى عدم  أدى  المهنة،  �حكم  میثاق  الو�الات وغ�اب  لمختلف 

 
 كمال شكیب حماد، مرجع سابق، ص  38. 1
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تمثل% التي  العمرة  تنظ�م رحلات  یتمثل في    80دورها محصورا في  وال�اقي  أنشطتها،  من 

 .ب�ع تذاكر السفر

تجاوز الإشكالات إلى النجاعة إذا �ان مق�اس العلم�ة هو النجاعة حسب �ارل بو�ر،      -

 �قاس �النجاعة فالعمل الس�احي لا �قاس �ما توفر له من إمكان�ات طب�ع�ة  فإن العمل أ�ضاً 

حرصت   ماد�ة  و�مكانات  أخرى،  دول  على  بها  وتتفاضل  بها.  تتغنى  الجزائر  في  نظل 

الجهات الوص�ة على توفیرها ل�عث مشروع الس�احة، و�مكانات �شر�ة حاولت تقر�ب الس�احة  

والبدیلة التنمو�ة  المشار�ع  هذه    المصاف  بتراكب  �قاس  و�نما  القومي،  للناتج  المساعدة  أو 

الأجزاء في مجموعها، وما �حصله هذا المجموع في �لیته أما إذا داومنا على تقی�م �ل مورد  

على حداء س�حیلنا ذلك إلى خلق درا�ة خاطئة حول الس�احة في الجزائر، فالنزوع نحو تقی�م  

تقی�م إ�جابي، لكن تقی�مها �مر��ات للعمل  الموارد منفصلة �عضها عن �عض �جعلها ذات  

الس�احي، وأجزاء لا �ق�م جزء عن جزء، �جعلنا ذلك تحصل على مؤشرات واقع�ة نستط�ع  

�امل   عمل  إلى  التحول  من  الس�احي  الفعل  تقید  التي  الاختلالات  تشخ�ص  خلالها  من 

 1وصناعة متكاملة.

تغییر غط التقی�م للس�احة من تقی�م  لعل أهم ما �مكن تلخ�صه في هذه الجزئ�ة هو ضرورة  

الأجزاء منفصلة إلى تقی�م تراكب هذه الأجزاء في �ل جامع لها هو العمل الس�احي فالتقی�م  

الجزئي سیؤدي إلى تضخ�م هذه الأجزاء دون الوصول إلى تحقیق المطلوب منها فالقائمون  

الجزائر �أن  یوحي  الطب�ع�ة س�عطوننا تصوراً  الموارد  تقی�م  تنوعها    على  في  البلدان  أحسن 

إلى   الج�ال  إلى  الصحراء  ومن  العام،  مدار  على  الس�احة  توفر  التي  وأجوائها  الس�احي 

السواحل والحمامات المعدن�ة، �مكن الجزم �أن الجزائر من أفضل البلدان الس�اح�ة والقائمون  

أرقاماً  الس�احة س�عطوننا  لدعم  الدولة  توفرها  التي  الماد�ة  الموارد  في    على  استثمرت  �بیرة 

الس�احة والقائمون على تقی�م المورد ال�شري الذي �عني �العمل الس�احي لن �كونوا أقل من  

ولكن في الأخیر حین نصل    سا�قیهم في رسم صورة متفائلة جدا عن الس�احة في الجزائر،
 

 . 284، ص 1996لسیاحة، دار ھاني للنشر والتوزیع، القاھرة ، صبري عبد السمیع، اقتصادیات صناعة ا 1
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ات إلى ما تقدمه الس�احة �مصدر للدخل القومي، أو مناصب العمل أو عدد الس�اح والخدم

الموفرة لهم، والأرض�ة الس�اح�ة التي تستوعب هم سنجد أن تقی�مات هؤلاء لدى ق�اس هذه  

المخرجات وردها ل�عد النجاعة قد انخفضت �شكل �بیر، وهو ما یدعونا ضرورة إلى تغییر  

 .   نوع التقی�م ومحله

�مكن قوله حول �عث مشروع الس�احة    ام  الس�اح�ة: من الفعل إلى العمل إلى الصناعة    -

فعله   �مكن  ما  لكن  �ثیر  قول  هو  القومي  الناتج  في  ومساهم  وحضاري  تنموي  كمشروع 

هذه   تستوعب  آل�ات  في  الأقوال  هذه  تفعیل  وتكون    الاختلالاتیتطلب  وتتجاوزها  الواقعة، 

ل الس�احة،  مجال  في  المستحدثة  والمعط�ات  المتغیرات  مع  للتك�ف  قابلة  غا�ة  مرنةً  بلوغ 

 1الصناعة الس�اح�ة المواك�ة للتطور الحضاري والمحاكي لمواز�ن العالم�ة.

 :  الوعي الس�احي- 2.2

الفرد لمقومات الجذب الس�احي سواء الطب�ع�ة أو ال�شر�ة    إدراك�أنه  الوعي الس�احي  عرف  � 

وتقدیره  الاقتصاد�ة  لفوائدها  وتقی�مه  الس�احة  وأنواع  الس�احي  النشاط  لخصائص  وفهمه 

لمشروعات التنم�ة الس�اح�ة واحترامه للسائح وحسن معاملته وحفاظه على الثروات الس�اح�ة 

 2ومشار�ته الإ�جاب�ة في النشاط الس�احي.

�ما   الس�احة  وق�مة  �عائد  المحلي  المجتمع  إحساس  أنه  على  الس�احي  الوعي  �عرف  كما 

للس�احة   العمیق  والفهم  المعرفة  في  الواع�ة    والحرص علىینعكس  والنظرة  المحافظة علیها 

ات السو�ة في التعامل  لحاضرها ومستقبلها مما یؤدي إلى اكتساب الأفراد للسلو��ات والعاد

 3مع السائح.

 

 
 

   164، ص 2004 الكتب، مصرعالم  العربي،  والطنالتنمیة السیاحیة في مصر  بكري، فؤاد عبد المنعم   1
 

،  2014، 39، مجلة كلیة العلوم الاقتصادیة ،جامعة ورقلة ،  العدد  یحیى سعیدي ، مساھمة قطاع السیاحة في تحقیق التنمیة الاقتصادیىة2
 . 161ص

 . 67ص   سابق، مرجع  بكري، فؤاد عبد المنعم   3
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 الس�اح�ة: الس�احي في تنش�ط الحر�ة  وعيأهم�ة ال2-2-1

الس�احي   والتقلیل من  للوعي  الجزائري  المجتمع  الس�احة في  تحسین صورة  �بیرة في  أهم�ة 

الس�احة ، و�كون ذلك من خلال بناء مجتمع مثقف    �عض الآثار السلب�ة التي ترافق صناعة

والنجاحات التي حققها قطاع الس�احة وما �قدمه هذا  س�اح�اً، وعلى درا�ة �أهم�ة الإنجازات  

القطاع من فرص ومكاسب اقتصاد�ة تنعكس في النها�ة على الأفراد وهذا الوعي لا �كون  

الس المجتمع، لأن عمل�ة صناعة  داخل  الجهات  �افة  تضافر جهود  لا    �احةإلا من خلال 

الخاص   القطاعین  على  التتوقف  إلى  تتعداهما  و�نما  �اعت�اره والعام،  المجتمع  داخل  فرد 

والتقدم  للرضا  حق�ق�ا  ومع�ارا  الس�احة،  صناعة  عمل�ة  في  والمهم  الأساسي  العنصر 

 .  1الحضاري للمجتمع 

ة مرت�طة �سلو��ات الأفراد، ولن تنهض الس�احة وتزدهر إلا إذا احتضنها  � الصناعة الس�اح ف

قض�ة   واعتبرها  �كل  تفعیل    مجتمع،المجتمع  و�عادة  الصورة  تصح�ح  على  المعمل  وذلك 

الس�احي   دو�العمل  تطور    DOUGLAS PEARCEبنس    س لاو�رى  الس�احة  علم  أن 

�عد الحرب العالم�ة الثان�ة �ما اعتبر  تطورا ملحوظا فبدا یتوافق مع حر�ة الس�احة الدول�ة  

الوعي الس�احي على أنه المعرفة والفهم والإدراك المجموعة من الق�م والاتجاهات والم�ادئ 

مجتمعهم   أوضاع  في  �فاعل�ة  المشار�ة  للأفراد  تت�ح  والتي  الس�احة،  مجال  في  السائدة 

تطو 2ومشكلاته. أجل  المتحرك من  وتدفعهم  والعمل على غرسها  وتحدد موقفهم منها ،  �رها 

الس�احة ، وهو أ�ضا النهائ�ة للعلاقات    في الأذهان �ما �سهم في نجاح صناعة  المحصلة 

والتي تبرز    والنتائج التي تطرحها عمل�ة التفاعل بین مختلف الأطراف الفاعلة في الس�احة،

�ل   وفاعل�ة  �فاءة  المطلفي  الأهداف  تمثیل  في  الس�احي  المنتج  عناصر  من  و�ة  عنصر 

�اعت�اره أداة أساس�ة   منها، وهؤلاء الفاعلون هم أطراف عدیدة، ینظرون إلى الوعي المجتمعي

 . من أدوات صناعة الس�احة

 
 17طاھر محسن منصور و اخرون ، مرجع سابق ، ص  1
 . 83عثمان محمد غنین ، مرجع سابق ، ص  2
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في خلق تنم�ة س�اح�ة ووعي و�دراك للفرد �أهم�ة الس�احة لا یرت�ط  الوعي الس�احي ساهم � و  

للمجتمع وما تحمله من مضامین  �الجانب الاقتصادي فقط بل یرت�ط �الخصوص�ة الثقاف�ة  

متعددة مرت�طة �الهو�ة والانتماء، وهذه المفاه�م تحتاج إلى تنشئة قائمة على نقل و�ث الق�م  

في   تساهم  والتي  الوطن،  حضارة  أو  ثقافة  في  ق�مة  ذي  و�ل  والمفاه�م  والتقالید  والعادات 

الوعي من  عال�ة  حالة  إلى  ال  الوصول  الس�احة.  �صنع  الذي  الوقت الس�احي  في  س�احة 

حیث أن المجتمعات المتحضرة والمتطورة في مختلف صنوف ح�اتها    الراهن أص�حت ثقافة

أهمها أن مختلف   المجال لأس�اب عدیدة  الثقافي في هذا  التزود  الحرص على  تحرص �ل 

الصورة   القارئ  إعطاء  في  تماماً  فشلها  أثبتت  النظر�ة  الكاملالقراءات  عن مواقع    ةالجمال�ة 

بلد على  الجما أي  في  وتطورها  الس�احة  نجاح  و�توقف  العصور.  للأرض عبر  الحق�قي  ل 

هذا   ز�ارة  عند  الس�اح  إرضاء  یرت�ط    البلد،مدى  الس�اح  إرضاء  اجل  من  هاما  ر�نا  و�عد 

 1الزائر�ن.�سلوك المواطن تجاه السائح ومدى ترحی�ه �ه وعدم استغلال 

معه   �أخذها  التي  والذ�ر�ات  الانط�اع  من  الأهم�ة  هذه  عمیل    السائح، وتن�ع  �عتبر  حیث 

ومعارفه مما  أهله  إلى  و��جاب�اتها  التجر�ة  هذه  بنقل  ق�امه  ذلك  من  والأهم  مرتقب مستقبلا 

أنواع أكبر  الإساءة    �مثل  عند  العكس  وعلى  الأثر.  �انتقال  �عرف  ما  وهو  تأثیراً  الدعا�ة 

أفراد المجتمع، �حیث �مثل عامل طرد و�قلل من فرص ز�ادة الجذب الس�احي    للسائحین من 

وهامة   أساس�ة وضرور�ة  تعتبر ر�یزة  ثقافة مواطنینا  في  الس�احي  الوعي  فدرجة  البلد.  إلى 

الإق�ال    الس�احة،لتطو�ر صناعة   أو سلب�ا على درجة  إ�جاب�ا  النها�ة  في  نتائجها  وتنعكس 

 . والخارج�ة لحر�ة الس�اح�ة الداخل�ة على الس�احة واستمرار�ة ا

وتشكل جزءا مهما في تكو�ن الصورة العامة للمجتمع لدى السائح الأجنبي وتشكل صناعة  

واجتماع�ة   اقتصاد�ة  تنم�ة  وتحقیق  المدفوعات،  میزان  دعم  في  رئ�س�ا  عنصرا  الس�احة 

وقوم�ة   وتقلیل    شاملة،وثقاف�ة  الصع�ة،  العملات  إیرادات  خلال  من  وتوفیر  وذلك  ال�طالة 

الفرد في تطو�ر الس�احة وتعز�زها نظرا لكون الفرد فرص العمل. ومن هنا تتجلى أهم�ة دور  
 

 .  61، ص  2014، الاردن ، عمان، 1أحمد علي عبد الله ، التخطیط و التنمیة السیاحیة ،أمواج للطباعة و النشر ،  ط 1
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الجزء الأساسي في عمل�ة البناء والتنم�ة الشاملة ، وفي تقدم المجتمع وتطوره ، وعلى الفرد 

ر ومهم في  قمة مسؤول�اته ومهام تتمثل �أشكال متعددة وعبر وسائل مختلفة فللفرد دور �بی 

في   الموجودة  الأثر�ة  والكنوز  �المواقع  الاهتمام  خلال  من  الس�احة  وتنم�ة  تطو�ر  عمل�ة 

مختلف مناطق الدولة وحمایتها من التعرض لأعمال السرقة والنهب ، والنظر إلیها �اعت�ارها  

ط  ثروة وطن�ة وقوم�ة مهمة تتجسد فیها أمجاد التار�خ وعظمة الحضارة ، وأنها دلیل على ر�

حضارتنا �ماضینا المجید ومن ناح�ة أخرى أن على الفرد دور �بیر أ�ضاً من خلال التعامل  

مع الس�اح تعاملا طی�اً وحسناً ، نا�عاً من عمق أصالة عاداتنا العر��ة ، وأهم�ة أن تتجسد  

ثقافتنا ، وأصالة وعمق    في أفعالنا مدى رفعة سلو�نا ، وسمو أخلاقنا ورقي تعاملنا ، وسعة 

ومن هنا نجد ضرورة تنم�ة الوعي الس�احي لدى الأفراد والمواطنین ، حیث أن    ارتنا  حض

عمل�ة تطو�ر الس�احة لا یتوقف مسارها على القطاعین العام والخاص، و�ما یتعداه إلى الفرد 

 .   1الجزائري مستقبلا

ماها اهتمام  ولن تنهض الس�احة وتزدهر إلا إذا ش   الأفراد،فالعمل الس�احي مرت�ط �سلو��ات  

عمل    �كل،المجتمع   الس�احة  صناعة  إن  الشاملة  التنم�ة  لتحقیق  مجتمع  قض�ة  فالس�احة 

الإمكانات   استغلال  خلال  من  وذلك  للإفراد  �النس�ة  الجذب  عوامل  إ�جاد  یتضمن  إبداعي 

إعداد   في  تدخل  التي  فن�ة    ذلك،المتوفرة  عمل�ة  ع�ارة عن  هو  والتوظ�ف  الاستغلال  وهذا 

 2الس�احي.وهذا لن نصل إل�ه إلا بتنم�ة الوعي المرجوة فكر للوصول إلى الأهداف یوظفها ال

نشاط   غالبیته  في  الموسم�ة    موسمي،والنشاط  إلى  تؤدي  عوامل  العطلات  وهناك  أهمها 

هذه   إلى  تدعو  والجغراف�ة  المناخ�ة  العوامل  أن  �ما  معین  موسم  في  والجامع�ة  المدرس�ة 

الس�احة   في  مؤثراً  وعاملاً  مهماً  الس�احي عنصراً  الوعي  �عد  ر�طه  �مكن  ما  وهذا  الظاهرة 

الأنشطة   فإن ممارسة  ولذا  أخرى،  نفسیته من جهة  والتأثیر في  والسائح  وتطورها من جهة 

لدى   الس�احي  والحس  الوعي  تنم�ة  خلال  من  إلا  �كون  لن  وهذا  أغلب   الأفراد.الجامع�ة 

 
  مصطفى یوسف كافي ، مدخل الى العلوم السیاحیة و الفندقیة ، دار حامد للنشر و التوزیع ، الاردن ، عمالان ، ط 01، 2015، ص79.1
 مصطفى یوسف كافي ، مدخل الى العلوم السیاحیة و الفندقیة ، دار حامد للنشر و التوزیع ، الاردن ، عمالان ، ط 01، 2015، ص79. 2
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الوطني   السائح  معاملة  في  عمل  وه�كل�ة  برامج  تعد  س�اح�ة  حر�ة  تمتلك  التي  الدول 

ینقل صورته وتطلعاته   بلد معین  السائح الذي یزور منطقة معینة أو  والأجنبي خاصة لأن 

له إلى أفراد مجتمعه الأصل فإذا �انت الصورة التي ینقلها جیدة  ومشاهداته ومعاملة الناس  

ومعاملة الناس له لائقة س�شجع الآخر�ن على الوفود إلى المنطقة أو البلد الذي زاره السائح 

  المدینة. هذا یؤثر على القدوم إلى تلك الدولة أو    و�العكس إذا �انت الصورة عكس ذلك فإن

مما الس�احي  بوع�ه  والمحافظة    والارتقاء  الأجانب  الس�اح  مع  تفاهمه  حسن  على  ینعكس 

فالس�احة  والإعلام�ة  الثقاف�ة  الناح�ة  ومن  التسهیلات  وأن  والأثر�ة  الس�اح�ة  المرافق  على 

الداخل�ة أهمیتها للمواطن في معرفة معالم وطنه وتنم�ة إدراكه ورفع مستواه الثقافي التي تقدم  

سوف ینعكس في نقله للمعلومات عن البلد الذي زاره    للسائح الأجنبي ومعاملته �شكل حسن

وسیلة إعلام�ة مجان�ة للبلد والمدینة لذا فإن الوعي الس�احي    إلى أبناء شع�ه مما �خلق منه

الجد�ة   محمل  على  �حمل  أن  و�جب  جداً  مهم  عامة  �صورة  البلد  أو  المدینة  سكان  لدى 

أردنا حر�ة س�اح�ة من خلالها ما  إذا  �ه  الجانب    والارتقاء  في  مقبولة  نتائج  نحصل على 

والثقافي. والاجتماعي  یتزاید1الاقتصادي  تر�وي  دور  لها  الس�احة  لأن  حیث    .  �استمرار 

أص�حت مؤسسة تر�و�ة وعن طر�قها �مكن التعرف والاتصال وتوطید العلاقات الاجتماع�ة  

جدید القوة س�كولوج�ا عن طر�ق المحافظة على الصحة وت  وهي تعمل على تطور الإنسان

عند الشعور �التعب. إذن �جب علینا أن نزرع التوع�ة الس�اح�ة في أذهان طلبتنا الجامعیین  

لز�ادة الوعي الس�احي لدیهم لینعكس ذلك في ��ف�ة معاملة السائح الأجنبي والعر�ي لنحقق  

 2إلینا.بذلك ما هو أفضل لاستمرار�ة قدوم الس�اح 

الإ العلاقات  تتوطد  ذلك  أثر  الأفراد  على  بین  المت�ادلة  الحقائق  وفق    والجماعات.نسان�ة 

نا�عة   الإنسان�ة لأنها ظاهرة طب�ع�ة  العلاقات  في  ومهماً  فاعلاً  دوراً  لها  الس�احة  (�اعت�ار 

تؤثر   وهنا  خلقه).  منذ  وحواس  غرائز  من  تحو�ها  وما  وفطرته  الإنسان  طب�عة  من  أصلا 

 
 . 89عثمان محمد غنین ، مرجع سابق ، ص 1

 2  .مصطفى یوسف كافي ، مدخل الى العلوم السیاحیة و الفندقیة ، دار حامد للنشر و التوزیع ، الاردن ، عمالان ، ط 01، 2015، ص80.
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ش�طها في البلد �صورة عامة و�جب غرس الوعي  الحر�ة الس�اح�ة وتن التوع�ة الس�اح�ة على  

الس�احي لدى جم�ع الطل�ة في المراحل الدراس�ة ومستو�اتها ولكي نبدأ بتنش�ط ذلك علینا أن  

ننشر الوعي في أذهان طل�ة الجامعات لغرسها ف�ما �عد في أذهان طلبتهم وموظفیهم و�ل  

قطاعات   في  عمله  ا  الدولة.حسب  من  إمكان�ة  لدینا  الجم�ع  ل�ص�ح  عند  الس�احي  لوعي 

المختلفة   الإعلام  �كل وسائل  الس�اح�ة  التوع�ة  فنشر  الس�اح�ة،  الحر�ة  ذلك على  لینعكس 

ر�ما لا �فهمها إلا الط�قة المثقفة في المجتمع وقد تنحصر فیهم حتى و�ن حاولت هذه الط�قة  

أ �كون  هذا  أن  إلا  الس�احي  القطاع  هذا  �أهم�ة  للصغار  التوض�ح  مقارنة  المثقفة  تأثیراً  قل 

في   والمعلم  والأم  الأب  من خلال  الصغر  منذ  عقولهم  في  الس�اح�ة  التوع�ة  مفهوم  �غرس 

المدرسة فینمون وتنمو معهم مسؤول�ة الحفاظ على هذا الإرث العظ�م وتص�ح أفكارهم قو�ة  

  مستندة على قاعدة علم�ة رصینة لا تستط�ع أي أفكار فاسدة أو تعبئة خاطئة اختراق هذه 

 1العقل�ة، فكلما ازدادت نضوجاً ازدادت قوة ومتانة.

 �التنوع: الوعي الس�احي   ): مراحل 02(شكل رقم  

 
الإداري    لمصدر:ا الفكر  قراءات  الخفاجي  ع�اس  ونعمة  منصور  محسن  المعاصر،  طاهر 

 . 351 ، ص 2008، ، عمان01ال�ازوري ط�عة  دار

 
 . 8991ص   سابق،مرجع  غنین، محمد  عثمان1
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 : الإعلام والاتصال  وسائل- 2-2-2

الاقتصاد�ة  �عد   الس�اس�ة،  الأنشطة  من  العدید  في  مؤثرة  قوة  المختلفة  بوسائله  الإعلام 

�ما   المختلفة،  القضا�ا  جل  في  والتأثیر  �التأثر  یتفاعل  فهو  والتر�و�ة  الثقاف�ة  والاجتماع�ة 

رفع  على  و�عمل  والخبرات  والأفكار  المعلومات  نقل  شأنها  من  هامة  تثق�ف�ة  أداة  �عتبر 

ي للمتلقي سواء عبر الإذاعة أو التلفز�ون أو الصحف أو المجلات وغیرها من  المستوى الذهن 

الاهتمامات   الإعلام  وسائل  العمل  المستحدثة  المجالات  أهم  من  ولعل  الإعلام�ة،  الوسائل 

المتقدمة �قول "محمد منیر   الدول  الس�احة موردا اقتصاد�ا ل�عض  الس�اح�ة �عدما أص�حت 

الس�احي الإعلام  �أن  التي    حجاب"  والمستمرة  المخططة  الاتصال�ة  النشاط  أوجه  "كافة  هو 

الصح�حة   والأخ�ار  الحقائق  �كافة  الجمهور  تزو�د  بهدف  متخصصون  اعلامیون  �مارسها 

المتعلقة   الأمور  ومجر�ات  والمشكلات  والموضوعات  القضا�ا  عن  السل�مة  والمعلومات 

و  وسائل  طر�ق  عن  تحر�ف  و�دون  موضوع�ة  �طر�قة  المختلفة،  �الس�احة  الاتصال  أشكال 

من   الجمهور  لدى  الس�احي  الوعي  تنم�ة  أجل  من  والتأثیر  للإقناع  الفن�ة  الأسالیب  و�افة 

اقامتهم سواء داخل   �عیدا عن موطن  أكبر عدد من الأفراد للإقامة  ناح�ة ومن أجل جذب 

 1البلاد أو خارجها من ناح�ة أخرى 

تهدف   التي  المدفوعة  الشخص�ة وغیر  الموضوع�ة غیر  الجهود  "كافة  أنه  آخرون  وأضاف 

المناطق   مختلف  عن  والمعلومات  الحقائق  �كافة  والمواطنین  الس�اح  جمهور  تزو�د  إلى 

عن   الإعلام  و�ذلك  بذلك،  المرت�طة  والخدمات  بها  الس�احي  الجذب  ومقومات  الس�اح�ة 

الس�اح�ة   والمشكلات  بدورها الموضوعات  تؤدي  س�اح�ة  ثقاف�ة  قاعدة  خلق  إلى  یؤدي  مما 

اتجاه  الصائب  العام  الرأي  تكو�ن  في  �ساهم  مما  الس�احي  والإدراك  الوعي  من  مز�د  إلى 

صناعة الس�احة ودورها في التنم�ة. فالإعلام الس�احي له أدوار اجتماع�ة وثقاف�ة �بیرة إذ  

و  والدق�قة  الصح�حة  المعلومات  ا�صال  في  لتوع�ة  �ساهم  الس�احي  الإعلام  أهم�ة  تزداد 

أفراد  جم�ع  إدراك  لز�ادة  الملائمة  والوسائل  الأسالیب  ات�اع  طر�ق  عن  الأفراد  وتثق�ف 
 

 23محمد منیر حجاب، ص1
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المعلومات   نشر  في  تلع�ه  الذي  والدور  مجتمعاتهم  في  الس�احة  لواقع  وفهمهم  المجتمع 

  والاستثمارأوجه الجذب  الخاصة �الآثار والمعالم الس�اح�ة والخدمات والبرامج المختلفة وعن  

التأثیر في آراء   الجمهور، ووسائل الإعلام تساهم �ذلك    واتجاهاتالس�احي �مكن  ومواقف 

في رفع درجة الوعي الس�احي لدى الجماهیر مما ینعكس على التنم�ة الس�اح�ة بوجه عام  

فتتراكم   المعلومات  وتنوع  تكرار  تلقائي من خلال  �شكل  تتم  الس�احي  الوعي  وترسخ  وتنم�ة 

 1.في الأذهان وتكون قاعدة معرف�ة لدیهم تقوى على مر الزمن

 :  الس�احي �دعامة للعمل العلاقات العامة   - 3.2

التفاهم الانساني و�قامة الصلات الحسنة بین أطراف   العامة �قوم على  إن جوهر العلاقات 

أو   خدم�ة  أو  صناع�ة  أو  تجار�ة  �انت  سواء  مؤسسة  آ�ة  بین  المشتر�ة  الصلات  ذات 

  " المؤسسة  تلك  جماهیر  و�ین  سلوك    2س�اس�ة  من  جان�ا  تعد  العامة  العلاقات  ان  اذ 

آثار لها  �كون  التي  في    المؤسسة  السل�مة  الانسان�ة  الروا�ط  رعا�ة  الى  ترمي   ، اجتماع�ة 

المجتمع و �سب تأیید الجماهیر و ضمان التفاهم بین مؤسسات على اختلاف انشطتها و  

الس�احة �عد الاهم�ة التي حضي    ك حیو�ت أنواعها و تزایدت أهم�ة العلاقات العامة في میدان  

ت تأثیره عصر  قوة  تنامى  و  العام  الرأي  بین دول  بها  الانفتاح الاعلامي  الاتصال  كنولوج�ا 

العالم جم�عا" و أضحى الرأي العام قوة لا نها�ة لها و تطلب ذلك ضرورة الاهتمام �ه �صفة  

دائمة �مستو�اته �افة محل�ا واقل�م�ا وعالم�ا وهي المهمة التي �مكن للعلاقات العامة الق�ام  

�مهنة   اعت�ارها  على  الس�احي  المجال  في  الادار�ة  بها  و  الاعلام�ة  �الخدمات  تقوم  وفن 

بین   العلاقات  تنم�ة  و  تقو�ة  تعمل على  التي  الاتصال  حلقة  او  الأداة  فتعتبر   ، المخططة 

المهتمین و أو المنتفعین �الس�احة داخل او خارج البلاد، �ما تعمل على تغذ�ة �ل طرف  

هذه العلاقات   واستمرارین  للأخر �المعلومات الس�اح�ة الصح�حة . العمل على تنم�ة وتحس

 من منفعة اقتصاد�ة.  وما لهلز�ادة عدد الس�اح 
 

 98.96صحراوي، المرجع السابق، ص  مروان1
 . 89/90صحراوي، المرجع السابق، ص  مروان2
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الاهتمام   على  المض�ف  المجتمع  لمؤسسات  العامة  العلاقات  تعمل  أن  �جب  حین  في 

وتتمثل  مجال الس�احة    والمیدان�ة في�العناصر الروح�ة اذ �جب أن تتصدر العناصر التقن�ة  

  واحترام هو�ة نشر الوعي الس�احي والتفتح الكامل للفرد والمشار�ة الداعمة في التر��ة    أساسا

و�رامت  هي  الثقافات  الفرد  أصالة  على  التأكید  إلى  �الإضافة  الم�ادئه  الأخلاق�ة    واحترام 

نواة لحملات   لبنة دعائ�ة س�اح�ة قو�ة تكون  بناء  الى  بذلك  س�اح�ة    ةالتال� للشعوب فترمي 

اقامة حس او صلة قو�ة بین طرفین    الس�احة.في الداخل والخارج ان الدعامة الرئ�س�ة في  

المعلومات  أكثر او   والتقو�م    لت�ادل  الثقةوالاتصال  المؤسسة    وا�جاد واستمرار  بین  المت�ادلة 

 1داخل المؤسسة وخارجها. والجمهور الس�احيالس�اح�ة 

اعت�ار �بیر�ن حتى أص�ح   �أهم�ة �بیرة و  انساني  المعاصرة �نشاط  الس�احة  لذلك حظیت 

الاجتما و  الاقتصاد�ة  القطاعات  من  �ثیر  في  مؤثرا  و  بذاته  قائما  و  حقلا  و    الثقاف�ةع�ة 

الادارات   ادر�ت  قد  و   ، حادة  دول�ة  منافسات  �شهد  أص�ح  حتى  العمران�ة  و  البیئ�ة 

تتعامل مع رغ�ات   المؤسسات  هذه  ان  العامة لاس�ما  العلاقات  أهم�ة  الس�اح�ة  المؤسسات 

�سهولة حق�قة شعور   تتبین  أن  المؤسسات  هذه  �مكن لإدارات  اذ لا  متنوعة  وأراء جماهیر 

تمتاز  الجمهو  بلد  أي  في  الس�اح�ة  السوق  إن  تقدمها  التي  الخدمات  في  رأیهم  و  نحوها  ر 

الس�اس�ة   النواحي  من  البلد  في  المتعلقة  و  والداخل�ة  الدول�ة  للتطورات  شدیدة  �حساس�ة 

والاقتصاد�ة والأمن�ة و التي تهدد استمرار صناعة الس�احة . لعل أهم العوامل التي تؤثر في  

هو  الس�احي  الأخرى    السوق  العوامل  �ه  تقوم  ما  �جان�ه  �ض�ع  قد  والذي  النفسي  العامل 

لتشج�ع وترو�ج الس�احة ولو نظرنا الى العامل النفسي الذي �صبوا ال�ه و�رغب ف�ه السائح 

لرأینا انه �عیدا عن الخوف والاضطرا�ات �حثا عن والراحة والاستجمام والاستطلاع "ومن ثم  

سالة انسان�ة ووسیلة ض�افة دول�ة تعمل على تعارف الشعوب  ینظر الى الس�احة على أنها ر 

 توطید السلام العالميو وتقار�ها وز�ادة التفاهم 

 
 81، ص2015، 01لاردن ، عمالان ، ط مصطفى یوسف كافي ، مدخل الى العلوم السیاحیة و الفندقیة ، دار حامد للنشر و التوزیع ، ا1
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أو   المؤسسة  داخل  سواء  الخاطئ  والسلوك  والمعتقدات  الأفكار  تصح�ح  إلى  تسعى  كما 

التحد�ات تقترح المنظمة العالم�ة للس�احة الإجراءات التال�ة: انشاء   لمواجهة هذهخارجها، و 

الفنون الاتصال�ة   للس�احة عن طر�ق  والترو�ج  الس�احي  الوعي  مواد وخدمات جدیدة ونشر 

 . والاستق�الوجذب الس�اح. الشراك الجماعات المحل�ة في التخط�ط والتنظ�م  

بین الادارة والمستثمر�ن   المتعاملین غیر    مار فيوالاستث اقامة شراكة  ا�عاد  البیئة الله  مجال 

وترك  المحترفین وتدر�ب العاملین في الس�احة على ��ف�ة التعامل مع الس�اح والتأثیر فیهم  

 1لدى الس�اح. الحسن الانط�اع

اساس علم الاجتماع و قد عرفت أنها الروا�ط و الآثار المت�ادلة بین الأفراد والمجتمع وهي  

ت�ادل مشاعرهم و احتكاكهم ب�عض و من تفاعلهم في بوتقة  تنشأ عن   طب�عة اجتماعهم و 

�ما هي   أو محدودة  الأجل  أو طو�لة  مؤقتة  تكون  فقد  الشكل  في  مختلفة  و هي  المجتمع 

مختلفة في النوع فقد تكون جوار�ة او أسر�ة أو مهن�ة أو منفعة أساسها المنفعة الاقتصاد�ة  

بناء العلا قات بین المجتمع المض�ف والزائر وتعد المؤثرات الاجتماع�ة  كما هو الحال في 

والثقاف�ة للس�احة هي الطرق التي تسهم بها الس�احة للبناء ة للتغییر في ق�م النظم والسلوك 

الفردي والعلاقات الاسر�ة وأسلوب الح�اة والمستوى المع�شي أو الط�قي والاتصال والطقوس  

هذا   الجماع�ة  والنظم  والثقاوالتقالید  الاجتماع�ة  المؤثرات  دراسة  على  وتنصب  للس�احة  ف�ة 

و هي   نواح  المجتمع  ثلاث  بین  الاجتماع�ة  العلاقات  لبناء  والحوامل  المفاه�م  أهم   . لدیهم 

في   هامة  مكانة  الاجتماع�ة  العلاقات  �حتل موضوع  الس�احة  والزائر عن طر�ق  المض�ف 

 : رون أن العلاقات الاجتماع�ة هي علم الاجتماع بل أن معظم المؤلفین والعلماء ی 

 المتعددة. وخدماته واتجاهاتهمن حیث دوافعه للس�احة ومتطل�اته   السائح:-

 الس�اح�ة. الخدمات  واسلوب تحسینشكلها خدماتها  الض�افة:-

السائح  - بین  ونتائجه    : والمض�فالعلاقات  بینهما  الطب�ع�ة  الاتصال  أنماط  بدراسة  وتهتم 

 1.وتوقعاته المستقبل�ة 
 

 . 13، ص 2006جلیلة حسن حسانین، دراسات في التنمیة السیاحیة ، الدار الجامعیة ، مصر ، الإسكندریة ، 1
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 في مجال الس�احة:  التنظ�ميالمواطنة  سلوك-3

 الس�احي:أسس الفعل -1.3

في   والتأثیر  والسائح  وتطورها  الس�احة  في  مؤثرا  الس�احي عنصرا مهما وعاملا  الوعي  �عد 

أغلب   فإن  لذا  أخرى  جهة  من  برامج  نفسیته  تعد  س�اح�ة  حر�ة  تمتلك  التي  الدول 

یزور   الذي  السائح  ولأن  خاصة  والأجنبي  الوطني  السائح  معاملة  في  عمل�ة  واسترات�ج�ات 

مجتمعه   أفراد  إلى  له  الناس  ومعاملة  ومشاهداته  صورته  ینقل  معین  بلد  أو  معینة  منطقة 

جه الآخر�ن على  تلائقة سی   یدة ومعاملة الناس هللالأصل، فإذا �انت الصورة الذي ینقلها ج 

الوفود إلى المنطقة أو البلد الذي زاره السائح و�ذلك توع�ة أو تنم�ة وعي الفرد لمعرفة معالم 

وطنه وتنم�ة إدراكه ورفع مستواه الثقافي في التعامل مع الآخر�ن والأجانب و��ف�ة التعامل  

تقدم   التي  التسهیلات  وأن  والأثر�ة  الس�اح�ة  المرافق  �الشكل  مع  ومعاملته  الأجنبي  للسائح 

الحسن سوف ینعكس ذلك في نقله للمعلومات عن البلد الذي زاره إلى أبناء شع�ه مما �خلق  

 2دینة. وهاب) منه وسیلة إعلام�ة مجان�ة للبلد والم

�حمل على   أن  و�جب  جدا  البلد �صورة عامة مهم  أو  المدینة  لدى سكان  الس�احي  الوعي 

قاء �ه إذا ما أردنا حر�ة س�اح�ة من خلالها نحصل على نتائج مقبولة  محمل الجد�ة والارت 

�استمرار   یتزاید  تر�وي  دور  لها  الس�احة  لأن  والثقافي  والاجتماعي  الاقتصادي  الجانب  في 

العلاقات  وتوطید  والاتصال  التعرف  �مكن  طر�قها  وعن  تر�و�ة  مؤسسة  أص�حت  حیث 

الإنسان س� تطور  على  تعمل  الصحة  الاجتماع�ة وهي  المحافظة على  كولوج�ا عن طر�ق 

أذهان   في  الس�اح�ة  التوع�ة  نغرس  أن  علینا  �جب  لذا  �التعب،  الشعور  عند  القوة  وتجدید 

أبنائنا وأفراد المجتمع لز�ادة الوعي الس�احي لدیهم في ��ف�ة التعامل مع السائح الأجنبي أو  

 3الأثر�ة العر�ي و��ف�ة المحافظة على المنشآت الس�اح�ة والمواقع 

 
 . 16 ص ،  2011، 01عصمت عدلي و أخرون، مقدمة في العلام السیاحي، دار وفاء، دون طباعة ونشر،الإسكندریة، ط  1
 . 36، ص1994بیة للنشر و التوزیع ، القاھرة،ھودى عبد اللطیف، السیاحة بین النظریة و التطبیق ، الشركة العر2
 . 31احمد فوزي مولوخیة ، مرجع سابق ،   3
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في   المثقفة  الط�قة  إلا  �فهمها  المختلفة ر�ما لا  الإعلام  �كل وسائل  الس�اح�ة  التوع�ة  نشر 

�أهم�ة   للصغار  التوض�ح  المثقفة  الط�قة  و�ن حاولت هذه  فیهم حتى  تنحصر  المجتمع وقد 

ي  هذا القطاع الس�احي إلا أن هذا �كون أقل تأثیرا مقارنة �غرس مفهوم التوع�ة الس�اح�ة ف

الط�قة المثقفة التوض�ح للصغار �أهم�ة هذا القطاع الس�احي إلا أن هذا �كون أقل    عقولهم

الس�اح�ة في عقولهم منذ الصغر من خلال الأب والأم   التوع�ة  تأثیرا مقارنة �غرس مفهوم 

المدرسة فینمون وتنمو معهم مسؤول�ة الحفاظ على هذا الإرث وتص�ح أفكارهم   والمعلم في 

ة على قاعدة علم�ة رصینة لا تستط�ع أي أفكار فاسدة أو تعبئة خاطئة اختراق  قو�ة مستند

 هذه العقل�ة فكلما ازدادت نضوجا ازدادت قوة ومتانة. 

على الهیئات الس�اح�ة والمؤسسات الحكوم�ة ذات الاهتمام �الحر�ة الس�اح�ة أن تأخذ على  

الوعي نشر  خلال  من  البلد  في  الس�احة  أهم�ة  توض�ح  الهیئات    عاتقها  قبل  من  الس�احي 

التدر�س�ة وتضمین المقررات الدراس�ة �مواض�ع خاصة عن الس�احة وتعز�ز أهمیتها ودورها  

للوصول إلى أعلى درجات الوعي والثقافة الس�اح�ة وضع آل�ات تتضمن التوجه إلى التعل�م  

في للعمل  لد�ه  الرغ�ة  وزرع  العملي  للتدر�ب  فرصة  للطالب  �ضمن  �شكل    الس�احي 

�الحر�ة   الارتقاء  أردنا  ما  إذا  ومعنو�ة  ماد�ة  و�مغر�ات  المستقبل  في  الس�اح�ة  المؤسسات 

 .  1الس�اح�ة في البلد

المعلومات    تعتمدالمعرفي:    الجانب-3-1-1 لأن  المعرفي  الجانب  على  الس�اح�ة  الثقافة 

�الس�احة ومفهومها   والمفاه�م هي أساس المعرفة وال�حث و�حتوي هذا الجانب على التعر�ف 

الداخل�ة   الس�احة  وأهم�ة  الس�احي  الجذب  وعوامل  الوطني  للاقتصاد  �النس�ة  وأهمیتها 

 التنم�ة الس�اح�ة المستدامة.  إطارسترات�جي في �احي الاالس�احة والتخط�ط السوصناعة

المهاري:-3-1-2- �صورة   الجانب  و�ؤدي  وفهم  �سهولة  و�قوم  الفرد  یتعلمه  الذي  الأداء 

للفرد على هذا الأداء من خلال الثقافة الس�اح�ة التي   المهارى عقل�ة أو بدن�ة و�رتكز الجانب 

 
 .  43، ص 2001مقابلة خالد السرابي ،  التسویق السیاحي الحدیث ، دار وائل للنشر ، الاردن ،  1
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الفرد وقدرته على إعداد وتخط�ط   برنامج س�احي متكامل وقدرته على  �جب أن تكون لدى 

 .مع السائحین �الإضافة إلى قدرته على قراءة الخر�طة الس�اح�ة وحسن استخدامها  التعامل

نحو    وهيالوجداني:  الجانب  -3-1-3 فیها  ومرغوب  ا�جاب�ة  سلو��ات  الأفراد  اكتساب 

الس�احة والس�اح لكي �كون مساهم فعلي في التنم�ة الس�اح�ة و��جاد حلول لتطو�ر صناعة  

من   مجموعة  على  تقوم  الس�اح�ة  فالثقافة  تواجهها،  التي  المشكلات  على  والتغلب  الس�احة 

 وهي: الم�ادئ 

 -ووجداني.   الثقافة الس�اح�ة تكامل معرفي مهاري 

الثقافة   - ومؤسساتها  الدولة  عائق  على  مسؤول�ة  الأفراد  لدى  الس�اح�ة  الثقافة  التنم�ة 

 .الس�اح�ة تهتم �الجوانب الثقاف�ة والاجتماع�ة للمجتمع 

 اشتراك أفراد المجمع والمثقفین في إعداد برامج تنم�ة الثقافة الس�اح�ة. -

 أفضل للفرد.  تبني نظرة مستقبل�ة من أجل ثقافة س�اح�ة -

 لتنم�ة الوعي الس�احي أهم�ة �برى �مكن ذ�رها ف�ما یلي: 

وتنم�ة  -3-1-4 والتي    التراث: فهم  الحضاري  تراثها  هي  دولة  لأي  التار�خ�ة  الذاكرة  إن 

و��ف�ة   �ه  المجتمع  تعر�ف  من خلال  عل�ه  والمحافظة  تنمیته  على  الس�اح�ة  الثقافة  تعمل 

 أمثل وز�ادة الوعي لدى المجتمع �أهمیته. المحافظة عل�ه واستغلاله �طر�قة 

أفراد   لجم�ع  والاتجاهات  والمهارات  والمفاه�م  المعلومات  تقدم  الس�اح�ة  الثقافة  أص�حت 

المجتمع محل�ا ودول�ا وذلك من خلال ما أص�ح الیوم �سمى �العولمة الثقاف�ة وزوال الحدود  

 الس�اس�ة للدول.

الس�اح�ة  -3-1-5 الثقافة  تتماشى    :للتنم�ةضرورة  ق�م وتقالید جدیدة  تعمل على إحلال 

 .1مستوى المع�شة مع البیئة المح�طة �القرد والتي هدفها التغییر ورفع

 
   44، ص 2001،  التسویق السیاحي الحدیث ، دار وائل للنشر ، الاردن ،   مقابلة خالد  السرابي 1
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نشاط اجتماعي وضرورة الإعداد وتنفیذ خطط التنم�ة الس�اح�ة    الس�اح�ة:   الثقافة-3-1-6

التنم�ة برامج  إعداد  في  المجتمع  أفراد  مشار�ة  أن  أ�عاد    حیث  لتحقیق  مهم  أمر  الس�اح�ة 

 الس�اح�ة.  التنم�ة 

للتغییر-3-1-7 المجتمع  أنماط  حاجة  في  التغییر  إلى ضرورة  حاجة  في  المجتمع  إن   :

الثقافي  الاجتماعي  التغیر  خلال  من  إلا  تحدث  أن  �مكن  لا  والتي  الاجتماع�ة  العلاقات 

 .والاقتصادي

 الس�احي:  فعل التنم�ة المسؤولة عن  المؤسسات -2.3

ال تنم�ة  عن  المسؤولة  أي   فعلالمؤسسات  نجاح  یتطلب  الس�اح�ة  الثقافة  ونشر  الس�احي 

س�اسة س�اح�ة جهود ج�ارة في مجال إعادة تكو�ن الإنسان وهو العمل الذي لا �مكن إنجازه 

بین لیلة وضحاها، بل هو عمل ینطلق منذ نشأة الطفل في مراحله الأولى في أسرته ل�ستمر  

�عد ذلك في مختلف أطوار ح�اته من المدرسة واحتكاكه �البیئة الاجتماع�ة المح�طة  الجهد  

 . �ه

 الس�اح�ة: الس�احي والثقافة لفعل الأسرة وتنم�ة ا-3-2-1

تعد الأسرة المدرسة الحق�ق�ة لأي فرد فهي تؤثر �صورة م�اشرة على سلو�ه ومسؤولة على  

تشكیل اتجاهاته وتلعب دورا مهما في تنم�ة ثقافته الس�اح�ة من خلال غرس اتجاهات وق�م  

س�اح�ة ا�جاب�ة للطفل و�ظهار فوائدها وأهمیتها على الفرد والمجتمع، �ما لها دور تر�وي من  

في ثقافتهم    الانصهارب الأفراد ��ف�ة التعامل مع الس�اح وحسن استق�الهم وعدم  خلال اكسا

 1.البیئ�ة المكتس�ات الس�اح�ة و  وتنم�ة السلوك الحضاري �المحافظة على

 الس�اح�ة: المدرسة ودورها في تنم�ة الثقافة -3-2-2

من خلال المناهج والمواد التدر�س�ة وتنو�ع طرق التدر�س لتنم�ة الثقافة الس�اح�ة لدى طلاب  

�المعلومات   المتمدرسین  تزو�د  خلال  من  الثقافات.  متعددة  �التر��ة  �عرف  �ما  المدارس 

 
 . 39جلیلة حسن حساني، مرجع سابق، ص  1
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حسن   ضرورة  وتعل�مهم  التدر�س�ة  البرامج  ضمن  و�دراجها  الس�اح�ة  والمهارات  والمفاه�م 

 .1لس�اح وحثهم على ز�ارة الأماكن الحضار�ة والأثر�ة والمحافظة علیهاالتعامل مع ا

 الس�احي:فعل ور الجامعة في تنم�ة الد -3-2-3

�جب أن لا �قتصر دور الجامعة على إعداد الخبراء الس�احیین فقط بل �جب علیها أن تقوم  

الس�احة   �أهم�ة  الطلاب  تعر�ف  خلال  من  س�اح�ا  مثقفین  مواطنین  تنم�ة  �إعداد  في 

الثقافة الس�اح�ة لدى طلاب    ة الوطني والتأكید على ضرورة النهوض �القطاع وتنم�   الاقتصاد

الجامع�ة،   المقررات  ضمن  إدراجها  خلال  من  أو  خاصة  برامج  إعداد  خلال  من  الجامعة 

و�جب أن لا �قتصر ذلك على الطلاب فقط  الندوات والمحاضرات والمؤتمرات  كذلك من خلال  

من   الشعوب  بین  الفكري  والصراع  الصدام  تجنب  على  تعمل  �ما  الأساتذة  على  حتى  بل 

 . لال غرس الق�م والم�ادئ الدین�ة والأخلاق�ة بین أفراد المجتمع والش�اب خاصة خ 

 مؤسسات المجتمع المدني والشر�اء الاجتماعیین:  -3-2-4

من    الس�احي  العمل  القائمین على  وأ�عاد  ومیولاته  السائح  متطل�ات  بین  وهي همزة وصل 

المدیر�ات  ، وفندق�ة  س�اح�ة  والفرع�ة  مؤسسات  الاختصاص  المر�ز�ة  فالمجتمع  ذات   ،

المدني �عبر عن أعماق الفكر المحلي دون الاخلال �المعتقدات والق�م والعادات والتقالید أي 

یتجزأ من   �عد جزء لا  فالسائح  المحل�ة  الثقاف�ة  الخصوص�ات  الحفاظ على  نحو  الانس�اق  

یئة التي تعد نسقا �ل�ا  تلك البیئة  له أهدافه وغا�اته �سعى إلى تحق�قها دون المساس بتلك الب 

لتحقیق   تسعى  �حیث  الر�ح�ة  أهدافها  لها  الس�اح�ة  المؤسسات  و  عل�ه  الحفاظ  �جب 

والحفاظ   جهة  للسائح من  ملاءمة  تول�فات  إ�جاد  من خلال  ال�عید  المدى  على  الاستمرار�ة 

نظر�ة   اطار مضامین  في  أخرى  جهة  من   ' الأعمال  'بیئة  الخارج�ة  البیئة  متطل�ات  على 

 �ارسونز المجسدة لذلك.  عل الاجتماعي لتالكوتالف

 
 . 110، ص  1990ھدى السید لطیف، السیاحة بین النظریة والتطبیق، الشركة العربیة للنشر والتوزیع، مصر  1
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 مع متطل�ات السائح:  التك�ف-3-2-5

احترام الخصوص�ات المحل�ة لكل منطقة على حدى فوجب على القائمین �العمل الس�احي  -

دراسة �افة الا�عاد المتعلقة ببیئة الأعمال الس�اح�ة من جهة و�ذا تشخ�ص متطل�ات السائح  

 1یلي:وفقا لعدة معاییر �مكن حصرها ف�ما  

الدخل    اقتصاد�ة:معاییر  - �مستوى  أساسا  وهذامرت�طة  وضع    الفردي،  عنه  ینجم  ما 

دخلها ق�مة  حسب  ط�قة  لكل  موائمة  �السعر  خاصة  من    استرات�ج�ة  تتحدد  حیث  الفردي، 

 الأماكن والمرافق الموافقة لذلك. وطب�عتها و�ذاأسعار الخدمات  خلالها 

دین�ة وعقائد�ة:- للتوجهات    معاییر  مناس�ة  تول�فات  تحدید  للسائح وجب  والعقائد�ة  الدین�ة 

إلى   الولوج  العینة من  اقتناع هذه  وذلك لصعو�ة  �شكل مرن وسلس  استقطا�ه  التنزه بهدف 

عن   �معزل  النفس�ة  الراحة  متطل�ات  �افة  وضع  �جب  اذ  الس�احة  أساس  على  والتجوال 

 الصخب والضج�ج والفوضى لاس�ما المتعصبین اتجاه الفكر الس�احي. 

العمر�ة    بوج   السن: مع�ار  - الفئات  ��ار    فمثلا: إ�جاد فضاءات س�اح�ة تتضمن مختلف 

الس�احة   فتكون  المتقاعدة  الط�قة  والسكینة لاس�ما  الهدوء  �عمها  أماكن  إلى  �حتاجون  السن 

لهؤلاء إضافة   أهم مستقطب  أنواعها  �مختلف  الس�احةالعلاج�ة  الجبل�ة...إلخ.    الغاب�ة، إلى 

الأماكن التي تشهد الصخب والفوضى �اعت�ارهم   إلىتوجهون  أما �النس�ة للش�اب فعادة ما ی 

 مشحونون �طاقات هائلة تجسد ذلك. 

فوجب على القائمین �العمل الس�احي وضع معاییر تخص الجنسین من ذ�ر   مع�ار الجنس: 

تخص�ص فضاءات خاصة �الجنس النسوي في أماكن �عمها الاحترام والحشمة  وأنثى فوجب  

احسا بهم من خلال  الفوضى والاختلاط لاستقطاب  تلیق  �عیدا عن  والطمأنینة  �الراحة  سهم 

 الس�اح�ة. عینة �بیرة �مجال الخدمات 

 
میة المستدامة ، مجمع مداخلات الملتقى الدولي الثاني حول الاداء المتمیز للمنظمات  دلیلة طالب عبد الكریم وھراني ، السیاحة أحد محركات التن 1

 . 571،  مرجع سابق ، ص 02و الحكومات ، ط 
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والثقافي:   اجتماعي  تخص�ص فضمع�ار  الحفاظ  وجب  حدود  في  �العائلات  خاصة  اءات 

خلال فرض    والحشمة منالعوامل المخلة �الح�اء    على النسق المحلي المتضمن تجنب �افة

قوانین و تعل�مات داخل�ة تحقق غا�ات الوافدین إلى تلك المر��ات أو المنتجعات الس�اح�ة  

المحل�ة وتحقی  الس�اح�ة  لتنم�ة  ا  النفس�ة للس�اح  ق متطل�امما ینعكس إ�جا�ا على  الراحة  ت 

ها  عن ینجم  والتي    الحفاظ على الهو�ة وعدم المتاجرة �ق�م الثقافة المحل�ةى وجوب  لإضافة إ

للس�احةا ثارخلل في الآ �المجتمعات المض�فة  لاجتماع�ة والثقاف�ة  تلحق  التي  تلك الآثار   ،

السائحین   الم�اشرة مع  الم�اشرة وغیر  لعلاقتها  الس�احة،  نت�جة  للتعامل مع صناعة  ونت�جة 

لأس�اب متعددة عادة ما تكون المجتمعات المض�فة هي الطرف الأضعف في تعاملاتها مع  و 

رغم ما لها من تأثیرات إ�جاب�ة اقتصاد�ة تجار�ة إلا ان الآثار  وموفري الخدمات و   یوفالض

الهو�ة   یهدد  �ما  السلو��ات  و  الق�م  نظم  في  التغیرات  الس�احة  تجلب  عندما  تنشأ  السلب�ة 

تحد ما  عادة  هذا  على  علاوة  الأسر�ة القوم�ة  والعلاقات  المجتمع�ة  �اله�اكل  التغیرات  ث 

التقلید�ة والأخلاق�ات، طرق الح�اة الجمو  د من  وفقدان الهو�ة والق�م المحل�ة سببها عد  اع�ة 

أهمها من  المرت�طة  �سلو��اته    1  : المؤثرات  الانبهار  عوامل  السائح  رضى  �سب  محاولة 

�الثقافة   فالمتاجرة  الغر��ة  المجتمعات  الى  الهجرة  المض�ف في  توافق مع عقل�ة  اذا  خاصة 

�منك   اذ  الى  المحل�ة  الدین�ة  التقالید  تختزل  عندما  سلعة  الى  الثقافة  تحول  ان  للس�احة 

تتسق مع توقعات السائحین فتؤدي الى ما �عرف    والعادات و الاحتفالات المحل�ة إلى صورة

 �الإثن�ة التي أعید تر�یبها. 

 

 

 

 

 
نظمات  دلیلة طالب عبد الكریم وھراني، السیاحة أحد محركات التنمیة المستدامة، مجمع مداخلات الملتقى الدولي الثاني حول الاداء المتمیز للم1

 . 572، مرجع سابق، ص 02مات، ط  والحكو
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 خلاصة الفصل: 

الأولى   �الدرجة  تعتمد  استرات�ج�ات  من  مر�ب  مز�ج  السواح  جذب  التخط�ط  عمل�ة  على 

حسب   س�اح�ة  نماذج  بناء  على  العمل  إلى  إضافة  المختلفة  �أ�عاده  الاسترات�جي  الس�احي 

الثقافة  لترس�خ  والإشهار  (الدعا�ة  الحكوم�ة  التوع�ة  على  مبن�ة  الاجتماع�ة  البیئة  متغیرات 

الاقتصاد والمتعاملین  الاجتماعیین  والشر�اء  المدني  المجتمع  مؤسسات  للفرد،  یین  الس�اح�ة 

 مما یولد تول�فة متماسكة ومجسدة للفعل الس�احي. 

ظ�مي ملائم یتم من خلاله إنتاج  إضافة إلى صعو�ة تجسید ذلك �الواقع وعدم وجود مناخ تن 

القطاع   للقائمین على  التنظ�مي  المواطنة  تبني سلوك  الفعل الس�احي والتحفیز على  معاییر 

�المنظوم الأفراد  إدماج  على  والقدرة  الس�اح�ة  الس�احي،  التنم�ة  أ�عاد  وتحقیق  الكل�ة  ة 

 . المستدامة �شكل یوافق التطلعات والاسترات�ج�ات التنمو�ة
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 تمھید    
 

هناك فرق �بیر بین أفاق التنم�ة الس�اح�ة وواقعها الفعلي، ولتشخ�ص ذلك �جب  

الولوج الى المیدان �استخدام تقن�ات وأدوات ال�حث العلمي الكفیلة بتقصي الحق�قة،  

 وتشخ�ص الأ�عاد الفعل�ة للظاهرة إضافة الى إ�جاد السبل الفعالة لتحقیق التنم�ة المستدامة. 

الفاصل في الوصول لرؤ�ة واضحة في هذا الشأن، بدا�ة �الملاحظة العلم�ة  فالمیدان هو 

النسق   و�ذاالهادفة والمستمدة من الواقع الاجتماعي والاقتصادي والثقافي للبیئة المجتمع�ة 

التنظ�مي للقائمین على العمل الس�احي و�ل ذلك �ظهر جل�ا للمواطن ال�س�ط فما �النا عن  

 النخ�ة المثقفة وذي الاختصاص �المجال. 

ولتوض�ح الرؤ�ا أكثر تطرقنا إلى �ل من الاستب�ان عن طر�ق الاستمارة الموجهة للقائمین  

یرات الدراسة، التنم�ة الس�اح�ة  �الس�احة �الوزارة الوص�ة من خلال تشخ�ص أ�عاد متغ 

المستدامة �متغیر تا�ع ومقومات الثقافة التنظ�م�ة ومتطل�ات البیئة المجتمع�ة �متغیر�ن  

 مستقلین أو المفسر�ن للظاهرة المدروسة.

و�ذا المرشدین    تقن�ة المقابلة لذوي الاختصاص من و�لاء الس�احةإضافة الى استخدام 

 لتجسید الواقع الفعلي للمتطل�ات البیئة المجتمع�ة الملائمة للعمل الس�احي. الس�احیین وذلك 

    وهذا ما یتضمنه الجانب المیداني للدراسة. 
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 الدراسة الاستطلاع�ة  -1
 

�ل   فكانت  �الجزائر  المستدامة  الس�اح�ة  التنم�ة  سبل  تقصي  في  وال�حث  الدراسة  موضوع 

مخصص للقائمین    استب�انعن طر�ق    الاستمارةتقن�ة    استخدامالمؤشرات توحي �الولوج إلى  

�الوزارة   الس�احي  العمل  لاس�ما    الوص�ة،على  الموضوع  أ�عاد  مختلف  لحصر  �اف  غیر 

 المبن�ة على مر�ز�ة القرار والنموذج التنظ�مي الوحید على �افة فالس�اسة العامة للقطاع

تقن�ة    استخدامالخصوص�ات الثقاف�ة والبیئ�ة لكل منها. لذلك    اختلاف المدیر�ات الولائ�ة رغم  

وتم   الدراسة  لفرض�ات  ومؤ�دة  مساعدة  �أل�ة  الو�الات    الاستقرارالمقابلة  �عض  على 

 ن أهم�ة في دعم الحقائق والق�م الس�احة لما له م ومرشديالس�اح�ة 

ف  ال�حث.المضافة لموضوع   التي اعتمدنا  ي  وهذا ما تجسد  وعل�ه    علیها.الدراسة الأساس�ة 

الأسالیب    الاستطلاع�ةفالدراسة   تحدید  في  بوصلتنا  المعالجةهي  الموضوع    والتقن�ات 

وائ�ة في تحدید  �ما تم من خلالها وضع الم�كانیزمات الأساس�ة لل�حث وتجنب العش  الدراسة،

 . الاسترات�ج�ة  �التنم�ة الس�اح�ة وافاق البیئة الاجتماع�ة وتطلعاتها والأ�عاد الخاصةالمفاه�م 
 

 المعتمد في الدراسة:  المنھج -2
المنهج المیدان�ة على  الدراسة  ، حسب  التحلیلي و الوصفي    ینلقد تم الاعتماد من خلال هذه 

ال�احث الإنجاز،    فهو   تصور  قید  الموضوع  لطب�عة  الكمي  الملائم  الأسلو�ین  �استخدام 

الظواهر  حیث  والك�في؛   قابل�ة  مدى  �معنى  اعداد�ة  و  احصائ�ة  ب�انات  على  الكمي  �عتمد 

مرحلته  ،  للق�اس   في   ، النموذج  هذا  و�بدأ  الاستقرائي  التفسیر  نموذج  على  �عتمد  �حیث 

الموضوع المدروس ، أما في مرحلته الثان�ة ، فیتم استنتاج  الأولى �عتمد على نظر�ا على  

فروض من خلال النظر�ة ، وفي المرحلة الثالثة و الأخیرة یتم وضع هذه الفروض للاخت�ار  

 �استخدام إجراءات محددة مثل إجراءات التصم�م التجر�بي أو السببي. 
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الجانب الإحصائي في   الاعتماد على  إمكان�ة  إلى  المرت�طة  إضافة  الظواهر  ق�اس مختلف 

 استدامة الس�احة عبر أ�عادها الاقتصاد�ة والبیئ�ة والاجتماع�ة. حیث   �النشاط الس�احي

الك�في   الأسلوب  وتشخ�ص  بینما  إلى وصف  بدقة  یهدف  المتوسط  الاستدامة  المدى  على 

على   الاعتماد  المهم  من  السوسیولوجيوال�عید  التفاعلات    التحلیل  لتفسیر  بین  �أساس 

 مختلف الأنساق الفرع�ة المؤثرة في التنم�ة الس�اح�ة. 

 وعینة الدراسة:  ال�حث  مجتمع  -3

من   الدراسة  مجتمع  التا�عة    432یتألف  والمصالح  الأقسام  مختلف  على  تتوزع   ، مفردة 

للوزارة  المر�ز�ة  الط�ق�ة  ، حیث   للمصالح  العینة  المیدان�ة على  الدراسة  تم الاعتماد  في هذه 

والتي  المؤسسة  تشهدها  التي  السوسیومهن�ة  الفئات  تقس�م  طب�عة  خلال  من   ، الاحتمال�ة 

تتألف بدورها من ط�قات معینة ، تختلف حسب مسؤول�اتها ورتبها المهن�ة ،  والتي تم من  

ضوع الدراسة من جهة ، ومیدان العمل الإمبر�قي  خلالها اعتماد عینة تتوافق مع متطل�ات مو 

لأنها تستوفي الشروط والمعاییر  ،  المیداني    العملمن ناح�ة أخرى  والتي تساعد على انجاز  

العینة   هذه  عدد  و�لغ   ، المیدان�ة  الدراسة  هذه  في  ال�احث  اعتمدها  علىالتي    216موزعة 

 عضو.  432�حث�ة م�حوث من مجموع مجتمع ال�حث المتكون من  ،مفردة

لمواصفات  وقفا  �انتقائها  ال�احث  �قوم  عناصر  أو  مفردات  من  الط�ق�ة  العینة  وتتكون 

هذه  ولمعاییر   بها  تتوافر  لا  التي  العناصر  أو  المفردات  تلك  ال�احث  �ست�عد  حیث  خاصة 

عینة   من  المعاییر  أو  یتم    دراسته،المواصفات  الط�ق�ة  الاحتمال�ة  العینات  أن  ذلك  �عني 

من خلال    الدراسة% �نس�ة تمثیل�ة لمجتمع  50اخت�ارها لهدف معین ، وقد تم اعتماد نس�ة  

عضوا في    216تمثل المجتمع ، حیث تتألف فئة أعوان التنفیذ من  تطب�قها على انتقاء عینة  

  وعض   432% من العدد الذي �مثل مجتمع الدراسة الذي هو  50المجتمع و�عد أخذ نس�ة  

مفردة ، و�ذلك الأمر �النس�ة لفئة أعوان التحكم المجتمع یتألف    108أص�حت العینة تمثل  
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التم  146من   العینة  النس�ة  نفس  و�تطبیق  تكون  عضو  فئة    ،مفردة    73ثیل�ة  وأخیرا 

�مثلها   التي  العینة    70الإطارات  في  لتكون  المجتمع  في  مفردات    35عضو  من  مفردات 

 عینة ال�حث. 

) و�التین س�احیتین  العینة مدیري  فقد شملت  للمقابلة:  �النس�ة  ومرشدین س�احیین  02أما   (

في    ).02( وأخرى  الغرب  في  (و�الة  الجغرافي  النطاق  أساس  الاخت�ار على    )، الوسطوتم 

بینما النطاق الثقافي تمثل في المجتمع الصحراوي (ت�م�مون نموذجا) والمجتمع الشاوي عن  

الموجود   الاختلاف  جوهر  تحدید  في  الفرع�ة  الثقافات  أهم�ة  �فسر  ما  وهذا  �اتنة،  منطقة 

 ة �الجزائر المعبر عن الثقافة المجتمع�ة. المتضمن في واقع الس�اح 

 الدراسة:  مجالات -4

 المجال الزماني:  1.4

في   النظر�ة  الدراسة  استكمال  �عد  م�اشرة  المیدان�ة  الدراسة  في  البدء  تم  الس�احة  لقد  وزارة 

لكن الس�اح�ة،  الو�الات  من  جملة  وفي  التقلید�ة  الز�ارات    والصناعات  �عض  لل�احث  �ان 

الاستطلاع�ة لمكان التر�ص المیداني �غ�ة التعرف أكثر وعن قرب على المجتمع المدروس  

و�انت أول ز�ارة قام بها ال�احث الى مكان    الامبر�ق�ة، للإلمام �الموضوع خاصة من الناح�ة  

 . وعلمي�شكل أكاد�مي  )وزارة الس�احة والصناعات التقلید�ة ( التر�ص

 .2019\12\20، ثم في 2019\11\10یوم 

و�التي القدوة الحسنة ت استطلاع�ة في �عض الو�الات الس�اح�ة على غرار  ثم إجراء لقاءا

مقابلة   إلى  إضافة  ت�سمسیلت،  بولا�ة  للأسفار  الغزالة  �البلیدة،  والأسفار  �عض  للس�احة 

 . 2022بولایتي �اتنة وت�م�مون على التوالي خلال سنة مرشدي الس�احة (دلیل س�احي)  
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ها:  خلال  منا من�ل مرحلة �انت تحمل مهمة معینة ق  مختلفة،على ثلاثة مراحل  نا  لقد اعتمد

العینة المتناس�ة مع للدراسة وأدوات   الدراسة �اخت�ار میدان�ة ت�عا لمعط�ات موضوع  ة  دراسب 

 قدر من الوقت. أكبر ناح�ة أخرى لر�ح  ومن   جهة،جمع المعط�ات المیدان�ة من  

بتار�خ   ال�حث  من  الفعل�ة  الاولى  المرحلة  غا�ة    2020  / 10/01بدأت  الى  واستمرت 

یتعلق    01/02/2021 الأول  الجانب  جانبین،  الى  ال�احث  خصصها  التي  المرحلة  وهي 

وزارة الس�احة �التعرف على مكان التر�ص عن قرب وجمع المعط�ات الخاصة بتار�خ انشاء  

التقلید�ة من     والصناعات  التقرب  على  العمل  خلال  الفرع�ةمن  لمستخدمین  ل  المدیر�ة 

للوزارة�ن  والتكو  المر�ز�ة  �اله�كل    �المصالح  المتعلقة  �الأمور  ال�احث  تزو�د  تم  أین   ،

والمصالح  المدیر�ات العامة والفرع�ة  وطب�عة المهام المو�لة لها ، ولمختلف    للوزارةالتنظ�مي  

فرع�ة ومصلحة ، مع    مدیر�ة أو    مدیر�ة عامة الادار�ة الأخرى ، وطب�عة المهام المو�لة لكل  

ا على  محاولة  المشرفین  مع  الداخل�ة  العلاقات  من  ش�كة  بناء  المر�ز�ة ل�احث  المصالح 

  والعمال   ، وخاصة من الموظفین  و فرعیون ،  مدراء عامون ، ومع مختلف الفاعلین من  للوزارة

، لأن   الإطارات  وحتى   ، التنفیذ  وأعوان  التحكم،  أعوان  السیوسیومهن�ة  الفئات  مختلف  من 

ب من ال�احث التقرب اكثر من جم�ع الشرائح الفاعلة داخل هذا طب�عة موضوع الدراسة تتطل

من خلال    الوصول لها  التي رسمها ال�احث والمرجو   والغا�ات  هدافالتنظ�م للوصول الى الأ

 كاد�م�ة  هذه الدراسة الأ

من   امتدت  فقد  الثان�ة  المرحلة  غا�ة    2021/ 04/02اما  وهي    01/04/2022الى 

التي   الغیر مقننة  المقابلات  المیداني من خلال مجموع  ال�حث  مرحلة جد مهمة من مرحلة 

،    �ناهاأجر  الم�حوثین  مقابلة  إمع  أساس  على  الاستمارة  تقن�ة  على  الاعتماد  الى  ضافة 

الاستطلاع�ة    الز�ارات  مرحلة  احتساب  دون  أشهر  الثلاثة  قرا�ة  امتدت  والتي   ، الم�حوثین 

التأ اجل  في مجملها  من  الملاحظات  هذه  ، لأن  المسجلة  الملاحظات  اكثر من طب�عة  كد 

هذه   من  ال�احث  تأكد  من  ولابد  ال�حث  عینة  بها  تقوم  ممارسات  الى  تترجم  سلو�ات  
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للدراسة   وواقع�ة  موضوع�ة  اكثر  وتفسیر  فهم  الى  للوصول  تكرارها  وضمان  الملاحظات 

 المیدان�ة. 

  02/04/2022بدورها من    والتي امتدت   الدراسة المیدان�ة  أما المرحلة الثالثة والأخیرة من

غا�ة   عرض وهي    ،06/05/2023الى  صممها    مرحلة  التي  الاستمارة  فرض�ات  وتحلیل 

مرحلة عرض    ال�احث، لتأتي  ا  نتائج  وتحلیل  الاخیرة عرض  المرحلة  في  لنتائج ثم    العامة 

 العامة.

 المجال المكاني للدراسة:  -2.4

 ها �ما یلي: والتي �مكن عرض والحرف ةالس�احة والصناعة التقلید� وزارة 

 النشأة والتطور: 4-2-1

 م�اشرة و�الض�ط مع أول حكومة جزائر�ة �ق�ادة بن بلة بتار�خ الاستقلال�عد 

 تم إنشاء وزارة الش�اب والس�احة و�ان عبد العز�ز بوتفل�قة وز�را لها إلى  27/09/1962

 وزارة   �اسم1964/ 02/12.ثم تولاها أحمد قاید إلى غا�ة 18/09/1963غا�ة 

 فكان عبد المجید مز�ان وز�را 1984إلى غا�ة حكومة الإبراه�مي جانفي سنة  الس�احة.

 للثقافة والس�احة مدمجتین. 

 سلام بلعید تغیرت إلى وزارة الس�احة والصناعات التقلید�ة فكان عبد مع حكومة عبد ال

 . 21/08/1993الوهاب �كلي وز�را لها إلى غا�ة  

 إلى وزارة التهیئة  2007/ 04/06تغیرت تسمیتها مع حكومة بلخادم الثان�ة بتار�خ 

 التقلید�ة. تم العودة إلى الس�احة والصناعات 2010العمران�ة والبیئة والس�احة، إلى غا�ة  
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 . 2015مع الوز�ر إسماعیل م�مون. إلى غا�ة نور�ة �مینة زرهوني سنة 

 ثم العودة إلى وزارة التهیئة العمران�ة والس�احة والصناعات التقلید�ة رفقة عمار غول 

 . 25/05/2017إلى غا�ة  ،عبد الوهاب نوري، 

 إلى غا�ة  التسم�ة على وزارة الس�احة والصناعات التقلید�ة والعمل العائلي. استقرت�عدها 

 .كان حسن مرموري وز�را لها . 23/06/2020

 مع   2021بینما عادت التسم�ة إلى وزارة الس�احة والصناعات التقلید�ة بدا�ة من جوان 

 . 2023الذي مازال یزاول نشاطاته حتى سنة  الوز�ر الحالي �اسین حمادي

 4-2-2 ه�اكل الادارة المر�ز�ة  لوزارة الس�احة والصناعة التقلید�ة : 

 1 :تشمل الإدارة المر�ز�ة لوزارة الس�احة والصناعة التقلید�ة على ما �أتي

مدیري دراسات، و�لحق �ه مكتب التنظ�م العام والمكتب الوزاري   03  العام: و�ساعدهالأمین  

 .للأمن الداخلي للمؤسسة

 .مكلفین �الدراسات والتلخ�ص  08 الدیوان: و�ساعده رئ�س 

 .�حدد تنظ�مها ومهامها �موجب نص خاص  العامة: التي المفتش�ة 

 وتقسم ه�اكل الوزارة الى ما یلي: 

 مدیر�ات  04تضم  للس�احة:المدیر�ة العامة  

  :مدیر�ات فرع�ة 04تضم   مدیر�ة مخطط جودة الس�احة والض�ط:  *

 .المدیر�ة الفرع�ة لمخطط جودة الس�احة والض�ط -

 
 https://www.mta.gov.dz،  2022وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة الجزائریة، جانفي   1
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 .المدیر�ة الفرع�ة لض�ط ومراق�ة النشاطات الفندق�ة والإطعام - 

 .الس�اح�ة والأسفارالمدیر�ة الفرع�ة لض�ط ومراق�ة و�الات  -

 المدیر�ة الفرع�ة للترق�ة الس�احة  - 

  :مدیر�ات فرع�ة  03تضم *مدیر�ة التهیئة الس�اح�ة والمحافظة على العقار الس�احي:  

 .المدیر�ة الفرع�ة للتهیئة الس�اح�ة -

 .المدیر�ة الفرع�ة لأقطاب الامت�از الس�احي   -

 مناطق التوسعالمدیر�ة الفرع�ة للمحافظة على   -

  :فرعیتان 02تضم مدیر�تان *مدیر�ة تقی�م ودعم المشار�ع الس�اح�ة:  

 المـدیـر�ـة الفـرعـیـة لـتـقـیـ�م المشار�ع الـسـیـاحـ�ة  -

 المـدیـر�ـة الفـرعـیـة لــدعم المشار�ع الــســیـاحــیـة ومتا�عتها -

  :) فرعیتان02تضم مدیر�تان (مدیر�ة الحمامات المعدن�ة والنشاطات الحمو�ة:  *

 المدیر�ة الفرع�ة لتثمین استعمال الم�اه الحمو�ة - 

 F1.المدیر�ة الفرع�ة لتأطیر نشاطات ومهن وحرف الحمامات المعدن�ة  

 

 

 

 
 https://www.mta.gov.dz،  2022وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة الجزائریة، جانفي  1
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 :  التقلید�ة  ةلوزارة الس�احة والصناع اله�كل التنظ�مي 4-2-3

 ناعة التقدلید�ة (الموقع الرسمي للوزارة) نظ�مي لوازرة الس�احة والصت): اله�كل ال03رقم (شكل 

 

 

 المصدر: وزارة الس�احة والصناعات التقلید�ة 
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) رقم  ال  ): 04شكل  لتاله�كل  التقلید�ة  نظ�مي  للصناعة  العامة  الرسمي  لمدیر�ة  (الموقع 

  زارة)و لل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الس�احة والصناعات التقلید�ة المصدر: وزارة 
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 مدیر�ة العامة للس�احة(الموقع الرسمي للوزارة) نظ�مي للت): اله�كل ال05شكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: وزارة الس�احة والصناعات التقلید�ة 

 جمع البیانات: تاوأد -5

الدلالة   الأسلوبفي   الكمي، وفي غالب الأح�ان یتم الاعتماد على الأدوات والتقن�ات ذات 

خلال   من   ، المیدان�ة  الدراسة  على  والمعبرة  المناس�ة  التقن�ة  الاستمارة  تعتبر  لذا  الكم�ة، 

، والأسئلة المغلقة   مغلقه المؤشرات التي تترجم على شكل أسئلة الاستمارة منها الأسئلة الش�ه  

كن لها التعبیر على أهداف ال�حث من خلال التعامل مع ط�قات ومفردات مختلفة  ، والتي �م 

الم�حوثین ، وتعتبر   تقن�ة الاستمارة على أساس موجه وم�اشر عن طر�ق مقابلة  ، و�انت 

هذه التقن�ة جدیدة نوعا ما �حیث تختلف على الطر�قة المعتادة في الاستمارة التي توزع على  
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ل�احث �جمعها ، وتتمیز هذه التقن�ة على أساس مقابلة الم�حوث وجها  الم�حوثین ، ثم �قوم ا

لوجه ، ورغم أنها تأخذ الكثیر من الوقت والهدر إلا أنها فعالة جدا في رصد أكبر قدر من  

 المعلومات من الم�حوثین 

أ  تقن�ةأما   تقن�ة مساعدة  أنها  الم�اشرة فقد تم الاعتماد علیها على أساس  المقننة  و  المقابلة 

المقابلة   تقن�ة  وتعد  الم�حوث،  مقابلة  أساس  على  الاستمارة  وهي  الأساس�ة  للأداة  تكمیل�ة 

دلیل   على  �اعتمادها  وفعال�ة  نجاعة  وأكثرها  الب�انات  جمع  أدوات  أهم  من  الم�اشرة  المقننة 

التي   النقائص  تكملة  على  تساعده  التي  المؤشرات  لضم  ال�احث  �ه  �ستعین  الذي  المقابلة 

 الموجهة ل�عض الو�الات الس�اح�ة ومرشدي الس�احة.  الأداة الرئ�س�ة لل�حثتسجل في 

وكل ھذا مستمد من الملاحظة الاجتماعیة الناجمة عن واقع القطاع السیاحي المعاش والذي 
یفسر ضعف الثقافة السیاحیة للمواطن وقلة الوعي السیاحي من جھة، واللا مبالاة من  

 حي.  الفاعلین على ھرم القطاع السیا
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 نتائج الدراسة  وتحلیل عرض: سادسالفصل ال
 
 
 

 عرض الب�انات العامة للم�حوثین  -1
 

 :  عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الأولى -2

التنظ�م�ة  مضامین   العدالة  مقومات  مع  تتماشى  لا  الس�احي  للقطاع  العامة  الس�اسة 

 لمتغیرات البیئة الاجتماع�ة القائمة. 

 :  عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الثان�ة -3

تفاعل نظام التنشئة الاجتماع�ة �ق�م الالتزام التنظ�مي له دور في تحقیق استرات�ج�ة  

 الموارد ال�شر�ة للقطاع الس�احي. 

 :  عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الثالثة -4

للمواطن  یتم   الس�اح�ة  الثقافة  تفاعل  الجذب الس�احي من خلال  تحقیق استرات�ج�ات 

 مع محددات الثقة التنظ�م�ة للفاعلین الس�احیین. 

   عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الرا�عة: -5

الوعي   درجة  ارتفاع  في  الس�احي  للفعل  التنظ�مي  المواطنة  سلوك  الس�احي  �ساهم 

 لدى المواطن. 
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 :الب�انات العامة للم�حوثینعرض -1

 �مثل توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس   :)04(رقم  الجدول

 النسبة % التكرار  الجنس 

 %61.57 133 ذكر

 %38.43 83 أنثى

 % 100 216 المجموع 
 

لتوز�ع   �النس�ة  الغال�ة  الفئة  أن  نلاحظ  الجدول  لنتائج  الاحصائ�ة  القراءة  من خلال 
من مجموع أفراد العینة،  %  61.57أفراد العینة حسب متغیر الجنس هي فئة الإناث بنس�ة  

 منهم.   % 38.43وتلیها فئة الذ�ور بنس�ة  

الانتماء لها بنس�ة لمؤسسة  طب�عة المؤسسة �شكل عام في التي تفرض على الأت�اع  
�الدرجة   و�داري  فكري  جهد  بین  یتراوح  فیها  المبذول  فالجهد  س�احي  حكومي  طا�ع  ذات 

ال الثقافة  حسب  یت�ح  الذي  الأمر  السماح �نظ ت الأولى  الاجتماع�ة  والق�م  للمؤسسة  م�ة 
الت  التي تدخل في حقل  النشاطات الإدار�ة والخدم�ة  �ممارسة هذه  سییر  الاجتماعي للإناث 

وفیها وأمنا،    الس�احي،  استقرارا  أكثر  فیها  �جدن  حیث  للمؤسسة،  في  الإناث  جنس  فئة 
 و�اعت�ار المؤسسة إدارة عموم�ة لدیها الطا�ع العمومي في التسییر. 
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 .: �مثل توز�ع أفراد العینة حسب متغیر السن 05الجدول رقم 

 النسبة % التكرار  السن

 %20.83 45 سنة[ 30 -20من[ 

 %30.09 65 سنة  [ 40 -30 [من

 %37.04 80 سنة   [ 50 -40 [من

 %12.04 26 سنة فما فوق   50من  

 % 100 216 المجموع
 

من خلال القراءة الاحصائ�ة لنتائج الجدول نلاحظ أن الفئة الغال�ة �النس�ة لتوز�ع أفراد عینة  
متغ ال ــال�حث حسب  هــیر  فئ  ــسن  من   ــي  بنس�ة    50إلى    40ة  مجموع    %من 37.04سنة 

 فئة تلیها  العینة، أفراد  

بنس�ة  [40  -30[   وفي  20.83بنس�ة    [سنة  30  -  20من[    فئة  تلیها  %، 30.09سنة   ،%
 من مجموع الأفراد الم�حوثین. %  12.04سنة فما فوق بنس�ة  50الأخیر فئة من  

  ، مجان�ة  �صفة  خدمات  تقدم  التي  المنظمة  هذه  �میز  الذي  الإداري  المز�ج  نستنتج  ومنه 
�حیث تتألف من خل�ط في الأج�ال ما �كسبها میزة مهمة على المستوى التسییري والخدماتي  
أو   ا�جاب�ة  النظر في  �عد جیل دون  یتداولها جیل   ، التجارب والنماذج �صفة مجان�ة  بنقل 

الق�م الثقافي والاجتماعي والتكنولوجي ،    سلب�ة هذه  التغیر  لعامل  �عین الاعت�ار  مع الأخذ 
التطور   �حكم  الیوم  أص�حت  یدوي  �شكل  تنجز  �انت  التي  الإدار�ة  المهام  من  فكثیرا 
التكنولوجي تعتمد على البرمجة والآلة ، لذلك عوامل التك�ف والاندماج للأج�ال السا�قة مع  

را مهما في تحق�قي ق�م الانسجام والتساند والمنافسة الا�جاب�ة  هذه التطورات وأخرى تلعب دو 
في   خاصة   ، النظر  لإعادة  تحتاج  التي  المشكلات  من  العدید  �طرح  والعكس  العمل  في 

 مشكلة تصارع الأج�ال . 
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 .: �مثل توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الفئة السیوسیومهن�ة المهن�ة06الجدول رقم 

 النسبة % التكرار  السيوسيومهنية الفئة  

 %50.00 108 عون تنفيذ 

 %33.79 73 عون تحكم 

 %16.21 35 إطار 

 % 100 216 المجموع 
 
 

من خلال القراءة الجدول�ة لنتائج الجدول نلاحظ أن أغلب أفراد عینة ال�حث هم من أعوان  
بنس�ة   بنس�ة    %،50.00التنفیذ  التحكم  أعوان  فئة  الإطارات   %، 33.79یلیها  فئة  وأخیرا 

 من مجموع أفراد عینة ال�حث. % 16.21بنس�ة 

هذه أن  نستنتج  من     ومنه  مجموعة  من  تتألف  التي  المؤسسة  المهن�ة  الط�قات  أو  الفئات 
�مثل �ل طرف فیها الإدارة العل�ا أو الوسطى أو الدن�ا ، و�التالي قلة الإطارات یدلل على  
نقص في مستو�ات الاشراف في المؤسسة وتعتبر الإدارة الوسطى نقطة التواصل بین الإدارة 

تنتظر  التي  التوقعات  �ل  ا�صال  خلال  من  الدن�ا  والإدارة  أعوان العل�ا  من  العل�ا  الإدارة  ا 
الصلة  البرامج والخطط ذات  العل�ا من مختلف  إرادة الإدارة  تنفیذ وتجسید  التنفیذ في إطار 
�غرض   والموضوع�ة  الدقة  سبیل  على  المعن�ة  المهن�ة  الفئات  على  توز�عها  وسبل  �العمل 

العمل في  وساستهم  الرؤساء  طب�عة  إلى  �النظر  سلفا  المسطرة  الأهداف  ورؤ�تهم    تحقیق 
 لطرق العمل �شكل عام. 
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 .: �مثل توز�ع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي07الجدول رقم 

 النسبة % التكرار  المستوى التعليمي 

 %07.41 16 ما بعد التدرج 

 %33.79 73 جامعي 

 %42.59 92 ثانوي

 %16.21 35 متوسط 

 % 100 216 المجموع 
 

من خلال القراءة الاحصائ�ة لنتائج الجدول نلاحظ أن الفئة الغال�ة �النس�ة لتوز�ع أفراد عینة  
بنس�ة   الثانو�ین  فئة  العلمي هي  المؤهل  متغیر  أفراد  %42.59ال�حث حسب  مجموع  من 

% منهم، وفي  16.21ثم فئة المتوسط بنس�ة  %  33.79تلیها فئة الجامعي بنس�ة    العینة، 
 من مجموع الأفراد الم�حوثین. %  07.41بنس�ة  عد التدرج ما �الأخیر فئة  

ومنه نستنتج أن طب�عة موضوع نشاط المؤسسة �ساعد الأت�اع على تطو�ر مسارهم التعل�مي  
لهم   یوفر  الذي  �الشكل  المهني  مسارهم  استكمال  على  وقدرته  المؤسسة  في  عملهم  �حكم 

النظر�  المعرف�ة  قدراتهم  تطو�ر  بهدف  جدید  علمي  الإداري  مؤهل  المجال  في  والتطب�ق�ة  ة 
  إلى والتسییري ، هذا ما �فسر وفرة الأفراد الجامعیین في المؤسسة والذي یوفر علیها الالتجاء 

سوق العمل لتوفیر ما یتناسب من المؤهلات مع الوظائف المعروضة ، حیث تعد المؤسسة  
المصنع أن �كونون في  الجامع�ة المصنع الذي ینتج النخب و�التالي لا بد على عمال هذا  

 طل�عة النخ�ة. 
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 .: �مثل توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الأقدم�ة المهن�ة08الجدول رقم 

 النسبة % التكرار  الأقدمية المهنية 

 34.72% 75 سنوات  10أقل من  

 45.37% 98 سنة   20إلى   10من  

 19.91% 43 سنة فما فوق   20من

 % 100 216 المجموع

 

من خلال القراءة الاحصائ�ة لنتائج الجدول نلاحظ أن الفئة الغال�ة من أفراد عینة الم�حوثین  
من   فئة  المهن�ة هي  الأقدم�ة  متغیر  إلى  بنس�ة    20إلى    10�النظر  من  %  45.73سنة 

أفراد   أقل من    العینة،مجموع  فئة  بنس�ة    10لتلیها  لفئة  %34.72سنوات  �النس�ة  وأخیرا   ،
 %. 19.91فوق بنس�ة سنة فما  20من 

التراكم   �حكم  العمل  في  والتوافق  الانسجام  خلق  في  محور�ا  دورا  المهن�ة  الأقدم�ة  تلعب 
وطب�عة    ، العمل  مح�ط  في  المطلوب  والاندماج  التك�ف  تحقیق  ومدى  الأت�اع  بین  الزمني 
لكي   �الوقت ضروري  المرت�ط  العامل  �عتبر  لذلك   ، العمل  الزملاء ومع رئ�س  العلاقة مع 
م   الاندماج  مستوى  و�ختلف  فیها  العام  والسلوك  وق�مها  المؤسسة  ثقافة  العامل  الفرد  �فهم 
والمتطل�ات   الظروف  إلى مجموعة من  �النظر  إلى آخر  إلى أخرى ومن فرد  جماعة عمل 
التي تشمل على مناخ العمل و طب�عته ونوعیته ، وأنماط التسییر ، لذلك �شكل هذا العامل  

 یر الح�اة المهن�ة �الشكل الذي تتوقعه الإدارة. مع�ارا مهما في تسی 
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 .: �مثل توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الراتب الشهري 09الجدول رقم 

 النس�ة %  التكرار (ألف دینار)  الراتب الشهري 

 41.67% 90 ألف دینار [ 30 -20 [

 27.78% 60 لف دینار أ[ 40 -30[ 

 18.52% 40 ألف دینار [50 -40 [

 12.03% 26 فما فوق  دینار ألف 50

 % 100 216 المجموع 
 

-20[بین  المحصور    من خلال القراءة الجدول�ة لنتائج الجدول نلاحظ أن الراتب الشهري 

ة الغالب  هو   دینار  [ألف  30 الشهري   الم�حوثین،من مجموع  %  14.67بنسب  الراتب  لیل�ه 
الراتب  %  27.78ةبنس�   دینار  [ألف40-30[بین  المحصور   لیل�ه  العینة،  أفراد  مجموع  من 

بین   المحصور  من    ي وف  %، 18.52ة بنس�   دینار  [ألف50-40[الشهري  الشهري    50الراتب 
 من مجموع أفراد العینة. %  12.03ألف دینار فما فوق بنس�ة 

�العوائد   �قترن  ما  عادة  الذي  المؤسسة  هذه  في  للأت�اع  �النس�ة  العمل  ق�مة  نستنتج  وعلي 
السلب�ة وتفسر ق�مة العمل الحق�قة �النس�ة لهم ،    تالسلو�االمال�ة وتقدیر الذات لذلك تترجم  

على أساس مدى تحقیق الأهداف الاجتماع�ة المقرونة �المعاییر الاقتصاد�ة ، التي تشكل  
التصورات القاعد مختلف  اساسها  على  تبنى  والتي  والتصرف  التفكیر  لمستو�ات  الرئ�س�ة  ة 

�الشكل   توز�عها  العوائد وعدالة  إلى مسألة  �النظر  الأت�اع  �كون عل�ه  الذي  السلوك  وتبلور 
أساس   على  �الشهادة  الخبرة  تقرن  لا  �ما   ، الاست�قاء  لإدارة  المر�ح  العمل  �ضمن  الذي 

الفرد العامل على أساس  ) لدوغلاس ماك غر�غورyو  xنموذج (  قدمسنوات العمل ، لذلك � 
المطلوب   �الشكل  �العمل  �قوم  لكي  تكفي  وحدها  الماد�ة  الحوافز  �اعت�ار  التشاؤم�ة  النظرة 

 منه 
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 : نتائج الفرض�ة الأولىوتحلیل  عرض  -2

 نتائج الفرض�ة الأولى  عرض 2-1

التنظ�م�ة    مضامین العدالة  مقومات  مع  تتماشى  لا  الس�احي  للقطاع  العامة  الس�اسة 

 . القائمة لمتغیرات البیئة الاجتماع�ة

الس�اسة الاعلام�ة للقطاع في تحسین صورته وعلاقتها �متغیر   مساهمة : 10الجدول رقم 
 .الفئة السوسیومهن�ة

 المتغیر المستقل          
 المتغیر التا�ع 

 المجموع السوسیومهن�ة الفئة 

 طارإ عون تحكم عون تنفیذ 

 درجة المساهمة 

 دائما
 22 تك 06 تك 09 تك 07 تك

 % %6.48  % %12.33  % %17.14  % %10.19 

 أح�انا
 55 تك 08 تك 18 تك 29 تك

 % %26.85  % %24.66  % %22.86  % %25.46 

 لا تساهم
 139 تك 21 تك 46 تك 72 تك

 % %66.67  % %63.01  % %60  % %64.35 

 المجموع
 216 تك 35 تك 73 تك 108 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

نلاحظ للنتائج  الجدول�ة  القراءة  خلال  �عتقد  من  الذي  الغالب  الرأي  مساهمة    أن  �عدم 
  العینة، % من مجموع أفراد  64.35بنس�ة    الس�اسة الاعلام�ة للقطاع في تحسین صورته 

یرى  الذي  الرأي  أح�انا   یلیها  صورته  تحسین  في  للقطاع  الاعلام�ة  الس�اسة    �مساهمة 
�عتقد    25.46بنس�ة   الذي  الرأي  الأخیر  وفي  الم�حوثین،  مجموع  من  �مساهمة  % 

دائما   صورته  تحسین  في  للقطاع  الاعلام�ة  مجموعة  10.19بنس�ة  الس�اسة  من   %
 مفردات العینة. 
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الرقم�ة للمعط�ات  الجزئ�ة  القراءة  مستوى  على  �عدم    أما  یرى  الذي  الغالب  الرأي  ففي   ،
، نجد ف�ه فئة أعوان التنفیذ هي  ي تحسین صورته  مساهمة الس�اسة الاعلام�ة للقطاع ف

بنس�ة   الغال�ة  بنس�ة  66.67الفئة  التحكم  أعوان  فئة  تلیها  فئة  %63.01  وأخیرا   ،  %
بنس�ة   الذي یرى  60.00الإطارات  �الرأي  یتعلق  الس�اسة الاعلام�ة  % ، وف�ما  �مساهمة 

أح�انا   تحسین صورته  في  الللقطاع  أعوان  فئة  خلاله  من  فنجد  الغال�ة  ،  الفئة  هي  تنفیذ 
بنس�ة26.85بنس�ة   التحكم  أعوان  فئة  تلیها   ، بنس�ة  %24.66  الإطارات  فئة  وأخیرا   ،  %

�عتقد  22.86 الذي  للرأي  �النس�ة  وأخیرا   ، في  %  للقطاع  الاعلام�ة  الس�اسة  �ساهمة 
دائما   صورته  بنس�ةتحسین  الغال�ة  الفئة  هي  الإطارات  فئة  فف�ه  فئة  17.14،  تلیها   ،%

 %. 6.48% ، وأخیرا فئة أعوان التنفیذ بنس�ة  12.33عوان التحكم بنس�ة أ 

بتوفیر   یتصل  ف�ما   ، الس�احي  �الترو�ج  المتعلقة  الاعلام�ة  الرسالة  ضعف  نستنتج  ومنه 
القدرات والموارد اللازمة من أجل تبني تصورات وأفكار حق�ق�ة ذات صلة �العمل الس�احي ،  

التي تزخر بها البلد في سبیل الترو�ج الاعلامي ، �الاعتماد  الذي �ستغل القدرات والمقومات  
دورا  ال�شري  المورد  فیها  یلعب  التي   ، المستدامة  �التنم�ة  صلة  ذات  و�رامج  خطط  على 
محور�ا في تحقیق هذه الرسالة ، �اعت�ار الاهتمام الذي �مكن أن �صب في مصلحة تحقیق  

ز و الدوافع الماد�ة والمعنو�ة التي تحقق  أهداف الجذب عن طر�ق ترتیب العدید من الحواف
 الأهداف المرجوة والمرغو�ة في سبیل العمل الس�احي في البلاد. 

الس�اح�ة من خلال الس�احة   �القاعدة  الفر�دة من نوعها والموارد ذات الصلة  المقومات  رغم 
الثقاف�ة... ، و �ل هذ الدین�ة ،  الجبل�ة ،  الحمو�ة ، الصحراو�ة ،  المقومات  الشاطئ�ة ،  ه 

مناس�ة   ب�انات  قاعدة  توجد  لا  لكن   ، الوص�ة  للوزارة  المر�ز�ة  المستو�ات  على  مسجلة 
تستوعب �ل هذه المقومات من جهة ، مع غ�اب برامج وخطط فعالة تتمیز �الكفاءة والقدرة 
الفصل�ة  الطب�عة  على  م�اشر  �شكل  تتصل  الي  المقومات  هذه  مختلف  مع  التعامل  على 

�مكن استغلال هذه المقومات الاسترات�ج�ة والحیو�ة على مدار السنة ، وهذا  للبلاد ، حیث  
ما �ان في زمن س�عینات وثمانینات القرن الماضي ، �النظر إلى القفزة النوع�ة التي وصلت  
ش�كة   وتوفیر  الأمن  فاستت�اب   ، المستدامة  التنم�ة  شروط  ضمان  خلال  من  البلاد  لها 

ب تر�ط  التي  السلم�ة  �جد  الطرقات  لا  لكي   ، متوفرة  والغرب  والشرق  والجنوب  الشمال  ین 
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ذلك   �سجل  لم  التنموي  �الجانب  الصلة  ذات  المشار�ع  هذه  لكن رغم �ل   ، الس�اح مشاكل 
محل   تحل  أن  لها  �مكن  وقائمة  �اق�ة  وطن�ة  ثروة  �اعت�ارها  الس�احة  من  المنتظر  الاق�ال 

 ات الدولة.الر�ع البترولي وتساعد في تطو�ر و ترق�ة اقتصاد� 

�ضعف الش�كة الاعلام�ة المسؤولة على الترو�ج الس�احي �شكل في حدد ذاته عائقا تنظ�م�ا  
والتنم�ة   التطو�ر  نحو  قدما  �ه  والمضي  الس�احي،  القطاع  أهداف  لتحقیق  و�یروقراط�ا 

عمل�ة    المنتظرة،  إلا  ی�قى  ولا  ذلك،  سبیل  في  صرفت  التي  الطائلة  الأموال  إلى  �النظر 
احداث    استغلال من  �مكن  الذي  البراغماتي  العقلاني  �الشكل  المتاحة  والفرص  القوة  نقاط 

 طفرة فغي القطاع، ولعل الأدوار المنوطة �الجانب الاعلامي تلعب أدوارا فعالة.

رقم   تحسین صورته    مساهمةبین    طالارت�ا  :11الجدول  في  للقطاع  الاعلام�ة  الس�اسة 
 وعلاقتها �متغیر الفئة السوسیومهن�ة 

 
 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

0.033 1.000  
   معامل الارت�اط

 ق�مة �اندال       
 
 

الس�اسة الإعلام�ة حسب  
 الفئة السوسیومهن�ة 

الاحتمال�ة   الق�مة  0.598  

216 216 N 

  0,33بناء على نتائج الجدول أعلاه، نجد أن ق�مة معامل الارت�اط �اندال في حدود    
وهذا ما یبیّن ضعف الارت�اط بین متغیري الفئة السوسیومهن�ة ومساهمة الس�اسة الإعلام�ة  

 . في تحسین القطاع الس�احي 
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: قدرة مر�ز�ة اتخاذ القرار على است�عاب جم�ع احت�اجاته وعلاقته �متغیر  12جدول رقم  
 الفئة السوسیومهن�ة 

 المتغیر المستقل        
 المتغیر التا�ع 

 المجموع الفئة السوسیومهن�ة 

 طارإ عون تحكم تنفیذ عون 

 درجةالقدرة

 قادرة
 78 تك 11 تك 28 تك 39 تك

 % %36.11  % %38.36  % %31.43  % %36.11 

 غیر قادرة
 138 تك 24 تك 45 تك 69 تك

 % %63.89  % %61.64  % %68.57  % %63.89 

 المجموع
 216 تك 35 تك 73 تك 108 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

للنتائج نلاحظ الجدول�ة  القراءة  أن    من خلال  �عتقد  الذي  الغالب  الرأي  مر�ز�ة  أن 
% من مجموع أفراد  63.89بنس�ة    اتخاذ القرار غیر قادرة على است�عاب جم�ع احت�اجاته 

مر�ز�ة اتخاذ القرار قادرة على است�عاب جم�ع احت�اجاته    یرى �أنالعینة، یلیها الرأي الذي  
 مجموع. % من  36.11بنس�ة  

Tests statistiques 

 
  الس�اسة
 الإعلام�ة  

Khi-carré 101.083a 
ddl 2 
Sig. asymptotique .000 
 

ک  ق�مة  إ�جاد  2K المحسو�ة:    2و�عد 
مقارنتها �الق�مة المجدولة والق�مة    101.083=
�عزز صحة    Sig= 0.00الاحتمال�ة   ما  وهذا 

بین  العلاقة  ضعف  �فسر  مما  الفرض�ة؛ 
 متغیرات الدراسة.  
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الرقم�ة للمعط�ات  الجزئ�ة  القراءة  یرى  أما على مستوى  الذي  الغالب  الرأي  ففي   ،
أن   احت�اجاته�أن  جم�ع  است�عاب  على  قادرة  غیر  القرار  اتخاذ  فئة  مر�ز�ة  ف�ه  نجد   ،

%، وأخیرا 63.89% تلیها فئة أعوان التنفیذ بنس�ة  68.57الإطارات هي الفئة الغال�ة بنس�ة  
أعوان بنس�ة    فئة  أن  61.64التحكم  �أن  یرى  الذي  �الرأي  یتعلق  وف�ما  اتخاذ  %،  مر�ز�ة 

احت�اجاته  جم�ع  است�عاب  قادرة على  فئةالقرار  خلاله  فنجد من  الفئة   ،  هي  التحكم  أعوان 
بنس�ة   بنس�ة  38.36الغال�ة  التحكم  أعوان  فئة  تلیها  الإطارات  %36.11،  فئة  وأخیرا   ،%

 %. 31.43بنس�ة 

،  لى عمل�ة صاعة القرارات واتخاذهاالس�طرة المطلقة للسلطة المر�ز�ة عومنه نستنتج  
التنظ�م�ة  دوع المستو�ات  �اقي  من  القرارات  اتخاذ  لحر�ة  وهوامش  للمناورة  مساحة  توفیر  م 

التا�عة للسلطة المر�ز�ة ، ومن أهم القواعد الخاصة �التسییر هو �لما اتسع طاق الاشراف 
سییر والتنظ�م العقلاني ، و�التالي لا بد من تفو�ض القرارات  الممر�ز �صعب من عمل�ة الت 

�الإطار   الصلة  ذات  والنشاطات  الأعمال  ل�ق�ة  الحسن  السیر  لضمان  والتنظ�م�ة  الإدار�ة 
المر�زي ، حیث لا �مكن الاضطلاع على جم�ع المسائل المرت�طة �جوانب التسییر الخاصة  

سا�م أبرز هر�رت  ولقد   ، المر�ز�ة  الجانب  �السلطة  أهم�ة  الإطار�ة  القرارات  نظر�ة  في  ون 
اللامر�زي في صناعة واتخاذ القرارات الإطار�ة المهمة ، في سبیل جاح العمل�ة التسییر�ة،  
وضرورة تفو�ض السلطة للأت�اع من طوي الكفاءة والخبرة اللازمة في التسییر والإدارة ، وهذا  

ا �مبدأ  یتصل  الأهم�ة  في  �الغ  مبدأ  من  �عتمد على  تجعل  التي  والحق�ق�ة  الفعل�ة  لمشار�ة 
نطاق الاشراف یتوافق و�نسجم و�تناغم مع الأطر ال�شر�ة واله�كل�ة التا�عة للسلطة المر�ز�ة  
، و�التالي تعطي لها القدرة على التحرك وتتحقق المرونة المطلو�ة في انس�اب�ة المعلومات  

 ت العمل الرسم�ة وغیر الرسم�ة . وحر�تها ونشاطها الدینامي التفاعلي في إطار علاقا

إلى   تؤشر  المر�زي  وغیر  المر�زي  الإطار  في  المتخذة  القرارات  طب�عة  تعتبر  لذلك 
فعال�ة صناعة القرارات التي تعمد على التحلیل الر�اعي لمصفوفة سوافت والتي تؤ�د على  

قرارات والإدارات  قاط القوة والضعف للبیئة الداخل�ة للسلطة المر�ز�ة المسؤولة على صناعة ال
بیئة   �اعت�ارها  الخارج�ة  البیئة  على  التأكید  مع   ، م�اشر  وغیر  م�اشر  �شكل  لها  التا�عة 
�مصلحة   تضر  أن  �مكن  الي  المخاطر  تشخ�ص  إلى  مستمر  �شكل  تحتاج  التي  المنافسة 
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المؤسسة ، والعمل على اتشاف الفرص السانحة التي تز�د من قوة المؤسسة وتعاظم قدراتها  
المستوى المحلي والكلي لضمان تحقیق الأهداف والاسترات�ج�ات على المدیین المتوسط  على  

 وال�عید. 

رقم   بین  :  13جدول  احت�اجاته  الارت�اط  جم�ع  است�عاب  على  القرار  اتخاذ  مر�ز�ة  قدرة 
 وعلاقته �متغیر الفئة السوسیومهن�ة 

 

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

0.044 1.000  

 معامل الارت�اط  

 ق�مة �اندال       

 

 

حسب  الإعلام�ة  الس�اسة 
 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة  الق�مة   5030.

216 216 N 

 

  0,44بناء على نتائج الجدول أعلاه، نجد أن ق�مة معامل الارت�اط �اندال في حدود  
بین متغیري   یبیّن نسب�ة الارت�اط  است�عاب جم�ع  ، وهذا ما  القرار على  اتخاذ  قدرة مر�ز�ة 

 . احت�اجاته و متغیر الفئة السوسیومهن�ة
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رقم   الإدار�ة  14جدول  للسلطة  مرجعي  �إطار  للمشكلات  الوقائ�ة  الحلول  تمثیل  مدى   :
 .وعلاقتها �متغیر الفئة السوسیومهن�ة 

 المتغیر المستقل         
 المتغیر التا�ع 

 المجموع الفئة السیوسیومهن�ة 

 طارإ عون تحكم عون تنفیذ 

 مدى التمثیل 

 نعم
 84 تك 14 تك 27 تك 43 تك

 % %39.81  % %36.99  % %40  % %38.89 

 لا
 132 تك 21 تك 46 تك 65 تك

 % %60.19  % %63.01  % %60  % %61.11 

 المجموع
 216 تك 35 تك 73 تك 108 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

الحلول   أن  �عتقد  الذي  الغالب  الرأي  أن  نلاحظ  للنتائج  الجدول�ة  القراءة  خلال  من 
بنس�ة  الوقائ�ة   الإدار�ة  للسلطة  مرجعي  �إطار  تمثل  لا  مجموع  61.11للمشكلات  من   %

الوقائ�ة للمشكلات تمثل �إطار مرجعي للسلطة   یلیها الرأي الذي یرى الحلول  أفراد العینة، 
 % من مجموع الم�حوثین. 38.89 بنس�ة الإدار�ة

�أن  أما على مستوى القراءة الجزئ�ة للمعط�ات الرقم�ة، ففي الرأي الغالب الذي یرى  
للسلطة    الحلول مرجعي  �إطار  تمثل  لا  للمشكلات  أعوان    الإدار�ة، الوقائ�ة  فئة  ف�ه  نجد 

Tests statistiques 
 القرار  

Khi-carré 16.667a 

ddl 1 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 108.0. 

 2K 16.667=المحسو�ة:    2و�عد إ�جاد ق�مة ک
الاحتمال�ة  والق�مة  المجدولة  �الق�مة  مقارنتها 

Sig= 0.00     الفرض�ة؛ صحة  �عزز  ما  وهذا 
 مما �فسر ضعف العلاقة بین متغیرات الدراسة.  
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وأخیرا    %،60.19% تلیها فئة أعوان التنفیذ بنس�ة  63.01التحكم هي الفئة الغال�ة بنس�ة  
بنس الإطارات  الوقائ�ة   %،60.00�ة  فئة  الحلول  �أن  یرى  الذي  �الرأي  یتعلق  وف�ما 

للسلطة   �إطار مرجعي  تمثل  الفئة    الإدار�ة،للمشكلات  الإطارات هي  فئة  فنجد من خلاله 
%، وأخیرا فئة أعوان التحكم  39.81تلیها فئة أعوان التنفیذ بنس�ة    %،40.00الغال�ة بنس�ة  

 %.  36.99بنس�ة 

غ  استنتاج  �مكن  والاستشراف وعل�ه  التنبؤ  مؤشرات  على  الاعتماد  معاییر  �اب 
الحق�قي لمقدرات المؤسسة وامكان�اتها المتاحة وغیر المتاحة على أساس تقی�م الق�ادة الإدارة 
وتعز�زها  قوتها  نقاط  وتحلیل  وتقل�صها  ضعفها  نقاط  تشخ�ص  خلال  من  الداخل�ة  للبیئة 

شاف المخاطر والتهدیدات المحتملة والسعي  وتدع�مها ، مع اقتناص الفرص الخارج�ة ، واكت
لتجنبها �كل الوسائل المتاحة والمشروعة ، والاستفادة من البرامج العلاج�ة في إطار تحضیر  
برامج وقائ�ة تكون أكثر فعال�ة بتوفیر البدائل المناس�ة والمحسو�ة �أسالیب دق�قة دون الوقوع  

على المكتس�ات والعوائد المحققة ، سواء    بتقل�صها والمحافظة   في نفس الهفوات والأخطاء
 الماد�ة أو المعنو�ة. 

الق�ادة   و�بیرا من طرف  التنظ�م�ة عملا مضن�ا  والنشاطات  العمل�ات  إعادة  یتطلب 
ابتكار آل�ات عمل جدیدة وفق أسالیب  الإدار�ة المشرفة، وهذا الجهد یتمحور خاصة حول 

استغلا مع   ، والفعال�ة  �الكفاءة  تتمیز  �شتى  معقولة  الإدار�ة  والمواقف  الوضع�ات  جم�ع  ل 
اعتماد   الإدار�ة  القادة  خلالها  من  للبنى  واضحة  استرات�ج�ة  ووضع  منها  والاستفادة  أنواعها 
في مح�ط   تطرأ  قد  التي  للمشكلات  العلاجي  �الجانب  تعلق  ما  سواء  البرامج  من  مجموعة 

ا والعمل على عدم تكرارها في  العمل والتعامل معها �كل مهن�ة وموضوع�ة ، والاستفادة منه
البرامج والمخططات اللاحقة من خلال أ�جاد ص�غ أخرى للتعامل معها وفق معاییر الحلول  
علم�ة   منهج�ة  وفق  الحلول  أ�جاد  واست�اق  �التنبؤ  تتعلق  ق�م  غرس  على  والتأكید  الوقائ�ة 

�ة الترق�ع�ة التي  واضحة المعالم ، لكن على مستوى هذه المؤسسة یتم اعتماد الحلول العلاج 
تستند إلى قرارات ارتجال�ة �غیب فیها صوت العقل والتدبیر المحكم ودون القضاء نهائ�ا على  
المشكلات التي قد تطرأ على مستوى العمل أو �اقي المستو�ات الأخرى لی�قى فتیل المشكلة  
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�س�طة   بدا�ة  المشكلة من  ثلج�ة وتتحول  الزمن على شكل �رة  لیتراكم مع  نها�ة  قائما  إلى 
 معقدة و�صعب التعامل معها �شكل �بیر. 

مدى تمثیل الحلول الوقائ�ة للمشكلات �إطار مرجعي للسلطة  الارت�اط بین  :  15جدول رقم  
 .الإدار�ة وعلاقتها �متغیر الفئة السوسیومهن�ة

 

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

-0.001 1.000  

 معامل الارت�اط  

 ق�مة �اندال       

 

 

حسب  الإعلام�ة  الس�اسة 
 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة   الق�مة  9930.

216 216 N 

 

�اندال  الارت�اط  معامل  ق�مة  أن  نجد  أعلاه،  الجدول  نتائج  على  حدود     بناء  في 
متغیري    -0,001 بین  ارت�اط  أي  وجود  عدم  یبیّن  ما  وهذا  الوقائ�ة  ،  الحلول  تمثیل 

 . للمشكلات �إطار مرجعي للسلطة الإدار�ة وعلاقتها �متغیر الفئة السیوسیومهن�ة 

 
Tests statistiques 

 الحلول 

Khi-carré 10.667a 

ddl 1 

Sig. asymptotique .001 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

108.0. 

 

 2K 10.667=المحسو�ة:    2و�عد إ�جاد ق�مة ک
الاحتمال�ة  والق�مة  المجدولة  �الق�مة  مقارنتها 

Sig= 0.01     الفرض�ة؛ صحة  �عزز  ما  وهذا 
 مما �فسر ضعف العلاقة بین متغیرات الدراسة.  
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: �مثل تقاسم نفس الرؤ�ة في العمل مع الرؤساء الم�اشر�ن بدلالة متغیر  16جدول رقم  

 الفئة السیوسیومهن�ة. 

 المتغیر المستقل       
 المتغیر التا�ع 

 المجموع السیوسیومهن�ة الفئة 

 طارإ عون تحكم عون تنفیذ 

 تقاسم الرؤ�ة 

 نعم
 77 تك 13 تك 21 تك 43 تك

 % %39.81  % %28.77  % %37.14  % %35.65 

 لا
 139 تك 21 تك 52 تك 65 تك

 % %60.19  % %71.23  % %60  % %64.35 

 المجموع
 216 تك 35 تك 73 تك 108 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

الغالب الذي    من خلال القراءة الجدول�ة للنتائج نلاحظ تقاسم    �عدم �عتقدأن الرأي 
  العینة،% من مجموع أفراد  64.35بنس�ة    نفس الرؤ�ة في العمل مع الرؤساء الم�اشر�ن 

یرى   الذي  الرأي  الم�اشر�نیلیها  الرؤساء  مع  العمل  في  الرؤ�ة  نفس  بنس�ة    بتقاسم 
 % من مجموع الم�حوثین. 35.65

للمعط�ات   الجزئ�ة  القراءة  یرى    ، الرقم�ةأما على مستوى  الذي  الغالب  الرأي  ففي 
نجد ف�ه فئة أعوان التحكم هي    ،الم�اشر�ن تقاسم نفس الرؤ�ة في العمل مع الرؤساء  �عدم  

التنفیذ    انأعو  فئةوأخیرا    %،62.86% تلیها فئة الإطارات بنس�ة  71.23الفئة الغال�ة بنس�ة  
یرى    %، 60.19بنس�ة   الذي  �الرأي  یتعلق  مع  وف�ما  العمل  في  الرؤ�ة  نفس  بتقاسم 

  %، 39.81فنجد من خلاله فئة أعوان التنفیذ هي الفئة الغال�ة بنس�ة    ،الم�اشر�ن الرؤساء  
 %. 28.77وأخیرا فئة بنس�ة  %،37.14 بنس�ة  الإطاراتتلیها فئة 

�اعت�ارها تستمد    المؤسسة،اف والتوج�ه في  ومنه �مكن استنتاج ضعف وظ�فة الاشر 
قوتها ومرونتها وفعالیتها من رؤساء العمل من خلال تحولهم في الوقت والموقف المناسب 
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تأیید   ل�ستمیلوا  والعكس  إلى مرؤوسین  بین    أت�اعهم،من رؤساء  الوصل  �عتبرون همزة  �ما 
وعدم اقتناع هؤلاء �الأفكار والم�ادئ الجدیدة التي من شأنها تعدیل    العاملین، الإدارة والأفراد  

�حاول   الذي  الوس�ط  دور  لعب  الأشكال  من  شكل  �أي  لهم  �مكن  فلا  الأت�اع  سلو��ات 
 است�عاب الأت�اع والتحكم فیهم من خلال اقناعهم واقتناعهم �سلو��اتهم في العمل. 

ذج حق�قي �عتمده الأت�اع في مكان  كما �مكن تفسیر عدم اعت�ار رئ�س العمل �نمو 
العمل وحتى خارجه لقلة أسالیب التأثیر التي �عتمدوها الرؤساء في العمل ، بل وحتى عدم  
الاهتمام بهذه الأشكال التي تحقق عمل�ة التفاعل الدینامي بین القائد والعناصر التا�عة له ،  

ن الس�اسة العامة والاسترات�ج�ة  كما ینتج سلوك اللام�الاة الذي یت�عه أغلب رؤساء العمل م 
العام   �المناخ  یتصل  ما  ، خاصة  الإدار�ة  الق�ادة  والغیر واضحة من طرف  مفهومة  الغیر 
�جب   �العمل وق�م  ثقافة متعلقة  للمؤسسة من  الداخلي  المح�ط  �حتو�ه  أن  للعمل وما �جب 

اللازمة للتقل�ص  علیها أن تغرسها في مح�طها الداخلي وسلو�ات لا بد من اتخاذ الاجراءات  
المنافسة  ظاهرة  انتشار  ظل  في  الوظ�في  مستقبلها  على  والخطیرة  السلب�ة  لتأثیراتها  منها 
یتعلق   ف�ما  الداخل�ة  �البیئة  تر�ط  التي  العوامل  هذه  �ل   ، عامة  �صفة  السوق  في  الشرسة 
لتحسین   التكو�ن�ة  الفترات  من  العمل  رؤساء  استفادة  مدى   ، التنظ�مي  اله�كل  �طب�عة 
مستو�اتهم ومساهمتهم �التالي في التغییر المتوقع في أسالیب العمل من خلال ض�ط السلوك 
الخاص �ات�اع وفق ما یتوافق مع الأهداف المرغو�ة والمتوقعة، فرئ�س العمل �عكس الصورة 

 العامة التي �كون علیها الأت�اع في العمل. 
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متغیر  و تقاسم نفس الرؤ�ة في العمل مع الرؤساء الم�اشر�ن    الارت�اط بین:  17جدول رقم  

 الفئة السوسیومهن�ة. 

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

 ق�مة �اندال        معامل الارت�اط   1.000 0.018-

 

حسب  الإعلام�ة  الس�اسة 

 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة   الق�مة  7840.

216 216 N 

 

حدود   في  �اندال  الارت�اط  معامل  ق�مة  أن  نجد  أعلاه،  الجدول  نتائج  على  بناء 
متغیري    -0,018 بین  وارت�اط ضع�ف  عكس�ة  علاقة  وجود  یبیّن  ما  وهذا  نفس  ،  تقاسم 

 . الرؤ�ة في العمل مع الرؤساء الم�اشر�ن بدلالة متغیر الفئة السیوسیومهن�ة 

 
Tests statistiques 

 الرؤیة 

Khi-carré 17.796a 

ddl 1 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 108.0. 

 

 

 

 

 

 2K 17.796=المحسو�ة:    2و�عد إ�جاد ق�مة ک
الاحتمال�ة  والق�مة  المجدولة  �الق�مة  مقارنتها 

Sig= 0.00     الفرض�ة؛ صحة  �عزز  ما  وهذا 
 مما �فسر ضعف العلاقة بین متغیرات الدراسة.  
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 : �مثل توافق المهام مع المؤهلات العلم�ة بدلالة متغیر الأقدم�ة المهن�ة. 18جدول رقم 

 المتغیر المستقل      
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع الأقدم�ة المهن�ة 

  10من  أقل  
 سنوات 

  20إلى    10من  
 سنة 

فما    20من سنة 
 فوق 

توافق  
 المهام

 دائما
 38 تك 09 تك 17 تك 12 تك

 % %16  % 17.35 %  % %20.93  % %17.59 

 أح�انا
 62 تك 11 تك 30 تك 21 تك

 % %28  % %30.61  % %25.58  % %28.71 

 إطلاقا
 116 تك 23 تك 51 تك 42 تك

 % %56  % %52.04  % %53.49  % %53.70 

 المجموع
 216 تك 43 تك 98 تك 75 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

الذي �عتقد  من خلال القراءة الجدول�ة للنتائج نلاحظ الغالب  �عدم توافق   أن الرأي 
العلم�ة المؤهلات  مع  الذي    53.70بنس�ة  المهام  الرأي  یلیها  العینة،  أفراد  % من مجموع 

% من مجموع الم�حوثین،  28.71 بنس�ة   بتوافق المهام مع المؤهلات العلم�ة أح�انا   یرى 
% من  17.59بنس�ة    توافق المهام مع المؤهلات العلم�ة دائما وفي الأخیر الذي �عتقد �أن  

 مجموعة مفردات العینة. 

الغالب الذي یرى   الجزئ�ة للمعط�ات الرقم�ة  أما على مستوى القراءة ، ففي الرأي 
العلم�ة  �عدم   المؤهلات  مع  المهام  من  توافق  أقل  فئة  ف�ه  نجد  الفئة    10،  هي  سنوات 

% ، وأخیرا فئة من  53.49سنة فما فوق بنس�ة    20% تلیها فئة من  56.00الغال�ة بنس�ة  
بنس�ة    20إلى    10 �الرأي52.04سنة  یتعلق  وف�ما   ، یرى    %  مع  الذي  المهام  بتوافق 

سنة هي الفئة الغال�ة بنس�ة    20إلى    10، فنجد من خلاله فئة من  أح�انا   المؤهلات العلم�ة
سنة فما فوق    20%، وأخیرا فئة من  28سنوات بنس�ة    10% ، تلیها فئة أقل من  30.61
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�عتقد  28.58بنس�ة   الذي  للرأي  �النس�ة  وأخیرا   ، المؤهلا %  مع  المهام  العلم�ة  توافق  ت 
تلیها فئة من  20.93فما فوق هي الفئة الغال�ة بنس�ة  20، فف�ه فئة م    دائما إلى    %10، 
 %. 16.00سنوات بنس�ة  10% ، وأخیرا فئة أقل من  17.35سنة بنس�ة  20

المعاییر   من  العدید  إلى  تفتقر  الحال�ة  المناصب  وصف  �طاقة  أن  نستنتج  وعل�ه 
درجات تعقیدها ، واهمال ردود الأفعال المتعلقة �المورد  والشروط المتعلقة بهو�ة الوظائف و 

التنوع ، وعدم ضمانها استقلال�ة   التصام�م وافتقارها لخاص�ة  ال�شري على عدم �فاءة هذه 
العامة  الكفاءة  السلب�ة على  والآثار  الفوضى  من  نوع  تنتج  والتي  المهام  تأد�ة  في  العاملین 

ال عملاءها  اتجاه  سمعتها  وعلى  تعلق  للمؤسسة  سواء  الأعمال  بیئة  في  معهم  تتعامل  ذین 
صلات   لدیهم  الذي  الآخر�ن  العملاء  �اقي  أو  الممولون   ، الموردون   ، �الز�ائن  الأمر 

 وعلاقات م�اشرة أو غیر م�اشرة �المؤسسة. 

تعبر عمل�ة تصم�م الوظائف على اله�كل الفعلي للوظ�ف�ة التي یدخل في حیزها أداء 
عاتق  الأفراد   على  تقع  التي  والواج�ات  المسؤول�ات  وحجم  المهام  ابراز  العاملین من خلال 

الأفراد العاملین �الأخذ �عین الاعت�ار طب�عة �ل وظ�فة على حدى �النظر إلى مع�ار التعقید  
والسهولة أو ما تعلق �الوقت المتعلق �عمل�ة الانجاز و�فاءته وفعالیته وقلة تكال�فه والموثوق�ة  

التقدیر الصح�ح  في عم تعبیر على  المهام  أداء  �عتبر مبدأ الاستقلال�ة في  انجازه، �ما  ل�ة 
القدرات  للتعبیر على هذه  لدیهم  الفرص  یت�ح  مما  لكفاءتهم  واحترام  العاملین  الأفراد  لقدرات 
�شكل �امل وحق�قي، و�شیر �ذلك إلى جملة التنوع أي توفر البدائل في أداء نفس الوظ�فة  

ات �س�طة غیر معقدة تتاح للجم�ع، �اختلاف �فاءتهم وتنوع طرق تحكمهم في  �طرق و��ف� 
نتائجه   تكون  الذي  الوظ�في  الرضى  أهداف  لتحقیق  دائما  للوصول  العمل  مجر�ات وطب�عة 
واضحة في المؤسسة، و�ندرج هذا المبدأ في هو�ة الوظ�ف�ة ولمختلف الأجزاء التي �مكن أن  

التي تسهر  تتشكل منها، والذي لا یتم الأخ  �ه �عین الاعت�ار في المؤسسة، ولدة السلطة  ذ 
 على اعداد مثل هذه ال�طاقات المتعلقة بتصم�م الوظائف. 
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 متغیر الأقدم�ة المهن�ة و توافق المهام مع المؤهلات العلم�ة  الارت�اط بین: 19جدول رقم 

 

 
 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

0.044 1.000  
 معامل الارت�اط  

 ق�مة �اندال       
 
 
الس�اسة الإعلام�ة حسب  
 الفئة السوسیومهن�ة 

الاحتمال�ة   الق�مة  0.476  

216 216 N 

 

�اندال  الارت�اط  معامل  ق�مة  أن  نجد  أعلاه،  الجدول  نتائج  على  حدود    بناء  في 
متغیري    0,044 بین  ضع�ف  وارت�اط  وجود  یبیّن  ما  وهذا  المؤهلات  ،  مع  المهام  توافق 

 . العلم�ة بدلالة متغیر الأقدم�ة المهن�ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tests statistiques 
 التوافق  

Khi-carré 44.333a 

ddl 2 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 72.0. 

 2K 44.333=المحسو�ة:    2و�عد إ�جاد ق�مة ک
الاحتمال�ة  والق�مة  المجدولة  �الق�مة  مقارنتها 

Sig= 0.00    الفرض�ة؛   وهذا صحة  �عزز  ما 
 مما �فسر ضعف العلاقة بین متغیرات الدراسة.  
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الفئة  و : �مثل التنو�ع والمرونة في أسالیب التسییر لضمان تحقیق الأهداف  20جدول رقم  
 السوسیومهن�ة. 

 المتغیر المستقل           
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع الفئة السیوسیومهن�ة 

 طارإ عون تحكم تنفیذ عون 

 التنو�ع والمرونة 

 یوجد
 91 تك 17 تك 28 تك 39 تك

 % %36.11  % %38.36  % %48.57  % %42.14 

 لا یوجد
 139 تك 18 تك 45 تك 69 تك

 % %63.89  % %61.64  % %51.43  % %64.35 

 المجموع
 216 تك 35 تك 73 تك 108 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

وجود   �عدم  �عتقد  الذي  الغالب  الرأي  أن  نلاحظ  للنتائج  الجدول�ة  القراءة  خلال  من 
% من مجموع  64.36التنو�ع والمرونة في أسالیب التسییر لضمان تحقیق الأهداف بنس�ة  

یلیها الرأي الذي یرى بوجود التنو�ع والمرونة في أسالیب التسییر لضمان تحقیق    العینة،أفراد 
 . % من مجموع الم�حوثین42.14بنس�ة  الأهداف

یرى   الذي  الغالب  الرأي  ففي   ، الرقم�ة  للمعط�ات  الجزئ�ة  القراءة  مستوى  على  أما 
الأهداف   تحقیق  لضمان  التسییر  أسالیب  في  والمرونة  التنو�ع  وجود  ف�ه  �عدم  نجد   ،

بنس�ة     فئة الغال�ة  الفئة  هي  التنفیذ  بنس�ة  63.89أعوان  التحكم  أعوان  فئة  تلیها   %
بوجود  % ، وف�ما یتعلق �الرأي الذي یرى  51.43% ، وأخیرا فئة الإطارات بنس�ة  61.64

خلاله   من  فنجد   ، الأهداف  تحقیق  لضمان  التسییر  أسالیب  في  والمرونة  التنو�ع 
بنس�ة     فئة الغال�ة  الفئة  هي  فئة 48.57الإطارات  تلیها   ، بنس�ة     %  التحكم  أعوان 

 % . 36.11بنس�ة   أعوان التنفیذ % ، وأخیرا فئة38.36

لا   للعمل  الموضوعة  والشروط  القواعد  ودقة  وشفاف�ة  وضوح  عدم  استنتاج  �مكن 
الذي �ضمن تحقیق الأهداف والغا�ات �طر�قة وأسلوب   الفعلي والمقبول  تتناسب مع الأداء 
ووظ�فة   مهمة  �ل  �طب�عة  الاهتمام  القواعد  هذه  تشمل  �حیث   ، والقوة  �الكفاءة  یتمیز  فعال 
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ئها والظروف الماد�ة والمعنو�ة التي لا بد من توفیرها في سبیل ذلك، هذا ما �ان  وشروط أدا
في   التغییر  حتى  أو  للتحسین  الوصول  دون  حق�ق�ا  عائقا  شكل  ومستمر  سلبي  تأثیر  له 
منطق�ة   قواعد  تتضمنها  أخرى  عمل  أسالیب  إلى  للانتقال  الحال�ة  العمل  وأنماط  أسالیب 

ف�ة والوضوح وخاصة الدقة في الأداء والوقت الذي �مكن أن  وموضوع�ة فعالة تتمیز �الشفا
 تستمر ف�ه هذه المهام. 

كما تجدر الاشارة إلى عدم الاهتمام من طرف الفاعلین في التنظ�م، سواء ما تعلق  
�المورد ال�شري والأفراد العاملین أو الإدارة في إطار علاقات العمل �أهم�ة ص�اغة ووضع  

ة وعادلة وقو�ة في العمل تتمیز �المرونة ول�س الجمود، �ون التغییر  قواعد وم�كانیزمات فعال
أخرى   أو  �طر�قة  تستجیب  لأنها  والمرونة  اللیونة  ذات  القواعد  في  وا�جاب�ا  سر�عا  �كون 
للمعط�ات والمتغیرات المح�طة التي �مكن لها التأثیر على ظروف العمل ومجر�اته ، وهذا  

ه في  الوضح  وعدم  والصلا�ة  فیها  الجمود  تحدث  أن  دون  لسنوات  و�قاءها  القواعد  ذه 
تعدیلات أو تغیرات ساهم �شكل عمدي وقصدي في انحلال هذه القم والسلو��ات المتعلقة  

 �ضوا�ط العمل. 

التنو�ع والمرونة في أسالیب التسییر لضمان تحقیق الأهداف   الارت�اط بین : 21جدول رقم 
 السوسیومهن�ة.  الفئة  و

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

0.056 1.000  

 معامل الارت�اط  

 ق�مة �اندال       

 

 

حسب  الإعلام�ة  الس�اسة 
 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة   الق�مة  0.393

216 216 N 
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حدود   في  �اندال  الارت�اط  معامل  ق�مة  أن  نجد  أعلاه،  الجدول  نتائج  على  بناء 
متغیري    0,056 بین  وارت�اط ضع�ف  وجود  یبیّن  ما  وهذا  أسالیب ،  في  والمرونة  التنو�ع 

 . التسییر لضمان تحقیق الأهداف بدلالة الفئة السیوسیومهن�ة

Tests statistiques 
 التسییر  

Khi-carré 17.796a 

ddl 1 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 108.0. 

 

    الاقدم�ة المهن�ة.و  : �مثل الاستفادة من برامج تكو�ن�ة لتطو�ر الأداء22جدول رقم 

 المتغیر المستقل           
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع الأقدم�ة المهن�ة

من    10أقل 
 سنوات

  20إلى    10من  
 سنة

فما    20من سنة 
 فوق 

برامج  من    الاستفادة 
 التكو�ن 

 دائما
 39 تك  10 تك  17 تك  12 تك 

% %16 % 17.35 % % %23.25 % %18.06 

 أح�انا 
 77 تك  15 تك  35 تك  27 تك 

% %36 % %35.71 % %34.88 % %35.65 

 إطلاقا 
 100 تك  18 تك  46 تك  36 تك 

% 48 %. % 46.94 % % 41.87 % % %46.29 

 المجموع
 216 تك  43 تك  98 تك  75 تك 

% 100,0 % % 100,0 % % 100,0 % % 100,0 % 

 

نلاحظ للنتائج  الجدول�ة  القراءة  خلال  �عدم    من  �عتقد  الذي  الغالب  الرأي  أن 
یلیها    العینة،% من مجموع أفراد  46.29بنس�ة  الاستفادة من برامج تكو�ن�ة لتطو�ر الأداء  

% من    35.65بنس�ة    الاستفادة من برامج تكو�ن�ة لتطو�ر الأداء أح�اناالرأي الذي یرى  

 2K 17.796=المحسو�ة:    2ق�مة کو�عد إ�جاد  
 مقارنتها �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.00     الفرض�ة؛ �عزز صحة  ما  وهذا 
 مما �فسر ضعف العلاقة بین متغیرات الدراسة.  
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�عتقد   الذي  الأخیر  وفي  الم�حوثین،  تكمجموع  برامج  من  لتطو�ر  الاستفادة  و�ن�ة 
 % من مجموعة مفردات العینة. 18.06بنس�ة دائما  الأداء

الغالب الذي یرى   أما على مستوى القراءة الجزئ�ة للمعط�ات الرقم�ة ، ففي الرأي 
الأداء  �عدم   لتطو�ر  تكو�ن�ة  برامج  أقل من  الاستفادة من  فئة  ف�ه  نجد  سنوات هي    10، 

الغال�ة بنس�ة   تلیها فئة م48.00الفئة  % ، وأخیرا 46.94بنس�ة     سنة   20إلى    10ن  % 
الاستفادة من  % ، وف�ما یتعلق �الرأي الذي یرى  41.87سنة فما فوق بنس�ة    20فئة من  

أح�انا  الأداء  لتطو�ر  تكو�ن�ة  من  برامج  أقل  فئة  خلاله  من  فنجد  الفئة    10،  هي  سنوات 
% ، وأخیرا فئة من  35.71سنة بنس�ة  20إلى    10% ، تلیها فئة من  36.00الغال�ة بنس�ة  

الاستفادة من برامج  % ، وأخیرا �النس�ة للرأي الذي �عتقد  34.88سنة فما فوق بنس�ة    20
دئما الأداء  لتطو�ر  من  تكو�ن�ة  فئة  فف�ه  الغال�ة    20،  الفئة  هي  فوق  فما  سنة 

  10% ، وأخیرا فئة أقل من  17.35سنة بنس�ة    20إلى    10%، تلیها فئة من  23.25بنس�ة 
 %.   16.00�ةسنوات بنس

وعل�ه �مكن استنتاج تسطیر فترات تكو�ن�ة في المؤسسة لمجموعة معتبرة من الموارد  
والتقی�م    ال�شر�ة، المستمرة  المتا�عة  إطار  في  للعمل�ة  واضحة  استرات�ج�ة  غ�اب  مع  لكن 

والتقو�م القبلي وال�عدي للمستخدمین وانتقاء البرامج المناس�ة والمخططات الفعالة التي تنتج  
الق�م المضافة التي من شأنها دفع المؤسسة إلى انتهاج عمل�ات التحسین والتطو�ر المستمر  

 لقدراتها على المدیین القر�ب وال�عید. 

الموضوع�ة   الشروط  إلى  المؤسسة  في  التكو�ن  احت�اجات  تحدید  عمل�ة  تفتقد  كما 
ت�اجات غیر متوافقة والشكل�ة التي تتوجب على هذه العمل�ة، لذا لا �مكن أن تكون هذه الاح 

ومتجانسة مع المعط�ات المتوفرة في المنظمة �ما هو الحال �النس�ة لهذه المؤسسة ، وغ�اب  
التي   التنظ�م�ة  الوضع�ات  لمختلف  والتشخ�ص  التحلیل  على  ترتكز  ومس�قة  معمقة  دراسة 

الأهدا تحدید  وضرورة  للمؤسسة  التا�عة  والمر��ات  والمدیر�ات  المصالح  مختلف  ف  تع�شها 
العمل�ة ، و�تم تحدید هذه الاحت�اجات وفق مجموعة   التي یرجوا تحق�قها من هذه  والغا�ات 
من المستو�ات تبتدأ �البیئة التنظ�م�ة لمختلف الاحت�اجات المتعلقة �العمل�ة التكو�ن�ة والتي  
ترت�ط �حجم الأهداف الاسترات�ج�ة للمؤسسة وتتم من خلال الاعتماد على دراسة المؤشرات 
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من  ال متوفر  هو  �ما  ومقارنتها  التطو�ر  النمو  ومستو�ات  والفوائد  والعوائد  �الر�ح�ة  متعلقة 
طاقات �شر�ة وما تحتاجه هذه الكفاءات التي یتم انتقاءها �صفة دور�ة وموضوع�ة و�معاییر  
محسو�ة ، �ما �مكن تحلیل الب�انات والمعط�ات المتعلقة �مناصب العمل التي تتطلب تكو�نا  

الخلل  مستمرا   �شف  على  �ساعد  مما  المناصب  توص�ف  وث�قة  على  الاعتماد  خلال  من 
علیها تسجیلها  �مكن  التي  النقائص  أو  هذه     الموجود  أنتجت  التي  والعوامل  والأس�اب 

�الشكل   المهام  بتنفیذ  والق�ام  الخدمات  لتقد�م  الحسن  سیرها  وفي طر�قة  السلب�ة  الوضع�ات 
 المطلوب. 

 الاقدم�ة المهن�ة. و : �مثل الاستفادة من برامج تكو�ن�ة لتطو�ر الأداء 23جدول رقم 

 
 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

-0.044 1.000  
 معامل الارت�اط  

 ق�مة �اندال       
 
 
الس�اسة الإعلام�ة حسب  
 الفئة السوسیومهن�ة 

الاحتمال�ة   الق�مة  0.472  

216 216 N 

حدود   في  �اندال  الارت�اط  معامل  ق�مة  أن  نجد  أعلاه،  الجدول  نتائج  على  بناء 
بین متغیري    -0,044 یبیّن وجود علاقة عكس�ة وارت�اط ضع�ف  الاستفادة من  ، وهذا ما 

 . برامج تكو�ن�ة لتطو�ر الأداء بدلالة الاقدم�ة المهن�ة

Tests statistiques 
 التكوین 

Khi-carré 26.361a 

ddl 2 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 72.0. 

 

 2K 26.361=المحسو�ة:    2و�عد إ�جاد ق�مة ک
 مقارنتها �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.00     الفرض�ة؛ �عزز صحة  ما  وهذا 
 مما �فسر ضعف العلاقة بین متغیرات الدراسة.  
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لاجراءات ومكملة  مساعدة  تقن�ة  تعد  والتي  المقابلة  لدلیل  المیداني    �النس�ة  ال�حث 

الس�احة   وزارة  لموظفي  الموجهة  الاستمارة  في  المتمثلة  الأساس�ة  التقن�ة  أساسها  والتي 

 والصناعات التقلید�ة.

 عرض نتائج المقابلة 

ومرشدي   الس�احیین،  الو�لاء  ل�عض  موجه  المقابلة  بدلیل  الدراسة  بتدع�م  قمنا 

  –وسط    -غرب    -الجغرافي (شرق   الس�احة من مناطق مختلفة فكان الاخت�ار حسب النطاق

 ، الصحراوي، الأماز�غي، النایلي). جنوب) والتنوع الثقافي (التراث الشاوي 

 مقابلة �ل من: 

 ) مدیر و�الة س�اح�ة (و�الة القدوة الحسنة للأسفار -

 2022مارس  07تار�خ المقابلة: 

 مكان المقابلة: البلیدة

 مدة المقابلة: ساعة وخمس وأر�عون دق�قة 

   )مدیر و�الة س�اح�ة (و�الة الغزالة للأسفار  -

 2022مارس  16تار�خ المقابلة: 

 مكان المقابلة: ت�سمسیلت

 مدة المقابلة: ساعة وخمس وخمسون دق�قة 

 مرشد س�احي   -

 طب�عة النشاط: غیر رسمي ( حر)  

 2022ماي   25تار�خ المقابلة: 

 مكان المقابلة: ت�م�مون 

 ور�ع. ساعة  2مدة المقابلة: 
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 مرشد س�احي   -

 2022جوان   1تار�خ المقابلة: 

 مكان المقابلة: ت�مقاد (ولا�ة �اتنة) 

 مدة المقابلة: ساعة وخمس وخمسون دق�قة 

الم�حوثین،  �عد   اجا�ات  التالي حوصلة  النحو  على  لذلك  الضمني  التحلیل    فكان 

 : حسب �ل م�حوث �النس�ة للفرض�ة الأولى

رغم المجهودات الج�ارة التي تبذلها الدولة �غ�ة إنجاح وتفعیل الثروة الس�اح�ة �بدیل  

الفعال�ة   تحقیق  دون  تحول  وأس�اب  عدة ظروف  أن  إلا   ، الأخرى  المقومات  ل�اقي  حق�قي 

التي حالت دون   البیروقراط�ة  العراقیل  العدید من الصعو�ات و  والنجاعة المطلو�ة في ظل 

لمشار�ع الاستثمار�ة في القطاع الس�احي والتي �انت ستلعب دور محوري  تحقیق العدید من ا

المشكلات   من  العدید  من  دور�ة  �صفة  نعاني  حیث   ، الوطني  الاقتصاد  تقو�ة  في 

النهوض   عمل�ة  الأح�ان  من  �ثیر  في  تعرقل  التي  المجهولة  الأس�اب  ذات  البیروقراط�ة 

تعتبر   �ما   ، الاسترات�جي  القطاع  بهذا  علیها  الحق�قي  تبنى  التي  المعاییر  أهم  من  الرؤ�ة 

یتم   الذي  والعمل  المشروع  طب�عة  على  النظر  �غض  والناجحة  الفاعلة  المشار�ع  مختلف 

السهر على تنفیذه في إطار برامج ممر�زة ذات طا�ع اقتصادي أو اجتماعي ، لذلك اختلاف  

ال أغلب�ة  �عشوائ�ة  الانط�اع  �عطي  القطاع  في  الفاعلین  بین  وف�ما  الرؤى   ، المتخذة  قرارات 

یتصل �الدوافع نعم توجد الن�ة والدافع�ة لدى الكثیر من الفاعلین لكن ت�قى الذهن�ة القد�مة  

الكفاءات  الموقف في الاستغناء على  هي المس�طرة على المشهد �صفة عامة و�تجلى هذا 

ص الأمر الذي والخبرات التي یتمتع بها القطاع سواء في الجهاز العموم�ة أو القطاع الخا

تسبب في اختلاف النظرة والرؤ�ة الجادة لجعل هذا القطاع بدیلا حق�ق�ا لقطاع المحروقات  

والتقلیل من مؤثرات الر�ع البترولي على الاقتصاد �صفة عامة ، وف�ما یتعلق �المجتمعات  

الجهو  وحتى  والإقل�م�ة  العلم�ة  النماذج  مختلف  إلى  فالعودة  الس�احي  العمل  تشجع  �ة  التي 
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فإننا �حاجة إلى الكثیر من التوع�ة والتقو�م في إطار توفیر الحاضنة الاجتماع�ة التي نؤطر  

إلى   تتحول  �حیث  المجتمعي،  الإطار  في  الس�احي  العمل  فكرة  بتبني  المفاه�م  هذه  لمثل 

 سلوك أو ممارسة یوم�ة لدى مختلف الفاعلین في المجتمع . 

العدید من المشار�ع والبرامج التي سجلت في    �النس�ة للس�اسة العامة للقطاع فهنالك

الس�اح�ة   التنم�ة  مخطط  خلال  من  للدولة  المر�زي  الهادف   SDDAT 2025الإطار 

لتطو�ر الس�احة على المستوى المحلي والتطلع لجعل القطاع الس�احي بدیلا استرات�ج�ا للر�ع 

ین مختلف الفاعلین في البترولي، والإشكال الذي �طرح عادة هو ��ف�ة وضع نسق تعاوني ب 

الأعمال،   ببیئة  مرت�طة  معط�ات  لعدة  �خضع  ذلك  فتحقیق  بینهم.  القط�عة  جراء  القطاع 

لدى   الس�احي  القطاع  في  الاستثمار  قابل�ة  و�ذا  جهة  من  س�اس�ة  و�رادة  دوافع  ووجود 

الفاعلین   �افة  مع  یتفاعل  جزئي  نسق  تجعله  س�اح�ة  ثقافة  وزرع  تكو�نه  فوجب  المواطن 

ئمین على القطاع الس�احي، من خلال توفیر بیئة مستقرة تساهم في تفعیل وتنم�ة العمل  القا

 الس�احي خال�ة من أنواع الصراع سواء التنظ�مي أو الثقافي.  

للأسف لا یوجد أي توافق بین ما �جب أن �كون والواقع رغم �ل الجهود المبذولة من  

و�ر  �المنطقة،  الس�احة  واقع  لتحسین  الدولة  �شكل  طرف  ساهمت  اعت�ارات  لعدة  ذلك  جع 

م�اشر على عدم النهوض �القطاع لصعو�ة فهم المواطن ال�س�ط لأ�عاد الس�احة ففي نظرهم  

المحافظ   �طا�عها  المعروفة  للمنطقة  الق�م�ة  المنظومة  للتوازن  م�اشرا  تهدیدا  الس�احة  تشكل 

 � المنطقة  الخارج�ة رغم ما �عرف عن سكان  الثقافات  الكرم والجود واستق�ال  والمغلق على 

�ضیوف   واعت�ارهم  المنطقة  على  الوافدین  �افة  بین  التمییز  دون  رحب  �شكل  الضیوف 

 مرحب بهم. 

وزرع   الس�احي  القطاع  في  تكو�ن  مراكز  تخص�ص  وجب  المتواضع  رأیي  فحسب 

تكو�ن�ة   ودورات  تحس�س�ة  عمل�ات  خلال  من  الصحراوي  المواطن  لدى  الس�اح�ة  الثقافة 
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امي بهذا العمل نا�ع من میولي الشخصي لهذه المهنة الشر�فة التي تعتبر هوا�ة  هادفة، فق� 

 وفن قابل للصقل والتطو�ر.  

*من الصعب إ�جاد توافق بیئة إضاف�ة ذات مز�ج معقد من ثقافات فرع�ة متداخلة ومجسدة 

وال للفرد  الاجتماع�ة  التنشئة  تتضمن  معاییر خاصة  عدة  الناجمة عن  والق�م  ق�م للمعتقدات 

للقطاع   العامة  الس�اسة  اغلفته  ما  هذا  و�اعت�ار  الأج�ال  عبر  المتوارثة  ،التقالید  ،العادات 

فالشخص الشاوي معروف �عصبیته ومعارضته تجاه أي شخص �مس �معتقداته وق�مه وعدم  

تقبل أي مداخل مؤثرة على نسق البیئة الإضاف�ة المرت�طة �ه وهذا ما �فسر صعو�ة العمل  

�ال و�عض  الس�احي  الل�اس  �طب�عة  المرت�ط  المع�ار  الأجانب  السواح  س�ما  لا  منطقة 

الفاعلین   تالسلو��ا اشتراط  شروط  یلخص  ما  وهذا  �المنطقة  ومضمونا  شكلا  المرفوضة 

 �القطاع للتواصل العمل المیداني �المجال الس�احي وتنمیته. 

المنته  للس�اسة  وفقا  الس�احي  القطاع  لتنم�ة  القائمین  هناك مجهودات ودوافع  جة من طرف 

�المنطقة   الخاصة  البیئات  الاعت�ار  �عین  تأخذ  ولم  فعالة  غیر  لكنها  الوص�ة  والسلطات 

وعل�ه مقاومة وعدم تقبل العمل الس�احي وفقا للمعاییر والس�اسات المتجاهلة   وخصوص�اتها،

 ال�عد الثقافي والبیئي المرت�ط �التراث الشاوي الأصیل. 

لتفعیل وتنش�ط العمل الس�احي وفقا للمعاییر والس�اسات المتجاهلة ال�عد الثقافي أما �النس�ة  

 والبیئي المرت�ط �التراث الشاوي الأصیل. 

�أطراف   مرت�طة  أ�عاد  عدة  یتطلب  �المنطقة  الس�احي  العمل  وتنش�ط  لتفعیل  �النس�ة  أما 

ا المحل�ة من جهة و�ذا وجوب  للخصوص�ات  لعمل على  المعادلة وضع س�اسات خاضعة 

�أسالیب   الس�اح�ة  الثقافة  وزرع  وتأطیره  تكو�نه  خلال  من  للمواطن  الس�احي  الوعي  انتاج 

 تتوافق مع تطلعات الفرد الشاوي دون المساس �النسق الاجتماعي لبیئة الأعمال. 
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 تحلیل نتائج الفرض�ة الأولى.  2-2

ترجمة   إطار  في  الس�اسي  النسق  یبذلها  التي  الحثیثة  الجهود  الاسترات�ج�ة  رغم  المكانة 

المتوفرة  البرامج  حجم  من  و�الرغم   ، البلاد  في  عامة  �صفة  الس�احي  القطاع  �حتلها  التي 

التنم�ة   عمل�ة  أن  إلا  بها  تتمتع  التي  واللوجست�ة  وال�شر�ة  والطب�ع�ة  الماد�ة  والامكان�ات 

لمستوى الإقل�مي  الس�اح�ة تشهد تأخرا ملحوظا ق�اسا مع نظیراتها في العالم أو حتى تعلى ا

�الاستمر  یتعلق  مهم  عامل  إلى  تفتقد  للقطاع  العامة  الس�اسة  ولعل   ، �عمل�ة  اوالجهوي  ر�ة 

النهوض �القطاع والعودة إلى اجراء ال�حوث المیدان�ة في إطار إدارة المعرفة لتسهیل تجسید  

العمل   و  القطاع  تقو�ة  شأنها  من  التي  الرائدة  والأفكار  �ماالبرامج  عامة  �صورة    الس�احي 

یتوافق مع الثقافة الاجتماع�ة التي تحتفظ في مكنوناتها �الق�م السائدة ، لذلك تلعب الذهن�ات  

الجدیدة التي تحمل الق�م الوافدة رؤ�ة أوضح على تحقیق المعاییر العالم�ة المرت�طة �العمل  

سواء في الجانب المادي   الس�احي والذي �مكن له أن یتماشى مع ثقافة المجتمع وسلو��اته 

أو المعنوي الذي یلعب أدوارا محور�ة في تفعیل العمل الس�احي في إطاره الجماعي و�التالي  

البناء   في  الطب�ع�ة  مكانته  الس�احي  القطاع  �أخذ  �أن  الأهداف  وتتوحد  الرؤى  تنسجم 

الوفود   الاجتماعي من خلال السلو�ات والتصرفات الیوم�ة و�الأخص سبل وأطر التعامل مع 

التي  والثقافات  المجتمعات  �اقي  مع  ومصداق�ة  موضوع�ة  �كل  والتعامل  البلد  إلى  الوافدة 

�مكن أن تحتك �الید في إطار ت�ادل التصورات والخبرات النظر�ة والمیدان�ة في سبیل تعز�ز  

لین  قدرة العلم�ة الخاصة �التنم�ة في القطاع الس�احي في النجاح والمسؤول�ة تنقسم بین الفاع

التي   الاجتماعي  البناء  في  تدرجها  مختلف  أخرى على  اجتماع�ة  وفئات  مدني  من مجتمع 

تعطي الانط�اع على توفر إرادة حق�قة تن�ع من النظام الاجتماعي في التوجه العام للقطاع  

الس�احي لیتبناه النسق الس�اسي �ل هذه التوجهات والأفكار و�ضعها في قالبها الموضوعي  

 عت�ار للقطاع الس�احي �صفة عامة الذي �عید الا

القدرات  • بتوفیر  یتصل  ف�ما   ، الس�احي  �الترو�ج  المتعلقة  الاعلام�ة  الرسالة  ضعف 
�العمل الس�احي ،   والموارد اللازمة من أجل تبني تصورات وأفكار حق�ق�ة ذات صلة 
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الاعلامي   الترو�ج  سبیل  في  البلد  بها  تزخر  التي  والمقومات  القدرات  �ستغل  ،  الذي 
المورد   فیها  یلعب  التي   ، المستدامة  �التنم�ة  ذات صلة  و�رامج  �الاعتماد على خطط 
ال�شري دورا محور�ا في تحقیق هذه الرسالة ، �اعت�ار الاهتمام الذي �مكن أن �صب  
الدوافع  و  الحوافز  من  العدید  ترتیب  طر�ق  عن  الجذب  أهداف  تحقیق  مصلحة  في 

اف المرجوة والمرغو�ة في سبیل العمل الس�احي في  الماد�ة والمعنو�ة التي تحقق الأهد
 البلاد.

المؤسسة  • لمقدرات  الحق�قي  والاستشراف  التنبؤ  مؤشرات  على  الاعتماد  معاییر  غ�اب 
من   الداخل�ة  للبیئة  الإدارة  الق�ادة  تقی�م  أساس  على  المتاحة  وغیر  المتاحة  وامكان�اتها 

قو  نقاط  وتحلیل  وتقل�صها  نقاط ضعفها  تشخ�ص  مع  خلال   ، وتدع�مها  وتعز�زها  تها 
لتجنبها   والسعي  المحتملة  والتهدیدات  المخاطر  واكتشاف   ، الخارج�ة  الفرص  اقتناص 
البرامج العلاج�ة في إطار تحضیر   المتاحة والمشروعة ، والاستفادة من  �كل الوسائل 

دون    برامج وقائ�ة تكون أكثر فعال�ة بتوفیر البدائل المناس�ة والمحسو�ة �أسالیب دق�قة
والأخطاء الهفوات  نفس  في  والعوائد     الوقوع  المكتس�ات  على  والمحافظة  بتقل�صها 
 المحققة ، سواء الماد�ة أو المعنو�ة. 

في   • والتوج�ه  الاشراف  وظ�فة  قوتها    المؤسسة،ضعف  تستمد  ومرونتها  �اعت�ارها 
اء  من رؤساء العمل من خلال تحولهم في الوقت والموقف المناسب من رؤس  وفعالیتها 

تأیید   بین الإدارة   أت�اعهم، إلى مرؤوسین والعكس ل�ستمیلوا  �عتبرون همزة الوصل  �ما 
التي من شأنها تعدیل    العاملین،والأفراد   اقتناع هؤلاء �الأفكار والم�ادئ الجدیدة  وعدم 

سلو��ات الأت�اع فلا �مكن لهم �أي شكل من الأشكال لعب دور الوس�ط الذي �حاول  
 التحكم فیهم من خلال اقناعهم واقتناعهم �سلو��اتهم في العمل. است�عاب الأت�اع و 

�طاقة وصف المناصب الحال�ة تفتقر إلى العدید من المعاییر والشروط المتعلقة بهو�ة   •
ال�شري على عدم   �المورد  المتعلقة  الأفعال  تعقیدها ، واهمال ردود  الوظائف ودرجات 

التنوع لخاص�ة  وافتقارها  التصام�م  هذه  في    كفاءة  العاملین  استقلال�ة  وعدم ضمانها   ،
تأد�ة المهام والتي تنتج نوع من الفوضى والآثار السلب�ة على الكفاءة العامة للمؤسسة 
بیئة الأعمال سواء تعلق الأمر   تتعامل معهم في  الذین  وعلى سمعتها اتجاه عملاءها 
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یهم صلات وعلاقات �الز�ائن ، الموردون ، الممولون أو �اقي العملاء الآخر�ن الذي لد
 م�اشرة أو غیر م�اشرة �المؤسسة.

الأداء   • مع  تتناسب  لا  للعمل  الموضوعة  والشروط  القواعد  ودقة  وشفاف�ة  وضوح  عدم 
یتمیز   فعال  وأسلوب  �طر�قة  والغا�ات  الأهداف  تحقیق  �ضمن  الذي  والمقبول  الفعلي 

القواعد الاهتمام �طب�عة �ل   مهمة ووظ�فة وشروط  �الكفاءة والقوة ، �حیث تشمل هذه 
أدائها والظروف الماد�ة والمعنو�ة التي لا بد من توفیرها في سبیل ذلك ، هذا ما �ان  
له تأثیر سلبي ومستمر شكل عائقا حق�ق�ا دون الوصول للتحسین أو حتى التغییر في  
أسالیب وأنماط العمل الحال�ة للانتقال إلى أسالیب عمل أخرى تتضمنها قواعد منطق�ة  

ع�ة فعالة تتمیز �الشفاف�ة والوضوح وخاصة الدقة في الأداء والوقت الذي �مكن  وموضو 
 أن تستمر ف�ه هذه المهام. 

الموارد   • من  معتبرة  لمجموعة  المؤسسة  في  تكو�ن�ة  فترات  مع    ال�شر�ة، تسطیر  لكن 
القبلي   والتقو�م  والتقی�م  المستمرة  المتا�عة  إطار  في  للعمل�ة  واضحة  استرات�ج�ة  غ�اب 

الق�م  وال�  تنتج  التي  الفعالة  والمخططات  المناس�ة  البرامج  وانتقاء  للمستخدمین  عدي 
المضافة التي من شأنها دفع المؤسسة إلى انتهاج عمل�ات التحسین والتطو�ر المستمر  

 لقدراتها على المدیین القر�ب وال�عید. 
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 الثان�ة عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة  -3
 

 الثان�ة نتائج الفرض�ة  عرض 3-1

تفاعل نظام التنشئة الاجتماع�ة وق�م الالتزام التنظ�مي بهدف تحقیق استرات�ج�ة  

 المورد ال�شري.

 الشهري. الراتب و : �مثل التأخر على مواعید العمل الرسم�ة 24جدول رقم 

 المتغیر المستقل       
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع  الشهري الراتب 

[ألف  20-30[
 دینار 

]30-  40  
 [ألف دینار 

إلى  40
 [ألف دینار 50

  فما  51من  
 فوق 

التأخر 
على  

مواعید  
العمل 

 الرسم�ة 

 دائما 
 31 تك  04 تك  05 تك  08 تك  14 تك 

 % %15.55  % 13.33 %  % %12.50  % %15.39  % %14.3 

 نا �اأح
 70 تك  07 تك  13 تك  21 تك  29 تك 

 % %32.23  % %35  % %32.50  % %26.92  % %32.41 

 أبدا 
 115 تك  15 تك  22 تك  31 تك  47 تك 

 % 52.22 %  % 51.67 %  % 55 %  % %57.69  % %53.24 

 المجموع 
 216 تك  26 تك  40 تك  60 تك  90 تك 

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

المحصور بین    لال القراءة الجدول�ة لنتائج الجدول نلاحظ أن الراتب الشهري من خ
دینار30  -20[   ألف  الغ ــه[  م ـــــــ ــــم%  14.66بنس�ة     ب ـــــــــــ ــــال ــو  ،  ـــــن  الم�حوثین  جموع 
 ه الراتب الشهري المحصور ـــــــــــــــ ــــلیلی 

دینار40-30[  بین  الشهري %  27.77بنس�ة  [ألف  الراتب  لیل�ه  العینة،  أفراد  مجموع  من 
دینار50إلى  40[المحصور   من  %18.51بنس�ة    [ألف  الشهري  الراتب  وفي  ألف    50، 

 من مجموع أفراد العینة. %  12.03دینار فما فوق بنس�ة 
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للمعط�ات   الجزئ�ة  القراءة  یرى    ، الرقم�ةأما على مستوى  الذي  الغالب  الرأي  ففي 
% تلیها    57.69نجد ف�ه فئة هي الفئة الغال�ة بنس�ة  ،ه لا توجد تأخر عن مواعید العمل �أن 

بنس�ة   بنس�ة    %،52.22فئة  فئة  یرى    %،51.67وأخیرا  الذي  �الرأي  یتعلق    �أنوف�ما 
، تلیها فئة  %32.50فنجد من خلاله فئة هي الفئة الغال�ة بنس�ة    ،تأخرهم في العمل أح�انا 

الذي  32.23، وأخیرا فئة بنس�ة  %26.92  بنس�ة  �النس�ة للرأي  أن هناك    �عتقد %، وأخیرا 
% ، وأخیرا فئة  15.39%، تلیها فئة بنس�ة  15.55الفئة الغال�ة بنس�ة  فئة هي فف�ه    ، تأخر

 %. 13.33بنس�ة 

دورا  منه نستنتج ضعف مقومات المناخ التنظ�مي في المؤسسة ، رغم ما �شكله من  و 
في الوظ�في     �ارزا  الرضى  تحقیق  و�التالي  الوظ�في  الاستقرار  ومعدلات  مستو�ات  تحدید 

�النس�ة للمورد ال�شري ، �حیث تعتبر العناصر التي یتكون ذات أهم�ة �الغة في تحدید قوته  
یتكون   التي  العناصر  التنظ�مي �أحد أهم هذه  اله�كل  تعلق الأمر �جانب  من ضعفه سواء 

وحت   ، �النمط  منها  تعلق  وما   ، والخارج�ة  الداخل�ة  �البیئة  المتعلق  الاتصالات  ش�كة  ى 
الق�ادي الذي تعود له الكلمة الأخیرة في صناعة واتخاذ القرارات الإدار�ة ، ونس�ة مشار�ة  
المورد ال�شري في عمل�ات التسییر والإدارة وحتى في مختلف العمل�ات والنشاطات الأخرى  

ال�الغة   الأهم�ة  المهن�ة  ذات  الرتب  �اختلاف  المهن�ة  المستو�ات  جم�ع  وعلى  المتفاوتة  أو 
على مستوى اله�كل التنظ�مي في المؤسسة ، اضافة إلى طب�عة المهام والأعمال التي �مكن  
الم�ادرة  إلى  یؤدي  الذي لا  الیومي  �الروتین  یتمیز  الذي  والمع�ار  الطا�ع  إطار  تأدیتها في 

العمل والابتك المتغیرات  والاندفاع إلى  العمل الحق�قي ، مع غ�اب  ار ،و�التالي غ�اب روح 
ومتطور   سر�ع  عمل  ر�تم  على  والمحافظة  الأمام  إلى  الدفع  شأنها  من  التي  التكنولوج�ة 

 �ضمن المرونة والسرعة والفعال�ة والكفاءة �النس�ة للمورد ال�شري المتكون. 

�مختلف �العمل  المتعلقة  الماد�ة  والعوامل  فالظروف  ورتب    لذا  أدائه  مستو�ات 
مسؤول�اته تقع �الدرجة الأولى على عاتق الإدارة العل�ا ، �النظر إلى نوع�ة النشاط أو الجهد  
�المنشآت  الخاصة  �الص�انة  المتعلقة  �الأعمال  البدني  �الجانب  تعلق  سواء   ، المبذول 

دني والعضلي  والم�اني والأخرى الخاصة �النظافة ، ومختلف الأعمال التي تتطلب الجهد الب 
تختص   التي  والنفسي  العقلي  �الجانب  المتعلقة  والمهام  النشاطات  تلك  إلى  �الإضافة   ،
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بین   أي  المر�بین  ال�عدین  ذات  والمهام  الأعمال  أو   ، والتقن�ة  والفن�ة  الإدار�ة  �الأعمال 
الجانب الذهني والجانب البدني ، والتي تستدعي توافر مجموعة من العوامل والظروف التي  

التقی�م  �  أو  الیوم�ة  الرقا�ة  عمل�ات  خلال  من  الأعمال  هذه  و�فاءة  جودة  مدى  علیها  قف 
 والتقو�م المتعلق ببرامج العمل التي تمیز طب�عة المؤسسة الخدمات�ة. 

 الشهري.  الراتب و التأخر على مواعید العمل الرسم�ة  الارت�اط بین: 25جدول رقم 
 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

0.042 1.000  

 معامل الارت�اط  

 ق�مة �اندال       

 

الس�اسة الإعلام�ة حسب  

 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة   ق�مة  0.501

216 216 N 

�اندال  الارت�اط  معامل  ق�مة  أن  نجد  أعلاه،  الجدول  نتائج  على  حدود    بناء  في 

متغیري    0,042 بین  ضع�ف  ارت�اط  وجود  یبیّن  ما  وهذا  العمل  ،  مواعید  على  التأخر 

 . الشهري الرسم�ة بدلالة الراتب 
Tests statistiques 

 المواعید 

Khi-carré 49.083a 

ddl 2 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 72.0. 

 

 

 

 

 2K 49.083=المحسو�ة:    2و�عد إ�جاد ق�مة ک
 مقارنتها �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.00    الفرض�ة   وهذا رفض  �فسر  ما 
یبین   مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول  الأساس�ة 

 ضعف العلاقة بین متغیرات الدراسة.  
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 السوسیومهن�ة.  الفئةو : �مثل تأد�ة المهام في الوقت المحدد 26جدول رقم 

 المتغیر المستقل      
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع الفئة السیوسیومهن�ة 

 طارإ عون تحكم عون تنفیذ 

 تأد�ة المهام 

 دائما
 85 تك 14 تك 36 تك 35 تك

 % %32.41  % 49.31 %  % %39.35  % %39.35 

 أح�انا
 80 تك 13 تك 25 تك 42 تك

 % %38.89  % %34.25  % %37.14  % %37.04 

 أبدا
 51 تك 08 تك 12 تك 31 تك

 % 28.70 %  % 16.44 %  % 22.86 %  % %23.61 

 المجموع
 216 تك 35 تك 73 تك 108 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

تأد�ة المهام  أن الرأي الغالب الذي �عتقد    من خلال القراءة الجدول�ة للنتائج نلاحظ
دائما   المحدد  الوقت  أفراد  39.35بنس�ة  في  یرى   العینة، % من مجموع  الذي  الرأي    یلیها 

أح�انا  المحدد  الوقت  في  المهام  وفي  37.04بنس�ة    تأد�ة  الم�حوثین،  مجموع  من   %
�عدم   �أن  �عتقد  الذي  أبدا  الأخیر  المحدد  الوقت  في  المهام  من  23.61بنس�ة  تأد�ة   %

 مجموعة مفردات العینة. 

الغالب الذي یرى   أما على مستوى القراءة الجزئ�ة للمعط�ات الرقم�ة ، ففي الرأي 
دائما�أن   المحدد  الوقت  المهام في  فئة   تأد�ة  ف�ه  نجد  الغال�ة  أع   ،  الفئة  التحكم هي  وان 

بنس�ة  49.31بنس�ة   الإطارات  فئة  تلیها  بنس�ة  %40.00  التنفیذ  أعوان  فئة  وأخیرا   ،  %
�أن  32.41 یرى  الذي  �الرأي  یتعلق  وف�ما   ، أح�انا %  المحدد  الوقت  في  المهام  ،    تأد�ة 

الإطارات     فئة% ، تلیها  38.89أعوان التنفیذ هي الفئة الغال�ة بنس�ة     فنجد من خلاله فئة
% ، وأخیرا �النس�ة للرأي الذي  34.25% ، وأخیرا فئة أعوان التحكم بنس�ة  37.14بنس�ة  

�عد   أبدا  �عتقد  المحدد  الوقت  في  المهام  الغال�ة  تأد�ة  الفئة  التحكم هي  أعوان  فئة  فف�ه   ،
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فئة28.70بنس�ة  تلیها  بنس�ة     %،  بنس�ة 22.86الإطارات  التحكم  أعوان  فئة  وأخیرا   ،  %  
16.44 .% 

المناخ   تمیز  التي  السلب�ة  والمعط�ات  الظروف  من  العدید  لتوفر  نستنتج  ومنه 
التنظ�مي العام للعمل في المؤسسة ومل ینتجه من ق�م واتجاهات خاطئة �انت نت�جة متوقعة  
لمجموع الممارسات الغیر مسؤولة من طرف العدید من الجهات فیها ، وعد اعطاء الأولو�ة  

الوقت �الشكل العقلاني الذي �ضمن تأد�ة مختلف الواج�ات والالتزامات في    والأهم�ة لإدارة
المظاهر والسلو��ات  فتسببت هذه  المناصب ،  المحددة في �طاقات وصف  الزمن�ة  أوقاتها 
والممارسات السلب�ة في اهدار �بیر للوقت سواء قبل أثناء أو �عد تأد�ة المهام في مختلف  

 لمؤسسة �شكل رهیب أثر �شكل م�اشر على �فاءة المؤسسة.المصالح والأقسام التا�عة ل

الكثیرة احدى   للعمل والغ�ا�ات  الرسم�ة  المسجلة على الأوقات  التأخیرات  تعتبر  كما 
المعوقات الوظ�ف�ة التي تحول دون تأد�ة المهام في أوقاتها المحددة والمعقولة وتأتي أس�اب  

تجت نقص فادح في وسائل النقل المسؤولة  في أغلبها موضوع�ة و�لى حد ما ذات�ة التي أن
نوعا ما   �عیدون  أماكن عملهم وللعلم هم  إلى  أماكن سكناهم  العاملین من  نقل الأفراد  على 
للوصول في   الوسائل  لهذه  نقل خاصة وهم في حاجة  �ملكون وسائل  على مقر عملهم ولا 

شأنه   من  ومستمرة  یوم�ة  �صفة  التأخر  لأن   ، للعمل  المحددة  من  الأوقات  نوع  تشكیل 
القط�عة مع المهام ، لأن الحالة النفس�ة والعقل�ة والذهن�ة للأفراد العاملین تر�ط �أمور أخرى  

 لا تتعلق �العمل ، خاصة ما اتصل بوسیلة النقل من و إلى المؤسسة. 
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 السیوسیومهن�ة.  الفئةو تأد�ة المهام في الوقت المحدد  الارت�اط بین: 27جدول رقم 

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

 ق�مة �اندال        معامل الارت�اط   1.000 0.071-

 

حسب  الإعلام�ة  الس�اسة 
 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة   الق�مة  0.250

216 216 N 

حدود    في  �اندال  الارت�اط  معامل  ق�مة  أن  نجد  أعلاه،  الجدول  نتائج  على  بناء 

تأد�ة المهام في  ، وهذا ما یبیّن وجود علاقة عكس�ة وارت�اط ضع�ف بین متغیري    -0,071

 . الوقت المحدد بدلالة الفئة السیوسیومهن�ة
 
 

Tests statistiques 
 المھام 

Khi-carré 9.361a 

ddl 2 

Sig. asymptotique .009 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 72.0. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ق�مة ک إ�جاد   2K 9.361=المحسو�ة:    2و�عد 
 مقارنتها �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.09  ، الفرض�ة رفض  �فسر  ما  وهذا 
یبین   مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول  الأساس�ة 
ضعف  الدراسة.   متغیرات  بین  العلاقة  ضعف 

 العلاقة بین متغیرات الدراسة.   
 



 الفصل السادس                                                          عرض وتحلیل نتائج الدراسة
 

200 
 

 متغیر السن. و العمل الم�اشر  مسؤول: �مثل احترام قرارات 28جدول رقم 

 المتغیر المستقل   
 

 التا�ع المتغیر 

 المجموع متغیر السنّ 

 سنة [20-30[
 سنة [50-40[ سنة [30-40[

سنة    50من  
 فما فوق 

احترام 
قرارات 
  رئ�س
 العمل

 دائما
 31 تك 04 تك 13 تك 07 تك 13 تك

 % %28.89  % 10.77 %  % %16.25  % %15.38  % 100,0 % 

 أح�انا
 70 تك 09 تك 46 تك 52 تك 28 تك

 % %62.22  % %80.00  % %57.50  % %34.62  % 100,0 % 

 إطلاقا
 26 تك 13 تك 21 تك 06 تك 04 تك

 % 08.89 %  % 09.23 %  % 26.25 %  % 50.00 %  % 100,0 % 

 المجموع
 216 تك 26 تك 80 تك 65 تك 45 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

لتوز�ع  من خلال   �النس�ة  الغال�ة  الفئة  أن  نلاحظ  الجدول  لنتائج  الاحصائ�ة  القراءة 
من   فئة  السن هي  متغیر  ال�حث حسب  عینة  من 80.00بنس�ة    [سنة40-30[أفراد   %  

أفراد   من  العینة، مجموع  فئة  من  %  62.22بنس�ة    [سنة  30-20[  تلیها  فئة  -40[ثم 
 . % 34.62بنس�ة   سنة فما فوق   50فئة  منهم، تلیها%  57.50بنس�ة   [سنة50

للمعط�ات   الجزئ�ة  القراءة  یرى    ، الرقم�ةأما على مستوى  الذي  الغالب  الرأي  ففي 
  % 62.50�كون أح�انا بنس�ة    احترام قرارات رئ�س العمل الم�اشر بدلالة متغیر السن�أن  

أجمالي   فئة    نجد   العینة، من  فوق   50فئة  الغال�ة  ف�ه  فما  قرارات رئ�س  ،  سنة  احترام  عدم 
الم�اشر   فئة    %،50.00بنس�ةالعمل  یتعلق  8.89بنس�ة    سنة[30-20[ وأخیرا  وف�ما   ،%

�أن یرى  الذي  أح�انا  �الرأي  الرئ�س  فئة  احترام  خلاله  من  فنجد  الفئة    سنة[30-40[،  هي 
سنة    50  وأخیرا فئة  ،%،  62.22  بنس�ة  سنة[30-20[%، تلیها فئة  80.00الغال�ة بنس�ة  

فوق  �عتقد34.62بنس�ة    فما  الذي  للرأي  �النس�ة  وأخیرا  دائما  %،  الرئ�س  فف�ه  احترام   ،



 الفصل السادس                                                          عرض وتحلیل نتائج الدراسة
 

201 
 

بنس�ة  سنة[30-20[ فئة الغال�ة  الفئة  تلیه28.89  هي  فئة  %،  بنس�ة    سنة[50-40[ ا 
 %. 10.77بنس�ة  سنة[40-30[ %، وأخیرا فئة 16.25

دون   الترهیب  أسالیب  على  العل�ا  الإدارة  اعتماد  نستنتج  الجدول�ة  القراءة  نتائج  خلال  من 
الاعتماد على أشكال الترغیب من خلال تطبیق اللوائح العقاب�ة على الأفراد العاملین �خطوة  

الم التي تضمن  حافظة على قوة العلاقة بین  أولى من دون الرجوع إلى الاجراءات الأخرى 
الفاعلین داخل التنظ�م �ما تضمن أكثر لیونة ومرونة تساعد على التحكم أكثر في الأوضاع  
في   الحدیث  التسییر  یتطل�ه  ما  وهذا  المؤسسة  ومصالح  مصالحهم  �ضمن  �ما  واستقطابهم 

مؤسسة �عد  المؤسسات الیوم ، و�برز هذا الأمر قصر النظر لدى القائمین والمسؤولین في ال
الاعتماد على أسالیب أخرى دون العقاب تكون فعالیتها أكثر وأكبر منه �ضمان ل�س فقط  

 التزامهم بل حبهم وانتمائهم للمؤسسة في إطار علاقات ود�ة تجمع یبنهم. 
اجراءات  احترام  عدم  إلى  الأخیر  في  تؤدي  التي  الأس�اب  من  مجموعة  تلعب  كما 

، والتي قد تكون سب�ا م�اشرا أو غیر م�اشر في انتاج    وروتین العمل الحالي في المؤسسة
الرمزي،   العنف  استعمال  إلى  �ثیرا  تقترب  �طر�قة  معها  التعامل  یتم  التي  السلو�ات  هذه 
المورد   دافع�ة  مستوى  على  اضطراب  �حدث  مما  العمل  مح�ط  في  اللفظي  العنف  وحتى 

الفرد العامل �قوم بها من منطلق  ال�شري، و�التالي مع تكرار هذه العمل�ة �شكل منظم �ص�ح  
أنه مظلوم ، ول�س من �ونها سلو�ات سلب�ة تؤثر على مساره المهني وعلى المؤسسة �صفة  
عامة لذا فالأسالیب التي یتم بها معاملة الأفراد العاملین الذین لم یؤدوا المهام المو�لة إلیهم،  

تعمد في عدم أدائها �صفة �ل�ة، ولا  سواء ما تعلق �عامل الزمن أو الكفاءة في الانجاز، أو ال
تختلف النتائج التي ینتظرها المورد ال�شري من جراء عدم تأد�ة المهام �اختلاف انتمائهم إلى  
والإدارة  السلمي  الرئ�س  سالبي من طرف  سلوك  ینتظرون  فمعظمهم  التنظ�مي  اله�كل  سلم 

ال  الراتب  على  عامة  �صفة  ذلك  و�كون  العقاب  وهو  ألا  عامة  العامل،  �صفة  للفرد  شهري 
 حسب اللوائح المت�عة في هذا النوع من النشاط والقانون الداخلي للمؤسسة. 

مهامهم   أداء  في  المقصر�ن  العاملین  للأفراد  الترهیب  استرات�ج�ة  على  الاعتماد  �عد 
ال�شري   المورد  بین  الموجودة  والهوى  الفجوة  حجم  من  تز�د  التي  الأساس�ة  المداخل  احدى 

ن في نظر المختصین هذه العمل�ة التي تتعلق �العقاب تس�قها عمل�ات أخرى أقل  والإدارة، لأ
رات�ه   من  النیل  إلى  الوصول  تم  ما  إذا  العامل  الفرد  لأن  فعال�ة،  وأكثر  العقاب  من  حدة 
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على  القدرة  تعط�ه  لا  والتي  العمل  في  مساره  ستعرقل  التي  الأمور  من  هذا  ف�عد  الشهري 
سلو� وتغیر  مستواه  من  تحسین  لذا   ، العمل  في  رئ�سه  منه  یتوقعه  وما  الأفضل  نحو  اته 

الفرد لعدم الأداء أو الالتزام  تنقص من هذه الخاص�ة والتي تز�د من دافع�ة  التي  الأس�اب 
في   والتمعن  النظر  دون   ، العامل  لردع  أول  �بدیل  العقاب  اعتماد  إلى  تدعوا  التي  الفكرة 

�ه  دفعت  التي  والكامنة  الظاهرة  من    الأس�اب  تعتبر  التي  المحطة  هذه  إلى  الوصول  إلى 
و�الدرجة   المؤسسة  في  الوظ�في  بتكرارها على مستقبله  تشكل خطرا حق�ق�ا  التي  المحطات 

 الأولى المحافظة على مكانته. 
 متغیر السن. و احترام قرارات رئ�س العمل الم�اشر  الارت�اط بین: 29جدول رقم 

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 
0.035 1.000  

 معامل الارت�اط  
 ق�مة �اندال       
 
 
الس�اسة الإعلام�ة حسب  
 الفئة السوسیومهن�ة 

الاحتمال�ة   الق�مة  0.577  

216 216 N 

 

بیرسون و�اندال في   الارت�اط  ق�مة معاملي  أن  نجد  أعلاه،  الجدول  نتائج  بناء على 

متغیري    0,035و   0,034حدود   بین  ضع�ف  ارت�اط  وجود  یبیّن  ما  وهذا  التوالي،  على 

 .احترام قرارات رئ�س العمل الم�اشر بدلالة متغیر السن

Tests statistiques 
 الاحترام  

Khi-carré 83.028a 

ddl 2 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 72.0. 

 

 

 

 2K 83.028=المحسو�ة:    2و�عد إ�جاد ق�مة ک
 مقارنتها �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.00     الفرض�ة رفض  �فسر  ما  وهذا 
یبین   مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول  الأساس�ة 
ضعف  الدراسة.   متغیرات  بین  العلاقة  ضعف 

 العلاقة بین متغیرات الدراسة.   
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 السوسیومهن�ة.  الفئةو : �مثل طب�عة العلاقة �الزملاء في العمل 30جدول رقم 

 المتغیر المستقل       
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع الفئة السوسیومهن�ة 

 طارإ عون تحكم عون تنفیذ 

 طب�عة العلاقة 
 �الزملاء  

 جیدة
 36 تك 08 تك 12 تك 16 تك

 % %14.81  % 16.44 %  % %22.86  % %16.67 

 حسنة 
 83 تك 23 تك 23 تك 37 تك

 % %34.26  % %31.50  % %65.71  % %38.42 

 سیّئة 
 97 تك 04 تك 38 تك 55 تك

 % 50.93 %  % 52.06 %  % 11.43 %  % %44.91 

 المجموع
 216 تك 35 تك 73 تك 108 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

طب�عة العلاقة  أن الرأي الغالب الذي �عتقد    من خلال القراءة الجدول�ة للنتائج نلاحظ
 یلیها الرأي الذي یرى   العینة،% من مجموع أفراد  44.91بنس�ة  �الزملاء في العمل سیئة  

حسنة   العمل  في  �الزملاء  العلاقة  وفي  38.42بنس�ة  طب�عة  الم�حوثین،  مجموع  من   %
�أن   �عتقد  الذي  جیدة  الأخیر  العمل  في  �الزملاء  العلاقة  من  16.67بنس�ة  طب�عة   %

 العینة.  مجموعة مفردات

الغالب الذي یرى   أما على مستوى القراءة الجزئ�ة للمعط�ات الرقم�ة ، ففي الرأي 
أعوان التحكم هي الفئة الغال�ة بنس�ة     ، نجد ف�ه فئةطب�عة العلاقة �الزملاء في العمل  �أن  

%،  11.43%، وأخیرا فئة الإطارات بنس�ة  50.93% تلیها فئة أعوان التنفیذ بنس�ة  52.06
یرى  وف�ما   الذي  �الرأي  العمل حسنة یتعلق  في  �الزملاء  العلاقة  خلاله  طب�عة  فنجد من   ،

بنس�ة     فئة الغال�ة  الفئة  هي  فئة65.71الإطارات  تلیها  بنس�ة     %،  التنفیذ  أعوان 
بنس�ة  34.26 التحكم  أعوان  فئة  وأخیرا  �عتقد  %31.50،  الذي  للرأي  �النس�ة  وأخیرا   ،%
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  22.86، فف�ه فئة الإطارات هي الفئة الغال�ة بنس�ةعمل جیدةطب�عة العلاقة �الزملاء في ال
 %. 14.81% ، وأخیرا فئة أعوان التنفیذ بنس�ة 16.44أعوان التحكم بنس�ة   %، تلیها فئة

ومنه نستنتج أن قوة التر�یز على الأعمال الفرد�ة دون الاهتمام �الأعمال الجماع�ة  
ا اقناع  محاولة  خلال  من  الجدیدة  الق�م  مقابل  وغرس  الق�م�ة  الأفكار  بهذه  العاملین  لأفراد 

التخلي على أفكارهم السلب�ة التي تتمیز �الانفراد�ة في �ثیر من الأح�ان في أماكن العمل ،  
المصلحة   في  والتفكیر  الواحد  العمل  فر�ق  أعضاء  بین  والتنسیق  التعاون  روح  وغ�اب 

لمؤسسة من الكثیر من الخبرات الشخص�ة بدل المصلحة العامة ، �ما �عتبر عدم استفادة ا
الموجودة أمر غیر منهجي ولا ینفعها بل �ضرها و�ستنزف مقدراتها وقوتها في البیئة العامة  

والرهانات    ، الحاضرة  والمشكلات  التحد�ات  مختلف  مواجهة  في  ضع�فة  منها  و�جعل 
أخ  مشكلات  لإنتاج  حق�قي  محرك  �مثا�ة  ستكون  والتي  تنتظرها،  التي  أكثر  المستقبل�ة  رى 

 العمل.   تعقید من سا�قتها لغ�اب التنسیق والتعاون وروح الجماعة في 

المهن�ة   الفئات  مختلف  بین  المهني  الوظ�في  �المعنى  وتعاون  تساند  یوجد  لا  وعل�ه 
وجماعات وفرق العمل في مختلف المستو�ات المهن�ة، وعدم الاهتمام �الشكل المطلوب ف�ما  

مجالات   في  والكفاءات  �الخبرات  بین    العمل، یتعلق  الا�جابي  التنافس  من  نوع  حتى  ولا 
 عمل. الأفراد العالمین في ال

كما تلعب الإدارة دورا محور�ا في احداث هذا التوازن والتناعم بین المجهود الذي یتم  
بذله من طرف المورد ال�شري وحجم العوائد المال�ة التي یتحصل علیها نت�جة هذا الأداء، ولا  
بد من تشخ�ص واكتشاف الحاجة لدى الأت�اع لتسهیل عمل�ة اش�اعها �شكل صح�ح ومن ثم  

مع  امكان�ة   حقیق  �شكل  أهدافهم  ر�ط  أساس  على  العمل  في  �سلو��اتهم  الا�جابي  التوقع 
فترة زمن�ة ممكنة،   �قاءها واستمرارها ور�ادتها لأطول  �ما �ضمن  وأهدافها  المؤسسة  غا�ات 
�ما   داخلها  للجماعات  المصالح  تضارب  غیر  من  العامة  المصلحة  مبدأ  على  والمحافظة 

یز من الثقة �التحسین المستمر لنقاط الضعف الداخل�ة في  �شكل خطرا مستمرا علیها وفي ح 
 المؤسسة.
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 السیوسومهن�ة.  الفئةو طب�عة العلاقة �الزملاء في العمل  الارت�اط بین: 31جدول رقم 

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

 ق�مة �اندال        معامل الارت�اط   1.000 0170.

 

حسب  الإعلام�ة  الس�اسة 
 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة   الق�مة  7880.

216 216 N 

�اندال   الارت�اط  معامل  ق�مة  أن  نجد  أعلاه،  الجدول  نتائج  على  حدود     بناء  في 

طب�عة العلاقة �الزملاء في العمل  ، وهذا ما یبیّن وجود ارت�اط ضع�ف بین متغیري    0,017

 . بدلالة الفئة السوسیومهن�ة

Tests statistiques 
 العلاقة  

Khi-carré 28.361a 

ddl 2 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 72.0. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2K 28.361=المحسو�ة:    2و�عد إ�جاد ق�مة ک
 مقارنتها �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.00    الفرض�ة   وهذا رفض  �فسر  ما 
یبین   مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول  الأساس�ة 
ضعف  الدراسة.   متغیرات  بین  العلاقة  ضعف 

 العلاقة بین متغیرات الدراسة.   
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 الفئة السیوسیومهن�ة. و العمل الأنموذج  مسؤول : �مثل اعت�ار 32جدول رقم 

 المتغیر المستقل       
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع الفئة السیوسیومهن�ة 

 طارإ عون تحكم تنفیذ عون 

 اعت�ار رئ�س  
 العمل الأنموذج 

 دائما
 42 تك 16 تك 12 تك 14 تك

 % %12.97  % 16.44 %  % %45.71  % %19.44 

 أح�انا
 79 تك 12 تك 25 تك 42 تك

 % %38.89  % %34.24  % %34.29  % %36.58 

 أبدا
 95 تك 07 تك 36 تك 52 تك

 % 48.14 %  % 49.31 %  % 20 %  % %43.98 

 المجموع
 216 تك 35 تك 73 تك 108 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

�عدم اعت�ار   أن الرأي الغالب الذي �عتقد  من خلال القراءة الجدول�ة للنتائج نلاحظ
الأنموذج العمل  یرى 43.98بنس�ة    رئ�س  الذي  الرأي  یلیها  العینة،  أفراد  مجموع  من   % 

% من مجموع الم�حوثین، وفي الأخیر الذي  36.58بنس�ة    رئ�س العمل الأنموذج أح�انا
�أن   الأنموذج�عتقد  العمل  رئ�س  مفردات 19.44بنس�ة  دائما   اعت�ار  مجموعة  من   %

 العینة. 

ال الغالب الذي یرى   رقم�ةأما على مستوى القراءة الجزئ�ة للمعط�ات  ، ففي الرأي 
، نجد ف�ه فئة أعوان التحكم هي الفئة الغال�ة بنس�ة  اعت�ار رئ�س العمل الأنموذج أبدا�عدم  

%  20.00% ، وأخیرا فئة الإطارات بنس�ة  48.14% تلیها فئة أعوان التنفیذ بنس�ة  49.31
یرى   الذي  �الرأي  یتعلق  وف�ما  الأنموذج  ،  العمل  رئ�س  خلاله    أح�انااعت�ار  من  فنجد 

بنس�ة     فئة الغال�ة  الفئة  هي  التنفیذ  فئة 38.89أعوان  تلیها   ، بنس�ة     %  الإطارات 
اعت�ار %، وأخیرا �النس�ة للرأي الذي  34.24% ، وأخیرا فئة أعوان التحكم بنس�ة  34.29
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دائما الأنموذج  العمل  بنس�ةرئ�س  الغال�ة  الفئة  هي  الإطارات  فئة  فف�ه  تلی 45.71،  ها  %، 
 %. 12.97%، وأخیرا فئة أعوان التنفیذ بنس�ة 16.44أعوان التحكم بنس�ة   فئة

، �اعت�ارها تستمد  لاشراف والتوج�ه في المؤسسةومنه �مكن استنتاج ضعف وظ�فة ا
قوتها ومرونتها وفعالیتها من رؤساء العمل من خلال تحولهم في الوقت والموقف المناسب 

ل والعكس  إلى مرؤوسین  بین  من رؤساء  الوصل  �عتبرون همزة  أت�اعهم، �ما  تأیید  �ستمیلوا 
الإدارة والأفراد العاملین، وعدم اقتناع هؤلاء �الأفكار والم�ادئ الجدیدة التي من شأنها تعدیل  
�حاول   الذي  الوس�ط  دور  لعب  الأشكال  من  شكل  �أي  لهم  �مكن  فلا  الأت�اع  سلو��ات 

 اعهم واقتناعهم �سلو��اتهم في العمل. است�عاب الأت�اع والتحكم فیهم من خلال اقن 

كما �مكن تفسیر عدم اعت�ار رئ�س العمل �نموذج حق�قي �عتمده الأت�اع في مكان  
العمل، بل وحتى عدم   التي �عتمدوها الرؤساء في  التأثیر  لقلة أسالیب  العمل وحتى خارجه 

والعناصر التا�عة له ،  الاهتمام بهذه الأشكال التي تحقق عمل�ة التفاعل الدینامي بین القائد  
كما ینتج سلوك اللام�الاة الذي یت�عه أغلب رؤساء العمل من الس�اسة العامة والاسترات�ج�ة  
العام   �المناخ  یتصل  ما  خاصة  الإدار�ة،  الق�ادة  طرف  من  واضحة  والغیر  مفهومة  الغیر 

و  �العمل  ثقافة متعلقة  للمؤسسة من  الداخلي  المح�ط  �حتو�ه  أن  �جب  للعمل وما �جب  ق�م 
علیها أن تغرسها في مح�طها الداخلي وسلو�ات لا بد من اتخاذ الاجراءات اللازمة للتقل�ص  
المنافسة  ظاهرة  انتشار  ظل  في  الوظ�في  مستقبلها  على  والخطیرة  السلب�ة  لتأثیراتها  منها 
یتعلق   ف�ما  الداخل�ة  �البیئة  تر�ط  التي  العوامل  هذه  �ل   ، عامة  �صفة  السوق  في  الشرسة 

لتحسین  �ط  التكو�ن�ة  الفترات  من  العمل  رؤساء  استفادة  مدى   ، التنظ�مي  اله�كل  ب�عة 
مستو�اتهم ومساهمتهم �التالي في التغییر المتوقع في أسالیب العمل من خلال ض�ط السلوك 
الخاص �ات�اع وفق ما یتوافق مع الأهداف المرغو�ة والمتوقعة، فرئ�س العمل �عكس الصورة 

 علیها الأت�اع في العمل. العامة التي �كون  
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 السیوسومهن�ة.  الفئةو اعت�ار رئ�س العمل الأنموذج  الارت�اط بین: 33جدول رقم 

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

 ق�مة �اندال        معامل الارت�اط   1.000 0.008

 

حسب  الإعلام�ة  الس�اسة 
 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة   الق�مة  0.899

216 216 N 

حدود   في  �اندال  الارت�اط  معامل  ق�مة  أن  نجد  أعلاه،  الجدول  نتائج  على  بناء 

متغیري    0,008 بین  ارت�اط ضع�ف  وجود  یبیّن  ما  وهذا  الأنموذج  ،  العمل  رئ�س  اعت�ار 

 . بدلالة الفئة السوسیومهن�ة
 

Tests statistiques 
 الاقتداء  

Khi-carré 20.528a 

ddl 2 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 72.0. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2K 20.528=المحسو�ة:    2و�عد إ�جاد ق�مة ک
 مقارنتها �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.00    الفرض�ة   وهذا رفض  �فسر  ما 
یبین   مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول  الأساس�ة 
ضعف  الدراسة.   متغیرات  بین  العلاقة  ضعف 

 العلاقة بین متغیرات الدراسة.   
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  الفئةو : �مثل مساعدة المناخ التنظ�مي على تطو�ر القدرات 34جدول رقم 
 السیوسیومهن�ة. 

 المتغیر المستقل               
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع السوسیومهن�ة الفئة 

 طارإ عون تحكم عون تنفیذ 

التنظ�مي   المناخ  مساعدة 
 على تطو�ر القدرات

 دائما
 18 تك 05 تك 06 تك 07 تك

 % %06.48  % 08.22 %  % %14.28  % %8.33 

 أح�انا
 70 تك 12 تك 19 تك 39 تك

 % %36.12  % %26.03  % %34.29  % %32.41 

 أبدا
 128 تك 18 تك 48 تك 62 تك

 % 57.41 %  % 65.75 %  % 51.43 %  % %59.26 

 المجموع
 216 تك 35 تك 73 تك 108 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

نلاحظ للنتائج  الجدول�ة  القراءة  خلال  �عتقد    من  الذي  الغالب  الرأي  �ساعد  أن  لا 
% من مجموع أفراد العینة، یلیها  59.26بنس�ة  المناخ التنظ�مي أبدا على تطو�ر القدرات  

% من  32.41بنس�ة  �ساعد المناخ التنظ�مي أح�انا على تطو�ر القدرات  الرأي الذي یرى  
�أن �عتقد  الذي  الأخیر  وفي  الم�حوثین،  تطو�ر    مجموع  على  التنظ�مي  المناخ  �ساعد 

 % من مجموعة مفردات العینة. 08.33بنس�ة   دائما القدرات

الغالب الذي یرى   أما على مستوى القراءة الجزئ�ة للمعط�ات الرقم�ة ، ففي الرأي 
، نجد ف�ه فئة أعوان التحكم هي الفئة  �ساعد المناخ التنظ�مي أبدا على تطو�ر القدرات أبدا

بنس�ة   بنس�ة  65.75الغال�ة  التنفیذ  أعوان  فئة  تلیها  الإطارات    % %57.41  فئة  وأخیرا   ،
�ساعد المناخ التنظ�مي أبدا على تطو�ر  % ، وف�ما یتعلق �الرأي الذي یرى  51.43بنس�ة  

% ، تلیها  36.12أعوان التنفیذ هي الفئة الغال�ة بنس�ة     فنجد من خلاله فئة  القدرات أح�انا
بنس�ة     فئة بنس�ة  34.29الإطارات  التحكم  أعوان  فئة  وأخیرا   ،  %26.03، وأخیرا   % 
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الذي   للرأي  دائما �النس�ة  القدرات  تطو�ر  على  أبدا  التنظ�مي  المناخ  فئة  �ساعد  فف�ه   ،
بنس�ة  الغال�ة  الفئة  هي  فئة14.28الإطارات  تلیها  بنس�ة     %،  التحكم  ،  08.22أعوان   %

 %. 06.48وأخیرا فئة أعوان التنفیذ بنس�ة 

الموضوع�ة   التنظ�م�ة  الظروف  غ�اب  استنتاج  �مكن  المناخ  وعل�ه  تشكل  التي 
والشروط  الظروف  التنظ�م�ة  المستو�ات  جم�ع  في  بدوره  یوفر  الذي  الا�جابي  التنظ�مي 
الحال�ة   واسترات�ج�اتها  س�استها  ص�اغة  في  الإدارة  تعتمدها  التي  والرئ�س�ة  الأساس�ة 
تتمیز   ظروف  في  ال�شري  المورد  من  الخاصة  الفئة  هذه  ا�قاء  �ضمن  �ما  والمستقبل�ة 

ب�ة والفعال�ة لضمان استمرار الق�مة المضافة التي تنتجها هذه الفئة والتي تضمن من  �الإ�جا
والأسلوب   �الشكل  العمل  في  الاستمرار�ة  تضمن  التي  اللازمة  العوائد  المؤسسة  خلالها 
والمطلوب   العامة  الإدارة  التي رسمتها  والأهداف  الغا�ات  إطار  في  إل�ه  الوصول  المرغوب 

 ن المتوسط وال�عید. تحق�قها على المدیی

في �ارزا  دورا  التنظ�مي  المناخ  یلعب  الاستقرار    كما  ومعدلات  مستو�ات  تحدید 
العناصر   تعتبر  �حیث   ، ال�شري  للمورد  �النس�ة  الوظ�في  الرضى  تحقیق  و�التالي  الوظ�في 
التي یتكون ذات أهم�ة �الغة في تحدید قوته من ضعفه ، سواء تعلق الأمر �جانب اله�كل  

�مي �أحد أهم هذه العناصر التي یتكون منها ، وحتى ش�كة الاتصالات المتعلق �البیئة  التنظ
صناعة   في  الأخیرة  الكلمة  له  تعود  الذي  الق�ادي  �النمط  تعلق  وما   ، والخارج�ة  الداخل�ة 
واتخاذ القرارات الإدار�ة ، ونس�ة مشار�ة المورد ال�شري في عمل�ات التسییر والإدارة وحتى  

مختلف   جم�ع  في  وعلى  المتفاوتة  أو  ال�الغة  الأهم�ة  ذات  الأخرى  والنشاطات  العمل�ات 
  ، المؤسسة  في  التنظ�مي  اله�كل  مستوى  على  المهن�ة  الرتب  �اختلاف  المهن�ة  المستو�ات 
اضافة إلى طب�عة المهام والأعمال التي �مكن تأدیتها في إطار الطا�ع والمع�ار الذي یتمیز  

یؤدي إلى الم�ادرة والاندفاع إلى العمل والابتكار ،و�التالي غ�اب    �الروتین الیومي الذي لا 
الأمام  إلى  الدفع  شأنها  من  التي  التكنولوج�ة  المتغیرات  غ�اب  مع   ، الحق�قي  العمل  روح 
والمحافظة على ر�تم عمل سر�ع ومتطور �ضمن المرونة والسرعة والفعال�ة والكفاءة �النس�ة 

 للمورد ال�شري المتكون. 
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الثقة    و�لعب  وآل�ات  معاییر  تحقیق  في  ومحور�ا  استرات�ج�ا  دورا  التنظ�مي  المناخ 
التنظ�م�ة من خلال تشكیل مضامین الأمن الوظ�في �الاعتماد على إدارة الاست�قاء الوظ�في  
القوة   تمثل  التي  المهمة  الوظ�ف�ة  الفئة  هذه  على  والمحافظة  العمل  في  للمتمیز�ن  �النس�ة 

ث لا تتوفر هذه المعاییر في المؤسسة ما �فسر وجود مناخ تنظ�مي  �حی   للمؤسسة،الكامنة  
منغلق في �عض الأح�ان �خص جماعات رسم�ة دون الجماعات الأخرى في المؤسسة في 

 المؤسسة. إطار مناخ تنظ�مي مستقل �مثل �ل جماعة على �اقي الجماعات الأخرى داخل 

الفئة  و مساعدة المناخ التنظ�مي على تطو�ر القدرات   الارت�اط بین: 35جدول رقم 
 السوسیومهن�ة. 

 الفئة السیاسة الإعلامیة 
-0.124 1.000  

 معامل الارتباط 
 قیمة كاندال      

 
 

السیاسة الإعلامیة حسب  
 الفئة السوسیومھنیة 

الاحتمالیة   القیمة  0.050  

216 216 N 

حدود   في  �اندال  الارت�اط  معامل  ق�مة  أن  نجد  أعلاه،  الجدول  نتائج  على  بناء 

، وهذا ما یبیّن وجود علاقة عكس�ة وارت�اط ضع�ف ذو دلالة إحصائ�ة عند درجة    -0,124

متغیري    0,05حر�ة   بین  بیرسون  الفئة  حسب معامل  بدلالة  الأنموذج  العمل  اعت�ار رئ�س 

على تأثیر المناخ التنظ�مي على تنم�ة قدرات العاملین لاس�ما  وهو ما یدل  ؛  السوسیومهن�ة

 حین تواجد الصراع التنظ�مي على مستوى هرم المؤسسة. 

Tests statistiques 
 المناخ  

Khi-carré 84.111a 

ddl 2 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 72.0. 

 

 2K 84.111=المحسو�ة:    2و�عد إ�جاد ق�مة ک
 مقارنتها �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.00    الفرض�ة   وهذا رفض  �فسر  ما 
یبین   مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول  الأساس�ة 
ضعف  الدراسة.   متغیرات  بین  العلاقة  ضعف 

 العلاقة بین متغیرات الدراسة.   
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 السیوسیومهن�ة.  الفئةو : �مثل السعي وراء تأد�ة المهام  36جدول رقم 

 المتغیر المستقل           
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع الفئة السیوسیومهن�ة 

 طارإ عون تحكم عون تنفیذ 

 السعي
 وراء
 تأد�ة 

 المهام

 للحصول عل مقابل 
 142 تك 08 تك 45 تك 89 تك

 % %82.41  % 61.64 %  % %22.86  % %65.74 

 للتمیز 
 41 تك 11 تك 18 تك 12 تك

 % %11.11  % %24.66  % %31.43  % %18.98 

 تقدیر الذات 
 21 تك 09 تك 07 تك 05 تك

 % 04.63 %  % 09.59 %  % 25.71 %  % %09.72 

 تحقیق الذات 
 12 تك 07  03  02 تك

 % 01.85 %  04.11 %  20 %  % 05.56 % 

 المجموع
 216 تك 35 تك 73 تك 108 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

نلاحظ للنتائج  الجدول�ة  القراءة  أن    من خلال  �عتقد  الذي  الغالب  الرأي  السعي  أن 
مقابل   على  الحصل  بهدف  المهام  تأد�ة  العینة،  65.74بنس�ة  وراء  أفراد  مجموع  من   %

أن   یرى  الذي  الرأي  التمیز  یلیها  بهدف  المهام  تأد�ة  وراء  من  18.98بنس�ة  السعي   %
السعي وراء تأد�ة المهام بهدف تقدیر الذات  یلیها الرأي الذي یرى أن    الم�حوثین،مجموع  
وفي الأخیر الذي �عتقد یلیها الرأي الذي یرى أن   الم�حوثین،% من مجموع  09.72بنس�ة  

 % من مجموع الم�حوثین 05.56بنس�ة السعي وراء تأد�ة المهام بهدف تحقیق الذات 

الرقم�ة للمعط�ات  الجزئ�ة  القراءة  الأما على مستوى  الرأي  ففي  یرى  ،  الذي  غالب 
، نجد ف�ه فئة أعوان التنفیذ هي الفئة    السعي وراء تأد�ة المهام بهدف الحصل على مقابل

بنس�ة   بنس�ة  82.41الغال�ة  التحكم  أعوان  فئة  تلیها  الإطارات %61.64  فئة  وأخیرا   ،  %
  السعي وراء تأد�ة المهام بهدف التمیز % ، وف�ما یتعلق �الرأي الذي یرى  22.56بنس�ة  

أعوان التحكم     % ، تلیها فئة31.43الإطارات هي الفئة الغال�ة بنس�ة     جد من خلاله فئةفن 



 الفصل السادس                                                          عرض وتحلیل نتائج الدراسة
 

213 
 

بنس�ة  24.66بنس�ة   التنفیذ  أعوان  فئة  وأخیرا   ، یرى %11.11  الذي  الرأي  �قابلها   ،  %
الذات تقدیر  بهدف  المهام  تأد�ة  وراء  الغال�ة    السعي  الفئة  هي  الإطارات  فئة  فف�ه   ،

% ، وأخیرا فئة أعوان التنفیذ بنس�ة  09.59أعوان التحكم بنس�ة     فئة  %، تلیها25.71بنس�ة 
، فف�ه    السعي وراء تأد�ة المهام بهدف تحقیق الذات%، وأخیرا �النس�ة للرأي الذي  04.63

% ،  04.11أعوان التحكم بنس�ة     %، تلیها فئة 20.00فئة الإطارات هي الفئة الغال�ة بنس�ة 
 %. 01.85س�ة وأخیرا فئة أعوان التنفیذ بن 

 الفئة السوسیومهن�ة. و السعي وراء تأد�ة المهام  معامل الارت�اط بین:  37جدول رقم 

 
 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

0.066 1.000  
 معامل الارت�اط  

 ق�مة �اندال       
 
 

الس�اسة الإعلام�ة حسب  
 الفئة السوسیومهن�ة 

الاحتمال�ة   الق�مة  0.287  

216 216 N 

 

حدود   في  �اندال  الارت�اط  معامل  ق�مة  أن  نجد  أعلاه،  الجدول  نتائج  على  بناء 

السعي وراء تأد�ة المهام بدلالة  ، وهذا ما یبیّن وجود ارت�اط ضع�ف بین متغیري    0,066

 . الفئة السوسیومهن�ة 

Tests statistiques 
 السعي 

Khi-carré 199.370a 

ddl 3 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 54.0. 
 
 

 

ک ق�مة  إ�جاد  2K المحسو�ة:    2و�عد 
والق�مة   199.370= المجدولة  �الق�مة  مقارنتها 
رفض  ،  Sig= 0.00الاحتمال�ة   �فسر  ما  وهذا 

مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول  الأساس�ة  الفرض�ة 
الدراسة.    متغیرات  بین  العلاقة  ضعف  یبین 

 ضعف العلاقة بین متغیرات الدراسة.  
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�اختلاف   الماد�ة  الظروف  تمثلها  التي  القصوى  الأهم�ة  استنتاج  �مكن  ومنه 
المؤسسة في تحقیق المعدلات المناس�ة من الأداء  مستو�اتها ومعدلات وجودها وتوفرها في  

أو   نقصها  أو  الشروط  بوجود هذه  المرت�طة  المعدلات  فهذه  لذا   ، المؤسسة  والانجازات في 
على   م�اشرة  غیر  أو  م�اشرة  �صفة  التأثیر  شأنه  من  المؤسسة  في  �ل�ة  �صفة  غ�ابها 

المؤسسة و�ظروف الانجاز   الفردي والجماعي في  �صفة عامة ، وهذا ما  مستو�ات الأداء 
 �مكن أن یتطابق مع الواقع التنظ�مي السائد في المؤسسة.

ورتب   أدائه  مستو�ات  �مختلف  �العمل  المتعلقة  الماد�ة  والعوامل  فالظروف  لذا 
مسؤول�اته تقع �الدرجة الأولى على عاتق الإدارة العل�ا ، �النظر إلى نوع�ة النشاط أو الجهد  

�الج  تعلق  سواء   ، �المنشآت المبذول  الخاصة  �الص�انة  المتعلقة  �الأعمال  البدني  انب 
والم�اني والأخرى الخاصة �النظافة ، ومختلف الأعمال التي تتطلب الجهد البدني والعضلي  
تختص   التي  والنفسي  العقلي  �الجانب  المتعلقة  والمهام  النشاطات  تلك  إلى  �الإضافة   ،

الأ أو   ، والتقن�ة  والفن�ة  الإدار�ة  بین  �الأعمال  أي  المر�بین  ال�عدین  ذات  والمهام  عمال 
الجانب الذهني والجانب البدني ، والتي تستدعي توافر مجموعة من العوامل والظروف التي  
التقی�م   أو  الیوم�ة  الرقا�ة  عمل�ات  خلال  من  الأعمال  هذه  و�فاءة  جودة  مدى  علیها  �قف 

 الخدمات�ة التجار�ة.  والتقو�م المتعلق ببرامج العمل التي تمیز طب�عة المؤسسة

�التذبذب وعم الاستقرار ففي   المؤسسة  بها  تتمیز  التي  الماد�ة  الظروف  وتتمثل هذه 
ال�س�كوس�سیولوجي   �الجانب  یتعلق  ما  خاصة  الآخر  ال�عض  وفي  متوفرة  نجدها  �عضها 

ن ناقصة إن لم نقل غائ�ة ،أما �النس�ة ما تعلق �ال�عد المتعلق �الجوانب الماد�ة الخالصة فإ
والرطو�ة   الحرارة  تعد عوامل  فمثلا   ، �المؤسسة  الخاصة  النشاطات  الأعمال  طب�عة  حسب 
ومستوى الإضاءة والضوضاء والضج�ج ، والأدوات والوسائل والهندام الرسمي للعمل مهمة  
على   م�اشر  وغیر  م�اشر  �شكل  ومؤثرة   ، ال�شري  للمورد  المو�لة  الأعمال  انجاز  في  جدا 

مح�ط العمل ، وهي تعكس إلى درجة �بیرة قدرته على الإنجاز �شكل    سلو�اته وتصرفاته في
سلبي أو ا�جابي وغال�ا ما تتوفر هذه العوامل في المؤسسة إلا ما تعلق �الهندام الرسمي في  
العمل، لكن المشكلة تطرح على مستوى علاقات العمل في زاو�تها الأفق�ة والعمود�ة ، في  

ختلف المصالح والأقسام والمدیر�ات ودرجة ومدى التنسیق  إطار العلاقات التي تجمع بین م
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�الإطار   �الجودة المطلو�ة ، أو ف�ما یتعلق  �ما �ضمن انجاز الخدمات  بینها  والتعاون ف�ما 
الخاص �الزوا�ا العمود�ة من خلال اصدار التعل�مات والتوجیهات والأوامر الخاصة �العمل  

تهتم �احت�اجات العاملین وطل�اتهم انشغالاتهم ومدة  ، هذا دون إغفال الزاو�ة الصاعدة والتي  
الفعلي   للإنجاز  الحق�قة  الدافع�ة  لضمان  والصاعدة  العمود�ة  الزاو�ة  حجم  بین  التوافق 

 للأعمال المرت�طة بتلك التعل�مات الفوق�ة الصادرة من الق�ادة الإدار�ة. 

 عرض نتائج المقابلة 

حوصلة   الم�حوثین،  �عد  التالي  إجا�ات  النحو  على  لذلك  الضمني  التحلیل  فكان 

 : ثان�ة �النس�ة للفرض�ة ال  عل التوالي حسب �ل م�حوث 

عمل�ة تنم�ة الفكر الس�احي �النس�ة للمورد ال�شري معقدة نسب�ا وتحتاج إلى إطارات مؤهلة  -

الأ لكافة  ومحفز  مساعد  تنظ�مي  مناخ  وضع  الى  إضاف�ة  وعمل�ا  من  علم�ا  سوآءا  طراف 

 جانب الوزارة الوص�ة أو من �افة المتعاملین والقائمین �القطاع الس�احي. 

الفاعلین في القطاع ل�ست في تطلعاتنا وطموحاتنا، یتسمها   أما �النس�ة للعلاقة بین 

المسؤول�ات في   التهرب من  الى  الواضحة إضافة  الشفاف�ة والاهداف  الغموض وعدم وجود 

للمشك الحلول  ومفسرة إ�جاد  واضحة  قوانین  وجود  عدم  في  لاس�ما  �القطاع  المتعلقة  لات 

 لإدارة الازمات المحتملة  

عدة   عل�ه  ینجم  مما  القطاع  على  للقائمین  �النس�ة  مهم  غیر  والخبرة  الكفاءة  مع�ار 

مما   ذلك  جراء  الأسعار  وارتفاع  المتواجدة  الس�اح�ة  المرافق  قلة  ظل  في  تنظ�م�ة  معوقات 

التكو�ن المستمر والمتواصل للمورد ال�شري الموجه للقطاع الس�احي وت�قى    ینعكس سل�ا على

 العلاقات الشخص�ة أهم مع�ار للاستمرار�ة والتواصل. 

وعل�ه لا نتصور تنم�ة �القطاع الس�احي على المدى ال�عید لعدة اعت�ارات عدم وجود  

�اعت�ارها مز�ج معقد    إرادة س�اس�ة في ذلك وصعو�ة التعامل مع �افة الصعو�ات والعراقیل

 من مختلف الجوانب. 
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قفزة    - فتحقیق  الس�احي  الفكر  لترق�ة  نوع�ة  قفزة  فتحقیق  الس�احي  �المجال  للقدرات  وفقا 

نوع�ة لترق�ة الفكر الس�احي �حتاج لتظافر الجهود بین �افة الأطراف المعن�ة سواء القائمین  

على القطاع الس�احي في صورة الوزارة الوص�ة والمدیر�ات الولائ�ة و�ذا الو�الات الس�اح�ة  

ا الأهداف  و�ل  تحقق  استرات�ج�ة شاملة وفعالة  لذلك وعل�ه وجوب وضع  التا�عة  لمؤسسات 

الس�احي   القطاع  لتنم�ة  و�تجسدالاسترات�ج�ة  بین    وترقیته.  تكامل�ة  علاقة  وجود  في  ذلك 

 الفاعلین �ه وال�حث في سبیل إ�جاد حلول للمشاكل المتراكمة �الطرق النوع�ة والفعالة.

لواقع القطاع للأسف نجد اهمال مع�ار الكفاءة والخبرة والاعتماد على العلاقات أما �النس�ة  

على   لاس�ما  شاملة  س�اح�ة  تنم�ة  تحقیق  على  سل�ا  انعكست  الذي  والمحسو��ة  الشخص�ة 

ولجان  إدار�ة  رقا�ة  ووضع  المأخوذة  المعاییر  في  النظر  إعادة  وجب  لذلك  ال�عید  المدى 

 الذي ینفذ القطاع و�عطل تنمیته وترقیته. مستقلة هدفها مكافحة الفساد 

للأسف تحقیق قفزة نوع�ة لترق�ة الفكر الس�احي غیر ممكن في الوقت الراهن فشروط 

العمل الس�احي غیر متوفرة أصلا فالعمل الس�احي هوایتي المفضلة �اعت�اري مرشد س�احي  

احة والرضى حر لا أخضع لأي طرف أو مسؤول فلما تكون عملك نا�ع من احساسك �الر 

عن طب�عة العمل الذي تقوم �ه و�كون هوایتك المفضلة وهذا ما �عبر عن اعلى مستو�ات  

الس�احي تضارب  الفكر  عنه  ینجم  مما  مستغلة  غیر  �شر�ة  وموارد  طاقات  هناك  و�التالي 

(البیئة   الأعمال  بیئة  أفراد  مع  القطاع  في  والفاعلین  القائمین  بین  العلاقة  في  وتدهور 

ة) مما یترتب عنه خلل ومشاكل تدفع الى ر�ود في القطاع الس�احي ،إضافة إلى الاجتماع� 

لدى   الس�احي  الوعي  والعمل على زرع  ال�شري  لمورد  ومتواصل  مستمر  تكو�ن  وجود  عدم 

�القطاع  قفزة  تحقیق  على  سل�ا  یؤثر  المنطقة  من  الس�احي  المرشد  اخت�ار  وعدم  المواطن 

 الس�احي على المدى ال�عید. 

�مكن الجزم عن وجود قفزة نوع�ة مرت�طة بترق�ة الفكر الس�احي فالعمل�ة معقدة وتحتاج  لا   -

إلى وجود مورد �شري مكون �الجانبین المیداني والاكاد�مي إضافة الى وجود الإرادة والقدرة 
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على التك�ف مع مقومات العمل الس�احي ومتطل�ات البیئة الاجتماع�ة المرت�طة بذلك ونظرا 

المتجاهلة لمعاییر  للتوتر ال التر�ی�ة  �القطاع من خلال  الفاعلین  بین مختلف   الكفاءة موجود 

والخبرة �المجال والتي تنجم عنها مشاكل وأزمات قادرة على هدمه والعصف �ه وعدم تحقیق  

على   سل�ا  ینعكس  مما  ال�عید  المدني  على  والاهداف  الاسترات�ج�ات  وتحقیق  الاستمرار�ة 

 التنم�ة الشاملة والقفزة النوع�ة �مختلف الخدمات�ة �البلاد . 

 : الفرض�ة الثان�ة  نتائج  تحلیل 3-2

والكفاءات تشك الخبرات  أهم  ینتج  الذي  العام  الإطار  الاجتماع�ة  التنشئة  عمل�ة  ل 
للنسق  الذي یوفر  التنم�ة ف�ه �الشكل  القطاع الس�احي وتدفع �عجلة  التي تخدم  والتصورات 
المورد  لدفع  عقلاني  �شكل  استغلالها  �مكن  التي  والمنافع  الامت�ازات  من  العدید  الس�اسي 

عطاء �ما �حقق القفزة النوع�ة من أجل استغلال الموارد المتاحة والغیر  ال�شري على البذل وال
الس�اح�ة   التنم�ة  عجلة  ودفع  الس�احي  العمل  تخدم  التي  الاجتماعي  النسق  في  متاحة 
و�التالي تحقیق النجاعة والفعال�ة المطلو�ة �أقل تكلفة وفي أفضل الظروف و�أحسن السبل  

ا لذلك   ، الممكنة  وفي  والاسترات�ج�ات  الاجتماع�ة  التنشئة  لعمل�ة  التطب�قي  العام  لإطار 
تحتاج   �كل روافدها  الدولة  أكبر مؤسسة  إلى  مختلف مؤسساتها من أصغر مؤسسة الأسرة 
إلى إعادة النظر وفق رؤ�ة استرات�ج�ة اجتماع�ة شاملة ، �حیث تلعب المؤسسات التعل�م�ة  

عدید من المفاه�م والتصورات و�عادة كإحدى أهم مؤسسات التنشئة الاجتماع�ة في ترس�خ ال
انتاج جملة من الق�م الغیر الاكراه�ة التي تلتزم �مبدأ الح�اد�ة في إنتاج النخب التي یتطلبها  
الاجتماع�ة   التنشئة  مؤسسات  فإن  لذلك   ، متمیز  �شكل  الس�احي  للعمل  الحسن  السیر 

ناء الاجتماعي المستقبلي في  �اختلاف روافدها ومراحلها �مكنها من تحدید الرؤ�ة العامة للب 
إطار حوصلة العمل�ات الاجتماع�ة �ما یتعلق �البناء الاجتماعي الفوقي أو البناء الاجتماعي  
یتم   التي  اللازمة  القوة  ف�ه  و�ض�ف  الاجتماعي  للنسق  العام  التوازن  �حقق  �ما  التحتي 

وحدها في دفع عجلة  استیرادها من مح�طه الخارجي و�شكل عام لا تكفي الخبرة أو الكفاءة ل
التنم�ة من دون وجود معاییر وآل�ات اجتماع�ة یتم ترس�خها في عمل�ة التنشئة الاجتماع�ة  
عن طر�ق المؤسسات التي تمثلها �ما �حقق هذا التوازن العلائقي ذي الطا�ع البراغماتي ذو  
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خ من  أكثر  �المناورة  الس�اسي  للنسق  تسمح  التي  الاجتماع�ة  الاقتصاد�ة  لال  الوجهة 
 الاستغلال العقلاني لجم�ع الموارد المتاحة وغیر المناحة. 

�ارزا  • دورا  من  �شكله  ما  رغم   ، المؤسسة  في  التنظ�مي  المناخ  مقومات  ضعف 
تحدید مستو�ات ومعدلات الاستقرار الوظ�في و�التالي تحقیق الرضى الوظ�في �النس�ة     في

ذات یتكون  التي  العناصر  تعتبر  �حیث   ، ال�شري  من    للمورد  قوته  تحدید  في  �الغة  أهم�ة 
ضعفه سواء تعلق الأمر �جانب اله�كل التنظ�مي �أحد أهم هذه العناصر التي یتكون منها ،  
وحتى ش�كة الاتصالات المتعلق �البیئة الداخل�ة والخارج�ة ، وما تعلق �النمط الق�ادي الذي 

ونس�ة مشار�ة المورد ال�شري   تعود له الكلمة الأخیرة في صناعة واتخاذ القرارات الإدار�ة ،
الأهم�ة   والنشاطات الأخرى ذات  العمل�ات  التسییر والإدارة وحتى في مختلف  في عمل�ات 
مستوى   على  المهن�ة  الرتب  �اختلاف  المهن�ة  المستو�ات  جم�ع  وعلى  المتفاوتة  أو  ال�الغة 

كن تأدیتها في  اله�كل التنظ�مي في المؤسسة ، اضافة إلى طب�عة المهام والأعمال التي �م 
إطار الطا�ع والمع�ار الذي یتمیز �الروتین الیومي الذي لا یؤدي إلى الم�ادرة والاندفاع إلى 
العمل والابتكار ،و�التالي غ�اب روح العمل الحق�قي ، مع غ�اب المتغیرات التكنولوج�ة التي  

ال �ضمن  ومتطور  سر�ع  عمل  ر�تم  على  والمحافظة  الأمام  إلى  الدفع  شأنها  مرونة  من 
 والسرعة والفعال�ة والكفاءة �النس�ة للمورد ال�شري المتكون. 

لتوفر العدید من الظروف والمعط�ات السلب�ة التي تمیز المناخ التنظ�مي العام للعمل   •
في المؤسسة ومل ینتجه من ق�م واتجاهات خاطئة �انت نت�جة متوقعة لمجموع الممارسات 

الجها من  العدید  طرف  من  مسؤولة  لإدارة الغیر  والأهم�ة  الأولو�ة  اعطاء  وعد   ، فیها  ت 
الوقت �الشكل العقلاني الذي �ضمن تأد�ة مختلف الواج�ات والالتزامات في أوقاتها الزمن�ة  
والممارسات   والسلو��ات  المظاهر  هذه  فتسببت   ، المناصب  وصف  �طاقات  في  المحددة 

تأد�ة �عد  أو  أثناء  قبل  سواء  للوقت  �بیر  اهدار  في  المصالح   السلب�ة  مختلف  في  المهام 
 والأقسام التا�عة للمؤسسة �شكل رهیب أثر �شكل م�اشر على �فاءة المؤسسة.

اعتماد الإدارة العل�ا على أسالیب الترهیب دون الاعتماد على أشكال الترغیب من خلال   •
الاجراءات إلى  الرجوع  دون  أولى من  العاملین �خطوة  الأفراد  على  العقاب�ة  اللوائح    تطبیق 

الأخرى التي تضمن المحافظة على قوة العلاقة بین الفاعلین داخل التنظ�م �ما تضمن أكثر  
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مصالحهم   �ضمن  �ما  واستقطابهم  الأوضاع  في  أكثر  التحكم  على  تساعد  ومرونة  لیونة 
ومصالح المؤسسة وهذا ما یتطل�ه التسییر الحدیث في المؤسسات الیوم ، و�برز هذا الأمر  

القا لدى  النظر  أسالیب أخرى دون قصر  �عد الاعتماد على  المؤسسة  ئمین والمسؤولین في 
العقاب تكون فعالیتها أكثر وأكبر منه �ضمان ل�س فقط التزامهم بل حبهم وانتمائهم للمؤسسة  

 في إطار علاقات ود�ة تجمع یبنهم. 
الق�م   • وغرس  الجماع�ة  �الأعمال  الاهتمام  دون  الفرد�ة  الأعمال  على  التر�یز  قوة 

على  الجدی  التخلي  مقابل  الق�م�ة  الأفكار  بهذه  العاملین  الأفراد  اقناع  محاولة  خلال  من  دة 
أفكارهم السلب�ة التي تتمیز �الانفراد�ة في �ثیر من الأح�ان في أماكن العمل ، وغ�اب روح 
بدل   الشخص�ة  المصلحة  في  والتفكیر  الواحد  العمل  فر�ق  أعضاء  بین  والتنسیق  التعاون 

، �ما �عتبر عدم استفادة المؤسسة من الكثیر من الخبرات الموجودة أمر  المصلحة العامة  
و�جعل منها    غیر منهجي ولا ینفعها بل �ضرها و�ستنزف مقدراتها وقوتها في البیئة العامة ،

التي   المستقبل�ة  والرهانات  الحاضرة  والمشكلات  التحد�ات  مختلف  مواجهة  في  ضع�فة 
رك حق�قي لإنتاج مشكلات أخرى أكثر تعقید من سا�قتها  تنتظرها، والتي ستكون �مثا�ة مح 

 العمل.   لغ�اب التنسیق والتعاون وروح الجماعة في

في   • والتوج�ه  الاشراف  وظ�فة  قوتها    المؤسسة،ضعف  تستمد  ومرونتها  �اعت�ارها 
من رؤساء العمل من خلال تحولهم في الوقت والموقف المناسب من رؤساء إلى    وفعالیتها 

تأیید   ل�ستمیلوا  والعكس  والأفراد   أت�اعهم، مرؤوسین  الإدارة  بین  الوصل  همزة  �عتبرون  �ما 
سلو��ات    العاملین، تعدیل  شأنها  من  التي  الجدیدة  والم�ادئ  �الأفكار  هؤلاء  اقتناع  وعدم 

�أي شكل من الأشكال لعب دور الوس�ط الذي �حاول است�عاب الأت�اع  الأت�اع فلا �مكن لهم  
 والتحكم فیهم من خلال اقناعهم واقتناعهم �سلو��اتهم في العمل. 

یوفر   الذي  الا�جابي  التنظ�مي  المناخ  تشكل  التي  الموضوع�ة  التنظ�م�ة  الظروف  غ�اب 
تعتمدها   التي  والرئ�س�ة  الأساس�ة  والشروط  الظروف  التنظ�م�ة  المستو�ات  جم�ع  في  بدوره 
الفئة  هذه  ا�قاء  �ضمن  �ما  والمستقبل�ة  الحال�ة  واسترات�ج�اتها  س�استها  ص�اغة  في  الإدارة 

الم من  الق�مة  الخاصة  استمرار  لضمان  والفعال�ة  �الإ�جاب�ة  تتمیز  في ظروف  ال�شري  ورد 
التي   اللازمة  العوائد  المؤسسة  خلالها  من  تضمن  والتي  الفئة  هذه  تنتجها  التي  المضافة 
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الغا�ات  إطار  في  إل�ه  الوصول  المرغوب  والأسلوب  �الشكل  العمل  في  الاستمرار�ة  تضمن 
 عامة والمطلوب تحق�قها على المدیین المتوسط وال�عید. والأهداف التي رسمتها الإدارة ال

وجودها   • ومعدلات  مستو�اتها  �اختلاف  الماد�ة  الظروف  تمثلها  التي  القصوى  الأهم�ة 
لذا   المؤسسة، وتوفرها في المؤسسة في تحقیق المعدلات المناس�ة من الأداء والانجازات في  

ا أو غ�ابها �صفة �ل�ة في المؤسسة فهذه المعدلات المرت�طة بوجود هذه الشروط أو نقصه
من شأنه التأثیر �صفة م�اشرة أو غیر م�اشرة على مستو�ات الأداء الفردي والجماعي في  

  المؤسسة.
 لثالثة: ا  عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة -4

 لثالثة ا نتائج الفرض�ةعرض  4-1

للمواطن مع  یتم   الس�اح�ة  الثقافة  تفاعل  الس�احي من خلال  الجذب  استرات�ج�ات  تحقیق 
 . للفاعلین الس�احیین  محددات الثقة التنظ�م�ة

: �مثل معالجة تدابیر العمل للمشكلات المطروحة بدلالة الفئة  38جدول رقم

 السوسیومهن�ة. 

 المتغیر المستقل          
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع السوسیومهن�ة الفئة 

 طارإ عون تحكم عون تنفیذ 

 معالجة تدابیر 
 العمل 

 دائما
 45 تك 07 تك 15 تك 23 تك

 % %21.30  % 20.55 %  % %20.00  % %20.83 

 أح�انا
 63 تك 09 تك 22 تك 32 تك

 % %29.63  % %30.13  % %25.71  % %29.17 

 أبدا
 108 تك 19 تك 36 تك 53 تك

 % 49.07 %  % 49.32 %  % 54.29 %  % %50.00 

 المجموع
 216 تك 35 تك 73 تك 108 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 
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الرأي الغالب الذي �عتقد أنه لا توجد    من خلال القراءة الجدول�ة للنتائج نلاحظ أن
% من مجموع أفراد العینة، یلیها 50.00تدابیر للعمل لمواجهة المشكلات المطروحة بنس�ة  

%  29.17 بنس�ة الرأي الذي یرى بوجود تدابیر للعمل لمواجهة المشكلات المطروحة أح�انا  
تدابیر للعمل لمواجهة المشكلات  من مجموع الم�حوثین، وفي الأخیر الذي �عتقد �أن توجد  

 % من مجموعة مفردات العینة. 20.83المطروحة دائما بنس�ة 

، ففي الرأي الغالب الذي یرى لا    أما على مستوى القراءة الجزئ�ة للمعط�ات الرقم�ة
توجد تدابیر للعمل لمواجهة المشكلات المطروحة ، نجد ف�ه فئة الإطارات هي الفئة الغال�ة  

% ، وأخیرا فئة أعوان التنفیذ بنس�ة  49.32بنس�ة     % تلیها فئة أعوان التحكم 54.29بنس�ة  
المشكلات  49.07 لمواجهة  للعمل  تدابیر  بوجود  یرى  الذي  �الرأي  یتعلق  وف�ما   ،  %

% ،  30.13أعوان التحكم هي الفئة الغال�ة بنس�ة     المطروحة أح�انا ، فنجد من خلاله فئة
بنس�ة التنفیذ  أعوان  فئة  تدابیر  29.63  تلیها  بوجود  �عتقد  الذي  للرأي  �النس�ة  وأخیرا   ،  %

فئة فف�ه  دائما،  المطروحة  المشكلات  لمواجهة  الغال�ة     للعمل  الفئة  هي  التنفیذ  أعوان 
بنس�ة  21.30بنس�ة  التحكم  أعوان  فئة  تلیها  بنس�ة  %20.55،  الإطارات  فئة  وأخیرا   ،  %

20.00 .% 

ا التعامل  الجد�ة في  نقص  نستنتج  القضا�ا والمسائل والسلو��ات  وعل�ه  لا�جابي مع 
في   ومكامنها  القوة  �النقاط  الخاصة  المرتكزات  تمثل  التي  الا�جاب�ة  والعلاقة  الص�غة  ذات 
حساب  على  الض�قة  الشخص�ة  والأهداف  الأغراض  س�طرة  إلى  راجع  وهذا   ، المؤسسة 

رة ، من دون الاعتماد  المصلحة العامة ، والاهتمام �الشكل�ات والمظاهر الخارج�ة �صفة �بی 
والنظر في محتو�ات هذه المسائل التي تحتوي على العدید من النقاط الا�جاب�ة التي �مكن  
ومعدلات   وتیرة  رفع  على  المساعدة  وعقلان�ة  موضوع�ة  وأسالیب  �طرق  استغلت  إن  لها 

 في الانجاز.   الأداء الفردي والجماعي في المؤسسة والوصول إلى التمیز

أكید على القوة التي تتمتع بها التنظ�مات الغیر الرسم�ة الداخل�ة ، والتي  كما �مكن الت 
بد على   التي لا  الروافد والأعمدة الأساس�ة  الحدیث احدى  الإداري  التسییر  تعتبر في نظر 
بها من   الأذى  إلحاق  فیها دون  التحكم  ثم محاولة  اكتشافها وتحدیدها ومن  الإدار�ة  الق�ادة 

إط في  استغلالها  الحساسة  أجل  النقاط  من  واعت�ارها  للمؤسسة  العامة  المصلحة  حما�ة  ار 
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رغ�اتهم   لهم  تحقق  لأنها  سلطتها  تحت  العمل  و  إلیها  الانتماء  العاملین  الأقراد  تدفع  التي 
استغلال   و�التالي   ، العامة  مصالحهم  �حفظ  ما  إطار  في  والمتنوعة  لمختلفة  واحت�اجاتهم 

 لصالحها.  الق�ادة الإدار�ة �ل هذه المعط�ات

المؤثرات   �أحد  یلع�ه  أن  التنظ�مي  لله�كل  �مكن  الذي  الدور  ف�ه  شك  لا  ومما 
والمقومات التي تمیز البیئة الداخل�ة خاصة مع الخاص�ة التي تتمتع بها هذه المؤسسة من 
اله�كل   تغییر  أو  تعدیل  قض�ة  في  فقط  الإدارة  لمجلس  العودة  خلال  من  القانون�ة  الناح�ة 

ون الرجوع إلى السلطات المر�ز�ة الوص�ة وهذه المیزة من أهم الممیزات التي  التنظ�مي من د
كانت ستساعد المؤسسة �شكل ا�جابي إن وضع اله�كل التنظ�مي المناسب لنشاط المؤسسة 
وحجمها والعدید من الظروف التي �انت لا بد أن تؤخذ �عین الاعت�ار من الق�ادة الإدار�ة 

اله�كل التنظ�مي الموضوع حال�ا على تحق�قي مكان مأمولا منه ،  الحال�ة ، والتي لم �ساعد  
تثبیت هذه القوة   وضمان المرونة اللازمة في جم�ع المستو�ات الإدار�ة ، مع التر�یز على 
التي یتمیز بها اله�كل التنظ�مي للمحافظة على الطاقة الا�جاب�ة التي أنتجتها عمل�ة التغییر  

 . والتبدیل في اله�كل التنظ�مي

الفئة  و معالجة تدابیر العمل للمشكلات المطروحة   الارت�اط بین: 39جدول رقم
 السوسومهن�ة. 

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

 ق�مة �اندال        معامل الارت�اط   1 0.119-

 

حسب   الس�اسة الإعلام�ة 
 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة   الق�مة  0550.

216 216 N 
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بناء على نتائج الجدول بناء على نتائج الجدول أعلاه، نجد أن ق�مة معامل الارت�اط  

، وهذا ما یبیّن وجود علاقة عكس�ة وارت�اط ضع�ف بین متغیري   -0,119كاندال في حدود 

 . معالجة تدابیر العمل للمشكلات المطروحة بدلالة الفئة السوسیومهن�ة 
 
 
 
 

Tests statistiques 
 الإجراءات  

Khi-carré 29.250a 

ddl 2 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 72.0. 

 

 الأقدم�ة المهن�ة. و : �مثل قدرة رؤساء العمل على التك�ف مع التغیرات 40جدول رقم 

 المتغیر المستقل       
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع الأقدم�ة المهن�ة 

 سنة فما فوق  20من سنة [20  -10[ سنوات  10أقل من 

 قدرة رؤساء 
 العمل على

 التك�ف  

 دائما
 60 تك 21 تك 25 تك 14 تك

 % %18.67  % 25.51 %  % %48.84  % %27.78 

 أح�انا
 90 تك 15 تك 56 تك 19 تك

 % %25.33  % %57.14  % %34.88  % %41.67 

 ل�س
 لدیهم 

 66 تك 07 تك 17 تك 42 تك

 % 56.00 %  % 17.35 %  % 16.28 %  % %30.55 

 المجموع
 216 تك 43 تك 98 تك 75 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

مقارنتها    2K 29.250=المحسو�ة:    2و�عد إ�جاد ق�مة ک
 �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.00      الأساس�ة الفرض�ة  �فسر رفض  ما  وهذا 
بین   العلاقة  ضعف  یبین  مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول 
 متغیرات الدراسة.  ضعف العلاقة بین متغیرات الدراسة.  
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قدرة رؤساء أن الرأي الغالب الذي �عتقد    من خلال القراءة الجدول�ة للنتائج نلاحظ
أح�انا   التغیرات  مع  التك�ف  على  یلیها  41.67بنس�ة  العمل  العینة،  أفراد  مجموع  من   %

% من  30.55عدم قدرة رؤساء العمل على التك�ف مع التغیرات بنس�ة  الرأي الذي یرى  
�أن   �عتقد  الذي  الأخیر  وفي  الم�حوثین،  مع  مجموع  التك�ف  على  العمل  رؤساء  قدرة 

 % من مجموعة مفردات العینة. 27.78بنس�ة التغیرات دائما 

الرقم�ة للمعط�ات  الجزئ�ة  القراءة  یرى  أما على مستوى  الذي  الغالب  الرأي  ففي   ،
سنة    20إلى    10، فئة نجد ف�ه من  قدرة رؤساء العمل على التك�ف مع التغیرات أح�انا �أن  

%، وأخیرا  34.88سنة فما فوق بنس�ة    20% تلیها فئة من  57.14هي الفئة الغال�ة بنس�ة  
�الرأي الذي یرى �عدم 25.33سنوات فما فوق بنس�ة    10أقل من     فئة   % ، وف�ما یتعلق 

سنوات    10أقل من     ، فنجد من خلاله فئة    قدرة رؤساء العمل على التك�ف مع التغیرات
بنس�ة الغال�ة  الفئة  من    56.00هي  فئة  تلیها   ، فما    20إلى    %10  سنة 

سنوات بنس�ة    10سنة فما فوق بنس�ة أقل من    20من     % ، وأخیرا فئة17.35بنس�ة   فوق 
�عتقد16.28 الذي  للرأي  �النس�ة  أخیرا  و   ، مع     %  التك�ف  على  العمل  رؤساء  قدرة 

%، تلیها فئة  48.84هي الفئة الغال�ة بنس�ة   ة فما فوق سن  20، فف�ه فئة من التغیرات دائما 
بنس�ة    20إلى    10من   من  25.51سنة  فئة  وأخیرا   ، بنس�ة    %20  فوق  فما  سنة 

18.67 .% 

أذهان  في  انعكست  سلب�ة  نمط�ة  صورة  انتشار  استنتاج  �مكن  الأساس  هذا  وعلى 
و  حق�قي  ق�ادي  نموذج  غ�اب  جراء  من  نتجت  والتي  العاملین  �الكفاءة  الأفراد  یتمیز  فعلي 

أت�اعه موارد حق�ق�ة من خلال تحوله من رئ�س إلى مرؤوس   والثقة والبراغمات�ة �جعل من 
فیهم     معهم التأثیر  ثم  ومن  معها  والتك�ف  نظرهم  بوجهات  والاقتناع  لهم  �الاستماع  وهذا 

المؤس الحاصلة على مستوى  والنشاطات  العلم�ات  أنماط  في  التغییر  ببرامج  سة ،  واقناعهم 
وسر�عة   مرنة  �طرق  التعامل  على  تساعد  التي  اللازمتین  والكفاءة  للقدرة  اكتسا�ه  وخاصة 
وفعالة مع مختلف المواقف والوضع�ات الإدار�ة التي �مكن أن تواجه فر�ق العمل ، و�فتح  
المجال أمامها للتعبیر على ذواتهم وتقدیرها ومساعدتهم على اث�اتها �شكل سل�م �حافظ على  

 الجم�ع ومن دون استثناء. مصالح 
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هذه   في  الحال  عل�ه  ما  عكس  والحق�قي  الفعلي  النموذج  المنظمة  في  القائد  و�عد 
�صفة  ال�شري  موردهم  في  یتحكمون  لا  الغالب  في  العمل  رؤساء  �عتبر  حیث   ، المؤسسة 
الأوضاع   في  التحكم  وعدم  التنظ�م�ة  الحالة  تدهور  �فسر  ��ف  و�لا   ، و�رغمات�ة  عقلان�ة 

ت �بیرة جدا، لذا لا بد أن تكون لهذا الرئ�س السلمي أو القائد في المجموعة حزمة من  بدرجا
والسلو�ات  الذهن�ات  جم�ع  است�عاب  خلالها  من  �ستط�ع  التي  والخصائص  المواصفات 
الراحة   لهم  تحقق  التي  الظروف  أحسن  في  وضعهم  على  الجاد  والعمل  �الأت�اع  الخاصة 

الامكان�  بتوفیر جم�ع  تحقیق  النفس�ة  إلى  العمل  إطارها رئ�س  في  �سعى  التي  والآل�ات  ات 
 الكفاءة الجماعة لفر�ق العمل أو على المستوى الفردي لكل واحد من الفر�ق. 

كما أن غ�اب القدرة على التغییر الممنهج والهادف والواضح من طرف رؤساء العمل  
ال فیهم شروط  تتوفر  والذین لا   ، المؤسسة  في  والقادة  والانض�اط  المسؤولین  والالتزام  كفاءة 

لمعظمهم ، �حیث تم ترقیتهم على أسس شخص�ة لا تتصل �المعاییر والشروط الموضوع�ة  
التي �جب أن یتم تحدیدها �صفة دق�قة أثناء عمل�ة انتقاء القادة والمسؤولین والذین لا بد أن  

ف لذا  الأت�اع  �شتمل علیها الآخرون من  الضوا�ط لا  الاخت�ار  �حوزون على جملة من  عدم 
�العزلة والانغلاق والتوتر القائم   المؤسس لهؤلاء المسؤولین ورؤساء العمل أنتج مناخ یتمیز 
�ل   تعمل   ، رسم�ة  غیر  �جماعات  العاملین  و�ین  جهة  من  العاملین  والأفراد  الإدارة  بین 

 .مجموعة �كل طاقتها لتحقیق مصالحها من دون الاهتمام �المصالح العل�ا للمؤسسة

 الأقدم�ة المهن�ة. و : �مثل قدرة رؤساء العمل على التك�ف مع التغیرات 41جدول رقم 

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

 ق�مة �اندال        معامل الارت�اط   1 0.001

 

حسب   الس�اسة الإعلام�ة 
 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة   الق�مة  3180.

216 216 N 
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حدود   في  �اندال  الارت�اط  معامل  ق�مة  أن  نجد  أعلاه،  الجدول  نتائج  على  بناء 

قدرة رؤساء العمل  ، وهذا ما یبیّن وجود علاقة عكس�ة وارت�اط ضع�ف بین متغیري    0,001

 . على التك�ف مع التغیرات بدلالة الأقدم�ة المهن�ة
 
 

Tests statistiques 
 التكیف  

Khi-carré 7.000a 

ddl 2 

Sig. asymptotique .030 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 72.0. 

 

  الفئةو العمل على تحقیق الأمن والاستقرار في العمل  مسؤول: �مثل قدرة 42جدول رقم 
 السوسیومهن�ة. 

 المتغیر المستقل   
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع الفئة السوسیومهن�ة 

 طارإ عون تحكم تنفیذ عون 

 قدرة رئ�س  
 العمل

 نعم
 75 تك 12 تك 21 تك 42 تك

 % %38.89  % %28.77  % %34.29  % %34.72 

 لا
 141 تك 23 تك 52 تك 66 تك

 % %61.11  % %71.23  % %65.71  % %65.28 

 المجموع
 216 تك 35 تك 73 تك 108 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

نلاحظمن   للنتائج  الجدول�ة  القراءة  �عدم    خلال  �عتقد  الذي  الغالب  الرأي  قدرة أن 
العمل في  الأمن والاستقرار  تحقیق  العمل على  أفراد 65.28بنس�ة    رئ�س  % من مجموع 

مقارنتها    2K 7.000=المحسو�ة:    2و�عد إ�جاد ق�مة ک
 �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.30     الفرض�ة الأساس�ة    وهذا ما �فسر رفض 
بین   العلاقة  ضعف  یبین  مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول 
 متغیرات الدراسة.  ضعف العلاقة بین متغیرات الدراسة.  
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الذي یرى    العینة،  الرأي  العمل  یلیها  العمل على تحقیق الأمن والاستقرار في  �قدرة رئ�س 
 حوثین % من مجموع الم� 34.72بنس�ة  

للمعط�ات   الجزئ�ة  القراءة  یرى    ، الرقم�ةأما على مستوى  الذي  الغالب  الرأي  ففي 
نجد ف�ه فئة أعوان التحكم    ،العمل قدرة رئ�س العمل على تحقیق الأمن والاستقرار في  �عدم  

% ، وأخیرا فئة أعوان  49.32  بنس�ة  الإطارات% تلیها فئة  71.23هي الفئة الغال�ة بنس�ة  
بنس�  یرى  61.11ة  التنفیذ  الذي  �الرأي  یتعلق  وف�ما   ، تحقیق  %  العمل على  رئ�س  �قدرة 

العمل في  والاستقرار  فئة  الأمن  خلاله  من  فنجد  بنس�ة     ،  الغال�ة  الفئة  هي  التنفیذ  أعوان 
تلیها فئة الإطارات بنس�ة  38.89 بنس�ة  %34.29 ،  التحكم  % ، وفي الأخیر فئة أعوان 
28.77 .% 

استنتاج عد  الأت�اع  وعل�ه �مكن  الرؤساء من طرف  �ه  �قوم  الذي  �العمل  الاقتناع  م 
والتعاون     خاصة ما یتعلق بدرجة ص�اغة الأهداف والغا�ات المتوقع الوصل إلیها �التشارك

لمكانتهم   نظرا  أدوارهم  ممارسة  على  الرؤساء  و�فاءة  �قدرات  یتعلق  هنا  والأمر   ، معهم 
وتین�ة من دون عناء مع الابتعاد على الجانب  التنظ�م�ة أو الاكتفاء بوضع أهداف وآل�ات ر 

التأثیر   لها  �مكن  التي  البیئ�ة  العناصر  لجم�ع  والاستن�اطي  الاستقرائي  والتحلیلي  العلمي 
المورد   طرف  من  العناصر  هذه  جم�ع  است�عاب  امكان�ة  في  م�اشرة  وغیر  م�اشرة  �صفة 

 ادة الإدار�ة �صفة عامة. ال�شري للوصول إلى تحقیق تلك الأهداف المتوقعة من طرف الق� 

وتشكل طب�عة الأهداف والغا�ات المتوقع الوصول لها من طرف الق�ادة الإدار�ة في  
المتعلقة   والمخططات  البرامج  وتنفیذ  اعداد  خلال  من  الأساس  المعزى  الطب�عي  الوضع 
�عین   الشأن  بهذا  الخاصة  والمعاییر  العوامل  العدید من  تؤخذ  لذا   ، للخدمة  الحسن  �السیر 

ال�شري وقدرته على است�عاب جم�ع  الاعت�ار والاهتمام من ط �المورد  یتعلق  رفها ، أولا ما 
الناح�ة   من  استعداده  ومدى   ، له  المو�لة  المهام  �طب�عة  المتعلقة  والمتطل�ات  الملزمات 
النفس�ة والذهن�ة والحر��ة والانفعال�ة لتقبل أداء هذه المهمات وتنفیذها على أحسن وجه ومن  

تقن�ات تتوجب عل�ه التحكم فیها  خلال الأسالیب التي تم تسخیره ا لعمل�ة التنفیذ من آل�ات 
المادي والمعنوي   الجانبین  �العمل من  المح�طة  الظروف  إلى ذلك  والس�طرة علیها ، ضف 
ومدى توافق وتناغم الأفراد العاملین معها وهل تشكل عوائق وعراقیل لإتمام العمل وفق ما  
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ا  في  الرؤساء  طرف  من  مس�قا  له  التخط�ط  الإدار�ة تم  للق�ادة  العامة  الخطة  بتبني  لعمل 
وطر�قة التجاوب معها ، والأمر المتعلق �طب�عة الأهداف وصعو�ة أو سهولة انجازها �النظر  
بین أعضاءه  تجمع  التي  العلاقة  تجانسه وطب�عة  أو عدم  تجانسه  العامل ومدى  فر�ق  إلى 

ناصر فر�قه للاستجا�ة لجم�ع  ومدى مساهمة رئ�س العمل في تحقیق التكامل والتساند بین ع
المتغیرات والوضع�ات التي تنتج من جراء العمل�ة التفاعل�ة التي تحدث بینهم و�ین الإدارة ،  
كما یلعب القائد دورا فارقا في خلق جو یناسب الفر�ق والمجموعة و�عمل على حمایتها من  

وام  للعمل  الحسن  السیر  على  تؤثر  أن  �مكن  التي  الخارج�ة  إلى  المؤثرات  الوصول  كان�ة 
الأهداف �السرعة المطلو�ة و بدون تسرع وفق إطار زمني محدد ومضبوط ، لكن �ل هذه  
تتعلق   العمل لأس�اب موضوع�ة  في  الرؤساء  لدى  أغلبها  في  توجد  والمعط�ات لا  الشروط 

 �قلة هذه الامكان�ات والقدرات الفن�ة والتقن�ة والوسائل الماد�ة. 

قدرة رئ�س العمل على تحقیق الأمن والاستقرار في العمل   ینالارت�اط ب: 43جدول رقم 
 الفئة السوسیومهن�ة. و 

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

 ق�مة �اندال        معامل الارت�اط   1 065 .0-

 

حسب   الس�اسة الإعلام�ة 
 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة   الق�مة  3180.

216 216 N 

 الارت�اط �اندال في حدود جد أن ق�مة معاملأعلاه، نبناء على نتائج الجدول 

قدرة رئ�س العمل على    ، وهذا ما یبیّن وجود ارت�اط ضع�ف بین متغیري 065 .0- 

 . تحقیق الأمن والاستقرار في العمل بدلالة الفئة السوسیومهن�ة
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Tests statistiques 
 الأمن  

Khi-carré 20.167a 

ddl 1 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 108.0. 

 

 

 الفئةالسوسیومهن�ة.  و : �مثل حالة تلقي عرض عمل بنفس الامت�ازات 44جدول رقم 

 المتغیر المستقل              
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع الفئة السوسیومهن�ة 

 إطار عون تحكم عون تنفیذ 

 حالة 
تلقي  

 عرضال

ت�قى في  
 المؤسسة 

 83 تك 09 تك 16 تك 58 تك

 % %53.70  % 21.92 %  % %25.71  % %38.43 

 تفكر في العرض 
 57 تك 05 تك 21 تك 31 تك

 % %28.70  % %28.77  % %14.29  % %26.39 

 تغادر دون تفكیر 
 96 تك 21 تك 36 تك 19 تك

 % 17.60 %  % 49.31 %  % 60.00 %  % %44.44 

 المجموع
 216 تك 35 تك 73 تك 108 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

حالة  أن الرأي الغالب الذي �عتقد أنه في    من خلال القراءة الجدول�ة للنتائج نلاحظ
تفكیر دون  تغادر  الامت�ازات  بنفس  أفراد  44.44بنس�ة    تلقي عرض عمل  % من مجموع 

في    العینة،  یرى  الذي  الرأي  في  یلیها  ت�قى  الامت�ازات  بنفس  عمل  عرض  تلقي  حالة 
حالة  وفي الأخیر الذي �عتقد �أن في    الم�حوثین، % من مجموع  38.43بنس�ة    المؤسسة

ک ق�مة  إ�جاد    2K 20.167=المحسو�ة:    2و�عد 
 مقارنتها �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.00    ما �فسر رفض الفرض�ة الأساس�ة    وهذا
بین   العلاقة  ضعف  یبین  مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول 
 متغیرات الدراسة.  ضعف العلاقة بین متغیرات الدراسة.  
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الامت�ازات بنفس  عمل  عرض  العرض  تلقي  في  مجموعة  26.39بنس�ة    تفكر  من   %
 ة. مفردات العین 

، ففي الرأي الغالب الذي یرى في  أما على مستوى القراءة الجزئ�ة للمعط�ات الرقم�ة
عمل  تلقي عرض  تفكی  حالة  دون  تغادر  الامت�ازات  هي  ربنفس  الإطارات  فئة  ف�ه  نجد   ،

% ، وأخیرا فئة أعوان  49.31بنس�ة     % تلیها فئة أعوان التحكم60.00الفئة الغال�ة بنس�ة  
حالة تلقي عرض عمل بنفس  % ، وف�ما یتعلق �الرأي الذي یرى في  17.60التنفیذ بنس�ة  

المؤسسة فئةالامت�ازات ت�قى في  بنس�ة     ، فنجد من خلاله  الغال�ة  الفئة  التنفیذ هي  أعوان 
بنس�ة  53.70 الإطارات  فئة  تلیها   ، بنس�ة  %25.71  التحكم  أعوان  فئة  أخیرا   ،  %
في  21.92 للرأي  �النس�ة  وأخیرا  تلقي %،  الامت�ازات  حالة  بنفس  عمل  في    عرض  تفكر 
تلیها فئة أعوان التنفیذ  28.77أعوان التحكم هي الفئة الغال�ة بنس�ة   ، فف�ه فئة العرض   ،%
 %. 14.29% ، وأخیرا فئة الإطارات بنس�ة 28.70بنس�ة 

�عتبر عدم الاهتمام �الأفراد العاملین وتر�هم في مح�ط معزول من دون ادماجهم في  

وم�كانیزمات وآل�ات العمل واستغلال قدراتهم والطاقات التي یتمتعون بها ومحاولة تطو�رها 

وترقیتها �مختلف الوسائل المتاحة بتدر�بهم وتكو�نهم وتحسین مستو�اتهم ، وجلب ق�م وثقافة  

دة تعمل على اعطاء الاضافة لهم في العمل �احترام وجهات نظرهم والاستماع  تسییر�ة جدی 

المعنوي   الدفع  إذا توافرت الشروط اللازمة لذلك ومقابلة هذا  لهم وتحقیق مطالبهم وترقیتهم 

إطار �حث   ، في  المهن�ة والاجتماع�ة  لتحسین وضعیتهم  الملموس  والمالي  المادي  �الدافع 

الق�ادة الإدار�ة   الدینامي الموجود  وسعي  التي تساعد أكثر في تقو�ة الارت�اط  العوامل  على 

ولائها   لضمان  الصح�ح  �الشكل  واستغلالها  الغیر رسم�ة  العمل  وجماعات  فرق  و�ین  بینها 

الوظ�في والثقة   �ما یوفر الأمن  لها  العامة  �الأهداف والغا�ات  أهدافها  للمؤسسة ور�ط حلقة 

وتعز�ز الفاعلین  بین  تكون    المت�ادلة  جدیدة  ق�م  اضافة  أو  بتعدیلها  الجدیدة  التحفیز  أنظمة 

، لذلك  من الناحیتین المعنو�ة والماد�ة  أحسن من تلك السائدة لتحقیق مبدأ العدالة في التوز�ع

فمخاطرة الأفراد العاملین من أجل نجاح عمل�ات المؤسسة بتبني أسالیب عمل مبتكرة وفق  
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القاد ودق�قة من طرف  في  أجندة مدروسة  الأقل  المؤسسة على  هذه  في  المنال  �عید  أمرا  ة 

الرؤ�ة   هذ  مع  یتوافق  الذي  المناسب  والمناخ  والظروف  العوامل  توفر  لعدم  الحال�ة  الفترة 

 الفن�ة. 

الاشارة إلى أن التفر�ط في ثروة هامة تتعلق �مجموعة من المهارات والقدرات و�مكن  

زمني   مدار  على  اكتسابها  تم  التي  �الشكل  المهن�ة  استغلالها  عدم  �عتبر  �حیث  معتبر، 

التي �جب أن تكون علیها والدور الذي �جب أن تلع�ه في توج�ه   الصح�ح وفي مواضعها 

�النس�ة   المعنو�ة  الروح  على  �بیرة  سلب�ة  آثار  المؤسسة  في  خاصة  الجدد  الفاعلین  واعداد 

   لهم.

  الفئة  و حالة تلقي عرض عمل بنفس الامت�ازات  الارت�اط بین: 45جدول رقم 
 السوسیومهن�ة 

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 
-0.033 1  

 معامل الارت�اط  
 ق�مة �اندال       

 
 

حسب   الس�اسة الإعلام�ة 
 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة   الق�مة  5860 .

216 216 N 

 
نتائج    على  ق�مة  بناء  أن  نجد  أعلاه،  حدود    معاملالجدول  في  �اندال  الارت�اط 

حالة تلقي عرض  ، وهذا ما یبیّن وجود علاقة عكس�ة وارت�اط ضع�ف بین متغیري  -0,033
 . عمل بنفس الامت�ازات بدلالة الفئة السوسیومهن�ة 
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Tests statistiques 
 التصرف 

Khi-carré 5.028a 

ddl 2 

Sig. asymptotique .081 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 72.0. 

 

 

 الفئةالسوسیومهن�ة.  و: �مثل الم�ادرة في العمل �أفكار جدیدة 46جدول رقم 

 المتغیر المستقل      
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع السوسیومهن�ة الفئة 

 إطار عون تحكم عون تنفیذ 

 الم�ادرة  
 في العمل 

 دائما
 31 تك 09 تك 07 تك 12 تك

 % %11.1  % 9.59 %  % %25.71  % %14.35 

 أح�انا
 57 تك 05 تك 18 تك 25 تك

 % %23.15  % %24.66  % %14.29  % %26.39 

 لا أ�ادر
 128 تك 48 تك 36 تك 71 تك

 % 65.74 %  % 49.31 %  % 65.75 %  % %59.26 

 المجموع
 216 تك 35 تك 73 تك 108 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

�عدم الم�ادرة  أن الرأي الغالب الذي �عتقد    من خلال القراءة الجدول�ة للنتائج نلاحظ 
یلیها الرأي الذي یرى   العینة، % من مجموع أفراد 59.26بنس�ة  أبدا جدیدةفي العمل �أفكار 

أح�انا   جدیدة  �أفكار  العمل  في  مجموع  26.39بنس�ة  الم�ادرة  من  وفي    الم�حوثین، % 

ک ق�مة  إ�جاد   2K 5.028=المحسو�ة:    2و�عد 
 والق�مةالاحتمال�ة مقارنتها �الق�مة المجدولة 

 Sig= 0.081     الفرض�ة �فسر رفض  ما  وهذا 
یبین   مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول  الأساس�ة 
ضعف  الدراسة.   متغیرات  بین  العلاقة  ضعف 

    العلاقة بین متغیرات الدراسة.  
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�عتقد   الذي  دائما  الأخیر  �أفكار جدیدة  العمل  في  % من مجموعة  14.35بنس�ة  الم�ادرة 
 مفردات العینة. 

ل الجزئ�ة  القراءة  الرقم�ةأما على مستوى  یرى  لمعط�ات  الذي  الغالب  الرأي  ففي   ،
الغال�ة  أبدا     �عدم الم�ادرة في العمل �أفكار جدیدة الفئة  التحكم هي  ، نجد ف�ه فئة أعوان 

التنفیذ 65.75بنس�ة   أعوان  فئة  تلیها  بنس�ة  65.74بنس�ة     %  الإطارات  فئة  وأخیرا   ،  %
الذي یرى في  25.71 �الرأي  یتعلق  وف�ما  أح�انا    الم�ادرة% ،  �أفكار جدیدة  العمل  ،  في 

% ، تلیها فئة أعوان التحكم  40.00الإطارات هي الفئة الغال�ة بنس�ة     فنجد من خلاله فئة
بنس�ة  24.66بنس�ة   التنفیذ  أعوان  فئة  أخیرا   ، للرأي%23.15  �النس�ة  وأخیرا  الذي    %، 
جدیدةیرى   �أفكار  العمل  في  فئةدائما   الم�ادرة  فف�ه  الغال�ة    الإطارات   ،  الفئة  هي 
بنس�ة  34.29بنس�ة  التنفیذ  أعوان  فئة  تلیها  بنس�ة  %11.11،  الإطارات  فئة  وأخیرا   ،%

09.59 .% 

من   تسعى  مضافة  ق�م  لخلق  الأساس�ة  الحوافز  غ�اب  تأثیر  استنتاج  �مكن  وعل�ه 
لد�ه  خلالها الإدارة العل�ا لتثبیت ثقافة روح الم�ادرة ، وهذا یدخل توقعاتها بنمط سلبي ل�س  

القدرة في العطاء والبذل وحتى على الاستمرار في العمل �الشكل المرغوب الذي من شأنه  
على   �ساعد  ا�جابي  عمل  و�طار  للأت�اع  الوظ�في  الأمن  ینتج  ما  الجم�ع  مصالح  تحقیق 
انتاج مظاهر الدافع�ة والرضى الوظ�في ، لأن تحقیق الاحت�اجات الأساس�ة للأفراد العاملین 

ة العلاقة والارت�اط والانتماء بین الفرد ومؤسسته ، و الوضع�ة الراهنة للمؤسسة یز�د من قو 
  ، للمؤسسة  الإدار�ة  والق�ادة  الفاعلین  بین  الت�اعد  ذلك  في  الحالي  التنظ�مي  الواقع  تفسر 
الارت�اط   مستو�ات  من  ترفع  جدیدة  ق�م  غرس  لإعادة  تدفع  التي  والعوامل  الظروف  لغ�اب 

 رجه �ما یتناسب و�تناغم و�تماشى مع الس�اسة العام للمؤسسة. بینهم في العمل وخا
ز�ادة   إلى  المؤسسة  في  المادي  التحفیز  ضعف  على  الجماعي  الرضى  عدم  �عد 
وتفاقم الحاجة إلى تحقیق الاستقرار الاجتماعي للأفراد العاملین حاصة إذا �ان حجم العمل  
ینتج مظاهر   مما  نها�ة �ل شهر  یتحصلون عل�ه  الذي  المادي  العائد  من  أكبر  ومتطل�اته 

 � الذي  الوظ�في  والقلق  الأخطاء  التوتر  حجم  من  یز�د  مما  العمل  في  والانت�اه  التر�یز  فقد 
المؤسسة  في  العمل  �مقومات  المتعلق  الجانب  �مس  و�التالي  الارت�اك  هذا  نت�جة  المرتك�ة 
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�صفة عامة ، و�قلص الدوافع التي تمثل العناصر النشطة التي تحرك المورد ال�شري للق�ام  
ین الجوانب المتعلقة �الحوافز الماد�ة في العمل  هو مسطر، لذا فالحاجة لتسح   �عمله وفق ما

وعدم تحقیق هذه الحاجة �جعل منها دافعا �بیرا ومفسرا لمجمل السلو�ات السلب�ة في العمل  
خاصة ما اتصل بروح الاتكال�ة واللام�الاة وهذا �له یدخل في إطار التغذ�ة العكس�ة التي  

الحاجة الأساس�ة لذا فرئ�س العمل الكفء    تعبر عن ردود أفعال معینة اتجاه عدم اش�اع تلك 
دوافعهم   تحر�ك  على  والعمل  �الاعتماد  العاملین  سلو��ات  في  الا�جابي  التأثیر  على  �عمل 
ورغ�اتهم لغرض اش�اعها واستعدادهم من خلال ذلك للق�ام �الأعمال المتعلقة بهم على أكمل  

 وجه و�أفضل وأرقى السبل والطرق الممكنة. 
لاعتراف �ما أنجزه الأفراد العاملین من عمل �إش�اع حاج�اتهم الماد�ة  كما �مثل عدم ا

للتفكیر وتحر�ك مقوماتهم واستعداد العمل لدفعهم  الذهن�ة والعقل�ة في  العمل  اتهم  ، طالما أن 
 السلبي یلحق الضرر المادي والمعنوي �صاح�ه في العمل. 

 السوسومهن�ة.  الفئةو الم�ادرة في العمل �أفكار جدیدة  الارت�اط بین: 47جدول رقم 

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

 ق�مة �اندال        معامل الارت�اط   1 0.033-

 

حسب   الس�اسة الإعلام�ة 
 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة   الق�مة  5960.

216 216 N 

بیرسون و�اندال في   الارت�اط  ق�مة معاملي  أن  نجد  أعلاه،  الجدول  نتائج  بناء على 
وارت�اط    -0,033و    -0,045حدود   عكس�ة  علاقة  وجود  یبیّن  ما  وهذا  التوالي،  على 

 . الم�ادرة في العمل �أفكار جدیدة بدلالة الفئة السوسیومهن�ةضع�ف بین متغیري 
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Tests statistiques 
 المبادرة  

Khi-carré 70.028a 

ddl 2 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 72.0. 

 

 السوسیومهن�ة.  الفئةو : �مثل دفع رئ�س العمل بهدف انتاج أفكار جدیدة 48جدول رقم 

 المتغیر المستقل      
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع الفئة السوسیومهن�ة 

 إطار عون تحكم عون تنفیذ 

 دفع رئ�س 
 العمل 

 دائما
 26 تك 06 تك 12 تك 08 تك

 % %07.41  % 16.44 %  % %17.15  % %12.04 

 أح�انا
 77 تك 16 تك 27 تك 34 تك

 % %31.48  % %36.99  % %45.71  % %35.65 

 أبدا
 113 تك 13 تك 34 تك 66 تك

 % 61.11 %  % 46.57 %  % 37.14 %  % %52.31 

 المجموع
 216 تك 35 تك 73 تك 108 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

نلاحظ  للنتائج  الجدول�ة  القراءة  خلال  �عدم    من  �عتقد  الذي  الغالب  الرأي  دفع  أن 
، یلیها  % من مجموع أفراد العینة52.31�ة  بنسرئ�س العمل بهدف انتاج أفكار جدیدة أبدا  

% من  35.65بنس�ة  دفع رئ�س العمل بهدف انتاج أفكار جدیدة أح�انا  الرأي الذي یرى  
الم�حوثین �عتقد  مجموع  الذي  الأخیر  وفي  جدیدة ،  أفكار  انتاج  بهدف  العمل  رئ�س  دفع 

 % من مجموعة مفردات العینة. 12.04بنس�ة  دائما 

ک ق�مة  إ�جاد    2K 70.028=المحسو�ة:    2و�عد 
 مقارنتها �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.00     ما �فسر رفض الفرض�ة الأساس�ة    وهذا
بین   العلاقة  ضعف  یبین  مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول 
 متغیرات الدراسة.  ضعف العلاقة بین متغیرات الدراسة.  
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الرقم�ة للمعط�ات  الجزئ�ة  القراءة  ففي أما على مستوى  یرى    ،  الذي  الغالب  الرأي 
، نجد ف�ه فئة أعوان التنفیذ هي الفئة  دفع رئ�س العمل بهدف انتاج أفكار جدیدة أبدا  �عدم  

بنس�ة   التحكم 61.11الغال�ة  أعوان  فئة  تلیها  فئة الإطارات 46.57بنس�ة     %  % ، وأخیرا 
یرى  37.14بنس�ة   الذي  �الرأي  یتعلق  وف�ما   ، انتاج%  بهدف  العمل  رئ�س  أفكار   دفع 

% ، تلیها فئة  45.71الإطارات هي الفئة الغال�ة بنس�ة   ، فنجد من خلاله فئةجدیدة أح�انا  
%، وأخیرا �النس�ة  31.48% ، أخیرا فئة أعوان التنفیذ بنس�ة  36.99أعوان التحكم بنس�ة  

الإطارات هي     ، فف�ه فئةدفع رئ�س العمل بهدف انتاج أفكار جدیدة دائماالذي یرى     للرأي
% ، وأخیرا فئة أعوان  16.44%، تلیها فئة أعوان التحكم بنس�ة  17.15الفئة الغال�ة بنس�ة

 %. 07.41التنفیذ بنس�ة 

الماد الظروف  قوة  ابراز  ذلك  المنجزو�مكن من خلال  العمل  و�فاءة  تأهیل  ،  �ة في 
الاب مع  قط�عة  ش�ه  أنتج  سلب�ا  عاملا  المؤسسة  في  تشكل  والتمیز  والتي  والم�ادرة  في  تكار 

التي �مكن أن تكون  ، وأص�ح مع�قا وظ�ف�ا حیو�ا لمجموعة الق�م والسلو�ات الا�جاب�ة  العمل
العمل  الوظ�ف�ة والانسان�ة  في مح�ط  العلاقات  المتضمنة طب�عة  للظروف  �النس�ة  ، خاصة 

لتلك  الأساسي  الحقل  تعتبر  والتي  المؤسسة  في  الفاعلین  بین  تجمع  التي  والاجتماع�ة 
والتفوق  العادات   العطاء  على  المساعدة  الظروف  هذه  قلة  انتجتها  التي  السلب�ة  والسلو�ات 
 والتطو�ر. 

  ، الكل�ة  العمل  بیئة  تغطي  التي  السلب�ة  والظروف  العوامل  من  تخلوا  لا  فالمؤسسة 
الخدمة   تأد�ة  الفرد�ة والجماع�ة في  المردود�ة  الم�اشر على  الم�اشر وغیر  التأثیر  و�التالي 

لشكل المطلوب ، لذا یتوجب على الق�ادة الإدار�ة العمل على التخف�ف من شدة  �الأسلوب وا
هذه الظروف للوصول إلى الكفاءة والفعال�ة المطلو�ة في الأداء ، من خلال اعتماد �طاقة 
توص�ف المناصب التي تساعد على وضع الكفاءة ال�شر�ة حسب متطل�ات منصب العمل  

عدم التوافق النفسي والذهني والجسدي الذي هو حاصل  الذي تود العمل ف�ه لتجتب مظاهر  
على مستوى المؤسسة نت�جة عدم الانتقاء السل�م للموارد ال�شر�ة من جهة ، وعدم الاهتمام  
أفضل   في  ال�شري  المورد  تساعد على وضع  التي  الأساس�ة  والم�كانیزمات  الآل�ات  بوضع 
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وا النفسي  الارت�اح  على  تساعد  التي  الماد�ة  الم�ادرة الظروف  إلى  التوجه  ثم  ومن  لذهني 
 لإ�جاد الحلول اللازمة لمشكلات العمل التي �مكن أن تواجه فر�ق العمل. 

المؤسسة  توفر  ، ولا  الولا�ة  خارج جدود  العاملین من  الأفراد  أن معظم  یلاحظ  كما 
  وسائل النقل التي تضمن وصولهم للعمل في الأوقات المناس�ة والرسم�ة ، ما �عل من ظاهرة

عدم   نت�جة  وهذا   ، العمال  من  واسعة  شر�حة  تمس  المؤسسة  في  اعت�اد�ة  ظاهرة  التأخیر 
توفیر عامل مادي مهم �قلص من هذه الظاهرة ، بل و�شجع و�دفع إلى مز�د من السلو�ات 
أكثر �مصلحة المؤسسة ، و�التالي ینصب   التي �مكن لها الحاق الضرر  السلب�ة والعكس�ة 

تر  محاولة  على  من  التفكیر  الأصل  على  التخلي  و�تم  مستمرة  �صفة  المشكلات  هذه  ق�ع 
فیها   والإبداع  التمیز  امكان�ة  و  للخدمة  أدائهم  مستو�ات  تحسین  إلى  العاملین  دفع  خلال 

 للوصول إلى الكفاءة المطلو�ة. 

الفئة  و دفع رئ�س العمل بهدف انتاج أفكار جدیدة  الارت�اط بین: 49جدول رقم 
 السوسومهن�ة. 

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

 ق�مة �اندال        معامل الارت�اط   1 0.044-

 

حسب   الس�اسة الإعلام�ة 
 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة   الق�مة  4790.

216 216 N 

 

نتائج   على  ق�مة  بناء  أن  نجد  أعلاه،  حدود    معاملالجدول  في  �اندال  الارت�اط 
متغیري    -0,044 بین  ضع�ف  وارت�اط  عكس�ة  علاقة  وجود  یبیّن  ما  وهذا  رئ�س  ،  دفع 

 . العمل بهدف انتاج أفكار جدیدة بدلالة الفئة السوسیومهن�ة
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Tests statistiques 

 الدافعیة  

Khi-carré 53.083a 

ddl 2 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 72.0. 

 
 

 السوسیومهن�ة.  الفئة و : �مثل تقد�م حلول لمشكلات تم قبولها 50جدول رقم 

 المتغیر المستقل      
 

 التا�ع المتغیر 

 المجموع الفئة السوسیومهن�ة 

 طارإ عون تحكم عون تنفیذ 

 تقد�م الحلول

 نعم
 58 تك 13 تك 29 تك 16 تك

 % %14.81  % %39.73  % %37.14  % %26.85 

 لا
 158 تك 22 تك 44 تك 92 تك

 % %85.18  % %60.27  % %62.86  % %73.15 

 المجموع
 216 تك 35 تك 73 تك 108 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

نلاحظ للنتائج  الجدول�ة  القراءة  خلال  �عدم    من  �عتقد  الذي  الغالب  الرأي  أن 
العمل   على قدرة لمشكلات  الحلول  أفراد  73.15بنس�ة    تقد�م  مجموع  من  یلیها    العینة،% 

% من مجموع  26.58العمل بنس�ة  �القدرة على تقد�م الحلول لمشكلات  الرأي الذي یرى  
 . الم�حوثین 

للمعط�ات   الجزئ�ة  القراءة  یرى    ، الرقم�ةأما على مستوى  الذي  الغالب  الرأي  ففي 
نجد ف�ه فئة أعوان التنفیذ هي الفئة الغال�ة   ،العمل تقد�م الحلول لمشكلات    على قدرة�عدم  

فئة  85.18بنس�ة   تلیها  أعوان%62.86  بنس�ة طاراتالإ%  فئة  وأخیرا  بنس�ة    ،  التحكم 

مقارنتها    2K 53.083=المحسو�ة:    2و�عد إ�جاد ق�مة ک
 �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.00      الفرض�ة الأساس�ة �فسر رفض  وهذا ما 
بین   العلاقة  ضعف  یبین  مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول 
 متغیرات الدراسة.  ضعف العلاقة بین متغیرات الدراسة.  
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الذي یرى  60.27% �الرأي  یتعلق  الحلول لمشكلات    على قدرة، وف�ما  فنجد    ،العملتقد�م 
فئة التحك من خلاله  بنس�ة  أعوان  الغال�ة  الفئة  بنس�ة  ،  %39.73م هي  فئة الإطارات  تلیها 

 %. 14.81، وفي الأخیر فئة أعوان التنفیذ بنس�ة  37.14%

الموجودة   الواضح على مستوى ش�كة الاتصالات  النقص  استنتاج  المنطلق �مكن  ومن هذا 
المؤسسة والتي لا تساعد على تطو�ر العمل من خلال عدم �فاءتها ومرونتها �الشكل     في

الذي �ضمن وصول هذه المعلومات في الوقت والزمن المحدد �اعت�ار مع�ار الزمن من أهم  
تع التي  یتمیز  المعاییر  متقلب  مناخ  �خلق  ما  وهذا  الحالي،  الوقت  في  المؤسسات  تمدها 

ما   وهذا   ، أخرى  جماعة  دون  من  المعلومات  مصادر  على  جماعة  أو  مجموعة  �س�طرة 
مستوى   على  واضح  خلل  خلق  شأنه  من   ، ال�ق�ة  على  التنظ�م�ة  والسلطة  القوة  �عطیهم 

الكلي في إطار عمل النسق  الفرع�ة و�التالي  التي تحافظ على  الأنساق  التنسیق والتعاون  �ة 
أفضل  في  الخدمة  أداء  �ضمن  �شكل  التنظ�مي  المح�ط  في  واستمراره  الكلي  النسق  تواز 

 الظروف و�الراحة التي تساعد على اتمامها في أوقاتها الأصل�ة. 

�شكل عامل عدم وصول المعلومات في وقتها �شكل دائم ومتقطع احدى الرهانات والتحد�ات  
ضمان    الكبیرة عدم  خلال  من  والخارج�ة  الداخل�ة  الاتصالات  ش�كة  عاتق  على  تقع  التي 

مال�ا   عبئا  �شكل  ما  وهذا   ، الهدف  إلى  المصدر  من  الصح�ح  �الشكل  المعلومة  سیرورة 
وماد�ا على المؤسسة من جهة ومن ناح�ة أخرى �عبر على عدم الاهتمام بهذا ال�عد المهم  

من طرف الق�ادة الإدار�ة ، �ون المعلومة حسب طب�عة    الذي یتطلب أكثر استعداد وتخط�ط 
الداخلي والخارجي مع   التفاعل  أهم�ة محور�ة لضمان عمل�ات  المؤسسة تكتسي  نشاط هذه 

مستمرة إلى     المح�ط �صفة  والتوصل  البیئة  هذه  تمیز  التي  المتغیرات  مع مختلف  للتك�ف 
لفرص التي �مكن اقتناصها منها  التشخ�ص الصح�ح لنقاط التهدید والخطر ومن ثم تحدید ا

�صفة علم�ة ومنتظمة تعتمد على التخط�ط الموجه للاندماج مع مختلف التغییرات المحتملة  
 وغیر المحتملة في بیئة المؤسسة.

احدى   للمؤسسة  الداخل�ة  البیئة  إطار  في  المصدر  من  المعلومات  وضوح  عدم  �عتبر  كما 
خطأ و�التالي ز�ادة التكال�ف الماد�ة والتقن�ة  العوامل التي تضاعف من هامش الوقوع في ال

والفن�ة وحتى المتعلقة �الجانب اللوج�ستي لأن الدقة والوضوح غیر متوفرتین غال�ا �شرطین  
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التوقیت   وفي  للمؤسسة  التا�عة  الاتصالات  ش�كة  ضمن  الاتصال�ة  العمل�ة  في  محور�ین 
القابلة   المعلومات  هذه  لصلاح�ة  التي    للاستخدام، المناسب  والتبو�ب  التحو�ل  عمل�ات  �عد 

 والشفرة.  تشهدها الب�انات المرمزة

كما �عتبر مبدأ المشار�ة الذي لا تعتمده الق�ادة الإدار�ة في المؤسسة احدى النقاط السلب�ة  
التي تؤجل عمل�ة التطو�ر والتحسین الوظ�في على جم�ع المستو�ات المتعلقة �العمل فیها،  
في   والمشارطة  البرام  العمل ووضع  في  لكفاءتهم  العل�ا  الإدارة  حاجة  لعدم  العاملین  وادراك 

ططـ هذا ما أنتج في المؤسسة اح�اط نفس�ا جماع�ا وأحدث قصورا في نمو قدراتهم الفن�ة  الخ 
والإبداع�ة من خلال عدم اعتراف الإدارة العل�ا الضمني �أهمیتهم في تحر�ك عجلة التطو�ر  
الداخلي في المؤسسة لینعكس الأمر �شكل �بیر على مستو�ات الثقة التنظ�م�ة بین توقعات  

ظارات المورد ال�شري و�قلص من معدلات الاستماع بین هؤلاء الفاعلین ، وتدخل  الإدارة وانت 
التطبیق والتنفیذ من   التعل�مات والأوامر من أجل  تلقي  الأمور في إطار الروتین من خلال 
من   العدید  لحل  مفتاح  تكون  أن  شأنها  من  بدائل  أو  اقتراحات  تقد�م  أو  السؤال  دون 

اج المؤسسة خاصة في الفترة الحال�ة التي تمر بها ، و�ز�د  المشكلات التي اكتظت بها أدر 
من المقاومة المستمرة وعدم الاقتناع �جل التغییرات التي تسعى لها الإدارة في إطار عمل�ات 

 التحسین والتغییر ما �حول دون تحقیق الأهداف والغ�ات المرجوة منها. 

 ومهن�ة یلسوسا الفئةو تقد�م حلول لمشكلات تم قبولها  الارت�اط بین: 51جدول رقم 
 

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 
 ق�مة �اندال        معامل الارت�اط   1 1020.

 
حسب   الس�اسة الإعلام�ة 

 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة   الق�مة  1170.

216 216 N 
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حدود   في  �اندال  الارت�اط  معاملي  ق�مة  أن  نجد  أعلاه،  الجدول  نتائج  على  بناء 
بین متغیري 0,102 ارت�اط ضع�ف  یبیّن وجود  قبولها    ، وهذا ما  تم  تقد�م حلول لمشكلات 

 . لسوسیومهن�ةابدلالة الفئة 
 

Tests statistiques 
 الاقتراح  

Khi-carré 46.296a 

ddl 1 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 108.0. 

 

 
 عرض نتائج المقابلة 

التالي   النحو  على  لذلك  الضمني  التحلیل  فكان  الم�حوثین،  إجا�ات  حوصلة  �عد 

 م�حوث عل التوالي �النس�ة للفرض�ة الثالثة: حسب �ل  

مشكلة التنسیق بین مختلف الهیئات الس�اح�ة التا�عة للقطاع لإزالة قائمة �اعت�ار مر�ز�ة    -

الثقافات  �میز  الذي  الجوهري  لم تراع الاختلاف  الوص�ة والتي  الوزارة  الناجمة عن  القرارات 

ل) مما یترتب عنه عجز في إ�جاد ال�ات جذب  الفرع�ة المكونة للنسق الإجمالي (بیئة الأعما

أأكبر قدر ممكن من السواح، أما �النس�ة للعلاقة بین مختلف الإدارات والمؤسسات الناشطة 

في   الفرد�ة لاس�ما  والاجتهادات  الشخص�ة  العلاقات  على  مبن�ة  فهي  الس�احي  القطاع  في 

ی  ما  ،وهذا  الس�اح�ة  والخدمات  للمنتجات  والترو�ج  العوائد  التسو�ق  حجم  على  سل�ا  نعكس 

ومردود�ة الو�الات الس�اح�ة �ما �فسر قلة التواصل بین والقط�عة ونقص درجة الثقة التي     

 أساس�ا للتنم�ة لقطاع وتحقیق أ�عاده الاسترات�ج�ة. 

مبن�ة على غرار ورشات   الس�احي  للحزب  استرات�ج�ة شاملة  المنطلق �جب وضع  من هذا 

 المسؤول�ات المرت�طة �كل طرف �العمل�ة.  د ي) وتحدی تحس�س�ة (الوعي الس�اح

ک ق�مة  إ�جاد    2K 46.296=المحسو�ة:    2و�عد 
 مقارنتها �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.00     وهذا ما �فسر رفض الفرض�ة الأساس�ة
بین   العلاقة  ضعف  یبین  مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول 
متغیرات   بین  العلاقة  ضعف  الدراسة.   متغیرات 

 الدراسة.  
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المتعلقة    - والمراس�م  القوانین  على  �عتمد  الس�احي  �القطاع  الفاعلین  مختلف  بین  التواصل 

التسییر   معوقات  أبرز  الأح�ان  �عض  في  تعد  والتي  الس�اح�ة  والمرافق  الهیئات  بتنظ�م 

س�اح�ة نجد صعو�ة �الغة في إ�جاد ص�غ توافق�ة لحل  والتنسیق القائم بینهما فنحن �و�الات 

مشكلات المرت�طة �عملنا لاس�ما في اقناع الز�ائن وتوفیر متطل�اتهم حسب رغ�اتهم وقدرتهم  

مما   وتسییرها  للس�اح�ة  المرافق  للتنظ�م  الأساس�ة  والقوانین  العامة  �المنظومة  المساس  دون 

 ات�ج�ة. یترتب صعو�ة في جذب السواح وتحقیق الاستر 

التواصل عن �عد معناه الاتصال الرقمي (الالكتروني) مزا�ا مرت�طة �المعلومات والقوانین    -

والمؤسسات   الإدارات  مختلف  مع  العلاقة  تفكك  �فسر  ما  وهذا  �الواقع  تطب�قها  وسلب�ات 

للتنم�  المستقبل�ة  والافاق  الاسترات�ج�ات  تحقق  لا  النتائج  فتكون  الس�احي  �القطاع  ة  الفاعلة 

�افة   بین  التوافق�ة  الص�غ  على  مبن�ة  مدروسة  خطط  وضع  وجب  لذلك  الشاملة  الس�اح�ة 

والاقتصاد�ة   الثقاف�ة  الا�عاد  مراعات  یتضمن  نموذج  بناء  الاعمال  لبیئة  الفرع�ة  الانس�اق 

 والقانون�ة والاجتماع�ة والبیئ�ة لتحقیق س�احة مستدامة. 

سیق بین مختلف الهیئات الس�اح�ة التا�عة  �جب أن تكون معاییر مضبوطة مرت�طة �التن   -

للقطاع في مقدمتها لو�الات الس�اح�ة والمدیر�ات الولائ�ة للس�احة من خلال تحدید المرافق  

صعو�ة   نجد  أحرار  س�احة  �مرشدي  فنحن  وتنظ�مها  تسییرها  مخططات  ووضع  الس�اح�ة 

لمها التار�خ�ة والس�اح�ة نجد  �الغة في عملنا رغم معرفتنا �كافة خ�ا�ا المنطقة وتار�خها ومعا

�عض المرشدین الس�احیین التا�عین للو�الات الس�اح�ة غیر ملمین �كافة المعط�ات والخ�ا�ا  

المرشد  مهنة  تخص�ص  وجب  لذلك  الأح�ان  �عض  في  لهم  المنطقة  سكان  قابل�ة  وعدم 

ینعكس إ�جا�ا     الس�احي لأبناء المنطقة وتكو�نهم وزرع الثقافة الس�اح�ة والوعي الس�احي مما

لتطو�ر   فعال  نموذج  ببناء  والكفیلة  الس�احي  �القطاع  الفاعلین  بین  قو�ة  علاقة  بناء  على 

المحل�ة واحترام   المتعلقة �استرات�ج�ة الجذب الس�احي مع مراعاة الخصوص�ات  المخططات 
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د التنم�ة  الق�م والعادات والتقالید �المنطقة والتي نتج عنها تقبل العمل الس�احي وتحقیق أ�عا

 الس�اح�ة المستدامة. 

الس�احي   للقطاع  المسیرة  والتنظ�مات  القوانین  فحسب  والمأمول  الواقع  بین  �بیر  فرق  هناك 
الز�ائن   ورغ�ات  وترو�جها  الخدمات  تسو�ق  على  المبني  الس�اح�ة  الو�الات  لعمل  وموفقا 

لسواح وذلك لعدم وارضاء متطل�اتهم فتكون العمل�ة معقدة جدا لتحقیق جذب عدد ممكن من ا
وجود معاییر مضبوطة محفزة ومفسرة للأ�عاد الاسترات�ج�ة للقائمین على الس�احة في تجسید  
ذلك إضافة الى صعو�ة التعامل مع بیئة الاعمال وتطب�قها على مستوى البیئة المحل�ة وفي  

وعدم    مز�ج معقد من ثقافات فرع�ة متداخلة ومترا�طة تتضمن المحافظة على التراث المحلي
المساس �سیرورتها وق�مها .وعل�ه وجب وجود علاقة قو�ة ومتماسكة ووضع مناخ تنظ�مي  
للمواطن   الس�احي  الوعي  تنم�ة  مع  الكلي)  (النسق  الاجتماع�ة  البیئة  لمتطل�ات  موافق 
وتنم�ة   الس�احي  الجذب  استرات�ج�ات  لتحقیق  توافقي  ف�كون مز�ج  الاخر�ن  لثقافات  والقابل�ة 

  .  امة �القطاع س�اح�ة مستد

 تحلیل نتائج الفرض�ة الثالثة:  -2.4

الص�غة   • ذات  والسلو��ات  والمسائل  القضا�ا  الا�جابي مع  التعامل  في  الجد�ة  نقص 
والعلاقة الا�جاب�ة التي تمثل المرتكزات الخاصة �النقاط القوة ومكامنها في المؤسسة ، وهذا 

الشخص�ة   والأهداف  الأغراض  س�طرة  إلى  ،  راجع  العامة  المصلحة  حساب  على  الض�قة 
في   والنظر  الاعتماد  دون  من   ، �بیرة  �صفة  الخارج�ة  والمظاهر  �الشكل�ات  والاهتمام 
إن   لها  �مكن  التي  الا�جاب�ة  النقاط  من  العدید  على  تحتوي  التي  المسائل  هذه  محتو�ات 

ومعدلات وتیرة  رفع  على  المساعدة  وعقلان�ة  موضوع�ة  وأسالیب  �طرق  الأداء    استغلت 
 في الانجاز.   الفردي والجماعي في المؤسسة والوصول إلى التمیز

انتشار صورة نمط�ة سلب�ة انعكست في أذهان الأفراد العاملین والتي نتجت من جراء   •
غ�اب نموذج ق�ادي حق�قي وفعلي یتمیز �الكفاءة والثقة والبراغمات�ة �جعل من أت�اعه موارد  

وهذا �الاستماع لهم والاقتناع بوجهات    حق�ق�ة من خلال تحوله من رئ�س إلى مرؤوس معهم
والتك�ف   العلم�ات  نظرهم  أنماط  في  التغییر  ببرامج  واقناعهم  فیهم  التأثیر  ثم  ومن  معها 
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والنشاطات الحاصلة على مستوى المؤسسة ، وخاصة اكتسا�ه للقدرة والكفاءة اللازمتین التي  
الإدار�ة  والوضع�ات  المواقف  مختلف  مع  وفعالة  وسر�عة  مرنة  �طرق  التعامل  على  تساعد 

العم  فر�ق  تواجه  أن  �مكن  وتقدیرها التي  ذواتهم  على  للتعبیر  أمامها  المجال  و�فتح   ، ل 
 ومساعدتهم على اث�اتها �شكل سل�م �حافظ على مصالح الجم�ع ومن دون استثناء. 

عدم الاقتناع �العمل الذي �قوم �ه الرؤساء من طرف الأت�اع خاصة ما یتعلق بدرجة   •
تعاون معهم ، والأمر هنا یتعلق  وال  ص�اغة الأهداف والغا�ات المتوقع الوصل إلیها �التشارك

بوضع   الاكتفاء  أو  التنظ�م�ة  لمكانتهم  نظرا  أدوارهم  ممارسة  على  الرؤساء  و�فاءة  �قدرات 
أهداف وآل�ات روتین�ة من دون عناء مع الابتعاد على الجانب العلمي والتحلیلي الاستقرائي  

التأثیر �صفة لها  �مكن  التي  البیئ�ة  العناصر  لجم�ع  م�اشرة في    والاستن�اطي  م�اشرة وغیر 
تلك   تحقیق  إلى  للوصول  ال�شري  المورد  طرف  من  العناصر  هذه  جم�ع  است�عاب  امكان�ة 

 الأهداف المتوقعة من طرف الق�ادة الإدار�ة �صفة عامة. 

في   • ادماجهم  دون  من  معزول  مح�ط  في  وتر�هم  العاملین  �الأفراد  الاهتمام  عدم 
العمل واستغلال قد بها ومحاولة تطو�رها  وم�كانیزمات وآل�ات  یتمتعون  التي  راتهم والطاقات 

وترقیتها �مختلف الوسائل المتاحة بتدر�بهم وتكو�نهم وتحسین مستو�اتهم ، وجلب ق�م وثقافة 
تسییر�ة جدیدة تعمل على اعطاء الاضافة لهم في العمل �احترام وجهات نظرهم والاستماع  

الشر  توافرت  إذا  المعنوي لهم وتحقیق مطالبهم وترقیتهم  الدفع  لذلك ومقابلة هذا  اللازمة  وط 
�حث   إطار  في   ، والاجتماع�ة  المهن�ة  لتحسین وضعیتهم  الملموس  والمالي  المادي  �الدافع 
الموجود   الدینامي  تقو�ة الارت�اط  أكثر في  تساعد  التي  العوامل  الق�ادة الإدار�ة على  وسعي 

واستغلال رسم�ة  الغیر  العمل  وجماعات  فرق  و�ین  ولائها  بینها  لضمان  الصح�ح  �الشكل  ها 
والثقة   الوظ�في  الأمن  یوفر  �ما  لها  العامة  والغا�ات  �الأهداف  أهدافها  حلقة  للمؤسسة ور�ط 
تكون   جدیدة  ق�م  اضافة  أو  بتعدیلها  الجدیدة  التحفیز  أنظمة  وتعز�ز  الفاعلین  بین  المت�ادلة 

 .ناحیتین المعنو�ة والماد�ة أحسن من تلك السائدة لتحقیق مبدأ العدالة في التوز�ع من ال

العل�ا   • الإدارة  خلالها  من  تسعى  مضافة  ق�م  لخلق  الأساس�ة  الحوافز  غ�اب  تأثیر 
العطاء   في  القدرة  لد�ه  ل�س  سلبي  بنمط  توقعاتها  یدخل  وهذا   ، الم�ادرة  روح  ثقافة  لتثبیت 

مصال تحقیق  شأنه  من  الذي  المرغوب  �الشكل  العمل  في  الاستمرار  على  وحتى  ح  والبذل 



 الفصل السادس                                                          عرض وتحلیل نتائج الدراسة
 

245 
 

مظاهر   انتاج  على  �ساعد  ا�جابي  عمل  و�طار  للأت�اع  الوظ�في  الأمن  ینتج  ما  الجم�ع 
قوة  یز�د من  العاملین  للأفراد  الأساس�ة  الاحت�اجات  تحقیق  الوظ�في، لأن  والرضى  الدافع�ة 
الواقع  تفسر  للمؤسسة  الراهنة  الوضع�ة  الفرد ومؤسسته ، و  بین  العلاقة والارت�اط والانتماء 

الحالي في ذلك الت�اعد بین الفاعلین والق�ادة الإدار�ة للمؤسسة ، لغ�اب الظروف    التنظ�مي 
العمل   في  بینهم  الارت�اط  مستو�ات  من  ترفع  جدیدة  ق�م  غرس  لإعادة  تدفع  التي  والعوامل 

 وخارجه �ما یتناسب و�تناغم و�تماشى مع الس�اسة العام للمؤسسة.
والتي تشكل في المؤسسة   المنجز،ءة العمل  *ابراز قوة الظروف الماد�ة في تأهیل و�فا

وأص�ح مع�قا وظ�ف�ا    العمل،عاملا سلب�ا أنتج ش�ه قط�عة مع الابتكار والم�ادرة والتمیز في  
مح�ط   في  تكون  أن  �مكن  التي  الا�جاب�ة  والسلو�ات  الق�م  لمجموعة  خاصة    العمل،حیو�ا 

�النس�ة للظروف المتضمنة طب�عة العلاقات الوظ�ف�ة والانسان�ة والاجتماع�ة التي تجمع بین  
التي   السلب�ة  والسلو�ات  العادات  لتلك  الأساسي  الحقل  تعتبر  والتي  المؤسسة  في  الفاعلین 

 انتجتها قلة هذه الظروف المساعدة على العطاء والتفوق والتطو�ر. 

مستوى  • على  الواضح  في  النقص  الموجودة  الاتصالات  لا     ش�كة  والتي  المؤسسة 
تساعد على تطو�ر العمل من خلال عدم �فاءتها ومرونتها �الشكل الذي �ضمن وصول هذه  
تعتمدها   التي  المعاییر  أهم  من  الزمن  مع�ار  �اعت�ار  المحدد  والزمن  الوقت  في  المعلومات 

تمیز �س�طرة مجموعة أو جماعة  المؤسسات في الوقت الحالي، وهذا ما �خلق مناخ متقلب ی
على مصادر المعلومات من دون جماعة أخرى ، وهذا ما �عطیهم القوة والسلطة التنظ�م�ة  
على ال�ق�ة ، من شأنه خلق خلل واضح على مستوى الأنساق الفرع�ة و�التالي النسق الكلي  

راره في المح�ط  في إطار عمل�ة التنسیق والتعاون التي تحافظ على تواز النسق الكلي واستم
التنظ�مي �شكل �ضمن أداء الخدمة في أفضل الظروف و�الراحة التي تساعد على اتمامها  

 في أوقاتها الأصل�ة. 
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 نتائج الفرض�ة الرا�عة: وتحلیل   عرض  -5

 نتائج الفرض�ة الرا�عة:  عرض  5-1

الس�احي   الوعي  درجة  ارتفاع  في  الس�احي  للفعل  التنظ�مي  المواطنة  سلوك  �ساهم 

 لدى المواطن.  

 الأقدم�ة المهن�ة. و : �مثل مدى تفضیل التدابیر في العمل 52جدول رقم 

 المتغیر المستقل           
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع الأقدم�ة المهن�ة 

من     10أقل 
 سنوات 

 سنة [10-20[
فما    20من سنة 

 فوق 

تفضیل   مدى 
 التدابیر 

 التغییر 
 45 تك 08 تك 21 تك 16 تك

 % %21.33  % 21.43 %  % %18.60  % %20.83 

�قاء 
 الوضع

 105 تك 32 تك 48 تك 25 تك

 % %33.33  % %48.98  % %74.42  % %48.61 

لدي    ل�س 
 رأي

 66 تك 03 تك 29 تك 34 تك

 % 45.34 %  % 29.59 %  % 06.98 %  % %30.55 

 المجموع
 216 تك 43 تك 98 تك 75 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

مدى تفضیل  أن الرأي الغالب الذي �عتقد    من خلال القراءة الجدول�ة للنتائج نلاحظ
% من مجموع أفراد العینة، یلیها  48.61بنس�ة  التدابیر في العمل ب�قاء الوضع على حاله  

یرى   الذي  بنس�ة  الرأي  رأي  وجود  �عدم  العمل  في  التدابیر  تفضیل  من  30.56مدى   %
�أن   �عتقد  الذي  الأخیر  وفي  الم�حوثین،  �التغییر  مجموع  العمل  في  التدابیر  تفضیل  مدى 

 % من مجموعة مفردات العینة. 20.83بنس�ة 
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ا القراءة  مستوى  على  الرقم�ةأما  للمعط�ات  یرى  لجزئ�ة  الذي  الغالب  الرأي  ففي  مدى  ، 
سنة فما فوق هي   20، فئة نجد ف�ه من  تفضیل التدابیر في العمل ب�قاء الوضع على حاله  

بنس�ة   الغال�ة  من  74.42الفئة  فئة  تلیها  بنس�ة    20إلى  %10  وأخیرا 48.98سنة   ،%
بنس�ة    10أقل من     فئة یتعلق33.33سنوات  وف�ما   ، یرى    %  الذي  تفضیل  �الرأي  مدى 

�عدم وجود رأي   العمل  فئةالتدابیر في  فنجد من خلاله  الفئة    10أقل من     ،  سنوات هي 
بنس�ة   فئة من    45.34الغال�ة  تلیها   ، فما فوق   20إلى    %10  % ،  17.35بنس�ة   سنة 

% ، و أخیرا  06.98سنوات بنس�ة    10سنة فما فوق بنس�ة أقل من    20من     وأخیرا فئة
إلى    10، فف�ه فئة من  مدى تفضیل التدابیر في العمل �التغییر     لنس�ة للرأي الذي �عتقد �ا

%  21.33سنوات بنس�ة    10%، تلیها فئة أقل من  21.43سنة هي الفئة الغال�ة بنس�ة    20
 %. 18.60سنة فما فوق بنس�ة  20، وأخیرا فئة من 

التي تدخل في إطارها وحیزها مختلف  �عد الاهتمام �الجوانب المتعلقة �الب�انات والمعلومات  
واضحا   دلیلا  المستقبل  في  بها  ستقوم  والتي  المؤسسة  بها  تقوم  التي  والعمل�ات  النشاطات 
المؤشرات  توجد  فلا  �المؤسسة  یتعلق  ف�ما  والتسییر  الإدارة  في  �المعرفة  الاهتمام  على 

القرارات التسییر من خلال  تدل على هذا الاهتمام في  التي  المتواصلة    والعوامل  الارتجال�ة 
التي تعتمد سوى على تخمینات شخص�ة مبن�ة في مجملها على واقع مغلوط تشو�ه العدید  
من الشوائب التي لا تتصل �التحلیل والتشخ�ص وتفك�ك الب�انات القادمة من بیئة الأعمال  

عل تأثیرها  وقوة  الب�انات  هذه  أهم�ة  في  النظر  دون  من  للمؤسسة  الكل�ة  البیئة  واقع  أو  ى 
المؤسسة ومستقبلها التنظ�مي في إطار مح�ط یتمیز �التحرك والتبدل المستمر نت�جة العدید  

الأخرى،  السنوات  سابق  �اختلاف  بها  تتمیز  أص�حت  التي  والعوامل  المتغیرات  ولعل    من 
�الشكل   التقن�ات  هذه  �اعتماد  ال�شري  المورد  وتأهیل  التكنولوجي  �الجانب  المتعلق  ال�عد 

�الجوانب الظاهر�ة الصح�ح   والفعال من أهم التحد�ات التي تواجه هذه المؤسسة التي تهتم 
الذي   �الشكل  بها  التحكم  أو  استغلالها  دون  من  التكنولوج�ا  استیراد  أساس  على  للعمل�ة 

 �ضمن قوة المورد ال�شري في العمل. 

التي   العوامل  احدى  للمؤسسة  الكل�ة  البیئة  تمیز  أص�حت  التي  المتسارعة  التطورات  تمثل 
�النس�ة   للز�ائن  الخدمات  وتقد�م  العمل  متطل�ات  في  م�اشر  وغیر  م�اشر  �شكل  تؤثر 
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للمؤسسة الخدمات�ة ، والیوم أص�ح هذا النوع من النشاط یدخل في حیز مؤسسات الأعمال ،  
فیها   العمل  الانتاج�ة  ومتطل�ات  المؤسسات  مستوى  على  الموجودة  تلك  تضاهي  أص�حت 

�طا�عها الرحي والذي �عتمد في سیرورته على مستوى العوائد التي تحصلها هذه المؤسسات 
�كل   دق�قة  معرفة  �ذلك  یتضمن  وهذا   ، العالمي  وحتى  والجهوي  المحلي  المستوى  على 

للمؤسسة من   البیئي  المستوى  الحاصلة على  المتعلقة  المتغیرات  التفاصیل  أدق  أجل معرفة 
العمل�ات  إل�ه  وصلت  الذي  التكنولوجي  والإطار  والموردون  والمنافسون  والعملاء  �الز�ائن 
والنشاطات المتعلقة �الإطار الس�احي والفندقي الخدماتي ومحاولة التوصل إلى أفضل السبل  

افتقار هذه المؤسسة   القاعد للب�انات و أكفئها لضمان الجودة المرغو�ة ، لكن مع  إلى تلك 
یؤ�د غ�اب التحلیل والتدقیق والتشخ�ص مع الز�ادة في أع�اء العمل نت�جة للتطور الحاصل  
لحجم هذه   المؤسسة  الإدار�ة في  الق�ادة  إدراك  الأعمال من دون  و�یئة  الخارج�ة  البیئة  في 

�العمل المتعلقة  الشروط  المتطل�ات  تزداد  م�اشرة  غیر  �صفة  لذا  تأد�ة    التغیرات  وظروف 
للأفراد  الوظ�في  الرضى  وتحقیق  جهة  من  الزنون  إرضاء  إلى  للوصول  المتنوعة  الخدمات 

 العاملین الذین �شكلون قوة المؤسسة من ناح�ة أخرى. 

 الأقدم�ة المهن�ة و مدى تفضیل التدابیر في العمل  ارت�اط بین: 53جدول رقم 
 

 الفئة  الس�اسة الإعلام�ة 
 ق�مة �اندال        معامل الارت�اط   1 0.126-

 
الإعلام�ة حسب   الس�اسة 

 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة   الق�مة   0.041
216 216 N 
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الارت�اط  معاملي  ق�مة  أن  نجد  أعلاه،  الجدول  نتائج  على  حدود   بناء  في  كاندال 

، وهذا ما یبیّن وجود علاقة عكس�ة وارت�اط ضع�ف ذو دلالة إحصائ�ة عند درجة  -0,126

المهن�ةبین متغیري    0,05حر�ة   بدلالة الأقدم�ة  العمل  التدابیر في  وهو ما  ؛  مدى تفضیل 

تواجد   حین  لاس�ما  العاملین  المهن�ة  الخبرة  تنم�ة  على  العمل  في  التدابیر  تأثیر  على  یدل 

 . التنظ�مي على مستوى هرم المؤسسةالصراع 
 
 
 

Tests statistiques 
 الاستشارة  

Khi-carré 25.750a 

ddl 2 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 72.0. 

 

 الأقدم�ة المهن�ة. و : �مثل الا�مان �قوة العمل في مجموعة متساندة 54جدول رقم 

 المتغیر المستقل         
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع الأقدم�ة المهن�ة 

من    10أقل 
 سنوات 

 سنة [10-20[
فما   20من سنة 

 فوق 

�قوة   الا�مان 
 العمل

 نعم
 54 تك 12 تك 25 تك 17 تك

 % 22.67  % %25.51  % %27.91  % %25 

 لا
 162 تك 31 تك 73 تك 58 تك

 % %77.33  % %74.49  % %72.09  % %75 

 المجموع
 216 تك 43 تك 98 تك 75 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

ک ق�مة  إ�جاد    2K 25.750=المحسو�ة:    2و�عد 
 مقارنتها �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.00  ما �فسر رفض الفرض�ة الأساس�ة   وهذا
بین   العلاقة  یبین ضعف  مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول 
متغیرات   بین  العلاقة  ضعف  الدراسة.   متغیرات 

 الدراسة.
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الا�مان    �عدم �عتقدأن الرأي الغالب الذي    من خلال القراءة الجدول�ة للنتائج نلاحظ
متساندة   مجموعة  في  العمل  الرأي 75.00بنس�ة  �قوة  یلیها  العینة،  أفراد  مجموع  من   %

یرى   بنس�ة  الذي  متساندة  مجموعة  في  العمل  �قوة  مجموع  25.00�الإ�مان  من   %
 الم�حوثین. 

الرقم�ةأما على   للمعط�ات  الجزئ�ة  القراءة  یرى  مستوى  الذي  الغالب  الرأي  ففي   ،
سنوات هي    10فئة نجد ف�ه فئة أقل من    متساندة، الا�مان �قوة العمل في مجموعة  �عدم  

بنس�ة   الغال�ة  من  77.33الفئة  فئة  تلیها  بنس�ة    20إلى  %10  وأخیرا 74.49سنة   ،%
بنس�ة    20من    أقل فئة فوق  فما  یرى  %72.09سنة  الذي  �الرأي  یتعلق  وف�ما  �الإ�مان  ، 

متساندة مجموعة  في  العمل  فئة�قوة  خلاله  من  فنجد  الفئة    20من   ،  هي  فوق  فما  سنة 
%، وأخیرا 25.51بنس�ة سنة فما فوق   20إلى    10%، تلیها فئة من    27.91الغال�ة بنس�ة  

 % 22.67سنوات بنس�ة  10من  فئة أقل

العل�  الإدارة  س�طرة  نستنتج  التنفیذ�ة  ومنه  والاجراءات  القرارات  لجم�ع  واحتكارها  ا 
في   مشار�تهم  �ضمن  ما  وفق  �أت�اعها  تتصل  لا  د�كتاتور�ة  ق�ادة  شاكلة  على  والتنظ�م�ة 
المستمرة   ومقاومتهم  توافقهم  عد  �فسر  مما  العمل  وأسالیب  ومناقشة طرق  القرارات  صناعة 

اطات الإدار�ة وأنتج نوع من عدم  لأغلب أشكال التغییر الذي �مس مختلف العلم�ات والنش
تحق�قه   یؤ�د  ما  وفق  واحترامهم  تقدیرهم  لعدم  الإدار�ة  الق�ادة  �سلو�ات  الجماعي  الرض 

 لذواتهم في المؤسسة. 

كما �عتبر عامل الانفراد �اتخاذ القرارات الإدار�ة �مختلف أنواعها وأشكالها من دون  
نق في  مهما  سب�ا  ذلك  في  العاملین  الأفراد  المنظمة  اشراك  في  الفاعلین  بین  الثقة  ص 

والتفاوض   والتشاور  الحوار  أبواب  اغلاق  خلال  من  و�فاءتهم  لقدراتهم  واحتقار  واستصغار 
تحدیث   سبیل  في  العل�ا  للإدارة  �قدموها  أن  �مكن  التي  والبدائل  الاقتراحات  وتقی�م  بینهم 

إلى مستو  النظر  المشكلات الإدار�ة ، دون  العمل أو حل �عض  المهن�ة لأن  أسالیب  �اتهم 
هذه   في  الاعت�ار  �عین  للأسف  تؤخذ  لا  التي  المهمة  المعاییر  احدى  �عد  الخبرة  عامل 
المؤسسة ، ولا تعطي الأهم�ة لفرق العمل واللجان المشتر�ة بین الإدارة العل�ا وممثلي العمال  
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لى سیر  وفق لقاءات واجتماعات دور�ة تضمن التنسیق الدائم بین هذه الأطراف للمحافظة ع
 العمل �الشكل المطلوب. 

للمشار�ة في تخضیر   العاملین  الفرصة للأفراد  اتاحة  الناتجة على عدم  ومن الآثار 
مختلف النشاطات والعمل�ات الإدار�ة في المؤسسة الشعور الدائم �الت�ع�ة وعدم الاستقلال�ة  

ذ�اء الاجتماعي  في التعبیر على الأفكار والاتجاهات والخبرات وحتى التفكیر ومستو�ات ال
في إطار مناخ تنظ�مي منغلق على نفسه لا �قبل الغیر ولا اقتراحاته ولو �انت فعالة وقابلة  

 للتحقیق والتجسید في المیدان. 

�عد فشل الإدارة العل�ا في اعتماد مبدأ المشار�ة العمال�ة في اتخاذ القرارات الإدار�ة  
حافزا لعدم الاستقرار الوظ�في في المؤسسة و�عد سب�ا في انتشار مظاهر دوران العمل �شكل  

وأنتج جل مظاهر التسیب    للمؤسسة،سلبي وفق حراك مهني لا یتوافق مع الواقع التنظ�مي  
الم وتكرار  الإداري  الأخطاء  في  والتعمد  ولام�الاة  الإهمال  ومظاهر  المؤسسة  في  وجودة 

التي   الشخص�ة  الآراء  على  المعتمد  النمط�ة  الأ�عاد  ذات  الروتین�ة  الوتیرة  بنفس  الأعمال 
 تنحاز إلى الذات�ة على حساب الموضوع�ة والمصداق�ة في العمل. 

 الأقدم�ة المهن�ة و مجموعة متساندة  الا�مان �قوة العمل في الارت�اط بین: 55جدول رقم 
 

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 
 ق�مة �اندال        معامل الارت�اط   1 0.108

 
الإعلام�ة حسب   الس�اسة

 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة   الق�مة  0.098

216 216 N 

 
،  0,108بناء على نتائج الجدول أعلاه، نجد أن ق�مة معاملي الارت�اط �اندال في  

الا�مان �قوة العمل في مجموعة متساندة   وهذا ما یبیّن وجود ارت�اط ضع�ف بین متغیري 
 وهو ما �عزز صحة الفرض�ة الرا�عة ؛ بدلالة الفئة الأقدم�ة المهن�ة 
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Tests statistiques 
 التساند 

Khi-carré 54.000a 

ddl 1 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 108.0. 

 
 السوسیومهن�ة.  الفئةو : �مثل تقد�م الق�مة المضافة في العمل 56جدول رقم 

 المتغیر المستقل         
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع الفئة السوسیومهن�ة 

 إطار تحكمعون  عون تنفیذ 

 تقد�م الق�مة 
 المضافة  

 دائما
 45 تك 17 تك 15 تك 13 تك

 % %12.03  % 20.55 %  % %48.57  % %20.83 

 أح�انا
 56 تك 14 تك 19 تك 23 تك

 % %21.30  % %26.03  % %40  % %25.93 

 إطلاقا
 115 تك 04 تك 39 تك 72 تك

 % 66.67 %  % 53.42 %  % 11.43 %  % %53.24 

 المجموع
 216 تك 35 تك 73 تك 108 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

للنتائج نلاحظ  الجدول�ة  القراءة  �عدم    من خلال  �عتقد  الذي  الغالب  الرأي  تقد�م  أن 
% من مجموع أفراد العینة، یلیها الرأي الذي 53.24بنس�ة  الق�مة المضافة في العمل أبدا  

% من مجموع الم�حوثین، وفي  25.93تقد�م الق�مة المضافة في العمل أح�انا بنس�ة  یرى  
�عتقد   الذي  دائما  الأخیر  العمل  المضافة في  الق�مة  % من مجموعة  20.83بنس�ة  تقد�م 

 مفردات العینة. 

ک ق�مة  إ�جاد    2K 54.000=المحسو�ة:    2و�عد 
 مقارنتها �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.00    ما �فسر رفض الفرض�ة الأساس�ة    وهذا
بین   العلاقة  ضعف  یبین  مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول 
 متغیرات الدراسة.  ضعف العلاقة بین متغیرات الدراسة.
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للم الجزئ�ة  القراءة  الرقم�ةأما على مستوى  یرى  عط�ات  الذي  الغالب  الرأي  ففي   ،
أبدا  �عدم   العمل  في  المضافة  الق�مة  الغال�ة  تقد�م  الفئة  التنفیذ هي  أعوان  فئة  ف�ه  نجد   ،

التحكم66.67بنس�ة   أعوان  فئة  تلیها  بنس�ة  53.42بنس�ة     %  الإطارات  فئة  وأخیرا   ،  %
، فنجد  مضافة في العمل أح�انا تقد�م الق�مة ال% ، وف�ما یتعلق �الرأي الذي یرى  11.43

% ، تلیها فئة أعوان التحكم بنس�ة  40.00الإطارات هي الفئة الغال�ة بنس�ة     من خلاله فئة
تقد�م  الذي یرى     %، وأخیرا �النس�ة للرأي21.30%، أخیرا فئة أعوان التنفیذ بنس�ة  26.03

ال   ، فف�ه فئةالق�مة المضافة في العمل دائما  الفئة  %،  78.57غال�ة بنس�ة  الإطارات هي 
 %. 12.03% ، وأخیرا فئة أعوان التنفیذ بنس�ة  20.55تلیها فئة أعوان التحكم بنس�ة 

المعاییر   من  العدید  إلى  تفتقر  الحال�ة  المناصب  وصف  �طاقة  أن  نستنتج  وعل�ه 
والشروط المتعلقة بهو�ة الوظائف ودرجات تعقیدها ، واهمال ردود الأفعال المتعلقة �المورد  

التنوع ، وعدم ضمانها استقلال�ة  ال�  التصام�م وافتقارها لخاص�ة  شري على عدم �فاءة هذه 
العامة  الكفاءة  السلب�ة على  والآثار  الفوضى  من  نوع  تنتج  والتي  المهام  تأد�ة  في  العاملین 
تعلق   سواء  الأعمال  بیئة  في  معهم  تتعامل  الذین  عملاءها  اتجاه  سمعتها  وعلى  للمؤسسة 

، الموردون، الممولون أو �اقي العملاء الآخر�ن الذي لدیهم صلات وعلاقات الأمر �الز�ائن
 م�اشرة أو غیر م�اشرة �المؤسسة.

تعبر عمل�ة تصم�م الوظائف على اله�كل الفعلي للوظ�ف�ة التي یدخل في حیزها أداء 
عات على  تقع  التي  والواج�ات  المسؤول�ات  وحجم  المهام  ابراز  العاملین من خلال  ق  الأفراد 

الأفراد العاملین �الأخذ �عین الاعت�ار طب�عة �ل وظ�فة على حدى �النظر إلى مع�ار التعقید  
والسهولة أو ما تعلق �الوقت المتعلق �عمل�ة الانجاز و�فاءته وفعالیته وقلة تكال�فه والموثوق�ة  

التقدیر   تعبیر على  المهام  أداء  �عتبر مبدأ الاستقلال�ة في  انجازه، �ما  الصح�ح  في عمل�ة 
القدرات  للتعبیر على هذه  لدیهم  الفرص  یت�ح  مما  لكفاءتهم  واحترام  العاملین  الأفراد  لقدرات 
�شكل �امل وحق�قي، و�شیر �ذلك إلى جملة التنوع أي توفر البدائل في أداء نفس الوظ�فة  
�طرق و��ف�ات �س�طة غیر معقدة تتاح للجم�ع، �اختلاف �فاءتهم وتنوع طرق تحكمهم في  

نتائجه  مجر�  تكون  الذي  الوظ�في  الرضى  أهداف  لتحقیق  دائما  للوصول  العمل  ات وطب�عة 
واضحة في المؤسسة، و�ندرج هذا المبدأ في هو�ة الوظ�ف�ة ولمختلف الأجزاء التي �مكن أن  
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تتشكل منها، والذي لا یتم الأخذ �ه �عین الاعت�ار في المؤسسة ، ولدة السلطة التي تسهر  
 ال�طاقات المتعلقة بتصم�م الوظائف. على اعداد مثل هذه 

الخاطئ   التقدیر  ازاء  العاملین  الأفراد  �سلو�ات  المتعلقة  السلب�ة  الأفعال  تشمل ردود 
الذي تحمله معالم تحلیل ووصف المناصب والوظائف على مستوى اله�كل التنظ�مي مؤشرا 

ضم أجل  من  العمل�ة  هذه  من  والتحسین  والتبدیل  التعدیل  ضورة  على  أفضل واضحا  ان 
�شكل متكرر على أساس  العمل�ة  لها مع الاستمرار�ة والدوران في  المتوقعة وتعز�زا  النتائج 
هو   ما  المنظمة عكس  في  الفاعلین  بین  الدینامي  التفاعل  إطار  في  تدخل  وظ�ف�ة  حر��ة 
بد من معالجته في   الذي �جب لا  الخلل  �كمن  أین  الحالي  المؤسسة  واقع  الحال في  عل�ه 

وتفك�ك التعقیدات الموجودة على مستوى هذه الوظائف لوضوحها �شكل أفضل    أسرع وقت،
وخبراتهم   �فاءتهم  لاستغلال  �لي  �شكل  وتحر�رهم  العاملین  الأفراد  لدى  الم�ادرة  ق�م  لخلق 
ابتكار   خلال  من  العمل  �سیرورة  المتعلقة  المشكلات  مختلف  لحل  ومؤثر  فعال  �شكل 

 ا بتقل�صها أو القضاء على مسب�اتها. تصورات واجراءات جدیدة للتعامل معه

 السوسومهن�ة.  الفئةو تقد�م الق�مة المضافة في العمل  الارت�اط بین: 57جدول رقم 
 

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 
-0.142 1  

 معامل الارت�اط  
 ق�مة �اندال       

 
 

الإعلام�ة حسب   الس�اسة
 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة  الق�مة   0.022

216 216 N 
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نتائج   على  معاملبناء  ق�مة  أن  نجد  أعلاه،  في  الجدول  �اندال    حدود  الارت�اط 

، وهذا ما یبیّن وجود علاقة عكس�ة وارت�اط ضع�ف ذو دلالة إحصائ�ة عند درجة  -0,142

وهو ما  ؛  تقد�م الق�مة المضافة في العمل بدلالة الفئة السوسیومهن�ةبین متغیري    0,05حر�ة  

تأثیر   المضافةیدل على  الق�مة  السوسیومهن�ة على    تقد�م  الصراع    الفئة  تواجد  لاس�ما حین 

 .ى هرم المؤسسةالتنظ�مي على مستو 
 

Tests statistiques 
 الاستطاعة 

Khi-carré 39.361a 

ddl 2 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 72.0. 
 

 الأقدم�ة المهن�ة. و : �مثل منح الفرصة لا ث�ات القدرات وتبني أفكارك 58جدول رقم 

 المتغیر المستقل     
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع الأقدم�ة المهن�ة 

 سنة فما فوق  21من سنة [20  -11[ سنوات  10أقل من 

 منح الفرصة 

 نعم
 82 تك 27 تك 42 تك 13 تك

 % %17.33  % %42.86  % %62.79  % %37.96 

 لا
 134 تك 16 تك 56 تك 62 تك

 % %82.67  % %57.14  % %37.21  % %62.04 

 المجموع
 216 تك 43 تك 98 تك 75 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

نلاحظ للنتائج  الجدول�ة  القراءة  خلال  عدم    من  �عتقد  الذي  الغالب  الرأي  منح  أن 
% من مجموع أفراد العینة، یلیها الرأي  62.04بنس�ة  الفرصة لا ث�ات القدرات وتبني أفكارك  

مقارنتها    2K 54.000=المحسو�ة:    2و�عد إ�جاد ق�مة ک
 �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.00    الفرض�ة الأساس�ة    وهذا �فسر رفض  ما 
بین   العلاقة  ضعف  یبین  مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول 

 متغیرات الدراسة.  ضعف العلاقة بین متغیرات الدراسة.
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یرى   بنس�ة  الذي  أفكارك  وتبني  القدرات  ث�ات  لا  الفرصة  مجموع  25.00�منح  من   %
 الم�حوثین. 

للمعط�ات الرقم�ة الذي �عتقد  أما على مستوى القراءة الجزئ�ة  الغالب  ، ففي الرأي 
سنوات هي    10، فئة نجد ف�ه فئة أقل من    منح الفرصة لا ث�ات القدرات وتبني أفكارك �عدم  

بنس�ة   الغال�ة  من  82.67الفئة  فئة  تلیها  بنس�ة    20إلى  %10  وأخیرا 57.14سنة   ،%
�منح الفرصة  % ، وف�ما یتعلق �الرأي الذي  37.21سنة فما فوق بنس�ة    20أقل من     فئة

ق هي الفئة الغال�ة سنة فما فو  20من    ، فنجد من خلاله فئةلا ث�ات القدرات وتبني أفكارك 
تلیها فئة من    62.79بنس�ة   % ، وأخیرا 42.86بنس�ة     سنة فما فوق   20إلى    %10 ، 

 % 17.33سنوات بنس�ة  10أقل من   فئة

ومنه نستنتج غ�اب الاهتمام �المقترحات والبدائل التي یتم تقد�مها من طرف المورد 
طر  من  �ه  یتعلق  ما  و�ل  العمل  اجراءات  تخص  والتي  العمل  ال�شري  في  الرؤساء  ف 

�ساهم  ما  هذا   ، الإدارة  من طرف  والموجهة  الموجودة  والتعل�مات  القرارات  على  والاعتماد 
واضعاف   المت�ادلة  الثقة  �عدم  یتمیز  مكهرب  مناخ  خلق  في  م�اشر  وغیر  م�اشر  �شكل 

ول  للمعنو�ات وعوامل الروح المعنو�ة الفرد�ة والجماع�ة والهروب إلى الأمام دون ا�جاد حل
للمشكلات الموجودة، والاهتمام فقط �الجانب الشكلي الذي یتمیز بنمط روتیني معین �كون  
متكررا لعدة مرات ولمدد زمن�ة طو�لة تجعل من التغییر والتجدید أمر �صعب الوصول له ،  

 خاصة في إطار الرفض المستمر لهذه المقترحات وعدم الاعتماد علیها. 

�المقترحات الاهتمام  عدم  إطار    یؤشر  في  ال�شري  المورد  بها  یتقدم  التي  والبدائل 
خلل   إلى وجود  التنظ�م�ة  التنظ�م�ة وغیر  الوضع�ات  التعامل مع مختلف  أجل  العمل من 
وس�طرة   الانغلاق  ظل  في  خاصة   ، عامة  �صفة  التنظ�مي  المناخ  مستو�ات  على  واضح 

وتط  تنفیذها  على  والعمل  والتوجیهات  والتعل�مات  الفوق�ة  الحاجة  الأوامر  دون  من  ب�قها 
للاستماع للبدائل التي �مكن أن �قدمها الأفراد العالمین في العمل �اعت�ارهم �شكلون الخطوط  
الأولى لهذه العمل�ة �كل ، لذا �عد من أهم المتغیرات التنظ�م�ة في المؤسسة التي تؤثر تأثیرا  

أسا دور  لعب  أرادوا  إذا  ، خاصة  العاملین  الأفراد  دور  الإدار�ة  كبیرا على  العمل�ة  في  سي 
والتسییر�ة في المؤسسة من خلال البدائل التي �مكن لهم تقد�مها لرؤسائهم في العمل أو إلى  
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هذه   أخذ  وتدع�مهم من خلال  بهم ومساندتهم  الاهتمام  �فسر عدم  ما  وهذا   ، العل�ا  الإدارة 
ال المستو�ات  فهم  على  �ساعد  والذي  ودراستها  الاعت�ار  �عین  التي  الاقتراحات  والتقن�ة  فن�ة 

 . وصلوا حین تق�م وتقوم هذه المقترحات �صفة موضوع�ة دق�قة وشفافة

كما �ساهم عدم الاهتمام بهذه البدائل والمقترحات المقدمة من طرف المورد ال�شري 
تقد�مها على   تم  التي  البدائل  العمل �جد�ة هذه  الحثیثة لإقناع رؤسائهم في  رغم محاولاتهم 

الخب  عوامل  روح  أساس  من  التقل�ص  إلى  والجدارة  الكفاءة  أساس  على  أو  المیدان  في  رة 
أو   بها  الأخذ  یتم  لن  المقترحات  هذه  أن  �اعت�ار  علیها  القضاء  وحتى  العمل  في  الم�ادرة 
الاهتمام �محتو�اتها ومدى فعالیتها في التعامل مع المشكل الموجود والاكتفاء بدور المتفرج  

بتطبی أو  الأوضاع  سیرورة  العمل  على  رئ�س  من  أو  فوق�ة  تعل�مات  من  متوفر  هو  ما  ق 
للتعامل معها ، لذا فتحقیق �فاءة الأفراد العاملین وفعالیتهم في العمل وأدائهم الكلي یتوقف  
بدرجة �بیرة على مدى انسجام وتوافق مؤشرات ومعط�ات المناخ التنظ�مي السائد في بیئة  

قرارات ومقررات تعتبر في نظرهم سلب�ة وتقلص  العمل الداخل�ة خاصة ما یتم من اتخاذه من  
بها مع هذه   یتعاملون  التي  السلو�ات  یتم رصده من خلال  العمل وهذا ما  أدوراهم في  من 

 الوضع�ات التي لا تمثل مؤشرات صح�ة للمؤسسة. 

رقم   بین :  59جدول  أفكارك    الارت�اط  وتبني  القدرات  ث�ات  لا  الفرصة  الأقدم�ة  و منح 
 المهن�ة. 

 الفئة  الس�اسة الإعلام�ة 

0. 107 1  

 معامل الارت�اط  

 ق�مة �اندال       

 

 

حسب    الس�اسة الإعلام�ة 
 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة  الق�مة    0.101

216 216 N 
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نتائج   على  أن  بناء  نجد  أعلاه،  معاملالجدول  حدود    ق�مة  في  �اندال  الارت�اط 
متغیري 0,107 بین  ضع�ف  ارت�اط  وجود  یبیّن  ما  وهذا  القدرات   ،  ث�ات  لا  الفرصة  منح 

 . وتبني أفكارك بدلالة الأقدم�ة المهن�ة
 

Tests statistiques 
 الفرصة 

Khi-carré 12.519a 

ddl 1 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 108.0. 

 

 

 الأقدم�ة المهن�ة. و : �مثل مرتكزات النجاح في العمل  60جدول رقم 

 المتغیر المستقل         
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع الأقدم�ة المهن�ة 

من     10أقل 
 سنوات 

  20إلى    11من
 سنة 

فما   21من   سنة 
 فوق 

مرتكزات  
 النجاح

 الترق�ة 
 82 تك 08 تك 26 تك 48 تك

 % %64  % 26.53 %  % %18.60  % %37.96 

تحقیق  
 الذات 

 62 تك 13 تك 41 تك 08 تك

 % %10.67  % %41.84  % %30.23  % %28.70 

احترام 
 الآخر�ن

 60 تك 19 تك 27 تك 14 تك

 % %18.67  % 27.55 %  % 44.19 %  % %27.78 

 الاتكال�ة 
 12 تك 03  04  05 تك

 % 06.66 %  04.08 %  06.98 %  % 05.55 % 

 المجموع
 216 تك 43 تك 98 تك 75 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

ک ق�مة  إ�جاد    2K 12.519=المحسو�ة:    2و�عد 
 مقارنتها �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.00     الفرض�ة   وهذا رفض  �فسر  ما 
ضعف   یبین  مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول  الأساس�ة 
بین   العلاقة  ضعف  الدراسة.   متغیرات  بین  العلاقة 

 متغیرات الدراسة.
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نلاحظ للنتائج  الجدول�ة  القراءة  خلال  �عتقد    من  الذي  الغالب  الرأي  مرتكزات  أن 
یلیها الرأي الذي یرى 73.69بنس�ة    الترق�ةالنجاح في العمل   % من مجموع أفراد العینة، 

بنس�ة   الذات  تحقیق  العمل  في  النجاح  یلیها  28.70مرتكزات  الم�حوثین،  % من مجموع 
أن   �عتقد  الذي  بنس�ة  الرأي  الآخر�ن  احترام  العمل  في  النجاح  وفي    %، 27.78مرتكزات 

% من مجموعة  05.55بنس�ة  العمل الاتكال�ة    مرتكزات النجاح في الأخیر الذي �عتقد �أن  
 مفردات العینة. 

الرقم�ة للمعط�ات  الجزئ�ة  القراءة  یرى  أما على مستوى  الذي  الغالب  الرأي  ففي   ،
سنوات هي الفئة الغال�ة    10الترق�ة، فئة نجد ف�ه أقل من  مرتكزات النجاح في العمل  �أن  

فئة من  64.00بنس�ة   تلیها  بنس�ة  20إلى    %10  فئة26.53  سنة  وأخیرا    20من     %، 
بنس�ة   فوق  فما  �أن18.06سنة  یرى  الذي  �الرأي  یتعلق  وف�ما   ، في    %  النجاح  مرتكزات 
الذات  تحقیق  فئة   العمل  خلاله  من  فنجد  الغال�ة    20إلى    10من     ،  الفئة  هي  سنة 

% ، وأخیرا فئة بنس�ة أقل  30.23بنس�ة   سنة فما فوق   20% ، تلیها فئة من    41.84بنس�ة 
بنس�ة    10من   �عتقد 10.67سنوات  الذي  للرأي  �قابله   ، العمل     %  في  النجاح  مرتكزات 

%، تلیها    44.19هي الفئة الغال�ة بنس�ة   سنة فما فوق   20، فف�ه فئة من  احترام الآخر�ن
من   بنس�ة    20إلى    10فئة  من  27.55سنة  أقل  فئة  وأخیرا   ، بنس�ة    %10  سنوات 
للرأي  18.67 �النس�ة  �عتقد%، و أخیرا  العمل الاتكال�ة    الذي  النجاح في  فف�ه  مرتكزات   ،
سنوات    10%، تلیها فئة أقل من  06.98هي الفئة الغال�ة بنس�ة   سنة فما فوق   20فئة من  
 %. 04.08سنة بنس�ة    20إلى   10% ، وأخیرا فئة من  06.99بنس�ة 

و  المهام  أداء  في  الكفاءة  بین  العضو�ة  العلاقة  تلك  استنتاج  �مكن  درجات  وعل�ه 
التحفیز الذي توفره الإدارة العل�ا من خلال الجانبیین المادي والمعنوي ، �ما لم �سجل أي  
تحسن أو تغییر في سلو�ات الأفراد العاملین في التعامل مع طب�عة المهام المو�لة إلیهم من  

سلو�ات �قاء  وغ�اب  اللا   خلال  الأداء  في  والتسرع  العمل  في  المفرطة  والاتكال�ة    انض�اط 
على   المؤسسة سنو�ا  تتكبدها  التي  الخسائر  ترجمته مجمل  ما  هذا  ذلك،  في  اللازمة  الدقة 
مستوى التكال�ف الاضاف�ة التي تقع على عاتقها وهي �مثا�ة خسائر تحسب علیها وتز�د من  



 الفصل السادس                                                          عرض وتحلیل نتائج الدراسة
 

260 
 

تعقید الأمور لعدم توفیر المناخ الملائم والمفتوح للعمل �ما یتناسب وموضوع نشاطها، وز�ادة 
 وة التنظ�مات الغیر رسم�ة في استقطاب أكبر قدر من الأت�اع. تعاظم ق

�غرض   المؤسسة  في  العل�ا  الإدارة  وتهیئها  تضعها  التي  المقومات  غ�اب  فإن  لذلك 
تحر�ك وتفعیل القدرات الكامنة لدى الأفراد العاملین ، مما یز�د في سرعة الاستجا�ة لجم�ع  

الكفاءة والفعال�ة الفرد�ة والجماع�ة لتحقیق    المتغیرات المتعلقة �العمل و�ضاعف من عوامل 
ینتج   معین  سلوك  وات�اع  المختلفة  احت�اجاته  جم�ع  اش�اع  مع  المشتر�ة  والغا�ات  الأهداف 
القدرة على التعامل مع مختلف الوضع�ات الوظ�ف�ة في العمل، وتغفل الإدارة، هنالك علاقة 

ال�شري  �المورد  المتعلقة  التحفیز  بین معدلات  أنجازه   وطیدة  المرغوب  و�م�ة ومعدل الأداء 
ضمان   و�التالي  للز�ائن  المقدمة  والخدمات  المنتوجات  لجودة  المستمر  التحسین  إطار  في 
المیزة التنافس�ة في السوق وترقیتها إلى أرقى المراكز، هذا ما یز�د من قوة الترا�ط والتساند 

ف السلطة الإدار�ة  بینهم ومع  ف�ما  الأت�اع  بین  بینهم  والتعاون  المت�ادلة  الثقة  تسوده  ي مناخ 
 للتقلیل من حدة الصراعات التي �مكن أن تنتج من خلال غ�اب مقومات العدالة التوز�ع�ة. 

وانشغالات   طل�ات  وصول  تضمن  التي  الداخل�ة  الاتصال�ة  الش�كة  ضعف  و�عد 
للفاعلین في إطار تحقیق مبدأ  الأفراد العاملین إلى السلطة الإدار�ة ، وغ�اب ثقافة الاستماع  

التشارك وقبول الاقتراحات �ما �جعلها بدائل حق�ق�ة للعمل ، �التر�یز على النجاحات التي  
تأد�ة العمل وتعز�زها وتدع�مها والوقوف على تطو�رها   �مكن للمورد ال�شري أن �حققها في 

ودق�قة  برامج مدروسة  إطار  في  المستمر�ن  والتدر�ب  التكو�ن  التر�یز على    من خلال  بدل 
فقط   الهفوات  على  التر�یز  �عد  لذلك  تصح�حها،  ومتكررة ومحاولة  �صفة مستمرة  الأخطاء 

ال�شر�ة    وادر في المؤسسة من طرف رؤساء العمل عاملا سلب�ا �قلل من دافع�ة ورضى الك
 في المؤسسة و�ذلل و�قلص حدود الثقة في القادة لأن الثقة تكاد تكون منعدمة ف�ما بینهم. 
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 الأقدم�ة المهن�ة و مرتكزات النجاح في العمل   الارت�اط بین: 61جدول رقم 
 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

 ق�مة �اندال        معامل الارت�اط   1 0.104-
 

الإعلام�ة حسب   الس�اسة
 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة   الق�مة  0.084

216 216 N 

حدود   في  �اندال  الارت�اط  معامل  ق�مة  أن  نجد  أعلاه،  الجدول  نتائج  على  بناء 
مرتكزات النجاح    ، وهذا ما یبیّن وجود علاقة عكس�ة وارت�اط ضع�ف بین متغیري   -0,104

 . في العمل بدلالة الأقدم�ة المهن�ة
 

Tests statistiques 
 النجاح 

Khi-carré 49.037a 

ddl 3 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 54.0. 

 المؤهل العلمي. و : �مثل الوضع�ة المستقبل�ة للمؤسسة 62جدول رقم 

 المتغیر المستقل      
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع العلميالمؤهل  

 متوسط ثانوي  جامعي �عد التدرج  ما

وضع�ة  
 مستقبل

 ناجحة 
 29 تك  05 تك  14 تك  08 تك  02 تك 

% %12.50 % %10.96 % %10.96 % %14.29 % %13.43 

 فاشلة 
 60 تك  11 تك  21 تك  23 تك  05 تك 

% %31.25 % %31.51 % %10.96 % %31.43 % %27.78 

 متعثرة
 127 تك  19 تك  57 تك  42 تك  09 تك 

% %56.25 % 57.53 % % 61.95 % % %54.28 % %58.79 

 المجموع
 216 تك  35 تك  92 تك  73 تك  16 تك 

% 100,0 % % 100,0 % % 100,0 % % 100,0 % % 100,0 % 

مقارنتها    2K 49.037=المحسو�ة:    2و�عد إ�جاد ق�مة ک
الاحتمال�ة   والق�مة  المجدولة  وهذا     Sig= 0.00�الق�مة 

ما �فسر رفض الفرض�ة الأساس�ة وقبول الفرض�ة البدیلة،  
الدراسة.  ضعف   متغیرات  بین  العلاقة  یبین ضعف  مما 

 العلاقة بین متغیرات الدراسة.
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الوضع�ة  أن الرأي الغالب الذي �عتقد أن    من خلال القراءة الجدول�ة للنتائج نلاحظ
متعثرة للمؤسسة  الذي  58.79بنس�ة    المستقبل�ة  الرأي  یلیها  العینة،  أفراد  مجموع  من   %

% من مجموع الم�حوثین، وفي  27.78بنس�ة    الوضع�ة المستقبل�ة للمؤسسة فاشلة یرى  
�أن   �عتقد  الذي  ناجحة  الأخیر  للمؤسسة  المستقبل�ة  من  13.43بنس�ة  الوضع�ة   %

 مجموعة مفردات العینة. 

الرقم�ة للمعط�ات  الجزئ�ة  القراءة  یرى  أما على مستوى  الذي  الغالب  الرأي  ففي   ،
متعثرة،   �أن للمؤسسة  المستقبل�ة  ا   الوضع�ة  هي  فئة  الثانوي  ف�ه  بنس�ة  نجد  الغال�ة  لفئة 

% ،    56.25بنس�ة    ما �عد التدرج%، ثم فئة    57.53% تلیها فئة الجامعي بنس�ة 61.95
فئة بنس�ة     وأخیرا  �أن 54.28المتوسط  یرى  الذي  �الرأي  یتعلق  وف�ما   ، الوضع�ة    % 

فاشلة للمؤسسة  فئةالمستقبل�ة  خلاله  من  فنجد  بنس�ة     ،  الغال�ة  الفئة  هي  الجامعي 
%،  21.25بنس�ة    �عد التدرج ما%، ثم فئة  31.43لیها فئة المتوسط بنس�ة  % ، ت 31.51

الوضع�ة المستقبل�ة  % ، وأخیرا �النس�ة للرأي الذي �عتقد  22.83وأخیرا فئة الثانوي بنس�ة  
المتوسط    %، تلیها فئة 15.22الثانوي هي الفئة الغال�ة بنس�ة   ، فف�ه فئةناجحة    للمؤسسة

فئة  14.29بنس�ة   ثم   ، التدرج%  �عد  فئة 12.50بنس�ة    ما  وأخیرا  بنس�ة     %  الجامعي 
10.96 .% 

ومنه نستنتج غ�اب ق�م ا�جاب�ة تتعلق بز�ادة قوة الارت�اط والتساند والتعاون والتنسیق  
وردها ال�شري من أجل فتح مجالات الحوار والنقاش من جهة وضعف  بین الإدارة والعل�ا وم

الش�كة الاتصال�ة من ناح�ة أخرى التي من عوامل فعالیتها ونجاحها تبني س�اسة الاستماع  
والاقناع أو الاقتناع �ضرورة تحلیل ودراسة الوضع�ة الحال�ة للمؤسسة والرهانات والتحد�ات  

�الاتحاد م تواجهها  أن  �مكن  �غ�ة  التي  المت�ادل  الثقة والاحترام  �سوده  إطار  أت�اعها في  ع 
 تحقیق الأهداف المشتر�ة بینهم على أساس المشار�ة الدائمة لهم في صناعة القرار.

من   تختلف  دور�ة  اجتماعات  شكل  تكون على  التي  اللقاءات  هذه  غ�اب  �عبر  كما 
الصاعد في مختل الاتصال  قلة مستو�ات  والأهم�ة على  الحجم  والمصالح  حیث  الأقسام  ف 

التا�عة للمؤسسة و�التالي مع الإدارة العامل في سبیل الاستماع الجاد لآراء الأفراد العاملین 
في   المت�عة  والنشاطات  العمل�ات  خلال  من  المت�عة  والاجراءات  العمل  مجر�ات  حول 
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�الز�ائن    المؤسسة ، سواء تلك العلاقات المتعلقة �العملاء �مختلف أنواعهم وحتى ما یتعلق
وأسالیب   وطرق  الس�احي  �الجذب  یتصل  ف�ما  طرفها  من  المت�عة  الاسترات�ج�ة  إطار  في 
مجالات   في  الحدیثة  والتقن�ات  الوسائل  أفضل  على  �الاعتماد  الاسترات�ج�ة  هذه  تدع�م 
الاتصالات أو الخدمات لتحقیق هامش �بیر من الراحة للأفراد العاملین من جهة وتستثمر  

ا الراحة  الوظ�ف هذه  أدائهم  ا�جاب�ة على  لتنعكس �صورة  والذهن�ة  الخدمات  لنفس�ة  ي وجودة 
، فغ�اب مثل هذه الآل�ات المتعلقة �مناقشة وتحلیل الوضع�ات التنظ�م�ة التي  المقدمة للز�ائن

في   الفاعلین  بین  والهموم  المشاغل  وتقاسم  وأقسامها  وحداتها  �مختلف  المؤسسة  تع�شها 
اعتما من خلال  الإالمنظمة  تنفیذها من طرف  آل�ات  تم وضع  مشتر�ة  رؤ�ة  العل�اد  ،  دارة 

و�ؤمن بها �ل فرد في المؤسسة على اختلاف رتبته الوظ�ف�ة و�فاءته التنظ�م�ة وخبراته في  
مناخ   خلق  إلى  العل�ا  والإدارة  العاملین  الأفراد  بین  التنظ�م�ة  القط�عة  هذه  أنتج  المیدان 

، لا یهتم �مجموع الطروف والشروط الملائمة  ة والخارج�ةزل على بیئته الداخل� تنظ�مي منع
تعطي   التي  التنظ�م�ة  والتحد�ات  المستقبل�ة  الرهانات  مواجهة  سبیل  في  القفزة  هذه  لخلق 
للمورد   الجید  التخضیر  للتك�ف والاندماج مع معط�اتها من خلال  استعداد  للأكثر  الأولو�ة 

واقتراحاته في مالات العمل وأسالیب مواجهة    ال�شري مع الاستماع إلى انشغالاته وطموحاته
العراقیل التي �مكن أن تقف حاجزا في وه تحقیق الأهداف والغا�ات المسطرة من قبل الإدارة 

 العل�ا.

 المؤهل العلمي. و الوضع�ة المستقبل�ة للمؤسسة  الارت�اط بین: 63جدول رقم 

 

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

 ق�مة �اندال        معامل الارت�اط   1 0180.

 

حسب   الس�اسة الإعلام�ة 
 الفئة السوسیومهن�ة 

 درجة الاحتمال�ة    0.771

216 216 N 
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ــدود  ــي حـ ــون فـ ــاط بیرسـ ــل الارت�ـ ــة معامـ ــد أن ق�مـ ــلاه، نجـ ــدول أعـ ــائج الجـ ــى نتـ ــاء علـ بنـ
المســـتقبل�ة للمؤسســـة الوضـــع�ة  ، وهــذا مـــا یبـــیّن وجـــود ارت�ـــاط ضــع�ف بـــین متغیـــري  0,018

 .بدلالة المؤهل العلمي
 

Tests statistiques 
 الوضعیة 

Khi-carré 69.694a 

ddl 2 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 72.0. 

 

 

 الراتب الشهري.و : �مثل تحقیق مكاسب في العمل في المؤسسة 64جدول رقم 

 المتغیر المستقل   
 

 المتغیر التا�ع 

 المجموع الراتب الشهري 

إلى   20من  
 ألف دینار  30

إلى   30من  
 ألف دینار  40

إلى   40من  
 ألف دینار  50

ألف   50من  
 دینار فما فوق 

تحقیق  
 مكاسب

 دائما
 35 تك 12 تك 10 تك 08 تك 05 تك

 % %05.55  % 13.33 %  % %25.00  % %46.15  % %16.20 

 أح�انا
 78 تك 12 تك 19 تك 22 تك 25 تك

 % %27.77  % %36.66  % %47.50  % %46.15  % %36.12 

 أبدا
 103 تك 02 تك 11 تك 30 تك 60 تك

 % 66.66 %  % 50.00 %  % 27.50 %  % %07.69  % %47.68 

 مجموعال
 216 تك 26 تك 40 تك 60 تك 90 تك

 % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 %  % 100,0 % 

 

ک ق�مة  إ�جاد    2K 69.694=المحسو�ة:    2و�عد 
 مقارنتها �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.00     الفرض�ة    وهذا رفض  �فسر  ما 
ضعف   یبین  مما  البدیلة،  الفرض�ة  وقبول  الأساس�ة 
بین   العلاقة  ضعف  الدراسة.   متغیرات  بین  العلاقة 

 متغیرات الدراسة.
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�عدم تحقیق    أن الرأي الغالب الذي �عتقد   من خلال القراءة الجدول�ة للنتائج نلاحظ
% من مجموع أفراد العینة، یلیها الرأي الذي    47.68بنس�ة  مكاسب في العمل في المؤسسة

بنس�ة  یرى   أح�انا  المؤسسة  في  العمل  في  مكاسب  مجموع  36.12تحقیق  من   %
�أن   �عتقد  الذي  الأخیر  وفي  دائما  الم�حوثین،  المؤسسة  في  العمل  في  مكاسب  تحقیق 

 % من مجموعة مفردات العینة. 16.20بنس�ة 

ال القراءة  الرقم�ةأما على مستوى  للمعط�ات  یرى  جزئ�ة  الذي  الغالب  الرأي  ففي   ،
ألف دینار    30إلى    20، نجد ف�ه فئة من  تحقیق مكاسب في العمل في المؤسسة  �عدم  

بنس�ة   الغال�ة  الفئة  من  66.66هي  فئة  تلیها  بنس�ة  40إلى    %30  دینار    50.00ألف 
ألف د�ار    50ئة من  % ، وأخیرا ف  27.50ألف دینار بنس�ة    50إلى    40ثم فئة من     %، 

بنس�ة   الذي یرى  07.69فما فوق  �الرأي  یتعلق  العمل في  % ، وف�ما  تحقیق مكاسب في 
ألف دینار هي الفئة الغال�ة بنس�ة    50إلى    10، فنجد من خلاله فئة من  المؤسسة أح�انا

%، وأخیرا فئة بنس�ة %  46.15ألف دینار فما فوق بنس�ة    50من     % ، تلیها فئة47.50
%، وأخیرا �النس�ة للرأي الذي �عتقد    36.66ألف دینار بنس�ة    40إلى    30الفئة من  ثم     ،

ألف دینار فما فوق هي    50، فف�ه فئة من    تحقیق مكاسب في العمل في المؤسسة دائما
%  25.00ألف دینار بنس�ة    50ألف إلى    40%، تلیها فئة من  46.15الفئة الغال�ة بنس�ة

ألف   30إلى    20% ، وأخیرا فئة من    13.33دینار بنس�ة  ألف    40إلى    30ثم فئة من     ،
 %. 05.55بنس�ة   دینار

على   المؤسسة  في  �التحفیز  المتعلقة  الاسترات�ج�ة  �فاءة  ضعف  نستنج  ومنه 
والمتضمن   المعنوي  �الجانب  یتصل  ما  أو  والحوافز  �المكافآت  المتعلق  المادي  المستو�ین 

، و�التالي ـتأثیراتها السلب�ة  التقدیر والتشج�ع والدافع�ةرام و العناصر المتصلة �سلم الق�م �الاحت 
، ما ینعكس �شكل  معدلات جد منخفضة للرضى الوظ�في  الم�اشرة وغیر الم�اشرة على انتاج

المهن�ة  العاملین وعلاقاتهم  بینهم  كبیر على سلو�ات الأفراد  العمل وحتى ف�ما  ،  مع رؤساء 
المطلوب وفي الوقت الزمني  داء المهام �الشكل  والجهد الذي �مكن أن یتم بذله في سبیل أ

م�ادئ المحدد �حقق  تحفیزي ضع�ف لا  إطار  مقابل  الأمور  تحقیق �ل هذه  لذا �صعب   ،
 العدالة في التوز�ع. 
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أسالیب  إطار  في  والدراسات  ال�حوث  إلیها  توصلت  التي  البدیه�ات  من  �عد  كما 
فز ومدى مساهمته �عامل من العوامل  تحقیق الرضى الوظ�في المعاییر المتعلقة بنظام الحوا

وجودة  السوق  في  و�فاءتها  أداء  حجم  لز�ادة  الیوم  المؤسسات  تعتمدها  التي  الأساس�ة 
الأمر   هذا  و�تجلى   ، المنافسین  مع  �المقارنة  للعملاء  تقدمها  التي  الخدمات  أو  المنتوجات 

م الا�جاب�ة  تعاملهم  وطرق  العاملین  سلو�ات  على  م�اشرة  �صفة  المهام  و�نعكس  معظم  ع 
التي تو�ل إلیهم في إطار تحقیق أهداف المؤسسة ، ولعل الجانبین المتعلقین بنظام الحوافز  

و  النفس�ة  الراحة  �حقق  الذي  المادي  �الجانب  �ختص  ما  والاجتماع�ة  سواء  الذهن�ة 
الأول  والاقتصاد�ة المعطى  من  أهم�ة  بدوره  �قل  الذي لا  المعنوي  �الجانب  یتصل  ما  أو   ،

الأفراد   �حیث �مقترحات  والأخذ  وتقدیرها  الذات  وتحقیق  �الاحترام  الخاصة  �الجوانب  یهتم 
العاملین وتحس�سهم بدورهم ومكانتهم التنظ�م�ة المهمة في السیر الحسن للمؤسسة وهو من  

الذي التحفیز  وأرقى درجات ومستو�ات  توفیره لأت�اعها  أعلى  أن  �مكن لأي مؤسسة  ، غیر 
ا الجماعي  الرضى  �مك�الین  عدم  الكلیل  وعوامله  أس�ا�ه  أهم  من  المؤسسة  هذه  في  لمسل 

والازدواج�ة في التعامل مع الأت�اع خاصة ما تعلق بتوز�ع العوائد والفوائد والامت�ازات والمنح  
دورا  الإدار�ة  الق�ادة  في  القرار  اتخاذ  دائرة  من  المقر�ة  الضغط  جماعات  فیها  تلعب  التي 

  �خدم المصلحة العامة للمؤسسة. محور�ا في فرض واقع سلبي لا 

قد تحصلوا   الجماعات  المقر�ین من هذه  العاملین  الكثیر من الأفراد  أن  نستنتج  كما 
على تحفیزات �بیرة سواء على مستو�ات برامج التكو�ن من خلال تكال�ف �اهظة على عاتق  

ن الاشارة إل�ه المؤسسة ، اضافة إلى العدید من العوائد و الامت�ازات الأخرى ، لكن ما �مك 
والتأكید عل�ه هو عدم حصول الإدارة العل�ا على التوقعات التي �انت تنتظرها �نت�جة لهذا  
أو   السلو�ات  مستوى  على  سواء   ، الآخر�ن  الأت�اع  دون  عل�ه من  تحصلت  الذي  التحفیز 
دون   من  المهن�ة  الفئات  جم�ع  في  الجماعات  هذه  وتنتشر   ، العمل  في  المسجل  الأداء 

، لذا ما الفائدة من وضع هذه البرامج المتعلقة �أنظمة التحفیز من دون تحقیق الق�مة  ءااستثن 
 المضافة التي تدخل في حیز توقعات الق�ادة الإدار�ة. 
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تحقیق مكاسب في العمل في المؤسسة بدلالة الراتب    معامل الارت�اط بین:  65جدول رقم  
 الشهري. 

 الفئة الس�اسة الإعلام�ة 

 ق�مة �اندال  معامل الارت�اط  1 0.149-

 

الإعلام�ة حسب   الس�اسة
 الفئة السوسیومهن�ة 

 الاحتمال�ة  الق�مة  0.028

216 216 N 

 

حدود   في  �اندال  الارت�اط  معامل  ق�مة  أن  نجد  أعلاه،  الجدول  نتائج  على  بناء 

، وهذا ما یبیّن وجود علاقة عكس�ة وارت�اط ضع�ف ذو دلالة إحصائ�ة عند درجة  -0,149

تحقیق مكاسب في العمل في المؤسسة بدلالة الراتب حسب معامل �اندال بین    0,05حر�ة  

یدل على  ؛  الشهري  ما  الشهري لاس�ما حین  وهو  الراتب  ق�مة  المكاسب على  تحقیق  تأثیر 

 . تواجد الصراع التنظ�مي على مستوى هرم المؤسسة
 

Tests statistiques 
 المكاسب  

Khi-carré 32.861a 

ddl 2 

Sig. asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 72.0. 

 
 
 
 
 
 
 

 2K 32.861=المحسو�ة:    2و�عد إ�جاد ق�مة ک
 مقارنتها �الق�مة المجدولة والق�مة الاحتمال�ة 

 Sig= 0.00      ما نرفضوهذا  الفرض�ة   �جعلنا 
ونقبل �الفرض�ة البدیلة؛ مما �فسر ضعف العلاقة 

 بین متغیرات الدراسة.  
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 عرض نتائج المقابلة 

التالي حسب �ل   النحو  التحلیل الضمني لذلك على  الم�حوثین، فكان  �عد حوصلة إجا�ات 

 : را�عةم�حوث عل التوالي �النس�ة للفرض�ة ال

للمؤسسة،    - التنظ�م�ة  �الثقافة  الأعمال مرت�ط  �مجال  الواقع الابداع  الأفكار على  وتطبیق 

المرت�طة بها، فلا �مكن تطبیق نفس القوانین    مرهون ببیئة الأعمال من جهة ونطاق القوانین

�عین الاعت�ار تقاطع   التي لم تأخذ  القرار  �منطقتین مختلفتین، وهذا ما �عاب على مر�ز�ة 

أعمال بیئة  ومتطل�ات  �الثقافات  المتعلقة  والتصورات  والأفكار  فتفعیل    الرؤى  حدى،  على 

الوسط  في  السائدة  التفكیر  وطرق  الذهن�ات  بدراسة  مرهون  الس�اح�ة  والمقومات  القدرات 

الاجتماعي لبیئة الأعمال من خلال مراعاة �افة أنساقها الفرع�ة لتشكیل بیئة متوازنة مبینة  

مع   یتوافق  �ما  وتكی�فها  الس�احي  الوسط  في  السائدة  السلو��ات  مختلف  ترجمة  على 

من   ناتج  تنظ�مي  مناخ  وتوفیر  الس�احي،  للتفاعل  الحق�ق�ة  البیئة  تفرضها  التي  المتغیرات 

مفاه�م وتصورات فاعلة تتماشى مع متطل�ات القطاع دون إخلال الأهداف والغا�ات الحیو�ة  

التنم�ة   أ�عاد  وتحقیق  التنظ�مي  �الحس  تمتعه  إلى  إضافة  الاجتماع�ة  البیئة  في  للفرد 

 ل العمل الس�احي، ف�كون آل�ا جزء من المنظومة العامة للقطاع الس�احي. الس�اح�ة، وتقب 

تحقیق الاسترات�ج�ات المرت�طة �الو�الة أمر معقد �حتاج إلى مناخ تنظ�مي متناسق، فرغم  -

على تخط�ط �عید المدى �الاعتماد على أسالیب وتقن�ات حدیثة بهدف فرض مكانة  الاعتماد  

خ  ودول�ا من  محل�ا  لكن  للو�الة  (السائح)  الز�ون  ثقة  و�سب  الس�اح�ة  الخدمات  جودة  لال 

الواقع عكس ذلك فتكون النتائج نسب�ة لا أكثر مما ینعكس سل�ا على استرات�ج�ات المؤسسة 

 (الو�الة). 

أما �النس�ة لتفعیل القدرات والمقومات الس�اح�ة �خضع لمتطل�ات البیئة الاجتماع�ة معناه لا   

الس العمل  تطبیق  وتقالید  �مكن  وعادات  ق�م  من  المحل�ة  الخصوص�ات  مراعاة  دون  �احي 

بین   المناطق ف�حدث تصادم وصراع  لتلك  المواطن  لدى  الس�احي  الوعي  إضافة إلى نقص 
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الطرفین مما یؤثر سل�ا على تحقیق الاسترات�ج�ات المسطرة ولإعادة ذلك وجب وضع نموذج  

بیئة عمل م  السائدة وفرض  للسلو��ات  للفرد س�احي موافق  الس�احي  الوعي  بینة على زرع 

بهدف تنم�ة الثقافة الس�اح�ة مما یتوافق مع المتغیرات التي تفرضها البیئة الحق�ق�ة للتفاعل  

الس�احي، وهذا ما ینجم عنه تفاعل �افة الأطراف �شكل إ�جابي دون الإخلال بتوازن بیئة  

مما تدر�ج�ا  الس�احي  القطاع  تنم�ة  تحقیق  و�تالي  التنم�ة    الأعمال،  على  إ�جا�ا  ینعكس 

 الشاملة. 

العمل المیداني معقد جدا فرغم تمكننا �عمل المرشد الس�احي �اعت�اره الهوا�ة المضلة لدینا   -

نجد راحتنا �إرشاد السواح وتوجیههم دون التر�یز على الجوانب الماد�ة أو المقابل المادي،  

ومع ذلك نجد صعو�ات في التعامل مع المیدان تكمن في الذهن�ات المعقدة ل�عض السواح، 

اتهم الغر��ة أح�انا، قلة الإمكان�ات الماد�ة واللوج�ست�ة فتكون النتائج متفاوتة ونسب�ة  ومتطل� 

 للتوقعات.

أمر طب�عي و�س�ط �النس�ة    الاجتماعي أما �النس�ة للتعامل مع الذهن�ات السائدة في الوسط   

الجم�ع  لدى  المنطقة ومعروف  ابن  �اعت�اري  لدي    ،لي  تطبیق عملي  فل�س  في  أي مشكل 

�النسق  كمر  والمضرة  الممنوعة  الجوانب  تجاوز  �عدم  السائح  توع�ة  المبني على  شد س�احي 

 الإجمالي للبیئة الاجتماع�ة �شكل سلس دون عصب�ة أو أي نمط مستفز للسائح.

المتغیرات   مع  التوافق  على  مبني  الس�احي  الوسط  في  السائدة  السلو��ات  مختلف  فترجمة 

مم الاجتماع�ة  البیئة  تفرضها  فعال  التي  محلي  س�احي  نموذج  تشكل  مر��ة  تول�فة  یولد  ا 

 مبني على إنتاج مفاه�م وتصورات تتماشى مع متطل�ات التنم�ة الس�اح�ة المستدامة.  

مهنة المرشد الس�احي مز�ج مر�ب من مع�ار�ن متنافسین، فالخضوع لبرنامج الو�الة یؤثر   -

حر�ة مطلقة في العمل مما ینعكس    سل�ا على الأداء واتخاذ القرارات إضافة إلى عدم وجود

بین   تفاوت  ف�كون  رغ�اتهم،  وتحقیق  السواح  إرضاء  خلال  من  الإبداع  تحقیق  على  سل�ا 
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المدرجة   السائح نفس جودة الخدمات  المیداني، فلا �جد  �الواقع  التصورات والمأمول مقارنة 

 في عمل�ة الترو�ج لها سا�قا. 

المتاح   الس�اح�ة  المقومات  تفعیل  أن  البیئة  �ما  في  السائدة  والذهن�ات  �التفكیر  �صطدم  ة 
البیئة   تلك  على  دخیلة  أفكار  قابل�ة  عدم  عن  ناجم  وظ�في  خلل  عنه  فینتج  الاجتماع�ة، 
الوسط الاجتماعي، ولتجنب ذلك وجب   توازن  الق�م والمعتقدات والتقالید تؤثر على  تتعدى  

ثقافة س�اح�ة للمواطن مبن�ة على   علینا �مرشدي الس�احة العمل على التوع�ة الس�اح�ة وزرع 
استطعنا   إذا  المع�شي  نمطه  مع  تتماشى  مفاه�م وتصورات  و�نتاج  معتقداته وعاداته  احترام 
بناء نموذج خاضع للخصوص�ات المحل�ة �مكننا من الوصول إلى تحقیق الانطلاقة الفعل�ة  

 �المجال الس�احي وتحقیق تنم�ة القطاع تدر�ج�ا. 

 الرابعة:  تحلیل نتائج الفرضیة 5-2
إطارها وحیزها  • تدخل في  التي  والمعلومات  �الب�انات  المتعلقة  �الجوانب  الاهتمام  �عد 

دلیلا   المستقبل  في  بها  ستقوم  والتي  المؤسسة  بها  تقوم  التي  والعمل�ات  النشاطات  مختلف 
المؤشرات واضحا على الاهتمام �المعرفة في الإدارة والتسییر ف�ما یتعلق �المؤسسة فلا توجد  

المتواصلة  الارتجال�ة  القرارات  التسییر من خلال  في  الاهتمام  هذا  تدل على  التي  والعوامل 
العدید   التي تعتمد سوى على تخمینات شخص�ة مبن�ة في مجملها على واقع مغلوط تشو�ه 
من الشوائب التي لا تتصل �التحلیل والتشخ�ص وتفك�ك الب�انات القادمة من بیئة الأعمال أو 

لبیئة الكل�ة للمؤسسة من دون النظر في أهم�ة هذه الب�انات وقوة تأثیرها على واقع المؤسسة ا
من   العدید  نت�جة  المستمر  والتبدل  �التحرك  یتمیز  مح�ط  إطار  في  التنظ�مي  ومستقبلها 

 المتغیرات والعوامل التي أص�حت تتمیز بها �اختلاف سابق السنوات الأخرى. 

وا • العل�ا  الإدارة  على  س�طرة  والتنظ�م�ة  التنفیذ�ة  والاجراءات  القرارات  لجم�ع  حتكارها 
القرارات   صناعة  في  مشار�تهم  �ضمن  ما  وفق  �أت�اعها  تتصل  لا  د�كتاتور�ة  ق�ادة  شاكلة 
أشكال   لأغلب  المستمرة  ومقاومتهم  توافقهم  عد  �فسر  مما  العمل  وأسالیب  طرق  ومناقشة 

الإدار�ة وأنتج نوع من عدم الرض الجماعي    التغییر الذي �مس مختلف العلم�ات والنشاطات
 �سلو�ات الق�ادة الإدار�ة لعدم تقدیرهم واحترامهم وفق ما یؤ�د تحق�قه لذواتهم في المؤسسة. 
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�طاقة وصف المناصب الحال�ة تفتقر إلى العدید من المعاییر والشروط المتعلقة بهو�ة   •
قة �المورد ال�شري على عدم �فاءة  الوظائف ودرجات تعقیدها ، واهمال ردود الأفعال المتعل

المهام   تأد�ة  العاملین في  التنوع ، وعدم ضمانها استقلال�ة  التصام�م وافتقارها لخاص�ة  هذه 
والتي تنتج نوع من الفوضى والآثار السلب�ة على الكفاءة العامة للمؤسسة وعلى سمعتها اتجاه  

تعلق   سواء  الأعمال  بیئة  في  معهم  تتعامل  الذین  ،  عملاءها  الموردون   ، �الز�ائن  الأمر 
م�اشرة  غیر  أو  م�اشرة  وعلاقات  صلات  لدیهم  الذي  الآخر�ن  العملاء  �اقي  أو  الممولون 

 �المؤسسة. 

غ�اب الاهتمام �المقترحات والبدائل التي یتم تقد�مها من طرف المورد ال�شري والتي   •
والا العمل  في  الرؤساء  طرف  من  �ه  یتعلق  ما  و�ل  العمل  اجراءات  على  تخص  عتماد 

القرارات والتعل�مات الموجودة والموجهة من طرف الإدارة ، هذا ما �ساهم �شكل م�اشر وغیر  
م�اشر في خلق مناخ مكهرب یتمیز �عدم الثقة المت�ادلة واضعاف للمعنو�ات وعوامل الروح 
  ، الموجودة  للمشكلات  حلول  ا�جاد  دون  الأمام  إلى  والهروب  والجماع�ة  الفرد�ة  المعنو�ة 
مرات   لعدة  متكررا  �كون  معین  روتیني  بنمط  یتمیز  الذي  الشكلي  �الجانب  فقط  والاهتمام 
ولمدد زمن�ة طو�لة تجعل من التغییر والتجدید أمر �صعب الوصول له ، خاصة في إطار  

 الرفض المستمر لهذه المقترحات وعدم الاعتماد علیها. 

التحفیز الذي توفره الإدارة العل�ا  العلاقة العضو�ة بین الكفاءة في أداء المهام ودرجات   •
سلو�ات   في  تغییر  أو  تحسن  أي  �سجل  لم  �ما   ، والمعنوي  المادي  الجانبیین  خلال  من 

�قاء سلو�ات إلیهم من خلال  المو�لة  المهام  التعامل مع طب�عة  في  العاملین   اللا  الأفراد 
اللازمة في ذلك ، هذا    انض�اط والاتكال�ة المفرطة في العمل والتسرع في الأداء وغ�اب الدقة

ما ترجمته مجمل الخسائر التي تتكبدها المؤسسة سنو�ا على مستوى التكال�ف الاضاف�ة التي 
تقع على عاتقها وهي �مثا�ة خسائر تحسب علیها وتز�د من تعقید الأمور لعدم توفیر المناخ  

ا قوة  تعاظم  وز�ادة  نشاطها ،  یتناسب وموضوع  �ما  للعمل  والمفتوح  الغیر  الملائم  لتنظ�مات 
 رسم�ة في استقطاب أكبر قدر من الأت�اع. 

الإدارة   • بین  والتنسیق  والتعاون  والتساند  الارت�اط  قوة  بز�ادة  تتعلق  ا�جاب�ة  ق�م  غ�اب 
الش�كة   وضعف  جهة  من  والنقاش  الحوار  مجالات  فتح  أجل  من  ال�شري  وموردها  والعل�ا 
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ونجاحها تبني س�اسة الاستماع والاقناع    الاتصال�ة من ناح�ة أخرى التي من عوامل فعالیتها 
التي   والتحد�ات  والرهانات  للمؤسسة  الحال�ة  الوضع�ة  ودراسة  تحلیل  �ضرورة  الاقتناع  أو 
�مكن أن تواجهها �الاتحاد مع أت�اعها في إطار �سوده الثقة والاحترام المت�ادل �غ�ة تحقیق  

 م في صناعة القرار. الأهداف المشتر�ة بینهم على أساس المشار�ة الدائمة له

المادي  • المستو�ین  على  المؤسسة  في  �التحفیز  المتعلقة  الاسترات�ج�ة  �فاءة  ضعف 
المتصلة  العناصر  والمتضمن  المعنوي  �الجانب  یتصل  ما  أو  والحوافز  �المكافآت  المتعلق 

الم�اش السلب�ة  ـتأثیراتها  و�التالي  والدافع�ة ،  والتشج�ع  والتقدیر  الق�م �الاحترام  رة وغیر  �سلم 
ینعكس �شكل �بیر على   الوظ�في ، ما  للرضى  انتاج معدلات جد منخفضة  الم�اشرة على 
سلو�ات الأفراد العاملین وعلاقاتهم المهن�ة مع رؤساء العمل وحتى ف�ما بینهم ، والجهد الذي  
لذا   الوقت الزمني المحدد ،  المهام �الشكل المطلوب وفي  أداء  �مكن أن یتم بذله في سبیل 

في   �صعب العدالة  م�ادئ  �حقق  لا  تحفیزي ضع�ف  إطار  مقابل  الأمور  هذه  �ل  تحقیق 
 التوز�ع. 

 الاستنتاج العام  -6

میدان   من  الب�انات  لجمع  تقنیتین  على  الاعتماد  خلال  على    الدراسة،من  الاستمارة  تقن�ة 

�تقن�ة   الم�حوث  مقابلة  �تقن�ة    أساس�ة،أساس  المقننة  الم�اشرة  المقابلة  تم    تدع�م�ة،وتقن�ة 

 الوصول إلى النتائج النهائ�ة التال�ة: 

ضعف الرسالة الاعلام�ة المتعلقة �الترو�ج الس�احي، ف�ما یتصل بتوفیر القدرات والموارد   •
�ستغل   الذي   ، الس�احي  �العمل  صلة  ذات  حق�ق�ة  وأفكار  تصورات  تبني  أجل  من  اللازمة 

�الاعتماد على خطط  القدرا  ، الترو�ج الاعلامي  البلد في سبیل  بها  تزخر  التي  والمقومات  ت 
و�رامج ذات صلة �التنم�ة المستدامة ، التي یلعب فیها المورد ال�شري دورا محور�ا في تحقیق  
هذه الرسالة ، �اعت�ار الاهتمام الذي �مكن أن �صب في مصلحة تحقیق أهداف الجذب عن  

العد  ترتیب  المرجوة  طر�ق  الأهداف  تحقق  التي  والمعنو�ة  الماد�ة  الدوافع  و  الحوافز  من  ید 
 والمرغو�ة في سبیل العمل الس�احي في البلاد. 
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المؤسسة  • لمقدرات  الحق�قي  والاستشراف  التنبؤ  مؤشرات  على  الاعتماد  معاییر  غ�اب 
للبیئة   الإدارة  الق�ادة  تقی�م  أساس  على  المتاحة  وغیر  المتاحة  خلال  وامكان�اتها  من  الداخل�ة 

تشخ�ص نقاط ضعفها وتقل�صها وتحلیل نقاط قوتها وتعز�زها وتدع�مها ، مع اقتناص الفرص  
المتاحة   الوسائل  �كل  لتجنبها  والسعي  المحتملة  والتهدیدات  المخاطر  واكتشاف   ، الخارج�ة 

ثر فعال�ة  والمشروعة ، والاستفادة من البرامج العلاج�ة في إطار تحضیر برامج وقائ�ة تكون أك
الهفوات   نفس  في  الوقوع  دون  دق�قة  �أسالیب  والمحسو�ة  المناس�ة  البدائل  بتوفیر 

 بتقل�صها والمحافظة على المكتس�ات والعوائد المحققة ، سواء الماد�ة أو المعنو�ة.   والأخطاء

والتوج�ه في   • وفعالیتها    ومرونتها�اعت�ارها تستمد قوتها    المؤسسة،ضعف وظ�فة الاشراف 
ر  إلى مرؤوسین من  المناسب من رؤساء  والموقف  الوقت  في  تحولهم  العمل من خلال  ؤساء 

وعدم    العاملین،والعكس ل�ستمیلوا تأیید أت�اعهم، �ما �عتبرون همزة الوصل بین الإدارة والأفراد  
اقتناع هؤلاء �الأفكار والم�ادئ الجدیدة التي من شأنها تعدیل سلو��ات الأت�اع فلا �مكن لهم  

كل من الأشكال لعب دور الوس�ط الذي �حاول است�عاب الأت�اع والتحكم فیهم من خلال  �أي ش
 اقناعهم واقتناعهم �سلو��اتهم في العمل. 

المتعل • والشروط  المعاییر  من  العدید  إلى  تفتقر  الحال�ة  المناصب  وصف  بهو�ة  �طاقة  قة 
ل�شري على عدم �فاءة هذه  ، واهمال ردود الأفعال المتعلقة �المورد االوظائف ودرجات تعقیدها

التنوع ا لخاص�ة  وافتقارها  والتي  لتصام�م  المهام  تأد�ة  في  العاملین  استقلال�ة  ضمانها  وعدم   ،
اتجاه  سمعتها  وعلى  للمؤسسة  العامة  الكفاءة  على  السلب�ة  والآثار  الفوضى  من  نوع  تنتج 

الممولون    الموردون،،  نلأعمال سواء تعلق الأمر �الز�ائ عملاءها الذین تتعامل معهم في بیئة ا
 أو �اقي العملاء الآخر�ن الذي لدیهم صلات وعلاقات م�اشرة أو غیر م�اشرة �المؤسسة.

عدم وضوح وشفاف�ة ودقة القواعد والشروط الموضوعة للعمل لا تتناسب مع الأداء الفعلي  
وأ �طر�قة  والغا�ات  الأهداف  تحقیق  �ضمن  الذي  یتمیز  والمقبول  فعال  والقوةسلوب  ، �الكفاءة 

الماد�ة   أدائها والظروف  القواعد الاهتمام �طب�عة �ل مهمة ووظ�فة وشروط  �حیث تشمل هذه 
والمعنو�ة التي لا بد من توفیرها في سبیل ذلك، هذا ما �ان له تأثیر سلبي ومستمر شكل عائقا  

ة للانتقال إلى  حق�ق�ا دون الوصول للتحسین أو حتى التغییر في أسالیب وأنماط العمل الحال� 
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والوضوح  �الشفاف�ة  تتمیز  فعالة  وموضوع�ة  منطق�ة  قواعد  تتضمنها  أخرى  عمل  أسالیب 
 وخاصة الدقة في الأداء والوقت الذي �مكن أن تستمر ف�ه هذه المهام. 

الموارد   • تكو�ن�ة في المؤسسة لمجموعة معتبرة من  لكن مع غ�اب    ال�شر�ة،تسطیر فترات 
للعمل�  واضحة  وال�عدي  استرات�ج�ة  القبلي  والتقو�م  والتقی�م  المستمرة  المتا�عة  إطار  في  ة 

من   التي  المضافة  الق�م  تنتج  التي  الفعالة  والمخططات  المناس�ة  البرامج  وانتقاء  للمستخدمین 
المدیین   على  لقدراتها  المستمر  والتطو�ر  التحسین  عمل�ات  انتهاج  إلى  المؤسسة  دفع  شأنها 

 القر�ب وال�عید. 

المؤسسةضعف مق • التنظ�مي في  المناخ  �ارزا فيومات  تحدید     ، رغم ما �شكله من دورا 
مستو�ات ومعدلات الاستقرار الوظ�في و�التالي تحقیق الرضى الوظ�في �النس�ة للمورد ال�شري، 
تعلق   سواء  ضعفه  من  قوته  تحدید  في  �الغة  أهم�ة  ذات  یتكون  التي  العناصر  تعتبر  �حیث 

الت  اله�كل  �جانب  �أحد  الأمر  منهانظ�مي  یتكون  التي  العناصر  هذه  ش�كة  أهم  وحتى   ،
الاتصالات المتعلق �البیئة الداخل�ة والخارج�ة ، وما تعلق �النمط الق�ادي الذي تعود له الكلمة  

، ونس�ة مشار�ة المورد ال�شري في عمل�ات التسییر  صناعة واتخاذ القرارات الإدار�ة  الأخیرة في
العمل�ات والنشاطات الأخرى ذات الأهم�ة ال�الغة أو المتفاوتة وعلى  والإدارة وحتى في مختلف  

،  ى اله�كل التنظ�مي في المؤسسةجم�ع المستو�ات المهن�ة �اختلاف الرتب المهن�ة على مستو 
یتمیز   الذي  الطا�ع والمع�ار  تأدیتها في إطار  �مكن  التي  المهام والأعمال  إلى طب�عة  اضافة 

و�التالي غ�اب روح    ،ة والاندفاع إلى العمل والابتكاریؤدي إلى الم�ادر �الروتین الیومي الذي لا  
إلى الأمام والمحافظة  العمل الحق�قي  الدفع  التي من شأنها  التكنولوج�ة  المتغیرات  ، مع غ�اب 

على ر�تم عمل سر�ع ومتطور �ضمن المرونة والسرعة والفعال�ة والكفاءة �النس�ة للمورد ال�شري  
 المتكون. 

لعدید من الظروف والمعط�ات السلب�ة التي تمیز المناخ التنظ�مي العام للعمل في  لتوفر ا •
المؤسسة ومل ینتجه من ق�م واتجاهات خاطئة �انت نت�جة متوقعة لمجموع الممارسات الغیر  

، وعد اعطاء الأولو�ة والأهم�ة لإدارة الوقت �الشكل لة من طرف العدید من الجهات فیهامسؤو 
 � الذي  في  العقلاني  المحددة  الزمن�ة  أوقاتها  في  والالتزامات  الواج�ات  مختلف  تأد�ة  ضمن 

السلب�ة في اهدار  المناصب ، فتسببت هذه المظاهر والسلو��ات والممارسات  �طاقات وصف 
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كبیر للوقت سواء قبل أثناء أو �عد تأد�ة المهام في مختلف المصالح والأقسام التا�عة للمؤسسة 
 شر على �فاءة المؤسسة. �شكل رهیب أثر �شكل م�ا

الترغیب من خلال   • أشكال  الاعتماد على  الترهیب دون  أسالیب  العل�ا على  الإدارة  اعتماد 
الاجراءات  إلى  الرجوع  دون  من  أولى  �خطوة  العاملین  الأفراد  على  العقاب�ة  اللوائح  تطبیق 

التنظ�م �ما الفاعلین داخل  المحافظة على قوة العلاقة بین  التي تضمن  تضمن أكثر    الأخرى 
مصالحهم  �ضمن  �ما  واستقطابهم  الأوضاع  في  أكثر  التحكم  على  تساعد  ومرونة  لیونة 

ا یتطل�ه  ما  وهذا  المؤسسة  الیومومصالح  المؤسسات  في  الحدیث  الأمر  لتسییر  هذا  و�برز   ،
دون  أخرى  أسالیب  على  الاعتماد  �عد  المؤسسة  في  والمسؤولین  القائمین  لدى  النظر  قصر 

عالیتها أكثر وأكبر منه �ضمان ل�س فقط التزامهم بل حبهم وانتمائهم للمؤسسة  العقاب تكون ف
 في إطار علاقات ود�ة تجمع یبنهم. 

الجدیدة  • الق�م  الجماع�ة وغرس  �الأعمال  الاهتمام  دون  الفرد�ة  الأعمال  التر�یز على  قوة 
التخلي على أفكارهم السلب�ة  من خلال محاولة اقناع الأفراد العاملین بهذه الأفكار الق�م�ة مقابل  

�الانفراد�ة في تتمیز  العمل  التي  أماكن  التعاون والتنسیق  �ثیر من الأح�ان في  ، وغ�اب روح 
بین أعضاء فر�ق العمل الواحد والتفكیر في المصلحة الشخص�ة بدل المصلحة العامة ، �ما  

منهجي ولا ینفعها بل    �عتبر عدم استفادة المؤسسة من الكثیر من الخبرات الموجودة أمر غیر 
و�جعل منها ضع�فة في مواجهة مختلف     �ضرها و�ستنزف مقدراتها وقوتها في البیئة العامة،

التحد�ات والمشكلات الحاضرة والرهانات المستقبل�ة التي تنتظرها، والتي ستكون �مثا�ة محرك  
ون وروح الجماعة  حق�قي لإنتاج مشكلات أخرى أكثر تعقید من سا�قتها لغ�اب التنسیق والتعا

 العمل.   في

والتوج�ه في   •   ومرونتها وفعالیتها �اعت�ارها تستمد قوتها    المؤسسة،ضعف وظ�فة الاشراف 
إلى مرؤوسین  المناسب من رؤساء  والموقف  الوقت  في  تحولهم  العمل من خلال  من رؤساء 

وعدم    العاملین،اد  �ما �عتبرون همزة الوصل بین الإدارة والأفر   أت�اعهم، والعكس ل�ستمیلوا تأیید  
اقتناع هؤلاء �الأفكار والم�ادئ الجدیدة التي من شأنها تعدیل سلو��ات الأت�اع فلا �مكن لهم  
�أي شكل من الأشكال لعب دور الوس�ط الذي �حاول است�عاب الأت�اع والتحكم فیهم من خلال  

 اقناعهم واقتناعهم �سلو��اتهم في العمل. 
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الموضوع  التنظ�م�ة  الظروف  یوفر  غ�اب  الذي  الا�جابي  التنظ�مي  المناخ  تشكل  التي  �ة 
تعتمدها   التي  والرئ�س�ة  الأساس�ة  والشروط  الظروف  التنظ�م�ة  المستو�ات  جم�ع  في  بدوره 
الفئة   هذه  ا�قاء  �ضمن  �ما  والمستقبل�ة  الحال�ة  واسترات�ج�اتها  س�استها  ص�اغة  في  الإدارة 

�الإ تتمیز  ظروف  في  ال�شري  المورد  من  الق�مة  الخاصة  استمرار  لضمان  والفعال�ة  �جاب�ة 
التي   اللازمة  العوائد  المؤسسة  خلالها  من  تضمن  والتي  الفئة  هذه  تنتجها  التي  المضافة 
الغا�ات   إطار  في  إل�ه  الوصول  المرغوب  والأسلوب  �الشكل  العمل  في  الاستمرار�ة  تضمن 

 دیین المتوسط وال�عید. والأهداف التي رسمتها الإدارة العامة والمطلوب تحق�قها على الم

وجودها   • ومعدلات  مستو�اتها  �اختلاف  الماد�ة  الظروف  تمثلها  التي  القصوى  الأهم�ة 
المناس�ة   المعدلات  تحقیق  في  المؤسسة  في  المؤسسةوتوفرها  في  والانجازات  الأداء  لذا من   ،

سسة من  فهذه المعدلات المرت�طة بوجود هذه الشروط أو نقصها أو غ�ابها �صفة �ل�ة في المؤ 
شأنه التأثیر �صفة م�اشرة أو غیر م�اشرة على مستو�ات الأداء الفردي والجماعي في المؤسسة  

عام �صفة  الانجاز  في  ةو�ظروف  السائد  التنظ�مي  الواقع  مع  یتطابق  أن  �مكن  ما  وهذا   ،
 المؤسسة.

لاقة  نقص الجد�ة في التعامل الا�جابي مع القضا�ا والمسائل والسلو��ات ذات الص�غة والع •
�ا الخاصة  المرتكزات  تمثل  التي  المؤسسةالا�جاب�ة  في  ومكامنها  القوة  إلى  لنقاط  وهذا راجع   ،

والاهتمام   العامة،  المصلحة  حساب  على  الض�قة  الشخص�ة  والأهداف  الأغراض  س�طرة 
�بیرة�الشكل�  �صفة  الخارج�ة  والمظاهر  هذه  ات  محتو�ات  في  والنظر  الاعتماد  دون  من   ،

ت التي  �طرق  المسائل  استغلت  إن  لها  �مكن  التي  الا�جاب�ة  النقاط  من  العدید  على  حتوي 
وأسالیب موضوع�ة وعقلان�ة المساعدة على رفع وتیرة ومعدلات الأداء الفردي والجماعي في  

 في الانجاز.   المؤسسة والوصول إلى التمیز 

م • نتجت  والتي  العاملین  الأفراد  أذهان  في  انعكست  سلب�ة  نمط�ة  صورة  جراء  انتشار  ن 
موارد  أت�اعه  من  �جعل  والبراغمات�ة  والثقة  �الكفاءة  یتمیز  وفعلي  حق�قي  ق�ادي  نموذج  غ�اب 

وهذا �الاستماع لهم والاقتناع بوجهات     حق�ق�ة من خلال تحوله من رئ�س إلى مرؤوس معهم
العلم�ات   أنماط  في  التغییر  ببرامج  واقناعهم  فیهم  التأثیر  ثم  ومن  معها  والتك�ف  نظرهم 

المؤسسةلن وا مستوى  على  الحاصلة  التي  شاطات  اللازمتین  والكفاءة  للقدرة  اكتسا�ه  وخاصة   ،
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تساعد على التعامل �طرق مرنة وسر�عة وفعالة مع مختلف المواقف والوضع�ات الإدار�ة التي  
للتعبیر على ذواتهم وتقدیرها ومساعدتهم   المجال أمامها  العمل ، و�فتح  تواجه فر�ق  �مكن أن 

 تها �شكل سل�م �حافظ على مصالح الجم�ع ومن دون استثناء. على اث�ا

بدرجة   • یتعلق  ما  خاصة  الأت�اع  طرف  من  الرؤساء  �ه  �قوم  الذي  �العمل  الاقتناع  عدم 
الوص المتوقع  �التشاركص�اغة الأهداف والغا�ات  إلیها  یتعلق  والتعاون معهم   ل  ، والأمر هنا 

نظرا لمكانتهم التنظ�م�ة أو الاكتفاء بوضع أهداف  �قدرات و�فاءة الرؤساء على ممارسة أدوارهم  
الاستقرائي   والتحلیلي  العلمي  الجانب  على  الابتعاد  مع  عناء  دون  من  روتین�ة  وآل�ات 
في  م�اشرة  وغیر  م�اشرة  �صفة  التأثیر  لها  �مكن  التي  البیئ�ة  العناصر  لجم�ع  والاستن�اطي 

ا المورد  طرف  من  العناصر  هذه  جم�ع  است�عاب  تلك  امكان�ة  تحقیق  إلى  للوصول  ل�شري 
 الأهداف المتوقعة من طرف الق�ادة الإدار�ة �صفة عامة. 

في   • ادماجهم  دون  من  معزول  مح�ط  في  وتر�هم  العاملین  �الأفراد  الاهتمام  عدم 
وم�كانیزمات وآل�ات العمل واستغلال قدراتهم والطاقات التي یتمتعون بها ومحاولة تطو�رها و  

الوسائ  �مختلف  بتدترقیتها  المتاحة  مستو�اتهم ل  وتحسین  وتكو�نهم  وثقافة ر�بهم  ق�م  وجلب   ،
تسییر�ة جدیدة تعمل على اعطاء الاضافة لهم في العمل �احترام وجهات نظرهم والاستماع لهم  
وتحقیق مطالبهم وترقیتهم إذا توافرت الشروط اللازمة لذلك ومقابلة هذا الدفع المعنوي �الدافع 

، في إطار �حث وسعي الق�ادة سین وضعیتهم المهن�ة والاجتماع�ةس لتح المادي والمالي الملمو 
و�ین فرق   بینها  الموجود  الدینامي  الارت�اط  تقو�ة  أكثر في  تساعد  التي  العوامل  الإدار�ة على 
وجماعات العمل الغیر رسم�ة واستغلالها �الشكل الصح�ح لضمان ولائها للمؤسسة ور�ط حلقة  

والغا�ا �الأهداف  الفاعلین أهدافها  بین  المت�ادلة  والثقة  الوظ�في  الأمن  یوفر  �ما  لها  العامة  ت 
السائدة  تلك  من  أحسن  تكون  جدیدة  ق�م  اضافة  أو  بتعدیلها  الجدیدة  التحفیز  أنظمة  وتعز�ز 

 ، من الناحیتین المعنو�ة والماد�ة  لتحقیق مبدأ العدالة في التوز�ع

ق�م   • لخلق  الأساس�ة  الحوافز  غ�اب  لتثبیت  تأثیر  العل�ا  الإدارة  خلالها  من  تسعى  مضافة 
ثقافة روح الم�ادرة، وهذا یدخل توقعاتها بنمط سلبي ل�س لد�ه القدرة في العطاء والبذل وحتى  
ینتج   ما  الجم�ع  مصالح  تحقیق  شأنه  من  الذي  المرغوب  �الشكل  العمل  في  الاستمرار  على 

على �ساعد  ا�جابي  عمل  و�طار  للأت�اع  الوظ�في  والرضى انتا  الأمن  الدافع�ة  مظاهر  ج 
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والارت� الوظ�في العلاقة  قوة  من  یز�د  العاملین  للأفراد  الأساس�ة  الاحت�اجات  تحقیق  لأن  اط  ، 
، و الوضع�ة الراهنة للمؤسسة تفسر الواقع التنظ�مي الحالي في  والانتماء بین الفرد ومؤسسته

اب الظروف والعوامل التي تدفع لإعادة  ، لغ� اعلین والق�ادة الإدار�ة للمؤسسةذلك الت�اعد بین الف
و�تناغم   یتناسب  �ما  وخارجه  العمل  في  بینهم  الارت�اط  مستو�ات  من  ترفع  جدیدة  ق�م  غرس 

 و�تماشى مع الس�اسة العام للمؤسسة.
العمل   و�فاءة  تأهیل  في  الماد�ة  الظروف  قوة  المؤسسة    ،ج ت المن *ابراز  في  تشكل  والتي 

وأص�ح مع�قا وظ�ف�ا    العمل،ع الابتكار والم�ادرة والتمیز في  عاملا سلب�ا أنتج ش�ه قط�عة م
مح�ط   في  تكون  أن  �مكن  التي  الا�جاب�ة  والسلو�ات  الق�م  لمجموعة  خاصة    العمل،حیو�ا 

�النس�ة للظروف المتضمنة طب�عة العلاقات الوظ�ف�ة والانسان�ة والاجتماع�ة التي تجمع بین  
الح  تعتبر  والتي  المؤسسة  في  التي  الفاعلین  السلب�ة  والسلو�ات  العادات  لتلك  الأساسي  قل 

 انتجتها قلة هذه الظروف المساعدة على العطاء والتفوق والتطو�ر. 

في • الموجودة  الاتصالات  ش�كة  مستوى  على  الواضح  تساعد     النقص  لا  والتي  المؤسسة 
هذه  وصول  �ضمن  الذي  �الشكل  ومرونتها  �فاءتها  عدم  خلال  من  العمل  تطو�ر  على 

تعتمدها  الم التي  المعاییر  أهم  من  الزمن  مع�ار  �اعت�ار  المحدد  والزمن  الوقت  في  علومات 
أو جماعة   �س�طرة مجموعة  یتمیز  الحالي، وهذا ما �خلق مناخ متقلب  الوقت  المؤسسات في 

وة والسلطة التنظ�م�ة على  ، وهذا ما �عطیهم القادر المعلومات من دون جماعة أخرى على مص
خلق خلل واضح على مستوى الأنساق الفرع�ة و�التالي النسق الكلي في إطار  ، من شأنه  ال�ق�ة

التنظ�مي   المح�ط  في  واستمراره  الكلي  النسق  تواز  على  تحافظ  التي  والتعاون  التنسیق  عمل�ة 
اتمامها في أوقاتها   التي تساعد على  أداء الخدمة في أفضل الظروف و�الراحة  �شكل �ضمن 

 الأصل�ة. 

�عد الاهتمام �الجوانب المتعلقة �الب�انات والمعلومات التي تدخل في إطارها وحیزها مختلف   •
النشاطات والعمل�ات التي تقوم بها المؤسسة والتي ستقوم بها في المستقبل دلیلا واضحا على  

لتي  الاهتمام �المعرفة في الإدارة والتسییر ف�ما یتعلق �المؤسسة فلا توجد المؤشرات والعوامل ا
التي تعتمد سوى   المتواصلة  القرارات الارتجال�ة  التسییر من خلال  تدل على هذا الاهتمام في 
على تخمینات شخص�ة مبن�ة في مجملها على واقع مغلوط تشو�ه العدید من الشوائب التي لا  
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ة تتصل �التحلیل والتشخ�ص وتفك�ك الب�انات القادمة من بیئة الأعمال أو البیئة الكل�ة للمؤسس
من دون النظر في أهم�ة هذه الب�انات وقوة تأثیرها على واقع المؤسسة ومستقبلها التنظ�مي في  
إطار مح�ط یتمیز �التحرك والتبدل المستمر نت�جة العدید من المتغیرات والعوامل التي أص�حت  

 تتمیز بها �اختلاف سابق السنوات الأخرى. 

رات والاجراءات التنفیذ�ة والتنظ�م�ة على شاكلة  س�طرة الإدارة العل�ا واحتكارها لجم�ع القرا •
ومناقشة  القرارات  صناعة  في  مشار�تهم  �ضمن  ما  وفق  �أت�اعها  تتصل  لا  د�كتاتور�ة  ق�ادة 
الذي  التغییر  أشكال  المستمرة لأغلب  ومقاومتهم  توافقهم  عد  �فسر  مما  العمل  وأسالیب  طرق 

نوع وأنتج  الإدار�ة  والنشاطات  العلم�ات  مختلف  �سلو�ات   �مس  الجماعي  الرض  عدم  من 
 الق�ادة الإدار�ة لعدم تقدیرهم واحترامهم وفق ما یؤ�د تحق�قه لذواتهم في المؤسسة.

المتعل • والشروط  المعاییر  من  العدید  إلى  تفتقر  الحال�ة  المناصب  وصف  بهو�ة  �طاقة  قة 
ى عدم �فاءة هذه  ، واهمال ردود الأفعال المتعلقة �المورد ال�شري علالوظائف ودرجات تعقیدها

التنوع ا لخاص�ة  وافتقارها  والتي  لتصام�م  المهام  تأد�ة  في  العاملین  استقلال�ة  ضمانها  وعدم   ،
اتجاه  سمعتها  وعلى  للمؤسسة  العامة  الكفاءة  على  السلب�ة  والآثار  الفوضى  من  نوع  تنتج 

، الممولون  دون لأعمال سواء تعلق الأمر �الز�ائن، المور عملاءها الذین تتعامل معهم في بیئة ا
 أو �اقي العملاء الآخر�ن الذي لدیهم صلات وعلاقات م�اشرة أو غیر م�اشرة �المؤسسة.

غ�اب الاهتمام �المقترحات والبدائل التي یتم تقد�مها من طرف المورد ال�شري والتي تخص   •
القرارات   على  والاعتماد  العمل  في  الرؤساء  طرف  من  �ه  یتعلق  ما  و�ل  العمل  اجراءات 

، هذا ما �ساهم �شكل م�اشر وغیر م�اشر في  لموجودة والموجهة من طرف الإدارةعل�مات اوالت 
المعنو�ة   الروح  وعوامل  للمعنو�ات  واضعاف  المت�ادلة  الثقة  �عدم  یتمیز  مكهرب  مناخ  خلق 

الأمام د إلى  والهروب  والجماع�ة  الموجودةالفرد�ة  للمشكلات  ا�جاد حلول  فقط  ون  ، والاهتمام 
یتمیز بنمط روتیني معین �كون متكررا لعدة مرات ولمدد زمن�ة طو�لة  �الجانب الش الذي  كلي 

المستمر لهذه   التغییر والتجدید أمر �صعب الوصول له، خاصة في إطار الرفض  تجعل من 
 المقترحات وعدم الاعتماد علیها. 
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  العل�ا من   العلاقة العضو�ة بین الكفاءة في أداء المهام ودرجات التحفیز الذي توفره الإدارة •
والمعنوي  المادي  الجانبیین  الأفراد خلال  سلو�ات  في  تغییر  أو  تحسن  أي  �سجل  لم  �ما   ،

سلو�ات �قاء  خلال  من  إلیهم  المو�لة  المهام  طب�عة  مع  التعامل  في    نض�اطا  للاا  العاملین 
ترجمته  ، هذا ما  داء وغ�اب الدقة اللازمة في ذلكوالاتكال�ة المفرطة في العمل والتسرع في الأ

تقع على   التي  التكال�ف الاضاف�ة  المؤسسة سنو�ا على مستوى  تتكبدها  التي  الخسائر  مجمل 
الملائم   المناخ  توفیر  لعدم  الأمور  تعقید  من  وتز�د  علیها  تحسب  خسائر  �مثا�ة  وهي  عاتقها 
والمفتوح للعمل �ما یتناسب وموضوع نشاطها ، وز�ادة تعاظم قوة التنظ�مات الغیر رسم�ة في  

 ستقطاب أكبر قدر من الأت�اع. ا

غ�اب ق�م ا�جاب�ة تتعلق بز�ادة قوة الارت�اط والتساند والتعاون والتنسیق بین الإدارة والعل�ا  •
وموردها ال�شري من أجل فتح مجالات الحوار والنقاش من جهة وضعف الش�كة الاتصال�ة من  

الاست س�اسة  تبني  ونجاحها  فعالیتها  عوامل  من  التي  أخرى  الاقتناع  ناح�ة  أو  والاقناع  ماع 
�ضرورة تحلیل ودراسة الوضع�ة الحال�ة للمؤسسة والرهانات والتحد�ات التي �مكن أن تواجهها  
المشتر�ة   الأهداف  تحقیق  �غ�ة  المت�ادل  والاحترام  الثقة  �سوده  إطار  أت�اعها في  �الاتحاد مع 

 بینهم على أساس المشار�ة الدائمة لهم في صناعة القرار. 

اءة الاسترات�ج�ة المتعلقة �التحفیز في المؤسسة على المستو�ین المادي المتعلق  ضعف �ف •
الق�م  �سلم  المتصلة  العناصر  والمتضمن  المعنوي  �الجانب  یتصل  ما  أو  والحوافز  �المكافآت 

والدافع�ةكالاحت  والتشج�ع  والتقدیر  الم�اشرة على  رام  الم�اشرة وغیر  السلب�ة  ـتأثیراتها  و�التالي   ،
الوظ�في   انتاج للرضى  منخفضة  جد  الأفراد معدلات  سلو�ات  على  �بیر  �شكل  ینعكس  ما   ،

، والجهد الذي �مكن أن یتم بذله  ى ف�ما بینهم العاملین وعلاقاتهم المهن�ة مع رؤساء العمل وحت
، لذا �صعب تحقیق �ل هذه  المطلوب وفي الوقت الزمني المحدد في سبیل أداء المهام �الشكل  

 ار تحفیزي ضع�ف لا �حقق م�ادئ العدالة في التوز�ع. الأمور مقابل إط
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 خاتمة 

انتماءاتها   �اختلاف  المجتمعات  في  �الغة  أهم�ة  المستدامة  الس�اح�ة  التنم�ة  تشكل 

الرؤى   الجغراف�ة �اختلاف  ومقوماتها  التنم�ة  هذه  معالم  وتختلف  والطب�ع�ة،  والثقاف�ة 

م�ة  ن �العمل�ة �الشكل المطلوب الذي یوفر العوائد التي تساعد على تالمرت�طة  والاسترات�ج�ات

الداخلي  ا  القدرات الشكل  على  للحافظة  تسعى  التي  المجتمعات  بهذه  المرت�طة  لمعقولة 

لطب�عة هذه التنم�ة التي تعالج مثل هذه الاحت�اجات الخاصة �متطل�ات الشعوب    والخارجي

ن المعاییر الخاصة والعامة التي ترت�ط �القوة الناعمة هذه الدول، لوجود العدید م  التي تقطن

�الجوانب   لهذه للإحاطة  البراغمات�ة  الأ�عاد  ذات  الاسترات�ج�ات  بلورة  إطار  في    الدول 

 السوسیوثقاف�ة للفئات الاجتماع�ة المختلفة حسب ت�اینها الاجتماعي والط�قي. 

في   الرئ�س�ة  المحور�ة  الحلقة  ال�شري  المورد  �شكل  تتعلق  لذلك  عمل�ة  أي  نجاح 

من  ا  �التنم�ة �مجموعة  ترت�ط  التي  الاجتماعي  للنسق  الكل�ة  الثقافة  إطار  في  لس�اح�ة 

الفرع�ة الكل�ة، في إطار خلق جملة من    الثقافات  الثقافة  التي تصب في مح�ط هذه  الدالة 

الت  الأساس�ة  التنم�ة    ي الق�م  بدفع عجلة  �سمح  الذي  الثقافي  الق�مي  �ال�عد  إطار  ترت�ط  في 

الس�احي  الجذب  والس�اح�ة   س�اسة  والثقاف�ة  الاجتماع�ة  المقومات  تحلیل  على  ترتكز  التي 

رؤ�ة شاملة ترتكز على مؤشرات متغیرة ترت�ط �المتغیرات البیئ�ة التي    لهذه الدول وفق أ�عاد

التأثیر البلد  من شأنها  المت�عة من طرف  المقومات وفق الخطة والاسترات�ج�ة   في دفع هذه 

 المض�ف. 

وقد عرفت الجزائر جملة من هذه الوضع�ات التي من شانها خلق فرص جدیدة للثروة  

  المشهد   �شكل م�اشر وغیر م�اشر للتخلي على فكرة الر�ع البترولي التي س�طرت على  تدفع

الاقتصاد�ة ا الأ�عاد  على  الاجتماعي  ال�عد  ه�منة  إطار  في  والاجتماعي،    لاقتصادي 

لمحاولات  ا  اقتصاد�ة، غیر أن أغلب هذه  لمؤسسات الاقتصاد�ة والانتاج�ة �أ�عادها السوسیو ل

لأغلب مراحل    ت �ص�غة مر�ز�ة �ل�ة، ساهمت �شكل م�اشر وغیر م�اشر في فشل ذر�عن كا
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المورد ال�شري   ، لغ�اب جملة من العوامل وعدم التر�یز على1962الاصلاحات منذ العام  

الإطار الس�احي    وة والعمود الفقري للعمل التنموي �أ�عاده الاقتصاد�ة في�اعت�اره محور الثر 

في والوافدة  السائدة  الق�م  تدفع  التي  المعنو�ة  الروح  وغ�اب  البلاد،  الثقافي   في  المجال 

تقدم التي  الفارقة  القدرة  تخلق  التي  الاجتماع�ة  التنشئة  لمؤسسات  وفق    والتر�وي  الخدمات 

الوطن�ة، المؤسسات  الاسترات�ج�ة  مختلف  بین  والأفكار  الرؤى  تنم�ة    وت�این  على  المسؤولة 

مثیلها في العالم غیر أن   وعم العمل الس�احي، رغم ما تكتنزه الدولة من مقومات س�اح�ة �قل

القرارات على  �عتمد  الذي  عقلاني  الغیر  الاستغلال  لم    طب�عة  مدروسة  الغیر  الارتجال�ة 

الموا سلوك  مقومات  دفع  في  �عتبرتساعد  الذي  التنظ�مي  القیم    طنة  سلم  درجات  أعلى 
 .الاجتماعیة والثقافیة في النسق الاجتماعي بصورة عامة
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 . 2010-2009واتصال، جامعة وهران، 

حدة عمري. التسو�ق الإلكتروني للخدمات الس�اح�ة وأثره في دعم القدرة التنافس�ة للمؤسسات الصغیرة -
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الإنسان�ة  العلوم  �ل�ة  منشورة،  غیر  ماج�ستیر  رسالة  البدیل،  والاقتصاد  الس�احة  مسالمي،  سعاد 
 .  1999، والاجتماع�ة، جامعة سعد دحلب 
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 . 2001الاقتصاد�ة، جامعة الجیلالي ال�ا�س، 
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فر�د �ورتل، وأمال �حیلة. الجودة وأنظمة الایزو. سك�كدة، الجزائر: دار �نوز المعرفة للنشر والتوز�ع،  -

2012. 
مدینة  - في  نجوم  الخمسة  فئة  رضا ضیوف  على  الفندق�ة  الخدمات  جودة  أثر  منذر.  فهد  مشعل  فهد 

عمان. جامعة الزرقاء، الأردن: مذ�رة استكمال لمتطل�ات لحصول على درجة الماجستیر في تخصص  
 . 2014التسو�ق، 

 الأعمال العلم�ة  -
العلوم - الدراسات  مجلة  الس�احة،  جذب  في  الاردن�ة  الاثر�ة  المتاحف  دور  رواشدة،  عاطف  أكرم 

 .2014، 2العدد ، 41الاجتماع�ة، مجلد 
المعلومات  - تكنولوج�ة  نشرة  المتحدة.  آس�ا  الأمم  غر�ي  في  للتنم�ة  .  2013-08-12والاتصالات 

2013. 
 . 80، العدد 2008مم المتحدة، ادارة الشؤون الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، الحساب الفرعي للس�احة،  الأ-
اح�ة  أداء الخدمات الس�تفعیل    أمینة بر�ان، ونوال بلكحل. ”اهم�ة تكنولوج�ة المعلومات والاتصال في-

حول   الدولي  �المؤتمر  خاص  العاشر  عدد  رقم  ال�شر�ة،  الموارد  و�دارة  التنم�ة  مجلة  الجزائر).”  (تجر�ة 
 . 2017جارب العالم�ة (نوفمبر العمل الس�احي وتنم�ة الموارد ال�شر�ة بین الخصوص�ة المحل�ة والت

، رقم  خیري علي أوسو. ”أثر المز�ج التسو�قي في تحقیق جودة الخدمة الفندق�ة.” مجلة تنم�ة الرافدین  -
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 رشا الطبیلة ، الس�احة العر��ة والتطرف والاقتصاد،-
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 قائمة الملاحق: 

 الاستمارة : 1الملحق رقم 

                       جــــامعــــة مولود معمري ( تیز�وزو )                                                                                         

                                  كل�ة العلوم الانسان�ة والاجتماع�ة                                                                            

             قسم العلوم الاجتماع�ة                                                                                                         

 تخصص علم اجتماع موارد �شر�ة  

 

 

اجتماع   علم  تخصص  أكاد�م�ة،  شهادة  لنیل  الد�توراه  أطروحة  اعداد  اطار  في 

والموسومة   ال�شر�ة  الموارد  مقومات تنم�ة  بین  المستدامة  الس�اح�ة  (التنم�ة 

الاجتماع�ة) البیئة  التنظ�م�ة ومتطل�ات  أید�كم    الثقافة  بین  أن نضع  لنا  �طیب 

الأ العمل  هذا  إنجاح  في  للمساهمة  الاستمارة  الاجا�ة  هذه  خلال  من  كاد�مي، 

المتأن�ة على الأسئلة، وست�قى المعلومات التي تدلونا بها في خدمة ال�حث العلمي 

 دون أن تكون لأغراض غیر ذلك.  

 في الخانة التي تتناسب مع اجابتك   )X( : ضع علامةملاحظة

اعداد الطالب: رحماني خل�فة                                               

اشراف: د/ رم�شي ر��عة     

 

 

 

 استمارة  
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 المحور الأول : الب�انات العامة. 

 أنثى    الجنس: ذ�ر -1

دراسات     جامعي         ثانوي         متوسط :   المؤهل العلمي-2

 عل�ا 

 المدروس.................................................. . التخصص 3

 اطارعون تحكم  الفئة السیوسیومهن�ة: عون تنفیذ    -4

................. �عدد السنوات احدده :المهن�ة الخبرة  -5  

المحور الثاني: الس�اسة العامة للقطاع وتداع�ات البیئة الاجتماع�ة لتحقیق العدالة  

 التنظ�م�ة. 

.هل الس�اسة المنتهجة في الجانب الاعلامي للقطاع تساهم في تحسین سمعته؟ 6  

لا تساهم       أح�انا              دائما             

. هل لس�اسة مر�ز�ة القرار القدرة في است�عاب جم�ع احت�اجات الأت�اع؟ 7  

غیر قادرة                                    قادرة          

.هل تمثل الحلول العلاج�ة للمشكلات الغطار المرجعي للسلطلة الإدار�ة ؟ 8  

لا                                     نعم             

. هل تتقاسمون نفس الرؤ�ة في العمل مع رؤساءكم الم�اشر�ن؟ 9  

لا                                           نعم         

. هل المهام المو�لة إل�ك تتوافق مع مؤهلاتك وقدراتك؟ 10  

لا تتوافق        تتوافق أح�انا       تتوافق دائما     

. هل تستفیدون من أنماط التسییر الأخرى لتحقیق الأهداف المرجوة؟ 11  

لا تستفیدون           تستفیدون        

هل تستفیدون من برامج ودورات تكو�ن�ة من أجل تطو�ر الأداء الفردي والجماعي؟ .12  
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لا توجد         �صفة متقطعة      استفادة دائمة      

المحور الثالث: تفاعل نظام التنشئة الاجتماع�ة وق�م الالتزام التنظ�مي بهدف تحقیق  

.استرات�ج�ة المورد ال�شري   

ل الرسم�ة؟ . هل تتأخر على مواعید العم 13  

لا أعتبره �ذلك       أح�انا        دائما         

. هل تؤدي المهام المنوطة �ك في الآجال المحددة �انتظام؟ 14  

لا أؤدیها     أح�انا        دائما         

. هل تحترم قرارات رئ�سك الم�اشر في العمل؟ 15  

لا أحترم     أح�انا        دائما         

علاقتك مع زملاءك في العمل؟  . ماهي طب�عة16   

لا توجد       سیئة       حسنة        جیدة         

. هل تعتبر رئ�سك في العمل الأنموذج الذي �جب عل�ك الاقتداء �ه؟ 17  

لا أعتبره �ذلك       أح�انا        دائما         

. هل المناخ العام للعمل �ساعد على تطو�ر قدراتك ومؤهلاتك؟ 18  

لا �ساعد       أح�انا        دائما         

. هل تسعى من خلال أدائك لعملك؟ 19  

لا أسعى لشيء لإث�ات قدراتك  للتمیز والإبداع  الحصول على مقابل  

المحور الرا�ع: تحقیق استرات�ج�ات الجذب الس�احي اعتمادا على محددات الثقة  

. التنظ�م�ة   

وتدابیره الحال�ة تعالج أغلب�ة المشكلات المطروحة؟ .هل اجراءات العمل  20  

لا تعالج       أح�انا        دائما         

. هل لرؤساء العمل الحالیین القدرة على التك�ف مع مختلف التغییرات؟ 21  
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ل�س لهم القدرة  لدیهم القدرة أح�انا     لدیهم القدرة دائما     

الأمن والاستقرار؟ . هل رئ�سك في العمل �حقق لك 22  

لا                          نعم         

.أذا تلقیت عرض عمل آخر �ظروف أحسن، ��ف تتصرف؟ 23  

تغادر بدون تفكیر        تفكر في العرض   ت�قى في المؤسسة      

.هل ت�ادر في العمل �اقتراح أفكار وتصورات جدیدة؟ 24  

لا أ�ادر        أح�انا        دائما      

. هل یدفعك رئ�سك في العمل على الم�ادرة في ا�جاد الحلول لمشكلات العمل؟ 25  

لا یدفع       أح�انا        دائما         

.هل سبق وأن اقترحت حلولا من قبل للتعامل مع وضع�ة معینة وتم قبولها؟ 26  

لا                          نعم         

التنظ�مي و�نتاج معاییر الفعل الس�احي. المحور الخامس: سلوك المواطنة   

. إذا تمت استشارتك، هل تفضل تدابیر العمل الحال�ة أو التغییر؟ 27  

لا یوجد رأي         الوضع الحالي             التغییر         

. هل تؤمن �قوة العمل في مجموعة متساندة؟ 28  

لا                              نعم      

تقد�م الق�مة المضافة في العمل إن أت�حت لك الفرصة؟   . هل تستط�ع29  

لا أستط�ع        أح�انا        دائما      

. هل منحت لك الفرصة من قبل لإث�ات قدراتك ونجاعة أفكارك؟ 30  

لا                              نعم      

. هل النجاح في العمل �النس�ة لك یرتكز على؟ 31  

لا یرتكز على شيء   احترام الآخر�ن    ذات تحقیق ال    الترق�ة   
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. ماهي الوضع�ة التي تر�د أن ترى فیها مؤسستك مستقبلا؟ 32  

لا أر�د      فاشلة          ناجحة       

. هل ترى أنك حققت مكاسب في العمل لدى هذه المؤسسة؟33  

    لا     نعم حققت مكاسب   
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 : دلیل المقابلة  2الملحق رقم 

 الجمهور�ة الجزائر�ة الد�موقراط�ة الشعب�ة 

 وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي 

 جامعة مولود معمري تیزي وز 

 قسم العلوم الاجتماع�ة 
 تخصص علم اجتماع تنمية الموارد البشر�ة

 

 

 

 

ال�شر�ة،  الد�توراه في تخصص علم اجتماع تنم�ة المواردفي إطار التحضیر لإعداد رسالة 

ومتطل�ات البیئة   والموسومة ب: التنم�ة الس�اح�ة المستدامة بین مقومات الثقافة التنظ�م�ة

هذا العمل، من   المجتمع�ة ـ، أتقدم لكم �الشكر الجز�ل على مساعدتكم الق�مة قي إنجاح

المعلومات   على أسئلة هذا الدلیل، ولعلمكم أن خلال المساهمة التي تقدمونها بها للإجا�ة 

 تفهمكم.  التي تقدمونها ستستعمل فقط للإثراء ال�حث العلمي، وفي الأخیر نشكر�م على

 اعداد:ط/د رحماني خل�فة 

 اشراف :د/ رم�شي ر��عة 

 المحور الأول: الب�انات العامة 

 . المؤهل العلمي: 1

 cadre de performances: إطار /إطار نجاعة . الفئة السوسیومهن�ة2

 . طب�عة الوظ�فة الحال�ة: حر / تا�ع لمؤسسة معینة تنشط في القطاع الس�احي. 3

 . الخبرة المهن�ة: 4

 . مكان المقابلة: 5

 دليل المقابلة 
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 . توقیت المقابلة: 6

 

  المحور الثاني: الس�اسة العامة للقطاع في ضوء مقومات العدالة التنظ�م�ة ومتغیرات 

 مجتمع�ة ال البیئة

 �كل؟   . هل الس�اسة العامة للقطاع في نظرك تتوافق مع متغیرات البیئة العامة للمجتمع7

 . هل �شترك الفاعلون في القطاع برأ�ك في الرؤ�ة العامة لسیرورة العمل المیداني؟ 8

 . هل توجد الدوافع للعمل على تنم�ة وترق�ة س�اسة القطاع، حسب تصورك؟9

 التوز�ع؟  الحاضنة تساهم في تفعیل وتنم�ة العمل الس�احي، من حیث عدالة. هل البیئة 10

  المحور الثالث: علاقة نظام التنشئة الاجتماع�ة بتجسید ق�م الالتزام التنظ�مي لتحقیق

 استرات�جي المورد ال�شري. 

 في القطاع؟  . ��ف �مكن تحقیق قفزة نوع�ة لترق�ة الفكر الس�احي �النس�ة للمورد ال�شري 11

�جاد حلول  إ . ماهي طب�عة العلاقة التي تجمع بین الفاعلین في القطاع، وهل تساهم في12

 للمشكلات الراهنة؟

إطار   . هل تؤخذ معاییر الكفاءة والخبرة في المجال لدفع المورد ال�شري للإنجاز في13

 التكو�ن المستمر والمتواصل؟ 

وفقا لخبرتك   ات في البلاد �كل. ��ف تتصور القطاع الس�احي �عد خمسة أو عشرة سنو 14

 المیدان�ة. 

 المحور الرا�ع: تحقیق استرات�ج�ات الجذب الس�احي وفق محددات الثقة التنظ�م�ة. 

لترق�ة   . هل یوجد تنسیق، حسب رأ�ك بین مختلف الهیئات الس�اح�ة التا�عة للقطاع15

 ؟ استرات�ج�ة جذب أكبر قدر من الس�اح

 القطاع؟  العلاقة التي تر�طكم �مختلف الإدارات والمؤسسات الناشطة في. ماهي طب�عة 16
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  . هل تتصورون حجم العوائد المنبثقة على قوة العلاقة بین الفاعلین في القطاع17

 الس�احي؟ 

  . ��ف تتصور الخطة الناجعة لتطو�ر المخططات المتعلقة �استرات�ج�ة الجذب18

 الس�احي؟ 

 لمواطنة التنظ�م�ة لإنتاج معاییر الفعل الس�احي. المحور الخامس: تجسید سلوك ا

استرات�ج�ات   . هل یوجد تقاطع في الرؤى والأفكار بین ما تتبنونه من تصورات و�ین 19

 العمل المیداني؟ 

والذهن�ة   . هل �مكن من تفعیل القدرات والمقومات الس�اح�ة المتاحة في ظل التفكیر20

 الاجتماعي؟ السائدة في الوسط 

یتوافق مع   . ��ف �مكن إعادة ترجمة مختلف السلو��ات السائدة في الوسط الس�احي �ما21

 المتغیرات التي تفرضها البیئة الحق�ق�ة للتفاعل الس�احي؟ 

مع متطل�ات   . هل �مكن من إنتاج مفاه�م وتصورات فاعلة تتبنى رؤ�ة براغمات�ة تتماشى22

 لغا�ات الحیو�ة؟ القطاع وفق ما �حقق الأهداف وا
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 الجزائر -أ.د فر�د حمامي جامعة مولود معمري تیزي وزو

 تی�ازة الجزائرمرسلي عبد الله  أ.د مصطفى عثماني المر�ز الجامعي  

 الجزائر-�س�مسیلت ت احمد بن �حى الونشر�سي إل�اس العیداني جامعة أ.د

 تونس  -أفر�ل9 السح�اني جامعةأ.د عبد الستار 

 الجزائر -مسعود قر�مس جامعة مولود معمري تیزي وزو .د

 تونس   -أفر�ل 9 فتحي الغر�اني جامعة  .د
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	بناء على نتائج الجدول أعلاه، نجد أن قيمة معامل الارتباط كاندال في حدود 0,149-، وهذا ما يبيّن وجود علاقة عكسية وارتباط ضعيف ذو دلالة إحصائية عند درجة حرية 0,05 حسب معامل كاندال بين تحقيق مكاسب في العمل في المؤسسة بدلالة الراتب الشهري؛ وهو ما يدل على تأ...
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