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Résumé

Les entreprises industrielles sont confrontées aujourd’hui a la nécessité d’adapter leur
systéme de gestion au rythme de 1’évolution rapide de la technologie et de nouvelles techniques
de I’information et de la communication. Le systéme d’information prend dés lors au sein de
I’entreprise une place prépondérante. Il sert a connaitre a I’environnement et les ressources
internes afin de déterminer les objectifs adéquats. Il est dés lors un outil a une meilleure prise

de décision.

Notre projet est consacré a la réalisation d’une application basée sur la technologie
Microsoft.NET avec le langage C# et le Framework .NET. Cette application est destinée pour
le responsable du pdle Finance et trésorerie de la société GROUPE RENAULT ALGERIE. Elle
met a son service des fonctionnalités permettant d’optimiser et d’automatiser le pilotage des

créances des Agents du réseau RENAULT ALGERIE.

Le choix de la technologie Microsoft. NET s’explique par sa puissance issue de son
architecture robuste et moderne. Cette architecture lui permet d’étre plus rapide et plus efficace
par rapport aux autres langages c6tés programmation, a savoir le langage C# ; et aussi, le

Framework .NET facilite le développement des applications Windows ou des applications web.

L’application réalisée est une bonne solution informatique pour remédier aux problémes
de la perte des données et des risques d’erreurs. Elle permet de gérer les agents, gérer les

utilisateurs, d’automatiser les créances des agents, ainsi que la gestion des mails.



Abstract

Industrial companies today are faced with the need to adapt their management system
to the rapid evolution of technology and new information and communication techniques. The
information system therefore takes a predominant place within the company. It is used to get to
know the internal environment and resources in order to determine the appropriate objectives.

It is therefore a tool for better decision-making.

Our project is dedicated to the realisation of an application based on Microsoft. NET
technology with the C# language and the .NET framework. This application is intended for the
head of the Finance and Treasury department of the company GROUPE RENAULT ALGERIE.
It provides him with functionalities allowing him to optimise and automate the management of
the receivables of the Agents of the RENAULT ALGERIE network.

The choice of Microsoft.NET technology is explained by its power stemming from its
robust and modern architecture. This architecture allows it to be faster and more efficient
compared to other languages on the programming side, i.e. the C# language; also, the .NET

framework facilitates the development of Windows applications or web applications.

The resulting application is a good IT solution to remedy the problems of data loss and the risk
of errors. It allows agent management, user management, automation of agent claims, and mail

management.
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{ Introduction géenerale ]




Dans le monde actuel, les entreprises évoluent dans un environnement concurrentiel de
plus en plus marqué et en perpétuelle changement. Gérer une organisation consiste avant tout a
la conduire vers les objectifs qu’elle s’est fixée, en choisissant la trajectoire la plus favorable et

la plus conforme & sa vision.

Le contexte exigeant, auquel font face les dirigeants, les oblige a une gestion plus
rigoureuse orientée vers la performance, a un suivi assidu des activités et des ressources et a

une meilleure évaluation des résultats.

A l'ere de l'information, la capacité d'une entreprise a créer et a maintenir un avantage
concurrentiel ne dépend plus uniquement de sa faculté a profiter d'économies d'échelles, mais
plutdt de la mobilisation et I'exploitation de ses actifs intangibles tels que le savoir-faire des
collaborateurs et le potentiel d'innovation. En conséquence, la notion de performance de
I'entreprise dépasse aujourd'hui les bornes de la comptabilité traditionnelle et englobe
également la performance vis-a-vis des clients finaux et des partenaires commerciaux par
I’optimisation des processus internes et de 1’apprentissage organisationnel. Les nouveaux
dirigeants d’entreprise ne se contentent plus de contrdler leurs données financieres, ils veulent

pouvoir piloter la performance de leurs entreprises.

Le contexte actuel, orientée client, fait que les dirigeants d’entreprises ont besoin des
nouveaux outils pour le pilotage de leurs performances. Ce besoin a engendré la conception des
nouveaux systemes d’informations qui essaient de capter la notion de performance dans sa

globalite.

Dans ce contexte, nous avons concu et développés une application qui effectuera les
taches et les besoins du responsable du péle Trésorerie de la société GROUPE RENAULT
ALGERIE. Le mémoire se présente comme sulit :

e Le premier chapitre « Présentation de GROUPE RENAULT » expose en premier lieu
I’entreprise et son environnement pour passer ensuite a 1’étude du systeme existant dans
le but de comprendre son fonctionnement et de percevoir ses anomalies afin d’en
proposer des solutions.

e Le deuxiéme chapitre s’intitule « Analyse et Conception » est consacré a I’analyse et la
conception de notre application a 1’aide des outils d’UML.

e Le troisieme et dernier chapitre est dédi¢ a la réalisation de 1’application et expose le
choix de I’environnement et les outils de développements ainsi que la présentation de
I’application.
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1. INTRODUCTION

Dans un premier temps nous présenterons le Groupe Renault et sa filiale Renault
Algérie et cela par 1’étude de sa structure de cette entreprise, de son histoire, de ses métiers,
de ses activités, de son organigramme lié a la direction informatique et la direction

administratif et finance.

2. PRESENTATION DE L’ENTREPRISE ET DE SON ENVIRONNEMENT

2.1. Présentation du Groupe Renault

Le Groupe Renault est un constructeur automobile francais. Il est lié au
constructeur japonais Nissan depuis 1999 a travers l'alliance Renault-Nissan. Le groupe
posséde les marques: Renault, Dacia (Roumanie), Renault Samsung Motors (Corée du

Sud), Nissan (Japon) et Daimlers (Allemagne).

Le groupe est dirigé par Carlos Ghosn le Président Directeur général du Groupe.

Leur siége social se trouve a Boulogne-Billancourt en Tle-de-France prés de Paris.

2.2. Présentation chiffrée

Le Groupe Renault est fondé en 1898. Il est présent sur la scéne internationale
et a vendu en 2016 plus de 3,1 millions de véhicules dans 128 pays ce qui fait de lui le
4eme groupe mondiale en terme de vente. D’aprés 1’Organisation Internationale des
Constructeurs d'’Automobiles, Renault a été en 2015 le 10eme constructeur automobile
dans le monde. Il dispose de plus de 120 000 collaborateurs et 36 sites de fabrication.
Les modéles de véhicules proposés sont variés pour toutes les gammes. Aujourd’hui 40

modeles sont commercialisés dans le monde.

Les actionnaires principaux sont : L’Etat Francais (19,74%), Nissan (15 %),

Deutsche Bank (4,41 %), Daimler (3,1 %).

Le schéma qui suit résume les participations du Groupe dans ses différents

investissements.
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AUTOMOBILE . ENTREPRISES ASSOCIEES . FINAMCEMENT DES VENTES NON INCLUS DANS LE PERIMETRE DE CONSOLIDATION
*SOCIETE DETENUE INDIRECTEMENT PAR RENAULT S.A.S

Figure I -1 : Structure du Groupe Renault.

Source : Site officiel du Groupe Renault.

2.3.  Histoire du Groupe Renault :

Cela fait plus de 119 ans que Renault existe. Son histoire est passée par plusieurs

phases. Nous allons citer dans ce qui suit les faits marquants de son histoire :

o dans le 8e arrondissement de Paris 1 et mort le 24 octobre
1944 dans la prison de Fresnes prés de Paris, est un inventeur francais, pilote de
course et chef dentreprise pionnier fondateur emblématique de l'industrie
automobile frangaise avec I'empire industriel Renault 2 Avec son entreprise, il
contribue intensivement a I'effort de guerre durant le conflit de 1914-1918.

o : I’aventure commence le 24 décembre, lorsque Louis Renault gravit la rue
Lepic a Paris, au volant de sa Voiturette. Elle est équipée d’une boite de vitesses
révolutionnaire : la « prise directe ». Il empoche ce soir-la 12 premieres commandes

fermes.
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: Marcel et Fernand Renault, les freres de Louis, créent la Société Renault
Fréres. Louis se consacre a la conception. La Voiturette remporte ses premiéres
compétitions automobiles, ce qui lui vaudra 71 commandes dans 1’année.
, Louis Renault fait le pari audacieux de remontée la Rue
Lepic avec sa voiturette. Apres cet exploit, 12 voiturettes lui sont commandées.
Quelques semaines plus tard ses freres Fernand et Marcel créent la société Renault
Freres. C’est le début d’une grande aventure industrielle.

, au terme d’un accord signé entre Renault et Nissan, Renault entre
dans le capital de Nissan. C’est 1’alliance. Le groupe binational Renault / Nissan
est le 3°™ groupe automobile au monde en 2016.

. Dans sa conquéte des pays en fort développement
économique, Renault investi dans Avtoframos et dans le coréen Samsung Motors
qui donnera naissance a Renault Samsung Motors. Pour accroitre sa présence dans
les marchés émergents considérés comme porteurs, Renault envisage la
construction d’usines en Iran, en Colombie et au Maroc.

: En novembre 2004, le PDG de Renault a annonceé son intention de faire de
I'implantation du groupe en Corée du Sud un point d'appui pour son expansion en
Asie, notamment en Chine

: Renault prend 25 % des parts du constructeur AVTOVAZ, leader du marché
russe avec la marque Lada.

: En a eu lieu 2013 est la signature d’une joint-venture entre Renault et le
constructeur chinois Dongfeng, Cette signature ouvre la voie a la construction

d’une usine a Wuhan.
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2.4.  Présentation de Renault Algérie

Renault Algérie (RA), filiale du groupe Renault, est une entreprise spécialisée dans la
distribution et la vente des véhicules de marque Renault et Dacia. Elle dispose d’ateliers de
service aprées-vente pour la maintenance de véhicules. Leader en Algérie depuis 11 années
consécutives et dirigé par Guillaume JOSSELIN, Renault Algérie est une entreprise par actions
(Forme juridique : SPA), avec un capital social de 1 037 001 545,00 DA détenu 100% par le
groupe Renault. Elle dispose désormais de 3 succursales (Oued Smar, Cheraga et Oran), 77

agents et 113 points de vente.

Historiquement, Renault existe depuis 1992 en Algérie. En effet, le 13 Novembre 1922
la Société des Automobiles Renault (SADAR) est constitué et trente-sept ans plus tard, en 1959,
l'usine d’assemblage et de construction des automobiles Renault en Algérie (CARAL) est créée.

Une fusion naitra un peu plus tard.

Les deux entreprises (SADAR et CARAL) cessent leurs activites en 1969 a la suite de
leur nationalisation. Et c’est I’entreprise publique SONACOME puis son avatar ENDVP qui
assure les fonctions d’importation, de distribution et de maintenance des véhicules particuliers

et petits utilitaires.

En 1987, Renault revient sous la forme d’un bureau de liaison, apres la fin des contrats

d’ Autorisations d’importations de Véhicules (AIV).
Renault Algérie SPA est, ensuite, créée et devient opérationnelle courant 1998.

En 2013, a eu lieu la création de la société commue entre Renault, SNVI et le FNI
“Renault Algérie Production” en abrégé RAP spa. Cette union a donné lieu a une usine de
production de véhicule qui produira a la fin de I’année 2017 trois mod¢les de véhicules

(Symbol, Sandero et Clio 4) et un peu plus de 60 000 unités par an.

2.5. Les métiers de Renault Algérie

2.5.1. Vente véhicules neufs

Renault Algérie commercialise une large Gamme de véhicules neufs et ses produits
locaux Renault Symbol, Sandero Stepway et Clio4 a travers son vaste réseau de 57

Distributeurs sur le territoire national.
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2.5.2. Ventes de piéces de rechange d’origine

Renault Algérie dispose d’un Magasin Central de Pi¢ces de Rechange avec une

capacité de stockage de 15 000 références.

2.5.3. Service apres-vente

Renault Algérie assure une maintenance de qualité au client au-dela 1’acquisition de

son Véhicule Neuf.

2.5.4. Meétiers support

Le Marketing, les Ressources Humaines, la Communication, 1’ Audit, la Finance, les
Achats, la Comptabilité, les IT, le Contrdle de Gestion, la Formation, le Management

du réseau, la qualité, la Logistique.

2.6. Les activités de Renault Algérie

2.6.1. Vente de véhicules neufs

Renault Algérie met a disposition de ses clients, une large gamme de véhicules

neufs a travers son réseau de distributeurs, sur tout le territoire national.
2.6.2. Vente de piéeces

Renault Algérie dispose d’un Magasin central de pi¢ces de rechange, d’une

capacité de stockage de 18 000 références, pour servir ses clients.

2.6.3. Service apres-vente (SAV)

Renault Algérie assure une maintenance de qualité a ses clients, au-dela de

I’acquisition de son véhicule.
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2.6.4. Meétiers tertiaires

Renault Algérie fait fonctionner ses 3 activités avec les équipes des métiers
tertiaires. Renault Algérie jouis d’une image et d’une notoriété tres forte, et dispose du
réseau, le plus étendu et professionnel d’Algérie Avec 3 succursales et 54 agents,
I’entreprise assure une couverture de 100 % sur le territoire national, et dispose de 2
Centres Livreurs (Alger et Mostaganem), un Magasin Central de Piéces de Rechange,
le plus grand en Afrique, un centre de formation Renault Académie agrée par 1’Etat
depuis mai 2014, et de la premiere usine automobile en Algeérie, a Oued Tlelat pres
d’Oran, qui produit la Renault Symbol « Made in blady » depuis novembre 2014, la
Sandero Stepway depuis 2016, et la Clio 4 en 2018.

Renault Algérie investie dans la formation et dispose d’un centre de formation

Renault Academy agrée par I’Etat depuis Mai 2014.
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2.7.

L’Organigramme de Renault Algérie

L’organigramme de Renault Algérie est de type fonctionnel, inspirée par

I’organisation de I’entreprise mére tout en adaptant celle-ci aux spécificités du contexte
économique algérien.

CONTROLEINTERNE & RISQUES PSP
COMMUNICATIONINTERNE \
MANAGEMENT JUAIL
DRH DAF DsC DC DVF D.QUALITE/CLTS DIRECTION APV DIRECTION SUCCURALES
i | i |
DM Site OS Site GV Site ORAN
Recrutement & M ] i : ! 1 1
intégration Comptabilits Logistiq Eeigerog § Marketing Ventes GC SRC Marketing APV Ventes VN
Développ Fi & . Management . Logistique Piéces .
& projets RH Trésorerie CLv Digital des Regions Ventes AO Qualité & OMS | & Accessoires Ventes Entreprises
Formation Controle de " . Développement Ventes aux RCL PR ek
Interne Gestion Qualité VN Publicité Réseau Porsctarcte RAAC Livraison Succursales
Medecine de Service | Performance & Appro & Coordination & | "¢ oordination ; Vente PR Marketing & Communication
travail Informatique Coordination Coordination Aag:t‘):n DVF Garantie & OTS ng
Achats & I Marketing -
Paie & Moyens Péle technique Service Vehicules Péle Technique MCPR Administration & Fi
C°"_?'“°‘!I5 de Généraux Commercial Carrossés
ravail
scurité Relations Coordination Team APV
Securité Portuaires Marketing Réseau Meollers APV
MPR
Qualite Succursale
N conmoentia. O
w o <o PROFERTY OF GROUPE RENALILT RENAULT

Figure I — 2 : Structure du Groupe Renault Algérie.

Cette structure comporte 8 directions, 3 sites et une sous-direction qui sont pilotées par 12
directeurs en charge de 44 services.

RAAC : Renault Académie
Algérie.

AO : Appel d’Offre.

APV : Apres-vente.

CLV : Centre Livreur ;

SRC : Service Relation Client.

PR : Piece de
Rechange.

GC : Grand compte.

MPR : Magasin Piéce de
Rechange.

OTS : Opération Technique

Spéciale.

VN : Voiture Neuf.

Tableau I-1 Tableau des abréviations.
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2.8. La Direction des Systémes d’Information

DIRECTION DES STSYTEMES
D’INFORMATONS

Service SICOMMERCE
& MARKETING

|

Service SIIT Service SI FONCTION Service SI
SUPPORT INDUSTRIEL

J |

CONSULTANT
ISAT

|

Figure I — 3 : Organigramme de la DSI.

Le directeur des systémes d’information est responsable de I’ensemble de 1’équipement

matériel et de la transmission de I’information au sein d’une organisation. Il est également en

charge de définir une politique informatique en conformité avec la stratégie globale de

I’entreprise.

La DSI est constituée de plusieurs services auxquelles son responsable est représenté pour

chaque service :

2.8.1.

Le responsable de ce service a pour role de veiller a la maitrise des budgets relatifs aux

Service S| COMMERCE & MARKETING

évolutions des systemes d'information ; planifier les activités du service et veiller au respect

des plannings ; d’assurer I'encadrement hiérarchique de I'ensemble des équipes informatiques

et enfin renforcer la valeur d’usage du systéme d’information a travers 1’alignement

stratégique de la DSI avec les stratégies métiers de I’entreprise.

2.8.2.

Service SI INDUSTRIEL

Ce service vise I’ensemble des SI qui touche les activités industriels de 1’entreprise et

la logisitique ainsi que la production.
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2.8.3. Service SI FONCTION SUPPORT

Ce service est placé sous I’autorité des responsables qui ont pour mission de faire le
suivi de I’avancement et coordination des différentes phases du projet (indicateurs,
performance, colts, délais) ; co-animation des comités de projet avec la maitrise d’ceuvre,
instruction des points d’arbitrage avec la maitrise d’ceuvre, communication et restitutions
institutionnelles sur I’avancement de projet ; la mise en place de différente interfaces entre les
systéme d’information de Renault et les différent SI corporate ; et implémentation des DMS

Dealer management System au niveau des succursales de Renault Algérie.

2.8.4. Service SIIT

Les responsables du domaine technique sont chargés de définir et mettre en
application dans le cadre du schéma directeur informatique la stratégie de son domaine
technique. IIs assurent un réle de conseil, d’assistance, d’information, de formation et
d’alerte. Ils peuvent intervenir directement sur tout ou partie d’un projet qui reléve de son

domaine d’expertise.

Le spécialiste réseaux-telécoms, le spécialiste poste de travail, le spécialiste serveur (inclut le
systéeme d’exploitation) et stockage effectuent des veilles technologiques ; ils participent aux
¢tudes de I’architecture technique générale et de son évolution ainsi qu’a la qualification des

plates-formes réseaux, des plates-formes informatiques et des postes de travail.

2.8.5. CONSULTANTIS/IT

Sa fonction principale est de fournir une expertise Digitale et des processus business
au Product Owner et de I'assister dans la gestion du Backlog Produit (pré-cadrage et cadrage,
analyse de I'impact des nouvelles demandes business, rédaction, test et validation des User
Stories, tri et priorisation du Backlog, capitalisation et support en ligne). Il ne peut pas

remplacer le Product Owner qui est le seul responsable et décideur du Backlog.
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2.9. La Direction Administration et Finance (DAF) :

Direction Administration et Finance

Péle Production Péle Commerce Pdle Trésorerie

Figure I — 4 : Organigramme de la DAF.

Dirigé par Mr GOSSET Arnaud DAF- Pays commerce et industriel, cette direction
représente I’ensemble des filliales chargés dans les domaines commerciales et
marketing, comptabilité et managment, finance et trésorerie, et ressources humaines. La
DAF se compose de plusieurs services dans ces différents pbles parmi 1’un de leurs

services :
» Service Trésorerie et Finance

Dirigé par son responsable et ses collégues, ayant pour tache de superviser les
activités de finance et de Trésorerie, et s’occuppe aussi des créances clients, du paeiment

fournisseurs, de I’encaissement et décaissement.

21



3. Problématique

Apres analyse de 1’état de 1’existant au niveau du service Trésorerie et
Finance on a détectes que le responsable a du mal a piloter leurs niveaux de créances
avec le réseau des Agents ; on a constaté qu’il fait des extractions massive
d’écritures et de données a partir du progiciel SAP ; une fois I’extraction a été faite,
il calcule ses écritures de fagcon manuel ; en d’autres termes, ces écritures vont étre
regroupés par Agents, exécuter certaines écritures avec un lots de conditions et de

regles afin de calculer le solde de chaque Agent. Et a la fin réaliser un E-Mailing.

En fessant ces opérations de maniere archaique, on s’expose a plusieurs

problémes dont :

- La saisie manuelle des écritures engendrant une perte de temps.
- Grand risque d’erreur et d’oubli.

- Retard d’envoi de mail.

4. Solution

Pour remédier a ces problémes, une solution informatique pratique serait

d’automatiser ces opérations afin de répondre aux besoins du responsable.

Notre travail consiste a concevoir et réaliser une application permettant une

meilleure optimisation du pilotage des créances. Elle aura pour objectifs :
- Automatiser toutes les activites liées au pilotage des créances.
- Produire une interface intuitive, facile a utiliser.
- Faire un E-Mailing.
- Eliminer le risque d’erreur.
- Optimiser le délai du traitement.

- Gagner du temps.
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5. CONCLUSION

Ce chapitre nous a permis de bien comprendre notre vision d’étude, de d’écrire cette
entreprise et sa structure et avoir une idée génerale des deux principales directions étudiés ce
qui nous a aidés a cerner les besoins fonctionnels auxquelles devra répondre notre application.
Pour le chapitre qui suit, nous allons le consacrer a 1’étude de la problématique et a la solution

de cette application.
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Chapitre 02
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1.

INTRODUCTION

Ce chapitre est consacré a 1’étude des étapes fondamentales pour le développement de

I’application. Avant I’implémentation et la réalisation de toute application informatique, il
convient de suivre une démarche méthodologique pour mettre en place cette derniéere afin
de modéliser les fonctionnalités que doit offrir notre systeme et représenter son architecture

ainsi que les interactions entre ses différents composants.

2. GENERALITES SUR UML

Durant les années 70 jusqu’a 90, un bon nombre de de méthodes objets ont été
développées, nous citons la méthode OMT (Object Modeling Technique) de Rambaugh
BOOCH de G BOOCH ainsi qu’Objectory d’Ivar Jacobson, mais 1’inconvénient majeur
de toutes ces méthodes était leur divergence sur certains concepts. C'est de la que naquit
le besoin de standardisation qui a conduit a 1’apparition de ’'UML (Unified Modeling

Language) suite a des travaux d’unification.

2.1. LES DIAGRAMMES D’UML

Le langage UML est décrit par un méta-modeéle, ¢’est-a-dire une représentation simple,
mais rigoureuse de ses constituants ¢lémentaires, avec leurs régles d’utilisation et de
syntaxe.

Un diagramme est défini par les acteurs UML comme la représentation graphique d’un
ensemble sélectionné de constituants UML. Ces derniers ont élaboré treize diagrammes
chacun d’eux étant dédi¢ a la représentation des concepts particulier d’un systéme
logiciel.

Une classification courante distingue les diagrammes qui traduisent la structure et les

diagrammes qui présentent le comportement du systéme étudié.
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2.1.1. Diagrammes structurels ou statiques

- Les diagrammes structurels ou statiques :
e Diagramme de classes.
e Diagramme d’objets.
e Diagramme de composants.
e Diagramme de déploiement.
e Diagramme de paquetages.

e Diagramme de structure composite.

- Diagrammes comportementaux :
* Diagramme des cas d’utilisation.
* Diagramme d’activité.

* Diagramme états-transactions.

- Diagrammes d’interaction ou dynamiques :
» Diagramme de séquence.
* Diagramme de communication.
* Diagramme global d’interaction.

* Diagramme de temps.

Parmi ces diagrammes nous avons choisi les quatre suivants pour la conception de notre

application :

® | e diagramme de cas d’utilisation.
= | e diagramme de sequence.

= | e diagramme de classe.
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3. ANALYSE

L’objectif de cette partie est la spécification de maniere claire et concise de
I’application. On va de ce fait procéder a la définition des utilisateurs, ainsi que leurs
besoins respectifs auxquels 1’application est tenue d’apporter des réponses, ainsi que
I’identification des acteurs principaux et les cas d’utilisations relatifs a chacun d’eux,
puis I’illustration des diagrammes de cas d’utilisation et quelques scénarios assoCiés

aux acteurs.

3.1.DEFINITIONS

3.1.1. Acteur

Un acteur représente un ensemble cohérent de rdles que peut jouer 1’utilisateur (entité
externe) avec le systeme, et interagit avec celui-ci en fournissant de I’information en

entrée et/ou la recoit en sortie.

3.1.2. Cas d’utilisation

Un cas d’utilisation est un texte qui décrit I’interaction et les dialogues entre 1’acteur et
le systéme. Les cas d’utilisations sont une technique puissante pour consigner et

traduire le comportement detaillé du systeme.

3.1.3. Scénario

Représente une succession particuliére d’enchainements s’exécutant du début jusqu’a
la fin du cas d’utilisation. Un enchainement étant 1’unité de description de séquences
d’actions. Un ensemble de scénarios pour un cas d’utilisation identifie tout ce qui peut

arriver lorsque ce cas d’utilisation est mis en ceuvre.
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3.2. SPECIFICATION DES BESOINS

La spécification des besoins doit décrire sans ambiguité le systeme logiciel a
développer, I’expression des besoins doit proposer ce que le systéme devrait faire.

Notre projet porte sur la conception d’une application qui doit permettre de :

» Admin

e Gérer les utilisateurs.

o Gérer les Agents.

e Gérer les messages des utilisateurs.
» User

e Gérer les créances.
e Calcul du solde.

e Gérer les messages des agents.

3.3.IDENTIFICATION DES ACTEURS

Un acteur : représente un élément externe qui interagit avec un systéme, dans le but
de le faire fonctionner et d'en tirer profit. Généralement il s'agit d'un utilisateur du
systeme ou bien d'une entité qui coopere avec le systeme, dans notre application les
acteurs qui interagissent avec le systéme sont I’administrateur et 1’utilisateur de cette

application.

* L’administrateur: est la personne qui a le droit d’accéder a 1’espace
administrateur, son réle est de gérer les utilisateurs, les agents du réseau Renault

Algérie et les mails.

* L’utilisateur: c’est la personne qui s’occupe de la gestion des créances

principalement du Solde des Agents et de la gestion des mails.
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3.4.DIAGRAMME DE CONTEXTE

Le diagramme de contexte est un modele conceptuel, permet de spécifier le nombre
d’instances d’acteurs connectés a ce systeme a un moment donné. Il nous permet aussi
d’avoir une vision globale des interactions entre le systéeme et les liens avec

I’environnement extérieurs. Dans notre cas le diagramme de contexte suivant est donné

dans la figure suivante :

> Application I 1

F 3

Administrateur Utilisateur

Figure 11 — 1 : Diagramme de Contexte de I’ Application.

3.5.IDENTIFICATION DES CAS D’UTILISATIONS

Pour chaque acteur identifie précédemment, il convient de rechercher les différentes
intentions selon lesquelles il utilise le systéme ou bien son role dans le systéme. Le tableau

suivant récapitule les cas d’utilisation de chaque acteur de notre application.
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Acteur

Besoins

Cas d’utilisations

Utilisateur

Gestion Créances

Calcul du Solde.

Impression des Factures.

Gestion Mailing

YV V V V

Consulter les Mails.
Envoie de Mail.
Répondre a un Mail.

Supprimer un Mail.

Administrateur

Gestion Utilisateur

Gestion Agents

YV VY

Ajouter un Utilisateur.
Modifier un Utilisateur.

Supprimer un Utilisateur.

Ajouter un Utilisateur.
Modifier un Utilisateur.

Supprimer un Utilisateur.

Gestion Mailing

YV V V VY

Consulter les Mails.
Envoie de Mail.
Répondre a un Mail.

Supprimer un Mail.

Tableau I1- 1 : Cas d'utilisations pour chaque Acteur.




3.6.DIAGRAMME DE CAS D’UTILISATION

Tout systéme peut étre décrit par un certain nombre de cas d’utilisation correspondant
aux besoins exprimés par I’ensemble des utilisateurs. A chaque utilisateur, vu comme
acteur, correspondra un certain nombre de cas d’utilisation du systeme. L’ensemble de

ces cas d’utilisations sont représentés sous forme d’un diagramme.

3.6.1. Diagramme de Cas d’Utilisation de I’Application

Ajoutar
Utilisateur

Modifier
Utilisateur

Supprimer
Utilisateur

Exiends

Gestion Utilisateur

“v-.._ Include:

Include. Authentification

Gestion Agent

ADMIN
Ajouter Agent Exiends N
Exiends Extends
Modifier Agent
Supprimer Agent )
Incluge
mcmd;ef"
Gestion Mailing 7
Extends f}
. o
Gestion Créances
UTILISATEUR

Extends

Calcul Solde

Figure Il — 2 : Diagramme de Cas d’Utilisation de 1’ Application.
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4. CONCEPTION

La conception est I’étape qui suit I’analyse. Elle consiste a modéliser et a détailler tous

les éléments de modélisation issus de la phase analyse.

Dans cette étape, nous illustrons les diagrammes de séquences de quelque cas

d’utilisations et le diagramme de classe.

4.1.DIAGRAMME DE SEQUENCE

4.1.1. Définition

Le diagramme de séquence représente des échanges de messages entre objets. Il permet
de représenter un processus de facon simplifiée, en se centrant sur les échanges entre

les acteurs ou entre acteurs et le systéeme d’information.

Parmi les objets utilisés, on a utilisé 1’objet interface qui représente 1’interface entre

I’acteur et le systéme tels que les pages web ou les écrans de saisie.

Dans ce qui suit nous allons traduire quelques scénarios en diagrammes de séquences :

e S’authentifier.
e Gérer les utilisateurs.
e Envoi de Mail.

e Calcul de solde.
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4.1.2. Diagramme de séquence « Authentification de I’administrateur et de

P’utilisateur »

ADMIN  UTILISATEUR

Interface
D'Authentification
UTILISATEUR
a Atteindre
Afficher
Saisir (Username, Password) Envoie des informations Saisie!

Envoie de la requéte

Interface Espacs

Accueil

[Informations incorrects]

Afficher message d'Erreur

______________________ >
Afficher Réponse
Veérifier
«—
ALT .
1 / [Informations corrects]
______________ Aficher Inferface espace Accuell 1 o

Figure Il — 3 : Diagramme de Séquence « Authentification ».

33




4.1.3. Diagramme de séquence « Ajouter un Utilisateur »

Formulaire BDD

Interface
D'Ajout

Liste Utilisateur
Espace Admin

ADMIN
REF
Authentification
Alteindre '
Afficher '
Afficher liste '
""""""""""""""" »  Cliquer sur le bouton
' Ajouter
Remplir
Envoyer le Formulaire
Vérification
Envoyer :
SRR S >
i Afficher i
ALT
Utilisateur Ajouté
[Informations corrects]
[Informations incorrecis] Afficher message o Brreur

Figure Il — 4 : Diagramme de Séquence « Ajout d’un Utilisateur ».
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4.1.4. Diagramme de séquence « Suppression d’un Utilisateur »

Interface Liste Utilisateur c Finétrg BDD
Espace Admin onfirmation
ADMIN
REF
Authentification
Atteindre
Afficher
lq~mener
Afficher liste
"""""""""""""""" Cliquer sur le bouton
Supprimer
Remplir
Envoyer le Formulaire
Veérification
Envoyer
! B>
Afficher
ALT
Utilisateur Supprimé
[Informations corrects] < ________________________________________________
[Informations incorrects] Afficher message d Erreur

Figure 11 -5 :

Diagramme de Séquence « Suppression d’un Utilisateur ».
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4.1.5. Diagramme de Séquence « Répondre a un

Mail »

Interface

Espace Admin

Formulaire

Liste Mailing Fenétre Mailing dEnvoi

ADMIN
REF
Authentification
Atteindre
Afficher
Afficher liste :
prosmrmsmamensensnns s > Atteindre
: Cliquer sur Répondre
i Remplir
: Envoyer
: y >
AT :
; Mail Envoyé
[Informations corrects] |
ke

[Informations incorrects] 3
' Afficher message d'Erreur

Figure Il — 6 : Diagramme de Séquence « Répondre a un Mail ».
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4.1.6. Diagramme de Séquence « Calcul du Solde »

Interf; interface gestion : : BOD
Esparc]eeU;;::ateur Créances Histe Crsances
UTILISATEUR
REF
Authentification
1 Atteindre :
Afficher ;
Atteindre . E
----------------------------- ] Afficher liste : :
: Envoyer :
o [ m e D
H Afficher f
i Atteindre
Cliquer sur Calculer
ALT
! Afficher Solde E
[Informations corrects] : i( --------------------------------- ‘
.................... H00U00000000000000000000U00000000000000000000003000000000000000000000000b000000000000000000000060[j0000a00000NNNNG
[Informations incorrects] Affcher messags dEneur
U | NSNS :

Figure 1l — 7 : Diagramme de Séquence « Calcul du Solde ».
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4.1.7. Diagramme de Séquence « Impression »

Interface

Espace Utilisateur

interface gestion

Créances

Liste Créances

Fenétre
Impression

UTILISATEUR
REF
Authentification
o Atteindre
Afficher
Afficher liste
Cliguer sur Imprimer

ALT

[Informations corrects] |

[INformations INCOIECHS] | &5 ---------=-=-=-=-=--o-omoome

Imprimer

e

Figure 11 — 8 : Diagramme de Séquence « Impression ».
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4.2. DIAGRAMME DE CLASSE

Le diagramme de classe montre la structure interne du systéme. Il permet de fournir

une représentation abstraite des objets du systeme qui vont interagir ensemble pour

réaliser les cas d’utilisation.

L’intérét du diagramme de classe est de modéliser les entités du systeéme d’information,

il permet de représenter I’ensemble des informations finalisées qui sont gérées par le

domaine. Ces informations sont structurées (regroupées dans des classes).

Apreés I’analyse précédente, nous arrivons au diagramme de classe complet de notre

projet, comme le montre la figure ci-dessous :

IMail Administrateur

id_user
Destinataire
Date

Objet
Message

15

Afficher

1

Créer

1

Administrateur

Usemame
Password

+ Gestion Utilisateurs()

+ Gestion Agents()
+ Gestion Mailing()

1

Créer

1

Agent

Id_Agents
Client
Mail 1
Mail 2
echoir
echu

1

Utilisateur

Id_user
Usermame
Password

+ Calcul Solde()
+ Impression()
+ (Gestion Mailing()

1*

Consulter

1,*

Créances

Client
Date pigce
Année

N° pigce
Affectation
Référence
Typ

Mtant

Afficher

GL

1 i

2 Client
Date pigce
Année Mo
Texte

N* pigce
Affectation
Référence
Typ

Mtant

EC

Mail Utilisateur

Destinataire
Date

Objet
Message

Figure Il — 9 : Diagramme de Classe.




4.3. CONCEPTION DE LA BASE DE DONNEES RELATIONNELLE

Aprés avoir modélisé 1’application avec les différents diagrammes vus précédemment
(cas d’utilisation, de séquence, de classe général et détaill¢), nous nous intéressons
maintenant aux données nécessaires pour le fonctionnement de I’application. Pour les
obtenir, nous suivons de pres le déroulement de chaque cas d’utilisation et les
diagrammes des classes détaillés qui nous renseignent sur les données nécessaires, qui

seront stockées dans les tables d’une base de données.

4.3.1. Lestables:

» Table Admin
Nom de champ Type Description Clé(s)
Username nVarchar Pseudo de I’admin Primaire
Password nVarchar Mot de passe de I’admin

Tableau Il- 1 : Table admin.

» Table Utilisateur

Nom de champ Type Description Clé(s)
Id_user Int Id de I'utilisateur Primaire
Username nVarchar Pseudo de I'utilisateur
Password nVarchar Mot de passe de 'utilisateur

Tableau IlI- 2 : Table Utilisateur.
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> Table Mail Admin

Nom de champ Type Description Clé(s)
Id_user nVarchar Identifiant de I’utilisateur Etrangére
Destinataire nVarchar Email du destinataire
Date NVarchar Date d’envoi du mail
Objet nVarchar(max) @ Objet du Mail
Message nVarchar(max) = Message du mail

Tableau I1- 3 : Table Mail admin.
» Table Agent

Nom de champ Type Description CIé(s)
Client nVarchar Identifiant du client
Agent nVarchar Identifiant de L’agent
Maill NVarchar Mail du client
Mail2 nVarchar(max) | Mail de I’agent
echoir NVarchar Montant échoir
echu NVarchar Montant échu

Tableau I1- 4 : Table Agent.
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» Table GL (GENERALE LEGDER)

Nom de champ Type Description Clé(s)
Client nVarchar Identifiant du Client
Date piéce Varchar Date de la piéce
Année Mo Varchar Année / Mois
Texte Varchar Description de la piéce
N° piéce Varchar Numéro de la piece
Affectation Varchar Affectation
Référence Varchar Référence de la piece
Typ Varchar Type de la piéce
Mtant Float Montant du Solde
Tableau I1- 5 : Table GL.
» Table Créances
Nom de champ Type Description Clé(s)
Id_Agents nVarchar Identifiant de I’ Agent Etrangére
echu nVarchar Solde en échu Etrangere
echoir Varchar Solde en échoir Etrangere
Client Varchar Description de la piece
Date piece Varchar Date de la piece
Année Mo Varchar Année / Mois
N° piéce Varchar Numéro de la piece
Affectation Varchar Affectation
Référence Varchar Référence de la piece
Typ Varchar Type de la piece
Mtant Float Montant du Solde

Tableau I1- 6 : Table Créances.
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> Table Mail Utilisateur

Nom de champ Type Description Clé(s)
Id_Agents nVarchar Identifiant de I’ Agent Etrangere
echu nVarchar Solde en échu Etrangére
echoir Varchar Solde en échoir Etrangére
Destinataire nVarchar Email du destinataire
Date NVarchar Date d’envoi du mail
Objet nVarchar(max) Objet du Mail
Message nVarchar(max) Message du mail

Tableau I1- 7 : Table Mail Utilisateur.

4.3.2. LesVues:

SELECT client, Maill, Mail2, DATEADD(month, - (1 * RIGHT(echu, 1)),
DATEADD(DAY, - 1, DATEADD(MONTH, DATEDIFF(MONTH, 0,
GETDATE()), 0))) AS echu, DATEADD(month, - (1 * RIGHT (echoir, 1)),
DATEADD(DAY, - 1, DATEADD(MONTH, DATEDIFF(MONTH, 0,

GETDATE()), 0))) AS echoir FROM dbo.Agent WHERE ([statut active] = 'OUI'
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5. CONCLUSION

Dans ce deuxieme chapitre, nous avons proposé une démarche de modélisation pour
développer notre application a I’aide des outils UML.

En premier lieu, nous avons défini les besoins, les acteurs et les divers cas
d’utilisations en phase d’analyse. Par la suite en phase de conception, nous

avons construit les diagrammes de séquences, les diagrammes d’activités et

enfin nous avons élaboré le diagramme de classe.

Reste a définir ’architecture et I’environnement de développement de notre

application, ce qui sera I’objet du chapitre suivant, qui est la réalisation.
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Chapitre 03
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1. INTRODUCTION

Dans ce chapitre nous décrierons I’architecture globale de 1’application, ainsi que
I’environnement et les outils de développement du software ensuite on passera aux

architectures et aux normes que j’ai suivi pour la réaliser, et on terminera par quelques
Interfaces de 1’application pour tester son fonctionnent.

2. ARCHITECTURE DE L’APPLICATION

La figure suivante représente 1’architecture globale de notre application :

NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3
Requg;e
Envoi des requétes SQ
Envoi des réponses
Client Serveur Serveur
d'Applications BDD

Figure 111 — 1 : Architecture globale de I'application.
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L’architecture de notre application est de type 3-tiers pour lesquels elle se compose

de trois niveaux qui sont :

> Niveau 1 : Le Client, c'est-a-dire l'ordinateur demandeur de ressources,

équipée d'une interface utilisateur chargé de la présentation.

» Niveau 2 : Le Serveur d’ Application, chargé de fournir la ressource mais

faisant appel a un autre serveur.

» Niveau 3 : Le Serveur BDD, fournissant au serveur d'application les données dont il a

besoin.

3. ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

3.1.ENVIRONNEMENT LOGICIEL

3.1.1. Systéme d’exploitation

> Windows 10 Professionnel.

3.1.2. Environnement de développement (IDE)

» Visual Studio Professional 2015.
» Visual Studio code.
» Adobe Photoshop.

» Software Ideas Modeler.
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3.1.3. Langage de programmation

C# : C’est un langage informatique orienté objet,
développé et mis au point par Microsoft. Sa syntaxe
ressemble beaucoup au langages C/ C++ et JAVA,; il
s’est rapidement imposé comme un langage

d’importance pour le développement d’applications et

de logiciels. Lancé en 2000, C# est un langage
puissant et moderne qui est entierement intégré a la
nouvelle plateforme .NET de Microsoft (NET Framework).

Exemple :

Using System;
public class Application{

public static void Main(){

Console.WriteLine(" Salut ! );
Console.ReadLine(); }

SQL : C’est un langage informatique mis au point par IBM,

destiné a interroger ou piloter une base de données. La

premiéere version commerciale fut disponible en 1979. S Q L
Exemple de requéte SQL: —

« SELECT nom FROM étudiant WHERE &ge > 20 ORDER J
BY age »,

Cette requéte donne le nom des étudiants dont I’age est supérieur a 20

ans, les noms des étudiants étant classés par age croissant.
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3.1.4. Framework

Framework.NET : est un cadriciel (Framework) créé par Microsoft qui a pour
but de faciliter la tdche des développeurs en proposant une
approche unifiée a la conception d'applications Windows ou Web,
tout en introduisant des facilités pour le développement, le N ET
déploiement et la maintenance d'applications. Cette Framework a °

besoin d'étre installé sur la machine de I'utilisateur final, rendant

les applications créées sous cet environnement impropres a un

usage portable.

L’infrastructure de la plateforme .NET s'appuie sur la norme Common
Langage Infrastructure (CLI) qui est indépendante du langage de programmation
utilisé. Ainsi tous les langages compatibles respectant la norme CLI ont acces a
toutes les bibliotheques installées (installables) dans I'environnement
d'exécution. Le cadriciel .NET Framework est un sous ensemble de la

technologie Microsoft .NET.

3.1.5. Base de donnée

Microsoft SQL Server : est un systéme de gestion de base de données

(SGBD) en langage SQL incorporant entre autres un

SGBDR (SGBD relationnel) développé et commercialisé par :
la société Microsoft, Bien qu'il ait été initialement
co-développé par Sybase et Microsoft, Ashton-Tatea

Mlcrosoft‘

également été associé a sa premiére version, sortie en 1989. SQ L S
_ _ . erver

Cette version est sortie sur les plates-formes Unix et OS/2.

Depuis, Microsoft a porté ce systeme de base de données

sous Windows et il est désormais uniquement pris en charge par ce systéeme.
Par rapport a ses concurrents que sont Oracle, MySQL ou PostgreSQL, SQL
Server se distingue par le fait que c'est un SGBDR originellement multibase et

multischéma. Il est possible de faire des requétes nativement interbases.
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3.2. ENVIRONNEMENT MATERIEL

» PC HP PROBOOK Intel(R) Core(TM) 17-8565U, 16 GO RAM
» PCHPELITEBOOK I5, 8 GO RAM
» IPHONE X

3.3. TECHNOLOGIE ET ARCHITECTURE

e MVC
Le MVC (« modéle vue contréleur ») est une architecture de développement
visant a séparer le code source en modules.
En effet, ce modele trés répandu, consiste a séparer distinctement I’accés aux
données (bases de données), la vue affichée a 1’utilisateur et la logique métier.
Cette architecture est le plus communément retrouvée au sein d’applications

web mais existe également au niveau des applications lourdes.

e API
Signifie « Interface de programmation d'application », une API est un ensemble de
commandes, fonctions, protocoles et objets que les programmeurs peuvent utiliser
pour créer des logiciels ou interagir avec un systeme externe. Il fournit aux
développeurs des commandes standard pour effectuer des opérations courantes afin

qu'ils n'aient pas a écrire le code a partir de zéro.

Exemple : Google Maps, YouTube API, Messenger API ...etc.
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4. PRESENTATION DE L’APPLICATION

4.1. INTERFACES DE L’APPLICATION
4.1.1. Interface de la page d’ Authentification

Pour accéder a I’application, I’administrateur et 1’utilisateur doivent d’abord

remplir le formulaire d’authentification suivant :

» GROUPE RENAULT -

GROUPE RENAULT

|Jsemame

JO

CONNEXION FERMER

Figure 111 - 2 : Interface de la page d’Authentification.

o1




4.1.2. Interface de la page Espace Administrateur

Une fois authentifié, I’administrateur accéde a son espace

» ACCEUIL

GROUPE RENAULT BIENVENUE

GESTION UTILISATEUR

GESTION AGENTS

GESTION MAILING

Figure 111 — 3 : Interface de la page Espace Administrateur.

4.1.3. Interface de la page Espace Utilisateur

Une fois authentifié, 1’utilisateur acceéde a son espace

» ACCEUIL —

GROUPE RENAULT BIENVENUE

GESTION CREANCES

GESTION MAILING

Figure 111 — 4 : Interface Espace Utilisateur.
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4.1.4. Interface Gestion d’Utilisateurs

< Gestion d'Utilisateurs —

GROUPE RENAULT GESTION UTILISATEUR
Loginid Usemame Password
2 YUVA SAIDJ
3 BADISS ADJAL
L]
Ajouter Modifier Supprimer
Figure 111 — 5 : Interface Gestion d’Utilisateurs.

4.15. Interface Ajout d’un Utilisateur

< Gestion d'Utilisateurs — O

GROUPE RENAULT GESTION UTILISATEUR

Id: || |
Usemame : [ ‘
Password : l ‘
Ajouter Annuler
Figure 111 — 6 : Interface Ajout d’un utilisateur.
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4.1.6. Interface Gestion Mailing

< Gestion d'Utilisateurs — O

GROUPE RENAULT GESTION MAILING

_ Destinataire Date d'Envoi Objet Message
contact@hrautomobiles.dz 03/12/2019 Créance Agent

" _

Archiver Répondre Supprimer

Figure 111 -7 : Interface Gestion Mailing.
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4.1.7. Interface Envoi Mail.

< Mail X

Figure 111 — 8 : Interface Envoi Mail.
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4.1.8. Interface Répondre a un Mail.

& Mail X

Figure 111 -9 : Interface Répondre a un Mail.
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5. CONCLUSION

Dans ce dernier chapitre nous avons fait une description de notre application en
présentant les différents écrans de notre application aussi nous avons cité
I’environnement de développement, les outils ainsi que les langages de programmation

pour implémenter les différentes interfaces de 1’application.

o7



{ Conclusion génerale J
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En vue d’atteindre notre objectif qui était la conception et la réalisation de I’application, nous

avons procéde par étapes :

= La premiere consistait a présenter la société, sa structure et ses directions.

= Ladeuxiéme étape de la réalisation notre projet était de faire une étude

= Nous avons entamé par la suite 1’analyse et la spécification des besoins de 1’application
et leurs modélisations par le diagramme de contexte et les diagrammes de cas
d’utilisation.

= Partant de la spécification, nous avons commencé la conception de I’application a
travers les différents digrammes UML.

= Ensuite, nous sommes passés a I’'implémentation des différents modules de I’application
en utilisant le langage C#, le SQL SERVER coté développement ainsi que les différents
outils cités.

= Enfin, nous avons decrit depuis le chapitre réalisation 1’environnement de
développement et les outils utilisés lors de la réalisation de I’applications tout en

présentant quelques interfaces.

Ce projet a fait 1'objet d'une expérience intéressante, elle nous a permis 1’acquisition de
connaissances multiples et d'améliorer nos compétences dans le domaine de la conception et
la programmation, elle a aussi permis d’avoir une expérience professionnelle dans le
développement d’application. Tout au long de 1’élaboration du projet, nous avons rencontre
plusieurs difficultés tant au niveau conceptuel qu’au niveau de la réalisation. Tout de méme,
nous avons reussi a les surpasser pour presenter en fin de compte une application totalement

opérationnelle en grandeur réelle.

Nous pensons avoir atteint les objectifs fixés au départ, et souhaitons que ce travail pourra faire

I’objet d’une exploitation ultérieure.

59



BIBLIOGRAPHIE

[1] KHALDI, L. (2014 -2015). Geolocalisation GPS des établissements
recevant du Publique (ERP) de la ville de Tizi Ouzou. UMMTO.

[2] Joseph Gabay, D. G. (s.d.). UML analyse et conception « Mise en ceuvre
guidée avec études de cas Tome 1 ». DUNOD.

[3] REYNALD GOULET. C# « La Bible du Programmeur ».

[4] Michel de Champlain, Brian G. Patrick. C# « Guide pratique du
développeur ». DUNOD.

[5] Madame SINI, (2017). Cours « Geénie Logiciel 1 ».
[6] Xavier PERRAS. (2000). (INA) architecture des systémes informatiques,
[7] Luc GERVAIS, Sébastien PUTIER. (2020). Langage C#. ENI.

[8] Dan GOOKIN. (2017). Apprendre a programmer C# Pour les Nuls.

First Interactive
[9] Mark J. PRICE. (2019). C# 9 and .NET 5. Fifth Edition.

[10] OULMANE, H. (2018 -2019). Conception et réalisation d 'une
application banque en ligne. UMMTO.

60



WEBOGRAPHIE

e https://mva.microsoft.com/

e https://code.visualstudio.com/docs

e https://news.sap.com/france/qu-est-ce-que-sap/

e https://www.cours-gratuit.com/cours-net/cours-microsoft-net-architecture-et-services-
en-pdf

e https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203603-sql-
structured-query-language-definition-traduction-et-acteurs/

e https://docs.microsoft.com/en-us/sql/sgl-server/sgl-server-2014-release-

notes?view=sql-server-2016
e https://dotnet.microsoft.com/
e https://fr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_.NET

e https://creately.com/blog/diagrams/uml-diagram-types-examples/

61


https://mva.microsoft.com/
https://code.visualstudio.com/docs
https://news.sap.com/france/qu-est-ce-que-sap/
https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203603-sql-structured-query-language-definition-traduction-et-acteurs/
https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203603-sql-structured-query-language-definition-traduction-et-acteurs/
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/sql-server/sql-server-2014-release-notes?view=sql-server-2016
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/sql-server/sql-server-2014-release-notes?view=sql-server-2016
https://dotnet.microsoft.com/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_.NET
https://creately.com/blog/diagrams/uml-diagram-types-examples/

