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Résumé :

Dans cette étude, nous avons abordé la question de la qualité de vie au
travail et de I'épuisement psychologique chez les travailleurs de I'Entreprise
Nationale de I'Industrie I'Electroménager (ENIEM) a Tizi Ouzou, ou nous avons
recherché en appliquant les mesures de I'étude représentées par la qualité de vie
au travail. Questionnaire et I'échelle d'épuisement psychologique de Maslach,
sur un échantillon compose de (70) travailleurs avec un pourcentage estimé a
(4,37%), il a été sélectionné de maniere aléatoire simple, en suivant une
approche descriptive, dans le but de déterminer dans quelle mesure a laquelle il
existe un effet statistiquement significatif de la qualité de vie au travail sur
I'épuisement psychologique chez les travailleurs de I'ENIEM.

Apres avoir collecté et transcrit les informations a 1’aide du programme
statistigue SPSS, les résultats suivants ont été obtenus:

— Il existe un effet statistiquement significatif de la qualité de vie au travail
sur I'épuisement psychologique chez les travailleurs de 'ENIEM. Afin de
verifier la validité des résultats, chaque dimension du questionnaire de
qualitt de vie au travail a eté reliée a I'échelle d'epuisement
psychologique, et ainsi la des résultats ont été obtenus:

— Il existe un effet statistiquement significatif entre la méthode
participative et I'épuisement psychologique chez les travailleurs de
I'Entreprise Nationale de I'Industrie de I'Electroménager (ENIEM) a
Tizi Ouzou.

— Il existe un effet statistiquement significatif entre la sécurité, la
stabilitt de I'emploi et I'épuisement psychologique chez les
travailleurs de I'Institution Nationale de I'Industrie de I'Electroménager
(ENIEM) a Tizi Ouzou.

— Il existe un effet statistiquement significatif entre I'amélioration
continue et I'épuisement psychologique chez les travailleurs de
I'Institution Nationale de I'Industrie de I'Electroménager (ENIEM) a
Tizi Ouzou.

Mots clés : Qualité de vie au travail, épuisement psychologique, travailleurs,

Institution Nationale de I'Industrie de I'Electroménager ENIEM a Tizi Ouzou.
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REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)
/NOORIGIN

POUT (.10)

/DEPENDENT qualitedevie
/METHOD=ENTER methodeparticipative
/SCATTERPLOT= (*ZPRED , *DRESID)
/RESIDUALS NORMPRORB (ZRESID) .

Régression

Remarques

SPSS J) gilii :(03) ) 3ala

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur
Temps écoulé

Mémoire requise
Mémoire supplémentaire

requise pour les

diagrammes résiduels

28-SEP-2023 14:06:40

C:\Users\SAMSUNG\.spss\Desktop\lydia
ouveau.sav

Ensemble_de_donnéesl

<aucune>

<aucune>

<aucune>
70

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme manquantes.
Les statistiques sont basées sur des
observations ne contenant aucune valeur
manquante pour toute variable utilisée.
REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT qualitedevie
IMETHOD=ENTER methodepatrticipative
ISCATTERPLOT=(*2ZPRED ,*DRESID)
/RESIDUALS NORMPROB(ZRESID).
00:00:00,48
00:00:00,52
2220 octets

568 octets




[Ensemble de donnéesl]

C:\Users\SAMSUNG\

Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
methodeparticip
1 b Entrée
ative

a. Variable dépendante : qualitedevie

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles”

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,916° ,839 ,837 6,92814

a. Valeurs prédites : (constantes), methodeparticipative

b. Variable dépendante : qualitedevie

.spss\Desktop\lydia\nouveau.sav

ANOVA?
Modele Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 17035,332 1 17035,332 354,909 ,000°
1 Résidu 3263,939 68 47,999

Total 20299,271 69
a. Variable dépendante : qualitedevie
b. Valeurs prédites : (constantes), methodeparticipative

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 13,252 1,823 7,270 ,000
methodeparticipative 2,118 ,112 ,916 18,839 ,000

a. Variable dépendante : qualitedevie




Statistiques des résidus?®

Minimum Maximum | Moyenne | Ecart-type

Prévision 23,8423 76,7939 43,8429 15,71270 70
Erreur Prévision -1,273 2,097 ,000 1,000 70
Erreur standard de la

o ,830 1,935 1,115 ,360 70
prévision
Prévision corrigée 23,6791 76,7765 43,8017 15,65355 70
Résidu -13,02292 19,92161 ,00000 6,87775 70
Erreur Résidu -1,880 2,875 ,000 ,993 70
Stud. Résidu -1,893 2,918 ,003 1,004 70
Résidu supprimé -13,21276 20,51393 ,04117 7,04137 70
Stud. Résidu supprimé -1,931 3,097 ,006 1,022 70
Mahal. Distance ,004 4,398 ,986 1,454 70
Distance de Cook ,000 127 ,012 ,019 70
Bras de levier centré ,000 ,064 ,014 ,021 70

a. Variable dépendante : qualitedevie

Diagrammes

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Prob cum théorique

Variable dépendante : qualitedevie
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Régression Résidu supprimé
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT qualitedevie
/METHOD=ENTER securitéetstabilité
/SCATTERPLOT= (*ZPRED , *DRESID)
/RESIDUALS NORMPROB (ZRESID) .



Régression

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manguantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur
Temps écoulé

Mémoire requise
Mémoire supplémentaire

requise pour les

diagrammes résiduels

28-SEP-2023 14:07:13

C:\Users\SAMSUNG\.spss\Desktop\lyd
ia

ouveau.sav

Ensemble_de_donnéesl

<aucune>

<aucune>

<aucune>
70

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme
manquantes.
Les statistiqgues sont basées sur des
observations ne contenant aucune
valeur manquante pour toute variable
utilisée.
REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT qualitedevie
IMETHOD=ENTER securitéetstabilité
ISCATTERPLOT=(*2PRED

,*DRESID)
/IRESIDUALS
NORMPROB(ZRESID).
00:00:00,42
00:00:00,43

2220 octets

568 octets

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\SAMSUNG\

.spss\Desktop\lydia\nouveau.sav




Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
securitéetstabilit )
1 b Entrée
é

a. Variable dépendante : qualitedevie

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles”

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,879° 772 ,769 8,25130
a. Valeurs prédites : (constantes), securitéetstabilité
b. Variable dépendante : qualitedevie
ANOVA?
Modele Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 15669,562 1 15669,562 230,151 ,000°
1 Résidu 4629,709 68 68,084

Total 20299,271 69
a. Variable dépendante : qualitedevie
b. Valeurs prédites : (constantes), securitéetstabilité

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 9,361 2,478 3,778 ,000

' securitéetstabilité 2,455 ,162 ,879 15,171 ,000

a. Variable dépendante : qualitedevie




Statistiques des résidus?®

Minimum Maximum | Moyenne | Ecart-type

Prévision 19,1828 68,2924 43,8429 15,06968 70
Erreur Prévision -1,636 1,622 ,000 1,000 70
Erreur standard de la

o ,986 1,901 1,355 ,332 70
prévision
Prévision corrigée 18,5763 69,1940 43,7956 15,04390 70
Résidu -16,29240 15,70760 ,00000 8,19129 70
Erreur Résidu -1,975 1,904 ,000 ,993 70
Stud. Résidu -2,028 1,956 ,003 1,012 70
Résidu supprimé -17,19396 | 16,57680 ,04722 8,50621 70
Stud. Résidu supprimé -2,077 1,998 ,002 1,022 70
Mahal. Distance ,000 2,678 ,986 ,991 70
Distance de Cook ,000 114 ,019 ,028 70
Bras de levier centré ,000 ,039 ,014 ,014 70

a. Variable dépendante : qualitedevie

Diagrammes




Régression Prévision standardisée

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : qualitedevie
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REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT qualitedevie
/METHOD=ENTER améliorationcontinue
/SCATTERPLOT= (*ZPRED , *DRESID)
/RESIDUALS NORMPROB (ZRESID) .

Régression

Remarques
Résultat obtenu 28-SEP-2023 14:07:24
Commentaires
C:\Users\SAMSUNG\.spss\D
Données esktop\lydia
ouveau.sav

Ensemble de données actif
Entrée Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

mangquantes

Gestion des valeurs

manquantes _ )
Observations prises en

compte

Ensemble_de_donnéesl
<aucune>
<aucune>

<aucune>
70

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme manquantes.
Les statistiques sont basées
sur des observations ne
contenant aucune valeur
manquante pour toute

variable utilisée.




REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF

OUTS R ANOVA
/ICRITERIA=PIN(.05)

POUT(.10)

/NOORIGIN
/DEPENDENT

Syntaxe

qualitedevie
IMETHOD=ENTER

améliorationcontinue

ISCATTERPLOT=(*ZPRED
*DRESID)

/RESIDUALS
NORMPROB(ZRESID).

Temps de processeur 00:00:00,44
Temps écoulé 00:00:00,43
Mémoire requise 2220 octets

Ressources
Mémoire supplémentaire

requise pour les 568 octets

diagrammes résiduels

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\SAMSUNG\.spss\Desktop\lydia\nouveau.sav

Variables introduites/supprimées®

Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
améliorationcont i
1 o .| Entrée
inue

a. Variable dépendante : qualitedevie

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles”

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,886° ,784 ,781 8,02541




a. Valeurs prédites : (constantes), améliorationcontinue

b. Variable dépendante : qualitedevie

ANOVA?®
Modéele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 15919,580 1 15919,580 247,171 ,OOOb
1 Résidu 4379,692 68 64,407

Total 20299,271 69
a. Variable dépendante : qualitedevie
b. Valeurs prédites : (constantes), améliorationcontinue

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés
Erreur standard Béta

(Constante) 2,229 2,815 792

! améliorationcontinue 2,710 172 ,886 15,722
Coefficients®
Modele Sig.
(Constante) 431

! améliorationcontinue ,000

a. Variable dépendante : qualitedevie




Statistiques des résidus?

Minimum Maximum | Moyenne | Ecart-type

Prévision 18,4874 83,5213 43,8429 15,18942 70
Erreur Prévision -1,669 2,612 ,000 1,000 70
Ertefﬂ. standard de la 961 2,700 1,291 ,420 70
prévision

Prévision corrigée 18,2264 83,4602 43,7911 15,14833 70
Résidu -18,84333 15,96390 ,00000 7,96704 70
Erreur Résidu -2,348 1,989 ,000 ,993 70
Stud. Résidu -2,390 2,012 ,003 1,006 70
Résidu supprimé -19,51947 16,34042 ,05180 8,18484 70
Stud. Résidu supprimé -2,478 2,060 ,002 1,017 70
Mahal. Distance ,004 6,824 ,986 1,508 70
Distance de Cook ,000 ,102 ,014 ,018 70
Bras de levier centré ,000 ,099 ,014 ,022 70

a. Variable dépendante : qualitedevie

Diagrammes




Régression Prévision standardisée

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : qualitedevie
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Organigramme generale de 1’unité cuisson

(373) poste

DIRECTEUR UNITE CUISSON

— Secrétaire de Direction 1x1

v

Assistant qualité et environnement unité N2 x1x

Contréleur de Gestion N-1 ler degré 1x1

v

— Assistant hygiene et Sécurité Industrielle Unité 1x1
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