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القمم، الحمد لله حمدا كثيرا يميق بجلالو وعظيم سمطانو،الحمد لله الذي عمم ب  

 نشكره عز شأنو عمى جميل النعم، نشكره عمى أن وفقنا ويسر لنا الأمور لإتمامك ىذا العمل.

 ونصمي ونسمم عمى من لا نبي بعده:

 ومن باب الإمتنان والإعتراف بالفضل، نتقدم بجزيل الشكر والتقدير لكل من أبدي نصيحة 

 أو قدم مساىمة أو ساعد عمى إتمام ىذا العمل.

 ونخص بالذكر الأستاذة الفاضمة " بوشلاغم زينب" التي قبمت الإشراف عمى ىذا العمل

 ولم تبخل بنصائحيا وتوجيياتيا القيمة التي ساىمت في إخراجيا إلى الوجود.

يياتيم وملاحظاتيم.نتقدم بأسمى الشكر والعرفان إلى الأساتذة الذين لم يبخموا عمينا بتوج  

 ولا يفوتنا أن نشكر من كان دائما سندا ومعينا لنا في كل خطوة خطوناىا

نحو رسم معالم مستقبمنا.   

لى كل من ساىم من قريب أو بعيد.    وا 

 

 حسناء، حنان 
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بسم الله الرحمان الرحيم    

 الحمد لله وكفى والصلاة والسلام عمى النبي المصطفى

أنا ليا ناليا الحمد لله عند البدء وعند الختام من قال  

لقد كانت طريقا طويمة مميئة بالإخفاقات والنجاحات فخورين بكفاحنا لتحقيق أحلامنا     

لحظة لطالما إنتظرتنا وحممت بيا في حكاية أكتممت فصوليا إلى من عممني العطاء بدون إنتظار إلى 
  من أحمل إسمو بكل إفتخار إلى من كممو الله بالييبة والوقار" أبي العزيز".

لى القمب النابض إلى من كانت دعواتيا الصادقةإلى حبيبتي قرة عيني إ  

سر نجاحي" أمي الغالية".    

 إلى زوجي سندي لا طالما وقفت بجانبي في كل خطواتي 

 حفظك الله دائما لي" إبراىيم". 

الرحيم".إلى إخواني وأخواتي أدامكم الله ضمعا ثابتا لا يميل" أمين، يوسف، سممى، أميرة، عبد   

ن معي اليوم" سنام، وتين".     نت معي في بطني في كل خطواتي والآإلى إبنتي الحبيبة الغالية التي كا
لى كل عائمة الزوج.   لى" كريمة" وا  إلى" أمي زوجي" أطال الله عمرك وحفظكي لنا وا   

لى كل صديقاتي بدون إستثناء، إلى زميمتي في إعدا د المذكرة "حنان" إلى صديقتي الغالية "ماريا" وا   

ياكم لمخي ر.إلى كل ىؤلاء أىدي ىذا العمل وفقني الله وا   

". خر دعواىم أن الحمد لله رب العالمين" وآ  

 حسناء 
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 أىدي ثمرة جيدي المتواضع إلى من وىبني الحياة والأمل

ة بحكمة وصبروالنشأة عمى شغف الإطلاع والمعرفة ومن عمموني أن أرتقي سمم الحيا  

حسانا ووفاء ليما" والدي العزيز"، " ووالدتي العزيزة".   برا وا 

 إلى من وىبني الله نعمة وجودىم في حياتي إلى العقد المتين وكانوا عونا في رحمة عممي

 إلى" أخواتي العزيزات ورفيقات دربي".

."نعم الزوج والصديق" إلى" سندي" وداعمي معنوياتي فكان   

إلى كل من ساندني، وكان لو دور من قريب أو بعيد في إتمام ىذه الدراسة. وأخيرا  

 أسأل المولى أن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا والأخرة، 

 إلى كل طالب عمم سعى بعممو ليفيد الإسلام والمسممين 

 بكل ما أعطاه الله من عمم ومعرفة.

 حنان
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  :ممخص
مواقع التواصؿ  عبر التسويؽ الإلكتروني ىدفت ىذه الدراسة إلى تناوؿ العلاقة بيف   

تحديدا )إنستغراـ( وتشكيؿ توجيات المستيمكيف وقد تطرقنا إلى جميع العناصر و   الإجتماعي
مواقع التواصؿ  التسويؽ الإلكتروني بالمفيوـ ونياية بالعلاقة بيفالمرتبطة بالموضوع بداية 

الإجتماعي )إنستغراـ( وتشكيؿ توجيات المستيمكيف، ولقد إستخدمنا المنيج المسحي الوصفي 
بإعتباره الأنسب لمموضوع  فيما تمثؿ مجتمع بحثنا في مستخدمي موقع إنستغراـ مف طمبة 

والتي  لعشوائية البسيطةالعينة فقد إستخدمنا العينة ا جامعة مولود معمري بتيزي وزو، أما
مفردة مف مجتمع بحثنا وبعد القياـ بالعمؿ التطبيقي بإستخداـ برنامج  150تمثمت في 

 (  توصمنا إلى عدد مف النتائج منيا:spssالحزمة الإحصائية لمعموـ الإجتماعية )

المستجوبيف كانوا مف الإناث وتظير  وجدنا مف خلاؿ نتائج الدراسة أف أغمب أفراد العينة  -
أنيف الأكثر إستخداما لمواقع التواصؿ الإجتماعي مقارنة بالذكور وىذا راجع إلى إىتماـ 

 الإناث بمواقع التواصؿ الإجتماعي.

إستنتجنا أف أغمب أفراد العينة مف طمبة مولود معمري بتيزي وزو" تامدة" يعتمدوف عمى  -
 ة في التسويؽ الإلكتروني.موقع إنستغراـ كأداة رئيسي

 أيضا أثبتت نتائج الدراسة أف كلا الجنسيف يستخدموف موقع إنستغراـ بكثرة. -

الإنستغراـ،  موقع مواقع التواصؿ الإجتماعي،التسويؽ الإلكتروني،  الكممات المفتاحية:
 توجيات المستيمكيف.
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SUMMARY 
    This study aimed to address the relationship between social media, 

specifically Instagram, and the formation of consumer trends. We discussed all 

elements related to the topic, starting with the concept and ending with the 

relationship between social media (Instagram) and the formation of consumer 

trends. We used the descriptive survey method, and our research community 

consisted of Instagram users among the students of Mouloud Maameri 

University in Tizi Ouzou. 

    As for the sample, we employed a purposive sample consisting of (150) 

individuals from our research community. After conducting the practical work 

using the SPSS program, which is a statistical software for social sciences, we 

reached the following results. 

 - We found that most of the respondents in the sample were female, indicating 

that they are more active on social media compared to males, which is attributed 

to women’s greater interest in social media. 

 - We concluded that most students from Mouloud Maameri University in Tizi 

Ouzou rely on the Instagram platform as a primary tool for e-marketing. 

- The study results also proved that both genders use Instagram extensively. 

- Keywords- 

- E-Marketing - Social media – Instagram - Consumer trends 
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 مقدمة:

التكنولوجيا الحديثة نقمة نوعية في كافة المجالات وفتحت أفاقا جديدة أماـ عدة  أحدثت   
مفاىيـ مف أبرزىا شبكة الأنترنت التي عرفت إنتشارا واسعا وربطت بيف مختمؼ الأجزاء 
لتصبح عالما واحدا متصلا، حيث شيد العالـ ثروة ىائمة في مضمار تكنولوجيا المعمومات 

اليوـ التسويؽ الإلكتروني مف أحدث الوسائؿ لترويج السمع أصبح ، لقد والإتصالات
العديد مف الدوؿ الكبرى أف تتجو إلى التسوؽ عبر الأنترنت لتوفير والخدمات وقد إستطاعت 

الجيد والوقت والماؿ ومما لاشؾ أف أىمية التسويؽ الإلكتروني أصبحت كبيرة لتسويؽ 
 لمستيمكيف. الخدمات والمنتجات بشكؿ عاـ وتشكيؿ توجيات ا

فنجاح التسويؽ اليوـ يعود إلى مواقع التواصؿ الإجتماعي وما تقدمو مف نوعية المنتج     
وجودة الإشيار وتقترف بالإمكانيات الإتصالية المتميزة التي مف شأنيا أف تجمب المستيمكيف، 

ستيدؼ إذ نجد أغمب البرندات وأصحاب المنتجات تتجو نحو التسويؽ عبر الإنستغراـ الدي ي
 ليشعرىـ بالتميز والإىتماـ الخاص.كافة شرائح المجتمع 

لذا نجد أف شبكة الأنترنت أدت إلى إنفتاح السوؽ وفتح المجاؿ أماـ المستيمكيف لتشكيؿ     
الذي يحظى توجياتيـ، فالإعلاف عبر الأنترنت يعتبر الجسر الواصؿ بيف المروج والمستيمؾ 

فنية إبداعية رائعة لذا يتطمب الإعلاف الإلكتروني وسائؿ  بإىتماـ كبير مف أجؿ إقناعو بطرؽ
ستراتيجيات فعالة لضماف   راحة وقدرة الزبوف عمى الإختيار.وا 

لكشؼ عف الدور الذي يمعبو ومف ىذا المنطمؽ تبرز أىمية ىذه الدراسة التي حاولت ا   
خلاؿ خطة ممنيجة تتكوف  الإلكتروني في تشكيؿ توجيات المستيمكيف وذلؾ مف التسويؽ

طار في مف ثلاث أطر طار يخص الجانب النظري وا  ، إطار يتعمؽ بالجانب المنيجي وا 
 الجانب التطبيقي.

خصص لمجانب المنيجي لمدراسة، حيث إحتوى عمى إشكالية الدراسة الأول: الإطار    
الدراسة، أىداؼ وتساؤلاتيا، وفرضيات الدراسة، وكذا حددنا أسباب إختيار الموضوع، أىمية 

الخاصة بالدراسة والمنيج المستخدـ، بالإضافة إلى الدراسة، كما وضح تحديد المفاىيـ 
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الأدوات المستخدمة لجمع البيانات كما حددنا في ىذا الإطار مجتمع وعينة الدراسة، وفي 
 نياية الإطار أشرنا الدراسات السابقة.

 ويتمثؿ في خمس فصوؿ:يتضمف الجانب النظري الإطار الثاني:     

 الفصؿ الأوؿ جاء تحت عنواف ماىية التسويؽ، الفصؿ الثاني جاء تحت عنواف التسويؽ    
 الفصؿ الرابع جاء تحت عنوافواف موقع الإستغراـ، تحت عنالفصؿ الثالث جاء  الإلكتروني،

الفصؿ الخامس جاء تحت عنواف توجيات يؽ عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي، التسو 
ستيمكيف، الفصؿ السادس جاء تحت عنواف العلاقة بيف التسويؽ الإلكتروني عبر مواقع الم

وأخيرا الفصؿ السابع جاء تحت عنواف  تماعي وتشكيؿ توجيات المستيمكيفالتواصؿ الإج
 الخمفية النظرية لمدراسة.

لقد خصصناه لمجانب التطبيقي حيث أجرينا دراسة ميدانية عمى عينة مف الإطار الثالث:    
بتوزيع الإستمارات عمى عدة أشخاص مف مستخدمي موقع مستخدمي إنستغراـ وفيو قمنا 

إنستغراـ لتأتي مرحمة تفريغ البيانات وتحميميا وصولا إلى إستخلاص النتائج العامة لمدراسة، 
إلى خاتمة عامة حوؿ الموضوع مع ذكر الملاحؽ والمصادر والمراجع لنصؿ في الأخير 
    وفيرس المحتويات.



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمنيجيا رالإطا
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 :شكاليةإ .1

مف حياتنا  جتماعي جزءا لا يتجزأفي السنوات الأخيرة، أصبحت وسائؿ التواصؿ الإ   
اليومية، حيث تتيح للأفراد التواصؿ ومشاركة الأفكار والمحتوى بشكؿ غير مسبوؽ. ومف 
بيف ىذه الوسائؿ، يبرز إنستغراـ كمنصة رائدة تجمع بيف الصور والفيديوىات مما يجعميا 

شيد إنستغراـ تزايدا مستمرا في عدد المستخدميف مما  وقد ،بيئة مثالية لمتفاعؿ والتسويؽ
 وجية رئيسية لمشركات الراغبة في الوصوؿ إلى جميور واسع ومتفاعؿ. عمويج

 الإنستغراـ ثروة مواقع التواصؿ الإجتماعي وتحديدا التسويؽ الإلكتروني عبر أحدث   
التسويؽ التقميدية، فقد أصبح بإمكاف العلامات التجارية التواصؿ مباشرة مع  عمى أساليب

 تفاعؿ والمشاركة.المستيمكيف مما يعزز مف فرص ال

مما يسيؿ عممية جذب إنتباه يتميز إنستغراـ بقدرتو عمى تقديـ محتوى مرئي جذاب،    
المستيمكيف وتحفيزىـ عمى إتخاذ قرارات الشراء بالإضافة إلى ذلؾ تمعب شخصية المؤثريف 
دورا محوريا في تشكيؿ توجيات المستيمكيف، حيث يتابع العديد مف المستخدميف ىؤلاء 

 لتوجيياتيـ وأرائيـ حوؿ المنتجات والخدمات. ويستمعوف  المؤثريف

ر التعميقات العوامؿ النفسية والإجتماعية في تشكيؿ توجيات المستيمكيف، حيث تؤث تساىـ  
رؤية منتج بشكؿ كبير عمى قرارات الشراء. حيث أف  عمى إنستغراـ والمراجعات والمشاركات

ف يعزز الثقة ويجذب المستيمكيف نحو إتخاذ قرار ما مف خلاؿ تجارب الأخريف يمكف أ
يعكس أىمية تحميؿ كيفية تأثير التسويؽ عبر الشراء. وبالتالي، فإف فيـ الديناميكيات 

 إنستغراـ عمى سموؾ المستيمكيف.

مع ذلؾ، يواجو التسويؽ عبر إنستغراـ تحديات عديدة، مثؿ المنافسة الشديدة والتغير    
مستيمكيف، لذا تحتاج الشركات إلى تطوير إستراتيجيات تسويقية مرنة السريع في تفضيلات ال

      وقابمة لمتكيؼ تتماشى مع الإتجاىات الحالية في السوؽ.
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مواقع التواصؿ  في بيئةالخدمات والسمع و  لكتروني لممنتجاتالتسويؽ الإ أفمف ىنا نجد     
لتي لكتروني اأدوات التسويؽ الإمف أىـ وتحديدا الإنستغراـ، يعتبر مف أىـ   جتماعيالإ

، ومف ثـ تشكيؿ التواصؿ معيـو   تجاىاتيـإالتعرؼ عمى و  تساىـ في الوصوؿ إلى العملاء
 توجياتيـ الإستيلاكية بما يخدـ الإستراتيجية  التسويقية  لممستخدميف.

  :لجوىري لدراستنا  يتمثؿ فيما يميف السؤاؿ اكر فإذ ستنادا إلى ماا  و    

 )الإنستغراـ(ي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعيلكترونالعلاقة بيف التسويؽ الإماىي  -
 ؟تشكيؿ توجيات المستيمكيفو 

 :منياتندرج التساؤلات الفرعية  ا السؤاؿذوتحت ى

 ؟لكترونيالإ بالتسويؽ نستغراـالإ مستخدمي يقوـ كيؼ -

 ؟المواقع عبر المستيمكيف ويتوج عممية في نستغراـالإ التي يقدميا خدماتال ماىي -

 ؟المستيمكيف ويتوج وعممية لكترونيالإ التسويؽ أىمية تمثؿت فيما -

  ؟نستغراـإ عبر المستيمكيف ياتجتو  وتشكيؿ لكترونيالإ التسويؽ يجابياتإ ماىي -

 : الفرضيات .2

وتشكيؿ نستغراـ ستخداـ المفرط  للإلة إحصائية بيف الإدلا ذات إرتباط ىناؾ علاقة  -
 توجيات المستيمكيف.

توجيات  وتشكيؿالتعرض للإشيارات  بيف ذات دلالة إحصائية  إرتباط  ىناؾ علاقة -
 .المستيمكيف

ات يتوج وتشكيؿ يالتسويقذات دلالة إحصائية بيف الإعلاف   إرتباط علاقة ىناؾ -
 .                                                                               المستيمكيف
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وتشكيؿ توجيات التسويؽ عبر المؤثريف بيف ذات دلالة إحصائية  إرتباط  ىناؾ علاقة
 المستيمكيف.

وتشكيؿ توجيات  نستغراـالإية بيف التسويؽ عبر صائذات دلالة إح إرتباط  ىناؾ علاقة -
   المستيمكيف.

 :عالموضو  اختيار أسباب .3

 : ذاتية أسباب    

 الطمبة أماـ المجاؿ فتحو  جية مف وواسع جديد كونو الموضوع في البحث إمكانية وجود - 
 .الموضوع في أكثر لمبحث فالجامعي

 .الموضوع اذى دراسة في الشخصية والرغبة الميوؿ - 

 .الدراسة العمميةالموضوع لمبحث و قابمية  - 

  .صمة الموضوع بمجاؿ التخصص العممي - 

 :موضوعية أسباب 

  وعممية  الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر لمتسويؽ الكثيؼ التوجوو  المتزايد ىتماـالإ - 
  .المستيمكيف توجيو

 التطور ظؿ في نتشاراإ أكثر المواضيع مف جتماعيالإ التواصؿ مواقع عبر التسويؽ -
 .الإعلاـ لوسائؿ لكترونيالإ

 : الدراسة أىمية .4
 تشكيؿ في جتماعيالإ التواصؿ مواقع تمعبو الذي الدور في الدراسة ذهى أىمية تتجسد 

 في فييا لممتفاعميف اليائؿ لمكـ فنظرا ،ةالحياتي المجالات مختمؼ في المستيمكيف توجيات
 إلى الوصوؿ جؿأ مف فعالة تسويقية أداة تمثؿ أصبحت أنيا القوؿ يمكف أنشطتيـ جميع



انمنهجي الإطار  
 

22 
 

 مواقع عبر التسويؽ مفيوـ لتقديـ وعممية آلية بطريقة و بسرعة أفكارىـ وتوجيو  المستخدميف
 مواقع بيف العلاقة توضيحو  نستغراـالإ عبر التسويقي الإعلاف فييا بما جتماعيالإ التواصؿ
  .المستيمكيف توجيات وتشكيؿ  الالكتروني والتسويؽ التواصؿ
 : الدراسة أىداف .5

 : مايمي عف الكشؼ إلى الدراسة هذى تيدؼ      

 المستيمكيف توجيات وتشكيؿ لكترونيالإ التسويؽ في جتماعيالإ التواصؿ قعامو  دور. 
 الاجتماعي التواصؿ مواقع عبر ستخدامياا  و  التسويؽ ظاىرة مىع التعرؼ و الاطلاع. 
 تشكيؿ و يالاجتماع التواصؿ مواقع استخداـ عمى المترتبة المزايا أىـ عمى التعرؼ 

  .المستيمكيف توجيات
 :منيج الدراسة  .6

 إتباعياىو عبارة عف جممة مف الخطوات المنظمة التي يجب عمى الباحث  :المنيج     
 ويعرفو ،النتيجة المسطرة إلىلتزاـ بتطبيؽ قواعد معينة تمكنو مف الوصوؿ الإ إطارفي 

ص  ،2000 ،ميافع( .الحقيقة إلىمحمد طمعت بأنو وسيمة يمكف عف طريقيا الوصوؿ 
148(. 

تـ تحديدىا وبما  التي الإشكاليةبناءا عمى  ه الدراسةذختيار المنيج المتبع في ىإويرتبط      
نستغراـ إلكتروني عبر مات حوؿ التسويؽ الإجمع المعمو  إلىه نسعى ذفي دراستنا ى نناأ

  تـ بشرحتي التي المسحيةالدراسة تتدرج ضمف البحوث ه ذفإف ى، ثر عمى مستخدميوأوكيؼ 
  مجموعة ظواىر ميمة أوالمعبرة عف ظاىرة و   المواقؼ المختمفةو ث الأحداتوضيح و 

تحميؿ و  ومحاولة تفسيرالوقائع ....و  الأحداثتدور عميو تمؾ  الذيومحاولة تحميؿ الواقع 
تسعى  التيستنتاجات منطقية مفيدة إ إلىبقصد الوصوؿ  الأحداثالظاىرية لتمؾ  الأسباب

 سموؾ جديدة. نماذجو  ومعمومات  أفكارستحداث ا  و   لى تطور الواقعإ
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لؾ في ذومتطمباتو و   يج الذي يتناسب مع طبيعة البحثىو المن :المنيج المسحي   
كفاءتيا في دراسة مواقؼ الناس  جانبو المتصؿ بطريقة الدراسات المسحية التي أثبتت

الظواىر التي يعيشونيا في و   والموضوعات  وآراءىـ بشأف مختمؼ القضايا تجاىاتيـ ا  و 
 )148ص ،2000 ،ميافع). حياتيـ اليومية

 :وعينتو مجتمع البحث .7

عمييـ الدراسة أي كؿ العناصر المراد  ستجرى يقصد بمجتمع البحث الأفراد الذي     
 )160ص ،1989 ،)بدوش .دراستيا

أي دراسة فيو المجتمع الذي ختيار مجتمع البحث مف الخطوات اليامة في إعممية تعد     
 ف الباحث لإيجاد أشكاؿ الدراسة ستطبؽ عميو الدراسة مف خلاؿ أدوات البحث محاولة م

مف  منتييةتطرحيا فمجتمع البحث في لغة العموـ الإنسانية ىو مجموعة التساؤلات التي و 
 )298ص، 2006،نجرسأ( .اتالتي ترتكز عميو الملاحظمسبقا و  العناصر المحددة

يكونوا في  أفالمؤسسات التي يمكف  أو الأفراد أو الأحداثويقصد بمجتمع البحث جميع     
  المواضيع أو الأفرادسياسي مف  أوجغرافي  أومجتمع الدراسة جمع طبيعي عينة الدراسة و 

  غيرىا.و 

  قتصاديةإ ولأسباب يقزييفجمع  إلاختصار فالمجتمع مف الناحية البحثية ماىو إوب    
نما يستعاف عف  يستطيع الفرد دراسة مجتمع الدراسة في جميع الدراسات لاعممية و  لؾ ذوا 

 (121ص، 2014، ) البداينة .بدراسة العينة

 "تامدة"القطب الجامعي  مولود معمري تيزي وزو جامعة يتمثؿ مجتمع دراستنا في طمبة و    
  .الدراسة هذلنطبؽ عمييا ى "نستغرامإ"  جتماعيع التواصؿ الإقخدميف لمو المست
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  :عينة الدراسة -  

رؼ تعأساسية في البحث العممي و ختيار العينة الممثمة لمجتمع البحث خطوة إيعتبر     
ة العربية معنى اختيار الشيء يفيد في المغ الذيكممة مشتقة مف الفعؿ عيف  أنياالعينة عمى 

ف العينة تعني إالعممي ففي البحث و ،ا الشيءذياره مف ىتخإتـ  ينة ىي ماف العإلؾ فذوب
بف ).سميمايختاره الباحث وفؽ طرؽ محددة لتمثؿ بمجتمع البحث تمثيلا عمميا  الذيالجزء 
                                                                                                                                                        (،2010،مرسمي

       يتـ  ؾ العينة عمى أنيا مجموعة جزئية مف المجتمع الأصمي موضوع الدراسةذلونعرؼ ك
جراء الدراسة عمييا ومف ثـ   مناسبةختيارىا بطريقة إ  2015،)الطواب.ستخداـ تمؾ النتائجإوا 
 (13ص،

ستخداـ العينات ىو إاليدؼ مف و   مف الجميعالبعض أيضا تعرؼ بأنيا جزء مف الكؿ أو    
ا كاف العدد الكمي ذيتـ المجوء إلى العينات إو  وؿ إلى تعميمات حوؿ ظاىرة معينة الوص

 (173ص،2009لـ، )سا .لمجتمع الأصمي كبير

العينة "مناسبة لموضوعنا ىي رأيناىاالتي جؿ دراستنا و أخترناىا مف إالتي  ةالعينو    
بحيث تكوف الفرضية   الباحث يختار عينة الدراسة أف بأنياالتي تعرؼ و  "العشوائية البسيطة

لؾ ذويتـ ، تكوف ممثمة لمجتمع الدراسة أف أيختيار اوية لعينة الدراسة  في عممية الإمتس
 الأرقاـستخداـ قائمة إومف يتـ ، وحدة مف عينة الدراسة رقما أوكؿ فرد  إعطاءمف حيث 

ختيار يتـ الإ أفويمكف ،  الوحدات أو الأفرادختيار لإ الإحصاءالموجودة في معظـ كتب 
 (167ص،  2007، )الضامف  lottery methodاليانصيب  أوستخداـ الكمبيوتر إب أيضا

  :العينةحجم  -

نستغراـ  يف يتمثموف في مستخدمي موقع الإذفرد ال (150) ب العينة حجـ قمنا بتحديد    
  .ستماراتخير استرجعنا كؿ الإوفي الأ
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   :أدوات الدراسة .8

البحث العممي فيختار الباحث  أداءفي  الأساسيةتعد مرحمة جمع البيانات  مف المراحؿ     
ختيار التقنية بتوقؼ ا  و   صة بالظواىر التي يريد دراستياتقنيات معينة لجمع البيانات الخا

بصدد دراسة العلاقة  أنناوبما ،اليدؼ المرجو تحقيقو و   طبيعة الموضوع المراد دراستيا عمى
و تشكيؿ توجيات المستيمكيف فقد  بيف التسويؽ الالكتروني عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي

ىي عبارة عف مجموعة مف ،و المتعمقة بموضوع الدراسة "  ستبيافستمارة الإإ"عتمدنا عمى إ
 ستبيانالإيعتبر و  ،حيث تكوف متسمسمة وواضحة الصياغةدقة ب المصممة بعناية و الأسئمة
جمع المعمومات مف خلالو عف موضوع  لإمكانيةستخداما إجمع البيانات  أدوات أكثرمف 

 (239ص ،1994،شديد)  .الأفرادمعيف مف عدد كبير مف 

واسع  إطارقد تستخدـ عمى و  نو وسيمة مف وسائؿ جمع المعمومات أؾ عمى ذلويعرؼ ك    
بطبيعة الحاؿ فيو يختمؼ في المدرسة و ضيؽ ليشمؿ الدراسة  إطارفي  أو الأمةليشمؿ 

 ياف ينصب عمى بناء فقرات جديدة ستبالإ يإف الجيد الأكبر ف،طولو و درجة تعقيده 
   فرضيات واضحةالأىمية  بمكاف أف تكوف أسئمة و  ومف ستجابات كاممة إوالحصوؿ عمى 

  (91ص، 2000 ،)ضماف .ف بالإمكاف بناء فقرات بشكؿ جيدمعرفة  كي يكو و 
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 (: يوضح وصف مقياس المعتمد01الجدول رقم )
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 صدق وثبات المقياس: -

 (: يوضح صدق وثبات ألفا كرومباخ.02الجدول رقم )

 معامل ألفا كرومباخ عدد البنود المقياس
 28 0.90 
 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف معامؿ ألفا كرومباخ  لجميع عبارات إستبياف الدراسة  -
ومنو نستنتج أف النتائج عمى ثبات الإستبياف، ( وتدؿ عمى أف ىذه 0.90)بمغ بقيمة 

 الإستبياف صادؽ وثابت لدرجة عالية وجاىز لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة.

 :المصطمحاتو  تحديد المفاىيم .9

  :التسويق الالكتروني -  

والسمع  الأفكارتوزيع وتصميـ وترويج و  تنفيذىو عبارة عف عممية تخطيط و  :التسويق   
 ،1،2014مجدؿ)أالمنظمات. الأفراد و  أىداؼجؿ خمؽ التبادلات التي تحقؽ أالخدمات مف و 

 (28ص

ى علاقات الزبائف مف خلاؿ المحافظة عمىو عممية إنشاء و  :التسويق الالكتروني   
أىداؼ الخدمات التي تحقؽ و  اشرة بيدؼ تسييؿ تبادؿ الأفكار والمنتجاتلكترونية مبإأنشطة 
  .الطرفيف

لكتروني عبارة عف عممية تستمر عبر ا التعريؼ أف التسويؽ الإذنستنتج مف خلاؿ ى    
ت الالكتروني ىو بناء علاقاالوقت و تشمؿ العديد مف المراحؿ كما يؤكد أف جوىر التسويؽ 

ىو سيط الذي  يستعمؿ في ىده المرة و لكف الجديد ىو الو مع الزبائف والمحافظة عمييا و 
السمعية المالية و توسيع مجاؿ المبادلات التجارية و فيو عممية تبادلية تسمح ب . إذفالانترنت

 (Darrons  Business Dictionnaires, USA, 2000 )  .تسييمياوالخدماتية و 
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 :مواقع التواصل الاجتماعي -

  تصالاتحدث منتجات تكنولوجيا الإأجتماعي عبر الانترنت مف تعد مواقع التواصؿ الإ    
ة ديناميكية يشيد حرك الذيجتماعي الجديد الإ بالإعلاـتعرؼ  أصبحتشعبية حيث  أكثرىاو 

تقدـ و لكترونية ضخمة  إمواقع تشكؿ مجتمعات  بأنياتعرؼ و  ،نتشارلإمف التطور وا
الشبكة  أعضاءالتفاعؿ بيف و   ت التي مف شأنيا تدعيـ التواصؿمجموعة مف الخدما

 .الوسائؿو   جتماعية مف خلاؿ الخدماتالإ

 :نستغرامموقع الإ  -

كيفف (جتماعي عمى يد الثنائي الأمريكي الإ  INSTAGRAM  نستغراـظير موقع الإ    
عميو شركة  ستحوذتإ ،(2010)سنة  أطمقووىو تطبيؽ مجاني  (مايكؿ مايؾ(و (سيستروـ

حدث منصات أنو أنستغراـ إيعرؼ  ،رلاؿ صفقة بمغت قيمتيا مميار دولافيسبوؾ مف خ
تطبيؽ الفلاتر و  الفيديوىاتو  لصورتحميؿ او جتماعي التي توفر خدمة تعديؿ التواصؿ الإ

 أسموبمشاركة و  ه المنصةذمنشورات عبر حساب المستخدـ عمى ىالرقمية مف خلاؿ ال
بمشاركة  أيضاويسمح  الغرباء عنيـ الأشخاصحتى و  ومعارفيـ أصدقائيـو  أسرىـحياتيـ مع 

سنة  ،)طاىري .فيسبوؾ ،مثؿ تويتر الأخرىمقاطع الفيديو عمى المنصات و  ه الصورذى
2022. ) 

 :سموك المستيمك -

أف معينة مثؿ  إنسانيةجؿ تحقيؽ رغبة أسموؾ المستيمؾ ناتجا عف حاجة مف يعتبر     
 ،الشراء حمقة في عممية أىـيعتبر  الذيلؾ وجب تعريؼ المستيمؾ ذل ،ستيلاكياإكوف سموؾ ي

 ومف ثـ التطرؽ إلى تعريؼ سموؾ المستيمؾ.

خدمات و  نو الشخص الذي يشتري أو يستيمؾ واحد أو عدة سمعأيعرؼ المستيمؾ عمى      
 (53ص، 2013،) نوري  .مف عند المنتج أو الموزع
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التصرفات السموكية التي يقوـ بيا و  مؾ بأنو كافة العمميات الذىنية ويعرؼ سموؾ المستي    
الخدمات لشرائيا بقصد تحقيؽ و  وىو بصدد البحث عف السمع  (ؤسسةفرد أو م(العميؿ 

السموؾ ار عتبإا الإطار يمكف ذرغباتو وتوقعاتو وضمف ىالمستوى الرغوب فيو مف الإشباع و 
 ،2010،معلا) .نب العميؿ لإشباع حاجات معينة لوىادفة مف جاو   الشرائي عممية موجية

 (73ص

 :الدراسات السابقة.10

تعد الدراسات السابقة مف الخطوات الميمة في البحث العممي لأنيا قاعدة أساسية لأي      
نقطة البداية لموضوعو   مف الدراسات السابقة يتخذدراسة بحثية جديدة فالبحث الجيد ىو مف 

 الآخريفه النتائج تؤكد ذف سبقوه مف الدراسات سواء كانت ىم إليوتوصؿ  محاولا مقارنة ما
 (133ص  ،2004 ،سلاطنية( .معرفةمجديدة ل إضافةاو مخالفة ليـ فيي تعد 

  الأولىالدراسة: 

دور التسويؽ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي (: 2014/2015 ) الدين نور مشارة     
 في إدارة العلاقة مع الزبوف جامعة ورقمة. 

ف عبر وسائؿ ه الدراسة إلى الكشؼ عف تطور مفيوـ إدارة العلاقة مع الزبو ذىدفت ى     
اعي في إدارة العلاقة مع جتمالتواصؿ الاجتماعي والتعرؼ عمى دور مواقع التواصؿ الإ

 .الزبوف

أما العينة فكانت مف متتبعي ،عتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي  إا ذوك    
س( المسوقة عبر موبمي، جازي،وريدوأبالجزائر)   صفحات شركات قطاع الياتؼ النقاؿ

 .ستبياف عمى العينةإجتماعي مف خلاؿ طرح شبكات التواصؿ الإ

  :ه الدراسة إلى العديد مف النتائج أبرزىاذلؾ توصؿ الباحث في ىذوب    
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جتماعي سيزداد مى التسويؽ عبر شبكات التواصؿ الإف العينة يروف أف الإقباؿ عم (48) -
 مستقبلا 

 .لأفرادباتت شبكات التواصؿ الاجتماعي تحتؿ مكانة ىامة في حياة ا  -

الأغمبية مف  لؾ كوفذو   ماعي تمثؿ وسيمة العمر لمتسويؽجتشبكات التواصؿ الإ  -
ومتفقيف   جتماعيسويؽ عبر شبكات التواصؿ الإالمبحوثيف راضييف كؿ الرضا عمى مزايا الت

 .عمى فعاليتو

مع زبائنيا لتحقيؽ رضاىـ يجابي عمى إدارة العلاقة ر إلشبكات التواصؿ الاجتماعي تأثي -
 .وولاتيـ

 الدراسة الثانية: 

  التواصؿ الاجتماعي في الترويجدور شبكات (: 2015/2016) السايح بوبكر     
  .بالمنتجات جامعة ورقمة

ستخداـ إتجاه المزايا المرتبة عمى إالمبحوثيف  أراءالتعرؼ عمى  إلىالدراسة  ذهىدفت ى    
ستخداـ إ لفكرةرفضيـ  أوبالمنتجات ومدى تقبميـ   جتماعي في الترويجشبكات التواصؿ الإ
 بالمنتجات. جتماعي لمترويج شبكات التواصؿ الإ

ستمارة إؿ طرح جتماعي مف خلالعينة مف مشتركي شبكة التواصؿ الإعتمد عمى اإوقد     
 :النتائج التالية إلىقد توصمت الدراسة و   ستبيافالإ

ستراتيجيةو  أسموبعتبر شبكات التواصؿ الاجتماعي ت  -   .بالنسبة لمشركة فعالة و  ضرورية ا 

في  الأساسيةالمكونات  أىـحد أجتماعي الإ التواصؿشبكات عبر  الإعلاناتتمثؿ   -
 الاجتماعي.الترويج عبر شبكات التواصؿ 

 الدراسة.واسعا وسط عينة  إقبالاجتماعي يعرؼ الإ شبكات التواصؿالترويج عبر   -
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 تصاؿالإفعالية مقارنة بوسائؿ  وأكثرجتماعي وسيمة ىامة تعد شبكات التواصؿ الإ  -
  .الأخرى

 الثالثة الدراسة:   

لكتروني الخدمي جامعة التسويؽ الإ(: 2014/2015) شبيمة غيلاني صفاء بجادي   
  .ورقمة

تصاؿ في ستغلاؿ التكنولوجيا الحديثة للإإ إمكانيةالبحث في   ه الدراسةذىدفت ى      
ظو الوظيفة التسويقية  عنيا مف  وما ينتجاستخداـ التكنولوجيا في العصر الحالي  أىميةيار ا 

 أداءشبكة الانترنت في   الضوء عمى ماىية إلقاءمحاولة  أيضاو  فوائد ايجابية المؤسسة 
 .التسويقية الأنظمة

 الأدواتومف ة قصديالعينة فكانت  أماالمنيج المسحي  عتمد الباحث عمىإوقد     
 .والمقابمة والملاحظة  ستمارةإفقد تناوؿ كؿ مف  المستخدمة 

  :ومف نتائج الدراسة

لمخدمات   التسويقية الأساليبو   تغيرات في الطرؽ حداثإتصالات الجزائر تعمؿ عمى إ -
  .لكترونيإوجعمو   حديث التسويؽ التقميدي لمخدماتحديثة مفادىا تالالتكنولوجيا  بإدخاؿ

ليو الدوؿ إتصالات الجزائر محؿ الدراسة ليرقى إلى ما وصمت إلكتروني في لإالتسويؽ ا -
 المتطورة.

الات الجزائر في ميداف التسويؽ الالكتروني مزاؿ في بداية نشأتو تحاوؿ مؤسسة اتص -
 .الاستفادة مف تقنية

امي في قطاع المؤسسات تحديثيا بما يواكب المسار المتنتطويرىا و التسويؽ الالكتروني و  -
 .تالخدما
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 تمييد:

يت ظلمعرفة التسويقية الحديثة التي حيعتبر التسويؽ الالكتروني حقلا مف حقوؿ ا     
في تقديـ الخدمات  إستراتيجيةتمثؿ حيث ، الكتابىتماـ كبير مف جانب الباحثيف و إب

ليا خصائصيا  ،تصاؿ تسويقية جديدةإنترنت كقناة رونية عف طريؽ الشبكة الدولية للألكتالإ
نخفاض التكاليؼ ا  و  الأداءتمتاز بسرعة  الأخرىتصالية ريدة المميزة عف بقية القنوات الإالف
ويعتمد  ،سوؽ فضائي إلىعف وجود عممية تحوؿ مف سوؽ مكاني  ستراتيجيةالإوقد عبرت ،

والتأثير في مواقؼ   ائفو التقميديةوتحسيف وظ  نترنت لزيادةلكتروني عمى الأالتسويؽ الإ
ضرورة العمؿ  إلىستدعى المؤسسات بمختمؼ مجالاتيا إ الذي الأمر، تجاىات العملاءا  و 

   .تطبيقوبمبادئو و 
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   ماىية التسويق  :الأولالفصل 

  :ولالمبحث الأ 

      :. التطور التاريخي لمتسويق1

ه ذعمى ى أوجدهو   الإنسافجتماعي مند أف خمؽ الله تعالى إلقد عرؼ التسويؽ كنشاط     
بيف بعضيـ الخدمات المختمفة و   يتبادلوف السمعو  بو  الاىتماـ لأفرادأ احينما بد الأرض

 أواخرمند و   معية في الماضي بنظاـ المقايضةه المبادلات السذالبعض حيث كانت تعرؼ ى
 أصحابىتماـ إحيزا كبير مف  بالتسوؽ يأخذ ىتماـالإأ العشريف بد العيد الثالث مف القرف

نتيجة لمظروؼ ت نشأالسمعية المختمفة التي الخدماتية و  الإنتاجيةمديري المشروعات و 
لقد مر ىتمامات و الإفي كثير مف  أثرتالثقافية التي و  جتماعية قتصادية والإوالمتغيرات الإ

 :بمراحؿ تطور عديدة منيا  التسويؽ

 :(الإنتاجمرحمة التركيز عمى )التسويق في الماضي  1.1

تقريبا حيث ( ـ ؽ 5000) عاـ أيعصر ما قبؿ الميلاد  إلىيرجع تاريخ التسويؽ      
عمـ يومكاسب ف  أرباحما يحققو مف و لتوزيع ما ينتجو مف سمع مختمفة ا أىمية الإنسافعرؼ 

بيف  أىميتوزدادت ا  و   مفيوـ التسويؽنتشر إف ،حتياجو منياإما يشبع ه السمع و ذكيؼ يروج لي
جتماعات نتشار بيف كثير مف الإا الإذتسع نطاؽ ىا  و  غير العربية  الأخرىالمجتمعات 

فريقياو  باو أور بعيدة خارج المنطقة العربية في  أسواؽ إلىستطاع العرب الوصوؿ إالعربية ف  ا 
ة الثورة الصناعية في فتطور النشاط التسويقي تطورا كبيرا في بداي الأسواؽلبيع منتجاتيا في 

ؽ تركز التسويو  الأسواؽمطالب تمؾ و  حتياجاتإالتعرؼ عمى  إلىالحاجة  نشأتو  18القرف 
مف ىنا و تصريفو  إمكانيةعدـ و   الإنتاجتحقؽ نتيجة لزيادة  الذيه المراحؿ الفائض ذفي ى

ظير المفيوـ  أف إلى الأربعينياتو  الثلاثيناتخلاؿ فترة  الإنتاجيظير المفيوـ التسويؽ 
 لممبيع.التسويقي 
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 الدعائية  أخيرا وتنشيط حركة البيع بكؿ الوسائؿبعد يقوـ عمى مبدأ البيع أولا و  فيما    
 يف في الأسواؽ المختمفة لشراء المشتر ة لمتأثير في رغبات المستيمكيف و الإعلانية الممكنو 
         لؾ مف خلاؿ ما يحصموف عميو مف بيانات،وذ المنتجات المعروضة فيياستخداـ وا  
حتياجات ا  و  المنتجات دوف النظر إلى رغبات هذوأسعار ى مزاياصفات و معمومات عف مواو 

  لمرحمة بزيادة الطمب عمى السمعه اذفتتميز ىىؤلاء المستيمكيف في توجيو العممية الإنتاجية 
 (8-7ص  ،2006،)عبيدات. ف الكميات المعروضةم الخدمات بشكؿ ممحوظ و 

 :رالتسويق الحاض 2.1

حيث تميزت ( ،ـ1945) نتياء الحرب العالمية الثانية عاـإه المرحمة مند ذى بدأت    
ظيور التخصص في الوظائؼ التسويقية المختمفة لمواجية و  سويقية ىتماـ بالجيود التالإب

مف  الإنتاجعمى  ألما طر   لؾذوالعالمي و ي المستويف المحمة التي برزت عمى المنافسة الشديد
عد عمى نمو يات الصناعية مما سامالتكنولوجيا المتقدمة في العم ستخداـإتطور كبير في 

ه ذفتشعبت ى  والسمعية  الخدمية تجاتيانبمالسوؽ  إمدادستمرارىا في ا  المشروعات المختمفة و 
وتكسدتيا فظيرت الثورة التسويقية بكامؿ معالميا التسويقية المميزة لكي تحقؽ  الأسواؽ

     الأسباب ستخدمت كؿا  لمستيمكيف وتقمؿ الفجوة بينيما و وا المنتجيفالتواص ؿ بيف 
استيلاكيا مما  أماكفلى إ إنتاجيا أماكفنقؿ السمع مف المتاحة لتسييؿ التبادؿ و  الآلياتو 

 .العالمي اـزيادة دفع حركة التنمية في اىتم إلى أدى

تساـ ا  حيث تميزت بضخامة حجـ الإنتاج و  المرحمة مختمفة تماـ عف سابقتيا ىذهونعتبر 
يف تعددت ذديد مف التبادؿ أماـ المشتريف الوجد العأوالتنوع مما   النظاـ الإنتاجي بالتشابؾ

حتؿ التسويؽ إف ،المعرفةو   الثقافةبحوا عمى جانب كبير مف أصو  ختيارميـ فرص الإأما
 (10 -9ص، 2006،ي)صبر .يفتو أساسية في المنشات المختمفةوأصبح لو وظ مكانة كبيرة 

 :التسويق الحديث 3.1

تطورا كبيرا في مجالات التسويؽ شيدت و   الآفه المرحمة مف السبعينات حتى ذت ىأبد   
يؽ ليشتمؿ عمى التوسع في مفيوـ التسو  ه المرحمةذىتماـ في ىوالمبيعات وتركز الإ الإنتاجو 
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كتشاؼ الحاجات التي لـ يتـ ا  جانب السمع و  إلى ....الأفكارعمى التسويؽ الخدمات و 
ترشيد قراراتيـ الشرائية وحماية المستيمكيف و   إليوحاجات  أثارتو  في المجتمع  شباعاتياإ

شباعو   ربحية ممكنة أقصىجانب تحقيؽ  إلى لؾ الفف ذلممجتمع فتطور بلحاجات المختمفة ا ا 
  ر.ئؿ القرف الحالي حتى الوقت الحاضمند أوا مراحؿ متميزة إلىالتسويقي ووصؿ 

جتماعي لتسويؽ مثؿ الحفاظ عمى حؽ الإنساف مف ه المرحمة التوجو الإذوأيضا شممت ى  بؿ
ي فيي تسعى لما يخدـ بالتالو   وا في المجتمعف المؤسسة عضأيقدـ مف منتجات و  ما خلاؿ

 .ىدا المجتمع

 أىمية التسويقالمبحث الثاني:  

الخدمات  أوحتمالات سواء لممنتجات لإا مف كبيرة يندرج في العديد أىميةالتسويؽ لو  إف    
 :منيا ونذكريدؿ عمى تعدد وظائؼ  ا ماذوى

 بالنسبة لممنظمة: 

 يوجيو.و   الإنتاجيسبؽ  -   

 .جودىاالمنظمة ومبررات و  أىداؼتحقيؽ ليسعى  -   

 .يساعد المنظمة عمى البقاء -   

 رجعية. كتغذيةيحصؿ عمييا منو المستيمؾ و  إلىيوصؿ المعمومات  -   

 ن التسويقبالنسبة لمجية المالكة لممنظمة فإ:  

 لممستيمؾ.بالنسبة  أىمية الأكثرنحو المشاريع  ستثماريوجو الإ -   

 .عياتوسو  يساىـ في نجاح المنظمة -   

 .عمؿ في المحيط العمؿ التسويقي رصيوفر ف -   
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في بيئتيا التي تعمؿ فييا سواء  ذاتياالتعاطؼ مع المنظمة و  التأيديعمؿ عمى كسب  -   
 .غير ىادفة لمربح أـكانت المنظمة ىادفة 

 التسويؽ ىاـ لأنو :بالنسبة لممستيمك:  

لؾ مف خلاؿ إشباع ذىتمامو و إمحور لمستيمؾ غاية عممو ومبرر وجوده و يتوجو نحو ا -   
 .ورغباتو الحالية المستقبمية حاجاتو

  .حتى النفسية لممستيمؾو  والزمنية مؿ عمى تحقيؽ المنافع المكانيةيع -  

مف خلاؿ وسائؿ  "خدمي ،ات التي يحتاجيا عف المنتج "مادييزود المستيمؾ بالمعموم -
 لممستيمؾ. االترويج المعروفة وبما يحقؽ الرض

مكاناتو و  مايتناوؿ جميع  -  حسب قدرة يحيط بالإنساف في حياتو ويقدميا لو يتناسب وا 
 (17-16ص  ،2004،واريالبر ) .المنظمة

 أىميتو الكبيرة في المجتمع لأنوالتسويؽ و  :بالنسبة لممجتمع:     

المحافظة عمى البيئة مف التموث والفساد عميو فإنو يمتزـ بيساىـ بوصفو نشاطا اجتماعيا و  - 
غيرىا بما يسيـ عتبارات والقيـ الأخلاقية والقانونية و في المحافظة عمى الإأيضا دوره و 

 بصيانة المجتمع. 

لى زيادة الدخؿ إلتنموية خاصة في الدوؿ النائية وبما يؤدي يساىـ بتحقيؽ الأىداؼ ا -  
 .رتفاع مستوى المعيشةا  و  القومي

 :خلاؿ العوامؿ التالية نذكر منيا لؾ تتضح أىمية التسويؽ أيضا مفذوك

 :التسويق يستخدم في جميع المؤسسات . أ
التسويؽ  تمارس أنشطة تسويقية فتخصص الأمريكيةإف القوى العاممة في الولايات المتحدة   

رتقاء توفر الفرص لتحدي والإالتي والممتعة و  الجذابةالوظائؼ يوفر العديد مف الميف و 
 .بالمؤسسة أيضاالرقي لممناصب العميا و 
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 :الاقتصادية الأعمالالتسويق ضروري ب.

النمو فالموارد يدؼ البقاء و بعمى بيع منتجاتيا  الأعماؿيساعد التسويؽ منظمات       
 الجديدة.ستخداـ في تطوير المنتجات مالية يتـ تحصيميا مف المبيعات لإال

 :قتصاد العالميغذي الإالتسويق يج. 

خضاعيا لعامؿ مف التسويؽ إلى تطوير المنتجات و تساىـ الأرباح المتحصؿ عمييا      ا 
نترنت فقد ستخداـ الأإما أو  ،ولوجيا في نقؿ المنتجات الأجنبيةالتكنولوجيا فقد ساىمت التكن

 (45-44ص  ،رائؼ ،معلا). لموصوؿ إلى الزبائف حوؿ العالـجعؿ الأمر سيؿ 

 :المعرفة التسويقيةد.

ستيمكيف لحقوقيـ حياؿ المنتجات معرفة الم ستيلاكي يزيد مفتزيد مف الوعي الإو تغزو     
 قتنائيـ لأحسف منيا.إوضماف 

  :تسويق في تحقيق الرفاىية لمزبائنمسؤولية اله.

 المسوقيف.باتيـ وبناء علاقة ممتدة بيف الزبائف و رغلؾ مف خلاؿ تمبية حاجياتيـ و ذو     

  وظائف التسويقالمبحث الثالث: 

اقتصادية معنية يتـ أداؤىا نشاط متخصص أو خدمة  عف وظائؼ التسويؽ ىي عبارة    
 ،2001،زياد).المستيمؾتحويميا مف حيازة المنتج إلى حيازة قبؿ وأثناء عممية توزيع السمع و 

 .(28ص 

منظمة لالتمويؿ ،التخزيف ، النقؿ، الشراء،التسويؽ في البيع  تتمثؿ الوظائؼ التي يؤدييا   
 :الأتي ه الوظائؼ عمى النحوذأخرى تبعا لخصائصيا وأىدافيا ويمكف أف نفضؿ ى إلى 

  .يعتبر عممية تخطيطية منظمة لمتعريؼ بالمنتج أو الخدمة المقدمة لمزبائف -
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بيعيا يتـ المنتجات و  أفمف  التأكدلشراء و التي تشمؿ عمى عممية ا :الوظائف التبادلية -   
 .الترويجخلاؿ وسائؿ مف 

 المنتجالتأكد مف أف تسييلات البيع لأجؿ الزبائف والمستيمكيف و  :التسييميةالوظيفة  -
   .ا بالمراقبةذعمى مستوى مف النوعية وى سوؼ يحافظ 

ف وبائعيف لمسمع الأنشطة التي تستيدؼ البحت عف مشتركي كؿ :تصاليةالوظائف الإ  -
 .المنتجاتو 
ة جمع المعمومات عف المستيمكيف والمنافسيف وقنوات التوزيع ىناؾ مف يطبؽ وظيفو 
ا(125ص، 2004 ،)عمياف التسويقية".ستخداميا في صناعة القرار التسويقي "البحوث لإ



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 تمييد  -

 تعريف وتطور التسويق الإلكتروني -

 خصائص التسويق الإلكتروني -

 أنواع التسويق الإلكتروني -

 مراحل التسويق الإلكتروني  -

 التسويق الإلكتروني  عوامل -

 متطمبات ووسائل التسويق الإلكتروني -

 زايا وتحديات التسويق الإلكترونيم -

 

 الفصل الثاني 

 التسويق الإلكتروني
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 لكتروني التسويق الإ  :الثانيفصل ال

 رونيلكتالتسويق الإ : تعريف وتطور المبحث الأول 

ىو إستخداـ الوسائؿ الإلكترونية في إجراء العمميات التجارية  التسويق الإلكتروني: -    
 (43، ص2005صبرة، ) بدلا مف عمميات الإتصاؿ المباشر.التبادلية بيف الأطراؼ المعنية 

وىو تطبيؽ لسمسمة واسعة مف تكنولوجيا المعمومات بيدؼ: إعادة تشكيؿ إستراتيجيات  -   
التجزئة الفعالة لمسوؽ لإستيداؼ التسويؽ لزيادة المنافع التي يحصؿ المستيمؾ مف خلاؿ 

التمييز ،والتخطيط أكثر فعالية لتنفيذ الأفكار والتوزيع  والترويج  وتسعير البضائع والخدمات 
مؤسسات المستيمكة.)نصير، تبادلات تفي بحاجات المستيمكيف الفردية وبأىداؼ ال،إبتكار 
 (29، ص2005

تحديد  التسويؽ الإلكتروني ىو المفتاح لتحقيؽ أىداؼ المنظمة ويشمؿأف ويمكف القوؿ  -  
الحصوؿ عمى الرضا المرغوب بفعالية وكفاءة أكثر الإحتياجات والرغبات لمسوؽ المستيدفة و 

مف المنافسيف في ظؿ بيئة وأدوات يجمع بينيا فضاء الأنترنت بكؿ ما أتاحتو مف للأنترنت 
لبائعوف والمشتروف      تكنولوجيا لمتواصؿ والربط الفاعؿ بيف الوظائؼ التي يوفرىا ا

         الإلكتروني...مثؿ تبادؿ المعمومات عبر البريد  العديد مف التقنياتبالإعتماد عمى 
 ( 53ص،2011)العيداني،

لقد تطور مفيوـ التسويؽ الإلكتروني عبر عدة مراحؿ لكؿ منيا مميزات ومبادئ تقوـ     
عمييا، فنجد مثلا في سنوات السبعينات أيف كاف المفيوـ السائد وىو تسويؽ العرض 

بحاجات ورغبات فالمؤسسات أعطت الأولوية إلى تمبية إحتياجاتيا الداخمية دوف الإىتماـ 
 ؽ ىنا ىو عبارة عف مرادؼ لعممية البيع وبالتالي العرض.الزبائف، فالتسوي

تعطي أىمية أكبر  ىذا المفيوـ مع مطمع سنوات الثمانينات فأصبحت المؤسسةتغير     
لمطمب ويتجمى ىذا الإىتماـ مف خلاؿ قياميا بدراسة السوؽ للإطلاع عمى حاجات ورغبات 
الزبائف، ومف ثـ فالإنتاج ىنا يكوف حسب الطمب، وسميت ىذه المرحمة بتسويؽ الطمب، 
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( مضيفا بذلؾ إلى 1990ظير لنا ما يسمى بإدارة التسويؽ مع بداية عاـ )وبعد ىذه المرحمة 
 ابقيو عنصرا ميما وىو الجودة.س

المؤسسات في ىذه المرحمة عممت عمى خمؽ تكامؿ ثلاثي الأبعاد يأِخذ بعيف كما أف    
الإعتبار المنتوج، السوؽ، شبكة التوزيع ىذه الأخيرة التي تعد حمقة الوصؿ بيف المؤسسة 

  (  09ص، 2018) لحوؿ،وزبائنيا.

 الثاني: خصائص التسويق الإلكتروني المبحث

( نظرا لإنتشار 1993زادت أىمية التسويؽ الإلكتروني خصوصا بعد عاـ)لقد    
فتح التسويؽ الإلكتروني أفاقا جديدة في عالـ  الإستخدامات التجارية للأنترنت وبالتالي

 خصائص أىميا:التسويؽ وتبيف الأدبيات المتعمقة بالتسويؽ الإلكتروني إتسامو بجممة مف ال

 التسويؽ الإلكتروني يتميز بأنو يقدـ خدمة واسعة فالمتعامميف مع الخدمة الواسعة:  .1
إلا إذا المؤسسة يمكنيـ زيارة الموقع في أي وقت ولا يمكف لممؤسسة مراقبة الزائريف لموقعيا 

 (82، ص 2022إتصؿ العميؿ بيا.) سايحي، حفناوي، 
الوسائط المستخدمة في التسويؽ الإلكتروني لا تعرؼ إف عالمية التسويق الإلكتروني: .2

الحدود الجغرافية، فالتسويؽ الإلكتروني يعتمد عمى أدوات ووسائؿ لا تأخذ الحدود الزمانية 
أو المكانية كعائؽ في التسويؽ، حيث يمكف التسوؽ مف أي مكاف وفي أي وقت عبر 

سسة مما يساىـ وبشكؿ كبير الياتؼ الشخصي مف خلاؿ الموقع الإلكتروني الخاص بالمؤ 
في التسويؽ لممنتج أو الخدمة بشكؿ سريع وعالمي لأف التسويؽ الإلكتروني يمكف مف 
الوصوؿ إلى جماىير كبيرة ومف مختمؼ الأماكف وبالتالي يضمف وصوؿ المنتج 

، نصير ،الزعبي)لاء، مما يحقؽ نسب أرباح معتبرة. المعروض إلى أعداد كبيرة مف العم
 (37، ص2018

عدم وجود قيود غير التكمفة عمى كمية المعمومات التي يمكن عرضيا عمى الأنترنت أو  .3
وتساعد ذلؾ في الوصوؿ لعدد كبير مف العملاء عمى نطاؽ واسع عبر الويب: 

 (274، ص 2013بيومي،  الشريؼ،الأنترنت. )
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يغطيو مف يتميز التسويؽ الإلكتروني بسرعة تغير المفاىيـ وما سرعة تغير المفاىيم:  .4
أنشطة وما يحكـ مف قواعد، ذلؾ أف التجارة الإلكترونية مرتبطة بوسائؿ وتقنيات 

)عز . الإتصاؿ الإلكتروني وتقنيات المعمومات التي تتغير وتتطور بشكؿ مسارع
 (36-35ص  ،2022الديف،

 توفير فرص أكبر وأوسع للإطلاع عمى ما يطرح مف سمع وخدمات عمى النطاؽ العالمي. .5
ؽ الإلكتروني يمكف لممستيمؾ مف إتخاذ قرارات شراء تتناسب مع قدرتو الشرائية التسوي .6

 مما يساعده عمى ترشيد قراراتو الإستيلاكية وموازنة نسب إتفاقو.
يحكـ سبؿ الإتصاؿ المباشر لممستيمكيف مف شأف ذلؾ أف يسيـ في التسويؽ الإلكتروني  .7

-38ص  ،2020)المعلا، يع المباشر.تخفيض تكمفة التسويؽ وتحقيؽ الكثير فوراف التوز 
39 ) 

التسويؽ الإلكتروني يضيؽ المسافات بيف الشركات تضييق المسافة بين الشركات:  .8
العملاقة والصغيرة مف حيث الإنتاج والتوزيع والكفاءات البشرية فالشركات الصغيرة 

ليا بنية اليوـ تستطيع الوصوؿ إلى السوؽ الدولية عبر الأنترنت دوف أف تكوف أصبحت 
مساواة مع ىذه الشركات المنافسة.    الشركات الضخمة مما يجعميا عمى نفس قدـ ال

 (.36، ص 2022)عز الديف،
مف خلاؿ التسويؽ الإلكتروني يمكف عرض المنتج الملائم لممستيمك أو المشتري:  .9

ستيداؼ إىتماماتيـ وبالتالي  سيولة التعرؼ عمى أنماط سموكات الأفراد واحتياجاتيـ وا 
وما يجب عرضو لمجموعة محددة مف  تحديد المنتجات والخدمات الملائمة لممستيمكيف

 العملاء مما يؤدي إلى زيادة معدلات الشراء وتحقيؽ الأىداؼ التسويقية لممؤسسة.
وتعتبر ىذه عد عممية الشراء الأول: علاقة خاصة مع المشترين ب تكوين.10

بيع والشراء فبناء جسر مف التواصؿ بيف البائع الإستراتيجية جزء أساسي في عممية ال
والمشتري يضمف إستمرار العلاقة بيف أطراؼ العممية التسويقية وتكرار عممية الشراء 

وتحقيؽ كـ أكبر مف  مستقبلا مما يضمف لممؤسسة بناء الثقة بينيا وبيف مستيمكييا
    (477، ص 2022)بوزيد، المبيعات.
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 :التسويق الالكترونيأنواع المبحث الثالث:    

بأنو يمكف تصنيؼ التسويؽ الذي تمارسو المؤسسات ؽ، يرى بعض الخبراء في التسوي      
   :إلى ثلاث أنواع رئيسية

وىو مرتبط بوظائؼ التسويؽ التقميدي  :externel marketingالتسويق الخارجي  . أ
 .الترويج(،التوزيع ،السعر،كتصميـ وتنفيذ المزيج التسويقي )المنتج 

وىو مرتبط بالعامميف داخؿ المؤسسة   Interne marketing: التسويق الداخمي . ب
نو يجب عمى المؤسسة أف تتبع سياسات فعالة لتدريب العامميف وتحفيزىـ أحيث 

تصاؿ الجيد بالعملاء ودعـ العامميف لمعمؿ كفريؽ يسعى لإرضاء حاجات ورغبات للإ
فلا يكفي وجود  وجو في عممو بالعملاءفكؿ فرد في المؤسسة يجب أف يكوف م ،العملاء

قسـ في المؤسسات خاص بالقياـ بالأعماؿ التقميدية لوظيفة التسويؽ وبقية الأفراد 
 ر.  تجاه أخإوالأقساـ في كؿ 

وىو مرتبط بفكرة جودة الخدمات : internactive marketingالتسويق التفاعمي  . ت
عمى الجودة والعلاقة بيف البائع والسمع المقدمة لمعملاء تعتمد بشكؿ أساسي ومكثؼ 

  .والمشتري

لكتروني لا يختمؼ عف المفاىيـ التقميدية لمتسويؽ إلا فيما يتعمؽ ومفيوـ التسويؽ الإ     
نترنت كوسيمة لكتروني عمى شبكة الأحيث يعتمد التسويؽ الإ ،تصاؿ بالعملاءبوسيمة الإ

تشكؿ الأنواع الرئيسية  يالأعماؿ الته ذلؾ لتنفيذ ىذتصاؿ سريعة وسيمة وقميمة التكمفة و إ
 (  10-9ص  2013.)عبد رابو لعممية التسويؽ بشكمو التقميدي
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 مراحل التسويق الالكترونيالمبحث الرابع:  

  "Arthurكما وضحيا  ،يمكف القوؿ إف التسويؽ الالكتروني يشمؿ عمى عدة مراحؿ        
"Little ويشمؿ نموذج  "Arthur" لمتسويؽ الالكتروني عمى أربعة مراحؿ أساسية وىي:  

ه المرحمة تقوـ المنظمة بدراسة السوؽ مف تحديد حاجات ذفي ى :مرحمة الإعداد . أ
لؾ بسرعة الحصوؿ عمى المعمومات ذوتحديد طبيعة المنافسة ويتـ ، ورغبات المستيمؾ

حسب رغبات  ليتـ طرح الخدمة، ستخداـ منيج بحوث تسويقيةإوالبيانات اللازمة ب
وىكذا تحقؽ المنظمة أىدافيا بفعالية . نترنتلكترونية عبر الأالمستيمؾ في الأسواؽ الإ

  .وكفاءة
تصاؿ مع المستيمؾ لمتعرؼ ه المرحمة تحقؽ المنظمة عممية الإذيبف :تصالمرحمة الإ   . ب

 نترنت.لكترونية عبر الأبالمنتجات الجديدة التي تـ طرحيا في الشبكة الإ
فعمى المنظمة توفير المنتجات  ،ؾوىي المرحمة بيف المنظمة والمستيم :التبادلمرحمة  . ت

وتتعدد أساليب الدفع أىميا البطاقة ، ممستيمؾ توفر الثمف المطموبلو  والخدمات
 .والتي تكفؿ الأماف والحفاظ عمى السرية والمصداقية   نترنت نتمائية عبر الأالإ

ستقطاب مستيمؾ جديد بؿ إالعممية التسويقية لا تتوقؼ عند  :بعد البيع مرحمة ما . ث
ينبغي أف تستخدـ المنظمة و   ا المستيمؾ في ظؿ المنافسة الموجودةذالحفاظ عمى ى
  :لؾ مف أىمياذلكترونية لتحقيؽ كؿ الوسائؿ الإ

  .فتراضية وغرؼ المحادثةجتماعات الإالإ -   

  .يد المستيمؾ بما ىو جديدلكتروني وتزو التواصؿ عبر البريد الإ -   

  .الإجابة وتوفير قائمة الأسئمة المتكررة -   

   (136ص ،2014-2013،)فزار .خدمة الدعـ والتحديث -   
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 عوامل التسويق الالكترونيالمبحث الخامس: 

الكبيرة نحو التسويؽ عبر الانترنت مف الشركات والمنظمات الصغيرة و تجاه العديد إيزداد     
 :ستفادة منو عمى النحو التاليللإ لكتروني"الإ لتسويؽ"ا

العديد مف  يتضمفويعني توفر موقع لممؤسسة  :نترنتلكتروني عبر الأتحقيؽ التواجد الإ - 
 الاتصاؿ.لؾ وسائؿ ذبيانات عف الشركة وأنشطتيا وكال

نترنت يمكف لمشركة مف الحصوؿ عمى فالتواجد عبر الأ :توفير المعمومات عف المنظمة - 
تتكبد الشركة  أفنترنت بدوف اؤلات مرتادي موقع الشركة عبر الألتس الإجاباتالعديد مف 

 .المختمفة الأسئمةقد يضيعو موظفييا في الرد عمى  الذيالوقت 

د جغرافية تقيد حركة المعمومات نترنت لا توجد حدو السوؽ العالمية ففي الأ إلىالوصوؿ  -  
لـ تكف لتفكر في الوصوؿ  أماكفالمستيمكيف في  إلىيمكف المؤسسة مف الوصوؿ  لؾذو 

 (33ص ، 2008،)الصيرفي .بالطرؽ التقميدية إلييا

 .إضافيةتكاليؼ  أيبالموقع دوف  الأصواتو  الفيديوىاتتوفير الكتالوجات والصور و  -  

 يوميا.ساعة  24بخدمة المستيمؾ  القياـ -  

 لممستيمؾ.سير ر متاحة بسيولة و الكبيرة التغيالحديثة و  جعؿ المعمومات -  

توفر لمؤسسة فرصة الحصوؿ عمى نترنت بالتفاعؿ بيف المنتج والمستيمؾ و تسمح الأ -  
 مف العملاء حوؿ المنتج.  تغذية مرتدة

 ،)فرغمي متكاممة.سيولة ربط جميع بمداف العالـ بشبكة تطوير تكنولوجيا الاتصالات و  - 
 (129 -130ص  ،2007
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 : متطمبات ووسائل التسويق الإلكتروني:المبحث السادس

 المتطمبات: . أ
إمكانية إعتماد التسويؽ  تمعب متطمبات التسويؽ الإلكتروني دورا ىاما في 

نتشاره في مجتمع ما، وقد بيف العديد مف الباحثيف مثؿ ىذه المتطمبات  الإلكتروني وا 
 وفيما يمي نمخص أبرز المتطمبات:

 :البيئة العامة لمتسويق الإلكتروني 

ستخداـ الوسائؿ التكنولوجية وأيضا في إالتسويؽ الإلكتروني يتطمب إنتشار وسيولة  -
 الإمكانية في الوصوؿ إلى المزود بالخدمة أو الزبوف بطريقة مستمرة.

فيذا الأخير لا يتطمب فقط توفر الحاسب والشبكة الإلكترونية عمى المستويات  -
نما أيضا إنتشارىا بيف المجتمع بشكؿ كبير يمكف مف توجيو الرسالات  الشخصية، وا 

وضماف وصوليا إلى أكبر عدد مف الجماىير حيث تحقؽ التسويقية بصورة فعالة 
 الأىداؼ التسويقية.

 :بروتوكولات الحماية التجارية commerciale protection protocoles))  

يعتبر مف  تسيطر عمى كافة العمميات الإلكترونيةإف ضرورة وجود جية معروفة  -
الأمور التي لابد منيا، فالأنترنت تحكمو بعض الإتفاقات ويطمؽ عمييا بروتوكولات ومف 

" نقدا عبر net cashأىميا: بروتوكوؿ النقؿ الأمف، نظاـ الدفع الإفتراضي، بروتوكوؿ "
 بروتوكوؿ تحويؿ بيانات السداد، ، " الفاتورة الإلكترونية net billالأنترنت، بروتوكوؿ "

 " secive socket layers "sll منةالصفقة التجارية الإلكترونية الآ ، بروتوكوؿ      
 "secure electronic protocol "  .set  

  :الثقافة الإلكترونية 

 طريقةد معيف أو مجتمع معيف لا يكوف بإف توجيو التسويؽ الإلكتروني بإتجاه فر  -
ستراتيجية منظمة، فعمى المسوؽ  نما يكوف بتخطيط منسؽ وا  عشوائية وغير متجانسة وا 
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وثقافة إلكترونية في السوؽ المستيدؼ،  أف يكوف عمى معرفة تامة بوجود وعي إلكتروني
ومنو يجب وجود وسائؿ تعزز زيادة المعرفة الإلكترونية وتجعؿ التعامؿ مع الخدمات 

، فالثقافة الإلكترونية تقي غاية الميونة واليسريا أمرا في ونالتي توفرىا المنظمات إلكتر 
التلاعب وتمكنيـ مف إتخاذ القرارات الشرائية تيمكيف مف الوقوع ضحية التدليس و المس

 الصحيحة والملائمة.

 :الوعي بسرية وأمن التعاملات الإلكترونية 

سياستيا في السرية يجب عمى المنظمة المعتمدة لمتسويؽ الإلكتروني أف توضح  -
والمحافظة عمى أمف المعمومات لدييا، مما يجعؿ الزبوف يتعامؿ مع التسويؽ الإلكتروني 
ويشكؿ دافعا لديو طالما أف المؤسسة تضمف سلامة العممية التسويقية وسريتيا.)الطالب، 

 (88-85، ص 2020الزعابر، 

  الوسائل:ب.   

  :أداة تسويؽ فعالة ومؤثرة لمنظمات  الموقع الإلكتروني ىوالموقع الإلكتروني
الأعماؿ، فيو يمكف الشركات مف الدخوؿ إلى عالـ التجارة الإلكترونية مف أبوابيا 
الواسعة ولكف يجب عمى الشركة المصممة لمموقع الإلكتروني أف تيتـ بتوفير خاصتي 

 سيولة الإستخداـ ووضوح وتميز التصميـ.
  :ي يعتبر بديؿ لمرسائؿ الورقية كما أنو يتضمف عدة البريد الإلكترونالبريد الإلكتروني

مميزات تتمثؿ في إرساؿ رسالة إلى عدة متمقيف أو كذلؾ يمكف إرساؿ رسالة تحتوي 
نصا صوتيا أو فيديو وصور، كما يتميز بالسرعة والخفة في إرساؿ الرسائؿ وكذلؾ 

البرنامج لممستقبؿ مف خلاؿ يمكف لممرسؿ أف يعرؼ في حالة عدـ وصوؿ الرسالة 
 ليعيد بعد ذلؾ إرساليا مرة أخرى.

  :محركات البحث ىي أىـ الوسائؿ التي يمكف مف خلاليا إيجاد محركات البحث
ملاييف المواقع الإلكترونية والوصوؿ إلييا مف خلاؿ نقرة واحدة عمى الرابط، ومحركات 
البحث تقوـ بميمة تسييؿ البحث عف المعمومات المخزنة عمى شبكة الأنترنت وتنظيـ 
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ختصار الوقت وتوفير كافة الإحتمالات القريبة إلى  مضموف الأنترنت اليائؿ وا 
إحتياجات المستخدـ، ومنظمات الأعماؿ يمكنيا الإستفادة مف ىذه المحركات مف 
 خلاؿ جعؿ موقعيا مف المواقع التي يمكف عرضيا بسيولة عند القياـ بعممية البحث.

  :تيتـ المجالات الإلكترونية بمواضيع محددة قد لا تتوفر لعامة المجالات الإلكترونية
والشركات التي تصدر ىذه المجلات تحتفظ بقوائـ البريد الإلكتروني لمعملاء  الناس،

الذيف يرغبوف في الحصوؿ عمى معمومات متعمقة بمتطمباتيـ، إذ بينت الدراسات أف 
طلاعيـ بشكؿ دوري  مثؿ ىذه الوسائؿ تسيـ في بناء علاقات جيدة مع العملاء وا 

 عمى كؿ ما ىو موجود.
 (63-62، ص 2020)الطالب، الزعابر،روني. حملات التسويق الإلكت 
  :التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي 

ىو مف أدوات التسويؽ الفعالة ويمر التسويؽ عبره بخطوات موقع الفايس بوك:  -
تبدأ بإنشاء صفحة أو حساب تحت مسمى التجاري لمشركة ومف ثـ الترويج ليذه 

إعلانات وعروض لمشركة عبر تمؾ الصفحة بدعوة للأشخاص للإعجاب بيا ونشر 
الصفحة، ويتحوؿ الزوار إلى معجبيف، ثـ المرحمة الأىـ يتـ تحويؿ المعجبيف إلى 

 زبائف مف خلاؿ التواصؿ والتفاعؿ المستمر.
تجد بعض الشبكات أف شبكة "تويتر" أكثر فعالية، عمما أف التغريد شبكة تويتر:  -

، ويمتاز ورة لمعرض عمى الفور لمجمييصؿ سرعة فائقة كما أف رسائؿ تويتر متاح
أنو يبقي الشركة في الخط الأمامي لمدفاع عف أي تعميقات سمبية تعيؽ نشاطيا 

التي تسمح بالتواصؿ المرئي مع مجموعة قوقل بلاس" التسويقي بالإضافة إلى شبكة "
مف الأصدقاء وأيضا شبكة يوتيوب التي تتيح فرصة تسجيؿ فيديوىات خاصة 

 العلامات التجارية. بالمنتجات و 
  :إعلانات تظير في محركات البحث، وتعتبر أحد أسرع أنواع الإعلانات المدفوعة

التسويؽ الإلكتروني تعتمد عمى الكممات المفتاحية وتتميز بسرعة نتائجيا وظيور 
 ( 31-29، ص 2021محميس،)الموقع الإلكتروني وسيولة تعقبو. 



 الإنكتروني انتسىيق :                                                                     انثاني انفصم
 

51 
 

  لكترونيالتسويق الإ تحديات مزايا و  :المبحث السابع  

 :مزايا التسويق الالكتروني . أ

لكتروني عندما تتضمف خطة التسويؽ يا التي يحدثيا تطبيؽ التسويؽ الإالمزا أىـتتمثؿ  - 
فيما  الأخرىالتسويقية  الأدواتباقي و نترنت مؿ بيف موقع المنظمة عمى شبكة الأتحقؽ تكا

  :يمي

يمكف الدخوؿ مفتوح دائما و  فالموقع، ء نتيجة الدخوؿ المحظي والدائـتوسيع قاعدة العملا -  
 أيضا.بؿ العميؿ الدولي ق إليو

  .المساعدة في تحقيؽ المرونة لميزانية التسويؽتخفيض تكاليؼ و  - 

التفاعؿ تصاؿ البسيطة و مشتري مف خلاؿ قنوات الإالفي العلاقة بيف البائع و  الإنسانية - 
 بينيما.المباشر بما تحقؽ علاقة قوية 

 .بحاجات العميؿ أكثرىتماـ الورقية للإ الأعماؿتقميؿ  - 

تتـ بواسطة الخدمة  أفؿ التسويؽ يمكف احجميع مر  أف إذ، المعاملات إتماـتقميؿ وقت  - 
  .نترنتو شبكة الأ الآليالحاسب  أجيزةالمباشرة عمى 

 إلىالوصوؿ العالمية والتعرؼ عمى منتجاتيا و  الأسواؽجميع  إلىالوصوؿ  إمكانيةتوفير  - 
 (186-184ص، 2009، )الطائي .مكاف دوف التقييد بحدود جغرافية أيالعملاء في 

 :لكترونيتحديات التسويق الإ  . ب

العقبات العديد مف لكتروني يواجو التسويؽ الإ أف إلىالدراسات المختمفة تشير الكتابات و     
ه ذلؾ يجب التغمب عمى ىذستخداميا ولإوقد تقمؿ مف فعالية  و،تؤثر عميوالتحديات التي 

  :ه التحديات مايميذى أىـمف العقبات و 

 ةعمـ المسوؽ معاني الكممات المستخدمتيأف  حيث يجب :الأجنبيةغات مالتحدي الخاص ب -
 العلامات. أو الإعلانات أوفي اسـ المنتج 
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المسمـ في  الأمورفيناؾ الكثير مف  :الخاص بالفروق الثقافية بين المجتمعات التحدي -
  .يصمح تطبيقيا في الدوؿ العربية لاالمجتمعات الغربية و 

خاصة التحايؿ  الانتماءستخداـ بطاقات إمشاكؿ و  التحدي الخاص بطرؽ القرصنة -
 القرصنة.و 

ئـ المزيج السمعي السوؽ فقد يلا :التحدي الخاص بالمزيج السمعي المناسب لكل سوق -
 .الأجنبييلائـ السوؽ  لاالمحمي و 

 ،المحتوى ستخدامو "إلكتروني قبؿ ختيارات اللازمة لمموقع قبؿ الإالتحديات الخاصة بالإ -
  "... لألوافا

درجة نقاء ستخداـ الصور والكلاـ و إمثؿ  :ؿتصاحدي الخاص بالتغمب عمى معوقات الإالت -
  .الضوضاءمستوى و  الصوت

حيث  :كثر من المستيمك الفعمي والمحتملأدي الخاص بالحصول عمى المعمومات التح -
كبر كـ أوالسرية عندما يطمب منو  مافالأب الإحساسعطي المستيمؾ ي أفيجب عمى المسوؽ 

  (434-433ص، صحف)ال سو.ممكف مف المعمومات عف نف
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 :تمييد

والثقافات وتحقيؽ الأفكار  رنشليا وزنيا في تكويف المعارؼ و  ةتصاليإنترنت وسيمة الأ    
المجتمعات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي التي حظت بشيرة عالمية التواصؿ بيف الأفراد و 

ا لما توفره ذوى ،نترنت في السنوات الماضيةمختمؼ فئات المجتمع المستخدمة للأواسعة بيف 
تأثيرا جتماعي أكثر الإ ا أصبحت مواقع التواصؿذليو  ،متميزةو  تطبيقات مختمفةمف خدمات و 

لتي تتيحيا حيث أصبحت المؤسسات والمنظمات تستخدـ عمى الفرد مف خلاؿ المميزات ا
بالشكؿ الصحيح ستخداـ الجيد و كما أف الإ، واقع لعدة أغراض مختمفة كالتسويؽه المذى

دارة سمعتيا.و  الإشيار عف نفسيا وزيادة شعبيتيالممواقع يسمح لمنظمات الأعماؿ ب  ا 
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  نستغرام الإ  وقعم :فصل الثالثال

 :نستغرامإتعريف ونشأة المبحث الأول:  

" و" مايكؿ  ثنائي الأمريكي "جتماعي عمى يد النستغراـ الإالإظير موقع      كيفف سيستروـ
لاؿ ستحوذت عميو شركة فيسبوؾ مف خإ (،2010)ىو تطبيؽ مجاني أطمؽ سنة مايؾ" و 

جتماعي التي حد منصات التواصؿ الإأستغراـ بأنو نإيعرؼ  ،رصفقة بمغت قيمتيا مميار دولا
تطبيؽ الفلاتر الرقمية مف خلاؿ المنشورات الفيديوىات و و  تحميؿ الصورتوفر خدمة تعديؿ و 

  وأصدقائيـ  مشاركة أسموب حياتيـ مع أسرىـو  عبر حساب المستخدـ عمى ىده المنصة
مقاطع و بمشاركة ىده الصور يسمح أيضا و  ،حتى الأشخاص الغرباء عنيـو  ومعارفيـ 

 (.339ص، 2022 ،)طاىري  facebook  ،twitter:الفيديو عمى المنصات الأخرى مثؿ

تمت إتاحتو   (2012)فريؿ أوفي  يبادالأو يفوف  نستغراـ في البداية عمى الأالإكاف دعـ    
وفي   Google Playو "يتونزأ "تـ توزيعو عبر متجرو  "ويد فرويدندر أ" عمى منصة

وضع تطبيؽ تصوير الفيديو بشكؿ متقطع لممستخدميف حيث شيد الموقع (  2013)يونيو
ليبمغ   "يدندرو أ "عمى الأجيزة الداعمة لنظاـتحميمو أ كبيرا في عدد المستخدميف مند بدنموا 

 .(94ص  ،2021،زغدود) .مميوف مستخدـ 30عددىـ 

  نستغرامإ وقعخصائص م المبحث الثاني:

زات التي تعزز التفاعلات بينيـ نستغراـ لمستخدمييا العديد مف المميػإ وقعتقدـ م   
  ر:يزات نذكمه المذوالتواصؿ مع الآخريف ومف أىـ ى  وتساعدىـ عمى التعبير عف أنفسيـ

وفر مساحة لمتعميقات عمى الصور ي إذ ،جتماعينظاـ أساسي لمتواصؿ الإ  نستغراـإيعتبر  -
لممستخدميف الإشارة إلى الأصدقاء في  نستغراـ إ سمحومقاطع الفيديو والإعجاب بيا وي

 .عجاباتيتـ نشرىا مما يزيد مف التفاعؿ وعدد الإالصور التي 

نيائي مف الصور  نستغراـ بأنو يمنح المستخدميف إمكانية لرفع عدد لاإيتميز تطبيؽ  -
 الفيديوىات و 
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قوـ المستخدـ بمتابعة نستغراـ بشكؿ أساسي عمى فكرة المتابعة حيث يإيركز تطبيؽ  -
يقوموف بنشره عبر التطبيؽ  ة ماسيصمو تمقائيا كافو  يف يعجب بصورىـذالأشخاص ال

 (302ص، 2022 ،شاوي) .طلاع عميياللإ

" الرسائؿ المباشرة إضافة إلى أخرى توفرىا المنصة التي تمنح direct messagesتعد " -
مكالمات فيديو مباشرة المحتوى مع بعضيـ المشاركيف خيار إرساؿ رسائؿ نصية أو إجراء 

  .البعض عبر دردشة خاصة أو جماعية

دارة و  يجابية والتخطيطز عمى مواضيع معينة كالإبروز شخصيات فعمت صفحاتيا بالتركي - ا 
فيديوىات والمطبخ والأزياء مف خلاؿ نشر صور و   والعمؿ التطوعي والصحة  والتربية الذات

 ( 302-301ص ،2022،)شاوي .تخصصاتيـىتماماتيـ و إتتعمؽ ب

زات الأساسية التي تجعؿ تطبيؽ حد الميأىي و   "Instagram filters " نستغراـالإفلاتر  -
التي  نستغراـ مفصلا لدى عدد كبير مف المستخدميف حيث يمنح تطبيؽ الفلاتر لمصورالإ

مقاطع الصور و إضافة تأثيرات بصرية عمى لؾ مف خلاؿ ذلتقاطيا مظير مميز و إيتـ 
  .الفيديو لتحسينيا

   نستغرامإوقع تطور تقنيات مالمبحث الثالث: 

نستغراـ ميزة جديدة تسمى القصص أو ما يطمؽ عمييا إضاؼ موقع أ story:  القصص -
  ختيارىا بعنايةإفبدلا مف نشر الصور التي يتـ  "  snapchat""ستوري" كما ىو الحاؿ عمى 

الفيديوىات في قصة واحدة متاحة عمى مدار اليوـ يمكنؾ إضافة مجموعة مف الصور و 
ـ حفظيا قبؿ أو بعد مكاف المستخدإلكف ب،نستغراـ الإ ف تطبيؽـ تختفي مساعة( ث24)

خلاؿ تمرير الشاشة إلى  ويمكف التنقؿ بيف قصص الأصدقاء بسيولة مف ،طرحيا لمعامة
 .راليميف واليسا

 يمكف التعميؽ عمى أي ستوري خاصة بأي صديؽ لؾ في :بالصور والفيديوىاتالرد  -
"Instagram " و مقطع فيديوبصورة أ. 
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ت بحيث أصبحت الفيديوىا"  live" الجميورمشاركة بث مع الأصدقاء و  :رث المباشالب -
كاف في  لؾ عكس ما،وذذ تظؿ محفوظة عمى الموقع إمتاحة بعد إنياء البث المباشر 

يتـ وفور انتيائو يختفي تماما و  البث يصؿ المتابعيف أثناء البثالسابؽ حيث كاف إشيار 
 .نستغراـوقع الإحذفو مف م

مف خلاؿ خيارات الخصوصية الجيدة أصبح بإمكاف  :تحكم في التعميقات المزعجةال -
 .و التعميؽ عمى صورة أو فيديوىاتوالمستخدـ التحكـ في مف يمكن

نستغراـ خلاؿ ىدا التطبيؽ حفظ مشاركات وقصص الإ يمكف مف :اليايلايت لمقصص -
 .فر فقط خلاؿ ميزة الأرشيؼ الجديدالميمة بالنسبة لؾ بعد أف كاف حفظيا متو المميزة و 

ىي ميزة كة القصص الخاصة بؾ مع أصدقائؾ و يمكنؾ الآف مشار  :مشاركة القصص -
حالات الستوري التي تعجبؾ إلى احد أصدقائؾ لكي حديثة يمكنؾ مف خلاليا إرساؿ مختمؼ 

 (304-303ص، 2022 ،)شاوي .يشاىدىا

  نستغراموقع إسمبيات ميجابيات و المبحث الرابع: إ

 :نستغرامإيجابيات إ . أ

نستغراـ بعض أنظمة سترجعت شبكة الإإ :جديدة ستخدام أنظمة تصوير قديمة /إ -    
طاره الأبيض وك  بشكمو المربع " polariod"التصوير خلاؿ السنوات الماضية منو  ا ذوا 

"kodak  "كما يعتبر  ،مميوف نسخة 50قؽ مبيعات تصؿ إلى المنبثؽ عف نظاـ تصوير ح
 . حورية في تطوير التصوير الرقمي والتصوير بصفة عامةنستغراـ مرحمة مالإ

ضافة نصوص وأشكال عمييا -    مف إقباؿ المستخدميف  ه الميزة زادتذى :فمترة الصور وا 
تر المناسب لصورتو ذ توفر عشرات الفمترات مما يمكف المستخدـ إضافة الفمإ ،عمى الموقع

لة تعديؿ أناؿ إعجاب متابعيو بعدما كانت مستافة التي تعجبو و الإضوفؽ الألواف والضلاؿ و 
ستخداـ برمجيات محددة إوب يمية عمييا حكرا عمى المحترفيف الصور أو إضافة عناصر تجم
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ميارات أو معرفة مسبقة  يتطمب لاومعقدة لمكثير مف الناس واليوـ الأمر متاح لمجميع و 
 .ستخداـالإلطريقة 

الخاصيتيف مما منحيا نستغراـ عمى تعزيز ىاتيف إعممت شبكة  :والمرونة السرعة -
مف خلاؿ تقميص مدة وذلؾ  ،جتماعي الأخرىوالميزة عف مواقع التواصؿ الإ يجابية الإ

ضافة التعديلات عمييا  فضلا مف المرونة في التنقؿ بيف  ،قؿ مف دقيقةأي فتحميؿ الصور وا 
 ختيار المناسب بكؿ سلامة.الشبكة كتجريب عدة فمترات قبؿ الإخدمات 

نستغراـ يظير مف خلاؿ التواصؿ والتفاعؿ الدائـ بيف مستخدمي الإ :التشبيك الاجتماعي -
نستغراـ مع الإ خدمة البث المباشر وتقاسـ الفيديوىات والصور المأخوذة عبر متابعيف عبرب

  .ولا محدودية التواصؿ جتماعية الأخرى مما يعزز الربط الشبكي باقي الشبكات الإ

يات الصفحات عمى محتو  نترنتتعرض شبكة الأ :المشتركة ىتماماتالجمع بين ذوي الإ -
كممات البحث الخاصة بيـ مما يسيؿ عمييـ إيجاد كؿ مف و  ىتماماتيـإالمستخدميف وفؽ 

قباليـ زيد مف معدؿ بقائيـ عبر الشبكة و الاىتماـ أو الطموح مما ي،يشاركيـ نفس التوجو  ا 
 (105-104 ص ،2021،)سميشي .عمييا

 :نستغرامإسمبيات منصة  . ب

 :تنامي النرجسية -  

كبر قدر ممكف مف المعجبيف أ ىو جمع نستغراـإمبدأ العاـ الذي تقوـ عميو منصة ال    
فكمما عرض المستخدـ صورا ،المحتويات المعروضة مف قبؿ مستخدمييا والمتابعيف لمصور و 

يجابية والثناء عميو زاد شعوره بالتميز والغرور ودفعو ذلؾ إلى عجابات والتعاليؽ الإتحمؿ الإ
ص في قراراتو ومظيره بشكؿ نقر باليجب الشعو  نتقادات حتى لو كانت بناءة لأنو لارفض الإ
 .قة الكلاـ مما ينمي لديو الحقد والنرجسيةطريلباس و عاـ كا
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  :نعدام الخصوصيةإ -

طمعت عمى أسرارىـ ا  عية بصفة عامة بيوت المستخدميف و جتماشبكات التواصؿ الإ    
النزاعات ت عائمية خاصة فأصبحت المشكلات و تفاصيميـ بعد أف كانت البيوت فضاءاو 

مما  ،ستشارتيـ في قضايا حياتية مصيرية أحياناإالعائمية تعرض عمى المتابعيف إضافة إلى 
 .ومف حؽ الجميع إبداء الرأي حولو مستخدموه مشاعانستغراـ و جعؿ حياة الإ

 :زدواجية اليويةإ -

 فتراضيموقع الإكياف عبر النستغراـ يعمؿ عمى بناء شخصية و صاحب الحساب عمى الإ    
لا أف واقع ىدا المستخدـ غالبا ما يكوف إ ،نمط حياتو لمجماىيرعارضا لطموحاتو وأفكاره و 

زدواجية اليوية التي تقوـ عمى إىذا مايسمى ب ،نستغراـلما يقدمو عمى شبكة الإمخالفا تماما 
عرض صورة بطريقة تخفي فتة بإظيار تفاصيؿ حياة مثالية و الرغبة في الظيور بصورة مم

العكس يسمى صاحب الحساب لعرض حياة مأساوية  أومما يثير الإعجاب  كؿ العيوب
نستغراـ الإ منو يمكف القوؿ إف مستخدمو ،تعاطؼ الجماىيرثارة شفقة و مميئة بالمشاكؿ لإ

 .اة ثانية مرسومة وفقا لأحلاميـ وأىدافيـيعيشوف حي

  :ثقافة السمفي السمبي -

يترددوف في عرض صورىـ  نستغراـ لاؿ ثقافة السمفي أصبح مستخدمو الإمف خلا    
راـ الذي شجع عمى التقاط الصور نستغالإاليومية المفضمة لنشاطاتيـ و مناسباتيـ تبعا لنمط 

يمية دوف ه المشاركات التفصذي المقابؿ نلاحظ أف الإفراط في ىتقاسميا مع الآخريف فو 
ييميـ معرفة  غمب الأحياف لاأىدؼ واضح ىو فعؿ سمبي ومضيعة وقت لمجماىير ففي 

ت بلا حدود يؤدي إلى التفاىة كؿ المستخدـ و بالتالي فالمبالغة في عرض اليوميا ماذا فعؿ
 (.105-104ص  ،2021، )سميشي.السطحيةو 
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 يجتماعويق عبر مواقع التواصل الإالتس :رابعالفصل ال

   جتماعيالإ تعريف مواقع التواصل: الأولالمبحث 

  تصالاتلإانترنت مف أحدث منتجات تكنولوجيا جتماعي عبر الأتعد مواقع التواصؿ الإ     
يشيد حركة ديناميكية  الذيجتماعي الجديد الإ بالإعلاـتعرؼ  أصبحتحيث  ،شعبية أكثرىاو 

 .رنتشاوالإ مف التطور

  :يمي جتماعي كمامف التعريفات لمواقع التواصؿ الإ سيتـ عرض مجموعةو 

 الأعضاءمجموعة مف صفحات الويب تسيؿ التفاعؿ النشط بيف  بأنيا :تعرفيا "ىدى"    
توفير  إلىوتيدؼ  ،جودة بالفعؿ عمى شبكة الانترنتجتماعية المو المشتركيف في الشبكة الإ

 (49ص ،2017،ثابت)  .عمى التفاعؿ بيف بعضيـ الأعضاءمختمؼ الوسائؿ التي تساعد 

نترنت مجموعة  مف المواقع عمى شبكة الأ مصطمح يطمؽ عمى أنياكما تعرؼ عمى     
نتماء لبمد الإ أوىتماـ الإفتراضي يجمعيـ إفي بيئة مجتمع  الأفرادالعالمية تتيح التواصؿ بيف 

 (9ص ،1432، لصعيدي)ا .فئة معينة في نظاـ عالمي لنقؿ المعمومات أومدرسة  أو

التواصؿ بيف  إلىشبكات عالمية تتيح الفرصة ب أيضاوتعرؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي    
ويمكف مف ، المعموماتي تضـ في رحابيا ملاييف البشرعبر العالـ مف خلاؿ الفضاء  الأفراد

قامةىتمامات وتكويف الصداقات و خلاليا مشاركة الإ التفاعؿ  أوجوغيرىا مف الصفقات و  ا 
 (49ص ،2017،ثابت)  .التي تتـ في محيطيا

ؿ مواقع تشك :بأنياجتماعي لو يمكف تعريؼ مواقع التواصؿ الإ تـ التطرؽ مف خلاؿ ما    
نيا تدعيـ التواصؿ أقدـ مجموعة مف الخدمات التي مف شتلكترونية ضخمة و إمجتمعات 

التعارؼ  :الوسائؿ المقدمة مثؿو جتماعية مف خلاؿ الخدمات الشبكة الإ أعضاءالتفاعؿ بيف و 
نشاءو  المحادثة الفوريةو  الصدقات المراسمةو  المؤسسات و  للأفرادصفحات و مجموعات  ا 

 .صور والفيديوىاتلكا الآخريفالمناسبات مشاركة الوسائط مع و  الأحداثالمشاركة في 
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 :جتماعيوم التسويق عبر مواقع التواصل الإمفيالمبحث الثاني:   

ـ شبكات التواصؿ استخدإ بأنوشبكات الاجتماعية لا أوعرؼ التسويؽ عبر المواقع      
 نترنت بيدؼ التسويؽ أوأخرى عمى الأمشاركة  أدوات أيي و فوالمدونات والوي جتماعيالإ

التفاعؿ مع  إمكانيةتتيح لمزبائف  الأدواته ذى ،وخدمة الزبائفالعلاقات العامة  أوالبيع 
تجاه مف تمؾ الشركات أحادية الإيكونوا مجرد ىدؼ لوسائؿ  أفالشركات التجارية بدلا مف 

التواصؿ معيـ بشكؿ قنوات اتصاؿ مع ىؤلاء الزبائف و  فتح إمكانيةتتيح لممنظمات  أنياكما 
 (24ص ،2015 ،العريشي). تحاوري

المحادثات والمشاركة والشروع في نو عممية تحديد وتحميؿ أعمى  :فريدريؾعرفو     
             .تسويقية أغراضلتحقيؽ  جتماعيجتماعية عبر مواقع التواصؿ الإالتفاعلات الإ

 (2011،كاتب)

جتماعي ىو ؿ الإالتسويؽ عبر مواقع التواص أفمف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ     
 ،Google plus، Twiter)جتماعي مواقع التواصؿ الإلستخداـ الشركات مختمفة إ

instagram) قامة ،ية كدراسة حاجات ورغبات الزبائفتسويق لأغراض علاقات مع الزبائف  وا 
تاحةو  أو التطورات التي تدخؿ عمى المنتج و   في التعديلات رأييـ لإبداءالفرصة ليـ  ا 

  .الخدمة

  جتماعيية التسويق عبر مواقع التواصل الإأىم: المبحث الثالث

  :يمي فيما جتماعي وسائؿ التواصؿ الإ أىميةمف وجية نظر التسويؽ تتمثؿ     

  .التكاليؼ بأقؿ أوسعجميور  إلىالوصوؿ  -   

   الخاصةفي زيادة نشر العلامة التجارية  مما يساعدالخدمات و  زيادة الوعي لممنتجات -
 .بالمؤسسة

 .لكتروني الخاص بالمؤسسةع الإالموق إلىب الزوار ذج -   
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  .التكيؼ مع خدمة العملاء -  

  .التجارية الخاصة بالمؤسسة للأنشطةالحماس  إثارة -  

  . بيا  الخدمات الخاصةالمنتجات و  إطلاؽعف  الإعلاف -  

  .الجديدة في السوؽ الأفكارختيار ا  بقياس و   جتماعتسمح وسائؿ التواصؿ الإ -  

  .بناء العلاقات بسرعة بيف المؤسسة وزبائنيا -  

لاؿ الحملات الإعلانية لؾ مف خذتحفيز الجميور لمشراء باستمرار و زيادة المبيعات ب -  
 .المدفونة

 :جتماعيلكتروني عبر مواقع التواصل الإمزايا التسويق الإ : المبحث الرابع 

 ما أىـعف  « Lenrevie »لمكاتب الفرنسي الشيير  " Mercator" جاء في كتاب     
  :يمي لؾ فيماذ أوردحيث  ،ماعي عف غيرهجتمواقع التواصؿ الإيز التسويؽ عبر يم

كاء فعمييف جتماعي شر الزبائف عبر شبكات التواصؿ الإ أصبح :(رأيو)يبدي  الزبون يتكمم -
تعميقاتيـ  إلى إضافة ،ات المؤسساتخدمنترنت فيما يخص منتجات و لمحوار الدائر عمى الأ

ا دخمنا إذسويؽ بالمؤسسات المعنية فجاؿ التالعامميف في مقتراحاتيـ التي تفيد كثيرا ا  عمييا و 
ه ذإدارة ىتنشره  نستغراـ سنجد تعميقات الزبائف عمى ماالإعمى صفحة لمؤسسة ما  لأي

قد تكوف  أومتناف وا  ه التعميقات عبارة عف شكر ذوقد تكوف ى ،الصفحة مف معمومات
فالمشترؾ في الصفحة )الزبوف( لو الحرية  ،لؾذغير  أوقتراحات إنتقادات كما قد تكوف إ

 .تنشره المؤسسة مف معمومات حوؿ ما رأيو إبداءالتامة في 

طلاع دائـ بما يحدث إيكوف الزبائف عمى  :(الإعلانية)يستقبؿ الرسائؿ  الزبون يستمع -
 وبالتالي يكونوف،بتعميقاتيـ لـ يشارؾ ىؤلاء الزبائف حتى و  الخدمات( /بالمؤسسة )المنتجات

وعمى تعميقات  منشورات المؤسسة  طلاع عمىنوف مف الإوضع المستمع )المستقبؿ( ويتمك
 تخاذإيساعدىـ عمى  ا ماذىو  نتقاداتإأف ثمث التعميقات تمثؿ مع العمـ  الآخريفالمشتركيف 
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ه المؤسسات مع ذتقدمو ى ىف الزبوف حوؿ مابتكويف صورة في ذو   تعمقة بالشراءقرارات م
 .وخدمات  السمع

خمؽ الثقة بيف كؿ الشركات جاىدة ىو  إليوتسعى  ما أىـ أف :الزبون يثق بالمؤسسة -
 بتأثير" يعرؼ لؾ مف خلاؿ ماأخر كسب ولاء الزبوف وذبتعبير  أو والزبوف المؤسسة
الزبوف ىنا  أي ،و عامؿ نفسي يؤثر في سموؾ الزبوفبأنفي التسويؽ  المعروؼ  "رالمصد
يتقبؿ نفس الرسالة مف المصدر "ب"  لاأ "  "ويتقبميا مف المصدربالرسالة  يتأثر أفيمكف 

  Twiter" أو  " instagram"لشركة ما عمى فمثلا يمكف لمزبوف عند تصفحو لصفحة تابعة 
ف إالمنتوج جيد ف أففوجد تعميقات كثيرة تقوؿ  جتماعي رىا مف شبكات التواصؿ الإغي أو "

إعلانية مف المؤسسة بحد ه التعميقات عمى عكس لو كانت رسالة ذيجابيا بيإ يتأثرالزبوف 
ما تكسب في النياية  ذاوىرديء  ف المنتوج أتفيد ب تعميقات كانت ال إذا لؾوالعكس كذ ااتيذ

 (9-8ص ، 2013،)خري المؤسسة.الثقة بيف الزبائف وبيف زبائف 

 :جتماعيات التسويق عبر مواقع التواصل الإجييسترات: إالمبحث الخامس

خطوات  أربع ستخداـإبجتماعي تتـ التسويؽ عبر مواقع التواصؿ الإ إستراتيجية إف    
  :يمي لمكممات المكونة ليا وىي كما  ختصاراإ( post)سميت ب 

وىـ الجوىر ،  لجميور المستيدؼ مف قبؿ المؤسسةويقصد بيـ ا : people الناس*
نو أىذا النموذج  أصحابلذا يرى  ،جتماعيةالإوالمواقع  الذي تقوـ عميو الشبكات  الأساسو 

التعرؼ عمى  ،مف خلاؿ تحميؿ ممفاتيـ الشخصية لؾذو ،مف الواجب عمى المؤسسة معرفتيـ 
طاتيـ عمى الشبكة ماىي الرسائؿ عاداتيـ عمى ىاتو المواقع ودرجة نشاسموكياتيـ و 
ف نجاح الحممة لؾ لأذو  ا يعد ميماذكؿ ى ،ف يفضموف النقاش والتحاور فييايذوالمحادثات ال

لاقات بدلا في نوعية الع أساسا تأتيالتجاوز فييا و  التسويقية  في ضؿ الشبكات الاجتماعية 
  .مف الميزانية المخصصة
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  إستراتيجية أي لتنفيذ الأىميةىي خطوة بالغة  الأىداؼتحديد  أف: objectives  الأىداف*
الأىداؼ تكوف  أفويقصد بيا  " S.M.A.R.T.GOALS" عتمادىا عمى قاعدة لؾ لإذو 

 الوقت.في  محددة، ة بالموضوعذات صم ،قابمة لمتحقيؽ ،محددة قابمة لمقياس

 الإمكانيات ذاوك ،بموغو الأمر ىنا باليدؼ المراديتعمؽ  STRATEGY: الإستراتيجية*
حيث  ،واضحة إستراتيجيةتكوف لممنظمة  أفنو يجب أبمعنى  لدى المنظمة  المتوفرة 
 لوسائؿ واضحة   إستراتيجيةعدـ وضوح  أف  Kietzmannetetal) أعدىا)نتائج  أوضحت
تصاؿ اصر الرئيسية التي تعيؽ عممية الإحد العنأىو  ،جتماعي في المؤسساتؿ الإالتواص

   أخرى.العملاء مف جية و وبيف المؤسسات  ،جيةالفعاؿ مف 

ستخداميا إختيار نوع المنصة التي سيتـ إيقصد بيا  : technologyالتكنولوجيا*
twite.youtub .instagram   الخيارات التي  تعكس  ه الخطوةذوى الوقتوكـ تستغرؽ مف

 الأولى.تـ القياـ بيا في ثلاث الخطوات 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمييد -

 المبحث الأول: تعريف سموك المستيمك -

 المبحث الثاني: خصائص سموك المستيمك -

 المبحث الثالث: أىمية دراسة سموك المستيمك -

 الرابع: أىداف دراسة سموك المستيمك المبحث -

 المبحث الخامس: أسباب الإىتمام بدراسة سموك المستيمك -

 

 الفصل الخامس 
 توجيات المستيمكين 
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 :تمييد

الأساسية في عتباره الحمقة إلؾ بذىتماـ مف طرؼ المؤسسة و إالمستيمؾ محض  أصبح    
رتباطو إبدراسة سموؾ المستيمؾ نتيجة   الأخيرة الآونةىتماـ في فقد زاد الإ، التسويقيةالعممية 

الميمة الرئيسية لممؤسسات ىي تحديد حاجات  أفينص عمى  الذيبالمفيوـ التسويقي 
لمطموب مف الإشباع ليده أوضاعيا لتقديـ المستوى ا وتكثيؼ ،المستيمكيفورغبات 
  اؿ التسويؽ المعرفة السوقيةا فيـ رجإذ تكوف ناجحة  ف البرامج التسويقيةإوعميو ف ،الحاجات

يـ والتي كدراسة سموؾ المستيمؾ مف حيث حاجاتيـ ورغباتيـ والعوامؿ المؤثرة عمى سمو و 
فيي حجر الزاوية التي يمكف مف خلالو الحكـ  ،تخاذ القرارات الشرائية لدييـإتدفعيـ إلى 

  عمى مدى نجاح نشاط المؤسسات.
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  ينلمستيمكا توجيات :خامسالفصل ال

   تعريف سموك المستيمك :المبحث الأول

 :منيا نذكرلقد قدمت عدة تعاريؼ لسموؾ 

الفرد  يتخذىاالقرارات التي  أوالتي يمارسيا  الأنشطةسموؾ المستيمؾ ىو مجموعة مف      
اتو حتياجا  و  رغباتوالخدمات التي تشبع و   التقييـ لمسمع أواستخداـ  أو الشراء أوعند البحث 

 .(21ص،2006،آخروف)طمعت و . المتغيرةو  المتباينة

 أولمحصوؿ عمى سمعة  للأفرادوالتصرفات المباشرة  الأفعاؿيقصد بسموؾ المستيمؾ      
الشراء الفعمي ىو جزء فقط مف  أفيجب ملاحظة و  ،تخاذ قرار الشراءإخدمة والتي تتضمف 

ىتماـ بما يشتريو الإ يجب عمينا  ليس فقط عند دراسة سموؾ المستيمؾ،و  اتخاذ القرارعممية 
ظروؼ تمت عممية  أيوكيؼ وتحت  أيف :الآتية الأسئمةعف  الإجابةلكف يجب و  المستيمؾ 

عف تمؾ  إجاباتلابد مف  ،لمستيمؾ بالطريقة التي يتصرؼ بياا يتصرؼ اذاولم ؟الشراء
ؾ ذلل ،أو الاجتماعي الإداريةمف الزاوية   التسويقيةحتى نتمكف مف تفيـ العممية  الأسئمة
ه الحاجات وكيؼ ترتبط بالنشاط ذما يحتاجو المستيمؾ وكيؼ تتشكؿ ى إلىتنظر  أفيجب 

 .(34ص ،1998،)الجعفري. التسويقي

 استخداـ السمع  أويبرزه المستيمؾ في البحث عف الشراء  الذيلؾ التصرؼ ذىو     
حسب و  ،أنيا ستشبع رغباتو أو حاجاتووقع أو الخبرات التي يت الخدمات أو الأفكارو 

 (138ص ،2012ف،سويداة. )الشرائية المتاح الإمكانيات

 إلىنو عبارة عف تمؾ التصرفات التي تنتج عف شخص ما نتيجة تعرضو ألؾ عمى ذيعرؼ ك
 .د حاجاتوضو  إشباعجؿ ألؾ مف وذىو معروض عميو  خارجي حياؿ ما أومنبو داخمي 

سموؾ المستيمؾ ىو عبارة عف مجموعة مف : فأالسابقة يمكف القوؿ بالتعارؼ مف خلاؿ     
 بأنيايتوقع والخدمات التي تعتقد و  وتتعمؽ بشراء السمع الأفرادالتصرفات التي تصدر مف 
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 ،2012،الساعد )الغدير.ب القدرة الشرائية المتاحة لديوتشبع حاجاتو ورغباتو المختمفة حس
 (3ص

 سموك المستيمك خصائص :المبحث الثاني 

  :تتمثؿ خصائص سموؾ المستيمؾ في مايمي     

يكوف  أفيمكف  لا إذسبب  أويكوف وراءه دافع  أفلابد  إنسانيتصرؼ  أوسموؾ كؿ  إف -
 .ؾذلتصرؼ بشري مف غير  أوىناؾ سموؾ 

غمب الحالات أسبب واحد بؿ ىو في  أويكوف نتيجة لدافع  نادرا ما الإنسانيالسموؾ  إف -
 .أسبابمحصمة لعدة دوافع و 

 ،أىداؼ معينة أونو موجو لتحقيؽ ىدؼ أبمعنى  ،الإنساني ىو سموؾ ىادؼالسموؾ  إف -
 ىدؼ.بالتالي لا يمكف تصور سموؾ بدوف و 

 أعماؿو  بأحداثبؿ يرتبط ، بذاتوقائما و   ليس سموكا منعزلا الأفراديقوـ بو  الذيالسموؾ  -
  .قد تبعتو أخرىتكوف قد سبقتو و 

 سموؾ الفرد يظير في صور متعددةف أ ونعني ب الذيسموؾ متنوع و  الإنسانيالسموؾ  -
صؿ إلى اليدؼ فيو يتغير حتى ي يتوافؽ مع المواقؼ التي تواجوو  يتوازف لؾ لكيذومتنوعة و 

 .المرغوب والمطموب

مف الحالات لا يؤدي اللاشعور دورا ىاما في تحديد سموؾ الإنساف اد في كثير  كثيرا ما -
 ،1997ف،)المؤذ. دت بو إلى أف يسمؾ سموكا معيناأطيع الفرد أف يحدد الأسباب التي يست
   (29-27ص 
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 دراسة سموك المستيمك  أىمية :لثالمبحث الثا

    :فيما يميدراسة سموؾ المستيمؾ  أىميةتتمثؿ     

 أيالخدمات و  لممنتجات ستيلاكو ا  ي فيـ عممية شرائو و التبصر ف عمىمساعدة المستيمؾ  -
 لؾ عف طريؽ الترويج بمختمؼ عناصره.ذو   وكيؼ يحصؿ عميو؟ ؟ا يشترىذا ولماذمعرفة ما

التي تؤثر عمى  ،ةالداخمييف المؤثرات الخارجية و الباحثيف في فيـ العلاقة بالطلاب و  إفادة -
 .ستيلاكيةسموكياتيـ الإو  الأفراد

تي لا تتـ بدوف ال ،جيات التسويقية الملائمةيستراتلإمساعدة رجاؿ التسويؽ في تصميـ ا -
 .الفيـ الكامؿ لسموؾ المستيمؾ إلىالوصوؿ 

 .ؿ المنافسة السوقيةظالتسويقية المناسبة لممؤسسات في الكشؼ عف الفرص  -

 الخدمات.تطوير وتحسيف المنتجات و  -

 في حاجات ورغبات المستيمكيف. الاستجابة السريعة لمتغيرات التي قد تحدث -
 (133، ص2013-2012،)زواوي

 سموك المستيمك دراسة أىداف :رابعالمبحث ال

والباحث ورجؿ التسويؽ  مف المستيمؾ أىداؼ يستفيد منيا كؿلدراسة سموؾ المستيمؾ       
 :ىي تتمثؿ فيو 

مساعدتو عمى معرفة يتخده يوميا مف قرارات شرائية و  تمكيف المستيمؾ مف فيـ ما -1 
 :عمى التساؤلات المعتادة التالية الإجابة

الشراء التي الخدمات موضوع و  المختمفة مف السمع الأنواعالتعرؼ عمى  أي مادا يشتري؟ -
 .تشبع حاجاتو ورغباتو
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ؤثرات الم أو ،الشراءجميا يقدـ عمى أالتي مف  الأىداؼالتعرؼ عمى  أي؟ ا يشتريذلما -
 الخدمات.و  شراء السمعالتي حثو عمى 

العوامؿ و   المؤثرات الشخصية وأتمكف دراسة سموؾ المستيمؾ الباحث مف فيـ العوامؿ  -2
ستيمؾ حيث يتحدد سموؾ الم ،لتي تؤثر عمى تصرفات المستيمكيفالمؤثرات الخارجية ا أو

 .نتيجة تفاعؿ ىاتيف العوامؿ
مشتريف الحالييف دراسة سموؾ المستيمؾ تمكف رجؿ التسويؽ مف معرفة سموؾ ال أفكما  -3
 (23-2003،21،)عنابيعمييـ. التأثير أومعيـ  بالتأقمـالبحث عف الكيفية التي تسمح لو و 

 ىتمام بدراسة سموك المستيمك اب الإأسب :خامسالالمبحث 
  :أىميالقد تظافرت عدة عوامؿ في زيادة الاىتماـ بدراسة سموؾ المستيمؾ      

 ينظر عمى المنتج  فأصبح، ويقي كفمسفة في المنظمةزيادة قبوؿ المفيوـ التس -
ما يترتب عنو م ،مستيمؾ وليس مف جية نظر المنتجيفستراتجيات مف وجية نظر الوالإ

 وتصرفاتيـ.ضرورة دراسة دوافع ورغبات المستيمكيف 
سبب فشؿ المنتجات  أىـ أفدراسات العديد مف  فأظيرتالعديد مف المنتجات  فشؿ تفاعإر  -

 ورغباتو.ستراتجيات التسويقية لعدـ تفيـ سموؾ المستيمؾ الإ لسوء تخطيط ىو نتيجة
عمى  الإجابةدراسة سموؾ المستيمؾ لا تقتصر عمى  فاعميةالقرارات  تخاذإتعقد عممية  -

ا يشتري الفرد ولكف البحث عف كيفية الشراء لـ تعد كافية بؿ تمتد الدراسة ذالسؤاؿ الخاص ما
 القرار. اتخاذالمؤثرة في عممية  الأطراؼ إلى
وعي المستيمكيف  فزيادة ،الأفراد وأمتغيرات البيئة سواء عمى المنظمات  تأثيرتعاظـ  -

 المنتجيف.القرارات الحكومية زاد مف الضغط عمى  وتأثيرفي جماعات  أنفسيـوتنظيـ 
في عممية اختيار  إقناعو إلىالمؤثرات عمى سموؾ المستيمؾ والتي تدفعو وتؤدي  إدراؾ -

 .لمسمع والخدمات الأنسب ختياروالإ رالقرا
  .سموكياتيـ الشرائيةو  الأفرادالخارجية التي تؤثر عمى العلاقة بيف المؤثرات الداخمية و فيـ  -
(32-31ص، 2013،وآخروف جميؿ أبو).الإنسانيمظير مف السموؾ  أيفيـ ودراسة  -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: العوامل المؤثرة عمى قرار الشراء لدى المستيمك.  -

المبحث الثاني: أثر التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي عمى قرار الشراء لدى  -
 المستيمك.

 

 الفصل السادس
العلاقة بين التسويق الإلكتروني عبر 
مواقع التواصل الإجتماعي وتشكيل 

 توجيات المستيمكين. 
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 :تمييد 

نجازات العصر التي أثبتت جدارتيا في إجتماعي مف أىـ تعتبر مواقع التواصؿ الإ   
ا فقد ذىي في مجاؿ إدارة الأعماؿ والتسويؽ فرصة تسويقية جد ثمينة لو مجالات متعددة 
لؾ بسبب الدور ذو  ،المؤسسات المختمفةمف الشركات و  لواقع الحتمي لكثيرأصبحت بمثابة ا

 .تصاؿ والتواصؿ بينيا وبيف جميور الزبائفتحسيف عممية الإالياـ الذي تمعبو في 

الحديثة  إف التسويؽ عبر شبكات التواصؿ بأشكالو المختمفة يعد مف أىـ الأساليب   
الذي يقوـ بو في التأثير عمى نظرا لمدور الفعاؿ  ،رتسارع كبيو  ولمتسويؽ كما أنيا في نم
  القرار الشرائي لممستيمؾ.
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لكتروني عبر مواقع التواصل التسويق الإ العلاقة بين  :سادسالفصل ال
  توجيات المستيمكين. الاجتماعي بتشكيل

  العوامل المؤثرة عمى قرار الشراء لدى المستيمك ث الأول:المبح

  :عوامؿ تتمثؿ في أربعةيمكف تمخيصيا في    

لؾ طبيعة المراحؿ التي ذك ؼ القرارات الشرائية لممستيمكيف تختم :طبيعة المستيمك .1
كؿ مرحمة بحسب الخصائص  لإنياءىده العممية وطوؿ الفترة اللازمة  أثناءيمروف بيا 

وخبراتو   ومدى قدرتو عمى التعمـ  ومعتقداتو  ية لممستيمؾ وطبقتو الاجتماعيةجتماعالإ
 .والشراء  السابقة في التسويؽ

صائص القرار الشرائي بسمعة ما بصورة مباشرة بخ يتأثر :طبيعة السمعة وخصائصيا .2
والخدمات الممحة بيا ومنافعيا الوظيفية  والسعر تمؾ السمعة مف حيث الجودة

مزايا و  منافع  إضافة إلىستمرار إلؾ المنتجوف بكذجتماعية والنفسية لممستيمؾ و الإ
 .مى شرائيايشجعيـ عالفائدة القصوى لممستيمكيف و حقؽ جديدة لمنتجاتيـ بما ي

زة لعلامتو ا نجح المنتج في تكويف سمعة ممتاإذ :خصائصياوالمنتجين و   طبيعة البائع .3
سمعة طيبة  ذاتد عمى بيع منتجاتو عف طريؽ متاجر عتاا  التجارية في السوؽ و 
تمؾ المنتجات وينمي ولاءه  ثقة المستيمؾ في إلىلؾ سيؤدي ذف إولرجاؿ بيع مدربيف ف

 .ى شرائيايشجعو عمليا و 
 أحياناتؤثر العوامؿ المحيطة بالموقؼ الشرائي  : خصائصوطبيعة الموقف الشرائي و  .4

العوامؿ  الوقت المتاح لمشراء والظروؼ  تشمؿ تمؾالقرار الشرائي و  تخاذإفي عممية 
 (143-142ص ،2012 ،نوري ). جتماعية المرتبطة بمكاف الشراءالمالية والإ

 

 



 وتشكيم الإجتماػي انتىاصم مىاقغ ػبر الإنكتروني انتسىيق بين انؼلاقة:  انسادس انفصم
 

75 
 

جتماعي عمى قرار الشراء عبر مواقع التواصل الإ ثر التسويقأ الثاني: المبحث
 لدى المستيمك 

نترنت في ف غيرىا مف المواقع عمى شبكات الأجتماعي عتصاؿ الإتتميز وسائؿ الإ    
التفاعؿ مع المنتجات عبر و  تصنيؼ،نقد  ،السيطرةونشر و  إنتاجتمكيف المستخدميف مف 

تمكف  نياأشعبية واسعة ىو حقيقة  ذاتجتماعي ما يجعؿ وسائؿ التواصؿ الإو  نترنتالأ
نتشارىا الواسع جعؿ المؤسسات تسعى نحو إف ،كيف مف التفاعؿ وتبادؿ المعموماتالمستيم
يجادو ماعي مف خلاؿ ترويجيا لمنتجاتيا جتعمى مواقعيا في وسائؿ التواصؿ الإالحفاظ   ا 

ى نوايا الشراء ثر عمأ خمؽ سموؾ جديدأيضا وبناء علاقات و  طرؽ جديدة لمتفاعؿ مع العملاء
 المعمومات.مفيدة في تقديـ عتبارىا منصة جديدة و إلدى المستيمكيف ب

جتماعي مفيوـ جديد لنية الشراء مف خلاؿ الزيادة المستمرة مواقع التواصؿ الإ أضافت    
 تخاذا  ومات و مالبحث عف المع لإجراءجتماعي وسائؿ التواصؿ الإالمستخدميف نحو في توجو 
 الشرائية.القرارات 

حاجات ورغبات المستيمؾ   إشباعتحقيؽ  إلىالمختمفة  الأنشطة ىتـ التسويؽ عبرإ    
نجاح المؤسسة لا ينحصر في  أصبححتى تجاتيا بما يحقؽ رضا المستيمكيف وتطوير من

بؿ العمؿ بشكؿ مضاعؼ لتحديد ،يحتاجو المستيمؾ مف متطمبات  ؼ ماكتشاإحدود 
 نسور)بيجت ال .قرار الشراء تخاذلإغيرىا مف الدوافع  أوتمؾ الحاجة  إيجادفي  الأسباب

 (523 -521ص ،2016 ،آخروفو 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: نظرية الإستخدامات والإشباعات. -

 المبحث الثاني: نظرية السموك المخطط. -

 الفصل السابع
 الخمفية النظرية لمدراسة 
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 النظرية لمدراسة خمفية ال :سابعالفصل ال

  شباعاتالإستخدامات و نظرية الإالأول:  المبحث

ليس  يور الوسيمة الإعلاميةمة أف جشباعات عمى فكر لإواستخدامات الإتقوـ نظرية     
لو غاية محددة مف  اإيجابي اعنصر  ، بؿسمبيا يقبؿ كؿ ما تعرضو وسائؿ الإعلاـعنصر 

لمضموف الذي يبدو باحثوف نشطوف عف ا ىناتعرضو يسعى إلى تحقيقيا، فأعضاء الجميور 
ما زادت قادرا عمى تمبية احتياجات الأفراد كمما كاف مضمونا معينا أكثر إشباعا ليـ، فكم

في  " مومو ب" و "كاتز" ما ى( 1974)مف تناوؿ النظرية عاـ  أوؿ، ويعد ىـ لونسبة اختيار 
ية لنشأة نظرية البداية الفعمغير أف  "الجماىيريتصاؿ ستخداـ وسائؿ الا" إكتابيما 

 .(1959) "الييو كاتر" شباعات كاف مف خلاؿ دراسة والإ ستخداماتالإ

 :ةات والإشباعات عمى الفروض التاليوتقوم نظرية الاستخدام

ستخداـ موجو لتحقيؽ إوسائؿ الإعلاـ ىػو ستخدامو لا  و ، جميور المتمقيف ىو جميور نشط- 
 .أىداؼ معينة

ختيار وسائؿ ا  العلاقػة بػيف إشػباع الحاجات و  الجميور المبادرة في تحقيػؽيمتمؾ أعضاء  -
 .معينة يرى أنيا تشبع حاجاتو

 .تنافس وسائؿ الإعلاـ مصادر أخرى لإشباع الحاجات -

 .سػتخداـ وسائؿ الإعلاـقيػة لإالجميور وحده ىو القادر عمى تحديد الصورة الحقي- 

  .ستخداـوؿ قيمة العلاقة بيف الحاجات والإالأحكاـ حالجميور نفسو ىو الذي يحدد  -

يتعمؽ بالبحػث عف المعمومات  الأفراد يستخدموف وسائؿ الإعلاـ لحؿ مشاكميـ فيما -
  ر.جتماعي والتطو جتماعي والتعمـ الإتصاؿ الإوالإ

حتياجاتيـ سواء كاف متعمقة إؿ الإعلاـ ما يتناسب مع يختار الأفراد مف مضموف وسائ- 
 .بالمعمومات الأساسية أو التسمية أو التعمـ
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 :شباعاتستخدامات والإالمداخل الحديثة لتطبيق نظرية الإ -

ستخدامات والإشباعات عمى أساس المدخؿ الوظيفي الذي يتمخص في أف يقوـ مدخؿ الإ    
وأف  ،ستخدامات الناس ليذه الوسائؿإـ مف خلاؿ تحديد دور وسائؿ الإعلاـ في المجتمع يت

وتأثير   تأثير الجماعة ،تصاليالظرؼ الإ ،رلإعلاـ يتوقؼ عمى طبيعة الجميو تأثير وسائؿ ا
سات الدوافع والحاجات وقد قامت جؿ البحوث والفروؽ الفردية والعوامؿ الديموغرافية والدرا

ختبار العلاقة بيف الوظائؼ التي تتـ صياغتيا في إطار إالتي تمت في ىذا المجاؿ عمى 
ستخداـ بناء عمى ستخدامو وكثافة ىذا التعرض والإا  لحاجات وبيف تعرض الفرد و وافع واالد

إطار نظري أساسو التحميؿ الوظيفي مف جانب ونظريات الدوافع مف جانب آخر وذلؾ لأف 
مف  ىذا المدخؿ يقوـ أساسا عمى تصور الوظائؼ التي تقوـ بيا وسائؿ الإعلاـ ومضمونيا

 لتعرض إلييا مف جانب آخر.جانب ودوافع أفرد المجتمع مف ا

 ت: شباعاداف نظرية الاستخدامات والإىأ  -

 ،واع ،فتراض أنو جميور نشطإستخداـ الجميور لوسائؿ الإعلاـ بإالتعرؼ عمى كيفية  -
 .الوسيمة التي تشبع احتياجاتو يختار

 .تصاؿ جماىيري دوف أخرىإسيمة ستخداـ لو إالكشؼ عف حقيقة دوافع  -

 .تصاؿالعميؽ والغوص في عمؽ عمميات الإ الفيـ -

  يا.طموبة التي يسعى الجميور لتمبيتشباعات والحاجات المالتعرؼ عمى الإ -

 .شباعاتى الوسائؿ والإملمتغيرات الوسيطة ومدى تأثيرىا عور ارصد د -
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 نظرية السموك المخطط  :الثانيالمبحث 

جتماعية حوؿ العلاقة بيف المواقؼ إىي نظرية نفسية  :نظرية السموك المخطط -1
لنظرية  "توسيع  (icek ajzen)" أجزف "النفسيأجرى العالـ  (1985)في عاـ  ،والسموؾ

أداء  ، فحصؿ عمى نظرية السموؾ المخطّط التي تؤكد عمى قاعدة النية قبؿ"الفعؿ المعقوؿ
عمى  ي تؤثرالسموؾ لكف تطرؽ إلى الحالات التي لا يسيطر فييا الفرد عمى كؿ العوامؿ الت

كنتيجة فإف النظرية الجديدة تؤكد عمى أف حدوث السموؾ الفعمي  الأداء الفعمي لمسموؾ
يتناسب مع مقدار السيطرة التي يمارسيا الفرد عمى سموكو وقوة نوايا ىذا الفرد لتنفيذ ىذا 

يفترض أف الكفاءة الذاتية ىامة لتحديد القوة التي  (1985)عاـ  "لأجزف"وفي مقالة  ،وؾلسما
 .ينوي بيا الفرد تحقيؽ سموؾ ما

 :أىمية نظرية السموك المخطط -2 

تتجمى أىمية السموؾ المخطط في كونيا تتبنى نيجا عمميا لمراقبة السموؾ البشري حيث    
اسي عمى السموؾ التي تؤثر بشكؿ أسأساسية لمنظرية و ع ثلاث متغيرات بوض "أجزف "قاـ

 :وىي

جتماعية مف موكية الناتجة عف بعض العوامؿ الإالمسببات السوىي  :المعايير الذاتية - 
  .متثاؿ لقواعد المجتمع المحيطالأصدقاء أو الأقارب أو لمجرد الإ

التي يتبناىا الفاعؿ لتقييـ ا المتغير إلى عممية التقييـ ذويشير ى :المواقف تجاه السموك - 
 .لتقييـ تمؾ تحت أطار المعتقدات والقيـ الشخصية لمفردتندرج عممية اؾ وعواقبو و السمو 

قبة ىو المتغير الأىـ لمنظرية حيث يشير إلى درجة المراو  :إدراك الرقابة عمى السموك -
توقع العديد مف حد أىـ العوامؿ التي تساعد عمى أالذاتية لمسموكيات الشخصية ويعتبر 

 .ية الفرديةالخيارات السموك

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%83_%D8%A3%D8%AC%D8%B2%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%83_%D8%A3%D8%AC%D8%B2%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%82%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%82%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%82%D9%88%D9%84
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 تمييد:

يسعى الطالب لإجراء دراسة حقيقية  حيث في البحث، يعتبر الإطار التطبيقي جزء ىاـ    
التقنيات  ىـمعتمدا في ذلؾ عمى أ الوصوؿ لنتائج عممية دقيقة عمى أرض الواقع مف أجؿ

والأساليب لمتمكف مف جمع بيانات والمعمومات الميمة حوؿ موضوع الدراسة ومف أجؿ 
ووزعناىا عمى عينة   إستبياف  تحقؽ مف صحة الإشكالية المطروحة قد قمنا بإعداد إستمارةال

مفردة المتمثمة في طمبة جامعة مولود معمري تيزي وزو بالقطب الجامعي  (150)قدرىا 
  وقد تضمف الإطار التطبيقي مايمي:  ستخدمي موقع "إنستغراـ"م مف تامدة

I. .التحميؿ الإحصائي وعرض النتائج 

التحميؿ الكمي والكيفي لمجداوؿ البسيطة. -1  

التحميؿ الكمي والكيفي لمجداوؿ المركبة. -2  

دراسة علاقة الإرتباط )الإختبار الإحصائي لمفرضيات(. -3  

II. :مناقشة النتائج 

 حدود الدراسة -

 التوصيات  -

                                                                                   خاتمة
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I. :التحميل الإحصائي وعرض النتائج 

 التحميل الكمي والكيفي لمجداول البسيطة:                         .1     

الجنس: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير (01)جدول رقم   

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 63 %42

 أنثى 87 %58

 المجموع 150 %100
 

 
 .يمثل توزيع عينة الدراسة عمى حسب متغير الجنس :(01الشكل رقم )

حيث نكتشؼ في س، توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنيوضح الجدوؿ أعلاه     
مف أصؿ  ةمفرد )87(البيانات أف أغمب أفراد العينة مف فئة الإناث حيث بمغ عددىـ 

       يعادؿ ماأي ) 63(ثـ تمييا فئة الذكور حيث بمغ عددىـ  %)58 (مفردة ما يعادؿ )150(
(42(%. 
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 سنوزيع أفراد العينة حسب متغير اليمثل ت: (02جدول رقم) 

 

 
 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن :(02الشكل رقم)

حيث نكتشؼ في  ،السف ه توزيع مفردات العينة حسب متغيريوضح الجدوؿ أعلا     
سف  24سنة إلى21أفراد العينة مف الفئة العمرية التي تتراوح أعمارىـ بيف البيانات أف أغمب 
ثـ تمييا الفئة  (%44.7)يعادؿ مفردة أي ما (150) أصؿ مفرد مف (67) حيث بمغ عددىـ

ثـ الفئة ( %30.7)يقدر ب ما مفردة أي (46) سنة التي تمثمت في 20إلى 17العمرية مف
 (.%24.7) أي ما يقدر ب مفرد( 37)فما فوؽ قدرت ب( 25) العمرية مف

سنال التكرار النسبة  

% سنة20لى إ سنة17 من 46 7. 30  

سنة24سنة إلى 21 من 67 %44.7  

سنة فما فوق 25 من 37 %24.7  

 المجموع 150 %100
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 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي :(03جدول رقم)

 

 
 الدراسي يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى :(30شكل رقم)

تبيف بيانات الجدوؿ أعلاه توزيع  أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي، حيث    
تمييا مستوى ماستر  (%54) مفردة ما يعادؿ (81)تصدر مستوى ليسانس بعدد قدره 

 (20)ومف ثـ دراسات عميا الذي بمغ عدد أفرادىا ( %32.7)مفردة ما يقدر ب (49)ب
    (.%3.13)مفردة ما يقابميا

 المستوى التكرار النسبة
 طور ليسانس 81 %54

 طور ماستر 49 %32.7
 دراسات عميا 20 %13.3
 المجموع 150 %100
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 عبارة:إجابات أفراد العينة حول يوضح توزيع  :(04) جدول رقم

 نستغرام بكثرة  الإ أستخدم تطبيق 

نسبةال تكرارال  بكثرة  غرامتنسالإ  ستخدم تطبيقأ   

 موافق 85 %56.7
 موافق بشدة 28 %18.7
 محايد 36 %24
 معارض 1 %0.7
 المجموع 150 %100

 

 حيث نجد أف ، نستغراـ  بكثرةإستخداـ أفراد العينة لتطبيؽ إ( مدى 04يبيف الجدوؿ رقـ )    
نستغراـ أي بنسبة إستخداـ المفرط لموقع الإمفردة مف أفراد العينة وافقوا عمى ( 85)
 وقد عبر( %18.7) يعادؿ مفردة أي ما( 28)الموافقيف بشدة فبمغ عددىـ  أما( 56.7%)
أما المعارضيف ( %24) يعادؿ د أي ماأي خيار محاي مفردة بالتحفظ عمى الإجابة( 36)

 (.%0.7)فتمثؿ عددىـ في مفردة واحدة ويقابميا 

ا ذنستغراـ وىستخداـ المفرط للإإغمب العينة موافقيف عمى أا يتبيف لنا أف ذومف خلاؿ ى   
نو موقع رقـ واحد في التصفح أنتشار واسع بيف الأفراد إلى جانب إنستغراـ في إيعود إلى أف 

 .الشباببيف 

نستغراـ بكثرة مما قد يدؿ إستخداـ موقع إأغمبية الإجابات موافقيف عمى أف فنجد مف أف    
ينما مف وافقوا ب ،رغبة الأشخاص في التواصؿ مع الآخريف ومشاركة حياتيـ اليومية عمى

أو يروجوف  نستغراـإنستغراـ قد يكونوف ميتميف بتطبيؽ إستخداـ تطبيؽ إبشدة عمى أف 
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ذلؾ إلى وجود تردد أو حيرة في تحديد موقؼ قاطع  لمعلامات التجارية بينما مف حايدوا يشير
ف أنجد مف جية أخرى و  ،وربما يعود إلى عدـ مشاركة حياتيـ الشخصية أو الخوؼ الإدماف

نستغراـ بكثرة مما يدؿ عمى عدـ إيستخدموف موقع  ىناؾ مفردة واحد معارضة عمى أنيـ لا
ستخداميـ مواقع أخرى أو التركيز عمى الجوانب أخرى مثؿ إ نستغراـ أوإىتماـ بموقع الإ

 .العمؿ أو الدراسة أو العلاقات الشخصية

 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح :(05جدول رقم )

  نستغراماساعات عمى موقع  3ستغراق أكثر منا 

نستغرامإساعات عمى موقع  3ستغرق أكثر منأ التكرار النسبة  
 موافق 63 %42

 موافق بشدة 25 %16.7
 محايد 31 %20.7
 معارض 16 %10.7
 معارض بشدة 15 %10
 المجموع 150 %100

نستغراـ حيث نجد إساعات عمى موقع  3ستغراؽ أكثر مفإ( مدى 05الجدوؿ رقـ ) يبيف   
ساعات عمى موقع  3مف ستغراؽ أكثرإمفردة مف أفراد العينة قد وافقوا عمى ( 63) أف
 ماى مفردة إل( 25)أما الموافقوف بشدة فبمغ عددىـ(،%42)نستغراـ أي بنسبةإ

يعادؿ  مفردة بالتحفظ عمى الإجابة أي خيار محايد أي ما( 31) وقد عبر(  %16.5)يعادؿ
( أما %10.7)يعادؿ  مفردة أي ما( 16) المعارضوف فقد تمثؿ عددىـ في ( أما20.7%)

 .(%10)يعادؿ  مفردة أي ما( 15) المعارضيف بشدة فقد تمثؿ عددىـ في
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ساعات عمى  3مف خلاؿ ىذا تبيف لنا أف اغمب العينة موافقيف عمى استغراؽ أكثر مف    
نستغراـ مما إأنيـ يقضوف وقتا طويلا في تصفح المحتوى عمى  ا يعود إلىذنستغراـ وىإموقع 

، شباعاتيـا  نستغراـ يمبي رغباتيـ و إنستغراـ أو أف إوقع يدؿ عمى أنيـ يجدوف راحتيـ عبر م
نستغراـ قد يكونوف إساعات عمى موقع  3ستغراؽ أكثر مف إأف ببينما مف وافقوا بشدة 

وجود تردد أو  بينما مف حايدوا بنسبة مما يشير إلى، شيارات وصناع المحتوىإميتميف بتتبع 
إىدار وقتيـ فنجد مف جية أخرى نسبة  حيرة في تحديد موقؼ قاطع وربما يعود إلى عدـ

ساعات أي نسبة قميمة عارضت بشدة  3أكثر مف  نستغراـإستخداـ موقع إعارضت عمى 
مما يدؿ عمى عدـ إىدار الوقت أو  ساعات عمى موقع انستغراـ 3ستخداـ أكثر مفإعمى 

 .مثؿ العمؿ أو الدراسة التركيز عمى جوانب أخرى

 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح :(06جدول رقم )

   نستغرامإشيارات عبر موقع تعرض للإأ   

 

     

نسبةال تكرارال  إنستغرامشيارات عبر موقع أتعرض للإ   

 موافق 59 %93.3
 موافق بشدة 34 %22.7
 محايد 33 %22
 معارض 15 %10
 معارض بشدة 9 %6

 المجموع 150 %100
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 نستغراـ حيث نجد أفإشيارات عبر موقع عمى مدى التعرض للإ يبيف (06الجدوؿ رقـ )
نستغراـ أي بنسبة إشيارات عبر فرد العينة وافقوا عمى التعرض للإأمفردة مف  (59)
وقد  (%22.7)يعادؿ  مفردة أي ما 34أما الموافقوف بشدة فبمغ عددىـ (، 39.3%)

أما ( %22)يعادؿ  مفردة بالتحفظ عمى الإجابة أي خيار محايد أي ما( 33)عبر
أما المعارضوف بشدة فبمغ ( %10) مفردة مما يعادؿ (15) المعارضوف فتمثؿ عددىـ في

 .(%6)يعادؿ  مفردة أي ما( 9)عددىـ 

شيارات عبر موقع غمب العينة موافقوف عمى التعرض للإأا يتبيف لنا أف ذمف خلاؿ ى   
الإدماف عمى  مف تفويت شيء ما أوىتماـ بالمحتوى أو الخوؼ ا يعود إلى الإذنستغراـ وىإ

نستغراـ إشيارات عبر موقع وسائؿ التواصؿ الاجتماعي فنجد مف وافقوا عمى أف التعرض للإ
بينما  ،نستغراـإيدؿ عمى أنيـ موافقوف عمى تمقي الإعلانات التي تظير ليـ عمى  بكثرة مما

علانات ونوف ميتميف بالإنستغراـ قد يكإشيارات عبر موقع مف وافقوا بشدة  عمى التعرض للإ
إلى وجود تردد أو حيرة في تحديد  شيريبينما الفئة المحايدة ، شياراتوالتسوؽ عبره  والإ

شيارات يتعرضوف للإ ف ىناؾ معارضة عمى أنيـ لاإموقؼ قاطع ونجد مف جية أخرى ف
ض ستخداـ منصة أو انخفاإا يدؿ عمى نمط ذنستغراـ وفئة قميمة عارضت بشدة ىإعبر موقع 

   .في محتوى عضوي
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 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح :(07جدول رقم )

 نستغرامإعلامات التجارية والمنتجات عمى ع بشكل متكرر الأتاب

 

مدى إتباع بشكؿ متكرر العلامات التجارية والمنتجات عمى ( يبيف 07الجدوؿ رقـ )    
مفردة مف أفراد العينة وافقوا عمى إتباع بشكؿ متكرر العلامات ( 55) حيث نجد أف ،نستغراـإ

أما الموافقوف بشدة فبمغ عددىـ (، %36.7) بنسبةنستغراـ أي إالتجارية والمنتجات عمى 
مفردة بالتحفظ عمى الإجابة أي خيار ( 43)وقد عبر( %22 )يعادؿ مفردة أي ما( 33)

مفردة أي ( 11)أما المعارضوف فتمثؿ عددىـ في (، %28.7)يعادؿ محايد أي ما
 .(%5.3)يعادؿ مفردة أي ما( 8)ما المعارضوف بشدة فبمغ عددىـ (، أ%7.3)بنسبة

تباع بشكؿ متكرر العلامات غمب العينة موافقوف عمى إأا يتبيف لنا أف ذمف خلاؿ ى    
عمى أنيـ ميتموف بالعلامات التجارية والمنتجات التي  يدؿ بشكؿ متكرر وىذا تجاريةال

يرونيا عمى إنستغراـ بينما مف وافقوا بشدة عمى إتباع بشكؿ متكرر العلامات التجارية 
الإنستغراـ قد يكونوف ميتميف بالعروض عبره الى جانب التخفيضات  والمنتجات عمى

و حيرة في تحديد موقؼ قاطع وربما يعود أبينما مف حايدوا يشير إلى وجود تردد  ،المنزلة

 
 النسبة

 
رالتكرا  

 بع بشكل متكرر العلامات التجاريةتاأ
 نستغرامإوالمنتجات عمى 

 موافق 55 %36.7
 موافق بشدة 33 %22

 محايد 43 %28.7
 معارض 11 %7.3
 معارض بشدة 8 %5.3
 مجموع 150 %100
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إلى عدـ تتبعيـ لممنتجات والعلامات التجارية فنجد مف جية أخرى مف عارضوا بنسبة قميمة 
ابعة العلامات التجارية والمنتجات عمى إنستغراـ  بشكؿ يعود ذلؾ الى  أنيـ لا يريدوف مت

متكرر، أما فئة قميمة جدا عارضت بشدة عمى إتباع بشكؿ متكرر العلامات تجارية ومنتجات 
ا يدؿ عمى أنيـ لا يرغبوف في رؤية الكثير مف المحتوى المتعمؽ بالعلامات ذعمى إنستغراـ ى

مف محتوى أو لا ييتموف بالتسوؽ عبر  ا النوعذالتجارية ومنتجات ويفضموف تجنب ى
 .إنستغراـ

 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح :(08جدول رقم )

 أكثر ميلا لشرائو نيالإعلان المتكرر عن منتج معين يجعم
 

عمى منتج توزيع إجابات العينة حوؿ مدى الإعلاف المتكرر  (08الجدوؿ رقـ )يبيف      
عينة وافقوا عمى مفردة مف أفراد ال (47)حيث نجد أف ، معيف يجعمني أكثر ميلا لشرائو

وأما ( %31.3)منتج معيف يجعمني أكثر ميلا لشرائو أي بنسبةعف  الإعلاف المتكرر
مفردة بالتحفظ ( 33)وقد عبر (%21.3) مفردة أي بنسبة (32)الموافقوف بشدة فبمغ عددىـ 

فردة أي ( م28)أما المعارضوف فتمثؿ (،%22)يعادؿ  عمى الإجابة أي خيار محايد أي ما
يعادؿ  مفردة أي ما( 10)أما المعارضوف بشدة فبمغ عددىـ  (،%18.7) يعادؿ ما
(6.7%)                                                  . 

 النسبة
 التكرار

 
علان المتكرر عن منتج معين يجعمني أكثر الإ

 ميلا لشرائو
 موافق 47 %31.3
بشدة موافق 32 %21.3  
 محايد 33 %22

 معارض 28 %18.7
 معارض بشدة 10 %6.7
 المجموع 150 100%
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المتكرر عف  الإعلاف عينة موافقوف عمى أفال أفراد غمبأا يتبيف لنا أف ذمف خلاؿ ى    
فنجد مف وافقوا يدؿ عمى أف الإعلاف المتكرر يزيد مف  ،منتج معيف يجعميـ أكثر ميلا لشرائو

، رغبة الشراء عند الشباب الجامعي ورغبة التصفح أكثر أو معرفة معمومات أكثر عف المنتج
بينما مف وافقوا بشدة  قد يكونوف ميتميف بالمنتج ويميموف أكثر الى المنتجات أكثر ظيورا 

وجود تردد أو حيرة في تحديد موقؼ قاطع وربما بينما مف حايدوا يشير إلى ، نستغراـإعبر 
تأثيرىا أو أنيـ يبتعدوف عف مف إلى عدـ وجود تأثير كبير عمى قرار الشراء أو غير متأكد 

الشراء عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي  فنجد مف جية أخرى مف عارضوا عمى الإعلاف 
ر الإعلاف المتكرر عف منتج المتكرر ومف عارضوا بشدة قد تعود أسبابيـ الى أنو ميما ظي

معيف فيـ لا يميموف لشرائو جراء تسوقيـ في الواقع وليس المواقع أو أف الإعلاف المتكرر 
يولد الشعور بالانزعاج أو الضيؽ متكرر مف الإعلانات متكررة وقد يكوف أكثر عرضة 

 .لتجنب المنتج أو علامة التجارية المعمف عنيا

 جابات أفراد العينة حول عبارة:توزيع إ يوضح :(09جدول رقم )

   نستغرامشيارية عبر موقع الإ تفاعل مع المنتوجات الإأ 

تكرارال النسبة تفاعل مع المنتوجات الاشيارية عبر موقع أ 
نستغرامالإ   

 موافق 44 %29.3
 موافق بشدة 32 %21.3
 محايد 45 %30
 معارض 14 %16
 معارض بشدة 5 %3.3
 المجموع 150 %100
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التفاعؿ أفراد العينة مع المنتوجات الاشيارية عبر موقع  مدى يبيف الجدوؿ أعلاه    
مفردة مف أفراد العينة وافقوا عمى التفاعؿ مع المنتوجات  (44)حيث نجد أف ،نستغراـالإ

 (32)وأما الموافقوف بشدة فبمغ عددىـ ( %29.3)نستغراـ أي بنسبةإالاشيارية عبر موقع 
مفردة بالتحفظ عمى الإجابة أي خيار محايد أي ( 45)وقد عبر ( %21.3)مفردة أي بنسبة

أما (، %16)يعادؿ  مفردة أي ما( 14) أما المعارضوف فتمثؿ (،%30) يعادؿ ما
ا يتبيف لنا ذمف خلاؿ ى (%3.3) يعادؿ ما مفردة أي( 05)المعارضوف بشدة فبمغ عددىـ 

فنجد  ،نستغراـإشيارية عبر موقع المنتوجات الإالتفاعؿ مع أغمب  أفراد العينة موافقوف عمى 
نستغراـ ويثقوف في المنتجات عبر إمف وافقوا تعود أسبابيـ أنيـ يميموف الى الشراء عبر 

بينما مف وافقوا  بشدة قد  ،نستغراـ بعرض إعلاناتنستغراـ ويدؿ عمى السماح لإإموقع 
نستغراـ بعرض مجموعة أوسع مف لإنفتاحا عمى رؤية الإعلانات مما يسمح لإ يكونوف أكثر
بينما مف حايدوا مما يشير إلى وجود تردد أو حيرة في تحديد موقؼ قاطع فيدا  ،الإعلانات

فنجد مف جية أخرى مف  ،نستغراـ أذنا صريحا لعرض إعلانات معينةإيعطوف  نيـ لاأيعني 
 ىا يدؿ عمذنستغراـ وىشيارية عبر موقع الإالمعارضيف عمى التفاعؿ مع المنتوجات الإ

 .لكترونيخر لمشراء أو عدـ ثقتيـ بالتسويؽ الإأتتبعيـ موقع 

 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: ( يوضح10جدول رقم )
   نستغرامإتأثر بالتسويق عبر موقع أ

تكرارال النسبة إنستغرام اتأثر بالتسويق عبر موقع   
 موافق 41 %27.3
 موافق بشدة 32 %21.3
 محايد 42 %28
 معارض 27 %18
 معارض بشدة 8 %5.3
 المجموع 150 %100
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حيث نجد  ،نستغراـإأفراد العينة بالتسويؽ عبر موقع  تأثر ( مدى10الجدوؿ رقـ ) يبيف   
نستغراـ أي بنسبة إمفردة مف أفراد العينة وافقوا عمى التأثر بالتسوؽ عبر موقع  (41)أف 
وقد عبر  (،%21.3)مفردة أي بنسبة  (32)وأما الموافقوف بشدة فبمغ عددىـ (  27.3%)
أما المعارضوف  (،%28)يعادؿ مفردة بالتحفظ عمى الإجابة أي خيار محايد أي ما( 42)

مفردة أي ( 8)أما المعارضوف بشدة فبمغ عددىـ  (،%18) يعادؿ مفردة أي ما( 27)فتمثؿ
 (.%5.3)يعادؿ ما

فنجد مف  ،نستغراـإبالتسويؽ عبر موقع ا يتبيف لنا أف اغمب عينة يتأثروف ذمف خلاؿ ى   
نستغراـ إيدؿ عمى أف التسويؽ عبر  نستغراـ أي ماإالتأثر بالتسويؽ عبر موقع  وافقوا عمى

بينما مف  ،علانات والعروضيقوـ بعممو ويحرؾ شعور أفراد العينة ويجعميـ ميتميف بالإ
نستغراـ وتميؿ إ الى أنيـ مف الفئة التي تيتـ بمزايا التسويؽ عبروافقوا بشدة تعود أسبابيـ 

بينما مف حايدوا يشير إلى وجود تردد أو حيرة في تحديد موقؼ قاطع فيدا  ،لمتسوؽ عبره
يعني المستخدـ غير مباؿ بالإعلانات أو ربما يراىا غير ذات صمة ونجد مف جية أخرى 

ا يعني أف المستخدـ لديو موقؼ ذنستغراـ وىع الإالمعارضيف عمى التأثر بالتسويؽ عبر موق
ا يدؿ عمى أف المستخدـ ذأما بنسبة  لممعارضيف بشدة  ى ،نستغراـإسمبي تجاه التسويؽ عمى 

  .مستاء بشدة مف الإعلانات أو قد يتخذ إجراءات لتجنبيا



 انتطبيقي الإطار
 

94 
 

  توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح :(11جدول رقم )

 نستغرامالمؤثرين عبر الإ  أتابع 

نسبةال تكرارال  نستغرامأتابع المؤثرين عبر الإ    
 موافق 37 %24.7
 موافق بشدة 28 %18.7
 محايد 36 %24
 معارض 30 %20

 معارض بشدة 19 %12.7
 المجموع 150 %100

 

مفردة  (37)حيث نجد أف نستغراـإتباع المؤثريف عبر الإ ( مدى11يبيف الجدوؿ رقـ )    
أما  (،%24.7 )أي بنسبة  نستغراـمف أفراد العينة وافقوا عمى إتباع المؤثريف عبر الإ

مفردة ( 36)وقد عبر  (،%18.7)مفردة أي بنسبة  (28)الموافقوف بشدة فبمغ عددىـ 
( 30)أما المعارضوف فتمثؿ  (،%24ؿ )يعاد بالتحفظ عمى الإجابة أي خيار محايد أي ما

 مفردة أي ما( 19)أما المعارضوف بشدة فبمغ عددىـ  (،%20)يعادؿ  مفردة أي ما
 (.%12.7ؿ)يعاد

فنجد  ،نستغراـإإتباع المؤثريف عبر غمب عينة موافقوف عمى أا يتبيف لنا أف ذمف خلاؿ ى   
عمى الموافقة بشكؿ عاـ عمى  يدؿ ام  نستغراـإإتباع المؤثريف عبر  مف الأغمبية وافقوا عمى

المحتوى الذي يقدمونو أو أف أغمبية أفراد العينة مف المتأثريف بالمحتوى الذي المؤثريف أو 
بينما مف وافقوا بشدة  يشير  ،يقدمو المؤثريف وميتميف كذلؾ بالمنتوجات المعروضة مف قبميـ

بينما مف  ،شد المعجبيف بالمؤثريف ومتعيف كؿ المحتوى اليومي والروتيناتأأف المستخدـ  إلى
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ذلؾ أف المستخدـ لا يميؿ إلى الموافقة أو الرفض وقد يكوف المبحوث غير  حايدوا ويعود
ا ذنستغراـ وىفنجد مف جية أخرى مف عارضوا عمى إتباع المؤثريف عبر الإ، ميتـ بالمؤثريف

  نستغراـ إيعني أف الشباب لديو موقؼ سمبي تجاه المؤثريف أو المحتوى الذي يقدمونو عمى 
 ا يدؿ عمى أف المستخدـ غير راض عف المؤثريف أو قد يتخذذة  ىأما فئة قميمة عارضت بشد
 .إجراءات لتجنب محتواىـ

 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح :(12جدول رقم )

 المنتوجات التي يقدميا المؤثرين تفاعل معأ

 المؤثرين أتفاعل مع المنتوجات التي يقدميا التكرار النسبة

 موافق 32 %21.3
 موافق بشدة 20 %13.3
 محايد 56 %37.3
 معارض 28 %18.7
 معارض بشدة 14 %9.3
 المجموع 150 %100

 

حيث نجد أف  ،( مدى التفاعؿ مع المنتوجات التي يقدميا المؤثريف12يبيف الجدوؿ رقـ )    
مفردة مف أفراد العينة وافقوا عمى التفاعؿ مع المنتوجات التي يقدميا المؤثريف أي ( 32)

وقد  (،%13.3) مفردة أي بنسبة (20)وأما الموافقوف بشدة فبمغ عددىـ  (،%21.3)بنسبة 
أما  (،%37.3) يعادؿ ما مفردة بالتحفظ عمى الإجابة أي خيار محايد أي( 56)عبر

أما المعارضوف بشدة فبمغ عددىـ  (%18.7) يعادؿ ما أي مفردة( 28)المعارضوف فتمثؿ 
 (.%9.3) يعادؿ مفردة أي ما( 14)
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غمب أفراد العينة محايدوف عمى التفاعؿ مع المنتوجات التي أا يتبيف لنا أف ذمف خلاؿ ى    
يقدميا المؤثروف  وىذا يعود الى أف الشباب ليس لدييـ موقؼ ثابت تجاه التفاعؿ مع 

و سمبي تجاه أيجابي إأنو ليس لدييـ موقؼ ، و ليس لدييـ رأي واضح المنتوجات أو
االمبحوثيف  ميتميف  أف المنتوجات التي يروج ليا المؤثريف بينما مف وافقوا تشير إلى

ف أفراد العينة أمف وافقوا بشدة ىذا يعود  ، أما و يثقوف في توصيات  المؤثريفأبالمنتوجات 
نجد مف جية أخرى مف و  ،مسوؽ ليا مف قبؿ المؤثريفيتفاعموف بشدة مع المنتوجات ال

 عارضوا وعارضوا بشدة  عمى التفاعؿ مع المنتوجات التي يقدميا المؤثريف ىذا يدؿ عمى أف
و أالشباب قد يشعروف بالخداع  أف ا يدؿ إلىذيثؽ بتوصيات المؤثريف ى المبحوث لا

 ستغلاؿ مف ىذه المنتوجات ويمتنع عف شراءىا.الإ

 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح :(13)جدول رقم

 نستغرام عنصر فعال في التسويق وتشكيلالإ  علان المؤثرين عبرإن أى أر  
 ن.توجيات المستيمكي

نستغرام عنصر الإ علان المؤثرين عبر إن أرى أ التكرار النسبة
 فعال في التسويق وتشكيل توجيات المستيمكين

 موافق 62 %41.3
 موافق بشدة 29 %19.3
 محايد 37 %24.7
 معارض 14 %9.3
 معارض بشدة 8 %5.3
 المجموع 150 %100
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نستغراـ عنصر فعاؿ في التسويؽ إإعلاف المؤثريف عبر ( مدى 13يبيف الجدوؿ رقـ)   
 مفردة مف أفراد العينة وافقوا عمى أف( 62)حيث نجد أف  ،وتشكيؿ توجيات المستيمكيف

أي  نستغراـ عنصر فعاؿ في التسويؽ وتشكيؿ توجياتإإعلاف المؤثريف عبر 
وقد (، %19.3)مفردة أي بنسبة  (29)وأما الموافقوف بشدة فبمغ عددىـ  (%41.3)بنسبة
أما  (،%24.7) يعادؿ مفردة بالتحفظ عمى الإجابة أي خيار محايد أي ما( 37)عبر 

بشدة فبمغ عددىـ  أما المعارضوف (%9.3) يعادؿ مفردة أي ما( 14)المعارضوف فتمثؿ 
 (.%5.3) يعادؿ مفردة أي ما( 8)

ومف ىذه البيانات يتبيف لنا أف أغمبية أفراد العينة يتأثروف بالمؤثروف وبكؿ ما يقدمونو مف    
لى جانب أنيـ يروف المؤثريف عمى أنيـ يشاركوف تجاربيـ إوتسويقات لممنتوجات  ترويجات

الحقيقية مما يجعميـ متأثريف بيـ ومبتعديف عف الإعلانات التقميدية أما بنسبة لممحايديف 
لى أنيـ ليس لدييـ رأي صادؽ تجاه ىذا الموضوع أو يروف المؤثريف عمى إفيعود حيادىـ 

والمعارضيف بشدة فتعود أسبابيـ كونيـ    يفأنيـ مشيوريف وليس مروجي لمسمع أما المعارض
  لا يتابعوف المؤثريف أو لا ييتموف بمحتواىـ ولا يجدونيـ عنصر فعاؿ في التسويؽ.

 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح :(14الجدول رقم )
 نستغراميسوق إليو الإ  ما عبر ي الإستيلاكيةشكل توجياتأ 

ما ستيلاكية عبرتوجياتي الإأشكل  التكرار النسبة  
نستغراميسوق إليو الإ   

 موافق 33 %22
 موافق بشدة 19 %12.7
 محايد 59 %39.3
 معارض 29 %19.3
 معارض بشدة 10 6.7 %
 المجموع 150 %100
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 ،نستغراـإليو إستيلاكية عبر مايسوؽ تشكيؿ توجياتي الإ ( مدى14يبيف الجدوؿ رقـ )    
وأما الموافقوف  (%22)مفردة مف أفراد العينة وافقوا عمى أف أي بنسبة ( 33)حيث نجد أف 

مفردة بالتحفظ عمى ( 59) وقد عبر (%12.7) مفردة أي بنسبة (19)بشدة فبمغ عددىـ 
 مفردة أي ما( 29)أما المعارضوف فتمثؿ  (،%39.3) يعادؿ الإجابة أي خيار محايد أي ما

 .(%6.7) يعادؿ مفردة أي ما( 10)بمغ عددىـ أما المعارضوف بشدة ف (،%19.3) يعادؿ

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتبيف لنا أف أغمب أفراد العينة محايديف عمى تشكيؿ     
لى التسوؽ إلى أف أفراد العينة لا يميموف إنستغراـ وىذا يعود توجياتيـ عبر ما يسوؽ لو الإ

نستغراـ مثلا لتسمية وليس لتكويف إنستغراـ أو لا يتأثروف بيذا أي نجدىـ يستخدموف إعبر 
نستغراـ إلى أف إأراء حوؿ المنتوجات أما الموافقيف وتعد نسبتيـ مقبولة نوعا ما وقد تشير 

يأثر في المتصفحيف ويعمؿ عمؿ المسوؽ ويسوؽ لممنتوجات أما المعارضيف والمعارضيف 
نستغراـ ويرونو إـ كونيـ يتأثروف بمواقع أخرى أو أنيـ لا ييتموف بموقع بشدة فتعود أسبابي

 فقط.موقع لمتواصؿ 

 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح (:15جدول رقم )

أغمب مشترياتي من موقع إنستغرام     

نستغرامإأغمب مشترياتي من موقع  التكرار النسبة  

 موافق 26 %17.3
بشدة موافق 18 %12  

 محايد 49 %32.7
 معارض 36 %24
 معارض بشدة 21 %14
 المجموع 150 %100
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نستغراـ حيث نجد أف عدد إيوضح الجدوؿ أعلاه مدى أفراد العينة يتسوقوف عبر     
موافقة بشدة ما  مفردة  (18)و( %17.3)مفردة ما يقابميا  (26)ىذه العبارة ى الموافقيف عم

 (%32.7) ما يقدر بو  ة مفرد (49)أما المحايديف كأعمى نسبة عدد أفرادىا  (،12)يعادؿ 
والمعارضيف بشدة بمغ عددىـ  (24%) ب وتقدر ة  مفرد (36)وبنسبة لممعارضيف فعددىـ 

 .(%14)مبحوث ما يعادؿ  (21)

أو يتبيف لنا مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه أف أغمب أفراد العينة ليس لدييـ رأي واحد     
نستغراـ أو لا ويعود ذلؾ لكونيـ إيتسوقوف بكثرة عبر  اأنيـ لا يممكوف موقؼ تجاه اف كانو 

في  ةيريدوف التحفظ عف الإجابة أو غير ذلؾ أمؿ الموافقيف فتعود أسبابيـ كونيـ يضعوف ثق
نستغراـ أو أنيـ يممكوف تجربة جيدة حوؿ الشراء إوالمسوؽ ليا عبر  المنتوجات الالكترونية 

نستغراـ أما المعارضيف و المعارضيف بشدة قد تشير معارضتيـ لمرورىـ بتجربة سيئة إبر ع
 .نستغراـإأو أنيـ يتسوقوف في الواقع و يبتعدوف عف التشوؽ عبر 

 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح : (16جدول رقم)

 أرى أن موقع إنستغرام أثر إيجابيا عمى عممية التسويق

نستغرام أثر إيجابيا إأرى أن موقع  التكرار النسبة
 عمى عممية التسوق

 موافق 82 %54.7
 موافق بشدة 34 %22.7
 محايد 20 %13.3
 معارض 9 6 %
 معارض بشدة 5 %3.3
 المجموع 150 %100
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نستغراـ عمى عممية التسويؽ حسب إوضح الجدوؿ أعلاه مدى تأثر الإيجابي لموقع ي     
أما الموافقيف بشدة (، %54.7)مفردة ما يقابميا (  82)أفراد العينة حيث نجد عدد موافقيف 

 ب مفردة ويقدر( 20)وبنسبة لممحايديف عددىـ (، %22.7)مفردة ما يعادليا  (34)
 (5) والمعارضيف بشدة عددىـ( %6) مبحوث ويقابميا (9)ومف ثـ المعارضيف (13.3%)

 .(%3.3)ما يعادؿ 
تبيف بيانات الجدوؿ أعلاه أف أغمب أفراد العينة موافقيف عمى التأثير الإيجابي لموقع      

نستغراـ عمى عممية التسويؽ و ىذا يعود الى أف التسويؽ في نجاح نظرا لخاصيات موقع إ
نستغراـ يأثر في إلى جانب أف العرض التسويقي لموقع إظياره لمجميع إنستغراـ في إ

نستغراـ إالمتصفحيف ويجذبيـ أما الموافقيف بشدة فتعود أسبابيـ الى كوف أف التسويؽ عبر 
يمشي بوتيرة سريعة خاصة عبر المؤثريف الذيف يروجوف الى المنتجات مما جعؿ الأفراد 

ولا  ة نستغراـ أما المحايدوف فقد يكونوف بيف الإيجابية والسمبيلى التسوؽ عبر الإإيميموف 
يممكوف موقؼ واحد أما المعارضيف والمعارضيف بشدة تعود أسبابيـ الى أنيـ يتسوقوف عبر 

يعيؽ و نستغراـ لا ينجح إموقع اخر أو يفضموف التسوؽ في الواقع أو أنيـ كذلؾ يروف أف 
  .عممية التسويؽ
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 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح (:17الجدول رقم )

والخدمات الجديدة ممنتجاتل يكتشافإ في رئيسي نستغرام مصدرأن الإ أرى   

نستغرام مصدر رئيسي في أرى أن الإ  التكرار النسبة  
ةات الجديدكتشافي لممنتجات والخدمإ  

 موافق 58 %38.7
 موافق بشدة 30 %20
 محايد 27 %18

 معارض 22 %14.7
 معارض بشدة 13 %8.7
 المجموع 150 %100

 

كتشاؼ نستغراـ مصدر الرئيسي لإالجدوؿ أعلاه رأي أفراد العينة حوؿ أف الإيوضح     
مفردة ما يقابميا ( 58)الجديدة حيث وجدنا أف عدد الموافقيف  المنتجات والخدمات

أما المتحفظيف عف ( %20)يعادليامفردة و  (30)أما الموافقيف بشدة فعددىـ  (،38.7%)
ويقدر ( 22)بنسبة لممعارضيف بمغ عددىـ ( و %18)وتقدر ب  (27) الإجابة فعددىـ

 . (%8.7)مفردة ويعادليا نسبيا ( 13)والمعارضيف بشدة فعددىـ  (%14.7)ب

تعود أسبابيا الى و يتبيف لنا مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة موافقيف      
نستغراـ أو أنيـ يروف إكوف أف أفراد العينة أغمب المنتوجات التي اكتشفوىا كانت عبر موقع 

نستغراـ ىو المحيط التي تتجمع فيو المنتوجات منيا الجديدة أما المحايديف فقد إأف موقع 
  تحفظوا عف الإجابة لكونيـ لا يممكوف فكرة عف الموضوع أو لا يممكوف موقؼ واضح

خر أو يروف أف ىناؾ مواقع أخرى ىي آارضيف فقد يكونوف يستعمموف موقع وبنسبة لممع
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كتشاؼ المنتجات الجديدة والمعارضيف بشدة تعود أسبابيـ الى كونيـ لا إ وصدر لمتسويؽ م
 يميموف لمعرفة المنتوجات الجديدة أو لدييـ منتوجات لا يريدوف تغييرىا

 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح (:18الجدول رقم)

   يفي تشكيل توجيات دورا نستغراملكتروني عبر الإ التسويق الإ  يمعب 

يمعب التسويق الالكتروني عبر  التكرار النسبة
نستغرام دورا في تشكيل توجياتيالإ   

 موافق 65 %43.3
 موافق بشدة 42 %28

 محايد 34 %22.7
 معارض 8 %5.3
 معارض بشدة 1 %0.7
 المجموع 150 %100

 

نستغراـ في إلكتروني عبر يوضح الجدوؿ أعلاه مدى الدور الذي يمعبو التسويؽ الإ    
وعدد  ( 43.3)مفردة ما يقابميا  (65)تشكيؿ توجيات أفراد العينة فنجد أف عدد الموافقيف 

 (22.7)و يقابميا  (34)أما المحايديف عددىـ  (28)ما يعادليا  (42)الموافقيف بشدة 
المعارضيف بشدة فقدرت بمفردة  أما (5.3)مفردة و تقدر ب (8)وبنسبة لممعارضيف وجدنا 

 .(0.7)واحدة و نسبتيا 

يتبيف لنا مف خلاؿ بيانات جدوؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة موافقيف عمى الدور الذي     
نستغراـ في تشكيؿ توجيات المستيمكيف وذلؾ راجع الى أف الإيمعبو التسويؽ الالكتروني عبر 

دورا فعالا في التسويؽ نتيجة وصوؿ المنتجات بسرعة  نستغراـ لعبأفراد العينة يروف أف الإ
علانات التي تيتـ بكؿ التفاصيؿ الصغيرة لممتسوؽ أما لى الأفراد الى جانب اىتماماتيـ بالإإ
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المحايديف فتعود أسبابيـ الى كونيـ يعتمدوف عمى مصادر أخرى أو أنيـ لا يممكوف موقؼ 
بنسبة قميمة ترجع أسبابيـ الى عدـ الثقة  اانو وبنسبة لممعارضيف الذيف ك حوؿ ىذا الموضوع 

نستغراـ ذو ضعؼ الإنستغراـ حيث التسويؽ أو أنيـ يجدوف أنـ التسويؽ عبر في الإ
 وليس التسويقي. ستيداؼ للأفراد أو أنيـ يفضموف المحتوى الترفييي إ

 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح(: 19جدول رقم )

نستغرام منتوجات جيدة بأسعار مقبولةالإ  لي روفي     

نستغرام منتوجات الإ يوفر لي  التكرار النسبة
 جيدة بأسعار مقبولة

 موافق 49 %32.7
 موافق بشدة 27 %18

 محايد 52 %34.7
 معارض 15 %10
 معارض بشدة 7 %4.7
 المجموع 150 %100

 

 نستغراـ منتوجات جيدة بأسعارالإيوضح الجدوؿ أعلاه أراء أفراد العينة حوؿ توفير     
مفردة موافقة بشدة ( %27)و ( %32.7) مفردة موافقة ما يعادليا 49مقبولة حيث وجدنا 

أما المعارضيف (، 34.7) تقدر بو مفردة   (52)أما المحايديف  (%18ب )وتقدر نسبتيا 
 .(%4.7)مفردة وتقدر نسبتيا ( 7)والمعارضيف بشدة  (%10)مفردة وتعادؿ ( 15)فعددىـ 

ف دؿ عمى شيء فيذا يدؿ إتبيف بيانات الجدوؿ أف الفئة المحايدة ىي أكبر نسبة وذلؾ      
  دائما يوفر السمع الجيدة بأسعار مقبولة، نستغراـالإذا كاف إف ىذه الفئة مترددة ما أعمى 

تمييا نسبة الموافقيف  الذي كاف عددىـ كبير كذلؾ وىذا ما يعكس تجربتيـ الإيجابية مع 
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والمعارضة بشدة   والفئة المعارضة ،نستغراـالإراء السمع  الجيدة بأسعار مقبولة عمى ش
نستغراـ يوفر الإفكانت نسبتيـ قميمة مقارنة بالفئات الأخرى وىذا يدؿ عمى عدـ رؤية أف 

ؿ.        مع ذات جودة متوسطة بأسعار مقبو نستغراـ يوفر السالإالسمع بأسعار مقبولة أو أف 
                         

 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح (:20جدول رقم)

   ياشباعا لحاجيات يحقق لي نستغرامإموقع  

نستغرام يحقق لي اشباعا إموقع  التكرار النسبة
 لحاجياتي

 موافق 37 %24.7
 موافق بشدة 27 %18

 محايد 56 %37.3
 معارض 26 %17.3
 معارض بشدة 4 %2.7
 المجموع 150 %100

 

نستغراـ اشباعا لحاجيات أفراد العينة التسويقية إيوضح الجدوؿ أعلاه مدى تحقيؽ موقع     
والموافقيف بشدة بمغ عددىـ ( %24.7)مفردة ما يعادليا  (37)حيث نجد عدد الموافقيف 

(     %37.3)مفردة ونسبتيـ  (56)أما المحايديف فقدروا ب (%18)وتقدر ب مفردة  (27)
 (4)والمعارضيف بشدة عددىـ  (%17.3)معارض تقابميا (26)وأخيرا المعارضيف وعددىـ 

 .(%2.7)مفردة و تقدر ب

لى إلى سيولة الوصوؿ إف الموافقيف عددىـ معتبر وتعود أسبابيـ أحيث يتبيف لنا    
نستغراـ مما حققوا إالتسويؽ عبر  لى جانب تجاربيـ الجيدة معإالمنتجات والعلامات التجارية 
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أما الفئة المحايدة فخيارىا راجع الى تفضيؿ منصات أخرى  ،كؿ رغباتيـ وميولاتيـ التسويقية
وبنسبة لممعارضيف فتعود أسبابيـ الى   أو أنيـ لـ يصمو الى تمبية كؿ حاجياتيـ التسويقية

عتماد كمي في التسويؽ أو لدييـ قمؽ في مصداقية إنستغراـ كونيـ لا يعتمدوف عمى الإ
  .شباعاتيـ لا تحقؽإنستغراـ ىذا ما جعؿ إالتسويؽ عبر 

 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح (:21جدول رقم )

جيدة عمى انستغرام  الخدمات التسويقيةجودة  أرى أن    

عمى  الخدمات التسويقية جودة أرى أن التكرار النسبة
جيدة انستغرام  

 موافق 64 %42.7
 موافق بشدة 33 %22

 محايد 41 %27.3
 معارض 9 %6
 معارض بشدة 3 %2

 المجموع 150 %100
 

يوضح الجدوؿ أعلاه رؤية أفراد العينة الخدمات التسويقية عمى أنيا جيدة فنجد أف عدد     
مفردة وتقدر نسبتيا  (33)والموافقيف بشدة  (%42.7)مفردة ما يعادليا (64)الموافقيف 

مفردة  (9)وأقؿ نسبة المعارضيف ( %27.3)مفردة ما يعادؿ (41)أما المعارضيف (%22)ب
 .(%2)مفردة و يقابميا( 3)وبنسبة لممعارضيف بشدة ( %6)ادليا عما ي

يتبيف لنا مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة موافقيف عمى أف الخدمات     
التسويقية جيدة وىذا يعود الى جودة الخدمة المقدمة مف قبؿ التسويؽ الى جانب التعامؿ 
الاحترافي والعروض الترويجية والخصومات التي يقدميا التسويؽ عمى خدماتو أما بنسبة 
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نيـ لا يتعامموف مع لى كو إنسبتيـ معتبرة كذلؾ يعود حيادىـ بر لممحايديف التي تعت
لكترونية أو لا يممكوف معمومات عنيا اف كانت جيدة أـ لا وأخيرا المعارضيف المنتوجات الإ

الذيف يعتبروف أقؿ نسبة وتعود أسبابيـ الى ضعؼ الجودة المقدمة ليـ مف قبؿ التسويؽ 
ة السابقة مع الخدمات أو أف أسعارىـ غير متوافقة مع لى جانب التجارب السمبيإلكتروني الإ

  .نوعية المنتج

 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح (:22جدول رقم )

  عمى الشراء  زنينستغرام تحفالإ العروض والخصومات المعمنة عبر   

الخصومات المعمنة عبر العروض و  التكرار النسبة
نستغرام تحفزني عمى الشراءالإ   

 موافق 51 %34
 موافق بشدة 27 %18

 محايد 46 %30.7
 معارض 23 %15.3

 معارض بشدة 3 %2
 المجموع 150 %100

 

نستغراـ تحفز عمى الإ وضح الجدوؿ أعلاه مدى العروض والخصومات المعمنة عبري   
 (51)الشراء حسب أفراد العينة حيث تبيف لنا أف أعمى نسبة ىي نسبة الموافقيف وعددىـ 

أما   (%18)ما يعادؿ ( 27)أما الموافقيف بشدة عددىـ  (%34)ويقابميا نسبيا     مفردة 
مفردة و  (23)وبنسبة لممعارضيف  (%30.7) مفردة وتقدر نسبتيا  (46)المحايديف فعددىـ 

 . (%2)مفردة كأقؿ نسبة ما يقابميا( 3)والمعارضيف بشدة بمغوا ( 15.3)  يقابميا نسبيا
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لى أف العروض تؤثر في الجانب إأغمب أفراد العينة موافقيف وىذا يشير  ويتبيف لنا   
التسويقي لأفراد العينة وتزيد مف قناعاتيـ بالشراء وىذا يعود الى أنيـ راضييف عف 

في تحير  االخصومات والعروض وتحفزىـ عمى الشراء وبنسبة لممحايديف فيمكف أف يكونو 
ختياراتيـ إشراء وأخيرا المعارضيف بأقؿ نسبة فترجع بيف أنيا تحفزىـ أو تمغي لدييـ حب ال

لى كونيـ لا يميموف الى العروض والخصومات ويبتعدوف عف شراء كؿ ما يعرض أو أنيـ إ
 .يشتروف مف موقع اخر أو مف الواقع

 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح (:23جدول رقم )

 في الشراء. تينستغرام يزيد من رغبإالتصميم البصري الجذاب لممنتجات عمى  

التصميم البصري الجذاب لممنتجات عمى  التكرار النسبة
نستغرام يزيد من رغبتي في الشراءإ  

 موافق 64 %42.7
 موافق بشدة 24 %16

 محايد 35 %23.3
 معارض 19 %12.7
 معارض بشدة 8 %5.3
 المجموع 150 %100

 

نستغراـ تزيد إيوضح لنا الجدوؿ أعلاه مدى التصميمات البصرية الجذابة لممنتجات عمى    
ة في الشراء حيث تبيف لنا أف أغمب أفراد العينة موافقة حيث بمغ عدد نمف رغبة أفراد العي

        مفردة (24) أما الموافقيف بشدة فعددىـ (%42.7) مفردة ما تقدر ب (%64) الموافقيف
وأخيرا  (23.3)مفردة وتبمغ نسبتيا  (%35)وبنسبة لممحايديف عددىـ  16ويعادليا 
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  مفردة 8وعددىـ  وأقؿ نسبة المعارضيف بشدة  (12.7)مفردة ما تعادؿ  (19)المعارضيف 
 (.%5.3) وتقدر ب

ى إلنجذابيـ إلى إأف أغمب أفراد العينة وىذا يعود ومف خلاؿ بيانات الجدوؿ نجد     
التصميمات الجذابة عف المنتجات أي أف الأفراد يميموف لشراء كؿ ما ىو مقدـ بطرقة جميمة 

شباعاتيـ تمبى عف طريؽ ىذه التصميمات إستعماؿ الى جانب أف ومحفزة عمى الإ
نستغراـ أما بنسبة لممحايديف أي المتحفظيف عف الإجابة فقد تعود الإالمعروضة عبر موقع 

    يتابعوف ىذه التصميمات أو لا يبدوف ليا أىمية كبيرة بقدر جودة المنتوج  أسبابيـ أنيـ لا
وفي الأخير المعارضيف فيرجع معارضتيـ الى كونيـ لا تجذبيـ التصميمات البصرية 
الجذابة أو أنيـ لا تحفزىـ عمى الشراء الى جانب أنيـ لا ييتموف بطريقة تقديمو بقدر 

 .الاىتماـ بكؿ ما يتعمؽ بالمنتوج

  توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح (:24جدول رقم )

 نستغرام فريدة من نوعيا من حيث تشكيلإمزايا العروض التسويقية عبر 
   توجياتي

نستغرام فريدة إمزايا العروض التسويقية عبر  التكرار النسبة
 من نوعيا من حيث تشكيل توجياتي

 موافق 40 %26.7
بشدة موافق 28 %18.7  
 محايد 60 %40
 معارض 18 %12
 معارض بشدة 4 %2.7
 المجموع 150 %100
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نستغراـ فريدة مف نوعيا مف إيوضح لنا الجدوؿ أعلاه مدى العروض التسويقية عبر     
       (%26.7) مفردة موافقة ما يعادليا (40) حيث تشكيؿ توجيات أفراد العينة حيث نجد أف 

مفردة ما  (60) أما خيار محايد فعددىـ (%18.7)مفردة موافقة بشدة ما تقدر ب (28)و
 (%12)مفردة ما يعادؿ  (18)كأعمى نسبة أما المعارضيف عددىـ  (%40) يقابميا

 .(%2.7) وتقدر ب مفردة  (4)والمعارضيف بشدة عددىـ 

ويتبيف لنا مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أف أعمى فئة ىي فئة المحايديف وتعود أسبابيـ الى     
نستغراـ أو أنيـ لا يممكوف موقؼ الإكوف ىناؾ مزايا أخرى في مواقع أخرى أىـ مف موقع 

واحد أو أنيـ يجدوف أف العروض التسويقية ليا ضعؼ الاستيداؼ أو تفتقر الابتكار في 
يرجع ض التسويقية في تشكيؿ توجياتيـ و لموافقيف عمى ميزات العرو أساليب العرض أما ا

الأفراد عمى الشراء الى جانب  ذلؾ الى تمقييـ العروض الحصرية والفورية مما يحفز
نستغراـ التي توصؿ كؿ عرض لمف يريده أما الاستيداؼ الدقيؽ مف خلاؿ خوارزميات الإ

المزايا ولا يميموف  سبابيـ الى أنيـ لا ييميـبنسبة الأقؿ التي تتمثؿ في المعارضيف فتعود أ
 .مزايانستغراـ أو أنيـ يممكوف تجارب سيئة أو خادعة حوؿ ىذه الالإلمتسوؽ عبر 

 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح (:25جدول رقم )
   ق في الواقع يعن التسو أتخمى 

الواقع أتخمى عن التسويق في التكرار النسبة  

 موافق 32 %21.3
 موافق بشدة 14 %9.3
 محايد 38 %25.3
 معارض 43 %28.7
 معارض بشدة 23 %15.3
 المجموع 150 %100
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يوضح الجدوؿ أعلاه مدى تخمي أفراد العينة عف التسوؽ في الواقع حيث نجد أف عدد     
أما  (%9.3)مفردة موافقة بشدة بنسبة  (14)( و%21.3)مفردة ما يعادليا  (32)الموافقيف 

وأعمى نسبة ىي المعارضيف عددىـ  (%25.3)مفردة ونسبتيا (38)المحايديف فبمغ عدده 
  (.%15.3)مفردة وتبمغ نسبتيا  (23)والمعارضيف بشدة عددىـ (28.7)مفردة وتقدر  (43)

لى إويتبيف لنا مف خلاؿ ىذه البيانات أف أعمى نسبة ىي نسبة المعارضيف وتعود أسبابيـ    
نستغراـ لا إأف التسوؽ في الواقع لا يمكف التخمي عميو وأنو ميما بمغت مميزات التسوؽ عبر 

يمكف أخذ مكانة التسوؽ التقميدي التي تكوف فيو تجربة المنتج مباشرة فالأفراد يفضموف رؤية 
المنتج ولمسو وتجربتو الى جانب أف الثقة في الجودة أي أف الشراء مف المتجر يمنح شعور 
أكثر بثقة أما الفئة المحايدة فترجع خيارىـ التحفظ عف الإجابة الى عدـ الراحة في الإفصاح 

والموافقيف بشدة فترجع  عف عاداتيـ الشرائية أو أنيـ محدودي المعرفة وبنسبة لمموافقيف
لى الراحة والسيولة في التسوؽ الالكتروني أو أنيـ يجدوف خيارات أفضؿ مف إأسبابيـ 

 ر.زدحاـ والتعامؿ المباشأنيـ يتجنبوف الإ المتاجر أو

 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح (:26جدول رقم )

في التسويق في الواقع يعن تشكيل توجيات بتعدأ   

بتعد عن تشكيل توجياتي في أ التكرار النسبة
 التسويق في الواقع

 موافق 31 %20.7
 موافق بشدة 15 %10
 محايد 51 %34

 معارض 31 %20.7
 معارض بشدة 22 %14.7
 مجموع 150 %100
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يوضح الجدوؿ أعلاه مدى ابتعاد أفراد العينة عف تشكيؿ توجياتيـ في التسويؽ في     
( 15)والموافقيف بشدة ( %20.7ا)مفردة ويقابمي (31)الواقع حيث نجد أف عدد الموافقيف 

وأخيرا المعارضيف عددىـ ( %34)ويعادليا  (51)أما المحايديف ( %10)مفردة ما يعادؿ
 .(%14.7)ونسبتيـ  (22)والمعارضيف بشدة عددىـ (%20.7)مفردة وتبمغ نسبتيا( 31)

لى قمة إراد العينة محايديف وىذا يعود ويتبيف لنا مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أف أغمب أف    
ميـ غير لا يمتمكوف معمومات كافية عف المنتج أو النشاط التسويقي مما يجع الوعي أو

تخاذ موقؼ واضح أو بسبب تجارب جعمت منيـ محايديف أما الموافقيف فيرجع إقادريف عمى 
نستغراـ أو عدـ توفر كؿ ما يحتاجونو في الإختياراتيـ الى كثرة الخيارات في التسويؽ عبر إ

لى كونيـ يريدوف التسوؽ في الواقع ويميموف الى إالواقع أما المعارضوف فترجع أسبابيـ 
 نستغراـ .الإالمتاجر وليس الصفحات عبر 

    توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح :(27الجدول رقم )

 نستغرامإموقع  أشكميا من خلال  يغالبية توجياتأرى أن 

غالبية توجياتي عبر موقع  التكرار النسبة
نستغرامإ  

 موافق 26 %17.3
 موافق بشدة 21 %14
 محايد 48 %32
 معارض 30 %20

 معارض بشدة 25 %16.7
 مجموع 150 %100
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نستغراـ حيث نجد أف إيوضح الجدوؿ أعلاه مدى غالبية توجيات أفراد العينة عبر موقع    
  مفردة (21)والموافقيف بشدة عددىـ  (%17.3)مفردة ما يعادليا  (26) عدد الموافقيف

 (      %32)مفردة كأعمى نسبة قدرت ب (48)أما المحايديف فقدروا ب (،%14)ويقابميا 
 (25)أما المعارضيف بشدة  (%20)ونسبتيـ  مفردة  (30)وبالنظر لممعارضيف فعددىـ 

   (.%16.7) مفردة و يقدروف ب

     رأييـ تبيف بيانات الجدوؿ أف أغمب أفراد العينة محايديف عف ىذه العبارة ولـ يبدوف   
وىذا ناتج عف عدـ الثبات في موقؼ واحد أو أنيـ لا يدركوف الى أيف تميؿ توجياتيـ الى 
جانب أنيـ قد يكونوف يستعمموف أكثر مف موقع في تشكيؿ توجياتيـ مما صعب عمييـ 

  نستغراـ وفي تسوؽ عبرهإتخاذ قرار أما الموافقيف فقد تعود أسبابيـ كونيـ يثقوف في موقع إ
   نستغراـ يعمؿ عمى تشكيؿ توجيات تتماشى مع حاجات الأفراد الإأف  يؿ توجياتيـ أووتشك

ىؾ لا يجدوف نفسيـ يكونوف توجياتيـ عبر  عتراضيـ كوفإوبنسبة لممعارضيف قد يرجع 
  .نستغراـ لـ ينجح في تشكيؿ توجياتيـالإنستغراـ أو أنيـ يروف أف الإ
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 توزيع إجابات أفراد العينة حول عبارة: يوضح (:28جدول رقم )
التعميقات والتقييمات  لممنتوجات من خلال ستيلاكيةالإ يتوجياتشكل أ   

 الإيجابية

ستيلاكية لممنتوجات أشكل توجياتي الإ التكرار النسبة
يجابيةالتقييمات الإو  من خلال التعميقات  

 موافق 64 %42.7
 موافق بشدة 21 %14

 محايد 35 %23.3
%  9.3  معارض 14 
 معارض بشدة 16 %10.7
 مجموع 150 %100

 

ستيلاكية لأفراد العينة لممنتوجات مف يوضح الجدوؿ أعلاه مدى تشكؿ التوجيات الإ     
أما  (%42.7) ما يعادليا (64)خلاؿ التعميقات والتقييمات الإيجابية فنجد عدد الموافقيف 

 (  35)وبنسبة لممحايديف فبمغ عددىـ  (%14)ويعادؿ (21)الموافقيف بشدة فعددىـ 
 (%9.3)معارض ويقابميا نسبيا ( 14)وأخيرا المعارضيف عددىـ ( %23.3)ويقدروف ب

 .(%10.7)مفردة أي يعادليا( 16)والمعارضيف بشدة قدروا ب
ومف فئة الموافقيف التي تعتبر أكبر نسبة يتبيف لنا أف التعميقات الإيجابية والتقييمات تثير     
خريف حوؿ راء الأآوأف معرفة   بة المستيمكيف وتحفزىـ عمى الشراء وتشكيؿ توجياتيـرغ

الخدمات والمنتوجات ميـ جدا أي أف الأفراد تعتمد عمى تجارب الاخريف أما الفئة المحايدة 
فيدؿ ذلؾ عمى أف ىذه الفئة لـ تقع في ىذه الحالة مف قبؿ أو ليس لدييا أي جواب حوؿ 

لى أف ىناؾ مف الأفراد مف إخريف وبنسبة لممعارضيف فيذا يشير عميقات الأتأثرىا بتجارب وت
خريف ولا تيتـ بيذا وتعتمد عمى تجاربيا لا يشكؿ توجياتو حسب التعميقات الإيجابية للأ

   .الخاصة فقط
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 :لكيفي لمجداول المركبةاالتحميل الكمي و  .2

ستخدام الإ العلاقة بين متغير السن و  يوضح (:29الجدول رقم ) نستغرام بكثرة ا 
 حسب أفراد العينة 

 الجنس
 
موقع ستخدم أ

 إنستغرام بكثرة

 أنثى ذكر
 

 تكرارال
 

 نسبةال
 

 تكرارال
 

 نسبةال

% 53 50.8% 32 موافق  60.9  

 %21.8 19 14.3% 9 موافق بشدة

% 21 محايد 33.3  15 % 17.2  
% 1 معارض 1.6  0 % 0.0  

% 0 معارض بشدة 0.0  0 % 0.0  
% 87 100% 63 المجموع 100  
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نستغراـ بكثرة وتوصمت النتائج الإيوضح الجدوؿ أعلاه استخداـ متغير الجنس لموقع     
نستغراـ بكثرة حيث نجد عدد الاناث في العينة ستخداما للإإالى أف فئة الاناث ىف أكثر 

نستغراـ ما يعادليا الإمفردة وافقت عمى الاستخداـ المفرط لموقع  (53)مفردة منيـ  ( 87)
أما المحايدات  (%21.8)ردة ويقابميا مئويافم (19) أما الموافقات بشدة فعددىـ (60.9%)

مفردة و تقدر  (1)أما المعارضيف فعددىـ  (%17.2)مفردة ما يقدر ب (15)فبمغ عددىـ 
 أما (0.0)فلا يوجد مف اختار ىذا الاختيار أي نسبتيـ  بشدة المعارضيفأما  (%0.7)ب

مفردة موافقة ما  (32)مفردة منيـ  (63)بنسبة لفئة الذكور فبمغت عدد العينة في جنس ذكر 
وبنسبة  (%14.3)مفردة ما يعادؿ  (9)أما الموافقيف بشدة فعددىـ  (%50.8)ب     يقدر
أما المعارضيف بنسبة قميمة جدا بمغ  (%17.2) تقدر بمفردة و  15فئة المحايديف فعددىـ لم

 مفردة. (00)في حيف المعارضيف بشدة  (%1.6) معارض ما يعادؿ 1عددىـ 
ناث ىـ أكثر جموسا في ناث بنسبة كبيرة نسبة لمذكور أف الإستخداـ الإإويعود أسباب     

ناث نستغراـ وفر للإالإلى جانب أف إنستغراـ البيت ويقضوف معظـ أوقاتيـ في تصفح الإ
محتويات خاصة بيـ تجعؿ منيـ مدمنيف عميو أما الذكور فمعظـ وقتيـ في الشارع أو 

نستغراـ أما  بنسبة لمفئة المحايدة العامؿ مما يجعؿ لو ضيؽ وقت الذي لا يمكنو تصفح الإ
نستغراـ أو الوقت الإمف كلا الفئتيف فترجع حيادىـ الى كونيـ لا يممكوف فكرة حوؿ موقع 

بره مما يجعميـ متحفظيف عف الاجابة أما المعارضيف والتي تعتبر نسبة جد الذي يقضوه ع
 قميمة قد يكونوف يستعمموف مواقع أخرى أو أنيـ ضد الاستخداـ المفرط لممواقع. 
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أفراد العينة  تأثرو  سن ح العلاقة بين بين متغير اليوض (:30جدول رقم )
 .نستغرامالإ بالتسويق عبر موقع 

 السن
 أتأثر 

 بالتسويق
 موقع عبر
 نستغرامالإ 

 20الى  17من 
 سنة

 24الى  21من 
 سنة

سنة فما  25من 
 فوق

 
 تكرارال

 
 النسبة

 
 تكرارال

 
 نسبةال

 
 تكرارال

 
 نسبةال

% 16 %30.4 14 موافق 23.9  11 % 29.7  
% 7 %16.4 11 %30.4 14 موافق بشدة 18.9  

% 10 %29.9  20 %26.1 12 محايد 27  
% 15 %10.9 5 معارض 22.4  7 % 18.9  

% 5 %2.2 1 معارض بشدة 7.5  2 % 5.4  
% 67 %100 46 المجموع 100  37 % 100  

 

 
 موقع أفراد العينة بالتسوؽ عبر تأثرو  سفوؿ أعلاه العلاقة بيف متغير اليوضح الجد    
الذي بمغ سنة و  24سنة الى  21فئة العمرية نستغراـ حيث نجد أف أغمب أفراد العينة مف الالإ
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اما  (%23.9)مفردة منو خيار "موافؽ" ما يعادؿ (16)ختارأقد مفردة و  (67)عددىـ 
لممحايديف فبمغ عددىـ بنسبة و ( %16.4ا )يقابميمفردة و  (،11)بشدة فعددىـ  الموافقيف

( %22.4) ب تقدرمفردة و  (15)أما المعارضيف  (،%29.9)تبمغ نسبيامفردة و  (20)
سنة الى  17العمرية مف  ، ثـ تمييا الفئة(%7.5)ما يعادؿ  (5)المعارضيف بشدة عددىـ و 

الموافقيف ثـ  (%30.4)نسبتيـفؽ و موا (14)مفردة منيا  (46)بمغ عدد أفرادىا سنة و  20
( 12)أما الفئة المحايدة فعدد أفرادىا  (%30.4)تبمغ نسبيا كذلؾمفردة و  (14)بشدة عددىـ 

نسبتيـ مفردات و  (5)بة لممعارضيف فقدروا ببنسو ( %26.1)تقدر بمفردة و 
ثـ أخيرا  (%2.2) بمغت نسبتوختار معارض بشدة و أومفرد واحد فقط مف  (%10.9)المئوية

ة كأقؿ نسبة بيف الفئات مفرد (37)بمغ عدد أفرادىا و  سنة فما فوؽ 25الفئة العمرية مف 
نيـ م (7)في حيف (%29.7)مفردة منيـ خيار "موافؽ" و قدروا ب (11)ختار أالعمرية 

مفردة ما  (10)ف فعددىـ أما المحايدي (%18.9) بمغت نسبتيـ ختاروا خيار "موافؽ بشدة" و إ
أما  (،%18.9)نسبتيـو   معارض (7)قدر عددىـ وأخيرا المعارضيف و  (27)يعادؿ 

 .(%5.4)مفردة ما يقابؿ  (2)العارضيف بشدة فعدد أفراده 

الأنترنت يتبيف لنا مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أف الفئة العمرية الأكثر تأثرا بالتسويؽ عبر و     
تحب البديؿ لى أف ىذه الفئة في مرحمة مف عمرىا إسنة وىذا ما يشير  24سنة الى  21ىي 

نستغراـ ؿ التكنولوجيات وكؿ خاصية في الإتسعى لاكتشاؼ كعف كؿ ما ىو تقميدي و 
ر يحبوف يعتبر ملاذ الشباب الى جانب أف الشباب في ىذا العملاسيما التسوؽ الذي 

لا توجد في الأسواؽ أما الفئة نستغراـ لكونيا فريدة مف نوعيا و الإالملابس المسوؽ ليا عبر 
تبر مف حيث التأثر بالتسويؽ عبر سنة فنسبتيا مع 20سنة الى  17العمرية المتمثمة مف 

   في مرحمة معرفة التسويؽفي السنوات الأولى في الجامعة و  نستغراـ لاسيما ىذه الفئةالإ
ؽ سنة فما فو  25الفئة العمرية مف  أخيراوتجريبو لذلؾ يكونوف ميتميف بعض الشيء بو و 

ذا الى تجريبيـ التشويؽ مف قبؿ وكانت قد يعود ىلنا أنيا أقؿ تأثر بيف الفئات و  يتبيف
ىتماـ إلمحايديف مف كؿ الفئات لا يبدوف أما ابتيـ سيئة أو أنيـ ييتموف بأشياء أخرى أجو 
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أقمية قد تعود أسبابيـ  االمعارضيف الذيف كانو بيذه الأشياء ولا يممكوف معمومات عنيا و 
 .يفضموف التسويؽ عبر المواقع لكونيـ ييتموف بالتسويؽ عبر مواقع أخرى أو أنيـ لا

 و تحفيز ين متغير المستوى التعميمي(: يوضح العلاقة ب31جدول رقم )
مشراءل نستغرامالإ والخصومات المعمنة عمى  العروض  

 المستوى التعميمي
 ضالعرو 

 الخصوماتو 
المعمنة عمى 

 نستغرامالإ 
 تحفزني عمى الشراء

 دراسات عميا ماستر ليسانس
 

 تكرارال
 

 
 النسبة

 
 تكرارال

 
 نسبةال

 
 تكرارال

 
 نسبةال

 45% 9 34.7% 17 %30.9 25 موافق
 20% 4 20.4% 10 %16 13 موافق بشدة

 30% 6 22.4% 11 %35.8 29 محايد
 5% 1 20.4% 10 %14.8 12 معارض

 0.0% 0 2% 1 %2.5 2 معارض بشدة
 100% 20 100% 49 %100 81 المجموع
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            العروض ىمدقة بيف متغير المستوى التعميمي و الجدوؿ أعلاه العلا يوضح     
الخصومات تحفز أفراد العينة عمى الشراء أيف وجدنا أغمبية أفراد العينة مف مستوى ليسانس و 

أما  (%16)موافؽ بشدة ما يعادؿ ( 13)و  (%30.9)موافؽ يقابميا (25)نجد منيـ 
بنسبة ما يعادلو و  (%35.8)تتمثؿ فيمحايد كأكبر نسبة و  (29)المحايديف فعددىـ 
تبمغ نسبتيـ معارضيف بشدة و  (2)و( %14.8)يقدر بمحايد و  (12)لممعارضيف فعددىـ 

 موافؽ ما  ( 17)مفردة منيـ (  49)تتمثؿ عدد العينة فيو ثـ تمييا مستوى ماستر و  (5.2%)
محايد  (11)أما المحايديف فبمغ عددىـ  (،%20.4)موافؽ بشدة تبمغ نسبتيا  (10)يعادلو و

      (%20.4)معارض ما يقدر  (10)أخيرا المعارضيف عددىـ و  (%22.4)و يقدروف ب
خر مستوى يتمثؿ في مستوى دراسات عميا آو  (%2)مفردة معارضة بشدة و نسبتيا  (1)و

موافقيف  (4)و (%45) ما يعادؿ (9)كأقؿ عينة ووافؽ منيـ (20)الذي تبمغ عدد عينتو 
بنسبة لممعارضيف و  (%30)تقدر نسبيا و  (6)أما المحايديف فعددىـ  (،%20)بشدة يقابميا 

 .(%5)معارضة فقط ما يقابميا  (1) فيناؾ مفردة واحدة

  يتبيف لنا مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أف فئة مستوى ليسانس أكثر عرضة لمخصومات      
نظرا لكونيـ كؿ الوقت عمى موقع  العروض فعدد الموافقيف في ىذا المستوى معتبرو 
ليا الى جانب  نستغراـ تظير ىذه العروض ليـ نتيجة تتبعيـخوارزمية الإأف  أونستغراـ الإ

في أوؿ السنوات ليـ ىذا ما يجعميـ يتفاعموف مع ىذه العروض أما أنيـ في الجامعة و 
جربة سيئة أو لا يثقوف بالعروض والخصومات ويتخوفوف مروا بت االمعارضيف منيـ قد يكونو 

، أما بنسبة نياييتموف بيذه بالعروض و لا يتمقو  نيـ لاما المحايديف فيمكف أأمف الجودة ػ
مف خلاؿ العروض لمستوى ماستر فأغمبية العينة موافقوف عمى تحفيزىـ عمى الشراء 

يعود لكونيـ جربوا ىذه العروض وتجربتيـ كانت جيدة  ىذانستغراـ و والخصومات عمى الإ
ف كاف كبير ووافقوا عمى ذلؾ كونيـ يريدوف تكرا رىا أما مستوى دراسات عميا فعدد الموافقيو 

 .خفيضات والعروض المساعدة لمطمبةيشجعوف عمى التيثقوف في المنتوجات و 
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أفراد العينة طبيعة توجيات يوضح العلاقة بين متغير الجنس و  :(32جدول رقم)
نستغرامالإ عبر   

 

 
 

 الجنس
 

توجياتي  طبيعة
 في الإنستغرام

 أنثى ذكر

 
 تكرارال

 
 نسبةال

 
 تكرارال

 
 نسبةال

% 10 موافق 15.9  16 % 18.4  
% 9 موافق بشدة 14.9  12 % 13.8  

% 21 محايد 33.3  27 % 31  
% 11 معارض 17.5  19 % 21.8  

% 12 معارض بشدة 19  13 % 14.9  
% 63 المجموع 100  87 % 100  
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شكيؿ أفراد العينة توجياتيـ يوضح لنا الجدوؿ أعلاه العلاقة بيف متغير الجنس ومدى ت    
مفردة  (87)نستغراـ حيث نجد أف أغمب أفراد العينة مف جنس أنثى حيث وجدنا الإعبر 

مفردة ( 12)الموافقات بشدة عددىف و  (%18.4 )مفردة موافقة ما يقابميا (16)أنثى منيـ 
أما المعارضات  (31)مفردة ما يعادؿ (27)أما المحايدات فبمغ عددىف  (%13.8)تقدر بو 

مفردة ويقدرف  ( 13)المعارضات بشدة و  (%21.8)معارضة تقابميا نسبيا (19)فعددىف 
تقدر مفردة و  (10)مفردة وافؽ منيـ  (63)أما بنسبة لفئة الذكور فبمغ عددىـ ( %9.14)ب
 (21)أما المحايدوف فعددىـ  (%14.3)منيـ وافقوا بشدة ما يعادؿ  (9)و( %15.9)ب

   تبمغ نسبتيـمعرض و  (11)بنسبة لممعارضيف عددىـ و  (%17.5)محايد و يبمغوف نسبيا 
 . (%19)معارض بشدة ما يعادؿ ( 12)و (17.5%)

ناث نتيجة أف أف أغمب أفراد العينة مف فئة الإ يتبيف لنا مف خلاؿ بيانات الجدوؿو       
الموافقة مف كمتا الجنسيف معتبرة لى جانب أف فئة إناث  أكثر مف الذكور عينتنا شممت الإ
     نستغراـ محؿ لمثقةالإنستغراـ ويروف الإيميموف الى تشكيؿ توجياتيـ عبر  نتيجة أف الأفراد

ا يمكف الوثوؽ فيو مف حيث تشكيؿ التوجيات لاسيما فئة الشباب التي أصبحت في وقتنو 
ت نسبتيـ أكبر نسبة كان نستغراـ أما المحايديف التيالإالحالي تقضي معظـ أوقاتيا عبر 

رة أو يجاه تشكيؿ التوجيات او أنيـ في حلى كونيـ لا يممكوف موقؼ واحد تإيعود حيادىـ 
عتراضيـ الى إوبنسبة لممعارضيف يعود   والواقع  تغراـنسمف أمرىـ بيف موقعيف أو الإتردد 
لى إيـ أو حتياجاتإنستغراـ التي لـ تشبع الإيـ السابقة عف تشكيؿ توجيات عبر تجارب

  .خرآستخداميـ موقع إ
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عن أفراد العينة  انصرافو  لسنيوضح العلاقة بين متغير ا (:33جدول رقم )
                                 توجياتيم التسويقية قي الواقعتشكيل 

 العمر
 
لم أعد أشكل 

 توجياتي في التسويق
 الواقعفي   

 20سنة الى  17من 
 سنة

 24سنة الى  21من 
 سنة

 سنة فما فوق 25

 
 تكرارال

 
 النسبة

 
 تكرارال

 
 نسبة

 
 تكرارال

 
 نسبةال

 %18.9 7 %14.9 10 %30.4 14 موافق
 %13.5 5 %7.5 5 %10.9 5 موافق بشدة

 %32.4 12 %38.8 26 %28.3 13 محايد
 %16.2 6 %25.4 17 %17.4 8 معارض

 %18.9 7 %13.4 9 %13 6 معارض بشدة
 %100 37 %100 67 %100 46 المجموع
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مدى ابتعاد أفراد العينة عف تشكيؿ و  سفأعلاه العلاقة بيف متغير اليوضح الجدوؿ    
لى إسنة  21في الفئة العمرية مف  اتوجياتيـ في الواقع حيث نجد أف أكبر أفراد عينة كانو 

 موافقيف (5)و (%14.9)موافقيف ما يعادؿ (10)مفردة منيـ  (67)بمغ عددىـ سنة و  24
  (%8.38) محايد ما يعادؿ (26)فبمغ عددىـ أما المحايديف ( %10.9)بمغوا نسبيابشدة و 

 معارضيف بشدة يقابميا (9)و( %25.4)معارض ما يقابمو (17)بنسبة لممعارضيف فعددىـ و 
مفردة بمغ عدد  (46)عدد أفرادىا سنة و  20سنة الى  17تمييا الفئة العمرية مف ( 13.4%)

   (%10.9)موافقيف بشدة ما يقابمو (5)و( %30.4)موافؽ ما يعادلو  (14)الموافقيف منيـ 
مفردة  (8)في الأخير و  (%28.3)محايد ما يقدر ب (13)بنسبة لممحايديف فعددىـ و 

ىي فئة الفئة الأخيرة و  (13)مفردة معارضة بشدة تقابميا  (6)و (%17.4)معارضة تقابميا
مفردة  (37)تعتبر أقؿ الفئات مف حيث عدد أفراد العينة و تضمنت سنة فما فوؽ و  25

ما المحايديف أ (%13.5) شدة ما يقابموبوافقوا  (5)و (%18.9)يعادؿو  (7) وافقوا منيـ
معارضيف ما  (6)خيرا فئة المعارضيف جاء فييا أو  (%4.32)تقدر بمفردة و  (12)فعددىـ 
 (.%18.9) بشدة ما يقابمو معارضيف (7)و (%16.2)يقابمو 

بتعاد عف تشكيؿ التوجيات الاستيلاكية  في الواقع الى رؤيتيـ ختيار الإإوتعود أسباب     
جيدا  وتيلاكية في الواقع مضيعة لموقت والتسوؽ الواقعي يستيمؾ وقتا أف التوجيات الاس

الاستيلاكي ذو معنى أو لكتروني مما يجعؿ التوجو انب الراحة التي يقميا التسوؽ الإلى جإ
نستغراـ بعكس الواقع أما الفئة المعارضة عف الإأف الخيارات متواجدة بكثرة عمى  أنو يروف

حتكاؾ المباشر مع المنتوجات واقع قد تشير الى أنيـ يفضموف الإعدـ تشكيؿ توجياتيا في ال
تاجر أكثر مف بالملى جانب ثقتيـ بالواقع و إثقتيـ و تشكيؿ توجو ذو مصداقية  مما يعزز

ابة واضحة مما جعميا تتحفظ الصفحات أما الفئة المحايدة تعود أسبابيا لكونيا لا تممؾ اج
جابة لذلؾ نستنتج أف لكؿ فئة عمرية خصائص تجعميا تتخذ خيار مخالؼ عف فئة عف الإ

 ى.أخر 
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ابعة أفراد العينة العلاقة بين متغير المستوى التعميمي ومت :(34جدول رقم )
نستغرامالإ ممؤثرين عبر ل  

      المستوى      
 التعميمي

 أتابع المؤثرين
 نستغرامالإ عبر 

 دراسات عميا ماستر ليسانس
 

 تكرارال
 

 النسبة
 

 تكرارال
 

 نسبةال
 

 تكرارال
 

 نسبةال

 %25 5 %36.7 18 %17.3 14 موافق
 %15 3 %14.3 7 %22.2 18 موافق بشدة

 %35 7 %20.4 10 %23.5 19 محايد
 %20 4 %20.4 10 %19.8 16 معارض

 %5 1 %8.2 4 %17.3 14 معارض بشدة
 %100 20 %100 49 %100 81 المجموع

 
متابعة أفراد العينة المؤثريف قة بيف متغير المستوى التعميمي و يوضح الجدوؿ أعلاه العلا   

(، 81)وعددىـ نستغراـ حيث تبيف لنا أف أغمبية أفراد العينة مف فئة مستوى ليسانسالإعبر 
موافقة  مفردة( 18)و( %17.3)مفردة موافقة عمى متابعة المؤثريف ما يقابميا (14)منيـ 
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أما المعارضيف (،%23.5( مفردة ما يقابمو)19أما المحايديف فعددىـ)(،%22.2بشدة يقابيا)
( ويقابميا 14(، في حيف المعارضيف بشدة عددىـ )%19.8( معارض ويقابميا )16فعددىـ )

 موافقة و تقدر ب (18)مفردة منيـ  (49)أما فئة مستوى ماستر فبمغ عددىـ  (،17.3%)
مفردة  (10)وبنسبة لممحايديف فعددىـ ( %14.3)ميا ابوافقيف بشدة و يقمك (7)و،(36.7%)

 (%20.4)معارض ما يقدر ب (10)عددىـ ب أخيرا المعارضيف فقدرو  (%20.4)ما يعادؿ
والفئة الأخيرة ىي فئة مستوى دراسات عميا  (.%8.2)معارضيف بشدة ما يعادؿ (4)و

موافقيف بشدة  (3)و (%25)موافقيف ما يعادؿ (5)مفردة كأقؿ نسبة منيـ (20)وعددىـ
يف معارضال ( أما%35)مفردة ما يقابميا  (7)والمحايديف بمغ عددىـ  (%15)قدروا بو 

  (.%5) مفردة معارضة بشدة ما يقابميا (1)و (%20)يقدر بو  (4عددىـ )

   مف خلاؿ بيانات الجدوؿ يتبيف لنا أف أصحاب مستوى ليسانس أكثر متابعة لممؤثريف     
ىذا قد يكوف بحثا عف نحتوى تعميمي أو معرفي مثؿ نصائح دراسية أو نصائح عف و 

المتعة أما المعارضيف مف ىذه الفئة قد تعود لى جانب كسر روتينيـ أي لتسمية و الجامعة ا
أو أف تكاليفيـ لا تسمح لا يممكوف وقت لممؤثريف ييتموف بالدراسة والجامعة و  أنيـأسبابيـ 
أو متابعتيـ لممؤثريف نتيجة فراغ و بنسبة لمستوى ماستر فقد تكوف نستغراـ  و الإبمتابعة 

أما فئة الدراسات العميا  ،يجابي بيـؿ أو محاولة التأثر الإبحث مف خلاليـ عف فرص عم
مؤثريف بلا ىتماميـ بدراساتيـ أو أنيـ يروف الإالمؤثريف وذلؾ بسبب فغالبيتيـ لا ييتموف ب

 .فائدة لذا يتجنبونيـ

  



 انتطبيقي الإطار
 

126 
 

 حصائي لمفرضيات(:ختبار الإاط )الإالارتب اتدراسة علاق-3

في و  ،رتباط بيف مختمؼ المتغيراتات الإىناؾ طرؽ عديدة يمكف اعتمادىا لتفسير علاق     
  (pearson product moment correlation) البحث الحالي استخدمنا ارتباط

pearson  يشير رتباط بيف متغيرات البحث و ات الإيدؼ دراسة علاقبpearson أف  لىإ
والتي  (0.0)، ىي العلاقة المثالية السالبةو  (0.1-)ختبار يتراوح بيف رتباط في ىذا الإالإ

يشير ، و وىي العلاقة المثالية الموجبة (0.1+)، وصولا الى رتباطإتعني أنو لا توجد أي 
، فاذا كاف ىذا النقصاف في أطراؼ الارتباطلى الزيادة و السمب في الارتباط االايجاب و 

  العكس صحيح عني أنو كمما زاد العامؿ الأوؿ وزاد العامؿ الثاني و الارتباط موجبا فذلؾ ي
كمما  ف ذلؾ يشير الى أنوإالبا ففي حيف اذا كاف الارتباط سىو ما يسمى بالعلاقة الطردية، و 

 ،ني والعكس صحيح وىذا ما يسمى بعلاقة عكسيةزاد العامؿ الأوؿ نقص العامؿ الثا
ستخداـ بإلاقات الموجودة في فرضيات البحث ار العبختإنطلاقا مف ىذه المعطيات قمنا با  و 
 .ذكرناه سابقا اكم  "pearson"رتباط إ

 نتائج إختبار الفرضية الأولى:  -

 تشكيل توجيات المستيمكينو  نستغرام إلموقع   الاستخدام المفرطتوجد علاقة بين  

خدام المفرط لموقع الاست 
 نستغرامإ

تشكيل توجيات 
 ستيمكينمال

 **0.33 1 نستغرامإستخدام المفرط لموقع الإ
 1 **0.33 تشكيل توجيات المستيمكين

0.01رتباط ذو دلالة عند المستوى *الإ *   
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ستخداـ المفرط لموقع رتباط موجبة بيف الإإضح الجدوؿ أعلاه أنو ىناؾ علاقة يو     
ىذا ( و r=0.p=0.33.01نستغراـ قدرت ب)إؿ توجيات المستيمكيف عبر تشكينستغراـ و إ

 نستغراـ.إستخداـ المفرط لموقع تيمكيف والإيعني أنو ىناؾ علاقة بيف تشكيؿ توجيات المس

توجيو الأفراد لكؿ ما  مف خلاؿ تصفحو يعمؿ عمىو  نستغراـإوذلؾ بسبب أف موقع    
نستغراـ إة فمف خلاؿ التصفح المفرط لموقع ستيلاكييريدونو ومف ىذا تتشكؿ توجياتيـ الإ
ستيلاكية التي جراء رؤيتيا مكررا تصبح جزء مف يظير ليـ العديد مف المنتوجات الإ

الفيديوىات المتكررة د عمى الصور و نستغراـ يعتمإالى جانب التأثير البصري القوي فتوجياتيـ 
اـ يعزز مف تكرار نستغر لإـ المستمر لستخداغبة تشكيؿ التوجيات مف خلالو فالإالتي تعزز ر 

يؤثر عمى سخ ىذه الصورة في ذىف المستيمؾ و أنماط استيلاؾ معينة مما ير رؤية المنتوج و 
 توجياتو.

 نتائج إختبار الفرضية الثانية: -

 ىناك علاقة بين التعرض للإشيارات عبر الإنستغرام وتشكيل توجيات المستيمكين. 

تشكيل توجيات 
 يمكينتالمس

عبر  شياراتالتعرض للإ
 الإنستغرام

 

عبر  شياراتالتعرض للإ 1 **0.79
 الإنستغرام

 تشكيل توجيات المستيمكين **0.79 1

 0.01رتباط ذو دلالة عند المستوى *الإ *

شيارات عبر قة ارتباط موجبة بيف التعرض للإالجدوؿ أعلاه أنو توجد علايوضح     
ؾ ىذا يعني أنو ىنا( و r=0 .79. p=0.01) تشكيؿ توجيات المستيمكيف قدرت بنستغراـ و إ

 .يارات وتشكيؿ توجيات المستيمكيفشبيف العرض بالإ
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وارزميات قوية عبر خنستغراـ تستيدؼ أفراد العينة إشيارات عبر وذلؾ يعود الى أف الإ    
لى جانب إشيارات ذلؾ زيادة فعالية التأثير عبر الإبلتحميؿ اىتمامات وسموؾ المستخدميف و 

شيارات يـ يشكموف توجياتيـ تبعا ليذه الإحتياجات الأفراد مما يجعمإشيارات تمس أف الإ
في ذىف  وج يجعمو مرسخشيار المتكرر لمنتلأنيا تشبع حاجياتاىـ وتمشي مع ميولاتيـ فالإ

تشكيؿ توجيات الأفراد شيارات ليا دور كبير في المستيمؾ ويسعى لتجريبو لذلؾ نجد أف الإ
 ودة عالية وصورة ترسخ في الأذىاف.حترافي الذي يكوف بجشيار الإلا سيما الإ

 إختبار نتائج الفرضية الثالثة: -

 توجيات المستيمكينتشكيل و   نستغرامالإ علانات التسويقية عبر بين الإ ىناك علاقة  

 علانات التسويقية عبرالإ تشكيل توجيات المستيمكين
 نستغرامالإ 

 

علانات التسويقية عبر الإ 1 **0.58
 نستغرامالإ 

 تشكيل توجيات المستيمكين **0.58 1
 0.01*الارتباط ذو دلالة عند المستوى *

بة بيف الاعلانات التسويقية عبر رتباط موجإضح الجدوؿ أعلاه أنو ىناؾ علاقة يو     
( وىذا يعني أنو ىناؾ p=0.01.r=0.58تشكيؿ توجيات المستيمكيف قدرت )نستغراـ و إ

 .يؿ توجيات المستيمكيفتشكنستغراـ و الإعلانات التسويقية عبر علاقة بيف الإ

علانات التسويقية تظير لكؿ المتصفحيف حتى الغير لى كوف الإإتعود ىذه العلاقة و    
المتابعيف لمصفحة وتظير مرارا وتكرارا مما يجعؿ المتصفح يراىا عدة مرات مما يجعميـ 

و نتباه بصور وفيديإعلانات تمفت أف الإلى جانب إموف توجياتيـ عبر ىذه الاعلانات يشك
بثقة التي تمدىا  رايجابي وشعو إنطباع إنتباه المستخدـ وذلؾ مف خلاؿ خمؽ إجذاب مما يثير 
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لييا إفتعزز الوعي بالعلامة التجارية وتجعؿ أفراد العينة يتوجيوف ت التسويقية علاناىذه الإ
كياتو سمو ىتمامات المستخدـ و إغالبا ما تكوف موجية بناءا عمى  علاناتلى أف الإإضافة إ

 .رتباطيا بتشكيؿ توجياتوإمما يزيد 

 إختبار نتائج الفرضية الرابعة:  -

 نستغرامالإ بين التسويق عبر المؤثرين وتشكيل توجيات المستيمكين عبر ىناك علاقة 

التسويق عبر المؤثرين في  تشكيل توجيات المستيمكين
 نستغرامالإ 

 

التسويق عبر المؤثرين في  1 **0.74
 نستغرامالإ 

 تشكيل توجيات المستيمكين **0.74 1
 0.01*الارتباط ذو دلالة عند المستوى *

وتشكيؿ  رتباط موجبة بيف التسويؽ عبر المؤثريفإضح الجدوؿ أعلاه أنو توجد علاقة يو     
( ىذا يعني أنو ىناؾ p=0.0174.r=0.نستغراـ قدرت ب)الإتوجيات المستيمكيف عبر 

  .نستغراـالإينة توجياتيـ عبر تشكيؿ أفراد العلاقة بيف التسويؽ عبر المؤثريف و ع

أعداد كبيرة مف المتابعيف مما يجعميـ المؤثريف يممكوف منصة و لى أف إب وتعود الأسبا    
قتناء إلى إلى جانب أف أفراد العينة يميموف إقة مف حيث تشكيؿ التوجيات حسبيـ مركز ث

منتوجات مجرب مف قبؿ لتكوف أكثر مصداقية مما يجعؿ المؤثريف سبب مف أسباب تشكيؿ 
عندما يوصي مع متابعينيـ مبنية عمى الثقة و  التوجيات فالمؤثريف يتمتعوف بعلاقات قوية

نب أف المستيمكوف وأفراد العينة مف جيؿ الى جإره المتابعوف توصية موثوقة بمنتج ما يعتب
جاذبية عالية جتماعية أو إمكانة  والمؤثريف الذيف يعتبرونيـ قدوة وذيتأثروف بسموؾ  الألفية
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نتشر بسرعة مما يساىـ في تشكيؿ كؿ ما يقدمونو يلى أف محتوى المؤثريف و إضافة إ
 .توجيات المستيمكيف

 إختبار نتائج الفرضية الخامسة: -

    وتشكيل توجيات المستيمكين. نستغرام الإ بين التسويق عبر ىناك علاقة   

  نستغرامالإ التسويق عبر  تشكيل توجيات المستيمكين
 نستغرامالإ التسويق عبر  1 **0.78
 توجيات المستيمكين تشكيل **0.78 1

 0.01*الارتباط ذو دلالة عند المستوى *

نستغراـ الإرتباط موجبة بيف التسويؽ عبر إضح الجدوؿ أعلاه أنو ىناؾ علاقة يو     
أنو ىناؾ علاقة بيف ىذا يعني ( و p=0.0178.r=0.)تشكيؿ توجيات المستيمكيف قدرت بو 

 .المستيمكيفنستغراـ وتشكيؿ توجيات الإالتسويؽ عبر 

نستغراـ مف أكثر المنصات التي تممؾ متصفحيف مما يجعؿ لى أف الإإوىذا يعود     
توجيات فنجد فيو كؿ ما ىو التسويؽ عبره ناجح و يؤثر في المستيمكيف مف حيث تشكيؿ ال

لى جانب سيولة الشراء وبأسعار إجديد ولا يوجد في الأسواؽ ويعرض عمينا بطريقة جذابة 
لى جانب إلى ىذا الموقع لمتسوؽ بكؿ ثقة ومصداقية إمناسبة ومقبولة تجعؿ المستيمؾ يموج 

يعمؿ عمى خمؽ روح التنافس رضاء الزبوف و إالخصومات والعروض الذي يقدميا مف أجؿ 
ف ننسى أف لى التجريب دو إعؿ الأفراد يسعوف جالجودة مما يعبر الماركات حوؿ النوعية و 

يحفزىـ عمى ستغراـ الذي يجذب أفراد العينة و نو الإعلمحتوى اليومي الذي وضخاصية ا
 .الشراء وتشكيؿ توجياتيـ تبعا لو
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II. مناقشة النتائج 

 نتائج الدراسة الميدانية: مناقشة .1

وجدنا مف خلاؿ نتائج الدراسة التي قمنا بيا، أف أغمب أفراد العينة المستجوبيف كانوا      
مف الإناث وتظير أنيف الأكثر إستخداما لمواقع التواصؿ الإجتماعي مقارنة بالذكور، وىذا 
راجع إلى إىتماـ الإناث بمواقع التواصؿ الإجتماعي، حيث في وقتنا الحالي الإناث ىف 

نستغراـ كثيرا الإفي البيت مما يتيح ليـ تصفح ىذه الأخيرة خاصة موقع الأكثر جموسا 
وىذاما يمبي إحتياجاتيـ في الإبتعاد عف الممؿ وفراغ الوقت، أما إنخفاض نسبة الذكور يرجع 
إلى أف عينتنا تضمنت الإناث أكثر مف الذكور إلى جانب أف الذكور لدييـ إنشغالات يومية 

خارج أو قضاء وقت أكثر مع الأصدقاء عوض إستخداـ موقع مثؿ العمؿ أو التنزه في 
 نستغراـ.الإ

نستغراـ بكثرة أي أف نسبة الإوأثبتت نتائج الدراسة أف كلا الجنسيف يستخدموف موقع  -
تعرضيـ ليذا الموقع كانت عالية لدى الجنسيف وىذا طبيعي نتيجة أف أفراد العينة ثـ الشباب 

يدرسوف في الجامعة فأغمب إنشغالاتيـ تكوف عبر موقع  في أوؿ مرحمة مف حياتيـ وكذلؾ
 إنستغراـ  و يميموف إلى تشكيؿ علاقات عبرة نتيجة أف أغمب الطمبة يممكوف حساب عبره.

وعمى ضوء النتائج المتوصؿ إلييا وجدنا أف أغمب أفراد العينة مف طمبة مولود معمري  -
ـ كأداة رئيسية في التسويؽ الإلكتروني، نستغراالإ، يعتمدوف عمى منصة " تامدة "بتيزي وزو

مما يعكس التوجو المتزايد بيف فئة الشباب نحو إستخداـ المنصات البصرية في الترويج 
 لممنتجات والخدمات.

نستغراـ يمثؿ أداة فعالة ومفصمة لدى الطمبة في الإكما وضح لنا مف خلاؿ دراستنا أف  -
تنفيذ أنشطة التسويؽ الإلكتروني، ما يستدعي مف الباحثيف وأصحاب المشاريع الصغيرة 

 الإىتماـ بيذه المنصة في الحملات الموجية لمفئات الشبابية. 
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 عمى ضوء الفرضيات: مناقشة النتائج . 

 (:01)رقم عرض نتائج الفرضية   

علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين الإستخدام المفرط للإنستغرام ىناك 
 وتشكيل توجيات المستيمكين.

 

يتضح لنا مف خلاؿ جدوؿ إثبات الفرضيات أف ىناؾ علاقة إرتباط بيف الإستخداـ     
غراـ وذلؾ يرجع إلى أف تنسالإنستغراـ وتشكيؿ توجيات المستيمكيف عبر الإالمفرط لموقع 

ىذا تتشكؿ توجياتيـ  نستغراـ يعمؿ عمى توجيو الأفراد لكؿ ما يريده ومفالإموقع 
نستغراـ يعزز مف تشكيؿ توجياتيـ وىذا الإالإستيلاكية، حيث نجد أف الإستخداـ بكثرة لموقع 

 قد يعود إلى أف الإنستغراـ يحظى بأولوية للأفراد ويعتبر ذو إستخداـ يومي.

 (:02)رقم فرضيةعرض نتائج ال 

علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين التعرض للإشيارات وتشكيل توجيات ىناك 
 المستيمكين.

  

يتضح لنا مف خلاؿ جدوؿ إثبات الفرضية أف ىناؾ علاقة إرتباط بيف التعرض     
نستغراـ الإللإشيارات وتشكيؿ توجيات المستيمكيف وذلؾ يرجع إلى أف الإشيارات عبر 

تحميؿ إىتمامات وسموؾ المستخدميف، وىذا الإرتباط خورزميات لتستيدؼ أفراد العينة عبر 
يعود إلى أف الإشيارات التي تظير للأفراد تزيد مف قابمية تشكيؿ توجياتيـ حسب ذلؾ 

 .الإشيار حيث تمعب الإشيارات ذات الجودة العالية دورا ميما في التأثير عمى الأفراد
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 (:03)رقم عرض نتائج الفرضية                                                                                                                                                                                                      

ىناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين الإعلان التسويقي وتشكيل توجيات 
 .المستيمكين

 

يتضح لنا مف خلاؿ جدوؿ إثبات الفرضيات أف ىناؾ علاقة إرتباط بيف الإعلانات    
ات نستغراـ وتشكيؿ توجيات المستيمكيف وذلؾ يعود إلى كوف الإعلانالإتسويقية عبر 

التسويقية تظير لكؿ المتصفحيف، حيث يشير ىذا الإرتباط بيف التعرض للإعلانات 
توجيات المستيمكيف إلى أف الأفراد يتأثروف بالإعلانات أو محتواىا التسويقية وتشكيؿ 

 الجذاب الذي يجعؿ المرء يشكؿ توجياتو عبره.

 (:04)رقم عرض نتائج الفرضية 

ىناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين التسويق عبر المؤثرين وتشكيل 
 توجيات المستيمكين.

 

عدميا يتضح لنا مف جدوؿ إثبات فرضيات أف ىناؾ علاقة إرتباط بيف التسويؽ عبر    
المؤثريف وتشكيؿ توجيات المستيمكيف عبر إنستغراـ وذلؾ يعود إلى أف المؤثريف يممكوف 

ثقة مف حيث تشكيؿ التوجيات حسبيـ، أكبر عدد ممكف مف المتابعيف مما يجعميـ مركز 
لمؤثريف يؤثروف عمى الأفراد مف خلاؿ التسويؽ لممنتجات حيث وىذا الإرتباط يعود إلى أف ا

أنيـ يممكوف متابعيف يثقوف فييـ وىذا ما يجعؿ الأفراد يشكموف توجياتيـ مف خلاؿ ما 
 يروجوف لو مف منتجات وخدمات.
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 (:05)رقم عرض نتائج الفرضية 

كيل وتشىناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين التسويق عبر الإنستغرام 
        توجيات المستيمكين

 

يتضح لنا مف خلاؿ جدوؿ إثبات الفرضيات أف ىناؾ علاقة إرتباط بيف التسويؽ عبر    
نستغراـ وتشكيؿ توجيات المستيمكيف ويعود ذلؾ إلى أف الإنستغراـ أكثر المنصات التي الإ

فحيف مما يجعؿ التسويؽ عبره ناجح، ويشير ىذا الإرتباط الوثيؽ بيف التسويؽ تممؾ المتص
نستغراـ وتشكيؿ توجيات المستيمكيف إلى أف الإنستغراـ ذو شعبية كبيرة ويممؾ الإعبر 

خاصيات تميزه عف المواقع الأخرى خصوصا مف حيث تشكيؿ توجيات المستيمكيف، فالأفراد 
الإنستغراـ حيث يجدونو الوجية الصحيحة لتشكيؿ  أصبحوا يميموف إلى التسوؽ عبر

 .التوجيات

 . حدود الدراسة:

يعد تحديد مجالات الدراسة مف الخطوات المنيجية التي لا يمكف إغفاليا في أي دراسة،     
 ومف خلاليا يتـ التعرؼ عمى حدود الدراسة التي تتمثؿ في الفترة الزمنية ومجتمع البحث.

ود لدراستنا ليذا الموضوع ، فموضوع التسويؽ عبر مواقع التواصؿ لذلؾ قمنا بوضع حد   
الإجتماعي وتشكيؿ توجيات المستيمكيف )إنستغراـ( جد واسع مف حيث مفاىيـ إلى جانب أف 

المدة لا تكفي لدراسة موضوع واسع كموضوع تسويؽ عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي إلى 
 مكف تعميـ دراستنا عمى كؿ الأفراد.( مفردة لذا لا ي150جانب أف حجـ عينتنا )

 حدود زمنية: -
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 .2025إلى جواف  2024أما فيما يخص فترة الدراسة فقد إمتدت أواخر شير ديسمبر     

 مجتمع البحث: -

" تامدة " لمستخدمي امعة مولود معمري بالقطب الجامعيتمثؿ مجتمع بحثنا في طمبة ج     
 مفردة.( 150نستغراـ وحددنا عينتنا )الإ

 توصيات:  -

  نستغراـ بطريقة متوازنة لتجنب الإنعزاؿ الإيجب توعية الشباب بأىمية إستخداـ
 الإجتماعي أو الإدماف الرقمي.

   .دعـ المشاريع الطلابية عبر المنصات الإجتماعية 
  إجراء المزيد مف الدراسات عف مواقع التواصؿ الإجتماعي المختمفة حتى التعميـ بشكؿ

 أفضؿ.
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 خلاصة:

التسويؽ الإلكتروني عبر مواقع التواصؿ "مف خلاؿ دراستنا ليذا البحث الذي عنوانو     
ة مف طمبة ، ومف خلاؿ دراستنا المسحية عمى عين"الإجتماعي وتشكيؿ توجيات المستيمكيف

نستغراـ  نستنتج أف التسويؽ الإلكتروني عبر الإمستخدمي جامعة مولود معمري "تامدة" مف 
نستغراـ، مف أبرز الأساليب الحديثة التي أحدثت الإمواقع التواصؿ الإجتماعي وخاصة موقع 

في المفاىيـ التقميدية لمعممية التسويقية حيث أصبح ىذا الموقع ليس مف  تحولا جوىريا
الأدوات الترويجية فقط بؿ فضاءا تفاعميا يؤثر بشكؿ مباشر عمى سموؾ وتوجيات 

نستغراـ بما يمتمكو مف خصائص بصرية وتفاعمية يمكف الإالمستيمكيف. وقد بينت الدراسة أف 
بطريقة إبداعية وجاذبة، مما يسمح في تشكيؿ الصورة الشركات والأفراد مف عرض منتجاتيـ 

 الذىنية لدى الجميور والتأثير في قراراتيـ الشرائية بشكؿ غير مباشر.

كما أظيرت نتائج الدراسة أف المستيمكيف خاصة الفئات الشابة يتأثروف بشكؿ واضح   
 بالمحتوى المعروض وآراء المؤثريف وتجارب المستخدميف الآخريف. 
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. خديجة شرفية، عبد الرحماف بف مبارؾ زغدود، تطبيؽ إنستغراـ كمستحدث تكنولوجي 4
، 1، العدد4يدعو لمترويج السياحي الثقافي، مجمة الميداف لمعموـ الإنسانية والإجتماعية، مجمد

 .2021قسنطينة، الجزائر،

سفياف بوزيد، توظيؼ تطبيقات الذكاء الإصطناعي في التسويؽ الإلكتروني، مجمة  .5
 .2022، مستغانـ، الجزائر، 01، العدد12الإقتصاد الصناعي، المجمد 

نستغراـ في الإ ستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعية إمصنوع ،طاىري أحمد ،طو ياسيف. 6
 ،وكالة أماكف لمسياحة بالجمفة، دراسة حالةتحسيف الصورة الذىنية في المؤسسة الخدمية 

 ، 01العدد، 07المجمد ،مجمة اقتصاديات الأعماؿ والتجارة، جامعة حسيف بف بوعمي الشمؼ
2022.  

. عمي عبد الله، العيداني الياس، التسويؽ الإلكتروني وسبؿ فعيمو في ظؿ التطورات 7
، تسمسيمت، الجزائر، 3الإقتصاد الجديد، العددالتكنولوجية وتحديات المنافسة العالمية، مجمة 

2013. 

. فطوـ لحوؿ، مواقع التواصؿ الإجتماعي ودورىا في تحديث أساسيات التسويؽ 8
 .2018، 36الإلكتروني، مجمة الحقوؽ والعموـ الإنسانية، المجمد الثامف، العدد

عي الإنستغراـ، دراسة . ليميا شاوي، مقاربة التمقي ودوافع إستخداـ موقع التواصؿ الإجتما9
، المجمة الجزائرية لمعموـ الإجتماعية 3وضعية تحميمية لعينة مف طمبة جامعة الجزائر

 .2022، 01، العدد10والأساسية، المجمد
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. وداد سميشي، آمنة قجالي، توظيؼ موقع التواصؿ الإجتماعي في التسويؽ الرياضي 10
، 3، العدد2لميديا الجديدة، المجمدموقع إنستغراـ نموذجا، مجمة بحوث ودراسات في ا

2021 . 

 ثالثا: الرسائل الجامعية:

. زواوي عمر حمزة، تأثير الإعلاف الإلكتروني عمى السموؾ الإستيلاكي لمفرد، دراسة 1 
عينة مف المستيمكيف الجزائرييف، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراء في العموـ التجارية، 

 . 2012/2013، 3تجارة وعموـ التسيير، جامعة الجزائركمية العموـ الإقتصادية وال

سناء إبراىيـ محميس، التسويؽ الإلكتروني ودوره في تسويؽ منتجات المشاريع الصغيرة  .2 
في محافظة الخميؿ، رسالة مقدمة إستكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجيستير في 

 . 2011إدارة الأعماؿ الخميؿ، فمسطيف، 

. مغناوي سميحة، المعمومات المتداولة داخؿ المجتمعات الإفتراضية عمى مواقع 3  
التواصؿ الإجتماعي، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص تكنولوجيا المعمومات 

 .2015والإتصاؿ، الجزائر،

 الإنجميزية رابعا: مراجع بالمغة 

1- Jane Imber. Besty-ann Toffler, Dictionary of Mareketing tem,3 rd 
edition, baron’s Business dictionaries, USA, 2000. 

science.com /2015/04/ steps.and .stages.of  www.arHttp://  -2
.e.marketing.html 

http://www.ar/


 

 

  

    

  

 

 

 

 

  
 الملاحق 

 



 انملاحق
 

147 
 

(01الممحق رقم : )  

  وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة مولود معمري تيزي وزو

 كمية العموم الإنسانية والإجتماعية 

 قسم عموم الإعلام والإتصال 

  حول: إستمارة استبيان بحث
 

 العلاقة بين التسويق الإلكتروني عبر مواقع التواصل الإجتماعي وتشكيل توجيات المستيمكين

 دراسة مسحية عمى عينة من مستخدمي تطبيق إنستغرام من طمبة جامعة مولود معمري

-تيزي وزو -  

ماستر في عموم الإعلام والإتصال مذكرة مكممة لنيل شيادة  
 تخصص إتصال جماىيري 

إعداد الطالبتين:                                                                  إشراف الأستاذة:   

بوشلاغـ زينب    -لوني حسناء                                                                     -
صلاواتشي حناف          -  

 تحية طيبة أما بعد:

أيديكـ ىذه الاستمارة البحثية، في إطار انجاز مذكرة تخرج حوؿ الموضوع الموضح  يشرفنا أف نضع بيف
 أعلاه.

نرجو منكـ المساىمة في ىذا البحث عف طريؽ الإجابة عمى أسئمة الاستمارة بكؿ موضوعية، ونتعيد  
ستعماليا إلا لغرض البحث العممي.بالمحافظة عمى سرية المعمومات وعدـ ا  

-مع جزيل الشكر -  

  
2025-2024انسنة انجامؼية   
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 ضع علامة )X( في الإجابة المناسبة:

 البيانات الشخصية:

.الجنس:1  
 

 ذكر                                              أنثى  

 

.العمر:2  

سنة 24سنة إلى 21سنة                                   مف  20سنة إلى  17مف   

فوؽ سنة فما 25مف   

 

.المستوى التعميمي:3  

 طور ليسانس                                            طور ماستر

 دراسات عميا 
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معارض 
 بشدة

موافق  محايد معارض
 بشدة

 الأسئمة موافق
  

إنستغراـ .أستخدـ تطبيؽ 1     
 بكثرة

 03.أستغرؽ أكثر مف 2     
 ساعات عمى موقع إنستغراـ

.أتعرض للإشيارات عبر 3     
 موقع إنستغراـ

.أتابع بشكؿ متكرر 4     
العلامات التجارية        
 والمنتجات عمى إنستغراـ

.الإعلاف المتكرر عف 5     
منتج معيف يجعمني أكثر 

 ميلا لشرائو
.أتفاعؿ مع المنتوجات 6     

الاشيارية عبر موقع 
 الإنستغراـ

موقع .أتأثر بالتسويؽ عبر 7     
 إنستغراـ

.أتابع المؤثريف عبر 8     
 الإنستغراـ

.أتفاعؿ مع المنتوجات 9     
 التي يقدميا المؤثريف

.أرى أف اعلاف المؤثريف 10     
نستغراـ عنصر فعاؿ إعبر 

في التسويؽ وتشكيؿ 
 توجيات المستيمكيف

.أشكؿ توجياتي 11     
الاستيلاكية عبر ما يسوؽ 
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نستغراـإاليو   

.أغمب مشترياتي مف 12     
نستغراـإصفحات عبر   

نستغراـ ىو إ.أشعر أف 13     
المصدر الرئيسي لإكتشاؼ 
المنتجات       والخدمات 

 الجديدة
.أرى أف موقع إنستغراـ 14     

أثر إيجابيا عمى عممية 
 التسويؽ

.لعب التسويؽ 15     
الإلكتروني عبر إنستغراـ 

دورا كبيرا في تشكيؿ 
المستيمكيفتوجيات   

.وفر لي موقع إنستغراـ 16     
منتوجات جيدة بأسعار 

 مقبولة
 .حقؽ لي موقع إنستغراـ17     

لحاجياتي التسويقيةاشباعا   
.أرى أف الخدمات 18     

 التسويقية عبر إنستغراـ جيدة
            .العروض 19     

والخصومات المعمنة عمى 
 إنستغراـ تحفزني عمى الشراء

.التصميـ البصري 20     
الجذاب لممنتجات عمى 

نستغراـ يزيد مف رغبتي في إ
 الشراء
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.مزايا العروض التسويقية 21     
نستغراـ فريدة مف إعبر 

نوعيا مف حيث تشكيؿ 
 توجياتي 

.أتخمى عف شراء 22     
 المنتجات في الواقع 

.ابتعدت عف تشكيؿ 23     
توجياتي في التسويؽ في 

 الواقع 
.أغمب توجياتي لمشراء 24     

نستغراـإعبر موقع   
.يتشكؿ توجيي 25     

الاستيلاكي لممنتوجات مف 
خلاؿ التعميقات          

 والتقييمات الإيجابية 
-نشكركم عمى تعاونكم معنا  -  
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(:02الممحق رقم)  

 

 
‌‌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,7 30,7 30,7 46 سنة20 الى17 من 

 75,3 44,7 44,7 67 سنة24 الى سنة21 من

 100,0 24,7 24,7 37 فوق فما سنة25 من

Total 150 100,0 100,0  

ساعات على موقع انستغرام 3استغرق اكثر من   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,0 42,0 42,0 63 موافق 

 58,7 16,7 16,7 25 بشدة موافق

 79,3 20,7 20,7 31 محايد

 90,0 10,7 10,7 16 معارض

 100,0 10,0 10,0 15 بشدة معارض

Total 150 100,0 100,0  
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   Tableau croisé    انستغرامأتاثر بالتسويق عبر موقع *العمر            
 اتاثر بالتسويق عبر موقع انستغرام                                           

  بشدة معارض معارض محايد بشدة موافق موافق 

 Effectif 14 14 12 5 1 46 سنة20 الى17 من العمر

% dans 100,0 %2,2 %10,9 %26,1 %30,4 %30,4 العمر% 

 Effectif 16 11 20 15 5 67 سنة24 الى سنة21 من

% dans 100,0 %7,5 %22,4 %29,9 %16,4 %23,9 العمر% 

 Effectif 11 7 10 7 2 37 فوق فما سنة25 من

% dans 100,0 %5,4 %18,9 %27,0 %18,9 %29,7 العمر% 

Total Effectif 41 32 42 27 8 150 

% dans 100,0 %5,3 %18,0 %28,0 %21,3 %27,3 العمر% 

 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

 

 

Tableau croisé  المستوى *العروض و الخصومات المعلنة على انستغرام تحفزني على الشراء 

 

 

 العروض‌و‌الخصومات‌المعلنة‌على‌انستغرام‌تحفزني‌على‌الشراء‌

Total بشدة معارض معارض محايد بشدة موافق موافق 

 Effectif 25 13 29 12 2 81 ليسانس طور المستوى

% dans 100,0 %2,5 %14,8 %35,8 %16,0 %30,9 المستوى% 

 Effectif 17 10 11 10 1 49 ماستر طور

% dans 100,0 %2,0 %20,4 %22,4 %20,4 %34,7 المستوى% 

 Effectif 9 4 6 1 0 20 عليا دراسات

% dans 100,0 %0,0 %5,0 %30,0 %20,0 %45,0 المستوى% 

Total Effectif 51 27 46 23 3 150 

% dans 100,0 %2,0 %15,3 %30,7 %18,0 %34,0 المستوى% 

Corrélations 

 

‌عبر‌التسويق

 انستغرام

‌توجهات‌تشكيل

 المستهلكين

عبرانستغرام‌التسويق  Corrélation de Pearson 1 ,783
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 150 150 

‌توجهات‌تشكيل

 المستهلكين

Corrélation de Pearson ,783
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

للاشهارات‌التعرض   

‌توجهات‌تشكيل

 المستهلكين

للاشهارات‌التعرض  Corrélation de Pearson 1 ,799
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 150 150 

‌توجهات‌تشكيل

 المستهلكين

Corrélation de Pearson ,799
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,901 28 


