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 كـلمة شــكر

نشكر االله العظيم ذو العرش المجيد، فعال لما يريد، و الله الحمد على نعمة الظاهرة و الباطنة التي  

.لا تزول إلا بإذنه و اشكره على توفيقه لنا برحمته و قدرته إلى سبيل العلم و المعرفة  

.كل من قدم لنا حرفـا و قدم لنا معلومات هامة و لم يبخل بها علينا  و نشكر  

التي أشرفت علȂانجاز هذه  " عصماني رشيدة" كما نتوجه بالشكر الجزيل إلى الأستاذة الفـاضلة

.المذكرة، و التي لم تبخل علينا بإرشاداتها و توجيهاتها  

.الى، الذي وفقنا لهذا العمل الموجزو إننا في هذا المقـام إذ يبقى الشكر أولا و أخيرا الله تع  

كما نشكر كل من ساهم من قريب أو من بعيد في انجاز هذه المذكرة حتى و لو بابتسامة أو  

.كلمة طيبة  

 

 

 

 

 

 و االله ولي التوفيق

 



 إهداء

:أهدي ثمرة جهدي إلى  

منبع الحنان والإخلاص التي تبعتني خطوة بخطوة والتي ساندتني بقوة طوال مشواري    إلى

 الدراسي فبرحمة االله أهديك عمري وتقديري أمي الغالية أطال االله في عمرك،

يا من زرع المبادئ والأخلاق فيا وساعدني على مواصلة دروب العلم من أجل أن يراني اليوم في  

طال االله بعمرك،هذه المرتبة أبي الغالي أ  

" أحسن"، "حسين"، "سوفيان"، "مصطفى"وإلى من قـاسمتهم أيام الصبا وشبابي إخوتي الأعزاء  

 أتمنى لهم التوفيق في حياتهم العملية والشخصية،

وزوجته  " لوناس"، "، قـاسي"أحمد"وزوجته كريمة، " سعيد"إلى كل أقربائي جدتي، خالي وخالاتي  

، "غانية"،وإلى كل زملائي وزميلاتي خاصة صديقـاتي  "فطة" "ليندة" ،"عصمان"، " إسماعيل"سكينة، 

".سعيدة وصبرينة"، "ليندة"  

 إلى مريم ورزيقة، كريمة، وردة ومصطفى وكل صديقـاتي في تامدة وواد عيسي،

".أمينة"وكل من ساعدني بإتمام هذا البحث خاصة    

"ةيسمين"إلى من شاركتني مشقة هذا البحث طوال السنة الدراسية    

 

 

 

 تسعديت



 إهداء

نحمد االله و نشكره شكرا يليق بجلالة سهل لنا الصعاب ووفقنا و ألهمنا القدرة لانجاز هذا العمل  

:المتواضع الذي اهديه  

ووقفت إلى جانبي في كل خطوة  إلى التي غمرتني بحنانها و دعواتها التي أنارت درب حياتي    -

من خطوتي، إلى رمز العطف و الحنان إلى صاحبة القـلب الكبير انتمائي الأول و الأخير إليك يا  

.حفظها االله لنا وأبقـاها حفظا و صوتا و دعما و عونا" غنيمة" أروع ما في الكون أمي الحبيبة  

ة معززة و مكرمة إلى فخري و عزتي  إلى من تحمل مشاق الدنيا و عناءها من اجل أن أعيش محترم  -

.، أدامه االله لنا"بلعيد"في هذه الدنيا أبي العزيز    

إلى من سهرت معي في إنجاح هذا العمل و ساندتني في كل خطوة و كانت لي أحسن رفيقة و    -

.حفظهما االله و أدام عليهما صحتهما و عافيتهما  "مقران"و زوجها   "شهرزاد"صديقة أختي العزيزة    

ى من اعتبره الأب الثاني الذي رسم لنا طريق النجاح من الصغر و سهر لوصولي إلى هذه  إل  -

حفظه االله و أدام االله صحته و عافيته هو و ابنه البرعوم الرائع الذي  " فريد"المرتبة أخي العزيز  

.حفظه االله لنا و أدامه" نيكولاس"أنار لنا البيت بشقـاوته    

.اللذان أتمنى لهما السعادة الدائمة و الصحة الجيدة  "يدةفر " و زوجته  " محند"إلى أخي    -  

.اللذان أتمنى لهما السعادة الدائمة و الصحة الجيدة  "هيلان"و زوجته   "فوديل"إلى أخي    -  

.أدام االله عليه عافيته و صحته" رابح"إلى أخي الصغير    -  

 الي صديقـاتي تنهينانخلوجةديهية حسينة

و من بعيد خاصة ناصرالى كل من ساعدني من قريب أ-   

 الى كل من يعرفني
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 أ 
 

  : مقدمة 

 تكنولوجیاتعملیة التحول المجتمعي بفعل التكنولوجیات الحدیثة عموما و  أصبحت  

المعلومات بصفة خاصة، سلسلة من القفزات النوعیة الحادة ، ذات الطابع المتقطع التي 

ففي بدایة القرن العشرین ، كان البرید و الھاتف ھما وسیلتا الاتصال  التنبؤ بھا،یصعب 

 الإفرادالرئیسیة ، حتى ظھرت الحواسیب التي غیرت مسار الاتصالات حیث سھلت مھام 

من السھل الحصول على المعلومات بشكل منظم  فأصبحفي عصر تكنولوجیا المعلومات ، 

  )30ص.2012سالم الطراونةنایف ( و سریع من خلال الحواسیب الشخصیة 

الثورة المعلوماتیة دون منافس  انجازاتو برزت شبكة الانترنت لتصبح في مقدمة 

الدنیا ، لتجعل من  أنحاءببعضھم البعض في جمیع  الإفرادیذكر حیث ربطت تلك الشبكة 

العالم قریة صغیرة ، اذ تحوي تلك التقنیة كما ھائلا من المعلومات ، و قد تمیزت شبكة 

فوزیة .( لانترنت من بین وسائل الاتصال في سھولة الاستخدام و سرعة الانتشارا
  ).22ص.2011.محمدي

مرضیة تشمل جمیع جونب الصحة النفسیة للطالب، كضعف  أعراضینتج عنھ  إذ

و  السیطرة على الدوافع الشخصیة ، و عدم القدرة على التوقف عن استخدام الانترنت 

عندما ینعزل الطالب عن  الأكبرالشعور بان الانترنت ھو الصدیق الوحید و تبرز المشكلة 

، و نحن في بحثنا ھذا سنحاول دراسة أسرتھ و أصدقائھ و معلمیھ خاصة في الجامعة 

مقومات و  أھممن جانب مھم من جوانب الشخصیة ألا و ھو التكیف الأكادیمي باعتباره 

فیما یبدیھ الطالب المتكیف من نظرة أھمیتھ صحة النفسیة، و تكمن دلائل تمتع الفرد بال

انھ نجاح الفرد في تفاعلھ مع مجموعة " جون "و " سیمون"موضوعیة للحیاة ، كما یعرفھ 

الذین یتصل بھم و قدرتھ على بناء علاقات اجتماعیة، تتسم بالتسامح و التعاون  الأفرادمن 

  )30P .1994.John  &Simons.(.معھم

من اجل التعرف على اثر استخدام شبكة الانترنت على التكیف الأكادیمي لدى   

  .جانب نظري و یحوي على أربعة فصول: طلاب الجامعة، قسمنا بحثنا إلى جانبین 



	مقدمة
 

 ب 
 

البحث  إشكالیةبتحدید  من خلالھ تم  لإشكالیةلالعام  للإطارالذي خصصناه :  الأولالفصل 

المفاھیم و  الإشارةإلىأھمالبحث الحالي ، و  أھدافو  أھمیةو صیاغة الفرضیات ، لنسطر 

  .متغیرات بحثنا الحالي  إحدىأھمالدراسات التي تناولت  أھمالمصطلحات ، و 

وھو شبكة الانترنت ضممن للبحث  الأولو قد خصصناه للمتغیر :  الثانيالفصل _  

و خصائصھا و الانترنتو أھم مراحل نشأتھا، أھم الأسباب الرئیسیة لاستخدام  كیفیة ،تعریفھا

  .أھم خدماتھا، كیف ظھر الانترنت في الجزائر، ایجابیات و سلبیات الانترنت

من خلال توضیح  الأكادیميخصصناه للمتغیر الثاني للبحث و ھو التكیف :  الثالثالفصل 

 أھمأنواع، و ظریات المفسرة للتكیف الأكادیميالن مختلف إلىمفھومھ و تعریفھ، كما اشرنا 

التكیف  إحداثفي  الأساسیةالعوامل  أھم، و تحدید  الأكادیميو خصائص و مظاھر التكیف 

  ).التكیف ( سوء و حسن إلىو العوامل التي تؤدي 

 یةأھمالخلفیة التاریخیة عن تطور وظائف التعلیم العالي، و  إلىتطرقنا فیھ :  الرابعالفصل  

بتحدید حقوق و التزامات الطالب  الأخیرالتعلیم العالي و غایاتھ و مكوناتھ، لنقوم في 

  .الجامعي

  على فصلین أساسیین،   ويالجانب التطبیقي من البحث یح أما

، من حیث التذكیر بفرضیات  جراءتھاخصصناه لمنھجیة البحث و ا: لخامسالفصلا 

  .المستخدمة الأسالیبالإحصائیةحث، و بال أدواتو البحث، ثم حدود البحث و المنھج المتبع 

  .یتضمن عرض و تحلیل النتائج و ملخص لنتائج البحث  السادسو الفصل  

انھینا البحث باستنتاج عام، و قدمنا قائمة المراجع التي استفدنا منھا في ھذا البحث و   

  .الملاحق أخیرا
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  :الإشكالیة -1

معرفیة و  ثورةمما لاشك فیھ أن المجتمعات الإنسانیة بشكل عام تعیش الیوم   

و مجال .....تكنولوجیة غیر مسبوقة في مختلف المجالات كالصحة ، الاقتصاد ، التجارة

خاصة التعلیم الجامعي الذي أصبح یستعمل ابرز  أطواره،التعلیم لم یسلم التطور و في كل 

وھي شبكة الانترنت التي فتحت المجال أمام  ألاانتشارا  الأكثرالتكنولوجیات الحدیثة و 

  .تدفق المعلومات

(ألیس "و " ھونغ"لقد ذكر   "gunH&Alesse (أھمالانترنت یعتبر احد  أن 

عبارة عن كتلة من فقد أصبح  توفر في حیاة الفرد الیومیة ، أنالوسائل التي یمكن 

تتطور ، كما تنوعت استعمالاتھا لدرجة أنھا وصلت إلى مختلف مظاھر  المعلومات تنمو آو

  )56ص.2005.مي و السالم لالسا.( حیاتنا الیومیة ككل 

 أصبحأداةو قد تزاید استعمال الانترنت في السنوات القلیلة الماضیة بشكل سریع ، و 

 إمكانیةتوفر  أصبحتللبحث العلمي و الاكتشاف من قبل المدرسین و المتعلمین ، و 

الاتصال مع الجامعات و مراكز البحوث و المكتبات ، و تساعد في الاستفادة من المعلومات 

جودت احمد سعادة .( المشاركة في نشر المعلومات المتوفرة  بالإضافةإلىإمكانیةالمتوفرة ، 
  ) .111ص.2007.شرطاويو عادل فایز ال

حجرة مدرسیة  إلىتدفق المعلومات و تحویل العالم  أمامالانترنت الباب  تكما فتح

ھائلا من المعلومات  الأرضیة ، إذ تحوي ھذه التقنیة على كمالكرة  أبناءیتعلم في صفھا كل 

  .ة إنسانیة ، تجاریعلوم تكنولوجیا،علوم و : من  الإنسانیةتشمل كافة مناحي المعرفة 

ھذه التكنولوجیات ستعمل على تحسین  إلى أن )hunter،1993(ھنتر و یشیر 

توفر فرصا تعلیمیة بجعل التعلیم  بالإضافةإلىأنھااستراتیجیات التعلیم و مھارات التفكیر، 

  )80ص.2005.السالمي و السالم.( تعاونیة و اتساقا  أكثر
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نت من قبل الطلبة ، ھناك للانتر الأكادیميو نظرا للأھمیة الواسعة للاستخدام 

 "owH" " ھو"قام ) 1998(باحثون قدموا دراسات حول ھذه التقنیة الحدیثة ، ففي عام  
بدراسة تفحص لاستخدام الانترنت من قبل الطلبة و مدى رضاھم عن ھذا الاستخدام توصل 

 الأبحاثما یكون من نواحي جمع المعلوماتو الاتصالو  أكثرھذا الاستخدام  إلىأنمن خلالھا 

  .التربویة 

ان استعمال الطلبة للانترنت ، وجد ) 1998" ( درینك" أخرىقام بھا و في دراسة 

و  الأساتذةطریق البرید الالكتروني مع  أكثر ما یتمثل في الاتصال عنفي دراستھم ھو 

  .فیما بینھم  أكثر، مما یسمح لھم بالتفاعل  الآخرینالطلبة 

یعمل  أنان ھذا الاستعمال لھذه التقنیة ، یمكن ف )Mendels" ( ماندیلز"و حسب 

.( كي ینجح في حیاتھ الیومیة  إلیھاو مھارات الطالب الذي یحتاج  أداءعلى تحسین 
  )86ص.2005.السالمیو السالم

العملیة التعلیمیة من المعلمین فیما  أعضاءلعبور الحواجز بین  أیضاوتتیح الفرصة 

و ذلك من خلال الحوار و التفاعل الذي  أنفسھمن الطلبة بینھم و الطلبة و المعلمین ، و بی

  . ھذه التقنیة ، و تكوین علاقات أكادیمیةیحدث بینھم عن طریق 

استخدام شبكة  یؤكدون علىأن الكثیر من التربویون إضافة إلى ما قلناه سابقا فان

ة الانتقالیة من الانترنت في التعلیم تساعد في حل الكثیر من المعوقات الأكادیمیة ، فالفتر

المدرسة إلى الحیاة الجامعیة قد تحدث ضغطا نفسیا على الطلبة المقبولین في الجامعة  

الحیاة الجامعیة تلعب دورا كبیرا في تشكیل ھویتھم النفسیة، بحیث یواجھون  أنعلاوة على 

 ھمأالذي یعد من  الأكادیميالتكیف  بالأخصقضایا تتعلق بالتكیف النفسي، الاجتماعي و 

المؤشرات على صحة الطالب النفسیة، و قدرتھ على  اقويمظاھر التكیف العام، و من 

یحي الحنابي .( علاقات اجتماعیة مع المجتمع المدرسي إیجادالنجاح في 
  )492ص.1998.
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الطالب الجامعي و منذ التحاقھ بالجامعة  إلىأن) 1984(بحیث یشیر موسى جبریل 

فیھا بالمجتمع الجامعي ، الذي یوفر لھ مجموعة من  یتأثرلدیھ عملیات تكیف جدیدة  تبدأ

 أسالیبكما یوفر لھ فرصا من اجل تعلم  الإفرادالظروف التعلیمیة و جوا من العلاقات بین 

  )22ص.1998.مصطفى فھمي.( مختفلة 

دراسات عدة من قبل باحثین ، حول ظاھرة التكیف  أجریتو في ھذا الصدد 

التي استھدفت ) garB " )1995"براك " امعیین ، كدراسةعند الطلبة الج الأكادیمي

أھداف الطلبة و المثابرة لتحقیق  أھدافاختبار عملیات التكیف في الكلیة و علاقتھا ببعض 

مساعدة خارجیة للتكیف الدراسي و  إلىالطلبة یحتاجون  إلىأنتوصلت  الدراسة،

  .)130ص.2004.محمد احمد الرفوع ( الاجتماعي

في حین « baker et siryk »تكیف الطلبة الجدد في معرفة درجة بدراسة حول 

مدى استفادة من مراكز الخدمات الجامعیة  إلىتوصلت نتائج ھذه الدراسة الجامعة، قام

توصلت نتائج ھذه الدراسة إلى مدى الاستفادة من مراكز الخدمات الجامعیة النفسیة،

  .ھم الأكثر احتمالا للتخرج من الجامعة  أكادیمیاالنفسیة،و تبین أن الطلبة المتكیفین 

) baker.siryk.1999.pp.197(. 

لدى الطلبة الجامعیین سنحاول في  أوسعشبكة الانترنت تستخدم بشكل   أنو باعتبار 

، لذلك نطرح التساؤل الأكادیميھذا البحث معرف عان كانت ھذه التقنیة تؤثر على تكیفھم 

مولود "على التكیف الأكادیمي لدى طلاب جامعة ھل یؤثر استخدام شبكة الانترنت : التالي 

  ب تیزي وزو؟   " معمري
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  : البحث فرضیات -2

  :الفرضیة العامة

  .لدى الطلبة الجامعیین  الأكادیميیؤثر استخدام شبكة الانترنت على التكیف  

  : حسب مقیاس ھنري بورو الفرضیات الجزئیة

  :الفرضیة الجزئیة الأولى. 1

  .شبكة الانترنت على التكیف مع المنھاج  لدى الطالب الجامعي یؤثر استخدام 

  :الفرضیة الجزئیة ثانیة . 2

  .نضج المھارات  لدى الطالب الجامعيیؤثر استخدام شبكة الانترنت على 

  :الفرضیة الجزئیة الثالثة.  3

  .على الفاعلیة الشخصیة لدى الطالب الجامعيیؤثر استخدام شبكة الانترنت   

  :الفرضیة الجزئیة الرابعة.  4

  .على المھارات و العادات لدى الطالب الجامعيیؤثر استخدام شبكة الانترنت     

  :الفرضیة الجزئیة الخامسة.  5

  .لب الجامعيالصحة النفسیة  لدى الطایؤثر استخدام شبكة الانترنت على 

  : الفرضیة الجزئیة السادسة. 6

  .العلاقة بین الأساتذة و الطلبة   لدى الطالب الجامعي یؤثر استخدام شبكة الانترنت على
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  :أھمیة الدراسة   -3

تبرز أھمیة البحث الحالي من خلال الدور الذي تلعبھ الدراسات النفسیة في خدمة 

طلبة الجامعة الذین یعتبرون قادة المستقبل القریب المجتمع و الاھتمامات الموجھة لدراسة 

فلابد من الحرص على أن یكونوا متمتعین بصحة نفسیة تؤھلھم للتعلم و كسب المھارات 

اللازمة لقیادة المجتمع و القیام بأدوارھم على أكمل وجھ في المستقبل و تتلخص أھمیة 

  : الدراسة فیما یلي 

، فقد أصبحت شبكة  لدى الافراد عامة و الطلبة خاصة ظاھرة استخدام الانترنت انتشار.1

الانترنت ركیزة أساسیة في التعلیم ، و التواصل مع التطور المعرفي المتسارع و الشامل 

مما یستدعي ضرورة دراسة تلك الظاھرة بما تشتمل علیھ من ایجابیات و سلبیات ، و ذلك 

  .الجامعات للاستفادة من تلك التقنیة لرفع مستوى التعلیم في 

أن ارتباط الانترنت بالتكیف الأكادیمي شدید الأھمیة ، حیث أن استخدام تلك التقنیة على . 2

  .الوجھ الصحیح قد یلعب دورا ھاما في الرفع من ذات الطالب الجامعي

 إلىسلبیة للانترنت قد تؤدي  أثاركانت ھناك  إذاأصبح من الضروري معرفة فیما . 3

  .تحولات جذریة و عمیقة في حیاة الفرد وخاصة طلبة الجامعة 

و بالرغم من الانتشار الواسع للانترنت و الأھمیة الكبیرة التي یحظى بھا، إلا انھ ما . 4

یزال ھناك افتقار لدراسة تلك الظاھرة ، إذ ھناك ندرة في الدراسات التي تناولت تأثیر 

  .یمي استخدام الانترنت على التكیف الأكاد

وسیلة اتصال حدیثة لما لھا من ممیزات و محاسن، وما قد ینشا من  إلىنلفت الانظار . 5

  .تشكیل سلوكیات جدیدة للطالب الجامعي إلىسوء استخدامھا، و من ثمة تؤدي 

التغیر  أحداثقدرة الطالب على التكیف السریع مع التكنولوجیات الحدیثة، و دورھا في _ 6

  .أخرىالتغیر الفردي من جھة الاجتماعي من جھة و 
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  :أھداف الدراسة  -4

  : تسعى الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأھداف التالیة 

مدى تأثیر استخدام شبكة الانترنت على التكیف الأكادیمي لدى الطلبة  التعرف على. 1

  .الجامعیین 

  .ةكیفیة استعمال ھذه التقنیة من قبل الطلبة بطرق سلیمة ز مجدیالتعرف على .2

  . أھم ایجابیات و سلبیات شبكة الانترنت حسب مدة الاستخدام تقصي. 3

  :تحدید المفاھیم و المصطلحات إجرائیا  -5

و  ھي شبكة عالمیة تربط الآلاف من شبكات الحواسیب الصغیرة :شبكة الانترنت 5-1

بالتالي الملایین من الحواسیب في العالم ، تعمل كطریق لنقل البیانات و تستعمل بشكل 

  .خاص للبرید الالكتروني و كذلك لجمع المعلومات و للتجارة الالكترونیة و منبر للحوار

  ) 164ص.2001.محمد دیب سلطان( 

 أولمعلوماتھي إحدى الوسائل التي یستخدمھا الطالب للحصول على ا :إجرائیا1- 5-1

  .الانترنت بمدى تأثیرھا  شبكة التسلیة، و تم تقییم استخدام

قدرة الطالب على تكوین علاقات معرفیة مع " عرفھ اركوف بأنھ  :التكیف الأكادیمي  5-2

  )6ص.2000.سلیمان دفع الله .( مدرسیھ و زملائھ بالمدرسة 

في مقیاس التكیف  ھو مجموع الدرجات التي یتحصل علیھا الطالب :إجرائیا2- 5-2

  .الأكادیمي في ھذه الدراسة 

 ـتامدةب" مولود معمري"جامعة یدرسون ب ھم مجموعة من طلاب :لبة الجامعیینالط 5-3

  .من مختلف المستویات 
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  : الدراسات السابقة _  

ندرة _ في حدود علم الباحث  – التراث الأدبي لقد تبین و من خلال مراجعة 

استخدام شبكة الانترنت على التكیف الأكادیمي لدى  تأثیرالدراسات التي تناولت موضوع 

من دراسات ذات علاقة بموضوع  إلیھالوصول  أمكنطلبة الجامعة ، لذا فقد تم عرض ما 

  : الي الدراسة الحالیة وفق تسلسل زمني حیث تم تصنیف تلك الدراسات على النحو الت

  : الدراسات العربیة_ 

، ھدفت إلى تقصي اثر استخدام شبكة الانترنت ) 2012( دراسة نایف سالم الطراونة _ 

على التحصیل الأكادیمي و التكیف الاجتماعي، تكون المجتمع الإحصائي من جمیع الطلاب 

راسة و الطالبات الذین یستخدمون الانترنت في جامعة القصیم ، و قد تكونت عینة الد

طالبا و طالبة من الطلبة الذین یستخدمون الانترنت ، و قد تم اختیار العینة  )595(من

بالطریقة القصدیة ، تم استخدام المعدل التراكمي للدلالة على التحصیل الدراسي ، و مقیاس 

التكیف الاجتماعي الملائم للبیئة الاجتماعیة الجامعیة، و قد أشارت النتائج إلى وجود درجة 

على بقلیل من الدرجة المتوسطة لدى الطلبة المستخدمین للانترنت لفترة زمنیة متوسطة أ

في كل من درجة التكیف الاجتماعي ، كما توصلت أیضا إلى وجود فروق ذات دلالة 

التحصیل الأكادیمي ، و التكیف الأكادیمي تعزي لعدد ساعات : إحصائیة في كل من 

  .اعي لصالح الاستخدام المتوسط استخدام الانترنت و النوع الاجتم

  )99ص.2012.نایف الطراونة(

تقصي اثر مدة استخدام الانترنت  إلى، ھدفت دراسة الناطور ) 2001( دراسة الناطور _ 

على التحصیل الأكادیمي ، التفاعل الاجتماعي  و عادات الدراسة ، على عینة من الطلبة 

طالب و طالبة من جامعة الیورموك ، و جامعة العلوم ) 200( الجامعیین و التي بلغت 

ي التحصیل عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ف_ : إلىالنتائج  أشارت،  التكنولوجیة

عادت ة إحصائیة في التفاعل الأكادیمي و، كما وجدت ان ھناك فروق ذات دلال الأكادیمي

  )                          93ص.2001.الناطور .( الدراسة لعدد ساعات استخدام الانترنت 
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، استھدفت التعرف على نظرة الطلاب نحو  دراسة زیاد بركات من جامعة القدس_    

و على استخدامھم لھذه  أرائھمترنت ، و الكیفیة التي تؤثر فیھا على اتجاھاتھم و شبكة الان

الوسیلة الجدیدة، في السیاق التعلیمي ، اعتمدت ھذه الدراسة على صحیفة استقصاء تقلیدیة 

و صحیفة اخرى تم توزیعھا عبر الكمبیوتر ، كما شملت الدراسة تحلیلا لمضمون المواقع 

 أنموقع، بحیث توصلت نتائج الدراسة ) 500( ، و بلغ عددھا التي زارھا الطلاب 

ھدفھم من استخدام  أنالطلاب  االطلاب المبحوثین یزورون عددا كبیرا من المواقع ذكرو

محمد محمود .( و تلیھا كوسیلة للمعلومات %  52الانترنت یتمثل في البحث العلمي بنسبة 
  )36ص . 2005.الحیلة

، تھدف للتعرف على واقع استخدام ) 2005(عبد العزیز  دراسة السریحي و محمود_

لمصادر المعلومات " الملك عبد العزیز بجدة" طالبات الدراسات العلیا في جامعة

 أنطالبة ، و توصلت نتائج الدراسة إلى ) 105(   الالكترونیة ، تكونت عینة الدراسة من

%  21.1من أفراد العینة الذین یستخدمون الانترنت للوصول إلى المعلومات ، و % 7.4

لا یستخدمونھ من اجل ذالك ، و بالنسبة للأسباب التي تحول دون استخدام الانترنت 

توصلت الدراسة إلى ان عدم معرفة كیفیة استخدامھ و عدم توفر الخدمة في المنزل ھو 

ھ ، تلیھا بالمرتبة الثانیة عدم الحاجة للانترنت و بعد ذالك عدم السبب الأول  لعدم استخدام

  .توفر الوقت 

  )80ص.2008.زیاد بركات ( 

ھدفت ھذه الدراسة الى تقصي ظاھرة الادمان على ) 2001(دراسة حسام الدین عزب _ 

شبكة الانترنت و علاقتھ ببعض ابعاد الصحة النفسیة لدى طلاب المرحلة الثانویة و ذلك 

سنة  18_16ح اعمارھم مابین طالبة من الذین تتراو طالب و) 200( عینة قوامھا  على

) 0.83( و انحراف معیاري قدره) 17.2' من طلبة المرحلة الثانویة بمتوسط عمري قدره 

طبق علیھم مقیاس ادمان الانترنت من اعداد الباحث ، و مقیاس الصحة النفسیة للشباب من 

وقد توصلت نتائج ھذه )  1992( و عبد العزیز الشخص،  اعداد عبد المطلب القریطي
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نایف سالم .( الدراسة الى الارتباط العكسي بین ادمان الانترنت و الصحة النفسیة 
  )293ص.2012.الطراونة

  : الدراسات الأجنبیة _ 

اقیمت في جامعة نیویورك الحكومیة لتحدید ) : 1996" ( جاكبسون " و " ھي "دراسة   - 

ممن استجابوا لھذه  )% 97(جنس و الخبرة على استعمال الانترنت ، فوجدوا بان ال تأثیر

الدراسة یعتقدون بان شبكة الانترنت ذو فائدة بالنسبة لھم و ان نصف لاافراد العینة 

یستعملون الانترنت في أبحاثھم وواجباتھم كما ثلث افراد العینةبان الانترنت ھو من اھم 

حثیة ، و بینما وجد افراد العینة بان محركات البحث مفیدة في الادوات في مشاریعھم الب

الحصول على معلومات معینة ، و في البحث عن المقالات و الكتب ، فان الانترنت غالبا ما 

یستعمل من اجل الحصول على مقالات كاملة و الصور و الملخصات و البرمجیات  و فیما 

فقد وجدت الدراسة بان الذكور یفضلون التعلم یتعلق بالنسبة للجنس و استعمال الانترنت 

العمل في المكتبات ، وان كلا من الطلبة و  الإناثبینما یفضل  الأحیانفي اغلب  بأنفسھم

البحث، و ان  أدواتمن  كأداةھیئة التدریس یعیرون الاھتمام نفسھ بالنسبة للانترنت  أعضاء

الذین لدیھم خبرة ھم  أنالأفرادمحركات البحث تزودھم بما یحتاجونھ من مواقع للمراجع ، و 

للبحث و انجاز الواجبات ممن  كأداةفي مجال الانترنت یعیرون اھتماما اكبر للانترنت  أكثر

  .)729ص .2011.لطفي الخطیب .( ھم اقل خبرة في ھذا المجال 

الجدد في  حول معرفة درجة تكیف الطلبةet siryk » _« bakerدراسة _

ھذه الدراسة الى مدى الاستفادة من مراكز الخدمات النفسیة  الجامعة،  دراسة توصلت نتائج 

  .أكثر احتمالا للتخرج من الجامعةوتبین ان الطلبة المتكییفین اكادیمیا ھم 

)7 baker.siryk.pp.19(  
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دراسة إجراء إلىھدفت )Nalwa & Anand )2003  »" اناند" و" نالوا "دراسة_ 

طالب  )100 (استكشافیة لمدى انتشار ادمان الانترنت في المدارس بالھند على عینة بلغت

، لمعرفة الكمبیوتر و ما " DAViS"سنة، طبق علیھم  )18_16 (مابین أعمارھمتتراوح 

" UCLA"لقیاس الاستخدام المرضي للانترنت و مقیاس " Dosc"یتصل بھ و مقیاس 

مجموعة معتمدة على : مجموعتین إلىللوحدة النفسیة و تم تقسیم العینة الكلیة للدراسة 

 20غیر معتمدة على الانترنت و عددھا  أخرىطالبا ن و مجموعة  180الانترنت عددھا 

  .طالبا

 أنأظھرت النتائج وجود فروق سلوكیة دالة بین المجموعتین ، ووجدت الدراسة   

تؤخر عملھا لقضاء وقتھا على الانترنت و تعاني من ) الانترنت( المجموعة المعتمدة على 

في مقیاس الوحدة النفسیة فقد ظھرت  أما،  متأخرتستیقظ في وقت  لأنھات النوم ، ااظطراب

بین المجموعتین حیث حققت المجموعة التي تعتمد على  إحصائیةفروق ذات دلالة 

نایف سالم الطراونة .( ي الوحدة النفسیة عن غیر المعتمدین علیھف اعليالانترنت درجات 
  )292ص .2012.

 تأثیرحول  )scott  &edwin  &ken"( ادرین"و "كن " و " سكوت"دراسة _ 

لدى مجموعة من الطلبة الجامعیین و على  الأكادیمياستخدام الانترنت على التحصیل 

التعلم الناتجة و من ذلك الاستخدام، و قد اتجاھاتھم نحو المادة الدراسیة و على خبرات 

من طلبة الماجستر ، قسمت العینة الى مجموعة ضابطة ) 31( تكونت عینة الدراسة من 

تجریبیة حیث استخدم مع افرادھا التعلم من  أخرىطبقت علیھم وسائل التعلم التقلیدیة و 

في  إحصائیادالة عدم وجود فروق : خلال الانترنت ، و كان من نتائج تلك الدراسة 

بین المجموعتین الضابطة و التجریبیة ، بینما كانت الفروق واضحة  الأكادیميالتحصیل 

بین المجموعتین فیما یخص اتجاھات الطلبة نحو المادة الدراسیة و خبرات التعلم الناتجة 

في  عن استخدام الانترنت ، و تلك الفروق كانت لصالح الطلبة الذین اعتمدوا على الانترنت

  )294ص.2012.نایف سالم الطراونة.( عملیة التعلم 
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  :خلاصة الدراسات السابقة

ھذه الدراسات التي تناولناه لمعرفة أھمیة استخدام شبكة الانترنت و كیفیة  أغلبیةتوجھت 

على مختلف جوانب الصحة النفسیة للطالب بالخصوص إذ اختلفت نتائج كل دراسة  تأثیرھا

بحیث ھناك من وجد الأغلبیة الساحقة لایجابیات .  إجرائھاحسب اختلاف مكان و زمان 

 إلىأنالانترنت و زیادة الدافعیة للتعلم للطلبة ، في حین ھناك من الدراسات التي توصلت 

  .تخدام الانترنت على التحصیل و التكیف الأكادیمي للطلبة ھناك خلفیات سلبیة جراء اس

  

  

  

  



  

  ماھیة الانترنت: لثانيالفصل ا

  تمھید  -  

  .ما ھي الانترنت - 1

  تعریف الانترنت  -2   

  .و كیف تطورت شبكة الانترنت كیف نشأت -3

  .أھم المراحل في تاریخ نشأة الانترنت -4

  .أھم الأسباب الرئیسیة لاستخدام الانترنت -5

  .خصائص شبكة الانترنت -6

  .أھم خدمات شبكة الانترنت -7

  .استخدام الانترنت في التعلیم أھمیة -8

  .الانترنت في الجزائر -9

  .خصائص شبكة الانترنت -10   

  .استخدام الانترنت في الجامعة -11   

  إرشادات استخدام الانترنت بطریقة فعالیة التعلیم  -12

  .الانترنت و ایجابیات  سلبیات  -13   

 .خلاصة    
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  :تمھید
كان للتقدم العلمي و التكنولوجي الھائل في القرن العشرین و بدایة القرن الحادي و العشرین 

أثر كبیر في تقدم حیاة البشریة، و تطورھا في كافة میادین الحیاة و أصبحت ضرورة ملحة 

حیث أصبح كل فرد لا یستطیع أن یستغني عن استخدام التكنولوجیا سواء في حیاتھ العلمیة 

یة فمن بین ھذه التكنولوجیا نجد الانترنت الذي قرب البشریة و ألغى الحدود ما بین أو العمل

البلدان و قدمت حلول كثیرة و اختصار المسافات و انجاز مشاریع و المھام و الأعمال 

  .بسرعة فائقة و الحصول على معلومات ھائلة و متعددة في أوقات قیاسیة

ة الانترنت بالاستناد إلى مجموعة من تعریفات سنحاول في ھذا الفصل التعرف على ماھی

بالإضافة إلى عرض أھم خصائصھا التي جعلت منھا وسیلة جماھیریة ذات .  الأخصائیین

بعدھا سنقوم بتقدیم لمحة تاریخیة عن تطور الانترنت للتعرف أكثر على أھم   .طابع متمیز

  .یومالأبعاد التي ساھمت في وصولھا إلى الصورة التي ھي علیھ ال

ثم نختم الفصل بالتعمق أكثر في ثنایا الشبكة العالمیة لنتعرف على خدماتھا المتعددة و 

  .المتنوعة
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  :ما ھي الانترنت  –-1
تعد شبكة الانترنت أھم موارد المعلومات في ھذا العصر، و ھي عبارة عن شبكة رابطة 

حیث تنبع . شتى أنحاء العالملمجموعة كبیرة من شبكات الحاسب الآلي و التي تنتشر في 

كل شبكة جھة مستقلة مثل الجامعات و مراكز الأبحاث و الشركات التجاریة و الھیئات 

  .الحكومیة و العسكریة و الدولیة و شركات تقدیم الانترنت

و تعد الانترنت اكبر شبكة معلومات في العالم، و ثاني اكبر شبكة اتصالات في العالم بعد 

بط شبكة الانترنت مئات الآلاف من الشبكات المحلیة و الملایین من أجھزة شبكة الھاتف، تر

و من . دولة 200الحاسب الآلي و مئات الملایین من المستخدمین ینتشرون في أكثر من 

الجدیر بالذكر أن اكبر نسبة نمو في الاشتراك بالشبكة لیست في الدول الصناعیة المتقدمة و 

رتبط بھذه الشبكة معظم مراكز البحوث و المعلومات و الجامعات إنما ھي الدول النامیة، و ت

  .    في العالم

  :تعریف الانترنت_ 2

الانترنت بأنھا شبكة تكنولوجیة ضخمة تربط ) 2007(سعادة السرطاوي یعرف  -      

عشرات الملایین من أجھزة الحاسوب المنتشرة حول العالم عن طریق البروتوكولات 

واسطتھا على تبادل المعلومات و المعارف المتنوعة من أجل تحقیق أھداف المتعددة لیعمل ب

  ).10ص  2011یعقوب الاسطل ( .شتى

الذي یبین أن الانترنت عبارة عن  )2008(عند محسن عطیة نفس التعریف نجده       

نظام یتكون من عدد ھائل من الحواسب التي تتصل فیما بینھا عن طریق بروتوكول خاص 

ن الاشتراك في المعلومات، و ھي مفتوحة للجمیع ضمن آلیة معینة، و ھذه یمكنھا م

محسن ( الحواسب تشكل مع بعضھا بالتكامل نظاما من الطرق العامة السریعة للتواصل
  ).284، ص 2008عطیة 

بأنھا شبكة معلوماتیة قوامھا الناس و الكومبیوترات  "عبد الله عمر الفرا"و یعرفھا       

مترابطة بأمیال من الكابلات و الخطوط الھاتفیة یتواصلون عبر لغة مشتركة عبر شبكة من 



	شبكة الانترنت         الفصل الثاني
 

 
 

21 
 

الأقمار الاصطناعیة ووسائل الاتصال المختلفة التي تربط بین الدول و ھي بمثابة بلاد 

كار و الموارد و یحدد ماھیتھا و مصیرھا الالكترونیة جدیدة مفتوحة للتواصل و تبادل الأف

  ).374،ص 1999عبد الله عمر الفرا( .مواطنوھا 

الانترنت ھي شبكة لتبادلالمعلومات العالمیة السریعة في شتى المجالات الحیاتیة  -   

العلمیة، الطبیة، الثقافیة، الاجتماعیة، الاقتصادیة و تعتبر أداة لربط العالم ببعضھ البعض 

ھ قریة صغیرة نستطیع من خلالھا التعرف على حضارات و عادات و علوم العلم مما یجعل

  ).50، ص 2009محمد سید محمد ( 

الانترنت ھي مجموعة شبكات الحاسوب المختلفة المنتشرة عبر الكرة الأرضیة مع  - 

بعضھا البعض بطرق مختلفة و یمكن تخیلھا على أساس أنھا مجموعة كبیرة و ضخمة من 

المختلفة في الحجم و الشكل و النوع المتصلة مع بعضھا البعض بطرق مختلفة الحواسب 

، ص  2008أمین سعید عبد الغاني (بعرض نقل البیانات و المعلومات بین الحواسب 
88.(  

  :كیف نشأت شبكة الانترنت و كیف تطورت_ 3

مر الرئیس تشیر الدراسات أن بدایة ھذه الشبكة العملاقة كانت بدایة عسكریة، حینما أ 

للأغراضالعسكریة و Dala baseم بإیجاد قاعدة معلومات 1957الأمریكي آنذاك عام 

تامین عدم إتلافھا إذا ما قامت حرب نوویة،و ظل الأمر في دور التحضیر إلى أن تم إنشاء 

 Advanced Raseavsh (ARPA)ما یسمى بوكالة مشاریع البحوث المتقدمة 

projects Agence  و التي استقطبت إلیھا مجموعة صغیرة من مؤسسات و جامعات

تعمل في مجال الأبحاث العسكریة و كانت المشكلة في تباعد أماكن ھذه المؤسسات و 

الجامعات من بعضھا البعض مما یعتذر علیھ تبادل نتائج أبحاثھا مباشرة عبر كمبیوتراتھا، 

مجموعة من علماء الكمبیوتر البحث عن و من ثم فلقد طلبت وزارة الدفاع الأمریكیة من 

أفضل طریقة للاتصال مباشرة بعدد كبیر من الكمبیوترات دون الاعتماد على كمبیوتر واحد 

كان من نتیجة ھذه الجھود أن ظھر للوجود . أي تكوین شبكة لامركزیة من الكمبیوترات
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ربطت بین  و التي APRA NETشبكة الاتصالاتالكمبیوتریة و التي أطلق علیھا اسم 

أربعة مختبرات للبحوث ثم توسعت فشملت ھذه الشبكة المحلیة أكثر من عشر جامعات و 

  .Nasaمؤسسات بما فیھا وكالة الفضاء الأمریكیة ناسا 

م  1973أتیحت خدمة البرید الالكتروني عبر ھذه الشبكة، ذلك في عام  م 1972في عام  

ر بالنرویج إلى ھذه الشبكة فأصبحت شبكة انضمام جامعة لندن و المؤسسة الملكیة للرادا

و سمي النظام Internet Ting projectو سمي ھذا بمشروع ربط الشبكات . دولیة

و استمر تطور ھذه الشبكة بسرعة فأوجدت في عام  Internetالناتج عنھ باسم انترنت 

و ھو اختصار لكلمات  (TPC/ IP )م بروتوكول اتصالي خاص بھا أطلق علیھ  1982

Transmission control protocol Internet protocol  بروتوكول ضبط (أي

  ).الإرسال الخاص ببروتوكول الانترنت

 National science(NSF)قامتمؤسسة العلوم الوطنیة في أمریكا م  1986في عام 

faundation  نت .ف.س.بوضع ممر الاتصال الرئیسي لشبكة الانترنت نNSFNET 

عنصر في اللغة الثنائیة للكمبیوتر في الثانیة الواحدة (ملیون بت  45 و الذي یسمح بإمرار

(Mbit/ sec).  

تلا ذلك قیام وكالة الفضاء الأمریكیة و الوكالة الأمریكیة للطاقة بالمساھمة في تقدیم خدمات 

  .ESINETو ESNETتبادل و نقل المعلومات عبر ممرین إضافیین أطلق علیھا 

الشبكة عددا كبیرا من مراكز المعلومات حیث بلغ عدد الشبكات نتیجة لذلك استقطبت ھذه 

و في . مركز 55000م إلى  1988أو مراكز المعلومات المربوطة بشبكة الانترنت عام 

للشبكة و بالتالي  Compuserveم تم تركیب باحث أو جوال كمبیوتري  1989عام 

مراكز المربوطة بھا لتصل أصبحت ذات صیغة تجاریة و بالتالي زادت عدة الشبكات أو ال

مستخدم و من  300.000شبكة یستخدمھا أكثر من  95000و قبل وقت قریب إلى 

  .ملیون مستخدم 60لیصل إلى أكثر من  2000المنتظر أن یرتفع ھذا العدد في سنة 
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انفصلت  1990وبمرور الزمن ازدادت الصفة التجاریة لشبكة الانترنت و بالتالي في عام 

ن شبكة الانترنت، استمرت شبكة الانترنت في انطلاقاتھا حیث عARPANETشبكة 

تلاھا ظھور شبكة الویب   Gropherو جروفر   WAISظھرت خدمة البحث المسماة 

www  و ھي ما أطلقنا علیھ خدمة الصفحات الالكترونیة، و ھذه الخدمة ھي التي شكلت

إلیھا، عزز ھذا التھافت أتاحت دفعة ھائلة لھذه الشبكة و جعل الجمیع یتھافت في الانضمام 

الفرصة لنقل الصور عالیة الجودة و الصوت بالإضافة إلى النص المكتوب عبر المسارات 

م بدأ تواجد  1990ھذا و مما ھو جدیر بالذكر انھ في عام . عالیة السرعة لھذه الشبكة

صیا أو خدمات شبكة الانترنت في الدول العربیة و على النطاق التجاري سواء أكان شخ

  ). 378ص 1999عبد الله عمر الفرا .د.( و دخلت عدة دول. مؤسساتیا

مرت شبكة الانترنت بمراحل عدیدة منذ :المراحل في تاریخ نشأة شبكة الانترنت أھم_ 4

  .  نشأتھ و فیما یلي سنستعرض أھم المراحل حسب محمد سید محمد

  .سید محمد حسب محمدشبكة الانترنت  نشأةمراحل  أھم): 01(جدول رقم 

  الحدث                                         السنة

  

-1969

-1972

  

-1973

-1974

-1977

-1983

-1984

  

  

  .في مواقع جامعات أمریكیة منتقاة بعنایة" اربانت"وضعت أربع نقاط اتصال لشبكة  -

  و" العالم یرید أن یتصل"في مؤتمر العاصمة واشنطن بعنوان " اربانت"لشبكة أول عرض عام -

  .السید راي توملینسون یخترع البرید الالكتروني و یرسل أول رسالة عبر اربانت 

  .إضافة النرویج و انجلترا على الشبكة -

  .نترنتالإعلان عن تفاصیل بروتوكول التحكم بالنقل، إحدى التقنیات التي تستخدمھا الا -

  .أصبحت شركات الكمبیوتر تبدع مواقع خاصة بھا على الشبكة-

  .معیارا لشبكة اربانت (TCP/IP)أصبح البروتوكول  -

  أخذت مؤسسة العلوم الأمریكیة في عاتقھا مسؤولیة اربانت تقدم نظام إعطاء أسماء لأجھزة -

  Domain Name systemالكمبیوتر الموصلة بالشبكة المسمى 
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  ).61ص 2009محمد سید محمد ( 

  :تجعلنا نستخدم الانترنتأھم الأسباب الرئیسیة التي _ 5

أربعة أسباب  انھ توجد) 2000(المشار إلیھ في الحیلة  )1995(" ویلیامز " لقد ذكر       

  :رئیسیة 

  .الانترنت مثال واقعي للقدرة في الحصول على المعلومات من مختلف أنحاء العالم -

ات المتوفرة عبر تساعد الانترنت على التعلم التعاوني الجماعي، نظرا لكثرة المعلوم -

الانترنت فانھ یصعب على الطالب البحث في كل القوائم، لذا یمكن استخدام طریقة العمل 

الجماعي بین الطلبة حیث یقوم كل طالب بالبحث في قائمة معینة ثم یجتمع الطالب لمناقشة 

  .ما تم التواصل إلیھ

ن الانترنت بمثابة مكتبة تساعد الانترنت على توفیر أكثر من طریقة في التدریس، ذلك أ -

  .  كبیرة تتوفر فیھا جمیع الكتب سواء كانت سھلة أم صعبة

-1985

-1986

  

  

-1990

-1991

  

-1993

  

-1995

  

-1996

  .ة كمبیوتر تسجل ملكیة انترنت خاصة بھاأول شرك -

  مع ظھور بروتوكول نقل الاختصار (INSFNE)أنشأت مؤسسة العلوم العالمیة شبكتھا الأسرع -

  عاجلا أندیة النقاش التفاعلي المباشر أمرا  Network News Transfer protocolالشبكیة  

  .تممكنا و إحدى الشركات تبني أول جدار لحمایة شبكة الانترن

  . و انترنت تتولى المھمة بالمقابل" اربانت"تم إغلاق -

  و ھو برنامج لاسترجاع المعلومات من  Gopherجامعة مینسوتا الأمریكیة تقدم برنامج غوفر -

  .الأجھزة الخادمة في الشبكة

  تم تتبعھ آخرین مثل "موزایك"قد بدأ الإبحار و من خلال إصدار أول برنامج مستعرض للشبكة -

  "مایكروسوفت"و برنامج " نت سكایب"ج برنام

  اتصل بشبكة الانترنت ستة ملایین جھاز خادم و إحدى شركات الكمبیوتر تطلق برنامج البحث-

  .في الشبكة العالمیة 

  . كلمات متداولة عبر العالم" الویب"و " الانترنت"أصبحت  -
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  .إمكانیة الوصول إلى عدد كبیر من الجمھور و المتابعین و في مختلف العالم -

  . سرعة تطور البرامج مقارنة بأنظمة الفیدیو و الأقراص المدمجة -

  .سھولة تطویر محتوى المناھج و المعلومات الموجودة عبر الانترنت -

  .  إعطاء التعلیم الصیغة و الخروج من الایطار المحلي -

سرعة التعلیم و بمعنى آخر فان الوقت المخصص للبحث عن موضوع معین باستخدام  -

  .الانترنت یكون قلیلا مقارنة بالطرق التقلیدیة

الحصول على أراء المعلمین و المفكرین و الباحثین المختصین في مختلف المجالات في  -

  .قضیة علمیة أي

  .سرعة الحصول على المعلومات -

توفیق احمد (.الملقىوظیفة المعلم في الصف تصبح بمثابة الموجھ و المرشد و لیس  -
  ). 120ص  2005مرعي

  :خصائص شبكة الانترنت_ 6

  :خصوصیة و تمییز عن بقیة وسائل الاتصال التي عرفتھا البشریة و ذلك الانترنت أكثر   

فكل شيء موجود على الانترنت بجمیع الأشكال و  :الانترنت عالم غیر محدود - 6-1

الصور، حیث تحولت الانترنت لملف توثیق لعالمنا الذي نعیش فیھ دون أن نشعر و السبب 

أو  Sererتوحة بإمكان أي شخص أن یصنع الرئیسي لذلك أن الانترنت شبكة عالمیة مف

كمبیوتر مزود بالمعلومات، و یمكنھ إدخال أي معلومات یشاء بكلفة اقل بكثیر من كافة 

لا توجد على ارض الواقع إلا  Amazon.comالوسائل الأخرى، فان ھناك شركات مثل 

  .في الانترنت

الانترنتعبارة عن كمبیوترات  ذلك لان: لا یملك الانترنت احد و لا یسیطر علیھا احد - 6-2

متشابكةفلا یستطیع احد السیطرة على ھذه الكمبیوترات جمیعھا، فحتى لو قامت شركة 
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Microsoft  نفسھا بالانسحاب من الانترنت، و إغلاق موقعھا ستبقى الانترنت موجودة و

عض، لن تتوقف على الإطلاق، ھنا نذكر انھ لا یوجد ھناك مقر للانترنت كما یتخیل الب

  .فالانترنت للجمیع أو لكل من یملك جھاز كمبیوتر و خط ھاتف متصل بالانترنت

فنفس الموقع الذي یستطیع أستاذ في الجامعة : الانترنت لا تفرق بین مستخدمیھا - 6-3

و ھذا ناجم عن انفتاح الانترنت دون . دخولھ یستطیع طفل عمره خمسة سنوات أن یدخلھ

من الأماكن القلیلة جدا الممكن فیھا المساواة بین الجمیع، و ھنا  قیود، و بذلك تكون الانترنت

یجب أن نذكر أن المساواة في التعلیم بین الجمیع قضیة مطروحة منذ قرون، و ھذا یدل 

  .على مدى النقلة النوعیة التي یمكن الانترنت إحداثھا

باب التي و ذلك لكل الأس: من الصعب إن لم یكن من المستحیل ضبط الانترنت - 6-4

ذكرناھا و كذلك لافتقار معظم الناس للخبرات الواسعة اللازمة، فلولا ذلك لما كان من 

الضرورة أن توظف الشركات المختصین في مجال المراقبة و حمایة المعلومات على 

الانترنت، و أن تدفع لھم أرقاما فلكیة، فلانترنت  عنصر إخباري و تعلیمي لا یخضع 

  .فكل شيء ممكن على الانترنت مھما كان شكلھ و نوعھ للضبط و لا للسیطرة

فالانترنت مبنیة على المعلومات و المعلومات تتجدد و : الانترنت متجدد باستمرار- 6-5

تتقدم بمرور الزمن، علما أن تحدد الانترنت أسرع بكثیر من تحدد الصحف و الكتب لذلك 

  .ك الجریدةفالمعلومات الموجودة على الانترنت أكثر حداثة من تل

مھما أكد خبراء الأمن على الانترنت أن نظام امن، إلا : لا توجد سریة على الانترنت - 6-6

أن ھذه العبارة لیست فقط غیر صحیحة بل ربما غیر ممكنة على الإطلاق فبإمكان خبراء 

لذلك . الأمن زیادة مقدار السریة و الخصوصیة إلا انھ لیس بإمكانھم أحكام السریة التامة

ند التعامل مع الانترنت یجب التعامل معھا كنظام مفتوح والحذر الشدید واجب فالانترنت ع

بحد ذاتھا ھي مجموعة كمبیوترات مرتبطة یبعضھا عن طریق الھاتف، لذلك فانھ لیس 

  .بالإمكان أن تضمن من ھم الموجودین على الشبكة و ما ھي نوایاھم
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ي من أكثر وسائل المعلومات انخفاضا في الانترنت ھ: الانترنت منخفضة التكلفة - 6-7

التكلفة مقارنة بكافة وسائل المعلومات الأخرى، على سبیل المثال لو قارننا تكلفة المكتبةو 

  .مقارنة بالانترنتاج إلیھ من مساحة و عبء ما تحت

فالمعلومات تظھر على الانترنت بشكل أسرع من الأجھزة : الانترنت تتسم بالسرعة - 6-8

وسائل الإعلام الأخرى، و ذلك بسبب بسیط ھو أن المعلومات على الانترنت الأخرى و

تغذى من قبل الجمیع بعكس المعلومات على التلفزیون، فعلیھ یتم تغذیة المعلومات عن 

و یتطلب تقدیم المعلومة على التلفزیون الكثیر . طریق المختصین أو أصحاب السیطرة علیھ

ر مخالف  تماما على الانترنت فبإمكان أي شخص یملك من الجھد و المال بینما إن الأم

جھاز الكمبیوتر موصل بالانترنت عبر الھاتف بوضع أي معلومة یریدھا على الشبكة 

  .بسرعة ھائلة

لیست بالضرورة صحیحة دائما، و ذلك نتیجة : المعلومات الموجودة على الانترنت - 6-9

لعدم خضوع المعلومات إلى أي رقابة كما ذكرنا سابقا، فالانترنت لا یوجد فیھا رقیب أو 

بالتالي فان من ینشر . حسیب و ھي بذلك تمنح الحریة دون المسؤولیة إلا في حالات محددة

ترنت یجب أن تكون معلوماتھ موثوق بھا ھذاعلما أن المؤسسات المعلومات على الان

تشمل معلومات على الانترنت بكل جدیة  Harvardو جامعة  CNNالمحترمة مثل 

  ).104-2008،100مضر عدنان زھران (

  : أھم خدمات شبكات الانترنت_ 7

دمھا لما لقد وضعت شبكة الانترنت المعلومات المحلیة و العالمیة بین یدي مستخ      

تحتویھ من المعلومات و الصور و الرسومات و الأفلام و الأنظمة، فبإمكان المستخدم أیا 

كان الوصول إلى ما یرید مختزلا المكان و الزمان و الجھد و التكالیف، و ذلك من خلال 

الخدمات و التطبیقات التفاعلیة التي تقدمھا،و التي حققت بدورھا نجاحا باھرا جعلھا تنافس 

قائمة بذاتھا كالتلفزیون و الرادیو ) تقلیدیة(دمات سابقة، و حتى أنھا تنافس وسائل إعلامیة خ

 : و الصحف الورقیة، و من بین ھذه الخدمات التفاعلیة نذكر
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  :(Electronic Mail : E-mail)البرید الالكتروني  - 7-1

بعض من خلال و ھو نظام یمكن بموجبھ للمستخدمین تبادل الرسائل مع بعضھم ال     

تخصیص مساحة على الخادم للبرید الالكتروني، و بالتالي یكون لكل مشترك مع ھذا 

المزود مساحة فرعیة خاصة بھ و یعطي المشترك عنوانا خاصا بھ من خلال استقبال 

  ).71ص  2010فیصل أبو عشیة (الرسائل الالكترونیة و التواصل مع الآخرین 

 (World Wide Web :www)یة الشبكة العنكبوتیة العالم - 7-2

یعرفھا حسني  نصر على أنھا نظام من خدمات الكمبیوتر یدعم الوثائق المكتوبة بلغة     

النص و یقوم بالربط بینھما سواء كانت ھذه الوثائق نصیة أو صوتیة، أو ملفات فیدیو،و ھو 

مجموعة من المعلومات المرتبطة و المخزنة في أجھزة حواسب عدیدة في جمیع أنحاء 

 عبر الانترنت بشكل صفحة أو صفحات یطلق علیھا صفحة الویب العالم یتم تسلیمھا

(Web page)فیصل أبو عشیة ( و الذي قد یحوي نصا أو یشیر إلى ملفات أخرى
  ).78.79ص . 2010

وتعد الویب نظاما فرعیا من الانترنت لكنھا النظام الأعظم من بین الأنظمة الأخرى فھي    

  ).89ص . 2010محمد علي ( النظام الشامل باستخدام الوسائط المتعددة

  :منتدیات المحادثة الالكترونیة - 7-3

ع ھي عبارة عن تطبیقات و برمجیات اتصالیة تفاعلیة تسمح للمستعمل بالتواصل م    

مثل مجموعات الأخبار و )  (Synchroniqueو المتزامن. الآخرین في الوقت الحقیقي

في الوقت اللات  (Skype)غرف الدردشة و التراسل الفوري و برمجیات السكایب 

إبراھیم ( مثل منتدیات النقاش و البرید الالكتروني  (asynchronique)تزامني 
  ).70ص . 2012بعزیز

 أنتمثل كل ما تقدمھ الانترنت و إنما بعض الیسیر منھا فقط حیث  و ھذه الخدمات لا    

خدمات المساعدة، خدمات الثقافة و : الانترنت تحتوي على الكثیر منھا و نذكر منھا
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السیاحة، خدمات المعلومات، خدمات التعلم عن بعد، خدمات الألعاب الترفیھیة و ھذه 

ا في لي وسیلة اتصال أخرى و ربما ھذا ما الخدمات المتعددة و المختلفة لا یمكن إیجادھ

یجعلھا الوسیلة الأكثر طلبا في العالم، و ھذا ما یجعل الانترنت تتمیز عن غیرھا بكثیر من 

  .المزایا و الفوائد

  :أھمیة استخدام الانترنت في التعلیم _  8

تعد الانترنت احد التقنیات التي یمكن استخدامھا في التعلیم العام و الجامعي و العالي و قد    

حیث قال انھ من المفید جدا للتربویین أن  (Ellswonth 1994) أكد على ھذه الأھمیة

یستخدموا شبكة الانترنت التي توفر العدید من الفرص للمعلمین و الطلاب على حد سواء 

فقال تعد وسائل الاتصال الحدیثة من أھم الأدوات التي  Watsonة أما بطریقة ممتع

  .استخدمتھا في التدریس

إلى أن ھناك أنواع كثیرة من أنواع التقنیة الحدیثة التي یمكن  Jacobsonكما أشار   

توظیفھا في قطاع التربیة و التعلیم و أضاف أن المدرسین لدیھم القناعة التامة بان استخدام 

یة یساعد في تعلیم الطلاب و یعزز تحصیلھم، و بعد دراسات تتبعیھ لواقع استخدام التقن

التقنیة و منھا الانترنت ذكر أن استخدام التقنیة في المدارس یزداد بسرعة مذھلة ثم خلص 

  :إلى أن

  .استخدام التقنیة في العلوم الإنسانیة اقل منھ في العلوم الطبیعیة و الریاضیات* 

  .برید الالكتروني في البحث و الاتصال یساعد على توفیر الوقت لدى الطلاباستخدام ال* 

معظم الطلاب یمضون وقتا كبیرا في تعلم الكمبیوتر أكثر من الوقت الذي یمضونھ في * 

  .تعلیم المحتوى الذي في داخل الكمبیوتر

خل الفصل معظم أساتذة الجامعات لا یرغبون تخصیص الوقت الكافي باستخدام التقنیة دا* 

  .الدراسي

  .ھناك تطبیقات كثیرة للكمبیوتر في التعلیم*
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أن ھناك عدة أسباب رئیسیة تجعلنا نستخدم الانترنت في التعلیم و  Williamsیرى  -    

  :ھي

  .الانترنت مثال واقعي للقدرة على الحصول على المعلومات من مختلف أنحاء العالم -

ي الجامعي، و نظرا لكثرة المعلومات المتوفرة بواسطة تساعد الانترنت على التعلم التعاون -

الانترنت فانھ یصعب على الطالب البحث في كل القوائم لذا یمكن استخدام طریقة العمل 

الجماعي، حیث یقوم كل طالب بالبحث في قائمة معینة ثم یجتمع الطلاب لمناقشة ما تم 

  .التوصل إلیة

ریقة للتدریس ذلك أن الانترنت ھي بمثابة مكتبة تساعد الانترنت على توفیر أكثر من ط -

كبیرة تتوافر فیھا جمیع الكتب سواء كانت سھلة أو صعبة كما انھ یوجد في الانترنت بعض 

  ).78ص. 2004الموسى و المبارك (البرامج التعلیمیة باختلاف المستویات

  :الانترنت في الجزائر_ 9

عن طریق مركز البحث في الإعلام  1993دخلت خدمة الانترنت إلى الجزائر عام  

التابع للدولة، و بعد خمس سنوات من ھذه البدایة المحددة  (CERIS)العلمي و التقني 

الذي أنھى احتكار الخدمة من الدولة، و سمح  1998لعام  256صدر المرسوم الوزاري 

موزع في  95أن عدد ھؤلاء قفز إلى  صرحللشركات الخاصة بتقدیم خدمات الانترنت، إذ 

غیر 2004موزع في نھایة  120، و كان من المنتظر وصولھم إلى  2000نھایة فیفري 

موزعین و  20انھ یجدر الإشارة إلى أن عدد الموزعین الذین ینشطون فعالیات لا تتجاوز 

  .ل ضیقارغم تحریر قطاع الاتصالات إلا أن وضع شبكة الانترنت في ھذه الفترة لا یزا

عدد  أنتدل على  2003أما الإحصائیات التي قام بھا الاتحاد الدولي للاتصال في نھایة   

مستخدم، و ھو عدد منخفض مقارنة  5000لا یتجاوز .المستخدمین للانترنت في الجزائر

 117 الإماراتمستخدمو  ألف 150 أحصتمع الدول العربیة الأخرى مثل السعودیة التي 

المستخدمین لشبكة الانترنت  أن 2005نھایة  إحصائیاتأخرىأجریتتكشف مستخدم، و  ألف
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الجزائر تحتل  أن) 2006(دراسة متخصصة نشرت  أكدتملیون شخص،  1.9 إلىقفز 

نسبة المتصلین بھذه  أنو الاتصال و  الإعلاممن حیث انتشار  إفریقیاالمرتبة العاشرة في 

  %. 2.4الشبكة تمثل 

غیاب ثقافة نشر التكنولوجیا  إلىالتكنولوجي  التأخرھذا  أسبابأھمالدراسة  أرجعتو    

 إلااستخدام ھذه التكنولوجیا  إلىالمجتمع مما یجعل المواطن لا یلجأ  أفرادالمعلوماتیة بین 

 أكتوبرالجزائریة في تقریر نشرتھ في  الأنباءوكالة  أعلنتفي حالة الضرورة الحتمیة كما 

السوق الجزائریة في قطاع الاتصالات شھدت خطوة غیر مسبوقة خلال عام  أن 2006

بلغ عدد المستخدمین  2006ومع حلول جویلیة ) السابقة المتاحة بالأرقاممقارنة (واحد، 

شخص یستخدم  ألف 700ملایین مستخدم، بما فیھم  3 إلىلشبكة الانترنت في بلدنا 

ن ذلك فقد بلغ عدد المشتركین في خدمات و على العكس م  (ADSL)الانترنت على سرعة 

  .ملیون شخص و عن مواقع الواب 18ˌ6 إلىالھاتف المحمول 

، و في فیفري 2006موقع في سنة  20ارتفع العدد من : التالیة الأرقامالوزیر  إذاأحصى

 25و 2006موقع نھایة  5000 لىیصلإ أنموقع و كان من المنتظر  2500 إلى 2006

  .2008موقع نھایة  ألف

مستخدمي الانترنت الجزائریین  أنأكثر" میدكوم" "موست ادیاتیك"ل  أخرىدراسة  أفادتو 

  .من ذوي المستوى التعلیم العالي

% 37 أنعبر استمارة الاكترونیة نشرت على عدة مواقع  أنجزالتحقیق الذي  أوضحو   

منھم من %  70من الطلبة مضیفا ان %  25من مستعملي الانترنت من الاطار العام و 

الاتحاد الدولي للاتصالات المكتب الاقلیمي ( ). من كل الاعمار(اناث % 30الذكور و
  ).العربي، واقع شبكة الانترنت في الجزائر

تحتل  35و  26بخصوص العمر فقد تبینت من خلال الدراسة ان فئة العمر بین  أما

اما فئة %  17̦2سنة ب  19- 15ثم  29̦4سنة ب  20و ثم یلیھا فئة  31̦1الصدارة ب 

  %.  12̦3سنة لھا المرتبة الرابعة ب  45- 36العمر بین 
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الانترنت ابرزت الدراسة تطور نسبة المستخدمین للانترنت في الجزائر في بخصوص  أما

  . غرب و جنوب البلاد

في سنة % 21̦8ثم ارتفعت الى .  2009في سنة %  15̦68ففي غرب البلاد قدر ب   

سنة %  12̦4الى  2009في سنة  9̦36اما في جنوب البلاد فقد ارتفعت من . 2010

  و سجل التحقیق ان 2010

  .من الخارج%  7̦6من الاتصالات تنطلق من الجزائر ما قبل %  94̦4 

عالمي للنسخة السادسة من بروتوكول الانترنت ما صرح بھ رئیس المنتدى ال أما

قام بالنظر الى  2010مارس  31 الأربعاءیوم " عبد اللطیف لدید"البروفیسور 

الاحصائیات المتداولة في العالم فان عدد رواد الانترنت في الجزائر یتطور بسرعة فائقة و 

 67من مجموع %  12ملایین مستخدم للانترنت بنسبة تقدر ب  4قال ان الجزائر تسجل 

  %.6̦8بنسبة بلغت  أيملیون مستخدم للانترنت في افریقیا 

عن تفاصیل علاقة الجزائریین " ماد انكوم"وكذلك كشفت دراسة حدیثة لمؤسسة     

ملیون  14في الشبكة العنكبوتیة العالمیة، اذ وجد بان  الإیجاربالانترنت و اھتماما عند 

م اكدوا ان الانترنت وسیلة ضروریة في حیاتھم منھ%  75جزائري متصل بالانترنت و 

الیومیة، حیث یقضون من ساعة الى ساعتین یومیا امام شاشة الكمیوتر متصلین بالانترنت 

ساعة  20في شبكة الانترنت ب  ابحارھممن المستجوبین مدة %  40في حین تقدر ب

نترنت لقراءة من الجزائریین یتصلون بالا%  75̦5الدراسة ان  أكدتاسبوعیا و كما 

حیث اصبحت الانترنت . لاتیةالصحف عبر مواقعھا الالكترونیة، و البحث عن المعلومات ا

الاتحاد الدولي للاتصالات المكتب الاقلیمي ( .بامتیاز الإعلامیةوسیلة تجمع مختلف الوسائل 
  ) العربي، واقع شبكة الانترنت في الجزائر

ریین المتصلین بالانترنت في الشبكات الاجتماعیة بالاضافة الى المشاركة القویة للجزائ   

ملیونجزائري یملك صفحة خاصة على ھذا الموقع  1̦2و ان %  32ب " كالفایس بوك"

  .  الأخیر
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 2000في سنة  100اما بخصوص مقاھي الانترنت كما افادت الدراسة قد انتقل الرقم من 

مقھى نھایة  6000لھ الى ، و كان ینتظر وصو2004مقھى انترنت في فیفري  4800الى 

  .المنازل إلىبسبب دخول الانترنت  2005السنة، و كان ایضا ینظر انعكاس الوضعیة في 

معظم مستخدمي الانترنت مقتنعین بالفوائد التي یمكن الحصول علیھا، كالاطلاع على 

لكن رغم ھذا .ومات و تحویل المعطیات قواعد المعلومات المتخصصة، البحث عن المعل

ھذه الوسیلة لتحسین النشاطات المھنیة الخاصة او العامة لا یزال محتشما و من  إدماجفان 

مؤشرات التخلق في ھذا المجال، التطویر الضعیف لشبكات الانترنت و التي تسمح بالتبادل 

المعلومات داخل المؤسسة، حیث ان مؤسسات الاعمال الجزائریة لھذه التقنیة تبقى قلیلة 

ن العدد المتزاید لمواقع الواب الجزائریة لا یمثل بصورة موضوعیة اضافة الى ذلك فا

لا تحترم القواعد  الأخرىنوعیة المواقع، فھناك مواقع ضعیفة من ناحیة المحتوى و 

من  فأكثرھمالنسبة لمستخدمي ھذه الشبكة، بالتوثیقیة للاستشھاد بھا في حركات البحث اما 

تعلیمیة او بحثیة، و ھذا ما لاحظتھ  أوتكوینیة  لأغراضالشباب الذین لا یستعملونھا 

الشباب  إلیھاالجمعیة الجزائریة لموزعي خدمات الانترنت في مقاھي الانترنت التي یلجا 

الاتحاد الدولي للاتصالات، المكتب الاقلیمي العربي واقع (نظرا لغلاء ربط الشبكة بالمنازل 
  ).شبكة الانترنت في الجزائر

من (EEPAD) و (Gelos)و  (Cerist)في الاعلام العلمي و التقني یعد مركز البحث  

اھم المؤسسات المقدمة لخدمات الانترنت في الجزائر، فقد قامت ھذه الاخیرة بامضاء عقد 

 الفرنسیة، و بفضل ھذا العقد تطمح  (WANADOO)للتعاون مع مؤسسة 

(EEPAD) مشتركین كما یجب ملیون دولار یفرض رفع عدد ال 20الى استثمارھا یعادل

التطرق الى مشروع الخط الرقمي المشترك لتوفیر الخدمة في مجال الانترنت بسرعة فائقة 

بالتنسیق مع اتصالات  (EEPAD)و ھي التجربة التي اعدھا  (ADSL)وفق نظام  

  .الجزائر، و التي تمثل خطوة جدیدة لتعزیز استعمال و سائل الاعلام الحدیثة
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و الاتصال واضحا  للإعلاملحقیقي بنشر استخدام التكنولوجیات الجدیدة یبدو اھتمام الدولة ا

المنافسة الحرة، و ھو الامر الذي وصفھ  أمامفي العدید من الخطوات بدایة من فتح السوق 

عبد " بان الفضل یعود الى تبصر رئیس الجمھوریة " عمار تو"وزیر الاتصال الاسبق  

امج خاص یھدف الى توفیر جھار كمبیوتر لكل عائلة و قیامھ بطرح برن" العزیز بوتفلیقة

  . 2010جزائریة عام 

و مع زیادة مستخدمي شبكة الانترنت في الجزائر یزداد ایضا الاھتمام بانشاء المدونات 

عندما انطلقت حملة مدونة للجمیع  2006الشخصیة، والذي وصل ذروتھ مع بدایة عام 

وعة المتحمسین لنشر ھذه الثقافة، حیث قامت و ھي مجم" الحركة التكنولوجیة" على ید 

ھذه المجموعة بإنتاج اول منصة تدوین جزائریین مجانا لازدھار عالم التدوین و ھي منصة 

(DZBLOG). )،5ص.2005 خلادي عبد القادر، نجوسي سلیمة.(  

  :خصائص شبكة الانترنت كأداة تعلیمیة -10

یرى الكثیر من التربویون ان اختراع الحاسوب لھ تأثیر على النظم التربویة في العالم فقد   

(بویوجتز"قال  ان الحاسوب وسیلة قویة لھا مستقبل عظیم في تحسین العملة ) 1970" 

التربویة بل ان انتشار استخدامھ في التربیة قد احدثت ثورة في تكنولوجیا التربیة، و یرتبط 

المجالات التربویة بالحاسوبفھو وسیلة نافعة لھا مستقبل في تحسین العملیة  الكثیر من

  ).28ص .  2000.ابراھیم عبد الوكیل الفار.(التعلیمیة

  

  

المھمة  الأخرىبالأمورالتعلیمیة  الأدواتتتمیز شبكة الانترنت كأداة تعلیمیة عن غیرھا من 

  :الآتیة

  .عن المعلومات من خلال الوسائط المتعددةتوفیر جو المتعة و التشویق اثناء البحث  -

  .حداثة المعلومات المتوفرة و تجددھا باستمرار -
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  .التي توفر اختیارات تعلیمیة عدیدة للمدرسین و الطلبة الإمكانیاتتنویع المعلومات و  -

  .الاشتراك بالمؤتمرات -

  .توفیر بیئة تعلیمیة تتصف بالحریة -

  .التحكم في التعلم و التقدم العلميتوفیر فرص تعلیمیة من خلال  -

اكتساب مھارات ایجابیة مثل بناء فریق مھارة التواصل مع الآخرین، مھارة حل  -

جودة احمد سعادة و عادل فایز .(المشكلات، مھارة التفكیر الإبداعي و الناقد
  ).135ص. 2007.السرطاوي

  :استخدام الانترنت في الجامعة-11

التي استھدفت التعرف على ایجابیات استخدام الانترنت في  لقد اشارت بعض الدراسات  

  ".عادل فایز السرطاوي"و " جودة احمد سعادة"التعلیم الجامعي حسب ما اورده 

دراسة من بلدان مختلفة  90دراسة مسیحیة للیونسكو على  Sharp "2000"دراسة   

ان تكنولوجیا الانترنت تؤثر حول ادخال الانترنت الى میدان التعلیم، و بینت نتائج الدراسة 

بشكل ایجابي على دافعیة الطلبة نحو التعلیم و تزید من تعلیمھم الذاتي و تحسن من مھارات 

  .الاتصال و الكتابة لدیھم و اظھرت النتائج الاثر الایجابي للمعلمین

  

حول الاسالیب التي تستخدمھا  )(Dugan et all 1998" دوجان و زملائھ"دراسة  

  :شبكة الانترنت ومن اھمھا

استخدام كتب متواجدة على شبكة الانترنت فیما یعرف بكتب الخط المباشر و الاستفادة  -

  .منھا

  .اقامة مشروع یفید الطلبة على الانترنت -
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  .الاستفادة من خدمات البرید الالكتروني -

  .دراسیةاعداد الصفحات الالكترونیة للصفوف ال -

  .استخدام الشبكة للبحث عن مصادر تتعلق بمواضیع المقرر الجامعي الوحید -

حول تاثیر استخدام البرید الالكتروني و " Tannehil" 1995" تانھیل" دراسة -

اوھایو "المجموعات الاخباریة على طلبة الدراسات الجامعیة و الدراسات العلیا بجامعة

ھناك حاجة للتدریب على استخدام الانترنت للاغراض البحثیة و بینت النتائج ان " الامریكیة

  .الاكادیمیة

دراسة حول مدى استخدام اعضاء ھیئة التدریس  1995" بونك"و " ادمز"وقد اجرى  -  

في بعض الجامعات الامریكیة لمصادر المعلومات الرقمیة الالكترونیة، و اظھرت نتائج 

وجود في ھذه التقنیات من معلومات و معارف الدراسات الى ان عدم المعرفة بما ھو م

  .مفیدة للبحث ھو السبب لقلة الاستفادة من ھذه الخدمات

  :و یمكن تلخیص اھم استخدامات الانترنت في التعلیم العالي فیما یلي

استخدامھا كمصدر مھم من مصادر التعلیم في الجامعات على مستوى العالم و ذلك نتیجة  - 

التي اتاحتھا الشبكة للوصول الى المعلومات مما یشجع الطلبة على الامكانیات الكبیرة 

البحث عن المعلومات عبر الشبكة و عدم الاعتماد كلیا على منھج محدد من خلال كتاب 

  .المعلومات بأحدثمنھجي حیث اصبحت مصدر مھم للتعلیم 

حات على قیام الجامعات بطرح مناھجھا التعلیمیة و موادھا الدراسیة على شكل صف - 

شبكة الانترنت بحیث یستطیع الطلبة الاستفادة منھا من خلال الشبكة و تصفح في اوقات 

  .الفراغ و في اماكنھم

استخدامھا كوسیلة للتعریف بالجامعة و الخدمات التي تقدمھا و نظام القبول فیھا و  -

  .المقررات التي تطرحھا
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ثیة سواء بین الاساتذة او الطلبة و امكانیة تبادل وجھات النظر و طرح المشكلات البح -

تبادل البحوث و اوراق العمل دون اھدار للوقت و الجھد و المال في التنقل و الالكتفاء بھا 

  ).124ص. 2011فوزیة محمدي، (كوسیط تعلیمي فعال 

تسمح لعدد قلیل من خبراء التعلیم المفتوح على مستوى العالم ان یشتركو في تطویر  -

  .یقھا و تقدیم العون لھمنظریة ما و تطب

توفیر شبكة واسطة لتسلیم المقررات الدراسیة و ما یتعلق بھا للمراكز الدراسیة التابعة  -

  .للجامعة

امكانیة الحصول على البحوث الحدیثة من الجامعات و مراكز البحوث المتخصصة  -

  .بسرعة كبیرة من خلال خدمة نقل الملفات

لات و الصحف بشكل صفحات ویب على الشبكة و امكانیة وضع الدوریات و المج -

  .استخدامھا كوسیلة لدعم العملیة التعلیمیة

امكانیة استخدام الانترنت كوسیلة للاعلان عن الانشطة التعلیمیة و المؤتمرات و مساعدة  -

  .الطلبة و الاساتذة و متابعة الانشطة العلمیة حسب كل اختصاص

من الجامعة كارسال مواد مطبوعة مثل النصوص و  استخدامھا كوسیلة لنقل المعلومات -

  .الأكادیمیةالصور و الخرائط و غیر ذلك من الخدمات 

  .المساعدة على زیادة التعلیم المفتوح و شیوعھ و انتشاره على مستوى العالم -

  .الطلبة جو من التحدث و الدافعیة للتعلیم اكثر من التعلیم التقلیدي إعطاء -

  :ارشادات لاستخدام الانترنت بطریقة فعالة في التعلیم- 12

  :من اجل استخدام الانترنت بطریقة فعالة في التعلیم لابد من مراعاة ما یلي  
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بسبب بطىء الشبكة في الاستجابة بسرعة بالاضافة لاتصال بالشبكة في اوقات تجنب ا -   

 2011فوزیة محمدي، (. اطلوبة بسبب الضغط علیھمامكانیات تعطل الصفحات ال إلى
 ).125ص.

لجلب المعلومات من مصادرھا و اكرة جھاز الحاسوب خزین المعلومات المطولة على ذت -

  .لتقلیل كلفة الاتصال

محاولة التعرف على كل جدید في عالم الحاسوب و الانترنت باستمرار من خلال المواقع  -

  .و المنتدیات

  .التي تعیق الابداع و التمییز لدى الافراد و الجماعاتالابتعاد عن الحوارات غیر المفیدة  -

  .التزود ببرامج الحمایة من الفیروسات و التخلص من برامج المتطفلین على الشبكة -

و التقالید  تو البرامج التقنیة للتخلص من البرامج المنافیة للدین او العادا بالأجھزةالتزود  -

  ).126ص. 2011فوزیة محمدي، (. عن المشاھدین

  :سلبیات و ایجابیات الانترنت -13

ھناك الكثیر من الایجابیاتالتي عززتھا التقنیة او فرضتھا و : ایجابیات الانترنت - 13-1

  :ھي

  : في مجال الكتب و الصحف  1- 13-1

ساھمت تقنیة المعلومات مساھمة كبیرة في تطویر اسالیب الطباعة و الاخراج و سرعة 

ان كل انسان یستطیع ان یقوم بطباعة ما یشاء متى شاء من : الانجاز بل نستطیع القول

مذكرات عامة او خاصة او حق كتب و كل ذلك ادى الى تشجیع استخدام الكلمة المطبوعة 

و قد ادى ذلك ایضا الى تعزیز اقتصادیات الورق و الطلب علیھ و الان تتخذ الكتب شكلا 

الاعلامیة المتعددة تحتوي على مجموعة  جدیدا اعتمادا على التطویر التقني، فكتب الوسائط

من المحفزات المترابطة لكل من الكلمة و الصوت و الصورة لذلك یمكن الاعتماد علیھا في 
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تعلیم اللغات و الریاضیات و العلوم بجمیع انواعھا دون الاستغناء عن الكتاب العادي الذي 

فقد اصبحت اقتصادیات  یمكن حملھ و استعمالھ في اي مكان او زمان، و على ایة حال

  .الموسوعات الالكترونیة تفوق تلك المطبوعات و الكتب العادیة

  :الإعلامفي مجال  -2- 13-1

و  تشاھد العالم و انت في منزلك فأنتاستفادة كبیرة من ثروة المعلومات،  الإعلاملقد استفاد 

تستطیع مشاھدة اي خبر مھما كبر او صغر بجمیع تفاصیلھ في اي وقت تشاء بحیث زاد 

الانبھار بما تبثھ المحطات الفضائیة التي لھا انواع و اشكال مختلفة و كل منھما یحاول ان 

یجذب المشاھد الیھ عبر عدد من الوسائل و المغریات و لكل منھما عربتھ الخاصة و لدیھ 

دة تلك العربة مذیعین و اعلامیین و مبرمجین و مخرجینو مستثمرینو من یستطیع قیا

  .لرسالاتھم ثم یاتي بعد  ذلك التوجھ العام لھذه المحطة طبقا لسیاسات و حسابات مدروسة

  :في مجال التعلیم-3- 13-1

و انتمائھ وتوجھاتھ خصوصا  الإنسانالتي تبني شخصیة  الأساسیةلاشك ان التعلیم الركیزة 

ن تعلیما متفتحا یأخذ من تقنیات العصر ایجابیتھ، ویستخدمھا في جعل المتعلم أو اذا كا

الدارس یواكب التغیرات العصریة ضمن اطاره الفكري والثقافي ولیس تعلیما جانبا یبعث 

على الملل ویؤدي الى الھرب لذالك فإن التعلیم بجمیع مفرداتھ لابد أن یستفید من التطور 

نیة المعلومات، ولقد أصبح التعلیم المقرون بالمشاھدة والتدریب جزءا السریع في المجال تق

رئیسیا من العملیة في الدول المتقدمة، وھذا غیر ممكن لولا استخدام التقنیة الحدیثة في 

جمال محمد أبو (. مجال الحاسبات والتلفاز والفیدیو وشبكات الإنترنت وغیرھا من الوسائل
  ).169ص  2009. شنب

 :أخرىة إلى ھذه الایجابیات فالانترنت میزات وبالإضاف

  .تسمح شبكة الانترنت بان تتم المشاركة في أعمال المعلمین والطلبة من جمیع أنحاء العالم-
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یتعامل الطلبة مع الشبكة بحماس ودافعیة، لانھم یعلمون ان الانترنت ھي نھایة التكنولوجیة -

  .الناجحونالتي یستخدمھا زملائھم المتقدمون والكبار 

توفر الیة سھلة للمتعلمین والمعلمین لنشر أعمالھم، وللوصول الى المعلومات حیث یطلق -

  .علیھا بعضھم مكتبة عظمة في السماء

بأعمال الاخرین في العالم ما یؤدي الى التعاون  أعمالھتوفر للطالب فرصة موازنة -

  .والمنافسة

محمد . (والدراسات والأبحاثتوفر للطلبة وسائط متعددة للحصول على أحدث المعلومات -
  ).387ص  2007. محمود الحیلة

  :سلبیات الانترنت- 13-2

  :العزلة1- 13-2

من أھم الملاحظات الملموسة في حیاتنا الیومیة ھو قضاء الناس أوقات طویلة أمام التلفاز 

یجعلھم یقضون وقتا أكثر داخل بیوتھم الى درجة  أو الفیدیو أو أجھزة الحاسوب، مما

عزلتھم من الاتصال بالجیران و الأقارب، وقد أثبتت بعض إحصائیات في الولایات المتحدة 

  .فقط ممن أجریت علیھم الدراسة یعرفون من ھم جیرانھم% 25أن 

التلفاز كما اثبتت دراسات اخرى ان الشباب في الولایات المتحدة الامریكیة یقضون امام 

وقتا اطول من الذي یقضونھ في صالات الدراسة، كما اظھرت احصائیة ثالثة ان اكثر من 

سنة یشاھدون التلفاز الى ما بعد منتصف اللیل و  12مئة ملیون طفل امریكي اقل من 

ساعة في الاسبوع و سوف تزداد ھذه العزلة  30البالغون یشاھدون التلفاز بمعدل یقرب من 

اء من ربط اجھزة الھاتف و الحاسوب و الفاكس و التلفاز في شبكة عالمیة مع تمكن العلم

  .موحدة

  :الاندماج الثقافي 2- 13-2
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التي تساعد على الاندماج و التجانس الحضري الوسائط الاعلامیة المتعددة  الأسبابمن اھم 

ونیة لذلك فان الكثیر من المفكرین یحذرون من الخطر الذي سوف تجلبھ الشاشات الالكتر

في جمیع انحاء العالم، و ما سوف تسببھ من تجانس حضري یھدد الثقافات القومیة الخاصة 

عن طریق الغاء ممیزاتھا و خصوصیاتھا عند اھلھا، و قد اثبتت الدراسات ان الفوائد 

الاقتصادیة الناجمة عن بیع افلام السینما و التلفاز و البرامج الاعلامیة الاخرى تصل الى 

جمال .( الدولارات و التي تغزو جمیع انحاء العالم عن طریق الاقمار الصناعیة الملیارات
  ).168ص– 2011.محمد ابو شنب

  :المضمون تأثیرات

  .الحساسیة و الاستحیاء اتجاه الممنوعات إلىإضعافیؤدي  -

  .قادة الرأي و الفكر لتقمص ادوار النجوم إلىإضعافیؤدي  -

من الواقع الاجتماعي و یكون تعویضا غیر حقیقي  الإفلاتقد یكون وسیلة للتھرب و  -

  .لعلاقات اجتماعیة مفقودة و ذلك ما یلاحظ في كثرة الدردشة في الانترنت

  .یمنع الفرد من تغییر ذاتھ، و یؤدي الى التقلیص المحلي و التوسیع  العالمي -

ى الانترنت اذ لم على الانترنت،فرغم صعوبة الحكم بان شخصا ما ھو مدمن عل الإدمان -

یكن من ذویھ، الا ان ذلك مازال ممكنا، بل ضروریا نظرا لخطورة الطھارة فھناك عدد من 

الدلائل تدل على ادمان الطالب على الانترنت، و بامكان المعلم التعاون مع اسرة الطالب في 

من على من مدى اقبالھ على الانترنت و ھل ھو مدمن ام لا، و للمد التأكدمتابعة وضعھ و 

  : الانترنت علامات معینة منھا

قضاء معظم الوقت على الانترنت في المنزل او في المدرسة، كما یزید في الوقت عن  -

متوسط دراستھ في الایام الاعتیادیة، و ھنا یخطئ الكثیر من الاباء عند اعتقادھم ان 

عیا ان یدرس الانترنت ستزید من عدد ساعات دراسة الطالب في المنزل بحیث یصبح طبی

  .ساعات اكثر و ذلك حتما غیر صحیح
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اھمال النشاطات الترفیھیة الجانبیة التي كان الطالب یمارسھا في السابق كاللعب مع  -

  .اصحابھ او مشاھدة التلفاز

قلة الكلام و البرود، فالانترنت كما ھو الحال في التلفزیون وسیلة مرئیة ذات تاثیر عمیق  -

ند ادمان الطالب على الانترنت فانھ یجعل فكره مشغولا باستمرار في ذھن المستخدم، و ع

في الانترنت فقط، عندما لا یكون یستعملھا بحیث یصبح فكره مشغولا بھا لیلا و نھارا بھ و 

نتیجة لذلك یقلل تفاعلھ مع الاخرین و مع القضایا المطروحة في النقاشات و بالتالي یقلل 

  .كلامھ و مشاركتھ في الحصة

ضطرابات نظام النوم او قلة النوم،فالطالب یصبح غیر قادر على النوم لشغفھ و انشغالھ ا -

بالانترنت، حیث یصبح لا یستطیع ان یتوقف عن ذلك و یتمكن من النوم رغم كونھ مرھقا، 

  .او لانھ یرغب في متابعة الانترنت بشكل دائم حتى اثناء اللیل و ساعات النوم

فالطالب الذي یجلس لساعات طویلة امام جھاز  الإرھاقاھر ظتراجع الصحة العامة و م -

  .العین بالإصابةبإمراضالكمبیوتر معرض 

تراجع الاداء الدراسي و ھنا نرى فعلا النتیجة العكسیة للانترنت في المجال التعلیمي و  -

الطالب على الانترنت بشكل ھائل و بعید  إدمانھذه المرحلة تكون في العادة متقدمة بعد 

 آخرالمدئ، مما یؤدي بضیاع وقتھ و تراجع صحتھ و عدم تركیز على دراستھ او شيء 

  ).73ص -2008.مضر عدنان زھران( مما یؤدي لتراجع دراستھ بشكل حتمي

  

  

  : خلاصة

نخلص بھ من خلال ما سبق ذكره ان شبكة الانترنت ھي الشبكة  أنما یمكن  -   

الحاسوب المنتشرة حول  أجھزةالتكنولوجیة الضخمة، التي تربط عشرات الملایین من 

العالم عن طریق البروتوكولات المتعددة و نعمل بواسطتھا على تبادل المعلومات الھائلة في 
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من اجل تحقیق  الأشخاصلملایین من مختلف نواحي الحیاة بكل سھولة و یستخدمھا ا

متعددة، ھناك طرق الاتصال مباشرة و دائمة عن طریق الطلب، و الاتصال بالخدمة  أھداف

كبیرة كاداة تعلیمیة فھو یوفر للدارسین جو  أھمیةالمتفاعلة و الاتصال البریدي و الانترنت 

لمتعددة و حداثة البحث عن المعلومات من خلال الوسائط ا أثناءالمتعة و التشویق 

  .المعلومات المتوفرة وتجدیدھا 

تسلم شبكة الانترنت من سلبیاتھا التي قد تكون أكثر انھ و رغم كل ھذه الایجابیات الا انھ لم 

من ایجابیاتھا ، اذ عدم الاتصال و التفاعل الحقیقي الذي أقصتھ شبكة الانترنت بین الإفراد 

  جوانبھا  یرتبط مع انخفاض صحة الأفراد في مختلف

  
  

  

  



  

  

  التكیف الأكادیمي: ثالثالفصل ال

  

  تمھید      

  تعریف التكیف_   1

  مفھوم التكیف الأكادیمي_  2

  النظریات المفسرة للتكیف_   3

  العوامل الأساسیة في إحداث التكیف _ 4

  أنواع التكیف_   5

  خصائص التكیف_  6

  مظاھر التكیف الأكادیمي_  7

  العوامل التي تؤدي إلى سوء التكیف_  8

  )الجید( العوامل التي تؤدي التكیف الحسن _   9

  خلاصة

  

  

  



	التكیف الاكادیمي                  الفصل الثالث                                                  
 

 
 

45 
 

  :تمھید 

تماعیة التي یسعى الإنسان كائن حي یحمل معھ عددا من الحاجات النفسیة و الاج      

لإشباعھا ، ذلك أن الإنسان مرتبط بالإشباع المتوازن لھذه الحاجات ، و ھو ما یؤدي إلى 

  .تحقیق التكیف مع النفس و مع المجتمع ، أي التوازن بین شخصیتھ و مجتمعھ

و نحن من خلال ھذا الفصل سنعالج ظاھرة التكیف الأكادیمي عند الطالب الجامعي      

ن یتكیف مع البیئة التعلیمیة بما فیھا من زملاء و أساتذة و مناھج و مواد كیف یمكن ا

دراسیة ، إذا كانت ھذه البیئة تتفق أساسا مع میولھ و رغباتھ و اتجاھاتھ و إن كان یشعر 

  .بداخلھا بالرضا و الارتیاح و التقبل و الاستقرار من خلال الأخذ و العطاء بین أفرادھا

ا في مناسبات عدة و میادین مختلفة، فھناك تكیف الفرد مع البیئة یظھر التكیف في حیاتن

عبد الله .( كلیتھ ، و تكیف الطالب مع مدرستھ وفیالاجتماعیة، و تكیف المدرس مع عملھ
  ) .37ص .2001. محمد قاسم
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  : مفھوم التكیف_ 1

المرضیة مع بأنھ محاولات الفرد لتحقیق نوع من العلاقات الثابتةو Gordon: یعرفھ

   (Gordon.1963.p :10).البیئة

 .مع ظروف بأنھ عملیة یصبح الفرد فیھا أكثر تلاءما) James drever(و یعرفھ 

.(James drever.1965.pm100)  عملھ و تعلمھ  

 الأكادیميفیعرفان التكیف ) 2003" ( محمد سیف الدین فھمي " و " فؤاد أبو حطب " أما

  " ھو القدرة على تعدیل السلوك طبقا لمتطلبات البیئة ، و ما یحدث فیھا من تغیرات :" 

  ) .08ص.2003.فؤاد ابو حطب و محمد سیف الدین( 

إلى أن مفھوم التكیف بأنھ عملیة دینامیة ) 1979( و یشیر أیضا محمد مصطفى زیدان  

مستمرة ، یھدف فیھا الشخص الى تغییر سلوكھ لیحدث علاقة أكثر توافقا بینھ و بین بیئتھ  

و بناءا على ذلك الفھم نستطیع ان نعرف ھذه الظاھرة بأنھا القدرة على تكوین العلاقات 

  )147ص.1979.محمد زیدان .( رئ و بیئتھ المرضیة بین الم

مما ورد من ھذه التعاریف فان مفھوم التكیف یشیر في معناه العام الى عدة معاني في    

  .الحیاة الیومیة ، و یظھر معناه في میادین الحیاة 

أما التكیف الأكادیمي فھو مؤشر للتكیف العام للشخص و علیھ سنقدم حوصلة لمجموعة      

  : ریف التي تناولھا بعض من الباحثینمن التعا

  :   مفھوم التكیف الأكادیمي_ 2 

إلى أن التكیف الأكادیمي للطلاب، ھو عملیة دراسیة اجتماعیة : یشیر مصلح احمد صالح  

واعیة ، یتناسب بموجبھا الطالب سواء على مستوى الفرد او الجماعة مع ظروف و 

ب مادي، و یشمل عناصر الحیاة الجامعیة أوضاع الحیاة الجامعیة بما یشملھ من جان

الخ ..........المختلفة و المتمثلة في الكتب ، المراجع و المناھج ، المباني، الوسائل التعلیمیة 
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و جانب إنساني یتمثل في الأفراد و الجماعات الذین یتفاعل معھم الطالب الجامعي، و ھم 

یرمي ھذا التفاعل الى الوصول إلى الإداریون و المدرسون ، المشرفون و الزملاء ، و 

حالة من التوازن و الانسجام للطالب الجامعي ، التي تتمثل في إشباع الحاجات النفسیة و 

الاجتماعیة  او المادیة ، و یعبر عن ھذا الاشباع بالرضا و الملائمة ، و من خلال معرفة 

مصلح احمد .( اتجاھات الطلاب نحو عناصر ھذه البیئة المادیة و الاجتماعیة
  )24ص.1996.صالح

نتاج أساسي لتفاعل الفرد مع " التكیف الأكادیمي بأنھ) 1979( كما یعرف أبو طالب   

المواقف التربویة، و تعتبر عملیة التكیف محصلة لتفاعل عدد من العوامل كالقدرة العقلیة و 

لنفسیة و ظروفھ ھ االتحصیلیة و میول الفرد التربویة و اتجاھاتھ نحو النظام المدرسي و حالت

  )03ص.1997.ابو طالب صابر(  .الأسریة بشكل عام

: 2004(أما صلاح الدین العمریة     یؤكد على أن التكیف الأكادیمي ھو قدرة الفرد ف) 

على تكوین علاقات مرضیة مع أساتذتھ و زملائھ و تطویر البیئة الجامعیة لما یتماشى مع 

تحقیق حاجاتھ الاجتماعیة من خلال علاقاتھ مع  حاجات الطلاب ، و ھوقدرة الطالب على

زملائھ و من خلال مساھماتھ في ألوان النشاط الاجتماعي الجامعي بشكل یؤثر في صحتھ 

  )146ص.2004.صلاح الدین العمریة.( النفسیة و في تكاملھ الاجتماعي

الدینامكیة  ماھو إلا حوصلة نھائیة للعلاقة  الأكادیميوفي الأخیر نستنتج بان التكیف    

للطالب من جھة و محیطھ الجامعي من جھة اخرى ، بما یساھم في تقدم الطالب و نماءه 

العلمي و النفسي، و التواصل داخل حجرة الدراسة مع جمیع جوانب الحیاة العملیة التعلیمیة 

  .من مناھج دراسیة و الإدارة و الوسائل التكنولوجیة التعلیمیة المستحدثة

  .لك في مواجھة متطلبات البیئة التعلیمیة و بالتالي رضا الطالببحیث یساھم ذ  

  

  : النظریات المفسرة للتكیف _ 3     
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یختلف تفسیر التكیف باختلاف المدارس النفسیة و نظرة كل منھا إلى الإنسان و الحیاة       

  : و طبیعة العلاقات الإنسانیة ، و ظھرت عدة نظریات تناولت التكیف الإنساني و منھا 

  : مدرسة التحلیل النفسي_ 1 -3

وافع و إن الحیاة مؤسس ھذه النظریة إن الفرد مزود بغرائز و د" سجموند فروید "یرى  

عبارة عن سلسلة من الصراعات یعقبھا اشباع للحاجات أو احباطات ، و علیة فان الفرد في 

صراع بین دوافعھ الشخصیة التي لا یقبلھا المجتمع من جھة و المطالب الاجتماعیة من 

قع التي تعمل وفق مبدا الوا) الانا(جھة أخرى ، و علیھ فلا یتم التكیف إلا إذا استطاعت 

و مقتضیات الواقع ، ) الأنا الأعلى ( و تحذیرات ) الھو( على تحقیق التوازن بین متطلبات 

عبد العزیز بن عبد الله السنبل .( ) الأنا الأعلى( و ) الھو( اي حل الصراع بین 
  ) 12ص.2004.

  : المدرسة السلوكیة_  2 -3

ینظر الاتجاه السلوكي لمفھوم التكیف من خلال ارتباطات بین متغیرات حسیة و   

استجابات جسمیة و عقلیة و انفعالیة و اجتماعیة و الاتجاه السلوكي ینظر الى شخصیة الفرد 

و كانھا الة ذاتیة الحركة توجھھا ضغوط بیئیة و حوافز متغیرة و استجابات توافقیة  و 

مركزا اساسیا في النظریة السلوكیة باعتبار ان العادة مفھوم یعبر عن یتمثل مفھوم العادة 

رابطة بین مثیر و استجابة ، و بمان العادات متعلمة و مكتسبة لھذا یمكن استبدال العادات 

  )87ص.1990.مدحت عبد الحمید عبد اللطیف.( غیر التكیفیة بعادات تكیفیة

  : خلال  فمن وجھة نظر السلوكیة فان التكیف یتحقق من

زیادة إدراك الفرد لجمیع الظروف التي تؤدي الى حدوث السلوك الشاذ ، أو التي تمنع 

  .السلوك المطلوب من یحدث

الطلب من الفرد معالجة كل من السلوك و الظروف ذات العلاقة و تسجیلھا و ذلك لتقدیر  

  .البدیل المھم
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  : المدرسة الإنسانیة_ 3 -3

وریا في بناء الشخصیة و كذا في التكیف النفسي و مفھوم الذات یعد مفھوم الذات مفھوما مح

الایجابي یعبر عن الصحة النفسیة و التكیف النفسي وان تقبل الذات یرتبط موجبا بتقبل و 

قبول الآخرین ، و یعد تقبل الذات عاملا أساسیا في تحقیق التكیف في حین أن مفھوم الذات 

فرد ، كما ان تطابق مفھوم الذات المثالیة لدى الفرد السلبي یعبر عن عدم التكیف  لدى ال

یؤدي إلى التكیف في الصحة النفسیة ، و عدم التطابق یؤدي إلى القلق و التوتر و سوء 

  .التكیف النفسي 

فان الشخص المحقق لذاتھ قد یكون أنجز مستوى عال ) ماسلو(و في ضوء وجھة نظر     

كاما جیدة و یمتلك القدرة على النمو الشخصي من التكیف الشخصي ن و یستطیع یصدر أح

، و أن ھؤلاء الأفراد یحصلون على المصدر الرئیسي للرضى من خلال نموھم و تطورھم 

  .الفردي ، و آن ھؤلاء الأشخاص لا یعانون من التھدید و القلق و الصراعات و التوتر

  .)46ص .2006.عرین عبد القادر المجالي ( 

  : لاجتماعي نظریة التعلم ا _ 4 -3

، بحیث تنظر ھذه النظریة إلى التكیف من خلال ) دنھام ،ردلیك( من رواد ھذه النظریة    

مظاھر السلوك الخارجي للفرد او الجماعة ، فالفرد عادة ما یلجا الى جماعة من الأفراد 

 لھم ، كما أوضحوا أن الطبقات الاجتماعیة في المجتمع نقیادالاالمحیطین بھ و یسعى إلى 

تؤثر في التكیف حیث صاغ ذو الطبقات الدنیا ، مشاكلھم بطابع فیزیقي، كما اظھر میلا 

قلیلا لعلاج المعوقات النفسیة ، في حین صاغت الطبقات الاجتماعیة العلیا و الراقیة 

ادیب محمد .( مشكلاتھم بطابع نفسي و اظھروا میلا اقل لمعالجة المعوقات الفیزیقیة 
  ) .102ص .2009.الخالدي 

نستنتج من ذلك ان التكیف یعني العلاقة المنسجمة مع البیئة و التي تمثل القدرة على    

إشباع اغلب الحاجات و تلبیة المتطلبات سواء الفسیولوجیة او الاجتماعیة، أو ھو التغیر 
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أجل إشباع الحاجات و تلبیة المتطلبات فاذا عجز الفرد في أنماط السلوك من الضروري في 

و لكن في الغالب یحقق الفرد تكیفا . مع البیئة تماما، فقد یصبح في حالة عدم التكیف التكیف 

  .ناجحا أو على الأقل یحقق شیئا من التكیف 

  :  العوامل الأساسیة في إحداث التكیف _  4 

یرتبط مفھوم التكیف ارتباطا وثیقا بمفھوم الصحة النفسیة ، ذلك ان الفرد عندما یمتلك  

ي تعرف على انھا علم التكیف او التوافق النفسي الذي یھدف الى تماسك الشخصیة الت

الشخصیة ووحدتھا ، و تقبل الفرد لذاتھ و تقبل الآخرین لھ بحیث یترتب على ذلك شعوره 

  ) 19ص. 1999.فھمي مصطفى.( بالسعادة و الراحة النفسیة

لفرد وطیدة ، حیث یعتبر و من خلال ھذا فان العلاقة بین التكیف و الصحة النفسیة ل      

التكیف مؤشرا أولیا و مھما للتمتع بالصحة النفسیة السویة و ھذه بعض السمات الشخصیة 

الدالة على حدوث التكیف و الصحة النفسیة الجیدة و التي یتعذر على الفرد تحقیق التكیف 

  :المنشود في غیابھا ن كما یوردھا الضحان

  .قبل الفرد لذاتھ و التقییم الجید للنفس اتجاھات سویة نحو الذات ، حیث ت_ 

  .إدراك الواقع، حیث یكون لدى الفرد القدرة على معرفة نفسھ معرفة واقعیة_ 

التكامل و فیھ تكون الشخصیة متماسكة و متحررة من الصراعات الداخلیة و القلق و _ 

  .الإجھاد النفسي 

سؤولیة و التوجیھ الذاتي و قدرا من توافر الكفایات التي تتطلب الثقة بالنفس و تحمل الم_ 

  .الاستقلال في مواجھة المؤثرات الاجتماعیة 

  .تحقیق الذات و یتم ذلك بتعبیر الفرد عن نفسھ باستخدام أفضل مالدیھ من قدرات _ 

و تتلخص اھم العوامل التي تجعل الفرد قادرا على تحقیق التكیف على المستوى الشخصي  

  .الصحة الجسمیة _ : و الاجتماعي في
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  .تعلم الفرد للعادات و المھارات الضروریة لتحقیق التكیف _       

  .اشباع كافة الحاجات بصورة سویة _       

  .ان یعرف الفرد نفسھ _       

  .یكون الفرد على درجة من المرونة  ان_        

 للأھداففالأول یكون من خلال تحقیق الفرد ) ایجابیا او سلبیا ( و قد یكون التكیف    

ووصولھ الى غایاتھ و إتباعھ لدوافعھ و حاجاتھ عن طریق قیامھ ببعض الأنماط السلوكیة 

السیئ و ھو عجز الفرد التي ترضیھ و یرضى عنھا المجتمع ، أما الشكل الثاني فھو التكیف 

عن إشباع حاجاتھ و دوافعھ بطریقة مرضیة لنفسھ و یرضى عنھا المجتمع و یرجع العجز 

إلى أسباب وراثیة و بیئیة و انفعالیة ، و یمكن التمییز بین التكیف الایجابي و التكیف السلبي 

  : باستخدام المعاییر التالیة 

و الرغبة في إقامة ھذه العلاقات مع الآخرین مدى استمتاع الفرد بعلاقاتھ الاجتماعیة _ 

فالطالب في المؤسسة التربویة یحتك بمجتمع معین یتكون من الطلبة و المدرسین و 

الإداریین و غیرھم ، فكلما كان الطالب مقبلا على بناء علاقات فردیة سلیمة مع ھؤلاء 

مر الذي یؤدي إلى ارتفاع الأفراد اشبع جزءا من حاجاتھ إلى الانتماء و تقبل الآخرین ، الأ

  .مستوى التكیف لدیھ 

مدى تقبل الفرد للحقائق المتعلقة بقدراتھ و إمكانیاتھ سواء كانت القدرات النفسیة او _ 

  .) 119ص .1974.كمال الدسوقي( العقلیة أم الجسمیة 

  .اختیار لنوع الدراسة، و كان أداؤه في أثناء العمل الدراسي جیدا_ 

  .ي یحققھ الطالب في دراستھ و رضاه عن ھذا النجاح مدى النجاح الذ_ 
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مدى تنوع نشاط الفرد و شمولھ بحیث لا یكون مقتصرا نوع معین من النشاطات _ 

كالتركیز على النشاط العقلي فقط بل تجده مھتما بالنشاطات المتنوعة و بتنمیة العلاقات 

  .الاجتماعیة 

كمال الدسوقي ( .الیومیةمدى قدرة الفرد على مواجھة مشكلات الحیاة _ 
  .)119ص.1974

  : أنواع التكیف :  5  

یفرق علماء النفس بین المجالات المختلفة للتكیف، كالتكیف الشخصي، الأسري و غیره    

و بالرغم من تعدد فإنھا لاتخرج عن المجالین الرئیسیین و ھما التكیف الشخصي النفسي و 

الأكادیمي و الذي یعني تكیف الفرد مع البیئة الاجتماعي فعلى سبیل المثال فان التكیف 

المدرسیة ، لا یخرج في مكوناتھ عن أبعاد التكیف النفسي و الاجتماعي في ھذا المجال ، 

لذا فان من المنطق استعراض ھذین المجالین قبل الدخول في موضوع التكیف الأكادیمي 

  .الذي ھو موضع الدراسة الحالیة

  ):الذاتي شخصي أو ال( التكیف النفسي_ 1 -5  

یعرف التكیف الشخصي على انھ عملیة تفاعلیة بین الفرد و بینھ، حیث یقوم الفرد من     

و یقصد بھ أیضا قدرة المرئ على . خلال ھذه العملیة أما بتعدیل سلوكھ أو بتعدیل بیتئتھ 

قیق السعادة التوفیق بین دوافعھ و أدواره الاجتماعیة المتصارعة مع ھذه الدوافع، و ذلك لتح

  ) 67ص.2000.فوزي محمد جیل.( و إزالة القلق و التوتر 

و لتوضیح ھذه الفكرة نأخذ مثال عن الطالب الجامعي الذي یرید الحصول على مؤھل     

و یرید في نفس الوقت الا یرھق أھلھ الفقراء الغیر قادرین على نفقات الدراسة ) دافع( عال 

دافع و بین دوره الاجتماعي نجده یلجا الى العمل لیكسب الجامعیة و لكي یوفق بین ھذا ال

مایعینھ  على الاستمرار في دراستھ، ھذا السلوك التكیفي الذي وفق بینھ و بین دافع الطالب 
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و بین دوره الاجتماعي المتصارع یجعل ھذا الطالب یتخلص من الصراع الذي كان یعاني 

  .منھ و یشعره بالراحة النفسیة 

كیف الشخصي یتسق بین القوى الشخصیة و الاجتماعیة و بھذا یعتبر أساس كما أن الت  

تكامل الشخصیة و استقرارھا و العجز عن تحقیق التكیف الذاتي یجعل الفرد في صراعات 

  ) 30ص.2000.حامد الدیب.( نفسیة مستمرة 

  : و یقوم ھذا البعد على أساس   

  .مل دون ان یطلب منھ ذلكالاعتماد على النفس أي القدرة على القیام بع_ 

أي شعور الفرد بتقدیر الآخرین لھ و بأنھ قادر على النجاح و : الإحساس بالقیمة الذاتیة_ 

  .انھ مقبول من الآخرین

اي شعور الفرد بأنھ قادر على توجیھ سلوكھ و بان لھ الحریة في تقدیر : الشعور بالحریة_ 

لمستقبلھ و ترك الفرصة لھ في أن یختار قسط من سلوكھ ، و انھ یستطیع وضع خطوط 

  .أصدقاءه 

أي شعور الفرد بأنھ یتمتع بحب أسرتھ، و بأنھ مرغوب فیھ بین : الشعور بالانتماء_ 

زملائھ و بأنھ مرغوب فیھ بین زملائھ و بأنھ یتمنون لھ الخیر، و على علاقة حسنة 

  .بأساتذتھ و یفخر بكلیتھ 

أي انھ لایمیل إلى الانطواء أو الانعزال و لا یستبدل : التحرر من المیل و الانفراد _ 

  ) 40ص .2000.حامد الدیب .( النجاح الواقعي بالنجاح الواقعي بالنجاح التخیلي 

  :     التكیف الاجتماعي_ 5-2

" في مجال علم النفس الاجتماعي ، باسم عملیة " التكیف الاجتماعي" تعرف عملیة    

ا التطبع داخل إطار العلاقات الاجتماعیة ، التي یعیش فیھا و یتم ھذ" التطبع الاجتماعي

أو أو الإحصاءالفرد و یتفاعل معھا سواء كانت ھذه العلاقة في مجتمع الأسرة أو المدرسة 
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المجتمع الكبیر بصفة عامة ، و التطبع الاجتماعي الذي یحدث في ھذه الناحیة ذو طبیعة 

للفرد یبدئ باكتساب الطابع الاجتماعي و السائد تكوینیة لان الكیان الشخصي و الاجتماعي 

في المجتمع ، من اكتساب اللغة و تلقین بعض من العادات و التقالید السائدة ، و تقیل لبعض 

  .المعتقدات و لنواحي الاھتمام التي یؤكدھا مجتمعھ 

إذا فھذه فالبیئة الاجتماعیة إذا ، فنعني بھا كل ما یسود في المجتمع من قیم و عادات ،    

البیئة متغیرة مادیة كانت أو اجتماعیة ، فان ھذا التغییر یثیر مشكلات تستلزم من الإنسان 

التفكیر و المواجھة ، و تعرضھ للانفعالات و القلق و تتطلب منھ تعدیل بعض من سلوكیاتھ 

و  ، لھذا كان لابد من تعاون الوظائف النفسیة المختلفة و تقویتھا لمقاومة ھذه التغیرات

  ) 16ص.2006. اماني محمد ناصر.( التكیف معھا 

  :و یتضمن التكیف الاجتماعي النواحي الآتیة    

أي أن الطالب یدرك حقوق الآخرین و موقفھ : الاعتراف بالمسؤولیة الاجتماعیة _  

اتجاھھم ،كذلك یدرك ضرورة إخضاع بعض رغباتھ لحاجة الجماعة، و یعرف ماھو 

  .جھة الجماعة و یتقبل إحكامھاصواب و ما ھو خطا من و

أي ان یظھر مودتھ نحو الآخرین و یبذل من جھده و : اكتساب المھارات الاجتماعیة _  

  .تفكیره لیساعدھم و یتصف باللباقة في معاملاتھ 

أي انھ لیمیل إلى التشاحن مع الآخرین أو عصیان : التحرر من المیول المضادة للمجتمع_  

  .كات الغیر وھو كذالك لا یرضي رغباتھ على حسب الآخرینالأوامر أو تدمیر ممتل

أي انھ على علاقة طیبة مع أسرتھ و یشعر بان الأسرة تحبھ و : العلاقات في الأسرة_  

  ) 42ص.41ص.2000.حامد الدیب.( تقدره و تعاملھ معاملة حسنة 

نھ و یستمتع أي أن الطالب الجامعي یشعر بان أساتذتھ یحترمو: العلاقات في الجامعة _  

بزمالة تتضمن شعور الطالب بتكیف مع البیئة المحددة التي یعیش فیھا، یشعر بالسعادة 
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عندما یكون مع جیرانھ و ھو یتعامل معھم دون شعور سلبي او عدواني كما یحترم القواعد 

  )42ص.41ص.2000.حامد الدیب.( التي تحدد العلاقات 

  : التكیف الأكادیمي_ 3 -5

كیف الأكادیمي المتغیر الثاني في المدرسة و احد أھم مظاھر التكیف العام یعتبر الت    

للطالب ، كما یعتبر من أقوى المؤشرات المتعلقة بالصحة النفسیة ، إذ أن تكیف الطالب مع 

الجو الجامعي و شعوره بالرضا و الارتیاح یمكن أن یعكس على إنتاجھ و على مدى 

  .م التي تعمل المؤسسة التربویة على توفیرھااستعداده لتقبل الاتجاھات و القی

فالطلبة المتكیفون أكادیمیا تكون نتائجھم الدراسیة أفضل و مشاركتھم في الأنشطة الصفیة   

و البرامج الطلابیة تكون أكثر، وقد وجد أن التكیف الأكادیمي للطالب یرتبط بجنس الطالب 

واھا الاقتصادي و الاجتماعي و و بحاجاتھ الشخصیة كما یتأثر بظروف الأسرة و مست

  .الثقافي 

و یتأثر كذلك بمفھوم الذات لدى الطالب و مستوى طموحھ و امالھ بالمستقبل بالإضافة    

إلى طبیعة الحیاة الجامعیة و ما فیھا من أنظمة و تعلیمات و مناھج و علاقات مع الأساتذة و 

  .الطلاب 

ین الجوانب الأساسیة في سیكولوجیة التكیف و قد تعود دراسة التكیف الأكادیمي من ب    

بجوانب تتصل بالسلوك التربوي للفرد ضمن إطار المؤسسات التربویة الرسمیة التي 

ھذه المتغیرات التي . تمارس عملھا بھدف إحداث التغیرات السلوكیة المرغوبة عند الطلبة

تجاھات التربویة الحدیثة تتصل بإمكانیة تحقیق أھداف التعلم المدرسي و الجامعي لذا فان الا

المتعلقة بالتكوین العقلي و الشخصي للفرد المتعلم تؤكد على مبدأ التكامل الشخصي للفرد و 

نب التكیفیة عند الفرد ، و قد أثرت ھذه الاتجاھات على تنشیط اتعطي اھتماما كبیرا للجو

لبة في المواقف الدراسات المتعلقة بتوفیر أسباب الصحة النفسیة و التكیف النفسي للط

  )46ص.20006.عرین عبد القادر .(التعلیمیة المختلفة 
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فالتكیف الأكادیمي یعتبر اذا احد جوانب التكیف العام للفرد الذي یمكن أن یثار بشكل كبیر   

على صحة الفرد النفسیة و ھو نتاج أساسي لتفاعل الفرد مع المواقف التربویة كما تعد 

ھا الطالب من مصادر متعددة ذات اثر على تكیفھ و تسھم في الخبرة التربویة التي یكتسب

تنمیة قدراتھ على إقامة علاقات ایجابیة و ناجحة في المواقف الحیاتیة المتنوعة لذا فان 

عملیتي التعلم و التعلیم ، من الوسائل المھمة في رفع خبرات الطالب و تعمیقھا، بحیث 

  . ا مع متطلبات الحیاة الجدیدة یتمكن الفرد بمساعدتھا أن یصبح أكثر تكیف

  :خصائص التكیف:  6 

الفرد و افراد الجماعة التي ینتمي الیھا باختلاف : التكیف یتم بین طرفین مھمین و ھما     

  :طبیعتھا و وظیفتھا ، و یمكن ان نمیز خصائص التكیف تبعا لذالك كما یلي

  .انھ عملیة إرادیة و نتاج الفرد 

  .واضحا كلما واجھ الفرد عوائق و عقبات شدیدة أو جدیدةإن التكیف یكون _ 

سعید عبد ( تتأثر عملیة التكیف بالعامل الوراثي فالمعاق عقلیا غیر قادر على التكیف _ 
  ) 231ص.2009.العزیز، جودت عطوي 

التكیف عملیة مستمرة من الطفولة إلى الشیخوخة لان الانسان في حركة مستمرة في _ 

  .متعددة و خاصة الحیویة التي تلازمھ لحفظ حیاتھ اشباع دوافعھ ال

محمد قاسم عبد الله .( تتوقف درجة تمتع الإنسان بالصحة النفسیة الجیدة _ 
  )40ص.2004.

نستخلص مما سبق، إن للتكیف مجموعة من الخصائص، فھو عملیة مستمرة في حیلة    

تكیف في مختلف مجالات الفرد، لذلك علیھ التحلي بھا من اجل اكتساب القدرة على ال

  .الحیاة
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  : مظاھر التكیف الأكادیمي_ 7

  : الراحة النفسیة _ 1 -7

و التي تتجلى في غیاب حالات الشعور بالتأزم و التوتر دون المبالغة في ذلك، لان التكیف  

  .یكمن في القدرة على تجاوز مثل ھذه الأزمات

تكمن في شعور الطالب بالراحة  فیما یخص الراحة النفسیة في المحیط الجامعي، فھي  

محمد ( . عندما یكون في المحیط الجامعي، و إحساسھ بالانتماء إلى الجماعة و التفتح لھم
  )111ص.1979.خلیفة بركات 

  :إقامة العلاقات _ 7-2

و التي تظھر في اندماج الطالب ضمن جماعة الرفاق و التفاعل معھم، و كما تتمثل في 

السلیمة مع زملائھ ، مما سیجعلھ یشعر بأنھ ذو وسط جماعة الرفاق إقامة الطالب للعلاقات 

  ) 354ص.1979.محمد خلیفة بركات .( 

  : المشاركة في الأعمال _ 7-3

تتمثل في إظھار الطالب في النشاطات التي تقام في الجامعة، لان ذلك یساعد في اكتساب   

  ي الجامعة مفاھیم و معاییر اجتماعیة و ثقافیة، تتماشى مع تعلمھ ف

  : الكفایة في العمل _ 7-4

استغلال كل ما یسمح لھ من القدرات و الإمكانیات الذاتیة التي یتمتع بھا، و ھذا ما یساعد 

محمد خلیفة .( على بروزه و الرفع من معنویاتھ و ھذا یأتي كنتیجة لتحصیل دراسي جید 
 )354ص.1997.بركات 

  :  العوامل التي تؤدي إلى سوء التكیف الأكادیمي _  8 

أن سوء التكیف الأكادیمي ، ھو نوع من السلوكات السلبیة التي تعبر عن موقف 

« parent »  یرى  الطالب اتجاه المحیط الذي یعیش فیھ، فان ھذه المواقف لا تسمح
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  ».               صفة عامةللطالب بالقیام بعلاقات ایجابیة معالجماعة أو المحیط الجامعي ب

paul parent.1968.p17 »     

  : و من العوامل التي تؤدي الى سوء التكیف نجد

  تشمل : عوامل جسمیة _   

  : ضغط الجسم و سوء حالة الفرد الصحیة_  

لأنھ  إن احتلال جسم الفرد ووجود إعاقات لدیھ ، كلھا أمور لا تساعده على التكیف السلیم   

  .سوف یشعر بالنقص و سوف یواجھ سخریة الناس منھ ، الأمر الذي یقود بھ إلى الإحباط 

  : عوامل لھا علاقة بالغدد_ 

اضطرابات البنكریاس او اضطرابات الغدة النخامیة أو : إن اضطرابات الغدد الصم مثل  

شوھات و النقص الكظریة، كلھا لا تساعد الفرد على التكیف السلیم بسبب الأمراض و الت

  .الناتج عنھا 

  : و تشمل: عوامل عقلیة_  

  :  الإدراك و الانتباه _ 

إن الإدراك و الانتباه عاملان ھامان یساعدان الطالب على التكیف السلیم ، و إن اقتصار  

الإنسان لھا یؤدي إلى سوء التكیف ، و یتأثر الإدراك و الانتباه بعوامل جسمیة  كالتعب و 

دم النوم ، و بعوامل نفسیة مثل شرود الذھن و تشتت الانتباه ، وھي عوامل الإرھاق و ع

  .ترجع إلى أسباب كثیرة مثل  المشاكل الأسریة 

  :و تشمل:  عوامل انفعالیة_  

  .اضطرابات المزاج و الوجدان _  
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سعید عبد ( . الاكتئاب ، الھستیریا، التوحد، الوسواس، القلق، المخاوف المرضیة _ 
  )  135-134ص.2009.العزیز، جودت عزت عطوي 

من خلال ما سبق نستخلص ان ھناك عوامل متعددة منھا الجسمیة و العقلیة و الانفعالیة قد   

  .تؤدي إلى سوء التكیف الأكادیمي للطالب داخل الجامعة 

  ): الجید( العوامل التي تساعد على التكیف الحسن _   9  

  : لنفسھمعرفة الفرد _  

إن معرفة الإنسان لنفسھ و معرفة قدراتھ و استعداداتھ  تساعده على التكیف ، إن الفرد     

سعید ( المتكیف یفھم نفسھ فلا یعطیھا أكثر مما تستحق و لا ینقص منھا ما تستحق أیضا 
  )13ص.2009.عبد العزیز ، جودت عزت عطوي 

القدرات التي تقترب من الواقع  و  فرغبات الفرد یجب أن تتناسب مع الإمكانیات و   

إمكانیة التحقیق حیث لا تكون تلك الرغبات فوق طاقاتھ و إمكانیاتھ ، و إلا تصبح عاملا 

  ).13ص.2001.نوال محمد عطیة.( یؤدي إلى اضطرابھ و توتره و عدم توافقھ مع نفسھ 

  : تقبل الفرد لذاتھ _  

ده على التكیف ، أما إذا كان رافضا لنفسھ و إن رضا الفرد عن نفسھ و تقبلھ لخبراتھ یساع  

لخبراتھ و غیر قادر على إدماجھا في إطار شخصیتھ ، فإنھا سوف تبقى تشكل تھدیدا و 

  .مصدر قلق و توتر دائم لھ، الأمر الذي یقوده إلى عدم التكیف مع نفسھ و مع الآخرین 

  : المسایرة و المسالمة_  

ماعیة السائدة في بیئتھ و لقیمھ و أخلاقھ ، ھي إحدى إن مسایرة الفرد للمعاییر الاجت  

مظاھر تكیفھ مع المحیط ، أما إذا دخل الفرد في صراعات مع أصحاب ھذه القیم فانھ سوف 

سعید عبد العزیز، جودت عزت عطوي .( یدفع الثمن و ھو الإحباط و الفشل 
  ) 233ص.2009.
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یمكن )  الطالب( توافرت لدى الفرد و من خلال ما سبق تستخلص أن للتكیف عوامل ، إذا  

لھ ان تسھل عملیة التكیف في الوسط الجامعي ، من خلال معرفتھ لنفسھ و تقبل ذاتھ  و 

  .مسایرتھ لمختلف المعاییر الاجتماعیة السائدة في بیئتھ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : خلاصة الفصل
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یعتبر التكیف الأكادیمي من اھم المواضیع في علم النفس، و عن طریقھ یحقق الفرد ذاتھ   

بینھ و بین مجتمعھ  تكیفیھالنفسیة و الاجتماعیة و القدرة على تعدیل سلوكھ لإحداث علاقة 

  .مما یضمن لھ الالتزام بأخلاقیات مجتمعھ و تحدید معاییره ، و كذا تحقیق الرضا النفسي

في ھذا الفصل الثاني للتكیف الأكادیمي قمنا بتسلیط الضوء على أھم النقاط و نحن   

الأساسیة من خلال تقدیم لمفھوم التكیف بصفة عامة ، لنعرف التكیف الأكادیمي اصطلاحا 

ثم قمنا بعرض أھم النظریات التي تناولت عامل التكیف الأكادیمي ، و تحدید أھم العوامل 

، أنواع التكیف،  خصائص و مظاھر التكیف الأكادیمي ، و في  الأساسیة في إحداث التكیف

الأخیر تطرقنا لأھم العوامل التي تؤدي إلى سوء التكیف الأكادیمي ، و العوامل التي تؤدي 

  .إلى حسن التكیف الأكادیمي

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  التعلیم العالي و الجامعي: الفصل الرابع

  

  تمھید  
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  .وظائف التعلیم العالي -2      

  .أھمیة التعلیم العالي و غایاتھ -3       
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  :تمھید
تعد الجامعات إحدى المؤسسات ذات الأھمیة التعلیمیة الكبیرة التي تقدم خدماتھا في      

المجتمع الحدیث، و تعتبر أعلى درجات السلم التعلیمي في ترقیة الفكر، و تقدم العلم و تنمیة 

 القیم الإنسانیة، و تزوید البلاد بالمختصین والفنیین و الخبراء في مختلف المجالات و إعداد

الإنسان المزود بأصول المعرفة و طرق البحث المتقدمة من خلال ھیئة التدریس و الطلبة 

  . الباحثین في سبیل خدمة المجتمع و الارتقاء بھ حضاریا

و نحن في ھذا الفصل سنحاول التعرف أكثر على المراحل الاساسیة في الجامعة من خلال  

  .       وناتھ، و الى اھم حقوق الطالب الجامعيمك أھمیتھالتطرق الى وظائف التعلیم العالي ، 

  
 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  :خلفیة تاریخیة عن تطور وظائف التعلیم العالي  - -1
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تعد عموما الجامعة كمؤسسة للتعلیم العالي إلى القرون الوسطى و یشیر الباحثون إلى أن 

العصور  الجامعة ذات جذور مسیحیة، فقبل قیامھا رسمیا عملت العدید من الجامعات في

كذلك تعتبر منح الشھادة . الوسطى لمئات السنین كمدارس مسیحیة ومدارس رھبانیة

  .الجامعیة بعد إنھاء التعلیم نتاج مسیحي

، أن الجامعة أصبحت سمة ممیزة للحضارة المسیحیة، و "جیفري بلا یني"و یرى المؤرخ 

كاتدرائیة أو مدرسة أولى الجامعات التي ارتبطت بالكنیسة الكاثولیكیة بدأت كمدرسة 

رھبانیة ثم سرعان ما انفصلت مع زیادة عدد الطلاب و من ھذه الجامعات كانت جامعة 

و شغل نسبة  "بلنسیة"، جامعة "مودینا"، جامعة "وكسفوردأ"بولونیا، جامعة باریس، جامعة 

كبیرة من رجال الدین و الرھبان المسیحیین مناصب كأساتذة في ھذه الجامعات ،كان 

. ریس فیھا یتم بجمیع المواضیع كاللاھوت و الفلسفة والقانون و الطب و العلوم الطبیعیةالتد

على أثر وثیقة  1929و قد وضعت ھذه الجامعات تحت رعایة الكنیسة الكاثولیكیة عام 

و كان عدد الجامعات الأوربیة غداة الإصلاح البروتستاني قد ازداد بشكل كبیر إذ . بابویة

ثولیكي البروتستاني في بناء الجامعات و المؤسسات التعلیمیةأدى إلى انتعاش أن التنافس الكا

  .و رفع المستوى في التعلیم و العلوم و الفكر

و شھدت الحضارات القدیمة في بلاد الرافدین، قیام تنظیمات بیروقراطیة لكي تحقق أھدافا 

لحضارات، حضارة بعد مختلفة و الدلیل على ذلك الانجازات العلمیة التي توارثھا تلك ا

و لاشك أن تلك التنظیمات قامت بفضل ما وصلت من تعلیم عال و متقدم فكانت . أخرى

  .و المراكز العالیة في الصین و مدارس الھند "أون"بالعراق و جامعة  "بابل"جامعة 

و بظھور الإسلام في منتصف القرن السابع میلادي، بدأ عصر الحضارة العربیة 

نجح العرب في العصور الإسلامیة  الأولى في أن یطور مجموعة من التقالید الإسلامیة، و 

  ).151ص  1998أحمد القیش و آخرون ( الفكریة و النظامیة في التعلیم العالي

  :اتسم التعلیم في عصور ازدھار إسلامي بعد مظاھر أھمھا 

  .محبة العلم و طلبھ التي نتجت منھا الحیاة العقلیة و التربویة -
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نھ نشأ أصلا لحاجة دینیة ھي أن یتفقھ الناس في أمور دینھ، ثم تحولت تلك الحاجة الى أ -

  .خدمة اجتماعیة یقوم بھا الناس لأنفسھم عن طریق التضامن

لا یمكن أن یكون مجرد حرفة بل ھو " التعلیم و التعلم"لقد ركز في الحس الإسلامي أن  -

  .أصلا عبادة و تقرب إلى الله

، فتشیر المصادر التاریخیة التي تناولت نشأة الجامعات فیھا إلى ارتباطھا أما في أوروبا

و قد انتقلت العلوم و المعارف . بالفلسفة الإسلامیة، و بمناھج التعلیم في الشرق الإسلامي

إلى أوروبا عبر بوابات رئیسیة ھي ترجمة و نقل العلم الإسلامي الذي تم عن طریق 

  ).257ص . 1997. ھاف. ا .توبي (. اسبانیا، و جنوب ایطالیا

وترجع نشأة الجامعات في أوروبا خلال القرن الثاني عشر میلادي لأصول اقتصادیة و 

اجتماعیة و سیاسیة، و خلال القرون اللاحقة طورت أوروبا مجموعة من المفاھیم المتعلقة 

یحتذي بھ، و من التقالید التي أصبحت نموذجا  و كذلك إرساء مجموعة. بالوظیفة الجامعیة

أھم العوامل الفكریة و الاجتماعیة  التي كان لھا تأثیر على الجامعات و تطورھا في العصر 

م، و  1789الحدیث ھي حركة التنویر الثورات السیاسیة التي ابتدأت بالثورة الفرنسیة عام 

یة و الثورة الصناع. تداعیاتھا في بقیة المجتمعات الأوروبیة و من العوامل المھمة أیضا

ظھور الرأسمالیة و تنامي الأفكار الاشتراكیة و التراث الدینیة بالإضافة إلى التقدم العلمي 

الذي صاحب العلوم الحدیثة، و تعتبر ھذه العوامل ذات تأثیر بالغ الأھمیة فیھا وصلت إلیھ 

  ).182 – 178ص . 1981محمد السید سلیم ( الجامعات في العصر الحدیث 

  

  

  ):الجامعة( یم العاليوظائف التعل – 2

على الرغم من تعدد أھداف الجامعة و تنوعھا إلى أن مضمونھا یتركز حول ثلاث وظائف 

  :ھيرئیسیة
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من خلال إعداد الكوادر المطلوبة و التي تقوم بشغل الوظائف : إعداد القوى البشریة -

للقیام بمھمات القیادة العلمیة و التقنیة و المھنیة و الإداریة ذات المستوى العالي، و تھیئتھا 

  . الفكریة في مختلف النشاطات من اجل تقدیم الاستشارة و المساھمة في القیام بمھمة القیادة

  ).22ص  2002علي خلیفة ( 

یعتبر البحث العلمي أحد الوظائف الثلاث التي یستند  ):تطویر المعرفة(البحث العلمي  -

متوقع من الجامعة أن تقوم المعرفة الإنسانیة إلیھا التعلیم الجامعي في مفھومھ المعاصر فال

لوضعھا في خدمة الإنسان و المجتمع عن طریق تشخیص مشكلاتھ الاجتماعیة و 

الاقتصادیة، و إیجاد الحلول العلمیة المناسبة لتطویر الحیاة في مجتمعات ھذه الجامعة فلا 

  .یمكن أن توجد جامعة بالمعنى الحقیقي إذ ھي أھملت البحث العلمي

یعتبر نشر العلم و الثقافة من رسالة الجامعة و التي ھي : التنشیط الثقافي و الفكري العام -

بمثابة مركز الإشعاع الفكري و المعرفي و تنمیة الملكات و المھارات العلمیة و المھنیة و 

  ).91ص  2006فضیل دلیو و آخرون .( التي تمثل الحجر الأساسي لعملیة التنمیة الوطنیة

فللجامعة دور كبیر في تقدیم المعرفة و تشجیع القیم الأخلاقیة و النھوض بالمجتمع كما أنھا 

  .تسعى للحفاظ على ھویة المجتمع و التجدید في ھذه الھویة باتجاه تحدیات المستقبل

لا ریب تبدل دور مؤسسات التعلیم العالي خاصة الجامعة في البلدان المتقدمة سیفرض 

أوضاع التعلیم العالي في البلدان العربیة، خصوصا و أن المجتمعات  تبعات مھمة على

و لا ریب في أن ھذه التبعات . العربیة تقع في عداد المتلقینالسلبیین لموجات العولمة العاتیة

  .ستتكیف بالسیاق التاریخي للتعلیم العالین و بیئتھ المجتمعیة في البلدان العربیة

و من ھنا یمكن أن تستخلص مجموعة من الوظائف و المھام الرئیسیة للجامعات و المعاھد 

  :العلیا في وظائف أساسیة متكاملة و ھي
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إعداد القوى البشریة ذات المھارات الفنیة من المستوى العالي في مختلف التخصصات  -

لاقتصادیة و الاجتماعیة التي یحتاجھا المجتمع و في مختلف مواقع سوق العمل لبدء التنمیة ا

  .و تحقیقھا

القیام بدور أساسي في البحث العلمي في مختلف مجالات المعرفة الإنسانیة و تطبیقاتھا -

  .العلمیة و التكنولوجیة و العمل على تطویرھا

المشاركة في تقدیم المعرفة و تشجیع القیم الأخلاقیة و النھوض بالطبقات الاجتماعیة التي  -

  .قدم الاقتصادي و الاجتماعيتؤدي إلى الت

المشاركة في تحقیق التنسیق و التكامل بین التعلیم الجامعي و مراحل التعلیم العام من جھة  -

و بین التعلیم الفني و التكنولوجي من جھة أخرى و ذلك بھدف الوصول إلى توازن مرن 

  . Ont putو مراحل التعلیم المختلفة و مخرجاتھا   Inputمناسب بین مدخلات 

إیجاد قاعدة اجتماعیة عریضة متعلمة تضمن حد أدنى من التعلیم لكافة فئات المجتمع و  -

  .یتطلب ذلك محو أمیة جمیع الأفراد، كحد أدنى للمعرفة و المواطنة الصالحة

المساھمة في تعدیل نظام القیم و الاتجاھات بما یناسب طموحات التنمیة في المجتمع و  -

على نفس القیم و العادات الغیر المرغوب فیھا، لخدمة كافة قطاعات زیادة قدرة التعلیم 

  .الإنتاج و الخدمات الإداریة و القضاء على البطالة

إعداد القوى البشریة و تأھیلھا و تدریبھا للعمل في القطاعات و على كافة المستویات و  -

القیم اللازمة  المھن، و ذلك عن طریق تزویدھا بالمعارف و المھارات و الاتجاھات و

  .للعمل المستھدف

وبما یمكنھا من التعایش مع العصر التقني و تطویر وسائلھا محلیا مع التركیز على العلوم و 

تطبیقاتھا المختلفة و بالتالي ضمان وجود قاعدة دائمة من الموارد البشریة و رصید مستمر 

  .من رأس المال البشري
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ة و استغلالھا من خلال الأفراد القادرین على تحمل تنمیة الموارد العلمیة و التكنولوجی -

  .أعباء التنمیة و قیادتھا

تنمیة أنماط التعبیر و التفكیر و تنوعھا لدى الأفراد بما یحقق اتصالھم بجذورھم الثقافیة و  -

  .انتمائھم الوطني الأصیل

عمیق التفاھم و انفتاح التعلیم على العالم الخارجي و اھتمامھ بشؤون القضایا الدولیة لت -

  .الحوار مع شعوب العالم

نشر المعرفة و تأھیل الھویة الوطنیة و القومیة و تطویر الاتجاھات الفكریة الاجتماعیة  -

  .بما یوفر ثقافة مشتركة و منھجا موحدا في التخطیط و التنظیم و العمل و الإنتاج

لإنتاجي بما یضمن الكشف إعداد الباحثین في مختلف مجالات البحث العلمي و التقني و ا -

عن المعارف الجدیدة و الإبداع و الابتكار و التجدید في شتى میادین الحیاة و العلم و 

  .المعرفة

  ).79 – 78ص  2006رمزي أحمد عبد الحي ( 

و من خلال ھذه الوظائف أصبح الیوم ینظر للجامعات على أنھا بیت المؤسسات  -

ھاما في تنمیة المجتمعات و علیھ حضي التعلیم و بما الاجتماعیة الرائدة التي تؤدي دورا 

فیھ التعلیم العالي و مازال یحضى بنظرة خاصة سواء من المسؤولین التربویون أو من قادة 

  .المجتمع و مؤسساتھ، مما أدى إلى سعي كافة الدول لقیام بوظائفھ و تحقیق أھدافھ

  

  

  :أھمیة التعلیم العالي و غایاتھ  -3

التربویون أن عملیة التعلیم بشكل عام و التعلیم العالي بشكل أخص لھ أبعاد یؤكد معظم 

خطیرة و كبیرة في ان واحد لان العملیة التعلیمیة ذات أبعاد اقتصادیة و اجتماعیة و نفسیة 
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و ثقافیة بالإضافة لكونھا عملیة مستمرة لیست مرتبطة بالزمان و مكان وجیل معین 

دورھا الكامل في المجتمع دون تحقیق التفاعل بین الفرد و بیئتھ فالجامعة لا یمكن أن تؤدي 

الاجتماعیة، و على ھذا یمكن ملاحظة أھمیة الجامعة باعتبارھا الأساس الأول لتطویر أي 

مجتمع كان في جمیع مظاھره الحیاتیة في مختلف قطاعاتھ لأنھا تتصل بتكوین النفوس و 

ھمیة خاصة إذ أن الجامعة ھي الدعامة الثالثة التي بناء العقول فالتعلیم الجامعي یتمیز بأ

تقوم علیھا نھضة الأمم فنشاط الجامعة الیوم لم یعد محصورا على التعلیم وحده بل امتد إلى 

الدراسات التطبیقیة العالیة و مھمة الجامعة لم تعد تقتصر على تطویر العلم من اجل العلم و 

لتشمل تطویر المجتمع و النھوض بھ في جمیع  الوصول إلى الحقائق العلمیة إنھا امتدت

  .جوانبھ و المساھمة في حل مشكلاتھ و تحقیق الرخاء و التوافق بین المجتمع و حاجاتھ

یعد التعلیم قوة اجتماعیة باعتباره أھم الوسائل التي یمكن لأي مجتمع من إحداث التغییر 

أھمیتھ الخاصة باعتباره المسؤول  السریع و المنشود و التعلیم الجامعي و العالي لھ قوتھ و

( الأساسي عن إعداد الشباب و تھیئتھم للحیاة  و سوق العمل في مستوى العصر علي . 
  ).41ص  1996السید حنیش 

فالتعلیم العالي یمكن أن تتحدد ملامحھ المستقبلیة و ترسم مساراتھ المطلوبة من خلال 

بھذا المستوى من التعلیم و تجدر الإشارة  الأھداف و الأدوار الجدیدة التي ینبغي أن ترتبط

إلى انھ في ضوء المتغیرات و التحدیات الرھینة و المحتملة حددت المنظمة العربیة للتربیة 

و الثقافة و العلوم في الإستراتیجیة التي أعدتھا لتطویر التعلیم العالي أھدافا و أدوارا للتعلیم 

  :ثلاث مجموعات رئیسیة ھيالعالي في الوطن العربي یمكن تصنیفھا في 

المباشر للتعلیم العالي و تتمثل ھذه  الھدفھو :الغایات و الاھداف المتعلقة بالتعلیم –أ 

  :الغایات و الأھداف في الأشكال التالیة

 :الغایات و الأھداف المتعلقة بالمعرفة و الفكر و المھارات -1

  :من أبرزھا 

  .في الموضوعات التي یدرسھا المتعلم توفیر الحد الأدنى من المعارف و المعلومات -
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تمكین للمتعلم من الاستفادة من المعارف و التعلم المستمر القائم على الجھد الذاتي لتنمیة  -

  .معلوماتھ و الاستمرار في ھذه العملیة مدى الحیاة

ف تمكین المتعلم من القدرة على النقد و الإبداع و التطویر و إدراك تداخل العلوم و المعار -

لھذا التفاعل و التداخل مع معطیات الحیاة  نتیجةو تولد حقول معرفیة جدیدة باستمرار

  .المادیة الاجتماعیة و الاقتصادیة

تمكین المتعلم من مھارات استخدام وسائل تحصیل و تنمیة العلوم و المعارف و یشمل  -

المتمثلة في  ذلك الوسائل التقلیدیة مثل المراجع و الموسوعات و الوسائل المتجددة

المعلوماتیة و شبكات المعلومات الالكترونیة و التي ستحل محل الوسائل التقلیدیة بشكل شبھ 

  ).29ص  -2000ضیاء الدین زاھر ( . تام في المستقبل القریب

  :الغایات و الأھداف المتعلقة بالھویة الثقافیة و منظومة القیم و السلوك -2

  :و من أھمھا 

تعزیز الذاتیة الثقافیة للمتعلم، و تحصینھا بتعریب التعلیم العالي  و تعزیز إمكانات اللغة  -

العربیة في المساھمة بتطویر التعلیم العالي و توحید اعتزازه بثقافتھ و مجتمعھ و تنمیة 

  .ولائھ لوطنھ و تكریس نفسھ لخدمة مجتمعھ

ت الأخرى و احترام الذاتیات المختلفة و تعزیز اقتران تعزیز الذاتیة الثقافیة، بتقبل الثقافا -

السلوك و روح التفاھم و التعایش و المشاركة مع الثقافات و المجتمعات الأخرى الملتزمة 

  .بھذه التوجھات

تعزیز قیم العمل و الإنتاج و الجدیة و المثابرة و التنظیم لدى المتعلم من خلال توفیر ھذا  -

و من خلال الممارسات الاجتماعیة و . محیط التعلیمالنمط من القیم و السلوك في 

  .الاقتصادیة و السیاسیة و الإداریة عامة
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تعزیز قیم الأمانة و الموضوعیة و النزاھة و العدل و الإخلاص من خلال سیادة ھذا  -

  .النمط من القیم في محیط التعلیم و المحیط الاجتماعي بشكل متزامن

الحریة الدیمقراطیة و التعبیر عن الرأي و احترام رأي  تعوید المتعلم على تقدیر قیم -

  .الآخر

التحول بالتعلیم من التركیز على مناھج خزن و استرجاع المعارف المكثفة و التركیب  -

  .والمحاكاة وترك الكثیر في محتوى المعلومة و حیازتھا لأنشطة التعلم الذاتي

الأفكار الجدیدة و المحصن بقیم ھویتھ  بناء المواطن المسؤول الناقد القادر على تولید -

  .الخاصة و الثقة بالنفس

  :الغایات و الأھداف المتعلقة باكتساب المعیشة -3

لعل ابرز أھداف المتعلم من التعلیم العالي ھو تمكنھ من الحصول على عمل مناسب یعیش 

  :منھ، و من ھذا المنطلق فان الغایات و الأھداف المتعلقة بھذا الجانب تشمل

تزوید المتعلم بالمعارف و المھارات اللازمة للحصول على عمل یناسب قدراتھ و  -

توجیھاتھ و تمكینھ من الوسائل اللازمة لتطویر معارفھ و مھاراتھ الفكریة و السلوكیة 

  .باستمرار تطویرا یؤھلھ للقیام بوظائف و مھن جدیدة

قنیاتھ المتحیزة و قدرتھ المستمرة تمكین المتعلم من التعامل مع مستجدات محیط العمل و ت -

  .على التطور و المتابعة و التعامل مع مستجدات متسارعة التطور

تمكین المتعلم من القدرة على التنافس و الانجاز في عالم العمل و ذلك لیس على المستوى  -

الوطني فقط بل على المستوى الإقلیمي و الدولي في ضوء السیاق العالمي للنشاطات 

  ).30ص  2000ضیاء الدین زاھر (  .الاقتصادیة 

  :الغایات و الأھداف المتعلقة بالمعرفة  -ب
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ارتبط التعلیم العالي منذ نشأتھ بمسؤولیتھ اتجاه توسیع آفاق المعرفة، و تركیزه على البحث 

العلمي وسیلة لذلك، و یجري التركیز في الدول العربیة نظریا على ھذا الدور بصفتھ احد 

ات الرئیسیة للتعلیم العالي ، لكن الواقع یشیر إلى أن التركیز على البحث العلمي و الغای

تطویر المعرفة لا یجد الاھتمام المستحق لا من ناحیة إعطائھ الأولویة من قبل ھیئة 

التدریس ولا من حیث تھیئة جو البحث العلمي و التمویل المناسب لذلك من قبل الدولة و 

ث في الجامعات العربیة تكرارا لبحوث سابقة و عوضت مؤسسات كثیرا ما تأتي البحو

و الإكثار من نتاج "مراكز البحث العلمي"التعلیم العالي ھذا النقص بالإكثار من مسمیات 

البحث العلمي في الدراسات الاجتماعیة والإنسانیة و إزاء ھذا الوضع فإن التأكید على 

الغایات المتوقعة منھا اتجاه المعرفة و البحث  ضرورة قیام مؤسسات التعلیم العالي بتحقیق

  :العلمي یعد أمرا أساسیاو بصفة خاصة فیما یتعلق بالغایات التالیة

تطویر المناھج دوریا باستمرار، و بجرأة على تخطي التقسیمات التقلیدیة للتخصصات  -

  .من غیر تجاوز للمنھجیة و العمق العلمي، بحجة تطور العلوم و المعارف

اكبة مستجدات العلوم و المعارف و تداخلھا و رصد ما یبرز من تخصصات جدیدة مو -

عابرة للتخصصات التقلیدیة و شمول ما لابد شمولھ منھا ضمن مناھج و برامج التعلیم 

  .العالي

  .إدراك وحدة العلوم و المعارف و إدراك العلاقات التبادلیة فیما بینھا -

لمعلوماتیة و تسخیرھا للتمكن من العلوم و المعارف و التركیز على تقنیات الاتصال و ا -

  .تیسیر إجراء الدراسات

إنتاج البحوث و الدراسات النظریة و التطبیقیة في العلوم الطبیعیة و الإحیائیة و العلوم  -

  .الاجتماعیة و التأكد من انطلاقھا بأحدث المعارف المكتسبة
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تمكن من إسھامھافي إضافة معارف جدیدة أو  إدراك أن القیمة الحقیقیة للبحوث الدراسات -

تقنیات مستحدثة تنتفع بھا الدول العربیة، في إطار التنافس العالمي الحاد في مجال المعارف 

  .و التقنیات

دراسات : التركیز على البحوث و الدراسات ذات الأھمیة الخاصة للمنطقة العربیة مثل -

استخدام المیاه الصالحة للشرب كالمیاه  الطاقة بمختلف أنواعھا، و زرع الصحراء، و

المالحة، و الدراسات الھادفة إلى صیانة الموارد الطبیعیة و المحافظة علیھا، و تنمیة 

- 121، ص  2005محمد ماھر محمود الجمال،. (المقومات الغذائیة الزراعیة و الحیوانیة
  ).122ص 

  :الغایات و الأھداف المتعلقة بالمجتمع ) ج

یبرز أھمیة التعلیم العالي في الأدوار المتوقع منھ الإسھام بھا  في تنمیة المجتمع فالدول و 

مجتمعاتھا تنشئ مؤسسات التعلیم العالي و تنفق علیھا ، انطلاقا من الأدوار المتوقعة منھ 

ت و في التنمیة و قیادة التغییر، باعتبار أن التعلیم العالي متكون للعلوم و المعارف و مھارا

اتخاذ القرارات و حسن التصرف في كل شؤون الحیاة و باعتباره مولدا للقیادات الفكریة و 

  .العلمیة و السیاسیة و الإداریة على قیادة التنمیة و إدارتھا بفعالیة مستمرة و مرنة

  :و من ھنا یتوقع من التعلیم العالي أن یتحقق في ھذا المجال الغایات و الأھداف التالیة

اھمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة على رأسھا الوفاء باحتیاجات سوق العمل في المس -

القطاعات العامة و الخاصة، و الصغیرة و الكبیرة، الزراعة و الصناعة، و انطلاق من 

مبدأ تغییر الاحتیاجات و تنوعھا و إعداد الفرد القادر على التواؤم مع متغیرات متطلبات 

مستمر و التدریب المستمر، یعني ھذا الدور مبدأ التغییر المستمربان سوق العمل، بالتعلیم ال

تكون برامج التعلیم العالي متطورة باستمرار و متنوعة و قصیرة و طویلة ومكثفة حسب 

  .الحاجة
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كما یعني ھذا الدور تقویة العلاقات المتبادلة بین مؤسسات التعلیم العالي و جمیع قطاعات  -

ھما احتیاجات الأخرى و تشارك الأخیرة في التخطیط لتلبیتھا في المجتمع لتلتمس كل من

  .مجال القوى العامة و المعلومات و البحوث على حد سواء

المساھمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة من خلال البحوث و الدراسات التطبیقیة و بحوث  -

ات، و تلمس احتیاجات و العملیات القائمة على العلاقة المباشرة مع قطاعات الإنتاج و الخدم

  .مشكلات العمل و حلھا، و الإسھام بجعلھا أكثر فعالیة

كما تشمل المساھمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة ، قدرة التعلیم العالي على إیجاد قاعدة  -

  .موارد جدیدة بدیلة للمصادر التقلیدیة للثروة

ر العاملین في التعلیم و الصحة و المساھمة في التنمیة الاجتماعیة الشاملة من خلال توفی -

، القادر على إحداث التنمیة "رأس المال"و " للتنمیة البشریة" غیرھا من المجالات المكونة 

الشاملة و ضمان استمرارھا ، و یشمل ذلك إجراءات البحوث و الدراسات و وضع الحلول 

  ).32ص  – 31، ص 2000ضیاء الدین زاھر، ( .للمشكلات الاجتماعیة

  :مكونات التعلیم العالي -4

یعتبر التعلیم العالي تقلیدیا رأس الھرم النظامي التعلیمي في أنحاء العالم كافة، و ھو العمود 

الأساسي للتنمیة البشریة المستدامة و خصوصا في العصر الحالي، حیث أصبح التعلیم 

بالوظائف التي  المستمر من أھم بنود استراتیجیات الدول، و لكي تقوم  المؤسسة الجامعیة

  :أنشأت من اجلھا، لابد لھا من عناصر و أطراف فاعلة تمثلھا

تحتاج المؤسسة الجامعیة لأداء وظیفتھا إلى عنصر ذي ) :  الأساتذة( ھیئة التدریب  –1

أھمیة كبیرة  یتمثل في ھیئة التدریب أو الأستاذ الجامعي، الذي یعد حجز الزاویة في العملیة 

التعلیمیة، و ھو القائم بھذه العملیة بوصفھ ناقلا للمعرفة و مسؤولا عن السیر التربویة 

  ).79ص. 2001فضیل دلیو و آخرون،.( الحسن للعملیة البیداغوجیة في الجامعة
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فالجامعة لا تصنع الخبرة بواسطة الھیكل الإداري و التشریعات فحسب، بل لابد أن تجمع  

مدرسین و الباحثین، الذین لا یكتفون بتلقین طلابھم في مدرجاتھا و مخابرھا عددا من ال

مجموعة من المعلومات المعروفة سابقا أو بمجرد نقل الخبرة الموجودة في البلاد الأجنبیةو 

لكنھم یتعاونون معھم على اكتشاف الطریق الأمثل لاستخدام تلك المعلومات و تمثیلھا و 

محمد العربي ولد خلیفة ( .الوطنيإعادة صیاغتھا و تطویرھا، رفق معطیات الواقع 
 ).197ص 1989

و یعرف الأستاذ الجامعي أو عضو ھیئة التدریس في الجامعة على انھ الفرد الذي یحمل 

درجة دكتوراه أو ما یعاد لھا، و استثناء من یحمل درجة الماجستیر ویعین في الجامعة 

أو أستاذ مشارك أو  Maitre assistantبرتبة جامعیة درجة دكتوراه كأستاذ مساعد 

أستاذ متعاقد، و یعتبر عضوا في ھیئة التدریس الدعامة الأساسیة الكبرى في قوة الجامعة و 

  ). 59، ص 2005عبد الرحمان برقوق،( مستواھا و نوعیتھا و سمعتھا 

  :و أساتذة الجامعات یقومون عادة بدروس في وقت واحد

  .لطلبة الجامعات في مختلف مراحل التعلیم العاليیتمثل في القیام بالتدریس : الدور الأول -

یتمثل في القیام بالبحوث العلمیة لأجل تقییم العلم و ترقیتھ و الأستاذ : الدور الثاني -

الجامعي الكامل ھو الذي یجمع بین وظیفة البحث العلمي و التألیف و وظیفة التدریس في 

  ).72ص -  1992 -رابح تركي. (وقت واحد

ستاذ الجامعي أیضا رجلا إداریا توكل إلیھ مھمة الإدارة حیث نجده مثلا رئیسا كما نجد الأ

ھو ذلك الذي " جون دیوي"للقسم أو عمیدا للكلیة ھذا و یبقى الأستاذ الجامعي كما یرى 

یدرب طلابھ على استخدام الآلة العلمیة و لیس الذي یتعلم بالنیابة عنھم فھو الذي یشترك مع 

  .و ذاتي یصل إلى أعماق الشخصیة و یمتد إلى أسلوب الحیاةطلابھ في تحقیق نم

یعرف الطالب الجامعي على انھ شخص سمح ): الطالب الجامعي( الجماعة الطلابیة  -)2

العام و التقني إلى الجامعة وفقا للتخصص .ل من المرحلة الثانویةلھ مستواه العلمي بالانتقا
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الجامعي الحق في اختیار التخصص الذي یخول لھ الحصول على الشھادة إذ أن للطالب 

و یعتبر الطالب الجامعي احد العناصر الأساسیة الفعالة . یتلائم و ذوقھ و یتماشى و میولا تھ

في العملیة التربویة طیلة التكوین الجامعي و یمثل عددیا الفئة الغالبة في المؤسسة الجامعیة 

ت دراستھ في الجامعة یتمكن ھذا الأخیر فمن خلال التكوین الجامعي الذي یتلقاه خلال سنوا

من تطویر قدراتھ و استعداداتھ الشخصیة و تنمیة مھاراتھ بھدف التحصل بالمعرفة اللازمة 

  .في الحیاة العملیة اللاحقة لحیاتھ الجامعیة

و لعل أفضل الطرق التعلیمیة التي توفر للطالب الجامعي ذلك ھو أن یكون محور العملیة 

یسمح لھ باكتشاف المعرفة بنفسھ عن طریق قیامھ بأنشطة ذاتیة موجھة في التدریسیة مما 

المواقف التعلیمیة و الطالب الجامعي الذي یصبح بعد نھایة دراستھ الجامعیة خریجا جامعیا 

یتجھ لتطبیق معارفھ و مھاراتھ المكتسبة في سوق العمل و خلال الحیاة المھنیة التي من 

  .ادمة في مشوار حیاتھ العملیةالمفروض أن تكون وجھتھ الق

و یتضح مما سبق أن المنظومة التعلیمیة أشبھ بناء ھرمي ینبغي أن تعمل بطریقة دینامیكیة 

مرنة فعطاء و متانة المراحل اللاحقة یتوقف على مدى صلابة الأسس التي وضعت في 

في  المراحل السابقة كما یجب احترام شخصیة الطالب و اختیاره للتخصص الذي یرغب

دراستھ فھو في مرحلة عمریة تجعل من الاختیار جزء من شخصیتھ میزة تجعلھ مسؤولا 

  ). 194ص  192ص  – 1989محمد العربي ولد خلیفة ( .في المراحل اللاحقة

  

  

  

  

  :حقوق و التزامات الطالب الجامعي -)5
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  :حقوق الطالب الجامعي) أ

  :في المجال الأكادیمي) 1

وسھولة حقیق الاستیعاب و الدراسة لھ البیئة الدراسیة المناسبة لتحق الطالب في أن توفر  -

  .من خلال توفیر كافة الإمكانیات التعلیمیة المتاحة لخدمة ھذا الھدف

حق الطالب في الحصول على المادة العلمیة و المعرفیة المرتبطة بالمقررات الجامعیة  -

  .التي تحكم العمل الأكادیمي التي یدرسھا و ذلك وفقا للأحكام و اللوائح الجامعیة

حق الطالب في الحصول على الخطط الدراسیة بالكلیة أو القسم و التخصصات المتاحة لھ  -

و كذا الاطلاع على الجداول الدراسیة قبل بدء الدراسة و إجراء تسجیلھ في المقررات 

تسجیل یتیحھا لھ النظام و قواعد التسجیل مع مراعاة ترتیب رغبات جمیع الطلاب في 

  .مقررھا

حق الطالب في حذف أي مقرر أو إضافة آخر أو حذف الفصل الدراسي بأكملھ وفقا لما  -

  یتجھ نظام

  .الدراسة او التسجیل في الجامعة و ذلك في الفترة المحددة لذلك و العلن عنھا للطلاب

حق الطالب في تقید أعضاء ھیئة التدریس للجامعة بمواعید و أوقات المحاضرات و  -

استیفاءالساعات العلمیة و المعملیة لھا و عدم إلغاء المحاضرات أو تغییر أوقاتھا إلا في 

حالة الضرورة و یعد الإعلان عن ذلك على أن یتم إعطاء محاضرات بدیلة عن تلك التي تم 

إلغائھا أو التغییر عنھا من قبل عضو ھیئة التدریس لاستیفاء المقرر و ذلك بعد التنسیق مع 

  .و القسم المعني بإتمام ذلكالطلبة 

حق الطالب في الاستفسار و المناقشة العلمیة اللائقة مع أعضاء ھیئة التدریس دون رقابة  -

ما لم یتجاوز ، )وثیقة حقوق الطالب الجامعي جامعة الملك سعود(  أو عقوبة في ذلك علیھ
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تلك الأحوال سواء كانت النقاش ما تقتضیھ الآداب العامة و حدود اللیاقة و السلوك في مثل 

  .ذلك أثناء المحاضرة أو أثناء الساعات المكتسبة المعلنة لمقابلة الطلاب

حق الطالب أن تكون أسئلة الاختبارات ضمن المقرر الدراسي و محتویاتھ و المسائل التي  -

تمت إثارتھا أو الإحالة إلیھا أثناء المحاضرات و أن یراعي التوزیع المتوازن و المنطقي 

  .للدرجات بما یحقق التقییم العادل لقدرات الطالب

حق الطالب في معرفة الإجابة النموذجیة لأسئلة الاختبارات الفصلیة و توزیع الدرجات  -

على أجزاء الإجابة و التي یقوم على أساسھا تقییم أداء الطالب قبل إجراء الاختبار النھائي 

  .المقرر

ي الاختبار النھائي و ذلك وفق ما تقرره اللوائح و حق الطالب في طلب مراجعة إجابتھ ف -

  .القرارات الصادرة عن الجامعة في تنظیم آلیة تلك المراجعة و ضوابطھا

حق الطالب في معرفة نتائجھ التي تحصل علیھا في الاختبارات الشھریة و الفصلیة و  -

  .النھائیة التي أداھا بعد الفراغ من تصحیحھا

  :ادیميفي المجال غیر الأك) 2

حق الطالب في التمتع بالإعانة و الرعایة الاجتماعیة التي تقدمھا الجامعة و المشاركة في  -

وثیقة حقوق الطالب ( . الأنشطة المقامة فیھا وفقا للوائح و التعلیمات الجامعیة المنظمة لذلك
  ).الجامعي جامعة الملك سعود

بالعلاج داخل المستشفیات و  حق الطالب في الحصول على الرعایة الصحیة الكافیة -

  .المراكز الصحیة الجامعیة

الكتاب الجامعي، السكن ( حق الطالب في الاستفادة من خدمات و مرافق الجامعة  -

). الجامعي، المكتبات المركزیة، الملاعب الریاضیة، المطاعم، مواقف السیاراتو غیرھا

  .الجامعة وذلك وفقا للوائح و التعلیمات و النظم المعمول بھا في
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حق الطالب في الحصول على الحوافز و المكافآت المادیة المقررة نظامیا لاسیما للطالب  -

  .المتفوق

حق الطالب في الترشح للدورات التدریسیة و البرامج و الرحلات الداخلیة و الخارجیة و  -

لمحلي و زیادة مشاركتھ في الأنشطة الثقافیة و كذلك المشاركة في أنشطة خدمة المجتمع ا

  .الأعمال التطوعیة

حق الطالب في الشكوى والتظلم من أي أمر یتضرر منھ في علاقتھ مع أعضاء ھیئة  -

التدریس أو القسم أو الكلیة أو أي وحدة من وحدات الجامعة، و یكون تقییم الشكوى معرفة 

  .مصیر شكواه من قبل الجھة المسؤولة عنھا

نفسھ أمام أي جھة بالجامعة في أي قضیة تأدیبیة حق الطالب في تمكینھ من الدفاع عن  -

ترفع ضده و عدم صدور العقوبة في حقھ إلا بعد سماع أقوالھ و ذلك ما لم یثبت أن عدم 

  .حضوره كان لعذر غیر مقبول

حق الطالب في الحفاظ على محتویات ملفھ داخل الجامعة و نزاھة التعامل معھ و عدم  -

  .ھ أو والي أمرهتسلیم اي منھا إلا للطالب نفس

حق الطالب من ذوي الاحتیاجات الخاصة الحصول على الخدمة اللائقة و المناسبة  -

وثیقة حقوق الطالب الجامعي جامعة الملك (  .لاحتیاجاتھ وفقا للأنشطة و القواعد المرعیة
  ).سعود

  :التزامات الطالب الجامعي  -

  :في المجال الأكادیمي -)1

في الدراسة و القیام بكافة المتطلبات الدراسیة في ضوء القواعد و  التزام الطالب بانتظام -

المواعید المنظمة لبدء الدراسة و نھایتھا و التحویل و التسجیل و الاعتذار و الحذف و 

  .بالإضافة و ذلك وفقا للأحكام الواردة باللوائح و الأنظمة الساریة بالجامعة
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ریس و الموظفین و العمال من منسوبي الجامعة و التزام الطالب باحترام أعضاء ھیئة التد -

غیرھم من منسوبي الشركات المتعاقدة مع الجامعة و غیره من الطلاب داخل الجامعة و 

كذلك الضیوف و الزائرین لھا و عدم التعرض لھا بالإیذاء بالقول أو بالفعل و بأي صورة 

  .كانت

علقة بسیر المحاضرات و الانتظام و النظام التزام الطالب باحترام القواعد و الترتیبات المت -

  .فیھا و عدم التغیب عنھا إلا بعذر مقبول وفقا للوائح و النظم

التزام الطالب عند إعداد البحوث الأكادیمیة و المتطلبات الدراسیة الأخرى للمقررات بعدم  -

  .الغش فیھا أو المشاركة فیھ عند إعدادھا بأي صورة

و ترتیبات المتعلقة باختبارات و النظام فیھا و عدم الغش أو محاولتھ التزام الطالب بقواعد  -

  .أو المساعدة في ارتكابھ

التزام الطالب بالإرشادات و التعلیمات التي یوجھھا المسؤول او المراقب في قاعة  -

  ).وثیقة حقوق الطالب الجامعي جامعة الملك سعود( .الاختبارات

 :في المجال الغیر الأكادیمي )1

التزام الطالب بالأنظمة الجامعیة و لوائحھا و تعلیماتھا و القرارات الصادرة تنفیذا لھا و  -

  .عدم التحایل علیھا أو تقدیم وثائق مزورة للحصول على أي حق

التزام الطالب بحمل بطاقة الجامعة أثناء وجوده في الجامعة، و تقدیمھا للموظفین و ھیئة  -

  .التدریس

عدم التعرض لممتلكات الجامعة بالإتلاف أو العبث بھا أو تعطیلھا عن التزام الطالب ب -

  .العمل

التزام الطالب بالتعلیمات الخاصة بترتیب و تنظیم و استخدام مرافق الجامعة و تجھیزاتھا -

  .للأغراض المخصصة لھا



الفصل الرابع                                                       التعلیم الجامعي                                           
 

 
 

81 
 

یام التزام الطالب بالزي و السلوك المناسبین للأعراف الجامعیة و الإسلامیة و بعدم الق -

وثیقة حقوق الطالب الجامعي جامعة ( . بأي أعمال مخلة بالأخلاق الإسلامیة داخل الجامعة
  ).الملك سعود
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  :خلاصة 

یمثل التعلیم الجامعي في أي بلد قمة السلم التعلیمي، الأمر الذي أدى إلى ھذا النوع من 

في الوقت نفسھ ألقى على ھذا التعلیم  التعلیم مكانة مرموقة یبین مراحل في ھذه البلدان ، و

مسؤولیات كبیرة ووظائف جمة جعلتھ یحتل مركز الزیادة  وموقع الصدارة بین الأجھزة 

  .المھمة ، التي تلعب دورا حیویا في تحقیق التقدم و الرقي للمجتمعات البشریة

عملیات  و تعتبر الجامعات من أھم التنظیمات و المؤسسات التعلیمیة التي تشارك في  

  .التنمیة في المجتمعات الحدیثة سواء كانت متقدمة أو نامیة

و قد شھدت العقود الماضیة نھضة تعلیمیة و ثقافیة عامة في كثیر من الدول النامیة أعطیت 

أھمیة خاصة للجامعات تقدیرا للدور الایجابي الذي یقوم بھ في التنمیة و تحدیث الفرد و 

  .أھم مؤسسات التغیر الاجتماعي و الاقتصاديالمجتمع معا و باعتبارھا من 

و من ثم كان التعلیم الجامعي في حاجة ماسة من جانب العلوم الاجتماعیة و غیرھا للدراسة 

  .إلى أي حد یمكن أن یسھم في رفع عملیات الأداء و الانجاز للعملیة التربویة و الأكادیمیة

وم على تسییرھا و بمھام یشرف علیھا إذا تتسم الجامعة بمجموعة من الوظائف الرئیسیة تق

مؤطرون و تربویون كما ادر جناه في الفصل لیرتكز على مكونات و محددات یلتزم بھا 

  .الطالب الجامعي 

 

  
  



  

  منھجیة البحث: الفصل الخامس
  

  :     تمھید 

 . التذكیر بفرضیات البحث )1
 .الدراسة الاستطلاعیة )2
 .منھج البحث )3
 .مكان و زمان اجراء البحث )4
 .المجتمع الأصلي للبحث )5
 .خصائص العینة )6
 .ادوات جمع البیانات )7
 الاسالیب الاحصائیة )8
  خلاصة      
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  :تمھید
بعد ان تطرقنا بالتفصیل في عرض الجانب النظري بفصولھ الثلاثة، سنحاول من خلال   

نظرة تكاملیة حول مجریات الدراسة المیدانیة، التي ستسمح بتحویل  إعطاءھذا الفصل 

تفید في تحقیق الھدف  العلمي الذي اجریت من اجلھ  إجرائیةبراھین  إلىالمعطیات النظریة 

  .الدراسة

العملیة المستخدمة في جمع و تحلیل بیانات  الإجراءاتالخطوات و  أولاإلىسنتطرق   

 إجراءاتالمستخدمة في جمع المعطیاتو الأداةالدراسة من حیث المنھج و عینة الدراسة و 

  .دمة في تحلیل النتائجالمستخ أخیرا الىالأسالیبتطبیق الاستبیان و 
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  :  التذكیر بفرضیات البحث -1    

  : الفرضیة العامة -      

  .یؤثر استخدام شبكة الانترنت على التكیف الأكادیمي لدى الطلبة الجامعیین

  :حسب مقیاس ھنري بورو الفرضیات الجزئیة

  :الفرضیة الجزئیة الأولى. 1

  .یؤثر استخدام شبكة الانترنت على التكیف مع المنھاج  لدى الطالب الجامعي   

  :الفرضیة الجزئیة ثانیة.  2

  .یؤثر استخدام شبكة الانترنت على نضج المھارات  لدى الطالب الجامعي  

  :الفرضیة الجزئیة الثالثة.  3

  .لب الجامعيیؤثر استخدام شبكة الانترنت على الفاعلیة الشخصیة لدى الطا    

  :الفرضیة الجزئیة الرابعة.  4

  .لدى الطالب الجامعي الدراسیة یؤثر استخدام شبكة الانترنت على المھارات و العادات    

  :الفرضیة الجزئیة الخامسة.  5

  .یؤثر استخدام شبكة الانترنت على الصحة النفسیة  لدى الطالب الجامعي 

  : الفرضیة الجزئیة السادسة. 6

بین الأساتذة و الطلبة  لدى الطالب  الشخصیة ستخدام شبكة الانترنت على العلاقةیؤثر ا 

  .الجامعي
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  :الدراسة الاستطلاعیة2.

تعد الدراسة الاستطلاعیة من الناحیة المنھجیة اول خطوة یقوم بھا الباحث في الجانب 

اختیار مدى التطبیقي، و ھي خطوة جد ھامة في البحث العلمي لضبط متغیرات البحث و 

ملائمة وسائل البحث و ضبط العینة و ذلك بملاحظة استجابة افراد العینة لمقیاس التكیف 

الأكادیمي، بالإضافة  الى انھا تساعد على إعطاء الموضوعیة و الابتعاد عن الذاتیة و 

  ).415ص . 2004.سامي ملحم(  .التخیل في البحث

ى عینة من طلاب جامعة مولود معمري تم اجراء الدراسة الاستطلاعیة في بحثنا عل 

مرفوقا باستمارة " ھنري بورو"بحیث طبقنا علیھم مقیاس التكیف الاكادیمي ل" بتامدة"

  .تحوي على معلومات حول شبكة الانترنت

كانوا الطلاب من الصف الثالث جامعي و  قصدیھ حیثو تم اختیار عینة البحث بطریقة  

) 22(یة ماستر، طبقنا المقیاس في المرحلة الاولى على السنة الأولى ماستر و السنة الثان

  .طالب و طالبة، بعد التطبیق 118طالب،  بحیث بلغ حجم العینة 

  :منھج البحث -3

اختلاف المواضیع المدروسة یقود الى اختلاف الوسائل المستعملة في البحث عن الحقیقة،   

فأي باحث یرید القیام بدراسة معینة حول موضوع معین یتوجب علیھ اختیار المنھج 

  .المناسب للدراسة، و یكون اختیار المنھج حسب طبیعة الموضوع

عھا قصد الوصول الى الحقیقةفي العلم و و المنھج یعني مجموعة من القواعد التي یتم وض

(ھو الطریقة التي یتبعھا الباحث في دراستھ لاكتشاف الحقیقة عمار بوحوش و محمد . 
  ). 99ص . 2007.محمود الدسیات

و لوصف الظاھرة التي نحن بصدد البحث عنھا، استخدمنا المنھج الوصفي، الذي یعتبر    

طریقة من طرق التحلیل و التفسیر بشكل علمي منظم من اجل الوصول الى اغراض محددة 

  . لوضعیة محددة و تطویرھا كمیا عن طریق جمع البیانات و إخضاعھا للدراسة الدقیقة
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  .)415ص . 2004.سامي ملحم( 

ویعرف المنھج الوصفي بانھ یتضمن دراسة الحقائق الداھنة المتعلقة بطبیعة ظاھرة او  

  ).33ص. 2008.فوزي غرابیة و اخرون( . مواقف او مجموعة من الناس

فالدراسات الوصفیة تستھدف تقریر خصائص مشكلة معینة و دراسة ظروفھا المحیطة بھا، 

رة او مواقف، مع تسجیل دلالاتھا و خصائصھا اي كشف الحقائق الراھنة التي تتعلق بظاھ

بھدف وصف الظاھرة وصفا دقیقا شاملا من كافة جوانبھا و  ،خرىالا كشف ارتباطاتھا و

  ).105ص .2006.محمد شفیق.( لفت الظر الى ابعادھا المختلفة

  : ومن خصائص الاسلوب الوصفي ما یلي  

  .لیةانھ یقدم معلومات و حقائق عن واقع الظاھرة الحا -

یوضح العلاقة بین الظواھر المختلفة و العلاقات في الظاھرة نفسھا كتوضیح العلاقة بین  -

  .الاسالیب و النتائج

  :مكان و زمان إجراء البحث -4

في صدد دراسة  لأنناالبحث المیداني في الجامعة،  إلىإجراءان طبیعة موضوع بحثنا دفعنا 

  .لطلبة الجامعیینالأكادیمیلدى ااثر استخدام شبكة الانترنت على التكیف 

 4في مدة زمنیة ابتداءا من  "بتامدة " مولود معمري و مكان اجراء البحث في جامعة  

  . 13/05/2015الى غایة  2015فریل ا

  :المجتمع الأصلي للبحث -5

و مھما كانت تسمیتھ فمجتمع  الإحصائيالمجتمع  أویسمیھ البعض بمجتمع الدراسة   

الدراسة ھو المجتمع الذي یسحب منھ الباحث عینة بحثھ و ھو الذي یكمن موضوع الاھتمام 

في البحث و الدراسة،إضافة الى ذلك فمجتمع الدراسة ھو مجموعة من الافراد یشتركون 

: مثلفي صفات و خصائص محددة و معینة، من قبل الباحث انھ الكل الذي نرغب بدراستھ 
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المجتمع حصر كل مجتمع طلبة التعلیم الثانوي، و في اغلب الدراسات لا نستطیع دراسة او 

نظرا لما قد تتطلب ھاتان العملیتان من وقت طویل او جھد كبیر او تكالیف باھضة، و في 

محمد .(  مثل ھذه الدراسات یتم جمع البیانات من جزء فقط من مفردات یسمى بالعینة
  )15ص.2009.بوعلاق

من كلا  بتامدةیتكون المجتمع الاصلي في ھذا البحث من طلبة جامعة مولود معمري   

و المسجلین في تخصصات و مستویات مختلفة للسنة الجامعیة ) ذكورا و اناثا(الجنسین 

2014 /2015.  

  :خصائص العینة -6

من المجتمع  ،  جزءبأنھاو تعرف  لقد اعتمدنا على الطریقة القصدیة في اختیار عینة البحث

الإحصائي، و لكن لیس اي جزء، انھ الجزء الذي یمثل المجتمع احسن تمثیل یختلف حجم 

العینة حسب اھمیة الدراسة و حسب الامكانیات المادیة و البشریة المتاحة للقیام بھذه 

الدراسة، الاعتماد على اسلوب العینة متبع في اغلب الدراسات المیدانیة و ھذا لاستحالة 

لمعلومات الاحصائیة من كل الوحدات التي تشكل المجتمع المدروس او بما یسمى جمع ا

  .)05ص.2005.حلاطو جیلالي( بالحصر الشامل

نظرا لكونھا الامثل، و ھي تعتمد على خبرة الباحث و معرفتھ بان تلك المفردة تمثل  

  )        21ص.2011.محمد بوعلاق.( مجتمع البحث

الجنس : مغیرات تصف خصائص عینة البحث ھي أربعةشملت ھذه الدراسة على   

  .الاقامة، المستوى الدراسي و السن

 :أدوات جمع البیانات -7

، تعد إعدادا محددا تسلم للأشخاص الشخصیة عبارة عن مجموعة من الأسئلة: استمارة7-1

استخبار، المعنیین لتسجیل إجاباتھم ثم اعادتھا ثانیا و یطلق علیھا البعض في ھذه الحالة كلمة
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. ( سواء في فھم الاسئلة او تسجیل الاجابة علیھا للأفرادیتم ذلك دون معاونة من الباحث 
  ).118.ص.2006.محمد شفیق

و نحن في بحثنا ھذا و لضبط المتغیر الاول المتمثل في استخدام شبكة الانترنت و من اجل  

المعلومات الاولیة حول جمع المعلومات و البیانات قمنا ببناء استبیان یتعلق او یحمل 

الطالب اي المعلومات الشخصیة كالجنس و السن و المستوى الدراسي، و الجزء الثاني 

فیتعلقباستخدام شبكة الانترنت او من عدم استخدامھا، و عدد ساعات استخدامھا و مجالات 

  .استخدامھا لدراسة الاثر حول ھذا الاستخدام

  : دیميللتكیف الاكا" ھنري بورو"مقیاس  - 7-2

. بنعم او لا او غیر مؤكد: فقرة یجیب الطالب على كل منھا) 90(یتكون المقیاس من   

للفقرة ) 01(للفقرة الدالة على التكیف الأكادیمي و علامة واحدة ) 02(خصصت علامتان 

للفقرة الدالة على عدم وجود تكیف أكادیمي و یحصل ، )0(التي جوابھا غیر مؤكد، وعلامة 

اجاباتھ على درجة كلیة و ست درجات فرعیة  و تشیرالدرجة الكلیة الى  المفحوص وفق

درجة بینما تشیر الدرجات ) 180(الى ) 0(التكیف العام للطالب، و تتراوح درجاتھا من 

  :الفرعیة الى تكیف الطالب في الابعاد الفرعیة  الستة الفرعیة 

لى دراساتھ في الجامعة و مدى یقیس ھذا البعد مدى رضا الطالب ع: التكیف مع المنھاج -

- 1(استمتاعھ بالمواد التي یدرسھا و احساسھ بأھمیتھما و تكشف عن ھذا البعد الفقرات من 

12.(  

یقیس ھذا البعد ادراك الطالب مدى ارتباطھ بالدراسة : نضج الاھداف و مستوى الطموح -

  ).26- 13(الجامعیة بخطط الطالب المستقبلیة، ونكشف عن ھذ البعد الفقرات من 

یشیر ھذا البعد الى مدى تخطیط الطالب : الفاعلیة الشخصیة و التخطیط لاستغلال الوقت -

لنشاطاتھ الیومیة و كیفیة استغلالھ لوقتھ بشكل فاعل، و مدى انجازه لواجباتھ الدراسیةو 
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عدم اضاعتھ لوقتھ في النشاطات الخارجیة على حساب دراستھ، و نكشف عن ھذا البعد 

  ).42-27(من الفقرات 

یقیس ھذا البعد مدى تفاعل الطالب في الصف و مدى :  المھارات و العادات الدراسیة -

الانتباه و التركیز لدیھ و تسجیل الملاحظات، و استخدام و مدى اتباعھ لمھارات دراسیة 

  ).63-43(فعالة في الدراسة و الاستعداد للامتحانات و یقیس ھذا البعد الفقرات من 

یشیر ھذا البعد الى الحالة النفسیة للطالب و مدى استقرارھا، و یكشف  :النفسیةالصحة  -

ایضا عن مدى احساس الطالب بالقلق و الضیق و التعاسة و المعاناة و انشغالھ في احلام 

  ).77-64(الیقظة، و یقیس ھذا البعد العبارات من 

لى قدرة الطالب على التعامل یشیر ھذا البعد ا: العلاقات الشخصیة مع الاساتذة و الطلبة-

مع زملائھ و اساتذتھ و اتجاھاتھ نحوھم و یعكس مدى الثقة و الاحترام المتبادل بینھ و 

  ).90-78(بینھم، و یقیس ھذا البعد الفقرات من 

و قد وزعت فقرات المقیاس على الدرجة الكلیة و الابعاد الفرعیة التكیفیة و تم حساب   

  :نى لعلامة كل بعد من ھذه الابعاد فكانت كالتاليالحد الاعلى و الحد الاد

للتكیف الاكادیمي على الدرجة الكلیة و الابعاد " ھنري بورو"توزیع فقرات اختیار  -

  .الفرعیة التكیفیة، حسب الحد الاعلى و الحد الادنى لعلامة كل بعد من ابعاد الاداة
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الحد 
الأدنى 

 لعلاماتھ

الحد 
الأعلى 
 لعلاماتھ

 البعد فقراتھمج 

 التكیف في المنھاج  12 24 صفر

 نضج الأھداف و مستوى الطموح 14 28 صفر

 الفاعلیة الشخصیة و التخطیط لاستغلال الوقت 16 32 صفر

 المھارات و العادات الدراسیة 21 42 صفر

 الصحة النفسیة 14 28 صفر

 العلاقات الشخصیة مع الأساتذة و الطلبة 13 26 صفر

 البعد الكلي 90 180 صفر

للفقرة الدالة على ) 02(تخصص علامتان  :طریقة تصحیح الاختبار التكیف الاكادیمي  -

) 0(للفقرة التي جوابھا غیر متأكدة و علامة صفر ) 01(التكیف الاكادیمي و علامة واحدة 

للفقرة الدالة على عدم وجود تكیف أكادیمي و یحصل المفحوص وفق اجابتھ على درجة 

الاكادیمي العام  كلیة، و ست درجات فرعیة و تشیر الدرجة الكلیة للمقیاس الى التكیف

  : درجة و ذلك على النحو التالي) 180-0( للطالب، و تتراوح ما بین 

  )02(نعم                    نقطتین     

  )    0(لا                     صفر نقطة     

  )  01(غیر متأكد             نقطة واحدة    
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) 02(تعطى الدرجة : ة سلبیة حیث والتنقیط یتغیر عندما تكون العبارة مضاعفة بطریق 

" في حین اذا اجاب المفحوص" بنعم"عندما تكون العبارة موجبة و یجیب علیھا المفحوص 

  .اذا اجاب بغیر مؤكد) 01(و تعطى المفحوص درجة ) 0(تعطى لھ درجة " لا

في حین اذا " بنعم"عندما تكون العبارة سلبیة و یجیب علیھا المفحوص ) 0(تعطى درجة  -

اذا اجاب ) 01(و تعطى المفحوص درجة ) 02(تعطى لھ درجة " لا" جاب المفحوصا

  .بغیر مؤكد

  :الخصائص السیكومتریة لاختبار التكیف الأكادیمي -

  :ثبات اختبار التكیف الأكادیمي: أولا

 -  0̦81(للعلامة الكلیة و ما بین ) 0̦92(یشیر دلیل الاختبار الى ان ثبات المقیاس فتبلغ 

  ).88ص. 2006.عرین عبد القادر المجالي( علامات السنة الفرعیة لل) 0̦89

بترجمتھ الاختبار الى العربیة و كانت النتائج "  1979ابو طالب صابر "حیث قام  

الدلالات الثبات في الصورة الاصلیة علیھ، اذ بلغ معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة 

  "براون نیرمابس"باستخدام معادلة ) 0̦90(

بحساب ثباتھا بطریقة " ابو طالب صابر" اما الصورة المترجمة للعربیة فقد قام الباحث

عبد القادر  نعری(للدرجة الكلیة ) 0̦88( إعادة الاختیار، فبلغ معامل الارتباط 
  ).89ص.2006المجالي

  : صدق اختبار التكیف الأكادیمي -

ف الاكادیمي المعرب أیضا من صدق اختبار التكی) 1979( "ابو طالب صابر"تأكد 

بعرضھا على مجموعة من المحكمین الذین اجمعوا على ان فقرات الاختبار المعرب تقیس 

  .نفس البنود التي یقیسھا المقیاس الاصلي
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  :الاسالیب الاحصائیة -8

أدوات البحث ھي الوسائل التي یستخدمھا الباحث في حصولھ على المعلومات المطلوبة  

ان اختیار ) أدوات البحث(بخصوص " مسلم محمد"من المصادر المعینة في بحثھ و یؤكد 

الاداة و الوسیلة یتوقف على موضوع البحث، طبیعة الموضوع و نوعیة مجتمع الدراسة و 

  .)36ص.2002.مسلم محمد( حیط بالموضوع الظروف و الملابسات التي ت

  :للإجابة على اسئلة الدراسة الحالیة، فقد تم الاعتماد على الوسائل الاحصائیة التالیة 

  :(spss)برنامج - 8-1

الاحصائیة للعلوم ) مةالحز(الاعتماد في معالجة البیانات على نظام الرزمة

بالذكر انھ عند استخدام  لجدیر، ا Statistical package for socialالاجتماعیة

و )الدلالة المحسوبة( في معالجة البیانات الاحصائیة ، حیث یتم حساب (spss)برنامج

اي ان في ھذه البرامج الاحصائیة یتم اعطاء قیمة ) ∞(مقارنتھا بمستوى الدلالة المقترح 

ة مع مستوى دلالة مع النتائج المعطاة، و یتم مقارنة القیمة الاجمالیة المعطا) قیمة أ(اجمالیة 

اصغر من واحد من المستویات ) أ(في حالة كون قیمة )  0̦1 - 0̦05 - 0̦01( معنیة 

الدلالیة الثلاثة، یتم رفض الفرضیة الصفریة و نعتبر الفرضیة الفرضیة البدیلة ذات دلالة 

فیتم رفض ) 0̦05(او )  0̦05 - 0̦01( اكبر من  ) أ(احصائیة، اما في حالة كون قیمة 

  ).33ص. 2009. محمد بوعلاق ( . فرضیة البدیلة و یحتفظ بالفرضیة الصفریةال

  :النسب المئویة 8-2

یلجأ الباحث احیانا استخدام النسب المئویة، لما لھا من اھمیة في العملیات الاحصائیة و     

  .خاصة عند حساب الفروق و دلالة ھذه الفروق

لمئویة لتمثیل العینة و وخصائصھا و لحساب و قد اعتمدنا في ھذه الدراسة على النسب ا  

و . النسب المئویة لتكرار ما یقسم ھذا التكرار على المجموع الكلي، ویضرب على مئة

  :القانون على الشكل التالي
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  ).47ص . 1998.غریب السید احمد(      100×   التكرار        = النسبة المئویة 

  المجموع الكلي            

  

  ):T( اختبار - 8-3

یستخدم ھذا العامل لیحدد اذا ما كانت ھناك فروق جوھریة بین المتوسطین وفق دلالة 

 ).145ص.2009.محمد بوعلاق.( معینة

  

  : عینة البحث حسب الجنس أفرادتوزیع : )02(جدول رقم

  البیانات التكرار ویةة المئالنسب
 الجنس

 ذكور 42  35,39%

  إناث  76 %64,61

  المجموع  118 %100

  

اما الاناث ، %35,39 نسبتھان نسبة الذكور بلغت) 02(نلاحظ من خلال  الجدول رقم 

  .مثل اكبر نسبة مقارنة مع الذكوربحیث ت، 64,61%فبلغت
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  :توزیع افراد عینة البحث حسب الاقامة: )03(جدول رقم

یمثلھا الطلبة الغیر المقمین " بنعم"ان اكبر نسبة للاجابة ) 03(نلاحظ من خلال  الجدول رقم

فیمثلھا الطلبة المقمین بالحي " لا"، اما اكبر نسبة للاجابة ب 33.85%بالحي الجامعي بنسبة 

  .الجامعي

  : توزیع افراد عینة البحث حسب السن: )04(جدول رقم

  النسبة المئویة
 

  البیانات التكرار
 السن

  ] 24-20[  من   41 34.12%

  ] 28-24[  من   77 65.88%

  المجموع  118 100%

  

فیبلغ نسبتھا ]  24- 20[  ان الفئة العمریة من ) 03(نلاحظ من خلال  الجدولرقم

  . %65.88، یمثلھا] 28-24[  اما الفئة العمریة من% 34.12

  

  

النسبة المئویة  المجموع النسب  غیر مقیم
  المئویة

  الاقامة مقیم

 الاستخدام

 نعم 30  25.14%  40  33.85%  58.99%

 لا 29  24.86%  19  16.15%  41.01%

  المجموع  59  47.19%  59  52.82%  100%
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  : توزیع افراد عینة البحث حسب المستوى الدراسي: )05(جدول رقم

 

  

  

  

  

  

، %27.95مثل بنسبة تمستوى السنة الثالثة جامعي ی) 05(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  %. 58.71، السنة الثانیة ماستر بنسبة %13.34اما السنة الاولى ماستر بنسبة 

  : توزیع افراد عینة البحث حسب مجال الاستخدام : )06(جدول رقم

 مجال الاستخدام التكرار المئویةالنسب 

 تعلیم 20 16.42%

 اتصال 17 14.61%

 ترفیھ 81 68.97%

 اخرى 00 00%

  

ان اكبر نسبة في مجال استعمال الانترنت یمثلھا مجال ) 05(نلاحظ من خلال الجدول رقم

ل الاتصال بنسبة او مج% 16.42و یلیھا مجال التعلیم % 68.97الترفیھ بنسبة 

  .في الترفیھ أكثر من التعلیممما یؤكد ان الطلبة الجامعیة یستعملون الانترنت % 14.61

  : توزیع افراد عینة البحث حسب عدد ساعات استخدام الانترنت: )07(جدول رقم

النسبة 
 المئویة

  البیانات التكرار
   

 المستوى الدراسي

 السنة الثالثة جامعي 33  27.95%

  السنة الاولى  16  % 13.34

  الثانیة ماسترالسنة   69  58.71%

  المجموع  118  %100
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% 74.86ان اكبر عدد نسبة استخدام الانترنت ھي  )07(رقمنلاحظ من خلال الجدول 

یستخدمونھ اقل ساعات و ما فوق، و ھي تفوق نسبة الافراد الذین  6ن یستعملونھ من للذی

  .ساعات ، مما یعني ان اغلبیة الطلبة یدمنون على الانترنت) 06(من ستة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :خلاصة 

  البیانات التكرار النسب المؤویة
  

 عدد الساعات

 ] سا 6- سا1[   30  25.14%

  ]سا و ما فوق 6[    88 74.86%

  المجموع  118 %100
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بعد عرضنا في ھذا الفصل لأھم الخطوات التبعة في الدراسة المیدانیة لھذا البحث و       

التي تعتبر الركیزة الأساسیة لأي بحث علمي، و ذلك بدءا بالتذكیر بفرضیات الدراسة ثم 

ثم ذلك " جامعة مولود معمري"اتبعنا أسلوب العینة القصدیة في اختیار عینة الدراسة من 

استمارة : منھج الوصفي، كما اعتمدنا أداتین في جمع المعلومات إلا و ھماباستخدام ال

  ".التكیف الأكادیمي لدى الطالب الجامعي" و مقیاس" شبكة الانترنتاستخدام "استبیان 

للعام " تامدة""مولود معمري"ن المسجلین بجامعة على عینة من الطلبة الجامعییثم طبقناھا   

  ).2015-2014(الجامعي 

البحث أخیرا حددنا مجموعة من الأسالیب الإحصائیة لمعالجة البیانات التي تم جمعھا في  

، في البحث ، فإتباع ھذه الخطوات تساعد على رفض آو قبول الفرضیات الموضوعةالحالي

  .و بھذا سنقوم و في الفصل التالي بعرض و تحلیل و مناقشة النتائج التي تحصلنا علیھا

  

  

  

  

  

  

  

  



 عرض وتحلیل ومناقشة النتائج: لسابعالفصل ا
 

  

  تمھید
 الدراسةعرض نتاائج  -1
 مناقشة النتائج -2
  الاستنتاج العام -3

  الاقتراحات
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  :   عرض نتائج الدراسة _ 1

للمرحلة الجامعیة مرفوقا باستمارة استبیان حول " التكیف الأكادیمي " بعد تطبیق مقیاس  

استخدام أو عدم استخدام الانترنت ، تم جمع المعطیات و فرزھا وفق الإطار المنھجي الذي 

  .، تم تبویب البیانات في جداول ) منھجیة البحث ( تم تحدیده في الفصل السابق 

  : یة العامة عرض نتائج الفرض_ 

یؤثر استخدام شبكة الانترنت على التكیف الاكادیمي لدى : تنص الفرضیة العامة على انھ  

  .الطلبة الجامعیین 

  :التي تنصعرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى _ 

لشبكة الانترنت على التكیف مع المنھاج لدى طلبة جامعة مولود یؤثر استخدام : على انھ

  ). تامدة( معمري

  .T )( للتحقق من صحة ھذه الفرضیة استخدمنا اختبار  

  .یوضح اثر استخدام شبكة الانترنت على التكیف مع المنھاج) : 08( جدول  رقم 

مستوى 
 الدلالة 

متوسط 
 الدلالة

قیمة 
)T( 

درجة 
 الحریة 

  لانحرافا
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي 

حجم 
 العینة

 المقیاس الاستبیان

التكیف  یستخدم الانترنت 59 5.23 0.48  117 25.96 0.000 0.05

مع 

 المنھاج

لایستخدم  59 0.50 4.62

 الانترنت 

  

) 0.000(ھي  (spss)أن قیمةالدلالة المحسوبة في) 08( یتبین لنا من خلال الجدول رقم 

 .)0.05( اصغر من 
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على التكیف مع المنھاج لدى یؤثر إستخدام الأنترنیت بالتالي نقبل الفرضیة التي تنص انھ 

  . الطلبة الجامعیین

  : التي تنصعرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة _ 

( على نضج المھارات لدى طلبة جامعة مولود معمري یؤثر إستخدام الأنترنیت: على انھ

  ). تامدة

  .)T( ذه الفرضیة استخدمنا اختبار للتحقق من صحة ھ

  .استخدام شبكة الانترنت على نضج المھاراتیوضح اثر ) : 09(جدول  رقم 

مستوى 
 الدلالة 

متوسط 
 الدلالة 

قیمة 
 )ت(

درجة 
 الحریة 

  الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي 

حجم 
 العینة

 المقیاس الاستبیان

یستخدم  59 4.55 0.41  117 34.11 0.000 0.05

 الانترنت

  

نضج 

  المھارات

  

 

لا یستخدم  59 0.50 4.62

 الانترنت 

  

( ھي )spss(أن قیمة الدلالة المحسوبة في) 09( یتبین لنا من خلال الجدول رقم 

  .)0.05( اصغر من )0.000

نضج المھارات لدى  یؤثر إستخدام الأنترنیت علىبالتالي نقبل الفرضیة التي تنص انھ 

  .الطلبة الجامعیین
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 :التي تنصعرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة _ 

( على الفاعلیة الشخصیة لدى طلبة جامعة مولود معمريیؤثر إستخدام الأنترنیت : على انھ

  ). تامدة

  ).T(للتحقق من صحة ھذه الفرضیة استخدمنا اختبار 

  .  یوضح اثر استخدام شبكة الانترنت على الفاعلیة الشخصیة ) : 10( جدول  رقم 

مستوى 
 الدلالة 

متوسط 
 الدلالة 

قیمة 
)T( 

درجة 
 الحریة 

  الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي 

حجم 
 العینة

 المقیاس الاستبیان

یستخدم  59 5.30 0.48  117 23.99 0.000 0.05

 الانترنت

  

اعلیة الف

  الشخصیة

  

 

لا یستخدم  59 0.50 4.62

 الانترنت 

  

)            SPSS(  أن قیمة الدلالة المحسوبة في) 10( یتضح لنا من خلال الجدول رقم 

  .)0.05(اصغر من ) 0.000(ھي 

ة الشخصیة لدى الفاعلییؤثر إستخدام الأنترنیت على بالتالي نقبل الفرضیة التي تنص انھ 

  .الطلبة الجامعیین

  : التي تنصعرض نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة _ 

على المھارات و العادات لدى طلبة جامعة مولود یؤثر إستخدام الأنترنیت : على انھ 

  ). تامدة( معمري

  ).T(للتحقق من صحة ھذه الفرضیة استخدمنا اختبار 
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  یوضح اثر استخدام شبكة الانترنت على المھارات و العادات) : 11( جدول  رقم 

مستوى 
 الدلالة 

  متوسط
 الدلالة

قیمة 
)T( 

درجة 
 الحریة 

  الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي 

حجم 
 العینة

 المقیاس العینة

یستخدم  59 7.22 0.66  117 27.11 0.000 0.05

 الانترنت

  

المھارات 

  و العادات

  

 

لا  59 0.50 4.62

یستخدم 

 الانترنت 

  

)            SPSS(أن قیمة الدلالة المحسوبة في ) 10( یتضح لنا من خلال الجدول رقم 

  .)0.05( اصغر من) 0.000(ھي 

على المھارات و العادات لدى یؤثر إستخدام الأنترنیت بالتالي نقبل الفرضیة التي تنص انھ 

  .الطلبة الجامعیین

  : التي تنصعرض نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسة _ 

  ). تامدة( الصحة النفسیة لدى طلبة جامعة مولود معمريیؤثر إستخدام الأنترنیت : على انھ

 ).T(ھذه الفرضیة استخدمنا اختبار للتحقق من صحة 
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  یوضح اثر استخدام شبكة الانترنت على الصحة النفسیة ) : 12( جدول  رقم 

مستوى 
 الدلالة 

متوسط 
 الدلالة 

درجة  )T(قیمة 
 الحریة 

  الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي 

حجم 
 العینة

 المقیاس الاستبیان

یستخدم  59 92.27 8.49  117 2.03 0.044 0.05

 الانترنت

  

الصحة 

  النفسیة

 

لا یستخدم  59 0.50 4.62

 الانترنت 

 

)            SPSS(أن قیمة الدلالة المحسوبة في ) 10( یتضح لنا من خلال الجدول رقم 

  )0.05(اصغر من ) 0.044(ھي 

لدى  على الصحة النفسیةیؤثر إستخدام الأنترنیت بالتالي نقبل الفرضیة التي تنص انھ 

  .الطلبة الجامعیین

  : التي تنصعرض نتائج الفرضیة الجزئیة السادسة _ 

على العلاقة بین الأساتذة و الطلبة  لدى طلبة جامعة  یؤثر إستخدام الأنترنیت: على انھ 

  ).تامدة( مولود معمري

 ).T(للتحقق من صحة ھذه الفرضیة استخدمنا اختبار 
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  یوضح اثر استخدام شبكة الانترنت على العلاقة بین الأساتذة و الطلبة ) : 13( جدول رقم 

مستوى 
 الدلالة 

متوسط 
 الدلالة 

درجة  )T(قیمة 
 الحریة 

  الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي 

حجم 
 العینة

 المقیاس الاستبیان

یستخدم  59 5.42 0.49  117 23.75 0.000 0.05

 الانترنت

  

العلاقة 

بین 

  الاساتذة

  

 

لا یستخدم  59 0.50 4.62

 الانترنت 

  

ھي (spss )أن قیمة الدلالة المحسوبة في) 13( یتبین لنا من خلال الجدول رقم 

  )0.05(وھي اصغر من  ،)0.000(

و  على العلاقة بین الأساتذةیؤثر إستخدام الأنترنیت بالتالي نقبل الفرضیة التي تنص انھ 

  .الطلبة لدى الطلبة الجامعیین

  :تحلیل و مناقشة نتائج البحث_ ثانیا 

بعد عرضنا للنتائج المتحصل علیھا من خلال معالجة البیانات ، سنقوم الآن بتحلیل و   

  .مناقشة النتائج المتحصل علیھا 

  : مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن الفرضیة الأولى_  

  .)0.05(عند مستوى الدلالة  على التكیف مع المنھاج الدراسییؤثر إستخدام الأنترنیت     

أظھرت نتائج الدراسة وجود اثر بین مستخدمي و غیر المستخدمین لشبكة الانترنت على 

  .التكیف مع المنھاج الدراسي
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ھاج بین الطلبة مما یعني أن ھناك  تأثیر  في استخدام شبكة الانترنت على التكیف مع المن 

اذ یتضح ، سى آو من حیث الصعوبة أو المحتوىسواء من حیث تقبل برنامج المنھاج الدرا

عالي من خلال درجات المتوسط الحسابي بالنسبة للمستخدمین  ثائرمن خلال ھذه النتائج 

  ).0.50(مقارنة بالفئة الغیر المستخدمة للانترنت و التي تقدر ب  5.23للانترنت تقدر ب 

دور الانترنت " ، بعنوان )1980" ( العاني" بحیث تتفق نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة  

طالب و طالبة ، تم  112، بلغت عینة الدراسة "في تعزیز البحث العلمي للطلبة الجامعیین

تطویر استبانھ مكونة من ثلاثة أقسام، أظھرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة 

طات استجابات الطلبة نحو الخدمات التي تقدمھا شبكة الانترنت و إحصائیة بین متوس

  .تفاعلھم مع المقررات الدراسیة

  : مناقشة نتائج المتعلقة بالإجابة عن الفرضیة الثانیة_ 

  .).0.05(عند مستوى الدلالة  على نضج المھاراتیؤثر إستخدام الأنترنیت   

 التأثیرإحصائیة بین المجوعتین، یرجع ھذا أظھرت نتائج الدراسة أن ھناك اثر ذات دلالة  

في استخدام شبكة الانترنت بین المستخدمین و غیر المستخدمین، خاصة في نضج 

  .المھارات الفكریة و الحركیة للطلاب ، في تعزیز النشاطات التدریسیة

و من خلال نتائج المتوسطات الحسابیة كان لصالح الفئة المستخدمة للانترنت بمتوسط   

مقارنة بالفئة الغیر المستخدمة متوسطھا الحسابي  0.41و انحراف معیاري  4.55ره قد

  . 4.62و انحراف معیاري  0.50

دور استخدام شبكة الانترنت " إذ تتفق نتائج دراستنا الحالیة مع دراسة محمد عوض حول  

خلال  طالبا ، تم جمع البیانات من) 380( بلغت عینة الدراسة " في التحصیل الدراسي 

،و توصلت نتائج ھذه الدراسة إلى أن )2005(استبانھ صممھا الباحث لأغراض الدراسة  

ھناك اثر في استخدام شبكة الانترنت على زیادة المھارة و نضجھا و تعزیزھا بحیث احتلت 

، و لم تتفق نتائج الدراسة الحالیة مع 3.83المرتبة الثانیة عشر بمتوسط حسابي قدره 
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و التي أشارت نتائجھا إلى عدم  وجود ) 1999" ( ادرین"و " كن"و "  بیكونت"دراسة 

فروق ذات دلالة إحصائیة بین المستخدمین و غیر المستخدمین للانترنت على تكیفھم و 

  .نضج المھارات و السلوكات 

  : مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن الفرضیة الجزئیة الثالثة _ 

  .)0.05(عند مستوى الدلالة  على الفاعلیة الشخصیةیؤثر إستخدام الأنترنیت   

اذ یتضح من خلال ھذه النتائج ان ھناك ثاثیر عالي من خلال درجات المتوسط الحسابي 

و التي للأنترنتمقارنة بالفئة الغیر المستخدمة  5.30بالنسبة للمستخدمین للانترنت تقدر ب 

  ).0.50(تقدر ب 

الذي فحص العلاقة بین  (remy, 2000)دراسة نتائجمعالدراسة الحالیة نتائج و تتفق   

الانترنت و الھویة النفسیة و الفاعلیة الشخصیة و الاجتماعیة للطلاب ، بلغت  استخدام شبكة

( برینرق مقیاس سلوك الانترنت الذي قدمھطالبا تم تطبی) 417(عینة الدراسة 

توصلت نتائج الدراسة  و استبانھ حول أسلوب حیاة الطالب الشخصیة ، و) 1997_1999

إلى أن ھناك علاقة عكسیة بین استخدام الانترنت و درجات نمو الفاعلیة و الھویة 

  .الشخصیة و الاجتماعیة للطلاب

  :مناقشة نتائج الفرضیات الجزئیة الرابعة_  

عند مستوى  على المھارات و العادات یؤثر إستخدام الأنترنیتالفرضیة الرابعة تنص  

  .   )0.05(الدلالة 

و توصلت نتائج ھذه الفرضیة إلى ان ھناك اثر ذات دلالة إحصائیة بین مستخدمي و غیر  

بحیث ان المھارات و العادات السلوكیة و  ،المستخدمین للانترنت على المھارات و العادات

الدراسیة جانب حساس لدى الطلاب ، و عامل رئیسي یؤدي لتحقیق تكیف الطالب ، فأي 

استخدام الانترنت أو عدم استخدامھ فرق واضح كما بینتھ نتائج تصرف مفرط في 

و ) 7.22( المتوسطات الحسابیة للدراسة الحالیة ، بحیث یقدر أعلى متوسط حسابي 
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للفئة  المستخدمة للانترنت في تأثیرھا على المھارات و )  0.66( انحراف معیاري قدره 

الحسابي رنت و التي یقدر متوسطھا مقارنة بالفئة الغیر المستخدمة للانت ،العادات

  ).0.50(ب

ھدفت إلى تقصي اثر ) 2001الناطور ،(إذ تتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة   

استخدام شبكة الانترنت على التفاعل و عادات الدراسة و المھارات الفكریة ، حیث بلغت 

طالبا ، بحیث وجدت ان ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في التفاعل ) 200( عینة الدراسة 

  . و استخدام الانترنت  و عادات الدراسة

  :مناقشة نتائج الفرضیات الجزئیة الخامسة_ 

عند مستوى على الصحة النفسیة للطالب الجامعي  یؤثر إستخدام الأنترنیتتنص على انھ 

  .   )0.05(الدلالة 

توصلت نتائج ھذه الفرضیة إلى أن ھناك اثر ذات دلالة إحصائیة بین مستخدمي و غیر 

  . على الصحة النفسیة للطالب الجامعي  المستخدمین للانترنت

اذ یتضح من خلال ھذه النتائج ان ھناك ثاثیر عالي من خلال درجات المتوسط الحسابي 

و  للأنترنتمقارنة بالفئة الغیر المستخدمة  92.27تقدر ب  للأنترنتبالنسبة للمستخدمین 

  ).0.50(التي تقدر ب 

فالصحة النفسیة للطالب الجامعي من أھم مقومات و دلائل تمتع الطالب بتكیف حسن و اثر  

كبیر على أدائھ الأكادیمي، و تكمن أھمیة نفسیة الطالب فیما یبدیھ من نظرة موضوعیة 

سلیمة للحیاة و مطالبھا، و السیطرة على الظروف البیئیة، والترحیب بالخبرات و الأفكار 

  . الجدیدة

و التي ھدفت ) 2003"(اناند "و " نالو" ث تتفق نتائج ھذه الفرضیة مع نتائج دراسة بحی 

إلى إجراء دراسة استكشافیة لمدى تأثیر استخدام الانترنت على الوحدة النفسیة للطالب، 

لا  21یستخدمون الانترنت  و  18طالب ، من بینھم  100حیث بلغت عینة الدراسة 



الفصل  السادس                                عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                                      
 

 
 

109 
 

إلى أن ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعتین یستخدمونھ، فتوصلت نتائجھا 

  .حیث حققت المجموعة الأولى اعلى درجات في الوحدة النفسیة

  :مناقشة نتائج الفرضیات الجزئیة السادسة_ 

عند مستوى  على العلاقة بین الأساتذة و الطلبة یؤثر إستخدام الأنترنیتتنص الفرضیة على 

  .   )0.05(الدلالة 

نتائج ھذه الفرضیة إلى انھ ھناك اثر ذات دلالة إحصائیة بین مستخدمي و غیر توصلت 

  .ةالمستخدمین لشبكة الانترنت على العلاقة بین الأساتذة و الطلب

و انحراف )5.42( بحیث سجلت الفئة المستخدمة للانترنت أعلى متوسط حسابي قدره 

) 0.50(نت بمتوسط حسابي قدره مقارنة بالفئة الغیر المستخدمة للانتر) 0.49( معیاري 

  ) . 4.62( و انحراف معیاري 

ل كبیر على النتائج التي تشیر إلیھا ھذه الفرضیة تبین استخدام الانترنت یؤثر و بشك 

و الأساتذة ، فالجلوس أمام جھاز الحاسوب لمدة طویلة من الزمن العلاقات بین الطلبة 

  .سیؤدي الى عزل الطالب عن مجتمعھ الحقیقي

 یتبین لنا من خلال عرض نتائج الفرضیات الجزئیة الستة أنھا تحققت جمیعھا  و بالتالي    

انھ یؤثر استخدام شبكة الانترنت على التكیف تحقق الفرضیة العامة التي تنص على 

  .تامدةالأكادیمي لدى طلبة جامعة مولود معمري 

ي ھدفت إلى تقصي اثر الت" نایف الطراونة"بحیث اتفقت نتائج ھذا البحث مع دراسة 

استخدام شبكة الانترنت على التحصیل الأكادیمي و التكیف الاجتماعي، تكون المجتمع 

الإحصائي من جمیع الطلاب و الطالبات الذین یستخدمون الانترنت في جامعة القصیم و قد 

 طالبا و طالبة من الطلبة الذین یستخدمون الانترنت و قد) 595(تكونت عینة الدراسة من

أشارت النتائج إلى وجود درجة أعلى بقلیل من الدرجة المتوسطة لدى الطلبة المستخدمین 

للانترنت لفترة زمنیة متوسطة في كل من درجة التكیف الاجتماعي، كما توصلت أیضا إلى 
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التحصیل الأكادیمي و التكیف الأكادیمي : وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في كل من 

  .دام الانترنت و النوع الاجتماعي لصالح الاستخدام المتوسطتعزي لعدد ساعات استخ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :استنتاج عام

و  بعد تحلیلنا ومناقشتنا لفرضیات البحث توصلنا الى تحقیق جمیع الفرضیات الجزئیة 

بالتالي تحقیق الفرضیة العامة التي تنص انھ یؤثر استخدام شبكة الانترنت على التكیف 

  :الاكادیمي لدى الطلبة الجامعیین، اذ تبین لنا بان
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استخدامھا على التكیف مع ھناك تأثیر لاستخدام شبكة الانترنت او عدم     

ت و المھارات، الصحة النفسیة الدراسي، نضج المھارات ، الفاعلیة الشخصیة، العاداالمنھاج

و العلاقة بین الاساتذة و الطلبة ، فمعضمھم الطلبة المستخدمین لشبكة الانترنت یطلعون 

على معلومات و معارف جدیدة ، و اثراء الرصید المعرفي، و بالتالي تحقیق تكیف حسن 

یر على نضج كما یساھم ایضا استخدام الانترنت في التاث. مع المنھاج و المقرر الدراسي

مھارات الطلبة من خلال الاطلاع الدائم على اھم التطلعات الجدیدة و اكتشاف تقنیات 

حدیثة، مما قد یؤدي الى ارتفاع في الفاعلیة الشخصیة لدى الطلبة، و في العادات و 

المھارات الشخصیة ، خاصة ما یتعلق بالصحة النفسیة للطالب التي تعد اھم قوام للتكیف 

لب و في علاقاتھ مع الاساتذة و الطلبة الاخرین، فكلما كان الطالب في صحة الحسن للطا

جیدة كلما ارتفعت مستوى تكیفھ الأكادیمي، مما یتیح للطالب فرصة التفاعل مع الاخرین و 

تبادل المعلومات و الخبرات الجدیدة،  اذ یرتبط ھذا التاثیر باتجاھین یساھمان في تحدید 

ا الاتجاه الایجابي و الاتجاه السلبي، فاذا نجح الطالب المستخدم مصیر تكیف الطالب و ھم

للانترنت في كیفیة استغلال ھذه التقنیة بطرق عقلانیة اضحت عاملا رئیسي تساھم في 

تحقیق نجاحاتھ في مختلف الأصعدة اما اذا كان عكس ذالك فقد تؤدي ھذه التقنیة السریعة 

من تكیف أكادیمي جید : أھدافھلوصول الى تحقیق التبخر الى تحطیم كل ما سیرتكز علیھ ل

لیكون الامر سوي بالنسبة للطلبة الغیر المستخدمین للانترنت .و تحصیل دراسي مرتفع 

فھذه التكنولوجیة الجدیدة تنتقى من قبل مستھلكیھا حسب الحاجة الیھ فالطلبة الغیر ملومین 

تائج المتوصل، في إنتاج تفاعل نشط بھذه التكنولوجیة الحدیثة علیھم كذلك اثر و حسب الن

  . على  التكیف الأكادیمي تأثیرھامع زملائھم، و مع أھم الجوانب التي عالجناھا في  

و بھذا تبقى نتائج ھذا البحث رھینة الشروط التجریبیة و الأدوات المستعان بھا، لجمع   

النتائج، و التأكد منھا او  البیانات او المعالجة الإحصائیة و یبقى المجال مفتوح لمناقشة ھذه

  .توسیع مجالھا في البحوث التالیة



	  الإقتراحات
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  :اتالاقتراح

 النصائحنقترح مایلي من  فإنناانطلاقا من اھداف البحث و ما توصل الیھ من نتائج ،  

  :التربویة و البحثیة

بین مستخدمي و غیر المستخدمین  تأثیربما أن نتائج الدراسة أشارت إلى ان ھناك _ 

على التكیف الاكادیمي لدى الطلبة الجامعیین، فانھ نرى اھمیة توفیر المرشد  للأنترنت

الایجابیة و السلبیة لاستخدام الانترنت  بالأثارالاكادیمي و المختصین في الجامعة بالتوعیة 

فیما یتعلق بالتكیف الاكادیمي ، و توجیھ الطلاب نحو جعل الانترنت اداة في خدمة الطلبة و 

  .العكسلیس 

  .اجراء المزید من الدراسات التي تلقي الضوء على طرق استخدام الانترنت _ 

عدد ساعات : اجراء دراسات تتناول علاقة استخدام الانترنت بمتغیرات اخرى مثل_ 

  .النوم، مھارات الاتصال 

  .تھیئة المناخ الجامعي الذي یشبع احتیاجات الطلاب لتحقیق التكیف الحسن في الجامعة_ 

  .ةالتعریف بوسائل تكنولوجیا التعلیم في الجامع_ 
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  قائمة المراجع

  :قائمة المراجع باللغة العربیة -1
 :الكتب - 1-1

التعلیم « . 2004الموسى عبد الله بن عبد العزیز و المبارك احمد بن عبد العزیز -
  .الطبعة الاولى .، الریاض، مؤسسة شبكة البیانات »الالكتروني الأسس و التطبیقات 

دار الفیصل  »التحصیل الدراسيالتكیف الاجتماعي و «): 1996(الصالح مصلح احمد _ 

  .بدون طبعة .الثقافیة، الریاض

دار المسیرة للنشر  »التكیف و الصحة النفسیة للطفل«): 2008( بطرس حافظ بطرس_ 

  .و التوزیع و الطباعة،عمان، الطبعة الاولى

دار المعرفة الجامعیة للنشر  »الاعلام الدولي و العولمة«)2009(جمال محمد ابو شنب،  -

  .الطبعة الاولى، لتوزیع، القاھرةو ا

استخدام الحاسوب و الانترنت «): 2007(جودة احمد سعادة و عادل فایز السرطاوي  -
  .الاردن، دار الشروق للنشر و التوزیع  ،»في میادین التربیة و التعلیم

دار »فلسفة التكیف النفسي الاجتماعي في المدراس الریاضیة«): 2000( حامد الدیب_ 

  .اللبناني،بیروت، بدون طبعة الكتاب

دار الثقافة للنشر و  .»تكنولوجیا التعلیم و الاتصال « )1999(د عبد الله عمر الفرا  -

  . 1999. 4التوزیع طبعة الرابعة

، دار وائل للنشر و  »الاتصال التربوي «  )2009.(حارث عبود و نرجس حمدي،. د -

  التوزیع عمان طبعة الاولى، 

بدون طبعة مكتبة .»شبكة الانترنت دلیل تعریفي « .بن حمد الرومان، عبد العزیز. د -

  ..الریاض.الملك فھد الوطنیة اثناء النشر الرومان



سیرة م،دار ال»مناھج البحث في التربیة و علم النفس التربوي«): 2004(سامي ملحم -

  .بدون طبعة. للنشر و التوزیع، الاردن

  .1دار اسامة للنشر و التوزیع عمان ط .»كتروني الاعلام الال«)2010.فیصل ابو عشیة -

دار المناھج للنشر و التوزیع .تكنولوجیا الاتصال في التعلیم الفعال، 2008محسن عطیة  -

  .عمان، الاردن

  .،دار العلم،الكویت،الطبعة الثالثة»علم النفس التعلیمي«): 1979(محمد خلیفة بركات -

القاھرة دار  »المنادى الى الانترنت. الاعلام موسائل «) 2009.(محمد سیدي محمد -

  .الطبعة الاولى.الفكر العربي

دار صفاء للنشر و  »الادمان على الانترنت في عصر العولمة« 2010محمد علي  -

  .1التوزیع عمان ط

، دار الفكر للنشر و »مدخل الى النفسیة«): 2004(محمد قاسم عبد الله -

  .التوزیع،عمان،الطبعة الاولى

دار المسیرة  »تكنولوجیا التعلیم بین النظریة و التطبیق «)2007(محمد محمود الحیلة، -

  .للنشر و التوزیع عمانالطبعة الخامسة

، دار زھران للنشر و  »التعلیم عن طریق الانترنت « ،)2008(مضر عدنان زھران -

  .بدون طبعة. التوزیع، عمان،

د دار المیسرة .»م النظریة و التطبیق تكنولوجیة التعل« )2005(توفیق احمد مرعي -

  .عمان.للنشر طبعة الاولى

دار . اھرةق، ال»وسائل الاعلام من المنادي الى الانترنت« ،)2009(محمد سید محمد_  

  .الطبعة الأولى. الفكر العربي، 



، دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر »اصول التربیة و التعلیم«): 1992(ربح تركي_ 

  .الثةالطبعة الث

دار  »مناھج البحث في العلوم النفسیة و التربویة«): 2006( رجاء محمود ابو علام_ 

  .النشر للجامعات مصر، الطبعة الخامسة

التعلیم العالي و التنمیة وجھة نظر نقدیة مع «): 2006(رمزي احمد عبد الحي_ 
  .بعة الاولى، دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر، الاسكندریة، الط»دراسات مقارنة

، دار العلم للملایین، بیروت »اسس البحث في العلوم السلوكیة«): 1979( عاقل فاخر_ 

  .بدون طبعة

مكتبة النھضة  ،»القیاس النفسي و التربوي«): 1975(عبد السلام محمد احمد_ 

  .المصریة،مصر،بدون طبعة

اشكالیة المشاركة الدیمقراطیة في الجامعة «): 2001(فضیل دلیو و اخرون_ 
  .، منشورات جامعة منتوري،قسنطینة، الطبعة الاولى» الجزائریة

الموجھ في الاحصاء الوصفي و الاستدلالي في العلوم « ): 2009(محمد بوعلاق _ 
  .دار الامل للطباعة و النشر و التوزیع ،الجزائر »النفسیة و التربویة و الاجتماعیة 

، دار الفكر العربي، القاھرة »مدخل الى الصحة النفسیة«): 2004(د قاسم عبد اللهمحم_ 

  .بدون طبعة

، دار »الصحة النفسیة و التفوق الدراسي«): 1990(مدحت عبد الحمید عبد اللطیف_ 

  .النھضة العربیة للطباعة و النشر، بیروت لبنان، بدون طبعة

، الشركة الدولیة »یة التكیفدراسات في سیكولوج«): 1998( مصطفى فھمي _ 

  .للطباعة، القاھرة،بدون طبعة

  .، دار الثقافة، القاھرة،الطبعة الثانیة»الصحة النفسیة«): 1987(مصطفى فھمي_ 



مكتبة  »دراسات في سیكولوجیة التكیف: الصحة النفسیة«): 2008(مصطفى فھمي_ 

  .الخانجي، القاھرة، الطبعة الثالثة

تحدیات و " جامعتنا العربیة في مطلع الالفیة الثالثة« ):2000(ضیاء الدین زاھر_

  .، كراسات مستقبلیة، القاھرة، المكتبة الأكادیمیة»خیارات 

، المكتب الاسلامي،بیروتبدون »علم النفس و دراسة التوافق«): 1974(كمال الدسوقي_

  .طبعة

فة للنشر دار الثقا ،»التوجیھ المدرسي«): 2009(سعید عبد العزیز،جودت عزت عطوي-

  .و التوزیع، عمان، الطبعة الاولى

،دار زھران للنشر و  »التعلیم عن طریق الانترنت،« )2008(مضر عدنان زھران،-

  .بدون طبعة. التوزیع، عمان 

  :المجلات - 1-2

  الاتحاد الدولي للاتصالات المكتب الاقلیمي العربي، واقع شبكة الانترنت في الجزائر -_ 

في التحصیل الدراسي  للأنترنتاثر الاستخدام المنزلي «): 2000(الحیلة محمد _ 
  ).150.169.(20المجلة العربیة للتربیة،العدد »لمستخدمیھ

العلاقة بین العوامل المرتبطة بالطالب و التكیف «): 1987(الریحاني، سلیمان و نزیھ_ 
  .19مجلة دراسات العلوم التربویة، العدد ،»الاكادیمي

دراسة مقارنة بین : التكیف الدراسي لدى طالبات الجامعة«): 2006(زیاد بركات_ 
، مجلة شبكة العلوم النفسیة »المتزوجات و غیر المتزوجات في ضوء بعض المتغیرات

  .56_47، فلسطین، صفحة11و  10العربیة، العدد 

سلامیة و ، مجلة العلوم الا»استخدام الانترنت في الجامعة«): 2000(فوزي محمدي_ 

  .الحاسوب و تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي: الاجتماعیة،عدد خاص 



التكیف و علاقتھ بالتحصیل «):  2010(محمد احمد الرفوع و احمد القراوعة_ 
دراسة میدانیة لدى طالبت تربیة الطفل بكلیة الطفلیة الجامعیة التطبیقیة في :الدراسي

  ).02(، العددالثاني20مجلة دمشق، المجلد  »الاردن

  : القوامیس و المعاجم  - 1-3

، الھیئة القومیة للبحث العلمي »التعلیم العالي في لیبیا«): 1998(احمد الفنیش _ 

  .طرابلس

، كلیة العلوم »نظام التعلیم في الجزائر و رھانات الجودة«): 2014(الوافي الطیب_ 

  .ائرالاقتصادیة، جامعة تبسة،الجز

عضو ھیئة التدریس و اخلاقیات و ادبیات «): 2005:(عبد الرحمان برقوق_ 
  .مجلة مخبر ابحاث في اللغة و الادب الجزائري، عین میلة»الجامعة

  .، جامعة الملك سعود»وثیقة حقوق و التزامات الطالب الجامعي«: وزارة التعلیم العالي_ 

المجلد العشرین، العدد الاول  للدراسات التربویة و النفسیة، جامعة القصیم،

  .331_283ص.

استخدام الانترنتو علاقتھ بالتحصیل الاكادیمي و التكیف «): 2012(نایف سالم الطراونة-
  .، مجلة الجامعة الاسلامیة»الاجتماعي و الاكتئاب و مھارات الاتصال لدى الجامعیین

  : الرسائل الجامعیة  - 1-4

الرقمیة الثانیة، » ئل الاعلام الجدیدة و الموجة وسا« ،)2008(امین سعید عبد الغني_

  .اھرة،ایتراك للنشر و التوزیعق، ال1، القاھرة،ط1ط

  



دراسة  »الاغتراب النفسي و علاقتھ بالتكیف الاكادیمي«): 2012(كریمة یونسي_ 

علم  ر فيیذكرة لنیل شھادة الماجستم .میدانیة على عینة من طلاب جامعة مولود معمري

  .وتیزي وز.النفس المدرسي

المشكلات النفس اجتماعیة و الانحرافات السلوكیة لدى « ،) 2011(یعقوب الاسطل -
ر في یبمحافظة خان یونس، مذكرة لنیل شھادة الماجست »المترددین على مراكز الانترنت 

  .الارشاد النفسي الجامعة الاسلامیة

  : المراجع بالغة الاجنبیة -2

_ Baker, R.M, &Siryk, B. (1999), l’adaptation des étudient a 

l’université : http//portaluwish.com/pdf. 

_ Simons, & John,(1994) human adjustment , New York.   

Paul parent(1968) : les ecoliersindaptés ; Paris ; 2em edition.  

  

  :المراجع الخاصة بالانترنت -3

في التحصیل الدراسي  للأنترنتاثر الاستخدام المنزلي «): 2000(الحیلة محمد -
 169-150ص.20المجلة العربیة للتربیة،العدد »لمستخدمیھ

، المشكلات النفس اجتماعیة و الانحرافات السلوكیة لدى  2011یعقوب الاسطل -

ر في یالماجست المترددین على مراكز الانترنت بمحافظة خان یونس، مذكرة لنیل شھادة

  .الارشاد النفسي الجامعة الاسلامیة

-  http:/ /www.palamonn.net/5/topic.html. 

- http:/ /www.omar.ahlamountada.com 

-etudient-dz.net/ub/t42536.htm/. 



http//www.university.student.cc/post -  

-www.djlfa/vb/archive/index.phph-7643-htm/. 

  .دقیقة 15و  14على الساعة  2015_05_14تاریخ الدخول  -

  .دقیقة 15و  14على الساعة  2015_02_20تاریخ الدخول -

  



  ).01(ملحق رقم 

  -تیزي وزو -جامعة مولود معمري  

 كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة

الإجتماعیةقسم العلوم  

 تكنلوجیا التعلیم

 

اثر استخدام شبكة الانترنت علي التكیف الاكادیمي لدى الطلبة :دراسة حول 
. الجامعیین   

 

 

 

 

:التعلیمات  

:جابة المختارة امام الا* ضع علامة   

 الجنس ذكر                            انثى 

 السن  

يالمستوى الدراس  

خارجي         داخلي         وضعیة الاقامة   

لا     ؟      نعم            ھل تستخدم الانترنت  

؟في الیوم للأنترنتكم ھي مدة استخدامك   

تعلیم  اتصال ترفیھ اخرى  الأنترنت؟    في اي مجال تستخدم   

 

  

 

 

  

  

 

في اطار انجاز دراسة میدانیة تندرج ضمن البحوث الاكادیمیة و ھي دراسة استطلاعة لعینة من      
.اعدادا لمذكرة نیل شھادة الماستر  ,̧الطلبة حول استخدامھم لشبكة الانترنت  

.لھذا نرجو منكم مساعدتنا بالاجابة علي الاسئلة بكل امانة       

 

    



 مقیاس "ھنري بورو"  للتكیف الأكادیمي
 

غیر 
  متأكد

 الرقم العبارات  نعم لا

تخصصك الدراسي في الكلیة ؟  اھتماما كبیرا جدا في اختیار أظھرتھل      01 
كان عندك میل لعدد من التخصصات الدراسیة المتنوعة بحیث لم تتمكن من  ھل   

 التركیز على التخصص الدراسي الذي اخترتھ في الكلیة ؟ 
02 

 03 ھل فكرت او تفكر بتغییر موضوع تخصصك الدراسي ؟    
 04     ھل وجدت  الانتقال من المرحلة الثانویة إلى الكلیة خبرة صعبة و مزعجة لك ؟   
 05 ھل الدراسة في العادة عملیة ممتعة بالنسبة لك؟    
 06  تجعلك تقبل على دراسة المواد المقررة ؟ ھل لدیك دوافع قویة    
؟   إلیھالا تمیل  أوھل تشعر انك مجبر على دراسة مواد لا تحبھا      07 
 أنھاالبعض ، او  بعضھاھل تعتقد بان الدروس التي تأخذھا معظمھا غیر مترابطة مع    

 لیست ذات قیمة علمیة بالنسبة لك؟  
08 

 09 ھل تعتقد بان الواجبات الدراسیة المطلوبة منك كثیرة جدا في المواد التي تدرسھا ؟    
و تعلیمات الجامعة صارمة و تعسفیة ؟ أنظمةھل تشعر بان      10 
 11 ھل تشعر بصدق انك تحب دراستك في الكلیة ؟    
 12 ھل یراودك اعتقاد بان استمرارك في الدارسة بالكلیة ھو مضیعة للوقت ظ     
 13 ھل تشعر بان دوافعك للبقاء في الكلیة ھي دوافع مقنعة و سلیمة ؟    
في تحقیقھا من  تأملمعینة لنفسك بحیث  أھدافھل قمت بالتخطیط الدقیق لتحدید    

 خلال دراستك بالكلیة ؟ 
14 

من علامة  أعلىتحصل فیھا على علامات  أنفي المواضیع التي تدرسھا ، ھل تحاول    
 النجاح فقط ؟ 

15 

انك  أواتجاه واجباتك و مسؤولیاتك الیومیة، بالتخطیط الكامل لا تقوم  بأنكھل تشعر    
 لا تولي ذلك الاھتمام الكافي ؟

16 

لدراسة في الكلیة التحاقك با رسة حیاتك العملیة بسببفي مما تأخركھل تشعر بان    
 یجعلك غیر مرتاح نفسیا ؟ 

17 

الأمور بالجدیة الكافیة ؟  أخذكھل تشعر بتأنیب الضمیر لعدم      18 
 19 ھل تتغیر اھتماماتك بسرعة ؟   
 20 ھل تستمر في الكلیة بناءا على إلحاح أسرتك بالدرجة الأولى ؟    
كالمشاكل المالیة أو العاطفیة أو الخلافات ھل المشاكل التي تواجھھا خارج الكلیة    

الخ ھي السبب في إھمالك لدروسك ؟.....العائلیة   
21 

تضع لنفیك خطة حیاتیة جیدة ؟  أنھل تحاول      22 
 23 ھل لدیك رغبة في التفوق او الحصول على معدل عال في المواد التي تدرسھا ؟    
 24 ھل غالبا ما تشعر بانك لا تعرف مكانك في ھذا العالم ؟   
 أھمیةالتي لھا  الأمورانك لا تبدي الاھتمام اللازم لبعض  الأحیانھل تشعر في بعض    

 خاصة في حیاتك الشخصیة ؟ 
25 

التي تقوم بھا؟  للأعمال أھمیةتقییم صحیح و  إعطاءھل تواجھ في العادة صعوبة في      26 



من موعد  أیامتقوم عادة بمحاولة التعرف على عملك و التخطیط لھ قبل عدة  ھل   
؟ حلولھ   

27 

ھل تشعر بان لدیك بعض المشاغل الخاصة و التي تجعل من الصعب علیك الاستمرار    
 بدوامك الیومي في الكلیة بسھولة؟ 

28 

لھوایات او ھل تواجھ صعوبة في تنظیم الأوقات الخاصة بالدراسة او ممارسة ا   
الخ من النشاطات الأخرى ؟ ....الذھاب للنوم و الاستیقاظ منھ   

29 

ھل تشعر بان جو الدراسة في البیت ممل بحیث تحاول اذا سمحت الفرصة الخروج    
حریة و راحة ؟  أكثر أخرجو  غالى  

30 

عن الحصص  تتأخرالعمل بحیث یجعلك ذلك  أوفي النوم  - أحیانا – تتأخرھل     
 الدراسیة في الكلیة ؟  

31 

 إلىالذھاب  أو بالأصدقاءھل تشعر بان اھتماماتك و نشاطاتك الخارجیة مثل الاجتماع    
  في دروسك؟  التأخرالخ تسبب لك ...ممارسة الھوایات  أوالنادي 

32 

تبادل الحدیث مع  أومشاھدة برامج التلفزیون  أوالسینما  إلىھل تكثر من الذھاب    
على حساب الوقت المخصص للدراسة ؟  الأصدقاء  

33 
 

لاتشغل الوقت المخصص للدراسة استغلالا كافیة ؟  بأنكھل تشعر      34 
لھا بالدروس كافیة للمطالعات الخارجیة التي لا صلة  أوقاتھل تقوم بتخصیص    

 الجامعیة ؟ 
35 

تكون قد حضرت واجباتك الدراسیة تماما؟  القسم دون ان غالى تأتيھل عادة      36 
السینما  أوالنادي  إلىھل تجد في العادة انھ من السھل على صدیق ان یقنعك بالذھاب    

، في الوقت الذي تكون قد عزمت فیھ القیام بالدراسة؟ أخرالقیام بنشاط  آو  
37 

الخ دون ) ..الابحات و التقاریركتابة ( تقوم بانجاز واجباتك الدراسیة  بأنكھل تشعر    
على ذلك ؟  الآخرین أواو والدیك  حث مستمر من أساتذتك  

38 

مسالة تعتمد بالنسبة لك على الصدفة و المزاج  أنھا ھل عادة ما تنظر إلى الدراسة    
 الذي تكون فیھ؟ 

39 

الفراغ بین الحصص لمراجعة دروسك التي سبق و  أوقاتھل عادة ما تقوم باستغلال    
تعلمتھا ؟ أن  

40 

ھل دائما تكون قادرا على اتمام واجباتك الدراسیة في اوقاتھا المحددة بحیث لا تتراكم    
 علیك؟

41 

ھل تقوم بالتخطیط لعملك بانتظام بحیث یسھل ذلك تعلمك للمسافات و المواد المختلفة    
 ؟ 

42 

تجلس للدراسة، ھل تقوم بالتخطیط لكمیة العمل التي ستنجزھا خلال تلك  عندما   
 الجلسة لكي تستغل وقتك استغلالا فعالا ؟ 

43 

عندما تجلس للدراسة ، ھل تشعر بالملل او الضجر بحیث یتعذر علیك البدء بالدراسة    
 في الحال ؟ 

44 

تضیع وقتك سدى عندما تجلس للدراسة ؟  أنھل من عادتك      45 
بان متم انجازه لا  الإحساسعندما تنتھي من دراستك ، ھل غالبا ما یكون لدیك    

  في الدراسة ؟  أمضیتھمع الوقت الذي یتناسب 
46 

 ھل عادة یضایقك ان تقوم بالدراسة عندما یكون المذیاع مفتوحا ا وان ھناك اشخاصا   
یتحدثون في الغرفة؟  آخرین  

47 

 48 ھل عادة یتشتت انتباھك عن الدراسة بسھولة ؟    
 49 ھل تدع ذھنك یتشتت خلال الحصة الدراسیة ؟   
؟ھل عادة تقوم بتوزیع فترة الاستعداد و التحضیر للامتحانات على عدد من الایام      50 



راسة طوال اللیل ، او ھل من عادتك عند التحضیر لامتحان مھم ان تواصل الد   
جدا من اللیل ؟  لساعات متأخرة  

51 

ترتب المعلومات التي  إنعند التحضیر للامتحانات ، ھل یصعب علیك في العادة    
 أوغیر المھمة  الأمورالوقت في دراسة  إضاعةحتى تتجنب  أھمیتھاتدرسھا حسب 

 التفصیلیة ؟ 

52 

اسئلة الامتحانات بحیث لا تحتاج من ھل عادة تجد من السھل علیك فھم مضمون    
حولھا ؟  الإیضاحالمزید من  الأساتذة  

53 

 54 ھل عادة تجد ان كتبك و ملخصاتك الدراسیة صعبة الفھم ؟    
ھل عادة تواجھ صعوبة في طریقة اخذ الملاحظات او تلخیص النقاط اثناء شرح    

للدرس ؟  الأستاذ  
55 

ھل غالبا ما تواجھ صعوبة ما في الحصول على المزاج المناسب للدراسة او لكتابة    
القیام بذلك ؟  أردتاذا  التقاریرو  الأبحاث  

56 

ھل من عادتك ان تحاول تحدید النقاط الرئیسیة في المادة التي تدرسھا حتى تخصص    
دراستھا او التركیز علیھا  لإعادة إضافیاوقتا   

57 

حینما تقوم بدراسة مادة مقررة فھل تقوم بالتوقف على مراحل لاعادة تسمیع ما تقراه    
جیب عنھا بینك و بین نفسك ؟ ت أسئلةتقوم بوضع  أولنفسك   

58 

دة تجد صعوبة في تذكر ما تقراه عند انتھائك من قراءة مادة دراسیة مقررة؟اھل ع     59 
انك تجد صعوبة في تحضیر كافة واجباتك ستك منخفض ، بحیث اھل معدل ساعات در   

 الدراسیة ؟
60 

عند قراءتك لمادة  الأساسیةھل عادة تجد صعوبة في استخلاص النقاط الھامة و    
 دراسیة مقررة ؟ 

61 

اعاد قراءة المادة الدراسیة  إلىعند الجلوس للدراسة، ھل تجد نفسك غالبا بحاجة    
لقراءتھا ؟  الأولىغیر مفھومة لدیك في المرة  عددا من المرات لانھا  

62 

طویلة لكنھا تكون مضیعة للوقت ؟ ھل تكون عندك غالبا فترات دراسیة      63 
ووساوس خاصة غیر مجدیة تدور في عقلك تزعجك و تضایقك؟  أفكارھل من      64 
 65 ھل تمر كثیرا بحالات مزاجیة متقلبة مابین السرور و الانقباض ؟    
الخاصة بینك و بین  بالأموركثیرا جدا بان تنشغل  لأفكاركتسمح  بأنك احيھل تشعر    

 عائلتك ؟ 
66 

ھل تكثر عادة من احلام الیقظة المتعلقة بامورك العاطفیة او التفكیر بالمستقبل مما    
 یشتت انتباھك عن الدراسة ؟

67 

 68 ھل یشرد ذھنك غالبا بحیث یتعذر علیك متابعة ما تقوم بعملھ؟    
ھل تعاني باستمرار من بعض الضیق او الضجر او القلق بحیث یصعب علیك التركیز    

 في دراستك و اعمالك ؟ 
69 

 70 ھل تكون غالبا في حالة عصبیة و تثور بسرعة؟    
بان لا احد یفھمك ؟  لإحساسكھل تتضایق غالبا و تشعر بالمعاناة      71 
 72 ھل تشعر غالبا بحالة من التعاسة و الاكتئاب ؟   
صعبة فھل تخشى غالبا مواجھتھا و لا تدري كیف تتصرف؟ عندما تواجھك مشكلات      73 
تقدمك للامتحانات فھل غالبا ما تكون خائفا او قلقا بحیث یؤدي ذلك الى تدني  أثناء   

من المتوقع لك؟  ادنيو حصولك على علامات  إجابتكمستوى   
74 

یزعك و یقلقك بحیث یؤدي ذلك  الدراسیةو طموحاتك  أھدافكھل ان فشلك في تحقیق    
تقدمك في دراستك بالكلیة؟  إعاقة إلى  

75 



لا تقوم بانجاز الواجبات الدراسیة المطلوبة منك بدقة تامة ؟  بأنكھل تشعر غالبا      76 
 77 ھل تعتبر نفسك شخصا متكیفا تماما بحیاتك الدراسیة؟    
عادلین او غیر متحیزین في معاملتھم معك كعدالتھم في ھل تشعر بان معظم اساتذتك    

 العلامات التي یعطونھا لك ؟ 
78 

بعض النقاط  لیوضح لك أساتذتكتسال  أوھل تتردد غالبا و لا ترغب في ان تطلب    
 الغامضة في الصف ؟ 

79 

یسخرون منك او یحدقون بك؟  أساتذتكھل تشعر بان      80 
ة تختلف عن معاملة بقیة یعاملون بعض الطلبة معامل الأساتذةھل تشعر بان بعض    

الصف ؟  الطلبة في  
81 

 82 ھل تشعر بان بعض اساتذتك مستبدین و متعالیین فب علاقاتھم مع الطلبة ؟    
یتعمدون وضعك في مواقف تشعر فیھا بالارتباك حتى  أساتذتكبعض ھل تجد ان    

 یستمتعون بذلك؟ 
83 

لفت انتباھك فیھا في  أساتذتكھل تشعر بعدم الارتیاح من الطریقة التي یرید بھا بعض    
 الصف ؟ 

84 

المواد التي على تعلم ھل تجد ان تصرفات بعض مدرسیك ھي السبب في جعلك لا تقبل    
الصف ؟  یدرسونھا في  

85 

على حساب ) الریاضة( المشاركة بالنشاطات اللامنھجیة أحیاناھل تفضل  ·   
 حصصك و دروسك ؟ 

86 

او  الأساتذةالتي تتلقاھا من  الأوامرھل تتضایق و تنزعج جدا من كثرة النصائح و    
؟  أعمالكبشان دراستك و  الآخرینالوالدین او   

87 

لا یھمھم من علاقتھم بك سوى الحصول على منافع  الأشخاصتشعر بان غالبیة  ھل   
 خاصة بھم ؟ 

88 

المتعلقة بالمحافظة على  الأنظمةلك للتعلیمات و اھل تشعر في الغالب بعدم الرضا لامتث   
 النظام في الكلیة؟  

89 

لدیك صفات شخصیة كالمثابرة و التحمل و حب التعاون بحیث تساعد في  أنھل تجد    
 نجاحك و دراستك بالكلیة؟ 

90 
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