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Resumé :

Notre étude visait a identifier I'impact des stratégies de relations publiques
sur la performance au travail a Sonelgaz —direction de distribution tizi Ouzou —
et a mettre en évidence les activités et les programmes les plus importants
développés dans le cadre d’une stratégie étroite visant a maintenir le moral des
employés et les encouragés a réaliser les performances exceptionnelles dans le
travail.

L’étude était basées sur la méthode de I'enquéte (enquéte par sondage ), ainsi
que sur un ensemble d’outils de collecte de données tels que le questionnaire
les entretiens , les observations ,et la population a I'’étude est composées du
public interne de la direction de distribution de I"électricité et le gaz de tizi
Ouzou . quant a I'échantillon de I'étude, elle était représenté par une partie du
public interne .puis I'étude était basée sur la méthode de I|’échantillon
intentionnel qui est représenté par 100 employés , et nous avons adopté des
tableaux simple et composés pour la dispersion et I'analyse des données .

Sur la base de la présentation ,I’analyse et I'inter présentation des données de
I’étude , nous a permeté d’atteindre les résultats suivants :

La direction de distribution de tizi Ouzou ne contiens pas un bureau de relation
publique , mais cela rentre dans les taches du bureau de I'information et de la
communication et si cela indique quelque chose c’est que les relations
publiqgues n’ont pas pris leurs place qui lui revient dans la structure
organisationnelle de I'entreprise .les résultats de I'étude ont montré aussi qu’il
existait des stratégies spéciales pour les activités de relations publiques car ces
dernieres ne partaient pas de nulle part, et parmi ces stratégies on trouve la
stratégie de participation qui est basée sur l'intégration des employés dans le
travail et leurs donner de lI'importance afin de sentir leurs statut et leurs
importance au travail , et ainsi leurs participation au bénéfices réalisés pour
leur entreprise , ce qui influe positivement sur leurs rendement professionnel
.il ressort également de I'étude , que |'organisation de relation publique utilise
de nombreux moyens de communication : écrite , orale et électronique plus
particulierement : téléphone, les instructions, fax, email ...etc. .

Enfin nous avant conclu dans cette étude que les stratégies de relations
publiques , y compris les activités et les programmes tels que les motivations (



matérielles ou morales ), et aussi les promotions et les formations ont une
influences sur la performance des employés de I'entreprise étudié .

Les mots clés :

Relations publiques, stratégies de relations publiques, la performance,
Sonelgaz : direction de distribution de tizi Ouzou .



Abstract :

Our study was aimed to identify the impact of public relations strategies on
work performance in sonelgaz — distribution direction of tizi ouzou-. and
hightlight the most challenging activities and programs developed as part of
narrow strategy to maintain employee morale and to encourage outstanding
perforamance in the workplace.

The study was based on the survey method as well as on a set of data cellection
tools such as : questionnaire, interviews, observation .the population of under
study composed of the public of the internal audience of the electrical and gas
distribution of tizi ouzou, as for of the sample of the study he was represented
by a part of internal audience .then the study was based on the intontional
sample methode which is represented by 100 employees and we adopted
simple and compound table for dispersing and analyzing the data .

based on the presnetation analysis and interpretation of the study data,
allowed as to achieve the following resultats :

the distribution direction of tizi ouzou, does not contain a public relations office
but it fits into the tasks of the office of the information and communication,
and if that indicates somthing is that public relations have not taken there
place that returns to the organizational structure of the comptany .

the results of the study also showed that there were special strategie for
public relations activities, because they did not start from the nowhere, and
among thsese strategie we find the participation strategie which is based on
integration employees in the workplace, and give theme importance in order to
feel their status and importance at work .and thus participation in the profits
made by their company which positively influences their professionel
performance. it also emergens from the study the the organization of public
relations uses many means of communitaion : written, oral, and electronic
more particularly : telephone, instrutions, fax, email ...ect .

finally,, we conlude in this study that the public relations strategies, including
activities and programs such as motivation (material or moral ), and also
promotions and training have a positive impact on the performace of
employees of the public studies company .



keywords :

public relations , public relations strategies , the performance , sonelgaz :

distribution direction of tizi ouzou .
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paris, 2003.
3-Grawtic Modeline : lexique des sciences sociales,dalloza, edition 7, 2000.

4-Heude rémi pierre : guide de la communication d’entreprise , maxima, paris,

2003.
5-Kotler philip et al, 12eme edition, new jersey, paerson education, 2006.

6-Michel liu : approche sosiothechnique de I’organisation, paris , organisation,

1983.
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1 — oxford : learner’s pocket, dictionary .4/ thed oxford university press.

1A g S a8 gall
1 - http //or-scripd.com/mobib/doc,027/11/2018,19 :11.

2 - La strategie de la communication : http://fr.wekipedia.org/wiki/strategie de

communication.

3- Que sont les relations publiqgues: www.fep.umontreal.com.rp/rp/htm

,processus des relations publiques.

4-lLa place des relations publiques dans notre société :
http//www.pug.uquebec.ca/produts/d1217/d1217intro pdf,tiréde :les

relations publique

5 - Motusky bernard, les relations avec les média ou comment amélioréses

relations de presse :http://www/umontreal.ca/divers/relations-média- pdf.
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Université Mouloud Maameri Tizi-Ouzou
Faculté Des Science Humaines Et Sociales
DEPARTEMENT DES SCIENCE HUMAINES
Section Des Sciences De L'information Et De La Communication
2eme année master
spécialité : communication organisationnelle
Questionnaire sous le theme :

Les stratégies des relations publiques et leurs impact sur
les performances au sein de I'entreprise économique algérienne,
une étude descriptive de la distribution de I'électricité et de gaz a
tizi-ouzou.

Dans le cadre de préparation d'un formulaire destine a
servir le recherche scientifique que nous préparons, et pour compléter
les conditions d'obtenir d'un diplédme supérieur de master en science
de l'information et de la communication, nous mettons entre vos
mains, ce formulaire, car le succes de cette tache est lie a votre
coopeération avec nous, par consequent nous esperons que maitriseriez
parfaitement tous les termes du questionnai et que nous répondez y
objectivement a noter que votre réponse sera l'objet de soins,
d'attention et de confidentialité, et ne sera utilisée que pour des raisons
scientifiques.

préparé par : sous la supervision du professeur
- hamane zahia - djekrif zakaria
- dekkar dyhia

Année Universitaire ;: 2018-2019
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Premier axe : données socio-démographique
1/ le sexe :

- male [ ]
- femelle [ ]
2/ age :

21-30 [ ]
31- 40 [ ]
41- 50 [ ]
50 et plus [

3/ niveau acadéemique :

- Primaire

- Moyen

- Secondaire

- Formation professionnelle
- Formation dans un institut
- Etudes supérieures

L HUDL

4/ I’experience professionnelle :

- Moins de 5 ans [ 1]
- De5al0ans [ 1]
- Plus de 10 ans [ 1]

5/ profession :

- Chef de division []
- Chefdeservice [
- Employé [ ]
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Deuxieme axe : la réalité des relations publique dans la d’érection

de distribution de gaz et I’électricité :

6/ le service des relations publiques est-il lie directement a la
direction ?

Oui L[] non [

7/ si « non » , quelle partie est chargée par la communication avec
le personnel ?

- Bureau d’information et de communication [ | Secrétariat [ |

8/ quelle sont les fonctions du bureau des relations publique : vous
pouvez choisir plus d’une réponse :

- Attention constante aux clients

- Attention constante au personnel

- Contacte avec les clients

- Contacte avec le personnel

- Communication avec les medias

- Atteindre une bonne réputation

- Gagner la confiance du publique

- Créer une compréhension mutuelle entre les travailleurs
- D’autres amentionng ..ottt

Jogubd Uy

9/ quels sont les objectifs que la direction cherche a atteindre par

les activités des relations publiques ?

- Faire connaitre la dire

- créer des relations de coopération avec les agences étatiques ]
- Créer des relations de coopération avec les entreprises ]
- amelioration de I’image de la direction ]

- Dlautres aMentionNNe ..o
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10/ la partie chargée des relations publique travaille t-elle a

coordonner entre les services et le déepartement de la d’érection ?
Oui [] non [
11/ si « oui » est ce que cette coordination est :

- De maniere réguliére [__] - de maniére aléatoire [

12/ comment voyez-vous I’efficacité des activités de la partie

chargée des relations publiques ?
- Trés efficace [__1 -efficace [_1 - non efficace[__]

13/ existe-t-il une stratégie spécial pour les activités des relations

publiques dans votre organisation ?
Oui [ non []

14/ existe-t-il une relation entre la stratégie genérale et la stratégie

des relations publiques :
Oui [] non [_]

Troisieme axe : ’impact des stratégies des relations publiques sur

la performance au sein de I’organisation
15/ étes-vous satisfait de votre performance a la direction ?

- Tres satisfait [_] - plutét satisfait [__1 - non satisfait [_]
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16/ comment évaluer le niveau de votre performance au travail
sous le contrdle administrative qui est appliqué au seine de votre

direction ?
- Haut [ -moyen [ ] - faible []

17/ comment evaluer — vous votre niveau de performance lorsque

vous travaillez en équipe avec vos collegues ?
- Haut [] -moyen [ ] - faible []

18/ si vous faites du travail supplémentaire, étes —vous récompensé ?
- Toujours ] - parfois [] - jamais [_]

19/ le programme d’incitation et le systéme de recompense

appliquez- vous incite t-il a amélioré votre rendement au travail ?
- Toujours ] - parfois [_] - jamais [_]

20/ le Salair correspondant a vos efforts vous posse t-il a ameélioré

vos performances professionnelles ?
Oui [] non [
Si votre réponse « NON » POUrQUOT ? ... ...ooviviiiiiiei e,

21/ la motivation professionnelle et les encouragements de votre

organisation vous pousse pour :

- Améliorer les performances ]
- nous espeérons atteindre un niveau supeérieur dans 1’organisation] |

- N affecte pas notre rendement professionnel ]
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22/ est ce que les promotions dans votre organisation ont un

impact positif sur le rendement au travail ?

Oui [] non [ ] je nesais pas[_|

23/ avez vous bénéficie de période de formation pendant votre

travail ?
Oui [] non ]

24/ vos périodes de formation sont-elles benéfiques sur votre

travail actuel dans I’organisation ?

Oui [] non [_]

25/ quels avantages avez-vous acquis pendant vos périodes ?

- performance en grade ]
- mise a niveau de la hiérarchie ]
- augmenter le niveau de performance ]

- augmentation des capacités scientifiques et pratique [ ]
-d’autres @ MENTIONNET .....uiiiii e e e

26/ est ce que la direction soucie t-elle sur la continuité de

communication avec vous ?
- Toujours ] - parfois [] - jamais [_]

27/ Porganisation tient —elle compte du point de vue des employés

a travers les activités des relations publiques ?

225



- Toujours ] - parfois [_] - jamais [_]

28/ si I’organisation prend en considération votre avis est ce que

cela contribue a:

- Augmentation votre niveau de confiance en votre performance[ ]
- Vous motive a accomplir les taches qui vous sont confiees [ ]
-D’autres aMeNtionNNé ..ottt

Quatriéme axe : les moyens de communication les plus utilises
dans les activités des relation publiques pour améliorer les

performances :

29/ étes vous en contactes permant avec le service administratif ?
Oui [] non []

30/ si « oui » quels sont les objectifs de ce contact :

- Soumettre des plaintes ] suggestions [ ]
- Demander des éclaircissements concernant le travail [

- Dlautresamentionné ....... ...t
32/ si « non » est ce que du a :

- Difficulté a communiqué [ ]
- Absence de processus de communication[_]

- Rejet d I’administration ]
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33/ quelles sont les formes de communications formelles les plus
utilisées au sien de la direction? vous pouvez choisir plus d’une

réponse

- Communication descendantel | communication montante [__|

- Communication horizontale [

34/ quels sont les moyens de communication accrédites au sein de

la direction ? vous pouvez choisir plus d’une réponse :

- Entretien [ Jfax [ ] téléphone [ ] e-mail[]
- Les rapports L les annoncesT—]  les réunions [ ]

- les consigned__] Internet [ 1 les correspondances ]

35/ est ¢ que votre utilisation des moyens de la communication au

sien d la direction est :
- Tres faible [] facile [ difficile [

36- est ¢ que votre utilisation des techniques de communication

modernes conduit a I’amélioration de votre performance
Oui [] non []

37/ comment recevez-vous les décisions transmises par la

direction ?
- Messages oraux [_] des publications écrites[ ]
- Téléphone ] ’internet ]

- Dlautres a MENtIONNET ....ovenee et e e e e
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38/ les informations que vous sont transmises de I’administration

sont-elles claires et précises ?

-trés clair [] - clair [ ] pas clair ]

39/ le system de communications existant dans I’organisation aid
t-il a acheminé les informations nécessaires dans toutes les

directions ?
Oui [ non ]

40/ quels sont suggestions pour les responsables des relations
publiques de votre organisation pour accroitre ’efficacité et la

qualité de la performance du travail ?
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Les questions de l'interview :
-Nom et Prénom / expérience (année d’expérience)
-Quelle est la fonction que vous occupez dans I'entreprise .

-Pouvez-vous nous expliquer les caractéristiques les plus importantes de la

stratégie de relations publiques de votre entreprise

-Quelles sont les différentes activités de relations publiques dans votre

organisation

-Comment utilisez- vous les relations publiques pour gagner la confiance des

employés et des travailleurs

-Quelle sont les moyens d’information et de la communication les plus
importants utilisés dans le domaine des relations publiques pour amélioré la

communication avec les fonctionnaires

-Quelle sont les moyens d’information et de la communication les plus
importants utilisés dans le domaine des relations publiques pour amélioré la
communication avec les clients et les partenaires

-Comment les relations publiques de votre entreprise effectent la qualité des
services fournis aux clients

-Eque le programme de motivations suivais par I'entreprise motive les employé
a donner plus de performance dans le travaille

-A votre avis, quelles sont les difficultés que les relations publiques rencontre
telles dans votre organisation qui les empéchent d’accomplir efficacement des
taches.

-Quel sont vos suggestions pour amélioré les relations publique dans votre
organisation afin d’acrcroitre la performance des employés.
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