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e Résumé de I’étude :

L'étude vise a identifier le role de la communication interne
dans lI'amélioration de la qualité globale, une étude enquéte au
niveau du théatre régional « Kateb Yassin » dans la Wilayat de
Tizi Ouzou, considérant que la communication est le processus
de communication de l'information, ou en d'autres termes , le
transfert d'informations et le partage d'idées, d'opinions et de
faits d'une maniére qui assure la compréhension Le destinataire
de toutes les informations recues, et le processus de
communication en général et de communication interne en
particulier est un moyen de controle, de définition des taches,
responsabilités, rbles et objectifs de l'activité de tous les
employés, en plus de cela, la communication est un moyen
d'augmenter la motivation des travailleurs, car toutes les formes
et tous les types La communication travaille a améliorer les
performances a tous les niveaux de l'organisation, afin
d'incarner ce que I'on appelle 'amélioration globale de la qualité

au niveau de l'entreprise.
El la question principale est la suivante :

Comment la communication interne contribue-t-elle a améliorer
la qualité globale au niveau du théatre régional « Kateb Yassine

» dans la wilaya de Tizi Ouzou ?



- Comment les moyens de communication adoptés au théatre
régional « Kateb Yassine » de la wilaya de Tizi Ouzou

contribuent-ils a I'amélioration de la qualité globale?

Afin d'étudier ce probléme, nous avons posé les questions

suivantes :

- Comment les moyens de communication adoptés au théatre
regional « Kateb Yassine » de la wilaya de Tizi Ouzou
contribuent-ils a I'amélioration de la qualité globale?

- Comment le contact interne contribue-t-il a I'amélioration de la
qualité globale dans le théatre régional "Kateb Yassine", dans
la wilaya de Tizi Ouzou ?

- Comment les moyens de communication utilisés en
communication interne contribuent a ameéliorer le processus de
communication entre les employés au niveau du théatre

régional « Kateb Yassine », la wilaya de Tizi Ouzou ?

- Comment la stratégie de communication interne adoptée
contribue-t-elle a améliorer la qualité globale au niveau du
théatre regional « Kateb Yassine » dans la wilaya de Tizi

Ouzou ?

- Quelle est la contribution de la communication interne a
I'amélioration de la qualité globale au niveau du théatre régional
« Kateb Yassine » de la wilaya de Tizi Ouzou ?

- Comment la langue utilisée dans le théatre regional « Kateb

Yassine » wilaya de Tizi Ouzou contribue-t-elle a améliorer la



qgualité globale ?Comment la technologie de communication
utilisée au théatre régional « Kateb Yassine » dans la wilaya de
Tizi Ouzou contribue-t-elle a améliorer la qualité du processus
de communication ?

- Comment prévenir les obstacles a la communication en
améliorant la qualité globale au niveau du théatre régional «

Kateb Yassine » dans la wilaya de Tizi Ouzou?

Quant a la méthode d'étude, elle est représentée dans la
méthode d'enquéte, car elle convient a l'étude, a travers
laquelle nous avons collecté des données et des informations
selon des outils appropriés représentés dans le questionnaire,
qui est un outil essentiel, en plus de I'entretien et de
I'observation, car ce sont deux outils auxiliaires et de soutien
pour I'étude. En ce qui concerne la communauté de recherche
dans notre étude, elle est représentée par l'ensemble des
salariés de l'institution théatrale régionale « Kateb Yassin » de

la wilaya de Tizi Ouzou.

Quant a I'échantillon d'étude, nous nous sommes appuyes sur
un échantillon aléatoire simple, et en ce qui concerne a la taille
de [I'échantillon, nous avons choisi 50 individus. Nous
passerons ensuite a la présentation des résultats partiels et
généraux de l'étude, puis nous traiterons de la synthése de

I'étude et d'un ensemble de recommandations et suggestions,



puis nous aborderons la liste des sources et références, puis

les annexes de |'étude.

Parmi les résultats auxquels nous sommes parvenus dans

notre étude actuelle, citons :

1- La communication formelle et informelle est la plus fiable
et la plus répandue au niveau du théatre régional « Kateb
Yassine » dans la wilaya de Tizi Ouzou.

2- L'administration du théatre régional « Kateb Yassine »
dans I'Etat de Tizi Ouzou travaille a insuffler une culture de
la communication entre les employés, basée sur I'échange
d'opinions diverses, de suggestions, de critiques et de
tendances, dans un climat democratique libre et ouvert,
d'ou la incarnation de la culture organisationnelle
appropriece parmi les employés, basée sur Ila
compréhension et la prise en compte de diverses
circonstances et exigences, procédures, conditions
relatives aux conditions de flux de travail.

3- La communication interne contribue a I'amélioration de la
qualité des prestations au niveau du théatre régional «
Kateb Yacine » de la wilaya de Tizi Ouzou, en améliorant
le processus d'organisation serrée et précise des
différentes fonctions et activités administratives, qui visent

a fournir des prestations artistigues et des prestations



culturelles de haut niveau au public venant au théatre
régional « Kateb Yacine », Gouvernorat de Tizi Ouzou.

4- Les obstacles de communication au niveau du théatre
régional "Kateb Yacine" dans la wilaya de Tizi Ouzou
affectent l'amélioration de la qualité globale, afin de
présenter des spectacles théatraux et artistiques, et ces
obstacles sont représentés en obstacles financiers,

obstacles organisationnels, et obstacles.

Mots clés: réle, communication interne, amélioration, qualité

totale, institution de service.
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