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 كلمة الشكر

 

ه الرحمـ من الرحٌابسم اللّـَ  

الذاكرٌن. نحمدك ربً حمدًا كثٌرا  نحمدك ربً حمد الشاكرٌن. نحمدك ربً حمد

ا فٌه. نحمدك ربً على توفٌقك لنا فً إنجاز هذا العمل والذي أتمنى أن مبارك

 تتقبله منا.

ر الله(.ٌشكلم ٌشكر الناس لم  منبقول الرسول صلى الله علٌه وسلم:) وإقتداء  

"موساوي  على هذا العمل المتواضع السٌد  : ستاذ  المشرف واخص بالذكر الا

لها تحٌ  على مساعدتها لنا بتوجٌهاتها ونصائحها وكفاءتها العلمٌ ،  فروجة"

 .إخلاص وأعظم تقدٌر

أتقدم بالشكر الجزٌل إلى كل من قدم لً ٌد المساعد  من قرٌب أو من بعٌد على 

مل ولو بنصٌح  من إدار  المسرح الجهوي كاتب ٌاسٌن بولاٌ  تٌزي إتمام هذا الع

 وزو.

 

 

 

 

 ليندة فريد.



 الإهداء

 

أهدي ثمرة جهدي إلى من أرضعتنً الحب والحنان والتً لا أرى الأمل إلا فً 

 عٌنٌها

 الحبٌبة أميإلى من ركع العطاء أما قدمٌها إلى رمز الحب إلى 

وإلً الذي حثنً على العلم والعمل طول هذه السنٌن إلى الذي كان ومازال لنا 

 الكرٌم فخرا واعتزازا حفضه لله. أبي قدوة فً التسامح والتواضع

 إلى إخوتً وزوجاتهم.

 .حياة، نادية، لاميةإلى أخواتً 

''مهدي'' ''ملاك'' ''ألسيا'' "زايد" ''أريس'' "وئام" "محمد" إلى براعم العائلة 

 "اسامة".

 

 

 ليندة

 



 الإهداء

 

الحمد لله الذي أعاننا ووفقنا لإنهاء هذا العمل المتواضع الذي نهدٌه إلى تلك التً 

لم تبخل علٌنا بما لدٌها وأرشدتنا حٌن الخطأ وواجهتنا لكً لا نصٌب وأمهلتنا 

 الفرصة لكً نصنع الأحسن أستاذتنا فروجة مساوي الكرٌمة حفظها الله

والأمومة،إلى تلك التً سهرت لصهري وتأملت إلى رمز الحنان والعطف 

 لمعاناتً،إلى تلك التً وان فعلت ما فعلت لن أرد لها ولو ذرة من كفاحها لأجلً

 إلى أخً الأكبر اٌدٌر أتمنى له حٌاة ملٌئة بالنجاح والسعادة

 والى زمٌلتً بلفوضٌل لٌندة التً جمعنا مشعل العلم 

 



 

 
 

 ملخص الدراسة: 

تهدف الدراسة إلى التعرف على دور الاتصال الداخلً فً تحسٌن الجودة الشاملة       

بولاٌة  تٌزي وزو، باعتبار  "ٌاسٌن ٌة على مستوى المسرح الجهوي "كاتبدراسة مسح

نقل المعلومات و المشاركة فً  أخربمعنى  أوالاتصال انه عملٌة توصٌل المعلومات، 

 أن، و الحقائق بشكل ٌضمن فهم المتلقً لجمٌع المعلومات المستلمة، كما الآراءو  الأفكار

تحدٌد عملٌة الاتصال بصفة عامة و الاتصال الداخلً بصفة خاصة ٌعد وسٌلة للمراقبة، و 

الاتصال  أنعلى  إضافةنشاط جمٌع الموظفٌن،  أهدافلٌات، و ادوار، و ومهام و مسؤ

 الأداءالاتصال تعمل على تحسٌن  أنواعو  أشكالوسٌلة للرفع من دافعٌة العمال، لان كل 

فً جمٌع المستوٌات فً المنظمة، و ذلك لتجسٌد ما ٌعرف بتحسٌن الجودة الشاملة على 

  مستوى المؤسسة.

  :ٌتمثل التساؤل الجوهري فٌما ٌلًو 

لجودة الشاملة على مستوى المسرح الجهوي كٌف ٌساهم الاتصال الداخلً فً تحسٌن ا -

 "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو ؟

 :تساؤلات هذه الدراسة أهمو من 

بالمسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" ولاٌة تٌزي  كٌف تساهم أسالٌب الاتصال المعتمد علٌها -

؟ فً تحسٌن الجودة الشاملة وزو  

المسرح الجهوي "كاتب تحسٌن الجودة الشاملة فً كٌف ٌساهم القائم بالاتصال من اجل  -

؟ٌاسٌن" ولاٌة تٌزي وزو   

تحسٌن  العملٌة فً كٌف تساهم الوسائل الاتصالٌة المستخدمة فً الاتصال الداخلً  -

؟ المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" ولاٌة تٌزي وزو الاتصالٌة بٌن الموظفٌن على مستوى  

لداخلً المعتمدة فً تحسٌن الجودة الشاملة  على ستراتٌجٌة الاتصال االإكٌف تساهم  -

؟ المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو مستوى  



 

المسرح  ما مدى مساهمة الاتصال الداخلً فً تحسٌن الجودة الشاملة على مستوى -

؟ الجهوي "كاتب ٌاسٌن" ولاٌة تٌزي وزو  

فً  "كاتب ٌاسٌن" ولاٌة تٌزي وزو المسرح الجهوي كٌف تساهم اللغة المستخدمة داخل -

  ؟تحسٌن الجودة الشاملة 

المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" كٌف تساهم تكنولوجٌا الاتصال المستخدمة على مستوى  -

؟تحسٌن الجودة العملٌة الاتصالٌة فً ولاٌة تٌزي وزو  

وي المسرح الجه على مستوىكٌف تمنع معوقات الاتصالٌة فً تحسٌن الجودة الشاملة  -

؟ "كاتب ٌاسٌن" ولاٌة تٌزي وزو  

فً المنهج المسحً، حٌث ٌناسب الدراسة، حٌث من خلاله أما منهج الدراسة فٌتمثل       

قمنا بجمع البٌانات و المعلومات وفقا لأدوات مناسبة تمثلت فً الاستمارة و هً أداة 

تٌن و مدعمتٌن أساسٌة، و بالإضافة إلى المقابلة و الملاحظة  كونهما  أداتٌن مساعد

 للدراسة.

المسرح و فٌما ٌتعلق بمجتمع البحث فً دراستنا فٌتمثل فً مجموع  موظفٌن مؤسسة 

الجهوي "كاتب ٌاسٌن" ولاٌة تٌزي وزو، أما عٌنة الدراسة، فقد اعتمدنا على العٌنة 

 مفردة. 55العشوائٌة البسٌطة، و فٌما ٌخص حجم العٌنة فقد قمنا باختٌار 

إلى عرض النتائج الجزئٌة و العامة للدراسة و بعد ذلك تناولنا خلاصة  ذلكعد لنتنقل ب

الدراسة و مجموعة من التوصٌات و الاقتراحات ثم تطرقنا إلى قائمة المصادر و المراجع 

 و بعدها الملاحق التابعة للدراسة.

 فً دراستنا الحالٌة هً: إلٌهاو من بٌن النتائج التً توصلنا 

غٌر الرسمً هما الأكثر اعتمادا و السائد على مستوى  إن الاتصال الرسمً و .1

 كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو.المسرح الجهوي  "



 

بولاٌة تٌزي وزو، على غرس ثقافة  "كاتب ٌاسٌن" تعمل إدارة المسرح الجهوي .2

اتصالٌة لدى الموظفٌن، تقوم على أساس تبادل مختلف الآراء والاقتراحات والانتقادات 

فً ظل مناخ دٌمقراطً حر ومتفتح ، ومنه تجسٌد الثقافة التنظٌمٌة المناسبة والاتجاهات ، 

لدى الموظفٌن ، القائمة على فهم واستٌعاب مختلف الظروف والمتطلبات، الإجراءات، 

 الشروط المتعلقة  حول ظروف سٌر العمل.

 إن الاتصال الداخلً، ٌساهم فً تحسٌن جودة الأداء على مستوى المسرح الجهوي .3

بولاٌة تٌزي وزو ، من خلال تحسٌن عملٌة التنظٌم المحكم والدقٌق لمختلف  "كاتب ٌاسٌن"

الوظائف والأنشطة الإدارٌة، التً تهدف إلى تقدٌم خدمات فنٌة وثقافٌة على مستوى راق 

 بولاٌة تٌزي وزو. "كاتب ٌاسٌن" وعال للجمهور الوافد ، إلى المسرح الجهوي

بولاٌة تٌزي  "كاتب ٌاسٌن" على مستوى المسرح الجهويتؤثر المعوقات الاتصالٌة  .4

وزو فً تحسٌن الجودة الشاملة، من أجل تقدٌم عروض مسرحٌة وفنٌة ، و تتمثل هذه 

 معوقات تنظٌمٌة، معوقات مالٌة. المعوقات فً معوقات مادٌة،

.المؤسسة الخدماتٌة ،الجودة الشاملة ،تحسٌن ،الاتصال الداخلً ،دور :الكلمات المفتاحية



 

 Résumé de l’étude :  

    L'étude vise à identifier le rôle de la communication interne 

dans l'amélioration de la qualité globale, une étude enquête au 

niveau du théâtre régional « Kateb Yassin » dans la Wilayat de 

Tizi Ouzou, considérant que la communication est le processus 

de communication de l'information, ou en d'autres termes , le 

transfert d'informations et le partage d'idées, d'opinions et de 

faits d'une manière qui assure la compréhension Le destinataire 

de toutes les informations reçues, et le processus de 

communication en général et de communication interne en 

particulier est un moyen de contrôle, de définition des tâches, 

responsabilités, rôles et objectifs de l'activité de tous les 

employés, en plus de cela, la communication est un moyen 

d'augmenter la motivation des travailleurs, car toutes les formes 

et tous les types La communication travaille à améliorer les 

performances à tous les niveaux de l'organisation, afin 

d'incarner ce que l'on appelle l'amélioration globale de la qualité 

au niveau de l'entreprise. 

    El la question principale est la suivante : 

- Comment la communication interne contribue-t-elle à améliorer 

la qualité globale au niveau du théâtre régional « Kateb Yassine 

» dans la wilaya de Tizi Ouzou ? 



 

- Comment les moyens de communication adoptés au théâtre 

régional « Kateb Yassine » de la wilaya de Tizi Ouzou 

contribuent-ils à l'amélioration de la qualité globale? 

     Afin d'étudier ce problème, nous avons posé les questions 

suivantes : 

- Comment les moyens de communication adoptés au théâtre 

régional « Kateb Yassine » de la wilaya de Tizi Ouzou 

contribuent-ils à l'amélioration de la qualité globale?  

- Comment le contact interne contribue-t-il à l'amélioration de la 

qualité globale dans le théâtre régional "Kateb Yassine", dans 

la wilaya de Tizi Ouzou ?  

- Comment les moyens de communication utilisés en 

communication interne contribuent à améliorer le processus de 

communication entre les employés au niveau du théâtre 

régional « Kateb Yassine », la wilaya de Tizi Ouzou ?  

- Comment la stratégie de communication interne adoptée 

contribue-t-elle à améliorer la qualité globale au niveau du 

théâtre régional « Kateb Yassine » dans la wilaya de Tizi 

Ouzou ? 

- Quelle est la contribution de la communication interne à 

l'amélioration de la qualité globale au niveau du théâtre régional 

« Kateb Yassine » de la wilaya de Tizi Ouzou ? 

 - Comment la langue utilisée dans le théâtre régional « Kateb 

Yassine » wilaya de Tizi Ouzou contribue-t-elle à améliorer la 



 

qualité globale ?Comment la technologie de communication 

utilisée au théâtre régional « Kateb Yassine » dans la wilaya de 

Tizi Ouzou contribue-t-elle à améliorer la qualité du processus 

de communication ?  

- Comment prévenir les obstacles à la communication en 

améliorant la qualité globale au niveau du théâtre régional « 

Kateb Yassine » dans la wilaya de Tizi Ouzou?  

Quant à la méthode d'étude, elle est représentée dans la 

méthode d'enquête, car elle convient à l'étude, à travers 

laquelle nous avons collecté des données et des informations 

selon des outils appropriés représentés dans le questionnaire, 

qui est un outil essentiel, en plus de l'entretien et de 

l'observation, car ce sont deux outils auxiliaires et de soutien 

pour l'étude. En ce qui concerne la communauté de recherche 

dans notre étude, elle est représentée par l'ensemble des 

salariés de l'institution théâtrale régionale « Kateb Yassin » de 

la wilaya de Tizi Ouzou. 

Quant à l'échantillon d'étude, nous nous sommes appuyés sur 

un échantillon aléatoire simple, et en ce qui concerne à la taille 

de l'échantillon, nous avons choisi 50 individus. Nous 

passerons ensuite à la présentation des résultats partiels et 

généraux de l'étude, puis nous traiterons de la synthèse de 

l'étude et d'un ensemble de recommandations et suggestions, 



 

puis nous aborderons la liste des sources et références, puis 

les annexes de l'étude. 

Parmi les résultats auxquels nous sommes parvenus dans 

notre étude actuelle, citons :  

1- La communication formelle et informelle est la plus fiable 

et la plus répandue au niveau du théâtre régional « Kateb 

Yassine » dans la wilaya de Tizi Ouzou.  

2- L'administration du théâtre régional « Kateb Yassine » 

dans l'Etat de Tizi Ouzou travaille à insuffler une culture de 

la communication entre les employés, basée sur l'échange 

d'opinions diverses, de suggestions, de critiques et de 

tendances, dans un climat démocratique libre et ouvert, 

d'où la incarnation de la culture organisationnelle 

appropriée parmi les employés, basée sur la 

compréhension et la prise en compte de diverses 

circonstances et exigences, procédures, conditions 

relatives aux conditions de flux de travail. 

3-  La communication interne contribue à l'amélioration de la 

qualité des prestations au niveau du théâtre régional « 

Kateb Yacine » de la wilaya de Tizi Ouzou, en améliorant 

le processus d'organisation serrée et précise des 

différentes fonctions et activités administratives, qui visent 

à fournir des prestations artistiques et des prestations 



 

culturelles de haut niveau au public venant au théâtre 

régional « Kateb Yacine », Gouvernorat de Tizi Ouzou. 

4-  Les obstacles de communication au niveau du théâtre 

régional "Kateb Yacine" dans la wilaya de Tizi Ouzou 

affectent l'amélioration de la qualité globale, afin de 

présenter des spectacles théâtraux et artistiques, et ces 

obstacles sont représentés en obstacles financiers, 

obstacles organisationnels, et obstacles. 

    Mots clés: rôle, communication interne, amélioration, qualité 

totale, institution de service. 
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ولاٌة تٌزي ب "كاتب ياسين"للمسرح الجهوي  الهٌكل التنظٌمً .2
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 مقدمة
 

 ‌أ
 

 مقدمة: 

الاتصال‌ٌلعب‌دورا‌هاما‌فً‌الحٌاة‌الاجتماعٌة،‌و‌كذلك‌بالنسبة‌للمإسسات‌‌أصبحلقد‌‌‌‌‌‌‌

،‌و‌أهدافهاتحقٌق‌‌إلىالعوامل‌التً‌تسعى‌من‌خلاله‌‌أهمتعتبر‌الاتصال‌احد‌‌أصبحتالتً‌

حل‌مختلف‌مشاكلها،‌فهو‌ٌعمل‌على‌تسٌر‌و‌تنظٌم‌العلاقات‌داخل‌المإسسات‌‌إلىالوصول‌

و‌ٌسهم‌فً‌حسن‌سٌرورة‌العمل،‌و‌خلق‌التفاهم‌و‌الانسجام‌بٌن‌أطراف‌العملٌة‌و‌خارجها،‌

فالاتصال‌ٌقوم‌بتحفٌز‌الموظفٌن‌على‌الأداء‌الجٌد،‌و‌ٌعودهم‌على‌تحمل‌‌الاتصالٌة.

وح‌المشاركة‌لدٌهم‌عن‌طرٌق‌منحهم‌فرص‌اتخاذ‌المسإولٌات،‌و‌ٌسعى‌إلى‌إٌقاظ‌ر

القرارات‌و‌الرقابة‌على‌نتائج‌الأعمال،‌إضافة‌إلى‌انه‌ٌنمً‌حب‌النظام‌فً‌العمل،‌و‌زٌادة‌

شهورهم‌بالانتماء‌للمإسسة،‌و‌كل‌هذا‌ٌحقق‌الاستقرار‌و‌الانتماء‌فً‌العمل،‌و‌ٌوفر‌

الطٌبة‌مما‌ٌإدي‌بالمإسسة‌إلى‌‌جو‌التعاون‌و‌التآخً،‌و‌ٌقٌم‌بٌنهم‌العلاقات‌للموظفٌن

‌‌تحسٌن‌خدماتها.‌

باهتمام‌بالغ‌من‌طرف‌‌لك‌بالنسبة‌للمإسسات‌،‌أصبح‌الاتصال‌الداخلً‌ٌحضىكذ       

المسٌرٌن‌كونه‌أحد‌العوامل‌التً‌تسعى‌من‌خلاله‌المإسسة‌لتحقٌق‌أهدافها‌والوصول‌إلى‌

حل‌مختلف‌مشاكلها‌،‌فهو‌ٌعمل‌على‌تسٌٌر‌وتنظٌم‌العلاقات‌داخلها‌،‌إذ‌على‌قدر‌ما‌ٌكون‌

ومات‌بٌن‌الاتصال‌فعال‌تكون‌النتائج‌مبٌنة‌بصفة‌إٌجابٌة‌فً‌حسن‌سٌرورة‌و‌انسٌاب‌المعل

أطراف‌العملٌة‌الاتصالٌة‌،‌وبقدر‌ما‌كانت‌الاتصالً‌فً‌المإسسة‌غٌر‌فعال‌فإنه‌ٌصبح‌

وسٌلة‌عرقلة‌للمإسسة‌من‌خلال‌عدم‌دوران‌المعلومات‌بٌن‌أطراف‌العملٌة‌الاتصالٌة‌.‌

حٌث‌ٌمثل‌الاتصال‌عملٌة‌انتقال‌وتبادل‌المعلومات‌والأفكار‌و‌الآراء‌للمساعدة‌على‌أداء‌

لذلك‌ٌعتبر‌‌المناسب،بطرٌقة‌أفضل‌وجعل‌الأفكار‌تفهم‌بوضوح‌وفً‌الوقت‌‌الأعمال

العصب‌الحٌوي‌والمحرك‌الرئٌسً‌لأي‌مإسسة‌فهو‌عنصر‌رئٌسً‌من‌عناصر‌

 إستراتٌجٌة‌التسٌٌر‌الحسن‌لها.

كما‌ٌعد‌الاتصال‌الداخلً‌عنصرا‌أساسٌا‌ٌساهم‌فً‌تفعٌل‌الأداء‌الجماعً‌للعمل،‌وهذا‌      

عما‌ٌتمتع‌به‌العاملون‌بالمإسسات‌من‌قدرات‌ومهارات‌وإمكانٌات‌اتصالٌة،‌‌الأداء‌ٌعبر

ٌساهم‌الاتصال‌الداخلً‌بٌن‌المسإولٌن‌،‌حٌث‌تمكنهم‌من‌تحقٌق‌الأهداف‌المرجوة
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والموظفٌن‌فً‌المإسسة‌بٌن‌الحٌن‌والآخر‌فً‌تعزٌز‌الإنتاجٌة‌فً‌المإسسة،‌بالإضافة‌

،‌وإستراتٌجٌتهاساوي‌فً‌معرفة‌أهداف‌المإسسة‌للتؤكد‌من‌أن‌جمٌع‌الأفراد‌على‌قدر‌مت

ٌإدي‌هذا‌النوع‌من‌الحوارات‌لجعل‌الأفراد‌ٌشعرون‌بالتقدٌر‌أكثر،‌وذلك‌بسبب‌قدرتهم‌

 على‌تقدٌم‌الأفكار‌والآراء‌بدون‌تردد،‌بالإضافة‌لتعزٌز‌ارتباطهم‌وولائهم‌بالمإسسة.

لرفع‌حافز‌العمل‌لدٌهم‌وبجودة‌بالإضافة‌لذلك،‌ٌإدي‌زٌادة‌ارتباط‌الأفراد‌بالمإسسة‌‌‌‌

أفضل،‌وٌتم‌عقد‌هذا‌النوع‌من‌الحوار‌والاتصال‌الداخلً‌عن‌طرٌق‌وسائل‌ومنصات‌

 الاتصال‌الحدٌثة.

ومن‌هذا‌المنطلق‌جاءت‌دراستنا‌لمعرفة‌الدور‌الذي‌ٌإدٌه‌الاتصال‌الداخلً‌لتحسٌن‌      

‌ٌة‌تٌزي‌وزو.بولا‌"كاتب‌ٌاسٌن"الجودة‌الشاملة‌على‌مستوى‌المسرح‌الجهوي‌

الوصفٌة‌المسحٌة،‌لدراسة‌دور‌الاتصال‌الداخلً‌فً‌تحسٌن‌‌هذه‌الدراسة‌قد‌جاءت‌و      

‌بموضوع ‌بالاهتمام ‌ذلك ‌و ‌الشاملة، ‌المإسسات‌‌الجودة ‌مستوى ‌على ‌الداخلً الاتصال

‌لاستمرار‌المإسسات.و‌محور‌‌أساسالخدمٌة،‌الذي‌ٌعد‌

‌من‌موظفً‌‌‌‌‌ ‌على‌عٌنة ‌المسحٌة، ‌الوصفٌة ‌الدراسة كاتب‌"المسرح‌الجهوي‌حٌث‌هذه

‌وزو‌"ٌاسٌن ‌تٌزي ‌الملائم‌بولاٌة ‌المنهج ‌لكونه ‌المسحً، ‌المنهج ‌فٌها ‌استخدمنا ‌التً ،

‌المتمثلة‌فً‌ ‌فٌه‌أدوات‌الدراسة ‌الحالٌة‌و‌استخدمنا ‌والمقابلة،‌لدراستنا ‌الاستبٌان، استمارة

‌مجت‌والملاحظة، ‌أما ‌موظفٌن‌مإسسة ‌فٌتمثل‌فً‌مجموع‌ ‌البحث‌فً‌دراستنا المسرح‌مع

‌وزو ‌تٌزي ‌ولاٌة ‌ٌاسٌن" ‌"كاتب ‌العٌنة‌الجهوي ‌على ‌اعتمدنا ‌فقد ‌الدراسة، ‌عٌنة ‌أما ،

‌مفردة.‌05العشوائٌة‌البسٌطة،‌و‌فٌما‌ٌخص‌حجم‌العٌنة‌فقد‌قمنا‌باختٌار‌

الدور‌الذي‌ٌإدٌه‌الاتصال‌الداخلً‌لتحسٌن‌و‌من‌هذا‌المنطلق‌جاءت‌دراستنا‌لمعرفة‌‌‌‌‌‌

‌على‌مستوى‌المسرح‌الجهوي‌ ‌الشاملة ‌تٌزي‌وزو‌"كاتب‌ٌاسٌن"الجودة ‌و‌هدفنا‌بولاٌة ،

‌ملائمة ‌و ‌مناسبة ‌بطرٌقة ‌الموضوع ‌هذا ‌لتقدٌم ‌سعٌنا ‌و ‌قسمنا‌أٌضا ‌هذا ‌خلال ‌من ‌و ،

‌‌ً:ما‌ٌل‌إلىو‌المقدمة‌العامة‌‌الدراسةموضوع‌دراستنا‌و‌ذلك‌بعد‌ملخص‌
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اختٌار‌الموضوع،‌‌أسبابالدراسة‌و‌تساإلاتها،‌‌إشكالٌةتناولنا‌فٌه‌‌المنهجي: الإطار‌-

مجتمع‌البحث‌و‌‌أدواتهالدراسة،‌نوع‌الدراسة،‌منهج‌الدراسة‌و‌‌أهدافالدراسة،‌‌أهمٌة

 عٌنته‌تحدٌد‌مفاهٌم‌الدراسة،‌الدراسات‌السابقة

‌‌و‌هً‌على‌الشكل‌التالً:‌فصولقسمناه‌إلً‌ثلاثة‌حٌث‌‌‌:الإطار النظري للدراسة‌-

‌''‌:الفصل الأول‌- ‌حول‌مفاهٌمً‌مدخل‌‌المعنون‌بـــ تطرقنا‌من‌خلال‌الاتصال‌الداخلً''

و‌ووسائل‌و‌وظائف‌و‌و‌أهمٌة‌‌أنواعو‌‌الاتصال‌الداخلً‌مفهوممباحثه،‌بعد‌التمهٌد‌إلى:‌

 و‌أخٌرا‌خلاصة‌الفصل.‌معوقات‌الاتصال‌الداخلً

هذا‌الفصل‌بعد‌التمهٌد‌‌حٌث‌تضمن‌"الجودة‌الشاملة‌"ماهٌةتحت‌عنوان‌‌:الفصل الثاني‌-

 للفصل‌إلً:

أهمٌة‌و‌أسباب‌نشؤة‌الجودة‌الشاملة،‌و‌مبادئها‌و‌أهدافها،‌و‌،‌مفهوم‌و‌تارٌخ‌الجودة‌الشاملة

‌فً‌الأخٌر‌خلاصة‌الفصل.

‌ الفصل الثالث:‌- ''‌ ‌الخدماتٌة ‌حول‌المإسسة ‌نظرٌة ‌''خلفٌة ‌من‌‌المعنون‌بـــ ‌فٌه تطرقنا

كل‌من‌مفهوم‌و‌أهمٌة‌و‌أنواع‌و‌أهداف‌و‌وظائف‌و‌خلال‌مباحثه‌بعد‌التمهٌد‌للفصل‌إلى:‌

‌‌‌‌،‌خلاصة‌الفصل.معوقات‌المإسسة‌الخدماتٌة

تحت‌عنوان‌عرض‌و‌تحلٌل‌البٌانات‌و‌المعلومات‌المتعلقة‌بالدراسة‌: الإطار التطبيقي‌-

‌بعد‌التمهٌد‌له‌تطرقننا‌فٌه‌إلى:‌المٌدانٌة.‌حٌث‌قسمناه‌إلى‌ثمنٌة‌عناصر،

‌ ‌المسرح ‌التعرٌف‌بمإسسة ‌تٌزي‌وزو‌"كاتب‌ٌاسٌن"الجهوي ‌الجغرافً،بولاٌة ‌الموقع ،‌

‌ٌاسٌن" ‌"كاتب ‌الجهوي ‌للمسرح ‌التنظٌمً ‌وزو الهٌكل ‌تٌزي ‌مهام‌‌،بولاٌة ‌و وظائف

‌ٌاسٌن" ‌"كاتب ‌الجهوي ‌وزو المسرح ‌تٌزي ‌المستخدمة‌‌،بولاٌة ‌الداخلً ‌الاتصال وسائل

التحلٌل‌الكمً‌و‌النوعً‌،‌بولاٌة‌تٌزي‌وزو "كاتب‌ٌاسٌن"على‌مستوى‌المسرح‌الجهوي‌

 البسٌطة‌و‌المركبة.‌للجداول
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عرض‌المقابلات‌و‌التعلٌق‌علٌها،‌عرض‌نتائج‌الجزئٌة‌و‌العامة‌للدراسة‌بالإضافة‌إلى‌

قائمة‌المصادر‌و‌المراجع،‌ملاحق‌خلاصة‌الدراسة،‌توصٌات‌و‌مقترحات‌الدراسة،‌

‌الدراسة،‌فهرس‌المحتوٌات،‌فهرس‌الجداول‌البسٌطة‌و‌المركبة،‌فهرس‌الأشكال.
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 : إشكالٌة الدراسة -1

و تطور الجماعة  تطورت مع نشأةوالاتصال ظاهرة اجتماعٌة قدٌمة، نشأت ٌعتبر      

البشرٌة، لتتلاءم مع شكل المجتمع و احتٌاجاته وإشباع رغباته، الأمر الذي ٌتطلب ضرورة 

وجود وسائل اتصالٌة تستجٌب لرغبات وحاجات المجتمع لتقرٌب المسافات و كسر 

الحواجز بٌن أطراف العملٌة الاتصالٌة، وبالتالً تحقٌق وظٌفة الاتصال. وللاتصال دورا 

حٌاة كل شخص مهما كانت الوظٌفة التً ٌشغلها ووقت الفراغ المتاح أمامه، حٌث  كبٌر فً

وٌشكل الجزء الأكبر و المهم من نشاط أي مؤسسة فً  .ٌؤثر على كل فرد بشكل أو بأخر

تفاعلها الداخلً و الخارجً و بلا شك الاتصال التنظٌمً الجزء الأكبر و المهم من هذا 

ل الداخلً للمؤسسة مع المتغٌرات المحٌطة بها إذ انه ٌسعى الاتصال و تحدٌدا فً التفاع

وفق هذا التوجٌه إلى تحقٌق أهداف المنظمة الإستراتجٌة و أٌضا تحسٌن صورتها و تعزٌز 

مكانتها فً البٌئة المحٌطة بها خاصة فً ظل المنافسة الحادة والشرسة التً تتعرض لها 

 هذه المؤسسة.

لً ٌكتسً أهم أشكال الاتصال المؤسسً الذي ٌتم داخل الاتصال الداخبحٌث أن        

، م بٌن العاملٌن فً المؤسسة بكل أقسامها و جهاتهاٌتو نطاق التنظٌم وٌشمل كل مستوٌاته، 

وٌقصد به عملٌة نقل وتبادل المعلومات الخاصة بالمؤسسة داخلها وخارجها و هو وسٌلة 

الرغبات و الآراء بٌن أعضائها و ذلك ٌساعد على تحقٌق ووالاتجاهات  لتبادل الأفكار

التفاهم و التنسٌق المشترك، و من خلاله ٌعمل المسؤول على التأثٌر فً سلوك الجماعة 

ٌساهم فً نقل  و الجماعة نحو الهدف المنشود. هموتحقٌق الدافعٌة  المطلوبة فً تحرٌك

الشفوٌة و  البصرٌة وٌثة السمعٌة وقنٌات الاتصال الحدالآراء والأفكار عبر وسائل و ت

مما ٌؤدي إلى خلق روح التعاون و التضامن و جعل المؤسسة أشبه بالأسرة  المكتوبة 

تكمن أهمٌة والسعٌدة الذي ٌتم من خلالها تبادل مختلف القٌم و المعتقدات داخل المؤسسة. 

ت الرئٌس الاتصال الداخلً أٌضا فً الدور الرقابً والإرشادي والإشرافً لنشاطا

ٌساهم فً اتخاذ القرارات الإدارٌة الرشٌدة و العقلانٌة و التً تعود بالفائدة ، ووالمرؤوسٌن

على المؤسسة و المجتمع. و من اجل تحقٌق هذه الأهداف و الغاٌات فانه لابد من إتباع 
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التً تعمل على تكرٌس و تطبٌق مفاهٌم اتصالٌة مخططة وواضحة و مفهومة وإستراتجٌة 

 جودة الخدمات و السلع من اجل استقطاب اكبر عدد ممكن من الزبائن و العملاء.   تحسٌن

المنافسة الشدٌدة والحادة الساحة الفنٌة فرضها فً ظل الرهانات و التحدٌات التً تو

تسعى المنظمات الحدٌثة من اجل العمل على ترسٌخ مبادئ الجودة الشاملة بٌن المؤسسات، 

ل التسٌٌر الأمثل والإدارة العقلانٌة لمختلف عملٌات التخطٌط فً عملٌاتها كلها من خلا

والتنظٌم و التنسٌق و التوجٌه و الرقابة، وهذا بالاستغلال الأمثل للموارد البشرٌة و المادٌة 

، و نٌل رضاهم والمالٌة بهدف الوصول إلى تلبٌة حاجٌات العملاء و الزبائن و إشباعها

وٌات فً جودة الإنتاج. ومن هنا كان لا بد من تسلٌط  للوصول إلى أعلى المست وقبولهم 

الضوء على مفهوم الجودة بشكل عام، ومفهوم الجودة الشاملة بشكل خاص حٌث تحتل 

إدارة الجودة الشاملة أهمٌة بالغة حٌث تعكس التطبٌق العلمً لمبادئ الإدارة الحدٌثة من 

و الاستراتٌجٌات و الأهداف و  خلال إدخال مختلف التحسٌنات و التغٌٌرات فً السٌاسات

الغاٌات و على مختلف المنتجات و الخدمات من اجل مواكبة و مساٌرة تغٌرات السوق و 

احتٌاجات الزبائن و نٌل قبولهم و رضاهم و البقاء فً سوق المنافسة لأطول مدة ممكنة و 

ٌز قنوات ،فمن المبادئ الأساسٌة للجودة الشاملة تعز التوسع فً أسواق جدٌدة و أخرى

الاتصال بٌن الإدارة العلٌا و الموظفٌن، لخلق و تقوٌة الثقة بٌنهما، فان أهمٌة الاتصال 

الداخلً فً إطار التحسٌن بمعاٌٌر الجودة الشاملة من خلال كونه عامل استراتٌجً فعال فً 

كافة مراحل العملٌة الإدارٌة، فهو ٌسمح بتدفق المعلومات اللازمة لعمالٌات التحسن 

مستمر، و حل المشكلات التً تواجه مختلف العملٌات بسرعة و بشكل جماعً، و لتحسٌن ال

جودة الخدمات فً المنظمات فانه ٌتوجب التواصل و التحاور و فتح  قنوات الاتصال و 

النقاش البناء و الفعال  بٌن مختلف الكفاءات عن طرٌق الاجتماعات، لدراسة مختلف 

 الإدارةة بالعمل، و إٌجاد الحلول المناسبة لها من خلال المشكلات و المعوقات المتعلق

، بالإضافة إلى وضع الإدارةالتنظٌمٌة بٌن الموظفٌن و  للصراعاتالسلٌمة المناسبة 

اقتراحات و إجراءات مناسبة و ملائمة، التً من شأنها تخلق علاقات تواصل قوٌة و متٌنة 

دة الشاملة أهمٌة بالغة خاصة فً الآونة بٌن مختلف هذه الكفاءات، بحٌث تحتل إدارة الجو

 الأخٌرة سواء على الصعٌد المحلً أو الدولً.
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بتطبٌق مبادئ تحسٌنها اول وتححٌث نجد مختلف المنظمات و المؤسسات الخدماتٌة      

ٌة هٌكلا لتفاعل مختلف الموارد البشرٌة و المادٌة  اتباعتبار المؤسسة الخدم ،الجودة الشاملة

 أوو المالٌة، و هذا من خلال نشطات الإنتاج و التوزٌع و التسوٌق حٌث ٌستفٌد الزبون 

العمٌل من مختلف منتجاتها وخدماتها،  و هذا ٌتم عن طرٌق تقدٌم السلعة أو الخدمة بشكل 

عدة كبٌرة من العلاقات و الصلات و مباشر أو غٌر مباشر، مما ٌجعلها تضطر لتكوٌن قا

الوشائج مع الزبائن الحالٌٌن أو المستقبلٌٌن ومنه تدعٌم هذه العلاقات على أسس من الثقة و 

الاحترام المتبادل والشفافٌة، كما إن استشعار  و تشخٌص و تحلٌل متغٌرات و ظروف 

ى رغبات الزبائن و البٌئة الخارجٌة للمنظمة، ٌسمح لها بالإطلاع السرٌع والمباشر عل

وتتمٌز المؤسسة الخدمٌة  أذواقهم و هذا من اجل تحسٌن نوعٌة و جودة الخدمة المقدمة.

على غرار المؤسسات الصناعٌة و التجارٌة ببعض الخصائص التً تجعل منها أكثر أهمٌة 

عن هذه الأخٌرة فالزبون عندما ٌتوجه إلى المؤسسة فانه ٌطلع على أحسن ما ٌمكن أن 

له المؤسسة من نوعٌة و جودة الخدمة و إمكانٌة المفاضلة و الاختٌار بٌن هذه  توفره

 المنتجات و الخدمات. 

ومن بٌن هذه المؤسسات الخدمٌة التً تعمل على تكرٌس و تجسٌد مبادئ الجودة      

بولاٌة تٌزي وزو. حٌث ٌمثل الاتصال  "كاتب ٌاسٌن"الشاملة نجد المسرح الجهوي 

"كاتب صل و نقطة ربط بٌن الموظفٌن على مستوى المسرح الجهوي الداخلً همزة و

بولاٌة تٌزي وزو و هذا من خلال تبادل الأفكار والمعلومات و الاتجاهات و  ٌاسٌن"

الرؤى و الكشف عن مواطن الضعف و القصور و نقاط القوة والعمل على تحسٌنها و 

ة تلقى قبول و استحسان الجمهور العمل على تقدٌم صناعات ثقافٌة ذات جودة عالٌة و راقٌ

و تقدٌم عروض مسرحٌة، كون المسرح ٌمثل "أب الفنون"، حٌث ٌعرف المسرح بأب 

الفنون لأنه ٌجمع على الحركة والرقص و التمثٌل و الغناء و تقدٌم مجموعة من الصور 

 الكورٌغرافٌة و كما ٌقول أحد الفنانٌن المسرحٌٌن " أعطنً مسرحا أعطك شعبا مثقفا "

حٌث ٌمثل المسرح مرآة عاكسة لما ٌحدث فً المجتمع، و من أجل تحقٌق هذه الغاٌة فأنه 

ٌستوجب الاهتمام بجودة الاتصال الداخلً باعتبارها ضرورٌة لحٌاة المنظمة و استمرارها 

"كاتب فً بٌئة التً تتسم بفعالٌة كبٌرة وقدرة فً التأثٌر على سلوك رواد المسرح الجهوي 
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ة تٌزي وزو وضرورة توفر مهارات اتصالٌة معتبرة لدى القائمٌن بالاتصال بولاٌ ٌاسٌن"

خاصة مع تبنً المنظمات ثقافة الجودة أسلوبا إدارٌا ٌنشد التغٌٌر و التحسٌن فً كل 

مكونات و أنشطة المنظمة من اجل تقدٌم خدمة نوعٌة و ذات قٌمة مضافة على الرصٌد 

الساحة الفنٌة و إمكانٌة تصدٌر و تمثٌل العروض الثقافً و العلمً و الاجتماعً وتنشٌط 

المسرحٌة فً المحافل الدولٌة والاحتكاك بثقافات الشعوب والدول الأخرى فً إطار ما 

ٌعرف الاحتكاك الفنً و الثقافً، وبهذا تظهر العلاقة بٌن الاتصال داخل المنظمة و إدارة 

ل الداخلً و تطبٌق معاٌٌرها الجودة الشاملة، بحٌث تزداد أهمٌة تحسٌن جودة الاتصا

 باعتبارها متطلب مسبق لنجاح تطبٌق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بالمنظمة. 

ومنه سنتناول فً موضوعنا هذا دور الاتصال الداخلً فً تحسٌن الجودة الشاملة على    

 بولاٌة تٌزي وزو.  "كاتب ٌاسٌن"مستوى  المسرح الجهوي 

:التالً نطرح السؤال الجوهري بناء على ما سبق ٌمكن لنا أن  

كٌف ٌساهم الاتصال الداخلً فً تحسٌن الجودة الشاملة على مستوى المسرح الجهوي _

 "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو ؟

:و ٌنبثق عن هذا التساؤل الجوهري جملة من التساؤلات الفرعٌة  

بالمسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" ولاٌة  كٌف تساهم أسالٌب الاتصال المعتمد علٌها_ 

؟ فً تحسٌن الجودة الشاملة تٌزي وزو  

المسرح الجهوي "كاتب تحسٌن الجودة الشاملة فً فً _ كٌف ٌساهم القائم بالاتصال 

؟ٌاسٌن" ولاٌة تٌزي وزو   

تحسٌن  العملٌة الاتصالٌة بٌن الموظفٌن فً _ كٌف تساهم الوسائل الاتصالٌة المستخدمة 

؟ المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" ولاٌة تٌزي وزو توىعلى مس  

_ كٌف تساهم إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً المعتمدة فً تحسٌن الجودة الشاملة  على 

؟ المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو مستوى  
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المسرح  الجودة الشاملة على مستوىتفعٌل _ ما مدى مساهمة الاتصال الداخلً فً 

؟ الجهوي "كاتب ٌاسٌن" ولاٌة تٌزي وزو  

 المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" ولاٌة تٌزي وزو _ كٌف تساهم اللغة المستخدمة داخل

  ؟فً تحسٌن الجودة الشاملة 

المسرح الجهوي "كاتب _ كٌف تساهم تكنولوجٌا الاتصال المستخدمة على مستوى 

؟العملٌة الاتصالٌة جودةمن اجل تحسٌن  ٌاسٌن" ولاٌة تٌزي وزو  

المسرح  على مستوىمعوقات الاتصالٌة فً تحسٌن الجودة الشاملة ال_كٌف تمنع 

؟ الجهوي "كاتب ٌاسٌن" ولاٌة تٌزي وزو  

 أسباب اختٌار الموضوع:  -2

اختٌار الموضوع لٌس من باب الصدفة بل كان من وراء ذلك عدة مبررات و عوامل  إن   

نخوض فً دراستها و قد تنوعت هذه المبررات ما بٌن ذاتٌة ترجع للباحث و موضوعٌة 

 تتعلق بالبحث و ٌمكن إن نجملها فً المبررات التالٌة;

 الأسباب الذاتٌة : 

من بٌن المهتمٌن و المتابعٌن لمستجدات الساحة الفنٌة عامة و المسرحٌة خاصة. كوننا -  

فً التعرف على خباٌا و و الرغبة  المرتبطة بالاتصال رغبتنا و فضولنا فً دراسة المواضٌع -

 خفاٌا الساحة المسرحٌة.

التً صال فً مٌدان الات اكتسبناها  التً  و الخبراتالاستفادة من التربصات التطبٌقٌة  -

تعطٌنا فكرة عن مدى مساٌرة المؤسسات للتطورات الحاصلة فً الأداء و الاتصال بشكل 

.بالمؤسسات الخدماتٌة خاص  
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 :الأسباب الموضوعٌة 

تم اختٌار موضوع دور الاتصال الداخلً فً تحسٌن الجودة الشاملة على مستوى المسرح  -

ارتباط بمجال تخصصنا الأكادٌمً.ولاٌة تٌزي وزو لما له من "كاتب ٌاسٌن"  الجهوي  

اغلب الدراسات تناولت  أنالتً تناولت موضوع المسرح باعتبار  قلة الدراسات -

الأفلام السٌنمائٌة التً أعطت لها حٌزا كبٌرا من الاهتمام و العناٌة مقارنة بالمسرح 

.الذي ٌعد أب الفنون جمٌعها   

من قبل الباحثٌن على دور  حولها مؤخرا حداثة هذا الموضوع كونه تزاٌد فٌه الاهتمام -

المسرح فً تنشئة الأفراد فً المجتمع كونه ٌقدم رسالة أخلاقٌة و تثقٌفٌة و تربوٌة لإعداد 

 جٌل مثقف و متحلً بالأخلاق السامٌة و القٌم العالٌة.

كون موضوع المسرح ٌمثل انعكاس لما ٌحدث فً البٌئة و المجتمع و ٌعمل على نقل  -

واهر و الأوضاع و ٌقوم بتشرٌحها فً قالب فكاهً هزلً.مختلف الظ  

قلة المراجع و المصادر المتعلقة بهذا الموضوع و هذا ٌعود الى حداثة الموضوع و كون  -

المسرح لم ٌحظ بالدراسات الكافٌة مما تولد لدٌنا الرغبة فً الولوج الى هذا المٌدان و 

 استكشاف أسراره و الغوص فً تفاصٌله. 

 الدراسة:أهمٌة  -3

فً أنها قد تساهم فً تبٌان أهم خصوصٌات الاتصال الداخلً فً  الدراسةتكمن أهمٌة    

;القطاع الخدماتً و ضرورة الاهتمام به و ضمان فعالٌته فً هذا المجال  

تتمثل أهمٌة الدراسة فً الكشف عن مفهوم الاتصال الداخلً و علاقته بالجودة و  -

المؤسسة لتحقٌق أهدافها و بٌان أهم خصوصٌات  اعتباره عنصرا تسعى من خلاله

الاتصال الداخلً فً المؤسسات و لأي مدى تؤثر الإستراتجٌة المتبعة فً تسٌٌرها و 

 تحقٌق أهدافها المرجوة و معرفة دور الاتصال الداخلً فً تحسٌن الجودة.
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ة إعداد القرار فً إعادة النظر فً مختلف السٌاسات و الأهداف و كٌفٌ مساعدة صانع -

كما تتضح أهمٌة هذه الدراسة فً وقوفها  ،الرسائل و الوسائل الاتصالٌة الناجعة و الفعالة

 على واقع الاتصال الداخلً و مكانته داخل المؤسسات الثقافٌة و المسرحٌة.

تطرق هذه الدراسة إلى أهم نوع من أنواع الاتصال ألا و هو الاتصال الداخلً كونه ٌمثل  -

اسٌة و الخطوة الرئٌسٌة فً بناء تجسٌد و تخطٌط مختلف البرامج و المهام الركٌزة الأس

، فالاتصال الداخلً ٌسعى للتنسٌق السٌاسات و ذلك من خلال توفٌر البٌئة الملائمة للعمل

بٌن الوظائف و توفٌر المعلومات و انتقالها، وهو عملٌة ضرورٌة لاتخاذ القرارات الفعالة 

 .و العاملٌن تسودها الثقة الإدارةتفعٌل العلاقة بٌن  عن طرٌق المشاركة، و كذا

كما تبرز أهمٌة هذه الدراسة فً الوقوف على واقع الصناعات الثقافٌة فً المسرح  -

 الجزائري و مدى ملامسته للواقع الاجتماعً من خلال مضامٌنه و رسائله الاتصالٌة.

المساهمة بالنتائج التً توصلت إلٌها الدراسة فً تقدٌم البدائل و الحلول للقائمٌن بالاتصال  -

حول انسب الوسائل و الأسالٌب الاتصالٌة التً ٌنبغً الاعتماد علٌها بالمؤسسات الخدماتٌة 

  لتحقٌق أهدافها و تحسٌن جودة خدماتها.

 أهداف الدراسة: -4

براز جملة من الأهداف أهمها;تسعى من خلال هذه الدراسة إلى إ   

 معرفة مدى تطابق معارفنا النظرٌة مع ماهو موجود فً الواقع. - 

محاولة إظهار أهمٌة الاتصال الداخلً فً المؤسسة و مدى مساهمته فً تحقٌق أهدافها و  - 

 تحسٌن الجودة داخل المؤسسة. 

لٌة داخلٌة ناجحة و معرفة خصائص و أسالٌب الاتصال و أهمٌته فً تحقٌق عملٌة اتصا-

 تأثٌره بالجودة.

معرفة المهارات أو الأسالٌب الاتصالٌة المطبقة من طرف موظفً المسرح الجهوي -

 بولاٌة تٌزي وزو."كاتب ٌاسٌن" 
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تحدٌد الوسائل المستخدمة فً الاتصال الداخلً من اجل تحسٌن الجودة الشاملة على -

 تٌزي وزو.لولاٌة "كاتب ٌاسٌن"  مستوى المسرح الجهوي

وصف العلاقة الموجودة بٌن الاتصال الداخلً و تحسٌن الجودة الشاملة فً المؤسسة  -

 " لولاٌة تٌزي وزو. "كاتب ٌاسٌنالعمومٌة على مستوى المسرح الجهوي 

الرغبة فً التعرف على سر بقاء مكانة المسرح لدى الجمهور و عدم تراجعه رغم -

 رهٌب و الكبٌر.الانفجار المعلوماتً و الاتصالً ال

 إبراز أهمٌة الاتصال الداخلً فً تحسٌن الجودة الشاملة بالمؤسسة.-

العراقٌل المٌدانٌة التً تواجه الاتصال الداخلً فً تحسٌن الجودة الشاملة فً  توضٌح أهم -

 المؤسسة.

 معرفة الإستراتجٌة الاتصالٌة الداخلٌة المتعددة فً تحسٌن و تطوٌر الجودة.-

"كاتب مساهم الاتصال الداخلً فً تحسٌن الجودة الشاملة على مستوى المسرح الجهوي  -

 بولاٌة تٌزي وزو. ٌاسٌن"

 ولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"بالمسرح الجهوي  مساهم أسالٌب الاتصال المعتمد علٌها -

. فً تحسٌن الجودة الشاملة  

"كاتب ٌاسٌن" المسرح الجهوي تحسٌن الجودة الشاملة فً ٌساهم القائم بالاتصال فً  -

.ولاٌة تٌزي وزو  

تحسٌن  العملٌة الاتصالٌة بٌن الموظفٌن على تساهم الوسائل الاتصالٌة المستخدمة فً  -

.ولاٌة تٌزي وزو"كاتب ٌاسٌن" المسرح الجهوي  مستوى  

 الشاملة  على مستوى ساهم إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً المعتمدة فً تحسٌن الجودةٌ -

.بولاٌة تٌزي وزو"كاتب ٌاسٌن" المسرح الجهوي   
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"كاتب المسرح الجهوي  مساهمة الاتصال الداخلً فً تفعٌل الجودة الشاملة على مستوى -

.ولاٌة تٌزي وزو ٌاسٌن"  

فً  ولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي  تساهم اللغة المستخدمة داخل -

.املة تحسٌن الجودة الش  

"كاتب المسرح الجهوي  على مستوىتمنع المعوقات الاتصالٌة فً تحسٌن الجودة الشاملة  -

.ولاٌة تٌزي وزو ٌاسٌن"  

ولاٌة  "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي تساهم تكنولوجٌا الاتصال المستخدمة على مستوى  -

.من اجل تحسٌن جودة العملٌة الاتصالٌة تٌزي وزو  

 نوع الدراسة: -5

تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفٌة،التً تقوم بدراسة الظواهر والأحداث،         

كما هً من حٌث خصائصها وأشكالها،والعوامل المؤثرة فً ذلك، فهً تدرس حاضر 

الظواهر والأحداث ، عن طرٌق وصٌفها من جمٌع الجوانب والأبعاد ، بهدف استخلاص 

دت إلى هذه الظواهر والأحداث، وكذلك تحدٌد الحلول وتحدٌد الأسباب،والعلاقات التً أ

العلاقات مع بعضها،إذ ٌقوم على جمع البٌانات والمعلومات من المصادر المختلفة، بهدف 

استخلاص النتائج
1
.  

"كاتب تسعى هذه الدراسة الوصفٌة ، إلى جمع المعلومات اللازمة،عن المسرح الجهوي 

بولاٌة تٌزي وزو و وصف واقع الاتصال الداخلً و دوره فً تحسٌن الجودة  ٌاسٌن"

" بولاٌة تٌزي وزو ، ،بالإضافة إلى كاتب ٌاسٌنالشاملة على مستوى المسرح الجهوي "

تسلٌط الضوء على مختلف العوامل المؤثرة على الاتصال الداخلً ومدى نجاعة هذه 

موجودة بٌن الاتصال الداخلً و تحسٌن الجودة الاستراتٌجٌات و السٌاسات، ،والعلاقات ال

الشاملة ، مع قٌاس هذه العلاقة بأسالٌب ومقاٌٌس إحصائٌة ،أي التعبٌر عنها وقٌاس مدى  

كاتب فعالٌة هذه الاستراتجٌات لتحسٌن الجودة الشاملة على مستوى المسرح الجهوي "

                                                

  1-محمد زاٌد حمدان،البحث العلمً كنظام،ط39،سلسلة التربٌة الحدٌثة،عمان،2:93،ص 77.
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لجمهور حتى تنال قبوله بولاٌة تٌزي وزو من خلال العروض المسرحٌة المقدمة ل ٌاسٌن"

و استحسانهم و تساهم فً بناء و تنمٌة الرصٌد المعرفً و الأخلاقً للجمهور باعتبار إن 

المسرح ٌمثل مؤسسة هامة و أساسٌة فً التنشئة الاجتماعٌة و السلوكٌة و النفسٌة و 

م المعرفٌة، كما تعمل هذه الدراسة على تسلٌط الضوء على أهم معاٌٌر و مقومات القائ

بالاتصال و مدى إلمامه بمختلف الأسالٌب و التقنٌات الاتصال الداخلً على مستوى 

" بولاٌة تٌزي وزو بهدف تحسٌن جودة  العروض المسرحٌة كاتب ٌاسٌنالمسرح الجهوي "

المتنوعة التً تجمع بٌن المتعة و الإفادة و ترسٌخ مختلف القٌام و المبادئ الأخلاقٌة و 

م فً تكوٌن جٌل صاعد وواعً بهوٌته و التمسك بها مع التفتح الاجتماعٌة التً تساه

 بالثقافات و الهوٌات المختلفة دون الإخلال بعادات و مقومات مجتمعه السلٌمة و الصحٌحة. 

 منهج الدراسة و أدواته: -1

 منهج الدراسة: -أ

المنهج ٌمثل مجموعة من القواعد والإجراءات،التً ٌجب أن ٌتبعها الباحث من أجل 

وصول إلى النتائج المستهدفة،وٌمثل أداة للسٌطرة على البحث بصفة عامة ، وضبط ال

إجراءاته طبقا للقواعد المعٌارٌة لكل منهج
1
.

 

"عبارة عن جملة من الخطوات،التً ٌجب على الباحث وفً تعرٌف آخر للمنهج هو 

ة المسطرة،أي إتباعها فً إطار الالتزام بتطبٌق قواعد معٌنة،تمكنه من الوصول إلى النتٌج

أن المنهج عبارة عن إخضاع الباحث لنشاطه البحثً،أي تنظٌم دقٌق فً شكل خطوات 

 معلومة، ٌحددها فً مساره البحثً، من حٌث نقطة الانطلاق وخط السٌر ونقطة الوصول"

مما جعل العدٌد من الباحثٌن، ٌشبهون المنهج ، بالطرٌق الواضح المحدد المراحل
2
.

 

"جمع المعلومات ٌتمثل منهج هذه الدراسة الحالٌة ، فً المنهج المسحً،الذي ٌعرف بأنه 

والبٌانات،عن متغٌرات قلٌلة لعدد كبٌر من الأفراد،وٌطبق هذا المنهج فً كثٌر من 

                                                

  1- محمد عبد الحمٌد،البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة،ط2،دار النشر عالم الكتب،القاهرة،3113،ص 261 
التورٌدات، جامعة القدس المفتوحة، ، الشركة العربٌة المتحدة للتسوٌق و 2، طمناهج البحث العلمً،عوض عدنان-2

  .89، ص 5::2فلسطٌن،
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الدراسات ، من أجل الوصف القائم، بشكل تفصٌلً ودقٌق،وتحدٌد الوسائل والإجراءات 

ٌر الوضع القائم"التً من شأنها تحسٌن وتطو
1 

ٌعد المنهج المسحً ، الأنسب والأمثل لهذه الدراسة،لأنه ٌقوم على جمع المعلومات     

 بولاٌة تٌزي وزو،  كاتب ٌاسٌن"والبٌانات الخاصة ، بمسح أراء موظفً المسرح الجهوي "

وإدراكهم ومشاعرهم واتجاهاتهم  من خلال جمع المعلومات عن الأفراد ،وسلوكاتهم

،والاعتماد على المقاٌٌس الإحصائٌة،وعلى المقاربات الكمٌة من أجل تحلٌل الظاهرة 

المدروسة ، تحلٌلا موضوعٌا ومنطقٌا،وتفسٌر نتائج هذا التحلٌل للوصول إلى نتائج ذات 

ً، بمعرفة مصداقٌة،تسهم فً تحدٌد الوسائل وتحسٌن الواقع،حٌث ٌسمح لنا المنهج المسح

درجات التأثٌر وكٌفٌة التأثٌر ،وحجمه على سلوكات الموظفٌن من اجل تحسٌن جودة 

العروض المسرحٌة و مختلف التظاهرات و الفعالٌات الثقافٌة و الفنٌة مثل; إقامة الحفلات و 

مهرجانات التً تعنى بالثقافة الامازٌغٌة بصفة خاصة و إقامة مختلف المحاضرات و 

 ثقافٌة و الأنشطة الترفٌهٌة.  المسابقات ال

إن استخدامنا للمنهج المسحً،سمح لنا أكثر بالتقرب من أفراد العٌنة  :أدوات الدراسة -ب

كاتب ، والتعرف على مجتمع بحثنا،عن طرٌق مسح أراء موظفً المسرح الجهوي "

 بولاٌة تٌزي وزو ،وذلك عن طرٌق استخدام أدوات تتمثل فٌما ٌلً; ٌاسٌن"

 : الاستبٌاناستمارة  - أ

تعد أداة أساسٌة فً دراستنا،وهً من أهم أدوات جمع البٌانات والمعلومات وطرٌقة 

وأداة  للاتصال المباشر مع المبحوثٌن،لذلك تعتبر من أحد أسالٌب المستخدمة فً جمع 

البٌانات الأساسٌة والأولٌة،من العٌنة المختارة بهدف التعرف على حقائق معٌنة أو وجهة 

وثٌن واتجاهاتهمنظر المبح
2 

"مجموعة من الأسئلة المرتبطة بموضوع ما،وهً وفً تعرٌف آخر للاستمارة هً 

مرتبة ٌتم وضعها فً استمارة توزع للمبحوثٌن ، تمهٌدا للحصول على أجوبة لأسئلة 

                                                

  1-حسام هشام، منهجٌة البحث العلمً،ط3،دار الكتاب الجدٌد،القاهرة،3118،ص 83
2-سمٌر محمد حسٌن، بحوث الإعلام، )د-ط(،عالم الكتب، القاهرة، 6::2، ص295
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الواردة فٌها،وبواسطتها ٌمكن التوصل إلى حقائق جدٌدة عن الموضوع،أو التأكد من 

"ولكنها مدعمة بحقائق معلومات متعارف علٌها
1
. 

وقد قمنا باستخدام هذه الأداة، بهدف التعرف على مواقف واتجاهات موظفً المسرح 

" بولاٌة تٌزي وزو، حول مدى فعالٌة الاتصال الداخلً على مستوى كاتب ٌاسٌنالجهوي "

 المسرح الجهوي، ومدى تأثٌره على جودة و نوعٌة العروض و النشاطات و الفعالٌات الفنٌة

و المسرحٌة المقامة ومن أجل استقطاب الجماهٌر العرٌضة الذواقة للفن المسرحً، وهً 

مجموعة من الأسئلة المرتبطة بالمسائل ، التً نرٌد الوصول إلٌها لتحدٌد أساس المشكلة ، 

وقد قمنا بتوزٌعها على ثلاثة أساتذة محكمٌن ، بهدف تحكٌمها وخضعت لتعدٌلات طفٌفة 

 هائً ، والاستمارة التً قمنا بصٌاغتها تتضمن أربع محاور هً;لتخرج بشكلها الن

  البٌانات الشخصٌة المحور الأول;

بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"  المحور الثانً; واقع الاتصال الداخلً على مستوى المسرح الجهوي

 تٌزي وزو.

زي بولاٌة تٌ"كاتب ٌاسٌن" الجودة الشاملة على مستوى المسرح الجهوي  ;المحور الثالث

 وزو.

المحور الرابع; دور الاتصال الداخلً فً تحسٌن الجودة الشاملة على مستوى المسرح 

بولاٌة تٌزي وزو. "كاتب ٌاسٌن"الجهوي   

 :المقابلة-ب

"أداة فً الحصول على البٌانات تعتبر وسٌلة مستقلة،شأنها شأن الاستمارة وتعرف بأنها;  

الأولٌة،إذ تعد تفاعلا لفظٌا ، ٌتم عن طرٌق موقف مواجهة ، ٌحاول الشخص القائم 

بالمقابلة،أن ٌستشٌر معلومات وأراء أو معتقدات لشخص ، أو لأشخاص آخرٌن، كما 

تسمح المقابلة باستقصاء الموضوعات ، غٌر المعروفة وجمع البٌانات،عن بعض الأمور 

                                                

  1-إحسان محمد حسن،الأسس العلمٌة لمناهج البحث الاجتماعً،)د-ط( ،دار الطلٌعة ،مصر،:::2،ص66
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ساسة ، وهً عبارة عن مجموعة من الأسئلة المرتبة والمتسلسلة،ولكن تشترط الح

إجراء لقاء بٌن الباحث والمبحوث."
1 

جمع المعلومات والبٌانات فً دراسة  كما تعتبر المقابلة من بٌن الأدوات الرئٌسٌة،فً   

الأفراد والجماعات الإنسانٌة،كما أنها تعد من أكثر وسائل جمع البٌانات والمعلومات، وهً 

ذات فعالٌة فً الحصول على البٌانات الضرورٌة لأي بحث
2. 

أي باستخدام أسلوب المقابلة، التً تحكمها أسئلة محددة  المقابلة المقننةوقد استخدمنا  

عدة سلفا، كون هذه الأداة تجعلنا نحصل على معلومات أكثر وبٌانات أوفر حول مدى وم

 مساهمة الاتصال الداخلً فً تحسٌن جودة العروض و الأنشطة الفنٌة و المسرحٌة، 

وهذا النوع من المقابلات الذي ٌتوافق مع دراستنا ٌهدف إلى الحصول على إجابات 

 ومعلومات من الأفراد المستجوبٌن.

 ٌث قمنا بإجراء مقابلتٌن مع; ح

على مستوى المسرح "حسٌن حدو"التً تمت مع المكلف بالاتصال السٌد المقابلة الأولى: 

 الجهوي ''كاتب ٌاسٌن'' بولاٌة تٌزي وزو.

فرٌد "بولاٌة تٌزي وزو السٌد  ''كاتب ٌاسٌن''مع مدٌر المسرح الجهوي المقابلة الثانٌة: 

 ."محٌوت

  :الملاحظة -ج

تعد وسٌلة مهمة لجمع المعلومات والبٌانات ، إذ تستخدم فً البحوث الاستكشافٌة والوصفٌة 

والتجرٌبٌة ، وتستخدم المقابلة فً جمع البٌانات ، التً ٌصعب على الباحث الحصول علٌها عن 

طرٌق المقابلة  وتبرز هذه الوسٌلة فً  البحوث الاجتماعٌة والأنتروبولوجٌا والنفسٌة ، وجمٌع 

المشكلات التً تتعلق بسلوك  الإنسان  فً المحٌط الذي ٌعٌش فٌه ، الذي ٌتأثر بمختلف القضاٌا 

والظواهر.
3

 

                                                

  1- سمٌر محمد حسٌن،بحوث الإعلام،مرجع سبق ذكره،ص 297
،دٌوان المطبوعات 3،طمناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث،نٌباتالذ عماربوحوش،محمد-2

  26ص  3112الجامعٌة،الجزائر،
 .27،صبق اسال نفس المرجع ، نٌباتالذ عمار بوحوش، محمد-3
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"أداة مساعدة ومكملة ومدعمة ،لجمع المعلومات والبٌانات ،  :تعرف الملاحظة بأنها 

ماهدة حول ظاهرة أو قضٌة  معٌنة أو حول مشكلة هامة تشغل الرأي العام ، وتعرف أٌضا " 

"الظاهرة عن قرب ، أو بعد بهدف جمع المعلومات و البٌانات النتائج
1

 

التً سمحت لنا بالحصول على معلومات الملاحظة بالمشاركة اعتمدنا فً دراستنا على استخدام 

ان الباحث ٌعٌش الحدث نفسه،  و حٌث تعرف الملاحظة بالمشاركة " ، و بٌانات أكثر دقة

تً ٌلاحظها، و من مزاٌا الملاحظة بالمشاركة، انها تعطً ٌكون عضوا فً الجماعة ال

معلومات غزٌرة للباحث و الماما بالظاهرة و مصداقٌة اكبر فً المعلومات.
2 

سمحت لنا الملاحظة بالمشاركة بالحصول على معلومات وبٌانات أكثر دقة ، كونها تقوم على 

" كاتب ٌاسٌنالمسرح الجهوي "معرفة الجوانب الخفٌة لظروف الاتصال الداخلً عل مستوى 

بولاٌة تٌزي وزو، ومدى سٌره وفعالٌته و نجاعته، على أرض الواقع ، ومدى مساهمته فً 

تقدٌم عروض و نشاطات فنٌة و مسرحٌة ذات نوعٌة و جودة عالٌة، فقد استخدمنا فً هذه 

روف العمل الدراسة الملاحظة المباشرة بالمشاركة ، التً سمحت لنا بجمع المعلومات حول ظ

بولاٌة تٌزي وزو بالإضافة إلى التعرف إلى  "كاتب ٌاسٌن"على مستوى المسرح الجهوي 

" بولاٌة تٌزي كاتب ٌاسٌنالمٌكانٌزمات و الآلٌات  الاتصالٌة المستخدمة بالمسرح الجهوي "

وزو من خلال دور الاتصال الداخلً فً تحسٌن الجودة الشاملة على مستوى المسرح الجهوي 

 " بولاٌة تٌزي وزو.ٌاسٌن كاتب"

 :مجتمع البحث والعٌنة الدراسة -6

 : مجتمع البحث - أ

"مجموعة منتهٌة أو غٌر منتهٌة من  :فً لغة العلوم الإنسانٌة بأنه البحث،ٌعرف مجتمع 

العناصر المحددة مسبقا،والتً تتركز علٌها الملاحظات"
3 

                                                
    .52، ص 3121، دار المحجة البٌضاء ، 2، ط خطوات نحو بحث المنهجعبد الخالق محمد علً ، -1
سورٌا  ،دار الفكر ،(د.ط )، البحث العلمً أساسٌاته النظرٌة و ممارسته العلمٌة ،الدكتورة رجاء وحٌد دوٌدري -2

  432ص ، 3111 ،دمشق
، ص 3113، مكتبة الإشعاع الفنٌة، الإسكندرٌة، 2، طالعلمًأسس و مبادئ البحث فاطمة عوص و مٌرفت خفاجة، -3

  233،232ص 



 الاطار المنهجي للدراسة
 

21 
 

: "مجموعة محدودة أو غٌر محدودة من المفردات العناصر، الوحدات وٌعرف أٌضا بأنه

حٌث تنصب الملاحظات" أي أن تعرٌف مجتمع البحث ، حسب باحثٌن  مسبقا،المحددة 

آخرٌن هو "جمٌع مفردات الظاهرة التً ٌدرسها الباحث"
1 

زي " بولاٌة تٌكاتب ٌاسٌنالمسرح الجهوي "ٌن موظفال جمٌعٌتكون مجتمع دراستنا من 

 وزو من مختلف المستوٌات و الدراجات العلمٌة و التخصصات 

 الدراسة: عٌنة - ب

"ذلك الجزء المختار من مجتمع البحث الكلً،وتكون ممثلة لهذا تعرف العٌنة بأنها 

المجتمع وٌشترط للعٌنة أن تكون فٌها جمٌع صفات الأصل،التً اشتقت منه فً جوانبها 

المدروس، فهً تعمم النتائج الدراسة على المجتمع كله المختلفة وطبقا لطبٌعة الموضوع 

ووحدات العٌنة ، قد تكون أشخاصا كما تكون أحٌاء أو شوارع أو مدن أو غٌر ذلك"
2 

وباعتبار أن مجتمع دراستنا معروف ومحدد لأننا نستطٌع معرفة عدد الموظفٌن بالمسرح 

ل على قائمة بأسماء جمٌع وتمكننا من الحصو ،بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن" الجهوي

حٌث ٌتم فً هذه الطرٌقة حصر "العشوائٌة البسٌطة" الأفراد فان عٌنة دراستنا هً العٌنة 

ومن ثم ٌتم الاختٌار من  ،معرفه كامل العناصر التً ٌتكون منها مجتمع الدراسة الأصلً

وٌعطى لكل عنصر من عناصر المجتمع الأصلً للدراسة نفس فرصة  ،هذه العناصر

وتكون فرصة الظهور لكل عنصر معروفة ومحددة. ،لظهور فً العٌنة المختارةا  

موظف و موظفة على  61مفردة من المجتمع الكلً،أي  61أما حجم العٌنة فٌقدر بـ 

 " بولاٌة تٌزي وزو.كاتب ٌاسٌنمستوى المسرح الجهوي "

 و مبررات اختٌار هذه العٌنة 

 و الجهد و المال. قرب مكان الدراسة سمح لنا بتوفٌر الوقت -

  ;العٌنة المتمثلة فً أفراداعتمادنا على متغٌرات الدراسة المتوفرة لدى  -

 الجنس  -2

                                                
ترجمة; بوزٌد صحراوي و آخرون،  -، تدرٌبات علمٌةمنهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌةمورٌس انجرس، - 1
  9:، ص 3117، دار القصبة، الجزائر، 3ط

2-معن خلٌل العمر، مناهج البحث فً علم الاجتماع ،د-ط، دار الشروق للنسر و التوزٌع ،الأردن ،3115، ص 311.
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 السن -3

 المستوى التعلٌمً -4

 مٌة فً العملالاقد -5

مقاربات كمٌة المتمثلة فً الجداول  إجراءسهولة التحكم فً هذه العٌنة من خلال  -

 البسٌطة و المركبة و التً تتمثل فً عدد التكرارات و النسب المئوٌة.

بالولوج و الاندماج مع أفراد العٌنة على مستوى  حتكاكنا الكبٌر و الطوٌل سمح لناا -

" بولاٌة تٌزي وزو حٌث وجدت مساعدة و تعاون من كاتب ٌاسٌنالمسرح الجهوي "

 ٌنة.أفراد الع

 تحدٌد المفاهٌم والمصطلحات -7

 (Le rôle) الدور: -1

الطبقة من الشًء  -النوبة -الدور هو عود الشًء إلى ما كان علٌه التعرٌف اللغوي:-أ

المدار بعضه فوق بعض، و دور الممثل هو أحد الموافق التً ٌظهر فٌها فً الركح، و التً 

كانت ذات أثر بارز، و فاعلٌة لها  تتكون منها المسرحٌة، وقام بدور خطٌر أي أظهر مقدرة

وزنها فً المٌدان.
1 

"الفكرة الملازمة : الدور بأنه "راشٌلافسبانلً"ٌعرف التعرٌف الاصطلاحً:-ب

لسلوكات من خلالها تنفذ القوانٌن و الواجبات،التً تحددها الثقافة من خلال القٌم و 

 القواعد و نماذج التصرف التً ٌحترمها أفراد المجتمع"

: "ٌعكس مجموعة من التصرفات المنبثقة ، عن الفرد الدور بأنه"وٌتفرٌد هوبر"رف و ٌع

 الذي ٌحتل مكان ما"

                                                
،المؤسسة الوطنٌة للكتاب 8،معجم عربً مدرسً ألفبائً ، ط القاموس الجدٌد للطلابهادٌة و أخرون ،علً بن - 1

  :45ص8::2،الجزائر،
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لأحد أطراف ،"عبارة عن سلسلة استجابات شرطٌة: بأنه"توماس جورج خوري"وٌعرفه

الموقف الاجتماعً، الذي ٌمثل نمط فً سلسلة استجابات الآخرٌن الشرطٌة ، فً هذا 

الموقف"
1 

المقصود هنا فً دراستنا بالدور،هو مجموع الوظائف و البرامج التعرٌف الإجرائً:-ج

بولاٌة  "كاتب ٌاسٌن"على مستوى المسرح الجهوي  التً ٌتم القٌام بها من طرف العمال

تٌزي وزو من اجل تحسٌن جودة العروض و الأنشطة المسرحٌة و الفنٌة و الفعالٌات مثل; 

 ، الكورٌغرافٌة.الحفلات، العوض الفكاهٌة

  (Communication)                تعرٌف الاتصال: -2

التعرٌف اللغوي:-أ  

وهً من أصل لاتٌنً وتعنً المشاركة  « Communication » اشتقت كلمة اتصال من

بمعنى عام المشاركة ولكن  Communفً تكوٌن العلاقة أما بعض أرجعها إلى الأصل 

عملٌة تتضمن المشاركة والتفاهم حول موضوع أو فكرة كلاهما ٌوضحان لنا أن الاتصال 

لتحقٌق هدف معٌن.
2 

 التعرٌف الاصطلاحً:-ب

هو عملٌة التدفق الحر للمعلومات و البٌانات و الآراء عبر وسائل مختلفة، فقد ٌكون اتصالا 

، و هو الاتصال الذي ٌتم مباشرة بٌن face to faceأو وجها لوجه  directمباشرة 

ن الاستعانة بأٌة وسٌلة اتصالٌة.الأفراد دو
3 

                                                
 -دراسة مٌدانٌة بمدٌنة تمنراست - العلاقة بٌن النسق القٌمً والدور الإجتماعً لدى المرأة التارقٌةفاطمة نفٌسة ،-1

والعلوم الإنسانٌة ،قسم علم النفس،جامعة  الآداب،كلٌة الاجتماعًرسالة الماجستٌر فً علم النفس ، تخصص علم النفس 
  71، :6ص،ص3119 -3118قاصدي مرباح،ورقلة ،

المكتب الجامعً،  ،الأبعاد الاتصالٌة رؤٌة وعملٌة واقعٌةسلوى عثمان الصدٌقً وهناء حافظ بدوي، - 2
  :21ص،:::2الإسكندرٌة،

  3-الخلفً طارق سٌد احمد، معجم مصطلحات الإعلام، ط2، دار المعرفة الجامعٌة، 3119، ص 81.



 الاطار المنهجي للدراسة
 

24 
 

فكلمة اتصال تشٌر إلى معانً عدٌدة لدى الكثٌر من الناس فٌنظر إلٌها البعض على أنها فن 

فٌعرفونها فن خلق إشاعة التفاهم بٌن الناس، أي التبادل و نقل الأفكار و نشرها بٌن الأفراد 

و الجماعات.
1 

عملٌة تبادل " :بأنه" William Wertherوولٌام ورتر   A,dersonعرفه "أندرسون 

المعلومات من شخص لآخر، كما أنها تشكل جسر بٌن الأفراد وتسمح لهم  وفهم

بالمشاركة فٌما ٌشعرون وٌعرفون".
2

  

"أي سلوك مقصود من جانب المرسل ٌنقل " للاتصال هو Merihueعرفه "مٌرٌهٌو

لسلوك المطلوب."المعنى المطلوب إلى المستقبل وهو ٌؤدي إلى استجابة ا
3

 

فن خلق إشاعة التفاهم بٌن الناس أي تبادل ونقل الأفكار ونشرها بٌن الأفراد  أو هو  

بأنه عملٌة نقل المعلومات من شخص لآخر قد تكون هذه " : لٌعرفوه آخرون  والجماعات

المعلومات أراء وأفكار ومقترحات وتوجٌهات وأوامر وغٌرها".
4 

 التعرٌف الإجرائً:-ج

الاتصال هو عملٌة اجتماعٌة ٌتم من خلالها تبادل المعلومات والآراء والأفكار والاتجاهات 

بٌن الأفراد بأسالٌب ووسائل متنوعة قصد إحداث الفهم المشترك وتحقٌق هدف معٌن. و 

المقصود هنا بالاتصال فً دراستنا الحالٌة هو الاتصال الداخلً الذي ٌتم بٌن موظفً على 

بولاٌة تٌزي وزو من اجل تحسٌن جودة الأداء  "كاتب ٌاسٌن"الجهوي مستوى المسرح 

، ذلك انه ٌوظف للربط حٌث ٌعتبر أساس النظام الاجتماعً و عماد العلاقات المهنٌة فٌها

 .بٌن أعضاء المؤسسة بغٌة نشر المعلومات، الحقائق و الأفكار

 

                                                
،  دار الفكر  (دط)، القاهرة، أصول على الإدارة تطبٌقات و دراسات على المملكة العربٌة السعودٌة، امٌن الساعانً-1

  35، ص9::2العربً، 
  2-إبراهٌم عبد العزٌز شٌحا، أصول الإدارة العامة، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، ص496

  3-محمود عودة، أسالٌب اتصال وتعبٌر الاجتماعً، دار النهضة العربٌة، بٌروت،2:94، ص12.
  4-حسٌن حرٌم،السلوك التنظٌمً سلوك الأفراد فً المنظمات، دار الزهراء للنشر، عمان،8::2،ص445،
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  (La communication interne)  :تعرٌف الاتصال الداخلً -3

 التعرٌف الاصطلاحً: - أ

 ٌعرفه أبــو عرقـوب بأنه عبارة عن "الاتصال الإنسانً المنطوق والمكتوب الذي ٌتم داخل 

 المؤسسة على المستوى الفردي والجماعً وٌسهم فً تطوٌر أسالٌب العمل وتقوٌة العلاقات 

الاجتماعٌة بٌن الموظفً"
1

 

هو ذلك الاتصال الذي ٌتم داخل المؤسسة بٌن مختلف مستوٌاتها و ٌهتم بسٌر المعلومات و 

الحقائق بٌن العمال لتحقٌق الأهداف
.2 

و ٌعرف أٌضا هو وسٌلة الإدماج الفرد و تدعٌم نسق الجماعة
3

.
 

 التعرٌف الإجرائً: - ب

ارات والاقتراحات نقصد فً دراستنا هذه أن الاتصال الداخلً عملٌة نقل المعلومات والمه

من طرف لأخر داخل المؤسسة سواء كان ذلك الطرف شخص أو جماعة مدن أجل تحقٌق 

 الذي وجدت من أجله للوصول إلى اتصال فعال ٌضمن تحقٌق أهداف المنظمة.

هو; مجموعة التعاملات القائمة بٌن المنظمة والأطراف الاتصال الـداخلً وعلٌه فإن 

 المكونة

 الموظفٌن الجزء الأكبر من التعاملات التً ٌتم عن طرٌقها التعرف على حاجاتلها وٌمثل 

 العاملٌن وشعورهم اتجاه منظمتهم وقٌاس مدى تأثرهم بها وبقٌمها وعاداتها

الاتصال الداخلً هو تلك العملٌة التً ٌتم من خلالها نقل وتبادل المعلومات والآراء 

بولاٌة  "كاتب ٌاسٌن"لٌن داخل المسرح الجهوي والأفكار والاتجاهات بٌن الأفراد العام

 ، و من خلاله ٌحقق المسؤول أو معاونوهتٌزي وزو و ذلك ٌساعد على الارتباط و التماسك

، و ٌعتبر الاتصال أٌضا أداة هامة لإحداث التأثٌر المطلوب فً تحرٌك الجماعة نحو الهدف

                                                
المكتب الجامعً الحدٌث ،الاتصال الاجتماعً و ممارسة الخدمة الاجتماعٌة ،عبد الحمٌد عطٌة و محمد محمود مهدلً-1

  484ص،3125،-الإسكندرٌة ،(دط)،الازارٌطة
2-احمد ماهر، عٌن ترفع مهاراتك الإدارٌة فً الاتصال، الإسكندرٌة ، الدار الجامعٌة،3111، ص77

  

  3-عبد الرحمان عزي و آخرون، عالم الاتصال الجزائر، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، 3::2، ص:2
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ٌة و فنٌة هادفة تلقى بهدف تقدٌم عروض مسرح التغٌٌر فً السلوك البشري و ذلك

 استحسان و قبول الجمهور.

  (Qualité) :مفهوم الجودة -4

إن الاهتمام بموضوع الجودة أدى إلى تباٌن فً مفهومها، فالجودة فً حد ذاتها تعبٌر  

 غامض إلى حد ما، لأنها تتضمن دلالات تشٌر إلى المعاٌٌر والتمٌٌز على حد سواء.

 التعرٌف الاصطلاحً: - أ

"مجموعة الصفات والخصائص التً تتمتع بها  :تعرفها المنظمة الدولٌة للتقٌٌس على أنها

سلعة أو خدمة ما، تؤدي إلى إمكانٌة تحقٌق رغبات معلنة أو مفترضة ضمنا".
1

 

مفهوم الجودة فً خمسة اتجاهات هً" Kwanو قد صنف "كوان 
 

استثنائٌة ممٌزة عن الجودة هً مدى قدرة المؤسسة على إنتاج وتقدٌم خدمة  .2

 .المؤسسات الأخرى

 الجودة هً مدى قدرة المؤسسة على إنتاج وتقدٌم خدمة تقترب من الكمال. .3

الجودة هً مدى قدرة المؤسسة على تلبٌة احتٌاجات الزبون بما ٌتناسب مع الأهداف  .4

 المنشودة.

ما الجودة هً مدى قدرة المؤسسة على إجراء التغٌٌر فً خدماتها أو سلعها، و ب .5

 ٌتناسب مع حالة العرض والطلب فً السوق.

 الجودة هً مدى قدرة المؤسسة على تحقٌق أرباح مالٌة أكثر. .6

"مدى ملائمة المنتج للاستخدام، أي القدرة على  :الجودة بأنها" Juranعرف "جوران -

 ."تقدٌم أفضل أداء و اصدق صفات

 

 

                                                
1 Nassima terfaya, démarche qualité dans l’entreprise et l’analyse des risques, ED 
houma: Alger, 2004, p13 
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المتطلبات، وأكد بأنها تنشأ من " المطابقة مع :الجودة بأنها" كروسبً Crosby عرف "-

الوقاٌة ولٌس من التصحٌح وبأنه ٌمكن قٌاس مدى تحقٌق الجودة من خلال تكالٌف عدم 

المطابقة"
1
. 

"الناتج الكلً للسلعة أو الخدمة جراء  :الجودة بأنهاFeigebaum" "عرف "فٌجٌنباوم -

كن من تلبٌة دمج خصائص نشاطات التسوٌق والهندسة والتصنٌع والصٌانة والتً تم

    ت ورغبات الزبون". حاجا

نلاحظ مما سبق أن مصطلح الجودة ٌعنً مفهومٌن، كلاهما مرتبط بالأخر، فالمفهوم  -

الأول مرتبط بالمنتج نفسه فً حٌن أن المفهوم الثانً مرتبط بالعلاقة بٌن الزبون والمنتج 

ٌنظر إلى الجودة من حٌث )سلعة أو خدمة(، وبناء على هذا الارتباط فإن المفهوم الأول 

مدى مطابقة المنتج للمواصفات المحددة له، ومن ثم ٌمكن تحدٌد مواقع الخطأ بسهولة 

وإصلاحه قبل تقدٌمه للزبون، أما الثانً فٌرى أن الجودة هً مدى ملائمة المنتج للغرض 

 الذي أنتج من اجله.

فهوم الجودة لدى المنتج وٌختلف مفهوم الجودة لدى المنتج عن مفهومها لدى الزبون، فم 

ٌمكن النظر إلٌه من حٌث جودة التصمٌم، جودة الأداء وجودة المطابقة(الإنتاج)، فً حٌن 

أن الزبون ٌنظر إلى الجودة على أنها قٌمة، بمعنى كٌف ٌمكن للمنتج الجٌد ان ٌحقق 

 الغرض المقصود منه بالسعر الذي ٌرغب فً دفعه.

نها الحرص على تقدٌم التوقعات، و الخدمات التً تحقق و من هنا ٌمكن لنا تعرٌفها على أ

بها المنظمة رغبات المستفٌدٌن، بحٌث أن علٌها أن تحاول تقدٌم مستوى أعلى من تلك 

  .التوقعات

  :التعرٌف الإجرائً - ب

هً تلك التحسٌنات و التعدٌلات و التغٌرات التً تقوم بها المؤسسة على خدماتها والقدرة 

 اء و اصدق صفات بهدف تحسٌنها من اجل استقطاب الجماهٌر.على تقدٌم أفضل أد

                                                
دارالشروق; عمان،  وتطبٌقاتإدارة الجودة فً الخدمات: مفاهٌم وعملٌات  قاسم ناٌف المحٌاوي،-1

  .35ص،3117الأردن،
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و المقصود هنا بالجودة فً دراستنا الحالٌة هً مجمل التحسٌنات و التعدٌلات و الأسس و 

وزو من  بولاٌة تٌزي "كاتب ٌاسٌن"القواعد و الترتٌبات التً تقوم بها المسرح الجهوي 

اجل تقدٌم أنشطة و أعمال فنٌة و مسرحٌة  ذات نوعٌة و جودة عالٌة و استثنائٌة ممٌزة عن 

المؤسسات الأخرى. و كذلك العمل على تلبٌة رغبات و أذواق الجمهور بما ٌتناسب مع 

 الأهداف المنشودة و هذا من اجل  استقطاب اهتمام و استحسان الجمهور.

 :تعرٌف الجودة الشاملة -5

لقد انتقل اهتمام الباحثٌن الاقتصادٌٌن فً ظل المنافسة العالمٌة من النظر الضٌقة للجودة 

على أنها جودة المنتوج النهائً فقط إلى نظر أشمل تشمل جودة كل نشاطات ووظائف 

التً سنحاول توضٌح معناها من  "الجودة الشاملة"ومهام المؤسسة ومواردها ٌطلق علٌها

 :خلال بعض التعارٌف

"التكٌف المستمر مع حاجات الزبائن والمستعملٌن،  :هناك من ٌعرف الجودة الشاملة بأنها

وتطوراتها بواسطة التحكم فً جمٌع نشاطات ووظائف المؤسسة."
1 

"تمٌز السلعة أو الخدمة فً تلبٌة كافة مطالب الزبون وتوقعاته مثل حسن  :وتعرف بأنها

ة، تقدٌم السلعة فً الوقت المطلوب."المعاملة، السعر، الوفر،الخدمات الإضافٌ
2 

"تضمٌن مبادئ الجودة فً كافة جوانب العمل بدا من  :كما تعرف الجودة الشاملة بأنها

تحدٌد احتٌاجات الزبون، و انتهاء بالتقٌٌم الدقٌق للأداء، للتعرف على درجة رضا الزبون 

العملٌات."أو تعنً تضامن فرق عمل المؤسسة كل على حدا لتحقٌق جودة كل 
3

 

 

                                                
1
 -ETINNE COLIGNON, MICHEL WISSLER : QUALITE ET COMPETITIVITE, DES ENTREPRISES , 

ED ECONOMICA, 2EM ED , PARIS, 1983 , P44 

  2 -عمر وصفً عقٌلً، المنهجٌة الكاملة لإدارة الجودة الشاملة، دار وائل للنشر عمان،ط3112،2 ،ص46
موضوع منشور على الموقع  "،الجودة الشاملة وثقافة مدٌري شركات قطاع الأعمال العام"سعٌد محمد الشٌمً، -3

، http://www.dnd.net/net/management/articles/TQMhtm ، 23-114-3133 الالكترونً التالً;
 .41;25على 
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" الطرٌقة أو الوسٌلة الشاملة للعمل التً :" فٌعرفها بأنهاRoyal Mailأما "روٌال مٌال

تشجع العاملٌن للعمل ضمن فرٌق واحد مما ٌعمل على خلق قٌمة مضافة لإشباع حاجات 

المستهلكٌن."
1 

تاج وكل جودة كل شًء، أي جودة عناصر التنظٌم والإن"  :كما تعرف الجودة الشاملة بأنها

مرافق المؤسسة من أجل تحقٌق رضا و إشباع المستهلك."
2 

إذن فمجمل هذه التعرٌفات تبٌن كٌف أن الجودة الشاملة لا تقتصر على جودة مواصفات السلعة 

أو الخدمة فقط، و إنما تتوسع أكثر من ذلك لتشمل جودة كل العملٌات وأنشطة ومراحل العمل 

لذٌن ٌعملون فً هذا الإطار الجدٌد كفرٌق واحد من أجل بتكامل جهود كل أفراد المؤسسة ا

 .تحقٌق الإشباع لحاجات ومتطلبات المستهلكٌن وكسب رضاهم

  :التعرٌف الإجرائً -

، أي الجودة  فً كل عناصر، و مكونات شًءالمقصود فً دراستنا الحالٌة هً  جودة كل 

طابع الشمولٌة، و ذلك لان كل ما تحتوٌه المنظمة ٌشترك فً  تأخذالمنظمة، و من هذا المنطلق 

نقصد بالجودة الشاملة  كل  أنتحدٌد ما ٌقدم للجمهور و بالتالً تحقٌق الرضا و ٌمكن 

التحسٌنات و التغٌرات و التعدٌلات التً ٌقوم بها المسرح الجهوي كاتب ٌاسٌن بولاٌة تٌزي 

مناهج و الخطط و السٌاسات من خلال تطوٌر وزو من اجل إحداث تغٌرات فً الأسس و ال

نٌة الموارد البشرٌة و المادٌة و المالٌة من خلال الاتصال الداخلً لتقدٌم أنشطة و عروض ف

مسرحٌة ذات نوعٌة عالٌة و راقٌة تساهم فً بناء وعً ثقافً و اجتماعً لدى المشاهدٌن و

 .المتوافدٌن إلى المسرح

 (Enterprise) :تعرٌف المؤسسة -6

كما ٌمكن استعملتها ترجمة للكلمتٌن Enterprise إن المؤسسة هً بالوقع ترجمة لكلمة

  undertata التالٌتٌن

                                                

  1-خضٌر كاظم حمود، إدارة الجودة الشاملة، ط2، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع، عمان ، 3111، ص86. 
  2-علً السلمً، إدارة الجودة الشاملة و متطلبات التأهل للاٌزو، دار غرٌب للطابعة و النشر، 6::2، ص22.
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  :التعرٌف اللغوي - أ

ورد فً معجم لسان العرب للابن المنظور فً فعل أس الأس والأسس والأساس كل شًء  

مبتدأ والأسس والأساس أصل البناء وأس الإنسان قلبه لأنه أول متكون فً الرحم واس 

البناء ٌؤسسه أسا وأسسه تأسٌسا واست دار إذ بنٌت حدودها ورفعت قواعدها.
1
  

 : التعرٌف اصطلاحً - ب

عامة هً التركٌبة ٌبتدعها الإنسان بالتعاون مع الأفراد الآخرٌن فً المؤسسة بصورة 

المجتمع فالحب مثلا ظاهرة طبٌعٌة إما الزواج فهو مؤسسة اجتماعٌة وٌشمل مفهوم 

المؤسسة على كل التنظٌمات القائمة فً المجتمع كالزواج والعائلة والملكٌة والمشروع 

الاقتصادي والهٌئات السٌاسٌة والقانونٌة.
2 

الوحدة التً تجمع فٌها وتنسق  :المؤسسة بأنها M .trumd وقد عرف "ماترٌومد 

 العناصر البارٌة والمادٌة للنشاط الاقتصادي.

المؤسسة الرأسمالٌة تكون متمثلة فً عدد كبٌر من العمال أما بالنسبة "لكارل ماركس ;

ٌعملون فً نفس الوقت تحت إدارة نفس رأس المال ونفس المكان من اجل انتاج نفس 

النوع من السلع.
3 

"تعرف المؤسسة كمنظمة اقتصادٌة واجتماعٌة مستقلة نوعا ما تؤخذ فٌها القرارات حول 

ادٌة والإعلامٌة بغٌة خلق قٌمة مضافة حسب الأهداف تركٌب الوسائل البارٌة، المالٌة، الم

فً نطاق زمكانً."
4

 

 

 

                                                
 ، 3114 ،دار هومه لنار الجزائر  ،الوسٌط فً الدارسات الجامعٌة الجزء الرابع  ،الطااهر بن خرف الله وآخرون- 1

  38ص
2- ناصر دادي عدون، اقتصاد المؤسسة لطلبة الجامعٌٌن، دار المحمدٌة العامة،  الجزائر،9::2ص:

  

  3- عبد الرزاق بٌن حبٌب، اقتصاد وتسٌٌر المؤسسة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة الجزائر،3113 ، ص36
  4- محمد قاسم القرٌوتً،الإدارة المعاصرة بٌن النظرٌة والتطبٌق،جمعٌة المطابع التعاونٌة،عمان،الأردن، 2:96 ص:
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 :التعرٌف الاجرائً -ج

، أو ٌمكن القول هً منشأة أو مؤسسة تقوم بوظٌفة داخلٌة أو خارجٌة لفائدة الصالح العام

و   ،أنها مجموعة من الأفراد ٌقومون بأنشطة تهدف إلى تحقٌق الأهداف و الخطط المسطرة

فً دراستنا الحالٌة اخترنا مؤسسة ثقافٌة ألا و هً المؤسسة الخدماتٌة المسرح الجهوي 

 بولاٌة تٌزي وزو. "كاتب ٌاسٌن"على المسرح الجهوي 

  (Service)  تعرٌف الخدمة: -7

، مساعدة أو فضل، هدٌة، مصدر خدم ،خدمات ،خدم ،خدمة التعرٌف اللغوي: -أ

ٌقدم من مساعدة فً القٌام بعمل أو فً قضاء حاجة."منحة، عناٌة، و اهتمام، "ما 
1  

و هً وسٌلة لتوصٌل قٌمة إلى العملاء عن طرٌق تٌسٌر النتائج التً ٌرٌد العملاء 

 تحقٌقها بدون تحملهم المسؤولٌة عن التكالٌف.

 :التعرٌف الاصطلاحً - ت

و فائدة قٌام الإنسان بنشاط ما لصالح غٌره من الأفراد أو الجمهور. فالخدمة نشاط أ

و هً أساسا غٌر ملموسة. ،ٌمكن لأحد الأطراف أن ٌقدمها إلً أخر
2

 

التعرٌف الإجرائً: -ج  

هً أي نشاط أو منفعة ٌقدمها طرف إلى طرف آخر وتكون فً الأساس غٌر ملموسة ولا 

ٌنتج عنها أي ملكٌة وأن إنتاجها أو تقدٌمها قد ٌكون مرتبط بمنتج مادي ملموس أو لا ٌكون 

و المقصود هنا بالخدمة هً مختلف الأنشطة و العروض الفنٌة التً ٌعمل المسرح الجهوي 

 تٌزي وزو على تقدٌمها للجمهور من اجل الترفٌه و التسلٌة و الإفادة. بولاٌة"كاتب ٌاسٌن" 

 

 

                                                

  1- مجمع اللغة العربٌة، المعجم الوسٌط، ط5، مكتبة الشروق الدولٌة، مصر،3115، ص336
-mawdo3.com،25-13 موضوع منشور على الموقع الالكترونً التالً;  ،مفهوم الخدمةفاطمة مشعلة،  - 2

3133،81;44. 
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 (Stratégie) :الإستراتجٌةتعرٌف  -8

هً فن قٌادة الجٌوش و كل ما ٌتعلق بالدراسات الاستشرافٌة و  :التعرٌف الغوي - أ

( و الذي ٌعنً فن الإدارة و startegosكلمة إستراتٌجٌة اشتقت من المصطلح الٌونانً )

القٌادة.
1 

 :التعرٌف الاصطلاحً - ب

" وهو ٌعنً علم وفن وقٌادة stratégieاشتق هذا المصطلح من اللفظ الٌونانً "استراتجٌا

الجٌوش لكن وبمرور الوقت أصبح ٌستخدم مصطلح الإستراتٌجٌة فً مٌدان الأعمال وعلى 

مستوى الأجهزة الحكومٌة وغٌرها من المنضمات فقد تطور مفهوم وتعرٌف كلمة 

ستراتٌجٌة عبر مختلف عصور التارٌخ وفقا لاختلاف وتطور التقنٌة فً كل عصر عن إ

الأخر ووفقا لتباٌن المدارس الفكرٌة والسٌاسٌة لكل قائد أو مفكر ومن هنا تنبع الصعوبة 

لتقدٌم تعرٌف جامع لكلمة إستراتٌجٌة، لأنه لا ٌوجد تعرٌف موحد متفق علٌه حتى الآن لهذه 

تراتٌجٌة تتطور تبعا لتطور الاقتصاد والسٌاسة والعلوم لذلك فإن محاولات الكلمة، لأن الإس

تعرٌفها تتصف بالتعدد والتنوع، وفً هذا الإطار سوف نعرض بعض هذه المحاولات وذلك 

 :على النحو التالً

  Brown and Oconnor:"براون وأوكونور-

ة أو هدف محدد ثم اختٌار هً تحدٌد وتقٌٌم المسارات البدٌلة لتحقٌق رسالالإستراتجٌة 

 البدٌل المناسب.

  Glueck and Jauch: وجاوش جلوٌك -

هً خطة موحدة ومتكاملة وشاملة تربط بٌن المزاٌا التنافسٌة للمنظمة, والتحدٌات البٌئٌة 

والتً تم تصمٌمها للتأكد من تحقٌق لأهداف الأساسٌة للمنظمة من خلال تنفٌذها الجٌد 

بواسطة المنظمة.
2 

                                                

  1- محسن حسٌن العٌساوي و آخرون،الإدارة الإستراتٌجٌة المستدامة، ط2،دار الورق للنشر،الأردن، 3123،ص42
  2- عبد السلام ابو قحف, أساسٌات الإدارة الإستراتجٌة، دار فاروس العلمٌة ،الإسكندرٌة ،3::2 ،ص 64
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 :التعرٌف الإجرائً - ج

و المقصود هنا بالاسراتٌجٌة فً دراستنا الحالٌة هً مجموعة من الخطط والإجراءات التً 

من اجل تقدٌم أنشطة و أعمال فنٌة و مسرحٌة  تعتمد علٌها المسرح الجهوي من اجل تقدٌم 

سواء ذات نوعٌة و جودة عالٌة تستقطب اهتمام و استحسان الجمهور و كذا تحقٌق أهدافها 

 على المدى القصٌر و المدى البعٌد.

 الدراسات السابقة:-9

 .عند الشروع ببحثنا العلمً قمنا بالاطلاع على بعض الدراسات المشابهة لموضوع بحثنا

 وذلك من أجل الإنقاص من مستوى الأخطاء المحتمل وقوعها وكذلك فهم الموضوع أكثر

 التً تلاءم دراستنا. وقد تمكننا من وأٌضا كٌفٌة اختٌار الطرق والإجراءات المنهجٌة

 الحصول على

بحٌث ٌستفٌد منها فً الكثٌر من  ،سندا أو دعما للباحث فً دراسته ةتعتبر الدراسات السابق

ولقد  أسئلة الاستمارةو المعلومات و  المعارفإثراء ، و العناصر كمراجع الدراسة والمنهج

 اعتمدنا فً دراستنا هذه على دراستٌن متشابهتٌن استفدنا منها فً الكثٌر من النقاط

:الدراسة الأولى   

وهً  ،وهً دراسة تحمل عنوان "إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسة الاتصالٌة الخدماتٌة" 

وأجرٌت هذه الدراسة فً مؤسسة موبٌلٌس ،مذكرة ماستر للباحثة بولال حنان
1
.  

لت الدراسة فً مجملها إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسة الاتصالٌة الخدماتٌة التً تناو

الاستماع  ،معالجة مشاكلهم المتعلقة بالشبكة ،تعمل على تقدٌم خدمات زبائنها كتلبٌة طلباتهم

ومع ظهور الجٌل الثالث   ،استقبال المكالمات الهاتفٌة ،إلى اقتراحاتهم بخصوص العروض

مات وكل هذا ٌقوم به العمال داخل المؤسسة وتكون جودة الخدمات المقدمة تتزاٌد الخد

                                                
 ،فً علوم الإعلام و الاتصال مذكرة الماستر ،إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسة  الاتصالٌة الخدماتٌة ،حنان بولال  -1

 .3127-3126جامعة محمد بوضٌاف، مسٌلة،
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للزبائن فً مؤسسة موبٌلٌس بالرجوع إلى درجة الاهتمام إدارة المؤسسة بالجودة الشاملة 

;للخدمات المقدمة لتطرح السؤال التالً  

؟ما مدى تطبٌق مبادئ الجودة الشاملة فً الخدماتٌة موبٌلٌس   

;على النحو التالً وجاءت الأسئلة   

؟هل تدعم إدارة موبٌلٌس عمالها   

؟هل تحسن إدارة موبٌلٌس باستمرار أداء عمالها   

؟هل تطبق إدارة المؤسسة موبٌلٌس عملٌة التمكٌن للخدماتً وتقسم فرق العمل  

؟هل تحفز إدارة مؤسسة موبٌلٌس عمالها   

؟هل تحافظ مؤسسة موبٌلٌس على جودة الخدمة الاتصالٌة   

  ؟هل تعتمد إدارة مؤسسة موبٌلٌس على عملٌة التقٌٌس والتحلٌل فً أداء عملها الخدماتً 

اعتمدت الباحثة فً دراستها على المنهجٌن ألا وهما المنهج الوصفً التحلٌلً ومنهج دراسة 

 حالة. والاستمارة هً الأداة المستعملة للجمع البٌانات.

;ج التالٌةولقد وصلت الباحثة فً دراستها إلى نتائ   

تبٌن أن موضوع إدارة الجودة الشاملة من المواضٌع الحدٌثة التً تجذب اهتمام الباحثٌن  

 فً مجال إدارة الأعمال.

 ٌمكن للمؤسسات أن تتمٌز بجودة خدماتها ومنتجاتها.

ٌتبٌن أن قضٌة إدارة الجودة الشاملة لم تعد مجرد اختٌار ٌمكن للمؤسسات أو المنظمة تبنٌه 

لً عنه بل أصبح أمر حتمً.أو التخ  

إدراك أن فً الوقت الراهن ضرورة تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً مؤسساتهم سواء  

 الاقتصادٌة أو الخدماتٌة.
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:مع دراستنا نقاط تقاطع الدراسة   

:أوجه التشابه   

كما تشتبهان  ،تكمن مواطن التشابه بٌن هذه الدراسة ودراستنا فً متغٌر الجودة الشاملة 

ٌضا فً طابع المؤسساتً ألا وهو ألمؤسسه الاتصالٌة ذات طابع خدماتً.أ  

:أوجه الاختلاف   

اختلفت فً المنهج المستخدم حٌن اعتمدنا فً دراستنا على  ،فً ما ٌخص أوجه الاختلاف 

المنهج المسحً بٌنما اعتمدت الطالبة على المنهج الوصفً تحلٌلً ومنهج دراسة حالة. 

وات جمع البٌانات ففً دراستنا اعتمدنا على كل من الملاحظة وكذلك فً ما ٌخص أد

 والاستمارة والمقابلة كأدوات لجمع البٌانات بٌنما طالبة اعتمدت على أداة الاستمارة فقط.

استفدنا من هذه الدراسة من خلال التعمٌق معرفة بموضوع إدارة الجودة الشاملة ومبادئ  

والاستغلال الجٌد لأسالٌب البحث العلمً حتى ٌتسنى للباحث الوصول إلى نتائج  ،تطبٌقها

 مرضٌة وصحٌحة

:الدراسة الثانٌة  

ل عنوان "دور الاتصال الداخلً فً تطوٌر الكفاءات ضمن تطبٌق مبادئ الجودة تحم 

ولاٌة  3الشاملة" وهً مذكرة لنٌل شهادة ماستر للطالبة عجموط ملٌكة بجامعة الجزائر

 .ENIEM تم إجراء الدراسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة  بتٌزي وزو ،لجزائرا

هدفت هذه الدراسة إلى كشف عن دور الاتصال الداخلً فً تطوٌر كفاءات الموارد البشرٌة 

 ;للمؤسسة الإنتاجٌة وعلٌه طرحت الباحثة تساؤلها الرئٌسً التالً

وطنٌة لصناعات الكهرومنزلٌة ٌساهم فً مما مدى كون الاتصال الداخلً فً المؤسسة ال 

 ؟تطوٌر كفاءات مواردها البشرٌة ضمن تطبٌق مبادئ الجودة الشاملة

 ;و الذي تفرعت عنه مجموعة من التساؤلات هً
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هل الاتصال الداخلً بٌن عمال المؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة ٌساهم فً  

 ؟ئ الجودة الشاملةتطوٌر قدراتهم تماشٌا مع متطلبات تطبٌق مباد

هل هناك اتصال فعال بٌن رؤساء العمال ومرؤسٌهم لتنمٌة و تطوٌر كفاءات العمال  

 ؟متماشٌا مع متطلبات تطبٌق مبادئ الجودة الشاملة

ولقد اعتمدت على أداة لجمع  ،و لقد اعتمدت الباحثة عن المنهج الوصفً فً دراستها

بعد  :خاص بالاتصال داخلً متكون من بعدٌنالبٌانات المتمثلة فً استبٌان وتم تصمٌمه 

وبعد متعلق بالاتصال داخلً بٌن العمال ورؤساء ، الاتصال الداخلً بٌن عمال المؤسسة

عامل )التنفٌذٌٌن(. وكذلك قامت  48عٌنة دراسة تمثلت فً عٌنة متكونة من  العمل. أما

باستخدام أداة المقابلة للحصول على المعلومات لها علاقة بموضوع الدراسة.
1

 

  مع دراستنا: نقاط تقاطع الدراسة الثانٌة 

 :أوجه التشابه

ٌخص أوجه التشابه نجد أن كلا الدراستٌن تعالجان نفس الموضوع المتمثل فً دور  فٌما 

 الاتصال الداخلً فً تحسٌن الجودة الشاملة.

 :أوجه الاختلاف 

 ،حٌث اعتمدنا على المنهج المسٌحً ،تختلف دراستنا عن دراستهم فً المنهج المستخدم 

جمع البٌانات فباستخدامنا الملاحظة  و أما ما ٌخص أدوات ،فٌما استخدموا المنهج الوصفً

 أما الباحثة فاستخدمت أدواتٌن ألا و هما الاستبٌان و المقابلة.، والمقابلة

لموضوع غة التساؤلات الصحٌحة والمناسبة ولقد استفدنا فً هذه الدراسة من خلال صٌا 

موضوع الدراسة وكذلك كٌفٌة صٌاغة أسئلة المقابلة ومعرفتنا لمعلومات جدٌدة حول 

 الدراسة من حٌث المصطلحات وغٌرها من المعلومات التً استفدنا منها.

                                                
فً  مذكرة ماستر ،دور الاتصال الداخلً فً تطوٌر الكفاءات ضمن تطبٌق مبادئ الجودة الشاملة ، ملٌكة عجموط - 1

  .3132، سنةولاٌة الجزائر، 3جامعة الجزائر،علوم الإعلام و الاتصال 
 



 

  النظري طــــــــــــارلإا



 

 الفصل الأول
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 أنواع الاتصال الداخلي :المبحث الثاني

 أهمية الاتصال الداخلي : المبحث الثالث

 : وسائل الاتصال الداخليالمبحث الرابع

 : وظائف الاتصال الداخليالمبحث الخامس

 : معوقات الاتصال الداخليالسادس المبحث

 خلاصة الفصل
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 :تمهٌد للفصل  

ووسائله وقنواته تطورا كبٌرا عبر العصور، حٌث  الاتصاللقد عرفت عملٌة           

، ولم ٌستثنً الاتصالتطورت من خلاله الأبحاث والدراسات المتعلقة فً مجال الإعلام 

 فً المإسسة. الاتصالذلك 

الداخلٌة،  إذ تمثل المإسسة نسق ونظام ٌتفاعل مع المتغٌرات الخاصة فً بٌئته 

المتمثلة فً )الموارد البشرٌة، المادٌة والمالٌة( والمتغٌرات الخارجٌة التً تتمثل فً تقلبات 

مٌولات الزبائن والعملاء، بالإضافة إلى تغٌر فً الأسالٌب  السوق والمنافسة وتغٌر أذواق و

مات الحالٌة والتنظٌمٌة وفً ظل المنافسة الحدة والشراسة بٌن المنظ والممارسات الإدارٌة

مختلف منتجاتها  لاقتناءمن العملاء والزبائن  نمن اجل استقطاب وجذب أكبر قدر ممك

داخلها، حتى  الاتصالوخدماتها فإنه لابد علٌها تطوٌر وتحسٌن أسالٌب ووسائل وتقنٌات 

تستطٌع مواكبة ومساٌرة بعض المشاكل لإعادة بعض التوازن المعقودة بها سعٌا لتحقٌق 

الداخلً فً المإسسة ٌحضى باهتمام جمٌع  الاتصالالتام، وعلى هذا النحو أصبح  الانسجام

داخل المإسسة  الاتصالالمسٌرٌن، مهما كانت طبٌعة هذا الأخٌر، لذا وجب علٌنا معرفة 

 وعناصره وكذا أنواعه وشبكاته.

 لدراسة ما سبق قمنا بتقسٌم الفصل إلى ستة مباحث وهً كالتال6ً  

 الداخلً الاتصالالأول6 مفهوم  المبحث

 أنواع الاتصال الداخلًالمبحث الثان6ً 

 أهمٌة الاتصال الداخلًالمبحث الثالث6 

 الداخلً الاتصالوسائل المبحث الرابع6 

 الداخلً الاتصالوظائف المبحث الخامس6 

 الداخلً الاتصالمعوقات المبحث السادس6 
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 لًالمبحث الأول: مفهوم الاتصال الداخ

بالاتصال الداخلً عملٌة تبادل الآراء والمعلومات بٌن الأطراف المختلفة داخل  ٌقصد

التنظٌم بغرض تحقٌق هدف معٌن وذلك ٌساعد على الارتباط والتماسك. ومن خلاله ٌحقق 

وٌعتبر الاتصال  .المسإول أو معاونه التؤثٌر المطلوب فً تحرٌك الجماعة نحو الهدف

السلوك البشري. أٌضا أداة و وسٌلة فً التغٌٌر
1 

وكما ٌعرف أٌضا هو مجموعة من النشاطات الموضوعٌة والموجهة للتعرٌف بمشروعٌة 

الاختبارات لمجموع الجمهور.
2 

الاتصال الداخلً عمل ٌترتب علٌه تنظٌم المعرفة بالمنظمة وتحدٌد المرسلٌن من اجل  

نشاط بشري أفضل.
3 

والمعلومات المهمة لانجاز الأعمال داخل  وٌعرف على انه إنتاج وتوفٌر وتخزٌن البٌانات 

التنظٌم ونقلها وتبادلها أو ادعها فً كل مستوٌاته، وذلك بهدف وعً الآخرٌن بؤمور وأخبار 

أو معلومات جدٌدة أو التؤثٌر فً سلوكهم أو التغٌٌر والتعدٌل من هذا السلوك أو توجٌهه 

وجهة معٌنة.
4 

 أنواع الاتصال الداخلًالمبحث الثانً: 

وجد داخل المإسسة عدة أنواع من الاتصال وتختلف هذه الاتصالات حسب جهة ومصدر ٌ

 المعلومة وقد قسمها الباحثون إلى ما ٌل6ً 

                                                           
 ،مصر دار النشر المكتب الجامعً الحدٌث،،مدخل إلى علم الاتصال المكتب الجامعً الحدٌث ،منال طلعت محمود -1

  .11ص ، 1002
2- cloud louly : la communication d’entreprise et publicité 
3- poul lourent zaccorie :audit de communication globale les édition 

d’organisation, paris 1993.p118 

المإسسة الجامعٌة  نشرال دار،الاتصال الفعال فً العلاقات الإنسانٌة والإدارة والمؤسسة الجامعٌة ،مصطفى حجازي -4
  25، ص1000بٌروت،  لنشر و التوزٌع،
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ٌعرف على أنها الاتصالات التً تتم فً ضوء التواعد واللوائح،  الاتصال الرسمً: -2

وتسٌٌر فً القنوات والمسارات التً ٌحددها البناء الرسمً للمنظمة
1
. 

وحٌن عرفه معجم مصطلحات الإعلام على أنه "الاتصال الذي ٌتم بٌن المستوٌات  

الإدارٌة فً المإسسة بالطرق الرسمٌة المتفق علٌها فً نظامها وتقالٌدها، وٌعتمد على 

القطابات أو المذكرات أو التقارٌر حٌث ٌوجد فً كل منظمة ما ٌعرف بشبكة الاتصالات 

التً ٌتم تحدٌدها عند وضع الهٌكل التنظٌمًالرسمٌة بؤنواعها المختلفة و
2
. 

 وتؤخذ الاتصالات الرسمٌة ثلاثة أنواع أو الاتجاهات أساسٌة6 

تتضمن الاتصالات بٌن الرئٌس ومرإوسه، حٌث ٌحقق هذا النوع  الاتصالات الهابطة:-أ

لصٌغ من الاتصالات تعرٌف العاملٌن بطبٌعة العمل وكٌفٌة أدائه وهً تتم عادة بالعدٌد من ا

المؤلوفة فً الاتصال مثل6 المذكرات، اللقاءات الجماعٌة ومناقشة الموزعات، ومنشورات 

المنظمة، وهكذا غالبا ما تكون فعالٌة التغذٌة العكسٌة فٌها منخفظة، أنها تتكون أساسا من 

تسلم الأوامر وتنفٌذها من قبل المرإوسٌن علمٌا
3
. 

وٌكون الاتصالات الهابطة من اعلً إلى أسفل وٌتم بٌن رإساء إلى المرإوسٌن فهو 

أدنى إداريأعلى إلى مستوى  إدارياتصال من مستوى 
4
. 

 الاتصالات الصاعدة: -ب 

وهً الاتصالات التً تتجه من أسفل إلى أعلى أي من المرإوسٌن إلى الرئٌس،  

نٌا إلى العلٌابحٌث ٌتم تدفق المعلومات من المستوٌات الد
5
. 

                                                           
 .211، ص 1005، دار الفكر، عمان، الأردن، 2، ط التطوٌر التنظٌمًسامح عبد المطلب، علاء محمد سٌد قندٌل6 _ 1
 .44، ص 2541، دار الكتاب المصري اللبنانً، القاهرة، معجم المصطلحات الإعلامٌةزكً بدوي ، _ 2
، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، عمان، 1، ط نظرٌة المنظمةخلٌل محمد الشماخ، فٌضر كالظلم حمود،_ 3

 .102، ص 1024
، الأردن، 2ط  الكفاٌات(، -الوسائط -إدارة الاتصال والتواصل )النظرٌات العلمٌاتهادي نهر، احمد محمود الخاطٌب، _ 4

 .213، ص 1022
 .111، ص 1020، دار أسامة لنشر والتوزٌع، الأردن، عمان، 2، ط القٌادة والإشراف الإداريفاتن عوض الفزو،_ 5
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وٌتضمن نشاطات الاتصال الصادرة من المرإوسٌن إلى الرئٌس، وتضم النتائج  

تتفٌذ المخطط، وشرح المعوقات والصعوبات فً التنفٌذ والملاحظات والآراء الصاعدة غلى 

الرئٌس، وهً تعزز عن طرٌق سٌاسة الباب المفتوح من قبل الرئٌس، ولا ٌستمر ذلك إلا 

قة بٌن الوظائف المختلفة للمإسسة بصورة أفضلاذا كانت الث
1
. 

وهذا النوع من الاتصالات تإدي إلى زٌادة التعاون وتنمٌة روح  الاتصالات الأفقٌة: -ت

الفرٌق بٌن مستوٌات الإدارة، كما ٌإدي إلى التنسٌق بٌن الوظائف المختلفة للمإسسة 

بصورة أفضل
2
. 

أن ٌكون اتجاهه أفقً أي عندما ٌتم الاتصال بٌن الموظفٌن من نفس الرتبة أو  

المستوى الوظٌفً من اختلاف الأقسام فالاتصال الذي ٌتم بخصوص تنسٌق الأعمال بٌن 

بٌن أقسام المإسسة أي الاتصال بٌن الرئٌس قسم المنتجات ورئٌس قسم المخازن ٌعتبر 

اتصالا أفقٌا
3
. 

 الرسمً:الاتصال الغٌر  -2

هً تلك الاتصالات التً تحدث فً المستوٌات الإدارٌة الدنٌا بٌن أعضاء  

الاجتماعات غٌر الرسمٌة، وتهدف هذه الاتصالات إلى تحقٌق أهداف غٌر رسمٌة تحكمها 

العلاقات الشخصٌة
4
. 

وهً اتصالات لا تتبع خطوط الاتصالات الرسمٌة بالمإسسة، بل تخرج عنها وذلك  

البعض بحكم ....، بقدر ما ٌتصلون بحكم  بعضهمسب هذه لا ٌتصلون مع أن الموظفٌن ح

علاقتهم وصلتهم الشخصٌة والصداقات وتبادل أوجه الثقة بحكم القرابة، النسب، أو 

الانتساب إلى مدرسة فكرٌة أو اجتماعٌة
5
. 

                                                           
 وإدارة الأعمال، دار الحمٌد لنشر والتوزٌع، عمان. صادقتعالم الا مهارات الإتصال فًحسن محمود كرٌم ،_ 1

 .114، ص 1022، دار الكاتب الحدٌث، القاهرة، 2، ط صالتوالا التوسٌقمحمد عوض، عبد السلام امام ،_ 2
 .11، ص 1024، دار النهضة العربٌة، لبنان، 2، ط الإتصالات المهنٌةفاطمة مروة، _ 3
 .104، ص 1003، دار البازووي العلمٌة لنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، العملٌة الإدارٌةمراد العتبً، _ 4
، عالم الكتب الحدٌثة 2، ط الإدارة الحدٌثة نظرٌات واستراتٌجٌات ونماذج حدٌثةأحمد الخطٌب، أحمد سالم المعاٌعة، _5

 .144، ص 1005للنشر والتوزٌع، عمان، 
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ونعرف أٌضا على أنها الاتصالات غٌر مكتوبة الخارجة من الأمر والقوانٌن
1
. 

 أهمٌة الاتصال الداخلًثالث: المبحث ال

إن للاتصال أهمٌة كبٌرة وواسعة وذلك من خلال الدور الذي ٌلعبه داخل المإسسة  

 من تناقل انسٌابً المعلومات والتً تظهر فً النقاط التالٌة6

عند الإتباع الأسلوب المناسب الاتصال فوجود  البعد عن التخمٌن والتقدٌر النفسً:-

المسإول أو المدٌر على استخدام الأسلوب المناسب فً التوقٌت نظام الاتصال ٌجبر 

 المناسب والسلٌم.

تسٌٌر أمور العمل وتنفٌذها تحتاج الأفراد ومدبرهم القدرة العالٌة  التنفٌذ الكفئ للعمل: -

على الحدٌث والاستماع والمناقشة وكتابة التقارٌر وبالتالً ٌعتمد التنفٌذ على قدرات الأفراد 

 صال.على الات

فنظام الاتصال الإداري ٌحقق نظام الشوري وتبادل  تحقٌق الدٌموقراطٌة العمل: -

 الرأي بٌن أطراف التنظٌم كما ٌحقق فرصة للشعور بالدٌمقراطٌة فً العمل.

فوجود نظام الاتصال الإداري ٌحقق إجراءات  تحقٌق سرعة تبادل المعلومات: -

ذلك لأنها تحدد متى ٌبدأ الاتصال وبؤي  محددة ومسإولٌات واضحة على أطراف الاتصال

أسلوب وفً ظل أي طرف من أطراف الاتصال المشتركة لها
2
. 

القدرة على تغٌٌر الاتجاهات والتؤثٌر فً سلوكٌات العاملٌن وتعرٌف الموظفٌن بٌنهم  -

الاجتماعٌة والمادٌة وأٌضا المساعدة فً زٌادة وتحسٌن العلاقات الاجتماعٌة بٌن الناس 

المعلومات والمعرفة من شخص للأخرٌن من أجل تحقٌق التعاون وزٌادة فعالٌة الأداء ونقل 

وتحفٌز الأفراد وتشجٌعهم للعمل
3
. 

                                                           
، دار الحمٌد للنشر والتوزٌع، 2، ط القٌادة والرقابة والإتصال الإداريبنً أحمد،معن محمود عٌامرة، مروان محمد _1

 .232، ص 1004عمان، 
 .34 -34، ص ص 1002، دار دجلة للنشر والتوزٌع، عمان، 2، ط فن الإدارة بالاتصالزٌد منٌر عبودي، _  2
 .242، ص 1024للنشر والتوزٌع، عمان، ، دائل وئال 2، القٌادة، ط محمد التركً البطانٌةمحمد عبد الزعبً، _ 3
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 المؤسسة داخل الاتصالالمبحث الرابع: وسائل 

بنمو التقدم الكبٌر الحاصل فً عالم المعلومات  الاتصال وانفطرتوسائل تعددت 

 ٌل6ً  والتً تتمثل فٌما والاتصال

بنقل المعلومة إلى عدد كبٌر من  الاتصالاتتقوم هذا النوع من الوسائل المكتوبة: -1

الافراد مع امكانٌة الرجوع إلٌها فً المستقبل بحٌث ٌكون هناك تشرح وتفصل لكل 

المعلومات والبٌانات الموجودة حتى ٌستطٌع العمال فهمها وحتى ٌكون هذا النوع وفعالٌة 

ملة وواضحةٌجب أن تكون التقارٌر كا
1
. 

 المكتوبة كثٌرة ومتنوعة ومنها6 الاتصالإن وسائل  

وهً تحتوي على معلومات ترفع من أعلى إلى أسفل لتسٌٌر المستوى الإداري  التقارٌر:-

الأعلى متابعة أعمال المرإوسٌن فً مختلف مستوٌات الإدارة، تتوقف فعالٌة التقارٌر كؤحد 

والوضوح فً عرضها وتحلٌلها وما تضمنه من على مدى الصدق  الاتصالوسائل 

 معلومات.

فً مختلف  الاستعمالتعتبر لوحة الإعلانات من الوسائل واسعة  لوحة الإعلانات: -

أنواع المنشآت فلا تكاد تحلو منشاة من هذه اللوحة التً تعتمد علٌها الإدارة إلى حد كبٌر فً 

والإرشادات الٌومٌة الخاصة بالعمل وكذلك أخبار العاملٌن بالأوامر والتوجهات والتعلٌمات 

ٌة ضالرٌا الترفٌهٌةأخبار العاملٌن بنتائج اجتماعات مجالس الإدارة والأخبار الأنشطة 

إلخ...
2

. 

تستخدم مجلة أو جرٌدة المنظمة كوسٌلة لأخبار العاملٌن بها عن الأنشطة التً  المجلة: -

 ونعتبرأو اجتماعٌة رٌاضٌة، ترفٌهٌة،  تجري داخلها سواء لأخبار العاملٌن بؤخبار رسمٌة

                                                           
 .201، ص 1021، جسور النشر، الجزائر، 2، ط مدخل للاتصال والعلاقات العامة ،رضوان بلخري، سارة جابري_ 1
، الفجر للنشر 1، طالمداخل الأساسٌة للعلاقات العامة المدخل الاتصال ،محمد منٌر حجاب، سحر محمد وهبً_ 2

 .222ص  ،2555والتوزٌع، القاهرة، 
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العاملٌن فً أنشطة )المإسسة من خلال مقالات وأخبار  لاستدعاءالمجلة وسٌلة جٌدة 

وتوجٌه الأسئلة وكتابة التعلٌقات وغٌرها
1
. 

هً رسالة مكتوبة ٌتم تبادلها بٌن العاملٌن ممن علاقات العمل الٌومٌة الداخلٌة  مذكرات: -

الخارجٌة فً حٌن المذكرة  الاتصالاتتستخدم  أوفً المنظمة عادة الرسالة تعتمد 

الداخلٌة الاتصالات
2
. 

 الاتصالالمستخدمة فً عملٌة  الاتصالٌعتبر من أقدم أسالٌب  الوسائل السمعٌة: -1

وهذا النوع ٌحتاج إلى مقدرة عالٌة من المرسل فً التعبٌر ومن أمثلة هذا النوع اللقاءات 

الٌومٌة التً بٌد الرئٌس ومرإوسه والمناقشات التً تحدث بٌن الإدارة والعاملٌن فً 

والدوراتالمإتمرات 
3
. 

فوي عن طرٌق نقل وتبادل المعلومات بٌن المرسل إلٌه شال الاتصالوقد ٌتم   

سهولة  أكثرٌا أي عن طرٌق الكلمة المنطوقة ٌتمٌز هذا الأسلوب عن الكتابً بكونه شخص

للمرسل إلٌه وما ٌعاب علٌه انه ٌعرض المعلومات المفروض نقلها لسوء الفهم إذا لم  وإقناعا

 ومن بٌنها نجد6ٌتم نقلها بالشكل المناسب 

وسٌلة لتشجٌع الحوار المباشر وتبادل المعلومات بٌن المرسل والمستقبل  :الاجتماعات-

 .الاجتماعاتونمٌز بٌن نوعٌن من 

وهو اجتماع مباشر لعدد من المستخدمٌن مع المسإول فً  اجتماع تبادل الخبرات: -أ 

المإسسة سواء المدٌر أو الرئٌس فرع ومن خلالها ٌتم تبادل الخبرات والأفكار بٌن 

 كٌنالمشار

                                                           
1_

 .24، ص 1004، دار الجامعٌة الإسكندرٌة، كٌف ترفع مهارتك الإدارٌة فً الاتصال ،أحمد ماهر
، جامد للنشر 2، ط الاتصالات الإدارٌة أسس مفاهٌم ومرسلات ،غازي كرحان أبو زٌتونصباح حمٌدي، على _ 2

 .215، ص 1001والتوزٌع، عمان، الأردن، 
 .131، ص 1004، دار المبسرة للنشر، 2، ط والتنمٌة البشرٌة الإتجاهات الجدٌدة للقٌادة ،مًمحمد حسٌن العج_ 3



                    .حول الاتصال الداخلً مفاهٌمً مدخل                                                        :الأولالفصل 
 

47 
 

ل إدارة المإسسة وٌعمهو اجتماع لعدد الأعضاء والممثلٌن عن  اجتماع الإعلامً: -ب

ما تسمح بطرح إلى باقً المستخدمٌن ك هذا النوع عن نقل هذا النوع عن نقل المعلومات

الاقتراحاتالأسئلة وتقدٌم 
1
   . 

مشاعر  لامتصاصعلى المقابلات كوسٌلة  بالاتصالٌقوم المإسسات  المقابلات:-

المقابلات ما ٌطلق علٌه بجماعات المناقشة والمناقشات  أنظمةالمغضب وحل المشاكل ومن 

المفتوحة، حٌث ٌقوم أي من العاملٌن بطلب المقابلة بعد تحدٌد موضوع المشكلة وبعدما ٌتم 

تحدٌد موعد للمقابلة واقتراح الحالة للمشكلة  المختصٌن معنٌٌن بها
2
. 

ن مناقشة وتبادل فكري بٌن أعضاءه حول قضٌة معٌنة، أو عبارة ع المؤتمرات: -

ظروفهم ٌقصد التوصل موضوع أو مشكلة أو مشروع أو مناظرة ٌهتمون بها ومرتبطة ب

بها الالتزامأو قرارات مناسبة والعمل على توصٌات إلى أداء أو 
3
. 

الإعلام ... طرٌق.هً وسائل اتصال تسمح ببث الرسائل عن  الوسائل الإلٌكترونٌة: -3

الذكً باستعمال الخطوط الهاتفٌة فتمثل فٌما ٌلً
4
6 

تشمل هذه الوسائل على محطات الطرقٌة للحواسٌب  وسائل الإلكترونٌة الحدٌثة: -

المتلفزة )الفٌدٌو تكس( أو ما  الاتصالوالناسخ )الفاكسبملً( والبرٌد الإلٌكترونً وبنوك 

...إلخكالانترنتلحدٌثة شابه ذلك من الوسائل والقنوات الإلٌكترونٌة ا
5
. 

الشبكات  تقنٌة والكمبٌوتر التً ٌوفرها  الإمكانٌات ٌمكن اشتغل الصحٌفة الإلٌكترونٌة: -

لإصدار صحٌفة الكترونٌة داخلٌة، تكون عبارة عن فضاء الكترونً ٌلتقً فٌه كل عنصر 

الاتصالٌةمن العناصر العملٌة 
6
. 

                                                           
1_Marie Hélén West Phalalen. Le dictionnaiane, les pratiques, proffessiennelles de 
la communication, edition traingle, paris, 1992, P 88.                   

 .22، ص 1004، الدار الجامعٌة، الإسطندرٌة، مصر، كٌف ترفع مهاراتك الإدارٌة فً الإتصال،أحمد ماهر _2
، ص ص 1022، دار السمٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، 2، ظ العلاقات العامة ووسائل الاتصال ،محمد صاحب سلطان _3

252-251. 
، ص 1000القاهرة، ، عالم الكتب، 2، ط اتالعلاقات الغدارٌة المؤسسات العامة والشرك  ،محمد فهمً الفطوزي_ 4

21. 

 .10، ص 1022، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الاتصال فً المؤسسة دراسة نظرٌة ،ناصر قاسمً_ 5

-عمرو غناٌم،علً الشرقاوي،تنظٌم و إدارة الأعمال،دار النهضة العربٌة للطباعة و النشر و التوزٌع، بٌروت،8811،ص811.
6  
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 الداخلً الاتصالالخامس: وظائف  مبحثال

 الداخلً ركٌزة أساسٌة ضرورٌة نظرا لما تكتسبه من أهمٌة بالغة، و الاتصالٌعتبر  

 الداخلً فٌما ٌل6ً الاتصالوظائف ترتبط بمحتواه، وتتمثل وظائف 

 جانب أخر. أواستقبال ونقل الرسالة من طرف  -

 التؤثٌر فً العملٌات الفزٌولوجٌة داخل الجسم وتعدٌلها وهو ما ٌطلب علٌها. -

 وتوجٌههم. الأشخاصتؤثٌر فً ال -

 إعادةاستقبال المعلومات والبٌانات المتاحة والوصول إلى نتائج جدٌدة، ٌمكن عن طرٌقها  -

المزٌد من القدرة على التوقع والتنبإ بالسلوك فً المستقبلتركٌب وبناء الأحداث وتحقٌق 
1
. 

 ومنجتٌن6للاتصال وٌرى مصطفى عتبوي أن  

الرسمً بٌن المنظمات وخاصة فً  الاتصاللا ٌمكن الفصل بٌن وظٌفة الإنتاج: -1

هً التً تحدد الإنتاج  الاتصالعن عملٌة الإنتاج، وذلك لأن عملٌة  الاقتصادٌةالتنظٌمات 

لتنفٌذ من حٌث توعٌته، كما ٌحدد التوجهات المرتبطة بالتنفٌذ والآراء كتوجٌه الإنذار بسبب ا

 علان عن المكافآت...إلخ.الإعجاب والإ فً العمل، أو إبداء

ووضع الأفكار وأنماط سلوكٌة جدٌدة  إنشاءالمقصود بالإبداع هو  وظٌفة الإبداع: -2

 الاتصالوظٌفة الإبداع أقل وظائف  ونعتبرلتحسٌن السلوك التنظٌمً وتطوٌر المإسسة، 

الشدٌدة بٌن مختلف الأطراف، والتعٌٌر النظامً، ممارسة، وذلك ناجم عن المقاومة 

 لروتٌن والنمطٌة والتقنٌن باعتبارها تقنٌات تنظٌمٌة لتسهٌل أداء العمل.فا

 حسب الوظٌفة الأساسٌة6 ببعدانوٌرتبط الإبداع  

 والمشارٌع والمخططات الحدٌثة. والاقتراحات6 هو عملٌة تقدٌم الأفكار الأولالبعد  -

                                                           
موضوع منشور على الموقع الالكترونً التال6ً  الموارد البشرٌة،،منتدى 3امٌرة.- 1

htpps //hrdisution.com /hr80397.html  ،10-01-1011،10610. 
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ٌلعب دور هام  الاتصال، وبطبٌعة الحال فإن الأولالبعد الثان6ً ٌمثل عملٌة تطبٌق البعد  -

فً تحقٌق كل من البعدٌن، وذلك بوضع برامج تهدف إلى قسم عملٌة المقاومة وبضرورة 

الأسالٌب  الابتكارتوفٌر جو نفسً ٌسمح للأفراد بالتعاون الصادرة فً معالجة المشاكل وفً 

الجدٌدة فً مختلف المجالات
1
. 

 الداخلً الالاتصالمبحث السادس: معوقات 

فً كافة المجالات معوقات تقوم بالتؤثٌر على عناصر  الاتصالتواجه عملٌة  

من اجل عدم قٌامها بدورها فً توصٌل  الاتصال وتإدي على تشوٌش العملٌة الاتصالٌة

الرسالة ونقلها أو تسبب فً تؤخٌر وصولها مما ٌمنع أحداث الهدف المرغوب وتقلل من 

 ما ٌل6ً  الاتصالكفاءته، ومن معٌقات 

 معوقات شخصٌة:-1

 تتعلق بالمرسل والمستقبل ومن بٌن هذه المعوقات6

من قبل المستقبل فهو ٌمٌل غالبا إلى قراءة أو سماع ما ٌتوافق مع قٌمة  الانتقائًالإدراك  -

 تجاهات.ي معلومات تتضارب أو تتعارض مع هذه القٌم والاأ وإهمالواعتقاداته واتجاهاته 

 الجٌد من قبل المستقبل. صغاءالإعدم  -

فً المركز بٌن المرسل والمستقبل فالمرإوس ٌمٌل إلى عدم الصرامة وتشوٌه  الاختلاف -

لئلا ٌغضب رئٌسه ومنه فالتغذٌة الراجعة من المرإوسٌن محدودة جدا  الفعلالحقائق بشان 

 وغٌر دقٌقة.

 والاتجاهاتالشخصٌة تضارب الإطار المرجعً بٌن المرسل والمستقبل بسبب اختلاف  -

 .والمٌول الخلفٌة العلمٌة

                                                           
 .241، ص 2551، المإسسة الوطنٌة للكتاب، الجزائر، أسس علم النفس الصناعً والتنظٌمًمصطفى عشوي، _ 1
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إلٌها الاستماعقراءة الرسالة أو  إتمامالحكم المسبق من قبل  -
1

. 

أو تغٌٌر عنه  اتصالعند الكتابة موضوع  المعوقاتتبرز هذه معوقات لغوٌة:  -2

بصورة شفوٌة وتضمر هذه الصعوبات فً استخدام كل من المرسل والمستقبل كلمات 

اللغوٌة إلى وجود فوارق اختلافات المستوٌات  الاختلافوتعبٌرات غٌر واضحة ٌرجع 

الدراسة
2
. 

تتمٌز المعوقات الفردٌة بالصعوبة إلا أن المعوقات التكنٌكٌة والتً معوقات تكنٌكٌة:  -3

رها عدم وضوح الأهداف والتعلٌمات أو عدم استخدام الوسٌلة الملائمة، أو نقص فً مصد

الخطط والسٌاسات، فهً أكثر سهولة فً علاجها من المعوقات الأخرى التً تتعلق بالنفس 

البشرٌة
3
. 

 من خلال درجة استعداد الرئٌس لتقبل أو رفض أراء المرإوس.معوقات نفسٌة:  -4

وهً تنشؤ نتٌجة تدخل العوامل وأمور فً البٌئة المادٌة التً ٌتم فٌها معوقات مادٌة:  -5

وبعد المسافة بٌن المرسل المستقبل،  الاتصالمثل الضوضاء والتشوٌش فً أجهزة  الاتصال

وعدم الإضاءة المناسبة وغٌرها
4
. 

  

                                                           
، دار الحمٌد للنشر والتوزٌع، 2العملٌات الإدارٌة وظائف المنظمة، ط ، النظرٌات مبادئ الإدارة الحدٌثة ،حسٌن حرٌم_ 1

 .143، ص 1002عمان، 

، 1021، دار صفاء، عمان، 2، ط ادارة الأعمال ووظائف المدٌر فً المؤسسات المعاصرةفتحً أحمد دٌاب عواد،_ 2
 .141ص 

، دار مجد لاوي للنشر والتوزٌع، سلوكادراة المنظمة نظرٌات المهدي حسن زوٌلف، على محمد عمر العصاٌلة، _ 3
 .142، ص 2552عمان، 

، دار حامد للنشر والتوزٌع، عمان، سلوك التنظٌمً سلوك الأفراد والجماعات فً المنظمات الأعمالحسٌن صبري، _ 4
 .141، ص 1004
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 خلاصة الفصل: 

همٌته فً سٌرورة تمت دراستنا فً هذا الفصل حول الاتصال الداخلً فً المإسسة و أ     

عمل المإسسات و تحقٌق الأهداف المرجوة و مما سبق ذكره تتضح أكثر فؤكثر المكانة 

، و لذلك فالاتصال الداخلً ضمان كل المحورٌة للاتصال الداخلً بؤنواعه فً المإسسات

و  مإسسة فً كل الاتجاهات داخل المنظمة من  اجل تحسٌن أداء العاملٌن و المسإولٌن

ساعد تطور مفهوم الاتصال فً تنمٌة قدراتهم و مساهمتهم فً اتخاذ القرارات السلٌمة، و 

حٌث أصبح ٌنظر إلى عملٌة الاتصال بالمإسسة  المإسسة إلى إعطاء دفعة قوٌة للمإسسات

على أنه أكثر من مجرد إٌصال الأوامر وتلقً البٌانات الخاصة بمتابعة ومراجعة تنفٌذ 

 ه وسٌلة هامة لتحسٌن وتطوٌر أداء العمال.الأعمال، على أن
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 :تمهيد للفصل 

تعتقد الكثٌر من المؤسسات أن النجاح ٌعنً عرض سلع وخدمات بشكل أسرع 

المستهلك ولكن منذ أن  إرضاءوأرخص ثمنا وأفضل نوعٌة وتقدٌم خدمات ما بعد البٌع 

أزٌد من عقد الزمن ومع زٌادة شدة المنافسة العالمٌة، لم تعد فكرة الجودة تستند على 

المقاٌضة المنتوج لمجموعة من المعاٌٌر المحددة، لأنها تتحسن فً المنتوج فإن الأمر 

اشر ٌتطلب الوصول إلى الجودة، وتحقٌقها فً جمٌع المهام والنشاطات ذات التأثٌر المب

وغٌر المباشر على العملٌة الإنتاجٌة أو بالأخص المنتوج فً حد ذاته، لذلك فهً تشمل 

سمى بالجودة الشاملة جمٌع العملٌات الداخلٌة والخارجٌة فً المؤسسة، وهذا ما ٌ

(Qualité totale.) 

 لذلك سنحاول تقسٌم الفصل إلى ستة مباحث. 

 مبحث الأول: مفهوم الجودة الشاملة.ال

 ث الثانً: تارٌخ الجودة الشاملة.مبحال

 مبحث الثالث: أهمٌة الجودة الشاملة.ال

 مبحث الرابع: أسباب نشأة الجودة الشاملة.ال

 مبحث الخامس: مبادئ الجودة الشاملة.ال

 مبحث السادس: أهداف الجودة الشاملة.ال
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  بحث الأول: مفهوم الجودة الشاملةالم

خاصة فً ظل المنافسة العالمٌة من النظرة  الاقتصادٌٌنلقد انتقل اهتمام الباحثٌن  

الضٌقة للجودة على أنما جودة  المنتوج النهائً فقط إلى نظرة أشمل تشمل جودة كل 

نشاطات ووظائف ومهام المؤسسة ومواردها ٌطلق علٌها "الجودة الشاملة" التً سنحاول 

 توضٌح معناها من خلال بعض التعارٌف:

جودة بأنها التكٌف المستمر مع حاجات الزبائن والمستعملٌن وتطوراتها هناك من ٌعرف ال -

بواسطة التحكم فً جمٌع نشاطات ووظائف المؤسسة
1
. 

وتعرف بأنها تمٌز السلعة أو الخدمة فً تلبٌة كافة مطالب الزبون وتوقعاتها مثل تحسن 

المطلوبالمعاملة، السعر، الوفرة، الخدمات الإضافٌة، تقدٌم السلعة فً الوقت 
2
. 

الطرٌقة أو الوسٌلة الشاملة للعمل التً تشجع العاملٌن » فٌعرفها بأنها  Ruyol Mailأما  -

«للعمل ضمن فرٌق واحد مما ٌعمل على خلق قٌمة مضافة لإشباع حاجٌات المستهلكٌن
3
. 

جودة كل شًء أي جودة عناصر التنظٌم والإنتاج وكل »كما تعرف الجودة الشاملة بأنها:  -

مرافق المؤسسة من أجل تحقٌق رضا واشباع المستهلك
4
. 

تشمل جودة كل كما ٌرى البعض على أن جودة المنتج النهائً فقط إلى نظرة أشمل  -

نشاطات ووظائف ومهام المؤسسة والتوضٌح
5
. 

 

 

 

                                                           
1_Etienne Collignon Et Missler : Qualité Et Compétitivité Des Etiepuies ,2 éme 
Edition,paris , 1988, P 44.     

 .53، ص 1002، دار وائل لطباعة والنشر والتوزٌع، المنهجية المتكاملة لإدراة الجودة الشاملةعمر وصفً،  _2

 .53، ص 1000، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ، عمان، 2، ط الجودة الشاملة خضٌر كاظم حمود،_ 3
، 2993، دار المسٌرة لنشر والتوزٌع، الأردن، 0999ادارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهل للأرزو  علً السلمً، _4

 .22ص 
 النشر، دار2، ط الجودة في منظمات الإنتاجية والخدمة النظم إدارة، الطائً ٌوسف محٌم_ 5

  .291،ص1005،عمان،الباروري
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 ثاني: تاريخ الجودة الشاملةالمبحث ال

أن مبدأ الجودة الشاملة قدٌم الوجود تجلً فً حضارة وادي الرافدٌن قبل أكثر من  

خمسة آلاف سنة، إذا احتوت تشرٌعات حمورابً على نص فحواه، أن من ٌبنً بٌتا ٌسقط 

الجودة  على ساعتٌه، فٌقتلهم فإن عقوبته الإعدام، فما هذا التشرٌع إلا تكرٌس لمبدأ لمبدأ

 والإتقان والحث على ذلك.

وقل عملوا فسٌرى الله عملهم :»ثم جاء القرآن الكرٌم فأكد هذا المبدأ إذ قال تعالى  

، فأي عمل هذا الذي ٌرٌد الله فعله؟ لا شك أنه العمل 203التوبة « ورسوله والمؤمنون

 الجٌد الذي ٌرضى الله ورسوله والمؤمنٌن.

الإطار الرسمً فً منتصف القرن السابع عشر بالجودة فً  الاهتماموتجلى 

المٌلادي فٌما كتبه وزٌر المالٌة الفرنسً إلى الملك فضمنه مقترحا مفاده: إذا ضمنت 

مصانعا جودة منتجاتها بإتقانها العمل فإن الأجانب سٌهتمون بالإستراد منا، وستتدفق 

 أموالهم على المملكة.

مواصفات محددة سلفا ٌختار منها وبعد ذلك أخذت المؤسسات تعرض خدماتها ب

المستهلك ما ٌستجٌب لحاجاته ومتطلباته وهكذا حتى أخذ مفهوم الجودة ٌتبلور وٌطبق فً 

ادراة المؤسسات الإنتاجٌة والخدمٌة ودخلت مٌدان التعلٌم فً التسعنٌات القرن العشرٌن
1
. 

 حث الثالث: أهمية الجودة الشاملةالمب

 فٌما ٌلً:تتمثل أهمٌة الجودة الشاملة 

 .الاحتٌاجاتدراسة متطلبات المجتمع واحتٌاجاته والوفاء بتك  -

 أداء الأعمال بشكل صحٌح وفً أقل وقت وبأقل جهد وأقل تكلفة. -

 تنمٌة العدٌد من القٌم التً تتعلق بالعمل الجماعً والعمل الفرٌق. -

 لدى جمٌع عاملٌن بالمؤسسة. بالرضىحاجات المتعلمٌن وزٌادة الإحساس  إشباع -

                                                           
 .12، ص 1005، دار المناهج للنشر والتوزٌع، عمان، (د ط)، الجودة الشاملة والمنهجعلً عطٌة،  محسن_ 1
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 تحقٌق جودة المتعلم سواء فً الجوانب المعرفٌة أو المهارٌة أو الأخلاقٌة. -

 بناء الثقة للعاملٌن فً المؤسسة ككل وتقوٌة انتمائهم لها. -

 جمٌع العاملٌن.توفٌر المعلومات ووضوحها لدى  -

 حدات المختلفة بالمؤسسة.الفعال بٌن الأقسام والو والاتصالتحقٌق الترابط الجٌد  -

 الإسهام فً حل كل المشاكل التً تعٌق المؤسسة. -

تنمٌة العدٌد من المهارات لدى أفراد المؤسسة مثل مهارات حل المشاكل وتعوٌض  -

 الصلاحٌات وتفعٌل النشاطات وغٌرها.

 تحقٌق الرقابة الفعالة داخل المؤسسة. -

المكاسب والخبرات  والاستفادةتحقٌق مكاسب مالٌة وخٌرات نوعٌة للعاملٌن فً المؤسسة  -

وتوضٌفها فً الطرٌق الصحٌح لتحقٌق التنمٌة المجتمعٌة الشاملة
1

 . 

 رابع: أسباب نشأة الجودة الشاملةالمبحث ال

دها لقد ساهمت جملة من الأسباب والعوامل فً نشأة وتطور الجودة الشاملة، واعتما 

 من قبل المؤسسات، وسنتطرق فً هذا المطلب لبعض من هذه الأسباب:

 هناك من ٌلخص أسباب ظهور الجودة الشاملة فً العناصر التالٌة: 

المتغٌرات الخارجٌة: وتتمثل فً التغٌرات العدٌدة التً تزامنت مع النصف الثانً لسنة  -2

 ، ونذكر منها:2950

 ات.التعقٌد المتزاٌد للسلع والخدم -

 التً زادت من حدة المنافسة العالمٌة، وحدة تنافسٌة المؤسسات. الاقتصادٌةالأزمة  -

 المتطلبات والحاجات الجدٌدة لزبائن والمستهلكٌن. -

                                                           
، الوراق للنشر والتوزٌع، عمان، 2، ط ادراية الجودة الشاملة في التعليم الجامعي ،الطائً ٌوسف حجٌم، وأخرون_ 1

 .12، ص 1009الاردن، 
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غزو المنتجات الٌابانٌة للأسواق الغربٌة، والتً كانت تتمٌز بجودتها العالٌة خاصة فً  -

 السٌارات.مجال المركبات الإلٌكترونٌة صناعة 

المتغٌرات الداخلٌة: حٌث أن المؤسسة التً ترٌد التركٌز على الجودة لابد ان تحترم  -1

 المبادئ التالٌة:

 (.الامتٌازالبحث عن الإتقان ) -

 خدمة الزبون والمستهلك. -

 جعل العلاقة بٌن المورد والزبون مبنٌة على الثقة المتبادلة.

وتتمثل فً تكالٌف التقٌٌم والوقاٌة مثل تكالٌف  (:COQتكالٌف الحصول على الجودة ) -5

الاقتصادٌة...إلخ، وكذا الوقاٌة وتكالٌف الاختبارالفحص، 
1

، والبعض الأخر ٌرى أسباب 

 والتً تظهر فً ذلك: الاجتماعٌةنشأة الجودة الشاملة للعوامل المالٌة، التقنٌة، 

لتنافسٌة بٌن المؤسسات التً عولمة السوق: حٌث أن هذه العولمة ساهمت فً زٌادة حدة ا-أ

لعامل المحرك باتسعى كلما لجلب لأكبر عدد ممكن من المستهلكٌن اللذٌن أصبحت الجودة 

 لسلوكهم ومصدر جذب لهم.

بحجم كبٌر مع تحقٌق التطور التقنً التنظٌمً: حٌث أصبحت المؤسسات تسعى لإنتاج  -ب

فً الإنتاج، والتً ساهمت فً  النوعٌة والجودة بأقل تكالٌف ممكنة وإلى تحقٌق مرونة

أسالٌب جدٌدة فً تسٌٌر الإنتاج والتً ساهمت فً تغٌٌر  باستخدامتغٌرات السوق، وذلك 

 تنظٌم النشاطات وتغٌٌر هٌئات )عقلٌات( الأفراد تبعا لتغٌرات التنظٌمٌة والتقنٌة.

 : حٌث ساهم هذا التطور فً تغٌر حاجات الأفراد إلى: الاجتماعًالتطور  -ج

 حاجات تحقٌق وحب الذات بالنسبة لأفراد المؤسسة. -

 حاجات الإشباع والزمن بالنسبة للمستهلكٌن والزبائن. -

                                                           
1_Chantal bussenault et martinepréte : Organisation Et Gestion De Lanpeprise 
Vuibert, Paris, 1991, PP 8-9. 
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فهذه الأسباب وما قبلها تشترك فً نقاط أساسٌة وهً اعتماد المؤسسات للجودة الشاملة، 

جة عن لسائدة الناتا والاجتماعٌةوالتكنولوجٌة  الاقتصادٌةكان رغبة منها لمساٌرة التغٌرات 

العولمة السوق، سعٌا منها للتكٌف مع الحاجات الجدٌدة للزبائن والمستهلكٌن الذٌن أصبحت 

الجودة هً العامل المحرك لسلوكهم، وكذا الرغبات وحاجات أفراد المؤسسة نفسها
1
. 

 حث الخامس: مبادئ الجودة الشاملةالمب

الجودة الشاملة على جملة من المبادئ التً تساعدها للوصول وتحقٌق أفضل  تقوم 

 أداء ممكن والتً تذكر منها:

الطابقة: وٌقصد بها تحقٌق المطابقة فً السلع والخدمات مع حاجات ورغبات الزبائن -2

والخصائص المحددة من طرف والمستهلكٌن من خلال ضمان مطابقة هذه السلع والخدمات 

 المستهلك وكذا الحاجات الواضحة والضمنٌة وأالزبون 

 الوقاٌة: وتتمثل فً الإجراءات الواضحة والضمنٌة له. -1

القٌاس: وٌقصد به قٌاس نسبة مطابقة السلع والخدمات المحققة والمقدمة للزبون أو  -5

 المستهلك مع الحاجات الواضحة له، من أجل تحقٌق التحسٌن المستمر.

الجودة(: وهً البحث والسعً لتحقٌق صفؤ خطأ، من خلال التحكم  ،الامتٌازالإتقان ) -1

 الكلً فً الجودة، رغم أن ذلك ٌكلف المؤسسة وقت وجهدا كبٌرا.

المسؤولٌة: التً تتوزع على جمٌع أفراد المؤسسة فً كل المستوٌات والوظائف -3
2
. 

 وهناك من ٌرى أن مبادئ الجودة تتمثل فً: 

: فالإدارة مسؤولٌة على إنشاء سٌاسة للجودة واتخاذ القرارات الكلً للإدارة الاندماج -2

 وتطوٌر المنتوج وتطبٌق نظام الجودة بالمؤسسة. بالابتكارالمتعلقة 

                                                           
1_ Patrick Lyonnet : les autile de la qualité totale, TECHNIQUE ET 
DOCUMENTATION 2 EMED, Paris, 1991, PP 8-9. 
2_Chantal bussenault et martine préte : O.P.CIT,PP 9-12. 
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تماسك وترابط أفراد المؤسسة: من أجل تحقٌق أهداف الجودة الشاملة من خلال تحفٌز  -1

 بالمؤسسة.وتدرٌب وتأهٌل هؤلاء الأفراد لتطبٌق أفكار الجودة الشاملة 

الأخطاء  لاكتشافٌفٌة: وتتمثل فً القٌام بنشاطات وقائٌة الأخطاء الوظمن  الاحتٌاط -5

 والمشاكل قبل وقوعها.

قٌاس الجودة: تتمثل فً قٌاس مدى فعالٌة المؤسسة فً تحقٌق أهداف الجودة بالإعتماد  -1

معاٌٌر موحدة للإنتاج وتحدٌد الأهداف لٌتم مقارنتها بما هو منجز تحدٌد  على انشاء

 انحرافات الأداء.

تضافر كل الجهود من أجل تحقٌق الأصفار الخمسة والمتمثلة فً صفر مخزون، صفر  -3

 صفر مدة.ورق، صفر خطأ، صفر عطب، 

 la contuité de l’action التحسٌن المستمر للجودة )استمرارٌة نشاط الجودة(:  -2

qulité.
1

 

 الشاملةالجودة  المبحث السادس: أهداف 

 للجودة الشاملة أهداف كثٌرة ومنها: 

تخطط للن الجودة تقوم تخفٌف تكالٌف الإنتاج: حٌث أن الجودة تقوم على نظم تسٌٌرٌة  -

وفقا لأسس فنٌة تساهم فً تخفٌض نسبة عدم المطابقة  رٌة تخطط للإنتاجٌٌعلى نظم تس

 والوقت والجهد الضائعٌن وبالتالً تخفٌض التكالٌف.

تلبٌة حاجات ورغبات الزبائن والمستهلكٌن: وذلك بإنتاج وتقدٌم سلع خدمات مطابقة  -

للموصفات ولحاجات ورغبات هؤلاء الزبائن والمستهلكٌن مع مساٌرة تطوراتها وتغٌراتها 

 مع مرور الزمن.

                                                           
1 _ Michel Weill : LE MONAGEMENT LA Penssé Les Conceples , LES FAITS, 
AMAN COLIN, PARIS, 1994, P 134. 
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لأسواق العالمٌة: ذلك أن تحقٌق الهدفٌن السابقٌن  تحقٌق المٌزة التنفسٌة للمؤسسة فً ا -

.فً السوق افسٌةتنالمؤسسة، وتحقٌقها لمٌزة  ٌساهم فً تعزٌز قدرة للجودة الشاملة،
1

 

فً الشاملة الجودة أهدافوهناك من ٌلخص    

 ،السلع والخدمات للزبائن والمستهلكٌن أفضلتتمثل فً تقدٌم  خارجٌة: أهداف -2

وٌتطلب هذا الهدف تحدٌد  الأسعار،من خلال تخفٌض  ،لهم إشباع أقصىوتحقٌق 

 .اع لحاجاتهم ورغباتهمالزبائن والمستهلكٌن والاستم

 أهداف داخلٌة: و تصنف إلى هدفٌن: -1

خلال  اتفاقٌتهم من وزٌادة المؤسسة لإفراد المنفعةٌتمثل فً تحقٌق  :هدف اجتماعً -

 إلىبانتماء  هؤلاء الأفراد والاعتزاز لدى  تشجٌع العمل الجماعً وتنمٌة إحساس

 و تحفٌزهم.  المؤسسة

من خلال تحقٌق  للمؤسسة، التنافسٌة القدرةوٌتمثل فً تعزٌز  :الهدف الاقتصادي -

والفعالٌة. الكفاءة
2

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

-15، ص ص 1000، منشاة المعارف، الإسكندرٌة مصر، اللوجستيك كبديل للميزة النسبية، عبد علً احمد حجازي -1
12  

-2 Renaud de Méricourt : les samouraïs du management ,Ed Vuibert, paris, 1993, 
p35. 
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 خلاصة الفصل: 

 أنو من مجمل ما سبق ذكره فً هذا الفصل فتطبٌق الجودة الشاملة بالمؤسسة لا بدا     

، و التً تدعم بمجموعة من المبادئ التً تساعد على التطبٌق و مرتكزات أسسٌقوم على 

الذي ٌتطلب المرور بالعدٌد من المراحل و التغٌرات التً تمس المؤسسة ككل، تشمل 

الثقافة، العمل، المسؤولٌات، الوظائف .... الخ لان تبنً فلسفة الجودة الشاملة لٌس بالأمر 

تراتٌجٌة التً اعتادت المؤسسة تنفٌذها لان ذلك الاعتقاد قد العادي أو مثله مثل الخطط الإس

 ٌعٌق التنفٌذ و التطبٌق للجودة الشاملة.

و كخلاصة لكل ما سبق ذكره فً هذا الفصل فالجودة هً المحور و الأساس الذي تدور 

حوله الجودة الشاملة بتضمٌنها فً كافة جوانب العمل و جمٌع نشاطات و وظائف و 

الإشباع الحدي للمستهلك و الزبون، إلا أن ذلك ٌتطلب عملٌات المؤسسة، بهدف تحقٌق 

ذا الهدف من خلال ما ٌسمى الجودة الشاملة ، كفلسفة تنسٌقا و توجٌها للجهود لتحقٌق ه

للتسٌٌر تقوم على عدة مبادئ و أسس و متطلبات تسعى لتحقٌق هدف المؤسسة فً تلبٌة 

حاجات و رغبات الزبائن و المستهلكٌن و الأفراد العاملٌن على حد سواء، و بالتالً تحقٌق 

تها على تجسٌد مبادئ هذه الفلسفة و التمٌز للمؤسسة تنافسٌا، و كتحفٌز للمؤسسة و مساعد

 . أهدافها



 

 الفصل الثالث
  



 فية نظرية حول المؤسسة الخدماتيةالفصل الثالث: خل

 تمهيد للفصل

: مفهوم المؤسسة الخدماتيةالمبحث الأول  

: أهمية المؤسسة الخدماتيةالمبحث الثاني  

: تصنيفات المؤسسة الخدماتيةالمبحث الثالث  

: أهداف المؤسسة الخدماتيةالمبحث الرابع  

الخدماتية: وظائف المؤسسة المبحث الخامس  

التي تواجهها المؤسسة الخدماتية : معوقاتالمبحث السادس  

 خلاصة الفصل
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 :تمهيد للفصل 

بعد القرن العشرٌن عرف قطاع الخدمات تطورا هاما وذلك أخذت المؤسسة الخدماتٌة    

مكانة هامة فً حٌات المجتمعات التً تساهم استقرارهم ورفاهٌتهم ومن هنا زاد الاهتمام 

كان الاهتمام فً القدٌم على السلع المادٌة مع وجود  بالخدمات فً العصر الحدٌث بعد ان

المؤسسات الكبرى المختصة فً مجال تقدٌم الخدمة، حٌث اهتمت الحكومات بالإشراف 

والرقابة علٌها وقسمت الخدمات بالشكل الذي ٌساعد مقدم الخدمة على الوصول لهدفه مع 

 ف الخدمات المقدمة.إرضاء الزبائن وهذا عدد المؤسسات الخدماتٌة ضرورٌة مختل

 و لذلك سنتناول فً هذا الفصل:

 المبحث الأول: مفهوم المؤسسة الخدماتٌة.

 المبحث الثانً: أهمٌة المؤسسة الخدماتٌة.

 المبحث الثالث: تصنٌفات المؤسسة الخدماتٌة.

 المبحث الرابع: أهداف المؤسسة الخدماتٌة.

 المبحث الخامس: وظائف المؤسسة الخدماتٌة.

السادس: معوقات التً تواجهها المؤسسة الخدماتٌة.المبحث   
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 المؤسسة الخدماتية مفهوم :المبحث الأول

ن العمال تحت م تنظٌم إنتاجً خدمات ٌعمل به عدد هً :بالمؤسسة الخدماتٌةٌقصد  

عن مجموعه من  عبارةوهً  ،سقف واحد أو تحت عدة سقوف ذات طبٌعة إنتاجٌة خدماتٌة

تحقٌق مشروع لضمان  إلى الأفراد ٌشتركون فً هدف واحد حٌث تهدف المؤسسة الخدماتٌة

الاشتراك فً الربح بتقدٌم مختلف الخدمات
1
.

 

أشخاص ووسائل  ةعبارة عن نظام ٌتكون من مجموع أنهاوهناك من ٌعرف على  

مٌل اجات ورغبات العح لإشباع لإنتاج قٌمة غٌر مادٌةما بٌنها ومتفاعلة فٌ منظمة

الاتصالات ومؤسسات مالٌة وتعلٌمٌة ومؤسسات
2
. 

 المتمٌزة هً نظام مستمر من الأنشطة الإنسانٌة :بٌك "Bakke" ما ٌعرفهاوك

 والطبٌعٌة والفكرٌة والمادٌة المالٌة ستخدم مجموعه من الموارد الأساسٌةالتً ت والمتناسقة

 والواقع أن السمة ،الرغبات إشباعفً نظام متمٌز وفرٌد لحل المشكلات تعمل على 

 الأهدافما بٌنها لتحقٌق عل فٌتتفا البشرٌةهً وجود عناصر  للمؤسسة الخدماتٌة الرئٌسٌة

اجتماعٌا المرجوة
3
. 

ٌستخدم عدد كبٌر من العمال تحت  إنتاجً خدماتًتنظٌم  أنهاعلى  هاهناك من ٌعرف

من  عبارة عن مجموعةهٌ، و خدماتٌة ,إنتاجً وف ذات طبٌعةسق أو تحت عدةسقف واحد 

ق مشروع بهدف ٌتحق إلً المؤسسة الخدماتٌةٌشتركون فً هدف واحد وتهدف  الأفراد

عن طرٌق مختلف العملٌات الخدماتٌةالاشتراك فً الربح 
4
. 

 

 

                                                           
سنة الثالثة، معهد علوم الأرض باتنة، ، الالأنشطة الخدماتية، محاضرة بمقياس أنشطة تهيىئة الإقليم ،نعٌمة ضرٌفً_1

 .13:00، ساعة 2019فٌفري ،  22
، ص 2020، دط، مركز الخبرات المهنٌة للإدارة،  الحماية من الإختراق، دور العلاقات العامة والإعلام طارق الٌاس،_2

198. 
 .15، ص 2000،  دار الكتاب الجامعً، الإمارات العربٌة ، 1، د الإتصال التنظيمي محمد ناحً جوهر،_3
دار الكتاب النشر والتوزٌع والطباعة، جامعة الموصل العراق،  في المؤسسة الخدماتية، الاتصال رضا عسلاوي،_4

 .87، ص 1995
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 أهمية المؤسسة الخدماتية :المبحث الثاني

 ،الٌومٌة طبٌعة خصائصها ودورها فً الحٌاةمن  تتبع أهمٌة المؤسسة الخدماتٌة 

 تأجٌلفقد ٌتم  ،ستفادة من السلعةالاعن فً وقتها ٌختلف  الخدمةمن  إلى الاستفادةفالسعً 

والتً غالبا ما  ،الخدمةولكن ذلك قد لا تحسن عواقبه فً  الاستفادة من السلعةفً  تأخٌر أو

دٌن السابقٌن من القرن الماضً وإنها واحدة من ابرز الخصائص العق،بوقت محدد تقترن

 .قدمتالخدمات فً الاقتصاد العالمً المفً قطاع ومطلع هذا القرن تمثلت فً النمو الهائل 

وكذلك  ،فً دول العالم الطلب على خدمات سمعة واضحةفً  الزٌادة إن ظاهرة

 أعدادالذٌن تم تعٌٌنهم واستخدامهم فً قطاع الخدمات لٌتجاوز  الأفرادتزاٌد عدد 

ٌد النمو فً ازت، هذا فضلا عن استخدام الاقتصاد أسواقمن  أخرقطاع  أيالمستخدمٌن فً 

أٌضا الخدمة وأعمالالوظائف 
1
.

 

 المؤسسة الخدماتية تصنيفات :المبحث الثالث 

التً  السلطة أونشاطها  لقد اختلفت تصنٌفات المؤسسات الخدماتٌة من حٌث طبٌعة 

 :ما ٌلًهذه التصنٌفات فٌاختلاف نشاطاتها وتستعرض  أوتنشاها 

 إن تنصٌب المؤسسات الخدماتٌة التعلٌمٌة لا تعكس :التعليمية المؤسسات الخدماتية

بواسطة الاختٌارات الإستراتٌجٌة العودة تكون معالجتها  أنلذا ٌجب  الأحٌاءاحتٌاجات 

 .ةالسكانٌ الكثافة والتركٌب العمري  للبٌانات الإحصائٌة

دور مهم داخل المجال  تلعب المؤسسات الصحٌة:المؤسسات الخدماتية الصحية

لذلك من الضروري  الإنسان صحةعلى  المحافظةفً  الأساسًالعنصر  لأنهاالعمرانً 

 الفقٌرة. للأحٌاء بإعطاء الأولوٌة الأحٌاءعلى مستوى  الصحٌة الوقاٌة لإعمال عٌادةتوفٌر 

                                                           
، دار البازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، )د ط(،استراتيجيالتسويق منظوور تطبيقي  إدارة ، علً فلاح الزغبً_1

 .398، ص 2009
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أحٌاء توزٌع التجهٌزات ذات بعد ثقافً على  :الثقافية المؤسسات الخدماتية 

لكن نستطٌع  ،هذه التجهٌزات هً فً الحً المدٌنة قد ٌكون مؤشر على التفاوت حٌث أغلبٌة

 التأثٌر.ق من حقل بٌن اثنٌن ومن ثم التحق قٌاس المسافة الفاصلة

 و الإدارٌةالسكان من المكاتب تقارب تساعد فً  :المؤسسات الخدماتية الإدارية

بعٌن  ٌأخذ أنً فٌجب التموقع المكانلكن من حٌث  المدٌنةروابط بٌن سكان الٌعزز 

 التجارٌةتساعد فً تقرب السكان من المحلات  :. المؤسسات الخدماتٌة التجارٌةالاعتبار

 نٌالأخذ بعٌجب  لكن الاجتماعٌةوالعلاقات  المدٌنةٌعزز الروابط بٌن سكان  أنٌمكن 

 أماكنها.عتبار الا

عامل هم وحٌوي فً الحفاظ  العنصر السٌاحً :المؤسسات الخدماتية السياحية

ٌكون معتمد على  أنلذلك ٌجب  الأجانبوالاقتصاد فً المجتمع لاسٌما  الحركٌةعلى 

 الراحةلتوفٌر  المدٌنةمستوى ى عل تحضٌرات مع خلق فرص وفنادق و السٌاحٌةالمرافق 

المنطقةفً  تنموٌةمشارٌع  إقرار جهات وذلك لأهمٌةٌقها مع مختلف التنسللسٌاح و
1
. 

 أهداف المؤسسة الخدماتية:رابعالمبحث ال

 :وتظهر فٌما ٌلً الأهدافتحقٌق جمله من  إلى المؤسسة الخدماتٌة تسعى 

ات والتقنٌات التً تقوم بها الاستراتٌجٌ إن جمٌع :في السوق الخدمات المصداقية-

ونجد من  وأهداف ترمً اتساع رقعة التجارة و سمعة  المؤسسة مؤسسة الخدمات لها غاٌة

 :ما ٌلً الأهدافبٌن 

إعطاء  و الثقةالضمان الشخصً من خلال النتائج والحضور قد ٌظهر  توفٌر 

 .من خلال القدرات صورة المؤسسة

                                                           
، ولاٌة مذكزة ماستر فً علوم الإعلام و الاتصال، العلاقات العامة في المؤسسة الخدماتية واقعجمال الدٌن بوزٌد، _ 1

 .52-50، ص ص 2014-2013تقرت، جامعة بسكرة، 
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إلى زبائن والانتماء ال شهادة ،من مصدر موثوق علٌه صادرةتوصٌة  :ضمانات شخصية-

 .المهنٌةالجمعٌات 

مراعاة les atouts الأوراق المرٌحة تقدٌم  ،ويالعتاد الترب ،المؤسسة صورة :الصور -

 العوامل الثقافٌة.

 :التوسع والتدويل ضرورة-

 الوطنٌة فً تجارة العاملاتامتٌازات فً  منح :عالمي منفتح فوائد السوق

و تساعد  التجارٌة للسلعالكفاءة  أساسًعامل  ،منافذ فً كل مكان فً العالم ،الخدمات

ترقٌه النمو الاقتصادي والتطوٌر سوق عالمً واسع وورٌد خدماتها فً على ت المؤسسة

 المعٌشٌة.حسن نهائٌا مستوٌات وب

المنافذ  أشكال البشرٌة وتتجلى الموارد الإعلام و عبارة عن تكنولوجٌةوهً  :المنافذ -

و خدمات البرمجة  فتبادل المعلومات ،البعٌدةخدمات المسافات الجدٌدة ك الأنماطفً  الجدٌدة

الهند  الدولً مثلا  على من المستوى الإعلامٌة تعد إحدى النشاطات المقاولة الباطنٌة

لذا تؤدي  ،من الصادرات 2/3بنسبه  1994ملٌون دولار كإٌراد لسنة 500تحصلت على 

كعروض هامة  دولًفً الشغل ورفع الصادرات على المستوى ال اللامركزٌة إلىالمنافذ 

 .العاملةالٌد  تؤثر على

تسهٌل كل جوانب الخدمات الذي ٌلعب دور حٌوي فً تدوٌر قطاع  :مساهمة الخدمات -

 .من اقتصادٌات دول العالم كله تمثل حصة ،النشاط الاقتصادي

التجارٌة أو تظاهرات الفً  بالمشاركة الحكومٌةدعم السلطات  :القدرات تصوير -

 القانونٌة.والعروض  الشراكةعقود  تأسٌس و الدولٌةالمحاضرات 

العنوان فً  ،الموقع ،الطاقات التً لها انطباع لدى الزبائن إحدىهً  webموقع  

الدولٌة والمسابقات ،المؤهلٌن منهم المحترفٌن المهنٌةالانترنت والكفاءات والشهادات 
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 شركاتالمع  الإستراتٌجٌةوالتحالفات  الإعلامٌةالمهنٌة والتغطٌة الفهارس  وكفاءات

المماثلة
1
.

 

 المؤسسة الخدماتيةوظائف  :المبحث الخامس

ورغبات الزبون التً من شانها تقوم  المؤسسة الخدماتٌة على إشباع حاجاتتعمل  

 :ما ٌلًإلٌها فٌق رمن الوظائف التً سنتط أداء مجموعةعلى  المؤسسة

نحو  تسعى ا من المؤسسات الإنتاجٌة والخدماتٌةكثٌر لا عجب أن :توفير المعلومات -

بالسلع والخدمات التً تقدمها  المتعلقةالعمل باتجاه توفٌر اكبر قدر ممكن من المعلومات 

 فائدة مرجوة أو كً ٌحصل المستفٌد على قٌمه حقٌقٌةول ،أنواعهمللمستهلكٌن على اختلاف 

ٌرٌد  الخدمةمن  ، فالمستفٌدالخدمةمعلومات عن هذه  إلىفانه ٌحتاج  المقدمة الخدمةمن 

 الأمثل من الوسائل المتعمدةتلك الخدمات التً تلبً احتٌاجاتهم ورغباتهم بالشكل  معرفة

 تدشٌنها أو مراكز المعلومات مختصة إنشاءالمستفٌد بالمعلومات  أولتزوٌد المستهلك 

كما تعرض المؤسسات  ،فً المعارض والمؤتمرات المشاركة أو إعلانٌة تعرٌفٌةحملات 

 الشركةوالزبائن حول  العملاء عن الاستفسارات إنشاء مكاتب متخصصة فً الإجابةعلى 

 .سلعها وخدماتهاالمعٌنة ب

التالٌة  الخطوةفان  الخدمةالمستفٌد على اقتناء  رأيفً حال استقرار  :استلام الطلبات -

بغٌة المستفٌد ومعالجتها  بٌةاستلام طل بمعنى الصفقة لإبرام الخدمةاستعداد مقدم هً 

 .له فً المكان والزمان المحددٌن هارٌوفت

ة ملما الماما دقٌق ارأن ٌكون مقدم الاستش الفعالة الاستشارةتتطلب  :ستشارةالا تقديم -

ل ٌممعلومات خلفٌة على الع رأن تكون لدى المستشاوبحٌن كثٌرا  ،لبالوضع السائد للعمٌ

 لمشكلة.ا أسلوب لمعالجة أوحل  أياقتراح  أوقبل تقدٌم 

                                                           
، 2009-2008الجزائر، جامعة ، و الاقتصاد ، رسالة ماجستٌر فً العلوم التسٌٌرالخدمة التسويقية ،مجمد دحمانً_ 1

 .56ص 
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السابقة  الأجمل بٌن أوراق الخدمة الورقٌة الضٌافةتتمثل  :الضيافة ورعاية العميل -

عملاء القدامى الب بالزبائن و االجدد والترح ء والزبائناللقاء بالعملا حٌث تعكس سعادة

 المؤسسة.عن  فترسخ لدٌهم صورة جدٌدة

غالبا  فإنهمموقع الخدمات  بزٌارة و عندما ٌقوم المستفٌد :ممتلكات المستفيدين حماية -

من المستفٌدٌن قد لا  اوفً الواقع فان كثٌر ،فً الحفاظ على ممتلكاتهم المساعدةما ٌطلبون 

 الخاصةتسهٌلات البعد  المعٌنة الخدمة ما لم ٌتوفر لهم مؤسسة الخدمةموقع  إلى ٌأتون

 .سٌارتهم لإٌواء توفٌر مواقف مؤمنة :مثل اتهمممتلكبحماٌة 

 ،بشكل واضح ودقٌق إجراءات محددةتوفر  الخطوةتتطلب هذه  :معالجه الشكاوي -

ل ء وكذلك مقترحاتهم تتطلب استجابة سرٌعة حتى ٌشعر العمٌالشكاوي العملا أنحٌث 

المؤسسةهتمام لابا
1
. 

 ات التي تواجهها المؤسسة الخدماتيةقمعو:لمبحث السادسا

 :نذكر منها ما ٌلً توجد عدة معوقات تعٌق المؤسسة الخدماتٌة 

الواضحة  الألفاظعلى التغٌر الجٌد واختٌار  القدرةتتمثل فً عدم  :معوقات شخصية -

 بالنسبة الإصغاءالغموض تكون فً عدم أن أغلبٌة  سٌويوالمعلً أل  الباحث  كما أورد

 المؤسسة.للعاملٌن داخل 

وهذا  الإشراف وكثرة المستوٌات الإدارٌةبر حجم نطاق تكمن فً ك :تنظيميةمعوقات -

 ٌر الباحث حمودألكما ٌش ،المؤسسةعدم وجود هٌكل تنظٌمً جٌد ٌسٌر علٌه  إلىرجع 

لنظام الاتصالات فً  السٌاسة الواضحةوغٌاب  ،صلاحٌاتالعدم وضوح الاختصاصات و

اخل بٌن ع التدوالمسؤولٌات وتمنالصلاحٌات و السلطةتحدٌد على  المنظمة والتً تساعد

 الوحدات التنظٌمٌة.

                                                           
 .164-161، ص ص 2009، دار أسامة، عمان، 1، طالإتصالات الإدارية  فرج،سفٌان _ 1
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وٌتأثر به من خلال درجة الحرارة  المحٌط الذي نعٌش فٌه ٌؤثر  إن :معوقات بيئية -

 المؤسسة الخدماتٌة إعاقة إلى هذا ما ٌؤدي ،الفوضاء وجود و التهوٌةوسوء  والإضاءة

 .وٌخلق التوتر لها

إلى خلق جو حتما ستؤدي  متى هناك عوائق نفسٌة اجتماعٌة :معوقات نفسية اجتماعية-

إلغاء هذه المعوقات من اجل تعزٌز هذه  ضرورةولهذا  ،والمدٌرٌن سًء بٌن العاملٌن

وذلك لرفع الحواجز  هم التنظٌمٌةمستوٌاتف بٌن العاملٌن على اختلا العلاقات الاجتماعٌة

المؤسسةتحقٌق النجاح فً بٌن المدٌرٌن والعاملٌن ل الاجتماعٌة و النفسٌة
1
. 

 

 

 

 

  

  

                                                           
 .351، ص 3891، دار عويدات لنشر، بيروت، أسس الإدارة العامةجمعيعان:  ميخاييل_ 1
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 :خلاصة الفصل 

فً نهاٌة هذا الفصل قدمنا مفهوم المؤسسة الخدماتٌة و مختلف تصنٌفاتها و وظائفها      

هً عبارة عن نظام ٌنظم كل أفراد الاتصال و  المؤسسة الخدماتٌة أن إلىحٌث توصلنا 

البٌئة المادٌة، و رغم معوقات التً تواجهها إلا أن الوظائف التً تقوم بها و أهمٌتها تبقى 

القٌم الاجتماعٌة  أساسمؤسسة اجتماعٌة تبنً على  أنها إلىكما توصلت أساس نجاحها. 

القوانٌن الرسمٌة فً هذه الحالة و العواطف و ٌكون دور  الأعرافوالعادات والتقالٌد و 

هو العاطفة بٌن الرجل و المرأة و تلعب هذه الأسس على  لأساسفاشكلٌا مثل الأسرة 

 .التقارب و المفاهمة و التلاحم بٌن أفراد المؤسسة

 



 

التــطـبيقي طـــــــــارلإا  

 



 الميدانية عرض و تحليل البيانات و المعلومات المتعلقة بالدراسة

 تمهيد.

 بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ياسين"البطاقة الفنٌة للمسرح الجهوي  .1

 بولاٌة تٌزي وزو"كاتب ياسين" الهٌكل التنظٌمً للمسرح الجهوي  .2

 بولاٌة تٌزي وزو"كاتب ياسين" وظائف و مهام المسرح الجهوي  .3

"كاتب ياسين" وسائل الاتصال الداخلً المستخدمة على مستوى المسرح الجهوي  .4

 بولاٌة تٌزي وزو

 خصائص مجتمع الدراسة .5

  التحلٌل الكمً و النوعً للجداول .6

 التحلٌل الكمً و النوعً للجداول البسٌطة. - أ

 الكمً و النوعً للجداول المركبة التحلٌل - ب

 .عرض المقابلات و التعلٌق علٌها7

 نتائج الدراسة.عرض 8

 عرض النتائج الجزئٌة - أ

 عرض النتائج العامة  - ب

 خلاصة الدراسة 

 توصيات و اقتراحات الدراسة 

 



  المٌدانٌة بالدراسة المتعلقة المعلومات و البٌانات الاطار التطبٌقً                                  تحلٌل

                   
 
 
 

76 
 

 :تمهٌد 

الجانب التطبٌقً لدراستنا ، كونه ٌعد إسقاط لمختلؾ المفاهٌم النظرٌة هذا نتطرق فً       

على هذا الجانب التطبٌقً إلى دور الاتصال الداخلً لتحسٌن الجودة الشاملة على مستوى 

 بولاٌة تٌزي وزو.  "كاتب ٌاسٌن" المسرح الجهوي

خلاله تحصلنا على بٌانات و معطٌات رقمٌة و معلومات كٌفٌة، فالكٌفٌة هً كل من  منو  

بولاٌة تٌزي وزو، و هٌكلها  "كاتب ٌاسٌن"المعلومات البطاقة الفنٌة للمسرح الجهوي 

"كاتب الجهوي التنظٌمً و وظابفها و وسابل الاتصال المستخدمة على مستوى المسرح 

طبٌعة مجتمع الدراسة و عٌنته،  و ذكرنا فً هذا الجانب بولاٌة تٌزي وزو. ٌاسٌن"

فكانت تتمثل فً عرض البٌانات،  عرض المقابلات و التعلٌق علٌها، أما البٌانات الكمٌةو

توزٌعها و تبوٌبها فً شكل جداول تضمنت أرقاما و عدد التكرارت و النسب المبوٌة، و

بتوظٌؾ متؽٌرات الدراسة، ل الجداول البسٌطة و الجداول المركبة، حٌ  قمنا وذلك من خلا

المتمثلة فً السن و الجنس و المستوى التعلٌمً، الاقدمٌة المهنٌة، بهدؾ التعرؾ على دور 

 "كاتب ٌاسٌن"الاتصال الداخلً لتحسٌن الجودة الشاملة على مستوى المسرح الجهوي 

ة شرح و التفسٌر و التحلٌل، بهدؾ الوصول إلى نتابج عامبولاٌة تٌزي وزو، من خلال ال

  جزبٌة، و تكون ذات مصداقٌة و موضوعٌة كبٌرة. و

 

 

 

 

 

 



  المٌدانٌة بالدراسة المتعلقة المعلومات و البٌانات الاطار التطبٌقً                                  تحلٌل

                   
 
 
 

77 
 

 بولاٌة تٌزي وزو البطاقة الفنٌة للمسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" .1

 :تعرٌف بالمسرح الجهوي كاتب ٌاسٌن بولاٌة تٌزي وزو -

تؤطٌر المهندس المعماري البلجٌكً " كولً"  تحت  1972تم بناء المسرح البلدي سنة       

تٌزي  "كاتب ٌاسٌن". المسرح الجهوي 2005كان تحت إدارة بلدٌة تٌزي وزو حتى سنة 

وزو، تم ترمٌمه كلٌا و أعٌد تؤهٌله من طرؾ وزارة الثقافة و حول إلى مسرح جهوي سنة 

    .2009نوفمبر  09، و تم افتتاحه بتارٌخ  2005

 :نشأتها

ه 1426جمادي الأول عام  6مإرخ فً  2018، 5بمقتضى مرسوم تنفٌذي رقم       

تٌزي  "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي  أحدا ، ٌتضمن 2005ٌولٌو سنة  13الموافق ل 

 وزو.

المدراء  تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي و قد سبق أن كان على رأس إدارة 

 التالٌٌن:

 : فوزٌة اٌت الحاج.2007-2004من  -

 : احمد خودي.2011-2007من  -

 : إسماعٌل عمٌار.2012-2011من  -

 : ولد اعلً الهادي.2013-2012من  -

إلى ٌومنا هذا: فرٌد محٌوت. 2015من  -
1
 

 

 

 

                                                           

وثابق من المإسسة. - 1  
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بولاٌة تٌزي وزوالهٌكل التنظٌمً للمسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن"  .2
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 وثٌقة من المإسسة.  1
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 :بولاٌة تٌزي وزووظائف و مهام المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن"  .3

إنتاج عروض مسرحٌة للكبار و للأطفال.     -  

القٌام بجولة فنٌة لمسرحٌات الأطفال عبر مدارس، قرى،  مداشر و بلدٌات ولاٌة   -

 تٌزي وزو

جولات فنٌة وطنٌة للمسرحٌات . -  

الجولات الفنٌة لشهر رمضان   المعظم وطنٌا و محلٌا. -  

شهر  اعرض بما فٌها للكبار و الأطفال خلال أشهر السنة ما عد 20تقدٌم ما ٌعادل  -

 رمضان المعظم .

عرض خلال شهر رمضان المعظم بمعدل عرض فً كل سهرة. 29تقدٌم  -  

للأطفالو صباحٌات الجمعة و السبت  استراحة الثلاثاء -  

رعاٌة أٌام مسرح للجمعٌات الثقافٌة للولاٌة. -
1

 

وسائل الاتصال الداخلً المستخدمة على مستوى المسرح الجهوي  .4

 :بولاٌة تٌزي وزو"كاتب ٌاسٌن" 

هً الوسابل التً ٌتم بواسطتها تبادل المعلومات بٌن المتصل و  :الوسائل الشفوٌة

عن طرٌق الكلمة المنطوقة مثل المقابلات الشخصٌة، المكالمات الهاتفٌة،  المتصل به

 الندوات و الاجتماعات، و ٌعتبر هذا الأسلوب الأكثر استخداما.  

أن الاتصال الشخصً ٌحظى بمكانة جد مهمة  "حدو حسٌن"أكد السٌد  :اتصال شخصً

وزو، باعتباره وسٌلة اتصالٌة سرٌعة  بولاٌة تٌزي "كاتب ٌاسٌن"فً المسرح الجهوي 

وؼٌر مكلفة، وتساهم فً سرٌان المعلومات كما ٌستعمل فً الإعلام و الإستعلام عن كل 

 كبٌرة و صؽٌرة فً المإسسة.

                                                           
، مع السٌد حسٌن حدو، المكلؾ بالاتصال على مستوى المسرح الجهوي ''كاتب ٌاسٌن'' بولاٌة تٌزي وزومقابلة  1
  14:00على الساعة ، 24/03/2022
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وتجري هذه الاجتماعات من أجل حل المشاكل واتخاذ القرارات وإعطاء  الاجتماعات:

لعمل، وبعد انتهاء الاجتماع ٌصدر القرار الآراء واستفسارات وهذا من أجل السٌر الحسن ل

 بتحوٌل الكلام إلى وثٌقة رسمٌة.

 هً وسٌلة اتصال رسمٌة ٌتم الاحتفاظ به كمصدر مرجعً. :المكتوبةالوسائل 

قصد إعلان  بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي ٌستعملها   :الإعلانات

الوثابق الداخلٌة الهامة التً تتضمن بعض  وتوجٌه الجمهور الداخلً،حٌ  تنشربها

التعلٌمات والقرارات التً تؤتٌهم من الإدارة العلٌا أو قصد إعلامهم بالنشاطات المختلفة أو 

 انعقاد الاجتماعات ،أو جدول الأعمال.

عادة ٌقوم بكتابتها نواب المدٌر أو رإساء الأقسام والمصالح أما عن محتواها  :التقارٌر

 ؤوضاع العمل.فهو متعلق ب

تعتبر من  الوسابل الفعالة  :الانترنت و مواقع التواصل الاجتماعً :الوسائل التكنولوجٌة

و هذا راجع بولاٌة تٌزي وزو  "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي  و المستعملة بكثرة فً

لانتشار ثقافة الاتصال واستعمال البرٌد الإلكترونً فً تبادل المعلومات بٌن  راجع

.الموظفٌن و كذلك لها صدى كبٌر لدى جمهورها الداخلً و الخارجً
1

 

 خصائص مجتمع الدراسة: .5

"، المتمثلة فً مجموع الموظفٌن العشوابٌة البسٌطة"اعتمدنا فً هذه الدراسة على العٌنة     

، و تم اختٌار ولاٌة تٌزي وزو، لإجراء بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 

 الدراسة المٌدانٌة لقرب المكان إلى البٌت، مما وفر علٌنا الجهد و المال و الوقت.

                                                           
  نفس المرجع. - 1
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اعتمدنا فً تحلٌل و تفسٌر البٌانات الخاصة بدراستنا، إلى أربعة متؽٌرات لقٌاس مختلؾ 

اخلً فً تحسٌن الجودة الشاملة و المتؽٌرات تمثلت فً: الفروق المتعلقة بدور الاتصال الد

 السن، الجنس، المستوى التعلٌمً، الاقدمٌة.

 :للجداول لكٌفًالتحلٌل الكمً و ا .6

 :للجداول البسٌطة لكٌفًاالكمً و  التحلٌل - أ

ٌمثل توزٌع المبحوثٌن حسب متؽٌر الجنس على مستوى المسرح  ( :10الجدول رقم )

 بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

 

 

 

 

 

 

 

 التحلٌل:

ٌمثل الجدول أعلاه توزٌع أفراد العٌنة حسب النوع، بحٌ  ٌتضح من خلاله أن نسبة      

، والملاحظ من خلال أرقام الجدول أن %48ونسبة الإنا  تقدر ب  %52الذكور تقدر ب 

بولاٌة تٌزي وزو من جنس ذكر وهذا  "كاتب ٌاسٌن"اؼلب العمال فً المسرح الجهوي 

راجع إلى طبٌعة العمل فٌه التً تناسب الذكور )من جهة نظر اجتماعٌة(، وان الإنا  

"كاتب الجهوي العاملات اؼلبهن ٌباشرن العمل الإداري، بمعنى أن الٌد العاملة فً المسرح 

بولاٌة تٌزي وزو لها بعض الخصوصٌات التً تعنً الرجال فقط، لأنه ٌتطلب فً  ٌاسٌن"

 الإجابة     عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 

 المتغٌر

 ذكر  26 %52

 انثى 24 %48

 المجموع 51 %111
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بعض الأحٌان الاضطرار إلى زٌادة فً ساعات العمل إلى وقت متؤخر من اللٌل والقٌام 

 ببعض الوظابؾ والمهام التً تتطلب توفر قدرات جسدٌة وبدنٌة.

ثٌن حسب متؽٌر السن على مستوى المسرح والمبحٌمثل توزٌع  ( :10الجدول رقم )

 تٌزي وزو   "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

 الإجابة عدد التكرارات النسبة المئوٌة

سنة 31اقل من  15 %31  

سنة31-39 14 %28  

سنة 41-49 15 %31  

سنة51أكثر من  6 %12  

 المجموع 51 %111

 

 :التحلٌل

هناك تساوي فً النسب لدى الفبة العمرٌة  أنمن الجدول تبٌن البٌانات الإحصابٌة      

من كل عمر منهما،أما بالنسبة للفبة  %30الأولى والفبة العمرٌة الثالثة اللتان تقدران بنسبة 

سنة تتمٌز بالحٌوٌة والنشاط والدافعٌة والحماسة، ولكنها تفتقر  30العمرٌة الأولى اقل من 

ذات نضج  49-40لفبة العمرٌة الثالثة من إلى المهارات والخبرات اللازمة فً حٌن نجد ا

عقلً وذات ثقافة اتصالٌة وتنظٌمٌة تسمح لها ممارسة مختلؾ الأنشطة والمهام، أما فً 

التً تتمٌز بالحٌوٌة % 28سنة بنسبة  39 إلى 30المرتبة الثانٌة نجد الفبة العمرٌة من 

لأدوار والوظابؾ المكلؾ بالإضافة إلى ذلك بالنضج العقلً الذي ٌسمح لها بؤداء مختلؾ ا

 %12سنة التً تقدر بنسبة  50بها وفً آخر الترتٌب نجد الفبة العمرٌة الرابعة أكثر من 

نلاحظ من خلالها أن مستوى القوة والنشاط والدافعٌة متناقص نوعا ما ولكنهم ٌمتلكون 

 .خبرات ومهارات وقدرات عدٌدة تسمح لهم بنقلها إلى الأفراد الآخرٌن
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بولاٌة تٌزي وزو ٌعمل  "كاتب ٌاسٌن"الأخٌر نستخلص أن المسرح الجهوي وفً      

و ٌتوفرون على الحٌوٌة و النشاط و  على توظٌؾ أفراد ٌتمتعون بقدرات ومهارات جسدٌة

 الخبرة و التجربة، من اجل ضمان السٌر الحسن لنشاطاتها و مهامها.

ٌمثل توزٌع المبحوثٌن حسب متؽٌر المستوى التعلٌمً على مستوى  :(13رقم ) جدولال

 بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 

 الإجابة عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 متوسط 3 %6

 ثانوي 12 %24

 جامعً 31 %62

 التكوٌن المهنً 4 %8

 المجموع 51 %111

 

     :التحلٌل

ٌظهر من خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر مستوى التعلٌمً أن نسبة الأفراد المبحوثٌن من   

كون المسرح الجهوي % 62ذو المستوى الجامعً ٌمثلون الحصة الأكبر نسبة تقدر ب 

بولاٌة تٌزي وزو ٌعمل على توظٌؾ أفراد ذوي الكفاءات والمهارات  "كاتب ٌاسٌن"

ل اٌجابً على الأداء الوظٌفً ثم ٌلً فً المرتبة الثانٌة المعرفٌة العالٌة. مما ٌنعكس بشك

ثم ٌلٌه الأفراد المبحوثٌن ذات مستوى  24الأفراد المبحوثٌن ذوي المستوى الثانوي بنسبة 

وفً آخر الترتٌب نجد الأفراد المبحوثٌن ذات المستوى المتوسط %8التكوٌن المهنً بنسبة 

ٌة الثلا  من الثانوي تكوٌن مهنً والمتوسط ، وهذه المستوٌات التعلٌم %6بنسبة تمثل 

تقوم بوظابؾ ومهام تناسب إمكانٌاتها ومستواها المعرفً بالإضافة إلى إجراءهم دورات 

 تدرٌبٌة وتربصات تكوٌنٌة تعمل على تطوٌر مستوى أدابهم حتى ٌكون فً المستوى.
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ٌعمل على بولاٌة تٌزي وزو  "كاتب ٌاسٌن"ومنه ٌستنتج أن المسرح الجهوي      

 ثقافًمحتوى استهداؾ وجذب الأفراد الذٌن ٌتمتعون بقدرات ومهارات علمٌة بهدؾ تقدٌم 

 فً مستوى تطلعات ومٌول الجمهور الوافد إلى هذه التظاهرات الثقافٌة والفنٌة.

المسرح الجهوي ٌمثل توزٌع المبحوثٌن حسب الاقدمٌة على مستوى  ( :12الجدول رقم )

بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"   

 الإجابة عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 5اقل من  16 %32
 سنوات

 11إلى  5من 25 %51
 سنوات

 11أكثر من  9 %18
 سنوات

 المجموع 51 %111

 

     التحلٌل:

ٌتبٌن لنا من خلال الجدول المتعلق بمتؽٌر الأقدمٌة أن أؼلبٌة الأفراد المبحوثٌن الذٌن لهم   

وهذا راجع إلى  %50سنوات ٌشكلون النسبة الأكثر التً تقدر ب  10إلى  5من  أقدمٌة

بولاٌة تٌزي وزو ٌعتمد على تجدٌد الموارد البشرٌة  "كاتب ٌاسٌن"كون المسرح الجهوي 

سنوات فهم فً طور اكتساب  10إلى  5بشكل دوري، حٌ  أن الأفراد ذوي الخبرة من 

رها متوسطة وٌحتاجون إلى قترة زمنٌة لتطوٌرها، الخبرة الضرورٌة والتً ٌمكن ان نعتب

مما ٌدل على توظٌؾ %32سنوات التً تقدر بنسبة  5وفً المرتبة الثانٌة نجد اقل من 

بولاٌة تٌزي وزو للكفاءات الشابة والاستثمار فٌها حٌ   "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 

الضرورٌة للقٌام بمختلؾ  نلاحظ أن الأفراد المبحوثٌن حدٌثً الالتحاق ٌفتقدون للخبرة

المهام والمسإولٌات، أما فً المرتبة الأخٌرة نجد الأفراد المبحوثٌن الذٌن لدٌهم اقدمٌة أكثر 



  المٌدانٌة بالدراسة المتعلقة المعلومات و البٌانات الاطار التطبٌقً                                  تحلٌل

                   
 
 
 

85 
 

ومن خلال ٌمكن القول أن النسبة ضعٌفة مقارنة  %18سنوات وتقدر نسبتهم ب  10من 

ٌمتلكون خبرات بالأولى والثانٌة وهذا راجع لنقص القوة والدافعٌة للعمل نوعا ما ولكنهم 

 ومهارات عدٌدة تسمح لهم بنقلها إلى الأفراد الآخرٌن. 

بولاٌة تٌزي وزو تتوفر "كاتب ٌاسٌن" منه نستخلص فً الأخٌر بان المسرح الجهوي      

 على موارد بشرٌة هامة وخبرة  و تمرس  فً أداء مختلؾ المهام والوظابؾ.

ٌمثل أهم الجهات المكلفة بالاتصال على مستوى المسرح الجهوي  (:13رقم ) الجدول

تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"  

 الاجابة عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 السكرتارٌة 5 %9.43

مكتب العلاقات  13 %24.52
 العامة

خلٌة الإعلام و  35 %66.13
 الاتصال

 المجموع 53 %111

 

 :التحلٌل

نلاحظ من خلال الجدول أن خلٌة الاتصال أهم جهة مكلفة بالاتصال على مستوى          

. حٌ  تقو بالتنسٌق بٌن %66.03بولاٌة تٌزي وزو  "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 

مختلؾ المستوٌات الإدارٌة الدنٌا والعلٌا والوسطى وكذلك وضع الرجل المناسب فً 

الوظٌفة التً تلاءم مإهلاته، وتقوم بتحدٌد الأنواع الاتصالٌة الرسمٌة )الصاعد، النازل، 

ل نسبة الأفقً( وؼٌر الرسمٌة وفً المرتبة الثانٌة نجد مكتب العلاقات العامة الذي ٌمث

، كون هذا الأخٌر ٌقوم بالتنسٌق بٌن مختلؾ المصالح الإدارٌة وكذا تحقٌق فهم  24.52

المشترك بٌن الجمهور الداخلً والجمهور الخارجً، وفً الأخٌر نجد مكتب السكرتٌرٌا 
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الذي ٌقوم بتسهٌل مختلؾ الوظابؾ وتحقٌق العبا وتنظٌم  %9.43العامة بنسبة تقدر ب 

 الأنسب للموارد البشرٌة والملٌة والمادٌة.الأمثل والتسٌٌر 

منه نستنتج بان خلٌة الاتصال تمثل عنصر ضروري بهدؾ تنسٌق مختلؾ الأدوار      

 والمهام والمسإولٌات وتوفٌر الجهد والمال والوقت.

 "كاتب ٌاسٌن"ٌمثل اللؽة المستخدمة على مستوى المسرح الجهوي  (:14الجدول رقم )

 تٌزي وزو

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحلٌل:

 نلاحظ من خلال الجدول أن أؼلبٌة الأفراد المبحوثٌن ٌإكدون بان اللؽة الامازٌؽٌة       

تٌزي وزو بنسبة  "كاتب ٌاسٌن"تمثل اللؽة الأكثر استخداما على مستوى المسرح الجهوي 

وهذا ٌعود إلى كون هذه اللؽة تعد لؽة الأم مما ٌساهم فً التفاعل  %35.95تقدر ب 

والاتصال فً إطار العلاقات الإنسانٌة. أما فً المرتبة الثانٌة اللؽة الفرنسٌة بنسبة تقدر ب 

كون الموظفٌن ٌتقنون هذه اللؽة التً تعد اللؽة الثالثة وٌعود مبرر استخدام هذه  29.21%

المئوٌةالنسبة   الإجابة عدد التكرارات 

 امازٌغٌة 32 %35.95
 

 عربٌة فصحى 11 %12.36
 

 عربٌة عامٌة  11 %11.23
 

 فرنسٌة 26 %29.21
 

 كلهما  11 %11.23
 

 المجموع 89 %111
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اللؽة إلى عوامل تارٌخٌة فً استعمار الفرنسً للجزابر والذي حاول مسح الهوٌة الجزابرٌة 

بفرض اللؽة الفرنسٌة بدلا عن اللؽة العربٌة إضافة إلً أن اؼلب المراسلات الإدارٌة على 

تٌزي وزو باللؽة الفرنسٌة. وفً المرتبة الثالثة  "كاتب ٌاسٌن"الجهوي مستوى المسرح 

كون هذه اللؽة تعد اللؽة الرسمٌة  %12.36نجد اللؽة العربٌة الفصحى التً تقدر بنسبة 

للبلاد حٌ  تنص المادة الثالثة من الدستور الجزابري أن اللؽة العربٌة و الامازٌؽٌة اللؽتان 

بولاٌة تٌزي وزو  "كاتب ٌاسٌن"إلى ذلك ٌعمل المسرح الجهوي  الرسمٌتان للبلاد إضافة

على إقامة بعض التظاهرات الفنٌة والثقافٌة باللؽة العربٌة، ثم تلٌه اللؽة العامٌة بنسبة تقدر 

تتسم هذه الأخٌرة بسهولة الفهم تستعمل بٌن الموظفٌن لتسهٌل عملٌة وصول  %11.23ب 

 المعلومة فٌما بٌنهم.

بولاٌة تٌزي وزو تستخدم جمٌع اللؽات  "كاتب ٌاسٌن"نجد المسرح الجهوي  وفً الأخٌر 

وهذا بهدؾ تحقٌق الفهم المشترك والتنسٌق سواء بٌن الجمهور الداخلً  %11.23بنسبة 

أو الجمهور الخارجً حٌ  تستخدم جمٌع هذه اللؽات دون تمٌٌز أو تفضٌل أو إقصاء للؽة 

ٌقة سهلة ومفهومة ومستعابة بٌن الموظفٌن مما أو أخرى بهدؾ التفاعل والتواصل بطر

ٌساهم فً رفع قدراتهم المعنوٌة وهذا ما ٌإدي بهم إلى تحقٌق الجودة فً خدماتهم من خلال 

 الاتصال والتفاعل فٌما بٌنهم.

المسرح إذا كانت اللؽة المستعملة مناسبة أو لا على مستوى ما ٌمثل  :(17رقم) جدولال

بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"الجهوي   

 الإجابة عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 مناسبة 46 %92

 غٌر مناسبة 4 %8

 المجموع 51 %111
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 :التحلٌل

أن استخدام اللؽة  %92ٌتبٌن من خلال الجدول أن أؼلبٌة المبحوثٌن ٌإكدون بنسبة       

مناسبة لتحقٌق التواصل الناجع و الفعال ما بٌن الموظفٌن كون اللؽة الامازٌؽٌة  الامازٌؽٌة

بولاٌة تٌزي وزو بهدؾ  "كاتب ٌاسٌن"تعتبر اللؽة الأم لمعظم موظفٌن المسرح الجهوي 

، و من وجهة أخرى هناك فبة قلٌلة من أفراد تحقٌق التناسق و التفاهم المشترك فٌما بٌنهم

و هذا راجع إلى  %8للؽة الامازٌؽٌة ؼٌر مناسبة بنسبة تقدر المبحوثٌن ٌرون أن ا

 استخدامهم للؽات الأخرى و ذلك تطبٌقا للمقولة خاطب الناس حسب عقولهم.

ٌمثل نوع الوسابل الاتصال الداخلً الأكثر استخداما على مستوى  :(18الجدول رقم )

 بولاٌة تٌزي وزو"كاتب ٌاسٌن" المسرح الجهوي 

 الاجابة عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 الوسائل المكتوبة 21 %25.61

 الوسائل الشفوٌة 16 %19.51

وسائل سمعٌة  21 %24.39
 بصرٌة

 وسائل الكترونٌة 16 %19.51

 كلها 9 %10.97

 المجموع 82 %100

 

  التحلٌل:

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معظم الأفراد المبحوثٌن ٌإكدون على آن الوسٌلة         

بولاٌة تٌزي وزو هً  "كاتب ٌاسٌن"الأكثر استخداما على مستوى المسرح الجهوي 

بحٌ  ٌمثل الاتصال الكتابً عن طرٌق الكلمة  %25.61الوسابل المكتوبة بنسبة تقدر ب 

مرسل إلى المستقبل،  و ٌمكن القول عنها بؤنها القنوات الأكثر دقة المكتوبة التً ٌصدرها ال
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فً نقل المعلومات و الأسلوب الأكثر استخداما فً المنظمات الكبرى، ثم تلٌها فً المرتبة 

المتمثلة فً الوسابل السمعٌة البصرٌة حٌ  تعد من  %24.39الثانٌة بنسبة تقدر ب 

ظفٌن للفهم و ٌوفر فرصا للتواصل الفعال بٌن العمال الوسابل المهمة التً ٌلجا إلٌها المو

فٌما بٌنهم و كذلك تعمل على تقدٌم المساعدة من حٌ  القٌام على عرض و تقدٌم مواضٌع 

جدٌدة سهلة و بسٌطة. و فً المرتبة الثالثة نجد كل من الوسابل الشفوٌة و الوسابل 

الاتصال الشفوي انه ٌتم نقل  حٌ  ٌمثل %19.51الالكترونٌة بنفس النسبة التً تقدر ب 

وتبادل المعلومات بٌن المرسل ز المرسل إلٌه شفهٌا أي عن طرٌق الكلمة المنطوقة، و 

ٌتمٌز هذا الأسلوب عن الكتابً لكونه أكثر سهولة و إقناعا للمرسل إلٌه و أما الوسابل 

ر تقنٌات الالكترونٌة فهً تجمع بٌن الصوت و الصورة بفضل التقدم التكنولوجً، و ظهو

المسرح متطورة فً مجال الإعلام و الاتصال، فتوجهت إلٌها الأنظار و استفادت منها 

بولاٌة تٌزي وزو فإذ دمجتها ضمن الوسابل التً تعتمدها فً  "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

عملٌاتها الاتصالٌة سواء الداخلٌة أم الخارجٌة. و فً الأخٌرة أي فً المرتبة الرابعة هناك 

بان جمٌع هذه الوسابل  %10.97المبحوثٌن الذٌن ٌجمعون بنسبة تقدر ب أفراد من 

 "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي المذكورة أعلاه هذه الوسابل الأكثر استخداما على مستوى 

 بولاٌة تٌزي وزو.

، شفوٌة، سمعٌة بصرٌة، الكترونٌة( تعد من منه نستخلص أن هذه الوسابل )المكتوبة     

أهم الوسابل الفعالة لتطوٌر جودة و أسالٌب الاتصال نظرا للمزاٌا التً تتمتع بها كل هذه 

الوسابل حٌ  تسهل عملٌة تبادل المعلومات و البٌانات بالإضافة إلى تسهٌل انجاز مختلؾ 

 المهام و الوظابؾ بؤقل جهد ووقت ممكن.
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ٌمثل طبٌعة الاتصال الداخلً السابد على مستوى المسرح الجهوي  : (19)الجدول رقم 

  بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"

 الإجابة عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 اتصال رسمً 14 %26.41

 اتصال غٌر رسمً 8 %15.09

 كلهما 31 %58.49

 المجموع 53 %100

 

 :التحلٌل

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أؼلبٌة المبحوثٌن ٌإكدون بان الاتصال الرسمً و      

كاتب "الؽٌر الرسمً هما الأكثر اعتمادا لدى الإدارة أثناء تواصلهم داخل المسرح الجهوي 

حٌ  ٌمثل الاتصال الرسمً هو الذي  %58.49بولاٌة تٌزي وزو بنسبة تقدر ب  "ٌاسٌن

قواعد التً تحكم المإسسة ، فهو الذي ٌتم فً إطار التنظٌم أي له ٌكون فً إطار الأسس و ال

إجراءات و قواعد رسمٌة ٌسٌر وفقها، و تكون واضحة لجمٌع أفراد المإسسة، أما الاتصال 

الؽٌر الرسمً فٌمثل فً ذلك الاتصال الذي ٌكون بٌن العمال لا ٌخضع لقواعد و إجراءات 

ٌة متفق علٌها، كما هو الحال فً الاتصال الرسمً، و قوانٌن إدارٌة مثبة و مكتوبة و رسم

فٌعتبر الاتصال الؽٌر الرسمً الاتصال الذي ٌهدؾ الى تنمٌة و تدعٌم العلاقات الإنسانٌة و 

البشرٌة أي كلا النوعان من الاتصال مكملان لكل واحد منهما، و فً المرتبة الثانٌة نجد 

لذي ٌكون من الربٌس إلى المرإوس أما الاتصال الرسمً المتمثل فً الاتصال النازل ا

الأفقً فٌكون من المرإوس إلى الربٌس فً صؽة شكاوي، اقتراحات، أما الاتصال الأفقً 

فٌكون بٌن نفس المستوٌات الإدارٌة و الوظٌفٌة  مثل الاتصال بٌن مدٌر ولاٌة تٌزي وزو و 

الذي تتم بٌن العمال أو  بٌن مدٌر ولاٌة بومرداس. و فً الأخٌر نجد الاتصال الؽٌر الرسمً

بٌن العمال و الربٌس لكن لا ٌكون فً الإطار المهنً أي ٌتم خارج عن القنوات الرسمٌة 
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داخل التنظٌم، كما ٌتم بٌن مستوٌات إدارٌة مختلفة متخطٌا خطوط السلطة الرسمٌة أي 

 تكون فً إطار علاقات إنسانٌة.

فمنه نستخلص فً الأخٌر أن الاتصال الرسمً و ؼٌر الرسمً هما الأكثر اعتمادا و     

 بولاٌة تٌزي وزو.  "كاتب ٌاسٌن"السابد على مستوى المسرح الجهوي  

المسرح الجهوي ٌمثل أنواع الاتصال الأكثر استخداما على مستوى  :(11جدول رقم )ال

  بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"

المئوٌةالنسبة   الإجابة عدد التكرارات 

صاعد )من العمال  15 %23.18
 إلى المدٌر(

نازل )من المدٌر  32 %49.23
 إلى العمال(

أفقً )بٌن العمال  18 %27.69
من نفس 
 المستوى(

 المجموع 65 %111

 

 :التحلٌل

من خلال الجدول نلاحظ أن أؼلبٌة المبحوثٌن ٌإكدون بان الاتصال النازل )من المدٌر       

بولاٌة  "كاتب ٌاسٌن"إلى العمال( هو النوع الأكثر استخداما على مستوى المسرح الجهوي 

حٌ  ٌكون الاتصال النازل فً صٌؽة قرارات،  %49.23بنسبة تقدر  ب تٌزي وزو 

تعمل على التنظٌم و القٌام الأمثل بمختلؾ الوظابؾ و فً تعلٌمات و توجٌهات ، مراسٌم 

و الذي ٌكون بٌن نفس  %27.69المرتبة الثانٌة نجد الاتصال الأفقً بنسبة تقدر ب 

المستوٌات الإدارٌة و الوظٌفٌة مثل الموظؾ و موظؾ، أو ربٌس مصلحة و ربٌس مصلحة 

نسٌق بٌن الموظفٌن فٌما بٌنهم أخرى و هدؾ هذا النوع من الاتصال هو تحقٌق الفهم و الت

مما ٌساعد فً سهولة القٌام بمهامهم. و فً الأخٌر أي المرتبة الثالثة نجد الاتصال الصاعد 
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الذي ٌكون من  المرإوس إلى الربٌس أي من العمال إلى المدٌر و  %23.08بنسبة تقدر 

 تمثل هذه الصٌػ الاتصالٌة فً شكاوي و المقترحات و صندوق الاقتراحات.

على مستوى فً الأخٌر نستنتج بان الاتصال النازل هو الاتصال الأكثر استخداما        

بولاٌة تٌزي وزو و ذلك من اجل ضمان التسٌٌر الأمثل  "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 

 للموارد البشرٌة و كذلك تحقٌق الأهداؾ المسطرة مسبقا.

بولاٌة تٌزي وزو  "كاتب ٌاسٌن"ٌمثل مدى اعتماد المسرح الجهوي  :(11الجدول رقم )

 على وسابل الاتصال الحدٌثة

 الاجابة عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 نعم 45 %91

 لا 5 %11

 المجموع 51 %111

 

 :التحلٌل

كاتب "نلاحظ من خلال الجدول أن أؼلبٌة المبحوثٌن ٌإكدون بان المسرح الجهوي        

بحٌ  تساعد  %90وزو ٌعتمد على وسابل الاتصال الحدٌثة بنسبة  بولاٌة تٌزي "ٌاسٌن

فً تسهٌل عملٌة إرسال المعلومات و تبادلها داخل و خارج المإسسة أو الوجهة المعنٌة، 

بالإضافة إلى أنها تسهل من عملٌة مشاركة المعلومات بٌن مختلؾ المستوٌات مما ٌجعل 

الثانٌة نجد فبة قلٌلة من المبحوثٌن الذٌن ٌرون أن أعمالها ذات فعالٌة اكبر. أما فً المرتبة 

بولاٌة تٌزي وزو لا ٌعتمد على وسابل الاتصال الحدٌثة  "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 

و هذا راجع إلى أن هذه الفبة لا ٌستخدمون الوسابل الاتصال الحدٌثة  %10بنسبة تقدر ب 

 و لٌسوا من مواكبً العصر.
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بولاٌة تٌزي وزو ٌعتمد  "كاتب ٌاسٌن"تنتج أن المسرح الجهوي  و من خلال هذا نس       

على وسابل الاتصال الحدٌثة حٌ  تساعد و تسهل العملٌة الاتصالٌة و كذلك سرعة 

 الحصول على المعلومات و هذا ما ساعد على تقوٌة العلاقات الاجتماعٌة بٌن الموظفٌن.

ٌمثل أهم الوسابل الاتصال الحدٌثة التً ٌعتمد علٌها المسرح الجهوي  :(12الجدول رقم )

  بولاٌة تٌزي وزو"كاتب ٌاسٌن" 

 الإجابة عدد التكرارات النسبة المئوٌة

البرٌد الالكترونً  23 %32.86
 للمؤسسة

مواقع التواصل  24 %34.28
 الاجتماعً

الموقع الالكترونً  23 %32.86
 للمؤسسة

 المجموع 71 %111
 

 :التحلٌل

من خلال الجدول نلاحظ أن معظم الإفراد المبحوثٌن ٌجتمعون على أن مواقع         

الاتصال الحدٌثة التً ٌعتمد علٌها المسرح التواصل الاجتماعً تعد من أهم الوسابل 

كون هذه الوسٌلة  %34.28 بولاٌة تٌزي وزو بنسبة تقدر ب "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

فعالة من اجل التنسٌق  التفاهم بٌن الموظفٌن من اجل انجاز المهام و الوظابؾ بطرٌقة سهلة 

وواضحة و مرنة و كذلك تبادل المعلومات بهدؾ خلق سٌولة ؾ المعلومات و سرعة 

من الموظفٌن ٌرون أن كل من  %32.86كذلك. و فً المرتبة الثانٌة فنجد بنفس النسبة 

الالكترونً و موقع المعلومات و البٌانات الكمٌة و النوعٌة بهدؾ اتخاذ القرارات  البرٌد

حٌ  تتمٌز هذه الوسٌلتٌن بالسرعة و الآنٌة و تعمل على توفٌر الجهد و الوقت و كذلك 

المال و تعمل على تجسٌد الأوامر و التعاون بن كل الموظفٌن. و كذلك الموقع الالكترونً 

مٌزة خاصة به حٌ  ٌستخدم بكثرة أثناء الحالات الاستعجالٌة آو فً  الخاصة بالمإسسة له
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حالة صعوبة الاتصال و التنقل إلى مكان ما حٌ  ٌتمٌز بسرعة نقل المعلومات و نشرها فً 

الوقت نفس فً حالة الضرورة، إضافة إلى كونها وسٌلة تكنولوجٌة تعمل على تحقٌق 

 التفاهم و التنسٌق فً الوظابؾ و المهام.

منه نستخلص فً الأخٌر أن وسابل الاتصال الحدٌثة تعد من أهم الوسابل الاتصالٌة فً      

وقتنا الراهن حٌ  تتمٌز بفعالٌة و السرعة فً تبادل المعلومات و البٌانات بالإضافة إلى 

 .تسهٌل انجاز مختلؾ المهام و الوظابؾ بؤقل جهد و وقت ممكن

ٌوضح لنا مفهوم الجودة الشاملة لدى موظفٌن المسرح الجهوي  :(01الجدول رقم )

    بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"

 الإجابة عدد التكرارات النسبة المئوٌة

الجودة فً طرق و  11 12.94 %
 أسالٌب التواصل

استخدام وسائل  27 %31.76
اتصالٌة و تقنٌات 
مناسبة لتحسٌن 

 جودة الخدمة

إصغاء العمل على  7 %8.23
لاقتراحات 

 الجمهور

 الجودة فً الأداء 23 %27.16

الجودة فً النوعٌة  17 %21
 و الكمٌة

 المجموع 85 %111

 

  :التحلٌل     

هو  نلاحظ من خلال الجدول  بان أؼلبٌة أفراد العٌنة ٌإكدون بان مفهوم الجودة الشاملة   

، %31.76استخدام وسابل اتصالٌة و تقنٌات مناسبة لتحسٌن جودة الخدمة بنسبة تقدر ب
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فً الأداء  بنسبة  مفهوم الجودة الشاملة هو الجودة  أنأما فً المرتبة الثانٌة هناك من ٌرى 

هناك من ٌرى أن مفهوم الجودة الشاملة هو الجودة فً النوعٌة  بٌنما ، %27.06تقدر ب 

، و فً المرتبة الرابعة نجد أن هناك فبة قلٌلة بنسبة تقدر ب %20و الكمٌة بنسبة تقدر ب 

ٌرون أن مفهوم الجودة الشاملة هو الجودة فً طرق و أسالٌب التواصل. أما فً  12.94%

ٌلة جٌدا من الموظفٌن اللذٌن ٌرون أن مفهوم الجودة المرتبة الخامسة و الأخٌرة فنجد فبة قل

 .%8.23الشاملة هو العمل على إصؽاء اقتراحات الجمهور بنسبة تقدر ب 

و من خلال هذا نستخلص أن مفهوم الجودة الشاملة لها عدة مفاهٌم و تعرٌفات و لكن      

تً تتم فً المإسسة نقول على أنها تعمل دابما على تحسٌن المستمر للعملٌات ال نأٌمكن 

تقوم على التعاون بهدؾ انجاز الأعمال من خلال توفر مهارات و قدرات ، و كذلك جمٌعها

لدى العاملٌن و الإدارة، لتحقٌق التحسٌن المستمر للإنتاجٌة و تحقٌق الجودة من خلال العمل 

 الفردي و الجماعً. 

ٌمثل المبادئ العامة لإدارة الجودة الشاملة على مستوى المسرح  :(14الجدول رقم )

 بولاٌة تزي وزو  "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

 الإجابة عدد التكرارات النسبة المئوٌة

تحسٌن صورة  41 %41.82
المؤسسة لدى 

جمهورها الداخلً و 
 الخارجً

 تبنً تحسٌن مستمر 5 %5.11

التركٌز على  17 %17.35
الخارجًالجمهور   

خلق ثقافة جدٌدة فً  14 %14.28
 المؤسسة

 تقدٌم أفضل الخدمات 22 %22.45

 المجموع 98 %111
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 :التحلٌل  

نلاحظ أن أؼلبٌة الأفراد المبحوثٌن ٌإكدون أن المبدأ العام لإدارة  لمن خلال الجدو    

وزو هو تحسٌن  بولاٌة تٌزي "كاتب ٌاسٌن"الجودة الشاملة على مستوى المسرح الجهوي 

كون الجمهور هو المستهدؾ  %40.82صورة المإسسة لدى جمهورها بنسبة تقدر ب 

بالدرجة الأولى حٌ  ٌركزون علٌه و تلبٌة رؼباتهم و كذلك التركٌز على أهمٌة تجاوز 

توقعاتهم بشكل دابم و فً المرتبة الثانٌة نجد مبدأ تقدٌم أفضل الخدمات بنسبة تقدر ب 

ً الدإوب لتقدٌم خدمات بمستوى متمٌز و جودة عالٌة مما ٌحقق رضا أي السع 22.45%

الجمهور و ٌفوق توقعاتهم.و فً المرتبة الثالثة نجد مبدأ التركٌز على الجمهور الخارجً 

كون أن الجمهور الخارجً كما ذكرنا سابقا ٌعتبر هو الركٌزة  %17.35بنسبة تقدر ب 

م و السعً من اجل تقدٌم خدمات ذات جودة الأساسٌة لذلك ٌحرصون على تلبٌة رؼباته

عالٌة. أما فً المرتبة الرابعة نجد مبدآ خلق ثقافة جدٌدة فً المإسسة بنسبة تقدر ب 

أي الاستجابة لكل الحالات الواردة دون تؤخٌر و كذلك ابتكار أفكار ٌمكن  14.28%

موظفٌن لاقتراح تطبٌقها لمواجهة التحدٌات و تقدٌم خدمات جٌدة و كذلك فسح المجال لل

أفكارهم و أبدعاتهم فً العمل مما ٌساعد على تحسٌن من مستوى الخدمات و الارتقاء بها و 

توفٌرها للجمهور على أكمل وجه. و فً المرتبة الخامسة و الأخٌرة نجد مبدأ تبنً تحسٌن 

أي العمل الدابم على تطوٌر و تحسٌن من أسالٌب و  %5.10مستمر بنسبة تقدر ب 

المستخدمة فً الخدمة مما ٌإهل المإسسة لتصبح أكثر جاهزٌة لتلبٌة رؼبات و  الأدوات

 تقدٌم خدمات ممٌزة.

المسرح من خلال هذا نستنتج أن المبادئ العامة لإدارة الجودة الشاملة على مستوى      

زي وزو تعتبر من القواعد الأساسٌة لقٌادة و تشؽٌل ٌبولاٌة ت "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

. وهدفها التحسٌن المستمر للأداء على المدى الطوٌل من خلال التركٌز على مإسسة ما

 الجمهور المستهدؾ و كذا الموظفٌن و فهم احتٌاجات كل منهما.
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ٌوضح أهمٌة إدارة الجودة الشاملة على مستوى المسرح الجهوي  : (03الجدول رقم )

  بولاٌة تٌزي وزو كاتب ٌاسٌن""

التكراراتعدد  النسبة المئوٌة  الإجابة 

تحسٌن عملٌة الاتصال  21 %26.58
بٌن مختلف المستوٌات 

 داخل المؤسسة

 تحقٌق رضا الجمهور 28 %35.44

لفت انتباه الجمهور و  18 %22.78
 التأثٌر علٌه

 العمل كفرٌق 12 %15.19

  المجموع 79 %111

 

 :التحلٌل  

ٌتبٌن من خلال الجدول أن معظم الأفراد المبحوثٌن ٌجمعون على أن أهمٌة إدارة         

بولاٌة تٌزي وزو هً تحقٌق  "كاتب ٌاسٌن"الجودة الشاملة على مستوى المسرح الجهوي 

أن الجمهور هو المستهدؾ بالدرجة الأولى  كون %35.44رضا الجمهور بنسبة تقدر ب 

أما فً المرتبة الثانٌة نجد تحسٌن عملٌة الاتصال بٌن مختلؾ مستوٌات داخل المإسسة 

أي العمل على تطوٌر و تحسٌن من اجل التفاهم و التواصل الجٌد  %26.58بنسبة تقدر ب 

وسطى بهدؾ تسهٌل مختلؾ و الفعال و الناجح بٌن المستوٌات الإدارٌة العلٌا و الدنٌا و ال

الأدوار و الوظابؾ أما فً المرتبة الثالثة نجد أهمٌة لفت انتباه الجمهور بنسبة تقدر ب 

و ذلك من خلال العروض و الخدمات التً تقدمها و ذلك خاصة ؾ المناسبات،  22.78%

لد النبوي و الأعٌاد الوطنٌة أو الدٌنٌة مثل عٌد المرأة، عٌد الطفولة، عٌد الاستقلال، المو

بولاٌة تٌزي  "كاتب ٌاسٌن" الشرٌؾ ،و ؼٌره من المناسبات التً ٌسعى المسرح الجهوي

أهمٌة  %15.19وزو من اجل لفت انتباه الجمهور. و فً أخٌر ترتٌب نجد بنسبة تقدر ب 

العمل كفرٌق كون العمل الجماعً ٌقوم على تحقٌق الأهداؾ و اختصار فً الوقت  الجهد 
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ق و هً عبارة أٌضا على وسٌلة لتبادل لخبرات، و المعارؾ بٌن الإفراد و و تذلٌل العواب

 بالتالً ٌحقق اكبر قدرا من الاستفادة لهم جمٌعا.

و من خلال هذا نستنتج أن أهمٌة إدارة الجودة الشاملة تعد من أهم الوسابل التً تنافس      

د ممكن من الزبابن و إٌجاد بها المإسسات و تظهر قوتها و تتمٌز بها و ذلك لجذب اكبر عد

 وسٌلة ناجحة لإٌصال حاجاتهم و رؼباتهم بؤفضل ما ٌمكن.

بولاٌة  "كاتب ٌاسٌن"ٌمثل مدى حرص موظفٌن المسرح الجهوي  : (04الجدول رقم )

     تٌزي وزو على تقدٌم عروض مسرحٌة و فنٌة ذات مستوى عالً من الجودة و النوعٌة

 

 

     

 

  

 :التحلٌل  

من خلال الجدول  نلاحظ أن أؼلبٌة المبحوثٌن ٌإكدون على أن موظفٌن المسرح      

وزو ٌحرصون على تقدٌم عروض مسرحٌة وفنٌة  بولاٌة تٌزي "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

و هذا ما ٌدل على أن  %90ذات مستوى عالً من الجودة والنوعٌة بنسبة تقدر ب 

وفً  ،الموظفٌن ٌقومون بعملهم بكل إخلاص وتحلٌهم بروح المسإولٌة فً أداء الوظابؾ

 هنٌة.وهذا نتٌجة لضؽوطات نفسٌة وم %10حٌن نجد فبة من المبحوثٌن بنسبة تقدر ب

فً الأخٌر نستنتج أن أؼلبٌة العمال ٌتحلون بروح المسإولٌة و روح الانتماء مما      

ٌحرصون على تقدٌم ، وجعلهم ٌإدون بمختلؾ الوظابؾ والأعمال بشكل مناسب وملابم

 .عروض مسرحٌة وفنٌة ذات مستوى عالً من الجودة والنوعٌة

 الإجابة عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 نعم 45 %91

 لا 5 %11

 المجموع 51 %111
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ولاٌة ب "كاتب ٌاسٌن"الجهوي المسرح  إدارة إدراكٌوضح لنا مدى  : (05)جدول رقم ال

  والفنٌة المسرحٌةرفع من المستوى العروض  إلىتإدي أن الجودة  تٌزي وزو

 الإجابة عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 نعم 29 %58

 لا 18 %36

 إلى حد ما 3 %6

 المجموع 51 %111

 

 :التحلٌل  

نلاحظ من خلال الجدول بان معظم المبحوثٌن ٌإكدون أن إدارة المسرح الجهوي          

تدرك أن الجودة تإدي إلى رفع من مستوى العروض تٌزي وزو ولاٌة ب "كاتب ٌاسٌن"

كون تطبٌق تحسٌن الجودة ٌإدي إلى تطوٌر كل  %58المسرحٌة والفنٌة بنسبة تقدر ب 

. أما من ناحٌة أخرى هناك من ٌرون بنسبة مكوناتها للوصول إلى أعلى درجة من الرضا

تإدي إلى رفع من مستوى العروض المسرحٌة والفنٌة وهذا  بان الجودة  %36تقدر ب 

راجع إلى عدم امانهم أو تبنٌهم لفكره الجودة. وفً الأخٌر هناك فً القلٌلة بنسبة تقدر 

ٌقولون أن إلى حد ما ترفع الجودة من مستوى العروض المسرحٌة والفنٌة على  %6ب

 بولاٌة تٌزي وز. "كاتب ٌاسٌن"مستوى المسرح الجهوي 

وزو أؼلبٌة أفراد  بولاٌة تٌزي "كاتب ٌاسٌن"موظفٌن المسرح الجهوي  أنمنه نستنتج      

 العٌنة  ٌإكدون على أن الجودة تإدي إلى رفع من مستوى العروض المسرحٌة والفنٌة.
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على مستوى المسرح  الشاملة الجودة إدارةتطبٌق  أهداؾوضح ٌ : (06)جدول رقم ال

تٌزي وزو بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"الجهوي   

 الإجابة عدد التكرارات النسبة المئوٌة

رفع مستوى جودة كل  27 %31.34
 الخدمات

تحسٌن صورتها الذهنٌة  23 %25.84
لدى جمهورها الداخلً 

 و الخارجً

تحفٌز الموظفٌن على  17 %19.11
 أداء العمل بطرٌقة أسهل

تحقٌق متطلبات  22 %24.72
الجمهور و التركٌز على 

 إرضائه

 المجموع 89 %111

  

 :التحلٌل  

  %30.34المبحوثٌن ٌإكدون بنسبة تقدر ب جدول أن أؼلبٌة أفراد النلاحظ من خلال      

 "تب ٌاسٌناك"أن من أهداؾ تطبٌق إدارة الجودة الشاملة على المستوى المسرح الجهوي 

وزو هو رفع مستوى جودة كل الخدمات أي قدرة التنظٌم على تصمٌم   بولاٌة تٌزي

وتطبٌق نظام إبداعً ٌحقق باستمرار رضا تام للجمهور من خلال السعً  المتواصل 

هو أن هدؾ   %25.84ب للوصول إلى الأداء الأمثل. وفً المرتبة الثانٌة نجد بنسبه تقدر 

هً  %24.72بة الثالثة بنسبة تقدر ب تحسٌن صورتها الذهنٌة لدى جمهرها وفً المرت

تحقٌق المتطلبات أي العمل على تحقٌق كل  متطلباتهم وسعً من إرضابهم. وفً المرتبة 

 %19.10الرابعة و الأخٌرة نجد هدؾ تحفٌز الموظفٌن على أداء العمل بنسبة تقدر ب 

اعٌا أو كون من اجل تشجٌع العمال على العمل ٌجب تحفٌزهم إما تقدٌرا فردٌا أو جم

 مكافؤتهم على العمل الجٌد.
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تب اك"منه نستنتج أن أهداؾ إدارة الجودة الشاملة على مستوى المسرح الجهوي        

 ،بولاٌة تٌزي وزو هدفها هو تحقٌق تكامل فً الجهود لكسب مٌزه خاصة بها "ٌاسٌن

هور من قدرة التنظٌم على تصمٌم  وتطبٌق نظام إبداعً ٌحقق باستمرار رضا تام للجمو

 .خلال السعً  المتواصل للوصول إلى الأداء الأمثل

ضح مدى مساهمه الاتصال الداخلً فً تسهٌل مهام الموظفٌن ٌو : (07)جدول رقم ال

 تٌزي وزو بولاٌة  "كاتب ٌاسٌن"بالمسرح الجهوي 

 الإجابة عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 نعم 43 %86

 لا 7 %14

 المجموع 51 %111

 

 :التحلٌل  

ٌظهر لنا أن الأؼلبٌة ٌإكدون بؤنها الاتصال الداخلً ٌساهم  فً  لمن خلال الجدو     

بولاٌة  تٌزي وزو   "كاتب ٌاسٌن"تسهٌل مهام الموظفٌن على مستوى المسرح الجهوي 

و هذا من خلال التفاعل المستمر و تقسٌم العمل بشكل منظم فق  %68بنسبة تقدر ب 

مما ٌساهم فً تجاوز العوابق و الصعوبات الوظٌفٌة والإدارٌة وجعل مكان العمل  جماعات 

أشبه بالأسرة السعٌدة التً ٌسود فٌها التفاهم مما ٌحفز العمال على أداء مهامهم وإتمامه على 

أحسن وجه. وفً حٌن هناك فبة ترى أن الاتصال الداخلً لا ٌساهم فً تسهٌل مهام 

وهذا ٌدل على أن هذه الفبة لا تتفاعل مع الجماعة وذلك  %14ب الموظفٌن بنسبة  تقدر 

 من اجل تفادي الصراعات التنظٌمٌة بٌنهم .

منه نستنتج أن الاتصال الداخلً ٌساهم فً التسهٌل مهام الموظفٌن على مستوى       

بولاٌة تٌزي وزو حٌ  ٌعمل على تنمٌة وبناء علاقات  "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 
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كما تحسس العمال  ،ورفع من روح الجماعة وتماسكهم داخل المإسسة ،ة طٌبةإنسانٌ

وكذا تماسك أفراد الجماعة فٌما ،بؤهمٌتهم ودورهم ومشاركتهم فً بلوغ الأهداؾ المسطرة 

حٌ  تعتبر الاتصالات الفعالة بمثابة حٌاة أي مإسسة  ،بٌنهم وعدم إحساسهم بالاؼتراب

 .والتً تسعى من ورابها لتحقٌق أهدافها المسطرة

 زوتٌزي و بولاٌة "تب ٌاسٌناك"ٌوضح مدى فتح المسرح الجهوي  : (01)جدول رقم ال

وشفافٌة حرٌةبكل  وأرابهم أفكارهمالعمل للتعبٌر عن  بٌبةالموظفٌن   

 الاجابة التكراراتعدد  النسبة المئوٌة

 نعم 39 %78

 لا 11 %22

 المجموع 51 %111

 

 :التحلٌل  

كاتب "نلاحظ من خلال الجدول أن أؼلبٌة المبحوثٌن ٌإكدون على أن المسرح الجهوي       

بولاٌة تٌزي وزو ٌفسح لهم المجال للتعبٌر عن أفكارهم وأرابهم بكل حرٌة وشفافٌة  "ٌاسٌن

حٌ  عند فسح المجال الموظفٌن للتعبٌر عن أرابهم وأفكارهم هذا ما  %78بنسبة تقدر ب 

ٌدفعهم للحماسة فً العمل وكذلك هذا ما ٌجعلهم ٌشعرون بالانتماء وهذا من اجل أداء 

وفً حٌن ٌنفً بقٌة المبحوثٌن أن لم ٌفسح لهم  ،مستوى جٌد من على مستوى المإسسة

ا راجع لعدم شعورهم بالانتماء إلى المإسسة و المجال للتعبٌر على أفكارهم و آرابهم و هذ

  .استحفاظهم على أفكارهم لنفسهم وعدم مشاركتها مع الجماعة

بولاٌة تٌزي وزو تفسح  "كاتب ٌاسٌن"فً الأخٌر نستنتج أن مإسسة المسرح الجهوي     

 المجال لموظفٌها للتعبٌر عن أفكارهم و أرابهم  بكل حرٌة و شفافٌة.
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بولاٌة تٌزي "كاتب ٌاسٌن" كٌفٌة فسح المسرح الجهوي  ٌوضح :(21الجدول رقم )

بكل حرٌة و شفافٌة أرابهمو  أفكارهمللتعبٌر عن  المجال وزو للموظفٌن  

 الاجابة عدد التكرارات النسبة المئوٌة

المسؤولٌة فً  18 %39.13
 العمل

 الرضا فً العمل 17 %36.96

 الاستقرار فً العمل 11 23.91 %

 المجموع 46 %111
 

 :التحلٌل  

على مستوى المسرح الجهوي  العٌنة أفراد أؼلبٌة أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول      

 حرٌةبكل  أفكارهمالتعبٌر عن  ةفرص إعطابهمتٌزي وزو عند  بولاٌاه "كاتب ٌاسٌن"

 إعطاءعند  أي %39.13تقدر ب  بنسبةفً العمل وهذا  بالمسإولٌةٌشعرون  وشفافٌة

 بناحٌة الإعمالسٌر على كبٌر  تؤثٌرفً العمل قد ٌكون لدٌه  المسإولٌةفرص لتحمل 

ٌشعرون  أفكارهمعند منحهم الفرص للتعبٌر عن  أنفً حٌن هناك من ٌرى  ،ةاٌجابٌ

الحالً لما تقوم  إدراكهذا ناتج عن  أي %39.96ب  تقدر بنسبةبالرضا فً العمل وهذا 

والرضا فً العمل هو  ،الوظٌفةٌحصل علٌه من  أنلما ٌجب  وإدراكه ،بتقدٌمه له الوظٌفة

تشعره بتحقٌق  أننها الدٌه والتً من ش الربٌسٌةالحاجات  إشباععمل الفرد على  ةقدر

ن تقدم له مالتً  اتوتحمل المسإولٌ والإبداع و الاحترام ،وٌتضمن التقدٌر والانجاز ،الذات

 إعطاءهمهناك من ٌشعر بالاستقرار فً العمل عند  الأخٌروفً  ،ذاتهجراء قٌامه بالعمل 

وهذا راجع لشعور الموظفٌن  %23.91بنسبه تقدر ب  وشفافٌة حرٌةالتعبٌر بكل  ةفرص

أعمالهم و بذل قصارى تطوٌر فً الو  الإبداع إلىمما ٌدفعهم  للمإسسةبالولاء والانتماء 

رارها وبالتالً بقابهم فً واستم امما ٌحقق نجاحها وتطوٌره الأهداؾفً تحقٌق  جهدهم

 .عملهم
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 وشفافٌة حرٌةبكل  وأرابهم أفكارهمفرص للموظفٌن لتعبٌر  إعطاءومنه نستنتج عند      

 للمإسسة.الولاء والانتماء بؾ وشعورهم ؽوش بإتقانعملهم  أداءعلى  حفزهمهذا ما ٌ

ؼٌر الرسمً فً زٌادة الدافعٌة نحو العمل  الاتصالمدى مساهمة  (:22جدول رقم )ال

  بولاٌة تٌزي وزو"كاتب ٌاسٌن"  على مستوى المسرح الجهوي

 الإجابة تالتكراراعدد  النسبة المئوٌة

 نعم 39 %78

 لا 11 %22

 المجموع 50 %100
 

 :التحلٌل  

ؼٌر  الاتصالمن خلال الجدول ، نلاحظ أن أؼلبٌة المبحوثٌن ، ٌإكدون مساهمة 

بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"  الرسمً فً زٌادة الدافعٌة نحو العمل على مستوى المسرح الجهوي

وهذا من خلال التفاعل فً جو من العلاقات الإنسانة  ، %78بنسبة تمثل،  تٌزي وزو

 والاحترام، المبنٌة على أسس الثقة والتفاهم المشترك والتقدٌر والشفافٌة  والاجتماعٌة

ون والتعاضد والتساند ، خاصة كان فً إطار الجماعة ، مما ٌإدي إلى تنمٌة المتبادل والتعا

 الاتصالالأفراد نفسٌا ومعنوٌا  من أجل تقدٌم الأداء المناسب والفعال، وخاصة أن هذا 

لاتحكمه إجراءات ولا قوانٌن ، إنما ٌكون فً إطار عفوي ، دون توجٌه أو تنظٌم،  فً حٌن 

، نظرا لوجود عوامل وظروؾ أخرى مثل :  %22بنسبة تمثل  ٌنفً بقٌة المبحوثٌن ذلك،

الرسمً الذي ٌتم وفق إجراءات ومراسٌم قانونٌة  الاتصالالإنضباط المهنً الصارم وإتباع 

 وقانونٌة واضحة ومنظمة وعلى أساس معرفة الفرد لمهامه ومسإولٌاته المنوطة إلٌه .

وعلٌه نستخلص فً الأخٌر ، بؤن الاتصال ؼٌر الرسمً ، ٌساهم فً فً زٌادة الدافعٌة 

بولاٌة تٌزي وزو، وخاصة إذا "كاتب ٌاسٌن"  نحو العمل على مستوى المسرح الجهوي

وجد ترحٌبا وقبولا وتوجٌها وتشجٌعا واستحسانا  من الإدارة العلٌا للمسرح الجهوي، كونه 
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والتخفٌؾ من الضؽوطات المهنٌة ، وفقا ما ٌعرؾ بنظرٌة  ٌسمح بالتروٌح عن النفس

"التفرٌغ أو  "التنفٌس الإنفعالً"المستخدمة فً علم النفس التنظٌمً التً تؽرؾ بـ

   .الإنفعالً"

مدى لجوء الإدارة لإستشارة العمال حول مشكلة معٌنة على ٌوضح  (:23جدول رقم )ال

 بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"  مستوى  المسرح الجهوي

 الإجابة  التكراراتعدد  النسبة المئوٌة

 نعم  35 %70

 لا 15 %30

 المجموع 50 %100
 

 :التحلٌل  

 لاستشارةمن خلال الجدول ، نلاحظ أن أؼلبٌة المبحوثٌن ، ٌإكدون لجوء الإدارة 

  وزو بولاٌة تٌزي"كاتب ٌاسٌن"  العمال حول مشكلة معٌنة على مستوى المسرح الجهوي

إتجاهاتم ومختلؾ مقترحاتهم  و أفكارهم  ، وهذا من خلال التعرؾ على %70بنسبة تمثل

للأداء  ودافعتٌهمالرامٌة إلى العمل فً إطار روح الفرٌق الواحد ، من أجل زٌادة فعالٌتهم 

الجٌد لمختلؾ المهام والوظابؾ والأدوار على مستوى هذه المإسسة،  فً حٌن ٌنفً بقٌة 

، وهذا ٌدل على أن هذه المإسسة، لا تتبع الطابع  %30ذلك ، بنسبة تمثل  المبحوثٌن

أحادي ودٌكتاتوري  اتجاهالدٌمقراطً ولا تعددٌة الآراء والأفكار، وإنما ٌكون فً إطار 

وتسلطً، لا ٌعمل على فتح المجال ولا الحرٌة للعمال للتعبٌر عن آرابهم ، مما لا ٌخدم 

ي وزو بولاٌة تٌز"كاتب ٌاسٌن" الكبرى ، للمسرح الجهوي  المصالح العلٌا ولا الأهداؾ

  قافٌة وفنٌة ذات جودة عالٌة  .فً تقدٌم خدمات وأنشطة ث

"كاتب ٌاسٌن"  وعلٌه ٌتضخ لنا فً الأخٌر،  بؤنه  ٌستوجب على المسرح الجهوي

والتركٌز على سٌاسة الباب المفتوح ، من خلال  الاهتمامضرورة ، بولاٌة تٌزي وزو
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، عند حدو  الأزمات والمشكلات ، مما  وانشؽالاتها واقتراحاتهاإشراك العاملٌن فً أرابها 

ٌإدي ذلك إلى تطبٌق ثقافة الإنصات الدقٌق لآراء الآخرٌن وٌسهم ذلك فً تطوٌر السٌاسات 

والخطط الرامٌة والهادفة إلى إنتاج صناعات ثقافٌة ذلت مستوى جٌد  والإستراتجٌات

الجماهٌر الواسعة والعرٌضة المتوافدة إلى نشاطاتها  واهتماماتومٌولات ومناسب لأذواق 

"دٌمقراطٌة تشاركٌة ، ٌتوجب الثقافٌة والفنٌة والترفٌهٌة ، وهذا بتجسٌد المقولة التالٌة: 

لك ، كما ٌتوجب لك الإنصات لً، وتبادل الأفكار والآراء   الاستماععلً علٌك الإنصات 

 متفتح وحر ، بهدف إٌجاد الحلول مهما تكون الوضعٌة"   فً إطار دٌمقراطً ومناخ 

 لانشؽالاتمن طرؾ الإدارة العلٌا  اهتماممدى وجود ٌوضح  (:24جدول رقم )ال

 بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"  الموظفٌن على مستوى  المسرح الجهوي

 الإجابة  التكراراتعدد  النسبة المئوٌة

 نعم  41 %82

 لا 9 %18

 المجموع 50 %100
 

 :التحلٌل  

من طرؾ  اهتماممن خلال الجدول ، نلاحظ أن أؼلبٌة المبحوثٌن ، ٌإكدون وجود 

بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"  الموظفٌن ، على مستوى المسرح الجهوي لانشؽالاتالإدارة العلٌا 

، وهذا من خلال فتح المجال والحرٌة والفضاء للعمال من  %82بنسبة تمثل ،  تٌزي وزو

التً ٌصادفونها فً العمل، ومختلؾ  وانشؽالاتهمأجل التعبٌر عن أرابهم ومقترحاتهم  

العوابق من أجل تحسٌن أدابهم ، وكذا تسوٌة مختلؾ الصراعات والنزاعات التنظٌمٌة وفق 

أسس من السلم والود والثقة والألفة ، بهدؾ تقدٌم مستوى عال من الأداء الوظٌفً ، فً 

الإدارة العلٌا ، وهذا ٌدل على أن  %18حٌن ٌنفً بقٌة المبحوثٌن ذلك ، بنسبة تمثل 

بولاٌة تٌزي وزو ، لا تعمل على التعرؾ على ظروؾ "كاتب ٌاسٌن"  المسرح الجهوي
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العمل التً ٌعمل فٌها العمال ، من أجل العمل على تحسٌنها ، وكذا الطابع الإداري الأحادي 

 وتعددها . والاقتراحاتالممٌز لهذه المإسسة ، من خلال عدم تجسٌد طابع تنوع الآراء 

"كاتب ٌاسٌن"  نستنتج فً الأخٌر، بؤنه ٌتوجب على مإسسة المسرح الجهويمنه 

ومشاكل  لانشؽالاتبتركٌز دقٌقً ،  والاستماعبولاٌة تٌزي وزو ، ضرورة الإصؽاء التام 

العمال والعمل على حلها، وفق أطر تنظٌمٌة وقانونٌة وإدارٌة ، من أجل ضمان تقدٌم 

 ٌة وكبٌرة .خدمات وصناعات ثقافٌة ذات جودة عال

من طرؾ  اهتمامأهم التؽٌٌرات التنظٌمٌة الناتجة من خلال وجود  ٌوضح:(25جدول رقم)

بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"  الموظفٌن على مستوى  المسرح الجهوي لانشؽالاتالإدارة العلٌا 

  تٌزي وزو

 الإجابة التكراراتعدد  النسبة المئوٌة

 حماسك نحو العمل 26 %47.27

 السرعة فً العمل  10 %18.18

 بذل جهد أكبر 19 %34.54

 المجموع 55 %100
 

 :التحلٌل  

من خلال النسب المبوٌة فً الجدول، ٌظهر لنا أن معظم أفراد عٌنة الدراسة ، ٌإكدون 

على أن زٌادة الحماسة نحو العمل، من أهم التؽٌٌرات التنظٌمٌة الناتجة من خلال وجود 

"كاتب  الموظفٌن ، على مستوى المسرح الجهوي لانشؽالاتمن طرؾ الإدارة العلٌا  اهتمام

، وهذا من خلال شعورهم بؤهمٌتهم %47.27بولاٌة تٌزي وزو، بنسبة تمثل ٌاسٌن" 

 الارتباطودورهم ، وهذا ما ٌإدي إلى تحقٌق وتجسٌد الولاء التنظٌمً لدى الموظفٌن ، أي 

الحرص على تحقٌق أهدافها والدفاع عن سمعتها وصورتها الوثٌق والشدٌد  بالمإسسة ، و

فً حالة وجود محاولات لتشوٌهها، وفً المرتبة الثانٌة ، نجد بذل جهد أكبر بنسبة 
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كبٌرٌن وثقة من طرؾ الإدارة العلٌا   والتزام، كونهم تلقى علٌهم مسإولٌة 34.54تمثل

نمو وتتآزر من أجل بذل مجهودات وهذا ما ٌجعل فعالٌاتهم ومعنوٌاتهم النفسٌة ، تزٌد وت

كبٌرة وجبارة وهابلة ، من أجل إثبات أنفسهم أنهم ذوي كفاءة ومهارة وتنظٌم، حتى ٌكونوا 

فً حسن ظن المسإولٌن، وفً أخٌر الترتٌب، نجد السرعة فً العمل، بنسبة تقدر 

 بولاٌة تٌزي وزو"كاتب ٌاسٌن"  ، كون العمل على مستوى المسرح الجهوي18.18%بـ

ٌتطلب السرعة والتنظٌم، وعدم الخلط بٌن السرعة والتسرع ، خصوصا فً المناسبات 

بٌوم  احتفالاتوالأحدا  الكبرى والفعالٌات الثقافٌة والفنٌة الهامة مثل: شهر رمضان، 

 العالمً للطفولة، ٌوم المجاهد ، عٌد المرآة ، ٌوم العلم .....إلخ. 

بولاٌة تٌزي "كاتب ٌاسٌن"  منه نخلص فً الأخٌر، بؤنه ٌنبؽً على المسرح الجهوي

الفعال والتواصل المناسب والملابم فً إطار متفتح  الاتصالوزو، العمل توفٌر ظروؾ 

وحر ودٌمقراطً، مما ٌنعكس بكل إٌجابً فً تقدٌم  أداء وظٌفً جٌد ومناسب ، ٌلقى قول 

 إلى هذه المإسسة . الجمهور المتوافد  واستحسان

مدى مساعدة المحادثة الشفوٌة بٌن المشرؾ المباشر  ٌوضح (:26جدول رقم)ال

"كاتب ٌاسٌن"  والموظفٌن على أداء العمل بكفاءة وإتقان على مستوى المسرح الجهوي

 بولاٌة تٌزي وزو 

 الإجابة التكراراتعدد  النسبة المئوٌة

 نعم 47 %94

 لا 3 %6

 المجموع 50 %100
 

 :التحلٌل  

من خلال الجدول، نلاحظ أن أؼلبٌة الأفراد المبحوثٌن، ٌإكدون مساعدة المحادثة 

الشفوٌة بٌن المشرؾ المباشر والموظفٌن على أداء العمل بكفاءة وإتقان على مستوى 
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، وهذا من خلال 94%بنسبة تمثل ، بولاٌة تٌزي وزو"كاتب ٌاسٌن"  المسرح الجهوي

والأفكار والمقترحات، حول ظروؾ ومتطلبات وإجراءات سٌر العمل تبادل مختلؾ الآراء 

مما ٌإدي إلى إحدا  التنسٌق والتفاهم والمشترك بٌن الإدارة العلٌا والعمال، وبالتالً أداء 

  %6العمل بكل جودة ومهارة ومستوى عال، فً حٌن ٌنفً بقٌة المبحوثٌن ذلك  بنسبة تمثل 

ات التنظٌمٌة ووضوحها ، أو وجود صراعات تنظٌمٌة وهذا نتٌجة عدم فهم بعض الإجراء

بٌن أعضاء التنظٌم، وؼٌاب أسس ثقافة الإتصال والتفاعل البناء والقوٌم والسلٌم  بٌن 

 الإدارة والعمال  تإثر بشكل إٌجابً على الأداء الوظٌفً ، على مستوى المسرح الجهوي

 بولاٌة تٌزي وزو ،  "كاتب ٌاسٌن" 

بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"  الأخٌر، أن تعمل إدارة المسرح الجهويوعلٌه ٌتضح لنا فً 

لدى الموظفٌن، تقوم على أساس تبادل مختلؾ الآراء  اتصالٌةتٌزي وزو، على ؼرس ثقافة 

، فً ظل مناخ دٌمقراطً حر ومتفتح ، ومنه تجسٌد  والاتجاهات والانتقادات والاقتراحات

مختلؾ الظروؾ  واستٌعابالقابمة على فهم  الثقافة التنظٌمٌة المناسبة لدى الموظفٌن ،

والمتطلبات، الإجراءات، الشروط المتعلقة  حول ظروؾ سٌر العمل، من أجل تحسٌن 

بولاٌة تٌزي "كاتب ٌاسٌن"  الخدمات الفنٌة والثقافٌة المقدمة على مستوى المسرح الجهوي

 وزو .  

مدى إمكانٌة الحصول على المعلومة ذات النوعٌة والكمٌة  ٌوضح(:27جدول رقم)ال

اللازمة فً الوقت المناسب من أجل القٌام بمختلؾ المهام والوظابؾ على مستوى المسرح 

 بولاٌة تٌزي وزو  "كاتب ٌاسٌن"  الجهوي

التكراراتعدد  النسبة المئوٌة  الإجابة 

 نعم 34 %68

 لا 16 %32

 المجموع 50 %100
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 :التحلٌل 

ٌظهر لنا من خلال الجدول ، أن معظم أفراد عٌنة الدراسة ، ٌإكدون إمكانٌة الحصول 

على المعلومة ذات النوعٌة والكمٌة اللازمة فً الوقت المناسب من أجل القٌام بمختلؾ 

بنسبة ، بولاٌة تٌزي وزو"كاتب ٌاسٌن"  المهام والوظابؾ على مستوى المسرح الجهوي

نظرا لتعدد وتنوع مصادرها مثل: وسابل الإعلام المكتوبة والمسموعة ، وهذا %68تمثل 

إذ أن  "الإنفجار المعلوماتً"والشفوٌة والإلكترونٌة، خاصة وأننا نعٌش فً عصر 

المعلومة الٌوم ، أصبحت متاحة للجمٌع ، إضافة إلى ذلك وجود أفراد مإهلٌن ومختصٌن  

ٌة تٌزي وزو، ٌحصلون على مختلؾ بولا"كاتب ٌاسٌن"  على مستوى المسرح الجهوي

المعلومات من مصادر متعددة، مما ٌإدي إلى إتخاذ قرارات إدارٌة هامة ونوعٌة ، تعمل 

على زٌادة مستوى الأداء الوظٌفً على مستوى هذه المإسسة ، فً حٌن نجد بقٌة المبحوثٌن 

الصلاحٌات ، نتٌجة وجود معوقات تنظٌمٌة مثل تداخل  %32ٌنفون ذلك ، بنسبة تمثل 

على مستوى هذه المإسسة والنزاعات التنظٌمٌة، ومعوقات تقنٌة نتٌجة وجوب خلل ومشكل 

فً تدفق المعلومات والبٌانات ، ومعوقات مالٌة ، متمثلة عن نقص المٌزانٌة المخصصة ، 

 على مستوى هذه المإسسة الثقافٌة  الاتصالاتلتطوٌر نظام 

المعلومات والبٌانات،  ذات النوعٌة والكمٌة منه نصل فً الأخٌر، بؤن الحصول على 

بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"  اللازمة والمناسبة فً الوقت المناسب على مستوى المسرح الجهوي

تٌزي وزو ، ٌإدي إلى صٌاؼة مختلؾ الخطط والإستراتٌجٌات والسٌاسات والأسالٌب 

نٌة والثقافٌة ، المقدمة على التنظٌمٌة الرامٌة إلى تجسٌد مبدأ الجودة الشاملة فً الخدمات الف

 ."كاتب ٌاسٌن"مستوى المسرح الجهوي 
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كٌفٌة مساهمة وظابؾ الاتصال الداخلً فً تحسٌن جودة  ٌوضح (:28جدول رقم)ال

 بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"  الأداء على مستوى المسرح الجهوي

التكراراتعدد  النسبة المئوٌة  الإجابة 

التنسٌقتحسٌن عملٌة  27 %26.21  

 تحسٌن عملٌة التخطٌط 17 %16.50

 تحسٌن عملٌة التنظٌم  32 %31.06

 تحسٌن عملٌة التوجٌه 14 %13.59

 تحسٌن عملٌة الرقابة 13 %12.62

 المجموع 103 %100

  

 :التحلٌل 

تحسٌن عملٌة  ٌتبٌن لنا من خلال الجدول، أن أؼلبٌة الأفراد المبحوثٌن، ٌإكدون أن

الداخلً فً تحسٌن جودة الأداء على  الاتصالهم كٌفٌات مساهمة وظابؾ التنظٌم، من أ

، وهذا %31.06بنسبة تمثل ، بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"  مستوى المسرح الجهوي

كامل الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة والمالٌة ، فً  واستؽلالمن خلال التنظٌم المحكم ووضع 

رتبة الثانٌة، نجد تحسٌن عملٌة التنسٌق، بنسبة تقدر        موضعها المناسب والملابم ، وفً الم

، من خلال إٌجاد أسس تبادل الآراء والأفكار والمقترحات الهادفة للوصول  26.21%بـ 

عام ، ٌضمن قٌام مل فرد بدوره ووظٌفته على أكمل وجه ممكن ، ثم نجد  واتفاقإلى إجماع 

، كون عملٌة التخطٌط  %16.50، بنسبة تقدر بـتحسٌن عملٌة التخطٌط فً المرتبة الثالثة ،

للمستقبل ووجود نظرة نحو الأفق البعٌد، من أجل تحقٌق  الاستشراؾتقوم على أساس 

مختلؾ الأهداؾ والؽاٌات ، الرامٌة إلى تكوٌن مجتمع مثقؾ ومتعلم وواع ، من خلال 

العروض والنشاطات المسرحٌة  الهادفة والراقٌة على مستوى هذه المإسسة الثقافٌة ، وفً 

، وهذه العملٌة الإدارٌة %13.59قدر بـالمركز الرابع، نجد تحسٌن عملٌة التوجٌه، بنسبة ت
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جد معقدة كونها تقوم على أساس التدخل والإشراؾ لمواجهة كافة المعوقات ومواطن الخلل 

والقصور والضعؾ  فً السٌاسات والإجراءات الإدارٌة ،  وفً أخٌر الترتٌب، نجد تحسٌن 

والتام لكامل الإجراءات  ، أي بمعنى التقٌٌم الشامل والوافً%12.62عملٌة الرقابة ، بنسبة 

والسٌاسات والوظابؾ والإستراتٌجٌات، حول مدة نجاحها أو فشلها، أو إجراء تعدٌلات 

 وتؽٌٌرات تضمن الأداء الفعال والجٌد لها .  

الداخلً، ٌساهم فً تحسٌن جودة الأداء على مستوى المسرح  الاتصالعلٌه نستنتج بؤن 

، من خلال تحسٌن عملٌة التنظٌم المحكم والدقٌق  بولاٌة تٌزي وزو"كاتب ٌاسٌن"  الجهوي

لمختلؾ الوظابؾ والأنشطة الإدارٌة، التً تهدؾ إلى تقدٌم خدمات فنٌة وثقافٌة على 

بولاٌة تٌزي "كاتب ٌاسٌن"  مستوى راق وعال للجمهور الوافد ، إلى المسرح الجهوي

 وزو.

تب ٌاسٌن" بولاٌة مدى تنظٌم مإسسة المسرح الجهوي "كا ٌوضح(:29جدول رقم)ال

 تٌزي وزو  لدورات تدرٌبٌة من أجل تحسٌن وتطوٌر خدماتها 

 الإجابة التكراراتعدد  النسبة المئوٌة

 نعم 36 %72

 لا 14 %28

 المجموع 50 %100
 

  :التحلٌل  

من خلال هذه البٌانات الرقمٌة والكمٌة ، ٌظهر لنا من خلال الجدول، بؤن معظم الأفراد 

بولاٌة تٌزي وزو   "كاتب ٌاسٌن"المبحوثٌن، ٌإكدون تنظٌم مإسسة المسرح الجهوي 

، من أجل تطوٌر  %72لدورات تدرٌبٌة من أجل تحسٌن وتطوٌر خدماتها ، بنسبة تمثل 

لمعرفٌة والإدارٌة والتقنٌة، التً تهدؾ إلى تقدٌم أداء وظٌفً وتحسٌن مهاراتهم وقدراتهم ا

أمثل وأحسن من قبل الموظفٌن، وإضفاء صفة الجودة والإفادة على تلك النشاطات 
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والفعالٌات الفنٌة والثقافٌة على مستوى هذه المإسسة ،  ثم نجد بقٌة الأفراد المبحوثٌن ٌنفون 

ى نقص المٌزانٌة والملابمة والمناسبة لتلك وهذا ٌعود إل، %28ذلك، بنسبة تقدر بـ 

 الدورات التدرٌبٌة ، وعدم وجود متسع من الوقت للقٌام بتلك الدورات التكوٌنٌة . 

بولاٌة تٌزي  "كاتب ٌاسٌن"نخلص فً الأخٌر على أن تنظٌم مإسسة المسرح الجهوي 

تدرٌبٌة وتكوٌنٌة ، ٌساهم مساهمة فعالة وكبٌرة ، فً تطوٌر  وزو، لدورات وتربصات

وتحسٌن وتدعٌم مختلؾ المهارات والقدرات والمإهلات  الخاصة بالموظفٌن ،  من أجل 

تحسٌن وتطوٌر الخدمات والأنشطة والفعالٌات والتظاهرات الفنٌة والثقافٌة ، المقامة على 

تٌزي وزو، مما ٌإدي إلى الترفٌه بولاٌة "كاتب ٌاسٌن" مستوى المسرح الجهوي 

 والتروٌح على الجمهور المتوافد نحو هذه المإسسة .

كٌفٌة مساعدة الدورات التكوٌنٌة على مستوى مإسسة المسرح  ٌوضح (:31رقم) جدولال

 بولاٌة تٌزي وزو  من أجل تحسٌن وتطوٌر خدماتها   "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

 الإجابة التكراراتعدد  النسبة المئوٌة

 تطوٌر العمل وإختصار فً الوقت 14 %22.58

 التقلٌل من الأخطاء المرتكبة  16 %25.80

 مواكبة جمٌع التطورات والتغٌرات التكنولوجٌة 13 %20.96

 تحسٌن وتحفٌز على العمل وزٌادة الجودة  19 %30.64

 المجموع 62 %100
 

 :التحلٌل  

تحسٌن  أؼالبٌة أفراد عٌنة الدراسة، ٌإكدون أنمن خلال الجدول، ٌظهر لنا بؤن 

وتحفٌز على العمل وزٌادة الجودة ، من أبرز كٌفٌة مساعدة الدورات التكوٌنٌة على مستوى 

بولاٌة تٌزي وزو، من أجل تحسٌن وتطوٌر  "كاتب ٌاسٌن"مإسسة المسرح الجهوي 

الموظفٌن إلى العمل  ، وهذا من خلال زٌادة دافعٌة وحماسة%30.64خدماتها  بنسبة تمثل 

والمسإولٌة بؤداء  الالتزاموتقدٌم أداء أمثل وأنسب ، كون العمال والموظفٌن ٌقع علٌهم 
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مختلؾ الوظابؾ والمهام الموكلة إلٌهم، نتٌجة تخلٌهم بضمٌر المهنً والأخلاقً، وفً 

، كون هده  %25.80المرتبة الثانٌة ، نجد التقلٌل من الأخطاء المرتكبة ، بنسبة تقدر بـ 

التربصات والدورات التدرٌبٌة ، تعمل على تجسد الثقافة التنظٌمٌة القوٌمة والسلٌمة المبنٌة 

على أسس التعرؾ على إجراءات وقوانٌن ومتطلبات وشروط سٌر العمل ،مما ٌإدي وجود 

 الإختلالات ، وفً المركز الثال ، نجد تطوٌر العمل و نسبة قٌلة وضبٌلة من الأخطاء و

التمزاوجة بٌن  وٌكون ذلك من خلال الجمع و  %22.58فً الوقت، بنسبة تقدر بـ صاراخت

إتقان وتحسٌن العمل وإنجازه فً أقصر مدة وبفعالٌة كبٌرة ، وهذا ٌمثل نقلة نوعٌة جدٌدة 

وحدٌثة وقفزة عملاقة  فً تطور الأسالٌب وتقنٌات التسٌٌر  على مستوى الإدارة 

مواكبة جمٌع التطورات والتؽٌرات التكنولوجٌة بنسبة  ٌب، نجدالمعاصرة،  وفً أخٌر الترت

وٌكون ذلك من خلال مساٌرة ومواكبة مختلؾ التؽٌرات الحاصلة فً البٌبة   20.96%

التكنولوجٌا الحدٌثة والمتطورة، التً تضمن السٌر الحسن  استخدامالخارجٌة، وضرورة 

داري وترقٌته ، على مستوى مإسسة والجٌد لمختلؾ الوظابؾ والأنشطة وتسهٌل العمل الإ

 بولاٌة تٌزي وزو  "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 

تحسٌن وتحفٌز على العمل وزٌادة  ٌإكدون أن وعلٌه ٌتبٌن لنا فً الأخٌر، على أن

الجودة ، من أبرز مإشرات مساعدة الدورات التكوٌنٌة على مستوى مإسسة المسرح 

، من أجل تحسٌن وتطوٌر خدماتها ، كون هذه بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

الدورات التدرٌبٌة، تساعد على زٌادة وتنمٌة القدرات الكامنة والخفٌة للموظفٌن من أجل 

إضفاء صبؽة الجودة على الخدمات الفنٌة والثقافٌة ، على مستوى مإسسة المسرح الجهوي 

 .بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"
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أفضل الطرق المنتهجة لتحفٌز الموظفٌن من أجل أدابهم  ٌوضح (:31رقم) جدولال

 بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"الوظٌفً على مستوى المسرح الجهوي 

 

 الإجابة التكراراتعدد  النسبة المئوٌة

 تقدٌر الموظفٌن على المستوى الفردي  22 %34.73

 تقدٌر الموظفٌن تقدٌرا جماعٌا 20 %31.25

 المكافأة على العمل الجٌد  22 %34.73

 المجموع 64 %100
 

 

 :التحلٌل  

تقدٌر  من خلال الجدول، ٌتبٌن لنا بؤن معظم الأفراد المبحوثٌن، ٌإكدون على أن

الموظفٌن على المستوى الفردي ، والمكافؤة على العمل الجٌد ،  من أفضل الطرق المنتهجة 

 "كاتب ٌاسٌن"لتحفٌز الموظفٌن من أجل أدابهم الوظٌفً على مستوى المسرح الجهوي 

، لكل منها ، وهذا من خلال المدح %30.64بولاٌة تٌزي وزو ، بنسب متساوٌة  ، تمثل 

هم وقدراتهم أمام أعضاء التنظٌم، بؽرض تجسٌد المنافسة الشرٌفة والإشادة بمهارات

والشرعٌة ، وتشجٌع الآخرٌن على بذل المجهودات ، والعمل على مكافآتهم مادٌا من خلال 

الترقٌة، الزٌادة فً الأجر ، تقدٌم منح وعلاوات مالٌة ، تكلٌفهم بصلاحٌات ومهام فً إطار 

تقدٌر الموظفٌن تقدٌرا جماعٌا ، بنسبة  الأخٌر، نجدتفوٌض المهام والمسإولٌات،  وفً 

، وٌكون ذلك عن طرٌق إقامة حفلات تكرٌمٌة لتوزٌع الشهادات العرفان، %31.25تقدر بـ

لتقٌٌم مدى نجاح الإستراتٌجٌات والخطط المرسومة لتحقٌق أهداؾ ٌمكن  الاجتماعاتعقد 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  قٌاسها بناء على مإشرات كمٌة ونوعٌة                

منه ٌتضح لنا ، بؤن تقدٌر الموظفٌن على المستوى الفردي ، والمكافؤة على العمل الجٌد   

من أفضل الطرق المنتهجة لتحفٌز الموظفٌن من أجل أدابهم الوظٌفً على مستوى المسرح 

به  والاعتراؾبولاٌة تٌزي وزو، والذي ٌهدؾ تثمٌن أدابهم  "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

 calm)التوجٌه الضؽط الهاديء  وتقدٌره ، وهذا ما ٌإدي إلى تشجٌعهم ، وفرض نوع من
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pression) خلال إتباع أسلوب  من ( " التحفٌز الناعم"soft motivation ) بدلا

 (.Hard motivation"التحفٌز الخشن" ) من

بولاٌة تٌزي  ٌاسٌن""كاتب المسرح الجهوي  استعانةمدى  ٌوضح (:32رقم) جدولال

 وزو لوسابل الإعلام المختلفة بهدؾ تحسٌن جودة العروض المسرحٌة والفنٌة 

 الإجابة التكراراتعدد  النسبة المئوٌة

 غالبا 16 %32

 أحٌانا 33 %66

 نادرا 1 %2

 المجموع 80 %100
 

 :التحلٌل  

ٌظهر لنا من خلال المقاربات الكمٌة فً الجدول، بؤن معظم أفراد عٌنة الدراسة 

بولاٌة تٌزي وزو لوسابل الإعلام  "كاتب ٌاسٌن"ٌجمعون أن إستعانة المسرح الجهوي 

المختلفة بهدؾ تحسٌن جودة العروض المسرحٌة والفنٌة ، تكون بصفة نادرة ،  بنسبة تمثل 

د تواصل وتفاعل إٌجابً فً إطار العلاقات مع وسابل ، وهذا ٌعود إلى عدم وجو66%

الإعلام ، التً تضمن النقل الموضوعً والحر والنزٌه لمختلؾ النشاطات والفعالٌات الفنٌة 

والمسرحٌة والثقافٌة المقامة على مستوى هذه المإسسة ، كما ٌعود إلى قلة ، أو عدم أهمٌة 

، %22الإستعانة أحٌانا ، وهذا  بنسبة تمثل الفعالٌات والعروض الفنٌة المقامة، ثم نجد 

وهذا حسب الحجم الكمً والنوعً، تلك التظاهرات الفنٌة وأهمٌتها لدى الجمهور،مثل 

الفعالٌات الرامٌة للتعرٌؾ بالترا  الأمازٌؽً لمنطقة القبابل، كٌناٌر، الحرؾ التقلٌدٌة  وفً 

هذا نظرا لوجود نشاطات ، و%32أخٌر الترتٌب، نجد الإستعانة ؼالبة ، بنسبة تمثل 

قافٌة وفنٌة كثٌرة ومتعددة ، وذات رمزٌة ودلالة كبٌرة  فً المخٌال الأمازٌؽً وفعالٌات ث

بولاٌة تٌزي وزو، لوسابل  "كاتب ٌاسٌن"وهذا ما ٌستدعً إستعانة المسرح الجهوي 
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سنة الإعلام المختلفة ، بهدؾ تحسٌن جودة العروض المسرحٌة والفنٌة، وتكوٌن صورة ح

 وإٌجابٌة وجٌدة ، لدى جماهٌرها حول خدماتها وأنشطتها ، من أجل كسب التؤٌٌد والمساندة. 

بولاٌة  "كاتب ٌاسٌن"منه نصل إلى نتٌجة ، مفادها ضرورة  إستعانة المسرح الجهوي 

تٌزي وزو لوسابل الإعلام المختلفة ، بهدؾ تحسٌن جودة العروض المسرحٌة والفنٌة   

م تمثل مرآة عاكسة ، لما ٌحد  فً المجتمع ، والتً تعمل على الحفاظ كون وسابل الإعلا

على العادات والتقالٌد  ونقل الترا  الثقافً المادي والمعنوي من جٌل إلى أخر ، حتى لا 

تحد  القطٌعة الثقافٌة والقٌمٌة بٌن جٌل الأمس وجٌل الٌوم ، وتضمن عدم حلول ودخول 

رض قٌم ومباديء مجتمعنا ، حتى لا ٌكون المؽلوب مولع عادات وقٌم دخٌلة وؼرٌبة ، تعا

"المقدمة" ذكره عالم الإجماع "إبن خلدون " فً كتابه  بتقلٌد الؽالب فً كل شًء ، وفق ما

 .    الغالب مولع بتقلٌد المغلوب فً زٌه ونحلته وسائر أخلاقه وأحواله "  

مستوى مساهمة وسابل الإعلام فً إنجاح مختلؾ النشاطات  ٌوضح(:33رقم) جدولال

 بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"الفنٌة على مستوى المسرح الجهوي 

 الإجابة التكراراتعدد  النسبة المئوٌة

 ضعٌف 1 %2

 متوسط  32 %64

 قوي 17 %34
 المجموع 95 %100

 

 التحلٌل:  

ٌتبٌن لنا من خلال الجدول، بؤن أؼلبٌة الأفراد المبحوثٌن، ٌجمعون على مساهمة وسابل 

 "كاتب ٌاسٌن"الإعلام فً إنجاح مختلؾ النشاطات الفنٌة على مستوى المسرح الجهوي 

، وهذا ٌعود إلى عوامل عدٌدة منها %64بولاٌة تٌزي وزو، بشكل متوسط ، بنسبة تقدر بـ 

الإعلامٌة )مكتوبة، سمعٌة، بصرٌة، مكتوبة ( إضافة إلى الصدى : نوعٌة تلك الوسابل 

، وهذا %34ثم نجد بشكل قوي، بنسبة تمثل ك التظاهرات الفنٌة والثقافٌة ، المحقق من تل
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الكبٌر والصارم من وسابل الإعلام المختلفة على من خلال ضمان النقل  الاهتماممن خلال 

لٌات الفنٌة المقامة على مستوى هذه المإسسة النوعً والكبٌر لهذه التظاهرات والفعا

الصوت والصورة، والسهر على متابعة كل صؽٌرة وكبٌرة وشاردة وواردة ، تتعلق بكل 

هذه التظاهرات الفنٌة والثقافٌة على مستوى  انعقادبظروؾ وخلفٌات ومناسبات وتوقٌت 

فً أخٌر الترتٌب  بولاٌة تٌزي وزو، لهذه التظاهرات، و "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 

، كون هذه الفعالٌات الثقافٌة لٌست فً %2نجد مستوى المساهمة ضعٌفة بنسبة تمثل 

المستوى المطلوب، ولا تقدم أي جدٌد، ولا أٌة إضافة نوعٌة ومناسبة للمشهد الثقافً فً 

 منطقة القبابل خصوصا ، والجزابر عموما  .   

الإعلام فً إنجاح مختلؾ النشاطات منه نصل فً الأخٌر ، إلى أن مساهمة وسابل 

بولاٌة تٌزي وزو، مرتبط بشكل  "كاتب ٌاسٌن"الفنٌة على مستوى المسرح الجهوي 

أساسً على نوعٌة تلك التظاهرات والفعالٌات الثقافٌة والفنٌة المقامة وأهمٌتها ومدى 

 .نتماءوالامساهمتها فً تجسٌد هوٌة ثقافٌة قوٌة ومتماسكة ، تعبر عن الفكر والترا  

بولاٌة تٌزي  "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي  اعتمادٌوضح مدى (:34) جدول رقمال

بهدؾ تحسٌن جودة العروض المسرحٌة  والاجتماعٌةوزو على التظاهرات الرٌاضٌة 

 والفنٌة 

 الإجابة التكراراتعدد  النسبة المئوٌة

 نعم  31 %62

 لا 19 %38
 المجموع 95 %100

 

 التحلٌل:  

 اعتمادالأفراد المبحوثٌن ، ٌنفون  أؼالبٌةٌبرز لنا من خلال الجدول أعلاه ، بؤن 

  والاجتماعٌةبولاٌة تٌزي وزو، على التظاهرات الرٌاضٌة  "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 
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، كون هذه المإسسة  %62بهدؾ تحسٌن جودة العروض المسرحٌة والفنٌة ، بنسبة تقدر بـ 

المناسبات  استؽلالتحت وصاٌة وزارة الثقافة ، ولا تعمل على  هً مإسسة عمومٌة ، تقع

عضلاتها  استعراضوالرٌاضٌة  لتحسٌن خدماتها الفنٌة والمسرحٌة ، من أجل  الاجتماعٌة

 والتنسٌقالتنظٌمً  والانضباط والالتزامأمام الآخرٌن ، إنما تعتمد على أسس المسإولٌة 

مهارات  واكتسابن ، على أسس الحوار والتفاعل الجٌد والحسن وتدرٌب الموظفٌن والعاملٌ

والثقة والشفافٌة ، ثم نجد بقٌة الأفراد المبحوثٌن  الاحترامالإٌجابً فً جو من  الاتصال

، كون هذه التظاهرات ، تمثل من أهم الأسالٌب الهامة لإٌصال %38ٌنفون ذلك بنسبة 

مختلؾ المضامٌن والرسابل الفنٌة والثقافٌة فً قالب مشوق وممتع ومشوق وجذاب 

 للجمهور الوافد إلى هذه المإسسة .  

بولاٌة تٌزي  "كاتب ٌاسٌن"وعلٌه نستنتج بؤنه  ٌجب على مسإولً المسرح الجهوي 

بهدؾ تحسٌن   والاجتماعٌةعلى التظاهرات الرٌاضٌة  والاعتماد الاهتماموزو، ضرورة 

أن هذه  باعتبارجودة العروض المسرحٌة والفنٌة، وكسب التؤٌٌد والقبول من الجمهور، 

والرٌاضٌة هً فضاءات عمومٌة  هامة ، تعمل على تعزٌز وتقوٌة  تماعٌةالاجالتظاهرات 

"الدٌمقراطٌة لآراء والأفكار فً جو من العادات والتقالٌد من خلال التفاعل وتبادل ا

   .التشاركٌة"

الداخلً على المسرح  الاتصالٌوضح كٌفٌة مساهمة إستراتٌجٌة (:35جدول رقم)ال

 بولاٌة تٌزي وزو بهدؾ تحسٌن جودة خدماتها   "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

 الإجابة التكراراتعدد  النسبة المئوٌة

الضروري للجهد الجماعًتنمٌة المعلومات والفهم  17 %27.42  

إزالة العوائق والحواجز التً تعترض العملٌة  29 %46.77
 الإتصالٌة 

 الإرتباط بالمهارات الأساسٌة والمعرفة المهنٌة 16 %25.81
 المجموع 62 %100
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 التحلٌل:  

إزالة  من خلال الجدول أعلاه ، نلاحظ بؤن معظم أفراد عٌنة الدراسة ، ٌإكدون على أن

 الاتصالمساهمات إستراتٌجٌة  ، ومن أهمالاتصالٌةالعوابق والحواجز التً تعترض العملٌة 

بولاٌة تٌزي وزو، بهدؾ تحسٌن جودة  "كاتب ٌاسٌن"الداخلً على المسرح الجهوي 

، وهذا ٌكون بتقوٌم مختلؾ نقاط الضعؾ والخلل والعمل %46.77خدماتها، بنسبة تمثل 

والتداول السلس ، السهل، المرن والحر  الانسٌابٌإدي ذلك إلى ، حتى  استدراكهاعلى 

ذات فعالٌة كبٌرة،  ثم نجد فً المركز  اتصالٌةلمختلؾ المعلومات والبٌانات فً قنوات 

وفً   27.42تنمٌة المعلومات والفهم الضروري للجهد الجماعً، بنسبة تمثل  ،الثانً 

الأخٌر ، وهذا من خلال تدعٌم الرصٌد المعرفً بمختلؾ إجراءات وشروط العمل وكذا 

مثاق أخلاقٌات التعرؾ على أهم القوانٌن والمراسٌم المنظمة لذلك مثل: القانون الداخلً، 

، ومختلؾ إجراءات الوقاٌة والحماٌة ، مما ٌإدي إلى تنفٌذ وأداء الوظابؾ  المهنة ...إلخ

سن وسلس ومتقن ، فً إطار الجماعة التنظٌمٌة  ، التً تإدي إلى تجسٌد روح شكل جٌد وح

، بنسبة تمثل بالمهارات الأساسٌة والمعرفة المهنٌة الارتباطالفرٌق الواحد، وفً الأخٌر نجد 

، أي ٌكون ذلك على أساس توافر المهارات المعرفٌة الأساسٌة القبلٌة والسابقة  25.81%

ا للمهام والوظابؾ المناط القٌام بها ، أي التناسب والتكامل والترابط ومدى تناؼمها وتوافقه

 الشدٌد والواثق  بٌن الإطار النظري والإطار التطبٌقً .

إزالة العوابق والحواجز، التً تعترض  منه نصل فً الأخٌر، إلى أن ٌإكدون على أن

لً على المسرح الجهوي الداخ الاتصالمساهمات إستراتٌجٌة من أبرز ،   الاتصالٌةالعملٌة 

وبوصلة "خارطة طرٌق" بولاٌة تٌزي وزو ، كون هذه الإستراتٌجٌة تمثل  "كاتب ٌاسٌن"

، والعمل على الاتصالٌةمهمة ، تعمل على تنظٌم السٌر الحسن لمختلؾ العوابق والمعوقات 

المسرح إٌجاد حلول لها فً حدود الإمكانات المادٌة والبشرٌة والمالٌة المتاحة على مستوى 

     .بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 
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ٌوضح مدى مساهمة العلاقات الإنسانٌة بٌن الموظفٌن فً خلق الجو (:36جدول رقم)ال

 بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"المناسب للعمل على مستوى المسرح الجهوي 

 الإجابة التكراراتعدد  النسبة المئوٌة

 نعم  44 %88

 لا 6 %12

 المجموع 51 %111
 

 التحلٌل:  

من خلال الجدول أعلاه، ٌبرز لنا، بؤن معظم الأفراد المبحوثٌن ، ٌإكدون على مساهمة 

العلاقات الإنسانٌة بٌن الموظفٌن فً خلق الجو المناسب للعمل، على مستوى المسرح 

، وهذا من خلال التفاعل %88بولاٌة تٌزي وزو، بنسبة تمثل  "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

المتبادل والثقة والوفاء  والاحتراموالتواصل فً إطار الجماعة، وفق أسس الحب 

 "العائلة الثانٌة" أو  "الأسرة السعٌدة"والإخلاص، مما ٌإدي إلى جعل مكان العمل بـ 

حٌ  تكون فٌها اللحمة والتضامن والتماسك والتعاضد والتساند والحمٌمٌة ودؾء الروابط 

فً حٌن نجد بقٌة الأفراد  ، مما ٌسهم فً تدعٌم الحماسة والدافعٌة  نحو العمل،  الاجتماعٌة

، وهذا ٌعود إلى طابع الفردانٌة والوحدانٌة % 12بنسبة تمثل ، الآخرٌن ٌنفون ذلك 

، التً تمٌز الأفراد العاملٌن والتحفظ فً إقامة العلاقات مع الآخرٌن، تجنبا والاستقلالٌة

 التنظٌمٌة ، التً قد تنشؤ فٌما بٌنهم على المدى القرٌب أو البعٌد أو المتوسط . للصراعات

علٌه نستنتج العلاقات الإنسانٌة تقوم بخلق وتجسٌد بٌبة تنظٌمٌة تفاعلٌة  مناسبة للعمل 

والمعتقدات والآراء  الاتجاهاتومناخ تنظٌمً قابم على التواصل والتفاعل وتبادل مختلؾ 

بولاٌة تٌزي وزو ، من  "كاتب ٌاسٌن"فٌن على مستوى المسرح الجهوي بٌن  كافة الموظ

أجل تقدٌم أداء أحسن وأمثل لمختلؾ النشاطات والخدمات الفنٌة والثقافٌة، الموجهة 

 للجمهور الوافد إلٌها .
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بهدؾ صنع  الاجتماعاتٌوضح مدى السماح بإبداء الآراء أثناء (:37) جدول رقمال

بولاٌة  "كاتب ٌاسٌن"رشادة وعقلانٌة على مستوى المسرح الجهوي قرارات أكثر  واتخاذ

 تٌزي وزو

التكراراتعدد  النسبة المئوٌة  الإجابة 

 نعم   34 %68

 لا 16 %32

 المجموع 50 %100
 

 التحلٌل:  

من خلال الجدول أعلاه، ٌظهر لنا، بؤن معظم أفراد عٌنة الدراسة ، ٌإكدون السماح لهم  

قرارات أكثر رشادة وعقلانٌة على  واتخاذبهدؾ صنع  الاجتماعاتبإبداء الآراء أثناء 

، ومن شؤن  %68بولاٌة تٌزي وزو، بنسبة تمثل  "كاتب ٌاسٌن"مستوى المسرح الجهوي 

بشكل جماعً مع تحمل  واتخاذهاً صنع القرارات الإدارٌة، هذه المشاركة أن تسهم ف

فً حٌن نجد ،  الاجتماعاتالمسإولٌة ، وهذا ما ٌعكس الطابع الدٌمقراطً والمتفتح لهذه 

، إذ أن الإدارة العلٌا المسرح الجهوي  %32، بنسبة تمثل  بقٌة الأفراد الآخرٌن ٌنفون ذلك

القرارات الإدارٌة الصادرة من  احتكارى بولاٌة تٌزي وزو، تعمل عل "كاتب ٌاسٌن"

القرارات  اتخاذطرفها ، ولا تمنح الكلمة ولا حرٌة التعبٌر للموظفٌن، بهدؾ المشاركة فً 

الإدارٌة الرشٌدة والعقلانٌة، التً تعود بالنفع على هذه المإسسة، وعلى جودة خدماتها 

 المقدمة للجمهور المتوافد ؼلٌها  

بولاٌة تٌزي  "كاتب ٌاسٌن"وعلٌه ٌتضح لنا أن سماح الإدارة العلٌا للمسرح الجهوي 

قرارات أكثر  واتخاذبهدؾ صنع  الاجتماعاتوزو للعمال والموظفٌن ، بإبداء الآراء أثناء 

تفاعلٌة قابمة   اتصالٌةرشادة وعقلانٌة، من شؤنه أن ٌسهم فً إقامة وتجسٌد وخلق بٌبة 

ة والتنوع فً الآراء والأفكار، مما ٌنعكس بشكل إٌجابً على جودة على أساس التعددٌ

     .ونوعٌة النشاطات والفعالٌات الفنٌة والمسرحٌة ، المقامة على مستوى هذه المإسسة
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بولاٌة تٌزي  "كاتب ٌاسٌن"ٌوضح مدى أخذ مإسسة المسرح الجهوي (:38جدول رقم)ال

بهدؾ تحسٌن وتطوٌر من جودة العروض  وآراء الموظفٌن اقتراحات الاعتباروزو بعٌن 

 المسرحٌة ومختلؾ الفعالٌات والتظاهرات الفنٌة.

التكراراتعدد  النسبة المئوٌة  الإجابة 

 نعم   34 %68

 لا 16 %32

 المجموع 50 %100
 

 التحلٌل:  

من خلال الجدول أعلاه، ٌظهر لنا، بؤن معظم أفراد عٌنة الدراسة ، ٌإكدون السماح لهم  

قرارات أكثر رشادة وعقلانٌة على  واتخاذبهدؾ صنع  الاجتماعاتبإبداء الآراء أثناء 

، وهذا ٌدل  %68بولاٌة تٌزي وزو، بنسبة تمثل  "كاتب ٌاسٌن"مستوى المسرح الجهوي 

أن هذه المإسسة الثقافٌة ، تعمل على إعطاء الحٌز والمجال للعمال والموظفٌن ، للتعبٌر عن 

  الاجتماعاتأو وجل أو تردد،أثناء  ارتباكآرابهم بكل حرٌة وشفافٌة ومن دون خوؾ ولا 

"العصف القرارات و هذا الأسلوب ٌعرؾ بؤسلوب  واتخاذمن أجل المشاركة فً صنع 

أو فكرة معٌنة   اقتراحأي أن كل فرد ٌعمل على وضع  ، (Braining storm) الذهنً"

وفً الأخٌر تجمع مختلؾ تلك الآراء والإقتراحات فً فكرة واحدة، مما ٌإدي إلى 

القرارات الإدارٌة الرشٌدة والعقلانٌة ، فً حٌن نجد  واتخاذالمشاركة الجماعٌة فً صنع 

، وهذا ٌدل على أن الإدارة العلٌا على   %32 سبة بقٌة الأفراد الآخرٌن ٌنفون ذلك بن

بولاٌة تٌزي وزو ، لا تعمل على فتح قنوات  "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي مستوى 

على السٌر الحسن  والتؤثٌر الاتصالبٌن موظفٌها ، مما ٌإدي إلى ضعؾ  والاتصالالتفاعل 

لمختلؾ الأنشطة والفعالٌات والتظاهرات الفنٌة والمسرحٌة والثقافٌة على مستوى هذه 

  المإسسة .  
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بولاٌة تٌزي وزو ، الأخذ  "كاتب ٌاسٌن"علٌه ٌتوجب على مإسسة المسرح الجهوي 

 وآراء الموظفٌن ، بهدؾ تحسٌن وتطوٌر من جودة العروض  لاقتراحات الاعتباربعٌن 

لمسرحٌة ومختلؾ الفعالٌات والتظاهرات الفنٌة، من خلال التركٌز على تقافة الإنصات ا

 انعقادوالنفسٌة أثناء  والاجتماعٌةالثقافٌة  الاعتباراتللأخر، حٌ  تذوب فٌه وتنصهر جمٌع 

والعمل بروح الفرٌق الواحد ، أو التركٌز على مبدأ الجماعة التنظٌمٌة وتقبل  الاجتماعات

، بعٌدا عن  والاجتماعٌةار الآخرٌن ، التً تقوم على أسس العلاقات الإنسانٌة آراء وأفك

ورفض الآخر، مما ٌإدي إلى تحسٌن جودة الخدمات  والإقصاءالتعصب والتهمٌش 

بولاٌة  "كاتب ٌاسٌن"المسرجٌة والعروض الفنٌة ، المقدمة على مستوى المسرح الجهوي 

 .تٌزي وزو

وآراء الموظفٌن بهدؾ تحسٌن وتطوٌر من  اقتراحاتٌوضح كٌفٌة مساهمة (:39) جدول رقمال

جودة العروض المسرحٌة ومختلؾ الفعالٌات والتظاهرات الفنٌة على مستوى المسرح الجهوي "كاتب 

 ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو.

 الإجابة تالتكراراعدد  النسبة المئوٌة

 تحقٌق التنسٌق بٌن الأفعال والقرارات  19 %30.16

 المشاركة فً المعلومات  20 %31.75

 إتخاذ القرارات   17 %26.98
 التعبٌر عن المشاعر الوجدانٌة 7 %4.11
 المجموع 63 %100

 

 التحلٌل:  

من خلال الجدول أعلاه ، ٌتضح لنا بؤن أؼلبٌة أفراد عٌنة الدراسة ، ٌجمعون على أن 

وآراء الموظفٌن بهدؾ تحسٌن  اقتراحاتالمشاركة فً المعلومات من أبرز مساهمات 

وتطوٌر من جودة العروض المسرحٌة ومختلؾ الفعالٌات والتظاهرات الفنٌة على مستوى 

، مما ٌعمل على %31.75لاٌة تٌزي وزو، بنسبة تمثل بو "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 
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تدعٌم أواصر التعاون والتضامن والتساند والتعاضد ، وتسوٌة الكثٌر من الصراعات 

والنزاعات التنظٌمٌة بٌن العمال والموظفٌن والإدارة العلٌا وإٌجاد أرضٌة للإجماع والتوافق 

المتعلقة بهذه المإسسة    والاتجاهاتارات العام والنهابً حول مختلؾ المسابل والقضاٌا والقر

مما ٌسهم فً القٌام بمختلؾ المهام والوظابؾ بؤقل جهد ووقت ممكنٌن،  ثم ٌؤتً فً المرتبة 

، وهذا من خلال تناؼم %30.16بنسبة تمثل، تحقٌق التنسٌق بٌن الأفعال والقرارات ،الثانٌة

أو اللاتوازن فً  لاختلالمن دون حصول أي خالة  وتناسب والوظابؾ المراد القٌام بها

الإستراتٌجٌات والأسالٌب الإدارٌة ، والتً تكون بعٌدة عن التنسٌق والتنظٌم والتوجٌه السلٌم 

، وفً الأخٌر، %26.98، بنسبة تمثل القرارات اتخاذنجد  والمحكم ، وفً المركز الثال ،

، من خلال التنفٌس عن مختلؾ %4.11التعبٌر عن المشاعر الوجدانٌة، بنسبة نجد

الإحترم المتبادل   الضؽوطات والمهنٌة ، والتعبٌر والحوار ، وفق أسس الحب والود والثقة و

وتحقٌق التفاهم المشترك فً المعتقدات والقٌم والعادات والتقالٌد السابدة على مستوى هذه 

السابدة فً  "الانفعالًالتفرٌغ "أو  "التفرٌع العاطفً"إلى نظرٌة  استناداالمإسسة الثقافٌة ، 

 علم النفس.

 "كاتب ٌاسٌن"وعلٌه  ٌتضح لنا فً الأخٌر بؤنه ٌتوجب على مإسسة المسرح الجهوي 

، القابمة على الحوار والتفاعل وتبادل اتصالٌة، ضرورة تجسٌد ثقافة  بولاٌة تٌزي وزو

الآراء والأفكار،  من أجل تحقٌق الثقافة التنظٌمٌة المٌدانٌة ، ومنه تحسٌن الخدمات الفنٌة 

 :والثقافٌة ومختلؾ الفعالٌات والتظاهرات ، وفق المعادلة التالٌة 

تفاعلٌة  اتصالٌةثقافة  مإسسة المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو:

وفعالة +ثقافة تنظٌمٌة قوٌة ومتماسكة الجوانب + توفر الإستراتٌجٌة الواضحة والمرنة 

      .والمستمرة =جودة المخرجات الثقافٌة والصناعات الفنٌة المقدمة للجمهور المثقف
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المستخدمة فً تحسٌن جودة  الاتصالٌوضح مدى مساهمة وسابل  (:41جدول رقم)ال

بولاٌة تٌزي  "كاتب ٌاسٌن"العروض الفنٌة والمسرحٌة على مستوى المسرح الجهوي 

 وزو 

التكراراتعدد  النسبة المئوٌة  الإجابة 

  نعم  45 %90

 لا 5 %10

 المجموع 50 %100

 

 التحلٌل:  

من خلال الجدول أعلاه، ٌتبٌن لنا بؤن معظم أفراد عٌنة الدراسة ، ٌجمعون على 

المستخدمة فً تحسٌن جودة العروض الفنٌة والمسرحٌة على  الاتصالمساهمة وسابل 

وهذا من   ،%90بولاٌة تٌزي وزو ، بنسبة تمثل  "كاتب ٌاسٌن"مستوى المسرح الجهوي 

وتبادل المعلومات والبٌانات وفق مناخ تنظٌمً متفتح خلال توفٌر الظروؾ المناسبة فً نقل 

 والاتصالٌةودٌمقراطً ،وكذا صٌاؼة وإعداد مختلؾ الإستراتٌجٌات والأسالٌب الإدارٌة  

المستخدمة ، الرامٌة إلى تحدٌد أهم النقابص والمعوقات الموجهة لمهام المسرح الجهوي 

 والاجتماعٌةق العلاقات الإنسانٌة بولاٌة تٌزي وزو ، وتشجٌع إقامة وخل "كاتب ٌاسٌن"

وتدعٌمها بٌن الجمهور الداخلً )العمال الموظفٌن( والجمهور الخارجً ، وبالتعاون مع 

الهٌبات والمإسسات الأخرى النشطة والفاعلة فً المشهد الثقافً، من خلال عقد علاقات 

دور الثقافة الموجودة  توأمة لتبادل الخبرات والتجارب فً مٌدان الثقافة ، مثل: " واتفاقٌات

على مستوى التراب الوطنً والمسارح الوطنٌة ....إلخ، فً حٌن ٌنفً بقٌة المبحوثٌن ذلك  

، وهذا ٌرجع إلى تظافر وتوافر جملة من العوامل الأخرى مثل: توفر العنصر  %10بنسبة 

وظابؾ البشري المإهل والمدرب تدرٌبا عالٌا وكبٌرا من أجل القٌام بمختلؾ المهام وال

وتوفر الإعتمادات المادٌة والمادٌة الملابمة والمناسبة ، علاوة على وجود إستراتٌجٌة 

واضحة المعالم مرنة ومستمرة من أجل تحقٌق ؼاٌات وأهداؾ محددة ومخطط لها مسبقا 
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من أجل تقدٌم خدمات وصناعات ثقافٌة ذات جودة عالٌة ، وملابمة لأذواق ومٌولات 

 متعددة .الجمهور المتنوعة وال

بولاٌة تٌزي وزو  "كاتب ٌاسٌن"وعلٌه ٌتوجب على مإسسة المسرح الجهوي 

  الاتصالالأنسب والتوظٌؾ الأحسن والأسلم لوسابل  والاستخدامالأمثل  الاستؽلالضرورة 

"كاتب من أجل تحسٌن جودة العروض الفنٌة والمسرحٌة على مستوى المسرح الجهوي 

وزو، وهذا فً حدود الإمكانٌات البشرٌة والمادٌة والمالٌة المتاحة  بولاٌة تٌزي ٌاسٌن"

، وفً الأخٌر بناء وتكوٌن   وثقافٌةتفاعلٌة  اتصالٌةوالموجودة ،مما ٌإدي إل تجسٌد بٌبة 

صورة حسنة عن المنتجات والصناعات والخدمات الثقافٌة، عن هذه المإسسة لدى 

 جمهورها الخارجً .  

الكفٌلة بتحسٌن جودة العروض الفنٌة  الاتصالضح أهم وسابل ٌو (:41جدول رقم)ال

 بولاٌة تٌزي وزو  "كاتب ٌاسٌن"والمسرحٌة على مستوى المسرح الجهوي 

التكراراتعدد  النسبة المئوٌة  الإجابة 

 الإتصال الشخصً 21 %10.5

% 14.  الإعلانات 28 
 الأنترنت ومواقع التواصل الإجتماعً 35 %17.5

 التلفزٌون 17 %8.5

 الإذاعة 26 %13

 الملتقٌات 13 %6.5

 التقارٌر 11 %5.5

 النشرٌات 12 %6

 الإجتماعات 13 %6.5

 الملصقات 21 %10.5

 الخرائط 3 %1.5

 المجموع 200 %100

 التحلٌل:



  المٌدانٌة بالدراسة المتعلقة المعلومات و البٌانات الاطار التطبٌقً                                  تحلٌل

                   
 
 
 

128 
 

من خلال الجدول أعلاه، ٌتضح لنا بؤن أؼلبٌة أفراد عٌنة الدراسة، ٌجمعون على أن 

ومواقع التواصل الإجتماعً، من أهم الوسابل الإتصال الكفٌلة بتحسٌن جودة  الأنترنت

بولاٌة تٌزي  "كاتب ٌاسٌن"العروض الفنٌة والمسرحٌة على مستوى المسرح الجهوي 

، كون هذه الوسابل التكنولوجٌة تعمل على تزوٌد الإدارة العلٌا  %17.5وزو، بنسبة تمثل 

صٌلة ممكنة وثروة معتبرة ونوعٌة من المعلومات لهذه المإسسة الثقافٌة ، بؤكبر ح

والبٌانات، من أجل توظٌفها فً صٌاؼة وإعداد مختلؾ الخطط والسٌاسات ، التً تضمن 

السٌر الحسن لمختلؾ هذه الفعالٌات والأنشطة والتظاهرات الثقافٌة الفنٌة والمسرحٌة، وهذه 

ما أنها تتمٌز بالتفاعلٌة والفعالٌة الوسابل التكنولوجٌة ، تعمل على توفٌر الوقت والجهد ك

 الاتصال، وهً من بٌن وسابل %14الكبٌرة،  وفً المرتبة الثانٌة، نجد الإعلانات، بنسبة 

المكتوبة ، التً تعمل على تقدٌم مختلؾ المعلومات الخاصة حول أهم الأنشطة والفعالٌات 

والتظاهرات الفنٌة الثقافٌة والمسرحٌة، وكذلك أهم التؽٌٌرات الحاصلة على مستوى المسرح 

بولاٌة تٌزي وزو، ٌلٌها فً المركز الثال  الإذاعة، بنسبة  "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

، كما والاستماعجماهٌرٌة ، تعتمد على خاصٌتً التخٌل  اتصالٌةلة ، وهً وسٌ%13تمثل

 "ٌا قومً  إن أذنً لبعض الحً عاشقة، والأذن تعشق قبل العٌن أحٌانا " ٌقول أحدهم: 

حٌ  تقوم هذه المإسسة بنقل مختلؾ المعلومات للجمهور عن أهم النشاطات والفعالٌات 

ثقافٌة،من أجل بناء وعً ثقافً لدى هذا الفنٌة المقامة على مستوى هذه المإسسة ال

الشخصً والملصقات ، بنفس النسب، اللتان  الاتصال، نجد الجمهور، وفً المرتبة الرابعة

 الاتصالاتالشخصً من أقوى أنواع  الاتصال، لكل منهما، حٌ  ٌعد %10.5 تمثلان 

تعابٌره كونه ٌوم على التعرؾ على ردود أفعال الآخرٌن ، من خلال ملامح الوجه و

نجد  وحركات الجسد وهذا من خلال الحوار والنقاش وجها لوجه ، وفً المركز الخامس،

، تجمع بٌن الصوت  اتصالٌة، كونه وسٌلة جماهٌرٌة % 8.5بنسبة تمثل التلفزٌون 

والصورة ، حٌ  تقوم هذه المإسسة بعرض أهم التظاهرات الفنٌة والثقافٌة ، وهً وسٌلة 

الجمهور على أهم الفعالٌات التظاهرات الثقافٌة المقامة على مستوى  ثقٌلة تساهم فً إطلاع
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، لكل %6.5، بنسبة  والاجتماعاتهذه المإسسة ، وفً المرتبة السادسة نجد الملتقٌات 

واحد منهما، وهً تعتمد على التفاعل والنقاش والحوار، وتبادل وتلاقح مختلؾ الآراء 

ٌضمن إنسٌابٌة وتدفق المعلومات والبٌانات بكل  والأفكار فً  جو دٌمقراطً حر ومتفتح ،

، التً %6سلاسة ومرونة ووضوح، وفً المرتبة السابعة ، نجد النشرٌات بنسبة تقدر 

تعمل على تحقٌق التفاهم والتنسٌق المشترك بٌن كافة المستوٌات الإدارٌة المختلفة ومع 

، التً تعمل على تقدٌم %5.5 الجمهور الخارجً وفً المرتبة الثامنة، نجد التقارٌر بنسبة

كافة المعلومات والبٌانات حول ظروؾ السٌر الحسن لمختلؾ الوظابؾ والمهام والأنشطة ، 

  %1.5على مستوى هذه المإسسة الثقافٌة، وفً أخٌر الترتٌب نجد الخرابط ، بنسبة تقدر بـ 

ابر والمناطق وتستخدم بهدؾ إعلام الجمهور الداخلً والخارجً، عن أهم البلدٌات والدو

على مستوى ولاٌة تٌزي وزو، حول أهم الأنشطة والفعالٌات الثقافٌة والفنٌة التً ستقام فٌها 

 مختلؾ التظاهرات والفعالٌات والأنشطة الفنٌة والمسرحٌة المتنوعة .

"كاتب المسرح الجهوي  استخداموعلٌه ٌتضح لنا أن هذا التنوع الكمً والنوعً فً 

حسٌن جودة المختلفة،  ٌسهم بشكل كبٌر فً ت الاتصالوزو ، لوسابل  بولاٌة تٌزي ٌاسٌن"

ة والثقافٌة ، من خلال تسلٌط الضوء عن أهم الأنشطة والتظاهرات ٌالفن وأنشطتهاخدماتها 

 والفعالٌات الفنٌة والثقافٌة المقامة فٌها .

 

 

 

  



  المٌدانٌة بالدراسة المتعلقة المعلومات و البٌانات الاطار التطبٌقً                                  تحلٌل

                   
 
 
 

130 
 

توى المسرح على مس بالاتصالٌوضح أهم الأدوار المنوطة بالقابم  (:42جدول رقم)ال

بولاٌة تٌزي وزو بهدؾ تقدٌم عروض مسرحٌة وفنٌة ذات جودة  "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

 عالٌة 

التكراراتعدد  النسبة المئوٌة  الإجابة 

 الإعلام   31 %43.5

 الدفاع عن مصلحة المؤسسة  18 %25

 شرح سٌاسة وبرامج المؤسسة 10 %13.88

مختلف المستوٌات تحقٌق التنسٌق والتفاهم بٌن  13 %18.05
 الإدارٌة العلٌا والدنٌا والسفلى

 المجموع 72 %100

   

 التحلٌل:

من خلال الجدول أعلاه، ٌظهر لنا بؤن معظم أفراد عٌنة الدراسة ، ٌجمعون على أن 

"كاتب على مستوى المسرح الجهوي  بالاتصالالإعلام من أهم الأدوار المنوطة بالقابم 

وزو، بهدؾ تقدٌم عروض مسرحٌة وفنٌة ذات جودة عالٌة، بنسبة  بولاٌة تٌزي ٌاسٌن"

، من خلال تقدٌم مختلؾ المعلومات والأخبار حول أهم التظاهرات الفنٌة %43.5تمثل 

والثقافٌة ، المقامة على مستوى هذه المإسسة ، لكً ٌكون الجمهور على إطلاع علٌها      

، من %25، بنسبة  تمثل مصلحة المإسسة الدفاع عن، فً حٌن نجد فً المرتبة الثانٌة 

خلال التصدي ومجابهة كل حملات التشوٌه والإشاعات والأخبار المؽرضة ، التً تتعرض 

لها من جهات معلومة أو مجهولة أو أطراؾ محسوبة داخل المإسسة أو خارجها ، والتً 

اشرة والشفافٌة، تعمل على الصٌد فً المٌاه العكرة ، ولا تعتمد على سٌاسة المواجهة المب

تحقٌق التنسٌق  التً تهدد سمعة هذه المإسسة  التً تتعرض لها هذه المإسسة  ثم ٌلٌه ثالثا،

، %18.05، بنسبة  تمثل والتفاهم بٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌة العلٌا والدنٌا والسفلى

سة ، وفق وهذا من خلال تنظٌم سٌر هذه المصالح والأقسام الإدارٌة ، التابعة لهذه المإس
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شرح سٌاسة مقاربة إدارٌة تعمل على تحقٌق التضامن والتساند التنظٌمً،  وفً الأخٌر نجد 

الجمهور   واستقطاب، من أجل العمل على جذب %13.88وبرامج المإسسة ، بنسبة تمثل 

نحو النشاطات والفعالٌات الفنٌة المقامة على مستوى هذه المإسسة الثقافٌة ، وأن نشاطها 

بمعنى أن رسالتها ، ٌجب أن ٌعمل  " الاجتماعٌة"المسؤوٌة تمع ٌكون فً إطار فً المج

 على أن تكون أهدافها وؼاٌاتها متناؼمة ومتناسقة مع قٌم وعادات المجتمع الذي تنشط فٌه . 

بولاٌة  "كاتب ٌاسٌن"علٌه نستنتج أن القابم بالإتصال على مستوى المسرح الجهوي 

وزو، ٌعد الناطق الرسمً والربٌسً ، واللسان القوال والقلم السٌال ، المدافع عن  تٌزي

مصالحها وتوجهاتها وأهدافها، مما ٌتوجب علٌه ضرورة التخلً بمختلؾ المهارات 

والقدرات الإدارٌة والمعرفٌة والتقنٌة ، بشكل ٌضمن تسوٌق الأمثل لخدمات ونشاطات 

  .بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن" الفنٌة والثقافٌة المسرح الجهوي

ٌوضح أهم المعاٌٌر الواجب توفرها لدى القابم بالإتصال على مستوى  (:43جدول رقم)ال

جودة العروض  بولاٌة تٌزي وزو من أجل تحسٌن "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 

 المسرحٌة والفنٌة 

التكراراتعدد  النسبة المئوٌة  الإجابة 

 الإتصالالتخصص فً  31 %37.80

القدرة على مواجهة  18 %21.95
 الأزمات 

 الحٌوٌة والنشاط  12 %14.63

التحلً بروح المبادرة  21 %25.60
 والمسؤولٌة 

 المجموع 82 %100
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 التحلٌل:

من خلال الجدول أعلاه، ٌظهر لنا بؤن معظم الأفراد المبحوثٌن، ٌإكدون على أن 

على مستوى  بالاتصال، من أهم المعاٌٌر الواجب توفرها لدى القابم الاتصالالتخصص فً 

بولاٌة تٌزي وزو من أجل تحسٌن جودة العروض  "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 

، من خلال توفر مهارات التحد  والكتابة %37.80المسرحٌة والفنٌة، بنسبة تمثل 

مٌة ومنطقٌة ومناسبة  والإنصات ومهارات إدارة الحوارات والنقاشات، وفق أسس عل

علم وفن فً آن واحد، علم كونه ٌقوم على نظرٌات وأسس ومقاربات  الاتصالأن  باعتبار

 نجد، الإقناعً ، وفً المرتبة الثانٌة  للاتصالعلمٌة ، وفن مونه ٌقوم على أسالٌب وطرق 

لً ، وهذا ٌكون عن طرٌق التح%25.60، بنسبة تمثل التحلً بروح المبادرة والمسإولٌة

التنظٌمً ، والحٌطة والحزم والأهبة والعزم ، والعمل على القٌام بؤصعب المهام  بالانضباط

بالعسكري ، الذي  أشبهوالوظابؾ تكرٌسا لمبدأ المسإولٌة الإدارٌة والتنظٌمٌة ، حٌ  ٌكون 

، بنسبة  القدرة على مواجهة الأزمات كبٌرٌن، ثم ٌلٌه ثالثا واستعدادٌكون فً حالة تؤهب 

، وفً أخٌر الترتٌب، وهذا من خلال التحلً بالهدوء والرزانة والتعقل %21.95تمثل 

والحكمة وسرعة التصرؾ فً تسٌٌر الأزمات ، بعٌدا عن التسرع والحدس والعشوابٌة 

قرارات إدارٌة رشٌدة وعقلانٌة ، تسهم  اتخاذوالإرتجالٌة والتكهن ،  مما ٌجعله ٌعمل على 

الحٌوٌة على مستوى هذه المإسسة الثقافٌة، وفً الأخٌر نجد فً تحسٌن جودة الخدمات 

، من خلال التمتع بمهارات بدنٌة مثل: الخفة والرشاقة  %14.63والنشاط ، بنسبة تمثل 

والدٌنامٌكٌة   وعدم وجود عاهات أو الإصابة  بؤمراض، ومهارات معرفٌة مثل: الذكاء 

القرارات الإدارٌة الفعالة والرشٌدة  اذواتخوسرعة التوقع والقدرة على التحلٌل الجٌد، 

 والعقلانٌة.    

بولاٌة  "كاتب ٌاسٌن"على مستوى المسرح الجهوي  بالاتصالعلٌه ٌتضح لنا أن القابم 

تٌزي وزو، ٌتوجب علٌه أن ٌكون مإهلا ومكونا ، تكوٌنا عالٌا وممٌرا،  وفنٌا وجسمانٌا 

 .كلة إلٌه على مستوى هذه المإسسة المو ومعرفٌا من أجل القٌام بمختلؾ المهام والوظابؾ
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"كاتب ٌوضح أهم المعوقات الموجودة على مستوى المسرح الجهوي  (:44جدول رقم)ال

 بولاٌة تٌزي وزو من أجل تقدٌم عروض مسرحٌة وفنٌة .  ٌاسٌن"

التكراراتعدد  النسبة المئوٌة  الإجابة 

 معوقات مادٌة 15 %25.42

 معوقات تنظٌمٌة 28 %47.45

 معوقات مالٌة 16 %27.11

 المجموع 59 %100

 

 التحلٌل:  

من خلال الجدول ، ٌتبٌن لنا بؤن معظم الأفراد المبحوثٌن، ٌإكدون على أن المعوقات 

، من أهم المعوقات الموجودة على مستوى المسرح %47.45التنظٌمٌة ، بنسبة تمثل 

وزو ، من أجل تقدٌم عروض مسرحٌة وفنٌة ، وهذا  بولاٌة تٌزي "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

نتٌجة وجود صراعات ونزاعات تنظٌمٌة وتداخل للصلاحٌات الإدارٌة، مما ٌإدي إلى عدم 

، السٌر الحسن لمختلؾ الوظابؾ والمهام على مستوى هذه المإسسة ، وفً المرتبة الثانٌة

نقص الإعتمادات المالٌة ، وهذا ٌعود إلى %27.11، بنسبة تمثل المعوقات مالٌة نجد

والمخصصات والأؼلفة المالٌة المرصودة لهذه الأنشطة والفعالٌات والتظاهرات الفنٌة 

والثقافٌة المقامة على مستوى هذه المإسسة الثقافٌة وفً الأخٌر نجد المعوقات المادٌة، 

لابمة فً المعدات اللازمة والأجهزة  الم  ، من خلال النقص النوعً%25.42بنسبة تمثل 

مثل:  المإسسة، لإقامة مختلؾ النشاطات والفعالٌات الفنٌة على مستوى هذه  المناسبة

 الأضواء الكاشفة والمإثرات الصوتٌة والبصرٌة ......  إلخ.

بولاٌة  "كاتب ٌاسٌن"منه نستنتج بؤن هذه المعوقات، التً تواجه المسرح الجهوي 

ٌتوجب على المسإولٌن مواجهتها بكل  تٌزي وزو، من أجل تقدٌم عروض مسرحٌة وفنٌة ،

 .كاء  ورزانة وهدوء وبرودة الدمحزم وعزم  وصرامة وذ
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التحليل الكمي والنوعي للجداول المركبة: -ب  

مدى مساهمة ب متغٌرات المستوى التعلٌمً و الاقدمٌة ٌمثل علاقة:(54)الجدول رقم 

بولاٌة تٌزي  "كاتب ٌاسٌن" الاتصال الداخلً فً تسهٌل مهام الموظفٌن بالمسرح الجهوي

 وزو

 

 :54تحليل الجدول رقم 

من خلال الجدول المتعلق بمتغٌر المستوى التعلٌمً ٌبرز لنا أن معظم أفراد عٌنة     

الدراسة من ذوي المستوٌات المتوسطة و الثانوٌة ٌؤكدون على أن الاتصال الداخلً ٌساهم 

فً تسهٌل مهام الموظفٌن المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو، بنسب 

احدة منها و فً المرتبة الثانٌة، نجد الأفراد المبحوثٌن، من ، لكل و%011متساوٌة تمثل 

 .%38.88ذوي المستوٌات الجامعٌة و التكوٌن المهنً، بنسبة تقدر ب 

 المجموع لا نعم الإجابة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المتغٌر

المستوى  
 التعلمً

 %4 2 %1 1 %011 2 متوسط

 %24 02 %1 1 %011 02 ثانوي

 %61 81 %06.61 2 %38.88 22 جامعً

 %02 6 %06.61 0 %38.88 2 التكوٌن المهنً

 %011 21 %011 6 %011 44 المجموع

 %81 02 %21 8 %31 02 سنوات 2أقل من  الاقدمٌة

 01إلى  2من 

 سنوات

22 33% 8 02% 22 21% 

 01أكثر من 

 سنوات

01 011% 1 1% 01 21% 

 %011 21 %1 6 %011 44 المجموع
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من خلال هذه المقاربات الرقمٌة، ٌتبٌن لنا ارتفاع النسبة لدى معظم أفراد المبحوثٌن       

تسهٌل مهام صال الداخلً ٌساهم فً الاتمن ذوي المستوٌات المتوسطة،الثانوٌة ٌؤكدون بان 

ومن  متقاربةالموظفٌن وكذلك نجد كل من ذوي المستوٌات الجامعً والتكوٌن المهنً نسبهم 

الاتصال الداخلً  أنٌؤكدون على  ةمستوٌات التعلٌمٌالكل  أننقول  أنهذا ٌمكن خلال 

تٌزي  بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"ٌساهم فً تسهٌل مهام الموظفٌن على مستوى المسرح الجهوي 

فهم  فً  مما تسهل المستمرة بالفعالٌةتتسم  المؤسسةداخل  الاتصالٌة العملٌةكون . وزو

 فزهممما ٌح أسهلوالجهل العمل  الإدارٌة و الوظٌفٌةوتجاوز العوائق والصعوبات  المعلومة

 .وجه تمممهامهم على ا أداءعلى 

 ،المبحوثٌن الأفراد أغلبٌة أننلاحظ  ،ةبمتغٌر الاقدمٌ المتعلقةفٌما ٌخص الجداول  أما    

الاتصال الداخلً ٌساهم فً  أنٌؤكدون  %011 ةبنسب (سنوات01من  أكثر)الذٌن لدٌهم 

 المرتبةوفً  ،تٌزي وزو بولاٌة "تب ٌاسٌناك"تسهٌل مهام الموظفٌن بالمسرح الجهوي 

الاتصال  أنٌرون  (سنوات01 إلى 2من )المبحوثٌن الذٌن لدٌهم  الأفرادنجد  ،الثانٌة

ترتٌب نجد  رٌأخوفً  ،%33بتقدر  ةبنسب المؤسسةالداخلً ٌساهم فً تسهٌل المهام فً 

بان الاتصال الداخلً ٌساهم فً  ٌؤكدون (سنوات 2اقل من )المبحوثٌن الذٌن لدٌهم  الأفراد

 .%31 ةالمهام بنسبتسهٌل 

المبحوثٌن  الأفرادلدى  المئوٌة نسبةالارتفاع  أنٌتبٌن لنا  ة،كمٌعطٌات الالم من خلال هذه   

س و الحنكة و والتمر ةتجربالو الخبرةكونهم ٌمتلكون  (سنوات01من  أكثر)الذٌن لدٌهم 

 أمامع الجماعات العمل  بسرعةمما ٌجعلهم ٌتفاعلون  ،فً المٌدان الطوٌلة التنظٌمٌةالتجربة 

انهم ٌرون ان الاتصال الداخلً (، فسنوات 01الى 2من ) ةالذٌن لدٌهم اقدمٌ فرادللأ بالنسبة

من خلال التفاعل وبناء ٌساهم فً تسهٌل المهام كونهم اندمجوا مع بٌئة العمل و ذلك 

 ،ما بٌنهمعلٌهم تحقٌق التنسٌق فٌمما ٌسهل  ،بٌن المسؤولٌن والعمال ةومتٌن وطٌدةعلاقات 

فهم  ،مشوارهم المهنً ةفً بداٌ مكونه (سنوات 2اقل من ) ةالذٌن لدٌهم اقدمٌ الأفراد أما

بٌن جماعات العمل والمسؤولٌن بهدف  ةوروابط اجتماعٌتكوٌن علاقات  إلىٌحتاجون 
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وذلك من اجل تحقٌق الاندماج بٌن  الإدارٌة، و لمٌةالعومؤهلتهم تطوٌر مهاراتهم وقدرتهم 

 .المؤسسةمما ٌساهم فً تحسٌن جوده الخدمات على مستوى  ،الجماعات

أن الاتصال الداخلً ٌساهم فً التسهٌل مهام الموظفٌن على مستوى منه نستنتج       

بولاٌة تٌزي وزو حٌث ٌعمل على تنمٌة وبناء علاقات  "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 

كما تحسس العمال  ،ورفع من روح الجماعة وتماسكهم داخل المؤسسة ،إنسانٌة طٌبة

وكذا تماسك أفراد الجماعة فٌما ،بأهمٌتهم ودورهم ومشاركتهم فً بلوغ الأهداف المسطرة 

حٌث تعتبر الاتصالات الفعالة بمثابة حٌاة أي مؤسسة  ،بٌنهم وعدم إحساسهم بالاغتراب

  .والتً تسعى من ورائها لتحقٌق أهدافها
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مدى متغٌرات الجنس و المستوى التعلٌمً و الاقدمٌة بٌمثل علاقة  :(64) رقم الجدول

 للموظفٌن للتعبٌر على أفكارك وأرائك بكل حرٌة وشفافٌة على مستوى المسرح حسف

 بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ياسين"الجهوي 

 

 

 

 

 

 

 المجموع لا نعم الإجابة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  المتغٌر

 %86 28 %24.12 6 %78.87 22 ذكر الجنس

 %11 22 %22.72 8 %77.27 47 أنثى

 %455 85 %22 44 %78 29 المجموع

المستوى  
 التعلمً

 %6 2 %22.22 4 %66.67 2 متوسط

 %21 42 %46.67 2 %82.22 45 ثانوي

 %88 29 %42.85 1 %86.25 28 جامعً

 %42 6 %85 2 %85 2 التكوٌن المهنً

 %455 85 %25 45 %85 15 المجموع

 8أقل من  الاقدمٌة
 سنوات

42 85% 2 25% 48 25% 

 45إلى  8من 

 سنوات

22 88% 2 42% 28 85% 

 45أكثر من 

 سنوات

7 75% 2 25% 45 25% 

 %455 85 %48 9 %82 14 المجموع



الميدانية بالدراسة المتعلقة والبيانات المعلومات وتحليل جمع               التطبيقي الإطار  
 

138 
 

 :64رقمجدول التحليل 

من خلال الجدول، و فٌما ٌتعلق بمتغٌر الجنس نلاحظ أن أغلبٌة المبحوثٌن من 

تفسح  بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"الجهوي الذكور ٌؤكدون على أن مؤسسة المسرح 

، فً %>:.=>بنسبة تقدر تعبٌر عن أفكارهم و أرائهم بكل حرٌة و شفافٌة،لللهم المجال 

 .%>7.>>اث متقاربة بنسبة النسبة لدى الإن أن أٌضاحٌن نجد 

نرجح النسبة المرتفعة لدى الذكور  أن، ٌمكن الأرقامو  الإحصائٌاتهذه  من خلال

بكونهم ٌتسمون بالحماسة و الشجاعة مما جعلهم ٌؤكدون أن المؤسسة تفسح لهم المجال 

، و كذلك الإناث و من خلال هذا ٌمكن أن تعبٌر عن أفكارهم و أرائهم بكل حرٌة و شفافٌةلل

نقول أن متغٌر الجنس لا ٌؤثر على التعبٌر عن الأفكار و الآراء كلا الجنسٌن ٌمنح و ٌفسح 

 لهم المجال للتعبٌر عن أرائهم بكل شفافٌة . 

الأفراد فنلاحظ نسبة مرتفعة لدى  ،المستوى التعلٌمًب المتعلق فٌما ٌخص المتغٌر أما 

كاتب " الجهويٌؤكدون على أن مؤسسة المسرح  ن ذوي المستوٌات الجامعٌة،المبحوثٌن م

تعبٌر عن أفكارهم و أرائهم بكل حرٌة و للتفسح لهم المجال  بولاٌة تٌزي وزو "ٌاسٌن

، نجد الأفراد المبحوثٌن ، من ، و فً المرتبة الثانٌة %78.;=بنسبة تقدر ب شفافٌة،

، و فً المرتبة الثالثة، نجد الأفراد المبحوثٌن، % 8.88=المستوى الثانوي، بنسبة تمثل 

، و فً المرتبة الرابعة، نجد الأفراد % >;.;;بنسبة تمثل  المتوسط،من المستوى 

 .%8:من المستوى التكوٌن المهنً بنسبة تمثل  المبحوثٌن،

، من خلال هذه الحصٌلة الرقمٌة، ٌمكن القول أن النسبة المرتفعة، لدى الأفراد المبحوثٌن

من المستوى الجامعً، وٌعود هذا إلى أنهم متمكنٌن و متلقٌن تعلٌما عالٌا،مما ٌسمح لهم فً 

لأفراد المبحوثٌن، من المستوٌات الثانوٌة ا، أما التعبٌر بكل شفافٌة عن أرائهم و أفكارهم

ٌرجع ذلك إلى كونهم لهم مستوى تعلٌمً جٌد مما ٌجعلهم ٌعبرون بطلاقة و فصاحة عن 

أرائهم وأفكارهم، أما الأفراد المبحوثٌن، من المستوٌات المتوسطة و التكوٌن المهنً 

 للتعبٌر عنتفسح لهم المجال  بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن" المسرح الجهويٌؤكدون بان 
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من خلال نسبهم المنخفضة ، و هذا راجع إلى  حرٌة و شفافٌة أفكارهم و أرائهم بكل

 .الثقافً الذي اكتسبوه فً حٌاتهم الدراسٌةو  مستواهم التعلٌمً

أما الجدول المتعلق بمتغٌر الاقدمٌة، نلاحظ أن أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لدٌهم       

كاتب "الجهوي المسرح سنوات(، ٌؤكدون بان  على أن مؤسسة  08الى :اقدمٌة )من 

تعبٌر عن أفكارهم و أرائهم بكل حرٌة و للتفسح لهم المجال  بولاٌة تٌزي وزو "ٌاسٌن

الذٌن لدٌهم اقدمٌة المبحوثٌن  الأفراد، و فً المرتبة الثانٌة نجد %==بنسبة تقدر  شفافٌة،

الذٌن ، و فً المرتبة الثالثة نجد الأفراد المبحوثٌن %8=، بنسبة تمثل (سنوات :اقل من )

 .%8>سنوات(، بنسبة تمثل  08لدٌهم اقدمٌة )أكثر من 

بناء على هذه المقاربات الرقمٌة، ٌمكن أن نبرر ارتفاع النسبة لدى الأفراد المبحوثٌن،   

بفصاحة سنوات(، ٌعود لامتلاكهم الشجاعة و تمتعهم  08الى :)من الذٌن لدٌهم اقدمٌة  

اللسان و ذلك من خلال الممارسة المستمرة و الخبرة، مما ٌجعلهم ٌؤكدون أن مؤسسة 

تعبٌر عن أفكارهم و للتفسح لهم المجال  بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"الجهوي المسرح 

سنوات(،  :)اقل من المبحوثٌن، الذٌن لدٌهم اقدمٌة  أما الأفراد  أرائهم بكل حرٌة و شفافٌة،

فحماسهم فً إثبات أنفسهم  "كاتب ٌاسٌن"الجهوي بكونهم التحقوا المبكر بمؤسسة  المسرح 

تفسح  تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"الجهوي و كل أفكارهم، فٌرون أن  بمؤسسة  المسرح 

و فً الأخٌر  ،و طلاقة تعبٌر عن أفكارهم و أرائهم بكل حرٌة و شفافٌةلللموظفٌها المجال 

سنوات(، من خلال تجربتهم و  08)أكثر من الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لدٌهم اقدمٌة  جد ن

 تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"الجهوي خبرتهم الطوٌلة فً المٌدان ٌؤكدون أن مؤسسة المسرح 

 .بكل حرٌة و شفافٌةتعطً لهم المجال و تمنح لهم الحرٌة للتعبٌر عن كل أفكارهم و أرائهم 

المسرح  ، على أن منه نستنتج فً الأخٌر، بان جمٌع الأفراد المبحوثٌن اجابو بنعم     

تعبٌر عن أفكارهم و أرائهم للتفسح لهم المجال  بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

دٌمقراطً، الذي ٌعطً  إطارو هذا ما ٌبٌن أن المؤسسة تعمل فً  بكل حرٌة و شفافٌة،

 ، دون تمٌٌز أو إقصاء.اتجاهاتهمو  أفكارهمو  أرائهمفٌن للتعبٌر عن المجال لجمٌع الموظ
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مقابل ذلك، نلاحظ فً الجهة الأخرى فٌما ٌتعلق بمتغٌر الجنس، أن أغلبٌة الأفراد       

تفسح لهم  بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن" الإناث ٌنفون أن المسرح الجهويالمبحوثٌن من 

، و حٌن %7>.77، بنسبة تقدر أرائهم بكل حرٌة و شفافٌةأفكارهم و  المجال للتعبٌر عن

 .%70.98تمثل  نجد النسبة لدى الذكور

من خلال من البٌانات الرقمٌة، ٌمكن تبرٌر النسبة العالٌة لدى الإناث، إلى كونهم لا       

أما الأفراد  ،أفكارهم و أرائهم بكل حرٌة و شفافٌة عنٌتمتعن بالقدرة و الجراءة  فً التعبٌر

مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة  أن إلىالمبحوثٌن من الذكور، فٌرجع ذلك 

 .أفكارهم و أرائهم بكل حرٌة و شفافٌة عنللتعبٌر   تٌزي وزو لا تعطً لهم الفرصة 

أما فٌما ٌتعلق بالجدول الخاص بمتغٌر المستوى التعلٌمً، ٌتبٌن لنا أن أغلبٌة أفراد      

كاتب " عٌنة الدراسة، من ذوي المستوٌات التكوٌن المهنً، ٌنفون أن المسرح الجهوي

أفكارهم و أرائهم بكل حرٌة و  تفسح لهم المجال للتعبٌر عن بولاٌة تٌزي وزو "ٌاسٌن

، ثم ٌلٌه فً المرتبة الثانٌة، الأفراد المبحوثٌن، من ذوي %8:ل ، بنسبة تمثشفافٌة

، ٌلٌه فً المرتبة الثالثة الأفراد المبحوثٌن، من %88.88المستوٌات المتوسطة بنسبة تمثل 

، و فً أخٌر ترتٌب، نجد الأفراد %>;.;0 بنسبة تمثل ثانوٌةذوي المستوٌات ال

 .%8=.08بة تمثل المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات الجامعٌة بنس

من خلال هذه النسب المئوٌة، ٌمكن أن نرجع النسبة العالٌة لدى الأفراد المبحوثٌن، من      

، إلى كونهم لا ٌتوفرون على الرصٌد العلمً و المعرفً ذوي المستوٌات التكوٌن المهنً

، و نفس الآمر أفكارهم و أرائهم بكل حرٌة و شفافٌة الملائم، الذي ٌسمح لهم للتعبٌر عن

من ذوي المستوٌات المتوسطة ، أما الأفراد المبحوثٌن، من ذوي ٌنطبق على الأفراد 

"، بحجة كاتب ٌاسٌن" المسرح الجهويالمستوٌات الثانوٌة ، فٌرجع ذلك إلى عدم اهتمام 

و فً أخٌر ترتٌب، نجد الأفراد المبحوثٌن، من ذوي   محدودٌة مستوٌاتهم التعلٌمٌة

أفكارهم و أرائهم بكل  فرص للتعبٌر عن  إعطائهمفٌعود ذلك لعدم  لجامعٌةالمستوٌات ا

 .لا تمنح لهم الفرص أنهم إلابالرغم القدرات العلمٌة التً ٌكتسبونها  حرٌة
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الذٌن لهم المبحوثٌن  الأفراد أغلبٌة أننلاحظ فٌه  ةقدمٌلاالجدول المتعلق بمتغٌر ا أما     

تٌزي  بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي  أنٌنفون  سنوات(، 08ة )أكثر من مهنٌ ةخبر

   ،%88تقدر بنسبة وشفافٌة حرٌةبكل  وآرائهم أفكارهمتسمح لهم المجال للتعبٌر عن  زوو

ة تمثل بنسب سنوات( :ة )اقل من مهنٌ ةالذٌن لهم خبرالثانٌة، نجد الأفراد  المرتبةفً و 

 :)من  ةمهنٌ ةالمبحوثٌن الذٌن لدٌهم خبر الأفرادنجد  الأخٌرة و الثالثة المرتبةوفً  ،78%

 .%07 تمثل ةسبنب سنوات( 08إلى 

ة لدى المبحوثٌن الذٌن لهم خبر ةنبرر ارتفاع النسب ةكمٌالمن خلال هذه المقاربات      

، أفكارهمسنوات(، إلً كونهم ٌمتلكون خبرة و تجربة طوٌلة فً التعبٌر عن  08)أكثر من 

 :)اقل من  ةمهنٌ ةالمبحوثٌن الذٌن لهم خبر الأفراد ملون إلى الهدوء، أماأصبحوا ٌحٌث 

ذلك عدم اعطاهم فرص للتعبٌر عن أفكارهم بكونهم التحقو حدٌثا  نرجعف   سنوات(

ٌعود  سنوات( 08إلى  :)من  ةمهنٌ ةالمبحوثٌن الذٌن لهم خبر الأفرادفً حٌن  بالمؤسسة، 

 عن أرائهم لا ٌوجد تأثٌر فهم هدفهم هو أداء عملهم فقط.     إلى أنهم إذ لم ٌعبرو نفٌهم

على  بكل حرٌة و شفافٌة الآراءفكار و الأتعبٌر عن لل الأخٌر،من هنا نستخلص فً       

 إبراز، تساهم فً بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"الجهوي مستوى مؤسسة المسرح 

، مما ٌستلزم على إدارة المؤسسة، بضرورة تشجٌع  أرائهمالقدرات و المؤهلات الفكرٌة و 

الأفراد العاملٌن، فً التعبٌر عن أرائهم و أفكارهم من اجل تطوٌر الكفاءات الإدارٌة و 

 التنظٌمٌة للمؤسسة. 
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ٌمثل علاقة متغٌرات الجنس و المستوى التعلٌمً و الاقدمٌة بمدى  :(74)الجدول رقم 

بولاٌة  "كاتب ياسين"الجهوي  الإدارة بانشغالات الموظفٌن على مستوى المسرح اهتمام

 تٌزي وزو

 

  

 المجموع لا نعم الإجابة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  المتغٌر

س
جن

ال
 

 %65 82 25% 7 75% 21 ذكر

 %44 88 13.64% 3 86.36% 19 أنثى

 %055 65 20% 10 %80 40 المجموع

ً
ى التعلٌم

ستو
الم

 

 %4 8 50% 1 50% 0 متوسط

 %84 08 25% 3 %75 9 ثانوي

 %55 05 13.33% 4 %86.67 26 جامعً

التكوٌن 
 المهنً

4 66.67% 2 %33.33 5 08% 

 %055 65 20% 10 %80 40 المجموع

لأقدمٌة
ا

 

أقل من 
 سنوات 6

00 86.67% 8 00.00% 15 %30 

 6من 
 05إلى 

 سنوات

19 79.17% 5 %20.83 24 %48 

أكثر من 
05 

 سنوات

8 72.73% 0 %27.27 11 %22 

 %055 50 20% 10 %80 40 المجموع
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:74تحليل الجدول رقم   

 أغلبٌة أنمن خلال الجدول والبٌانات الواردة فٌه، وفٌما ٌتعلق بمتغٌر الجنس نلاحظ    

نشغالات الموظفٌن على مستوى المسرح هتم بات الإدارةبان ٌؤكدون  الإناث الموظفٌن من

 وفً حٌن نجد النسبة لدى ،%8.68:ولاٌة تٌزي وزو بنسبة "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

 .%97التً تقدر ب  الذكور

وهذا  الذكورببمقارنتهم  ةنسبتهم مرتفع أن الإناثنجد  والأرقام الإحصائٌاتمن خلال هذه  

بالإناث كونهن ٌتسم  المسرح الجهوي ٌهتم بانشغالات الموظفٌن خاصة إدارة أنٌرجع 

و حبها له و عكس الجنس الذكري فهم لا ٌمتلكون الدقة لكونهم دائما  و الإتقان عملهم بالدقة

 م أعمالهم بسرعة.ٌحبون إتما

 الأفراد أغلبٌة أنبمتغٌر المستوى التعلٌمً نلاحظ  المتعلق فٌما ٌخص الجدول أما   

انشغالات تهتم ب الإدارة بانٌؤكدون  ،المبحوثٌن من ذوي مستوٌات التعلٌم الجامعً

 ،%8.89:تٌزي وزو بنسبة تقدر "كاتب ٌاسٌن"الموظفٌن على مستوى المسرح الجهوي 

 الثانوي بنسبة تمثل بمن مستوٌات التعلٌم  ،ٌنثالمبحو الأفرادنجد  ،الثانٌة رتبةوفً الم

المبحوثٌن من ذوي المستوٌات التكوٌن المهنً  الأفرادنجد  ،وفً المرتبة الثالثة ،97%

بنسبة تمثل نجد مستوٌات التعلٌم المتوسط  الأخٌرة، المرتبةوفً  ،%88,89بالنسبة تقدر 

75%. 

المبحوثٌن  الأفرادنرجع النسبة المرتفعة لدى  أنٌمكن  ،لحصٌلة الرقمٌةخلال هذه ا من    

بانشغالات الموظفٌن فً المسرح بان الإدارة تهتم ٌؤكدون  الجامعٌة المستوٌات من ذوي

كبٌرة للموظفٌن الجامعٌٌن  أهمٌةالإدارة  إعطاءتٌزي وزو، بسبب  "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

بذوي المستوى العالً  همن واهتمامالعمل المتق ولأجل المؤسسةداخل  الجودةتحسٌن  لأجل

ذوي المستوى  ،المبحوثٌن الأفراد و ٌلٌهم ،المؤسسةلان مستواهم ٌتناسب مع انشغالات  

 إلىونلاحظ رغم اختلاف المستوى التعلٌمً  ،المتوسط الأخٌرثانوي والتكوٌن المهنً وفً 

كاتب "مسرح الجهوي لى مستوى العاهتمامها بانشغالات الموظفٌن  أكدتالإدارة  أن

  ".ٌاسٌن
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 ةالذٌن لهم اقدمٌالمبحوثٌن  الأفراد أغلبٌة أنالجدول المتغٌر للاقدمٌة المهنٌة نلاحظ  أما    

% ٌؤكدون اهتمام الإدارة بانشغالات الموظفٌن 8,89:بنسبة  (سنوات 7من )اقل  ةمهنٌ

المبحوثٌن الذٌن لدٌهم  الأفرادجد ن وأٌضا ،بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"بمسرح الجهوي 

المبحوثٌن الذٌن  الأفراد% وفً حٌن نجد بقٌة 09.;9نسبتهم (سنوات 05الى7من )اقدمٌة 

 .97,96 بنسبة تقدر ب (سنوات من 05 )أكثرلدٌهم اقدمٌة

المهنٌة   الأفراد المبحوثٌن تتزاٌد اقدٌتهمكلما  من خلال هذه المقاربات الكمٌة، أننلاحظ     

مستوى المسرح مؤسسة ال همكلما انخفضت مدى اهتمام الإدارة بانشغالاتفً المؤسسة 

المسرح الجهوي ٌهتمون بانشغالات الجدد وٌحرصون  إدارةلان  "كاتب ٌاسٌن "الجهوي

الذٌن لدٌهم اقدمٌة طوٌلة لا تركز الإدارة كثٌرا على انشغالاتهم  أما واتقىنهعلى جودة العمل 

 .عرفون كٌف ٌتقنون عملهمٌ لأنهم

بانشغالات تهتم  بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ياسين"الجهوي  إدارة المسرحمنه نستخلص أن 

حٌث ٌؤكدون متغٌرات الدراسة ) الجنس، المستوى التعلٌمً و الاقدمٌة( بنسب  الموظفٌن

بدقة و عالٌة أنها تهتم بكل انشغالاتهم مما جعل كل الموظفٌن ٌؤدون أعملهم و مهماتهم 

 إتقان .
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 ٌمثل علاقة متغٌرات الجنس و السن و المستوى التعلٌمً و الاقدمٌة :(84)الجدول رقم  

المحادثة الشفوٌة مع المشرف المباشر تساعدك على أداء عملك بكفاءة و مدى مساعدة ب

بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ياسين"الجهوي  إتقان على مستوى المسرح  
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 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار المتغٌر

س
جن

ال
 

 %02 62 %65.02 6 %66.22 62 ذكر

 %55 66 %2.25 2 %60.50 62 أنثى

 %255 05 %5.00 3 %65 52 المجموع

ن
س
ال

 

أقل من 
 سنة 35

23 22.22% 6 2% 20 35% 

35-36 

 سنة

26 20.22% 6 23.33% 25 62% 

55-56 

 سنة

25 63.33% 2 25.66% 20 35% 

أكثر من 
 سنة 05

2 255% 5 2.22% 2 %26 

 %255 05 %25 0 %65 50 المجموع

ً
ى التعلٌم

ستو
الم

 

 %5 6 %5 5 %255 6 متوسط

 %65 26 %2.33 2 %62.22 22 ثانوي

 %25 35 %2.22 6 %63.33 62 جامعً

التكوٌن 
 المهنً

2 255% 5 5% 2 26% 

 %255 05 %2 3 %65 52 المجموع

لأقدمٌة
ا

 

أقل من 
 سنوات 0

23 22.22% 6 23.33% 20 35% 

 0من 
 25إلى 

 سنوات

66 22% 3 26% 60 05% 

أكثر من 
25 

 سنوات

25 255% 5 5% 25 65% 

 %255 05 %25 0 %65 50 المجموع



الميدانية بالدراسة المتعلقة والبيانات المعلومات وتحليل جمع               التطبيقي الإطار  
 

146 
 

 :84تحليل الجدول رقم 

أفراد  أغلبٌة أنحظ نلا ،وفٌما ٌتعلق بمتغٌر الجنس ،من خلال الجدولنلاحظ 

مع المشرف المباشر تساعد على  شفوٌةال المحادثة أنٌؤكدون على  الإناثمبحوثٌن من ال

 ،تٌزي وزو بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"على مستوى المسرح الجهوي  وإتقان بكفاءةالعمل  أداء

تمثل لدى الذكور والتً  للأولى متقاربةالنسبة  . فً حٌن نجد%;:.;?تقدر ب  ةبنسب

?8.><%. 

 الإناثلدى  ةالمرتفع ةالنسب حنرج أنٌمكن  ،والأرقام الإحصائٌاتمن خلال هذه  

من قبل  عكس ما كانت علٌه  فً وقتنا الحالً تعمل ولها مكانتها فً المجتمع ةالمرأكون 

المرأة الآن رأٌها  وكذا  وإتقان بكفاءةعملها  لأداءتتحدث بدون حٌاء مما ٌدفعها  أنهاحٌث 

 متقاربة ةنسبال حفً حٌن نرج ،ارك فً اتخاذ القراراتوتشمسموع و تتفاعل بشكل كبٌر 

 ةالشخصٌ ةبقو هممع المشرف وكذلك تمتع والشجاعة ةحماسالذكور كونهم ٌتحدثون باللدى 

 .م الوجهعلى اتم أعمالهمبما ٌجعلهم ٌؤدون 

 الدراسة ةعٌن أفراد أغلبٌة أننلاحظ  ،ما ٌتعلق بالجدول الخاص بمتغٌر السنفٌ أما 

مع المشرف تساعد على  الشفوٌة المحادثة أنة(، ٌرون سن 5;من  أكثر) العمرٌة الفئة من

 الأفراد ،الثانٌة المرتبةفً  هثم ٌلٌ، %055تقدر ب ةبنسب ،وإتقان بكفاءةعملهم  أداء

ثم نجد فً  ،%9.99?تقدر ب ة(، بنسبةسن ?: -5:من ) العمرٌة الفئةمن  ،المبحوثٌن

تمثل  ةبنسب ة(،سن 95اقل من ) العمرٌة الفئةمن  المبحوثٌن الأفراد الثالثة المرتبة

 ?9 -95من ) العمرٌة الفئةمن  ،المبحوثٌن فرادالأنجد  ،الترتٌب رٌأخوفً  ،%=>.><

 .%0=.;<ة(، بنسبة تمثل سن

 الفئة من من خلال هذه القراءة الرقمٌة، ٌتضح لنا بان أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن،

مع المشرف المباشر تساعد على  الشفوٌة المحادثة أنة(، ٌرون سن 5;من  أكثر) العمرٌة

 المحادثةمثل  الأسهلتعتمد على الوسائل  العمرٌة الفئةكون هذه  وكفاءة بإتقانعملهم  أداء

عملهم بشكل  أداءحٌث ٌعتمدون فً  ةالحدٌث ٌةعكس الوسائل الاتصال المكتوبة أو الشفوٌة

، بشكل مباشر وإٌصالها المعلومةلفهم  الأسهلٌعتبرونها  كون الشفوٌةكبٌر على المحادثات 
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مما ٌتوجب على  ،تتمٌز بالنضج العقلً الفئةكون هذه  ة(سن ?: -5:من ) أما الفئة العمرٌة

 ،بهدف التطوٌر وتحسٌن عملهم و تفتح، شفوٌة ةدثاٌتواصل معهم بمح أنالمشرف المباشر 

عملهم  أداءتساعدهم على  الشفوٌة المحادثة نأٌرون  ة(سن 95اقل من ) العمرٌة الفئة وأما

ٌجعلهم ٌتحمسون للعمل وهذا ما  ةمباشر ةئٌن فعند محادثتهم مع المشرف بصفكونهم مبتد

 رٌأخوفً  .المؤسسةمن اجل ضمان مكانتهم فً  موٌبرزون كل قدراته للإتقانٌؤدي بهم 

المبحوثٌن فً  الأفرادمن  الفئةهذه كون  ة(سن ?9 -95من ) العمرٌة الفئةنجد  ،الترتٌب

المطلوبة فٌتوجب علٌهم أن ٌتحدثون مع المشرف  والمهارة والتجربة الخبرةطور اكتساب 

 لأداءعن انفراد مما ٌسمح لهم  أوالاجتماعات كلوجه وجها  مباشرة إما عبر الهاتف أو

 .وجه وأفضل بأنسبالعمل 

 الأفراد أغلبٌة أننلاحظ  ،ٌمًمتغٌر المستوى التعلٌتعلق بالجدول الخاص بفٌما  أما 

 الشفوٌة المحادثةبان  ٌؤكدون ،تكوٌن المهنًالو المتوسطةالمبحوثٌن من ذوي المستوٌات 

على مستوى المسرح  وإتقان كفاءةعملهم بكل  أداءمع المشرف المباشر ٌساعدهم على 

 الثانٌة المرتبةوفً  ،%055تمثل  تٌزي وزو بنسبة متساوٌة بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

 المرتبةوفً  ،%9.99? ةبنسب الجامعٌةالمبحوثٌن من ذوي المستوٌات  الأفرادنجد 

 .الثانوٌةالمبحوثٌن من ذوي المستوٌات  فرادالألدى  %=>.0? ةنجد نسب الأخٌرة

ثٌن المبحو الأفرادلدى  ةنبرر ارتفاع نسب أنٌمكن  الرقمٌة الحصٌلةومن خلال هذه  

العمل  وأ المعلومةتسهل علٌهم فهم  الشفوٌة محادثاتهم النالمتوسط كو من ذوي المستوٌات

 أما ،الفهم ةتتمٌز بسهول شفوٌةال المحادثةبحٌث  ،الأخرىبدلا من الوسائل  إلٌهمالموجه 

المبحوثٌن ذوي  الأفراد النسبةبنفس  ٌؤكدونالمبحوثٌن ذوي التكوٌن المهنً  فرادالأ

بالرغم بما ٌتمتعون  الجامعٌة من ذوي المستوٌات المبحوثٌن، أما الأفراد المستوى المتوسط

 أنهم إلاووسائل الاتصال  أنواعمعتبر الذي ٌسمح لهم باستخدام شتى  ًمن رصٌد علم

المعلومات بشكل مبسط  ةلكاف إٌصالهممع المشرف تساعدهم فً  الشفوٌة المحادثة أنٌرون 

المبحوثٌن ذوي  الأفراد أما ،عملهم وأداءودقٌق ومنظم مما ٌسمح لهم من تحسٌن 
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 الأخرىبدلا من الوسائل  للفهم الأسهلهً  الشفوٌة المحادثة أنٌرون  الثانوٌةالمستوٌات 

 .عملهم فً وقت محدد وبدون بذل جهد كبٌر وأداء مهماتهم فً المؤسسة مما ٌساهم

ن ٌمتلكون المبحوثٌن الذٌ الأفرادمعظم  نأنلاحظ  ةالجدول المتعلق بمتغٌر الاقدمٌ أما 

مع المشرف المباشر تساعدهم  الشفوٌة المحادثةٌؤكدون بان  (سنوات05من  أكثر) ةخبر

 تٌزي وزو، بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"على مستوى المسرح الجهوي  بإتقانعملهم  أداءعلى 

اقل ) ةالمبحوثٌن الذٌن لدٌهم الاقدمٌ الأفرادنجد  الثانٌة المرتبةوفً  ،%055مثل ت ةبنسب

، و  فً المرتبة الثالثة  نجد الأفراد المبحوثٌن، الذٌن %=>,><تمثل  ةبنسب (سنوات;من 

 .%<<تمثل  ةبنسب (سنوات05الى ;ن لهم اقدمٌة مهنٌة )م

لهم المبحوثٌن الذٌن  الأفرادلدى  ةذه المعطٌات ٌتضح لنا ارتفاع نسبمن خلال ه 

 أنمٌدانً مما جعلهم ٌرون ة و تمرس كونهم لدٌهم خبر (سنوات05من  أكثر) ةاقدمٌ

 الأدوارمع المشرف المباشر تساعدهم كثٌرا فً السٌر الحسن لمختلف  شفوٌةال المحادثة

المبحوثٌن الذٌن لدٌهم  الأفراد أما ،المؤسسةعلى مستوى  ونهاٌؤدوالمهام والوظائف التً 

ضلون مما ٌجعلهم ٌف ةمتوسطالمهنٌة كون تجربتهم  (سنوات;اقل من ) ةمهنٌ ةاقدمٌ

المبحوثٌن  الأفراد أما ،مهامهم بشكل جٌد أداءتساعدهم على  أنهاوٌرون  الشفوٌة المحادثة

 ةعملٌ أفضلبكونهم اندمجوا فً العمل فٌرون  (سنوات 05 إلى ;من ) ةالذٌن لدٌهم اقدمٌ

 ،الشفوٌة دثةاالمحالتعامل معها هً  ةفهم المعلومات وسهولعلى  همالتً تساعد ةاتصالٌ

 .فً مهامهم أداء أفضلالتً تحفز على تقدٌم 
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كٌفٌة ب قدمٌةعلاقة متغٌرات الجنس و المستوى التعلٌمً و الا ٌمثل (:94)الجدول رقم 

مساهمة وسائل الاتصال الداخلً فً تحسٌن جودة الأداء على مستوى المسرح الجهوي 

بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"  

 

 

:94رقم  تحليل الجدول  

 الأفراد أغلبٌة أنما ٌتعلق بمتغٌر الجنس نلاحظ فٌ ،نلاحظ من خلال الجدول      

وسائل مساهمه  اتكٌفٌ أهممن  ،تحسٌن عملٌه التنظٌم أنالمبحوثٌن من الذكور ٌإكدون 

تٌزي  بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"على مستوى المسرح الجهوي  الأداءالاتصال فً تحسٌن جوده 

  %76.62التً تمثل الإناث،لدى  متدنٌة النسبةفً حٌن نجد  ،%33.33 تمثل ةبنسب ،وزو
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المبحوثٌن من الذكور  الأفرادمعظم  أنٌتبٌن لنا  الرقمٌة،بناء على هذه المعطٌات        

 ةهً تحسٌن عملٌ الأداء ةالاتصال فً تحسٌن جودمساهمه وسائل  اتكٌفٌ أهممن  أنٌرون 

ٌعد  إذ ،ق الهدفلتحقٌ اللازمة الأنشطةالتنظٌم هً التً تحدد عملٌه  أن ٌرون التنظٌم كون

تساهم  الاتصالٌةالوسائل  أن أٌضاالاناث ٌرون  دجن ٌن فً ح ،النجاح أسس أهمالتنظٌم من 

 أنحٌث  المإسسةعلى مستوى  الأداء ةالتنظٌم من اجل تحسٌن جود ةتحسٌن عملٌفً 

.من اجل تحقٌق هدف مشترك إدارٌةمنسق  أشخاصالتنظٌم هً وضع نظام علاقات بٌن   

 أفرادمعظم  أنٌبرز لنا  ،بالجدول الخاص بمتغٌر المستوى التعلٌمً أما فٌما ٌتعلق       

وسائل الاتصال  ةمساهم اتكٌفٌ أهممن  أن الثانوٌة،من ذوي المستوٌات  الدراسة ةعٌن

هو تٌزي وزو  بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"على مستوى المسرح الجهوي  الأداء ةلتحسٌن فً جود

من  ،المبحوثٌن الأفرادنجد  الثانٌة المرتبةوفً  ،%37بنسبه تمثل  ،التنظٌم ةتحسٌن عملٌ

 الأفرادنجد  الثالثة المرتبةفً  ، و%71.39تقدر ب  ةسببن الجامعٌةذوي المستوٌات 

نجد  ،ترتٌب أخٌروفً  ،%75.58تمثل  ةبنسب المتوسطة،من ذوي المستوٌات  ،المبحوثٌن

 .%73.15تمثل  ةسبنب ،كوٌن المهنًمن ذوي المستوٌات الت ،المبحوثٌن الأفراد

المبحوثٌن من  أفرادلدى  النسبةٌتبٌن لنا ارتفاع  الرقمٌة،من خلال هذه المقربات         

 وكل عمل فردي الأشخاصالتنظٌم تربط  ةعملٌ أنهم ٌرون نوكذوي المستوى الثانوي 

 أما النهائٌة، النتٌجةٌساهمون فً نفس  المإسسةفً  الأشخاصجمٌع  أنحٌث  بآخرٌن 

 أنهانقول  أنهم ٌمكن نسب والمتوسطة الجامعٌةالمبحوثٌن من ذوي المستوٌات  الأفراد

فً  المساهمة وسائل الاتصال الكٌفٌات  أهمالتنظٌم من  ةعملٌ أنحٌث ٌرون  متقاربة

 إذتٌزي وزو  بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"على مستوى المسرح الجهوي  الأداء ةتحسٌن جود

 الأفراد أما ،الوظائف أهدافمن خلالها ٌتحقق  ةمستمر ةالتنظٌم هً عملٌ ةعملٌ أنٌرون 

التً تعود  المنخفضةومن خلال نسبتهم  ،من ذوي المستوٌات التكوٌن المهنً ،المبحوثٌن

 ةولٌست فقط عملٌ الأداء ةتساهم فً تحسٌن جود أخرىهناك عملٌات  أنٌرون  أنهم إلى

 .التنظٌم
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 الأفراد أغلبٌة أنٌتضح لنا  ة،الجدول المتعلق بالمتغٌر الاقدمٌب أما فٌما ٌتعلق        

التنظٌم هً  ةعملٌ أنٌإكدون  (سنوات 91 إلى 8من ) ةمهنٌ ةالذٌن لدٌهم اقدمٌ ،المبحوثٌن

على مستوى المسرح  الأداء ةوسائل الاتصال فً تحسٌن جود ةمساهم اتكٌفٌ أهممن 

 النسبةنجد  نوفً حٌ ،%37.15بنسبه تمثل  ة تٌزي وزو،بولاٌ "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

 ،%39.13تمثل  ةبنسب (سنوات 8اقل من ) ةالمبحوثٌن الذٌن لدٌهم اقدمٌ الأفراد الثانٌة،

سنوات(،  91أخٌر الترتٌب، نجد الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لدٌهم اقدمٌة )أكثر من وفً 

 .%73.15بنسبة تمثل 

 الأفرادلدى  ةالمئوٌ ةنسبالارتفاع  أنٌتبٌن لنا  ةمن خلال هذه المعطٌات الكمٌ      

 ،فهم من خلال تجربتهم فً المٌدان (،سنوات91 إلى  8 من) ةالمبحوثٌن الذٌن لدٌهم اقدمٌ

 ةعملٌ أنالعمل حٌث  أداءسهٌل وتحسٌن تالتنظٌم هً التً تساهم فً  ةعملٌ أنٌرون 

 للأفراد بالنسبة أما ،قٌق الهدفلتفعٌل العمل الجماعً من اجل تح المناسبةالتنظٌم هً 

التنظٌم  ةعملٌفمبتدئٌن  مكونه إلى (،سنوات 8قل من )ا ةالمبحوثٌن الذٌن لدٌهم اقدمٌ

على مستوى  الأداء ةالاتصال لتحسٌن جودوسائل  ةمن اجل مساهمعلى التعلم  تساعدهم 

كونهم مندمجٌن فً العمل  (سنوات91من  )أكثر ةاقدمٌالذٌن لدٌهم  الأفراد أما المإسسة،

 أدائهمالتنظٌم هً التً تساهم فً تحسٌن  ةٌرون بان عملٌ فإنهمالطوٌل  ًوتمرسهم المٌدان

 المإسسة.على مستوى 

تحسٌن وسائل الاتصال ل المساهمةالكٌفٌات  أهمبان من  ،الأخٌرنستخلص فً  منه      

 ةعملٌوزو هً  تٌزي بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"على مستوى المسرح الجهوي  الأداء ةجود

فاعل فً دعم ودورها ال المإسسة لإدارةالاتصال الداخلً  ضرورةعلى  لإدراكهمالتنظٌم 

بٌن زملاء العمل من خلال اطلاع العاملٌن  قةثالو بؤنواعها،والعاملٌن  الإدارةالعلاقات بٌن 

 ة.الذاتٌ ةالرقابعلى  ةومات ومنحهم القدرعلى جمٌع المعل

حٌث نلاحظ فً الجدول  الأولى بالدرجةالتنسٌق  ةعملٌ أننجد  ،مركز الثانًوفً ال     

 ةعملٌ أنٌجمعون على  ،من الذكور ةالدراس ةعٌن الأفراد أغلبٌة أنس المتعلق بمتغٌر الجن

على مستوى المسرح  الأداء ةفً تحسٌن جود ةوسائل الاتصال المساهم أهمٌق من التنس
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 ةنسبالوفً حٌن نجد ،  %75.12تمثل  ةبالنسب ،تٌزي وزو ةبولاٌ "تب ٌاسٌناك"الجهوي 

 .%75.72 التً تمثل  الإناث،لدى  منخفضة

كونهم ٌرون  إلىٌعود  ،ارتفاع لدى الذكور أنٌتبٌن لنا  ،الرقمٌةمن خلال هذه البٌانات      

العمل حٌث التنسٌق ٌعمل على تجنب وتفادي التكرار  أداءالتنسٌق تساعدهم على  ةعملٌ أن

قدر ممكن من  بؤقل الأهدافتحقٌق  إلىٌإدي  أٌضا ،وتجنب الصراعات والازدواجٌة

على  أٌضاولكنها تعتمد  منخفضة النسبة أننرى  الإناث فئةفٌما ٌخص  أما ،الوقت والجهد

 الإناثبكون  المإسسةفً التً قد تحدث  الإدارٌةالتنسٌق حٌث تمنع المشكلات  ةعملٌ

 المإسسة.ٌبتعدون على كل الصراعات والمشاكل داخل 

 ،المبحوثٌن الأفراد أغلبٌة أنفٌظهر لنا  ،الجدول المتعلق بمتغٌر المستوى التعلٌمً أما      

 اتكٌفٌ أهمالتنسٌق هً من بٌن  ةن بان عملٌٌإكدو ،من ذوي المستوٌات التكوٌن المهنً

 بولاٌة "تب ٌاسٌناك"العملً على مستوى المسرح الجهوي  الأداءفً تحسٌن  المساهمة

من ذوي  ،المبحوثٌن أفرادنجد  الثانٌة المرتبةوفً  ،%56.96تمثل  ةبنسب ،تٌزي وزو

المبحوثٌن من  الأفرادنجد  الثالثة المرتبةوفً  ،%75.85تمثل  ةبنسب المتوسطةالمستوٌات 

 الأفرادترتٌب نجد  أخٌروفً  ،%72.81تقدر  ةبنسب الجامعٌة،ذوي المستوٌات 

 .%71بنسبة تمثل  ة،من ذوي المستوٌات الثانوٌ ،المبحوثٌن

المبحوثٌن من ذوي  أفرادلدى  ةارتفاع نسب أنٌتبٌن لنا  الرقمٌةمن خلال هذه البٌانات       

 أدائهمالتنسٌق تساعدهم على رفع مستوى  ةعملٌ أنكونهم ٌرون  ،المستوى التكوٌن المهنً

 والجامعٌة المتوسطةالمبحوثٌن من ذوي المستوٌات  الأفراد أما ،وكذلك نوعٌته ًالعمل

وظٌفتهم  أداءالتنسٌق تساعدهم على  ةعملٌ أنحٌث ٌرون  متقاربةنقول نسبتهم  أنٌمكن 

 أوجهحٌث ٌحقق التوازن والانسجام بٌن مختلف  ،المإسسةبشكل جٌد على مستوى 

 الأفراد أما ،التفاهم والتعاون بٌن مختلف المستوٌات دوسٌالنشاطات وحٌث بالتنسٌق 

 المساهمة اتكٌفٌ أهمالتنسٌق من  ةعملٌ أنٌرون  الثانوٌةالمبحوثٌن من ذوي المستوٌات 

جمع العمال فً كل المواقف التنسٌق ٌعمل على  أنفً تحسٌن عملهم بحٌث ٌروننا 

 .وٌتفاعلون فٌما بٌنهم
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المبحوثٌن الذٌن لدٌهم  الأفراد أغلبٌة أنفٌظهر لنا  ة،الجدول المتعلق بمتغٌر الاقدمٌ أما      

فً  المساهمة اتكٌفٌ أهمالتنسٌق من  ةعملٌ أنٌإكدون على  (سنوات 91من  أكثر) أقدمٌة

تٌزي وزو  بولاٌة "تب ٌاسٌناك"على مستوى المسرح الجهوي  الأداء ةتحسٌن من جود

اقل من )المبحوثٌن الذٌن لدٌهم  الأفرادنجد  الثانٌة المرتبةوفً  ،%35.67تمثل  نسبةب

 8من )المبحوثٌن الذٌن لدٌهم  الأفرادنجد  و فً أخٌر الترتٌب ،%75.95 ةبنسب (سنوات8

 .%73.19تمثل  نسبةب (سنوات 91 إلى

 الأفرادلدى  النسبةارتفاع  أنٌظهر لنا  والأرقام الإحصائٌات من خلال هذه       

جعلهم  وتمرسا مما ةخبر أكثركونهم  (سنوات 91من ) أكثر ةالمبحوثٌن الذٌن لدٌهم خبر

على مستوى  ًالوظٌف الأداءالتنسٌق هً التً تساعدهم على تحسٌن  ةعملٌ أنٌإكدون 

 91 إلى 8من )و (سنوات8اقل من  ة)الذٌن لدٌهم الاقدمٌ الأفرادفٌما ٌخص  أما ،المإسسة

 هً التً تساعدهم فً تحسٌن جودة الأداء التنسٌق ةعملٌدون بان أنهم ٌإك ( نرى سنوات

تحدد مهام  المإسسة بنسب تقرٌبا متقاربة و هذا راجع إلى أن عملٌة التنسٌق على مستوى 

ة.ٌرها من الوظائف المختلفووضوح وبٌان علاقتها بغ ةبدق وظٌفةكل   

 ةن من جودحسٌتً ف تساهم  التً اتكٌفٌ أهمهً من  ،التنسٌق ةعملٌ أن جنستنت همن        

حٌث تضمن ولاء  ،تٌزي وزو بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"على مستوى المسرح الجهوي  الأداء

 الأقسامبٌن  على الانعزالٌة و الانفصالٌةوكذا القضاء  نظمة،الم والأهدافللتنظٌم  الأفراد

المهام  أداء فً الإدارٌة الكفاٌة إلىن تعاونٌها وتنسٌق الفعال ٌإدي اوضم ةالمخصص

الأهداف.وتحقٌق   

 الأداء ةطٌط هً التً تساعد على تحسٌن جودالتخ ةوفً المركز الثالث نجد عملٌ       

حٌث ٌظهر من خلال  ،تٌزي وزو بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"على مستوى المسرح الجهوي 

 أنمن الذكور ٌجمعون على  ةالدراس ةعٌن أفراد أغلبٌة أنالجدول المتعلق بمتغٌر الجنس 

المسرح الجهوي  على مستوى الأداء ةطٌط هً التً تساعد على تحسٌن جودالتخ ةعملٌ

لدى  %76.72 ةمقابل نسب %75.12تمثل  ةبنسب تٌزي وزو بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"

 الإناث.
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لدى الذكور  ةالعالٌ ةارتفاع النسب أنٌتضح لنا  الرقمٌة الإحصائٌاتبناء على هذه        

 ةمنظم مما ٌجعلهم ٌإكدون بان عملٌكل ما هو سهل و إلىكونهم الذكور ٌمٌلون كثٌرا 

كون التخطٌط  ةعملٌ أنٌرون  الإناث وأما ،التخطٌط تسهل علٌهم المهام التً مكلفون بها

المسطرة. الأهدافالتخطٌط ٌسهل علٌه مهامهم الوظٌفً بشكل دقٌق وكذلك بلوغ   

 الدراسة ةعٌن بؤفرادمعظم  أنالجدول المتعلق بمتغٌر المستوى التعلٌمً ٌبرز لنا  أما       

وسائل  اتكٌفٌ أهمالتخطٌط هً من  ةستوٌات الجامعً ٌإكدونا بان عملٌمن ذوي الم

 "كاتب ٌاسٌن"على مستوى المسرح الجهوي  الأداء ةالاتصال التً تساهم فً تحسٌن جود

ٌن ثالمبحو الأفرادنجد  الثانٌة المرتبةوفً  ،%92.75ب تقدر  بنسبة  تٌزي وزو بولاٌة

المبحوثٌن  الأفرادنجد  الثالثة المرتبةوفً  ،%96تمثل  ةبنسب الثانوٌةمن ذوي المستوٌات 

 الأفرادترتٌب نجد  أخٌروفً  ،%98.35 ةذوي المستوٌات التكوٌن المهنً بنسبمن 

 .%95.75 ثلتم ةبنسب المتوسطةالمبحوثٌن من ذوي المستوٌات 

المبحوثٌن من ذوي  أفرادالنسب لدى  أنتبٌن لنا ٌ الرقمٌةمن خلال هذه المقاربات         

هً ذوي المستوى  ةنسب وأعلىما بٌنها ٌف متقاربة بؤنهانقول  أنٌمكن  التعلٌمٌةالمستوٌات 

حٌن والمتوسط فً  ،تكوٌن المهنً ،فً الثانوي المتماثلةالجامعً وبعدها تلٌها المستوٌات 

  جودة الأداء على مستوى المإسسة. التخطٌط هً التً تساعد على تحسٌن ةٌرون بان عملٌ

المبحوثٌن  الأفراد أغلبٌة أنٌظهر لنا  الخاص بالاقدمٌة، ما ٌتعلق بالجدولفٌ أما        

 اتكٌفٌ أهمالتخطٌط من  ةعملٌ أنٌإكدون على  (سنوات91الى 8من ) ةالذٌن لدٌهم اقدمٌ

 بولاٌة "كاتب ٌاسٌنالجهوي" على مستوى المسرح الأداءفً تحسٌن من جوده  المساهمة

الذٌن لدٌهم  المبحوثٌن الأفرادنجد  الثانٌة المرتبةوفً  ،%91.82بنسبة تمثل  ، تٌزي وزو

 الأفرادترتٌب نجد  أخٌروفً ،  15.38%تقدر ب ةبنسب (سنوات 91من  )أكثر ةاقدمٌ

 .%93.21تمثل  ةبنسب (سنوات8اقل من ) ةالمبحوثٌن الذٌن لدٌهم اقدمٌ

 ةنسب وأعلىما بٌنها فٌ متقاربةنسب  أنٌتبٌن لنا  والأرقام الإحصائٌاتهذه من خلال       

( و بعدها تلٌها الأفراد الذٌن سنوات91الى 8من ) ةالمبحوثٌن الذٌن لهم خبر الأفرادلدى 

ومن  (سنوات8اقل من )الذٌن لدٌهم  الأفراد وأخٌرا سنوات(91لدٌهم اقدمٌة )أكثر من 
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حٌث  ٌرون أن عملٌة التخطٌط هً التً  لا ٌإثر ةمتغٌر الاقدمٌ أنخلال هذا ٌمكن القول 

 بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"على مستوى المسرح الجهوي  الأداء ةعلى تحسٌن فً جود تساعدهم 

.تٌزي وزو  

فً تحسٌن جوده الاتصال  ة وسائلمساهم اتكٌفٌ أهممن  الأخٌر،نستخلص فً  منه      

هً عملٌة التخطٌط، بولاٌة تٌزي وزو  "تب ٌاسٌناك "على مستوى المسرح الجهوي الأداء

 ةووضع خط المإسسة إلٌهاالتً تسعى  الأحداثالتخطٌط تركز على انجاز  ةعملٌحٌث أن 

الأهداف.لهذه  ةمناسب  

 ةفً تحسٌن جود المساهمة اتكٌفٌ أهممن  هالتوجٌ ةنجد عملٌ ،فً المركز الرابع أما       

من  ةالدراس ةعٌن أفراد أغلبٌة أنالجدول المتعلق بمتغٌر الجنس  أنحٌث نلاحظ  الأداء

 %71 ةعملهم بنسب ةجودالتوجه تساعدهم على تحسٌن  ةعملٌ أنٌجمعون على  الإناث

 .8.77% تمثل ةلدى الذكور بنسب ةمنخفض بالنسبةنجد  امبٌن

ارتفاع لدى  أنٌتبٌن لنا  ةالبٌانات الرقمٌ من خلال البٌانات الرقمٌة ٌتبٌن لنا أن         

المبحوثٌن  الأفرادوعكس  والأوامر،كل التوجٌهات  اٌتقبلن هنكون إلىٌعود  ارتفاع الإناث،

الأوامر تقدم لهم  أنلا ٌحبون بالارتجالٌة مما ٌجعلهم ٌتمتعون  أنهممن الجنس الذكري حٌث 

توجٌهاتو  

 الأفراد أغلبٌة أننلاحظ  ،فٌما ٌخص الجدول المتعلق بمتغٌر المستوى التعلٌمً أما      

ة التوجٌه تساعد على تحسٌن عملٌ أنعلى  ٌإكدون ثانوٌة،المبحوثٌن من ذوي المستوٌات ال

فً جودة الأداء على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو بنسبة تمثل 

، بنسبة تمثل  من مستوى المتوسط  ،المبحوثٌن الأفرادلثانٌة، نجد ، و فً المرتبة ا75%

التكوٌن  من ذوي المستوٌات  ،المبحوثٌن الأفراد ، و فً المرتبة الثالثة، نجد95.75%

من المستوى  ،المبحوثٌن الأفرادترتٌب نجد  أخٌروفً  ،%93.35 تمثل ةبنسبالمهنً 

 .%5.67قدر ت ةالجامعً بنسب
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 الأفرادلدى  ة،المرتفع النسبةنرجح  أنٌمكن  الرقمٌة، الحصٌلةومن خلال هذه        

التوجٌه تساعد على تحسٌن  ةان عملٌبٌرون  أنهم ثانوٌةالمستوٌات ال المبحوثٌن من ذوي

المبحوثٌن من  أفراد وأما ،التوجٌه تسهل علٌهم مهامهم ةعملٌ أنكونهم ٌرون  أداءهم ةجود

تساهم فً تحسٌن  ة التوجٌهعملٌ أنوالتكوٌن المهنً ٌرون  المتوسطةذوي المستوٌات 

نجد الأفراد  وأخٌرا بؤدائه.ومن ثم ٌقومون  محٌث ٌتضح لهم مهامه الوظٌفً ة أداءهمجود

 أداءالتوجٌه تساعدهم على  ةعملٌ أنالمبحوثٌن من ذوي المستوٌات الجامعً الذي ٌرون 

 الأفراد أنحٌث  الأخرىجدا عكس المستوٌات  فضةمنخ بالنسبةعملهم ولكن  ةوتحسٌن جود

الأخرى.المستوٌات عن  لًله مستوى تعلٌمً عا الجامعٌةالمبحوثٌن من ذوي المستوٌات   

 ةالذٌن لدٌهم اقدمٌ ،المبحوثٌن أغلبٌة أننلاحظ  ،ةالجدول المتعلق بمتغٌر الاقدمٌ أما      

وتحسٌن  أداءالتوجٌه تساعدهم على  ةٌإكدون بان عملٌ (سنوات 01 إلى 5من ) ةمهنٌ

ٌن لدٌهم المبحوثٌن الذ الأفرادنجد  الثانٌة المرتبةوفً  ،%03.71تمثل  ةنسبب أعمالهم ةجود

 الأفرادد جن و فً اخٌر ترتٌب %05.71تمثل  ةبنسب (سنوات01من أكثر) ةمهنٌ ةاقدمٌ

 .%0.11تقدر  ةنسببسنوات(  5)اقل من  ةالمبحوثٌن الذٌن لدٌهم اقدمٌ

المبحوثٌن  الأفرادلدى  ةنبرر ارتفاع نسب أنٌمكن  الرقمٌة،بناء على هذه المقاربات         

 أنفٌها فٌرون  و اندمجو ةبالمإسس التحقوكونهم  (سنوات01الى 5من ) ةالذٌن لدٌهم اقدمٌ

 الأفراد أما المإسسة،عملهم وتحسٌنه على مستوى  أداءتساعدهم على  ة التوجٌهعملٌ

ل فً ٌالطو سهمتمرمن خلال خبراتهم و (سنوات 01من  )أكثر ةالمبحوثٌن ذوي الاقدمٌ

 الأخٌروفً  ،وتحسٌن عملهم أداءالتوجٌه هً التً تساهل علٌهم  ةعملٌ أنالمٌدان ٌرون 

 المنخفضة،من خلال نسبهم  (،سنوات5اقل من ) ةمبحوثٌن الذٌن لدٌهم اقدمٌ الأفرادنجد 

فً  ٌنمبتدئ موهذا راجع لكونه أوامر بمثابةالتوجٌه هً  ةٌعتبرون عملٌ أنهم إلىالتً تعود 

 المإسسة.

التوجٌه تساعد فً تحسٌن مهام الموظفٌن على  عملٌةبان  ،الأخٌرمنه نستنتج فً         

.تٌزي وزو بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"المستوى المسرح الجهوي   
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 الأداء ةفً تحسٌن جود المساهمة اتكٌفٌ أهممن  رقابةنجد عملٌه ال الخامسفً المركز  أما

 الإناثمن  ةالدراس ةعٌن أفراد أغلبٌة أنالجدول المتعلق بمتغٌر الجنس  أنحٌث نلاحظ 

نجد  ابٌنم %98 ةعملهم بنسب ةتساعدهم على تحسٌن جود رقابةال ةعملٌ أنٌجمعون على 

 .8.77%تمثل  ةلدى الذكور بنسب ةمنخفض بالنسبة

ارتفاع لدى  أنٌتبٌن لنا  ةالبٌانات الرقمٌ من خلال البٌانات الرقمٌة ٌتبٌن لنا أن ارتفاع       

المبحوثٌن من  الأفرادوعكس  ،لا ٌزعجنا من عملٌة الرقابة  هنكون إلىٌعود  الإناث،

ٌنزعجون من أن ٌكونو مراقبون بالارتجالٌة مما ٌجعلهم ٌتمتعون  أنهمالجنس الذكري حٌث 

 خلال أداء عملهم. 

 الأفراد أغلبٌة أننلاحظ  ،فٌما ٌخص الجدول المتعلق بمتغٌر المستوى التعلٌمً أما     

تساعد على تحسٌن الرقابة ة عملٌ أنٌإكدون على  ،جامعٌةالمبحوثٌن من ذوي المستوٌات ال

فً جودة الأداء على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو بنسبة تمثل 

، بنسبة متوسطمن مستوى ال  ،المبحوثٌن الأفرادلمرتبة الثانٌة، نجد ، و فً ا92.75%

من ذوي المستوٌات   ،المبحوثٌن الأفراد ، و فً المرتبة الثالثة، نجد%95.75تمثل  

تكوٌن من المستوى  ،المبحوثٌن الأفرادترتٌب نجد  أخٌروفً  ،%5 تمثل ةبنسبالثانوٌة 

 .%1صفرٌة، تمثل   ةبنسبالمهنً 

 الأفرادلدى  ة،المرتفع النسبةنرجح  أنٌمكن  الرقمٌة، الحصٌلةومن خلال هذه        

تساعد على تحسٌن  رقابةال ةان عملٌبٌرون  أنهم جامعٌةالالمستوٌات  المبحوثٌن من ذوي

حٌنما تكو الرقابة لتفادي  تسهل علٌهم مهامهمالرقابة  ةعملٌ أنكونهم ٌرون  أداءهم ةجود

 لرقابةة اعملٌ أنٌرون  المتوسطةالمبحوثٌن من ذوي المستوٌات  أفراد وأما ،الأخطاء

و  بؤدائه.ومن ثم ٌقومون  محٌث ٌتضح لهم مهامه الوظٌفً ة أداءهمتساهم فً تحسٌن جود

الثانوٌة، نبرر من ذوي المستوٌات   ،المبحوثٌن الأفرادفً حٌن نجد نسبة منخفضة لدى 

المبحوثٌن من ذوي نجد الأفراد  وأخٌرا  ن،النسب ٌعود الى خجلهم عندما ٌكونو مرقابٌ

وتحسٌن  أداءتساعدهم على لا   الرقابة ةعملٌ أنالذي ٌرون التكوٌن المهنً المستوٌات 

و هذا راجع لعدم امتلكهم لقدرات كافٌة لأداء عملهم و هم مراقبون. عملهم  ةجود  
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 ةالذٌن لدٌهم اقدمٌ ،المبحوثٌن أغلبٌة أننلاحظ  ة،الجدول المتعلق بمتغٌر الاقدمٌ أما       

 ةوتحسٌن جود أداءتساعدهم على  رقابةال ةٌإكدون بان عملٌ (سنوات 5اقل من ) ةمهنٌ

المبحوثٌن الذٌن لدٌهم  الأفرادنجد  الثانٌة المرتبةوفً  ، %42.02تمثل ةبنسب أعمالهم

 الأفرادد جن ترتٌب أخٌرو فً  %00.52تمثل  ةبنسب (سنوات01من )أكثر ةمهنٌ ةاقدمٌ

 .% 0.54تقدر  ةبنسب( سنوات 01 إلى 5من ) ةالمبحوثٌن الذٌن لدٌهم اقدمٌ

المبحوثٌن  الأفرادلدى  ةنبرر ارتفاع نسب أنٌمكن  الرقمٌة،بناء على هذه المقاربات      

الرقابة ة عملٌ أنفٌرون  ةبالمإسسمبتدئٌن كونهم  (سنوات 5اقل من ) ةالذٌن لدٌهم اقدمٌ

 الأفراد أما ، المإسسةوتحسٌنه على مستوى  بدون أخطاء عملهم أداءتساعدهم على 

ل فً ٌالطو سهممن خلال خبراتهم وتمر (سنوات 01من  )أكثر ةالمبحوثٌن ذوي الاقدمٌ

 ،لتفادي التكرار وتحسٌن عملهم أداءهً التً تساهل علٌهم  رقابةال ةعملٌ أنالمٌدان ٌرون 

من خلال  (،سنوات 01 إلى 5من ) ةٌن لدٌهم اقدمٌمبحوثٌن الذ الأفرادنجد  الأخٌروفً 

تساعد و لكن هذه  المإسسةفً  رقابةال ةٌعتبرون عملٌ أنهم إلىالتً تعود  المنخفضة،نسبهم 

. للرقابة نظرا لاندماجهم فً المإسسةلا داعً  أنالفئة ترى   

تساعد فً تحسٌن مهام الموظفٌن على  رقابةال عملٌةبان  الأخٌر،منه نستنتج فً        

حٌث من خلال الرقابة تستطٌع  تٌزي وزو بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"المستوى المسرح الجهوي 

 .إدارة المإسسة من التعرف بمدى تطابق إجراءات التنفٌذ ووسائله مع الخطط الموضوعة
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 ٌمثل علاقة متغٌرات الجنس و السن و المستوى التعلٌمً و الاقدمٌة  :(05الجدول رقم )

على  ة الموظفٌندورات تدرٌبٌة و ذلك من اجل تحسٌن و تطوٌر من خدمساعد ٌة مكٌفب

بولاٌة تٌزي وزو اتب ياسين""كالجهوي مستوى المسرح   

 

  

تحسن و تحفز على  المجموع
العمل و تزوٌد من 

 جودته

مواكبة جمٌع 
التطورات و 
التغٌرات 
 التكنولوجٌة

تقلل من الأخطاء 
 المرتكبة

تطوٌر العمل و 
 اختصار فً الوقت

 الإجابة

 المتغٌر  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 الجنس ذكر 7 %04.73 40 %07.05 6 %47.34 40 %07.05 24 %42.07

 أنثى 4 %00.00 4 %00.00 4 %00.00 7 %11.12 05 %17.54

 المجموع 43 %00.24 46 %04.25 42 %02.37 04 %12.66 46 %422

اقل من  4 %11.11 3 %05.56 2 %00.00 1 %44.45 46 %05.05

سنة 12  
 السن

%02.02 44 %03 2 %46.53 1 %14.03 3 %03 2 12-17 

 سنة
%14.60 04 %16.42 6 %42.06 1 %11.12 5 %42.06 1 22-27 

 سنة
أكثر من  0 %46.46 4 %7.27 1 %05.05 32 %23.24 44 %44.45

سنة 32  

 المجموع 43 %00.51 46 %05.05 41 %47.52 02 %12.12 44 %422

المستوى  متوسط 2 %2 4 %03 4 %03 0 %32 2 %3.75
 ثانوي  1 12% 0 02% 4 42% 2 22% 42 42.71% التعلٌمً

 جامعً 7 %00.3 44 %05.3 42 %03 42 %03 22 %37.52

تكوٌن  0 %43.16 2 %12.55 0 %43.16 3 %16.25 41 %47.22
 المهنً

 المجموع 42 %02.67 46 %04.65 42 %02.67 04 %14.13 45 %422

اقل من  4 %13.07 2 %01.31 2 %01.31 1 %45.43 45 %03.54

3 
 سنوات

 الاقدمٌة

 3من  3 %44.45 42 %11.11 3 %44.45 42 %11.11 12 %23.23
 42إلى 

 سنوات
أكثر من  1 %43.57 2 %04.23 3 %04.10 5 %14.62 47 %06.57

42 

 سنوات
 المجموع 42 %04.04 46 %05.06 42 %04.04 02 %12.12 44 %422
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:05تحليل الجدول رقم        

 أنمن الذكور ٌرون  ةنسب أعلى أنفٌه  الواردةنلاحظ من خلال هذا الجدول والبٌانات     

ز على تحسن وتحف و المرتكبة الأخطاءتقلل من  المؤسسةالتً تنظمها  التدرٌبٌةالدورات 

الدورات  أنقالوا   %99.22ة % بٌنما نسب92.92تقدر ب  ةالعمل وتزٌد من جودته بنسب

 أنهاٌقولون  %92.29 ةبنسب . و فقط تساعدهم فً تطوٌر العمل والاختصار فً الوقت

فلقد سجلنا  للإناث بالنسبة و التكنولوجٌة.جمٌع التطورات والتغٌرات  ةتساعدهم على مواكب

تحسن وتحفز على العمل وتزٌد من جودته وذلك ب  أنهالمن ٌقولون  ةنسب أعلى

ساعدهن فً تطوٌر العمل تالدورات  أنمنهن ٌرون  %99.99 ةبٌنما نسب ،33.33%

 جمٌع التطورات والتغٌرات مرتكبة الأخطاء و كذلكتقلٌل من  كذلك فً واختصار الوقت

 التكنولوجٌة بنفس النسبة المئوٌة.

تحسن وتحفز على العمل وتزٌد  التدرٌبٌةالدورات  أن المسجلة ٌتضح من خلال النتائج     

رات هذه الدو أنوعند الذكور من ٌرون  إناثا اممن جودته حسب متغٌر الجنس ذكورا كانوا 

و تحفز على العمل  تحسن أنهانفسها مع من ٌرون  مئوٌة ةبنسب ةرتكبلما من الأخطاء تقلل

 و تزٌد من جودته.

 تحسن وتحفز التكوٌنٌةالدورات  أنترى  العمرٌةلمتغٌر السن اغلب الفئات  بالنسبة أما      

و   %31.94 ةبنسب (سنه 32 إلى 34من )الفئتٌن  ناوه على العمل و تزٌد من جودته

تساعدهم على  أنهاٌقولون  (سنه 34اقل من ) فئة أما %32.34ب (سنة 24أكثر من )

ٌرون  %39.92 ةنسب وأخر ،% 33.33تطوٌر العمل و اختصار الوقت بنسبة  تقدر ب 

المرتكبة. الأخطاءتساعدهم على تقلٌل من  أنها  

الدورات التدرٌبٌة و ذلك حسب متغٌر السن  أنو ٌتضح لنا من خلال النتائج المسجلة     

الدورات التكوٌنٌة تحسن وتحفز على العمل وتزٌد من  أنالفئات العمرٌة ترى  أغلبٌة أن

 جودته. 
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سجل متغٌر المستوى التعلٌمً  أنفً الجدول  الواردةكما نلاحظ من خلال البٌانات       

الدورات تساهم فً تحسٌن  أنممن ٌقولون  ةمئوٌ ةنسب أعلى ةمستوٌات التعلٌمٌفً اغلب ال

 %34، الثانوي ب  %24فالمستوى المتوسط بنسبة  وتزٌد من جودته وتحفٌز على العمل

 أنمن ذوي المستوى الجامعً ٌرون  %92.2. بٌنما نسبة %31.32المهنً ب  التكوٌن،

المرتكبة. الأخطاءدورات تقلل من ال  

اغلب المستوٌات  أنوٌتضح لنا نفس الملاحظة لمتغٌر المستوى التعلٌمً حٌث       

 الدورات التدرٌبٌة تحسن وتحفز على العمل وتزٌد من جودته. آنالتعلٌمٌة تؤكد على 

 تحسن التكوٌنٌةالدورات  أن أجابواالذٌن  أنٌتضح لنا  ةقدمٌمن حٌث متغٌر الأ أما      

سنوات، 94من  أكثرلفئة  %34.13وتحفز على العمل وتزٌد من جودته وذلك بنسبة 

تقلل من  أنهافً هذه الفئة من ٌرون  النسبةسنوات وبنفس 94 إلى 2لفئة من  33.33%

سنوات التً سجلت فٌها كأعلى نسبة ب 2المرتكبة، ثم تلٌها فئة اقل من  الأخطاء

ور العمل والاختصار فً الوقت وفً نفس الفئة ممن ٌقولون أنها تساعد على تط 32.92%

هناك من ٌرون أن الدورات التكوٌنٌة تساهم فً تقلٌل الأخطاء المرتكبة وكذلك مواكبة 

 .%93.23جمٌع التطورات والتغٌرات التكنولوجٌة بنفس النسبة المئوٌة التً تقدر ب 

الدورات التكوٌنٌة  أنعلى ومن خلال هذا الجدول نستنتج أن أغلبٌة المبحوثٌن ٌؤكدون      

على اختلاف سنهم و  تساعد على تحفٌز وتحسٌن من نوعٌة العمل وتزٌد فً تطوٌر جودته

 .جنسهم و مستوٌاتهم التعلٌمٌة و اقدمٌتهم فً العمل
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مدى استعانة  ٌمثل علاقة متغٌرات المستوى التعلٌمً و الاقدمٌة :(15)الجدول رقم  

بولاٌة تٌزي وزو بوسائل الإعلام المختلفة بهدف تحسٌن  "كاتب ياسين"المسرح الجهوي 

 جودة العروض المسرحٌة و الفنٌة

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  المتغٌر

المستوى 
 التعلٌمً

 %4 2 %0 0 %000 2 %0 0 متوسط

 %24 02 %0 0 %33.33 4 %66.67 8 ثانوي

 %60 30 %0 0 %80 24 %20 6 جامعً

التكوٌن 
 المهنً

2 33.33% 2 33.33% 2 33.34% 6 02% 

 %000 50 %4 4 %64 32 %32 06 المجموع

 الاقدمٌة
 
 
 
 
 
 
 
 

أقل من 
5 

 سنوات

4 26.67% 00 37.33% 0 0% 05 29.40% 

 5من 
 00إلى 

 سنوات

9 37.5% 04 58.33% 0 4.07% 24 47.06% 

أكثر من 
00 

 سنوات

4 33.33% 7 58.33% 0 8.34% 02 23.53% 

 %000 50 %3.92 2 %62.75 32 %33.33 07 المجموع

 المجموع نادرا أحٌانا غالبا الإجابة
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 :15تحليل الجدول رقم 

 ةالمتعلق بمتغٌر المستوى التعلٌمً، ٌبرز لنا أن معظم أفراد عٌنمن خلال الجدول      

ما تستعٌن مؤسسة المسرح أحٌانا ٌؤكدون على أن المتوسطة الدراسة من ذوي المستوٌات 

الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو بوسائل الإعلام المختلفة بهدف تحسٌن جودة 

نجد الأفراد  و فً المرتبة الثانٌة،، %011العروض المسرحٌة والفنٌة بنسبة تمثل 

الأفراد  نجد وفً المرتبة الثالثة ، %81المبحوثٌن ذوي المستوٌات الجامعً بنسبة 

تقدر ب  متساوٌة  بنسبة  التكوٌن المهنًذوي المستوٌات الثانوي و المبحوثٌن، من 

33,33%. 

 أفراد عٌنةلدى  النسبةارتفاع  أنٌظهر لنا  والإحصائٌات، الأرقاممن خلال هذه      

الإعلام من كونهم ٌعتمدون وٌستعٌنون بوسائل  ،المتوسطة المستوٌات  الدراسة من ذوي

ٌرون  أٌضا الجامعً المبحوثٌن من ذوي المستوٌات الأفراد أما اجل تحسٌن جودة أعمالهم،

 المسرحٌةعروضهم  المختلفة بهدف تحسٌن جودة الإعلامبوسائل  ما ٌستعٌنونأحٌانا أن 

أن المبحوثٌن الذٌن من ذوي المستوٌات الجامعً من ٌرون  الأفرادفً حٌن نجد  والفنٌة،

 تحسٌن جودةتساعدهم فً  أنهاكونهم ٌرون  المختلفة الإعلامون بوسائل غالبا ما ٌستعٌن

المبحوثٌن من ذوي المستوى المتوسط  الأفرادنجد  الأخٌروفً  والفنٌة. المسرحٌةالعروض 

 عروضال تحسٌن جودة الذٌن ٌرون أن وسائل الإعلام  لها دور فً،وٌن المهنً و التك

 .المسرحٌة والفنٌة

الذٌن  ،المبحوثٌن الأفرادمعظم  أننلاحظ  أما الجدول المتعلق بمتغٌر الاقدمٌة،      

ما أحٌانا  أنٌرون  ، )أكثر من عشر سنوات(و (سنوات01إلى 5من ) مهنٌةن خبرة ٌمتلكو

المختلفة بهدف  الإعلامتٌزي وزو بوسائل  بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي ٌستعٌن 

 حٌن وفً ، %58.33تمثل  التً نسبةنفس الب والفنٌة المسرحٌةالعروض  حسٌن جودةت

  .%37.33تمثل  ةبنسب ( سنوات 5من  اقل) المبحوثٌن الذٌن لدٌهم اقدمٌة الأفرادنجد 

 الأفراد المبحوثٌن الذٌن ٌمتلكون خبرةلدى  بان ارتفاع نسبةمن خلال القراءة ٌتضح لنا      

 ٌعتبرون الوسائل أنهمو هذا راجع   )أكثر من عشر سنوات(و (سنوات01الى 5من ) مهنٌة
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هذا راجع لوجود وسائل أخرى  العروض تساعد تحسٌن جودة غالبا ماالإعلام المختلفة 

ٌرون أن أحٌانا ما ( سنوات 5من  اقل) اقدمٌةالذٌن لدٌهم المبحوثٌن  الأفراد أما ،حدٌثة

حٌث ٌعتمدون على عروضها  المؤسسة بهدف تحسٌن جودةفً  الإعلاموسائل ٌستعٌنون ب

 وسائل أخرى.

المستوى التعلٌمً و و المتمثلة فً  الدراسةمتغٌرات  أنبان  الأخٌرمنه نستخلص فً       

تٌزي  بولاٌة "كاتب ٌاسٌنالمسرح الجهوي "ما تستعٌن مؤسسة أحٌانا  أنٌرون  الاقدمٌة

 والفنٌة. المسرحٌةبهدف تحسٌن جوده العروض  المختلفة الإعلاموزو بوسائل 

ثانٌة نلاحظ من خلال الجدول المتعلق بمتغٌر المستوى التعلٌمً، ٌبرز الالمرتبة فً  أما     

ن على أن غالبا ما الدراسة من ذوي المستوٌات الثانوي ٌؤكدو ةلنا أن معظم أفراد عٌن

تستعٌن مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو بوسائل الإعلام المختلفة 

، و فً المرتبة %66.67بهدف تحسٌن جودة العروض المسرحٌة والفنٌة بنسبة تمثل 

الأفراد المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات التكوٌن المهنً بنسبة تقدر ب  الثانٌة، نجد 

وفً المرتبة الثالثة نجد الأفراد المبحوثٌن ذوي المستوٌات الجامعً بنسبة  ،33,33%

 فً حٌن نجد النسبة معدومة لدى الأفراد المبحوثٌن ذوي المستوٌات المتوسطة. 01%

من خلال هذه الأرقام والإحصائٌات، ٌظهر لنا أن ارتفاع النسبة لدى أفراد عٌنة      

ٌة، كونهم ٌعتمدون وٌستعٌنون بوسائل الإعلام من اجل الدراسة من ذوي المستوٌات الثانو

تحسٌن جودة أعمالهم، أما الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات التكوٌن المهنً أٌضا 

ٌرون أن غالبا ما ٌستعٌنون بوسائل الإعلام المختلفة بهدف تحسٌن جودة عروضهم 

ن ذوي المستوٌات الجامعً من المسرحٌة والفنٌة، فً حٌن نجد الأفراد المبحوثٌن الذٌن م

ٌرون أن غالبا ما ٌستعٌنون بوسائل الإعلام المختلفة كونهم ٌرون أنها تساعدهم فً تحسٌن 

جودة العروض المسرحٌة والفنٌة. وفً الأخٌر نجد الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوى 

وٌمكن تبرٌره  المتوسط بالنسبة صفرٌة، فٌعود ذلك إلا أنهم لا ٌستعٌنون بوسائل الإعلام

 هذا لعدم فهمهم للدور الذي تقوم به هذه الوسائل.
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أما الجدول المتعلق بمتغٌر الاقدمٌة، نلاحظ أن معظم الأفراد المبحوثٌن، الذٌن        

سنوات(، ٌرون أن غالبا ما ٌستعٌن المسرح الجهوي 01إلى 5ٌمتلكون خبرة مهنٌة )من 

لإعلام المختلفة بهدف تحسٌن جودة العروض "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو بوسائل ا

وفً المرتبة الثانٌة نجد الأفراد المبحوثٌن الذٌن  ، %37.5المسرحٌة والفنٌة بنسبة تمثل 

وفً أخٌر ترتٌب نجد الأفراد  %،33.33لدٌهم اقدمٌة )أكثر من عشر سنوات( بنسبة تمثل 

 . %06.67ثل سنوات( بنسبه تم 5المبحوثٌن الذٌن لدٌهم اقدمٌة )اقل من 

من خلال القراءة ٌتضح لنا بان ارتفاع نسبة لدى الأفراد المبحوثٌن الذٌن ٌمتلكون       

سنوات( و هذا راجع أنهم ٌعتبرون الوسائل الإعلام المختلفة 01الى 5خبرة مهنٌة )من 

ثر تساعد ولها مكانتها لتحسٌن جودة العروض، أما الأفراد المبحوثٌن الذٌن لدٌهم اقدمٌة )أك

سنوات( كونهم لهم خبرة وحنكة فً هذا المجال حٌث ٌؤكدون أن وسائل الإعلام  01من 

تستعٌن بها المؤسسة بهدف تحسٌن جودة عروضها لان وسائل الإعلام لها مكانتها 

سنوات(  5ومصداقٌتها لدى الجمهور ، أما الأفراد المبحوثٌن الذٌن لدٌهم اقدمٌة )اقل من 

 أن وسائل الإعلام المختلفة كونها تتمٌز وتبتسم بالمصداقٌة. كونهم مبتدئٌن فٌعتبرون

منه نستخلص فً الأخٌر بان أن متغٌرات الدراسة ألا وهً المستوى التعلٌمً و       

الاقدمٌة ٌرون أن غالبا ما تستعٌن مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي 

 .العروض المسرحٌة والفنٌة وزو بوسائل الإعلام المختلفة بهدف تحسٌن جوده

من خلال الجدول المتعلق بمتغٌر المستوى التعلٌمً، ٌبرز لنا أن و فً المرتبة الثالثة       

ما نادرا ٌؤكدون على أن التكوٌن المهنً الدراسة من ذوي المستوٌات  ةمعظم أفراد عٌن

وزو بوسائل الإعلام المختلفة  تستعٌن مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي

نجد حٌن ، و فً %33.33بهدف تحسٌن جودة العروض المسرحٌة والفنٌة بنسبة تمثل 

المتوسطة و الثانوٌة و الجامعٌة بنسبة صفرٌة تمثل المستوٌات  ذوي  الأفراد المبحوثٌن

1%. 

أفراد عٌنة  من خلال هذه الأرقام والإحصائٌات، ٌظهر لنا أن ارتفاع النسبة لدى        

ٌعتمدون وٌستعٌنون بوسائل حٌث نادرا ما ، التكوٌن المهنً الدراسة من ذوي المستوٌات 



الميدانية بالدراسة المتعلقة والبيانات المعلومات وتحليل جمع               التطبيقي الإطار  
 

166 
 

الإعلام من اجل تحسٌن جودة أعمالهم، أما الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات 

من اجل تحسٌن جودة  وسائل الإعلامأنهم لا ٌعتمدون على المتوسطة و الثانوٌة و الجامعٌة 

  و ٌمكن تبرر هذا لاستخدمهم للوسائل الحدٌثة الأخرى. أعمالهم 

أما الجدول المتعلق بمتغٌر الاقدمٌة، نلاحظ أن معظم الأفراد المبحوثٌن، الذٌن       

ما ٌستعٌن المسرح الجهوي نادرا سنوات(، ٌرون أن 01ٌمتلكون خبرة مهنٌة )أكثر من 

ٌزي وزو بوسائل الإعلام المختلفة بهدف تحسٌن جودة العروض "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة ت

وفً المرتبة الثانٌة نجد الأفراد المبحوثٌن الذٌن  ، %8.33المسرحٌة والفنٌة بنسبة تمثل 

، وفً أخٌر ترتٌب نجد الأفراد %3.07تمثل  ( بنسبةسنوات 01إلى  5من لدٌهم اقدمٌة )

 . %1تمثل  ة صفرٌة سنوات( بنسب 5هم اقدمٌة )اقل من المبحوثٌن الذٌن لدٌ

و هذا راجع الأفراد المبحوثٌن كل  لدىضعٌفة  نسبالمن خلال القراءة ٌتضح لنا بان        

بهدف تحسٌن جودة العروض لوجد مسائل حدٌثة التً ٌستعٌنون بها على مستوى المؤسسة 

 بدلا من وسائل الإعلام.  المسرحٌة والفنٌة

المبحوثٌن و  الأفراد أنٌتضح لنا  الأخٌرمن خلال من لحظناه فً الجدول  الأخٌرو فً     

تحسٌن جودة العروض وسائل الإعلام من اجل  بنسبة ضعٌفة جٌدا ما ٌستعٌنون ب

 .المسرحٌة والفنٌة
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ٌمثل علاقة متغٌرات الجنس و السن و المستوى التعلٌمً و  :(25رقم )الجدول 

بولاٌة تٌزي وزو على التظاهرات  "كاتب ياسين"مدى اعتماد المسرح الجهوي ب الاقدمٌة

 الرٌاضٌة و الاجتماعٌة بهدف تحسٌن جودة العروض المسرحٌة و الفنٌة
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 :25تحليل الجدول رقم 

 "كاتب ٌاسٌن"نلاحظ من خلال الجدول الذي ٌمثل مدى اعتماد المسرح الجهوي 

بولاٌة تٌزي وزو على التظاهرات الاجتماعٌة قصد تحسٌن جودة العروض المسرحٌة، فان 

، تلٌها  %26.26الثقافٌة فً المسرح بنسبة  التظاهراتالإناث ٌرون بعدم الاعتماد على 

 عند الذكور. %06.28نسبة 

لدى الذكور الذٌن ٌؤٌدون التظاهرات الثقافٌة فً  %52.82نجد نسبة  فً حٌن

 عند الإناث.  %62.66، مقابل نسبة %52.82المسرح بنسبة 

ٌوافقون على اعتماد  %52.82تعود النسبة العالٌة لدى الفئة الذكور بنسبة و 

لضمان و خاصة الرٌاضٌة لعند الشباب و لاهتمامهم  التظاهراتالمؤسسة على مثل هذه 

 منتوج فنً شامل و متنوع.

" ضد "  (سنة 23سنة إلى  21من )أما المتغٌر السن نلاحظ أن الفئة العمرٌة 

، % 60.00اقتراحات اعتماد المؤسسة على هذه التظاهرات فً إدارة المؤسسة بنسبة 

سنة  61أكثر من )و من  (سنة 03إلى  01من )مقابل الفئة العمرٌة الثانٌة و الثالثة 

لدى الفئة العمرٌة  %82.62، فً الأخٌر تلٌها نسبة  %28.25اوي فً النسب بتس(

 .(سنة 01اقل من )الرابعة 

" مع" اقتراحات اعتماد  (سنة 01اقل من )فً حٌن نلاحظ من أن الفئة العمرٌة 

، تلٌها  %20.20المؤسسة على هذه التظاهرات فً تطوٌر نوعٌة منتوجها الفنً بنسبة 

بتساوي فً النسب  (سنة 61أكثر من )و  (سنة 03إلى  01من )الفئة العمرٌة الثانٌة 

 لدى الفئة العمرٌة الرابعة. %25.52، تلٌها أخٌرا النسبة 62.02%

 % 20.20بنسبة  (سنة 01اقل من )ٌرجع ارتفاع النسبة لدى الفئة العمرٌة الأولى 

مثل هذه التظاهرات فً إدارة المؤسسة لضمان منتوج لمٌول هذه الفئة الفتٌة و لشغفها إلى 

 فنً مشوق و متنوع .
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أما فٌما ٌخص المتغٌر السنوي التعلٌمً فنلاحظ النسبة المرتفعة لدى مستوى المتوسط 

الذٌن " مع" إضافة المؤسسة لتظاهرات الرٌاضٌة و الاجتماعٌة قصد  %011بنسبة 

لمستوى الجامعً، تلٌها نسبة  %51تحسٌن نوعٌة العروض الفنٌة، تلٌها نسبة 

 لدى خارجً التكوٌن المهنً. %61لمستوى ثانوي، وفً الأخٌر نسبة 62.00%

فً حٌن نلاحظ عند مستوى التكوٌن المهنً ل " لا ٌرغبون " لموافقة المؤسسة و 

لمستوى الثانوي،  %20.52، تلٌها نسبة %61اعتمادها على التظاهرات الذكورة بنسبة 

 لمستوى المتوسط. %1لمستوى الجامعً، فً الأخٌر النسبة المعدومة  %21تلٌها نسبة 

نستنتج أن النسبة المرتفعة نجدها عند مستوى التعلٌم المتوسط و كما لحظنا فً 

استنتاجاتنا السابقة أنها فئة فتٌة كلها حبا لعروض متنوعة و لمٌولها إلى التظاهرات 

 مشوقة تعرض على جمٌع الفئات العمرٌة . الرٌاضٌة خاصة و النتٌجة لتقدٌم عروض فنٌة

بنسبة  (سنوات 01أكثر من )متغٌر الاقدمٌة نلاحظ النسب العلٌا لدى فئة الاقدمٌة  أما

لاحظوا حتمٌة اعتماد إدارة المؤسسة لمثل هذه التظاهرات لضمان جودة  55.52%

، و نسبة (سنوات 6اقل من )من فئة الاقدمٌة الثانٌة  %62.28المنتوج الفنً، تلٌها نسبة 

 . (سنوات 01إلى  6من )من فئة الاقدمٌة الثالثة  62.02%

ٌلاحظون "  (سنوات 01إلى  6 من) %26.20فً حٌن فئة الاقدمٌة الثالثة بنسبة 

 %20.02لعدم استعانة المؤسسة لهذه التظاهرات الثقافٌة فً إدارة المؤسسة، تلٌها نسبة 

 من فئة الاقدمٌة الأولى. %00.00الثانٌة، تلٌها نسبة  من فئة الاقدمٌة

مع إضافة  المؤسسة لهذه  (سنوات 01أكثر من )نستنتج أن الفئة الاقدمٌة الأولى     

و لكسب هذه الفئة للخبرة داخل المؤسسة و ٌقٌنها فً النقائص فوجب التغٌر فً  التظاهرات

سسة، لعمالها و للمجتمع خاصة .إدارة المؤسسة لضمان نتٌجة تعود بالفائدة للمؤ  
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ٌمثل علاقة متغٌرات الجنس و السن و المستوى التعلٌمً و الاقدمٌة  :(35رقم ) الجدول

 "كاتب ياسين"مدى مساهمة إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً على مستوى المسرح الجهوي ب

 بهدف تحسٌن جودة خدماتها ٌزي وزوبولاٌة ت

 

 

  

 

  الاجابة نعم لا المجموع

  المتغٌر التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 ذكر 02 52.82% 01 %35.72 82 65%

س
جن

ال
 

 انثى 08 62.66% 01 26.26% 88 22  %

 المجموع 01 51% 81 21% 88 011 %

82% 02 82.62% 2 20.20% 01 
اقل من 

 سنة 01

ن
س
ال

 82% 02 28.25% 5 62.02% 2 
01-03 

 سنة

01% 06 60.00% 2 25.52% 2 
21-23 

 سنة

02% 2 28.25% 0 62.02% 2 
اكثر من 

 سنة 61

 المجموع 83 62% 80 28% 61 011%

 متوسط 8 011% 1 1% 8 2%

ً
ٌم

عل
الت

ى 
تو

س
لم

 ا

 ثانوي 2 %62.00 6 %20.52 08 %82

 جامعً 02 %51 08 %21 01 %51

%08 5 %61 0 %61 0 
التكوٌن 
 المهنً

 المجموع 01 %51 81 %21 61 %011

%%02 02 %20.02 2 %62.28 01 
 6اقل من 
 سنوات

ٌة
دم

لاق
 00 62.02% 00 26.20% 82 22% ا

الى  6من 
01 

 سنوات

%02 3 %00.00 0 %55.52 5 
اكثر من 

01 
 سنوات

 المجموع 83 %62 80 %28 61 %011
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 :35تحليل الجدول رقم 

من خلال الجدول، و فٌما ٌتعلق بمتغٌر الجنس نلاحظ أن أغلبٌة المبحوثٌن من 

تحسٌن جودة خدماتها على فً  إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً تساهم الذكور ٌؤكدون على أن 

، فً %52.82بنسبة تقدر ،مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو 

 .%62.66حٌن نجد النسبة لدى الإناث تمثل 

هذه الإحصائٌات و الأرقام، ٌمكن أن نرجح النسبة المرتفعة لدى الذكور  من خلال

لا ٌمٌلون للف و الدوران فً المحادثات فهم ٌفضلون أن تصلهم المعلومة بصفة بكونهم 

فً إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً تساهم  ٌؤكدون أنمختصرة و واضحة و مفهومة مما 

كون الإستراتجٌة الاتصالٌة تمكنهم من الحصول على كل الإناث  أما ،تحسٌن جودة خدماتهم

 . من مكتب لمكتب البحث علٌها أوالمتعلقة بالمؤسسة بدون التنقل  المعلومات

 من الدراسة ةعٌن أفراد أغلبٌة أننلاحظ  ،فٌما ٌتعلق بالجدول الخاص بمتغٌر السن أما

إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً تساهم  فً ٌؤكدون على أن ة(، سن 01اقل من ) العمرٌة الفئة

تحسٌن جودة خدماتها على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو 

 العمرٌة الفئتٌنمن  ،المبحوثٌن الأفراد الثانٌة، المرتبةفً  هثم ٌلٌ، %20.20بنسبة تقدر ،

 ،الترتٌب أخٌروفً  ،%62.02تقدر  بنسبة  ة(،سن 61من  ة( و)أكثرسن 03 -01من )

 .%25.52ة(، بنسبة تمثل سن 23-21) العمرٌة الفئةمن  ،المبحوثٌن الأفرادنجد 

 الفئة من خلال هذه القراءة الرقمٌة، ٌتضح لنا بان أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن، من

إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً تساهم  فً ٌؤكدون على أن (، ةسن 01اقل من ) العمرٌة

كون  ،تحسٌن جودة خدماتها على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو

، صغر سنهم و خبرتهم المهنٌة ضعٌفة ٌفضلون كل ما ٌسهل علٌم لفهم المهام الموجهة إلٌهم

كون ة( سن 61من  أكثرة( و)سن 03 -01من ) العمرٌة الفئتٌنمن  ،المبحوثٌن الأفرادأما 

حٌث أن الإستراتٌجٌة الاتصالٌة تقوم بتنمٌة المهارات و فهم  تتمٌز بالنضج العقلً الفئةهذه 

نظرا لكبرهم مما  (ةسن 23-21) العمرٌة الفئة وأما ،هم المعلومات من خلاله ٌتحسن أداء

 ٌجعلهم ٌملون إلى أسهل الاستراتٌجٌات لإٌصال المعلومات أو استقبالها.
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الأفراد فنلاحظ نسبة مرتفعة لدى  ،المستوى التعلٌمًب المتغٌر المتعلقأما فٌما ٌخص  

إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً على أن  ٌؤكدون ،المتوسطالمبحوثٌن من ذوي المستوٌات 

تساهم  فً تحسٌن جودة خدماتها على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي 

، و فً المرتبة الثانٌة ، نجد الأفراد المبحوثٌن ، من المستوى %011بنسبة تقدر ب  ،وزو

، و فً المرتبة الثالثة، نجد الأفراد المبحوثٌن، من المستوى % 51، بنسبة تمثل الجامعً

، و فً المرتبة الرابعة، نجد الأفراد المبحوثٌن، من % 62.00، بنسبة تمثل الثانوي

 .%61المستوى التكوٌن المهنً بنسبة تمثل 

من خلال هذه الحصٌلة الرقمٌة، ٌمكن القول أن النسبة المرتفعة، لدى الأفراد       

ضعف مستواهم مما ٌؤكدون أن وٌعود هذا إلى ، من المستوى المتوسط، المبحوثٌن

لأفراد المبحوثٌن، من أما االإستراتٌجٌة الاتصالٌة تساهم فً فهم مضمون المعلومة، 

 الإستراتجٌة أنفٌرون  ك إلى كونهم لهم مستوى تعلٌمً جٌدٌرجع ذل المستوٌات الجامعٌة

، أما الأفراد المبحوثٌن، من الاتصالٌة تنمً المهارات و فهم و وضوح المعلومات

الأفراد المبحوثٌن، من  الثانوي كونهم تسهل علٌهم لفهم مضمون الرسالة، المستوٌات

الاتصالٌة ٌمكنهم تصحٌح أي الإستراتجٌة كونهم من خلال  التكوٌن المهنًالمستوٌات 

معلومة خاطئة أو مواقف مظلمة أو غموض دون الاستعانة بالغٌر حٌث تشجعهم على تنمٌة 

 .قدراتهم الفكرٌة و أٌضا فً الأداء

أما الجدول المتعلق بمتغٌر الاقدمٌة، نلاحظ أن أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لدٌهم       

إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً تساهم  فً سنوات(، ٌؤكدون على أن  01أكثر من اقدمٌة )

 ، تحسٌن جودة خدماتها على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو

الذٌن لدٌهم اقدمٌة )اقل ، و فً المرتبة الثانٌة نجد الأفراد المبحوثٌن %55.52بنسبة تقدر 

الذٌن ، و فً المرتبة الثالثة نجد الأفراد المبحوثٌن %62.28سنوات(، بنسبة تمثل  6من 

 .%62.02(، بنسبة تمثل سنوات 01الى 6من لدٌهم اقدمٌة )
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بناء على هذه المقاربات الرقمٌة، ٌمكن أن نبرر ارتفاع النسبة لدى الأفراد المبحوثٌن،   

، مما ٌجعلهم لمٌدان لخبرتهم الطوٌلة فً ا(، ٌعود سنوات 01أكثر من )الذٌن لدٌهم اقدمٌة  

إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً تساهم  فً تحسٌن جودة خدماتها على على أن ٌؤكدون 

المبحوثٌن، الذٌن أما الأفراد  ،مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو

الإستراتٌجٌة  ، بكونهم التحاقهم المبكر بالمؤسسة بحٌثسنوات( 6)اقل من لدٌهم اقدمٌة  

و فً الأخٌر  ،تعزز العلاقات الاجتماعٌة بٌن الموظفٌن بتعزٌز الاتصالات بٌنهم الاتصالٌة

(، من خلال تجربتهم فً سنوات 01إلى  6من )الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لدٌهم اقدمٌة  نجد 

ً تساهم  إستراتٌجٌة الاتصال الداخل ٌؤكدون أن فً المؤسسة مما جعلهم و اندماجهم المٌدان

 .تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"الجهوي مؤسسة المسرح على مستوى  فً تحسٌن جودة خدماتها

 ، على أنبنسب جٌدة  منه نستنتج فً الأخٌر، بان جمٌع الأفراد المبحوثٌن اجابو بنعم     

المسرح  على مستوى إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً تساهم  فً تحسٌن جودة خدماتها

بإستراتجٌة  و هذا ما ٌبٌن أن المؤسسة تعمل ، بولاٌة تٌزي وزو "سٌنكاتب ٌا"الجهوي 

جٌدة حٌث تنمً المعلومات و الفهم الضروري للجهد الجماعً و أٌضا تزٌل العوائق و 

 .الحواجز التً تتعرض للعملٌة الاتصالٌة

مقابل ذلك، نلاحظ فً الجهة الأخرى فٌما ٌتعلق بمتغٌر الجنس، أن أغلبٌة الأفراد       

إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً تساهم  فً تحسٌن جودة ٌنفون أن الذكور المبحوثٌن من 

، بنسبة تقدر وزوبولاٌة تٌزي  "كاتب ٌاسٌن" المسرح الجهوي خدماتها على مستوى

 .%88تمثل  الإناثى ، و حٌن نجد النسبة لد82%

كون تقٌدهم  ،الذكورمن خلال من البٌانات الرقمٌة، ٌمكن تبرٌر النسبة العالٌة لدى       

، الإناث  أما الأفراد المبحوثٌن من ،للحصول على المعلومات على إتباع الإستراتجٌة

 .المؤسسة تعمل بإستراتٌجٌة اتصالٌة تتضاٌق منها فئة الإناث  فٌرجع ذلك إلى

 من الدراسة ةعٌن أفراد أغلبٌة أننلاحظ  ،فٌما ٌتعلق بالجدول الخاص بمتغٌر السن أما

إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً تساهم  فً تحسٌن ٌنفون أن (، سنة 23-21) العمرٌة الفئة

بنسبة تقدر ،جودة خدماتها على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو 
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 -01من ) العمرٌة الفئتٌنمن  ،المبحوثٌن الأفراد الثانٌة، المرتبةفً  هثم ٌلٌ، 60.00%

 الأفرادنجد  ،الترتٌب أخٌروفً  ،%28.25تقدر  بنسبة  ة(،سن 61من  ة( و)أكثرسن 03

 .%82.62(، بنسبة تمثل سنة 01اقل من ) العمرٌة الفئةمن  ،المبحوثٌن

 الفئة الأفراد المبحوثٌن، منمن خلال هذه القراءة الرقمٌة، ٌتضح لنا بان أغلبٌة 

إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً تساهم فً تحسٌن جودة أن ٌنفون (، سنة 23-21) العمرٌة

كون سنهم و  ،خدماتها على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو

 ،المبحوثٌن ، أما الأفرادأن لا ٌكون هناك إستراتجٌة ٌتمشون علٌهاخبرتهم المهنٌة ٌفضلون 

الإستراتٌجٌة هذه كون ة( سن 61من  ة( و)أكثرسن 03 -01من ) العمرٌة الفئتٌنمن 

لصغر نظرا  (سنة 01اقل من ) العمرٌة الفئة وأما ،لا تتناسب مع مٌلاتهم وسنهمالاتصالٌة 

 .ٌرون أن هذه الإستراتٌجٌة صعبة مما جعلهمسنهم 

أما فٌما ٌتعلق بالجدول الخاص بمتغٌر المستوى التعلٌمً، ٌتبٌن لنا أن أغلبٌة أفراد      

كاتب " عٌنة الدراسة، من ذوي المستوٌات التكوٌن المهنً، ٌنفون أن المسرح الجهوي

أفكارهم و أرائهم بكل حرٌة و  تفسح لهم المجال للتعبٌر عن بولاٌة تٌزي وزو "ٌاسٌن

، ثم ٌلٌه فً المرتبة الثانٌة، الأفراد المبحوثٌن، من ذوي %61ل ، بنسبة تمثشفافٌة

، ٌلٌه فً المرتبة الثالثة الأفراد المبحوثٌن، من %20.52بنسبة تمثل الثانوي المستوٌات 

، و فً أخٌر ترتٌب، نجد الأفراد المبحوثٌن، %21بنسبة تمثل الجامعً ذوي المستوٌات 

 .%1ل بنسبة تمثالمتوسط من ذوي المستوٌات 

من خلال هذه النسب المئوٌة، ٌمكن أن نرجع النسبة العالٌة لدى الأفراد المبحوثٌن، من      

أما الأفراد  ،لا تتناسب مع مستواهم التعلٌمً ذوي المستوٌات التكوٌن المهنً، إلى كونهم

توافق هذه الإستراتجٌة مع المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات الثانوٌة ، فٌرجع ذلك إلى عدم 

، نجد  و فً أخٌر ترتٌب ، أما الأفراد المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات الجامعً ،مستواهم 

إلى أن إستراتجٌة الاتصالٌة التً  فٌعود المتوسط الأفراد المبحوثٌن، من ذوي المستوٌات

 .تستعٌن بها المؤسسة تساهم فً تحسٌن من مستوى خدماتهم
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المبحوثٌن الذٌن لهم  الأفراد أغلبٌة أننلاحظ فٌه  ةقدمٌلاالمتعلق بمتغٌر ا الجدول أما     

إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً تساهم فً أن ٌنفون  (،سنوات 01إلى  6من ة )مهنٌ ةخبر

 بنسبة تحسٌن جودة خدماتها على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو

 6ة )اقل من مهنٌ ةالذٌن لهم خبرالثانٌة، نجد الأفراد  المرتبةفً و  ،%26.20تقدر

المبحوثٌن الذٌن  الأفرادنجد  الأخٌرة و الثالثة المرتبةوفً  ،%20.02ة تمثل بنسب سنوات(

 .%00.00 تمثل ةسبنب (سنوات 01أكثر من ة )مهنٌ ةلدٌهم خبر

من ة )لدى المبحوثٌن الذٌن لهم خبر ةنبرر ارتفاع النسب ةكمٌالمن خلال هذه المقاربات      

إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً تساهم فً تحسٌن جودة خدماتها أن ٌنفون  (،سنوات 01إلى  6

المبحوثٌن الذٌن لهم  الأفراد أما ذو هذه الخبرة أفرادلا تتماشى مع  الإستراتٌجٌةكون هذه 

اتجٌة الاتصالٌة تركز على حٌث الإستر إلً أن ذلك فنرجع سنوات( 6ة )اقل من مهنٌ ةخبر

أكثر ) ةمهنٌ ةالمبحوثٌن الذٌن لهم خبر الأفرادفً حٌن  التعلٌم و التدرٌب على المهارات،

 .    غٌاب الأنشطة  الحلول الإبداعٌة و الابتكارٌة إلى  ٌعود نفٌهم( سنوات 01من 

المساعدة على ان إستراتجٌة الاتصال عامل من العوامل الأخٌرمن هنا نستخلص فً       

تنفٌذ الإستراتجٌة العامة للمؤسسة، فنجد بان إستراتجٌة الاتصال ترتبط ارتباطا وثٌقا 

بالإستراتجٌة العامة للمؤسسة و بدون إستراتجٌة الاتصال لا تكتمل الإستراتجٌة العامة 

. للمؤسسة  
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و المستوى التعلٌمً و  و السن   علاقة متغٌرات الجنسٌمثل  :(45)الجدول رقم  

بعٌن الاعتبار اقتراحات و أراء الموظفٌن على مستوى المسرح الجهوي مدى اخذ  الاقدمٌة

، بهدف تحسٌن و تطوٌر من عند إجراء أي تغٌر أو تعدٌل "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو

 راتجودة العروض المسرحٌة و مختلف الفعالٌات و التظاه

 المجموع لا نعم الإجابة 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  المتغٌر

س
جن

ال
 

 %05 08 %02.03 8 %34.17 02 ذكر

 %11 00 %48.48 1 %84.80 48 أنثى

 %422 02 %01 40 %35 08 المجموع

ن
س
ال

 

أقل من 
 سنة 72

47 60.85% 4 3.41% 41 08.03% 

72-76 
 سنة

42 34.17% 1 08.03% 41 08.03% 

12-16 
 سنة

8 07.77% 3 15.53% 40 72.54% 

أكثر من 
 سنة 02

5 422% 2 2% 5 %40.00 

 %422 16 %01.16 40 %30.04 73 المجموع

ً
ى التعلٌم

ستو
الم

 

 %1 0 %02 4 %02 4 متوسط

 %01 40 %77.77 1 %55.53 8 ثانوي

 %52 72 %02 5 %82 01 جامعً

التكوٌن 
 المهنً

0 87.77% 4 45.53% 5 40% 

 %422 02 %01 40 %35 78 المجموع

لأقدمٌة
ا

 

أقل من 
0 

 سنوات

47 85.53% 0 47.77% 40 74.00% 

 0من 
 42إلى 

 سنوات

43 32.87% 3 06.43% 01 02% 

أكثر من 
42 

 سنوات

5 55.53% 7 77.77% 6 48.30% 

 %422 18 %00 40 %30 75 المجموع
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 :45تحليل الجدول رقم 

المسرح الجهوي  إدارةنلاحظ من خلال الجدول الذي ٌمثل مدى اخذ بعٌن الاعتبار 

الموظفٌن عند إجراء أي تغٌٌر أو تعدٌل فإن  لاقتراحات كاتب ٌاسٌن بولاٌة تٌزي وزو

و تعود هذه  الإناثلدى  %34.17مقابل  % 84.80الذكور ٌؤٌدون تعدٌلات بنسبة 

النسبة العالٌة لدى الذكور لرغبتهم فً تحسٌن وتطوٌر من جودة العروض المسرحٌة و 

ممن لم ٌؤٌدن  الإناثلدى  %08.03، فً حٌن نجد نسبة التظاهراتو  الفعالٌاتمختلف 

 لدى الذكور. %48.48لتلك التغٌرات مقتنعٌن بما كانت علٌه المؤسسة بالمقابل 

 إدارةٌرحبون بقبول  )سنة 72اقل من (حظ بان الفةة العمرٌة المتغٌر السن نلا أما 

لدى  %34.17مقابل نسبة %60.85الموظفٌن بنسبة تقدر بـ الاقتراحاتالمسرح بتلك 

لدى الفةة العمرٌة الثالثة  %07.77، و نسبة )سنة 76 إلى 72من (الفةة العمرٌة الثانٌة 

لدى الفةة العمرٌة الرابعة  %422قدر بـ النسبة الأخٌرة التً ت أماسنة  )16 إلى 12من (

، و تعكس ذلك نسبة العالٌة لدى الفةة العمرٌة الرابعة بحكم تجربتهم )سنة 02من  أكثر(

الأحسن فً حٌن نلاحظ الفةة العمرٌة الأولى لا  إلىالمهنٌة و رغبتهم فً تغٌر الخدمات 

لدى الفةة  %08.03نسبة  مقابل%3.41لتلك الاقتراحات بنسبة  الإدارةٌرحبون بقبول 

الفةة العمرٌة الرابعة بنسبة  أمالدى الفةة العمرٌة الثالثة  %15.53العمرٌة الثانٌة و نسبة 

لتجسٌد تلك  الإدارةفً  الأملمعدومة، و تلك النسبة العالٌة لدى الفةة العمرٌة الثالثة فقدوا 

 الاقتراحات.

ظ نسبة مرتفعة لدى خرجً التكوٌن فٌما ٌخص المتغٌر المستوى التعلٌمً فنلاح أما 

، %87.77الموظفٌن بنسبة تقدر  المهنً الذٌن ٌرحبون بقبول مؤسسة المسرح لاقتراحات

 %02لمستوى الثانوي، تلٌها %55.53لمستوى الجامعً، تلٌها نسبة  %82تلٌها نسبة 

من لدٌهم مستوى تعلٌمً متوسط لا ٌرحبون  %02لمستوى متوسط، فً حٌن نجد نسبة 

لمستوى %77.77تلٌها نسبة  % 02بول مؤسسة المسرح لاقتراحات الموظفٌن بنسبة بق

لخرجً  %45.53لمستوى التعلٌمً الجامعً، تلٌها  %02التعلٌمً الثانوي، تلٌها نسبة 
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لاقتراحاتهم  الإدارةفةة التكوٌن المهنً ترى بضرورٌة قبول  أنالتكوٌن المهنً، كما نلاحظ 

 حقٌق متطلباتهم المهنٌة. و آراةهم دافعا من اجل ت

سنوات ٌرحبون  0المتغٌر الاقدمٌة فنلاحظ نسبة عالٌة لدى فةة الأقدمٌة اقل من  أما 

 %32.87، تلٌها نسبة %85.53الموظفٌن التً تقدر بـ  باقتراحاتبقبول مؤسسة المسرح 

ٌة لدى فةة اقدم % 55.53، تلٌها نسبة )سنوات 42 إلى 0من (لدى فةة اقدمٌة الثانٌة 

من الفةة الأقدمٌة الثالثة لا  %77.77، فً حٌن نجد نسبة )سنوات 42من  أكثر(الثالثة 

من فةة  %06.43الموظفٌن، تلٌها نسبة  لاقتراحاتٌرحبون بقبول مؤسسة المسرح 

فةة الاقدمٌة  أن، كما نلاحظ الأولىمن فةة الاقدمٌة  %47.77الاقدمٌة الثانٌة، تلٌها نسبة 

ٌرحبون بقبول المؤسسة لاقتراحاتهم لتحسٌن ظروفهم المهنٌة  )سنوات 0اقل من ( الأولى

 فً بداٌة مشوارهم المهنً.  لأنهم
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ٌمثل علاقة متغٌرات الجنس و السن و المستوى التعلٌمً و الاقدمٌة   :(55الجدول رقم )

 "كاتب ياسين"على مستوى المسرح الجهوي  أهم الأدوار التً ٌقوم بها القائم بالاتصالب

بهدف تقدٌم عروض مسرحٌة و فنٌة ذات جودة عالٌة بولاٌة تٌزي وزو  

تحقٌق التنسٌق و  المجموع
بٌن مختلف التفاهم 

المستوٌات العلٌا و 
 الدنٌا

شرح سٌاسة و 
 برامج المؤسسة
  

 الإجابة الإعلام الدفاع على مصلحة

 المتغٌر  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 الجنس ذكر >4 %79.67 > 8>.%54 : :7.:%4 9 47.97% 74 7>.%89

 أنثى 47 %78.49 ; 4;.%58 5 %9.78 : ;%55.8 64 %76.79

 المجموع 66 6;.%78 :4 %56.94 > %45.8 46 79.;%4 :> %477

اقل من  : >;.;%6 9 %66.66 5 %44.44 6 :%49.9 ;4 ;%59.7
سنة 67  

 السن

%5;.<; 57 %57 7 %48 6 %47 5 %88 44 67-6< 

 سنة
%5;.<; 57 %48 6 %48 6 %58 8 %78 < 77-7< 

 سنة
أكثر من  7 %69.69 7 %69.69 7 %7 6 ;5.:%5 44 7>.%48

سنة 87  

 المجموع 64 5>.%77 :4 %57.97 ; >%44.8 46 8;.;%4 >9 %477

المستوى  متوسط 5 :%99.9 7 %7 7 %7 4 %66.66 6 %7.44
 التعلٌمً

 ثانوي  47 %87 8 %58 5 %47 6 %48 57 77.:%5

 جامعً 49 75.>%6 47 >%57.6 9 %47.97 > 8>.%54 74 %89.49

تكوٌن  8 %88.89 6 %66.66 4 %44.44 7 %7 > %45.66
 المهنً

 المجموع 66 %78.57 ;4 %57.99 > %45.66 46 4;.:%4 6: %477

اقل من  ; %77 8 %58 6 %48 7 %57 57 76.:%5
8 
 سنوات

 الاقدمٌة

 8من  :4 %87 : >%57.8 7 9:.%44 9 98.:%4 67 7>.%78
 47إلى 

 سنوات
أكثر من  : %68 9 %67 6 %48 7 %57 57 76.:%5

47 

 سنوات

 المجموع 65 %76.57 ;4 %57.66 47 %46.84 47 5>.;%4 7: %477
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 :55تحليل الجدول رقم 

نلاحظ من خلال الجدول والبٌانات الواردة أعلاه أن أعلى نسبة من الذكور ٌرون من        

 "كاتب ياسين"القائم بالاتصال على مستوى المسرح الجهوي  أهم الأدوار التً ٌقوم بها

بولاٌة تٌزي وزو من اجل تقدٌم عروض مسرحٌة وفنٌة ذات جودة عالٌة هو دور الإعلام 

ٌرون  أهم دور هو  % 59.12بٌنما هناك نسبة فصل  ، % 46.46بالنسبة تقدر ب 

لنا أعلى نسبة و  هً الدفاع على مصلحة المؤسسة. و نفس الشًء بالنسبة للإناث سج

ٌرون أن الإعلام هو أهم دور الذي ٌقوم به القائم بالاتصال من اجل تقدٌم  62.94%

من  الإناث ٌرون أن الدفاع % 52.59عروض مسرحٌة ذات جودة عالٌة. ثم تالٌها نسبة 

على مصلحة المؤسسة هو أهم دور ٌقوم به القائم بالاتصال، وبعدها نجد دور شرح سٌاسة 

لمتغٌر الجنس ذكر وبعدها متغٌر الجنس إناث بنسبة  91.71%ج المؤسسة بنسبة وبرام

وأخٌرا دوره تحقٌق التنسٌق والتفاهم بٌن مختلف المستوٌات العلٌا والدنٌا فٌما  4.62%

أما الجنس الأنثوي بنسبة تقدر ب  %96.46ٌخص الجنس الذكري فنسبتهم هً 

55.25% . 

ٌتضح لنا من خلال النتائج المسجلة أن أهم دور الذي ٌقوم به القائم بالاتصال على       

مستوى المسرح الجهوي كاتب ٌاسٌن بولاٌة تٌزي وزو هو دور الإعلام وهذا حسب متغٌر 

الجنس ذكرا كان أم إناثا حٌث أن القائم بالاتصال هو الشخص الذي ٌبدأ عملٌة الاتصال 

 امج أو المعلومات من خلال الرسالة التً ٌقوم بإعدادها.بإرسال الأفكار آو البر

ومن حٌث متغٌر السن نلاحظ أن هناك نفس الاتفاق وتقارب حٌث أن اغلب الفئات      

 %22العمرٌة تؤكد أن أهم دور الذي ٌقوم به القائم بالاتصال هو الإعلام و أعلى نسبة  

بعدها هناك تقارب فً  %62بنسبة  (سنة61-67)ثم تالٌها   ة(سن41- 47)الفئة العمرٌة 

أكثر من )، و بعدها فئة  %45.51بنسبة  ة(سن 47ل من اق)النسب ما بٌن الفئة العمرٌة 

عن مصلحة المؤسسة وبعدها  . و بعدها تلٌها ادوار الدفاع%44.44بنسبة تقدر  (سنة 27

 ت العلٌا والدنٌا. سٌاسة وبرامج المؤسسة وأخٌرا تحقٌق التنسٌق والتفاهم بٌن مختلف مستوٌا
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كما نلاحظ من خلال البٌانات الواردة فً الجدول أن متغٌر المستوى التعلٌم  لا ٌؤثر كثٌرا  

على أهم دور الذي ٌؤدٌه القائم بالاتصال حٌث أن الإعلام هو الدور الذي سجل أعلى نسبة 

سبة الثانوي ن ، 55,56%تكون المهنً  ،%44.41فً كل مستوٌات أي مستوى المتوسط 

فً حٌن  هناك لدى مستوى تعلٌمً   41.75 %وأخٌرا المستوى الجامعً بنسبة  27%

المتوسط من ٌرون أن دور تحقٌق التنسٌق والتفاهم بٌن مختلف المستوٌات العلٌا والدنٌا انه 

أما  %44,44أهم دور الذي ٌقوم به القائم بالاتصال على مستوى المؤسسة بالنسبة تقدر ب 

 اجابو عنهم ولكن بنسبة قلٌلة جدا.باقٌة الأدوار 

ونفس الشًء لمتغٌر الاقدمٌة حٌث أن اغلب المبحوثٌن أكدوا بان أهم دور الذي ٌقوم      

إلى  2من )% وهً فئة 27به القائم بالاتصال هو دور الإعلام، أعلى نسبة هً 

 42وفً الأخٌر نسبة   (سنوات2اقل من )% وهً فئة 67، وبعدها تالً نسبة (سنوات97

 .(سنوات 97أكثر من )%  وهً الفئة ذات الاقدمٌه 
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 المستوى التعلٌمً و الاقدمٌةالسن و متغٌرات الجنس و علاقة  ; ٌمثل(67رقم ) الجدول

 بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"أهم معوقات على مستوى المسرح الجهوي ب

 

 

 

  

  الاجابة معوقات مادٌة معوقات تنظٌمٌة معوقات مالٌة  المجموع

  المتغٌر التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  النسبة

 ذكر : 39.53% 55 52.86% : 39.52% 23 65.75%

س
جن

ال
 

 انثى 6 %20 14 %46.67 10 %33.33 30 %48.39

  المجموع 15 :35.5 39 56.57% :5 21.76 73 511%

38.53 57 59.86 2 61 9 25.36% 6 
اقل من 

 سنة 21

ن
س
ال

 

36.53% 56 
22.25% 6 22.22% 6 22.22% 6 

21-2: 
 سنة

3.31% 5: 
27.95% 8 63.72% 51 51.62% 3 

51-5: 
 سنة

56.37% : 
22.25% 2 55.55% 5 33.33% 3 

اكثر من 
 سنة 61

%100 2 
 المجموع 55 32.82% 38 22.22% 5 22.25%

 متوسط 5 22.22% 5 22.22% 5 22.25% 2 6%

ً
ٌم

عل
الت

ى 
تو

س
لم

 ا

%37.78 57 
 ثانوي 2 %57.86 8 %52.86 7 %28.6

%67.78 25 
 جامعً 51 %35.55 55 %55.59 51 55.:%3

%55.77 8 
%55.3: 5 %96.85 7 %: 1 

التكوٌن 
 المهنً

%511 71 
 المجموع 55 %39.22 39 %57.78 59 %21

%39.33 58 
%32.62 5 %58.17 9 %3:.55 6 

 6اقل من 
 سنوات

ٌة
دم

لاق
 ا

%56.56 3: 
%25.12 : %55.92 52 %35.55 8 

الى  6من 
51 

 سنوات

%33.12 52 
%29.57 6 %29.57 6 %32.19 2 

اكثر من 
51 

 سنوات

 المجموع 55 %36.52 37 %55.18 59 %21.61 :6 %511
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 :65تحليل الجدول رقم 

من خلال الجدول، و فٌما ٌتعلق بمتغٌر الجنس نلاحظ أن أغلبٌة المبحوثٌن من 

 "كاتب ياسين"على مستوى المسرح الجهوي أن من أهم معوقات ٌؤكدون على الإناث 

، فً حٌن نجد أٌضا أن %57.78بنسبة تقدر ،هً المعوقات التنظٌمٌة بولاٌة تٌزي وزو

 .%52.86بنسبة الذكور النسبة لدى 

الإناث هذه الإحصائٌات و الأرقام، ٌمكن أن نرجح النسبة المرتفعة لدى  من خلال

فً التنظٌم لان المؤسسة تنظم برامج فً اللٌل  من الجنس الأنثوي فٌجدون معوقاتبكونهم 

الذكور ٌؤكدون ان هناك ، و كذلك و إلى أوقات متأخرة مما ٌعرقل علٌها لأداء عملهن

 . التً تتطلب جهد و عمل تقدم لهم  الأعمالمعوقات تنظٌمٌة لأنهم تقرٌبا كل 

 الفئةحوثٌن من المب الأفراد أغلبٌة أنعلق بمتغٌر السن نلاحظ من خلال الجدول المت

المعوقات التً ٌجدونها على مستوى  أهممن  أنٌؤكدون على  ة(،سن 04-04) العمرٌة

 المرتبةٌلً فً  ،%36.25تقدر  التنظٌمٌةهً معوقات  "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 

وفً   ،%34 رتقد ةبنسب ة(سن 54اقل من ) العمرٌة الفئةالمبحوثٌن من  الأفراد الثانٌة

ترتٌب  رٌأخوفً  (ةسن34من  أكثر) العمرٌة الفئةالمبحوثٌن من  الأفرادنجد  ،الثالثة المرتبة

 % 54.55بنسبه قدر  ة(سن 54 -54) العمرٌة الفئةمن  ،المبحوثٌن الأفرادنجد 

 فرادالأ أغلبٌةلدى  ةنسبالارتفاع  أنٌتضح لنا  الرقمٌةبات اره المقمن خلال هذ 

كون علمٌة التنظٌم المؤسسة لا تتناسب مع  ة(سن 04-04) العمرٌة الفئةالمبحوثٌن من 

ة( نظرا لصغر سنهم سن 54اقل من ) العمرٌة الفئةالمبحوثٌن من  الأفرادسنهم، أما 

من  أكثر) العمرٌة الفئةالمبحوثٌن من  الأفرادأما  ٌوجهون عراقٌل تنظٌمٌة فً المؤسسة،

ة( و هذا راجع لسنهم لأنهم لا ٌستطٌعون بذل جهد حٌن أداءهم عملهم مما ٌواجهون سن34

 54 -54) العمرٌة الفئةمن  ،المبحوثٌن الأفرادعراقٌل فً عملٌة التنظٌم فً المؤسسة، أما 

موجهة لهم فهذا ما ٌرون  الأعمالة(، نظرا لسنهم فهم ٌتمتعون بالنشاط و الحٌوٌة فكل سن

 فً العملٌة التنظٌمٌة.عراقٌل هناك  أن
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المبحوثٌن من  أغلبٌة الأفراد  نأنلاحظ  ،الجدول المتعلق بالمتغٌر المستوى التعلٌمً أما    

العراقٌل التً ٌواجهونها على  أهممن  أنٌؤكدون على  ،ذوي المستوٌات التكوٌن المهنً

تمثل  ةبنسب ةتنظٌمٌتٌزي وزو هً عراقٌل  بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"مستوى المسرح الجهوي 

 التعلٌمٌةالمبحوثٌن من ذوي المستوٌات  الأفرادنجد  ،الثانٌة المرتبةوفً  ،53.17%

لمبحوثٌن من ذوي ا الأفرادنجد  ،الثالثة المرتبةفً  و ،%05.13تمثل  ةبنسب الثانوٌة

المبحوثٌن  الأفرادنجد  ةمرتب أخرفً  و ،%07.75تمثل  ةبنسب ةجامعٌالالمستوٌات 

 .%55.55تمثل  ةبنسب المتوسطة التعلٌمٌةمستوٌات لل

المبحوثٌن  الأفرادلدى  المرتفعة النسبةنرجع  أنٌمكن  الرقمٌة الحصٌلةومن خلال هذه      

، كون العملٌة التنظٌمٌة تتطلب مستوى تعلٌمً أحسن من ذوي المستوٌات التكوٌن المهنً

مبحوثٌن من ذوي المستوٌات ال الأفرادمن مستواهم مما ٌعرقل علٌه أداء عملهم، و أما 

لمبحوثٌن من ذوي المستوٌات ا الأفراد، و ٌعود ذلك لكثرة المهمات علٌهم، الثانوٌة التعلٌمٌة

ة، نظرا لمستواهم التعلٌمً فتوجه لهم الأعمال التً تتطلب مستوى تعلٌمً مما جامعٌال

 المتوسطة التعلٌمٌةمستوٌات للالمبحوثٌن  الأفرادأما  جعلهم ٌواجهون لعراقٌل فً التنظٌم،

 فنفس الشًء مع ذو المستوى التكوٌن المهنً.

 ةمهنٌ اقدمٌةالمبحوثٌن الذٌن لهم  أغلبٌة أننلاحظ أما الجدول المتعلق بمتغٌر الاقدمٌة،     

 ة على مستوى المسرحٌواجهون معوقات تنظٌمٌ أنهمٌؤكدون على  (،سنوات3اقل من )

 ، نجدالثانٌة المرتبةفً  ، %01.42تمثل  ةتٌزي وزو بنسب بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

، % 00.55تمثل  ةبنسب (سنوات74 إلى 3من) ةمهنٌ اقدمٌةالمبحوثٌن الذٌن لدٌهم  الأفراد

من عشر  أكثر) ةمهنٌ اقدمٌةالمبحوثٌن الذٌن لهم  الأفرادنجد  الأخٌرة و الثالثة المرتبةو فً 

 .%55.02بنسبة تمثل (، سنوات

 الأفرادلدى  المئوٌة ةنسبالارتفاع  أنٌتبٌن لنا  ،الرقمٌةهذه المقربات من خلال      

(، لكونهم حدثً الالتحاق لم ٌستطٌعوا التأقلم سنوات3اقل من ) اقدمٌةالمبحوثٌن الذٌن لهم 

 إلى 3من) ةمهنٌ اقدمٌةالمبحوثٌن الذٌن لدٌهم  الأفرادمع عملٌة التنظٌم فً المؤسسة، أما 
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المبحوثٌن  الأفراداندمجوا فً المؤسسة فكل الأعمال توجه إلٌهم، أما (، كونهم واتسن74

(، كون ممارستهم الطوٌلة فً المٌدان مما سنوات 74من  أكثر) ةمهنٌ اقدمٌةالذٌن لهم 

 عراقٌل تنظٌمٌة تسبب لهم مشاكل فً أداء عملهم.هناك  أنجعلهم ٌؤكدون 

المستوى التعلٌمً و السن و الجنس و متغٌرات الدراسة  منه نلخص فً الأخٌر أن    

، ٌؤكدون على أن العراقٌل التً ٌواجهنها على مستوى مؤسسة المسرح الجهوي الاقدمٌة

 "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو هً معوقات تنظٌمٌة. 

فٌما ٌتعلق بمتغٌر الجنس نلاحظ أن أغلبٌة المبحوثٌن من و فً المرتبة الثانٌة، نجد 

 "كاتب ٌاسٌن"على مستوى المسرح الجهوي أن من أهم معوقات ٌؤكدون على الإناث 

، فً حٌن نجد أٌضا أن %22.22بنسبة تقدر  ،المالٌةهً المعوقات  بولاٌة تٌزي وزو

 .%39.52بنسبة الذكور النسبة لدى 

الإناث هذه الإحصائٌات و الأرقام، ٌمكن أن نرجح النسبة المرتفعة لدى  من خلال

لا تسدد لهم راتبهم الشهري  ن المؤسسةلامالٌة بكونهم من الجنس الأنثوي فٌجدون معوقات 

 . مالٌة هناك معوقات  أنالذكور ٌؤكدون و كذلك  ،فً الوقت المحدد 

 الفئةالمبحوثٌن من  الأفراد أغلبٌة أنعلق بمتغٌر السن نلاحظ من خلال الجدول المت

المعوقات التً ٌجدونها على مستوى  أهممن  أنٌؤكدون على  ة(،سن 04-04) العمرٌة

ٌلً  ،%52.50تقدر  مالٌةهً معوقات  بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 

  (ةسن34من  أكثر)و  ة(سن 54 -54) العمرٌة الفئةالمبحوثٌن من  الأفراد الثانٌة المرتبةفً 

 العمرٌة الفئةمن  ،المبحوثٌن الأفرادنجد ترتٌب  رٌأخوفً  ،%55.50متساوٌة تمثل  ةبنسب

 .% 75.13قدر  ةبنسبسنة(  54) اقل من 

 فرادالأ أغلبٌةلدى  ةنسبالارتفاع  أنٌتضح لنا  الرقمٌةبات اره المقمن خلال هذ 

المعوقات التً  أهممن  أنٌؤكدون على  ة(،سن 04-04) العمرٌة الفئةالمبحوثٌن من 

  مالٌةهً معوقات  " بولاٌة تٌزي وزوكاتب ٌاسٌن"ٌجدونها على مستوى المسرح الجهوي 

ة( نظرا لصغر سنهم ٌوجهون سن 54اقل من ) العمرٌة الفئةالمبحوثٌن من  الأفرادأما  ،
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من المبحوثٌن  الأفراد العمرٌة الفئةالمبحوثٌن من  الأفرادأما  عراقٌل تنظٌمٌة فً المؤسسة،

ٌواجهون عراقٌل مالٌة  متساوٌة ةبنسب ة( سن34من  أكثرو ) ة(سن 54 -54) العمرٌة الفئة

سنة(، نظرا لسنهم  54) اقل من  العمرٌة الفئةمن  ،المبحوثٌن الأفرادفً المؤسسة، أما 

 .فٌرون أن المؤسسة لها نقائص مالٌة التً تعرقل علٌهم للشراء كل مستلزماتهم

المبحوثٌن من  أغلبٌة الأفراد  نأنلاحظ  ،الجدول المتعلق بالمتغٌر المستوى التعلٌمً أما    

العراقٌل التً ٌواجهونها على مستوى  أهممن  أنٌؤكدون على  ،الثانوي ذوي المستوٌات 

 ،%51.43تمثل  ةبنسبمالٌة تٌزي وزو هً عراقٌل  بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 

 ةبنسبالمتوسطة  التعلٌمٌةالمبحوثٌن من ذوي المستوٌات  الأفرادنجد  ،الثانٌة المرتبةوفً 

 ةجامعٌاللمبحوثٌن من ذوي المستوٌات ا الأفرادنجد  ،الثالثة المرتبةفً  و ،%55.50تمثل 

التكوٌن المهنً مستوٌات للالمبحوثٌن  الأفرادنجد  ةمرتب أخرفً  و ،%64.07تمثل  ةبنسب

 .%70.64تمثل  ةبنسب

المبحوثٌن  الأفرادلدى  المرتفعة النسبةنرجع  أنٌمكن  الرقمٌة الحصٌلةومن خلال هذه      

 التعلٌمٌةالمبحوثٌن من ذوي المستوٌات  الأفرادو أما  ،لثانويمن ذوي المستوٌات ا

 ة، ،جامعٌاللمبحوثٌن من ذوي المستوٌات ا الأفرادو ، نظرا لمستواهم التعلٌمً المتوسطة 

المستوى  المتوسطة فنفس الشًء مع ذو التكوٌن المهنً مستوٌاتللالمبحوثٌن  الأفرادأما 

 التكوٌن المهنً.

 ةمهنٌ اقدمٌةالمبحوثٌن الذٌن لهم  أغلبٌة أننلاحظ أما الجدول المتعلق بمتغٌر الاقدمٌة،     

 على مستوى المسرح مالٌة ٌواجهون معوقات أنهمٌؤكدون على  (،سنوات 74اكثر من )

 ، نجدالثانٌة المرتبةفً  ، %01.42تمثل  ةتٌزي وزو بنسب بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

، % 00.55تمثل  ةبنسب (سنوات74 إلى 3من) ةمهنٌ اقدمٌةالمبحوثٌن الذٌن لدٌهم  الأفراد

من عشر  أكثر) ةمهنٌ اقدمٌةالمبحوثٌن الذٌن لهم  الأفرادنجد  الأخٌرة و الثالثة المرتبةو فً 

 .%55.02بنسبة تمثل (، سنوات
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 الأفرادلدى  المئوٌة ةنسبالارتفاع  أنٌتبٌن لنا  ،الرقمٌةهذه المقربات من خلال      

كون لاقدمٌتهم  فٌؤكدون أن خاصة فً (، سنوات 74أكثر من ) اقدمٌةالمبحوثٌن الذٌن لهم 

، الآونة الأخٌرة أصبحت المؤسسة توجه مشاكل فً السٌولة عكس ما كانت علٌه من قبل 

(، كونهم اندمجوا فً سنوات 74إلى  3من  ة )مهنٌ اقدمٌةالمبحوثٌن الذٌن لدٌهم  الأفرادأما 

المبحوثٌن الذٌن لهم  الأفراد، أما فٌرون أن المؤسسة لها نقائص فً التموٌل المؤسسة 

و ٌحتجون راتبهم فً وقد  مبتدئٌن فً المؤسسة (، كونسنوات  3اقل من  ) ةمهنٌ اقدمٌة

 .لم تسدد لهم فٌؤكدون أن المؤسسة لها عراقٌل مالٌة  محدد فحٌن

المستوى التعلٌمً و السن و الجنس و منه نلخص فً الأخٌر أن متغٌرات الدراسة     

، ٌؤكدون على أن العراقٌل التً ٌواجهنها على مستوى مؤسسة المسرح الجهوي الاقدمٌة

بعض الأحٌان تكون الخطة  مالٌة، لان فً "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو هً معوقات

المالٌة غٌر كاملة و غٌر دقٌقة حٌث توجه من خلالها إلى بعض الثغرات و التً بدورها 

تعمل على عدم التطبٌق السلٌم لهذه الخطة، و ذلك قد ٌؤدي إلى حدوث خلل فً عملٌة 

 تحقٌق الأهداف المسطرة مسبقا. 

فٌما ٌتعلق بمتغٌر الجنس نلاحظ أن أغلبٌة المبحوثٌن من و فً المرتبة الثالثة، نجد 

 "كاتب ٌاسٌن"على مستوى المسرح الجهوي أن من أهم معوقات ٌؤكدون على الذكور 

، فً حٌن نجد أٌضا أن %39.53بنسبة تقدر  ،هً المعوقات المادٌة  بولاٌة تٌزي وزو

 .%31بنسبة الإناث النسبة لدى 

الذكور لأرقام، ٌمكن أن نرجح النسبة المرتفعة لدى هذه الإحصائٌات و ا من خلال

ٌقومون كل الأشغال التً تتطلب جهد مما ٌجعلهم ٌشعرون أن لٌس هناك تساوي بكونهم 

لأنهن فً بعض  ٌؤكدون أن هناك معوقات مادٌة الإناث و كذلك  ، بٌنهما و بٌن الفئة الإناث

 .  الأحٌان لنقص المواد المادٌة تسبب لهم التعطٌل فً عملهم

 الفئةالمبحوثٌن من  الأفراد أغلبٌة أنعلق بمتغٌر السن نلاحظ من خلال الجدول المت

المعوقات التً ٌجدونها على مستوى  أهممن  أنٌؤكدون على  (،سنة 54-54) العمرٌة
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تقدر مادٌة بنسبة هً معوقات  تٌزي وزو " بولاٌةكاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 

 (سنة 54اقل من ) العمرٌة الفئةالمبحوثٌن من  الأفراد الثانٌة المرتبةفً  ٌلً  ،55.55%

من  أكثر) العمرٌة الفئةمن المبحوثٌن  الأفرادو فً المرتبة الثالثة  نجد   ،%55.50تمثل 

 الفئةمن  ،المبحوثٌن الأفرادنجد ترتٌب  رٌأخوفً  ،%66.66سنة( بنسبة تمثل  34

 .% 74.35قدر ت ةبنسب( سنة 04-04) العمرٌة

 فرادالأ أغلبٌةلدى  ةنسبالارتفاع  أنٌتضح لنا  الرقمٌةبات اره المقمن خلال هذ 

المعوقات التً  أهممن  أنٌؤكدون على  (،سنة 54-54) العمرٌة الفئةالمبحوثٌن من 

، مادٌة هً معوقات " بولاٌة تٌزي وزوٌاسٌن كاتب"ٌجدونها على مستوى المسرح الجهوي 

( نظرا لصغر سنهم ٌوجهون سنة  54اقل من ) العمرٌة الفئةالمبحوثٌن من  الأفرادأما 

 الفئةالمبحوثٌن من  الأفراد العمرٌة الفئةالمبحوثٌن من  الأفرادأما  فً المؤسسة،مادٌة 

حٌث نظرا لكبر سنهم  سسةفً المؤمادٌة ٌواجهون عراقٌل  (سنة 34من  أكثر) العمرٌة

فنفس (،سنة 04-04) العمرٌة الفئةمن  ،المبحوثٌن الأفراد، أما هناك أجهزة لا تناسب سنهم

 .  سنة( 34الشٌئ مع الفئة العمرٌة)أكثر من 

المبحوثٌن من  أغلبٌة الأفراد  نأنلاحظ  ،الجدول المتعلق بالمتغٌر المستوى التعلٌمً أما    

العراقٌل التً ٌواجهونها على مستوى  أهممن  أنٌؤكدون على  الثانوي ،ذوي المستوٌات 

تمثل  ةبنسبمادٌة تٌزي وزو هً عراقٌل  بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"المسرح الجهوي 

 التعلٌمٌةالمبحوثٌن من ذوي المستوٌات  الأفرادنجد  ،الثانٌة المرتبةوفً  ،55.55%

لمبحوثٌن من ذوي ا الأفرادنجد  ،الثالثة المرتبةفً  و ،%67.07تمثل  ةبنسب جامعً ال

المبحوثٌن  الأفرادنجد  ةمرتب أخرفً  و ،%72.13تمثل  ةبنسب ثانويالالمستوٌات 

 .%4تمثل  ةبنسبالتكوٌن المهنً مستوٌات لل

المبحوثٌن  الأفرادلدى  المرتفعة النسبةنرجع  أنٌمكن  الرقمٌة الحصٌلةومن خلال هذه      

و المتوسط بكون أجهزة المؤسسة تتطلب مستوى أعلى من مستواهم، من ذوي المستوٌات 

فٌرون ان نظرا لمستواهم  جامعٌةال التعلٌمٌةالمبحوثٌن من ذوي المستوٌات  الأفرادأما 
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لمبحوثٌن من ا الأفراد أما ، والمواد المستعملة تحتاج لتغٌر أو تعدٌل لتتماشى مع مستواهم 

تطوٌر كل المعدات التً  آون لتطوٌر عملهم ٌجب تجدٌد فٌرون أ ،ثانوي الذوي المستوٌات 

لكونهم لهم خبرة لا بائسة  التكوٌن المهنً مستوٌاتللالمبحوثٌن  الأفرادأما  ، ٌستعملنها 

 . فٌرون أن المؤسسة لا نقائص مادٌةمنها من خلال التربصات التطبٌقٌة 

 ةمهنٌ اقدمٌةالمبحوثٌن الذٌن لهم  أغلبٌة أننلاحظ أما الجدول المتعلق بمتغٌر الاقدمٌة،     

 على مستوى المسرح مادٌة  ٌواجهون معوقات أنهمٌؤكدون على  (،سنوات 3اقل من )

 ، نجدالثانٌة المرتبةفً  ، %64.07تمثل  ةتٌزي وزو بنسب بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"الجهوي 

، % 60.70تمثل  ةبنسب (سنوات74 إلى 3من) ةمهنٌ اقدمٌةالمبحوثٌن الذٌن لدٌهم  الأفراد

من  أكثر) ةمهنٌ اقدمٌةالمبحوثٌن الذٌن لهم  الأفرادنجد  الأخٌرة و الثالثة المرتبةو فً 

 .%65.45بنسبة تمثل (، سنوات74

 الأفرادلدى  المئوٌة ةنسبالارتفاع  أنٌتبٌن لنا  ،الرقمٌةهذه المقربات من خلال      

كون مبتدئٌن فً المؤسسة و ٌحتجون (، سنوات  3اقل من ) اقدمٌةالمبحوثٌن الذٌن لهم 

ة ) مهنٌ اقدمٌةالمبحوثٌن الذٌن لدٌهم  الأفراد، أما فٌؤكدون أن المؤسسة لها عراقٌل مادٌة

سنوات(، كونهم اندمجوا فً المؤسسة فٌرون أن المؤسسة لها نقائص فً  74إلى  3من 

كون  سنوات ( 3) اقل من  ةمهنٌ اقدمٌةالمبحوثٌن الذٌن لهم  الأفراد، أما الموارد المادٌة

لاقدمٌتهم  فٌؤكدون أن خاصة فً الآونة الأخٌرة أصبحت المؤسسة توجه مشاكل فً 

 .المعدات و الأجهزة عكس ما كانت علٌه من قبل

المستوى التعلٌمً و السن و الجنس و منه نلخص فً الأخٌر أن متغٌرات الدراسة     

واجهنها على مستوى مؤسسة المسرح الجهوي ، ٌؤكدون على أن العراقٌل التً ٌالاقدمٌة

حٌث تعانً المؤسسة من نقص وسائل ،مادٌة "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو هً معوقات

 . المعدات و الدورات التكوٌنٌة الاتصال و 
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 :عرض المقابلات و التعليق عليها .7

مقابلة مع المكلف بالاتصال السٌد حسٌن حدو على مستوى المسرح  :(10المقابلة رقم )

 سؤال : 12و قد تضمنت ، بولاٌة تٌزي وزو ''كاتب ياسين''الجهوي 

بولاٌة ''كاتب ياسين'' ما هً الجهة المكلفة بالاتصال على مستوى المسرح الجهوي  :1س

وزو من اجل تحسٌن مستوى العملٌة الاتصالٌة وتحقٌق الاتصال الفعال و منه تحسٌن  تٌزي

 ؟مستوى خدماتكم 

على مستوى المسرح  بصفتً أنا المسؤول على هذا القسم فانً المكلف بالاتصال :1ج

' بولاٌة تٌزي وزو و كذلك لا ننسى فرٌق العمل اللذٌن ٌسهرون و ''كاتب ياسين'الجهوي 

اجل تحسٌن مستوى العملٌة الاتصالٌة و كذلك إٌصال المعلومة للجمهور ٌعملون من 

 الخارجً و هذا ما ٌجعل مستوى الخدمة ٌتحسن و ٌتطور باستمرار.

ما هً المهام التً ٌؤدٌها القائم بالاتصال من اجل تحسٌن من سٌرورة العملٌة  :2س

 ؟الاتصالٌة 

عملٌة الاتصالٌة فً المؤسسة سواء داخل : المهام التً أقوم بها بصفتً أنا المكلف بال2ج

 المؤسسة أو خارجها:

 شرف على سٌر عملٌةا ،من حٌث الاتصال الداخلً للمؤسسة: أقوم بوضع مجلة للمؤسسة

أقوم بالرد  الاتصال النازل بٌن أقسام المؤسسة، احضر للاجتماعات التً تقام بالمؤسسة،

 .على كل ما ٌسمى بصورة المؤسسة

و من حٌث الاتصال الخارجً ابرمج كل البرامج المختلفة، امثل المؤسسة فً مختلف 

 وسائل الإعلام ، أقدم كل المعلومات و المستجدات للصحفٌٌن و للإذاعة بالمعلومات.

كاتب على مستوى المسرح الجهوي ''ما المقصود بتحسٌن من جودة الاتصال الداخلً  :3س

 ؟بولاٌة تٌزي وزو ياسين''
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و  ،هو العمل على تطوٌر عملٌة الاتصال بٌن مختلف المستوٌات داخل المؤسسة  :3ج

   تنمٌة شعور بوحدة المجموعة و زٌادة الثقة بٌن الأفراد. 

بولاٌة  ''كاتب ياسين''ما هً أشكال الاتصال السائدة على مستوى المسرح الجهوي :4س

 تٌزي وزو؟

بولاٌة تٌزي  ''كاتب ياسين''أشكال الاتصال السائدة على مستوى المسرح الجهوي : 4ج

 ،الاتصال الرسمً و الغٌر الرسمً هما الأكثر اعتمادا لدى الإدارة أثناء تواصلهموزو هً 

حٌث ٌمثل الاتصال الرسمً هو الذي ٌكون فً إطار الأسس و القواعد التً تحكم 

رسمً فٌمثل فً ذلك الاتصال الذي ٌكون بٌن العمال لا أما الاتصال الغٌر ال ،المؤسسة

 ٌخضع لقواعد و إجراءات و قوانٌن إدارٌة مثبة. 

ما هً الوسائل الاتصالٌة الأكثر استخداما لتسهٌل العملٌة الاتصالٌة بٌن الموظفٌن و  -5س

  ؟ منه تحقٌق الأهداف المرجوة منهم

ل العملٌة الاتصالٌة بٌن الموظفٌن و منه الوسائل الاتصالٌة الأكثر استخداما لتسهٌ :5ج

بحٌث ٌمثل الاتصال الكتابً عن طرٌق الوسائل المكتوبة  تحقٌق الأهداف المرجوة منهم هً

الكلمة المكتوبة التً ٌصدرها المرسل إلى المستقبل،  و ٌمكن القول عنها بأنها القنوات 

 فً المنظمات الكبرىالأكثر دقة فً نقل المعلومات و الأسلوب الأكثر استخداما 

 ما هً الإستراتجٌة الاتصالٌة المعتمدة علٌها بمؤسستكم لتحسٌن الجودة الشاملة ؟ 6س

إزالة العوائق هً  لتحسٌن الجودة الشاملة الإستراتجٌة الاتصالٌة المعتمدة علٌها: 6ج

خلً مساهمات إستراتٌجٌة الاتصال الدا والحواجز التً تعترض العملٌة الاتصالٌة، ومن أهم

 بولاٌة تٌزي وزو، بهدف تحسٌن جودة خدماتها. "كاتب ياسين"على المسرح الجهوي 

ما هً أهم أنواع تكنولوجٌا الاتصال التً تستعمل بكثرة على مستوى المسرح  :7س

بولاٌة تٌزي وزو من اجل تحسٌن و تطوٌر العملٌات و الأداء بٌن  ''كاتب ياسين''الجهوي

  ؟الموظفٌن
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'كاتب 'أهم أنواع تكنولوجٌا الاتصال التً تستعمل بكثرة على مستوى المسرح الجهوي: 7ج

 بولاٌة تٌزي وزو من اجل تحسٌن و تطوٌر العملٌات و الأداء بٌن الموظفٌن هً ياسين''

كون هذه الوسٌلة فعالة من اجل التنسٌق والتفاهم بٌن الموظفٌن مواقع التواصل الاجتماعً 

م و الوظائف بطرٌقة سهلة وواضحة و مرنة و كذلك تبادل المعلومات من اجل انجاز المها

 بهدف خلق سٌولة ف المعلومات وسرعة كذلك.

ما هً أهم الوظائف الاتصالٌة التً تستخدمها مؤسستكم من اجل تحقٌق السٌر الجٌد  8س

 ؟ بولاٌة تٌزي وزو''كاتب ياسين'' للعمل على مستوى المسرح الجهوي

عملٌة التنظٌم، من أهم كٌفٌات مساهمة ئف الاتصالٌة التً تستخدم أهم الوظا : من8ج

"كاتب  وظائف الاتصال الداخلً فً تحسٌن جودة الأداء على مستوى المسرح الجهوي

بولاٌة تٌزي وزو وكذلك عملٌة التنسٌق خلال إٌجاد أسس تبادل الآراء والأفكار ياسين" 

 عام. والمقترحات الهادفة للوصول إلى إجماع واتفاق

''كاتب هل هناك دورات تكوٌنٌة تسمح للأفراد العاملٌن على مستوى المسرح الجهوي 9س

 ؟بولاٌة تٌزي وزو بهدف تطوٌر مهاراتهم الاتصالٌة ياسين'' 

من أجل تطوٌر وتحسٌن مهاراتهم وقدراتهم المعرفٌة  نعم نقوم بدورات تكوٌنٌة: 9ج

اء وظٌفً أمثل وأحسن من قبل الموظفٌن، والإدارٌة والتقنٌة، التً تهدف إلى تقدٌم أد

وإضفاء صفة الجودة والإفادة على تلك النشاطات والفعالٌات الفنٌة والثقافٌة على مستوى 

 هذه المؤسسة.

 ؟ هل تأخذون بعٌن الاعتبار الشكاوي و اقتراحات العاملٌن  :10س

نعم نأخذ بعٌن الاعتبار الشكاوي و اقتراحات العاملٌن حٌث  نعمل على إعطاء  :10ج 

الحٌز والمجال للعمال والموظفٌن ، للتعبٌر عن آرائهم بكل حرٌة وشفافٌة ومن دون خوف 

ولا ارتباك أو وجل أو تردد،أثناء الاجتماعات  من أجل المشاركة فً صنع واتخاذ 

 القرارات، و نفس الشًء الشكاوي.



التطبيقي                                  تحليل البيانات و المعلومات المتعلقة بالدراسة الميدانية الاطار  
 

193 
 

''كاتب ما هً أهم مقومات ومعاٌٌر القائم بالاتصال على مستوى المسرح الجهوي :11س

 ؟بولاٌة تٌزي وزو من اجل تحسٌن جودة الخدمة ياسين''

، التحدث ، القراءة ،  لكتابةاأهم مقومات ومعاٌٌر القائم بالاتصال حسب رأي هً  : 11ج

الإنصات ، والقدرة على التفكٌر السلٌم لتحدٌد أهداف الاتصال. الدقة والتأكد من صدق 

المعلومة المقدمة للجمهور، العمل من اجل المصلحة العامة والابتعاد عن تفضٌل المصلحة 

 الشخصٌة، احترام الحٌاة الخاصة للمواطنٌن، احترام سر المهنة، وأخلاقٌاتها.

ما هً معوقات الاتصال الداخلً التً تواجهها مؤسستكم فً سبٌل تحسٌن جودة : 12س

 ؟  خدماتها

هناك عدة معوقات أخرى تتعلق باتجاهات الاتصال الرسمً )صاعد، نازل، أفقً(،   :12ج

و ٌحاول كل من المرسل أو المستقبل تجنبها، أو المحاولة من تخفٌف تأثٌرها على عملٌة 

كثرة ٌة داخل المؤسسة حٌث نجد معوقات فً الاتصال الرسمً الاتصالات الرسم

، حجز بعض المعلومات وعدم تمرٌرها إلى المستوى الأدنى، عدم وضوح الأوامر،الأوامر

خوف ، أما فٌما ٌخص الاتصال النازل نجد معوقات فً  عدم الاهتمام بالمستوٌات الدنٌا

غالبا  ، جز الأخرى عن الإدارة العلٌارفع المعلومات السارة فقط و ح ،المرؤوس من رئٌسه

صعوبة فً الاتصال  ،قلة قنوات الاتصال المتوفرة ، لا ٌصدق الرئٌس صراحة المرؤوس

عدم الثقة فً المستوٌات العلٌا. و تمثل معوقات الاتصال الأفقً فً  ،صعوبة فً الاتصال

حدوث  ،فٌةاختلاف التخصصات الوظٌ ،تداخل الاختصاصات والصلاحٌات بٌن الإدارات

قلة الاستخدام تؤثر على  ،عدم الرغبة فً مشاركة المعلومات ،بعض المشاكل الإدارٌة

 مضٌعة للوقت عندما ٌساء استخدامه.، عملٌة التنسٌق المطلوبة

  (10المقابلة رقم )التعليق على  : 

 على الساعة الثانٌة بعد 24/03/2022ٌوم "حسين حدو"  لقد تمت المقابلة مع السٌد

و اخترنا هذا التوقٌت لتفرغه قلٌلا من انشغاله للإجابة على  ،الزوال، و كانت المقابلة مباشرة

   و التً اطلع علٌها من قبل.، أسئلتنا
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كٌفٌة العمل داخل  المؤسسة و كٌفٌة التعامل  أكثر علىو لقد أجرٌنا هذه المقابلة للتعرف 

بصفة عامة و بصفة خاصة للتعرف بٌن الموظفٌن فٌما بٌنهم و كٌف تتم العملٌة الاتصالٌة 

على دور الاتصال الداخلً على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو 

أن من اجل تحسٌن   السٌد "حسٌن حدو" فً تحسٌن الجودة الشاملة،  حٌث صرحا لنا

لتسهٌل العملٌة  الجودة الشاملة على مستوى المؤسسة ٌجب أن تتوفر الوسائل الاتصالٌة

ٌمكن القول عنها بأنها  حٌث  ،الاتصالٌة بٌن الموظفٌن و منه تحقٌق الأهداف المرجوة

ألا  القنوات الأكثر دقة فً نقل المعلومات و الأسلوب الأكثر استخداما فً المنظمات الكبرى

أنواع تكنولوجٌا الاتصال التً تستعمل بكثرة على مستوى . و أن  الوسائل المكتوبةو هً 

بولاٌة تٌزي وزو من اجل تحسٌن و تطوٌر العملٌات و ''كاتب ياسين'' المسرح الجهوي

كون هذه الوسٌلة فعالة من اجل مواقع التواصل الاجتماعً  الأداء بٌن الموظفٌن هً

ٌن الموظفٌن من اجل انجاز المهام و الوظائف بطرٌقة سهلة وواضحة و التنسٌق والتفاهم ب

.المعلومات وسرعة كذلك ًمرنة و كذلك تبادل المعلومات بهدف خلق سٌولة ف
1

 

بولاٌة تٌزي وزو  ''كاتب ياسين''المقابلة مع مدٌر المسرح الجهوي  :(10المقابلة رقم )

 . فريد محيوتالسٌد 

بولاٌة  كاتب ياسين''ما هً الجهة المكلفة بالاتصال على مستوى المسرح الجهوي '' :1س

تٌزي وزو من اجل تحسٌن مستوى العملٌة الاتصالٌة وتحقٌق الاتصال الفعال و منه تحسٌن 

 ؟مستوى خدماتكم 

بولاٌة تٌزي وزو لدٌنا مسئول مكلف  ''كاتب ياسين'' على مستوى المسرح الجهوي:1ج

 ٌعمل مع فرٌق عمل من اجل تحسٌن العملٌة الاتصالٌة.بالاتصال 

ما هً المهام التً ٌؤدٌها القائم بالاتصال من اجل تحسٌن من سٌرورة العملٌة  :2س

 ؟الاتصالٌة 

بولاٌة تٌزي وزو  ''كاتب ياسين'' :المسئول بالاتصال على مستوى المسرح الجهوي2ج

مجلة خاصة بالمؤسسة كما ٌشرف على لدٌه مهام على المستوى الداخلً حٌث ٌقوم بوضع 

                                                           

، مع السٌد حسٌن حدو، المكلف بالاتصال على مستوى المسرح الجهوي ''كاتب ٌاسٌن'' بولاٌة تٌزي وزومقابلة 1 

   . 14:00، على الساعة 24/03/2022
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سٌر العملٌة الاتصالٌة بٌن مختلف الأقسام وٌحضر الاجتماعات الخاصة بالمؤسسة. وعلى 

المستوى الخارجً فهو صورة المؤسسة حٌث ٌمثل المؤسسة عبر وسائل الإعلام المختلفة 

المختلف  ٌقدم المعلومات وكل المستجدات لوسائل الإعلام كما ٌعمل على وضع البرامج

 للمؤسسة.

على مستوى المسرح الجهوي ما المقصود بتحسٌن من جودة الاتصال الداخلً  :3س

 ؟بولاٌة تٌزي وزو ''كاتب ياسين''

:نعمل على جعل الاتصال الداخلً مرن من اجل نقل وتبادل المعلومات من أعلى 3ج

بهدف إٌضاح رسالة المستوٌات الإدارٌة داخل المؤسسة إلى أدناها أو العكس أو أفقٌا.

وأهداف المؤسسة وخلق جو فٌه نوع من ثقة العامل بنفسه، وخلق حالة من التوازن 

المطلوب فً سلوك العمال وذلك باستخدام مختلف وسائل الاتصال كالشبكة الهاتفٌة، 

 الرسائل الالكترونٌة، اجتماعات العمل ولوحة الإعلانات الداخلٌة. 

بولاٌة ''كاتب ياسين'' دة على مستوى المسرح الجهوي ما هً أشكال الاتصال السائ:4س

 تٌزي وزو؟

بولاٌة تٌزي ''كاتب ياسين'' أشكال الاتصال السائدة على مستوى المسرح الجهوي  :4ج

الاتصال الرسمً ٌتم فً نوعٌن لدٌنا  الأكثر اعتمادا لدى الإدارة أثناء تواصلهموزو و 

والقوانٌن وٌحدث الاتصال بٌن الأعضاء إطار بناء تنظٌمً تحكمه مجموعة من الأسس 

وفقا للوائح والتعلٌمات والمعاٌٌر التً ٌقرها نظام المؤسسة و النوع الثانً هو الاتصال 

الغٌر الرسمً ٌتم خارج التنظٌمات والأطر الرسمٌة حٌث تربط بٌن العمال صلات 

الآراء والاتجاهات شخصٌة وعلاقات إنسانٌة تؤدي إلى التقارب والمشاركة والتفاعل لتبادل 

 بعٌدا عن كل شكلٌات التواصل الرسمً فً المؤسسة.  

ما هً الوسائل الاتصالٌة الأكثر استخداما لتسهٌل العملٌة الاتصالٌة بٌن الموظفٌن و  -5س

  ؟ منه تحقٌق الأهداف المرجوة منهم

فٌن و منه الوسائل الاتصالٌة الأكثر استخداما لتسهٌل العملٌة الاتصالٌة بٌن الموظ :5ج

بولاٌة تٌزي  ''كاتب ياسين''تحقٌق الأهداف المرجوة منهم على مستوى المسرح الجهوي 
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وزو وسائل الاتصال الكتابً وأهمها التعلٌمات والأوامر، لوحة الإعلانات والنشرات، 

 مجلات المؤسسة، صندوق الاقتراحات، التحقٌقات وسبر الآراء، التقارٌر.  

 لاتصالٌة المعتمدة علٌها بمؤسستكم لتحسٌن الجودة الشاملة ما هً الإستراتجٌة ا 6س

:نعمل دائما على حذف المعاٌٌر القدٌمة التً ٌتم العمل بها ووضع مكانها معاٌٌر جدٌدة 6ج

نعتمد كذلك على التحكم المثالً  تتمشى مع متطلبات الوقت الحالً ومتطلبات الجمهور. كما

بإجراء تغٌٌرات على بنود وقوانٌن المؤسسة وٌتم تبدٌلها عن طرٌق عملٌات الاختٌار، 

 والتشاور، والتوضٌح.

ما هً أهم أنواع تكنولوجٌا الاتصال التً تستعمل بكثرة على مستوى المسرح  7س

وزو من اجل تحسٌن و تطوٌر العملٌات و الأداء بٌن  بولاٌة تٌزي ''كاتب ياسين''الجهوي

  ؟الموظفٌن

بولاٌة تٌزي وزو نستخدم أكثر مواقع ''كاتب ياسين'' الجهوي :على مستوى المسرح7ج

التواصل الاجتماعً المختلفة لأنها متاحة لجمٌع العمال كما أنها طرٌقة سهلة لتشجٌع 

دة المشاركة أثناء العمل أو فً المنزل. هو التواصل بٌنهم وتساعد على تبادل الأفكار وزٌا

ما ٌتٌح للعمال التفاعل مع بعضهم البعض وبناء علاقات أفضل، والعلاقة القوٌة بٌن العمال 

 تؤدي إلى فرق عمل أكثر تماسكا وإنتاجٌة.   

ما هً أهم الوظائف الاتصالٌة التً تستخدمها مؤسستكم من اجل تحقٌق السٌر الجٌد  8س

 ؟بولاٌة تٌزي وزو''كاتب ياسين'' ستوى المسرح الجهويللعمل على م

أهم الوظائف الاتصالٌة التً تستخدمها مؤسستنا من اجل تحقٌق السٌر الجٌد للعمل  : 8ج

ٌلعب الاتصال دورا أساسٌا فً عملٌة التنظٌم، إذ أن اتخاذ القرارات لا هً التنظٌم  أي 

ول المحٌط الداخلً للمؤسسة، ففعالٌة ٌكون سلٌما إلا إذا كانت هناك معلومات كافٌة ح

القرار تكون مرتبطة بالاتصال السرٌع والسهل، إذ ٌتجه الاتصال نحو تحسٌن العمل ، 

ٌقوم نجاح أي مؤسسة على تضافر  و التنسٌق حٌث ودعم التفاهم بٌن العمال فً المؤسسة،

ف الأقسام الجهود من أجل الوصول إلى تحقٌق هدف مشترك، ولهذا فالتنسٌق بٌن مختل

والمصالح و الورشات الإنتاجٌة ضرورة لابد منها، إذ أن الاتصال الجٌد ٌساعد على 

 . التنسٌق الفعال
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''كاتب هل هناك دورات تكوٌنٌة تسمح للأفراد العاملٌن على مستوى المسرح الجهوي 9س

 ؟بولاٌة تٌزي وزو بهدف تطوٌر مهاراتهم الاتصالٌة ياسين'' 

المسرح  لنا الفرصة نقوم بدورات تكوٌنٌة للعمال على مستوى:نعم كل ما أتٌحت 9ج

بولاٌة تٌزي وزو من اجل رفع مستوى أدائهم عن طرٌق اكتساب  ''كاتب ياسين''الجهوي

المهارات اللازمة لاستخدامها ومواجهة التغٌرات التً تحدث فً مٌدان العمل ومواكبة 

   التطور العلمً والتكنولوجً.  

 ؟ بعٌن الاعتبار الشكاوي و اقتراحات العاملٌنهل تأخذون   :10س

:أكٌد نحن نعمل دائما على أن نجعل للعامل دور فً سٌر المؤسسة حٌث نتقبل كل 10ج 

الانتقادات والشكاوي بصدر رحب سواء كانت كتابٌة أو شفوٌة أثناء الاجتماعات الخاصة 

 وتصحٌح الخطأ.بالمؤسسة نأخذها بعٌن الاعتبار ونعمل على تحسٌن ظروف العمل 

''كاتب ما هً أهم مقومات ومعاٌٌر القائم بالاتصال على مستوى المسرح الجهوي :11س

 ؟بولاٌة تٌزي وزو من اجل تحسٌن جودة الخدمة ياسين''

ٌجب أن تتوفر لدى القائم بالاتصال مهارات الاتصال الخمس الكتابة، التحدث، :11ج

 ٌم لتحدٌد أهداف الاتصال.القراءة، الإنصات والقدرة على التفكٌر السل

ٌجب أن ٌكون على دراٌة بالسٌاسة الإعلامٌة للمؤسسة وٌكون ذلك بالقراءة المستمرة 

لجرٌدة المؤسسة، المشاركة فً الدورات والمحاضرات التً تقٌمها المؤسسة، الاحتكاك مع 

 زملاءه ذوي الخبرة فً المؤسسة.

العوامل التً تجعل القائم بالاتصال مؤثرا فً إقناع الجمهور المصداقٌة، الجاذبٌة،  ومن

 السلطة.

كما تتمثل المسؤولٌات المفروضة على القائم بالاتصال الدقة والتأكد من صدق المعلومة 

المقدمة للجمهور، العمل من اجل المصلحة العامة والابتعاد عن تفضٌل المصلحة 

لى نزاهة وكرامة المهنة، احترام الحٌاة الخاصة للموطنٌن، احترام سر الشخصٌة، الحفاظ ع

 المهنة وأخلاقٌتها، الالتزام بالموضوعٌة والصدق.       

ما هً معوقات الاتصال الداخلً التً تواجهها مؤسستكم فً سبٌل تحسٌن جودة : 12س

 ؟  خدماتها
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عمله، وتتمثل هذه العوامل  :تؤثر الخصائص والسمات الشخصٌة للقائم بالاتصال على12ج

 التعلٌم، الانتماءات الفكرٌة والعقائدٌة. ،أساسا فً الجنس، العمر، الدخل، الطبقة الاجتماعٌة

 ومن معوقات الاتصال الداخلً ٌمكن أن اذكر ماٌلً:

صعوبات اللغة: تصبح اللغة عندما لا تكون مفهومة لدى المستقبل عائقا للاتصال الداخلً 

 حات غٌر محددة أو كلمات تؤول إلى أكثر من معنى.كاستخدام مصطل

تعدد المستوٌات الإدارٌة بٌن المرسل والمستقبل: حٌث تخضع رسائل الاتصال إلى الكثٌر من 

التغٌٌر والتزٌٌف والإضافة أثناء انتقالها عمودٌا من المسئولٌن إلى العمال أو العكس عبر 

 عدة مستوٌات إدارٌة.

رسل والمستقبل: مثل اختلاف العادات والقٌم أو عدم اتفاق الخبرات الفروق الشخصٌة بٌن الم

من أهم المعوقات التً تقف أمام الاتصال الداخلً وتحد من فاعلٌتهم حٌث ٌذهب تفكٌر كل 

منها إلى ناحٌة مختلفة عن الأخر، الأمر الذي سٌؤثر حتما على الاندماج مع مضمون 

 ثر بها والعمل بموجبها.الرسالة والاستجابة لها والتأثٌر والتأ

الحالة النفسٌة للمرسل أو المستقبل: تؤثر الحالة النفسٌة فً عملٌة التفاعل مع مضمون 

الرسالة سواء من حٌث إعداد المرسل وتحضٌره لها أو من حٌث استقبالها من المستقبل 

الثقة أو والعمل بها والاستجابة لها، بحٌث ٌختلف الأمر إذا أحس أي منهما بالخوف أو عدم 

القلق عما إذا شعر بالاستعداد النفسً والارتٌاح والتفاعل والروح المعنوٌة العالٌة حٌث 

 ٌنعكس ذلك مباشرة فً عملٌة تفسٌر الرسالة والموضوعٌة فً ذلك.

المبالغة فً عملٌة الاتصال أو التقلٌل منها: تعد كثرة الاتصالات فً المؤسسة من اجتماعات 

ررة بشان موضوع ما أو عدة مواضٌع أمر مقلق وعبء ثقٌل للعمال ولقاءات ومقابلات متك

كما انه مضٌعة لوقت المسؤولٌن بالمؤسسة، وفً المقابل تعد قلة الاتصالات إلا للضرورة 

القصوى من الأسباب المؤدٌة إلى الغموض وعدم الوضوح وحجب المعلومات الهمة 

 صال وفشله.والأساسٌة فً العمل مما ٌؤدي إلى عدم فعالٌة الات

كما ٌتأثر الاتصال الداخلً بالبٌئة التنظٌمٌة السائدة كغموض الأدوار وعدم تحدٌد الصلاحٌات 

أو تباٌن المستوٌات والاختصاصات وعدم وجود هٌكل تنظٌمً ٌحدد بوضوح مراكز 

 الاتصال فهذا ٌودي إلى ضٌاع المعلومات.      
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  (10المقابلة رقم )التعليق على  :    

فريد "بولاٌة تٌزي وزو السٌد  ''كاتب ياسين''مع مدٌر المسرح الجهوي أجرٌنا المقابلة 

و اقٌمت المقابلة فً حدود الساعة الثالثة بعد الزوال، فً مكتبه، و بحكم خبرته  "،محيوت

فً مجال الاتصال جعله ٌجب على الأسئلة بكل عفوٌة، و قدم لنا المعلومات التً بصدد 

 باعتبار المقابلة مباشرة وجه لوجه ما جعله ٌجٌبالبحث عنها، و 

 علٌنا تلقائٌا. 

و لقد توصلنا من خلال المقابلة إلى استنتاج أن من اجل تحسٌن الجودة الشاملة على مستوى 

ٌجب استخدام وسائل اتصالٌة الملائمة   بولاٌة تٌزي وزو ''كاتب ياسين''المسرح الجهوي 

، و أٌضا استخدام أنواع تحقٌق الأهداف المرجوة منه و منهلتسهٌل العملٌة الاتصالٌة 

 نستخدم تكنولوجٌا الاتصال حٌث 

أكثر مواقع التواصل الاجتماعً المختلفة لأنها متاحة لجمٌع العمال كما أنها طرٌقة سهلة 

لتشجٌع التواصل بٌنهم وتساعد على تبادل الأفكار وزٌادة المشاركة أثناء العمل أو فً 

العلاقة تقوٌة ٌتٌح للعمال التفاعل مع بعضهم البعض وبناء علاقات أفضل، والمنزل. هو ما 

. عمل وأكثر إنتاجٌةال نجاح بٌن العمال تؤدي إلى
2

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، على 24/03/2022، مع السٌد فرٌد محٌت، مدٌر المسرح الجهوي ''كاتب ٌاسٌن'' بولاٌة تٌزي وزومقابلة 
15:00الساعة 2
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 .عرض نتائج الدراسة8

 تتمثل نتائج دراستنا الحالٌة فً ما ٌلً:

 :عرض النتائج الجزئية - أ

الكمً و النوعً للجداول البسٌطة و المركبة توصلنا الً الاستنتاجات  بعد التحلٌل

 التالٌة:

بولاٌة تٌزي وزو ٌعتمد  "كاتب ياسين"أغلبٌة المبحوثٌن ٌؤكدون بان المسرح الجهوي  -

بحٌث تساعد فً تسهٌل عملٌة إرسال المعلومات  %90على وسائل الاتصال الحدٌثة بنسبة 

 ؤسسة أو الوجهة المعنٌة.و تبادلها داخل و خارج الم

معظم الإفراد المبحوثٌن ٌجتمعون على أن مواقع التواصل الاجتماعً تعد من أهم  -

بولاٌة تٌزي  "كاتب ياسين"الاتصال الحدٌثة التً ٌعتمد علٌها المسرح الجهوي الوسائل 

كون هذه الوسٌلة فعالة من اجل التنسٌق  التفاهم بٌن  %34.28 وزو بنسبة تقدر ب

وظفٌن من اجل انجاز المهام و الوظائف بطرٌقة سهلة وواضحة و مرنة و كذلك تبادل الم

 المعلومات بهدف خلق سٌولة ف المعلومات و سرعة كذلك.

أغلبٌة أفراد العٌنة ٌؤكدون بان مفهوم الجودة الشاملة هو استخدام وسائل اتصالٌة و  -

. و أٌضا مفهوم الجودة %31.76تقنٌات مناسبة لتحسٌن جودة الخدمة بنسبة تقدر ب

الشاملة لها عدة مفاهٌم و تعرٌفات و لكن ٌمكن ان نقول على أنها تعمل دائما على تحسٌن 

 المستمر للعملٌات التً تتم فً المؤسسة جمٌعها.

 بولاٌة تٌزي "كاتب ياسين"أغلبٌة المبحوثٌن ٌؤكدون على أن موظفٌن المسرح الجهوي  -

وزو ٌحرصون على تقدٌم عروض مسرحٌة وفنٌة ذات مستوى عالً من الجودة والنوعٌة 

و هذا ما ٌدل على أن الموظفٌن ٌقومون بعملهم بكل إخلاص وتحلٌهم  %90بنسبة تقدر ب 

 بروح المسؤولٌة فً أداء الوظائف.

وزو بولاٌة تٌزي  "كاتب ياسين"معظم المبحوثٌن ٌؤكدون أن إدارة المسرح الجهوي  -

تدرك أن الجودة تؤدي إلى رفع من مستوى العروض المسرحٌة والفنٌة بنسبة تقدر ب 
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كون تطبٌق تحسٌن الجودة ٌؤدي إلى تطوٌر كل مكوناتها للوصول إلى أعلى درجة  58%

 من الرضا.

الأغلبٌة ٌؤكدون بأنها الاتصال الداخلً ٌساهم  فً تسهٌل مهام الموظفٌن على مستوى  -

و هذا من خلال  %68بولاٌة  تٌزي وزو بنسبة تقدر ب   "كاتب ياسين" المسرح الجهوي

مما ٌساهم فً تجاوز العوائق و  التفاعل المستمر و تقسٌم العمل بشكل منظم فق جماعات 

الصعوبات الوظٌفٌة والإدارٌة وجعل مكان العمل أشبه بالأسرة السعٌدة التً ٌسود فٌها 

 مهامهم وإتمامه على أحسن وجه.التفاهم مما ٌحفز العمال على أداء 

بولاٌة تٌزي وزو  "كاتب ياسين"أغلبٌة المبحوثٌن ٌؤكدون على أن المسرح الجهوي  -

 %78ٌفسح لهم المجال للتعبٌر عن أفكارهم وأرائهم بكل حرٌة وشفافٌة بنسبة تقدر ب 

سة فً حٌث عند فسح المجال الموظفٌن للتعبٌر عن أرائهم وأفكارهم هذا ما ٌدفعهم للحما

العمل وكذلك هذا ما ٌجعلهم ٌشعرون بالانتماء وهذا من اجل أداء مستوى جٌد من على 

 مستوى المؤسسة.

أغلبٌة المبحوثٌن ، ٌؤكدون وجود إهتمام من طرف الإدارة العلٌا لإنشغالات الموظفٌن ،  -

،  %82بنسبة تمثل ،  بولاٌة تٌزي وزو"كاتب ياسين"  على مستوى المسرح الجهوي

ا من خلال فتح المجال والحرٌة والفضاء للعمال من أجل التعبٌر عن أرائهم وهذ

ومقترحاتهم  وإنشغالاتهم التً ٌصادفونها فً العمل، ومختلف العوائق من أجل تحسٌن 

أدائهم ، وكذا تسوٌة مختلف الصراعات والنزاعات التنظٌمٌة وفق أسس من السلم والود 

 ى عال من الأداء الوظٌفً.والثقة والألفة ، بهدف تقدٌم مستو

أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن، ٌؤكدون مساعدة المحادثة الشفوٌة بٌن المشرف المباشر  -

"كاتب ياسين"  والموظفٌن على أداء العمل بكفاءة وإتقان على مستوى المسرح الجهوي

، وهذا من خلال تبادل مختلف الآراء والأفكار 94%بنسبة تمثل ، بولاٌة تٌزي وزو

مقترحات، حول ظروف ومتطلبات وإجراءات سٌر العمل مما ٌؤدي إلى إحداث التنسٌق وال

والتفاهم والمشترك بٌن الإدارة العلٌا والعمال، وبالتالً أداء العمل بكل جودة ومهارة 

 ومستوى عالً.
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تحسٌن عملٌة التنظٌم، من أهم كٌفٌات مساهمة  أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن، ٌؤكدون أن -

"كاتب  تصال الداخلً فً تحسٌن جودة الأداء على مستوى المسرح الجهويوظائف الإ

، وهذا من خلال التنظٌم المحكم ووضع %31.06بنسبة تمثل ، بولاٌة تٌزي وزو ياسين" 

 وإستغلال كامل الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة والمالٌة ، فً موضعها المناسب والملائم.

تحسٌن وتحفٌز على العمل وزٌادة الجودة ، من  ٌؤكدون أنأغالبٌة أفراد عٌنة الدراسة،  -

"كاتب أبرز كٌفٌة مساعدة الدورات التكوٌنٌة على مستوى مؤسسة المسرح الجهوي 

، وهذا %30.64بولاٌة تٌزي وزو، من أجل تحسٌن وتطوٌر خدماتها  بنسبة تمثل  ياسين"

داء أمثل وأنسب ، كون العمال من خلال زٌادة دافعٌة وحماسة الموظفٌن إلى العمل وتقدٌم أ

والموظفٌن ٌقع علٌهم الإلتزام والمسؤولٌة بأداء مختلف الوظائف والمهام الموكلة إلٌهم، 

 نتٌجة تخلٌهم بضمٌر المهنً والأخلاقً.

بولاٌة  "كاتب ياسين"معظم أفراد عٌنة الدراسة ٌجمعون أن إستعانة المسرح الجهوي  -

فة بهدف تحسٌن جودة العروض المسرحٌة والفنٌة ، تكون تٌزي وزو لوسائل الإعلام المختل

، وهذا ٌعود إلى عدم وجود تواصل وتفاعل إٌجابً فً %66بصفة نادرة ،  بنسبة تمثل 

إطار العلاقات مع وسائل الإعلام ، التً تضمن النقل الموضوعً والحر والنزٌه لمختلف 

امة على مستوى هذه المؤسسة ، كما النشاطات والفعالٌات الفنٌة والمسرحٌة والثقافٌة المق

 ٌعود إلى قلة ، أو عدم أهمٌة الفعالٌات والعروض الفنٌة المقامة.

بولاٌة تٌزي  "كاتب ياسين"أغالبٌة الأفراد المبحوثٌن ، ٌنفون إعتماد المسرح الجهوي  -

وزو، على التظاهرات الرٌاضٌة والإجتماعٌة  بهدف تحسٌن جودة العروض المسرحٌة 

، كون هذه المؤسسة هً مؤسسة عمومٌة ، تقع تحت وصاٌة  %62، بنسبة تقدر بـ  والفنٌة

وزارة الثقافة ، ولا تعمل على إستغلال المناسبات الإجتماعٌة والرٌاضٌة  لتحسٌن خدماتها 

الفنٌة والمسرحٌة ، من أجل إستعراض عضلاتها أمام الآخرٌن ، إنما تعتمد على أسس 

ضباط التنظٌمً والتسٌق الجٌد والحسن وتدرٌب الموظفٌن المسؤولٌة والإلتزام والإن

والعاملٌن ، على أسس الحوار والتفاعل وإكتساب مهارات الإتصال الإٌجابً فً جو من 

 الإحترام والثقة والشفافٌة.
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إزالة العوائق والحواجز التً تعترض  معظم أفراد عٌنة الدراسة ، ٌؤكدون على أن -

مساهمات إستراتٌجٌة الإتصال الداخلً على المسرح الجهوي  مالعملٌة الإتصالٌة، ومن أه

، %46.77بولاٌة تٌزي وزو، بهدف تحسٌن جودة خدماتها، بنسبة تمثل  "كاتب ياسين"

وهذا ٌكون بتقوٌم مختلف نقاط الضعف والخلل والعمل على إستدراكها ، حتى ٌؤدي ذلك 

مختلف المعلومات والبٌانات فً إلى الإنسٌاب والتداول السلس ، السهل، المرن والحر ل

 قنوات إتصالٌة ذات فعالٌة كبٌرة.

معظم أفراد عٌنة الدراسة ، ٌؤكدون السماح لهم  بإبداء الآراء أثناء الإجتماعات بهدف  -

 "كاتب ياسين"قرارات أكثر رشادة وعقلانٌة على مستوى المسرح الجهوي  واتخاذصنع 

، وهذا ٌدل أن هذه المؤسسة الثقافٌة ، تعمل على  %68بولاٌة تٌزي وزو، بنسبة تمثل 

إعطاء الحٌز والمجال للعمال والموظفٌن ، للتعبٌر عن آرائهم بكل حرٌة وشفافٌة ومن دون 

 أو وجل أو تردد. ارتباكخوف ولا 

معظم أفراد عٌنة الدراسة ، ٌجمعون على أن الإعلام من أهم الأدوار المنوطة بالقائم  -

بولاٌة تٌزي وزو، بهدف تقدٌم  "كاتب ياسين"توى المسرح الجهوي بالاتصال على مس

، من خلال تقدٌم مختلف %43.5عروض مسرحٌة وفنٌة ذات جودة عالٌة، بنسبة تمثل 

المعلومات والأخبار حول أهم التظاهرات الفنٌة والثقافٌة ، المقامة على مستوى هذه 

 المؤسسة ، لكً ٌكون الجمهور على إطلاع علٌها

، %47.45ظم الأفراد المبحوثٌن، ٌؤكدون على أن المعوقات التنظٌمٌة ، بنسبة تمثل مع -

بولاٌة تٌزي  "كاتب ياسين"من أهم المعوقات الموجودة على مستوى المسرح الجهوي 

وزو ، من أجل تقدٌم عروض مسرحٌة وفنٌة ، وهذا نتٌجة وجود صراعات ونزاعات 

ما ٌؤدي إلى عدم السٌر الحسن لمختلف الوظائف تنظٌمٌة وتداخل للصلاحٌات الإدارٌة، م

 والمهام على مستوى هذه المؤسسة.

الاتصال معظم أفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات المتوسطة،الثانوٌة ٌؤكدون بان -

الداخلً ٌساهم فً تسهٌل مهام الموظفٌن كون العملٌة الاتصالٌة داخل المؤسسة تتسم 
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ً  فهم المعلومة وتجاوز العوائق والصعوبات الوظٌفٌة و بالفعالٌة المستمرة مما تسهل ف

 الإدارٌة والجهل العمل أسهل مما ٌحفزهم على أداء مهامهم على اتمم وجه.

سنوات( ٌؤكدون أن الاتصال الداخلً 10أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لدٌهم )أكثر من -

ٌن" بولاٌة تٌزي وزو، بنسبة ٌساهم فً تسهٌل مهام الموظفٌن بالمسرح الجهوي "كاتب ٌاس

كونهم ٌمتلكون الخبرة والتجربة والتمرس و الحنكة و التجربة التنظٌمٌة الطوٌلة   ،100%

 فً المٌدان، مما ٌجعلهم ٌتفاعلون بسرعة مع الجماعات العمل.

ٌؤكدون على أن مؤسسة المسرح  الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات الجامعٌة،أغلبٌة  -

اتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو تفسح لهم المجال للتعبٌر عن أفكارهم و أرائهم الجهوي "ك

، وٌعود هذا إلى أنهم متمكنٌن و متلقٌن تعلٌما %86.20بكل حرٌة و شفافٌة،بنسبة تقدر ب 

 .عالٌا،مما ٌسمح لهم فً التعبٌر بكل شفافٌة عن أرائهم و أفكارهم

سنوات(، ٌؤكدون بان  على  10الى 5أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن، الذٌن لدٌهم اقدمٌة )من  -

أن مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو تفسح لهم المجال للتعبٌر عن 

، ٌعود لامتلاكهم الشجاعة و %88أفكارهم و أرائهم بكل حرٌة و شفافٌة، بنسبة تقدر 

 ان و ذلك من خلال الممارسة المستمرة و الخبرة.تمتعهم بفصاحة اللس

أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن من الإناث ٌنفون أن المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة  -

تٌزي وزو تفسح لهم المجال للتعبٌر عن أفكارهم و أرائهم بكل حرٌة و شفافٌة، بنسبة تقدر 

عن أفكارهم و أرائهم بكل فً التعبٌر، إلى كونهم لا ٌتمتعن بالقدرة و الجراءة  22.72%

 حرٌة و شفافٌة.

من الإناث ٌؤكدون بان الإدارة تهتم بانشغالات الموظفٌن على  الأفراد المبحوثٌن أغلبٌة -

%، وهذا ٌرجع أن 86.36مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" ولاٌة تٌزي وزو بنسبة

بالإناث كونهن ٌتسم عملهم بالدقة و إدارة المسرح الجهوي ٌهتم بانشغالات الموظفٌن خاصة 

 الإتقان و حبها له.
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أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن من ذوي مستوٌات التعلٌم الجامعً، ٌؤكدون بان الإدارة تهتم  -

بانشغالات الموظفٌن على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" تٌزي وزو بنسبة 

ة للموظفٌن الجامعٌٌن لأجل %،  و هذا راجع لإعطاء الإدارة أهمٌة كبٌر86.67تقدر

تحسٌن الجودة داخل المؤسسة ولأجل العمل المتقن واهتمامهم بذوي المستوى العالً لان 

 مستواهم ٌتناسب مع انشغالات المؤسسة.

% 86,67سنوات( بنسبة  5أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن الذٌن لهم اقدمٌة مهنٌة )اقل من  -

وظفٌن بمسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي ٌؤكدون اهتمام الإدارة بانشغالات الم

وزو، لان إدارة المسرح الجهوي ٌهتمون بانشغالات الجدد وٌحرصون على جودة العمل 

 واتقىنه.

أغلبٌة أفراد المبحوثٌن من الإناث ٌؤكدون على أن المحادثة الشفوٌة مع المشرف المباشر  -

المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة  تساعد على أداء العمل بكفاءة وإتقان على مستوى

كون المرأة فً وقتنا الحالً تعمل ولها مكانتها فً ،%95.45بنسبة تقدر ب  ،تٌزي وزو

المجتمع عكس ما كانت علٌه  من قبل حٌث أنها تتحدث بدون حٌاء مما ٌدفعها لأداء عملها 

وتشارك فً اتخاذ  بكفاءة وإتقان وكذا  المرأة الآن رأٌها مسموع و تتفاعل بشكل كبٌر

 القرارات.

سنة(، ٌرون أن المحادثة  50أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة من الفئة العمرٌة )أكثر من  -

،كون هذه %100الشفوٌة مع المشرف تساعد على أداء عملهم بكفاءة وإتقان، بنسبة تقدر ب

ة عكس الوسائل الفئة العمرٌة تعتمد على الوسائل الأسهل مثل المحادثة الشفوٌة أو المكتوب

الاتصالٌة الحدٌثة حٌث ٌعتمدون فً أداء عملهم بشكل كبٌر على المحادثات الشفوٌة كون 

 ٌعتبرونها الأسهل لفهم المعلومة وإٌصالها بشكل مباشر.

أن أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوٌات المتوسطة والتكوٌن المهنً، ٌؤكدون بان  -

المباشر ٌساعدهم على أداء عملهم بكل كفاءة وإتقان على  المحادثة الشفوٌة مع المشرف

 ،%100مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو بنسبة متساوٌة تمثل 
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كونهم المحادثات الشفوٌة تسهل علٌهم فهم المعلومة أو العمل الموجه إلٌهم بدلا من الوسائل 

 الفهم.الأخرى، بحٌث المحادثة الشفوٌة تتمٌز بسهولة 

سنوات( ٌؤكدون بان المحادثة 10الأفراد المبحوثٌن الذٌن ٌمتلكون خبرة )أكثر من  أغلبٌة -

الشفوٌة مع المشرف المباشر تساعدهم على أداء عملهم بإتقان على مستوى المسرح 

كونهم لدٌهم خبرة و  ،%100الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو، بنسبة تمثل 

تمرس مٌدانً مما جعلهم ٌرون أن المحادثة الشفوٌة مع المشرف المباشر تساعدهم كثٌرا 

 فً السٌر الحسن لمختلف الأدوار والمهام والوظائف التً ٌؤدونها على مستوى المؤسسة.

ات أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن من الذكور ٌؤكدون أن تحسٌن عملٌه التنظٌم، من أهم كٌفٌ -

وسائل مساهمه الاتصال فً تحسٌن جوده الأداء على مستوى المسرح الجهوي "كاتب 

كون ٌرون أن عملٌه التنظٌم هً التً  ،%33.33ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو، بنسبة تمثل 

 تحدد الأنشطة اللازمة لتحقٌق الهدف، إذ ٌعد التنظٌم من أهم أسس النجاح.

ٌرون أن الدورات التدرٌبٌة التً تنظمها المؤسسة ر أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن من الذكو -

تقلل من الأخطاء المرتكبة و تحسن وتحفز على العمل وتزٌد من جودته بنسبة تقدر ب 

 الدورات التدرٌبٌة تحسن وتحفز على العمل وتزٌد من جودته. كون%، 29.27

د أن الدورات سنه( تؤك 49إلى  40أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة)من  -

%، كون الدورات 38.10التكوٌنٌة تحسن وتحفز على العمل و تزٌد من جودته بنسبة 

 التكوٌنٌة تجعلهم ٌواكبون كل ما هو جدٌد خاصة مع التطورات و التكنولوجٌات الحدٌثة.

الدراسة من ذوي المستوٌات المتوسطة ٌؤكدون على أن أحٌانا ما  ةأفراد عٌن أغلبٌة -

المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو بوسائل الإعلام المختلفة  تستعٌن مؤسسة

كونهم ٌعتمدون  ،%100بهدف تحسٌن جودة العروض المسرحٌة والفنٌة بنسبة تمثل 

 وٌستعٌنون بوسائل الإعلام من اجل تحسٌن جودة أعمالهم.

)أكثر من عشر سنوات( و10إلى 5الأفراد المبحوثٌن، الذٌن ٌمتلكون خبرة مهنٌة )من  -

سنوات( ، ٌرون أن أحٌانا ما ٌستعٌن المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو 
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بوسائل الإعلام المختلفة بهدف تحسٌن جودة العروض المسرحٌة والفنٌة بنفس النسبة التً 

هذا راجع أنهم ٌعتبرون الوسائل الإعلام المختلفة غالبا ما تساعد تحسٌن  ،%58.33تمثل 

 العروض هذا راجع لوجود وسائل أخرى حدٌثة. جودة

أغلبٌة المبحوثٌن من الذكور ٌؤكدون على أن إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً تساهم  فً  -

تحسٌن جودة خدماتها على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو 

فهم ٌفضلون أن بكونهم لا ٌمٌلون للف و الدوران فً المحادثات  %64.28،بنسبة تقدر 

تصلهم المعلومة بصفة مختصرة و واضحة و مفهومة مما ٌؤكدون أن إستراتٌجٌة الاتصال 

 الداخلً تساهم فً تحسٌن جودة خدماتهم.

ٌؤكدون على أن سنة(،  30أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة من الفئة العمرٌة )اقل من  -

إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً تساهم  فً تحسٌن جودة خدماتها على مستوى المسرح 

كون صغر سنهم و  ،%71.43الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو ،بنسبة تقدر 

 خبرتهم المهنٌة ضعٌفة ٌفضلون كل ما ٌسهل علٌم لفهم المهام الموجهة إلٌهم.

ٌؤكدون على أن إستراتٌجٌة الاتصال  المستوٌات المتوسط،الأفراد المبحوثٌن من ذوي  -

الداخلً تساهم  فً تحسٌن جودة خدماتها على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" 

، وٌعود هذا إلى ضعف مستواهم مما ٌؤكدون أن %100بولاٌة تٌزي وزو، بنسبة تقدر ب 

 الإستراتٌجٌة الاتصالٌة تساهم فً فهم مضمون المعلومة.

ٌنفون أن إستراتٌجٌة سنة(،  49-40أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن، من الفئة العمرٌة ) -

الاتصال الداخلً تساهم فً تحسٌن جودة خدماتها على مستوى المسرح الجهوي "كاتب 

ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو، كون سنهم و خبرتهم المهنٌة ٌفضلون أن لا ٌكون هناك 

 إستراتجٌة ٌتمشون علٌها. 

 أهممن  أنٌؤكدون على  ة(،سن 04-04) العمرٌة الفئةالمبحوثٌن من  الأفراد أغلبٌة -

 التنظٌمٌةهً معوقات  "كاتب ٌاسٌن"المعوقات التً ٌجدونها على مستوى المسرح الجهوي 

 كون علمٌة التنظٌم المؤسسة لا تتناسب مع سنهم. ،%36.25تقدر 
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على مستوى المسرح أن من أهم معوقات ٌؤكدون على الإناث أغلبٌة المبحوثٌن من  -

 ،%46.67بنسبة تقدر ،هً المعوقات التنظٌمٌة بولاٌة تٌزي وزو "كاتب ياسين"الجهوي 

بكونهم من الجنس الأنثوي فٌجدون معوقات فً التنظٌم لان المؤسسة تنظم برامج فً اللٌل 

 و إلى أوقات متأخرة مما ٌعرقل علٌها لأداء عملهن.

 أهممن  أنٌؤكدون على  ،المبحوثٌن من ذوي المستوٌات التكوٌن المهنً الأفرادأغلبٌة  -

تٌزي وزو  بولاٌة "كاتب ٌاسٌن"العراقٌل التً ٌواجهونها على مستوى المسرح الجهوي 

العملٌة التنظٌمٌة تتطلب مستوى تعلٌمً  كون ،%53.17تمثل  ةبنسب ةتنظٌمٌهً عراقٌل 

 أحسن من مستواهم مما ٌعرقل علٌه أداء عملهم.

 :عرض النتائج العامة  - ب

دور ، المتمحورة حول  تحلٌلنا خلاللقد كشفت الدراسة التً قمنا بها و ذلك من        

على عٌنة من موظفٌن  الاتصال الداخلً فً تحسٌن الجودة الشاملة فً المؤسسة الخدماتٌة

، على مجموعة من النتائج ساهمت فً بولاٌة تٌزي وزو "ياسين كاتب"المسرح الجهوي 

  الإجابة على التساؤلات الفرعٌة التً ٌمكن حصرها فٌما ٌلً:

 بولاٌة تٌزي "كاتب ياسين" تساهم أسالٌب الاتصال المعتمدة علٌها بالمسرح الجهوي -

وزو فً تحسٌن الجودة الشاملة بشكل كبٌر فً نقل المعلومات ورفع الروح المعنوٌة وزٌادة 

الارتباط والانتماء العاملٌن لها مما ٌنعكس على أداء العاملٌن داخل كل نسق من الأنساق 

العامة لان أداء العاملٌن فً المؤسسة ٌمثل مطلبا أساسٌا لأنه ٌعد الناتج النهائً الذي تسعى 

ى تحقٌقه ومؤشر الدال على نجاح أو فشل المؤسسة وٌتوقف على مدى استخدام المؤسسة إل

واعتمادها على الأسالٌب الاتصالٌة المختلفة ودورها فً تحسٌن زٌادة الارتقاء بمستوى 

 خدماتها.

كاتب "ٌساهم القائم بالاتصال فً تحسٌن الجودة الشاملة على مستوى المسرح الجهوي  -

تٌزي وزو فً إعداد الفعالٌات الاتصالٌة التً تقٌمها المؤسسة وتنظمها  بولاٌة "ياسين

لعناصر المسؤولة عن من ا احدو الأساسٌة والاتصالٌة بصفته جزءا من المجموعة 
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وكذلك  ،ٌساهم أٌضا فً توفٌر كل المعلومات التً تحتاجها المؤسسة ،الاتصال بالجمهور

 .بالأخبار والمستجدات والمعلومات المهمة سواء الداخلً أو خارجً ةٌزود جمهور مؤسس

التواصل مع ة وٌعمل أٌضا على استثمار التكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تعزٌز عملٌ

واستخدم أفضل الوسائل وإحداثها فً إٌصال الرسالة الاتصالٌة. ،الجمهور والموظفٌن  

بولاٌة  "كاتب ياسين"تساهم الوسائل الاتصالٌة المستخدمة على مستوى المسرح الجهوي  -

تٌزي و من اجل تحسٌن العملٌة الاتصالٌة بٌن الموظفٌن فً التواصل مع الموظفٌن 

ومنحهم كل  الأفراد العاملٌن فتثق ة،عن كل الأفكار والمعلومات ونقلها بسهولر والتعبٌ

.لدٌهم بعض المهارات ، حٌث تنمً التعلٌمات  

تساهم استراتٌجٌات الاتصال الداخلً فً تحسٌن الجودة الشاملة على مستوى المسرح  -

توثٌق العلاقات بٌن الموظفٌن لتصبح أكثر ارتباطا بتقوم  " حٌث  كاتب ياسين "الجهوي

بناء المجموعات عزٌز التعاون بٌن  .تعزٌز التعارف بٌن الموظفٌنو ذلك ب وسهولة 

       .استخدام التكنولوجٌا لتعزٌز التواصل ،ن القادة والموظفٌنالعلاقة بٌ طٌدتو ،الموظفٌن

 "كاتب ياسين"ٌساهم الاتصال فً التسهٌل مهام الموظفٌن على مستوى المسرح الجهوي  -

ورفع من روح  ،بولاٌة تٌزي وزو حٌث ٌعمل على تنمٌة وبناء علاقات إنسانٌة طٌبة

عمال بأهمٌتهم ودورهم ومشاركتهم فً كما تحسس ال ،الجماعة وتماسكهم داخل المؤسسة

 ،وكذا تماسك أفراد الجماعة فٌما بٌنهم وعدم إحساسهم بالاغتراب،بلوغ الأهداف المسطرة 

حٌث تعتبر الاتصالات الفعالة بمثابة حٌاة أي مؤسسة والتً تسعى من ورائها لتحقٌق 

 أهدافها المسطرة.

ٌستخدم كل اللغات الآتٌة   وزو بولاٌة تٌزي "كاتب ياسين"المسرح الجهوي  إن  -

بهدف تحقٌق الفهم المشترك والتنسٌق امازٌغٌة عربٌة فصحى، عربٌة عامٌة، فرنسٌة، 

حٌث تستخدم هذه اللغات دون تمٌٌز أو تفضٌل أو إقصاء للغة أو أخرى بهدف التفاعل 

م والتواصل بطرٌقة سهلة ومفهومة ومستعابة بٌن الموظفٌن مما ٌساهم فً رفع قدراته

المعنوٌة وهذا ما ٌؤدي بهم إلى تحقٌق الجودة فً خدماتهم من خلال الاتصال والتفاعل فٌما 

 بٌنهم.
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المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" ولاٌة تساهم تكنولوجٌا الاتصال المستخدمة على مستوى  -

تساعد و تسهل و كذلك سرعة حٌث  من اجل تحسٌن جودة العملٌة الاتصالٌة تٌزي وزو

 ،المعلومات و هذا ما ساعد على تقوٌة العلاقات الاجتماعٌة بٌن الموظفٌن الحصول على

بالإضافة إلى أنها تسهل من عملٌة مشاركة المعلومات بٌن مختلف المستوٌات مما ٌجعل 

 أعمالها ذات فعالٌة اكبر.

المسرح  على مستوىفً الجودة الشاملة التً تمنع من تحسٌن  المعوقات الاتصالٌة -

وهذا ٌعود إلى نقص  هً معوقات مالٌة "كاتب ٌاسٌن" ولاٌة تٌزي وزو الجهوي

الإعتمادات المالٌة والمخصصات والأغلفة المالٌة المرصودة لهذه الأنشطة والفعالٌات 

من و هذا   و مادٌة ،والتظاهرات الفنٌة والثقافٌة المقامة على مستوى هذه المؤسسة الثقافٌة

، لإقامة مختلف  المناسبةت اللازمة والأجهزة  الملائمة فً المعدا  خلال النقص النوعً

وهذا نتٌجة وجود  و تنظٌمٌة المؤسسةالنشاطات والفعالٌات الفنٌة على مستوى هذه 

صراعات ونزاعات تنظٌمٌة وتداخل للصلاحٌات الإدارٌة، مما ٌؤدي إلى عدم السٌر الحسن 

.لمختلف الوظائف والمهام على مستوى هذه المؤسسة  
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 خلاصة الدراسة 

من خلال ما عرضناه فً بحثنا هذا فً الجانبٌٌن النظري والتطبٌقً تبٌن أن موضوع      

دور الاتصال الداخلً فً تحسٌن الجودة الشاملة من المواضٌع الحدٌثة التً جذبت اهتمام 

الباحثٌن، و قد قمنا بدراسة موضوع دور الاتصال الداخلً فً تحسٌن الجودة الشاملة فً 

ٌة من أجل توضٌح دوره فً تحسٌن الجودة الشاملة ، لأنه نشاط مهم جدا المؤسسة الخدمات

لقٌام المؤسسة بمهمتها على أكمل وجه ، إذ أن عدم فعالٌة قنوات الاتصال بٌن أعضاء 

 التنظٌم ٌسبب الكثٌر من المشاكل و الاضطرابات داخل المؤسسة.

ٌمكن القٌام باتصال خارجً أو فالاتصال الداخلً نشاط لا ٌمكن الاستغناء عنه، فلا       

علاقات عامة دون وجود  اتصال داخلً، و هو مفروض على المؤسسة لهذا النوع من 

الاتصال، والعمل على تحسٌنه ووضع إستراتٌجٌة اتصال داخلٌة، ،وكل هذا من اجل 

 نجاح العملٌة الاتصالٌة من جهة ،وتحقٌق الأهداف الاتصالٌة من جهة أخرى.

لقول أن الاتصال الداخلً على مستوى مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ونخلص با      

ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو له دور فاعل فً  تحسٌن جودة العلاقات بٌن الإدارة والعاملٌن 

بأنواعها، والثقة بٌن زملاء العمل، وٌتجلى من خلال اطلاع العاملٌن على جمٌع 

ٌة. وعلٌه ٌمكن القول إن الاتصال الفعال المعلومات ومنحهم القدرة على المراقبة الذات

داخل المؤسسة حاز على أهمٌة بالغة ودورا كبٌرا خاصة فً أداء العاملٌن، فمن خلال 

سٌر الاتصال الحسن تكون المؤسسة سائرة فً طرٌق النجاح واستمرارٌتها وضمان 

لداخلً بقاءها ووجود حافز للموظفٌن والحصول على الرضى الوظٌفً، وٌؤدي الاتصال ا

دورا فاعلا داخل المؤسسات من خلال نشر ثقافة الترابط والتماسك بٌن العاملٌن فمن 

الضروري الاهتمام بالاتصال داخل المؤسسة مهما كان نوعه أو نمطه ضمان لتقدٌم أداء 

ناجح هذا ما ٌمنح المؤسسة الاستقرار والوصول إلى الأهداف التً جاءت من اجلها، و 

حتاج إلى مجموعة من الوسائل فً نقل وتبادل المعلومات بٌن العاملٌن الاتصال الداخلً ٌ

سواء كانت وسائل شفوٌة مثل ) الاجتماعات و الاتصال الشخصً(.. أو الوسائل الكتابٌة 

)كالإعلانات و التقارٌر و الملصقات(، وسائل الكترونٌة نذكر منها الانترنت و البرٌد 
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عً.... من اجل إٌجاد فهم و توافق و اجتماع مشترك الاكترونً و مواقع التواصل الاجتما

 و ثقة متبادلة بٌن جمٌع الأفراد و الجماعات فً المنظمة.
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 و اقتراحات الدراسة توصيات: 

دور الاتصال الداخلً فً تحسٌن الجودة الشاملة فً المؤسسة بعد قٌامنا بالبحث حول        

فانه من الضروري تقدٌم بعض التوصٌات التً من شانها ستحسن من جودة  الخدماتٌة

، و من بٌن هذه الاقتراحات و خدماتها من اجل إرضاء كل من الجمهور و العمال

 التوصٌات ما ٌلً:

توظٌف عمال جدد فً الأماكن الشاغرة. -  

توزٌع المهام على حسب المسؤولٌة.  -  

لمطالب العمال.ضرورة الاهتمام بالإصغاء الجٌد  -  

تقدٌم حوافز مادٌة و معنوٌة للعمال. -  

استخدام الاتصال الرسمً و الغٌر الرسمً فً المؤسسة. -  

المشاركة فً اتخاذ القرارات. -  

التنظٌم و التنسٌق بٌن مختلف العاملٌن لضمان جودة الاتصال. -  

احترام المبدعٌن و إعطائهم فرص الإبداع. -  

خلق جو مناسب للعمل. -  

العمل على تحسٌن العلاقات بٌن الموظفٌن. -  

تخصٌص إطار مالً خاص بالمؤسسة. -  

عدم تكرار الأخطاء المرتكبة. -  

مشاركة المعلومات مع جمٌع الموظفٌن. -  

الاستخدام الأمثل لوسائل الاتصال. -  
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الاستماع لأراء و انتقادات الجمهور.  -  

هور.السعً من اجل تقدٌم أفضل الخدمات لكسب الجم -  

العمل على تدرٌب العمال و ذلك عن طرٌق تنظٌم دورات تكوٌنٌة. -  

إعطاء الفرص لكل عامل و كذا توفٌر له كل اللوازم التً ٌستخدمها. -  

توفٌر الوسائل و كل المتطلبات. -  

الأخذ برأي الموظفٌن فً جمٌع القرارات المتعلقة بجودة و نوعٌة  -

 العروض المسرحٌة.

واضٌع لجذب الجمهور.حسن اختٌار الم -  

الاستخدام الأمثل لمواقع التواصل الاجتماعً ووضع كل النشطات و كل  -

ما هو جدٌد و متعلق بالمسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" عبر صفحاتهم 

 الخاصة.

تخصص مسؤول بخلٌة الإعلام و الاتصال. -  

منح العاملٌن فرصة فً وضع قرارات السٌاسة العامة، وتفعٌل قنوات  -

.الاتصال لذلك  

ضرورة الاهتمام أكثر بأفكار ومقترحات العاملٌن -  

المحافظة على مشاركة العاملٌن بالمعلومات وتعزٌزها، عن طرٌق  -

ة.تزوٌدهم بمعلومات كافٌ  
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 : 10ملحق رقم 

 -تٌزي وزو -جامعة مولود معمري

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة

 قسم العلوم الإنسانٌة

 فرع علوم الإعلام و الاتصال 

:بعنوان استمارة الاستبٌان  

 

 

 

 

 فً إطار التحضٌر لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام و الاتصال 

 اتصال تنظٌمً :تخصص

 :الملاحظة

 أخً الموظف أختً الموظفة.

فً علوم الإعلام و الاتصال تخصص "اتصال  مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماسترانجاز  إطارفً 

. و قد اخترنا تحسٌن الجودة الشاملة فً المؤسسة الخدماتٌة" فً تنظٌمً" حول "دور الاتصال الداخلً

هذا البحث العلمً بسعة صدركم  إتمامنرجو منكم التعاون معنا و مساعدتنا فً  ،مؤسستكم محل دراستنا

هذا الاستبٌان بكل موضوعٌة و دقة و شفافٌة و ذلك بعد القراءة  بالإجابة على أسئلةو تعاونكم معنا 

 ( داخل إطار للإجابة المناسبة.×المتأنٌة لكل سؤال ووضع علامة )

علما أن ما ستدلون به من إجابات و معلومات ستكون فً سرٌة تامة و لا تستخدم إلا لإغراض البحث 

 العلمً.  

 :تحت إشراف الأستاذة :من إعداد الطالبة

  فروجة موساوي  -                                               لٌندة بلفوضٌل -

 فرٌد اٌت مهدي -

 /2022 0100السنة الجامعٌة:

 دور الاتصال الداخلً فً تحسٌن الجودة الشاملة فً المؤسسة الخدماتٌة

 "كاتب ٌاسٌن"جهوي دراسة مسحٌة على عٌنة من موظفٌن المسرح ال -

 بولاٌة تٌزي وزو
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 البيانات الشخصية المحور الأول:

الجنس  -1  

ذكر                                                    أنثى   

 السن: -2

سنة 03 سنة             أكثر من 03-03         سنة     03-03سنة                03اقل من    

 المستوى التعميمي: -3

التكوين الميني                متوسط                 ثانوي                 جامعي                 

 :الاقدمية في العمل -4

 سنوات                      03اكثر من  سنوات         03إلى  5من  سنوات                 0من اقل  

 مستوى المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو.الاتصال الداخمي عمى واقع المحور الثاني: 

بالاتصال عمى مستوى المسرح الجيوي كاتب ياسين بولاية تيزي وزو من اجل  ما ىي الجية المكمفة -5
 ؟لعممية الاتصاليةتحسين مستوى ا

 و الاتصال                       الإعلامالسكرتارية                     مكتب العلاقات العامة              خمية 

 أخرى اذكرىا........................................................................

بيدف التواصل بولاية تيزي وزو  "كاتب ياسين"الجيوي عمى مستوى المسرح ىي المغة المستخدمة  ما6- 
 ؟الناجع و الفعال ما بين الموظفين

 امازيغية                                عربية فصحى                          عربية عامية 

 فرنسية                            كميما 
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 ؟ ىل ىذه المغة7- 

 مناسبةغير                                        مناسبة

 "كاتب ياسين"الجيوي مستوى المسرح عمى   استخدما ىو نوع الوسائل الاتصال الداخمي الأكثر ما8- 
 بولاية تيزي وزو؟

 الوسائل المكتوبة                  الوسائل الشفوية                  وسائل سمعية بصرية 

 وسائل الكترونية                   كميا 

 ؟بولاية تيزي وزو "كاتب ياسين"الجيوي مستوى المسرح عمى ىي طبيعة الاتصال الداخمي السائد ما  -9

 اتصال رسمي                         اتصال غير رسمي                    كميما

بولاية تيزي "كاتب ياسين" الجيوي  ما ىي أنواع الاتصال الأكثر استخدما عمى مستوى المسرح -11
 ؟وزو

 )صاعد )من العمال إلى المدير 
  العمال(نازل )من المدير إلى 
  )أفقي )بين العمال من نفس المستوى 

 ؟ىل تعتمد مؤسستكم عمى وسائل الاتصال الحديثة -11 

 نعم                          لا

 بنعم فيما تتمثل ىذه الوسائل إجابتككانت  إذا -12

 البريد الالكتروني لممؤسسة

 مواقع التواصل الاجتماعي

 الموقع الالكتروني لممؤسسة
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 الجودة الشاممة عمى مستوى المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو. :المحور الثالث

 ما مفيومكم لمجودة الشاممة عمى مستوى مؤسستكم؟ -13

  الجودة في طرق و أساليب التواصل

 لتحسين جودة الخدمة مناسبة و تقنيات  وسائل اتصالية استخدام

 الجميورالعمل عمى إصغاء لاقتراحات 

 الجودة في الأداء

 الجودة في النوعية و الكمية

 أخرى اذكرىا...................................................................................

بولاية "كاتب ياسين" الجيوي  عمى مستوى المسرح الجودة الشاممة لإدارةفيما تتمثل المبادئ العامة  -14
  ؟ تيزي وزو

 تحسين صورة المؤسسة لدى جميورىا الداخمي و الخارجي

 تبني تحسين مستمر 

 الخارجي الجميور التركيز عمى

 خمق ثقافة جديدة في المؤسسة

 تقديم أفضل الخدمات

  أخرى اذكرىا....................................................................................... 
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  ؟بولاية تيزي وزو"كاتب ياسين" الجيوي  عمى مستوى المسرح الجودة الشاممة إدارة أىميةفيما تكمن  -15

 تحسين عممية الاتصال بين مختمف المستويات داخل المؤسسة 

 تحقيق رضا الجميور

 لفت انتباه الجميور و التأثير عميو

  العمل كفريق

و  مسرحيةبولاية تيزي وزو عمى تقديم عروض  "ياسينكاتب "ىل يحرص موظفين المسرح الجيوي  -16
 ذات مستوى عالي من الجودة و النوعية؟ فنية

   لا  نعم 

الرفع من  إلىبولاية تيزي وزو أن الجودة تؤدي  "كاتب ياسين"الجيوي المسرح ىل تدرك إدارة  -17
 مستوى العروض المسرحية و الفنية؟

  الى حد ما لا  نعم 

بولاية تيزي  "كاتب ياسين"الجيوي ىي أىداف تطبيق إدارة الجودة الشاممة عمى مستوى المسرح  ما -18
 وزو؟

 رفع مستوى جودة كل الخدمات             

            الداخمي و الخارجيلدى جميورىا تحسين صورتيا الذىنية 

               تحفيز الموظفين عمى أداء العمل بطريقة أسيل

 متطمبات الجميور و التركيز عمى إرضائو تحقيق

 أخرى اذكرىا............................................................................
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الجهوي "كاتب عمى مستوى المسرح الاتصال الداخمي في تحسين الجودة الشاممة  : دورالمحور الرابع
 ياسين" بولاية تيزي وزو.

 ؟بولاية تيزي وزو"كاتب ياسين" الجيوي  ىل يساىم الاتصال الداخمي في تسييل ميامك بالمسرح -19

 نعم لا  

 .………………………………………………………………………………كيف ذلك

 ىل تفسح لك بيئة العمل لمتعبير عمى أفكارك و أرائك بكل حرية و شفافية عمى مستوى المسرح -21
 ؟وزوبولاية تيزي "كاتب ياسين" الجيوي 

 نعم   لا  

 بـ: " نعم" يمنحك ذلك الشعور بـ في حالة الإجابة  -21

  المسؤولية في العمل 
 في العمل الرضا 
 الاستقرار في العمل 

  أخرى اذكرىا...............................................................................

الجيوي  ىل يساىم الاتصال الغير الرسمي في زيادة دافعيتك نحو العمل عمى مستوى المسرح -22
 ؟ بولاية تيزي وزو"كاتب ياسين" 

 نعم  لا 

"كاتب الجيوي  ىل تمجا الإدارة إليك بيدف استشارتك حول مشكمة معينة عمى مستوى المسرح -23
 ؟بولاية تيزي وزوياسين" 

 نعم  لا 
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"كاتب ياسين" الجيوي  اىتمام من طرف الإدارة بانشغالات الموظفين عمى مستوى المسرح ىل يوجد -24
 ؟بولاية تيزي وزو

 نعم                                                لا

 :" نعم" ىل يزيد ذلك من بـ في حالة الإجابة  -25

  حماسك نحو العمل 
 السرعة في العمل 
 بذل جيد اكبر 

 .…………………………………………………………………………اذكرىاأخرى 

ىل المحادثة الشفوية مع المشرف المباشر تساعدك عمى أداء عممك بكفاءة و إتقان عمى مستوى  -26
 ؟بولاية تيزي وزو"كاتب ياسين" الجيوي  المسرح

 نعم  لا   

ىل يمكنك الحصول عمى المعمومة ذات نوعية و الكمية اللازمة في الوقت المناسب عمى مستوى  -27
 ؟بولاية تيزي وزو"كاتب ياسين" الجيوي  المسرح

 نعم  لا  

  ........................................................................................كيف ذلك

"كاتب الجيوي مستوى المسرح عمى  الأداءكيف تساىم وظائف الاتصال الداخمي في تحسين جودة  -28
 بولاية تيزي وزو؟ ياسين"

        التنظيم   تحسين عممية                التخطيطتحسين عممية    تحسين عممية التنسيق             

 الرقابة تحسين عممية                          التوجيو   تحسين عممية

 اذكرىا ........................................................................... أخرى
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 من اجل تحسين و تطوير من خدماتكم؟ىل تنظم مؤسستكم دورات تدريبية و ذلك  -29

 نعم                       لا

 ؟بنعم فيل تساعدك ىذه الدورات عمى إجابتكإذا كانت  -31

 تطوير العمل و اختصار في الوقت 

 تقمل من الأخطاء المرتكبة

  مواكبة جميع التطورات و التغيرات التكنولوجية

 تحسن و تحفز عمى العمل و تزيد من جودتو

 مستوىعمى لتحفيز الموظفين من اجل تحسين من أدائيم الوظفي  المنتيجة  ما ىي أفضل طرق -31
 بولاية تيزي وزو؟ "كاتب ياسين"المسرح الجيوي 

 تقدير الموظفين عمى المستوى الفردي

 تقدير الموظفين تقديرا جماعيا

 المكافئة عمى العمل الجيد

بولاية تيزي وزو بوسائل الإعلام المختمفة بيدف تحسين  "كاتب ياسين"ىل يستعين المسرح الجيوي  -32
 جودة العروض المسرحية و الفنية؟

  نادرا                                            أحيانا                 غالبا               

رح الجيوي المس ما مدى مساىمة وسائل الإعلام في إنجاح مختمف النشاطات الفنية عمى مستوى-33
 ؟بولاية تيزي وزو "كاتب ياسين"

 ضعيفة                        متوسط                              قوي 
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بولاية تيزي وزو عمى التظاىرات الرياضية و الاجتماعية  "كاتب ياسين"ىل يعتمد المسرح الجيوي  -34
 بيدف تحسين جودة العروض المسرحية و الفنية؟

 لا                                             نعم    

 كيف ذلك ..........................................................................................

بولاية تيزي  "كاتب ياسين"الجيوي مستوى المسرح عمى  كيف تساىم إستراتيجية الاتصال الداخمي -35
 خدماتيا؟ وزو بيدف تحسين جودة

 تنمية المعمومات و الفيم الضروري لمجيد الجماعي

 إزالة العوائق و الحواجز التي تعترض العممية الاتصالية

 الارتباط بالميارات الأساسية و المعرفة المينية   

 ىل ىذه العلاقات بين الموظفين تخمق جو مناسب لمعمل داخل مؤسستكم؟ -36

  لانعم                       

ىل يسمح لك بإبداء الآراء أثناء الاجتماعات بيدف صنع و اتخاذ قرارات تكون أكثر رشادة و  -37
 ؟بولاية تيزي وزو"كاتب ياسين" الجيوي  عقلانية عمى مستوى المسرح

 نعم   لا 

 ك...........................................................................كيف ذل

 "كاتب ياسين"ىل يؤخذ بعين الاعتبار اقتراحات و أراء الموظفين عمى مستوى المسرح الجيوي  -38
، بيدف تحسين و تطوير من جودة العروض المسرحية و عند إجراء أي تغير أو تعديل بولاية تيزي وزو

  ؟مختمف الفعاليات و التظاىرات

 لا نعم 
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   ؟إذا كانت إجابتك بنعم فيل ىذه الاقتراحات و الآراء -39

 تحقيق التنسيق بين الأفعال و القرارات 

  المشاركة في المعمومات 

 اتخاذ القرارات 

   التعبير عن المشاعر الوجدانية

مستوى تساىم وسائل الاتصال المستخدمة في تحسين جودة العروض المسرحية و الفنية عمى  ىل  -41
 بولاية تيزي وزو؟ "كاتب ياسين"الجيوي المسرح 

 نعم                                لا 

" نعم" فما ىي وسائل الاتصال الكفيمة لتحسين جودة العروض المسرحية و  إذا كنت الإجابة بـ -41
 بولاية تيزي وزو؟ "كاتب ياسين"الجيوي مستوى المسرح الفنية عمى  

  اتصال شخصي                  الإعلانات                 الانترنت و مواقع التواصل الاجتماعي  

 الممتقيات  التمفزيون                     الإذاعة 

 التقارير                      النشريات               الاجتماعات 

 الممصقات                       الخرائط 

 سر لماذا .......................................................................ف

بولاية  "كاتب ياسين"عمى مستوى المسرح الجيوي  التي يقوم بيا القائم بالاتصال الأدوار أىمما ىي  -42
 بيدف تقديم عروض مسرحية و فنية ذات جودة عالية ؟  تيزي وزو

    شرح سياسة و برامج المؤسسة                   الدفاع عمى مصمحة المؤسسة  الإعلام            

 تحقيق التنسيق و التفاىم بين مختمف المستويات العميا و الدنيا 

 أخرى اذكرىا ............................................................................
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"كاتب عمى مستوى المسرح الجيوي ما ىي أىم المعايير الواجب توفرىا لدى القائم بالاتصال  -43
 بولاية تيزي وزو من اجل تحسين جودة العروض المسرحية و الفنية؟ ياسين"

 التخصص في الاتصال               القدرة عمى مواجية الأزمات               الحيوية و النشاط

 المسؤولية التحمي بروح 

 أخرى اذكرىا...........................................................................

بيدف تقديم  بولاية تيزي وزو "كاتب ياسين"عمى مستوى المسرح الجيوي ما ىي أىم معوقات  -44
 عروض مسرحية و فنية؟

 معوقات مادية                 معوقات تنظيمية                     معوقات مالية 

  أخرى اذكرىا...........................................................................

بولاية تيزي وزو من  "كاتب ياسين"المسرح الجيوي ما ىي أىم الاقتراحات الموجية إلى مسؤولي   -45 
للاتصال الداخمي بيدف تحسين جودة و نوعية  الأفضلو  الأنسباجل الاستخدام الأمثل و التطبيق 

  ؟العروض المسرحية و مختمف التظاىرات و الفعاليات

...................................................................................... 

.....................................................................................................
.............................................................. 

 



: دليل المقابلة:20الملحق رقم   

ما هً الجهة المكلفة بالاتصال على مستوى المسرح الجهوي ''كاتب ٌاسٌن'' بولاٌة تٌزي وزو من  -1

؟اجل تحسٌن مستوى العملٌة الاتصالٌة وتحقٌق الاتصال الفعال و منه تحسٌن مستوى خدماتكم   

؟ما هً المهام التً ٌؤدٌها القائم بالاتصال من اجل تحسٌن من سٌرورة العملٌة الاتصالٌة  -2  

على مستوى المسرح الجهوي ''كاتب ٌاسٌن'' بولاٌة ما المقصود بتحسٌن من جودة الاتصال الداخلً  -3

؟تٌزي وزو  

' بولاٌة تٌزي وزو؟ما هً أشكال الاتصال السائدة على مستوى المسرح الجهوي ''كاتب ٌاسٌن' -4  

استخداما لتسهٌل العملٌة الاتصالٌة بٌن الموظفٌن و منه تحقٌق  الأكثرما هً الوسائل الاتصالٌة  -5

  ؟ المرجوة منهم الأهداف

ما هً الإستراتجٌة الاتصالٌة المعتمدة علٌها بمؤسستكم لتحسٌن الجودة الشاملة ؟ 6  

''كاتب ٌاسٌن'' تستعمل بكثرة على مستوى المسرح الجهويما هً أهم أنواع تكنولوجٌا الاتصال التً  -7

  ؟بولاٌة تٌزي وزو من اجل تحسٌن و تطوٌر العملٌات و الأداء بٌن الموظفٌن

ما هً أهم الوظائف الاتصالٌة التً تستخدمها مؤسستكم من اجل تحقٌق السٌر الجٌد للعمل على  -8

؟وزو ''كاتب ٌاسٌن'' بولاٌة تٌزيمستوى المسرح الجهوي  

''كاتب ٌاسٌن'' بولاٌة هل هناك دورات تكوٌنٌة تسمح للأفراد العاملٌن على مستوى المسرح الجهوي -9

؟تٌزي وزو بهدف تطوٌر مهاراتهم الاتصالٌة   

؟العاملٌن اقتراحاتبعٌن الاعتبار الشكاوي و  تأخذونهل   -11   

سرح الجهوي ''كاتب ٌاسٌن'' بولاٌة ما هً أهم مقومات ومعاٌٌر القائم بالاتصال على مستوى الم -11

 ؟تٌزي وزو من اجل تحسٌن جودة الخدمة

؟           ما هً معوقات الاتصال الداخلً التً تواجهها مؤسستكم فً سبٌل تحسٌن جودة خدماتها -12
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 فهرس



 الأشكالفهرس 

 

 رقم الشكل  الموضوع  الصفحة

87ص  الهيكل التنظيمي للمسرح  

الجهوي "كاتب ياسين" بولاية 

 تيزي وزو

(10الشكل رقم )  



 فهرس الجداول 

رقم  العنوان الصفحة
 الجدول

18ص   10 ٌمثل توزٌع المبحوثٌن حسب متغٌر الجنس 

  18ص 
  

 10 ٌمثل توزٌع المبحثٌن حسب متغٌر السن

18ص   10 ٌمثل توزٌع المبحوثٌن حسب متغٌر المستوى التعلٌمً 

18ص   10 ٌمثل توزٌع المبحوثٌن حسب الاقدمٌة 

18ص  ٌمثل أهم الجهات المكلفة بالاتصال على مستوى المسرح الجهوي  
 "كاتب ٌاسٌن" تٌزي وزو

10 

18ص  ٌمثل اللغة المستخدمة على مستوى المسرح الجهوي "كاتب  
 ٌاسٌن" تٌزي وزو

10 

18ص  ٌمثل إذا ما كانت اللغة المستعملة مناسبة أو لا على مستوى  
زي وزوالمسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌ  

10 

11ص  ٌمثل نوع الوسائل الاتصال الداخلً الأكثر استخداما على مستوى  
 المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو

10 

09ص  ٌمثل طبٌعة الاتصال الداخلً السائد على مستوى المسرح الجهوي  
 "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو

10 

08ص  المسرح ٌمثل أنواع الاتصال الأكثر استخداما على مستوى  
 الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو

01 

08ص  ٌمثل مدى اعتماد المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي  
 وزو على وسائل الاتصال الحدٌثة

00 

08ص  ٌمثل أهم الوسائل الاتصال الحدٌثة التً ٌعتمد علٌها المسرح  
كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزوالجهوي "  

00 

08ص  ٌوضح لنا مفهوم الجودة الشاملة لدى موظفٌن المسرح الجهوي  
 "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو   

00 

08ص  ٌمثل المبادئ العامة لإدارة الجودة الشاملة على مستوى المسرح  
 الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تزي وزو

00 

08ص  ٌوضح أهمٌة إدارة الجودة الشاملة على مستوى المسرح الجهوي  
 "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو

00 

01ص  ٌمثل مدى حرص موظفٌن المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة  
تٌزي وزو على تقدٌم عروض مسرحٌة و فنٌة ذات مستوى عالً 

 من الجودة و النوعٌة    

00 

00ص  رة المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" ٌوضح لنا مدى إدراك إدا 
بولاٌة تٌزي وزو أن الجودة تؤدي إلى رفع من المستوى العروض 

 المسرحٌة والفنٌة

00 



899ص  ٌوضح أهداف تطبٌق إدارة الجودة الشاملة على مستوى المسرح  
 الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو

00 

898ص  ٌوضح مدى مساهمه الاتصال الداخلً فً تسهٌل مهام الموظفٌن  
 بالمسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن"  بولاٌه تٌزي وزو

00 

898ص  ٌوضح مدى فتح المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي  
وزو الموظفٌن بٌئة العمل للتعبٌر عن أفكارهم وأرائهم بكل حرٌة 

 وشفافٌة

01 

898ص  ٌوضح كٌفٌة فسح المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي  
 وزو للموظفٌن للتعبٌر عن أفكارهم و أرائهم بكل حرٌة و شفافٌة

00 

898ص  مدى مساهمة الاتصال غٌر الرسمً فً زٌاادة الدافعٌاة نحاو العمال  
 على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو 

 

00 

898ص  ٌوضح مدى لجوء الإدارة لاستشارة العمال حول مشكلة معٌنة  
 على مستوى  المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو

00 

898ص  ٌوضح مدى وجود اهتمام من طرف الإدارة العلٌا لانشغالات  
الموظفٌن على مستوى  المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة 

 تٌزي وزو

00 

898ص  ٌوضح أهم التغٌٌرات التنظٌمٌة الناتجة من خلال وجود اهتمام من  
طرف الإدارة العلٌا لانشغالات الموظفٌن على مستوى  المسرح 

 الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو 
 

00 

891ص  ٌوضح مدى مساعدة المحادثة الشفوٌة بٌن المشرف المباشر  
لى مستوى المسرح والموظفٌن على أداء العمل بكفاءة وإتقان ع

 الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو 
 

00 

890ص  ٌوضح مدى إمكانٌة الحصول على المعلومة ذات النوعٌة والكمٌة  
اللازمة فً الوقت المناسب من أجل القٌام بمختلف المهام 
والوظائف على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة 

 تٌزي وزو  
 

00 

888 ص ٌوضح كٌفٌة مساهمة وظائف الاتصال الداخلً فً تحسٌن جودة  
الأداء على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي 

 وزو

00 

888 ص ٌوضح مدى تنظٌم مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة  
 تٌزي وزو  لدورات تدرٌبٌة من أجل تحسٌن وتطوٌر خدماتها

00 

888 ص ٌوضح كٌفٌة مساعدة الدورات التكوٌنٌة على مستوى مؤسسة  
المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو  من أجل 

01 



 تحسٌن وتطوٌر خدماتها  

888 ص ٌوضح أفضل الطرق المنتهجة لتحفٌز الموظفٌن من أجل أدائهم  
الوظٌفً على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة 

 تٌزي وزو
 

00 

888 ص ٌوضح مدى استعانة المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي  
وزو لوسائل الإعلام المختلفة بهدف تحسٌن جودة العروض 

 المسرحٌة والفنٌة

00 

888 ص ٌوضح مستوى مساهمة وسائل الإعلام فً إنجاح مختلف  
النشاطات الفنٌة على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" 

وزو   بولاٌة تٌزي  

00 

881 ص ٌوضح مدى اعتماد المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي  
وزو على التظاهرات الرٌاضٌة والاجتماعٌة بهدف تحسٌن جودة 

 العروض المسرحٌة والفنٌة 
 

00 

880 ص ٌوضح كٌفٌة مساهمة إستراتٌجٌة الاتصال الداخلً على المسرح  
وزو بهدف تحسٌن جودة  الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي

 خدماتها  

00 

888 ص ٌوضح مدى مساهمة العلاقات الإنسانٌة بٌن الموظفٌن فً خلق  
الجو المناسب للعمل على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" 

 بولاٌة تٌزي وزو

00 

888 ص ٌوضح مدى السماح بإبداء الآراء أثناء الاجتماعات بهدف صنع  
رشادة وعقلانٌة على مستوى المسرح وإتخاذ قرارات أكثر 

 الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو
 

00 

888 ص ٌوضح مدى أخذ مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة  
تٌزي وزو بعٌن الاعتبار اقتراحات وآراء الموظفٌن بهدف تحسٌن 

وتطوٌر من جودة العروض المسرحٌة ومختلف الفعالٌات 
 والتظاهرات الفنٌة

00 

888 ص ٌوضح كٌفٌة مساهمة اقتراحات وآراء الموظفٌن بهدف تحسٌن  
وتطوٌر من جودة العروض المسرحٌة ومختلف الفعالٌات 

والتظاهرات الفنٌة على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" 
 بولاٌة تٌزي وزو

00 

888 ص المستخدمة فً تحسٌن جودة  الاتصالٌوضح مدى مساهمة وسائل  
العروض الفنٌة والمسرحٌة على مستوى المسرح الجهوي "كاتب 

 ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو 
 

01 



 

888ص  ٌوضح أهم وسائل الاتصال الكفٌلة بتحسٌن جودة العروض الفنٌة  

والمسرحٌة على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة 

 تٌزي وزو

00 

889ص  ٌوضح أهم الأدوار المنوطة بالقائم بالاتصال على مستوى المسرح  
الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو بهدف تقدٌم عروض 

 مسرحٌة وفنٌة ذات جودة عالٌة 
 

88 

888ص  ٌوضح أهم المعاٌٌر الواجب توفرها لدى القائم بالاتصال على  
وزو من أجل  مستوى المسرح الجهوي "كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي

 تحسٌن جودة العروض المسرحٌة والفنٌة

88 

ص  
888 

ٌوضح أهم المعوقات الموجودة على مستوى المسرح الجهوي 
"كاتب ٌاسٌن" بولاٌة تٌزي وزو من أجل تقدٌم عروض مسرحٌة 

 وفنٌة

88 



 

 فــهــرس المحتويـات

 



 فهرس المحتويات

                                                               الصفحة                   الموضوع

   

 كلمة الشكر 

 إهداء  

 ملخص الدراسة 

  د-ج-ب-أ..................................................................مقدمة 

 الإطـــــــار المنهجي للدراسة

 7ص .......................................إشكالٌة الدراسة وتساؤلاتها -1

 11.ص..........................................أسباب اختٌار الموضوع -2

 12ص ......................................................أهمٌة الدراسة -3

 13ص .....................................................أهداف الدراسة -4

 15ص ........................................................نوع الدراسة -5

 16ص .............................................منهج الدراسة و أدواته -6

 20ص .............................................مجتمع الدراسة وعٌنته -7

 22ص ......................................تحدٌد المفاهٌم والمصطلحات -8

 33ص ...................................................الدراسات السابقة -9

 الإطــــــار النظري للدراسة

 الفصل الأول: مدخل حول مفهوم الاتصال الداخلي.

 40ص..… ..........................................................تمهٌد للفصل

 41ص ..………………………….: مفهوم الاتصال الداخلًالمبحث الأول

  41ص ...........................................أنواع الاتصال الداخلً :المبحث الثاني

 44ص ............................................أهمٌة الاتصال الداخلً :المبحث الثالث

 45ص ............................................: وسائل الاتصال الداخلًالمبحث الرابع

 48ص .........................................: وظائف الاتصال الداخلًالمبحث الخامس

 49ص .........................................: معوقات الاتصال الداخلًالمبحث السادس



 51ص ...............................................................خلاصة الفصل

 .الفصل الثاني: ماهية الجودة الشاملة

 54ص ..........................................................................تمهٌد للفصل

 55ص ............................................... : مفهوم الجودة الشاملةالمبحث الأول

  56ص.................................................: تارٌخ الجودة الشاملةالمبحث الثاني

 56ص ..................................................:أهمٌة الجودة الشاملةالمبحث الثالث

 57ص ...........................................: أسباب نشأة الجودة الشاملةالمبحث الرابع

 59ص ...............................................الجودة الشاملة : مبادئالمبحث الخامس

 60ص ...............................................الجودة الشاملة : أهدافالمبحث السادس

 62ص ...........................................................................خلاصة الفصل

 المؤسسة الخدماتية الفصل الثالث: خلفية نظرية حول

 65ص ..............................................................................تمهٌد للفصل

 66ص ...............................................: مفهوم المؤسسة الخدماتٌةالمبحث الأول

 67ص ...............................................: أهمٌة المؤسسة الخدماتٌةالمبحث الثاني

 67ص ..........................................: تصنٌفات المؤسسة الخدماتٌةالمبحث الثالث

 68ص ..............................................: أهداف المؤسسة الخدماتٌةالمبحث الرابع

 70ص ..........................................: وظائف المؤسسة الخدماتٌةالمبحث الخامس

 71ص .........................المؤسسة الخدماتٌة : معوقات التً تواجههاالمبحث السادس

 73ص ..........................................................................خلاصة الفصل

 

 

 



 .الإطــــــار التطبيقي: عرض و تحليل البيانات و المعلومات المتعلقة بالدراسة

 76ص .................................................................................تمهٌد

 77ص ..........وزو بولاٌة تٌزي "كاتب ياسين"البطاقة الفنٌة للمسرح الجهوي  .1

 78ص ........وزوولاٌة تٌزٌب"كاتب ياسين" الهٌكل التنظٌمً للمسرح الجهوي  .2

 79ص .......ولاٌة تٌزي وزوب"كاتب ياسين" وظائف و مهام المسرح الجهوي  .3

"كاتب ياسين" وسائل الاتصال الداخلً المستخدمة على مستوى المسرح الجهوي  .4

 79ص .………………………………………ولاٌة تٌزي وزب

 81ص ......................................كمً و النوعً للجداولالتحلٌل ال - أ

 81ص .............................و النوعً للجداول البسٌطةالتحلٌل الكمً  - ب

 134ص .............................الكمً و النوعً للجداول المركبة التحلٌل - ت

 190ص ...........................................عرض المقابلات و التعلٌق علٌها7

 200ص… ....................................................عرض نتائج الدراسة.8

 200ص ...............................................عرض النتائج الجزئٌة - أ

 208ص ...............................................عرض النتائج العامة  - ب

 211ص .....................................................خلاصة الدراسة 

 213ص ........................................توصٌات و اقتراحات الدراسة 

 .قائمة المصادر و المراجع 

 .ملاحق الدراسة 

 .فهرس المحتوٌات 

 .فهرس الجداول البسٌطة و المركبة 

 .فهرس الأشكال 
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