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  �لمة ش�ر
  

  فقنا في إنجاز هذا العملنش�ر الله عز وجل الذ	 و            

 تي أشرفتال" ز�$ة بجة" ةالمشرف ةنتقدم بجز�ل الش�ر إلى الأستاذ

  .�ل الامتنان والتقدیر امنَّ  هاعلى إنجاز هذا العمل ول

�ما نتقدم .الش�ر إلى �ل من ساعدنا في إتمام هذا العمل سواء من 

  .  "عطاب نس$مة" خاصة .عیدمن  قر�ب أو

 



  إھداء
  

  إلى من �سع�ان لسعادتي ونجاحي أمي الحنون وأبي العطوف

   صبر�نةإلى أختي الغال�ة 

  حسینو  إلى إخوتي خ�ضر، نبیل

  وعائلته رفی$ در#ي وسند" غانيإلى 

  +ل صد�قاتيإلى 

  نوالتي شار+تني إنجاز هذا ال-حث إلى الصد�قة والرف�قة ال

  إلى جدتي الغال�ة أطال الله في عمرها

  إلى روح الأخت والزمیلة سالم+ور لیزة

 سعاد 



  إهداء
  

  إلى من �سع�ان لسعادتي ونجاحي أمي الحنون وأبي العطوف 

  یوغورثن وأزواوي، رمضان، ماسإلى إخوتي 

  إلى أختي الصغیرة "نزة

  إلى "ل صد�قاتي

  سعادإلى الصد�قة والرف�قة التي شار"تني إنجاز هذا ال)حث 

  إلى جدتي الغال�ة أطال الله في عمرها

 وإلى "ل الأصدقاء

 إلى روح الأخت والزمیلة سالم"ور لیزة

  

  

  نوال
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عنصرا هاما في  عدُ التواصل دورا مهما في العلاقات الإنسان�ة بین ال�شر إذ �ُ  یؤد�   

تحقی/ �لاغ الرسالة المتضمنة في  وفاعلیته بین المرسل والمتلقي تبرز أهمیته حیث ؛الح�اة

  .في الخطا�ات المختلفة

في الأف4ار والمعلومات عن طر5/ بین المرسل والمتلقي التواصل هو عمل�ة مشار4ة و    

تم من خلالها نقل رسالة معینة أو مجموعة ل و9ث للمعنى، وهو العمل�ة التي یعمل�ات إرسا

التي �عتمد  الهامة الر4ائز من مرسل أو مصدر معین إلى مستقبل 4ما �عد منمن الرسائل 

ونهم للتفاعل معهم بواسطة الكلام، أو للتأثیر في الأشخاص الذین یخاطبعلیها المتكلمون 

  .بوسائD غیر لغو�ة

) 4اتب(نتاج مؤلف  �اعت�ارهومن أهم الم�ادین المحققة للعمل�ة التواصل�ة نجد الأدب 

بثورة المعلومات�ة فأص�ح �طل/  ارت�Dغایته تبل�غ رسالة معینة إلى القارK أو المتلقي والذ� 

القصة الإلكترون�ة الموجهة للطفل ) أجناسه(ومن أهم فنونه  ،»الأدب الإلكتروني« عل�ه

قصد توجیهه وتلقینه المعارف لما لها من ....الهادفة إلى إ�صال الرسائل التثق�ف�ة، التر9و�ة

  .حاجة لوساطة یتصل بها مع المجتمع، فالطفل �وقع عظ�م في نفس الطفل

طفل فهي من المرجع�ات التي یتصفحها ال، التواصلأنجع السبل لتحقی/  لقصةتعد ا   

تكو5نه معرفً�ا وف4ر5ًا واجتماعً�ا، 4ما أنها لا تهمل للحصول على زاد معرفي متنوع �سمح ب
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ال�حث في هذا  ارتأیناولهذا 4ینونته الطفول�ة لحاجته إلى الترف�ه والترو�ح عن نفسه، 

   :التال�ة التساؤلاتالموضوع محاولین الإجا�ة عن 

  �ة في تحقی/ العمل�ة التواصل�ة؟ مدY مساهمة القصة الإلكترونما  ­

  هذه العمل�ة؟ و4یف یتفاعل معها الطفل؟  استكمالهي العناصر الفاعلة في ما ­

  هي أهم الأ�عاد المحققة من خلال تلك القصص الإلكترون�ة؟ما ­

هج وذلك تماشً�ا مع طب�عة عدة منا نا في �حثنااعتمدعً�ا للإجا�ة على هذه الإش4ال�ات سو    

حیث اعتمدنا �صفة 4بیرة على المنهج الس�م�ائي، ولكن وجدنا حاجة للاعتماد ، الموضوع

  .على المنهج التداولي في عدة مواض�ع

وقد من هنا ارتأینا وضع خطة تساعد على الإحاطة ولو �ش4ل جزئي بهذا الموضوع،    

التواصل "ن اعنو 4ان �الفصل الأوّل مقدمة وفصلین وخاتمة، : نا هذا تقس�مه إلى�حث اقتضى

التواصل ( وتناولنا ف�ه المفاه�م النظر5ة المتعلقة �الموضوع ،"القصة الإلكترون�ةمن خلال 

أما الفصل الثاني الموسوم �الوظ�فة ، ...)القصة وأنواعها، القصة الإلكترون�ة، ومرتكزاته

، أما الخاتمة 4انت -دراسة س�م�ائ�ة تحلیل�ة– في القصة الإلكترون�ة ادهاوأ�عالتواصل�ة 

   .تي توصلنا إلیها من خلال ال�حثالنتائج ال حوصلة لأهم

التواصل والتفاعل في " تاعو�نات علي: مراجع، أهمهااعتمدنا في �حثنا على مجموعة من ال 

فن " محمد یوسف نجم، "التفاعليمدخل إلى الأدب " فاطمة البر��ي، "الوسD المدرسي
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النص الأدبي للأطفال في الجزائر دراسة تار5خ�ة فن�ة في فنونه " العید جلولي، "القصة

  ."وموضوعاته

نقص : ات التي زادتنا إصرارًا على تكملة ال�حث، أهمهاوقد اعترضتنا �عض الصعو�   

  .الإلكترون�ة خاصةلدراسات الأدب الإلكتروني عامة والقصة خصصة المراجع الم

التي " ز�4ة بجة"ستاذة المشرفة والتقدیر إلى الأأخیرًا لا �فوتنا إلاَّ أن نتقدم بجز5ل الش4ر    

لمام 4ما نرجو أن ن4ون قد وفقنا في الإبتقد�م النصائح والتوجیهات الق�مة،  علینا لم تبخل

 .ب�عض جوانب ال�حث، ونرجو من الله التوفی/



 

  لفصل الأولا

 التواصل من خلال القصة الالكترون�ة
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سنحاول في هذا الفصل تحدید 
عض المفاه�م والمصطلحات المتعلقة 
الموضوع لغة     

واصطلاحًا ومعرفة مرتكزات التواصل وأهم خصائصه و&ذا المراحل العمر$ة وأنواع القصص 

  .الموجهة للأطفال، لنصل إلى مفهوم القصة الإلكترون�ة ومزا�اها

I. التواصل ومرتكزاته: 

  :تعر�ف التواصل )1

ونتوقف بدا�ة عند  ،واصل لغة واصطلاحاعر$فات المرت
طة 
مفهوم التّ التّ  تعددت  

  :; �حمل معاني &ثیرة ومتعددةالذّ  ،واصلغو; للتّ عر$ف اللّ التّ 

 :لغةالتواصل   .أ 

وصل  « :واصل مشتC من الفعل وَصَل، �قالأنّ التّ  لابن منظور "لسان العرب"ورد في    

قد  وصلة، والهاء فیها عوض من الواو المحذوفة، ف&أنّه 
الإحسان إلیهم رحمه �عبُلها وصْلاً 

أنّه اشترL منّي 
عیرا : ما بینه وKینهم من علاقة القرا
ة والصهر، وفي حدیث جابر وصل

 صلةً يء �صله وصلا وَ يء 
الشّ وصل الشّ  «: ، وورد في المعجم ذاته» 1وأعطاني وصلاً 

 وأظّنه مطّردا: م غیر مطّرد، قالل لا أدر; أمطَّرد هو أوصُلة، الأخیرة عند ابن جني، قا

يء إلى ي هي الواو، ووصل الشّ 
أن المحذوف هي الفاء التّ  ،مة مشفرة&أنّهم یجعلون الضّ 

نجد أن غو; عر$ف اللّ واستنادا إلى التّ ، 2»انتهى إل�ه وKلّغه: لا وتوصل إل�هيء وصو الشّ 

  .يء وKلوغهالشّ  لُ صْ �قصد 
ه وَ التواصل 

  

  

                                                           

حرف  11العرب، دار صادر، بیروت، مج  لسان :الفضل جمال الدین محمد بن م&رم ابن منظور الإفر$قي المصر;  وأب -  1
  .726اللام، ص

  .المصدر نفسه،  الصفحة نفسها -  2
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  :اصطلاحا  .ب 

 الح�اة ذاتها تواصل مستمر، و الغ الأهم�ة في الح�اة الإنسان�ةا 
واصل عنصرً التّ  �عدّ   

  .فالإنسان �شرع في تواصله مع الآخر$ن ابتداء من صرخة الم�لاد و�ظلّ &ذلك إلى مماته


معناه «وهو (communication)  المصطلح الأجنبي" تواصل"العرKي  �قابل المصطلح 

 اكتسبهاو آخر$ن ضمن معارف &توب یرسله إنسان إلى إنسان آخر أو م&لام شفو; أالعاد; 

شخص وهو أ�ضًا یت
ادل المعلومات التي تعطي أهم الأش&ال التي یتم ت
ادلها والتكلم بها 

عر$ف یتّضح أنّ التواصل هو ما یتم ت
ادله من خلال هذا التّ  ؛1»استنادا إلى الوضع اللّغو; 

ي یت
ادل فهو الوسیلة التّ  و
ةوالمتلقي من أفعال &لام�ة شفو�ة &انت أو م&تبین المرسل 

  .المعلومات والأف&ار والمشاعر ااس بواسطتهالنّ 

م ل محدودا في الأدب الترKو;؛ حیث أنّ ال
احثین والمتخصصین لوجاء مفهوم التواص  

فمنهم من  تصال،�فرقوا &ثیرا بینه وKین الاتصال واعتبروا التواصل مرادفا لمصطلح الا

 Lمفهوم، ف&رة، رأ;، مهارة(معینة  عمل�ة تفاعل بین طرفین حول رسالة«نّ التواصل أ یر 

واصل �ستحیل الحدیث نفهم 
أنّ التّ  مما سبC، 2 »إلاّ أنّ تعبیر الرسالة مشترك بینهما) اتجاه

لعمل�ة التواصل ین الأساسیتین تعنه إذا لم نشر إلى وجود رسالة معینة مشتر&ة بین الر&یز 

التواصل « أكّد هذا المفهوم 
أنّ هناك من ، و )المتلقي(المتمثلة في المرسل والمرسل إل�ه 

أو بتعبیر آخر انفتاح الذات على الآخر$ن في علاقة حّ�ة  ،تكو$ن علاقة مت
ادلة بین طرفین

ل فع إذن التواصل عمل�ة مستمرة ودائمة، 
اعت
اره، 3 »لا تتقطع حتى تعود من جدید

                                                           

ال
حوث العلم�ة والتقن�ة لترق�ة اللغة ، 10التواصل مع النص، مجلة  في علوم اللسان وتكنولوج�اته، ع: 
شیر ابر$ر -  1
  .32، ص2005الجزائر، العر�Kة، 

  .17، صالمرجع نفسه -  2
  .،  الصفحة نفسهاالمرجع نفسه -  3
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ننفتح على الآخر$ن ونتعرف على  
التواصلمنه في ح�اة الأمم والمجتمعات، ف حضار; لابّد

  .ثقافتهم وعاداتهم وتراثهم

عدّة  �اق والم&ان والهدف، لذلك نجدیختلف 
اختلاف الس ،واصلإلاّ أنّ معنى التّ   

 ،عمل�ة اجتماع�ة 
أنّه « :محمد محمود الحیلةقاد، إذ �عرفه تعار$ف للتواصل اختلف حولها النّ 

عنهما نقل الأف&ار  مرسل ومستقبل، ونشوء تفاعل بینهما ینتج ؛حیث �قتضي تحق�قها طرفین

محور (والمعلومات والمهارات أو الاتجاهات أو المشاعر أو ت
ادل التأثیر إزاء موضوع 

من  ن أو أكثر یتمّ ة یتفاعل ف�ه طرفاهو عمل�ة مت
ادلیتّضح لنا أنّ التواصل ،  1»)تواصل

وأنماs  توالإشاراأو الرموز  ،خلالها ت
ادل الأف&ار والآراء والمهارات والق�م والاتجاهات

  .من أجل بلوغ غا�ة وتحقیC هدف معیّن ،أو م&تو
ة مزةّ رَ السلوك عبر رسائل منطوقة أو مُ 

ي هو العمل�ة أو الطر$قة التّ   التواصل «:واصل 
قولهالتّ  محمد رضا ال'غداد&ف و�عرّ   

عن طر$قها انتقال المعارف من فرد إلى آخر أو إلى مجموعة من الأفراد، حتى تص
ح تم ی

ي التّ  الطر$قة المثلى هو واصلالتّ إذن ، 2»ا بینهم، ومن ثمّ تؤد; إلى الت
ادل والتفاعلاعً مشَ 

المختلفة لتص
ح معروفة  الي نقل المعلوماتمن خلالها  یتصل الأفراد ب
عضهم ال
عض و
التّ 

  .التفاهم إلى إحداث ت
ادل في الأف&ار لیتم ممّا یؤد;

تفاعل مشتر&ة بین طرفین  عمل�ة« :�عرفه على أنّهف عبد الحاف* محمد سلامةأما   

ولا یتم ، 3»لت
ادل ف&رة أو خبرة معینة عن طر$C وسیلة) شخصین، جماعتین، مجتمعین(

ة مثل التلفاز مختلفة ومتنوع
أش&ال وهي  ،لاّ وهي القناةأالتواصل إلاّ من خلال وجود وسیلة 

                                                           

1 م 2009الجزائر،  -الحراش–التواصل والتفاعل في الوسw المدرسي، شارع أولاد شید; الشیخ : تاعو$نات علي -  
  .13ص

  .15المرجع نفسه، ص -  2
  .، الصفحة نفسهانفسهالمرجع  -  3
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من أجل  ،المتلقيالمرسل و  :أو طرفان هما نالخ، ومن خلالها یتواصل شخصا...والهاتف

  .إ�صال ف&رة أو معلومة معینة

من بین Charles Cooley  شارلز .وليو�م&ن أن �عدّ تعر$ف ال
احث الأمر$&ي   

 إلى م�ادین التر�Kة والتعل�مقرب الأ اوهُ دُ عَ ي اتفC علیها &ثیر من الدارسین و عر$فات التّ أهم التّ 

 توجد العلاقات الإنسان�ة وتتطور الم�&انیزم الذ; بواسطته« هو :واصلل في &ون التّ و$تمثّ 

موز الذهن�ة مع وسائل تبل�غها عبر المجال وتعز$زها في الزمان، و$تضمن الرّ  إنّه �شمل &لّ 

وهیئات الجسم والحر&ات ونبرة الصوت والكلمات والكتا
ات  أ�ضا تقاس�م الوجه وتعابیر

من ، 1»ما تمّ اكتشافه في الزمان والم&ان ما �شمله آخرُ  و&لّ  ،والتلغرافاتوالمطبوعات 


استخدام في المجتمع،  یتبیّن لنا أنّ التواصل أساس بناء العلاقات أعلاه عر$فخلال هذا التّ 

  .الخ...والألوان والمخططات اتوالإ�ماء أسالیب مختلفة 
ما في ذلك الإشارات

ي التّ   العمل�ة« :
أنّه �عرفان التواصل Parker 'ار.روHamilton هاملتون ونجد   

والقدرة على استخدام  ،ستخدمها الأفراد للمشار&ة 
أف&ارهم ومعلوماتهم وشعورهم مع الآخر$ن�

مما سبC نجد للتواصل عدة تعار$ف تختلف من  ،2 »الأسالیب المختلفة لفهم 
عضهم ال
عض


احث إلى آخر، إلاَّ أنها تشترك في المعنى والدلالة، وهو ت
ادل الأف&ار والمعارف بین 

  .الأفراد

  :أر.ان التواصل )2

هو ت
ادل الأف&ار والمعلومات بین الأفراد في  ،إنّ أهم دور تقوم 
ه العمل�ة التواصل�ة  

  :ولنجاح العمل�ة التواصل�ة لابدّ من توفر الأر&ان التال�ة ،إطار حوارها

                                                           

المرحلتین المتوسطة والثانو�ة التعبیر الفني في تنم�ة التواصل الاجتماعي لدL طلاب : ناصر محمد عثمان الشهر;  -  1
  .13، صم2010
مدینة الطارف، رسالة ماجستیر، 

إشراك  - التحدث والاستماع دراسة علم�ة تطب�ق�ة–تنم�ة مهارات التواصل الشفو; : صواو$ن وبراشد محمد عطّ�ة أ -  2
s ،اعة  والنشر والتوز$ع، مصر الجدیدة
  .29، صم2005، 1للط
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  :المرسل  .أ 

حیث  ،فظ�ةمصدر الخطاب المقدم، إذ �عتبر ر&نا حیو�ا في الدائرة التواصل�ة اللَّ « هوو     

لى المرسل إل�ه في ش&ل �&ون فردا أو جماعة، فهو ال
اعث الأوّل على إنشاء خطاب یوجّه إ

عامل في قوالب اصطلاح�ة مت
اینة من ال
اث والمخاطب هذا ال ن سانیو اللّ تداول  رسالة، وقد

 التأثیر على قصد سالة في العمل�ة التواصل�ةفالمرسل هو ال
اث للرّ ، 1 »أو الناقل والمتحدث

اصل�ة، ولا �م&ن الاستغناء في العمل�ة التو  المتلقي، و�عتبر المرسل أ�ضا الر&یزة الأساس

  .الأحوالأّ; حال من 
 عنه

 أنّها تتقاطع مع 
عضها عند المرسل ،هذه الخطا
ات المت
اینة| في لكن الملاح  

(Destinateur) ف�ما یلي :  

وتف&�ك  ،(codage)یز الترم ة والمنسقة للق�ام 
عمل�ةن �&ون للمرسل القدرتان المستقبلأ :أوّلا

ئ�ا بین ز مشتر&ا &ل�ا أو ج ،(Une code)غو; 
الرجوع إلى النظام اللّ  (décodage)الرمز

  .و المتلقيالمرسل 

 - ولو في مستواها الأدنى-على المستوL العقلي  أن �&ون المرسل على ل�اقة &اف�ة :ثانCا

غیر "أو في ش&له الم&توب " الأداء الم
اشر"سمح له بتوج�ه الخطاب في ش&له المنطوق ت

أو 
ع
ارة  ،وقدرة على &تابتها ة على بثهاتتطلب قدرة فیز$ولوج� فظ�ةلأنّ الرسالة اللّ  ،"الم
اشر

 2لسان�ة أدق أن یتمتع على الأقل بإحدL القدرتین العلامة الصوت�ة أو الأش&ال الخط�ة

الي یجب على المرسل أن �&ون قادرا على إنشاء الرسالة سواء &انت م
اشرة أو غیر 
التّ 

  .متلقيفهو یؤثّر في ال وللمرسل وظ�فة تعبیر$ة انفعال�ة م
اشرة،

                                                           

 منشورات الاختلاف، الجزائر -سون مقارKة تحلیل�ة لنظر$ة رومان جاك
–اللساني والشعر$ة  التواصل:  طاهر بومزKر -  1
s2 ،200724، صم.  

  .25، صالمرجع نفسهینظر  -  2
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  :المرسل إلCه  .ب 

فظ�ة أثناء التخاطب وقد المرسل داخل الدارة التواصل�ة اللّ  �قابل « ; یتلقى الرسالةهو الذّ و   

 هو�قوم المرسل إل� ،) le récepteur) (المستقبل(أطلC عل�ه مجازا المصطلح الفیز$ائي 

  .1»انصً   جملة أواء &انت &لمة أم و جزاء الرسالة سلكل أ) décodage( "التف&�ك"
عمل�ة 

ة مقاصد ; �قوم بتف&�ك الرسالة لمعرفومن هنا �&ون المرسل إل�ه هو المتلقي الذّ   

ي تعبر واصل الثاني وإل�ه تتجه لغة الخطاب التّ أ; هو طرف التّ  ؛المرسل وأهدافه الكلام�ة

  .لمرسل إل�ه تأثیر$ةووظ�فة ا تحق�قها ي یجبعن مقاصد المرسل التّ 

عیدا في التدقیC الموضعي لهذا العامل 
 F .DE Saussureسوسیر « ذهب قدو   

عندما یرسل ) أ(، وذلك أنّ المتحدث )ب(التواصلي عندما أطلC عل�ه مصطلح المتحدث 

 تعقی
ا، إضافة، تساؤلا(استقبلها خطا
ا معینا إلى المرسل إل�ه، أ; الرّد على الرسالة التي 

سم هو المتحدث &ما یبدو في الرّ ) ب(هو المستمع والمتحاور ) أ(المتحدث  �عتبر ،...)رفضا

  2 :التالي

  )ب(ترمیز                            المتحاور )                             أ(المتحاور 
  مستمع)                         1(یتحدث                                  رسالة 

  

                                                                                  

) ب(ترمیز                          المتجاوب )                          أ( المتحاور

  متحدث    )                          2(مستمع                              رسالة 

  مخطC Mمثل تناوب الأدوار في العملCة التواصلCة): 1(الش.ل           

                                                           

  .25ص، - مقارKة تحلیل�ة لنظر$ة رومان جاك
سون –التواصل اللساني والشعر$ة :  طاهر بومزKر -  1

  .26صلمرجع نفسه، ا -  2

تف&
ك�

تف&�ك 
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ى أساس ت
ادل �قوم علفي رأ; سوسور أنّ التواصل  &ل أعلاهالشّ من خلال  ،ضح لنایتّ    

  .الأدوار أ; التناوب

 (message) :الرسالة  .ج 

في صور تتجسد عندها أف&ار المرسل  « حیث محور العمل�ة التواصل�ة؛ تعد الرسالة    

، وقد تكون الرسالة م&تو
ةشفه�ا وتبدو علامات خط�ة عندما  سمع�ة لما �&ون التخاطب

وحدة الإشارات المتعلقة 
قواعد الاستق
ال عن معناها العام، أنّها سان�ات 
وردت في قاموس اللّ 

ي تنقل مشاعرنا سالة هي التّ فالرّ ، 1»حیث تستعمل &وسیلة ماد�ة للاتصال،طر$C قناة 

قل من المرسل إلى المتلقي عبر تفهي تن شفه�ة أو خط�ة أو الانفعال�ة سواء &انت سمع�ة

سالة إشارات الصم ال
&م وإشارات قانون المرور وإشارات قناة الاتصال، وتشمل هذه الرّ 

فلا �م&ن أن تحدث عمل�ة الاتصال إلاّ بوجود سجل معرفي وق�مي لها الخ،  ...ال
حر$ة

ا إلاّ إذا استطاع المتلقي تف&�ك علیها، لأنّ التواصل لا �&ون نافذً  ارفمضامین ودلالات متع

فمن أجل تحقیC العمل�ة التواصل�ة لابد من ، 2الرسالة مما یؤد; إلى ترك تأثیر �عبّر عنه

ي من التّ  ،المتلقيلالات ومعارف ومضامین في ذهن ولا یتم ذلك إلاّ بوجود د ،سالةتف&�ك الرّ 

  .سالةل الرّ خلالها �ستط�ع تأو$

  :على أ�ضاواصل�ة وتقوم العمل�ة التّ    

  (canal) :القناة  .د 

في قاموس اللسان�ات أنّ الرسالة  ورد «سالة، حیث ي تنقل بها الرّ وهي الوسیلة التّ      

بین المرسل والمرسل إل�ه، �سمح  تتطلب اتصال أ; قناة فیز$ولوج�ة، وتواصل فیز$ولوجي

قل عبره تلتأكد من سلامة الممر الذ; تنقصد ا وذلكلهما بإقامة اتصال والحفا� عل�ه، 

                                                           

1  -  ،C27ص المرجع الساب.  

  .45دروس في اللسان�ات التطب�ق�ة، ص: صالح بلعید -  2
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 ; من خلاله تصلالممر الذّ «فالقناة هي ، 1»الرسالة المت
ادلة بین المرسل والمرسل إل�ه

والوسائل &ثیرة  إقامة تواصل بین المرسل والمتلقي،مما �سمح ب ،سالة إلى المتلقيالرّ 

  .وما یتعلC بوسائطه  الكتاب ­: غةونشیر إلى ال
عض منها في تعل�م اللّ  ومتعددة،

  .الإشارة وما یتعلC بها من إ�ماءات وغیرها ­

  .الموس�قى والرسوم والصور ­

  .دةمتعد، فهي وسائل متنوعة و 2»وسائل التقن�ة الحدیثة والقد�مةال ­

  :(contexte) سCاقال  .ه 

س�اق معیّن مضبوs و  ،لكل رسالة مرجع تحیل عل�ه « نّ سالة، إذ أموضوع الرّ هو      

ي  سات التّ سّنن�ة إلاّ 
الإحالة إلى الملا
ف&ك رموزها الوناتها الجزئ�ة أو تُ قیلت ف�ه، ولا تفهم م&

 جاك'سون ألّح  لق�مة الإخ
ار$ة للخطاب، ولهذااإدراك  سالة، قصدأنجزت فیها هذه الرّ 

Roman Jakobsonاره العامل المفعل للرسالة
ما �مدّها 
ه من 
 ،على الس�اق 
اعت

هو ما  عفالمرج، le réferenant («3(و$دعى أ�ضا المرجع  ظرف وملا
سات توض�ح�ة

صورة أو &لمة أو إشارة جوء إلى لا �م&ننا تقاسم شيء مع الآخر دون اللّ  ؛نتحدث عنه

  : ا
قة نجدلى الأر&ان السّ إ
الإضافة  .; نشیر إل�ههو المحتوL الذّ لتبل�غه، 

  :(code) ننالسّ   .و 

ف
عضهم استعمل مصطلح  امل،سان�ات 
شأن هذا العاصطلاحات اللّ   تعددت «لقد     

ف�ما أطلC عل�ه ال
عض  ،)système(و
عضهم فضّل استعمال النظام  (langue)غة اللّ 

فإنّها ذات مدلول �حیل على  ، وعلى اختلافها في التداول)compétence(الآخر القدرة 
                                                           

  .33التواصل اللساني والشعر$ة، ص: طاهر بومزKر -  1

2
  .46دروس في اللسان�ات التطب�ق�ة، ص: صالح بلعید - 

  .30التواصل اللساني والشعر$ة، ص: طاهر بومزرKر -  3
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فهو عنصر وس�w  ،ئ�ا بین المرسل والمتلقيمشترك &ل�ا أو جز  )Unicode(نظام ترمیز 

ي تقوم علیها العمل�ة التواصل�ة، حیث �قوم التّ  ،نن أحد الم&ونات الجوهر$ةالسّ ، 1»بینهما

 مشتر&ة بین طرفي، و$جب أن تكون والمتلقي �ف&&هالمرسل أثناء التواصل 
استعمال الترمیز 

  .، إذ تلعب دور الوس�w بین المؤثرات الحس�ة والمرجع)المرسل والمستقبل( سالة الرّ 

; ینتظم عبر السنن القانون المنظم للق�م الإخ
ار$ة والهرم التسلسلي الذّ  �مثّل« و   

نمw تر&یبي، فمنه ینطلC ال
اث  نقاطه التقلید�ة المشتر&ة بین المرسل والمرسل إل�ه &لّ 

وإل�ه �عود &ذلك ، (codage)رمیز تاب�ة معینة، حیث �عمل على الطعندما یرسل رسالة خ

ي شحنت بها ف�ف&ك رموزها 
حثا عن الق�مة الإخ
ار$ة التّ  ،عندما �ستقبل رسالة ما

)(decodage «2 ، ّالترمیز نن هو الشّ فالس
يء المشترك بین المرسل والمتلقي، فالأوّل �قوم 

  .لمعرفة دلالتها&ها اني �ف&ّ والثّ 

  :خطM جاك'سون التواصليم )3

من أنموذج التواصل  رومان جاك'سون ; �عبّر عنه ـنموذج التواصل الذّ أ�قترب   

ي لا �م&ن لأّ; تواصل تة التّ في نظر$ة التواصل، والم&ونات السّ والمعروف غ المصو 

  3:یوضّح ذلكالي والمخطw التّ  ،لإقامة التواصل والمحافظة عل�هتتزامن   الاستغناء عنها

  

  

  

                                                           

1  - Cالصفحة نفسهاالمرجع الساب ،.  
  .28، صنفسهالمرجع  -  2
المغرب،   محمد نطیف، إفر$ق�ا الشرق : تعلیCفي التداول�ة المعاصرة والتواصل، ترجمة و : مولز ك ز$لمان وك أور$&یون  -  3

  .7، صم2014
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  خطاطة جاك'سون التواصلCة ):2(ش.ل 

واصل تحقیC التّ الستة ل ناتم&وّ الإلى جاك'سون ; وضعه �شیر هذا الأنموذج الذّ     

  .ي لا �م&ن الاستغناء عنها أثناء العمل�ة التواصل�ةالتّ و ومراحله 

 جدیدةي تفتح آفاقا لاكتشافات التّ  ،نوعات المم&نة للغةالتّ  على &لّ التواصل  یتفتح  

د من ي یجسّ غة المختلفة، التّ على هذا الأنموذج ل�&تشف وظائف اللّ  رومان جاك'سون و�عتمد 

  1.سان�ات ونظر$ة التواصلعمل�ة وصل خلاقة بین اللّ خلالها 

  :Cةواصلالتّ العملCة خصائص  )4

  :عة منهاتقوم العمل�ة التواصل�ة على خصائص مختلفة  ومتنوّ   

  

                                                           

  .39، صم2013، دار الحوار للنشر والتوز$ع، سور$ا، 1اللسان�ات ونظر$ة التواصل، s: عبد القادر الغزالي/ ینظر -  1

(contexte) الس�اق   

(code ) 

 السنن

(contact) 

 الاتصال

 الإرسال�ة

(message) 
 المستقبِل

(destinataire) 

 المرسِل

(destinateur) 
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  :واصل والت'ادلظام الاجتماعي للتّ لنّ ا  .أ 

وفلسفة معیّنة، �سیر علیها نظام مجتمع  لكل « ت
ادل أهم ر&ائز المجتمع، إذظام �عد النّ     

 Cالتف&یر الدیني والأف&ار الفلسف�ةو أفراد المجتمع، و�عتمد التواصل ف�ما بینهم على المنط، 

وتعمد هذه  معا واضحة للتواصل بین أفراد ذلك المجتع المجتمع أسسً على ذلك �ض اوKناءً 

ین بینهم الأطراف الذّ الأسس إلى النظام الأخلاقي لذلك المجتمع، و�حدث تواصل وت
ادل بین 

علاقة اجتماع�ة، قد تكون تلك العلاقة مؤقتة أو دائمة، حیث یؤّ&د علم النفس الاجتماعي 

أنّه ائص التواصل، أهم خص، ف1»على التواصل و�عده الأساس في العلاقات الاجتماع�ة

 Cادل الأف&ار والآراء والمعارف بین الأفراد داخل مجتمع ما، و$خل
الانسجام أساس الت

  .والنظام ف�ه

  :المقومات الاجتماعCة وأهمیتها في التواصل الاجتماعي  .ب 

ي �حملها أفراد المجتمع دورا مهما في عمل�ة ین�ة التّ تلعب القوم�ة والاتجاهات الدّ      

غة على الاختلافات و�عتمد اختلاف اللّ  ،غة أهم�ة &بیرة في تلك العمل�ة&ما أنّ للّ  ،واصلالتّ 

تقالید تكون مصاح
ة دائما ختلاف في العادات والاتجاهات و والثقاف�ة والاالاجتماع�ة 

ودعم  لأنّها تؤد; إلى التفاهم ،غة الواحدة الجماعاتمع اللّ غة، ف&ثیرا ما تجلاختلاف اللّ 

ظر بین الأفراد وقد غة الواحدة على تقارب وجهات النّ لوك القائم بینهم، حیث تعمل اللّ السّ 

 في العمل�ة التواصل�ة للغة دور مهم، ف2مهم وأف&ارهمومیولهم وق� ماتجاهاتهتعمل على توحید 

قافي ا إلى المستوL الثّ غة استنادً حیث یختلف الأفراد في تعاملهم مع الآخر$ن في استعمال اللّ 

  .فرد عل�مي لكلّ والتّ 

  

                                                           

  .46التواصل والتفاعل في الوسw المدرسي، ص: علي تاعو$نات -  1
  .47، صنفسهالمرجع  -  2
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  :واصلالقدرة على التّ   .ج 

الأفراد في قدراتهم على التواصل   یختلف«  إذ ،را على التواصلدرد أن �&ون قافعلى ال   

ومع من �&ون  ،اختلافا واضحا، لذا ین
غي على الفرد أن �عرف &�ف�ة التواصل مع الآخر$ن

لذا یجب على الفرد أثناء تواصله مع الآخر$ن معرفة مع من یتواصل ، 1 »هذا التواصل

المرسل إل�ه  و&یف یتواصل معهم، وعلى هذا الأساس عل�ه أن یختار ما یتناسب مع منزلة

وفC ما �قتض�ه موقعه الاجتماعي، فخطاب أستاذ مع طالب یختلف عن خطاب أستاذ مع 

  .أستاذ آخر

 :التواصل عملCة مستمرة  .د 

التواصل حق�قة من حقائC الكون المستمرة إلى  « فإنّ   واصل�ة دائمة
ما أنّ العمل�ة التّ     

مع أنفسنا ومجتمعنا والكون المح�w بد، فل�س له بدا�ة أو نها�ة، فنحن نتواصل دائما الأ


الفرد منذ ولادته، ف&لّ  ،2»بنا w
ماءات الوجه إشارة أو حر&ة أو رسوم أو إ� فالتواصل مرت

  .رد یتواصل حتى مع نفسهفتعتبر فعلا تواصل�ا، فال وغیرها

  :�ةواصل عملCة دائر لتّ ا  .ه 

حد من شخص اخw و لا تسیر عمل�ة التواصل في : "یتم التواصل 
ش&ل دائر; وعل�ه   

 س جم�عا في التواصل في نسC دائر; لآخر فقw، بل تسیر 
ش&ل دائر;، حیث �شترك النا

 د على استجا
ات المرسل والمستقبلف�ه إرسال واستق
ال وأخذ وعطاء وتأثیر وتأثر، و�عتم

                                                           

  .47التواصل والتفاعل في الوسw المدرسي، ص : تاعو$نات علي -  1
معوّقات الاتصال والتواصل الترKو; بین المدیر$ن والمتعلمین 
مدارس محافظة غزّة وسبل : ز$اد أحمد خلیل الدعس -  2

  .24- 23م، ص ص2009الاتجاهات المعاصرة، رسالة ماجستیر، مواجهتها في ضوء 
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، والمخطw 1من طرف واحد، بل هناك تفاهم مشترك تفهي عمل�ة دائمة الحر&ة، ول�س

  :یوضّح ذلكالي التّ 

 

 

 

 

  

  خطاطة تمثل أن التواصل عملCة دائر�ة): 3(الش.ل 

  :التواصل عملCة لا تعاد  .و 

الرسالة الاتصال�ة بتغیّر الزمان   تتغیّر «فهي لا تعاد إذ  واصل�ةالعمل�ة التّ  لا تتكرّر    

 فرسائل الأمس ل�ست &رسائل الیوم ، و&ذلك معناها،)المستقبلین(والأوقات والفئة المستهدفة 

 المختلفة نةزمیر المحتمل أن ینتج الناس رسائل متشابهة في الش&ل والمعنى عبر الأغفمن 

عبر یختلف التواصل ، إذن ف2»و&ذلك المعاني لا بل الح�اة &لها ،لأنّ الكلمات في تغیّر

حیث إنّ التواصل قد�ما  ي تتغیر بتغیّر الأوقات والأفراد،لأنّ الكلمات والمعان ؛الأزمنة

م لأص
ح العا إذ ،نولوج�اكیختلف عن التواصل في وقتنا الحاضر، وذلك نظرا لتقدم وسائل الت

  .رفة أخ
ار العالم في ثوانيعستط�ع من ذإ ،
فضلها قر$ة صغیرة

  

                                                           

  .24، ص السابC المرجع -  1
  .25المرجع نفسه، ص  -  2

/ المستقبل 

 المتلقي
/ الرسالة

 المضمون 

/ الوسیلة
 القناة

/ لمصدرا

 المرسل
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  :التواصل عملCة معقدة  .ز 

عمل�ة تفاعل اجتماعي تحدث في   التواصل «واصل�ة متشا
&ة فإنّ لكون العمل�ة التّ    

 sأوقات وأماكن ومستو�ات مختلفة، فهي عمل�ة لما تحتو�ه من أش&ال وعناصر وأنواع وشرو

یجب اخت�ارها بدقة عند التواصل وإلاّ س�فشل التواصل، فهناك العشرات من الأمور یجب 


الأفراد  أخذها 
الحس
ان قبل الق�ام 
التواصل، وهو یرت
w و$تأثر 
متغیّرات عدیدة Cتتعل

لابد من شروs یتأثّر 
اعت
ارها عمل�ة معقدة العمل�ة التواصل�ة لنجاح ف ،1 »والبیئة والإم&انات

  .; �ع�ش ف�هات والمح�w الذّ �ما في ذلك الإم&ان
 ،بها الأفراد لإحداث التفاعل بینهم

  :همCة التواصلأ )5

  :ف�ما یليل وتتمثّ  ،تحقیC التفاعل بین الأفرادواصل أهم�ة &بیرة في للتّ 

ن �قوم شخص في زاو�ة شاشة التلفاز بترجمة أالتواصل یخرج الإنسان من عزلته فمثلا  ­

نسان علام�ة متطورة &ما ت
عد الإإ عد خطوة �لى حر&ات خاصة 
الصم وال
&م إخ
ار الأ

  .&غیره خ
ارالأ نسان �متلك المقدرة للاطلاع علىإنه أ
 رو�شع ،والعامة عن عزلته

  .راء والانسجام حتى على المستوL الاجتماعيف&ار والآالتواصل یت�ح المجال لت
ادل الأ ­

 إلى قر$ة صغیرةالعالم  حولّ ، فقد فاعل الحضار; بین المجتمعاتن التّ التواصل یؤمّ  ­

حظة نا من متا
عة حدث ما في الطرف الآخر من العالم وفي اللّ فالتلفاز وسیلة اتصال م&نّ 

راسات وجود هم في التنم�ة &جزء من التنم�ة الشاملة، ولقد أثبتت الدّ اتسها ما أنَّ &، نفسها

وقد �ساعد التواصل من خلال وسائله  وسائل الإعلام والنمو الاقتصاد;، ارت
اs بین نمو

  .&وسیلة إعلان ناجحةعلى المتلقي التأثیر في الجماهیر$ة المتعددة 

                                                           

  .25معوّقات الاتصال والتواصل الترKو;، ص: ز$اد أحمد خلیل الدعس -  1
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ومما سبC یتّضح  .1مجتمعات إلى مجتمعات أخرL �ساعد التواصل على نقل الثقافات من  ­

لنا أنّ التواصل ضرور; لتنم�ة الفرد والمجتمع، &ما أنّه ضرور; لاستمرار$ة الح�اة 

 .الاجتماع�ة، ونقل التراث الثقافي وتنمیته

  :أهداف التواصل )6

نقل التراث الثقافي  واسطتهب ; یتمّ ا في الح�اة الاجتماع�ة الذّ التواصل عنصرا مهمً  �عدّ     

ذ �فسّر الظواهر الطب�ع�ة وما وتنمیته، حیث یندمج الإنسان في عمل�ة التواصل منذ ولادته، إ

حداث تفاعل بین المرسل والمستقبل على إ�عمل التواصل ف ه وذلك بتعرفه على الأش�اء،حول

ل�ة التواصل من خلال المشار&ة 
ف&رة أو رأ; أو مفهوم أو عمل أو مشاعر، وKهذا تهدف عم

  .إلى نقل الأف&ار والآراء والمشاعر والاتجاهات والمعلومات والمهارات من شخص إلى آخر

غوب في طرف المستقبل، إذ یهدف ر &ما تقوم العمل�ة التواصل�ة بإحداث تغییر م  

المعلم وطلبته عن  وت
ادل للمعلومات بین ،ییر مرغوب عند المتعلمعل�م إلى إحداث تغالتّ 

ا من الألفا� والرسوم والصور بدءً  ،دام وسائل الاتصال التعل�م�ة الكثیرةطر$C استخ

�م&ن أن ندرس ، 2والمجسمات والأفلام والأجهزة والانتهاء 
الأقمار الصناع�ة والحاسوب

  .أهداف التواصل أ�ضا من وجهة نظر المرسل والمستقبل أو على أساس الفرد والمجتمع

  :�م&ن تلخ�صها ف�ما یلي :من وجهة المرسل: أولاً 

  .نقل الف&رة  .أ 

  .التعل�م  .ب 

  .الإعلام  .ج 

                                                           

  .51-50ص التواصل والتفاعل المدرسي،:   ليتاعو$نات ع/ ینظر -  1
- 23ص ،ن والمعلمین 
مدارس محافظة غزةمعوقات الاتصال والتوصل الترKو; بین المدر$: أحمد خلیل الدعس/ ینظر -  2

24.  
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  .الإقناع  .د 

  .الترف�ه  .ه 

  :ونحدّدها ف�ما �أتي :من وجهة المرسل إلCه :ثانCًا


هفهم ما   .أ  wمن ظواهر وأحداث �ح�.  

  .تعلم مهارات جدیدة  .ب 

  ).الترف�ه(الاستمتاع والهروب من مشاكل الح�اة   .ج 

 1.اتخاذ القرار 
ش&ل مفید ومقبولالحصول على معلومات جدیدة تساعد على   .د 

  :للتواصل استراتیج�ات مختلفة ومتنوعة منها :استراتیجCات التواصل )7

  :التضامنCة الإستراتیجCة .1

ل المرسل أن التي �حاو  الإستراتیج�ةتعرف 
أنّها «هي ما �ضمنه المرسل للمتلقي، و   

المرسل إل�ه ونوعها، وأن �عبّر عن مدL احترامه لها ورغبته في  یجسّد بها درجة علاقته مع

هي محاولة التقرب من  المحافظة علیها، أو تطو$رها بإزالة معالم الفروق بینها، وإجمالا

فهي العلاقة التي تقوم بین المرسل والمتلقي على أساس الاحترام  ؛2»ل�ه وتقر$
هالمرسل إ

     :ي تستخدم في الإستراتیج�ة التضامن�ة فيو�ة التّ وتتمثّل الأدوات اللّغ .المت
ادل

المرسل الاسم الأوّل للمرسل إل�ه عند ندائه مثلا، أو عند   ستعمل� :الاسم الأوّل �

 ؛3»الحدیث عنه، &ما قد �ستعمل المرسل اسمه الأوّل عند التعر$ف بنفسه مع غیره

  .بینهما قر$
ةمثل عند مخاط
ة الآخر 
اسمه فنقول �ا فلان، لأنّ العلاقة 

                                                           

  .، الصفحة نفسهاالسابCالمرجع / ینظر -  1
الوظائف التداول�ة واستراتیج�ات التواصل اللّغو; في نظر$ة النحو الوظ�في، عالم الكتب الحدیث للنشر : یوسف تغزاو;  -  2

s ،194، صم2014، 1والتوز$ع، الأردن.  
3   1دار الكتب الجدید المتحدة، s -مقارKة لغو�ة تداول�ة–استراتیج�ات الخطاب : عبد الهاد; بن ظافر الشهر;  -  

  .270، صم2004
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ن الاسم الأوّل، وقد �&ون مردّ مل المرسل الخطاب 
الكن�ة، عوضا ع�ستع :لكُنCةا �

ذلك إلى اعت
ار التضامن مع قدر قلیل من الرسم�ة، إلاّ أنّ مقدار التضامن یز$د &ثیرا 

عن مقدار الرسم�ة، ممّا یجعل استعمال الكن�ة مؤشرا حق�ق�ا لاستراتیج�ات 

�ا أ
ا فلان، أو �ا أم فلان، : ومثال ذلك �م&نك أن تخاطب الآخر وتقول ؛1التضامن

  .لإظهار نوع من الاحترام والمجاملة

ا دل�لا على التضامن 
شرs أن یتلف| بها استعمال الألقاب تداول�ً   أص
ح« :اللّقب �

أو القصد المراد وإلاّ  ،وللمعنى قاتنغ�م مناسب للس�بأو المستو; المرسل إما 
التنغ�م 

  .مثلا أن تخاطب الآخر بلق
ه لإظهار التقدیر »2. انع&س القصد

إل�ه عام ولا �عرف اسمه أو &نیته وقد �ستعمل المرسل عند توجیهه الخطاب إلى مرسل    

، نجد هذه  3الخ...عز$ز; المشاهد، عز$ز; القار�  :أو إلى مرسل إل�ه مفترض ذهن�ا، مثل

أعزائي : 
&ثرة في وسائل الإعلام، مثل مقدّم نشرة الأحوال الجو�ة �قول الألقاب مستعملة

رض المشاهد تالمشاهدین مرح
ا 
&م إلى نشرة الأخ
ار الجو�ة لهذا الیوم، فهو بذلك �ف

  .ذهن�ا) المتلقي(


الرغم من أنّ ألفا�  القرا
ة والألقاب الأخرL تنتمي إلى المعجم " :ألفاf المعجم �

الي إلى حقولها الدلال�ة، إلاّ أنّ المرسل قد یختار من المعجم ألفاظا أخرL أساسا و
التّ 

على التضامن والتقرب من المرسل إل�ه، فیجعلها مؤثرا لالة تنوب عنها أو تمثّلها للدّ 

 الإستراتیج�ة
الإضافة  إلى  ،...، مثل مبروك، أهنئك، أهلا وسهلا"لغو�ا في خطا
ه

 :التضامن�ة نجد

  

                                                           

  .277، صالسابCالمرجع  -  1

2
  .275ص المرجع نفسه، - 

3
  .284فسه، صنالمرجع  - 
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  :التلمCحCة الإستراتیجCة .2

على  الإستراتیج�ةغیر الم
اشر، حیث تقوم هذه الي تعتمد على استعمال الأسلوب وهي التّ    

  :إستراتیجیتانمع�ار ش&ل اللّغة، الذ; 
موج
ه �&ون للخطاب 

ي یتطابC فیها المعنى والش&ل الظاهر; للخطاب، و�طلC علیها وهي التّ  :الأولى ­

  .ي �&ون فیها قصد الخطاب ظاهر$االم
اشرة، وهي التّ  الإستراتیج�ة

 لإستراتیج�ةول، إنّما یلمح 
ه تلم�حا، �&ون فیها القصد ظاهرً$ا لا يالتّ «  وهي تلك :الثانCة ­

ش&ل تلم�حي یلجأ المرسل إلى اعتماد ي وش&ل تلم�حي، وفي الش&ل الالتلم�ح�ة ش&ل تصر$ح

 الكتا
ة 
أسلوب تلم�حي ول�س تصر$حي مثلاً  ؛1»قصدهه غو�ة یخفي وراءمن التراكیب اللّ 

   .&م من محتاج ساعدته، هي &نا�ة عن &ثرة المحتاجین الذین ساعدتهم: مثل

  :التوجیهCة الإستراتیجCة .3

وهي تقوم على  ،اموجهً  �&ون المرسل الإستراتیج�ةفي هذه ف تر&ز على توج�ه المرسل     

أنّ المرسل �حاول وضع قید على المرسل إل�ه 
ش&ل  مع�ار العلاقات الاجتماع�ة، وتعني

آخر، وقد �&ون القید 
س�طا أو شدیدا، وقد �فرض المرسل فضولا خطاب�ا على المرسل إل�ه 

تت�ح  الإستراتیج�ةوهذه و$وجّهه 
قصد تحقیC مصلحة للمرسل إل�ه وإ
عاده عن الضرر، 

واستعمال 
عض الأسالیب  تراتیج�ة،الإس; تتطل
ه أولو�ة تهذیب الخطاب الذّ  سل تجاوزللمر 

التوجیه�ة تشدّد على دور  فالإستراتیج�ة ،ي لا تتضمن 
طب�عتها ذلك التهذیبوالأدوات التّ 

  :التوجیه�ة عن طر$C وسائل منها الإستراتیج�ةتحقC وت، 2الإنجازالخطاب في 

 اذهب، أدرس: من هو أقل منك منزلة&أن تقول ل: الأمر 
أدواته المختلفة �

  .الخ...أخرج
                                                           

  .202- 201التواصل اللغو; في نظر$ة النحو الوظ�في، ص الوظائف التداول�ة واستراتیج�ات : یوسف تغزاو; / ینظر -  1
  .198-196 المرجع نفسه، ص/ ینظر -  2
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  .مثل قول المدرس للطل
ة، صمتا: المصدر �

  .لا تفعل: تقول &أن: المضارع المسبوق 
لا الناه�ة �

  .أتكذب، أعلمتني، أخبرني: الذ; لا یخرج إلى الاستن&ار &قولك للآخر :الاستفهام �

  .النار، النار: مثل قولنا: التحذیر  �

إلى جانب أخاك، أخاك،  ؛الجد، الجد إنّه مفتاح النجاح: لمث: الإغراءات �

  :الاستراتیج�ات السا
قة نجد

  :الإقناع استراتیجCة .4

رض من غوعندما �&ون ال ،على مع�ار الغرض من الخطاب الإستراتیج�ةهذه   تقوم    

فإنّ ش&ل الخطاب �قتضي أن �&ون وفC  ،الخطاب هو تحقیC الإقناع لدL المرسل إل�ه

 مثل ألفا� التعلیل  ؛1»المرسل النفع�ةوتستعمل من أجل تحقیC أهداف  ،استراتیج�ات

ا للمعلم، 
الإضافة إلى احترامً  قمت: قائي فرحتهم، المفعول لأجلهجئت لأشارك أصد: &قولي

   .الخ...ألفا� الغرض، وألفا� القسم

  : الوظائف اللّغوCة للتواصل )8

نات الأنموذج تنبثC عن م&وّ  ،ست وظائف لغو�ة للتواصل رومان جاك'سون �میّز     

  :ما یليتتمثل هذه الوظائف في و  التواصلي الخاص 
ه، 

  :لوظCفة المعرفCةا  .أ 

عرف أ�ضا 
الوظ�فة ي أطلقت على الوظ�فة المعرف�ة، فتارسین التّ تعددت اصطلاحات الدّ    

تتفرع هذه الوظ�فة عن الش&ل  «، عن هذه الوظ�فة 
أنّها عبد القادر الغزالي�قول المرجع�ة، 

                                                           

  .s154، ص مهارت التواصل اللغو; وتعل�قها، دار المناهج للنشر والتوز$ع، الأردن، د: محسن عط�ة -  1
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غة العلم�ة، لأنّ غة الیوم�ة واللّ و�م&ن أن تتحقC في اللّ ، "الس�اق"التواصلي المتمثّل في 

  .  1الرسائل في هذه الحالة تعتمد على المواضعة اللّغو�ة المشتر&ة بین أفراد الجماعة اللسان�ة

ا لهرمیته وظ�فة 
عینها بل تتنوّع ت
عً ة لا تتنوّع 
الاقتصار عن �فظسائل اللّ ومادامت الرّ     

إذن فالوظ�فة المعرف�ة تر&ز على الرسائل وهي الوظ�فة المه�منة والمس�طرة  ؛في هذه الرسائل

 Lعلى الوظائف الأخر.  

  :�ةالوظCفة التعبیر   .ب 


شأن  عبد القادر الغزالي: �طلC علیها أ�ضا مصطلح الوظ�فة الانفعال�ة، حیث �قول    

على الحمولة الانفعال�ة والوجدان�ة، ومن تر&ز ي سائل التّ في الرّ   تتمثّل« :هذه الوظ�فة أنّها


المرسل أّ; تقدّم انط
اعه وانفعاله اتجاه شيء ما، وترت
w هذه الوظ�فة ببن�ة  w
ثمّ فإنّها ترت

لسان�ة و$ترتب عن هذا الت
این بین ظواهر  ،والصوت والمعجم خاصة على مستوL النحو

لوج�ة والعناصر التمییز$ة إلى و الظواهر الفیز$ المستوL الصوتي مثلا ترقى ىمتنوعة، فعل

نلاح| أنّ  ،عر$فمن خلال هذا التّ ، 2»ختلافي الذ; �عبّر عن الانفعالمرت
ة العنصر الا

حو; والصوتي أو عبیر$ة تر&ز على المرسل، و$تجلى ذلك على المستوL النّ الوظ�فة التّ 

ظهر ذلك من خلال الإشارات وإ�ماءات �المعجمي، ومثال ذلك عندما �&ون الفرد حز$نا 

ومن جهة أخرL �قابلها الفرح مثل  ،..)الموت، المرض، الألم(الوجه ونبرة الصوت مثل 

  .ففي &لتا الحالتین �ظهر الفرد انفعاله ،...)النجاح، الزواج(

  :الوظCفة الافهامCة  .ج 

�قول  عبد القادر الغزالي�طلC علیها 
عض الدارسین تسم�ة الوظ�فة التأثیر$ة، ونجد    

ي تط
ع الرسائل ه للمستمع ص�غة الأداة التمییز$ة التّ نوع�ة الإ
لاغ الموجّ  تكتسي« :
أنها

                                                           

  .48-47ص اللسان�ات ونظر$ة التواصل،: اليعبد القادر الغز  -  1
  .48المرجع نفسه، ص -  2
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فالوظ�فة  ،...ص�ات محددةاحو�ة بخبدلالات خاصة، وتتسم تمظهراتها وKناها التر&یب�ة والنّ 

سان�ة ي تتصل وتر&ز على المرسل إل�ه تحدد لنفسها إطارا خاصا للت
ادلات اللّ التّ  الافهام�ة

نلاح| أنّ الوظ�فة الافهام�ة تر&ز على المرسل إل�ه 
قصد الإفهام ، 1»ي تتفاعل داخلهاالتّ 

  .&ما رأینا سا
قا على المرسل عبیر$ةفي مقابل تر&یز الوظ�فة التّ 

 :الوظCفة الانت'اهCة  .د 

بهذا  عبد القادر الغزاليجهاز الاتصال، إذ �قول الوظ�فة الانت
اه�ة على سلامة  تر&ز   

إلى إقامة التواصل والحفا� عل�ه، وذلك  جاك'سون 
عض الرسائل &ما یؤ&د   تهدف« :الشأن

قصد التأكد من استمرار  نة،
استخدام أش&ال تعبیر$ة وسلسلات لفظ�ة في لحظات معیّ 

وتأخذ هذه الوظ�فة تش&یل�ة  تمع مضمون الإ
لاغ الحق�قي،ل المسوصحة تمثّ  التواصل،

غ
ة في إقامة التواصل وتحقیC جمال�ة تتفاعل مع الحمولة توظّف لأغراض فن�ة توفرها الرّ 


أنّ الوظ�فة ن،  2»المعرف�ة الخاصة Lهدفها المحافظة على سلامة جهاز  الافهام�ةر

; أرسلت 
ه الموجهة إل�ه على الوجه الذّ  لوالتأكد من استمرار مرور سلسلة الرسائ ،الاتصال

  ؟هل تسمعني !ألو :و�شترك فیها &لّ من ال
اث والمستقبل، مثلا �سأل الأوّل .)أ; &ما هي(

  .فهذا دلیل على سلامة الاتصال والقناة المستعملة ،اني نعم أنا أسمعكثو$جیب ال

  :الوظCفة المیتالسانCة  .ه 

عبد القادر حیث �عرفها  س�م�ائ�ة�طلC على الوظ�فة المیتالسان�ة مصطلح الوظ�فة المیتا   

أن نمیّز في هذه الوظ�فة بین مجالین لغو$ین، المجال الأوّل وتمثّله  �م&ن« :قوله
 الغزالي

المجال غة موضوعا لها، أما خذ من اللّ ي تتّ راسة العمل�ة التّ المعقدة في الدّ " ةغة الواصفاللّ "


عمل�ات الشرح التّ  w
 ىالتواصل في الكلام الیومي، وهي ترمي إل هاي یتخللالثاني فیرت

                                                           

1  - C49- 48ص، المرجع الساب.  
  .49، صنفسهالمرجع  -  2
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 Cالمدرجة تحقی Lمن التمثّل لد Lنلاح| أنّ الوظ�فة المیتالسان�ة تر&ز على  ،1»معستقصو

 نیتعیّ ولما تقوم العلامات ب ،غةظ�فة الحدیث عن اللّ و غة وتتدخل لما تؤد; اللّ ) code(السنن 

حیث نجد خر$طة الجزائر ع
ارة عن رموز تشرح  ،&تاب الجغراف�ا: علامات أخرL مثل

  .واحدلیل السّ : رموز، مثل

  :عر�ةالوظCفة الشّ   .و 

 :دد�قول بهذا الصّ  عبد القادر الغزاليعر$ة وظ�فة جمال�ة، إذ نجد تعد الوظ�فة الشّ     

ي ته�من فیها هذه الوظ�فة على الرسائل ذاتها، و$نّ
ه هذه الوظ�فة على الرسائل التّ  تر&ز«

عر، وإنّما ین
غي دراستها في إلى أنّ هذه الوظ�فة لا تقتصر على الشّ  رومان جاك'سون 

وتعمل هذه الوظ�فة على إبراز ق�مة  فظ�ة،فظ�ة الأخرL، و&ذلك غیر اللّ سائل اللّ أش&ال الرّ 

تر&ز الوظ�فة ، 2 »م&تس
ة إ�اها ق�مة مستقلةفي ذاتها ، ...كیباالكلمات والأصوات والتر 

لمجال ونلمح في تعر$فها سائل مع عدم إهمال العناصر الثانو�ة الأخرL، الشعر$ة على الرّ 

الشعر$ة لوصفها علما قائما بذاته، وذلك من خلال تر&یزها على الكلمات والأصوات 

  .والتراكیب

نّ &لّ أ لرومان جاك'سون �ة غو�ة التواصلنستنتج من خلال عرضنا للوظائف اللّ   


حلوظ�فة م&ملة  وظ�فة تختلف عن الأخرL، &لّ  ،Lل واحدة تر&ز على ث إنّ یلأخر&

  .ن من جوانب التواصلجانب معیّ 

II. ا التواصلCمیولوجCس:  

خاصة وأف&اره على الكثیر من ال
احثین تعد س�میولوج�ا التواصل اتجاها قو�ا فرض نفسه     

 LouisلوCس بر�توو Eric Buyssens بوCسانسالمدرسة الفرنس�ة أمثال  أقطاب

                                                           

1  - C50- 49ص ،المرجع الساب.  
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Pretto  مونانو G.Monin  ...وهو اتجاه استمد الكثیر من مفاه�مه من أف&ار  ،الخ

  .د& سوسیر اللسان�ات التي جاء بها

إنّ الس�م�اء تعني دراسة أسالیب التواصل والأدوات «: الس�م�اء 
قوله نسابوCس و�عرف   

المتلقي قصد إقناعه أو حثه أو أ
عاده، أ; أنّ موضوع الس�م�اء هو  في المستخدمة للتأثیر

، یتمثل موضوع الس�م�ائ�ات في 1»التواصل المراد وKخاصته التواصل اللساني و الس�م�ائي

 واصل�ة، التي تستهدف المتلقي قصد التأثیر عل�ه سواء &ان دراسة العلامات ذات الوظ�فة الت

  .اصل اللساني أو في التواصل الغیر اللسانيفي التو 

    Lار س�میولوج�ا التواصل قسما من س�میولوج�ا تدرس  أنه«: بر�طویر
من المم&ن اعت

س 
علوم مهما &انت وظ�فتها، غیر أن س�میولوج�ا من هذا النوع ستلت
ط�ق�ة الس�میو البن�ات 

لإنسان جم�عا هو البن�ات الإنسان منظورا إلیها في مجموعها، حیث یبدو موضوع ا

 .2»ا بینها إلاّ 
الوظ�فة التي تمیز على التوالي هذه البن�اتالس�میوط�ق�ة التي لا تتمیز ف�م

  .تعد الس�میولوج�ا التواصل فرع من الس�م�اء وجزء منهلذا 

العلامة، و&ل من هذین المحور$ن یتفرع إلى التواصل محوران، هما التواصل  و  م�اء�لس   

إ
لاغ لساني، وإ
لاغ غیر لساني، فإ
لاغ : و�م&ن أن �قسم التواصل الس�م�ائي إلى ،أقسام

لا بد من متكلم وسامع علاوة  سوسیرفعند  ،التواصل اللساني یتم عبر الاستخدام اللغو; 

 WeaverوCفربینما لدL  الصورة الصوت�ة والصورة السمع�ة، على ت
ادل الكلام عبر

یتم یتم عبر إرسال الرسالة من قبل المتكلم إلى المستقبل، وهذه الرسالة  Chinon شینون و

 ترs الوضوح وسهولة المقصد�ة، فعند أداء رسالة ووصولهاشتشفیرها وترسل عبر القناة و�

  .فتف&�ك شفرات الرسالة وتأو$لها) المتلقي(�قوم المرسل إل�ه 

                                                           

، جامعة محمد )الصورة في س�میولوج�ا التواصل(الله أحمد، محاضرات الملتقي الرا
ع، الس�م�اء و النص الأدبي  رجاب -  1
  .46م، ص 2006ة قسم الأدب العرKي، سنة عنصر 
س&رة &ل�ة الأدب و العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�
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فهي في رأ;  ،غةة غیر أنساق اللّ �ساني ف�عتمد على أنظمة سننغیر اللّ أمّا التواصل    

  :تصنف حسب معاییر ثلاثة بوCسانس

  .حیث تكون العلامات ثابتة ودائمة &علامات المرور :معCار الإشار�ة النسقCة  .أ 

عندما تكون العلامات غیر ثابتة وغیر دائمة على : نسقCةالغیر المعCار الإشار�ة   .ب 

  .والدعائ�ةشعار$ة المع�ار الأوّل نحو الملصقات الإ ع&س

&له، &الملصقات لعلاقة جوهر$ة بین معنى المؤشر وشعندما تكون ا :معCار الإشار�ة  .ج 

   1.التي توضع فوق وجهات المتجر 
غ�ة ترو�ع ال
ضائع

III. ةCالقصة والتواصل من خلال القصة الإلكترون:  

اختلفت تعر$فات القصة من حیث الجانبین اللّغو; والاصطلاحي،  :تعر�ف القصة )1

  :بدا�ة عند التعر$ف اللّغو; ونتوقف 

  :لغة  .أ 

الخبر وهو : القصةو  «، »قص«أن القصة من الفعل لابن منظور جاء في لسان العرب      

 :الفتح
الخبر المقصوص : صوالقصَ ا وقصصا، عليّ خبره �قصه قصّ  القصص وقص

ر یرL أنّ القصة هي الخبر فابن منظو  ؛2»وضع موضع المصدر حتى صار أغلب عل�ه


&سر القاف جم�ع القصص التي تكتب فتقصه بر$قها أ; تعض : القصصو  «المقول، 

ثر، ومنه موضعه من الثوب 
أسنانها ور$قها لیذهب أثره &أنّه من القص القطع أو تت
ع الأ

  .3»وتقصص الخبر تت
عه. وتقصص &لامه حفظه. ثر الدّمفجاءت واقتصّ أ: الحدیث

الأمر والحدیث واقتصصت الحدیث رو$ته على «�ضا في لسان العرب أن القصة ورد أ   

: �قال، لا تقصّها إلاّ على واد: وفي حدیث الرؤ�ا ،وجهه، وقصّ عل�ه الخبر قصصا

                                                           

  .14، 13م�اء و النص الأدبي، ص�الله أحمد، محاضرات الملتقي الرا
ع، الس ینظر، رجاب -  1
  .73ابن منظور، لسان العرب، حرف الصاد، دار صادر بیروت، ص -  2
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الب�ان و القصص 
الفتح : أقصّها قصا والقصّ  ،قصصت الرؤ�ا على فلان إذ أخبرته بها

، فالقصة تتعلC 1»ها وألفاظهاوجهها &أنّه یت
ع معانیالقصة على الذ; �أتي 
: والقاصّ ، الاسم

  .إذن بتت
ع الخبر أو الحدث

  :اصطلاحا  .ب 

عند ف من &اتب إلى آخر، فتعددت مفاه�م القصة 
سبب تعدد وجهات النظر فنجدها تختل   

مجموعة من الأحداث یرو$ها الكاتب وهي تتناول حادثة واحدة أو حوادث «: محمد تونسي هي

 Cشخص�ات إنسان�عدّة، تتعل
على غرار  ة مختلفة تت
این أسالیب ع�شها وتصرفها في الح�اة

و�&ون نصیبها في القصة متفاوت من حیث التأثیر  ،ما تت
این ح�اة الناس على وجه الأرض

إذن القصة هي أحداث یرو$ها لنا الكاتب على لسان شخص�ات مختلفة تتعلC  ؛2»والتأثر


ح�اتهم.  

رضه ي بهذا لا تعرض لنا الواقع &ما تعحوادث یخترعها الخ�ال وه«: &ما �قول أ�ضا    

، ولا �فرض في الكاتب الذ; وهة منهمَ و إنما ت
سw أمامنا صورة مُ  ،&تب التار$خ والسیر

 أو ما فعلاً  ان �عرض علینا من الحوادث ما سبC وقوعها واقع�ا في قصته، أتجاهً یتجه ا

ن الشخص�ات ما له ذ&ر في سجل الموالید والوف�ات ولا م ،ثبتت صحته 
الوثائC والمستندات

ولكن عل�ه إن �قنعنا بإم&ان حدوث مثل هذه الحوادث، ووجود مثل هذه الشخص�ات التي 

كون من رة واقعا حق�ق�ا له سند تار$خي وإنّما قد تفالقصة ل�ست 
الضرو  ؛3»نح�اها ونعرفها

  .إبداع خ�ال الكاتب

                                                           

  .74ابن منظور، لسان العرب، حرف الصاد، دار صادر بیروت، ص -  1
  .9م، ص1996، 1و النشر، sمحمد یوسف نجم، فن القصة، دار صادر للط
اعة  -  2
  .10، ص المرجع نفسه -  3
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وسیلة من وسائل التعبیر الفني، ینشرها الكاتب «: أنّهاو�عرف خالد أبو جند; القصة 

 أخلاق: ها ما �شغل الناس من أمور الح�اة، وما تتصف 
ه نفوسهم من خلالفیبرز ب

، أو �لاح|، وهي بهذا لوحة فن�ة جمیلة، تتمدد على ، أو ینقدلینصح، أو یرشد، أو �عطي

أفعالهم 
&ل أنواعها المتقاطعة والمتواز$ة شر وأنماs سلو&هم، وصور 
صفحاتها ألوان ح�اة ال

طت أفضل المناهج لتقو�ة ن نصبها أعسِ حْ والمطا
قة والمتضادة، ومرآة صاف�ة للح�اة، إذ أُ 

نرL مما سبC أن القصة وسیلة لإبراز ما �شغل الناس من  ؛1»خلها من الشوائبالح�اة ون

  .أمور الح�اة، وما تتصف 
ه نفوسهم من خلالها

بخاطر الكاتب، أو تسجیل  عرض لف&رة مرّت«: إلى أنّ القصة بد العز�ز شرفعو$ذهب    

صورة تأثرت بها مخیلته، أو 
سw لعاطفة اختلجت في صدره أو &ل أولئك مجتمعین، فأراد 

محاولا أن �&ون أثرها في نفوسهم مثل  ،عنها 
الكلام ل�صل بها إلى أذهان القراء رأن �عب

  أن القصة عرض لف&رة وتسجیل لصورة و
سw لعاطفة ، ومنه نرL 2»أثرها على نفسه

  .والهدف منها التأثیر في النفوس ونشر أف&ار ومعارف

  :مفهوم القصة الموجهة للطفل )2

فلا فرق بین «: محمد مرتاضالقصة الم&تو
ة للأطفال جزء من القصة، وفرع منها �قول     

عن الغموض  الابتعادو  ،لیلقصة الك
ار وقصة الصغار إلاّ في الت
س�w والتوض�ح والتح

sالإضافة إلى ذلك أن توالتعقید المم المفر
أخلاقي یدفع شمل القصة على مغزL وج، ولا بدّ 

لف &ثیرا عن القصة القصة الموجهة للك
ار لا تخت إذن ؛3»التر&یزالطفل إلى التف&یر و 

  .ف&لاهما لهما هدف أخلاقي ترKو; یدفع الطفل إلى التف&یر الموجهة للصغار

                                                           


مساهمته ولا�ة ورقلة ) العید جلولي، النص الأدبي للأطفال في الجزائر دراسة تار$خ�ة فن�ة في فنونه وموضوعاته -  1
s1 ،51م، ص2000، دار هومة.  
  .، الصفحة نفسهاالمرجع نفسه -  2
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها -  3
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لون قرائي متعدد المضامین �&تبها الك
ار «: 
شأن قصة الطفل أنّها أحمد زلMو�قول    

الشخص�ة  الحدث،: مثل ،وتشتمل على عناصر بناء القصة عند الك
ار، للأطفال

فن�ة ، السرد القصصي والأسلوKي، العقدة ال)الزمان�ة و الم&ان�ة(، بیئة القصة )الشخص�ات(

$راعي &اتب القصة ت
س�w تلك العناصر لتناسب المراحل ، و )الأهداف(، الهدف )الحل(

مما سبC نرL أنه  ؛1»هم في الاست�عاب والتلقيئص العمر$ة عند الأطفال، وقدراتوالخصا

و
التالي  ،یجب على الكاتب أن یراعي أثناء &تابته للقصص مراحل نمو الطفل وخصائصها

  .مراعاة عناصر بناء القصة

التأكد على «: هيإلیها في قصة الأطفال  الالتفاتییر الفن�ة التي یجب من المعا    

والابتعاد عن  ،رة، والخ�ال القر$ب الواقعي والعلميیغة ال�سعمل�ات القصر، المقصور، واللّ 

فیجب أن تكون  ؛2»الوصف الطو$ل &لما أم&ن مع الترا
w والتماسك الفني للقصة &&ل

  .أحداث القصة متناس
ة وفترة الطفولة

  :قصص الأطفال وعلاقتها 'الترCxة )3

طن رائد أدب ، وقد فوفي القراءة ي المنهج المدرسيتعد قصة الطفل وس�w ترKو; فعال ف    

عمل قصصي یناسب &ل مرحلة ) ألف(فصنف نحو  ،الطفل العرKي &امل &�لاني إلى ذلك

ي التنوع في المضامین &ذلك، وأنواع القصص التي قدمها الك�لاني من مراحل الطفولة بل ف

عر�Kا أمام &تاب الطفولة، إذ رعى في تصن�فاته الض
w القرائي، الأسلوب ) أنموذجا(تعد 

وعل�ه یجب على الكاتب تصنیف القصص حسب ما  ؛3الإیجاز والتشو$C ،الواضح المشرف

                                                           

م 2008أحمد زلw، الأدب العرKي للطفولة، دراسة تحلیل�ة لأدب الطفل في الوطن العرKي، دار النشر والتوز$ع، سنة  -  1
  .164ص
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها-  2
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اللّغة، الأسلوب، الرسوم، المضمون   : مرحلة من مراحل الطفولة من حیث یناسب &ل

  .الخ....التشو$Cوعنصر  القراءة

الطفل مع لمحة النص، الف&رة الموجودة والأهداف  یجب الإشارة للقراءة، &ونها تدمج    

ن شیوعا بی ه أكثر الأنماs الأدب�ةالوظ�ف�ة في أدب�ات القص، فالقصة في ضوء ما عرفنا

لقدرة على جذب انت
اههم، فهم �قرؤونها أو �ستمعون إلیها 
شغف الأطفال، وإن لها ا

و$نخرطون مع أ
طالها و$نفعلون معهم و$
قى أثرها  ،وانفعالو$تا
عون أحداثها 
متعة وتر&یز 

ف&ثیرا ما �قلدون أ
طال  ،اا أو سل
ً إیجا
ً  فالقصة تترك أثرا على الطفل إما ،1في نفوسهم

  .القصة

  :والموضوع أنواع القصص الموجهة للطفل من حیث العمر )4

 مراحل نموه، و&ذا من حیث الخصائص ش&لاً  
اختلافتختلف القصص الموجهة للطفل     

  :ومضمونا، ومن بینها

 ]سنة 12- 8[من : قصص ال'طولة والمغامرة •

هي القصص التي تنطو; على الشجاعة أو المجازفة أو الذ&اء الحاد، ومن هذه     

القصص ما هو واقعي، &القصص التي تعبر عن 
طولة شعب أو جماعة أو فرد في 

الشرطة أدوارا  ما، ومنها القصص البول�س�ة التي یؤد; فیها رجال مواجهة خطر داهمٍ 

 ر$ن من وجه العدالة والق
ض علیهم &ملاحقة المجرمین والفا ،تهمامشجاعة في أداء مه

، فمن خلال هذا 2تورد 
طولات لا وجود لها في الواقعومنها ما هي خ�ال�ة، وهي تلك التي 

عبر الهروب نحو النوع من القصص �عوض الأطفال شعورهم 
الحرمان في الح�اة الواقع�ة 

   .العوالم الخ�ال�ة
                                                           

  .المرجع السابC، الصفحة نفسها: ینظر -  1
  .133ل والش
اب، دار الناشر الراتب الجامع�ة، صإ�مان ال
قاعي، المتقن في أدب الأطفا: ینظر -  2
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  ]سنوات 5-3من [قصص الحیوان  •

وتتمثل في القصص التي تقوم «: أكثر القصص قبولا لدL الطفلتعد قصص الحیوان      

أو خ�ال  منها قصص المغامرات أو قصص 
طولةو  ،ات بدور الشخص�ات فیهاالحیوان

بها هذه الحیوانات  والخصائص والممیزات التي تتمیز ، وتتناول هذه القصص الصفاتعلمي

وقد تكون هذه  ،...)نشاsال ­النملالوداعة،  ­الحمامةالم&ر،  ­ء، الثعلبوفاال ­الكلب(

عون �القصص �ح
ه الأطفال و$تعلقون 
ه لأنهم �ستط هذا النوع من ؛1»...�ال�ة القصص خ

  .علیها دون ملل ون �قبلو دور الحیوان،  اأن یتقمصو 

 :القصص المرحة •

هم، فهي تتناول موضوعات ساخرة والترو�ح عن الأطفالهي قصص تهدف إلى تسل�ة    

الابتسامة هي القصص التي تثیر الخ�ال وتبدد الحزن وت
عث السرور وتنزع و «، ومضح&ة

والدهشة 
سبب تناقض المواقف وغرا
ة التصرفات، وغرا
ة شخص�اتها وف&رتها، أو أن فیها 

وتصح أن تكون  ،فهي تجلبهم إلى عوالمها ب الأطفال هذه القصصو�ح ،لع
ة لغو�ة مرحة

تحمل ق�ما وم
اد� ، نجد أن هذه القصص 2»إلى عالم القراءة لاصط�ادهمطعما جیدا 

  .ل عن طر$C الف&اهةوصلها إلى الطفت

  :قصص الخCال التار�خي •

تستوحي هذه القصص أحداثها أو «: هذه القصص على أنها إCمان ال'قاعي�عرف     

) القصة التار$خ�ة(شخص�اتها أو أجوائها من التار$خ، ومصطلح جدید یدخل م&ان مصطلح 

و&ان یراد 
القصة التار$خ�ة تسجیل لح�اة الإنسان ولعواطفه في مجال تار$خي معین، و&انت 

                                                           

  .134إ�مان ال
قاعي، المتقن في أدب الأطفال والش
اب، ص -  1

  .137المرجع نفسه، ص -  2
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 .1»$خ�ةتهدف إلى عرض وإفهام روح التار$خ وخصائصه إضافة إلى فهم الشخص�ة التار 

 لقومي والانتماء للوطن لدL الطفلا هاما في تنم�ة الوعي اتلعب القصص التار$خ�ة دورً 

  .وإنجازاتهم أمتهوتعرفه 
أ
طال 

  :قصص السلوك •

وهي تهدف إلى أن تعلم  ،�م&ننا أن نصنف قصص السلوك ضمن قصص العائلة«    

: ومن ضمن هذه القصص مثلا ،القار� أصول السلوك الجید وت
عده عن السلوك السلبي

تساهم هذه القصص ، ف2»..&یف تتعامل مع الجار الأقارب، العجائز الأصدقاء، الأبو$ن

  .على تهذیب سلوك الطفل

  :قصص الخCال العلمي •

ا من �عتبر هذا النوع ضرKً « هي نوع من القصص ال
عیدة عن الواقع والمعقول، إذ    

ستقبل ال
عید أو على &واكب الأرض  إلاّ أن أحداثه تدور عادة في الم ،قصص المغامرات

&ما  ،ف�ه تجسید لتأملات الإنسان في احتمالات وجود ح�اة أخرL في الأجرام السماو�ة

لغ في مستوL �صور ما �م&ن أن یتوقع من أسالیب ح�اة على وجه &و&بنا هذا 
عد تقدم 
ا

رات لوجود جعل الطفل �ع�ش في مغامالنوع من القصص ی، إذن هذا 3»العلوم والتكنولوج�ا

  .ممّا یجعله �قلد تصرفات أ
طال القصص  ،عنصر المفاجأة والإغراء

الالكتروني، فظهر ما میدان ارت
طت القصة 
ال :القصة الإلكترونCة التواصل في )5

 ".القصة الالكترون�ة"�سمى ب

  
                                                           

  .137المرجع السابC، ص  -  1
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها -  2
  .، الصفحة نفسهاالمرجع نفسه -  3
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  :تعر�ف القصة الإلكترونCة .1

بل  وم الدق�قة والتجر$د�ة عامة فحسبعالم الحسا
ات والبنوك والعل لم تغز المعلومات�ة    

حتى عالم الأدب، وأص
حنا الیوم نطلع على &تب ودور$ات أدب�ة من خلال مواقع عبر ش
&ة 

وهذا التزاوج بین ، CD-ROMأو قرص  CDت، أو نقرأ قصة عبر قرص مضغوs یالأنترن

ا جدیدا في عمل�ة التلقي، فمن هنا جاءت الوس�w الإلكتروني خلC أسلو
ً العمل الأدبي و 

والتي یتم فیها تألیف الأحداث مس
قا للعمل على أ; وس�w  ،"القصة الإلكترون�ة"التسم�ة 

ون والصورة واللّ تقن�ات الجدیدة المتعلقة 
الصوت من خلال إضافة 
عض ال ،إلكتروني

ص الفیدیو في الإرجاع من خصائ الاستفادةمع  م المتحر&ة، والمؤثرات الموس�ق�ةوالرسو 


الملت�مید�اما �عرف والتقدم والتثبیت أو ف� w1المتعددة أ; الوسائ.  

  :والجهاز الالكتروني مزاCا القصة الإلكترونCة .2

  :تتمیز القصة الإلكترون�ة 
سمات تمیزها عن القصة الورق�ة وتتجلى هذه المزا�ا &التالي   

 تروني أقل &لفة من الكتاب الورقي الإلكلا أن تكون &لفة الكتاب مستق
 عُ قَ وَ تَ یُ  •

  .وستكون هذه میزة مهمة

بلمسة واحدة في أ; م&ان في العالم، یوجد ف�ه جهاز حاسوب  ا�م&ن الحصول علیه •

  .رنتیمتصل 
ش
&ة الأنت

 تواجه القصةل التوز$ع في &ل أنحاء العالم مقارنة 
التعقیدات التقلید�ة التي یتسه •

  .ةالورق�

، من خلال خدمات ال
حث 
الكلمة المفتاح�ة، أو قصة الكترون�ة ماسهولة ال
حث عن  •

ة مرت على المتلقي أو لل
حث عن موقع قص (Ctrl+F)الطر$قة التقلید�ة  
استخدام

                                                           

م 2000، الإس&ندر$ة، 1الأطفال، دار الوفاء، لدن�ا الط
اعة والنشر، sأحمد فضل شبلول، تكنولوج�ا أدب :  ینظر -  1
  .81ص
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تكون المستخدم ولم �ستط�ع العودة إلیها، إذ تعیده هذه الخاص�ة التقلید�ة التي س

ُ�عْنَى عن تصفح &ل قصة أو  ة، وهذاإلى تلك الف&ر  متاحة مع القصة الإلكترون�ة


حث عبر صدوره أو &لماته.  

التفاعل�ة، وذلك 
استخدام الروا
w التشعیب�ة التي توصل المتلقي أو المستخدم أثناء  •

  .قراءته 
معلومات إضاف�ة 
مجرد أن ینقر علیها 
مؤشر الفأرة

&املة  
مثا
ة م&ت
ة إلكترون�ةهو ل القصة الإلكترون�ة إلى أ; جهاز، فیحمت�م&ن  •

  .تضم عددا &بیرا من القصص في جهاز واحدة

  .ل عدد من القصص دفعة واحدةیحمإم&ان�ة تمقارنة ب) الجهاز(خفة وزنه  •

  .لساعات متواصلة في أ; م&انعلى القراءة الجهاز �ساعد  •

  .�ة للقراءة و
طار$ة طو$لة الأمدستخدام، &ما أنه مزود بإضاءة خلفسهل الا •

للقصص المحملة ف�ه، 
ما یخدم من لا �ستط�ع القراءة في یت�ح السماع الصوتي  •

  1.وقت ما &ما یخدم فاقد ال
صر

  :تحدید 'عض المفاهCم الأساسCة المتعلقة 'القصة الإلكترونCة .3


مصطلح القصة الإلكترون�ة یجدر بنا الإشارة إلى 
عض المصطلحات  ناتعر$ف
عد      


موضوع  الاختلافالمتداخلة ف�ما بینها، لنبین  Cّالموجود بین هذه المصطلحات والتي تتعل

الإلكتروني، الأدب  الأدب، النشر الإلكتروني، )الكمبیوتر(دراستنا المتمثلة في الحاسب الآلي 

  .التفاعلي

كبر ش
&ة معلومات�ة في العالم، حیث �عد الكمبیوتر أ :)الوسMC( الحاسب الآلي: أولاّ 

هو ب
ساطة آلة لتحلیل المعلومات «: �قول بهذا الصدد نجد أحمد فضل شبلول

)Information(، وهو یتكون من قسمین رئ�سیین :  

                                                           

  .45، 44م، ص2006، سنة 1فاطمة البر&ي، مدخل إلى الأدب التفاعلي، دار الب�ضاء المغرب، s: ینظر -  1
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  :یتكون من): العتاد(القسم الماد&  •

والفأرة 
الإضافة إلى أش�اء أخرL قد  ،لوحة المفات�ح: تتكون من :وحدات الإدخال  .أ 

مس واللّ ضوئي القلم ال :مثل ،تكون ضرور$ة في الاستخدام وقد تكون غیر ضرور$ة

 سي، العدسة الضوئ�ة، لوحة الرسم
الأصا
ع، ومحر&ات الألعاب والماسح العد

  1.والصوت

أو  لحین الحاجة إلیهاإلیها المعلومات أو الب�انات المدخلة یتم فیها حف|  :الذاكرة  .ب 

وهو ذاكرة المستخدم حیث �ستط�ع  ، RAMل العشوائياسترجاعها وهناك ذاكرة التعام

أن یخزن فیها البرامج والمعلومات، &ما �ستط�ع في الوقت نفسه أن �مسح ما بها من 

وهي خاصة 
الحاسب، وتبرمج   ROMوهناك ذاكرة القراءة فقw. معلومات أو برامج

  2.عند صناعته، ولا �ستط�ع المستخدم أن �مسحها أو �ضیف إلها معلومات جدیدة

 وهي في هذه الوحدة تكمن وظ�فة الحاسب الأساس�ة ألاَّ  :معالجة المر.ز�ةوحدة ال  .ج 

فهي  ،تحلیل المعلومات أو الب�انات و
التالي فهذه الوحدة تعد أهم جزء في الحاسب

 Lعقل الحاسب الذ; یتح&م في جم�ع الأجزاء الأخر.  


الإضافة إلى أنواع أخرL منها ،تتمثل في الشاشة والطا
عة :وحدات الإخراج  .د  :

وات صات الإلكترون�ة إلى ألن
ضالراسمة، ومر&ب الأصوات وهو جهاز �حول ا

  3.مسموعة ومفهومة

سلسلة من التعل�مات «: �قول أحمد فضل شبلول في تعر$ف البرنامج 
أنه :البرامج  .ه 

التي الخاصة التي تعطي للحاسب لیؤد; سلسلة من الخطوات المنطق�ة والمتتا
عة و 

  .1»ینتج عن أدائها نتیجة ما

                                                           

م 2000الإس&ندر$ة، ، 1أحمد فضل شبلول، تكنولوج�ا أدب الأطفال، دار الوفاء، لدن�ا الط
اعة والنشر، s:  ینظر -  1
  .32ص
 .33المرجع نفسه، ص -  2
  .33، صالمرجع نفسه -  3
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وKهذا �عد الكمبیوتر أو  ،التشغیل والبرامج التطب�ق�ة أنظمةبرامج  :وتنقسم البرامج إلى

  .الحاسب الآلي وس�w بین المرسل والمتلقي

إذ �عرفه رمز;  ،تیلنشر الإلكتروني 
الأنترناارت
w مصطلح  :النشر الإلكتروني: ثانCا

النشر هو إذاعة أو بث الأف&ار التي سجلها الإنسان على وس�w « :أحمد عبد الحي 
قوله

فمن الألواح الطین�ة وجدران المعابد إلى  سائw تنوعت وتطورت بتطور الإنسان،ما، وهذه الو 

والذ;  ،الأوراق 
&افة أنواعها إلى المصغرات إلى الممغنw والملیزر إلى النشر الإلكتروني

�عتمد على مبدأ تسجیل وتوز$ع الأف&ار عبر وعاء  ،�عد ج�لا جدیدا من التكنولوج�ا


الإعلام الآلي2»الكتروني w
  .، فالنشر الإلكتروني مرت

تألف من أعمال لإلكتروني أحد أنواع الأدب الذ; ی�عد الأدب ا :الأدب الإلكتروني: ثالثا

.اتر�ن تناقش ت، یأدب�ة تنشأ في بیئة رقم�ة أ; عن طر$C الحاس
ات الشخص�ة والأنترن

وتقول في هذه " الأدب الإلكتروني ما هو؟"
عنوان  هذا النوع من الأدب في مقالة هیلCس


أن الأدب الإلكتروني اختصر الكتا
ة المطبوعة 
الكتا
ة " 2008عام  هاالمقالة التي &تبت

، فلا �م&ن الإطلاع عل�ه إلاَّ 3"دة الأدب الذ; �قرأ على الحاسوبالرقم�ة والذ; �عني عا

  .الجهاز الإلكتروني عبر

: "مدخل إلى الأدب التفاعلي"في &تابها  فاطمة البر�.ي هتعرف :الأدب التفاعلي: را'عا

تقد�م جنس أدبي جدید یجمع بین ب ،هو الأدب الذ; یوظف معط�ات التكنولوج�ا الحدیثة«

عبر الوس�w الإلكتروني أ; من خلال  إلاالأدب�ة والالكترون�ة، ولا �م&ن أن یتأتى لمتلق�ه 

                                                                                                                                                                                     

  .34، صالمرجع السابC: ینظر -  1

 1الإعلام الترKو; في ظل ثورة تكنولوج�ا المعلومات و الاتصالات، الوراق للنشر والتوز$ع، s: رمز; أحمد عبد الحي -  2

  .267م، ص2011

  /http://ar.wikipedia.org/wiki 18 44::   الأنترنیت على الموقع التالي - 3 
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ولا �&ون هذا الأدب تفاعل�ا إلاّ إذا أعطى المتلقي مساحة تعادل أو تز$د عن  ،الشاشة الزرقاء

  .، فالأدب التفاعلي یجعل من المتلقي مبدعًا1»مساحة المبدع الأصلي للنص

 :أر.ان التواصل في القصة الإلكترونCة .4

  :الإلكترونيالمبدع الورقي و المبدع   .أ 

 ،المبدع و المتلقي :توسw عنصر$ن هماة عنصر یفي العمل�ة الإبداع� عنصر تعد القصة   

فمن الطب�عي أن �صاحب هذا  ،وقد تغیرت القصة من طور الورق�ة إلى طور الإلكترون�ة

التغیر الذ; طرأ على أحد عناصر العمل�ة الإبداع�ة تغییرا مماثلا �مس العنصر$ن الآخر$ن 

فعنا إلى معرفة الفرق بین عناصر العمل�ة الإبداع�ة سا
قا أ; ، وهذا سید)بدع و المتلقيالم(

  .حیث &ان النص ورق�ا إلى أن أص
ح النص إلكترون�ا

  المبدع الإلكتروني  المبدع الورقي

�م&ن للمبدع الورقي أن �صل إلى -1

جمهوره المتلقي بإقرار وتسل�م وموافقة 

الذین �قومون  طاءوم
ار&ة من عدد من الوس

مثل دور إلى الجمهور المتلقي  
عمل�ة تقد�مه

والمؤسسات  النشر، الصحف والمجلات

  .العلم�ة و الثقاف�ة والنقاد

كن �م&ن لأ; فردان �&ون مبدعا ول-1

م
اشرة إلى  الكترون�ا فینشر ما شاء و�قدمه

  .المتلقي دون المرور 
أ; وس�w أو رقیب

  

للمبدع الورقي حة &انت المساحة المتا-2

  .لتحرك من خلالها محدودة جدال

من �عاني المبدع الإلكتروني لا -2

 ...دةالمساحات المحدودة والأبواب الموص

على حیز  يه لجمهور افتراضإنّه �قدم إبداع

ما في تلك الش
&ة العن&بوت�ة التي تحمل 

                                                           

  .49، صل إلى الأدب التفاعليمدخ: فاطمة البر$&ي -  1
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نصه لكل المهتمین وال
احثین عن الموضوع 

ا یجد من یتفاعل وغال
ا م ،ذاته أو الفن نفسه

  1ضاءمع نصه أو قصته لأنه ینشر عبر الف

المبدع الورقي واحد فهو صاحب القصة -3

وهو من �&تبها وإن استعان برأ; ) النص(

م&نه أن �ظهر هذا فإنّه لا � ،متلقي أو أكثر

  ثان�ة الأمن خلال ط
عة

 المبدع الالكتروني متعدد حیث یتعدد-3

ذین �سمح لهم بتعدد القراء المتلقین لنصه وال

  .وإنتاجهللمشار&ة في بناء النص 

  الفرق بین المبدع الورقي والمبدع الالكتروني :)1(جدول ال

  :المتلقي الورقي والمتلقي الإلكتروني  .ب 

بنا دراسة المتلقي الورقي  
عد حدیثنا عن المبدع الورقي والمبدع الإلكتروني یجدر     

من أجل التوصل إلى معرفة الفرق بینهما، فقد نتج عن تحول المتلقي  ،والمتلقي الإلكتروني

  :رات �م&ن رصدها ف�ما یليیمن الورقي إلى الإلكتروني حدوث تغی

  المتلقي الإلكتروني  المتلقي الورقي

�فرض على المتلقي الورقي النصوص  -1

ومجالات ودواو$ن الورق�ة من &تب 

محدودة حسب رغ
ة دور ، فهي ...وغیرها

النشر والتوجه الس�اسي والثقافي والدیني 

  .السائد في بلده

�&ون الوقت عادة خارج س�طرة المتلقي  -2

المتلقي الإلكتروني لا �فرض عل�ه شیئا  -1

بل هو سبب نفسه، یدخل إلى ش
&ة 

و$ختار من القصص المتاحة أو  الأنترنیت

ما ا �شاء و
الك�ف�ة التي �شاءها إالنصوص م

  2.قراءة أو سماعا أو مشاهدة

الوقت ملك المتلقي الإلكتروني  �عد -2
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الورقي فعلى المتلقي الورقي أن ینتظر 

وصول &تاب صدر حدیثا في بلد ما إلى 

الورقي أح�انا  البلد الذ; �قطنه، والمتلقي

نسخة من &تاب  �عجز عن الحصول على

  .د ط
اعته مجددااقد�م ولم تع

ف&ثیرا من القصص أص
حت  ،وتحت تصرفه

متاحة ومتوفرة عبر ش
&ة الانترنت ولا �عجز 

ن الم
حر في فضائها إیجاد مبتغاه في زم

تروني إلى حاجته �صل المتلقي الإلك وجیز،

أزرار رة أو الضغw على 
مجرد تحر$ك الفأ

  .لوحة المفات�ح

  المتلقي الورقي والمتلقي الإلكترونيالفرق بین :)2(الجدول

  :ةالإلكترونC ة والقصةالورقC القصة  .ج 

  :ورق�ة والقصة الإلكترون�ةال الفرق بین القصة ل &ل ما سبC یتضح لنامن خلا    

  ةالإلكترونC ةصالق  ةالورقC ةصالق

ن تعدیلها 
أ; م&القصة الورق�ة لا � -1

ش&ل  من الأش&ال سواء &ان حذف أو 

 ...تصح�ح أو تنق�ح أو توس�عمراجعة أو 

إلاّ في ط
عة ثان�ة فهو �عد منتهّ�ا  الخ،

  .حالما �صدر الكتاب

القصة الإلكترون�ة قطعة قابلة للتعدیل  -1

ا من قبل المبدع أو المتلقي أو سواءً 

  .المستخدم

تتم القراءة في القصة الورق�ة 
ش&ل  -2

 )�&وأمبیرتو إ(د;، &ما �عبر عن ذلك تقلی

�ة القراءة تتم ف�ه من ال�سار إلى تعني عمل

  .ال�مین أو الع&س

تتم القراءة في القصة الإلكترون�ة 
ش&ل  -2

متطوّر عن طر$C تحر$ك الفأرة أو 
استخدام 

  .لوحة المفات�ح

ة تیدو القصة الورق�ة و&أنها أجساد متب -3

لب ماد�ة لا تحیل تسجن المضامین في قوا

النص الإلكتروني متفرع، فهو ع
ارة  �عد -3

و متاهة �م&ن عن ش
&ة متعددة الأ
عاد أ
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ن یلتق�ا مع فیها أ لأ; نقطة أو لأ; طرف  .داخلهاإلاَّ على ما ب

  1.أ; نقطة أو طرف آخر

  ةالإلكترونC ةصة والقالورقC الفرق بین القصة :) 3(الجدول 

نستنتج من خلال الجداول أن الأدب الالكتروني منح كل من النص والمبدع والمتلقي عدة    
تلقي أصبح مساھمًا في إنتاج النص بما میزات، فقد أتاح للمبدع حریة الكتابة والنشر، أما الم

  .  نتاجًا جماعیاً، قابلاً للتعدیل والتغییر تأصبح فیھ القصة التي
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#عد حدیثنا في الفصل الأول عن الإش�ال�ات والمفاه�م سننتقل في هذا الفصل التطب�قي      

دراسة ) أحب أسناني، سندر-لا، الأسد المر-ض( إلى دراسة وتحلیل القصص الإلكترون�ة

  .على الطفل ومد4 مساهمتها في تحقی6 العمل�ة التواصل�ةس�م�ائ�ة، لنبین مد4 تأثیرها 

I.  ودراستها س�م�ائً�ا المدونةتحلیل : 

  :تضم المدونة ثلاث قصص إلكترون�ة :المدونة تقد�م )1

فیلم �رتوني من إعداد وتنفیذ طال#ات طب الأسنان في جامعة الملك سعود : أحب أسناني ­

20111.  

  .Cindrella Fairy Tale Story fore children2 قصص للأطفال: سندر-لا ­

  .3Casha Abdu :الأسد المر-ض ­

 ":أحب أسناني"دراسة قصة  )2

  :الإلكترون�ة "أحب أسناني"تطبی+ مخط) رومان جاك%سون على قصة  .1

، المتعلقة #العمل�ة "أحب أسناني"على قصة  �م�ن تطبی6 عوامل التواصل الستة

  :یليسون �ما ن جاك#التواصل�ة �ما یتصورها روما

 

 

   

                                                           

 / youtoube.com/ watch ?v=1GDroqpI34c  WWW./httpsأحب أسناني -  1
2 -  youtoube.com/ watch ?v=WxxyDhuv1u4, De Smartkids TV Arabic  WWW./https / 
3  - youtoube.com/ watch ?v=4cvskvcvohc  WWW./https /  



 -دراسة سیمیائیة تحلیلیة-الفصل الثاني     الوظیفة التواصلیة وأبعادھا في القصة الالكترونیة 

 

46 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مخط) �مثل العوامل المحققة للتواصل): 4(الش.ل 

نا أن المرسل یتبین ل" أحب أسناني"سون على قصة من خلال تطبی6 مخطm رومان جاك#   

طال#ات #�ل�ة طب الأسنان هذا الفیلم التثق�في من طرف  أنتجفقد  متنوع،) المبدع(أو 

الغر-ب، أسماء  فاطمة :وعشرون طال#ة ومنهن اثنان، وعددهن هو "الملك سعود"بجامعة 

  .الخ...لي، رق�ة �اظمالمر-د، ر-م السه

موضوع الرسالة فهو المحافظة w طفل في العالم، وأمّا #النس#ة لیتمثل المتلقي في أ

فمن خلال هذا الفیلم الإلكتروني یدرك  ،نظرا لأهمیتها خاصة لد4 الطفل ،على الأسنان

  .اسم �ل سن في الفم وعمله، ومد4 خطورة تناول الحلو�ات دون تنظیف الأسنان الطفل

  الس�اق
 مرض دانا وذهابها إلى طبی#ة  الأسنان

  )المبدع(المرسل 
طال#ات لكل�ة طب الأسنان 

 بجامعة الملك سعود

  المتلقي
 المتمثل في الطفل

  الإرسال�ة
 أحب أسناني

  القناة
 )الكمبیوتر(الحاسب الآلي 

   Codeالسنن
  احمرار خد دانا وانتفاخه-
 ال#�اء والألم والخوف من الد�تورة -
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الأسنان من أجل فحصها  و-تمثل الس�اق في مرض دانا وذهابها إلى طبی#ة

إذ  ،المتلقي الصغیرو ) المبدعات(الوس�m بین المرسل  و#النس#ة للقناة فهي تعتبرومعالجتها، 

أو تأخیرها، و�ذلك  أحداثهامن خلاله �ستط�ع التح�م في القصة �ما �شاء من حیث تقد�م 

  .الخ ...ز-ادة الصوت أو نقصه

التي تعد جوهر أر�ان العمل�ة  السنن: نجد ،و#الإضافة إلى الأر�ان السا#قة الذ�ر

 لامة لمرضهاواحمراره، التي هي ع وتتمثل في هذه القصة في انتفاخ خد دانا ،التواصل�ة

  .وس أسنانهاتسوالخوف من الد�تورة و#�ائها وتألمها #سبب 

  :»أحب أسناني«تطبی+ وظائف التواصل على قصة  .2

  :الوظ�فة المرجع�ة  .أ 

، إذ هأسنانللحفا� على ) الصغیرالطفل (نلمس من خلال هذه الوظ�فة حاجة المتلقي 

ذلك من خلال صورة  فبرز ،واحمراره خدها �یز على ألم و#�اء دانا عند انتفاخنجد هناك تر 

 .دانا وهي مر-ضة، وصوت أنینها وقطرات الدموع النازلة على خدها دلالة على تألمها

فالطفل الأصم ، »لالا لست على ما یرام أسناني تؤلمني جدًا �ا د�تورة  «:وقولها للد�تورة

  .والأ#�م #مجرد رؤ-ته لصورة دانا یدرك أنها تتألم

  

  دانا وهي تتألم ): 1(الصورة 
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  :الوظ�فة التعبیرCة أو الانفعال�ة  .ب 

الات الشخص�ات الرئ�س�ة في من خلال انفع الذات وتظهرتر�ز هذه الوظ�فة على    

من خلال من الد�تورة، وسعادتها  األم دانا و#�ائها ووضع یدها على فمها خوفً : مثل القصة

و�م�ن إبراز هذه الوظ�فة من خلال الرسالة التي  ابتسامتها وحر�اتها #عد معالجتها لأسنانها

من الآن فصاعدا سأنظف أسناني في �ل «: وتتمثل في قولها ،أرادت دانا إ�صالها للطفل

ی#ة الأسنان �ل ستة بوسأتناول الطعام الصحي والمتوازن وسأذهب لز-ارة ط ،ص#اح ومساء

  .»أشهر

  :الوظ�فة التأثیرCة  .ج 

الشخص�ات الأساس�ة لإ�صال الرسالة  اخت�ارتهتم هذه الوظ�فة #المرسل إل�ه من خلال     

" دانا"من خلال شخص�ة ) فلالط(فالمبدعات حاولن التأثیر على المتلقي الصغیر  ،للطفل

ومحاولة  ،المرحة، و�ظهر ذلك من خلال �لامها والإشارات التي تقوم بها �الإمساك بخدها

حتى أنها حلمت #أنها �انت تتحدث مع أسنانها و�أن الأسنان تؤنبها  الهروب من الد�تورة

على الأسنان  لةنلاح� أن دانا تطرح أسئإذ ، »ماذا فعلت بنا �ا دانا إننا نتألم �ثیرًا؟«: قائلة

أنا الضرس الطاحن الذw تأكلین «: فیجیبها السن  »نوع من الأسنان أنت؟ أw« :�قولها

فرشاة والمعجون حتى هاجمني السوس أن تنظفیني #ال عل�ه الس�اكر وتنامین دون 

  .»وحطمني
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  دانا وهي تتحدث مع أسنانها): 2(صورة ال

فمن خلال هذه القصة یتعرف الطفل على أسماء الأسنان ودور �ل واحد منها، ومن    

ومعرفة سبب تسوسه، س�متنع الطفل عن أكل الحلو�ات  خلال مشاهدة الطفل للسن المسوس

  .او�قوم #غسل أسنانه والمحافظة علیه

  :الوظ�فة الشعرCة  .د 

#عد " دانا"تبرز هذه الوظ�فة #ش�ل �بیر في القصة من خلال إبراز جمال أسنان 

فالأسنان تز-د من جمال الطفل فلولا  ،الق�ام #معالجتها، فأص#حت تت#اهى بها وتغسلها �ل یوم

ها التي جسدت ابتسامة دانا وحر�ات#الإضافة إلى  ،جمیلة لابتسامةالأسنان الجمیلة لا وجود 

و�ظهر ذلك في إمساك دانا #الفرشاة وغسل أسنانها أمام المرآة، وتراها ناصعة الب�اض، ذلك، 

  .»�رًا �ا دانانحن الآن #أفضل حال وأحسن حال، ش«: فتقول لها الأسنان
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  دانا وهي تغسل أسنانها وتت%اهى بنصاعتها ):3(صورةال

  :الانت%اه�ةالوظ�فة   .ه 

من الذw یثیر انت#اه الطفل و  ،جهاز الاتصال المتمثل في الكمبیوتر تظهر من خلال    

ظة على والمتمثلة في المحاف ، وتتحق6 الرسالةتحق6 التواصل بین المبدع والمتلقيیخلاله 

  .الأسنان

  :دراسة قصة سندرCلا الإلكترون�ة )3

  :ملخص قصة سندرCلا الالكترون�ة .1

تعد شخص�ة سندر-لا من أشهر الشخص�ات في عالم قصص الأطفال، وعرفت 

انت الظلم من ع "سندر-لا"قصة حول فتاة تدعى ح�ایتها انتشارا حول العالم، تدور أحداث ال

.  والإجحاف الإهانةت تعاملها �خادمة، فقد تعرضت لمختلف أش�ال زوجة أبیها التي �ان

فل المقام من خلال الح یدة وهنیئة #عد التقائها #الأمیرلتنقلب ح�اتها فجأة إلى ح�اة منعمة سع

  .، و�هذا  انهار الظلم و انتصر المظلوممن أجل اخت�ار زوجة
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دث عن فتاة جمیلة طی#ة تبدأ القصة على لسان راو�ة تروw لنا أحداث القصة تتح

، و#عد موت أمها تزوج والدها من امرأة أخر4 قاس�ة "سندر-لا"تع�ش في أحد البلدان تدعى 

القلب، و�ان لدیها ابنتان شر-رتان مثلها، وتعاملان سندر-لا معاملة سیئة إذ اعتبرتاها خادمة 

رب المدفئة التي تقوم #�ل الأعمال الشاقة وعندما تتعب من العمل تحتضن قطتها وتجلس ق

�انت ش#ه منطفئة لتتدفأ قل�لاً، أما في القصة التقلید�ة فتذهب لل#حث عن أصدقائها من 

  ).الطیور و الفئران(الحیوانات 

وفي أحد الأ�ام تلقت عائلة سندر-لا دعوة من قصر الملك لحضور حفلة على شرف 

أجل اخت�ار الزوجة  الأمیر، ف�انت �ل الفت�ات في سن الزواج مدعوات إلى الحفلة من

المناس#ة للأمیر، فقامت زوجة أبیها بتحضیر ابنتیها من اجل الحفلة أمّا سندر-لا فلم تعر لها 

أw اهتمام، أما في القصة التقلید�ة فقد وافقت زوجة أبیها على ذهاب سندر-لا معهن إلى 

  .الحفل شر� ق�امها بجم�ع أعمال البیت

في المنزل ت#�ي #حزن وأسى قرب المدفأة، وفي وفي یوم الحفل ظلت سندر-لا وحیدة 

تلك اللّحظة ظهر ضوء أب�ض داخل المدفئة ومن خلال الضوء ظهرت جن�ة، تفاجأت 

ولم تصدق ما رأته لأن هذه الجن�ة �انت أمها، وفي القصة التقلید�ة �انت مجرد " سندر-لا"

ضار أكبر ح#ة قرع ساحرة أتت لمساعدتها من أجل حضور حفلة الأمیر واشترطت علیها إح

من الحد�قة وطلبت من القطة أن تصطاد س#عة فئران، فقامت الجن�ة #استخدام قواها السحر-ة 

فحولت ح#ة الفرع إلى عر�ة جمیلة، وحولت أحد الفئران إلى سائ6 العر�ة وتحولت الفأران 

ة الستة ال#اق�ة إلى ستة أحصنة ناصعة الب�اض، ثم جاء دور سندر-لا حیث قامت الجن�

بتحو-لها إلى أمیرة، وأخبرتها #أن مفعول السحر ینتهي في منتصف اللیل لذا یجب علیها 

  .مغادرة الحفل قبل منتصف اللیل
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عند دخول سندر-لا إلى القصر وهي بذلك الجمال اندهش الجم�ع حتى أن زوجة أبیها   

حتى أن الملك والملكة  ها لم یتم�نَّ من معرفتها، وعلى الفور شدَّ جمالها الأمیر الوس�ماوابنت

ها السحرw على الرقص لأمیر للرقص معه، وقد ساعدها حذاؤ أعج#ا بجمالها، فدعاها ا

تشعر #سعادة غامرة ولم تنت#ه إلى الوقت الذw بدأ ینتهي " سندر-لا"#طر-قة خلا#ة، و�انت 

لجدار #سرعة وه�ذا نسیت الوعد الذw قدمته لوالدتها، وفجأة شاهدت الساعة المعلقة على ا

وأثناء ، تر�ض #سرعة ن�ة عشر ل�لا تر�ت الأمیر وراحتوقد �انت الساعة تقترب من الثا

عند انتهاء مفعول السحر عادت سندر-لا قصر وقعت فردة الحذاء من قدمها، نزولها درج ال

  .إلى أصلها الطب�عي و�ذا الحیوانات التي �انت تقود العر�ة

ها على الدرج فطلب من خادمه ال#حث عن خرج الأمیر لیلح6 بها فوجد فردة حذائ

صاح#ة هذا الحذاء حتى لو تطلب ذلك ال#حث في �ل أرجاء المملكة، #عدها انطل6 رجال 

الأمیر في ال#حث عن صاح#ة الحذاء في �ل بیت من بیوت المملكة، و-جر�ون الحذاء في 

إلى منزل سندر-لا أقدام �ل فتاة، إلاّ أن الحذاء لم یناسب أw واحدة منهن، و#عد وصولهم 

إلى أن شاهد رجال  وجة الأب ولم یناسب أw واحدة منهماجر�وا الحذاء على قدمي ابنتي ز 

فطلبوا منها ارتداء الحذاء، �ان على مقاسها  الأمیر فتاة أخر4 في المنزل و�انت سندر-لا

ر في القصر لأن الأمی الذهاب معهم إلىأنها صاح#ة الحذاء، أمروها # أدرك رجال الأمیرو 

نحنى أمامها طال#ا الت إلى القصر عرفها الأمیر من النظرة الأولى فعندما وصانتظارها، 

  .در-لا #عرضه وهي في قمة السعادةقبلت سنمنها الزواج، 

 الفتاة ال#ائسة من الأمیر وتغیرت ح�اتها من بؤس إلى غنى فعاشت تزوجت سندر-لا 

  .في سعادة وهناء
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  :سندرCلامقومات قصة  .2

في بناء قصة أساس  تعتمد القصة على مجموعة من المقومات الأساس�ة #مثا#ة عناصر   

الموضوع، الشخص�ة، الم�ان والزمان والعقدة، وسنقوم  :م�ن تلخ�صها فيمتكاملة وناجحة، �

  .بدراسة �ل عنصر على حدة لب�ان دوره في القصة

  :الموضوع  .أ 

و-تمثل  .إلى القار� من خلال قصتها یر-د المؤلف نقله�قصد #ه مجموع الأف�ار التي 

ظلم فهو ال في انتصار الخیر على الشر، أما" سندر-لا"النهائي في قصة  الأساسيالموضوع 

  .موضوع فرعي

   :الشخص�ات  .ب 

عنصر مهم جدًا في القصة، فهي محرك أحداثها، حیث تتقمص الأدوار سواءً �انت    

القصص مجموعات من الشخص�ات علاوة على ذلك توجد في #عض «رئ�س�ة أو ثانو�ة 

تعتبر من ناح�ة الأهم�ة في الدرجة الثالثة �جموع المحار�ین في القصص التار-خ�ة أو 

شخص�ات  اخت�ارمما سب6 یجب على القاص أن �حسن  ؛1»ر-ة في القصص الثور-ةیالجماه

 قصصه وأن یوزع علیها الأدوار #ش�ل مناسب لأن الطفل یتعل6 بهذه الشخص�ات حتى #عد

  :إنهائه قراءتها، و�مثل المخطm التالي رسم توض�حي لتقس�م الشخص�ات في قصة سندر-لا

  

  

  

                                                           

   .11م، ص1970، 1القرآن والقصة الحدیثة، ال#حوث العلم�ة، �: محمد �امل حسن المحامي -  1
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  رسم توض�حي لتقس�م الشخص�ات في قصة سندرCلا: )5(الش.ل

  :#ما أن هناك شخص�ات رئ�س�ة وأخر4 ثانو�ة سنحاول عرضها #التفصیل على الش�ل التالي

  :الشخص�ات الرئ�س�ة •

 من المعروف أن شخص�ة ال#طل هي التي ترت#m #موضوع القصة حیث تدور حولها    

سندر-لا والأمیر : القصة وجود شخصیتان أساسیتان همامعظم الأحداث، إذ نلاح� في 

  .حیث لا �قل شأن أحدهما عن الآخر

الأب والأم ثم انتقلت إلى دور الخادمة عند زوجة  لعبت سندر-لا دور الیت�مة من جهة   

أبیها وابنتیها، أما الأمیر ف�ان منقذها من الجح�م الذw �انت تع�ش ف�ه، و�ظهر ذلك في 

و#عد موت أمها تزوج أبوها من امرأة أخر4 قاس�ة القلب ولها ابنتان شر-رتان « :قول الراو�ة

  .1»، ف�ما �انت سندر-لا تقوم #�ل أعمال المنزل الشاقة...مثلها

  

                                                           

1
  .Cindrella Fairy Tale Story fore childrenقصص للأطفال : سندر-لا - 

 الشخص�ات في قصة سندر-لا

 الشخص�ات الثانو�ة الشخص�ات الرئ�س�ة

ال#طلة 
 سندر-لا

ابنتي زوجة  زوجة الأب
 الأب

الملك  الساحرة
 والملكة

رجال 
 الأمیر
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  :الشخص�ات الثانو�ة •

تأتي الشخص�ات الثانو�ة #عد الشخص�ة الرئ�س�ة �ونها تساهم في تطور الأحداث، لأن    

  : الشخص�ة الرئ�س�ة لا تستط�ع أن تؤدw الدور لوحدها، ونذ�ر منها

ي القصة، حیث لعبن دور الشر-رات �ان لهن دورًا مهمًا ف اللّواتي: هازوجة الأب وابنتا ­

سندر-لا، ف�ن �عاملنها �خادمة وهن �الأمیرات  و�ظهر ذلك من خلال حسدهن وغیرتهن من

طوال  الث�اب الجمیلة و-تنزهنَّ  �انت زوجة الأب وابنتیها یرتدینَّ «: على حد قول الراو�ة

  .»الوقت ف�ما �انت سندر-لا تقوم #�ل الأعمال الشاقة

 رغم أنها لم تظهر #�ثرة في القصة إلا أنها ساهمت في بلورة أحداث القصة: الساحرة ­

 أموتطورها، فهي السبب الرئ�سي في زواج سندر-لا #الأمیر، �ما اعتبرتها سندر-لا #مثا#ة 

  .لها

�رسي (ظهرا مرة واحدة في القصة وهما جالسین على أر-�تین فاخرتین : الملك والملكة ­

وعلى رأسهما تاج السلطة، ف�انا مندهشین من جمال سندر-لا وتمن�ا أن تكون ) العرش

  .»إنها تلی6 أن تكون أمیرة وخطی#ة الأمیر«: ر حسب قول الملكعروسًا للأمی

یتجسد دورهم في ال#حث عن صاح#ة الحذاء السحرw ف�انا رجلین طو�لا : رجال الأمیر ­

  .القامة یرتد�ان نفس الل#اس و-بدوان و�أنهما حارسا الأمیر

  :الم.ان  .ج 

مظاهر الح�اة التي تع�شها الشخص�ات  زر ا للحدث والشخص�ة، إذ یب�مثل الم�ان وعاءً    

الم�ان ر�نًا م�ملا  �ما �حوw الأحداث التي تنمو مسیرتها ضمن إطار محدد و�ش�لُّ 
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للشخص�ة فضلا عن وظ�فته في تفسیر الشخص�ة، إذ من خلاله تبرز صفات الشخص�ة 

  .1وط#ائعها ومعالمها الداخل�ة والخارج�ة عن طر-6 مواقفها وسلو�اتها

م�ان فضاء المدینة الذw یتمثل في أحد البلدان التي �انت تع�ش ف�ه سندر-لا نقطة �مثل ال  

  .انطلاق الأحداث والشخص�ات على حد سواء

تبدأ القصة بوصف الراو�ة للبیت المتواضع الواقع وسm غا#ة �ث�فة الأشجار على حد    

تتدرج ، ل»البلدان �انت هناك فتاة جمیلة جدًا وطی#ة القلب تع�ش في أحد«: قول الراو�ة

الراو�ة بوصف الغا#ة التي یوجد بها طر-6 طو-ل محاطة #أشجار من �ل الجهات وهو 

الم�ان الذw حولت ف�ه الساحرة ال#طلة سندر-لا إلى أمیرة، ثم انتقلت الراو�ة إلى وصف 

: الم�ان الذw �ع�ش ف�ه الأمیر وهو قصر فخم ف�ه أثاث فاخرة، تقول الراو�ة في ذلك

  .»دخلت سندر-لا القصر وهي بهذا الجمال والأناقة اتجهت أنظار الجم�ع نحوها عندما«

�عد درج القصر الم�ان الذw سقm ف�ه حذاء سندر-لا السحرw و�ظهر ذلك في قول    

وهي تنزل من درج القصر وفي هذه الأثناء سقطت فردة الحذاء السحرw من «: الراو�ة

  .»قدمها

بیت سندر-لا وقصر الأمیر الذw تدور ف�ه الأحداث إنما  لم تقتصر الروا�ة على وصف   

انتقلت إلى أماكن أخر4 تلعب دورًا هامًا في تسلسل الأحداث وتتمثل في بیوت المملكة، التي 

 بنات في سن الزواج من أجل ال#حث عن صاح#ة الحذاء السحرw، یتجسد ذلك اتع�ش فیه

ؤوا ی#حثون في �ل بیت من بیوت المملكة وه�ذا انطل6 رجال الأمیر و�د«: في قول الراو�ة

  .»و-جر�ون الحذاء في أقدام �ل الفت�ات

                                                           

 29، ع - دراسة تحلیل�ة - ات موصل�ةقصص علي فهادw، مجلة دراس الم�ان في: نبهان حسون السعدون  :ینظر -  1
  .20، صم2010ه، 1431جماد4 الأول 
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إذن الأم�نة في قصة سندر-لا منحصرة في الغا#ة والبیت والقصر والطر-6، ورغم قلة    

عناصر الم�ان فقد حوت �ل الأحداث على �ثرتها، وقد �ان الم�ان #مثا#ة الوعاء انصبت 

  .ف�ه �ل عناصر القصة

  :انالزم  .د 

�ظهر الزمن ، 1»هو المدة الزمن�ة التي تغطیها المواقف والأحداث الممثلة والمعروضة«   

  .الص#اح، المساء، اللیل: في قصة سندر-لا في ثلاث فترات 

وتظهر في تلقي بیوت المملكة #ما فیها بیت سندر-لا دعوة من طرف : الفترة الص#اح�ة: أولا

  الأمیر لحضور حفلة في القصر

  .استعداد عائلة سندر-لا من أجل حضور الحفلة: الفترة المسائ�ة: ثانً�ا

  .ونلمسه في وصول سندر-لا إلى قصر الأمیر وهي في منتهى الجمال: الفترة اللیل�ة: ثالثًا

أما الزمن الأساس في هذه القصة الذw نر�طه #حدث القصة وهو منتصف اللیل زمن انتهاء 

  .مفعول السحر

  : العقدة  .ه 

د العقدة من أهم العناصر اله��ل�ة للقصة فلا �م�ن تصور قصة ما بدون عقدة تتأزم تع   

لا تخلو من عقدة أو مش�لة أو موقف معین أو «فیها الأحداث فمن هنا �انت القصة 

  .2»ظروف خاصة

                                                           

  .62، ص م2003، 1السید إمام، میر-ت للنشر والمعلومات، القاهرة، �: قاموس السرد�ات، تر: جیرالد برنس -  1
  .33، صم1977، 3فن �تا#ة القصة، دار الجیل بیروت، �:  حسین الق#اني -  2
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ل�س لد4 «في القصة الموجهة للطفل یجب أن تكون هناك عقدة واحدة و#س�طة لأنه     

  .1»الأطفال قوة الإدراك الكافي �ي یتا#ع أكثر من عقدة في القصة أو �فهم القصص المر�#ة

في شدة الألم والاحتقار اللَّذان تعرضت لهما من طرف  قصة سندر-لاتتمثل العقدة في    

  .در-لا من الأمیر و#حثه عنها، وض�اع سنزوجة أبیها

  : الحل  .و 

�ما أن للقصة عقدة فلها حل إذ یهدف القاص في آخر قصته إلى إیجاد نقطة انفراج      

فالأطفال �حبون في قصصهم خاتمة عادلة سعیدة، فمن شأن هذا «#مثا#ة حل ونها�ة، 

�اة وتترسخ في ؛ وهذا یجعلهم أكثر تفاءلاً #الح2»تعمی6 ثقتهم في العالم وحبهم للمجتمع

  .ذهنهم ف�رة أن لكل مش�لة حل، �ظهر الحل في التقاء سندر-لا #الأمیر وزواجه منها

  :الإلكترون�ة" سندرCلا"الدراسة الس�م�ائ�ة لقصة  .3

  :دراسة صورة الواجهة في قصة سندرCلا الإلكترون�ة  .أ 

و#صر-ة عبر شاشة الحاسوب الزرقاء وتعتبر متعة ذهن�ة وسمع�ة " سندر-لا"تقرأ قصة 

 هص#عط�ع التح�م في القصة بوضع إ�ست) الطفل(فالمتلقي  ،في نجاح العمل�ة التواصل�ة

على الفأرة و#مجرد تحر-�ها یتح�م في القصة �ما �شاء بتقد�م الأحداث أو تأخیرها، ونلاح� 

  .أوّل ما یواجهنا في القصة هو صورة ساكنة مشتملة على مجموعة من الشخص�ات والألوان

                                                           

  .39م، ص 2001، 2أدب الأطفال دراسة وتطبی6 دار الشروق للنشر والتوز-ع، عمان، �: عبد الفتاح أبو معال -  1
م، 2003  2، �الإس�ندر-ةالجامعي الحدیث،  ، الم�تباجتماعيالأدب القصصي للأطفال، منظور : محمد سید حلاوة -  2

  .211ص 
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  لواجهة قصة سندرCلا ):4( صورةال

ون أزرق فاتح وأزرق بلموجهة للمتلقي،  بدأ القصة #صورة الكترون�ة #صر-ة ساكنةت

  Adisebaba1في أعلى الصورة نصف دائرة بلون زهرw م�توب علیها �لمة و  غام6،

   .اشرة توجد عر�ة تقودها ستة أحصنةتحتها م#

ها عنقشعر طو-ل بلون أصفر تضع في  في الجهة ال�سر4 نجد المرأة الساحرة ذات

ا عصى سحر-ة اتح ممس�ة بیدهمن اللؤلؤ الأب�ض، وتل#س فستانا ذو لون وردw ف اعقدً 

نجد الأمیرة سندر-لا مع  ، ومن الجهة ال�منىضوء أب�ض ساطع# متلألئة #النجوم مشعة

شعر الذات  سندر-لا، و بیدها ال�منى و-دها ال�سر4 على �تفه وهما یرقصان امس�ً الأمیر م

 ةد�تر زرقاء، م�بیرة ؤ الأب�ض في وسطه لؤلؤة من اللؤل اها تاجً ة على رأسضعالأصفر وا

ها قوحول عن اأب�ضً  انیها حلقً ة في أذضع، وابلون أزرق فاتح اممزوجً  طو�لاً  اأب�ضً  افستانً 

یرتدw بذلة  ،سوداء شعر أسود وعیون  أمّا الأمیر فهو طو-ل القامة ذو عقد أب�ض لامع،

                                                           

  .لإتحاد الإفر-قي، وتعني #الأمهرw الزهرة الجدیدةعاصمة إثیو��ا وأكبر مدینة فیها وأ�ضا عاصمة ا  1
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 اأزرقً  ب�ضاء ذات أزرار صفراء، وعلى �تفه ال�سر4 رمز یوحي لنا #أنه أمیر و-رتدw سروالاً 

  .طو�لاً 

ة ر�ما نستط�ع أن نر�طها #قص 1"جدیدةزهرة "التي تعني " Adisebaba"من خلال �لمة   

ا إلى ح�اة جدیدة ت ح�اتهانقلبالتي �انت تع�ش �خادمة في بیت أبیها ثم تحوّلت و " سندر-لا"

لأنها  "الزهرة الجدیدة"أو �طل6 علیها لقب " أمیرة"أص#حت ، بذلك الأمیروذلك بزواجها من 

   .رة #عدما �انت ذابلةتفتحت �الزه

 :دراسة س�م�ائ�ة للعلامات غیر اللّغو�ة  .ب 

  .المؤشر،الأ�قون والرمز: أصنافإلى ثلاثة ینقسم محور العلامة غیر اللّغو�ة   

 : المؤشر •

#أنّه العلامة التي هي #مثا#ة إشارة اصطناع�ة، هذا المؤشر وهو �فصح " بر-#طو"عرفه «   
ومنه فالمؤشر هو . 2»عن فعل معنى لا یؤدw المهمة المنوطة #ه، إلاّ حیث یوجد المتلقي له

علامة تحیل على الموضوع؛ و�ظهر من خلال القصة في حمل سندر-لا الم�نسة في 
  :الصورة التال�ة

  

                                                           

بتار-خ  12:42الساعة  https://arz.m.wikipeedia.org :  الأنترنیت، و��ابید�ا الموسوعة على الموقع التالي - 1 
2015/07/01.  

  .89م، ص2010، 1للعلوم ناشرون منشورات الاختلاف، �ف�صل الأحمر، معجم الس�م�ائ�ات، الدار العر��ة  -  2
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  سندرCلا وهي تنظف %الم.نسة): 5(صورة 

 في بیتها، حیث جردت من حقوقهاحمل سندر-لا للم�نسة مؤشر إشارة إلى معاناة سندر-لا 

  .فأص#حت مجردة خادمة في بیت أبیها تخدم زوجة الأب وابنتیها

  :و�ظهر أ�ضا في صورة الساعة

 

  من%ه �شیر إلى اقتراب الساعة الثان�ة عشر ل�لاً ): 6( صورة

ع#ارة عن مؤشر لانتهاء مفعول السحر ) 23:53(إشارة الساعة إلى اقتراب منتصف اللیل   

  .وعودة سندر-لا إلى طب�عتها
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 : الرمز •

علامة العلامة، أw العلامة التي تنتج قصد الن�ا#ة عن علامة أخر4 " مور-س"عند «وهو    
، �السلحفاة رمز 1»مرادفة لها ومعنى ذلك أن العلامة اللّغو�ة �صیر لها مدلول آخر

  :و�ظهر في القصة من خلال صورة الحذاء.لل#mء

  

  التقا] الأمیر للحذاء): 7(الصورة 

رمزًا الحب، فبواسطته عثر الأمیر على فتاة أحلامه، �ما یرمز إلى طهارة فالحذاء �مثل    

  .ونقاء سندر-لا

 : الأ�قون  •

علامة تدل على شيء تجمعه إلى شيء آخر علاقة المماثلة، إذ یتعرف على الأنموذج «  
  :، وتظهر في القصة من خلال الصور2»الذw جعل الأ�قون مقا#لا #ه

                                                           

  .89المرجع الساب6، ص -  1
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها -  2
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  وهي تمسك %عصاها السحرCة صورة الساحرة): 8(الصورة 

فالساحرة هنا ممس�ة #عصاها السحر-ة موجهة إ�اها نحو سندر-لا مرتد�ة ث�اً#ا #ال�ة    
  .وقد�مة، استعدادًا لتحو-لها إلى أمیرة

   

  صورة زواج الأمیر %سندرCلا): 9(الصورة 

مة السعادة لأنهما وهما في ق ،سندر-لا #فستان زفاف أب�ض والأمیرتظهر لنا الصورة أعلاه  
أ�قونة الزواج، أ�قونة التحو-ل : الأ�قونات الموظفة في القصة منها، و إلتق�ا أخیرًا

  .الخ...والتغییر

  

  



 -دراسة سیمیائیة تحلیلیة-الفصل الثاني     الوظیفة التواصلیة وأبعادھا في القصة الالكترونیة 

 

64 

 

  :الإلكترون�ة" سندرCلا"دلالة الألوان في قصة   .ج 

 غة حیث تساهم في إ#لاغ الرسالة بجذب انت#اه الطفلذات أهم�ة #اللّ تعد الألوان 

  .فللألوان دور في نجاح العمل�ة التواصل�ة

   :تعرCف اللون  •

القدرة على إحداث تأثیرات نفس�ة «ما �میز الصورة #ش�ل خاص تلك الألوان التي لها    

على الإنسان، إذ لد�ه القدرة على الكشف عن شخص�ة الإنسان، ذلك لأن �ل لون من 

ان �م�ن تحلیل الشخص�ة تحل�لاً الألوان �ملك دلالات خاصة، وعن طر-6 اخت�ار الألو 

هناك من �عرف اللون #أنه ، و 1»یتضمن تقو�م القدرات، و��ان الحالات العاطف�ة والف�ر-ة

ها طول موجي یختلف في تردده وتذبذ#ه من لون إلى آخر وتقوم المستق#لات طاقة مشعة ل«

   .2»الضوئ�ة في الش#��ة #استق#الها، وترجمتها إلى ألوان

في قصة سندر-لا الإلكترون�ة جذا#ة تشد الطفل وتؤثر عل�ه، ونلاح�  جاءت الألوان

م الألوان حیث نجد أن �ل الألوان متناسقة ول القصة إلى آخرها فهي تتمیز بزخذلك من أ

استعملت ألوان مختلفة من أزرق، أصفر، أب�ض، بني، وردw، و�ل  ، إذمع #عضها ال#عض

  .لون له دلالة معینة یرمز إلیها

  :ن الأزرق ودلالتهاللو­ 

للون الأزرق دلالات مختلفة، فالأزرق القاتم یدل على الخمول والكسل أما الفاتح ف�ع�س    

وقد غلب هذا اللون في قصة سندر-لا حیث برز اللون الأزرق الفاتح الثقة والبراءة والش#اب،

                                                           

إستراتیج�ة العنونة عند أبي القاسم سعد الله، رسالة ماجستیر، جامعة الحاج لخضر، �ل�ة الآداب والعلوم : دلندة لبنى -  1
  .67ص، 2008 - 2007: تنة، السنة الجامع�ةقسم اللغة العر��ة وآدابها، #ا - الإنسان�ة

اللون ودلالته في القرآن الكر-م، رسالة ماجستیر إشراف حسن محمد الرّ�ا#عة، جامعة مؤتة، : نجاح عبد الرحمن المرازقة -  2
  .45، صم2010
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ل#اس زوجة أبیها، �ما  ، والأزرق القاتم الذw برز في"سندر-لا"في ل#اس الشخص�ة الرئ�س�ة 

  .وفي قصر الأمیر في جدران البیت إذ نجده حتى في ستائر الأبواب والنوافذ�ظهر أ�ضا 

یوحي #الراحة والخفة والخ�ال، �ما  لسماء الزاه�ة وال#حر الصافيلون اواللون الأزرق 

الدلالة  :ین دلالتین مختلفتملاً اح�عتبر لون البرودة والهدوء، واستعمل هذا اللون في القصة 

امرأة شر-رة أنها  ن أزرق قاتم لیرمز إلىزوجة الأب التي برزت بلو قساوة الأولى في إظهار 

 ، أمّا الدلالة الثان�ة نلمسها في اللّون الأزرق الفاتح في ل#اس سندر-لا لیرمزالمشاعر و#اردة

  .لى هدوءها وصفائها وجمالها#ه إ

  :دراسة اللون الأب�ض ودلالته­ 

إضافة ، وقد غلب اللون الأب�ض والسلام یرمز اللون الأب�ض إلى الطهارة والنقاء والصفاء   

ه سندر-لا وفي و�ظهر ذلك في البیت الذw تع�ش ف� في قصة سندر-لا، إلى اللون الأزرق 

و�ذلك الأحصنة الناصعة #الب�اض #الإضافة إلى تجل�ه في ، ...من طاولة و�راسيأثاثه 

  .أرض�ة القصرمنزل الأمیر، وفي 

" سندر-لا"والحیو�ة لذلك نجد الشخص�ة الرئ�س�ة  الحر�ة و�حمل في القصة دلالة

  .سعیدة برزت #ه عندما حولتها الساحرة إلى أمیرة

  :دراسة اللون الأصفر ودلالته­ 

ل�س للون الأصفر إحالات ثابتة فهو تارة �ستمد دلالته من لون الذهب وتارة من لون 

ها أح�انًا من صفرة الشمس عند المغیب وأح�انًا من #عض الثمار مثل النحاس، �ما �ستمد
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، �ما أن هناك من �عتبره  1...الل�مون والتفاح، أما دلالته النفس�ة فترت#m #النشا� والانشراح

  .لون منشm للف�ر

، وتجسد في في القصة إضافة للون الأزرق والأب�ض نجد بروز اللون الأصفر

ندر-لا في شعرها و�ذا في شعر الساحرة، �ما نجده أ�ضا جل�ا في الشخص�ة الرئ�س�ة س

الأمیر، �ما نلاحظه في المجوهرات  ، و-تخلل أ�ضا قم�ص)الملك والملكة(�رسي العرش 

في قصة دلالة هذا اللون و�حمل ، في قصر الأمیر الصور التذ�ار-ةوفي أثاث البیت وفي 

  . ندر-لا وفي ل#اس إبنتیهامجوهرات زوجة أب سلذلك نراه في اتجاه سندر-لا  الحسد والغیرة

لال أرض�ة البیت إلى جانب الألوان السا#قة نجد اللون البنفسجي الذw تجسد من خ

و�ظهر ، رة وأقل سطوعا من الألوان الأخر4 ندر-لا، فهو غیر #ارز #�ثالذw تع�ش ف�ه س

دلالته فیتمثل في أنه افقي الأمیر، أما عن ر وفي ل#اس مر لقصاللون الأحمر في سجادة ا

#الإضافة إلى ، و هو لون الدم والنارو  بیثیر الشعور #القوة والطاقة والطموح وهو رمز للح

   ...الأخضر، البني: لهذه الألوان ال#ارزة نجد #عض الألوان التي استعملت بدرجات أقل مث

  :اللون الأخضر ودلالته­ 

من خلال  قصر الأمیروحد�قة في حد�قة منزل سندر-لا،  �ظهر لنا اللون الأخضر

أما عن دلالة اللون الأخضر ، و�ذا في ل#اس مرافقي الأمیر ،الحقولالأشجار الخضراء و 

و-دعو للثقة #النفس، �ما أنه لون  ن الطب�عة و#التالي یوحي #الراحةفهو لون �عبر عن لو 

  .، وهو أكثر الألوان استقرارًا في دلالاتهیرمز إلى التسامح

  

                                                           

 www.Kotobarabia.comوان، دار النشر الإلكتروني  لالتأثیرات النفس�ة للأ: للألوانعلم النفس : مصطفى ش�یب -  1
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  :الألوان ودلالتها التواصل�ة في القصةتمازج   .د 

مزج الأب�ض : نلاح� في هذه القصة مزج بین الألوان مما جعلها تن#ض #الح�اة مثل

#الأزرق الفاتح الذw تجسد في ل#اس سندر-لا ومجوهراتها، و�ظهر لنا في واجهة بیتها 

مزج في الأحصنة وجدرانه و�ذا الأثاث، و�رز أ�ضا في العر�ة السحر-ة، و�ظهر جل�ا هذا ال

فاء والنقاء والنور مما و و-دل هذا المزج على ال، ة #الب�اض التي ر�طت بخیو� زرقاءالناصع

  .جعلها تبدو أكثر وضوحا

العرش  للون الأخضر والأصفر والوردw و-تجسد ذلك في �رسیي#الإضافة إلى مزج ا

ا وتناغما بین الألوان فنلاح� من خلال هذا المزج و�أننا أمام لوحة ز-ت�ة مما أضفى تناسق

الأحمر والأخضر  ا للون مزجً ، ونلاح� لإثارةفهي توحي مع #عضها ال#عض #الراحة وا

والأصفر الذw �ظهر جل�ا في ل#اس مرافقي الأمیر لیدل من خلال هذا المزج على الثقة 

  .#النفس والقوة في الدفاع عن الأمیر

  :الإلكترون�ةدراسة مؤثرات الإضاءة في قصة سندرCلا   .ه 

  :مفهوم الإضاءة •

إزالة الظلام من م�ان ما، و��ون «�م�ن تعر-ف الإضاءة في أ#سm معانیها على أنها 

استخدامها بتوج�ه ضوء خاص على ش�ل معین وذلك #استخدام الضوء الصناعي أو 

أساس�ا في التعبیر الفیلمي و�خاصة لإبراز  االطب�عي، وتعد الإضاءة بهذا المنظور عنصرً 

أو طب�ع�ة تتعل6  ن الإضاءة إما اصطناع�ة تخص التصو-ر الداخليلمواقف الدرام�ة، وتكو ا

، تساهم الإضاءة في إعطاء الطفل رؤ�ة واضحة حیث �شاهد من 1»#التصو-ر الخارجي

  .الإلكترونيخلالها �ل الحر�ات والتعابیر والإشارات التي تقوم بها الشخص�ات في الفیلم 

                                                           

ینظر، أحمد بوخارw، دلالات الم�ان في الومضات الإشهار-ة التلفز-ون�ة، دراسة تحلیل�ة س�میولوج�ة مقارنة بین  -  1
 ،w97، 96م، ص2009متعاملي الهاتف النقال، نجمة وجاز.  
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ملة في قصة سندر-لا حیث نجد هناك تنوع في الإضاءة تنوعت الإضاءة المستع

الاصطناع�ة والطب�ع�ة، فالاصطناع�ة تتمثل في المصاب�ح والكشافات ذات العدسات أو 

#�ثرة  ةستعملمنجدها ف ،المزا�ا الداخل�ة، أمّا الطب�ع�ة فتتمثل في ضوء الشمس ونور السماء

على مستو4 وجوه الشخص�ات و�خاصة الشخص�ات الرئ�س�ة مثل سندر-لا و الأمیر وذلك 

ما سلm الضوء علیهمشهد زواج سندر-لا #الأمیر حیث  :لإبراز ملامح الوجه ومن أمثلة ذلك

  .الفرح والسعادة ال#اد�ة على وجهیهما لإظهار

در-لا السحرw وذلك من حذاء سن: �ما سلطت الإضاءة على �ثیر من الأش�اء منها

ا جل�ً الضوء �ظهر ، و لافي تحقی6 السعادة لسندر- ب�ان دوره في القصة �عنصر أساسي أجل

لتحو-ل و�ذا في عصاها السحر-ة عندما استخدمتها  ،داخل المدفئة التي خرجت منها الساحرة

  .اهذه العص رائعة الجمال لتبین ق�مةندر-لا من خادمة إلى أمیرة القرع إلى عر�ة، وتحو-ل س

  :دراسة الحر.ات والإ�ماءات ودورها التواصلي في القصة الإلكترون�ة  .و 

ي تستخدم حر�ات الجسد شمل أش�الا واسعة من الاتصالات التلغة الجسد مصطلح �

غة المواز-ة غة المنطوقة ف�ما یدعى #اللّ فضلا عن الأصوات واللّ والإ�ماءات، 

"Prlanganguage " ا من الحر�ات الاتصال الإنساني، ابتداءً �ل أش�ال التي تصف

لتعبیر ایدر�ها الكثیر من الناس وتندمج #أسالیب  لعینین والحواجب والتي قد لاالدق�قة ل

  1.الظاهرة

تعد الإشارات والإ�ماءات والحر�ات لغة بدیلة للغة المنطوقة، حیث تعبر عن 

  :ومن أمثلة ذلك الانفعالات و العواطف وردود الفعل التي تستعمل في التواصل

                                                           

  .7:15، الساعة 2010مارس  26في یوم الجمعة  Adminلغة الحسد من طرف : الأنترنیت، مظفر الطائي -  1
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ب الجم�ع من جمال سندر-لا عند دخولها قصر الأمیر، حیث رحب الأمیر  تعج :أولا

على إعجا#ه بها من النظرة حر-ك رأسه و-ده ال�منى، دلالة ت#سندر-لا من خلال ق�امه بإشارة 

  .الفت�ات الأخر-ات#الأولى، ولا نلح� هذا الترحیب في القصة 

زوجة الأب  مع الأمیر، و ملامح وجه" سندر-لا"تظهر الحر�ات والإشارات عند رقص  :ثان�ا

أجمل فتاة ها، لأنها �انت من ة على غیرتهنَّ لوابنتیها وهنَّ یراقبنَّ سندر-لا #حسد وغ�ض دلا

  .في الحفلة

  .راحة في حضن سندر-لاوال #الدفءالقطة رأسها لإحساسها  تحر-ك :ثالثا

  .سندر-لا بتنظیف البیت ةمر رة إلى الم�نسة، آالأب یدها مشی تحر-ك زوجة :را%عا

مها وفتح عینیها، متعج#ة ومندهشة لأن الحذاء �ان زوجة الأب یدها على فوضع  :خامسا

  .على مقاس سندر-لا

على نها�ة القصة  وهذا دلیل »م�او«إصدارها لصوت ة لعینها ال�منى و غل6 القط :سادسا

  .نها�ة سعیدة

وتظهر سندر-لا  ها،الزواج منطالً#ا  رافعًا یده ال�منى أمام سندر-لا الأمیرر�وع  :سا%عا

  .�لمة نعم قولها بدل هارأسة من خلال حر�ة العینین وتحر-ك الموافق

  :دراسة المؤثرات الصوت�ة والموس�ق�ة ودورها التواصلي  .ز 

أصوات مصطنعة لتعز-ز المحتو4 الفني أو «تعرف المؤثرات الصوت�ة #أنها 

 ة وسیلة منون أو لع#ة الكترون�ة أو موس�قى أو أ�محتو�ات الأخر4 لفیلم أو فیلم �ارتال

على مستو4 واحد من الشدة  فهي تستعمل لتعز-ز المشهد وللحفا�. خر4 الأعلام الإوسائل 

  .الصوتي خلال العمل الفني والنقاء
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تفعیل إلاّ أننا �ة تسرد لنا أحداث القصة #الاو تبدأ قصة سندر-لا الإلكترون�ة #صوت ر 

ا زوجة الأب وابنتیها و�ذ :مثلإلى الشخص�ات  لمس انتقال الصوتفي #عض الأح�ان ن

  .الخ... صوت الأمیر

غة الإنجلیز-ة الموس�قى #اللّ تظهر المؤثرات الموس�ق�ة #عد نها�ة أحداث القصة و�دا�ة 

  .مرفوقة #صور الشخص�ات الرئ�س�ة التي تلخص الأحداث

الرسالة للمتلقي الصغیر فمثلا  إ�صالة والموس�ق�ة دور �بیر في للمؤثرات الصوت�ف

لصوت والموس�قى، أمّا الذw لا لطفل الذw لا یر4 �ستمتع #أحداث القصة عن طر-6 اا

فیر4 عبر الشاشة الزرقاء الصور تتحرك مرافقة #الأحداث وهذا ما �ساهم في نجاح  �سمع

  .و-ر4 و�ستمتع لتواصل�ة، فالمتلقي أw الطفل �سمعالعمل�ة ا

  :"الأسد المرCض"على قصة  تطبی+ استراتیج�ات التواصل )4

لغو�ة متنوعة، نتوقف عندها من خلال  وتعتمد على آل�ات: الإستراتیج�ة التضامن�ة .1

 ":الأسد المر-ض"قصة 

  :غو�ة في قصة الأسدالآل�ات اللّ ­ 1  .أ 

ندائه مثال مرسل إل�ه عند الأوّل لل الاسم�ستعمل المرسل : الأول الاسم­ 1­1  .أ 

  :ذلك عندما یروw لنا الراوw أحداث القصة ف�قول

  1مرض الأسد ونام: في أحد الأ�ام: 1مثال

  هو #صدد الحدیث عن مرض الأسدفالاسم الأوّل في هذا المثال یتمثل في الأسد إذ 

   2الذئب     قال له بدهاء أتاهحین : 2مثال 

                                                           

  Youtoubeقصة الأسد المر-ض  -  1
  .المرجع نفسه -  2
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  .الذئب إلى الأسد یتحدث عن مجيء سم الأوّل هو الذئبأمّا في هذا المثال الا

   1.الثعلب فینا  لن نقبل أعذارا أین :3مثال 

عندما یتحدث الراوw على لسان الذئب لسؤاله عن الثعلب  ،في الثعلب الأولیتمثل الاسم 

  .دلالة على الغضب" أین؟"موظفا أداة الاستفهام 

لالة على التضامن ة للدالكن� قب بدلا من الاسم الأوّل أو�ستعمل المرسل الل :اللقب­ ­2 1

  :لإظهار التقدیر والاحترام، مثال ذلكأو الرسم�ة أو 

  �2ا مولاw تجلد  لتغم الأعداء :1مثال 

   wلقب استعمل الراو"wجاء على لسان الذئب وذلك دلالة على م�انة الأسد " �امولا wالذ

  .وسلطته في الغا#ة

  3ملك الغا#ات س عل�ك    �اإذ لا #أ :2مثال 

وذلك "  ملك �ا"، حیث ناد4 الذئب الأسد ب "ملك �ا"فاللقب في هذا المثال یتمثل في    

كم احلغا#ة و فهذا اللقب رمز للشجاعة والأسد هو رئ�س ا ،یدّل على تضامنه معه في مرضه

  .الحیوانات

  :ه�ةیالتوج الإستراتیج�ة .2

�الأمر والاستفهام وغیرها، لغو�ة متنوعة التوجیه�ة عن طر-6 وسائل  الإستراتیج�ةتتحق6    

  :وسنبین ذلك من خلال العناصر التال�ة

                                                           

  .الساب6المرجع  -  1
  .المرجع نفسه -  2
  .المرجع نفسه -  3
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  : لأمر %أدواته المختلفةا­ 1.2

حد «: أنّهحیث �عرفه العلماء الأوائل # ،تعددت التعر-فات المقدمة لأسلوب الأمر  

ومن أمثلة ذلك قول الراوw على لسان  ،1»أنه استدعاء الفعل #القول ممن دونه الأمر

  :الثعلب

  2.مخیرًا فلتسلم  أو فاس�ت �ي تغنقل 

   .قل، فاس�ت :تجلى الأمر في هذا المثال في اللفظتین التالیتینی

نلاح� أن الأمر أكثر الأسالیب التي �ستعملها المرسل في الإستراتیج�ة التوجیهة لإقناع     

  .تلقيالم

غاء وسماع ما یر-ده المتكلم ه الدعوة إلى المخاطب وتنبیهه للإصهو توج�« :النداء­ 2. 2

 أداة النداء، المناد4: قائم على ثلاثة أر�ان وهو ،3»�ةبلذلك فإن جملة النداء إنشائ�ة طل

  .الأمر المناد4 من أجله

تنز-ل القر-ب #لاغ�ة اقتضاها الس�اق، ل وقد ینادw بها للقر-ب لعلة" �ا"الأصل في النداء ف   

من المعاني الثابتة التي ، و اءهفي التو�ید للأمر الذw استدعى ند منزلة ال#عید، وهي بز-ادة

  :ل�ا في النماذج التال�ة، و�ظهر النداء ج4الخ...الاستغاثة، الند�ة والتعجب :یخرج منها النداء

   ".�ا هذا" فالنداء �ظهر في، 5؟�ا هذا فلتعلم �یف إذن تتكلم :1المثال 

  �ا مولاw تجلد  لتغم الأعداء
                                                           

  .341عبد الظافر الشهرw، استراتیج�ات الخطاب، ص -  1
  ".یوتوب"قصة الأسد المر-ض  -  2
  .11، ص1م، �2008الخ�الي، النداء في القرآن الكر-م، دار الكتب العلم�ة، بیروت،  معن توفی6 دخام -  3
  .13، 11المرجع نفسه، ص -  4
  Youtoubeقصة الأسد المر-ض  -  5
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، فاستعمل "�غم الأعداء"والأمر المناد من أجله هو " الأسد"والمناد4 " �ا"الأداة في  تتمثل   

النداء للفت انت#اه الأسد من أجل محار�ة الأعداء هو النداء لل#عید لأنه استعمل بدل اسم 

  .لیؤ�د على الأمر الذw استدعى لنداه" مولاw"لفظه " أسد"

  تك #أس عل�ك �ا ملك  الغا#ا#إذ : 2مثال 

  .، استعمل من أجل لفت انت#اه الأسد"ملك: "، المناد4"ال�اء: "الأداة هي

  !هنا صاح الذئب  و-لي �ا ر�اه: 3المثال 

  .للاستغاثةالمناد4، خرج النداء في هذا المثال " ر-اه"أداة نداء، " �ا"

  :الاستفهام­ 3. 2

بوصفها توجه المرسل ه�ة ی�عد استعمال الأسئلة الاستفهام�ة من الآل�ات اللغو�ة التوج  

إل�ه إلى خ�ار واحد وهو ضرورة الإجا#ة علیها، ومن ثم فإن المرسل �ستعملها للس�طرة على 

ده ما یر- اتجاهالمرسل إل�ه، وتسییر الخطاب  ر-ات الأحداث، بل وللس�طرة على ذهنمج

دوات وتعد الأسئلة خصوصا الأسئلة المغلقة من أهم الأ ،نالمرسل لا حسب ما یر-ده الآخر-

الإستراتیج�ة التوجیهة ذلك التوج�ه، و-تضح أننا لا نعني #السؤال في  لإستراتیج�ةاللغو�ة 

للإستراتیج�ة الغیر م#اشرة، وإنما نعني أداة السؤال الذw �ض�فه المرسل للتعبیر عن قصده �

�ظهر الاستفهام في قصة الأسد  ،1ذلك السؤال الذw �قتضي التلف� بإجا#ة صر-حة أ�ضا

  :المر-ض ف�ما یلي

  2؟قال لماذا تغضب منّي  ما هو ذنبي :1مثال 

  .ب على ما حدثعن سبب غضب الذئب منه فل�س له ذن �ستفهم الثعلب
                                                           

  .352عبد الظافر الشهرw، إستراتیج�ات الخطاب، ص: ینظر-  1
  .قصة الأسد المر-ض -  2
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ونجد هنا الثعلب یوجه للذئب " �یف إذن تتكلم؟"یتجلى الاستفهام في هذا المثال في  :2مثال 

  1.�ا هذا فلتعلم �یف إذن تتكلم؟: ، �قولرسالة على ش�ل ح�مة

�یف یداوw المرضى وأنا : �ظهر في قول السارد على لسان الثعلب للذئب والأسد قائلاو 

، وذلك أنّ الثعلب �طوف �ل م�ان #حثا عن ح��م أو دواء للأسد الذw �عتبره 2الآن عل�م؟

  .ملكا للغا#ة لأن من صفات الثعلب الم�ر و الخداع

  :الإشارCات­ 4 .2

من العلامات اللغو�ة التي وهي یتضح أنّ الإشار-ات مثل أسماء الإشارة والضمائر،   

، ف#الرغم لا یتحدد مرجعها إلاّ في س�اق الخطاب التداولي لأنها خال�ة من أw معنى في ذاتها

 �عا على أنّ الأسماءیتف6 النحاة جم«إلاّ أنّه مرجع غیر ثابت، لذلك  من ارت#اطها #مرجع

. 3»#عضهم المبهمات #أسماء الإشارة وحدها المبهمة �عنى بها أسماء الإشارة وقد خص

  :تتمثل في

  :الضمائر­ 5 .2

سد ورد في قصة الأ، وقد یرد ضمیرًا متصلاً، 4لمخاطب المفردضمیر منفصل ل: أنت

  .بيالآن طبی أنت يه�ا شخص مرض: المر-ض مرّة واحدة

  :منها:  أسماء الإشارة­ 6 .2

لن تحمد هذا یوم عسیر : ، ورد في قولهللتنب�ه القر-ب" هذا"�ستعمل اسم الإشارة : هذا

  .اهعق#

                                                           

  .المرجع الساب6-  1
  .المرجع نفسه -  2
  .80الظافر الشهرw، إستراتیج�ات الخطاب، صعبد  -  3
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها:  ینظر -  4
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دا دق�قا ل�أكل ف�ه تحدی، والذw حدده الأسد بر الذw ینتظر الذئیعلى الیوم العس" هذا"عود �  

  .لحم الذئب �ونه دواء له

  :تظهر من خلال استعمال أسلوب :�ةالإقناع ستراتیج�ةالإ .3

  ":للذئب"�ظهر في قصة الأسد المر-ض في قول السارد على لسان الثعلب : التو.ید­ 1 .3

  أظلم لا تعجب إنّ ال#اد�: قال له

  :التكرار­2 .3

ثم التفت �مینا   : عدة ع#ارات مرتین لغرض الإقناع منهافي قصة الأسد المر-ض  تكررت  

حضر الثعلب سمع �لام ثم التفت �سارا، أین الثعلب فینا؟ لن نقبل أعذارا، وهنا 

  .الخ...الذئب

 :دراسة الأ%عاد التواصل�ة في القصص الإلكترون�ة )5

  ":سندرCلا"ال%عد الأخلاقي في قصة  .1

نلاح� في قصة سندر-لا أنها عاشت مختلف أش�ال الظلم والإجحاف وعانت القسوة 

من طرف زوجة أبیها التي اعتبرتها خادمة، ولكن في الأخیر انتصر الخیر على  والإهانة

  .الشر وتحققت العدالة بزواجها من الأمیر حیث أص#حت تع�ش ح�اة هنیئة

وهي انتصار ) الطفل(نجد هذه القصة تحمل رسالة أخلاق�ة إلى المتلقي الصغیر 

وم و-نهزم الظلم و-نتصر المظلوم، ومن الخیر على الشر، فمهما طال الظلم إلاّ أنّه س�أتي ی

  .خلالها �ستط�ع الطفل التمییز بین ما هو خیر و ما هو شر
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  ":الأسد المرCض"ال%عد الأخلاقي في قصة  .2

لوك الحسن وت#عده الم#اد� التي توجه الطفل نحو الستعد الأخلاق مجموعة من الق�م و 

أیدینا، إذ نجدها تعرف الطفل #الصفات ، وهذا ما جسدته القصة التي بین عن السلوك السیئ

، فهي تعد رسالة یر-د المبدع من "الم�ر و الخداع"المذمومة التي لا تلی6 #المسلم وهي 

خلالها إ#عاد الطفل عن هذه الصفات التي لا تلی6 #ه إذ �قول السارد على لسان الطفل في 

لسوء �ر و الخد�عة للإ�قاع ای6 #المسلمین الممن الصفات المذمومة التي لا تل«: هذه الصدد

عندما احتال  بوهذا ما حدث للذئ ،1»الخداع صاح#ه4 #الناس و�ثیرا ما �غرّ الم�ر و و الأذ

لأنه یر-د أن �ص#ح م�ان الأسد الذw �عتبر  ،دهلثعلب، وفي الأخیر انقلب الأمر ضلیؤذw ا

  .الشجاعةمعروف أنّه رمز للسلطة والقوة و ملك الغا#ة فمن ال

فجاءت  ق�ا آخر یتمثل في مرض الأسد حیث �ان �ش�و من الآلامأخلا نجد #عدا

ى حب الحیوانات للأسد الذw �حمیها ، فهذا دلیل عللز-ارته تسأل عن مرضه حیوانات الغا#ة

لغرس #عض الق�م والم#اد� التي یجب على الطفل أن یتحلى بها  من �ل خطر، فهي دعوة

ا نلاح� أنّ القصة انتهت �م، إلخ...مساعدتهارة المر-ض، حب الآخر و المتمثلة في ز-

فهي تحث الطفل على قول  ،2»مرا �ي تسلم أو فاس�ت �ي تغنقل خی« :هي#ح�مة و 

  .الابتعاد عن الكذب والخداعالصدق و 

  :ال%عد الترفیهي في قصة سندرCلا والأسد المرCضدراسة  .3

  :قصة سندرCلاال%عد الترفیهي في   .أ 

الألوان الزاه�ة  استعمالجاءت قصة سندر-لا ترفیه�ة #النس#ة للطفل وهذا راجع إلى 

غة الإنجلیز-ة التي والجمیلة التي تن#ض #الحر�ة والحیو�ة ومرافقتها #الموس�قى الرائعة #اللّ 

                                                           

  قصة الأسد المر-ض -  1
  قصة الأسد المر-ض -  2



 -دراسة سیمیائیة تحلیلیة-الفصل الثاني     الوظیفة التواصلیة وأبعادھا في القصة الالكترونیة 

 

77 

 

جاءت �خاتمة القصة الخ�ال�ة التي تس#ح في عالم عجیب، فالطفل #حاجة إلى مثل هذه 

أنّ التسل�ة والف�اهة والاستمتاع «إذ  ،الشعور #الممل والإزعاج والكسل القصص لت#عد عنه

#المرح هدف وظ�في �سعى أدب الطفولة إلى تحق�قه من خلال تقد�م الوظ�فة في ألوان 

  .1»التعبیر الأدبي للأطفال

من خلال رؤ�ة الشمس  اتحر�ً والاستمتاع لأنّه یر4 الجامد مفالطفل یواصل المشاهدة 

فة إلى الشخص�ات #الإضا ،متحر�ة أ�ضاالمتلألئة في السماء ضاح�ة، والنجوم  تتحرك وهي

فهو یجذب الطفل و-جعله �ع�ش في  ،#سحاب أب�ضمحاطة في السماء الرئ�س�ة التي تحل6 

لى وجوه البراءة وهم جالسون فعادة ما نشاهد ال#سمة ع عالم الخ�ال و-رفه على نفسه،

  .على جهاز الكمبیوتر هذا النوع من القصصلمشاهدة 

  :الأسد المرCضال%عد الترفیهي في قصة   .ب 

فقد جاءت على ش�ل أنشودة مرفوقة #�لمات " الأسد المر-ض"وأمّا #النس#ة لقصة 

: تتحرك في وسm غا#ة مملوءة #الأشجار الخضراء والحیوانات المختلفة خاصة الأل�فة، منها

ال#عد الترفیهي في هذه القصة في استعمال  و-تمثل، ...الزرافة، العصافیر، السلحفاة الفیل،

وذلك بهدف التعرف على مختلف أنواع ، منذ نعومة أظافرهمالحیوانات التي �حبها الأطفال 

�ما أضفت الموس�قى والصوت عنصر التشو-6 والمرح لد4 الطفل، فنجد معظم  ،الحیوانات

دون غناء یإذ �ع لون معهاالمرفوقة #موس�قى یتفاع الأطفال عند مشاهدتهم للقصص المتحر�ة

�الرقص وتحر-ك الرأس من التي تقوم بها الشخص�ات  #عض الحر�ات بالأغن�ة والق�ام 

فهذا النوع من القصص یجعل الطفل أكثر حیو�ة ونشا� و-#عد عنه  ،ال�مین إلى ال�سار

  .الخمول

                                                           

1  - mالإس�ندر-ةدن�ا الط#اعة والنشر، ، دار الوفاء ل-دراسة معاصرة في التأصیل والتحلیل–أدب الطفل العر�ي : أحمد زل 
  .234، ص 1997، �2
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  ":أحب أسناني"في قصة  ال%عد الصحي .4

في الرسالة الصح�ة التي تحملها فهي  "أحب أسناني"في قصة  �ظهر ال#عد الصحي

عن الحلو�ات  والابتعاد ،دعوة للأطفال من أجل تناول الأغذ�ة المتوازنة من فواكه وخضر

�ة والس�ر-ات التي تسبب تسوس الأسنان فهذه القصة تثقف الطفل من جهة لأنها تعلمه أهم

الطب�عي للإنسان سواء فالتغذ�ة الجیدة ضرور-ة للنمو «، الأسنان وأهم�ة �ل سن في الفم

�ان هذا النمو جسمً�ا أو عقلً�ا أو عاطفً�ا، وتأثیر التغذ�ة الأساس�ة الجیدة على الإنسان 

فهذه الرسالة توصي الطفل #أكل الطعام ، 1»والاقتصاد�ة الاجتماع�ة�ع�س حالة ال#لاد 

 .جمیلة تسامةابالصحي وتنظیف الأسنان #عد �ل وج#ة من أجل الحصول على 

                                                           

  .157، ص م1999، 1التر��ة الصح�ة للطفل، دار الجیل بیروت، لبنان، �: ع�اشة بن المنان الطیبي -  1





 خاتمة                                                                                                          

 

 

  :النتائج التال�ة إلى�حثنا ختام نا في توصل     

تلقي سواء، #انت شفو�ة أو ت�ادل الأف#ار والمعارف بین المرسل والم التواصل عمل�ة ­

ولنجاح العمل�ة التواصل�ة لا بد من توفر أر#ان تحق1 التواصل محققة بذلك مجموعة  م#تو�ة

  .إلخ...الانت�اه�ةمن الوظائف اللغو�ة أهمها الوظ�فة التعبیر5ة، الوظ�فة الشعر5ة، الوظ�فة 

  .المرسل، المتلقي، الرسالة والوسیلة: تحق1 العمل�ة التواصل�ة بتوفر الشرو> التال�ة ­

غة التواصل�ة عند رومان جاك�سون أن #ل نا أ�ضا من خلال عرضنا لوظائف اللّ #ما توصل ­

 واحدة على جانب معین من جوانب التواصل#ل وظ�فة م#ملة للأخرC �حیث تر#ز 

  .المختلفة

إقناع الطفل  في ، دورًاالخ...التلم�ح�ة التوجیه�ة، الإقناع�ة: المختلفة ستراتیج�ات الخطابلا­

  .�المضمون الذM تحمله القصة

 ةلفتالم ،حجاج�ة غیر اللّغو�ةسومات وما �صاحبها من ألوان آل�ات الصور والر  اعت�ار ­

  .اه�ة ومغر5ةس�ما إذا #انت مصحو�ة �ألوان ز جذ�ه لالانت�اه الطفل و 

 افل بها #ثیرً نها نموذج �حتذC و5تأثر الطص�ات في قصص الأطفال #و لشختؤدM ا ­

  .و�حاول دائمًا تقمص أدوارها وتقلید مواقفها

الأ�عاد التواصل�ة في قصص المدونة، ف#ل واحدة تحمل رسالة معینة قد تكون  تختلف ­

  .، #ما �م#ن أن تحمل القصة أكثر من رسالة...أخلاق�ة، دین�ة، تثق�ف�ة، صح�ة، ترفیه�ة

في إ�صال الرسالة إلى المتلقي لّغو�ة �ما فیها لغة الجسد غیر الالدور المهم للعلامات  ­

لأن الأصم والأ�#م �مجرد مشاهدته للحر#ات والإشارات �فهم المقصود من دون  ،)الطفل(

  .#لام



 خاتمة                                                                                                          

 

 

ه تتبلور وتتأزم، وف�ه �#ون الحاوM للأحداث فف�ر الإطار الزماني والم#اني الوعاء �عتب ­

  .ورًا في جعل أحداث القصة واقع�ةفهو عنصر رئ�سي ومهم یلعب د الحل 

تمتع القصة الالكترون�ة �میزات �منحها الجهاز الإلكتروني لها مما یجعلها ممیزة عن  ­

خلال التعامل معها أص�ح للمبدع حر5ة النشر والمتلقي یتفاعل من  دالقصة الورق�ة، فق

  .#ما أن القصة الإلكترون�ة قابلة للتعدیل والتغییر �طر5قة متطورة

  

  

 



قائمة 

المصادر 

  والمراجع
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  قائمة المصادر والمراجع

 :المصادر

  المعاجم ­

دار     لسان العرب: بن م�رم ابن منظور الإفر�قي المصر�  أبي الفضل جمال الدین محمد­ 

  .11صادر، بیروت، مج 

  معجم الس*م*ائ*ات، الدار العر3*ة للعلوم ناشرون منشورات الاختلاف :ف*صل الأحمر­ 

  .م2010، 51

  :المدونة

 / youtoube.com/ watch ?v=1GDroqpI34c  WWW./httpsأحب أسناني ­
 ­ ?v=WxxyDhuv1u4 youtoube.com/ watch WWW.// https،De  ,

Smartkids TV Arabic 
youtoube.com/ watch ?v=4cvskvcvohc­  WWW./https /  

  المراجع

، الZحوث 10التواصل مع النص، مجلة  في علوم اللسان وتكنولوج*اته، ع: Zشیر ابر�ر­ 

  .م2005العلم*ة والتقن*ة لترق*ة اللّغة العر3*ة الجزائر، 

 دار الشروق للنشر والتوز�ع، عمانأدب الأطفال دراسة وتطبیh : أبو معال عبد الفتاح­ 
  .م2001، 52
  .م2006 ،1دار الب*ضاء المغرب، 5مدخل إلى الأدب التفاعلي،  :البر�ي فاطمة ­

  .المتقن في أدب الأطفال والشZاب، دار الناشر الراتب الجامع*ة: الZقاعي إ*مان­ 
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 ار الحوار للنشر والتوز�ع، سور�ا، د1اللسان*ات ونظر�ة التواصل، 5: الغزالي عبد القادر­ 

  .م2013

  .م1977، 3دار الجیل بیروت، 5 فن �تاZة القصة، :القZاني حسین­ 
 1هرة، 5السید إمام، میر�ت للنشر والمعلومات، القا: قاموس السرد*ات، تر: برالد برنس­ 

  .م2003

  .سان*ات التطب*ق*ةدروس في اللّ : بلعید صالح­ 

  1طفل، دار الجیل بیروت، لبنان، 5التر3*ة الصح*ة لل: بن المنان ع�اشة الطیبي­ 

  .م1999

دار الكتب  -مقار3ة لغو*ة تداول*ة–استراتیج*ات الخطاب : الشهر� عبد الهاد�بن ظافر ­ 

  .م2004،  1الجدید المتحدة، 5

دلالات الم�ان في الومضات الإشهار�ة التلفز�ون*ة، دراسة تحلیل*ة : أحمد بوخار�  ­

  .م2009س*میولوج*ة مقارنة بین متعاملي الهاتف النقال، نجمة وجاز�، 

 - مقار3ة تحلیل*ة لنظر�ة رومان جاكZسون –التواصل اللساني والشعر�ة :   بومز3ر طاهر­ 

  .م2007، 2منشورات الاختلاف، الجزائر 5

–التواصل والتفاعل في الوسz المدرسي، شارع أولاد شید� الشیخ : تاعو�نات علي­ 

  .  م2009الجزائر،  -الحراش

لّغو� في نظر�ة النحو الوظائف التداول*ة واستراتیج*ات التواصل ال: تغزاو� یوسف­ 
  .م2014، 1الوظ*في، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوز�ع، الأردن، 5

النص الأدبي للأطفال في الجزائر دراسة تار�خ*ة فن*ة في فنونه  :جلولي العید­ 

  .م2000دار هومة،   ،Z1مساهمته ولا*ة ورقلة، 5) وموضوعاته
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منظور اجتماعي، الم�تب الجامعي الحدیث، الأدب القصصي للأطفال، : حلاوة محمد سید­ 

  .م2003، 2الإس�ندر�ة، 5

 م2008دار الكتب العلم*ة، بیروت،  النداء في القرآن الكر�م،: دخام معن توفیh الخ*الي ­

51.  

إستراتیج*ة العنونة عند أبي القاسم سعد الله رسالة ماجستیر، جامعة الحاج : بنىل دلندة­ 

: قسم اللغة العر3*ة وآدابها، Zاتنة، السنة الجامع*ة -م الإنسان*ةلخضر، �ل*ة الآداب والعلو 

2007 - 2008.  

الصورة في (م*اء و النص الأدبي *محاضرات الملتقي الراZع، الس :رجاب الله أحمد­ 

 الاجتماع*ةو �ل*ة الأدب والعلوم الإنسان*ة ، جامعة محمد عنصر Zس�رة )س*میولوج*ا التواصل

  .م2006 قسم الأدب العر3ي،

 الاتصالاتي ظل ثورة تكنولوج*ا المعلومات و الإعلام التر3و� ف :أحمد عبد الحي رمز� ­ 

  .م2011، 1الوراق للنشر والتوز�ع، 5

، دار الوفاء لدن*ا -دراسة معاصرة في التأصیل والتحلیل–أدب الطفل العر3ي : زلz أحمد­ 

  .م1997 ،2الطZاعة والنشر، الإس�ندر�ة، 5

دار ر3ي الأدب العر3ي للطفولة، دراسة تحلیل*ة لأدب الطفل في الوطن الع :زلz أحمد­ 

  .م2008 لنشر والتوز�ع،ا

معوّقات الاتصال والتواصل التر3و� بین المدیر�ن والمتعلمین : ز�اد أحمد خلیل الدعس­ 

 ة ماجستیرZمدارس محافظة غزّة وسبل مواجهتها في ضوء الاتجاهات المعاصرة، رسال

  .م2009
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التر3*ة الأخلاق*ة، رؤ*ة نقد*ة للمسؤول*ة والجزاء، دار فرحة للنشر : الم فاطمة الزهراءس ­

  .م2005والتوز�ع، مصر، د5، 

 1عة والنشر، 5تكنولوج*ا أدب الأطفال، دار الوفاء، لدن*ا الطZا :شبلول أحمد فضل­ 

  .م2000، الإس�ندر�ة

وان، دار النشر الإلكتروني لالتأثیرات النفس*ة للأ: علم النفس للألوان: مصطفى ش�یب­ 

www.Kotobarabia.com  

ون ودلالته في القرآن الكر�م، رسالة ماجستیر إشراف حسن اللّ : عبد الرحمن نجاح المرازقة­ 

  .م2010محمد الر3ّاZعة، جامعة مؤتة 

التحدث والاستماع دراسة –تنم*ة مهارات التواصل الشفو� : صواو�ن عطّ*ة راشد محمد أبو ­

  .م2005، 1إشراك للطZاعة  والنشر والتوز�ع، مصر الجدیدة، 5 -علم*ة تطب*ق*ة

  .مهارت التواصل اللغو� وتعل*قها، دار المناهج للنشر والتوز�ع، الأردن، د5: عط*ة محسن­ 

  .م1970 ،1صة الحدیثة، الZحوث العلم*ة، 5القرآن والق: امي�امل محمد حسن المح­ 

محمد : في التداول*ة المعاصرة والتواصل، ترجمة وتعلیh: مولز ك ز�لمان وك أور��یون ­ 

  .م2014 ،نطیف، إفر�ق*ا الشرق، المغرب

التعبیر الفني في تنم*ة التواصل الاجتماعي لد� طلاب : ناصر محمد عثمان الشهر� ­ 

  .م2010المتوسطة والثانو*ة Zمدینة الطارف، رسالة ماجستیر،  المرحلتین

دراسة  -الم�ان في قصص علي فهاد�، مجلة دراسات موصل*ة: نبهان حسون السعدون ­ 

  .م2010ه، 1431، جماد� الأول 29، ع -تحلیل*ة

  .م1996 ،1ار صادر للطZاعة و النشر، 5فن القصة، د :نجم محمد یوسف­ 
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  :المواقع الإلكترون*ة

 م2010 مارس 26في یوم الجمعة  Adminمقال لغة الحسد من طرف  :الطائي مظفر­ 

  .7:15الساعة 

  /http://ar.wikipedia.org/wiki 18 44::  لكترونيالموقع الا­ 

 ­�الساعة  https://arz.m.wikipeedia.org :  بید*ا الموسوعة على الموقع التاليو*

  .2015/07/01بتار�خ  12:42
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