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 شــــــــــكــــــــــر وتــــــقـــــــــــــديــــــــــر

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ال الله عز وجل: ق

 (07"لئن شكرتم لأزيدنكم" )أبراهيم، الأية: 

عطاء لكل ذي حق حقه  لك الحمد والثناء ربنا أن وفقتنا لإتمام هذا البحث وا 

بي أمينة هاجر" على ما قدمته لنا زيل الشكر لأستاذتنا المشرفة "شلاأتوجه بج
على هذه  من نصائح وتوجيهات كان لها الفضل الكبير في أن يكون البحث

 الصورة 

 والشكر موصول لكل من قدم لنا يد العون وبكل من قدم لنا نصيحة أو معلومة

 الشكر لموظفي المجلس الشعبي الولائي ببومرداس على حسن استقبالهم 

 وتعاونهم الذي مكننا من إجراء الدراسة الميدانية

 

 

 



 

 

إهــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 

لى التي منحتني الحياة وأحاطتني بحنانها وحرصت على أهدي ثمرة جهدي إ
تعليمي بصبرها وتضحيتها، إلى من كان دعاؤها سر نجاحي "أمي" الغالية 

 حفظها الله

الذي دعمني في مشواري الدراسي وكان وراء كل خطوة خطوتها في طريق لى إ
 العلم والمعرفة "أبي" الغالي رعاه الله

 رياتي "أخي وأخواتي" من هم أنس عمري ومخزن ذكلى إ

إلى زوجي ورفيق دربي، الذي كان سندا لي ومصدر القوة في حياتي، وطل 
 يترقب نجاحي، فأنا أعتز به

 

 حميدة                                                                  

 

  



 

إهــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 لله الذي بنعمته تتم الصالحاتالحمد 

 أهدي ثمرة عملي هذا:

إلى معنى الحب، إلى معنى الحنان والتفاني، على بسمة الحياة وسر الوجود،  
 إلى من كان دعاؤها سر نجاحي إلى أغلى الحبايب "أمي الحبية" حفظها الله

 "جدتي" أطال الله في عمرهالى إ

 م الله ضلعا ثابتا لي "إخوتي" و"أخواتي" و"زوجة أخي" أدامكلى إ

 إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة

 

 زينب                                                                  

 

 



 

 

 

 الــــــمــــــلـــــــخــــــــــص:
فعالية الاتصال العمومي أثر استخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة على التعرف على  تهدف هذه الدراسة   

براز أهمية الاعتماد عليها كونها من أهم أسباب تطوير  الجواري بالمجلس الشعبي الولائي لبومرداس، وا 
المواطنين والمجلس وتحسين جودة وتسهيل العمل في أي مؤسسة عمومية بهدف تعزيز التواصل بين 

التكنولوجية وتدريب الموظفين على استخدام هذه الخدمات المقدمة، بضرورة استمرار تطوير البنية التحتية و 
 الأدوات بفعالية لتحقيق المزيد من التحسن في الاتصال العمومي الجواري.

اعتمدنا على المنهج دراسة حالة كونه المنهج الأنسب والملائم لدراستنا، وذلك باستخدام مجموعة من    
 بيان وأيضا المقابلة.الأدوات لجمع البيانات وهي الملاحظة، استمارة الاست

أما مجتمع دراستنا يتمثل في جميع المؤسسات الإدارية المحلية على مستوى الوطني، وأما عينة الدراسة    
اعتمدنا على مرحلتين في اختيار العينة، ففي المرحلة الأولى اخترنا عينة قصدية والمتمثلة في الإدارة 

 أما فيما يتعلق بتوزيع الاستمارة فقمنا بالحصر الشامل. المحلية وهي المجلس الشعبي الولائي بومرداس،

 وقد توصلنا في دراستنا إلى مجموعة من النتائج:   

 .أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة لها دور هام في تحسين الاتصال العمومي الجواري 
 لقضاء الدافع الأساسي من تطبيق تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المجلس الشعبي الولائي هو ا

 على النقص الذي عانت منه الإدارة التقليدية.
 .ساهمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة في زيادة كفاءة تقديم الخدمة 
  الإدارية أحدثت تكنولوجيا الحديثة في المجلس وذلك من خلال الانسجام والتنسيق بين مستويات

 مع المواطن وتحقيق التفاعل الإيجابي معهم.
 ن تكنولوجيا الحديثة سلبيات قليلة يمكن تجاوزها، وأن أكبر المعيقات لها يرى موظفون المجلس أ

 هي مالية وبشرية.

 الكلمات المفتاحية: 

 استخدام، تكنولوجيا الحديثة، الاتصال العمومي الجواري.

 



 

 

 

 Résumé : 

   Cette étude vise à identifier l'efficacité de l'utilisation des technologies de 

communication modernes et leur rôle dans l'amélioration de la communication publique 

de quartier au sein de l'Assemblée populaire de l'État de Boumerdes, et à souligner 

l'importance de s'appuyer sur elles car c'est l'une des raisons les plus importantes pour 

développer et faciliter le travail. Dans toute institution publique dans le but d'améliorer 

la communication entre les citoyens et la municipalité et d'améliorer la qualité des 

services fournis, avec la nécessité de continuer à développer les infrastructures et la 

technologie et de former les employés à utiliser efficacement ces outils pour obtenir plus 

amélioration de la communication publique et de quartier. 

    Nous nous sommes appuyés sur l'approche des études de cas car c'est l'approche la 

plus appropriée et là plus appropriée pour notre étude, utilisant un ensemble d'outils de 

collecte de données, à savoir l'observation, le formulaire de questionnaire, mais 

également les entretiens. 

    Notre population d'étude est représentée par toutes les institutions administratives 

locales au niveau national. Nous nous sommes appuyés sur deux étapes pour 

sélectionner l'échantillon. Dans la première étape, nous avons choisi un échantillon 

raisonné représenter par l'administration locale, qui est le Conseil populaire de l'Etat de 

Boumerdes, quant à la répartition, la forme, nous avons donc fait un inventaire complet. 

 Dans notre étude, nous sommes arrivés à un ensemble de résultats : 

 Les technologies de communication modernes jouent un rôle important dans 

l’amélioration de la communication publique dans les quartiers. 

   La principale raison de l'application des technologies de communication 

modernes à l'Assemblée populaire de l'État est éliminer les lacunes subies par la 

gestion traditionnelle. 

 Les technologies de communication modernes ont contribué à accroître 

l’efficacité de la prestation de services. 

 La technologie moderne a été introduite au Conseil grâce à l'harmonie et à la 

coordination entre les niveaux de travail administratif avec les citoyens et 

réalisation d'une interaction positive avec eux. 

 Le personnel du Conseil estime que la technologie moderne présente peu 

d'inconvénients qui peuvent être surmontés et qu'ils sont plus importants, ses 

obstacles sont financiers et humains. 

 Les mots clés: 

    Utilisation, la technologie moderne, communication publique de quartier.
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 أ
 

 ة:ـــــدمــــقـــم      

ر التكنولوجيا ويعود ذلك إلى عصالي بحرنا الصعلى ع ين والكتابثاحبر من الثيالكيطلق    
ما تسمى ثورة  ة أوديثالح لاوالاتصالتطورات المتلاحقة في مجال تكنولوجيا الإعلام 

شتى  الإلكترونية في تاللإصدار أتاحت  التيوجود شبكة الأنترنت ب، وذلك الاتصالات
فيه قطاع المعلومات  احتل، اير بالعالم اليوم تقدما تكنولوجيا ك يشيعت، حيث جالاالم

د الأوساط شهن تبد أ نه لان القطاعات التقليدية الأخرى، إذ أيصادرة بال والاتصالات
واقع طور نحو ت الاتصالاتتكنولوجيا ب تزايدمحليا وعربيا وعالميا اهتمام م اتيةالمؤسس

 .المؤسسة فداهعالية في تحقيق أساهم بفت كأداةالتعامل  يبغينالمؤسسات العمومية و 

رساء مجتمع يعتمد على لإالدول التي تسعى جاهدة بكل الطرق تعد الجزائر من بين    
 اليةالاتصتغيرات هائلة في الممارسات  فقد أحدثت التكنولوجيا، المعلومات وتكنولوجيا الإتصال

تعتمد على  تمازالسسة، إلا أنها لم تعمم على جميع المؤسسات الجزائرية، فأغلبها داخل المؤ 
دارية لها في مجال في كافة المستويات الإ أنشطتها داءالطرق الكلاسيكية للإتصال في أ
ويا في حي ار ة دو ثتلعب تكنولوجيا الحدي السياقوفي هذا . تحسين جودة تقديم خدمات للمواطن

والهيئات الحكومية مواكبة من خلال التفاعل بين المواطنين  عمومي الجواريتحسين الاتصال ال
ئل التواصل الإجتماعي المواقع الإلكترونية الرسمية ووسا مثل اليةالاتصة وسائلها نر صع

ير عملية المشاركة المجتمعية تيسل الوصول إلى المعلومات و يسهتالمحمولة في  والتطبيقات
ين حست فيلذلك لابد من محاولة الارتقاء  ،بشكل أكثر فعاليةة يوتقديم الخدمات الحكوم

على مستوى  ال الحديثةتصكنولوجيا الاتواري مع الإستخدام الأمثل لجال العمومي الصالإت
 .لبومرداس الولائيالمجلس الشعبي 

تكنولوجيا  استخدامة التعرف على فعالية حاول من خلال هذه الدراسسنعلى هذا الأساس و    
 .لبومرداسالإتصال العمومي الجواري على مستوى المجلس الشعبي الولائي  تحسينثة في الحدي
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 :يالتالر مقسمة على نحو طأ 3اولت تنوهذه الدراسة          

 أهداف ،الموضوع اختيارأسباب  ،الدراسة تساؤلات ،تناولنا فيه الإشكالية :ار المنهجيطالإ 
مجتمع ، الدراسة وأدواتها منهديم، نوع و هافلمتحديد المصطلحات وا ،ةالدراسة، أهمية الدراس

 سابقة. ات سة الدراسة، دراعينالبحث و 

 فصلين:يحتوي على  :الإطار النظري 
 :إلى ثلاثة  هة وقد تم تقسيمديثبعنوان تكنولوجيا الإتصال الح الفصل الأول

ال تصل ماهية استخدام التكنولوجيا الااولنا في المبحث الأو تن يث، حمباحث
وم استخدام تكنولوجيا فهي مهسم بدوره إلى أربعة مطالب و قة الذي انثيدالح

أنواعها، أما المبحث الثاني قد و  خصائصها، وتطورها التاريخي نشأتها ،الحديثة
را، مزايا شمؤ ، الحديثة تكنولوجيا الإتصال ظائفو  ة إلىالثلاث همطالب فيتطرقنا 

 استخدامربعة تقنيات ه الأجد في مطالبنن المبحث الثالث حي في ،وبعيو 
 مها.اثار استخدآعوامل مؤثرة عليها و ال، أهمية، تأثيرات و تصتكنولوجيا الإ

  إلى  قسمناه دقالجواري و  ميات الإتصال العمو صيبعنوان خصو  الثاني:الفصل
 نشأة،ال ،إلى أربعة مطالب حول مفهوم انقسم الأولفالمبحث  ث،احبثلاثة م

فيه  قد تطرقنا الثاني بحث، أما المموميالعالاتصال ف داهخصائص، مهام وأ
مطالب تتضمن  قسم إلى أربعةنا ،عموميات الإتصال العمومي الجواري إلى

أشكاله، الإتصال العمومي و  مستويات العمومي، الصية الإتقر تالفاعلين في 
 استخدامالمبحث الثالث حول  الاتصالات،واع أنم الأخرى وبوعلاقته بالعلو 
 تطبيقواري وتعرفنا في مطالبه على جل الإتصال العمومي التفعي تكنولوجيا في

ة في ما المستخديلوجات تكنو آلي، الجواريالإتصال العمومي  جيا علىتكنولو 
 .الإدارة المحلية الإلكترونية مراحل التحول إلىخيرا أو  ميالإتصال العمو 
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       التعريف  يتضمنراسة حيث للدني اديوهو مرتبط بالجانب الم :أما الجانب التطبيقي
 ضعر  وصلاحيات،، تشکيلات يالهيكل التنظيم بومرداس، بي الولائيشعجلس المبال

بيانات الدراسة، تتضمن التحليل الكمي والكيفي للجداول البسيطة والمركبة  وتحليل
وعرض نتائج الدراسة تشمل النتائج الجزئية والنتائج العامة والخاتمة، وتحليل مقابلة، 

اجع، ملاحق الدراسة، فهرس المحتويات، فهرس الجداول قائمة المصادر والمر 
 البسيطة والمركبة، فهرس الأشكال.
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 _إشكالية الدراسة وتساؤلاتها:1

تعد التكنولوجيا محركا أساسيا في تقدم عالم الاتصالات والمعلومات حيث تجمع بين التقدم     
ات والمنظمات ما ساهم في تشكيل التكنولوجي والتواصل البشري وشملت مختلف المؤسس

علاقة وطيدة بين المؤسسة وجمهورها، وتعد تكنولوجيا الاتصال ثورة أبرزت نوعا من الأهمية 
والتحدي في مجال علوم الإعلام والاتصال وتحقيق التواصل الفعال مع الجمهور خاصة علاقة 

ية خاصة المحلية منها من المؤسسة العمومية بالمواطن، وذلك من خلال ترقية خدماتها العموم
 خلال تدريب الموظفين وتكوينهم في مجال التقنيات الحديثة.

المعلومات  امنظ يعتبر الاتصال العمومي همزة وصل بين المنظمات والمواطن من خلال     
والاطلاع على انشغالاتهم والتواصل بشكل فعال، فهو يهدف إلى تعزيز الروابط الاجتماعية 

رك بين الأفراد من خلال تبادل الآراء والأفكار بين الموظفين وعملاء المؤسسة والتعاون المشت
 في تحسين سمعتها وشعبيتها في بناء مجتمع قوي ومترابط.

الاتصال العمومي الجواري في الجزائر بأهمية كبيرة وبالغة خاصة في الآونة الأخيرة،  نييع   
ياق الجهود المبذولة لتحقيق التنمية على وذلك من قبل السلطات العمومية، ويتضح ذلك في س

اعتبارها مرتبطة بمدى مشاركة المواطنين وباقي الفاعلين في تسيير واتخاذ القرارات المحلية 
ست العديد على التطورات التي طرأت على البشرية خلال القرن الأخير التي أدت إلى تغيرات م

لتي يقوم عليها سير المجتمع، ولنجاح هذه الحياة ومست الأمر والنظم امن الميادين والنواحي 
تقنية للحفاظ على الليات الآوسائل و الالعلاقة لابد على المؤسسة من تسخير مجموعة من 

 بقائها وسيرورتها.

تدور أهمية التكنولوجيا الحديثة في تعزيز الاتصال العمومي وهذا بفضل التغيرات التي    
لأنترنت، ووسائل التواصل الاجتماعي مزيدا من الفرص أحدثتها وسائل الاتصال الحديثة مثل: ا
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للتواصل والتفاعل بين الأفراد في المجتمع من خلال استخدام هذه التكنولوجيا يمكن للأفراد 
مشاركة الأخبار والمعلومات الهامة وتنظيم الأنشطة الاجتماعية المشتركة والتواصل المباشر 

 وغير المباشر بينهم. 

م في بناء المجتمعات القوية وتعزيز العمل الجماعي، وبشكل عام تلعب وبالتالي تساه   
وسائل التكنولوجيا الحديثة دورا مهما في تحسين الاتصال العمومي على مستوى مجلس الشعبي 
الولائي من خلال توسيع نطاق الوصول وزيادة سرعة وكفاءة الاتصالات وتعزيز الشفافية وبناء 

 لمجلس والمواطنين.علاقات وطيدة وقوية بين ا

اعتمدنا في دراستنا الحالية على مؤسسة المجلس الولائي لولاية بومرداس هو جزء من نظام    
 الحكم الديمقراطي في الجزائر.

يعتبر هذا النوع من الاتصال وسيلة لتمكين المواطنين من التعبير عن اهتماماتهم ومطالبهم    
دف هذا الاتصال إلى التواصل والتفاعل بين الجمهور المحلية إلى المجلس الشعبي الولائي. يه

 والسلطات المحلية وتكوين الرأي العام والاستجابة للحاجات المحلية.

للمواطنين التواصل مع مجلس الشعبي الولائي من خلال العديد من الوسائل مثل يمكن    
لالكتروني يجب الحضور الشخصي إلى مقر المجلس أو الاتصال به عبر الهاتف أو البريد ا

أن يستخدم المواطنون هذا الاتصال لتقديم مقترحات، شكاوى، واستفسارات وأفكارهم شؤون 
المجلس من خلال الاتصال العمومي الجواري بمجلس الشعبي الولائي، يمكن للمواطنين أن 

لنوع يشاركوا في صنع القرار وتحسين الخدمات العامة المقدمة في الإدارة المحلية. يعتبر هذا ا
من الاتصال جزءا أساسيا من الحياة الديمقراطية حيث تتيح للمواطنين فرصة المشاركة الفاعلة 

 في العملية السياسية والاجتماعية.
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 ومن هنا نطرح التساؤل الجوهري التالي:   

ما أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين الاتصال العمومي الجواري على مستوى    
 عبي الولائي لولاية بومرداس؟المجلس الش

 ويندرج ضمن هذا التساؤل الجوهري مجموعة من التساؤلات الفرعية:   

ما أهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين الاتصال العمومي الجواري على  -1
 مستوى المجلس الشعبي الولائي لولاية بومرداس؟

على مستوى المجلس الشعبي  من هم الفاعلون في ترقية الاتصال العمومي الجواري -2
 الولائي بولاية بومرداس؟

ما الأساليب والآليات التي يمكن اتباعها لزيادة استخدام التكنولوجيا ضمن  -3
 المجتمعات الجوارية لمجلس الشعبي بولاية بومرداس؟

ما الفوائد المحتملة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة في تعزيز الاتصال العمومي  -4
 لشعبي الولائي بولاية بومرداس؟الجواري لمجلس ا

هي التحديات والعقبات التي يمكن أن تواجه استخدام التكنولوجيا على الاتصال  ام -5
 العمومي لمجلس الشعبي الولائي بولاية بومرداس؟

هل هناك أثار سلبية للتكنولوجيا الحديثة في الاتصال العمومي الجواري؟ وكيف  -6
 يمكن تجاوزها؟
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 موضوع:_أسباب اختيار ال2

 الأسباب الذاتية: .أ
 .تماشي الموضوع مع مجال تخصصنا 
 .الرغبة وحب الاستطلاع للتعرف على الجديد والميول إلى مثل هذه المواضيع 
  رغبتنا الذاتية في معالجة هذا الموضوع، وهذا لاكتشاف وسائل التكنولوجيا

 أكثر. الحديثة التي أدت إلى تحسين الاتصال العمومي الجواري والتعرف عليها
  الاهتمام بهذه المواضيع خاصة مع التطورات العلمية التي تواكب عصرنا

 الحالي.
 الأسباب الموضوعية: .ب

  تزايد الدور الكبير الذي تلعبه تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتأثيرها على
 المؤسسات.

  التفاعل السريع والوصول السهل بفضل التكنولوجيا الحديثة، يمكن للاتصال
 مباشر في الوقت الحالي كما يمكننا الوصول إلى المعلومات بسرعة.الفعال وال

 .كثرة المراجع حول هذا الموضوع مما يسهل علينا هذه الدراسة 
  كثرة اهتمام الباحثين لهذه المواضيع والتعمق فيها ودراستها وتجسيدها وتطبيقها

 على أرض الواقع.

 _أهمية الدراسة:3

 العمومي الاتصال تحسين في الحديثة التكنولوجيا دور على التعرف في الدراسة أهمية تدور  
 وتلبية للمواطن الخدمات أفضل تقديم خلال من الولائي الشعبي المجلس مستوى على الجواري
 الهيئة تطرحها التي النشاطات وأهم  القضايا مختلف حول الاساسية وحاجياته متطلباته
 تتيح حيث بيهم الخاصة ةيالرسم لصفحاتا و الكترونية منصات توفير طريق عن المحلية
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 تعزيز في يسهم مما المواطنين و المجلس بين فعالية أكثر اتصال وسائل الحديثة التكنولوجيا
 الاستجابة سرعة و القرارات اتخاذ و السياسية العملية في المواطنين مشاركة زيادة و الشفافية
 استخدام خلال من و مباشر بشكل هماقتراحات و آرائهم عن التعبير و المواطنين لشكاوي
 خاصة قطاعات عدة في الجذري التغير الى ادت الحديثة الاتصال تكنولوجيا وسائل

 المحلية الادارات على الضغط قللت التي حديثة وسائل عدة ادخال بعد العمومية المؤسسات
 و علوماتالم تبادل تسهيل خلال من العمل ادارة تحسين في قديما منه تعاني كانت التي

  القرارات اتخاذ سرعة و العمل كفاءة زيادة الى يؤدي مما بعد عن الاجتماعات تنظيم و الوثائق
 نجد  العمومية مؤسسات هذه بين من و مواطنين مع التواصل تعزيز و الخدمات تقديمو 

 التي المواضيع من الحديثة الاتصال تكنولوجيا فموضوع ببومرداس الولائي الشعبي المجلس
 النقاط خلال من الجواري العمومي الاتصال في تقدمه أن يمكن ذلك و كبيرة أهمية تسيتك

  : التالية

 يجنيها أن يمكن التي الكبيرة فوائد على الضوء تسلط لأنها مهمة الدراسة هذه تعتبر 
 الاتصال تحسين في الحديثة التكنولوجيا تبني خلال من الولائي الشعبي المجلس
 المجلس بين التفاعل وتعزيز العام الاداء تحسين الى يؤدي مام الجواري العمومي

  والمجتمع.
 تطوير في يساهم مما والمعلومات بالمعارف الطلبة تزويد في دراسة هذه مساهمة 

 .الفكرية المعارف وتنمية
  السعي لإبراز استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الاتصال العمومي

 ئي.بالمجلس الشعبي الولا
  اسهامها في تطوير العمل في هذا المجال وسعيها لتحسين الخدمات المقدمة لتوفير

 الجهد والوقت.
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  الحث على ضرورة تغيير الأساليب التقليدية إلى الحديثة والعصرية لضمان بقائها
 وسيرورتها.

 _أهداف الدراسة:4

  مي الجواري على معرفة أهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين الاتصال العمو
 مستوى المجلس الشعبي الولائي بولاية بومرداس.

  معرفة من هم الفاعلون في ترقية الاتصال العمومي الجواري على مستوى المجلس
 الشعبي الولائي لولاية بومرداس.

  التعرف على الأساليب والآليات التي يمكن اتباعها لزيادة استخدام التكنولوجيا ضمن
 ة لمجلس الشعبي الولائي.المجتمعات الجواري

  تحديد الفوائد المحتملة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة في تعزيز الاتصال العمومي
 الجواري على مستوى المجلس الشعبي الولائي بولاية بومرداس.

  معرفة أهم التحديات والعقبات التي يمكن أن تواجه استخدام التكنولوجيا الحديثة على
 اري لمجلس الشعبي الولائي بولاية بومرداس.الاتصال العمومي الجو 

  تحديد الأثار السلبية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في الاتصال العمومي الجواري وكيفية
 تجاوزها.

 :_منهج الدراسة وأدواته5

 منهج الدراسة: .1
سات الوصفية التحليلية، يحظى المنهج الوصفي بمكانة خاصة ار الدستنا ضمن اتندرج در 

سات والبحوث ار الدلعلوم الاجتماعية والإنسانية، حيث أن نسبة كبيرة من في مجال ا
سات استخداما في االاجتماعية والإنسانية المنشورة هي وصفية تحليلية وهي أكثر الدر 

 بحوث علوم الإعلام والاتصال.   
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ءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع ار ويعرف أنه "مجموعة من الإج
 ها وتحليلها تحليلا كافيا ودقيقادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتاعتما

لاستخلاص دلالتها والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاهرة أو الموضوع محل 
  1البحث.

ة لقد اعتمدنا في دراستنا على منهج دراسة حالة لأنه يخدم موضوعنا وهو الأكثر ملاءم
شف عن وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة المستعملة من قبل لدراستنا من أجل الك

الموظفين على مستوى المجلس الشعبي الولائي والتعرف على الدور التي تلعبه هذه 
 .التكنولوجيا في تحسبن الاتصال العمومي الجواري وتعزيز التواصل مع الموظفين.

ستخدامها لدراسة المواقف تعريف منهج دراسة حالة: هي الطريقة الوحيدة التي يمكن ا
  2الاجتماعية ومظاهر سلوك الإنساني.

ونستخدم دراسة الحالة في الكثير من الأحوال كمكمل لدراسات المسحية، ومع أن مثل 
هذا الأسلوب يؤدي إلى كشف الكثير من الحقائق والمعلومات الدقيقة على الحالة 

يمكن تعميمه على النتائج من عدد المدروسة، إلا أن ما يتم التوصل إليه من نتائج لا 
كافي من حالات المماثلة من نفس المجتمع فعندئذ يمكن تعميم النتائج على باقي 

 3المجتمع.
 أدوات الدراسة: .1

تعرف على أنها الوسائل المتوفرة المتاحة للباحث والتي يعتمدها في عملية جمع البيانات 
ن بحث لآخر، لهذا يتوجب على الضرورية لدراسته، وتتنوع هذه الأدوات وتختلف م

                                                 
بكلية  04/2021، العدد ت الجامعيةار مي واستخدامها في الرسائل المذكمناهج البحث العلسعد سلمان المشهداني،  1

 . 124، ص 2019العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة مستغانم وجلفة سنة 
، العدد مها في الرسائل والمذكرات الجامعيةمناهج البحث العلمي واستخداربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم،  2

 .118، ص 2000ة مستغانم وجلفة سنة بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامع، 04/2021
 .124، ص نفس المرجع السابقربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم،  3
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الباحث أن يختار الأدوات التي تناسب موضوعه، وأن برز كيفية استخدام كل أداة 
ولقد اعتمدنا في دراستنا الحالية على مجموعة  وكيف استفاد منها في جمع المعلومات،

 من أدوات البحث العلمي وهي على التالي:
واس وما تستعين به من أدوات هي مشاهدة منهجية تعتمد على الح الملاحظة: .أ

 الرصد والقياس أي أنها مشاهدة للظواهر في أحوالها المختلفة وأوضاعها المتعددة
 لجمع البيانات وتسجيلها وتحليلها للتعبير عنها بأرقام.

اعتمدنا في دراستنا على الملاحظة وذلك من خلال حضورنا اليومي لمجلس 
ة أهم الوسائل التكنولوجيا الاتصال الحديثالشعبي الولائي لبومرداس، فقد لاحظنا 

التي يستخدمها الموظفين الإداريين من خلال تواصلهم مع المواطن والتطلع على 
حاجتهم وانشغالاتهم وتتمثل هذه الوسائل في الهاتف، الفاكس، الحاسوب، الصفحة 
ل الرسمية، الموقع الالكتروني والبريد الالكتروني، مما تساهمت في سرعة الوصو 

المعلومة للمواطن وسهولة إنجاز الأعمال داخل الإدارة بين الموظفين وذلك مما 
أدت إلى تقليل الضغوطات وتحقيق الكفاءة والفعالية وتعزيز التواصل الفعال بين 

 المجلس الشعبي الولائي وجمهورها الخارجي.
ملاحظات واستنادا إلى هذا المفهوم اعتمدنا على الملاحظة البسيطة وهي نوع من ال

يقوم بها الباحث بملاحظة الظواهر والأحداث كما تحدث تلقائيا في ظروفها دون 
 1إخضاعها للضبط العلمي.

وكذلك حضورنا مشاركتنا في الدورة الأولى والثانية التي كانت باسم الشهيد بويري 
بوعلام كانت برئاسة السيد رئيس المجلس الشعبي الولائي وسيدة الوالي والسيد 

يث حراء التنفيذيين، رؤساء الدوائر، ن العام وحضور أعضاء المجلس المدالأمي

                                                 
ن نخبر التراث اللغوي والأدبي في الجنوب ، مجلة الذاكرة، تصدر عأساليب وأدوات تجميع البياناتد. مباركي خمقاني،  1

 .42، ص 2017الشرقي الجزائري، العدد: التاسع، جوان، جامعة قاصدي مرباح سنة 
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وبعد التطرق لآخر محور من جدول الأعمال والمتضمن تدخلات أعضاء المجلس 
واللجان لنقل ملاحظاتهم وانشغالات المواطنين، والتي تنوعت بين مختلف 

رد المائية، الصحة، القطاعات لاسيما التربية، الأشغال العمومية، التضامن، الموا
 1السياحة، التشغيل، التهيئة والتعمير والطاقة وغيرها من ذلك.

وكان للسيدة الوالي والسيد رئيس المجلس رئيس المجلس الشعبي الولائي إضافة 
لمدراء الهيئة التنفيذية كل حسب اختصاصه تدخلات وتعقيبات للرد على هذه 

عيشي للمواطن عامة، حيث كانت طريقة الانشغالات والأخذ بها لتحسين الواقع الم
الحوار والاتصال مع بعضهم البعض باستعمال وسائل الاتصال الجماهيري 
والوسائل السمعية البصرية من فيديو، صور وكاميرا وغيرها من ذلك والوسائل 

 المكتوبة من مجالات، ملفات، مدخلات... 
بيقي نا النظرية في مجال التطوقد حاولنا في هذه الاستمارة تجسيد معارف الاستبيان: .ب

اسة والنزول إلى الميدان وتوزيعها على العينة المدروسة والاجابة على الأسئلة الدر 
 التي تم تحويلها إلى أربعة محاور.

 سؤال موزعا على المحاور التالية: 29وتتكون استمارة الاستبيان من 
 .المحور الأول: البيانات الشخصية 
 ات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على مستوى المحور الثاني: استخدام

 .المجلس الشعبي الولائي بومرداس
  المحور الثالث: آليات الاتصال العمومي الجواري على مستوى المجلس

 الشعبي الولائي بومرداس.
  المحور الرابع: آراء المبحوثين حول علاقة استخدام تكنولوجيا الاتصال

 واري.الحديثة بتعزيز الاتصال العمومي الج

                                                 
 .42، ص مرجع سبق ذكره، أساليب وأدوات تجميع البياناتد. مباركي خمقاني،  1



 الإطــــــــــــــار المـــنــــهــــجــــــي للـــــــدراســــــة

14 

 

      

 répondentومستجيب  interviewerهي محادثة بين قائم بالمقابلة  المقابلة: .ج
 1وذلك بغرض الحصول على معلومات من المستجيب.

ومن خلال دراستنا اعتمدنا مقابلة غير مقننة وهب المقابلة التي لا تحدد فيها 
وتلقائية حيث الأسئلة تشجع أفراد العينة على التعبير على أفكارهم ولآرائهم بحرية 

 2 تحتاج مهارة فائقة لتحليل النتائج.
فقلد أجرينا مقابلة مع مهندس الإعلام الآلي "كمال ناصر" وهو المكلف بشبكة 

الولائي على الساعة العاشرة صباحا في علام والاتصال في المجلس الشعبي الإ
مكتبه، وطرحت عليه مجموعة من الأسئلة حول مساهمة الصفحة الرسمية في 

 عزيز التواصل مع المواطن.ت

 _مجتمع البحث وعينة الدراسة:6

 مجتمع البحث: .أ

مجتمع البحث هو مجموعة منتهية أو غير منتهية من 1988 (Grawtzقراوتز )حسب 
العناصر المحددة مسبقا والتي تركز عليها الملاحظات وهو مجموعة عناصر لها خاصية 

اصر الأخرى والتي يجرى عليها أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العن
  3البحث.

                                                 
 .34، ص مرجع سابق الذكرد. مباركي خمقاني،   1
، 31/12/2021، الجزائر، 02، مجلة العلوم الإنسانية، العدد داة من أدوات جمع البياناتالمقابلة كأ، مليكة عواظند.   2

 .184ص 
، جامعة زيان عاشور 02/2021، العدد: العينة وأسس المعاينة في البحوث الاجتماعيةموريس أنجرس،  3

 . 298، ص 2006بالجلفة ،الجزائر، سنة 
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د المكونين للظاهرة المدروسة والذين لا يمكن حصرهم ولا يملكون ار هو مجموعة من الأف
سة الميدانية عليهم فيلجأ إلى ار ة ما يصعب على الباحث تطبيق الدخصائص منسجم

  1اختيار جزءا ممثل يسمى العينة.
 على مستوى الوطني. يةالإدارية المحل يتمثل مجتمع دراستنا في جميع المؤسسات

 عينة الدراسة:  .ب
ه، له خصائص هي جزء من المجتمع الأصلي أو مجموعة فرعية أو جزئية من عناصر 

  2سة الجزء.ار سة الكل بدار مشتركة وبها يمكن د
هي جزء المختار من مجتمع البحث يتميز بسماته المشتركة وعدده المحدود والمكان 

ئج المتوصل إليه سته الميدانية ثم يعمم النتاار الباحث دجرى عليه والزمان المحدد، ي
  3ث.على مجتمع البح

ة اعتمدنا في دراستنا على مرحلتين في اختيار العينة التي تخدم الدراسة. ففي المرحل
ولائي الأولى اخترنا العينة القصدية المتمثلة في الإدارة المحلية وهي المجلس الشعبي ال

 فيما يتعلق بتوزيع الاستمارة قمنا بالحصر الشامل على مستوى المجلس ببومرداس، أما
الشعبي الولائي لأن مجتمع البحث قليل ومعروف المتمثل في الموظفين الإداريين 

 20المحددين في قائمة المقدمة من طرف مدير المجلس الشعبي الولائي وتتكون من 
شخصي لكل واحد منهم مع احترام منتخبين، ووزعنا الاستمارة بشكل  30طقم إداري و

 المدة الزمنية لاسترجاعها.

 

                                                 
 الجمهورية ،والتوزيع  للنشر الوسيطية مكتبة ، 3 ط ، علميال البحث مناهج ،المحمودي علي سرحان محمد 1

 .160 ص ، 2015ية،اليمن
  .165، ص نفس المرجع سابق الذكر 2
، جامعة زيان عاشور بالجلفة، الجزائر، سنة 02/2021، العدد: العينة وأسس المعاينة في البحوث الاجتماعيةالخياط،  3

2012. 
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  أسلوب الحصر الشامل: ف*تعر 

في هذه الحالة يتم دراسة وحدات المجتمع الاحصائي أي أخذ المعلومات المراد الحصول   
عليها مباشرة من الوحدة الإحصائية، يمكننا هذا الأسلوب من الحصول على كافة البيانات 

ن كافة مفردات المجتمع الاحصائي وبالتالي فإن النتائج التي تحصل عليها لا والمعلومات ع
يوجد بها تحيز ولا تحتاج لتعديل لكنها تحتاج إلى وقت وجهد كبيرين ويمكننا استخدام أسلوب 

 1الحصر الشامل في المجتمعات التي لديها إمكانيات تساعدها على عملية حصر الشامل.

 سة:_مفاهيم ومصطلحات الدرا7

 :يعرف الاستخدام بأنه ما يستخدمه الفرد فعليا من المعلومات أي أنه  الاستخدام
ضى الاستخدام العقلي للمعلومات التي يحتاجها بالفعل إضافة إلى أن الاستخدام ربما ير 
 عل.احتياجات المستفيد، أو لا يرضيها وذلك عندما لا يجد المعلومات التي يحتاجها بالف

 يقصد بالاستخدام في دراستنا الفعل الذي يربط عينة الموظفين :الاستخدام إجرائيا 
 الإداريين بوسائل تكنولوجيا الحديثة على مستوى المجلس الشعبي الولائي في تعاملهم

 وتفاعلهم معها، رغبة منهم في تلبية حاجيات المواطن وتغيير الحياة الاجتماعية.
 :التكنولوجيا الحديثة 

 :2 لغة 
وجيا إلى الكلمة اليونانية التي تتكون من مقطعين هما يرجع أصل التكنول

(Trchno( تعني التشغيل الصناعي، والثاني )logos أي العلم والمنهج لذا )
 نكون بكلمة واحدة هي علم التشغيل الصناعي.

                                                 
 .252، ص العينات في البحث الوصفيمسعودي أمحمد،  1
، 2004 الرياض، الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة ،والتقني العلمي للتقدم الاجتماعي الأساس الأخرس، صفوح محمد 2

 .17ص 
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 :1اصطلاحا 
لتحديد مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة لابد أن نعرج على تعريف تكنولوجيا 

ى "روبن وبرنت" "أنها أي أداة أو وسيلة تساعد على انتاج أو الاتصال حيث ير 
 توزيع أو تخزين أو استقبال أو عرض البيانات".

ويلخص هذا التعريف تكنولوجيا الاتصال في آلات تمكن من توزيع وتخزين 
واستقبال البيانات وهو نفس المذهب ذهب إليه التعريف الآتي الذي ترى صاحبته 

ال "آلية أو تقنية تعمل على إنتاج أو تخزين أو استرجاع أن تكنولوجيا الاتص
  أو عرض معلومات.

وورد تعريفها في المعجم الإعلامي بأنها "مجمل المعارف والخبرات المتراكمة 
 والمتاحة والأدوات والوسائل المادية والإدارية والتنظيمية المستخدمة في جمع

نتاجها وتخزينها واست رجاعها ونشرها وتبادلها أي المعلومات ومعالجتها وا 
 توصيلها إلى الأفراد والمجتمعات.

وما يلاحظ على هذا التعريف أنه جمع بين النظر إلى تكنولوجيا الاتصال كعلم 
 وتقنية تستخدم لإرسال المعلومات وتوصيلها.

تعتبر كلمة حديثة التي تضاف إلى تكنولوجيا الاتصال نسبية لأنها تتوقف على 
 المدى الزمني فما هو حديث في زمن معين قديم في آخر. تطور مجتمع وعلى

إلا أن أغلب التعاريف تشير إلى أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة هي كل 
 2بين الاتصال عن بعد والكمبيوتر. تكنولوجيا التي تجمع

 
 

                                                 
 ،2004 مصر، والتوزيع، للنشر العربي الدار ،الجماهيري الاتصال وصناعة المعلومات تكنولوجيا الدين، علم محمد 1

 .11 ص

 .20، ص مرجع سبق ذكره 2
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 :إجرائيا 
يمكن تعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثة بأنها مجموعة من تقنيات وأجهزة 

لالكترونية ووسائل الاتصال الحديثة تستخدمها المؤسسات العمومية الحواسيب ا
والإدارية المتمثلة في المجلس الشعبي الولائي في تقديم خدمات للمواطن وتلبية 

 1من أجل تحقيق الكفاءة والفعالية.حاجياته 
 :2الاتصال العمومي 

 :اصطلاحا  
الظواهر الخاصة يعرف ميشال ورفاقه الاتصال العمومي على أنه مجموعة من 

بإنتاج ومعالجة ونشر المعلومات التي تعكس ردود فعل وخلق وتوجيه المناقشات 
حول الرهانات العامة، والاتصال العمومي ليس فقط نشاط اتصالي خاص 
بممارسات وسائل الإعلام إنما هو قضية خاصة بجميع الفاعلين )مؤسسات، 

مجموعات الناشطة في شركات، الجمعيات ومنظمات المجتمع المدني، وال
 المجال العام(.

يشار إلى الاتصال العمومي على أنه تبادل للمعلومات، فالاتصال لا يعني 
نما يعني الإقناع، أي تغير أراء وسلوك الآخرين وكثيرا ما  الإعلام والاستعلام وا 

يستعمل كمرادف للاتصال الاجتماعي، فالاتصال العمومي يصبح اجتماعيا 
 غيير أو تعديل لصالح المجتمع برمته.عندما يبحث عن ت

 :إجرائيا 
الاتصال العمومي هو الذي يقوم بنقل الأفكار العديدة من شخص إلى آخر، 
يهدف التغيير في السلوك واتجاهات المواطنين ويكون من طرف مؤسسة أو 

                                                 
 .19، ص مرجع سابق الذكر ،الجماهيري الاتصال وصناعة المعلومات تكنولوجيا الدين، علم مدمح 1
 .العاصمة الجزائر- عكنون بن- الجديدة البناية ومختار دود طريق 11 والاتصال، الإعلام علوم كلية 2
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منظمات عمومية والمقصود في دراستنا بالاتصال العمومي هو الاتصال الذي 
جلس الشعبي الولائي ببومرداس من خلال نقل المعلومات يقوم به أعضاء م

 للمواطن عن طريق رسائل التكنولوجيا الحديثة لتعريف بأهم أنشطته ومهامه.
 :1الاتصال الجواري 

 :الجوار لغة 
 من المجاورة والجار الذي يجاورك وجاورا الرجل مجاورة وجوارا، والجار الشريك

 في العقار والجار المقاسم.
 :اصطلاحا 

يعرف جون مارك غويب الاتصال الجواري على أنه: "تلك الآلية الاتصالية 
التي تسمح بتنفيذ وتأدية مهمة أو مهام تحسيسية ووقائية في نفس الوقت، تمكن 
من أخذ زمام المبادرة والاتصال )إعطاء معلومات( بالمواطن من ضمان التقرب 

عطاء هبة منه بالتوعية والتوجيه، وهذا السلوك في حد ذاته م ن شأنه جذب وا 
 ومصداقية للمؤسسات وتقريبها للجمهور.

 :إجرائيا 
فالاتصال الجواري هنا يعني تزويد المواطنين بمجموعة من معلومات الهدف 
منها خدمة صالح العام، ومن خلال دراستنا الحالية فالاتصال الجواري هو 

عطاء معلومات وتوزيعها للمواطنين من طرف هيئة المجلس  عملية نقل وا 
الشعبي الولائي عن طريق وسائل تكنولوجيا الحديثة ومختلف الوسائط 
الالكترونية الأخرى بغية الوصول إلى أكبر عدد من الجمهور وتوسيع دائرة 

 المنفعة العامة. 
 

                                                 
 .21، ص مرجع سابق الذكر ،الجماهيري الاتصال وصناعة المعلومات تكنولوجيا الدين، علم محمد 1
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 _الدراسات السابقة:8

من غير المنطقي أن ينطلق أي باحث من فراغ إذ أن هناك تراكم معرفي مجمل التخصصات   
  من هذا المنطلق سوف نعرض عدد من الدراسات التي تشكل أساس قاعدة دراستنا هذه.و 

 وهي الدراسة بعنوان "دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين  :1الأولى الدراسة
 عبادلي، حسين الطالب إعداد من تبسة ولاية بديوان ميدانية دراسة "،الخدمة العمومية

 جامعة التنظيمات في اتصال تخصص د.م.ل الماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة وهي
 .2015/2016 الجامعية السنة في وذلك تبسة، التيسي العربي

 ولاية ديوان في الحديثة الاتصال تكنولوجيا حول: الدراسة هذه إشكالية تدور حيث 
 أفضل وتقديم اليومية المواطن حاجيات تلبية أجل من العمومية بالخدمة وربطها تبسة
 .عامة المنفعة كانت إلا المواطن من قريبة الإدارة كانت كلما له، حيث ماتالخد
 :التالي الرئيسي التساؤل طرحت الدراسة هذه
 بمقر العمومية الخدمة تحسين في الحديثة الاتصال تكنولوجيا تؤديه الذي الدور هو ما

 تبسة؟ ولاية ديوان
 :التالية الفرعية والتساؤلات

 والي ديوان بمقر المواطن من الإدارة تقرب الحديثة الاتصال تكنولوجيا هل 
 تبسة؟ ولاية

 الشغالات لحل الحديثة التقنية هذه 1100 النداء مركز مكتب يشتغل كيف 
 تبسة؟ ولاية بمقر ديوان الجمهور

                                                 
 الماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة ،دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الخدمة العمومي ،عبادلي حسين الطالب 1
 .35، ص2015/2016 الجامعية السنة في وذلك تبسة، التيسي العربي جامعة التنظيمات في اتصال تخصص د.م.ل
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 على يقوم الذي الاحتياطي العلائقي المنهج الدراسة: هذه في الباحثة استخدمت وقد
 المفهومين. ينب القائمة تفسير العلاقة

 في العينة وتتمثل الوالي ديوان يزورون الذين المواطنين مجموعة هو مجتمع البحث:
 البحث مجتمع من اعترضوه ممن المبحوثين اختيار على تعتمد التي العارضة العينة

 والنوع الدراسية المستويات مختلف من فردا 40 الدراسة عينة شملت السابق الذكر،
 .بسةت مواطني ولاية من

 :التالية البيانات جمع أدوات على دراسته في الباحث اعتمد
غير  نتائج إلى الوصول أجل من بالمشاركة الملاحظة الباحث استخدم الملاحظة:
 قرب. عن بالتصرفات الباحث بملاحظة وهذه القياس لأدوات خاضعة
 الدراسة ههذ لأعداد بتصميمها الباحث قام التي الاستمارة تضم الاستبيان: استمارة

 اختيارية مغلقة أسئلة بسيطة، مغلقة الاسئلة بين تنوعت وقد المجتمع سؤالا موجها
 نظرية. أي على تحتوي لا الدراسة فهذه النظرية الخلفية عن أما ومتعددة الاختيارات

 :1الدراسة نتائج
 الخدمات لتسهيل المجتمعات حياة في الحديثة الاتصال تكنولوجيا أهمية 

 .العمومية
 لدى 1100 النداء المركز الجديدة التعبئة بخصوص والإعلام المعلومة يابغ 

 .غالبية المبحوثين
 المواطن من الإدارة تقرب الاتصال تكنولوجيا. 
 العمومية الخدمة تحسن الحديثة الاتصال تكنولوجي. 
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 :أوجه التشابه 
  تتفق هذه الدراسة مع دراستنا في المتغير المستقبل وهو تكنولوجيا

 تصال الحديثة.الا
 .تتفق أيضا في استخدام أداة الاستبيان والملاحظة في جمع البيانات 

  :أوجه الاختلاف 
  تختلف دراستنا مع هذه الدراسة في مجتمع البحث حيث كان مجتمع

البحث الذي اعتمد الباحث هو مجموعة من المواطنين أما عن مجتمع 
 البحث الذي استخدمناه هو الموظفين الإداريين.

 ما اختلفنا في المنهج المتبع: اعتمد الباحث على المنهج العلائقي أما ك
 عن المنهج الذي اتبعناه منهج دراسة حالة. 

 :أوجه الاستفادة 
 .ساعدتنا هذه الدراسة في بناء تصور عام عن موضوعنا 
  الاستفادة أكثر منها في الجانب النظري للدراسة وذلك من خلال التطرق

 مة حول تكنولوجيا الاتصال الحديثة.إلى المراجع المستخد
 لدى المهنيفي تحسين الأداء  تكنولوجيا دور بعنوان" وهي دراسة :1الثانية الدراسة 

 البحث عمال مركز من عينة على مسحية العمومية"، دراسة المؤسسات في العاملين
 رني،ق سارة الطالبة إعداد من بسكرة، البرناوي عمر الجافة للمناطق والتقني العلمي
 اتصال تخصص والاتصال الإعلام علوم في الماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة وهي

"قطب  والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية بسكرة خضير محمد جامعة عامة وعلاقات
 .2014/2015الجامعية  السنة في وذلك شتمه"،

                                                 

 لنيل مكملة مذكرة وهي "،العمومية المؤسسات في العاملين لدى المهنيفي تحسين الأداء  تكنولوجيا دور، قرني سارة 1
 الإنسانية ومالعل كلية بسكرة خضير محمد جامعة عامة وعلاقات اتصال تخصص والاتصال الإعلام علوم في الماستر شهادة

 .25، ص 2014/2015الجامعية  السنة في وذلك "قطب شتمه"، والاجتماعية
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 تحسين في الحديثة الاتصال تكنولوجيا دور حول: دراسة الدراسة هذه إشكالية تدور
 البحث مركز في والمتمثلة الدراسة محل المؤسسة في العاملين لدى المهني الأداء
 البرناوي. عمر الجافة والتقني للمناطق العلمي
 :التالي الرئيسي التساؤل طرحت الدراسة هذه
للعاملين  المهني الأداء تحسين في الحديثة الاتصال تكنولوجيا تؤديه الذي الدور هو ما

 البرناوي؟ عمر الجافة للمناطق والتقني العلمي البحث ركزم داخل
 :التالية الفرعية والتساؤلات

والتقني  العلمي البحث مركز في استخداما الحديثة الاتصال تكنولوجيا وسائل هم ما
 البرناوي؟ عمر الجافة للمناطق

عمر  الجافة للمناطق والتقني العلمي البحث مركز في العاملين تواجه التي الصعوبات ما
 الحديثة؟ الاتصال لتكنولوجيا استخدامهم عند البرناوي

البحث  مركز داخل العاملين أداء على الحديثة الاتصال تكنولوجيا استخدام تأثير هو ما
 البرناوي؟ عمر الجافة للمناطق والتقني العلمي

 بالعينة(. المسحي )المسح المنهج الدراسة هذه في الباحثة استخدمت وقد

في  العاملين جميع من يتكون كالآتي: حيث البحثي المجتمع على الباحثة اعتمدت كما
 54 عامل 123 يضم حيث البرناوي عمر الجافة للمناطق والتقني العلمي البحث مركز
 إداريين. 69 باحثين

 :وهي البيانات جمع الأدوات على دراستها في واعتمدت
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والتقني  العلمي البحث مركز ستخدمهي ما لبعض ملاحظة خلال من الملاحظة البسيطة:
 في التواصل العمال يعتمدها تكنولوجية ووسائل تقنيات من البرناوي عمر الجافة للمناطق

 .بينهم فيما

 الباحثين وبعض الإداريين العاملين بعض مع الحرة المقابلة نوع استخدمت المقابلة:
 عمر الجافة للمناطق يوالتقن العلمي البحث مركز واقع عن متكاملة صورة التكوين
  .البرناوي

فة بالإضا العينة لأفراد الشخصية البيانات من بحثها استمارة تتركب الاستبيان: استمارة
 سؤال. 36 على مجملها في تحتوي رئيسية محاور ثلاث إلى

 البحث مركز في استخداما الحديثة الاتصال تكنولوجيا وسائل أهم الأول: المحور 
 سؤالا. 12يضمن 

 الاتصال لتكنولوجيا استخدامهم عند العاملين تواجه التي الصعوبات الثاني: حورالم 
 .أسئلة 6 يضم البحث مركز في الحديثة

 لدى المهني الأداء على الحديثة الاتصال تكنولوجيا استخدام الثالث: تأثير المحور 
 .أسئلة 8 يضم العاملين

 1الدراسة نتائج: 
 الانترنت تحتل حيث الحديثة الاتصال اتكنولوجي استخدام في التباين وجوه 

 الفاكس، وأخيرا الأنترنت، وبعدها التطبيق، برمجيات ثم 31 الآلي المرتبة
 .ترتيبها حسب وأخرى وسيلة بين التكنولوجيات يتقارب هذه من الاستفادة وأن

                                                 
، ص مرجع سابق الذكر "،العمومية المؤسسات في العاملين لدى المهنيفي تحسين الأداء  تكنولوجيا دور، قرني سارة 1

25. 



 الإطــــــــــــــار المـــنــــهــــجــــــي للـــــــدراســــــة

25 

 

      

 المركز يتضمنها التي التدريسية الدورات من مركز في العاملين استفادة عدم 
 .لوببالشكل المط

 المركز توفر بفضل والخارجي، الداخلي بشقيه الاتصال أساليب تحسين 
 عالي. تعليمي ذو مستوى كفاءات على

 التشابه أوجه: 
 هو تكنولوجيا الاتصال  المستقبل المتغير في الدراسة وهذه دراستنا تتفق

 الإستبيان في المختلفة البيانات أدوات جمع استخدمنا نفس كما الحديثة،
 .والملاحظة ةوالمقابل

 :أوجه الاختلاف 
 المهني تحقيق الأداء عن تبحث تختلف دراستنا مع هذه الدراسة في أنها 

الإتصال العمومي الجواري،  تحسين في تبحث التي دراستي اختلاف على
 استعانت أنها على الدراسة هذه مع تختلف دراستنا المنهج ناحية ومن

كما  حالة، دراسة منهج على دنااعتم دراستنا اختلاف المسحي على بالمنهج
 الدراسة الحالية في دراسة دور تكنولوجيا على السابقة الدراسة اختلفت

 محل مؤسسة في المهني للعاملين الأداء تحسين الاتصال الحديثة في
 عمر الجافة للمناطق والتقني العلمي مركز البحث في والمتصلة الدراسة

تكنولوجيا  استخدام فعالية على اليةالح الدراسة حين اعتمدت في البرشادي.
 مجلس الشعبي مستوی علی الجواري العمومي الإتصال على الحديثة
 بومرداس. الولائي

 :أوجه الاستفادة 
 التطرق خلال من وذلك للدراسة النظري الجانب إثراء في الدراسة هذه ساعدتنا 

 .محتواها على والتطلع هذه الدراسة في المستخدمة المراجع إلى
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 في سواء مساعدتي كثيرا الدراسة هذه أن إلا الإختلاف الموجود من لرغمبا 
أولية  صورة تكويننا ناحية من التطبيقي خاصة أو النظري أو المنهجي الجانب
 مذكرة التخرج. إعداد على

 بعنوان،  جمال" جاءت الباحث "بوشاقور طرف من مقدمة أطروحة: 1الثالثة الدراسة
 لنموذج تحليلية وصفية دراسة) التنموية المشاريع تدعيم في العمومي )دور الاتصال

 يمكن التي المساهمة عن الدراسة هده تهدف .العليا الهضاب بولاية القطاع السياحي
 قطاع تمس متنوعة مجالات في المشاريع التنموية تجسيد في الاتصال يؤديها أن

 كما الرئيسي التساؤل ثالباح هذا صاغ على بناءا والسياحة، البيئة التعليم، الصحة،
 العليا الهضاب بولايات القطاع السياحي تنمية في العمومي الاتصال وظف كيف يلي،

 هي . لأن الدراسة2016غاية  إلى 2008 من الممتدة الفترة في العاصمة بالجزائر
دماج وتوظيف سيرورة عن الكشف خلالها من الباحث عمد تحليلية وصفية  السياسة وا 

 في القطاع للفاعلين العمومي الفعل تقييم خلال من العمومي صالللات السياحية
 الالكتروني من الاتصالي والفضاء المكتوبة للصحافة الإعلامي الفضاء عبر السياحي
في  معتمدا محليا السياحة على المشرفة العمومية للمؤسسات الويب مواقع تقييم خلال
 .الوصفي المنهج على ذلك

 : يلي ما لىإ الدراسة نتائج توصلت
 يرافقه لم القوانين مختلف في الاتصالية الوظائف مهام في والتوسيع التحديث 

 .السياحة المحلية لوزارة الخارجية المصالح بنية في تحديث وتوسيع
  ةللسياح الوطني للديوان التنظيمية البنية في المركزي الطابع أن الدراسة أكدت 

 كونه المحلي المستوى على الاتصالية للوظيفة الشرعية إضفاء عائقا في تشكل
 .السياحة ترقية في الأساسي والمرجعي الفاعل يعتبر

                                                 

 .24، ص 2016دكتوراه، جامعة الجزائر،  ، أطروحةالتنموية المشاريع تدعيم في العمومي دور الاتصال، بوشاقور جمال 1
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 يمكن لا الاتصالية الوظيفة أهمية على السياحي للقطاع العامة السياسات تأكيد 
 هذه تكيف غياب ظل في الاتصالية للوظيفة للتأسيس أساسيا اعتبرته مؤشرا

 تضمن أن شانها من التي العمومي فعلال وآليات مع أدوات والوظائف المهام
 .وتنميتها السياحة ترقية اجل من للاتصال العمومي ملموسا وتوظيفا تجسيدا

 قبل من للأنترنت محدود جد توظيف هناك أن نتائج الدراسة أظهرت كما 
 في العالمي الاتجاه رغم هذا العليا، الهضاب العموميين بولايات الفاعلين
 عبر والمنتجات الخدمات وعرض في الترقية يعتمد يالذ السياحية الممارسة
 .وحركية تفاعلية الأكثر الاتصالية الوسائل

 :أوجه التشابه 
 العمومية، كذلك في الهيئة العمومي الإتصال موضوع تدرسان الدراستان كلتا

 وهي الدراسة نوع نفس على اعتمدنا المنهجي حيث الجانب في يكمن التشابه
 .وصفية تحليلية دراسة

 :أوجه الاختلاف 
 الفعل متابعة وتقييم في الحالية الدراسة على السابقة الدراسة اختلفت 

 الإعلامي للصحافة الفضاء عبر القطاع السياحي في الاتصالي
 الويب تقييم مواقع خلال من الإلكتروني، الاتصالي والفضاء المكتوبة

 زترك حين في السياحة محليا، على المشرفة العمومية للمؤسسات
 الحديثة تكنولوجيا الإتصال استخدامات وسائل في ترقية الحالية الدراسة

 مجلس مستوى على الجواري الإتصال العمومي وعصرنة تفعيل في
 على السابقة الدراسة اختلفت وأيضا خدمة المواطن، في الولائي الشعبي
 دراستنا اعتمدنا حين في الوصفي المنهج اعتمدت على الحالية الدراسة

 حالة. دراسة منهج ىعل
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 :أوجه الاستفادة 
  ساعدتنا هذه الدراسة في تحديد الإطار النظري للدراسة، وأيضا في

على الاختلافات فقد  النظر وبغض العموم وعلى تصميم الإستبيان،
 خاصة أفادتني هذه الدراسة كثيرا في الإحاطة بالموضوع المدروس،

 المنهجي. والبعض من النظرية الناحية من
 الاتصال "بعنوان داودي نسرين الباحثة قدمتها التي الدراسة وهي 1راسة الرابعة:الد 

 قبل فيما - نموذجا - الجزائرية للحكومة الاتصالية المواطنة" )السياسة وقيم العمومي
 (.1989دستور  بعد وما

 التفاعل غياب ظل في النظام استمرار استحالة من الباحثة انطلقت الدراسة إشكالية
 على بناءا بينها فيما العناصر هذه ارتباطات تتوافق حيث له المكونة العناصر بين
 النظام عناصر داخل التبادلية العلاقات هذه في خلل أي فوجود فيها، الاتصال قوة

 العربي الربيع بثورات الباحثة عليه أشرت ما وهو واستمراره، استقراره يهدد أن يمكن
 .وأرائهم أحوالهم ها،لمواطني الحكومات لإهمال كنتيجة
 العمومية الهيئات بين الاتصالية العلاقة في الموجود والخلل الوطني المستوى فعلى
 السيرورة في الخلل هذا معلومات من تقدمه فيما لفته باهتزاز انتهت المواطن وبين

 البلدية من إنطلاقا والهيئات المستويات كل على يبرز وحكومته المواطن بين الاتصالية
 إمداده حتى أو معه للتواصل أهمية أي تعطى لا حيث الجمهورية، رئاسة إلى ولاوص

 الرئيسي الباحثة التساؤل صاغت هذا على بناءا الحالات بعض في إلا بالمعلومات
 :2كما يلي
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 لتحسين تقويته سبل هي وما الجزائر؟ في العمومي الاتصال ضعف أسباب هي ما
عادة العمومية المؤسسة صورة  وتعزيز والمحكوم الحاكم بين الثقة علاقة ءبنا وا 

 المواطنة؟
 الفرعية: التساؤلات

 منذ الجزائرية للحكومة الاتصالية السياسة بها مرت التي المراحل هي ما 
 الاستقلال؟

 للحوكمة الدولية المعايير مع الجزائرية للحكومة الاتصالية السياسة تتماشى هل 
 المنفتحة؟

 في والتطورات المتغيرات مع الاتصالية سياستها ةالجزائري الحكومة تكيف هل 
 الحديثة؟ تكنولوجيا الاتصال

 الاتصالية السياسة السائد السياسي النظام وطبيعة السياسية الثقافة تحدد هل 
 الجزائرية؟ للحكومة

 الجزائرية الحكومة صورة على التأثير في العمومية الخدمة مستوى يساهم كيف 
 المواطن؟ لدى

 المواطن بين العلاقة تحسين في الرقعي العام الفضاء استغلال يمكن كيف 
 وحكومته؟

 الاستشهاد أجل من التاريخي المنهج على الباحثة اعتمدت الدراسة أهداف ولتحقيق
 المراحل عبر الجزائرية للحكومة الاتصالية السياسة واستعراض الماضي بتفاعلات
 الماضي أساس على الظاهرة فسيرت على والعمل الجزائر، بها مرت التي السياسية

 سرد خلال من التحليلي الوصفي المنهج إلى بالإضافة المعاصرة، المشاكل لفهم
 بطريقة علمية نتائج على للحصول الحالية، الاتصالية السياسة وتحليل ووصف

 عن المعلومات جمع في بالمشاركة الملاحظة على ذلك في مستعينة موضوعية



 الإطــــــــــــــار المـــنــــهــــجــــــي للـــــــدراســــــة

30 

 

      

 المرسل الطرف عن المعلومات جمع في المشاركة بدون المواطنين، والملاحظة
 .الاتصالية العملية في المتحكم
 1الدراسة: نتائج أهم كانت
 طبيعة إلى يعود والمحكوم الحاكم بين الاتصال ضعف في الرئيسي السبب 

لى بعد الاستقلال النظام  العنيف فالطابع بعده، الجزائر قادت التي الذهنيات وا 
 الإيديولوجية إلى بالإضافة السلطة على إثره قامت التي تبالمؤامرا المليء
 نوالكتما السرية مبدأ على تقوم والتي الحاكمة، النخبة بها تشبعت التي الثورية
 فهو البداية، من القرار صنع معادلة من المواطن يقصي النظام هذا من جعلت
 بالمدخلات. يؤمن لا ولكن مخرجات نظام له

 الساعة حد إلى الاستقلال منذ والحكومة المواطن بين ليةالاتصا العملية وصفت 
 إثر "ديمقراطي تعددي إلى أحادي من الحكم نظام انتقال من بالمبتورة فبالرغم

 سطحية تغييرات سوى تكن لم طرأت التي أن التغيرات يبدو لكن ،1989 دستور
 ورق. على حبر وأغليها

 العمومية، الخدمة مستوى على ضاأي هذه الاستبدادية النظام طبيعة يظهر تأثير 
 من كبير استياء رافقه البيروقراطي، التنظيم تقوي التسلطية هذه العلاقة حيث
 الإداري النسيب سبها يكون التي المقدمة للمواطن السيئة الخدمة نوعية

 من والصرامة المراقبة والمحاسبة غياب إلى راجع وذلك بالمواطن والاستخفاف
الموظف  لدى الثورية الذهنية توارث إلى بالإضافة سؤولةالم العليا السلطات

خفاء السرية على المشجعة يمومعال  استفسار كل أصبح حتى المعلومة، وا 
 .للدولة الاستراتيجية من الأسرار سر هو المواطن يطلبه
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 الرأي حرية يحقق لا فهو المواطنة، قيم يحقق لا الجزائر في العمومي الاتصال 
 بالرغم المصيرية القرارات وصناعة العام الشأن في المشاركة وحرية والتعبير،

 مؤشر تمثل فيها المشاركة مستوى أن انخفاض إلا انتخابات تنظيم من يبدو ما
 قوي.

 التحولات لمواكبة عجزه هو الجزائر في العمومي للاتصال الأساسي المشكل 
 إعطاء عدمو  الدول، من العديد في تسييرها وأساليب المؤسسات تشهدها التي
 في الشفافية غياب إلى بالإضافة بالاتصال والقائم الاتصال لثقافة أهمية

 بالدولة. المتعلقة والقضايا الموضوعات مع التعامل
 لا تعتيما يشكل ما وهو مصادرها إلى الوصول وصعوبة المعلومات غياب 

 مع.المجت مع التواصل أو الثقة أساسها علاقة ربط الحكومة على نهائيا يساعد
 الجمهور آراء بمعرفة تسمح تحقيقات أو أراء سبر أو دراسات إجراء عدم 

 انتهجتها معينة بسياسات الأمر تعلق إذا خاصة الدولة تمس قد التي والتغيرات
 .معينة وضعيات أو مواقف إزاء الحكومة

 على منها خاصة والجزئيات النقاط من العديد في الدراستين كلتا تتقاطع تعقيب:
 العام. والفضاء العمومي بالاتصال يتعلق فيما لاسيما النظري ىالمستو 
 تحليل على إجمالية بصفة فيه ركزت الذي بالشكل موسعة السابقة الدراسة كانت

 الجانب من بالمحكوم الحاكم علاقة تحليل عبر الجزائرية للحكومة الاتصالية السياسة
 1الاجتماعي، الاقتصادي. السياسي،
 لاستعراض التاريخي بالمنهج الدراسة استعانت حيث تحليلية: اسةالدر  كانت منهجيا
 بالاعتماد بها مرت التي السياسية المراحل مختلف وعبر قيامها منذ الاتصالية السياسة

 للمنهج بالإضافة المعاصرة، المشكلات لفهم الماضي أساس على الظاهرة تفسير على
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 أن حين في الاتصالية. ياسةالس وتحليل ووصف سرد خلال من التحليلي الوصفي
 خلال بالمواطنين من الاقليمية الإدارة علاقة على للتركيز سعت ميدانية الحالية الدراسة
عبر تكريس النفاذ للمعلومة  تحسينها العمومي في الاتصال واسهام العمومية الخدمة

 1ووضع المواطن في قلب الرهان التنموي.
 :أوجه التشابه 

 المستوى والجزيئات على النقاط من العديد في دراستين كلنا تتقاطع 
 حيث ومن العمومي، يتعلق خاصة بالاتصال فيما سيما النظري لا

 بالمشاركة الملاحظة على الدراستين كلتا البيانات اعتمدت جمع أدوات
 وبدون مشاركة.

 :أوجه الاختلاف 
 حيث اعتمدت المنهج الحالية الدراسة عن السابقة الدراسة تختلف 

 المراحل مختلف وعبر قيامها منذ السياسة الاتصالية يخي استعرافالتار 
 الظاهرة. تفسير على الإعتماد با بها التي مرت السياسية

  سرد خلال من الوصفي التحليلي، حيث التحليل المنهج إلى بالإضافة 
اعتمدت  الحالية الدراسة أن حين الاتصالية، في السياسة ووصف وتحليل

باستخدامات  اتعلق موضوعنا يخدم لأنه حالة دراسة المنهج على
 مستوى العمومي على الإتصال تحسين على الحديثة الإتصال تكنولوجيا
 المواطن. خدمة ترقية في الولائي الشعبي المجلس

 :أوجه الاستفادة 
 موضوع دراستي، كما عن مبدئية فكرة تكوين في الدراسة هذه ساعدتنا 

 الإتصال العمومي. ولح النظري الإطار إعداد في ساعدتي
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 الفصل: تمهيد
 الاتصال تكنولوجيا مجال في وخاصة المجالات جميع في هائلا تطورا الحالي عصرنا يشهد   

 جميع في الحديثة المجتمعات عليها تعتمد التي المجالات أهم من أصبحت والتي الحديثة،
 التكنولوجيا هذه توفره ما وهذا ،التعليم أو السياسة أو الاقتصاد أو الخدمات في سواء أعمالها
 هذا في ليهإ سنتطرق ما وهذا والخصائص، والمزايا المعلومات من هائل كم من الحديثة
مفهومها و  الحديثة الاتصال تكنولوجيا تطور مراحل أهم على التعرف خلال من الفصل

 وظائف أهم ىإل الثاني المبحث في لنخلص ، الحياة في وأهميتها ها أهموخصائصها 
له مزايا وعيوب،  حدين ذو سلاح الأخيرة هذه تبقى ولكن ومؤشراتها الحديثة الاتصال تكنولوجيا

 أما في المبحث الثالث سنتطرق إلى أهم تقنيات استخدام التكنولوجيا الحديثة وأهميتها.
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 ا الاتصال الحديثةالمبحث الأول: ماهية تكنولوجي
في هذا المبحث سنتطرق إلى مفهوم التكنولوجيا ونتعرف على مراحل نشأتها وتطورها    

 وأنوعها والخصائص التي تتمتع بها.
 تكنولوجيا الاتصال الحديثةالمطلب الأول: مفهوم 

 أصبح حيث يتكلم، أن الإنسان استطاع عندما الأولى الاتصال ثورة البشري شهد المجتمع   
 جاءت ثم ،عن طريق الكلام حصيلة ابتكاراتها واكتشافاتها البشرية تجمع أن مرة لأول ممكنا
للكتابة في العالم، وهي  طريقة أقدم اختراع إلى السوماريون توصل عندما الثانية الاتصال ثورة

 وقد الميلاد، قبل سنة مئة وست آلاف ثلاثة (3600) نحو الطين على الكتابة المسمارية
 ثورة واقترنت الأولى، مراحله في والفلسفي الاجتماعي السياسي الفكر الألواح تلك حفظت

 بعد وخاصة، ميلادي (15) عشر قرن الخامس منتصف في الطباعة بظهور الثالثة الاتصال
 الرابعة الاتصال ثورة معالم بدأت بينما التاريخي، "Cautenbergue"" غوتنبارغ "اختراع
 كالراديو الجماهيرية الاتصال وسائل من كبير عدد بظهور ،عشر التاسع القرن خلال

 العشرين، القرن من الثاني النصف بنت فهي الخامسة الاتصال ثورة أما الخ،...والتلفزيون
 بين التاريخي الاندماج بموجب وذلك السابقة، الابتكارات كل فاقت ابتكارات شهد والذي

 الاتصالية التكنولوجيات عنها نتج والذي ،1تصالالا وثورة والمعرفة المعلومات تفجير ظاهرتي
 أدت والتي المتطورة، والبرمجيات اتهوملحقا الحاسبة الأجهزة في أساسا تتمثل والتي، الحديثة

 2.والتخزين والمعالجة التجميع حيث من المعلومات في أكثر تحكم إلى
 تخزينها،، و المعلومات نقل يف حقيقية ثورة الحديثة الاتصال تكنولوجيا أفرزت فقد وبالفعل   
 هذه فعالية من زادت وتداولها المعلومات لنقل جديدة خدمات وظهور بروز من مكنت كما

                                                 
، ص 2003،الجزائر ،والتوزيع للنشر هومة دار ،وخصائصه ماهيته :والمعلومات الإعلام مجتمع ،العقاب حمدم 1

66_67. 

، الجزائر، قسنطينة منتوري، جامعة مطبوعات ،المعلومات تكنولوجيا في محاضرات، السبتي بن المالك عبد 2
 .88، ص 2002/2003
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 التجارة مجالي في أما التقليدي محل الإلكتروني الكتاب المثقفين بين وانتشر التكنولوجيا،
 1.اللامادي لاقتصادوا الإلكترونية التجارة منها نذكر تخصهم مصطلحات برزت فقد، والاقتصاد

 نشأة والتطور التاريخي لتكنولوجيا الاتصالالمطلب الثاني: 
 لحاديا القرن بداية لىإ اوامتداد العشرين القرن من الثاني النصف من ابتداء العالم شهد لقد   

 تمجالا عدة وغيرت الاجتماعية، الحياة مناحي كل في أثرت يرة،كب معلوماتية ثورة والعشرين،
 والثقافة المعرفة لىإ وصولا والدين، والاقتصاد بالسياسة بدءا المعاصرة، جتمعاتالم في
 عن المترتبة بالانعكاسات المتعلقة تلك خاصة الأخرى، الميادين من ذلك غير لىإ علاموالإ
 الاتصالية الثورة هذه جوهر شكلت التي الحديثة، الاتصال ووسائل تقنيات واستعمال تبني

 .الحديثة
 المتزايدة السرعة أن كما ،راتالحضا بين العزلة حواجز ألغى الكوني علامالإ صرع إن   

 دفعت والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا تطور عجلة اليوم بها تدور التي والمستمرة والفائقة
 المعلومات ثورة لتعصف المعلومات، مجتمع الى الصناعي المجتمع من الانتقال الى العالم

 الى والتعليم والتربية والسياسة التجارة في كافة، الحياة جوانب الوسائط ددةمتع والتكنولوجيا
 .2والألعاب التسلية

 عبر الحديثة الاتصال تكنولوجيا بها مرت التي تقسيم المراحل يمكن المنطلق هذا ومن   
 المختلفة إلى المراحل التالية: العصور

 الشفاهية المرحلة :ىالأول المرحلة 
 الاتصال وسيلة وكانت التعلم، قبل ما مرحلة أو الكلية، الشفاهية لمرحلةا عليها ويطلق
 تطور أتى ثم السمع، حاسة هي الأساسية والحاسة المنطوقة، الكلمة هي فيها الرئيسية

                                                 
 .www.Ulum2008.hl، 11/03/2014، نموذجا الجزائر جديدة، مستقبلية رؤية ،التعليم الالكتروني ،بلقرعي سهام 1

، 2011، 1، دار الكتاب الحديث، القاهرة، طوالثقافية الاجتماعيةيراتها تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتأثإبراهيم بعزيز،  2
 .120_119ص 
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 وسائل أبرز المسترسل المقفى الشعر وكان الإنساني، للاتصال القوة يعطي لكي اللغة
 الطابع هي المتعددة المستويات ذات لمعانيا وكانت الحضاري، والتواصل بداعالإ

 الانسان وكلمة أشياء، الى تشير لا فالكلمات الواقع، من جدا قريبة معاني وهي العام،
 .1أفكاره تصاحب التي الذهنية والصور جدا، قوية وذاكرته ملزمة،
 يحصلون كانوا الأفراد لأن ونتيجة الصوت، حدود في ولكن حواسه كل يستخدم فهو
 أسلوب عليهم فرض خرين،الآ من ليهاإ الاستماع طريق عن أساسا معلوماتهم على

 نوعية هي تلك نلأ عام، بشكل خرونالآ يقوله بما يؤمنوا أن المعلومات على حصولهم
 وكانت التصديق، ويعني يمانالإ يعني كان فالاستماع لهم، المتوفرة الوحيدة المعلومات

 ونتيجة السمع هي الرئيسية والحاسة المنطوقة، الكلمة هي الرئيسية الاتصال وسيلة
 أول هي الشائعة وكانت بالعاطفية واتسموا البعض، بعضهم من الناس اقترب لذلك
 ذن،الأ لىإ الفم من تنتقل خبارالأ كانت حيث والاتصال، علامالإ أشكال من شكل

 أحيانا في حقيقتها تضيع بحيث وتشوه تغير كانت بل تضخم أو تحور كانت وبانتقالها
 2.كثيرة
 الحيوان عن نسانالإ تميز التي فهي الاتصال، صور من صورة اللغة أن يتأكد ومنه
 لىإ تميل وهي نسان،الإ لاتصال أهمية الأكثر الوسيلة أنها حيث متعددة مفاهيم ولها

 توصيل هي الأساسية وظيفتها أن لىإ نصل أن يمكننا اللغة تعريفات فمع الرمزية
 والرموز تابالإشار  يسمى ما هناك اللغة ففي الإنساني، للسلوك واصفة ةالسائد المعلومة

 الفرق يكون حيث بوضوح يستخدم منهما فكل والتمييز بينهما التفريق علينا يجب الذي
 3.والفاعلين المتصلين من كل عند دلالة ولديهم واضح بينهما

                                                 
، 1الدار العربية للنشر والتوزيع، القاهرة، ط تكنولوجيات المعلومات والاتصال،حسن عماد مكاوي، محمد علم الدين،  1

 .64، ص 2009
 .64المرجع السابق، ص  2
  74ص،  2200 الاسكندرية، الحديث، الجامعي المكتب ،تصالالا  علم الى مدخل ،محمود طلعت منال 3
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 الخبرات ونقل سانيالإن من التراث الأعظم الجزء تسجيل أمكن اللغة طريق عن وأنه
 نسانالإ قدرة خلال ومن البشرية عمر هو الثقافي نسانالإ عمر حيث الحاضر لىإ

 أن باعتبار اللغوي النسق استخدام طريق وعن والمكان الزمان عبر ثقافته نقل على
 لىإ وتحويلها والمعلومات المعرفة لنقل هامة وسيلة تعد والكلمات لفاظالأ استخدام
 1.ومعانيها دلالاتها هال مشتركة خبرات

 2الكتابية المرحلةة: الثاني المرحلة 
 للتعبير الأساسية الوسيلة هي الكتابة كانت حيث المكتوبة، اللغة نسانالإ عرف وفيها

 الكلمة على الدوام صفة الكتابة وأضفت الرئيسية الحاسة هي البصر حاسة وأصبحت
 وظهرت المستمر، الوجود لها لكف مما الجماعة، رسائل أهم على وحافظت المنطوقة،

 كوسيلة والمخطوط الحبر وازدهر الكتب، حفظ ودور ،راقةالو  ومهنة المنسوخة الكتب
 بالحاجة الكتابة ظهور وارتبط مزدهرة، تجارة بيعه عمليات وشكلت إعلامية،

 أن "روكيتش ربول ا ساند"و لديفير ملفين" الباحثان يؤكد حيث الملحة، الاجتماعية
 والملكي، الأرض حدود تسجيل طرق الى الناس حاجة هو الكتابة لتطوير باعث أهم
 .المختلفة الشعوب بين الاتصالات تزايد الى التجاري النشاط أدى كما

 حاجات هناك وكانت بينهم، فيما والشراء البيع عمليات تسجيل لىإ بالتالي فاحتاجوا
 الحاجات، هذه لتلبية روريةض الكتابة وكانت الزراعي الاقتصاد مجال في عديدة أخرى
 ملائمة الأكثر الوسيط لىإ والتوصل البحث الأولى البدايات منذ نسانالإ حاول ولقد
 فمثلا والتركيب، والطبيعة الشكل المختلفة المواد من العديد استخدم حيث الغرض، لهذا

 يف والجلود مصر، في البردي ولفائف ،الرافدين وادي في الطينية لواحالأ استخدام

                                                 
 .81، ص المرجع نفسه الاتصال علم الى مدخل ،محمود طلعت منال1
 وتحقيق السياسية قراراتهم صنع في والاتصال المعلومات لتكنولوجيا الجزائريين البرلمانيين استخدام عيسى، بن قواسم 2

 .43، ص 2013، 3جامعة الجزائر  والاتصال، الاعلام علوم قسم كتوراه،الد شهادة لنيل مقدمة أطروحة، الحكم الراشد
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 والنسيج والخشب والمعدن والحجر ،الهند في الأشجار وبعض واليونان، آسيا أواسط
 الأول القرن مطلع في الصينيون توصل أن لىإ العالم في أخرى وأماكن مراكز في

 مقتصرة الصناعة هذه وظلت والتوثيق، للكتابة كوسيط الورق صناعة لىإ ميلادي،
 نهاية في بغداد ووصلت واليابان، كوريا لىإ انتشرت ثم قرون خمس قرابة الصين على
 يد على سبانياإ إلى ولتصل الأخرى، العربية المدن لىإ لتنتقل ميلادي، الثامن القرن
 1م.17 القرن نهاية فيإلا  الورق صناعة أمريكا تعرف ولم م،1150حوالي  في العرب

 الطباعية المرحلة :ةالثالث المرحلة 
 استنساخه يتم مادي شكل في المخطوطات تجسيد أي الطباعة نسانالإ عرف وفيها
 لىإ الطباعة معرفة في السبق ويعود المخطوط، عن نسبيا أجود مقروء وبشكل يدويا

 القوالب على الطباعة بدأت وقد الورق، اختراع فضل أيضا لهم كان الذين الفينيقيين
 من المسبوكة ةالمتحرك الطباعية الحروف "جوتنبرج" ختراعا حتى الفخار، ثم الخشبية
 وبفضل كله، العالم لىإ ومنها أوروبا في الطباعة انتشرت وبعدها ،م1445عام المعدن
الأفراد  بدأ حيث والاتصال التعبير أساليب في جذري تغيير حدث الطباعة آلة اختراع

 وبذلك معلوماتهم، على الحصول في المطبوعة للكلمة الرؤية على أساسا يعتمدون
 أي مجردة رموز لىإ الأصوات المطبوع وحول المسيطرة هي اربصالأ حاسة أصبحت

 اختراع وكان البصرية، الرموز أو للحروف منظم تجريد عملية شكل مما حروف لىإ
 علامالإ ديمقراطية حقق مما والمجلاتوللجرائد  للكتب الجماهيري للنشر بداية الطباعة
 المتطابقة النسخ تعددت أن بعد اديةالع الجماهير لىإ العلماء احتكار من ونقلها والثقافة

 شجع لأنه الفردية نشر على أيضا المطبوع انتشار ساعد كما الواحد، المطبوع من

                                                 
 وتحقيق السياسية قراراتهم صنع في والاتصال المعلومات لتكنولوجيا الجزائريين البرلمانيين استخدام عيسى، بن قواسم 11

 .44المرجع نفسه، ص  د،شالحكم الرا
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 ساهم ولكنه الذات، على والاعتماد المبادرة للتعليم شخصية وكأداة اتصال كوسيلة
 1.الجمعي طارالإ من وأخرجهم البشر عزل في أيضا

 وجهات لهم وأصبحت أيضا، وحدهم ويكتبون وحدهم ويقرؤون وحدهم يدرسون فأصبحوا
 الموحد التعليم وأصبح للمطبوع، الجديد للجمهور أنفسهم عن بها عبروا شخصية نظر
 مارشال" يرى وهنا للأمور، الفردي والاكتشاف الفكر استقلالية على شجع مما ممكنا

 حيث لمتحركةا الحروف فكرة من برزت قد الميكانيكية شكالالأ جميع أن "ماكلوهان
 القلب فصلت قد المطبوع بفضل حدثت التي الثورة وهذه آلة، لكل نموذجا الحرف كان
 2ي.السطر  والمنطق التكنولوجيا سيطرة لىإ أدى مما العيون عن والعلم العقل عن
  :لكترونيةالإ  المرحلةالمرحلة الرابعة 

 من التسعينات أوائل حتى واستمرت عشر التاسع القرن منتصف في بدأت مرحلة وهي
 السلكية الاتصالات في واختراعات واكتشافات بتجارب بدأت وقد ،)العشرين) القرن هذا

 تشكل التي الجماهيرية الاتصالية للأجهزة والانتشار بالاستقرار وانتهت واللاسلكية،
 أو واللاسلكية السلكية الاتصالات(  مرحلة عليها ويطلق الآن، الاتصالية الثورة لب

 هذه شهدت فقد ،)لكترونيةالإ الدوائر مرحلة أو الاتصالي نفجارالإ أو لاتصاليةا الثورة
 الإشارات بث مجال في خاصة وأساليبه الاتصال وسائل في السرعة متزايد نمو الفترة

 الاكتشافات تعاقبت حيث ذلك، بعد رقمية ثم البداية في تناظرية ، والمرئية المسموعة
 وسيلة كل باعتماد تميز وبشكلزايدة مت بسرعة الأخرى دبع الواحدة والتجارب العلمية
 ثم ،الفوتوغراف التليفون، ،التليغراف ظهر فقد معها، وتكاملها سبقها ما على جديدة

 ،)التلفزيون)  المرئية الإذاعة ثم السينمائي، فالفيلم ،فالراديو ،الفوتوغرافي التصوير
 الكابل في متمثلة القارات عبر الاتصالات أنظمة وتبدأ ذلك، بعد التليكس ويظهر

                                                 
 ط القاهرة، والتوزيع، للنشر السحاب دار ،الصحافة صناعة ومستقبل والاتصال المعلومات تكنولوجيا الدين، علم محمود 1
 .146_145، ص 2005، 1
 .146المرجع نفسه، ص  2
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 المستعين التلفزيوني رسالوالإ السلكي، التلفزيون ويظهر الصناعية، الأقمار ثم البحري،
 الليزر أشعة توظيف تم مباشرة ذلك بعد ثم مباشر غير بشكل الصناعية بالأقمار

 ديسك والفيديو كاسيت الفيديو إغفال يمكن لا الفترة تلك وخلال البصرية، ليافوالأ
 1.المدمجة والأسطوانة والفاكسيميل

 ظهر التقنيات من وغيرها والوسائل لكترونيةالإ الحاسبات وتعاون تزاوج وبفضل
 بالإمكان وأصبح البيانات ومعالجة الاتصال نظم فيه تجاوز الذي المعلومات المجتمع
 معالجةال وآلات )مثل أقراص وأشرطة الفيديو( لصوروا الأصوات تخزين معدات اندماج

 في الفرد تمكن اتصال شبكات في الصناعية الأقمار مع ،)ليةالآ والحساب )الحسابات
 العالم، في مكان أي في البيانات أو المعلومات بنوك لىإ الوصول من المجتمع هذا
 معارفه توسيع على نسانالإ قدرة زيادة في كبيرة أهمية الشبكات لتلك يعطي مما

 امعه والتعامل الحال في وبثها المعلومات انتاج على قدرته وكذلك وترتيبها، وتخزينها
 .واستخدامها

 أكثر وتسهيلات الأخرين، مع للاتصال أكبر إمكانية للفرد المعلومات مجتمع يتيح كما
 بكم ويستمع ليختار وكذلك ومعارفه، معلوماته في خرينالآ مع الفرد فيها يشارك

 إمكانية للفرد يتيح المعلومات مجتمع أن ثم ه،لدي المتوفرة الهائلة والمنوعات المعارف
 والمعلومات، علامالإ مؤسسات مع بل فقط الأفراد مع ليس تواصله، وضبط توظيف

 2.بالمعلومات عام وبشكل خباروالأ والموسيقى والبرامج بالأفلام تزوده أن يمكن التي
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 1التفاعلية المرحلة: الخامسة المرحلة 
 وتميزت الآن، حتى مستمرة ومازالت الثمانينات منتصف في المرحلة هذه بدأت وقد

 من أكثر تمثلها واتصالية معلوماتية تكنولوجيا من أكثر بين المزجوهي  أساسية بسمة
 التكنولوجيا على ويطلق الاتصالية، الرسالة توصيل وهو النهائي الهدف لتحقيق وسيلة،
 التكنولوجيا أو، الرقمية لوجياالتكنو  نعيشها التي المرحلة لهذه المميزة أو السائدة

 المكتبي النشر بتقنية المرحلة هذه بدأت وقد الوسائط، متعددة التكنولوجيا أو التفاعلية،
 النشر عمليات أداء في الشخصية، لكترونيةالإ الحسابات استخدامات يتضمن الذي
 طباعة من النهائية المرحلة لىإ المؤلف، كتبه الذي الأصلي النسخ من بداية جميعا
 طرفية بنهاية مزود شخصي لكترونيإ اسبكح المكتبي النشر نظام ويضم النص، هذا
 وماسح الماوس، أو بالفأرة تعرف للحركة نبيطة وتتبعه وشاشة المفاتيح لوحة تضم

 النشر تقنيات المكتبي النشر تقنية بعد وتتابعت بالليزر، طباعة وآلة ضوئي،
 البريد وأنظمة وداتا،ديوالفي ،كالتلتكست لفزةالمت النصوص أنظمة :مثل لكترونيالإ

 على تطبع أصبحت التي لكترونيةالإ المعارف ودوائر والمجلات الجرائد الالكتروني،
 التلفزيون شاشة على) الرؤية (أو للقراءة وتعرض الديسك، قرص أو مدمجة أسطوانة

 الموسيقى عالاستما أجهزة: مثل خاصة أجهزة خلال من أو الالكتروني، الحاسب أو
 مركز لىإ والمكتب المنزل تحول بدايات الآن نشهد سبق ما طارإ وفي ،)الوالكمان (

 والحاسب والتلفزيون والفاكسيميل الهاتف فيه يندمج والاتصالات للمعلومات كامل
 بالأنظمة الاتصال يمكنها متكامل، نظام في لكترونيةالإ والمفكرة والفيديو لكترونيالإ

 اتصالات أنظمة خلال من أو لكترونيةالإ والحسابات الهاتف يقطر  عن المشابهة
 للبث وتجارب بعد عن المؤتمرات عقد لتقنيات متسع توظيف وهنا لكترونيالإ الحاسب
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 خارجية استقبال هوائيات تركيب لىإ تحتاج لن التي الصناعية الأقمار عبر المباشر
 العادي التلفزيون جهاز ىعل فقط سيعتمد بل الداخلي الاستقبال جهاز جانب إلى

 .الدولية المعلومات لشبكات الشديد النمو جانب لىإ استقبال هوائياتب بداخله المزود
 الجيل لىإ تصل حتى جيل بعد جيلا وتتطور لكترونيةالإ الحسابات تظهر هنا ومن

 أدى امتزاج وقد الإعلامية، المجالات ومنها الحياة مجالات كل وتدخل الخامس،
 المعلومات شبكات ظهور لىإ واللاسلكية السلكية بالاتصالات لكترونيةالإ الحاسبات
 ملامح أبرز ومن الراهنة، المرحلة خلال كبير بشكل تطورت والتي والدولية المحلية
 الاتصال وسائل أو وسائط اندماج ظاهرة هو المرحلة هذه في الاتصال تكنولوجيا تطور

 الآن أصبحت والتي المثقبة بالكروت بدأ الذي الرقمي، الالتقاء ظاهرة أو والمعلومات
 الضوئية الألياف دخلت الفترة نفس وفي الكفاءة، عالية التكلفة منخفضة وحدات

 التلفزيون وقنوات )مايكروويف( الدقيقة الموجات واتصالات البحرية والكابلات
 لمجالينا هذين التقاء نقطة عند نترنتالأ لتقف الصناعية، الأقمار عبر والاتصالات

 الاتصالات، تكنولوجيا مع الكومبيوتر تكنولوجيا لتقاطع مباشرة كنتيجة التطور، من
 وسائل على طرأ جذري تغيير وهي الرقمية الثورة هو الرقمي الالتقاء هذا ومرتكز

 لكترونيةالإ الأجهزة هذه لعمل التقني الأساس تغيير في يتمثل علام،والإ المعلومات
 نأ يعني التغيير هذا ومن الرقمي، الوضع لىإ التماثلي عالوض من والكهربائية
 خاصة هذا وينطبق الحواسيب، مع يتوافق رقمي بشكل تخزن أصبحت المعلومات

 1.متحركة وصور ثابتة وصور أصوات من للمعلومات الأخرى الأشكال على
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 1خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثةالمطلب الثالث: 
 جديدة خدمات وظهور بروز من مكنت كما وتخزينها، الحديثة الالاتص تكنولوجيا أفرزت  

 الكتاب المثقفين بين وانتشر التكنولوجيا، هذه فعالية من زادت وتداولها المعلومات لنقل
 تخصهم مصطلحات برزت فقد والاقتصاد التجارة مجالي في أما التقليدي محل الإلكتروني

 .اللامادي والاقتصاد الإلكترونية التجارة منها نذكر
 حديثةال التكنولوجية الثورة أفرزتها التي الحديثة الاتصالية التكنولوجيات أن من الرغم على  

 تتميز أخرى خصائص هناك أن إلا التقليدية، الوسائل مع السمات من عديد في تتشابه تكاد
 :أبرزها ومن الراهنة الاتصالية التكنولوجيا بها

 عملية في للمشاركين فيها يكون التي الدرجة ىعل السمة هذه وتطلق التفاعلية: .1
 ممارستهم على ويطلق تبادلها، واستطاعتهم الآخرين أدوار على تأثير الاتصال
 الأفعال من سلسلة هناك أن بمعنى تفاعلية وهي التفاعلية، أو المتبادلة الممارسة
 بأفعاله ويقوم)ب(، الشخص موقع فيها يأخذ أن)أ(  الفرد يستطيع التي الاتصالية
 على ويطلق المستقبل، وكذلك الوقت نفس في ويرسل يستقبل المرسل الاتصالية،
 التفاعلية ذلك على ومثال ،"المصادر "من بدلا" المشاركين "لفظ بالاتصال القائمين

 2. المتلفزة النصوص أنظمة بعض في
 أصبحو  والأخبار المعلومات مصادر في الدولة تحكم "انحسار التفاعل هذا عن ونتج
م اتجاهاته وفق وذلك وبرامجه معلوماته اختيار في كاملة مسؤولية مسؤولا الفرد  ياتهكانوا 

 وقدراته الإدراكية.
 (:الوقت بعنصر الارتباط عدم)اللاتزامنية  .2

 تتطلب ولا المستخدم، للفرد مناسب وقت في واستقبالها الرسائل إرسال إمكانية وتعني
 البريد نظم في فمثلا نفسه، الوقت في ظامالن يستخدموا أن المشاركين كل من

 دونما وقت، أي في مستقبلها إلى الرسالة منتج من مباشرة الرسالة ترسل الإلكتروني
 .الرسالة مستقبل لتواجد حاجة

                                                 
، مذكرة لنيل شهادة لخارجيواقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في بنك الجزائر اسميحة قواميد، فتيحة قريشي،  1

 .30_29_28، ص 2013/2014ليسانس أكاديمي، علوم واتصال، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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 1(:الحركية أو التحرك قابلية) التصغير نحو التوجه .3
 نقلها مكني صغيرة وسائل إلى الثورة هذه ظل في الجماهيرية الاتصال رسائل تتجه
 يتميز الذي العصر هذا مستهلك وظروف يتلاءم الذي وبالشكل آخر، إلى مكان من

 والثبات، بالسكون اتسم الذي الماضية العقود مستهلك عكس والتحرك، التنقل بكثرة
 الالنق الحاسوب النقال، الهاتف الجيب، تلفزيون :الجديدة الوسائل هذه عن الأمثلة ومن

 .ونيةإلكتر  بطابعة المزود
 2:التحويل قابلية .4

 التي كالتقنيات آخر، إلى وسط من المعلومات نقل على الاتصال وسائل قدرة وهي
 لتحقيق طريقها في وهي وبالعكس مطبوعة رسالة إلى المسموعة الرسالة تحويل يمكنها
 وأ فالحدود ،"الفرنسي"أو المينيثال نظام في مقدماته ظهرت وقد الآلية، للترجمة نظام
نظام للترجمة الآلية، وقد ظهرت مقدماته في نظام المينيثال أو  "Minitel" قالفرو 

قد زال  البعض، بعضها عن الجماهيرية الاتصال وسائل تميز كانت التي السمات
 في عرضها يمكن السينمائية فالأفلام الزوال، إلى طريقه في الآخر وبعضها بعضها

 المدمجة الأسطوانات وعلى كاسيت فيديوال أشرطة وعلى التلفزيون شاشة السينما، دور
 .الشكل في اختلافها من الرغم على

 3:والتركيب التوصيل قابلية .5
 اندمجت فقد البعض بعضها عن بمعزل تعمل الاتصال أدوات صناعة شركات تعد لم

 في المتخصصة الشركات تصنعها التي والوحدات الأشكال واتحدت الاتصال، أنظمة
 الذي المقعر الهوائي وحدات: ذلك على الدالة الأمثلة ومن الاتصال، أدوات صناعة
 استقبال مجال في وظيفتها تؤدي لكنها الصنع، مختلفة موديلات من تجميعها يمكن

: التالية الوحدات على القائم الهوائي فهناك وجه، أكمل على التلفزيونية الإشارات

                                                 
، مرجع سبق ذكره، واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في بنك الجزائر الخارجيسميحة قواميد، فتيحة قريشي،  1

 .31ص 
 .31مرجع سبق ذكره، ص  2
 .32ص مرجع سبق ذكره،  3
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" والديمو Next Wave صنع شركة " من والرأس" إيستون شركة "صنع من الصحن
 ."Eston"  ويف ناكست شركة "صنع)المحلل( من 

 1(:الشخصية الإعلامية الرسائل) اللاجماهيرية .6
 توجه قد أو( الجماهيرمن الأفراد ) مجموعة إلى توجه قد الاتصال رسائل أن ومعناه
 حيث من المجموع عن يستقيل أن للفرد الجديدة الوسائل سمحت فقد بعينه، فرد إلى

 دمتق التي المتقدمة البلدان في التلفزي البث محطات ذلك ومثال يتابعها، التي لالرسائ
 .ورغباته المشترك طلب حسب متنوعة برامج

 2:والانتشار الشيوع .7
 طبقة كل داخل في العالم حول الاتصال وسائل لنظام المنهجي الانتشار به ونعني
 إلى تتحول ثم ترف أنها ىعل البداية في تبدو تظهر وسيلة وكل المجتمع، طبقات من

 المستخدمة الأجهزة عدد زاد وكلما الفاكسميلي، ثم التلفزيون في ذلك نلمح ضرورة،
 لكل الأطراف "A. Tophler"هنا أن  ءللأثريا القوية المصلحة من أن النظام قيمةزادت 

 لا ليشمل للاتصال الجديد النظام لتوسيع طرقا يجدوا توفلر ألفين "رأي وفي المعنية،
 لغير المقدمة الخدمة مباشرة غير بطريقة يدعمون حيث ،ثراء أقل هم من ليقضي
 .تكاليفها على القادرين

  :3ةالكوني .8
 المعلومة تستطيع حتى دولية، عالمية بيئة هي الاتصال لوسائل الجديدة الأساسية البيئة
 عبر ترونياإلك المال رأس عليها يتدفق التي المسالك تعقد المعقدة المسارات تتبع أن

 على أجزاء في أدناه إلى الأرض في مكان أقصى من وذهابا، جيئة الدولية الحدود
 العالم من مكان أي في الدولية الأحداث مسار تتبعها جانب إلى الثانية، من الألف

: قوله في الحديثة الاتصال تكنولوجيا سمات الخبراء أحد لخص فقد وباختصار
 إلى الإلكتروني ومن الرقمي، إلى الصوتي من لتحولا نتيجة أتيحت التي الخدمات"

                                                 

، مرجع سبق ذكره، ص واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في بنك الجزائر الخارجيسميحة قواميد، فتيحة قريشي،  1
32. 

 .33مرجع سيق ذكره، ص  2
 .33مرجع سبق ذكره، ص  3
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 الكامل، إلى والمتنوع العام، إلى الخاص ومن دوما، المتاح الرخيص ونحو الفوتون،
 ومن النقال، إلى الثابت ومن الاتجاه، ثنائي التجاوب إلى الاتجاه أحادي السلبي ومن
 التفاعلية، الكونية إنف وعموما الاتجاهات متعددة الشفرة إلى الإنجليزية الشفرة

 أبرز من والشيوع التحريك التحويل، التوصيل، قابلية زمنية، ا اللات اللاجماهيرية،
 الإعلام نحو الاتجاه زيادة في كبيرة بنسبة ساهمت التي الحديثة، التكنولوجيات سمات

 الحاجات تخاطب متعددة رسائل تقديم على تعتمد التي الاتصال ولامركزية المتخصص
 الجماهير تخاطب التي الموحدة الرسائل من بدلا المتجانسة والجماعات الضيقة رديةالف

 . الكبيرة

 

 المطلب الرابع: أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة
وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة هي الوسائل التي تمكننا من التواصل وتبادل المعلومات    

 1ذه الوسائل وهي كما يلي:بسرعة وفعالية وسنقدم هنا بعض أنواع ه
  :ائل الات، مما جعل من الممكن ارسال رسوقد أحدث التلغراف ثورة في الاتصالتلغراف

 عبر القارات في غضون ساعات.
  :وكذلك في القرن العشرين تم اختراع الهاتف، مما سمح للناس بالتواصل في الهاتف

وسيلة اتصال منتشرة  الوقت الفعلي عبر مسافات طويلة، وسرعان ما أصبح الهاتف
بكثرة، وبحلول منتصف القرن العشرين أصبح الهاتف أمر طبيعي وجوده في كل مكان 

 في المنازل والمكاتب حول العالم.
 :لإنترنت، يعتبر البريد الالكتروني وسيلة شائعة وفعالة للتواصل عبر ا البريد الالكتروني

 ة وسهولة.حيث يمكن ارسال واستلام الرسائل الإلكترونية بسرع
 :الرسائل النصية ( تتيح خدمة الرسائل النصية المختصرSMS ارسال واستقبال )

 القصيرة بين الأجهزة المحمولة، وهي رسيلة شائعة للتواصل الفوري.الرسائل 
 

                                                 
https://www.mawdo3.com  ,10/06/2024، مقال متاح على الرابط التالي: 13/08/2020مراد الشوابكة،  1

18 :30 

https://www.mawdo3.com/
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 الفصل الأول: تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

49 

 

      

 ( تطبيقات المراسلة الفورية(WhatsApp, Telegram, Viber, Messenger: 
ين بالفورية والمكالمات الصوتية والفيديو  توفر هذه التطبيقات إمكانية ارسال الرسائل

 المستخدمين عبر الأنترنت.
 :ئل ، انستغرام، ولينكد إن، توفر هذه الوساكمثل الفايسبو  وسائل التواصل الاجتماعي

 منصات التواصل الاجتماعي ومشاركة المحتوى مع الآخرين.
 :المات فيديو إجراء مكتتيح تقنية المكالمات الصوتية وال المكالمات الصوتية والفيديو

هاتفية أو محادثات فيديو عبر الأنترنت، ويتم ذلك من خلال تطبيقات مثل: سكايب 
 وفايبر وزووم.

 ( الاتصالات عبر الشبكة الافتراضية الخاصةVPN:)  تستخدم شبكاتVPN  لتأمين
 .وتشفير الاتصالات عبر الأنترنت وتمكين الوصول على الموارد الخاصة عن بعد

 الثاني: عموميات تكنولوجيا الاتصال الحديثةالمبحث 
سنوضح في هذا المبحث وظائف ومؤشرات التكنولوجيا مع إبراز مزايا وعيوب التكنولوجيا 

 الحديثة.
 المطلب الأول: وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 :1التالي النحو على الحديثة الاتصال تكنولوجيا وظائف تتعدد  
 بيئة لىإ الكومبيوتر دخول بعد والصحفية والتلفزيونية ذاعيةالا المادة نتاجإ وظيفة 

 نشاءإ في الكومبيوتر أسهم حيث لكترونياإ يتم شيء كل فأصبح الإنتاجية العملية
 لكتروني،الإ الرقمي والتصوير لكترونيالإ والتصوير والأنترنت المعلومات قواعد

 والألياف واللاسلكية لكيةالس والاتصالات الضوئية والماسحات الصناعية والأقمار 
 .البصرية

 للراديو المحتوى البرامجي على منها المقدم سواء رقميا المعلومات معالجة وظيفة 
 الالكتروني، النشر خلال من أو الصحف صفحات على منها المقدم أو والتلفزيون

                                                 
 القاهرة، والنشر، للطباعة البيان دار التأثيرات، الوظائف، التطور، النشأة، ،الحديثة الاتصال تكنولوجيا محمد، علي حسن1
 .18، ص 2006، 2ط
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 من العديد هناك نإف مرسومة، أو مصورة أو مكتوبة مادة المعلومات تلك كانت وسواء
 .المعلومات هذه مثل وتعالج تتعامل التي البرامج

 أرشيفها توثيق في المدمجة الأقراص باستخدام واسترجاعها، المعلومات تخزين وظيفة 
 .وملائم سريع بشكل واسترجاعها المعلومات عن البحث في تساعد وهي ووثائقها،

 السلكية لاتوالاتصا الصناعية قماروالأ الفاكس عبر المعلومات وتوزيع نقل وظيفة 
 .الخ ....والكابل الألياف وشبكات الرقمية والشبكات واللاسلكية

 بعرض الشخصية الرقمية والأجهزة الكومبيوتر أجهزة تقوم حيث العرض وظيفة 
 .وقت أي في طلبها عند المعلومات

 المطلب الثاني: مؤشرات تكنولوجيا الاتصال الحديثة
 1خدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وهي:المؤشرات الهامة التي تعكس تطور واست  

 :تعكس معدلات الاستخدام الزيادة المستمرة عند المستخدمين  معدلات الاستخدام
ي، لتقنيات الاتصال الحديثة مثل الهواتف الذكية، الأنترنت، ووسائل التواصل الاجتماع

 مما يشير إلى الطلب المتزايد على هذه التقنيات.
 :قمية م البيانات المنتجة والمتداولة عبر الأنترنت والشبكات الر يعكس حج حجم البيانات

 الزيادة المستمرة في كمية المعلومات التي يتم تبادلها، مما يدل على النمو السريع
 لتكنولوجيا الاتصال.

 :يا تشير الاستثمارات الضخمة في مجال تطوير وتحسين تكنولوج الاستثمارات والابتكار
بل ى الابتكارات المستمرة في هذا المجال، إلى اهتمام كبير من قالاتصال، بالإضافة إل

 الشركات والمؤسسات بالتطور التكنولوجي.
 :يعكس الوصول المتزايد للأفراد والمجتمعات إلى شبكات الأنترنت  الوصول العالمي

 ووسائل التواصل الاجتماعي الانتشار العالمي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة وتأثيرها
 مي.العال

                                                 
 .56، ص 2018، ، دار النشر الجامعية، عمانتكنولوجيا الاتصال الحديثة وتطبيقاتهامحمد الحسيني،  1
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 :لتطور تشير الابتكارات في مجال تكنولوجيا الاتصال الحديثة إلى ا الابتكارات الجديدة
المستمر في هذا المجال، بما في ذلك تطبيقات الواقع الافتراضي والواقع المعزز، 

 وتقنيات الذكاء الصناعي، والشبكات اللاسلكية الفائقة السرعة.
 :تغيرات في أنماط الاستخدام والتفاعل تعكس ال التغيرات في السلوك الاجتماعي

ري الاجتماعي عبر الوسائط الرقمية تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة على السلوك البش
 والعلاقات الاجتماعية.

 :يعكس النمو المتزايد لقطاعات التكنولوجيا والاتصالات الحديثة، النمو الاقتصادي 
ي لتكنولوجيا الاتصال على النمو والابتكارات في هذه القطاعات، الأثر الإيجاب

 الاقتصادي والتنمية الاقتصادية.
   
 1بالإضافة إلى المزيد من المؤشرات التي تعكس على تكنولوجيا الاتصال الحديثة منها: 

 :مس يعكس تحسن البيئة التحتية الرقمية، مثل شبكات الجيل الخا تطور البنية التحتية
ال عداد المجتمعات لتطبيق واعتماد تقنيات   الاتصوتغطية الأنترنت عالية السرعة، است

 الحديثة.
 :ري يتأثر معدلات النمو الاقتصادي والتبادل التجا معدلات النمو والتبادل التجاري

 بشكل كبير بتكنولوجيا الاتصال الحديثة، حيث تسهم في تحسين الكفاءة وتسريع عمليات
 الأعمال وتعزيز التبادل التجاري عبر الحدود.

 
 
 
 
 

                                                 
 .88، ص 2019، دار العلم، القاهرة، تصالات وتأثيرها على المجتمعتطور تكنولوجيا الا عمرو الصاوي،  1
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 المطلب الثالث: مزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصال
 المزايا: .أ

 :1في المزايا هذه وتتلخص
 ومال، ووقت جهد من لهم توفره لما للمستخدمين، والرفاهية الراحة جلب على عملها
 من حدت كما والكمبيوتر، بعد عن الاتصال مجالي بين جمعها طريق عن وذلك

 وتقدم الإلكترونية، والصحيفة الإلكتروني الكتاب بظهور خصوصا الورق استهلاك
 ترفيهية غير برامج لبث كبيرة فرص وتتيح القنوات عشرات الحديثة الرقمية التقنيات

 والتعليم المعرفة من تزيد أنها كما التعليمية، والبرامج المعلومات خدمات :مثل
 أوجه علاج في والإسهام التعليم خدمات توصيل بالاتصال القائم يستطيع فبواسطتها

 ساحة تمثل أن يمكن الإعلام عالمية أن على علاوة الرسمي، التقليدي التعليم قصور
 في التكنولوجيا وساهمت العصر، هذا إنسان وعي لتنمية ووسيلة الحضاري للاحتكاك

 وسرعة مرونة من به تتسم ما خلال من النهائي الإعلامي المنتج جودة مستوى رفع
 فهي والبيانات، المعلومات واستقبال نقل في فائقةال سرعتها اهامزاي ومن إنتاجية، وقدرة
 .واحدة دفعة ضعف ألف بمعدل سرعة تتيح

 ثثلا أبعادا لمستخدميها قدمت الحديثة الاتصال تكنولوجيا أن المزايا أهم فإن وعموما
 :هي

 حد إلى المعلومات نقل في السرعة درجات أقصى أتاحت حيث: الزمني البعد 
 الأقمار عبر المباشر البث حالة في الواقعي وزمن البث زمن بين قالفر  إلغاء

 .الصناعية
  المعلومات لتخزين المطلوبة المساحة من هائلا كما وفرت حيث: المكانيالبعد 

 .بعدت مهما المسافة عنصر تحدد تكاد أنها كما ولنقلها،
                                                 

 .267_265عبد الباسط محمد عبد الوهاب، مرجع سابق الذكر، ص  1
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 لالاتصا ثورة "أتاحت حيث: بالمتلقي وعلاقتها بالوسيلة الخاص البعد "
 الذي كالتلفزيون التكنولوجيات، هذه مع الإيجابي التفاعل من درجة للمتلقي
 البرامج. اختيار في بالتدخل للمتلقي ويسمح الرقمي الاتصال يستخدم

 على تنطوي الحديثة الاتصالية التكنولوجيا فإن عيوب من اختراع أي يخلو لا وكما
 .جمة سلبيات

 وأهمها:: السلبيات .ب
 من قدمته مما الرغم على أنه كما وحميمية، وعاطفية اجتماعية أقل تالتكنولوجيا هذه
 فليس سياسية، بقيود تقيدت الحرية هذه أن إلا التعبير، حرية مجال في عالية خبرة
 مختلف، جديد عصر إلى تؤدي سوف الحديثة الاتصال تكنولوجيا بأن ضمان هناك
 إلى تشير التي المؤشرات نم العديد فهناك ،رالتعبي حرية من المزيد على ينطوي
 الواحد العريض الجمهور انقسام إلى تؤدي اللاجماهيرية أو التفتيت أن كما العكس،

 إلى تؤدي التي المتباينة الاتجاهات ذات الصغيرة الجماعات من كبير عدد على
 أن شأنها من الحديثة والتكنولوجيا المجتمع، أفراد لمعظم المشتركة الخبرات تقليص
 الهوة توسع أنها كما منازلنا، داخل يحدث ما على وتتلصص صوصياتناخ تنتهك

 ناهيك ، إليها يفتقرون ومن الحديثة الاتصالية التكنولوجيا يملكون من بين المعرفية
 .الشعوب وعادات قيم وانهيار والمعرفي الثقافي الغزو عن
 للاستفادةالبرامج  يطتخط علينا يتحّتم الحديثة الاتصال تكنولوجيا وسلبيات مزايا وأمام
 .منها التقليل أو سلبياتها تفادي على التركيز مع منها
 جديدة اتصالية تكنولوجية بمرحلة يمر العالم أن العرض هذا نهاية في قوله يمكن وما

 التكنولوجيا اعتبار على الإنسان، حياة وتطوير خدمة وهو النهائي الهدف لتحقيق
 صفة فإن لهذا والتقنية، العلم ميدان في لابتكاراتا من تستفيد التي تلك هي الحديثة

 تتعلق والتي التكنولوجيات هذه ستصبح قليلة سنوات فبعد مؤقتة، صفة تبقى" الحداثة"
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 لإلكترونية والإدارة بعد عن التعاوني والعمل المعلوماتية والهندسة تنترنالأ بشبكة
 تخطيط دولة كل على بيج وبالتالي العادية، الأمور من قليلة سنين بعد ستصبح
 التحديث سيشمل التحديث أن التذكير يفوتنا ولا ،المستقبلية التحديثات لمواكبة سياساتها

 شأنها من ناجعة برامج تبني من لابد وبالتالي في التأثيرات، وكذا الخصائص، في
 .1متينة قاعدة على التحديث أجل من التبني مشاريعدراسة 

 لوجيا الاتصالالمبحث الثالث: محددات تكنو 
 وتأثيرها وآثرها علىوأهميتها سنتطرق في هذا المبحث إلى تقنيات استخدام التكنولوجيا   

 .المؤسسات العمومية
 المطلب الأول: تقنيات استخدام تكنولوجيا الاتصال

 ادةاستف والمؤسسات للأفراد تتيح والتي الحديثة، الاتصال تكنولوجيا استخدام تقنيات عرضسن  
 .التقنيات هذه توفرها التي الهائلة الإمكانيات من ستفادةا أقصى

 مربوط بشبكة الاتصالات اللاسلكيةوهو عبارة عن جهاز صغير الحجم  :هاتف النقال .1
 نصية والصور عن بعد وبسرعة فائقة،والرقمية تسمح ببث واستقبال الرسائل الصوتية وال

عدم ارتباطه المادي المباشر، )لعملية إلى طبيعة مكوناته الالكترونية واستقلالية ا ونظرا
 2(.فقد يوصف بالخلوي، أو بالنقال أو الجوال أو المحمول

دورها في تلعب والجماعات ولكنها أداة  الأفرادللتواصل بين  يعتبر الهاتف ليس أداة
يالإنتاجية والتسويق و   3ت.صال الخدمات للكثير من المؤسساا 

 

                                                 
 .من الناحية الاستراتيجية الآثار المترتبة على إدماج تكنولوجيات الإعلام والاتصالبوقلقول الهادي، بلغرسة عبد اللطيف،  1
 .133، ص 2013، 4 طالجزائر،  والتوزيع، للنشر الخلدونية دار ،والإتصال الإعلام وسائل تاريخ ،دليو فوضيل 2

 

 مجلة ،الريفي المجتمع في الحياة نمط على وانعكاساتها الحديثة الاتصال تكنولوجيا استخدامات الرحمان، عبد سوالمية 3
 .190، ص 2015 ، 21دالعد ،الجائر باتنة، جامعة الاجتماعية،و  الانسانية العلوم
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 استخدام الهاتف النقال: مجالات
هاتف النقال كوسيلة اتصال أصبح ال (جي س م)تطور الشبكة العالمية اللاسلكية  بعد

 حياتنا اليومية العامة والخاصة.وسريعة يشغل في الكثير من نواحي  متعددة
 أصبحت التجارة بواسطة الهاتف النقال ميسرة وذلك في سياق المجال التجاري :

اتصال بالأسواق بيوتر كوسيلة ما يعرف بالتجارة الالكترونية حيث حل محل الكم
ات نجاز العمليات التجارية دون التقيد بالمكان والاستفادة من الخدما  العالمية و 

 تاز في تسجيل الحجو  للطيرانالبنكية المصرفية كما تستخدمه الشركات الدولية 
 لاستعلام عن الرحلات ومواعيدها.وفي تقديم خدمة ا

 :بعد تجهيزه بنظام جديد صمم خصيصا  يستخدم الهاتف النقال المجال الأمني
 في المجالات الأمنية والوقائية.لدوريات الشرطة 

 :طورت نماذج لتقنيات الاتصال النقال خاصة للأطباء ونظم  المجال الصحي
ل ، حيث تتبادتهم الميدانية للمرضىار صحية وخاصة أثناء تنقلاتهم وزياالرعاية ال

 صحية وزملاء المهنة.ال كزار معلومات ونتائج الفحوصات مع المال
 :قد يستعمل الهاتف النقال في الإرشاد والتعليم خارج المدرسة  المجال التعليمي

 1ي.في التعليم الموازي الرسم للصغار والكبار
 الإلكترونية الحاسبات وتعتبر ،المعلومات في ثورة عصر اليوم نعيش جهاز الحاسوب: .2

 الإلكتروني الحاسب يعرف كما ،رتطو الم العصر هذا من جزء بالأساس هي المختلفة
 صورة في ويجهزها كمدخلات بيانات يستلم أنه بمعنى البيانات لتجهيز وسيلة: "بأنه

 الداخلة البيانات من كبير قدر احتواء أساس على مصمم أنه أي كمخرجات، معلومات

                                                 
 .169_167ص  سابق، مرجع ،والإتصال الإعلام وسائل تاريخ ،ل دليوفوضي 1
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جراء عليها الحسابية العمليات إنجاز ثم ،اوتخزينه ، بها علقةالمت المنطقية المقارنات وا 
 1."كبيرة سرعة بمعدل كله وذلك المطلوبة بالمعلومات الإمداد وأخيرا

 مميزات جهاز الحاسوب:
  بمعالجة البيانات بسرعة فائقة  جهاز الحاسوبالسرعة في أداء الأعمال: يقوم

حيث نجد أن الأبحاث غالبا تحتوي على بعض المعالجات الرياضية المعقدة 
ئلة حثين، كما أن الحاسوب يستطيع تخزين كميات هاوالتي تحتاج إلى وقت البا

 2ا.من المعلومات في حيز صغير جد
  ءطويلة دون أخطا لفتراتالدقة في تنفيذ العمليات المختلفة والقدرة على العمل ،

الحديثة وهي تمتاز في مجال معالجة  حواسيبوالمرونة إحدى خواص ال
ن يؤدي العديد من الأعمال ولا ض يمكنه أار الأغالبيانات، أن الجانب المتعدد 

 3ه.على عمل معين دون غير  قاصرايكون 
 كل ب أنه يعمل بشو لحاسجهاز ا: من الخصائص الهامة لالعمل المتواصل

ء ار لإج، وبالتالي فهو من أهم الأدوات متواضع عدة ساعات بل عدة أيام
 الأعمال المتكررة داخل المؤسسات المختلفة.  

  الدروس وأداء بعض المهام الروتينية التي توفر للمدرس يقوم الكمبيوتر بتقديم
الوقت لإعطاء الاهتمام الشخصي لكل تلميذ وتوجيه عملية التعليم ومعالجة 
  4المشكلات الفردية التي لا تسمح مسؤوليات المدرس العادية له بالوقت الكافي.

 ء ار نوات الاتصال لاستخدامها أو لإجنقل المعلومات من موقع لآخر عبر ق
لجة حتى يصبح في الصورة المطلوبة، المزيد من عمليات التشغيل والمعا

                                                 
 .16، ص 1983، بيروت: دار النهضة، الحاسب الإلكتروني ونظم المعلوماتمحمد شوقي شادي،  1
 .226، ص 2012 ،1ط الأردن، والتوزيع، للنشر أسامة ارد ،الجماهيري الاتصال وسائل تكنولوجيا مجد، الهاشمي 2
 .124، ص 2012، 1 ط الأردن، والطباعة، والتوزيع للنشر الميسرة دار ،الاتصال نظريات منال، المزاهرة هلال 3
 .46ص  سابق، مرجع ياسين، قرناني مسعود، بوسعدية، الفاتح محمد حمدي 4
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احتياطية  ، نسخ المعلومات أو إعادة إنتاجها لإنشاء نسخةالمستخدم النهائي
 1ت.من البيانات والمعلوما

تعتبر شبكة الانترنت وسيلة اتصالية لم تعرف البشرية مثلها من قبل سواء  الأنترنت: .3
انعكاساتها فهي وسيلة قامت تها و ار واستخداماتها أو من حيث تأثي هامن حيث تطبيقات

 2ل كل الوسائل الاتصالية التي سبقتها.از باخت
 يجابيات الإنترنت:إ 

 .3توفير الاتصال بين مستخدمي الشبكة من خلال أجهزة الكمبيوتر  
  تقديم خدمات معلومات عن سوق العمل مثلا كما يمكن لخريجي جامعة

 ميم ويبيعها عبر الإنترنت لشركاتفقيرة أن يضع تصاعاطل في دولة 
 متخصصة.

 لمي في مختلف التخصصات العلمية.دفع عجلة التقدم الع 
  4.الأفرادتسهيل الحصول على المعلومات عن الشركات أو 
 ر من خلال التحكم الأكثر كفاءة لشتى ار إمكانية التخطيط واتخاذ الق

 5أنواع العمليات الخدمية والإنتاجية.
 :سلبيات الإنترنت 

 يا لها مساوئ على عقول الجماهير ونفوسهم لأنه از الإنترنت كما لها م
ينقل إليهم من المعلومات والمفاهيم والمعارف ما يحقق الخير أو يهدم 

 6القيم.
                                                 

 .246ص  سابق، مرجع مجد، الهاشمي 1
 .68، ص 2012 ،1 ط الحديث، الكتاب ، داروالثقافية الاجتماعية وتأثيراتها الحديثة الاتصال تكنولوجياابراهيم،  زبعزي 2
 .31، ص 2008، 1 ط القاهرة، والتوزيع، للنشر الفجر دار ،والجماعات التنظيم حسان، الجيلاني 3
 .93_90ص  سابق، مرجع وآخرون، الفاتح محمد حمدي 4
 .306 ص سابق، مرجع م،ابراهي الأخرس 5
 .27ص  ،2006 ط، د المصرية، -الأنجلو مكتبة ،الاتصال وتكنولوجيا الإعلام فنون :مالحلي عبد الدين محي 6
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 ومات يؤدي إلى اختلاط الثقافات.التدفق المذهل للمعل 
  فإن ذلك يؤدي والتفاعل إذا كانت شبكة الإنترنت تتسم بالاتصال القوي

د وينعكس ذلك على شبكة ار ت اجتماعية خطيرة على الأفار إلى تأثي
   .تار ختلف المجتمعات، من أكبر التأثيالعلاقات الاجتماعية في م

  ئم مستحدثة مثل التجسس الالكتروني وسرقة الملفات وتحويل اانتشار جر
 1الأموال من أرصدة الأشخاص والمؤسسات.

 ستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثةالمطلب الثاني: أهمية ا
 نتاج بل ونقل المعلومات إلىوا   والمكانية وأخذت صناعة غرافيةلقد حطمت الحواجز الج 

 أي مكان في العالم.
 ن الاستفادة من تكنولوجيا الاتصال الحديثة بأعلى درجات الفعالية خاصة مع تعدد أماك

 وأساليب نشر المعلومات واللغات التي تكتب بها.
 دد مجالات المعرفة وتنوع احتياجات المستفيدين وقلة الطرق التقليدية في جمع وتنظيم تع

 2ت.اوبث المعلومات لتلبية هذه الاحتياج
  تكمن أهمية تكنولوجيا الاتصال من خلال وجود شبكة مستمدة داخل أقسام المؤسسة

 3ة.فعال على جميع الأعمال التجاري مراقبةمما تضمن نظام 
 نمط جديد في تنظيم المؤسسات وكذا الزيادة في الإنتاجية والمهام  أدت إلى ظهور

 جع إلى تسيير الحواسيب والمعلوماتية لامركزية.راالإدارية وذلك 

                                                 
، ص 2005،الجزائر والتوزيع، للنشر هومة دار ،الجزائر في الاقتصادية الاصلاحات ظل في العمل علاقات رشيد، واضح 1

92. 
 

 .133ص  ،2013، 1ط عمان، والتوزيع، للنشر المستقبل دار ،وتطبيقاتها المعلومات ياتكنولوج ،جعفر حسن الطائي 2
 1 ط عمان، للنشر، الجامعية الرسائل دار ،والتطبيق النظرية بين الجماعة يةيكدينام الجابر، عبد المريد عبد قاسم 3
 .212، ص 2017،
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 تشكل المعلومات دور ومصدر حيوي يمكن الإدارة من القيام بوظائفها المختلفة بكفاءة 
لتنسيق الرئيسية للإدارة في ا التنظيم والوسيلة أجزاءوفاعلية، ووسيلة رئيسية للربط بين 

 .والتخطيط والمتابعة
  1ة.نشطة الخاصة بالإدار في أداء كافة الأ القرارتسيير العمل وتساعد كافة متخذي 

 
 المطلب الثالث: تأثيرات تكنولوجيا الاتصال

 بين والتفاعل التواصل لتحقيق فعال ومورد عنصر الحديثة الاتصال تكنولوجيا تعد 
 بكل بأدوارهم القيام على تساعدهم تعاونية علاقات إنشاء في تسهم الأفراد وبدورها
 .عالية سهولة وبمهارة

 التحكم  ومحاولة استخدامها على المؤسسة أفراد كل الحديثة الاتصال تكنولوجيا تحفز
 .بوظائفهم القيام أجل من بها والتكيف

 المعلومات وصب الاتصال عمليات تسهيل إلى الحديثة الاتصال تكنولوجيا تهدف 
 .كبيرة وبسرعة ومفهومة وسلسة بطرق محض

 لهمبأعما القيام وكذا الوقت ربح التنظيم رد ا أف على الحديثة الاتصال تكنولوجيا تسهل 
 العمل. حتى خارج

 راجع وذلك الرسمية وغير الرسمية المهام أداء تحسين إلى التكنولوجيا هذه تؤدي قد 
 .مهارتهم من يرفع مما الوسائل هذه مثل استخدام على برامج والتدريب للقيام بالتكوين

 التركيز وكذا الخبرة عدم نتيجة استخدامها في ما نوعا صعوبة التكنولوجيات هذه تلقى 
 .الأخيرة الآونة في عليها والاعتماد استخدامها بداية على

 
 
 

                                                 
، 1،2011 ط الأردن، والتوزيع، للنشر اليازوري دار ،الادارية تالقرارا اتخاذ في المعلومات نظم دور ن،عدنا الشوابكة عواد 1

 .171ص 
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 على المؤسسة العمومية : آثار تكنولوجيا الاتصال الحديثةرابعالمطلب ال
 في عاليتين وكفاءة ودقة الإنجاز في سرعة من الحديثة الاتصال تكنولوجيا به تمتاز ام إن  

 نشاطاتها، اختلاف على عموميةال المؤسسات جعل وتداولها المعلومات تبادل في ومرونة الأداء
 العمل لأنماط جذري تغيير في ساهم المدخل هذا أن إلا ،مداخلاتها من كمدخل تعتمدها
 هذا المبتكر تبني عن المترتبة الآثار هذه أهم معرفة سنحاول حيث ،تصالوالا  والتنظيم
 1.الجديد
 الهياكل التنظيمية: .1

 على الحديثة التكنولوجيا لاستخدام واضحا اتأثير  هناك أن ساتاالدر  بعض تشير حيث
 للمؤسسة، الداخلي التركيب يحدد الذي الإطار أو البناء" :تمثل التي التنظيمية، الهياكل

 المكلفة والفرعية الأساسية الإدارية والوحدات أسيا،ر و  أفقيا العمل تقسيم يوضح أي
 ضيق نطاق في الإداري بالعمل القيام من الحاسوب حيث يمكن، "الأعمال هذه بإنجاز
 المؤسسات من كثيرة دوائر بين تنظيمي تكامل وخلق الوحدات جمع فبإمكانه وفعال،

 نظام في بإدماجها يسمح ما التقارب دارية منالإ الأنشطة من لكثيراف ومصالحها،
 في الأنشطة مجموعة الكاملة من الاستفادة من الموظفين يمكن التقارب هذا الحاسوب،

 فإن ذلك الحاسوب، يحدثها التي التنظيمية تاالمتغير  هذه إلى استنادا واحد، مكان
التنظيمي  الهيكلب الوحدات الأقسام أو بعض واستحداث إلغاء أو دمج بالضرورة يفرض

 2.للمؤسسة
 لقوة العمل: والمهارىت في التركيب المهني اتغير  .2

 والفنية المهنية الفئات لصالح الماهرة العمالة لفئات التقليص التدريجي نشهد بدأنا إذ
 اسم استبدال في ساهم ما وهذا الاتصال الحديثة، تكنولوجيا بأساليب اتصالا الأكثر

 التقنية، كفاءته السلطة بفضل يمارس الذي الشخص وهو" بالتكنوقراطي"الموظف 
  3الحاسوب. على المعتمد "التكنوقراطي"العقل  رؤية وبروز

                                                 
متاح على الرابط التالي:  مقال حول الآثار التي تخلفها التكنولوجيا على المؤسسة العمومية،محمد عبد الله،  1
 www.wikipedia.com  20/06/2024  ،19:00. 
 .62ص  ،2001 الجامعية، الراتب ، بيروت، دارالإنترنيت لشبكة الإعلامية الوظيفة الدناني، ردمان المالك عبد 2
  .20، ص 1994، بيروت: دار الراتب الجامعية، شبكات الحاسوبتامر موسى يونس،  3
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 ت في تنقلية العمل:اتغير  .3
 يعد فلم العمل، تنقلية في مفهوم جذرية تار تغي إلى الحديثة الاتصال تكنولوجيا أدت إذ

 على مجازية للعمل تنقلية هناك أصبح بل ،فيةار الجغ بالتنقلية مرتبط "التنقلية" مفهوم
في ار الجغ الموقع يعد لم وبالتالي ،ترونيالإلك الاتصال فضاء خلال من العالمي الصعيد
 1.للعمل الدولي التقسيم في المساهمة تستطيع التي تار والقد واهبملل سجنا

 تغيير نمط العلاقة التعاقدية بين العامل ورب العمل: .4
 العمالة على الاعتماد من مزيد هناك أصبح حيث ،عمللا سوق أداء أسلوب أثر في مما
 اللجوء يتم كما ،الحديثة والخدمية الصناعية المؤسسات لحساب منازلها تعمل في التي
  2المتقدمة. البلدان الحال في هو كما كله وليس الوقت بعض للعمالة يداز مت بشكل

 ت:اعملية اتخاذ القرار  .5
 وقد ،ومستقبلها ؤونهاش تسيير في الاقتصادية سسةالمؤ  قدرة الإدارية تارار الق تبين

 مشكلة لحل متاحة بدائل بين الأمثل الاختيار عملية" :بأنها رار الق اتخاذ عملية عرفت
 وهو مهم عنصر إلى تارار الق اتخاذ عملية وتحتاج ، 3معين" هدف لتحقيق أو ما،

 ما خاصة هائل شكلب الحديثة الاتصال تكنولوجيا وفرتها والتي الصحيحة المعلومات
 دار الأف من العديد على انفتاحها نتيجة المعلومات في توفير الإنترنيت شبكة تلعبه

 لامركزية أو مركزية على أثرت الحديثة الاتصال تكنولوجيا أن كما ،والمؤسسات
  ت.ارار الق

 
 
 
 

                                                 
 ،العربي المالع في الاقتصادي النشاط على وأثرها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ،القادر عبد بابا 1
 chlèf.dz-www.Unio( ،200801/23/.) 
  .01، ص 2001، القاهرة: دار الشروق، مصر والعالم على أعتاب ألفية جديدةعبد الفضيل،  2
  .32طراد خوجة سميرة، مرجع سابق، ص 3

http://www.unio-chlèf.dz/
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 :الفصل خلاصة
 أفرزت الحديثة لاتصالا تكنولوجيا نأ القول يمكن الفصل هذا في تقديمه تم ما خلال ومن  

 وسلوكياته عيشه أسلوب وغيرت الانسان حياة سهلت حيث مجالات، عدة في هائلاتطورا 
 أي التغيير، هذا مسايرة الضروري من عليه وأصبح سريعة بوتيرة تسير حياته أصبحت ومنه
 جلأ من تهاومهار  معارفه لتحديث المستمرة ومحاولته التطور هذا لمواكبة السعي دائم هأن

 ما يأخذ أنه بحيث سلبية، أم كانت إيجابية الحديثة الاتصال تكنولوجيا مفرزات مع تكييفها
 عدم لىإ به تؤدي قد التي سلبياتها من نفسه ويحمي والازدهار، الرقي نحو ويدفعه منها يفيده

 .حياته بنظام خلالوالإ التطور
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 تمهيد الفصل:
 المعارف نقل عنه ينتج حيث الاتصال مسائل عبر ياجتماع علاتف كل أساس هو الاتصال   

 ويسعي الاجتماعية، حياته تغيير أو رهاار قولاست حياته لتنظيم الإنسان يستخدمه والمعلومات،
 هذا يكون عندما المرسل، مع الخبرة تتحقق حتى المستقبل في التأثير هو عام هدف لتحقيق
 المجتمع لصالح الأفضل نحو والسلوكيات مواقف اتجاهات تعديل أو تغير نحو متجها تأثير
 عليه اصطلح للمجتمع العامة المصلحة نحو الهادف الاتصال من النوع هذا نإف ككل،
 هذا في يهعل نتعرف سوف الذي الجواري العمومي الاتصال أو جتماعيالإ الاتصال تسمية
 .الفصل

 ،باحثم ثلاثة عبراري الجو  العمومي الاتصال مفهوم تناول الفصل هذا خلال من سنحاول   
 لىإ الثاني المبحث ويتطرق ،الجواري العمومي الاتصال مفهوم عن يتحدث الأول المبحث

دور استخدام تكنولوجيا في  فيبحث الثالث مبحثال أما عموميات حول الاتصال العمومي الجواري
 واري.عمومي الجتفعيل الاتصال العمومي الجواري المبحث الأول: المفاهيم الأساسية للاتصال ال
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 المبحث الأول: المفاهيم الأساسية للاتصال العمومي الجواري
يتم عرض في هذا المبحث مفهوم الاتصال العمومي الجواري ونشاـه التاريخية، خصائصه،    

 أهميته وأهدافه.
 المطلب الأول: مفهوم الاتصال العمومي الجواري

 :التالية التعاريف برزهاأ ومن لعموميا للاتصال المقدمة التعاريف تعددت   
 رزمو  بيار"ي العموم للاتصال ليةادر يوالف العمومي الاتصال جمعية رئيس يعرف" 

 ذات المعلومات تبادل إلى يهدف الذي الرسمي الاتصال هو العمومي الاتصال
 القيام تتولى حيث الاجتماعي، بطار ال على للحفاظ وذلك العمومية والقيمة المنفعة

 المصلحة ذات المهام لأداء المكفولة المنظمات أو العمومية لمؤسساتا به
 1.العامة أو الجماعية

 كوب كاب" الفرنسية والإقليمي العمومي الاتصال شبكة عرفت جهتها ومن" 
 من بمؤسسة أساسا مرتبط كونه ورهد وظائف خلال من العمومي الاتصال

 المجتمع في أساسيا يلعب دورا محلية، أو كانت المركزي العام القطاع المؤسسات
 المصالح استخدام وفي طيار قالديم النقاش في المواطنة ثقافة روح تجسيد وفي

 السلطات به تقوم الذي بالعمل التعرف العمومي الاتصال يساهم العمومية،
 سكان، إلى يتوجه فهو المستهدف الجمهور حيث من ،ةوالمحلي العمومية

 .2ئبار ضال يدفعون الذين أولئك المستخدمين، المواطنين،

                                                 
 التنموية، المشاريع تقديم في العمومي اتصال دور ،ولاتصال علامإ علوموراه الدكت شهادة لنيل أطروحة ،بوشاقور جمال 1

 .31_30 ص ،2018 ، 3الجزائر جامعة
 المرجع نفسه. 2



 

 خصوصيات الاتصال العمومي الجواري: ثانيالفصل ال
    

66 

 

 

  يعرفه كما Martial Pasquier تقوم التي النشاطات بمجموع العمومي الاتصال 
 بهدف المعلومات وتبادل توصيل إلى الساعية العمومية والمنظمات المؤسسات بها

 ترقية في يساهم كما العمومي، بالفعل المتعلقة القرارات والإنجازات وشرح عرض
 الحفاظ في والمساهمة عليها المتعارف القيم عن الدفاع إلى اأيض ويسعى شرعيتها

 1.المجتمع مكونات مختلف بين ةالاجتماعيعلى استمرارية الروابط 
 المعلومات نقل عنه ينتج وثقافي إعلامي تفاعل إذا هو العمومي الاتصال 

 فهو لذلك الأجر مدفوع غير وتكون العام، الصالح يخدم فهو والخبرات والمعارف
 .2واستقرارها حياته لتنظيم نسانالإ يستخدمه الذي لنشاطا

 النشأة التاريخية للاتصال العمومي المطلب الثاني: 
 يالأمريك الاتصال عالم أعمال في كان العمومي الاتصال مفهوم لظهور الأولى البدايات تعتبر  
 عةواس حملات شكل في تجسدت والتي والستينات، الخمسينات سنوات ولبر شرام""

 يمكن ما بسلوكات الناس إقناع بهدف مباشرتها تمت" العمومي الاتصال حملاتـ "ب هو سماها
 مرتبطة مكهربة أجواء في جاءت التي الحملات هذه ولكن منهجية، وسائل عبر قياسها النهاية في

 لقولل انتقادات" مياج برنارد "وجه لذلك الدعاية، هي عليها الغالبة السمة وكانت الباردة، بالحرب
 إلى ذلك على تعقيبا ودعا العمومي، للاتصال الفعلي المؤسس يعد "شرام" بأن

 العمومي بين الخلط عدم من لابد بأنه مبرزا والسياسي، العمومي الاتصال بين الفصل ضرورة
 ل.الاتصا في والسياسي

                                                 
1 Martial PASQUIER, communication publique ,éditions de Boeck, 1ére édition, Bruxelles, 
2011,p 05. 

 .06، ص السابق نفس المرجع 2
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 سللتناف فيها مجال ولا ومنسجمة، متناسقة أهدافه ولكن الأبعاد، متعدد العمومي الاتصال إن   
 للاتصال أساسية كخاصية والتناقض التنافس وعدم الانسجام يظهر إذن هكذا" التناقض أو

 ".تماما مختلف شيء هو نماا  و  سياسيا، ولا دعائيا ولا تسويقيا اتصالا ليس هو إذ العمومي
 اقتصادي ضوء في إلا نشاط أو كظاهرة العمومي الاتصال فهم يمكن لا المنطلق هذا ومن  
 وسياسية اجتماعية تطورات خلاصة هو العمومي الاتصال أن ذلك وسياسي واجتماعي اريخيت

 الحقوق العمومية، الخدمة المواطنة، المواطن، الدولة، مفهوم تشمل المفاهيم من بحقل ترتبط
 .العامة القضايا العام، الشأن لعام،ا الصالح المشاركة، ثقافة والواجبات، المدنية

 معاهدة توقيع لحظة في العمومي الاتصال تطور في تاريخي منعرج أول رصد ويمكن  
  1.جديد أفق نحو البشري التجمع بأشكال انتقلت التي المعاهدة وهي 1648 فاليا واست

 للمجتمع السياسي للتنظيم جديدا شكلا يقدم الذي المفهوم وهو الأمة، الدولة، مفهوم هو  
 بوصفها الكنيسة دور على قضت التي الديني، صلاحالإ حركات ظهور مع تاريخيا ترافق والذي

 .شرعية غير سلطة أي على الشرعية لإضفاء الرئيسي المصدر
 الولايات في طيالديمقرا النظام ظهور في فيكمن العمومي الاتصال لتطور الثاني المنعرج أما  

 استدعى القتلى من كبير عدد سقوط إلى أمريكا في الأهلية الحروب أدت حيث الأمريكية، المتحدة
 الإعلان أجل من ،"واشنطن جورج" "جيفرسون توماس" أمثال السياسة زعماء كبار جهود التفاف
 التطور هذا والواجبات، الحقوق في الجميع فيه يتساوى ديمقراطي طابع ذات دولة تأسيس عن
 الدولة بين حسنةوال الجيدة العلاقة وأن والمواطنة، المواطن مفهوم هو جديد لاكتشاف المجال فتح

 ومحكم رشيد تسيير لضمان الرئيسي المفتاح هي والواجبات الحقوق بعض يخص فيما والمواطن

                                                 
 .19_81 ص المرجع، نفس عواج، سامية 1
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 والإدارة التسيير نلأ لذلك الأنسب السبيل هو الطرفين بين الجيد والاتصال الدولة شؤون لكل
 .1شيء كل قبل اتصال عملية هما

 

 

 العمومي الاتصال في شرام نموذج (: يوضح01) رقم الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .20، ص نفس المرجع السابق سامية عواج، 1
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 خصائص الاتصال العموميالمطلب الثالث: 
 الاجتماعيةو  البشرية الظواهر أهم بين من بالعمومي يسمى ما أو الجماهيري الاتصال يعتبر   
 وتشكيل بناء في الواضحة أهميته بفعل الاجتماعي، النفس وعلم الاجتماع علماء هاب اهتم التي

 الجماهيري الاتصال يقوم حيث عنها، الحديث انيمكن لا يابهغ في التي الاجتماعية العلاقات
 للإتصال المميزة الخصائص من مجموعة هناك أن ذإ الحديث الانسان حياة في رئيس بدور

 أو للقارئ سريع أو سهل طريق هناك يكون ما ونادرا واحد ءاإنح ذا يكون ما وغالبا العمومي
 الاتصال ويمر إليها احتاج إذا إيضاحات تلقىي أو يسأل أو يرى لكي المستمع أو المشاهد
 في ترغب الذي الحضور اخبار مثلا فالوسيلة الاختيار، من كبيرا قسطا يتضمن بأنه العمومي
 أخرى ناحية ومن الجمهور، هذا من معينة احتياجات إشباع في تتخصص عندما إليه الوصول

 شاهدوني سوف نوااك إذا ماذا يقررون فهم الوسائل، هذه بين من خارجون المستقلين جماهير فإن
 فكارالأو  الركبة إلى دراسة أدى عااجتم تتم أن يجب ولذلك صحيفة، رؤونيق أو التلفزيون

 .1معتقداتالو 
 :2كالتالي حددها فقد العمومي الاتصال خصائص" رايت تشارلز" تناول وعندما   

 أن ومنها لإتجاهاتا ومختلف كبير يكون والذي العامة صوب موجه العمومي الإتصال 
 .عموميا اتصالا العادة في تعتبر لا متخصصين أفراد إلى الموجهة الرسائل كاتب

 الرسائل تصل أن منه القصد لأن عاجل فالاتصال وعابر، وعاجل عام العمومي الإتصال 
 بمعنى عابر، والإتصال واللحظة التو في بل ميسور، وقت أقصر في كبيرة جماهير إلى
 على يستهلك أن يجب بل الاتجالم في والدخول والبقاء الدوام العادة في هل يراد لا أنه

 .فوريا ليس الصدى رجع أن كما الفور،

                                                 
 .112ص  ،2001 الجامعية، الراتب ، بيروت، دارالإنترنيت لشبكة الإعلامية الوظيفة الدناني، ردمان المالك عبد 1
 .112، ص نفس المرجع السابق 2
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 وأهداف الاتصال العمومي أهميةالمطلب الرابع: 
 أولا: أهمية الاتصال العمومي

 ميالعمو  الاتصال إلى الحاجة إلى أدى تخصصاته وازدياد المجتمع وتعقد الآفات كمرات إن   
 الاتصال من النوع لهذا لابد حيث والتفسير الشرحة و التوعي أجل من مضى وقت أي من أكثر
 منذ بمجتمعه الفرد ربط أي الصغر، منذ يبدأ أن _تيجيةار است صفة_ عليه نطلق نأ يمكننا حتى

 العائلة،( نوعها كان مهما الاجتماعية المعابيرو  والرموز القيم كل تعليمه طريق عن الصغر
 وبالتالي الجماعة إلى الفرد انتماء خلاله من يتحقق الذي المسار فهي...( الوطن، صدقاء،الأ

 التي الأولى الاجتماعية المدرسة العائلة تعد حيث فيه، يوجد الذي الاجتماعي المحيط مع تكييفه
 عدب الطفل به يحتك الذي الثاني الاجتماعي المجال وهي المدرسة ثم الحياة، أنماط الطفل تعلم

 وسيلة أهم المدرسة تستعمل حيث والسلوك للتفكير جديدة أنماطا   خلالها من يكتسب العائلة،
 الذي مجتمعه ومفاهيم ومعايير قيما ا،عبر  للطفل يلقن المدرسي الكتاب وهي وتعليمية إعلامية
 التي فالسلطات وبذلك اليومي سلوكه ونمط دوره تحدد المبادئ من مجموعة ويتعلم إليه ينتمي
 صحيحة اجتماعية تنشئة الطفل تنشئة ونمط ودوره العمومي الاتصال بأهمية وعي على تكون
 وتعليم إعلام في المدرسي الكتاب عبر خاصة المدرسة تستغل حضارية وسلوكيات قيم على
 الكثير تكلف قد التي الأمراضو  الآفات من للوقاية استغلال أحسن _الغد رجل _ الطفل وتربية

 من تبدأ التي العمومي الاتصالعبر استراتيجية  الوقاية أسباب أخذت إذا شيئا   تكلف ولا مستقبلا
 1.الطفولة

 
 

                                                 
، الأردن، التوزيعو  للنشر مةأسا دار ،1 ط، المحمدية الدعوة منهج في وابعاده العمومي الاجتماعي الاتصال ،عميرات مالأ 1

 .24_23، ص 2014، عمان
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 ثانيا: أهداف الاتصال العمومي
تيجية الاتصال العمومي لا تقتصر على مجـرد تلقين الفرد قيما  ار لإست ن الهدف الأساسيإ   

ددة لنمط سلوكه الصحيح، بل يتعدى التي تكون محجتمعه الذي يعيش فيه منذ الصغر و ومفاهيم م
د فيهـا منـذ الـصغـر مـن أجـل ار ك الأفار والاجتهادات المتوصل إليها و إشذلك تقسيم المعرفة 
قيل المؤدية إلى فشل هـذه ار السلوك اللائق بتفـادي كـل الع رية فيار الاستمترسيخها وضمان 

خة الصعبة التغيير، لذلك لابد من الأخذ تيجية خاصة فيما يتعلق بالعادات السيئة المترسار الإست
قد تكون حكمة عندما تقف  موادفبعض ال)بعين الاعتبار توازنات المحيط قبل الشروع في التغيير 

تحقيق التحضر فيه يكون ي يهدف لتغيير المجتمع وتحديثه و . فأي تغيير اجتماع(فة عاجزةالمعر 
الاتصال العمومي يقـوم التي تتلاءم مع المجتمع، و جديدة بنشر المعرفة وتنمية القواعد والقوانين ال

ت ار ب المهاالتربية بخلق الحوافز من أجل ذلك لاكتسادور رئيسي في دفع عجلة التغيير والتطور و ب
ي جاهز لتحقيق ذلك، فلكل مجتمع خصوصياته لمستوى أفضل ولا يوجد نموذج اتـصاوالوصول ل

المتعلقة بالمستهدف الخصائص  احترامكل حالة، ويبقى وأفاقه ومشاكله التي تتطلب معالجة فريدة ل
التحكم في الدعامة التي تبث غيرها لوبة إلى جانب تحـري الموضوعية و التغيير مطمن التعديل و 

لها قد ينجم  ار التي لا يكون الجانب النفسي محضت ار الاتصال العمومي لأن بعض التغييرسائل 
عن مخاطرة، فالنهي  طع، فكل تغيير مفاجئ هو عبارةعنها رد فعل سلبي يتمثل في الرفض القا

الدفاع عن اللغة وغيرهـا مـن الأمثلة، كلها خاصـة بنـصائح وقضايا الاتصال العمومي عن التبذير و 
" إذا لم يسبقها الشرح اللازم المعالج ذات المصلحة العامة تعد بمثابة "تدخلات" أو "اقتحامات

  1الهادف لتعديل السلوك.

                                                 
1 MICHEL LeNet, L’état annonceur, technique et morales et doctrine de la communication sociale, 
Edition d’organisation, Paris, 1988, p 442. 
 



 

 خصوصيات الاتصال العمومي الجواري: ثانيالفصل ال
    

72 

 

 

ر غي راتيجيةاست يوبالتال فارغ ينتج عنها عدم فهم الظاهرة ظاهرة غير مفسرة عبارة عن فكل   
التعريف  أهداف الاتصال العمومي تعمل علىسخة فار ة إذا تعلق الأمر بتغيير عـادات فعالة خاص

سات عريف بالمؤسوالت ،ة الظروف والتحديات التي تواجههاوكاف (داخليا وخارجيا)بالبيئة المحيطة 
ية و العادات الاجتماع ة المواقف الايجابيةجملفق العامة ودورها ونظامها و ار الاجتماعية  والم

 الانتماء، تقدير ،المدني سح العام، الحليثار للصاالإ، ب العمل، التعاون، الخيرحالصحيحة ك
 اعيةد و مؤسسات والتحذير من الآفات والمشكلات الاجتمار العاملين في بناء المجتمع من أفدور 

 1القوانين المعمول بها في المجتمع. نظمة و فق العامة وتجاوز الأار وتعطيل الم
إن سرعة القضاء على المشكلة أو الآفة نشاط معقول يهدف للتغيير الذي يسعي للوصول    

المقاومة التي يمكن أن تحطم كل لكن يجب تفادي مخاطر المعارضة و  لحالة مثالية في المجتمع
الذين لم يحصلوا قت، فبين الحاصلين على المعرفة و مة صعبة وهشة في نفس الو شيء لذلك فالمه

سألة المنهج وهي مسالة وهنا نطرح م ار ال العمومي الذي يجب ان يلعب دو عليها هناك الاتص
دوافع الخاصة بهذه ن الإالبحث أولا عن معرفة الحاجات ثم دة ومن أجل ذلك يجب ار وعي ثم إ

رسائل الخاصة بالاتصال العمومي والنظام القائم، فالمشكلة مدى تعدل ال إلى أي ار الحاجات وأخي
المستهدفين من الاتصال فالبحـث  كار بالإش للسلوك الخاطئ المؤديةسباب المواقف أمتعلقة بمعرفة 

عـن الحلول لأن سوسيولوجية الاتصال الحديثة تقـر بالـدور الحيـوي للمستهدفين من الاتصال 
ثة التي يعتبرونها نافعة عل بحثهم عن المعلومات واهتمامهم بالرسائل المنبالعمومي مـن خـلا

ر ار ختيار أحسن البدائل والحلول واتخاذ القإ المتوفرة لديهم حتى يتمكنوا من رصادموهامة من ال
المناسب من أجل الموقف والسلوك الصحيح بالتالي تحقيق نتائج أفضل، عكس المنظور 

ك الفرد في الاتصال بحيث المرسل وحده أو القائم بالاتصال ار شلإ ط أهميةالكلاسيكي الذي لم يعـ



 

 خصوصيات الاتصال العمومي الجواري: ثانيالفصل ال
    

73 

 

 

جة من الآثار السلبية النات فيتلقىالمستقبل في التغيير، أما  تيجيةار است هو الذي يلعب دور في
 1.هداف المرسومة من قبل المرسلهذا الاتصال الموجه حسب الأ

 اريالمبحث الثاني: عموميات الاتصال العمومي الجو 

 ستوياته، أشكاله وعلاقته بأنواع الاتصالاتنبرز في هذا المبحث وظائف الاتصال العموم وم   
 والعلوم الأخرى.

 وظائف الاتصال العمومي: الأولالمطلب 
 تعريف إطار في كلها تصب التي متباينة، ووظائف بمهام العمومي الاتصال يضطلع   

 تنشر حيث السياسية، السلطات طرف من مارسةالم العامة بالسياسات علامهما  و  المواطنين
 هو شيء كل قبل العمومي والاتصال بالتعددية، يمتاز سياق في العمومية المعلومات أو الرسالة
 ممارسات أجل من للجمهور المشتركة المعطيات من والهامة للجمهور النافعة المعلومات توزيع
 هو العمومي الاتصال فرهان الاجتماعية، الروابط وتعزيز للمواطن الجماعية الحياة في أفضل
 Dominique   ميقار دومينيك" وترى للمواطن، العامة المنفعة لتحقيق العام للفعل معنى إعطاء

Mégard " جوهرية مهام بمجموعة يقوم أن يجب "زيمور بيار "تصور في العمومي الاتصال أن 
 : وهي
 إعلام في الأول المستوى في تتجسد والتي ن:اتجاهي في وسيرها المعلومات ضمان 

 أساسا تتعلق التي واللازمة الضرورية المعلومات وتقديم توفير خلال من المواطنين
 .المتخذة بكل القرارات علم على الجمهور وجعل العمومية والخدمات العامة بالسياسات

                                                 
1 Jaques Durand، les formes de la communication، Edition du nord paris, 1981, p13  
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 التي للمجتمعات العمومية السياسات مستوى قياس في تساهم حيث ثاني مستوى على ماأ 
 المشاركة وتفعيل العام الصالح قضايا جاهات المجتمع مؤسسات عمل تحسين إلى تهدف

 صورة تقديم ثاني مستوى وعلى ،والقرارات السياسات هذه ناءمراحل ب كل في العمومية
 1.العمومية المؤسسات عن

 وجمعيات مواطنين(  الفواعل ومختلف مواطنينال لتطلعات والإصغاء الاستماع(. 
 السلبية السلوكيات فانتشار: السلوكيات وتغيير الاجتماعية العلاقات توثيق على العمل 

 عمومي اتصال ممارسة تتطلب وتوجهاته وأفكاره هويته وعلى المجتمع على تؤثر التي
 التوعية بحملات الأمر ويتعلق الاجتماعية، الروابط على للحفاظ اجتماعي طابعت ذا

 تبطةالمر  تلك أو الثقافية والصحة، البيئة المروري، منالأ :المختلفة المجالات في والوقاية
 .المستدامة التنمية برهانات

 خلال من وذلك: العمومية الخدمات عن الإعلام : 
 استخدامها وتشجيع المناسبة التدابير توفير خلال من المواطن لدى الوعي زيادة" 

 ".... التكوين العمل،، كالسكن
 الخدمات الاستقبال،" العامة الخدمات صورة حول والوعي المعرفة تحسين 

 ".العمومية المؤسسات خدمات الاجتماعية،
 ةضريبي نقدية، مالية بيانات العمل، قوة"ة إحصائي بيانات ."... 
 الصحية، العيادات النفايات، جمع" نللمواط الموجهة الخدمات عن معلومات 

 ".الخ ت......المكتبا
 ة".والخصخص العسكري، الإصلاح ،"الضرائب الحكومية السياسات 

                                                 
 شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة طروحةأ ،العمومية الخدمة تحسين في ودوره الجواري العمومي الاتصال ،رغيس ناسإي 1

 .92، ص 2018/2019 سطيف، جامعة والاجتماعية، الانسانية العلوم كلية والاتصال، الاعلام علوم في الثالث طورال دكتوراه
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 الانتخابية الحملات ،، البرامجالمترشحين قوائم"ة السياسي الأحزاب عن معلومات." 
 مستويات وأشكال الاتصال العمومي: الثانيالمطلب 

 ةوالخدم العام الشأن الإدارة توافق التي الاتصال مجهودات في إذن العمومي الاتصال يتمثل   
 مترامي جغرافي كيان الأصل في هي والتي الدولة، هو تماعياج سياسي إطار ضمن العمومية
 نإف الجغرافي التباين درجة بلغت مهما لكن أخرى، إلى الدولة من يختلف شكل في الأطراف
 سماك "يقترحه الذي البيروقراطي بنموذج كثيرا يتأثر إداري تقسيم إلى الدوام على تخضع الدولة

 المحلية النطاقات على وأجهزة وآليات أجهزة عبر يالعموم العمل تقسيم يتم حيث ،ر"فيب
 ضمن الجغرافية حدودها خارج إلى للدولة العمومي الفعل متدي الأحيان بعض يفو  والإقليمية،
 .1عموما وبالإنسانية الأخرى بالدول علاقاتها

 عمومي اتصال"إلى بدوره وينقسم بعادالأ هذه مع يتنامى العمومي الاتصال نإف لذلك تبعا  
 ."دولي عمومي واتصال" ،"إقليمي أو محلي عمومي اتصال" ،"وطني
 : الوطني العمومي الاتصال .1

 ممارسته وتجري الدولة بفكرة وثيق نحو وعلى الأصل في العمومي الاتصال ممارسة ترتبط
 إلى تهدف... الحكومات ،، الوزاراتالمركزية الحكومية والمؤسسات الأجهزة مستوى على
 "حونغروند غوزين" العمومي الاتصال ويتمثل الدول لمواطني عموميةال الخدمة تقديم
 خلاله من تتجلى والذي la forme symbolique de d’état للدولة الرمزي الشكل
 نشاطاتها على وتضفي العام، للشأن والاجتماعية والاقتصادية السياسية الإدارة معالم

 تنقل ضمان هو الوطني نطاقال على العمومي الاتصال وظيفة تكون حيث الشرعية
 تطلب إذا فيها والانخراط التعبير صح أن بها والترحيب للدولة العامة لسياسات المواطنين

 على العمومي الاتصال وظيفة فيحددان "لومبرت وفرانسوا كابو ريكإي "أما مشاركة، الأمر

                                                 
 .95، مرجع سبق ذكره، ص العمومية الخدمة تحسين في ودوره الجواري العمومي الاتصال رغيس، ناسإي  1
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 في والمبادرة  l’incertitude اليقين عدم أو بالريبة سميناه لما تصدي في الوطني نطاق
 الدولة أو للجماعة الديناميكية إعادة أن" الباحثان قولي حيث، والانتماء المواطنة صفة
 العمومي الاتصال على يجب ثمة ومن لأعضائها مستمر تحديد عبر بالضرورة يمر

 الدولة أو الجماعة أفراد وتعلم وينشرها العام الشأن بخصوص المعرفة ينتج أن الوطني
 1."بالانتماء الفردس إحسا تعمق التي الجديدة سلوكياتال باستمرار

 بالنظر صعبا ورهانا جدا حسيمة الوطني العمومي الاتصال مهمة تبدو المنطلق هذا ومن
 الفعل مباشرة نتيجة تحددت الريبة، مواجهة وصعوبة دولةلل الواسع الجغرافي للنطاق

 يكون أن يمكن آخر بديلا ينالباحث من الكثير اقتراح ثمة ومن مركزي بشكل العمومي
 .العمومي الاتصال وهو فعالية أكثر

 2الاتصال العمومي الإقليمي: .2
 الوطني العمومي للاتصال والضرورة المثالي البديل الإقليمي العمومي الاتصال يتمثل
 يتفكك ما سرعان الوطني العمومي الفعل أن ذلك التحقيق، صعب مثاليا طرحا بقىي الذي

 .محلي عمومي علف إلى بالضرورة
 من العام الشأن تسيير يتم خلاله ومن المواطنة للفعل تجسيدا يمثل العمومي الاتصال إن
 ريلتسي المواطنون ختارهاا منتخبة هيئات الغالب في هي والتي المحلية الجماعات قبل

 محور ويصبح) انتماءه حول المواطن ريبة( الريبة نسبة تقل ثمة ومن العام، شأنهم
 العلاقة هو": فوردان موتيك "تقول فكما ،"المحلي أو الإقليمي" العمومي الاتصال انشغال
 تتخلى أن يمكنها لا المحلية الجماعات أن ذلك والمنتخبين، المحلي المنتخب بين المباشرة

 مع الدائم الاحتكاك في يوجد العمومية الخدمة تقديم في فنشاطها الاتصال، فعل عن
                                                 

1 Eric Cobut et Franois Lambotte ; Communication publique et incertitude, fondamentaux, 
mutations, et perspectives, Editions pro, 2011, pp28-29. 

 .30، ص نفس المرجع السابق 2
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 الكثير المعاصر شكليه في الإقليمي أو المحلي العمومي صالالات يستمد حيث المواطن
  فكرة أبرزها ولعل المهمة، الفكرية ويلاتحالت بعض من الحديثة والأساليب الأفكار من

 صورة نفسها لترسم الإقليمية المحلية الجماعات تسويق أو الأقاليم تسويق حول "فلوريدا"
 ميزة بمثابة الصورة هذه وتكون ذلك في ينالراغب أو لها المنتمين أذهان في يجابيةإ

 صورة وأبرز فاعلية أكثر نحو على المحلي العمومي لعالف دارةإ على تسعد تنافسية
 ."مواطنة" ،"مريحة" ،"خدومة" ،"متفوقة "مثل الصفات حول تتمحور الإقليمية الجماعات

 الاتصال العمومي العالمي أو الدولي: .3
 المفهوم هذا نطاقات توسيع حولت العمومي الاتصال يف البحث في جديدة تيارات هناك
 الخدمة تقديم في الأساسية فاعليتها مراعاة مع للدولة الجغرافية الحدود من أبعد إلى

 ."الإنسان"وهو المواطن لأبعد العمومية
 تفرضها أضحت التي والرهان التحديات مع العالمي العمومي الاتصال تصور يتلازم

 العالم، في مكان كل في الإنسان حياة تهدد التي الظواهر ختلفوم المعاصرة الظروف
 ومختلف البديلة، والطاقات النووية الطاقة المناخية، التغيرات ،الحراري الاحتباس التصحر،
 تصبح حيث ،المحوري العمومي الاتصال فيها يلعب أن يمكنالتي  مهمةال الجوانب
 المستوى إلى نشاطها بمد مطالبة ةالرسمي وغير الرسمية مؤسساتها بمختلف الدول

 يعل ويحافظ بيئته يرعي عالميا مواطنا تضع أن شأنها من جديدة قيم لتكريس العالمي،
 العامة الخطوط ووضع 2014 سنة بالبرازيل دولي مؤتمر انعقاد ذلك نتيجة كان وجوده،
 1الإطار. هذا في الجهود وتنسيق مستقبلا العمومي الاتصال في البحث لتطوير

 

                                                 
، 2018/2019، 2سطيف دباغين، لمين محمد جامعة ،العمومية الخدمة تحسين في ودوره العمومي لالاتصا رغيس، ايناس 1

 .101ص 
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 الاتصال العمومي وعلاقته بأنواع الاتصالات: لثالمطلب الثا
 الاتصال رغرا على تسميات عدة العمومي الاتصال إلى الإشارة في الباحثون يستخدم ما عادة   

 الذي الاتصال منهم البعض يفرد حين ففي السياسي، والاتصال الحكومي والاتصال الاجتماعي
 نم الوطن أقاليم عبر المنتشرة تلك أو والمركزي الوطني لبعدا ذات الحكومية المؤسسات تمارسه
 .العمومي الاتصال بمصطلح اللامركزية المحلية الجماعية ومؤسسات أجهزة خلال
 الاتصال العمومي والاتصال السياسي: .1

 والاتصال العمومي الاتصال بين التمييز ضرورة على الاتجاه هذا في الباحثون يؤكد
 ةفئوي مصالح لخدمة العمومية المالية الموارد استخدام أنه على عادة يعرفه الذي السياسي
 .العامة المصالح خدمة غطاء تحت شخصية أو حزبية سياسية

 التوظيف، طرف من مختلفين شكلين إلى يلجأن الاتصال من النوعين من كلا أن كما
 حرب باسم طقكالنا السياسي بالاتصال المتعلقة الوظائف في التوظيف يتم ما عادة حيث
 مع توافق ومدى السياسي والنضال الانتماء أساس على للحزب بالاتصال المكلف أو

 والمسابقات الكفاءة مبدأ على العمومي الاتصال في التوظيف يقوم بينما الحزب، مبادئ
 .المهنية
 يعنني لا السياسي وللاتصال العمومي الاتصال بين التمييز أن: Bernad Miége ويرى
 تسعى التي الأهداف حيث من غالبا يتكاملان هما بل وصراع تنافس حالة في وماد أنهما

  1ها.تحقيق إلى العمومية المؤسسات
 هذا لأن ممارساته ومجالات بوظائفه يرتبط العمومي الاتصال أن الباحث ذات ويعتبر

 انخراط تحقيق أجل من توظيفه يتم بل العامة المصلحة خدمة عن فقط يبحث لا الاتصال

                                                 
1 Dominique BESSIERES, la définition de la communication publique: des enjeux dixiplinaires, 
aux changements de paradigmes organisationnels ; presses universitaires de grande, 2009, p17. 
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 صورة تحسين في توظيف إلى بالإضافة معنية، وقرارات سياسات تدعيم في المواطنين
 .والمدن الأقاليم

 الاتصال العمومي والاتصال الحكومي: .2
 حكومي، اتصال أنه أساس على العمومي الاتصال صنف الباحثين من أخرى فئة نجد
 أنه الحكومي الاتصال هاكتاب في "يانيف أوليفيه كارولين" الفرنسية الباحثة اعتبرت حيث
 الاقتصادية الحياة جوانب مختلف في الانتشار وواسعة ملموسة اعتبرت حقيقة يمثل

 المعتبرة نياتاز ميال خلال من به الاستدلال يمكن وهذا مجتمع لأي السياسية الاجتماعية
 الحكومي الاتصال زنية ا مي توزيع يتم وعموما الوظيفة لهذه الحكومات تخصصها التي

 وأعمال( ملصقات تليفزيون، إذاعة، مكتوبة، صحافة ( ةالجماهيري الإعلام وسائل ينب
 ......الواب على وبوابات مواقع إنشاء العمومية والأجهزة بالمؤسسات الخاصة الاتصال
 وسائل عبر المنشورة الرسائل مجموعة "أنه على الحكومي الاتصال الباحثة وتعرف

 الحق تضمن أن الدولة واجب من لأنه ة"العام المصلحة باسم وهذا الجماهيرية الاتصال
 الإعلام، بغرض لهم الموجهة الاتصالية الحملات كل خلال من المواطنين الإعلام في

 1.العام الصالح يخدم مما السلوك وتعبير التحسين،
 بدورها تحمل العامة السياسات في العمومي الاتصال توظيف مسألة أن فيه لا شك مما
 سياسي رجل إما عليها يشرف الأخيرة فهذه العمومية، المؤسسات بها تتميز ياسيةس دلالة
 .سياسية بطريقة مسؤول أو بلدية، رئيس منتخبا، وزيرا يكون قد

 المؤسسة صورة على العام الرأي إطار في المؤسسات لهذه العمومي الاتصال وسينعكس
 .2المؤسسة أو القطاع على الأول المسؤول صورة وعلى

                                                 
1 Carolin Ollivier Yanif, L’état communicant : des formes de la communication 
gouvernementale, presses universitaires de France, Paris, 1997, p75. 
2 Romain LAUFER, Alain BURLAUD, gestion et légitimité, édition, Paris, 1980, p353. 
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 على المسؤول يتولاها التي العهدة بفترة مرتبطة الحالة هذه في الاتصالية العملية أن ماوب
 اتصال هي مما أكثر عمومي اتصال تكون أن إلى أقرب فهي معين قطاع أو مؤسسة
 الاتصال من الموقف هذا السياسية العلوم اختصاص في الباحثين من العديد ويؤيد سياسي
 من فرع هو العمومي الاتصال بأن يعتبران اللذانب" غرار "جار سيلي وكورا على

 .1السياسي الاتصال
 الاتصال العمومي والاتصال الاجتماعي: .3

 العمومي الاتصال نجد بينهما التميز وفي المتشابهين الاتصال من نوعين عن سنتحدث
 ويتعلق له الضيق بالمعني الاجتماعي تصاللاا كمرادف الأحيان من كثير في يستعمل قد

 اتجاه) العمومية السلطات ،، الوزاراتةالحكوم ( بها تتكفل التي الاتصال بنشاطات الأمر
 وسلوكيات اتجاهات خلق إلى يهدف الذي هو الاجتماعي الاتصال حين في المواطنين
 .2عامة منفعة ذات الاجتماعية قضايا حول المواطنين لدي ايجابية
 لعلوم الأخرىالاتصال العمومي وعلاقته با: رابعالمطلب ال

 :بالسميولوجيا الإعلان العمومي _1

 دب فلا والسميولوجيا،الاجتماعي )العمومي(  الإعلان بين العلاقة في التعمق في الشروع قبل   
 هابموجب تكشف التي الممارسة تعني الطبية العلوم في الكلمة فهذه للسميولوجيا، تعريفا نقدم أن

 المريض، يحملها التي المرض ضار أعب يسمى ما أو ئناالقر  أو الدلائل على اعتمادا المرض
 العامة اللسانيات تار ضمحا كتابة في حدد الذي هو سوسور دي فإن "هوني جورج" رأي وحسب
 .العلم هذا مجال
 رضغب الناس يستعملها التي غيرها أو لفظية والرموز الدلائل سةادر  يتولى الذي العام العلم "   

                                                 
1 Jacques GESTLE, la communication politique, Armand colin, Paris, 2008, p255 

 .29ص  السابق، المرجع وآخرون، همسي الدين ونور عواج سامية 2
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 السميولوجيا من جزءا اللسان على يكون الأساس هذا وعلى "الآخر ضالبع بعضهم بين التواصل
 المناهج ضعف بحكم اللسان علم من جزء السميولوجيا بأن يرى" بارت رولان" لكن العامة

 ةالعلاق وتفسير سةابدر  تهتم فالسميولوجيا اللسان، علم تحت ولانطوائها السميولوجية والأنظمة
ذا)والمفهوم المدرك الشيء(ل والمدلو  (المعنى ثيحد الذي بين )الدال الموجودة  تطرقنا ما . وا 
 نظام م.البك الصم يابر  أبجدية بائية، الألف كالكتابة للغة، المناوبة فهناك السميولوجية للأنظمة
 وحداتوال التمثيلية الكتابية الوحدات فهي للغة، البديلة السميولوجية الأنظمة إلى إضافة المورس،
 .اءةالإيم المحاكاة النغمة، فنذكر للغة المساعدة السميولوجية الأنظمة أما. ويريةالتص الكتابية

 ةالصوتي الدلائل أو المرئية أو البصرية كالدلائل للاتصال لفظية غير دلائل استخدام ويمكن   
 المدافع، ودوي الأقدام، ووقع كالضجيج، القياسية والأصوات إلخ ...الموسيقى كالصوت، متنوعة
 1.)الإعلامية الرسائل( العمومية الإعلانات في نجدها الدلائل هذه وعفمجم
 أن نجد ذكرنا، وأن سبق فكما والسميولوجيا العمومي تصالالإ بين العلاقة تكمن وهنا   
 رسالته يبث أنه نعرف أن لابد الاجتماعي الاتصال في وكذلك الدلائل تدرس يولوجيامالس
 العمومي، تصالالإ في به ويصرح يقال ما كل وهي سانيةل كانت سواء الأشكال بمختلف لكن
 ئلالدلا من نوع عن عبارة هي فالأيقونة أيقونات، باستخدام وذلك أيقونة أو شعار، من يلحقه ماو 

 .والمدلول الدال بين التشابه علاقة على تقوم
 والرسم يةفار وغالفوت الصورة في والمتمثلة الأيقونة بأن يقول "بيرس سندرس شارل" وحسب   

 شديدة بالسميولوجيا علاقته نجد العمومي الإعلان ففي التشابه علاقة على والاستعارة البياني
 وهذه شكلية أو إيقونية أو بيانية أكانت سواء رسالة بث هو الإعلامية الرسالة من فالهدف
 تحتوي عامة، بصفة الإعلاني للنموذج تحليله عند "بارت رولان" عند نجدها الثلاث الرسائل

                                                 
1 Jacques lendrevie Arnaud de baynast : publicitor...Dalloz 6eme éd، 2004 p 05. 
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 نيةاللسا فالرسالة لسانية ورسالة )إيقونية )صورة رسالة على عموما العمومية الإعلامية الرسالة
 غير ةالإيقوني الرسالة :نوعين إلى تتفرع الإيقونية الرسالة أما، الصورة وتأويل ترجمة على تساعد

 الرمزية الرسالة أو المدونة، الإيقونية الرسالة ونسميه حسيا ندرکه الذي "Non code" مموضعة
 لالمرس بين عليه متفق يكون أن يجب الذي المدونة فمفهوم )حسيا ندركه لما نعطيه الذي المعنى(

 ةاللساني وغير اللسانية الأوضاع انتقاء عليه الذي العمومي تصالالا دور يكمن وهنا والمتلقي،
 الإعلامية الرسالة فهم من يتمكن لكي ن(المواط( الفرد إليه ينتمي الذي المجتمع صلب من

لاو  ة،العمومي  .ذلك من يتمكن فلن ا 
 1درات.للمخ المستعملة الحقن طريق عن المتناقل السيدا لمكافحة المخصصة الرسالة كمثل  

 العمومي بالفنون الجميلة: _علاقة الإعلان2

 العمومي والفنون الجميلة في حقل أساسي ومهم وهو الجانب الجمالي علانيتقاطع الإ   
 والإبداعي التعبيري، بينما تجدر الإشارة إلى أنهما يختلفان من حيث الوظيفة والهدف.

فالهدف من الفنون الجميلة هو التعبير عن الأحاسيس والمشاعر الداخلية "عاطفي" أما فيما 
العمومي، فهو استخدام هذه الجوانب لغرض اجتماعي يحث الفرد المتلقي ليتحلى  علانيخص الإ
العمومي والفنون الجميلة ذلك الطابع علان لمرغوب، والدليل على وجود علاقة بين الإبالسلوك ا

تيجية للرسالة العمومية االفني الجمالي الذي يضفيه الفنان المبدع الذي يقوم بترجمة الوثيقة الإستر 
ن من صورتها الإنشائية إلى الصورة التعبيرية باستعمال مختلف تقنيات الإبداع، لذلك هنا تكم

وظيفة الجانب الجمالي للرسالة الإعلامية العمومية أي لا يتعدى جلب انتباه المتلقي  واقناعه 
 2سلوكه. لتغيير

                                                 
 .36ص  السابق، المرجع وآخرون، همسي الدين ونور عواج سامية 1
 .39نفس المرجع السابق، ص  2
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 علاقة الإعلان العمومي بالميثولوجيا: _3

أو علم الأساطير، إن تفكير الإنسان لا يخلو من الفكر الأسطوري والمواقف الأسطورية    
جع لعدم إجابة الوسائل التقنية الإنسان المعاصر، وهذا ر بالرغم من اكتساح التكنولوجيا ا

للتساؤلات الناشئة عن التعقيد، فهناك مجالات في حياة البشر أصبحت التكنولوجيا عاجزة عن 
توفير الطمأنينة الذهنية والنفسية فيها الأمر الذي أبقى الحاجة للوسائل الغيبية قائما فلقد أظهرت 

الإعلام قد توظف في رسائلها الإعلامية العمومية بنيات أسطورية  سات الحديثة أن وسائلاالدر 
في الصور والتصرفات التي تعرضها فمثلا شخصيات الأشرطة المرسومة هي عبارة عن تصوير 

الإعلان العمومي الشيء  مبدعوعصري لأبطال أسطورية أو فلكلورية أو حتى خيالية، فقد ربط 
"سوبرمان" المنقذ للأسنان  ستعمال شخصية "باتمان" أوالحديث والعصري بشيء قديم ومقدس كا

 . 1ضد التسوس

 الإعلان العمومي بعلم الاقتصاد:علاقة _4
 مليةيرتبط الاتصال العمومي ارتباطا وثيقا بالاقتصاد إذ يستنبط منه القواعد الأساسية في ع  

 التسويق الاجتماعي.
راد ومحيطه العام وكذا الأف (المجتمع)سة السوق افإنه يستفيد من علم الاقتصاد في در    

وحاجاتهم ورغباتهم في حين تعتمد المؤسسات العمومية على الاتصال عن طريق المعارض أو 
الإعلانات السمعية أو المرئية أو المقروءة لترويج أفكارها، كما استفاد الاتصال الاجتماعي 

ينتقيها المواطن من العرض  يضا من مختلف المفاهيم الاقتصادية "كالمنفعة الخاصة التيأ
العمومي" وبفضل الاقتصاد يمكننا تقييم أهمية الآفة الذي نريد محاربتها، كيفية قياس النتائج 
التي تجر عن هذا الأذى كنسبة الوفيات والمعوقين الذي قد تتحمل الدولة أعباءها، كما يمكننا 

ر أو على المدى الطويل، فلذا يمكن أن نقيس الفعالية المرتقبة لحملة إقناعية على المدى القصي
                                                 

  .86_58سامية عواج، مرجع سبق ذكره، ص  1
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القول أن هناك مصلحة كبيرة من أن تكون هناك مقاربة اقتصادية للاتصال الاجتماعي وذلك 
سة التطور التدريجي أو الثابت لمنحني استهلاك منتوجات غير مسموحة في المجتمع، الدر 

للمشروع وذلك لتخفيض  فالمقاربة الاقتصادية للإعلام ينير المقرر حول المردودية المرتقبة
 1ناسبة لمكافحة هذا الداء أو ذاك.المصاريف والم

 

سات السابقة في ميدان الاتصال من تنوع الأساليب الإبداعية الما توصلت إليه الدر  اونظر    
أصبح المصمم الإعلاني العمومي في العصر الحالي يملك حرية كبيرة في وضعه للرسائل 

  2الإعلامية العمومية.

 حث الثالث: دور استخدام تكنولوجيا في تفعيل الاتصال العمومي الجواريالمب
نعرض في هذا المبحث تطبيقات التكنولوجيا على الاتصال العمومي الجواري والآليات    

 المستخدمة، كما تطرقنا إلى مراحل التحول من الإدارة التقليدية إلى الالكترونية.
 ى الاتصال العمومي الجواريالمطلب الأول: تطبيق التكنولوجيا عل

وجيا ية التحتية لتكنولهناك العديد من التطبيقات التكنولوجية الحديثة التي تعتمد على البن   
نظم دعم  المستندة إلى القواعد المعرفية،نظم التفكير والاستنتاج المعتمد، النظم الخبيرة الإتصال و 

ا لمعتمدة على الويب وتكنولوجيا، تكنولوجي، من أهمها الذكاء الصناعي جماعات النقاش االقرار
على الحالة اكتشاف المعرفة الجديدة والتنجيم على  الحاسوب، نظم استنباط المعرفة، اتصالات

 البيانات وغيرها كثير. 

                                                 
  .89سامية عواج، مرجع سبق ذكره، ص  1

 .150، ص 1990، الدين، ديوان المطبوعات الجامعية، ترجمة محمد الشيال سعد الأنظمة الاقتصادية ،دومينيك سيلفاتور 2
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وسنحاول التطرق إلى أهم التطبيقات الحديثة لهذه التكنولوجيات في المنظمات التي لا      
نترنت باعتبارها الشكل الأحدث، ثم نظم ين على تطبيقات الأها جميعا، مركز يمكننا حصر 

   1المعلومات الذكية، بالإضافة إلى تكنولوجيا المكاتب لارتباطها بجميع أنواع المؤسسات العمومية.
 تطبيقات الأنترنت: .1

نحدد منها: نظام البريد  دمها الأنترنت للمؤسسات يمكننا أنمن الخدمات الهامة التي تق
نترنت للمؤسسات يمكننا ن الخدمات الهامة التي تقدمها الأ، مي وخدمة المحادثةالإلكترون
خدمة المجموعات الإخبارية، خدمة القوائم البريدية،  ،دد منها: نظام البريد الالكترونيأن نح

 2والتحاور، نظام نقل الملفات والإرسال، خدمة البحث في القوائم وخدمات أخرى عديدة.
 صطناعي:تطبيقات الذكاء الا .2

 للأسباب التالية: الاصطناعيتحتاج المؤسسة للذكاء 
 م إنشاء قاعدة معرفية تدعم الذاكرة التنظيمية بحيث يرجع إليها العاملون في حصوله

 تي لا تتوفر في الكتب والوثائق.على المعرفة وتعلم القواعد التجريبية ال
  ن ار تسربها بسبب دو أو خزن المعرفة المرتبطة بالذكاء الصناعي خوفا من فقدانها

 أو وفاتهم. استقالتهمالعاملين أو 
  ية كالقلق أو التعب أو الإرهاقإنشاء آلية لا تكون خاضعة للمشاعر البشر. 
 ة في تطبيقاتها لإدارة الأزمات.إمتلاك وسائل ناجح 
 .3توليد الحلول الناجحة للمشكلات المعقدة في الوقت المناسب والمطلوب   

 
                                                 

، دكتوراه، أطروحة العمومية والإداراتالحديثة للإعلام والإتصال في عصرنة المؤسسات  دور التكنولوجيات، أحمد بن يوسف 1
  .53 ص ،2017قسم التسيير،  ،: حسيبة بن بوعليجامعة الشلف

 .54أحمد بن يوسف، المرجع نفسه، ص  2
 .54، ص المرجع نفسه أحمد بن يوسف، 3
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 ية للتكنولوجيات الحديثة للاتصال:التطبيقات المكتب .3
يقصد بالتطبيقات المكتبية للتكنولوجيات الحديثة للإتصال استخدام الآلات والأجهزة 

جاز إن، وذلك بغرض التكنولوجية الحديثة في آداء مهام كانت عادة تؤدى عن طريق البشر
 ، أو أتمتةتصطلح بعض المكاتب بأنظمة تجهيز المكاتبالعمل بشكل أكثر سرعة ودقة، و 

 الكمبيوتر والتقنيات باستخداماتتعرف أيضا و المكتب الآلي أو الالكتروني، و المكاتب أ
 العمليات التي تجري في بيئة العمل المكتبي.  الصلة بالتسهيلات الإلكترونية و  ذات

 :وتركز التطبيقات الجديدة لتكنولوجيا المكتب على النقاط التالية
 كنولوجيا معالجة أشكال الوثيقةإدارة الوثائق بإستخدام ت. 
  1بإستخدام الجداول الإلكترونية. والارتباطاتجدولة الأعمال 
   الموديم الخلويةأجهزة الاتصال واستخدام. 
 .2إدارة المعلومات وتطبيق قواعد البيانات  

: شبكات المكاتب، إدخال ومعالجة الطلبات ن التطبيقات الأخرى نجد من بينهاوهناك العديد م
نظم و ، البيانات الأجور، البريد الالكتروني قواعديا، أنظمة تسيير المخزون، برمجيات الرواتب و آل

في  تكنولوجيا المعلومات ، وهناك من يعتبر نظم المعلومات المتكاملة من تطبيقاتوغيرها إدارتها
 .المكاتب

 
 
 
 

                                                 
 .55أحمد بن يوسف، المرجع نفسه، ص   1
 .55، المرجع نفسه، ص أحمد بن يوسف  2
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 ا الحديثة في حسين الاتصال العموميتكنولوجيال دورالمطلب الثاني: 
العمومي  الاتصالفعالا في تحسين ديثة للاتصال تلعب دوار أساسيا و إن التكنولوجيا الح  

ا ادة منهسة كيفية الإستفار بدعليه فإن مواكبة تطور هذه التكنولوجيات تسمح وعصرنة الإدارة، و 
 ية،لإدارة تتيح تكنولوجيا معلومات، كما أن تطبيقات التكنولوجيات الحديثة في ااتلتحسين الخدم

عة فار يمكن أن يكون  والمواطنين تار الإلكتروني للمعلومات بين الإدامن جهة أخرى فإن التبادل و 
 في المعلومات المتبادلة من خلال: الدقةللتسريع في المعاملات و 

 ت جذرية علىار تغيالحديثة  أحدثت تكنولوجيا الإتصال :الحد من التعقيدات الإدارية 
، عبر فير الخدمة للجمهور بشكل مباشر ومستمرو ذلك من خلال تمستوى الإدارة، و 

هاب إلى مقر المرفق حصوله على الخدمة عن طريق شبكة الإنترنيت دون الحاجة إلى الذ
ن هذه العام خاصة و  ضي ، فالتكنولوجيات الحديثة تقالإمكانية غير مقيدة بالزمان والمكانا 
 ن المرونة.  تحقق درجة عالية مطية في النظام الإداري و اعلى البيروقر 

 : إن تكنولوجيا الإتصال  الحديثة تقوم بدور رئيسي في الحد من  تحقيق الحياة العامة
بالتالي فإنها تقوم وبية والوساطة ... الخ، و المحسالإداري الذي يتمثل في الرشوة و  الفساد

قامة علاقة جديدة بينهما.بإعادة بناء الثقة بين المواطن والإدارة و    1ا 
  الحديثة في تسهيل مشاركة  تساهم تكنولوجيا الإتصال: بحيث يمكن أن لمشاركةدولة ابناء

، كما تحتاج الإدارة إلى تقنية والمساءلةالانفتاح في الحياة السياسية وتعزيز  المواطنين
نجاح الإدارة  ، حيث يعتمدوالبقاء وتطوير الأداء الاستمرارتستطيع  عالية في وظائفها لكي
 2 لى ما تتوافر عليه من وسائل تكنولوجية حديثة لتحقيق دورها.في تأدية وظائفها ع

 

                                                 
، كلية هامذكرة دكتور طي في الإدارة المحلية، اتكنولوجيا الاتصال الحديثة وعلاقتها بفعالية الجهاز البيروقر ، عبدلي وليد  1

  .145، ص 2017، فيا، جامعة الحاج لخضر، باتنةار والاجتماعية، قسم علم الاجتماع والديموغ العلوم الانسانية
  .146، ص ع سابقمرج عبدلي وليد، 2
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 المطلب الثالث: مراحل التحول إلى الإدارة المحلية الالكترونية
 ة انتقالية تتطلب فترة من الوقتإن التدرج في تطبيق الإدارة المحلية الإلكترونية يمر بمرحل   

دارة الالكترونية، هذه المرحلة الانتقالية بدورها وذلك بغية الانتقال من الإدارة التقليدية الى الإ
 متكاملة نبرزها في الشكل التالي:تنقسم إلى مراحل 
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تجربة بلدية مسقط في تطبيق الإدارة المحلية الإلكترونية ، : يرقي حسن وجوال محمد السعيدالمصدر
ماعات المحلية، كلية العلوم الاقتصادية ، الملتقى العلمي الدولي حول تسيير الجوالدروس المستفادة منها

 .  5، ص2010ماي  18_17وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب البليدة ،

   
 
 

 رة الالكترونية(: مراحل التحول إلى الإدا02الشكل رقم )
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تدريجيا بثلاثة  يتبين من خلال الشكل أن العمل النهائي بالإدارة المحلية الإلكترونية يمر  
 1مراحل كما يلي:

تطوير العمل الإداري بواسطة وهي أول مرحلة ويتم العمل فيها على  مرحلة الميلاد:-1
إعانة الموظف المحلي على  بهدف استحداث تطبيقات وبرامج معلوماتية متخصصة

القيام بمهامه بكفاءة وسرعة، بحيث يخلق إحساسا لدى المواطن بالرضا وبذلك يتقبل 
مله مع المرحلة الانتقالية رغم بقاء الإجراءات الإدارية التقليدية على حالها من حيث تعا

 الموظف على مكتب ثابت.
: وهي مرحلة مهمة من حيث التطبيق، حيث يبدأ المواطن في تقليل مرحلة التصعيد-2

ثائق التنقل إلى الإدارة المحلية لقضاء حاجاته الإدارية، كخدمات الاستعلام واستخراج و 
 ظمة المعلوماتية متخصصة وعن بعد.نأالمدنية، وذلك من خلال البرامج و الحالة 

 ونية،: وهي آخر مرحلة من التطبيق الفعلي والتام للإدارة المحلية الإلكتر ذروةمرحلة ال-3
ن الحاجة للمواطنين دو  -إن لم نقل كلها-خدماتها غلب أ حيث تصبح هذه الأخيرة تقدم

ء ويربح المواطن عنا لى تنقلهم بواسطة استغلال الأنترنيت مما يخلق الشعور بالراحةإ
 ذه الخدمات بالسرعة والمرونة اللازمتين. التنقل والوقت، وبذلك تتم ه

افع ومن هنا تتبين أهمية الإدارة المحلية الإلكترونية وضرورة الاعتماد عليها نظرا للمن   
ا وذلك ما يظهر ويتضح من خلال رض ،ها عن الإدارة المحلية التقليديةوالتسهيلات التي تميز 

 .  المواطنين عن مثل هذه التعاملات السهلة والبسيطة
 
 
 

                                                 
، تجربة بلدية مسقط في تطبيق الإدارة المحلية الإلكترونية والدروس المستفادة منهايرقي حسن وجوال محمد السعيد،  1

الملتقى العلمي الدولي حول تسيير الجماعات المحلية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب البليدة 
   .11، ص2010ماي  18_17،
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 خلاصة الفصل:
 يلعبه الذي والدور المكانة على لنؤكد بحاجة نعد لم نهأ استنتجنا الفصل هذا ختام في  

 هذا أهمية على نؤكد نأ الضرورة من ليس كما المعاصرة، المجتمعات في العمومي الاتصال
 وأساليب تقدمةالم التكنولوجيات وتسخير للمواطنين لتحسيسيةوا التوعوي الثقافة نشر في الأخير
 .رفاهيتهم لتحقيق المعاصرة ةالحيا
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 :تمهيد      
سهم في الإجابة عن أسئلة يحيث  ،ه البالغةتلأهميالجانب التطبيقي للدراسة أساسيا يعتبر    

يكمل الجانب  ليدة منها، وبالتاتفيالمس جائتليلها، وتفسير النحجمع البيانات وتالبحث من خلال 
 .لدراسةلالنظرية والمنهجية  ي الجوانبيقطبالت
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 :التعريف بالمجلس الشعبي الولائي لولاية بومرداس وتشكيلاته وصلاحيته_1       

 (.APW) بومرداس لتقديم ملخص عام لهيئة المجلس الشعبي الولائي بولاية   

 :(APW) _تعريف المجلس الشعبي الولائي لولاية بومرداس1.1
 في الولاية لكونه يشكل الأسلوب الأمثل يالولائي الجهاز الأساس عبيمجلس الشر اليعتب   

 ولة على مستوى الولاية.مداال ئةهي باعتبارهة يللقيادة الجماع

ة المنتخب تشكيلتهل عزيزاالقانونية ت نصوصجملة من البالجزائري  عر شمن أجل ذلك حقه الم   
 1.من جهة ثانية هصلاحياتلمن جهة وتحديدا 

 ( سنوات05ه لمدة خمسة )نتخابم اثولة في الولاية والمجلس ائة المدهيأنه  إذ عرف على   
. ريوما على الأكث (15)عشر  خمسةية في السنة، مدة كل دورة منها ادعقد أربع دورات عي

أو بطلب ة لا تتجاوز سبعة أيام لمد ضائهية أعبلغقرار من أء باضديدها عند الاقتمويمكن ت
  .ديسمبرتمبر و بيونيو، س ،مارس خلال أشهرهذه الدورات وتنعقد  من الوالي،

 فقانونا بواسطة مختل لاختصاصه شؤون الولاية التابعة كلالولائي  شعبيالمجلس اليعالج    
 .اولةدموجب مبه اتويتخذ قرار  اللجان الدائمة

ادية لاقتصتشمل اختصاصات المجلس الشعبي الولائي بصفة عامة أعمال التنمية ا   
  2والاجتماعية والثقافية، وهيئة إقليم الولاية وحماية البيئة وترقية حصائلها النوعية.

 

 

                                                 
 المتعلق بالولاية. 21/02/2012المؤرخ في  12/07القانون  1
الطبعة  ،-دراسة مقارنة–تشكيل المجالس المحلية وأثره على كفايتها في نظم الإدارة المحلية د. خالد سمارة الزغبي،  2

 .56، ص 1993مكتبة الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  الثالثة،
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 :_الهيكل التنظيمي لمجلس الشعبي الولائي لبومرداس2.1      
 (: الهيكل التنظيمي للمجلس الشعبي الولائي ببومرداس03الشكل رقم )
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نهاء العضو 3.1        :ية على مستوى المجلس الشعبي الولائي_طرق اختيار وا 
 عضوية المجلس الشعبي الولائي: .أ

المتعلق بالانتخابات نجدها نصت  12/01من القانون العضوي  65بالرجوع إلى المادة 
( سنوات بطريقة الاقتراع 05ينتخب لمدة خمس )على أن المجلس الشعبي الولائي 

 النسبي على القائمة.
ة القضاء المدة النيابي بق( التي تس03رف الأشهر الثلاثة )هذه الانتخابات تحرى في ظ
 العادية. الجارية، وذلك في الحالات

المسجل أن الجزائر أخذت بنظام الانتخاب كوسيلة في اختيار كافة أعضاء المجالس و 
الشعبية الولائية بما في ذلك من تجسيد الفكرة الديمقراطية من جهة وضمان استقلالية 

 1.السلطة المركزية من جهة أخرى ي منالمنتخب المحل
 :عدد أعضاء المجالس الشعبية الولائية 

المتعلق بالانتخابات، فإن عدد  12/01من القانون العضوي  82حسب المادة 
الشعبية الولائية يتغير حسب تغير عدد سكان الولاية الناتج  جالسأعضاء الم

ضمن الشروط  كذلعن عملية الإحصاء الوطني للسكن والسكان الأخير و 
 الآتية:
 35 مةنس 250000ها عن نعضوا في الولايات التي يقل عدد سكا. 
 39 250001عضوا في الولايات التي يتراوح عدد سكانها بين 

 نسمة. 650000و
 43 650001راوح عدد سكانها بين تعضوا في الولايات التي ي 

 .نسمة 950000

                                                 
الة دكتوراه في القانون، كلية س، ر الشعبية في ظل نظام التعددية السياسية في التشريع الجزائري المجالسريدة مزياني، ف 1

 .21، ص 2005الحقوق والعلوم السياسية، جامعة منتوري قسنطينة، 
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 47  950001ن راوح عدد سكانها بييتعضوا في الولايات التي 

 نسمة. 1150000و
 57  1150001عضوا في الولايات التي يتراوح عدد سكانها بين 

 .ةنسم 1250000و
 55  ة.نسم 1250000عضوا في الولايات التي يفوق عدد سكانها 

 خابية ممثلة بعضو واحد على الأقل.مع مراعاة أنه يجب أن تكون كل دائرة انت
بانتخاب المجلس  الأحكام المتعلقة توزيع المقاعد، فتطبق نفسبفيما تعلق و 

 12/01من القانون العضوي  70إلى  66ن مالشعبي البلدي والواردة في المواد 
 .السابق الذكر

لشعبية بعين الاعتبار نسبة تمثيل المرأة في المجالس ا خذهذا فضلا عن الأ
 :الولائية وفقا لما يلي

 %30  مقعدا 47و أ 43 أو 39أو  35عندما يكون عدد المقاعد. 
 %35  مقعدا 55إلى  51عندما يكون عدد المقاعد. 

 :طريقة اختيار رئيس المجلس الشعبي الولائي 
، فإن المجلس الشعبي الولائي يجتمع 12/07من قانون الولاية  58وفقا للمادة 

اب وتنصيب رئيسه خلال الثمانية انتخقصد ، تحت رئاسة المنتخب الأكبر سنا
نتائج الانتخابات وفي هذه الحالة يتم وضع مكتب  ( أيام التي تلي إعلان08)

مؤقت للإشراف على الانتخابات يتشكل من المنتخب الأكبر سنا ويساعده 
 ويكونون غير مرشحين.، المنتخبان الأصغر سنا

س ويقوم بإعداد قائمة قت يستقبل الترشيحات لانتخاب الرئيؤ هذا المكتب الم
 علان النتائج(.فور إ م يحل بقوة القانون)ثالمرشحين 
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على  59ي، فقد نصت المادة عن كيفية اختيار رئيس المجلس الشعبي الولائو       
من بين أعضائه للعهدة : ينتخب المجلس الشعبي الولائي رئيسا ما يلي

 .الانتخابية
ية ائزة الأغلبحلس الشعبي الولائي من القائمة اليقدم المترشح لانتخاب رئيس المج

 المطلقة للمقاعد.
ين تة عدم حصول أي قائمة على الأغلبية المطلقة للمقاعد، يمكن القائمفي حال

من المقاعد تقديم على الأقل  (35%ائزتين خمسة وثلاثين في المائة )حال
 .مرشح

في حالة عدم حصول أي قائمة على خمسة وثلاثون في المائة على الأقل، و 
 يمكن جميع القوائم تقديم مرشح عنها.

 ويعلن رئيسا للمجلس الشعبي الولائي المرشح الذي تحصل يكون الانتخاب سريا،
ذا لم يحصل أي مرشح على الأغلبية و  ،على الأغلبية المطلقة للأصوات ا 

 المطلقة للأصوات، يجرى دور ثان بين المترشحين الحائزين المرتبتين الأولى
 .ترشح المتحصل على أغلبية الأصواتالثانية، ويعلن فائزا المو 

ا هنو . يعلن فائزا المرشح الأكبر سنا ي الأصوات المحصل عليها،في حالة تساو 
عداد محضر النتائج النهائية لا نتخاب يقوم المكتب المؤقت المذكور سابقا وا 

 يرسله إلى الوالي.ي و ولائرئيس المجلس الشعبي ال
 والمندوباتقر الولاية والبلديات والملحقات الإدارية بمكما تلصق نسخة منه 

 أعضاء المجلسكون بمقر الولاية بحضور الوالي و ما عملية التنصيب فت. أالبلدية
 المجالس الشعبية البلدية، وذلك خلال رؤساءلمان و بر ئي وأعضاء الالشعبي الولا
 .جلسة علنية



 الإطـــــــــــــار التـــــطــــــبـــــيــــــقـــــــي

99 

 

مقارنة بسيطة بين طريقة اختيار رئيس المجلس الشعبي البلدي ورئيس المجلس ب       
 1لتالية:الملاحظات ا الشعبي الولائي يمكن تسجيل

 لمشرع بالنسبة لكيفية اختيار رئيس المجلس الشعبي البلدي تناول ذلك ا
المتعلق  12/01والقانون العضوي  11/10في كل من قانون البلدية 

 .بالانتخابات
أما بالنسبة لكيفية اختيار رئيس المجلس الشعبي الولائي فقد تناول ذلك في 

 فقط. 12/07قانون الولاية 
 هت إلى حد ما بكيفية بيس المجلس الشعبي الولائي تشاكيفية اختيار رئ

في القانون العضوي  بي البلدي المحددةاختيار رئيس المجلس الشع
 .)باستثناء ما سيرد بيانه لاحقا( 12/01

 
: ( عبارة03في الفقرة الثالثة ) 12/01من القانون العضوي  80ورد في المادة 

في حالة عدم حصول أي قائمة على الأغلبية المطلقة للمقاعد، يمكن القوائم "
المقاعد تقديم  ة على الأقل منئا( بالم35%الحائزة على خمسة وثلاثين )

 مرشح".
في حين لما تعلق الأمر بانتخاب رئيس المجلس الشعبي الولائي ورد في المادة 

في حالة عدم حصول عبارة: " 12/07الولاية ( من قانون 03الفقرة الثالثة ) 59
على خمسة  ينتة للمقاعد يمكن القائمتين الحائز أي قائمة على الأغلبية المطلق

 على الأقل من المقاعد تقديم مرشح".( بالمائة 35%وثلاثين )

                                                 
يحدد كيفيات توسيع حظوظ تمثيل المرأة في  12/01/2012المؤرخ في  12/03من القانون العضوي  02أنظر المادة  1

 س المنتخبة.المجال
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لولاية، من قانون ا 59( من المادة 03الأصح هو ما ورد في الفقرة الثالثة )و       
كثر من قائمتين على نسبة خمسة وثلاثين أ ابياحيث لا يعقل أن تتحصل حس

 %( على الأقل من المقاعد.35)في المائة 
المتعلق  12/01من القانون العضوي  80المشرع في الفقرة الأخيرة من المادة 

... في " رئيس المجلس الشعبي البلدي أورد: فيما يخص انتخاب بالانتخابات
في و  "المرشح الأصغر سنا. حالة تساوي الأصوات المحصل عليها، يعلن فائزا

لشعبي الولائي، بشأن رئيس المجلس امن قانون الولاية و  59في المادة المقابل 
 .الأصوات المحصل عليها، يعلن فائزا المرشح الأكبر سنافي حالة تساوي 

 :انتهاء عضوية المجلس الشعبي الولائي .ب
فة المنتخب : " تزول صعلى ما يلي 12/07من قانون الولاية  40تنص المادة 

أو الإقصاء أو حصول مانع  الوفاة أو الاستقالة بالمجلس الشعبي الولائي في حالة
 .قانوني

 .شعبي الولائي ذلك بموجب مداولة ويخطر الوالي بذلكيقر المجلس الو 
 .قرار من الوزير المكلف بالداخليةيثبت فقدان صفة المنتخب بموجب 

خلية المثبت لفقدان صفة المنتخب محل طعن يمكن أن يكون قرار الوزير المكلف بالدا
 الدولة ". أمام مجلس

 .الوفاة .1
 :الإستقالة .2

ترسل استقالة عضو من المجلس الشعبي "ي: من قانون الولاية بما يل 42مادة جاءت ال
 .استلاماسطة ظرف محمول مقابل وصل رئيسه بو  الولائي إلى

 ويقر المجلس الشعبي الولائي ذلك بموجب مداولة.
 ."غ الوالي بذلك فوراويبل
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 :تحتم علينا تسجيل بعض الملاحظات إن قراءة بسيطة لهذه المادة      
  يعتبر المنتخب مستقبلا بصورة بانتهائهاجال آكان على المشرع أن يضع 

ال قد يفتح الباب واسعا أمام المجلس الشعبي جقانونية، وذلك أن عدم تحديد للآ
 42ستقالة لاسيما وأن نص المادة الولائي للتعسف من أجل البت في هاته الا

ذكر فقط أن المجلس يقر بالاستقالة بموجب مداولة دون تحديد هل تكون هذه 
 أن يكون الأمر في دورة غير عادية.عادية، أو ممكن  الأخيرة في أول دورة

  إن تبليغ الوالي باستقالة العضو تكون بصفة فورية، والإشكال دائما هو عدم
 .جال التبليغآتحديد 

  ،المشرع لم يوضح إن لم يقر المجلس الشعبي الولائي بالاستقالة بموجب مداولة
 مستقيلا بقوة القانون أم لا؟ فهل في هذه الحالة يعتبر العضو

  هل إبلاغ الوالي شرط وجوبي من أجل أن تكون الاستقالة نهائية وسارية
 عنها قبل التبليغ؟ المفعول؟ وماذا لو تراجع العضو

ا فعل المشرع في قانون البلدية فيما تعلق بحالة غياب المنتخب دون عذر على غرار مو 
من قانون الولاية نصت على أنه  43مقبول في أكثر من ثلاث دورات، فإن المادة 

 .الولائي يعلن في حالة تخلي عن العهدة من طرف المجلس الشعبي
من قانون الولاية  43 المادةو  11/10من قانون البلدية  45بمقارنة بسيطة بين المادة و 

يعتبر مستقيلا تلقائيا من قد استعمل عبارة " 45في المادة  لاحظ أن المشرعن 12/07
 43ادة ..."، في حين استعمل في الملشعبي البلدي كل عضو منتخب تغيبالمجلس ا

 ...".يعلن في حالة تخلي عن العهدة كل منتخب تغيبمن قانون الولاية عبارة "
 :من قانون الولاية 43ل نص المادة اء الملاحظات التالية حو عدا ذلك يمكن إبد

 لي المنتخب المشرع لم يحدد الجهة التي لها صلاحية إعلان حالة تح
 .عن العهدة الانتخابية
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  هل إثبات التخلي عن العهدة من طرف المجلس الشعب الولائي يكون

لي بموجب مداولة؟ وهل يكون في دورة عادية أم لا؟ وهل إخطار الوا
بذلك أمر ضروري ولازم؟ وهل يتطلب ذلك إصدار قرار التخلي عن 

نهاء المهام يكون من طرف وزير الداخلية مثلما عليه الحال و  العهدة ا 
 بالنسبة للإقصاء؟

 هذا بالنسبة لاستقالة عضو المجلس الشعبي الولائي، أما بالنسبة لرئيس المجلس فإنه
 :أحد الاحتمالين قد تكون أمام

 وذلك في حالة ما تغيب عن دورتين عاديتين في  خلي عن العهدة:حالة الت
 1ل عن العهدة من طرف المجلس.خت السنة دون عذر مقبول يعلن في حالة

حظ أن المشرع لم يفصل أكثر في هذا الشأن، حيث لم يوضح ولم يبين نلاو 
الجهة التي لها صلاحية الفصل في العذر المقدم من طرف رئيس المجلس إذا 

المجلس  تقبله أو لا، وهل إعلان حالة التخلي عن العهدة من طرف كانت
 تحتاج إلى إخطار الوالي أو وزير الداخلية مثلا؟ 

  من قانون الولاية  65حيث نصت المادة  :استقالتهحالة إعلان رئيس المجلس
الشعبي الولائي استقالته أمام المجلس المجتمع  على أنه "يعلن رئيس المجلس

 هذا القانون ويبلغ الوالي بذلك. طبقا لأحكام
 تكون الاستقالة سارية المفعول ابتداء من تاريخ تقديمها أمام المجلس".

نص هذه المادة: لماذا استعمل المشرع مصطلح  حولإن التساؤل الذي يطرح 
ا أو كتابيا، ثم جاء في المادة الذي يحتمل أن يكون الإعلان شفوي"يعلن" و 

 ؟مكتوبة الذي يدل على أن الاستقالة تكون" و واستعمل مصطلح "تقديمها
 

                                                 
 المتعلق بالولاية. 21/02/2012المؤرخ في  12/07من القانون  64أنظر المادة  1
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هذا بالإضافة إلى عدم تحديد جهة معينة من أجل إثبات الاستقالة بموجب قرار كما       
 يحصل بالنسبة للإقصاء.

 :ويكون في حالتينالإقصاء:  .3
من قانون الولاية: "يقصى بقوة القانون كل منتخب بالمجلس  44حسب نص المادة  .أ

أو في حالة تناف  للانتخابيوجد تحت طائلة عدم القابلية  أنه الشعبي الولائي يثبت
 منصوص عليها قانونا.

 ويقر المجلس الشعبي الولائي ذلك بموجب مداولة.
 بموجب قرار. ،ويثبت الوزير المكلف بالداخلية هذا الإقصاء

يمكن أن يكون قرار الوزير المكلف بالداخلية المتضمن إقصاء أحد الأعضاء بسبب 
 أو التنافي محل طعن أمام مجلس الدولة". لقابلية للانتخابعدم ا

 الملاحظ حول نص هذه المادة أن المشرع لم يشر نهائيا إلى جملة من التفاصيل:
  هل المداولة التي يجريها المجلس الشعبي الولائي من أجل إقرار الإقصاء تكون

ذا كانت كذلك أول دورة مهما فهل تكون في دورة عادية أم في  في أول دورة، وا 
 عادية أو غير عادية(؟)كانت 

 متى يخطر الوالي بذلك الإقصاء؟ 
  متى يقوم الوزير المكلف بالداخلية بتثبيت هذا الإقصاء بموجب قرار؟ 

من نفس القانون والتي  46أما النوع الثاني من الإقصاء فهو الذي جاءت به المادة  .ب
المجلس الشعبي الولائي كل منتخب  جاءت على النحو التالي: "يقصى بقوة القانون من
 تضعه تحت طائلة عدم الانتخاب. كان محل إدانة جزائية نهائية لها علاقة بعهدته

 ويقر المجلس الشعبي الولائي ذلك بموجب مداولة.
 ويثبت هذا الإقصاء بموجب قرار من الوزير المكلف بالداخلية".

ة النهائية التي يتعرض لها المنتخب الحقيقة أن المشرع اشترط أن تكون الإدانة الجزائي
لها علاقة بعهدته الانتخابية حيث تضعه تحت طائلة عدم الانتخاب، إلا أن السؤال 
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علاقة بعهدته وترتب عنها  المطروح: ماذا لو كانت الإدانة الجزائية النهائية ليست لها      
 في هذه الحبس أو السجن لمدة تفوق السنة مثلا، فهل يقصى المنتخب بقوة القانون

 الحالة أم لا؟
قرار المجلس  لشعبي اوما مصير المنتخب في الفترة ما بين بداية تنفيذ العقوبة الجزائية وا 

مداولة؟ وما هو وضعه القانوني بين إقرار الإقصاء وتثبيته  الولائي الإقصاء بموجب
 بموجب قرار من الوزير المكلف بالداخلية؟ 

علق بنوع الجريمة التي ارتكبها المنتخب وترتب وكبديل لذلك كان على المشرع فيما ت
 12/01من القانون العضوي  05عنها إدانة جزائية المالية أن يحيلنا إلى نص المادة 

ي: من قانون الولاية على النحو التال 46المتعلق بالانتخابات. أو تكون صياغة المادة 
ن محل إدانة جزائية "يقصى بقوة القانون من المجلس الشعبي الولائي كل منتخب كا

ة نهائية لها علاقة بعهدته، أو كانت لا تسمح له بأداء مهامه الانتخابية بصورة صحيح
ومنتظمة، ويقر المجلس الشعبي الولائي ذلك بموجب مداولة في أول دورة عادية كانت 

أيام من  08ال جويخطر الوالي والوزير المكلف بالداخلية وجوبا في أ .أو غير عادية
 الوزير المكلف بالداخلية إجراء المداولة، ويثبت هذا الإقصاء بموجب قرار من تاريخ

 يوما من تاريخ إخطاره". 15في آجال 
ي أن المشرع لم يوضح أكثر فيما يخص المانع القانون نيتبيوهنا : حصول مانع قانوني .4

ل الذي قد يحصل للمنتخب على مستوى المجلس الشعبي الولائي، والذي يؤدي إلى زوا
 لى فتح الباب واسعا في هذا الصدد.يؤدي إ صفة منتخب بهذا المجلس، الأمر الذي

وذلك وفقا لما نصت عليه : لس الشعبي الولائي في مجلس الأمةانتخاب عضو المج .5
 .المتعلق بالانتخابات 12/01العضوي  من القانون 107المادة 
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من  48في المادة ا وذلك في الحالات المنصوص عليه حل المجلس الشعبي الولائي: .6      
 1:قانون الولاية وهي

 حالة خرق أحكام دستورية. 
 الشعبي الولائي. إلغاء انتخاب جميع أعضاء المجلس حالة 
 حالة استقالة جماعية لأعضاء المجلس الشعبي الولائي. 
  أو من خطيرة تم إثباتها لاختلالاتعندما يكون الإبقاء على المجلس مصدرا ،

 .طمأنينتهملمواطنين و طبيعته المساس بمصالح ا
 رغم تطبيق أحكام  تخبين أقل من الأغلبية المطلقة وذلكعندما يصبح عدد المن

 .من نفس القانون 41المادة 
 ا.ندماج بلديات أو ضمها أو تجزئتهفي حالة ا 
 ة تحول دون تنصيب المجلس المنتخبفي حالة حدوث ظروف استثنائي. 

 :_صلاحيات المجلس الشعبي الولائي4.1
: تمارس الولاية باعتبارها جماعة إقليمية لا مركزية صلاحياتها طبقا 73حسب المادة    
 .من هذا القانون 4و 3و مبادئ المحددة في المواد الأولىلل

يمكن المجلس الشعبي الولائي، بالإضافة إلى التكفل بالمهام المنوطة به التدخل في    
في تنفيذ النشاطات المقررة في إطار  المجالات التابعة لاختصاصات الدولة بالمساهمة

 .والاجتماعية السياسات العمومية الاقتصادية
تحدد هذه المساهمة بموجب القوانين والتنظيمات التي تضبط بصفة خاصة كيفيات التكفل    

 المالي.
يمكن المجلس الشعبي الولائي أن يقترح سنويا قائمة مشاريع قصد تسجيلها في البرامج    

 العمومية. القطاعية
                                                 

من قانون  47ويكون ذلك بموجب مرسوم رئاسي بناء على تقرير الوزير المكلف بالداخلية، وفقا لما نصت عليه المادة  1
 الولاية.
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 :وتتمثل في         

 رئاسة المجلس الشعبي الولائي. 
 وترسل  .2أو غير العادية 1عاديةدعوة المجلس الشعبي الولائي للانعقاد، سواء للدورات ال

تسلم مرفقة بمشروع جدول الأعمال ، 3عن طريق البريد الالكترونيالاستدعاءات كتابيا و 
بل وصل استلام قبل عشرة أيام الاستدعاءات المكتوبة في مقر سكن كل عضو مقا

 ألاعلى  حالة الاستعجال يمكن تقليص المدة فيكاملة على الأقل من الاجتماع . و 
 .تقل عن يوم واحد كامل

  ،وبالتالي فإن له ضبط يتولى رئيس المجلس الشعبي الولائي رئاسة جلسات الدورات
ذه أي شخص غير عضو بالمجلس يخل بحسن سير ه يمكنه طردالمناقشات و 

 .4المناقشات بعد إعذاره
 والذي تحدد مهامه 5ئي رئاسة مكتب المجلسولايتولى رئيس المجلس الشعبي ال ،

 .م الداخلي للمجلس الشعبي الولائيالنظا كيفيات سيره عن طريقو 
 6اقتراح أعضاء مكتب المجلس. 
 7اختيار موظف لتولي أمانة الجلسة، من بين الموظفين الملحقين بديوانه. 
  التي تهتم بالمسائل التابعة لمحال اختصاص المجلس 8تشكيلة اللجان الدائمةاقتراح ،

 و لاسيما المتعلقة بما يلي:

                                                 
( دورات عادية وجوبا خلال 04شعبي الولائي ينعقد أربع )على أن المجلس ال 12/07من قانون الولاية  14تنص المادة  1

 ( يوما على الأكثر.15أشهر مارس وجوان وسبتمبر وديسمبر، مدة كل دورة خمسة عشر )
 ( الأعضاء أو بطلب من الوالي.1/3الدورة غير العادية تكون بطلب من رئيس المجلس الشعبي الولائي أو ثلث ) 2
 ل نتيجة عصرنة الإدارة، وتماشيا مع فكرة الإدارة الالكترونية.وهي وسيلة من وسائل الاتصا 3
 السابق الذكر. 12/07من القانون  27أنظر المادة  4
 من نفس القانون. 28أنظر المادة  5
 من نفس القانون. 29أنظر المادة  6
 من نفس القانون. 30أنظر المادة  7
 من نفس القانون. 34أنظر المادة  8
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  لي والتكوين المهنياالتعليم العالتربية و. 
 الاقتصاد والمالية. 
 الصحة والنظافة وحماية البيئة. 
  تكنولوجيات الإعلامالاتصال و. 
  النقلتهيئة الإقليم و. 
  السكنالتعمير و. 
 السياحةلري والفلاحة والغابات والصيد البحري و ا. 
 الرياضة والشبابة والشؤون الدينية والوقف و يالشؤون الاجتماعية والثقاف. 
 التشغيلو  التنمية المحلية، التجهيز والاستثمار. 

 مسائل الأخرى التي تهم الولاية، و ذلك لدراسة كل ال1قتراح اللجان الخاصةا. 
 يث يحدد الموضوع والآجال الممنوحة للجنة قصد إتمام طلب إنشاء لجنة تحقيق، ح

 2.أنشأتها مهمتها في المداولة التي
 الخاصة بدراسة الطعون على مستوى الولاية و  3المشاركة بصفة عضو في لجنة الطعن

 :من سكن، هذه اللجنة المتكونة من الاستفادة الناتجة عن عدم
 يسا، وتتكون من الأعضاء الآتيينالوالي رئ: 
 يس المجلس الشعبي الولائيرئ. 
  ة مقر وجود المساكن المقرر منحهارئيس الدائر. 
 المدير الولائي المكلف بالسكن. 
 تسيير ال، المدير العام لديوان الترقية و المدير الولائي المكلف بالشؤون الاجتماعية

 .العقاري

                                                 
 لة عند انتهاء أشغالها.والتي تعتبر مح 1
 السابق الذكر. 12/07من القانون  36و 35أنظر المادتان  2
 يحدد قواعد منح السكن العمومي. 11/05/2008المؤرخ في  08/42من المرسوم التنفيذي  39أنظر المادة  3
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 .مسؤول الوكالة الولائية للصندوق الوطني للسكن 

 نة بكل شخص أو سلطة أو هيئة من أجل مساعدتها في يمكن لجنة الطعن الاستعا
 .أشغالها

 تسمية أو إعادة تسمية المؤسسات والأماكن المشاركة في عضوية اللجنة الولائية ل
 .تسميتها المباني العمومية أو إعادةو 

 _عرض وتحليل بيانات الدراسة:2
 _التحليل الكمي والكيفي للجداول البسيطة:1.2

 صية:_محور البيانات الشخ

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس(: 01الجدول رقم )

 النسبة ا التكرار الجنس

 %77.5 31 ذكر

 %22.5 09 أنثى

 %100 40 المجموع

 

 تمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس(: دائرة نسبية 04الشكل رقم )

 

78%

22%

ذكر

أنثى
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كذلك، يتضح لنا بأن نسبة أفراد عينة الدراسة وبالغ حجمهم من خلال الجدول والشكل          
فردا يمثلون حجم الذكور بنسبة بالغت  31فردا، ومن خلال هذا نلاحظ أن  40الإجمالي 

 .%22أنثى بالنسبة قدرت بـ  9، أما حجم الإناث فقد بالغ 78%

هذا التفاوت بين أن النسبة الذكور والإناث نسبة متفاوتة، ويرجع ومن هنا يتبين لنا    
 الولائي هم ذكور.الجنسين أن أغلبية الموظفين في المجلس الشعبي 

سنة هي الأكثر توظيفا في  47إلى  36ومن هنا يتضح لنا الفئة التي تتراوح أعمارهم من    
سنة بمستوى  35إلى  25المجلس الشعبي الولائي مقارنة بالأفراد التي تتراوح أعمارهم من 

سنة فما فوق  68إلى  57يف، أما فئة الأفراد التي تتراوح أعمارهم من متوسط في التوظ
 فهي أقل توظيفا.

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن(: يمثل 02الجدول رقم )

 النسبة  التكرار السن

 %17.5 07 سنة 35_ 25

 %65 26 سنة 47_36

 %15 06 سنة 68_57

 %2.5 01 سنة 70+ 

 %100 40 المجموع
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير السنمثل ت(: دائرة نسبية 05الشكل رقم )      

 

( الذي يمثل توزيع افراد العينة حسب متغير السن أن 02نلاحظ من خلال جدول رقم )   
سنة بالنسبة  47إلى  36اغلبية الموظفين في المجلس الشعبي الولائي تتراوح أعمارهم بين 

سنة بالنسبة  35سنة إلى  25في حين أن نسبة الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين  65%
سنة بنسبة  68سنة إلى  57، وفي حين أن نسبة الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين 18%
 .%3بنسبة بالغت  1سنة فكان عددهم  70، أما فئة أفراد العينة الذين تفوق أعمارهم 15%

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي (: يمثل03الجدول رقم )

 النسبة  التكرار المستوى التعليمي

 %67.5 27 ليسانس

 %17.5 07 ماستر

 %12.5 05 رماجستي

 %2.5 01 دكتوراه

 %100 40 المجموع

17%

65%

15% 3%
 25 _35

36_47

57_68

70
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 ر المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب متغيمثل دائرة نسبية ت(: 06الشكل رقم )      

 
نلاحظ من خلال جدول أعلاه والذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير مستوى التعليمي،    

ويأتي بعدها الأفراد ذات  %68أن أغلبية الأفراد العينة ذات مستوى ليسانس وبذلك بنسبة 
را الأفراد أما أخي %13وتاليها فئة ذات مستوى ماجستير بنسبة  %18مستوى ماستر بنسبة 

 .%3ذات مستوى دكتوراه بنسبة 

ومن هنا يتضح لنا أن فئة الأفراد ذات مستوى ليسانس الأكثر توظيفا في المجلس الشعبي    
الولائي ذات مستوى ماستر وماجستير متوسطة التوظيف على مستوى المجلس الشعبي الولائي 

 وأقل فئة ذات مستوى دكتوراه.

 ع أفراد العينة حسب متغير مكان الإقامة يمثل توزي(: 04الجدول رقم )

 النسبة  التكرار مكان الإقامة 

 %57.5 23 المدينة

 %42.5 17 الريف

 %100 40 المجموع

68%

18%

13%

ليسانس

ماستر

ماجستير

دكتوراه
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دائرة نسبية مثل توزيع أفراد العينة حسب متغير مكان الإقامة (: 07الشكل رقم )      

 
لنا أن أغلبية الموظفين في المجلس الشعبي الولائي يقطنون ومن خلال الجدول أعلاه يتبين    

فهم يقطنون في  %43، أما بقية الموظفين والذين نسبتهم %58في المدينة بنسبة تقدر بـ 
 الريف.

ومن هنا نلاحظ من خلال هذه المعطيات أن الموظفين الذين يقطنون في المدينة هم أكبر    
لائي مقارنة بالموظفين الذين يقطنون في الريف بنسبة نسبة توظيفا في المجلس الشعبي الو 

 قليلة، وهذا راجع إلى توفير جميع الإمكانيات في منطقتهم خاصة قرب مركز الولاية إليهم.

 

 

 

 

 

 

 

58%
43% المدينة

الريف
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير المنصب مثل ي(: 05الجدول رقم )      

 النسبة  التكرار المنصب

 %17.5 07 أعضاء المجلس

 %7.5 03 سنواب المجل

 %20 08 رؤساء المجلس

 %50 20 الموظفون

 %5 02 مكلفين بالإعلام

 %100 40 المجموع

 

 دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المنصب(: 08الشكل رقم )

 
فراد العينة، من أ %50الجدول والشكل أعلاه يتبين لنا أن الموظفون يبلغون من خلال    

من  %18من أفراد العينة، ثم أعضاء المجلس يشكلون  %20بينما رؤساء المجلس يشكلون 
 .%5ويليها مكلفين بالإعلام بنسبة  %8أفراد العينة، ثم نواب المجلس الذين يبلغون 

17%

8%

20%

%50

5% أعضاء المجلس

نواب المجلس

رؤساء المجلس

الموظفون

مكلفين بالإعلام
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ومن هنا نلاحظ أن أعلى نسبة هم أغلبية الموظفون في المجلس الشعبي الولائي وهذا راجع          
توزيع جميع المهام والوظائف على الموظفين في تسيير شؤون الإدارة خاصة عند وجود إلى 

 دورات، اجتماعات......

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرةيمثل (: 06الجدول رقم )

 النسبة  التكرار الخبرة

 %12.5 05 سنوات 5أقل من 

 %30 12 سنوات 10سنوات إلى  6من 

 %25 10 نةس 15سنة إلى  11من  

 %32.5 13 سنة فأكثر 16من 

 %100 40 المجموع

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرةتمثل  دائرة نسبية (:09الشكل رقم )

 
  

12%

30%

25%

33% سنوات5أقل من 

سنوات10سنوات إلى 6من 

سنة15سنة إلى 11من 

سنة فأكثر16من 
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من خلال الجدول والشكل أعلاه يتبين لنا الخبرة في العمل، حيث بلغت أعلى نسبة فيه          
وتأتي في المرتبة الثانية  %33سنة بنسبة  16تتراوح أكثر من الموظفين ذوي الخبرة 

، وفي المرتبة الثالثة %30سنوات بنسبة  10سنوات إلى  6الموظفين ذوي الخبرة من 
وفي المرتبة الأخيرة الموظفين  %25سنة بنسبة  15سنة إلى  11الموظفين ذوي الخبرة من 

نلاحظ أن الخبرة في المجلس الشعبي  . ومن هنا%15سنوات بنسبة  5ذوي الخبرة أقل من 
سنة وهذا راجع إلى الأقدمية في العمل تكسب الفرد خبرة في  16الولائي تتراوح أكثر من 

 سيرورة أداء العمل.

الوسائل التكنولوجيا الحديثة التي يعتمدها المجلس الشعبي  أبرزل ث: يم(07)جدول رقم 
 الولائي للتواصل مع المواطن

 النسبة التكرار الإجابة

 %25 10 فاكس

 %30 12 هاتف

 % 45 18 حاسوب

 %100 40 المجموع

 

التي انقسمت الى ثلاث مجموعات  ينثالجدول أعلاه إجابات فئة المبحو  يتبين لنا من خلال   
المجموعة الثانية  تم تاليها، % على اقتراح الفاكس 25م بنسبة فالمجموعة الأولى كانت اجابته

 % 45بوا على اقتراح الحاسوب بنسبة التي قدرت نسبة المجموعة الذين أجاين ثمن فئة المبحو 

ين نرى أن الحاسوب هو أكتر ثطيات الجدول أعلاه واجابة المبحو ومن خلال تحليل مع   
استخداما فهو الوسيلة الأكثر استعمالا من طرف الموظفين الإداريين للتواصل مع المواطن 



 الإطـــــــــــــار التـــــطــــــبـــــيــــــقـــــــي

116 

 

ة لتواصل يليه افراد العينة الذين يرون ان الهاتف الوسيلة المناسب، تم والاطلاع على استفساراتهم      
لهاتف والحاسوب مقارنة با ا نجد وسيلة الفاكس أقل استخداما، بينممع المواطنين بكل سهولة

 .ة الوصول المعلومة الى المواطناستعمالهم لهذه الوسائل وسرع وذلك راجع لسهولة

الشعبي الولائي حسب  استخداما من طرف المجلسما سبق أن الحاسوب أكتر نستنتج م   
ين ذلك لأنه الوسيلة المتاحة للأغلبية الموظفين وتوفره على عدة تطبيقات الكترونية ثأراء المبحو 

تساعدهم في نشر المعلومات والقرارات والنشاطات وتطلعه على استفسارات وأراء المواطنين 
 المواطن  حول ذلك وهذا ما ساعد من تقريب الإدارة الى

 ل لنا مدى استخدام جهاز الحاسوب في العملثيم: (08)دول رقم ج

 النسبة التكرار الإجابة

 %50 20 دائما

 %17.5 7 غالبا

 %32.5 13 أحيانا

 0 0 نادرا

 %100 40 المجموع

 

ين بنسبة وث، نلاحظ أن أغلبية المبحل أعلاهملاحظتنا لنتائج الواردة في الجدو  من خلال  
، % أقرو استخدامه أحيانا32.5نسبة ، بينما استخدام الدائم للحاسوب في العملب ارو % أق50

ذلك في اعتمادهم على وسائل  وقد يرجع، % أقرو باستخدامه نادرا 17.5ة في حين أن نسب
 . أخرى
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ومنه نستنتج أن الاستخدام الدائم للحاسوب الذي احتل اعلى نسبة الا انه مؤشر إيجابي          
الإدارة لوسائل التكنولوجيا الحديثة واعتمادهم له في عملهم فهو يساعد في تخزين يؤكد تبني 

ل اليها ومراجعتها وتنظيم الوثائق والمستندات الرسمية بطريقة الكترونية ، مما يسهل الوصو 
مما يسهل  الأنترنت، وأيضا تقديم خدمات الكترونية متل  طلبات والشكاوي عبر بسرعة وفعالية
الوصول الى خدمات المجلس ، في حين نجد أن هناك من يستخدمه أحيانا وهذا  على الموطن

يمكن أن يكون راجع من أن يكون راجعا الى وجود صعوبات وتعقيدات لدى المواطنين في 
التعامل مع الحاسوب وأخيرا فالحاسوب يساهم في تحسين كفاءة وانتاجية المجلس الشعبي 

، ثائق، اعداد التقارير، تعزيز التواصل، تنظيم اجتماعاتإدارة الو  الولائي من خلال تسهيل
 تقديم خدمات للمواطنين وتحليل البيانات .

لنا صعوبات التي يواجها المواطن أتناء استخدامه لتكنولوجيا  لثيم: (09)دول رقم ج
 الاتصال الحديثة

 النسبة التكرار الإجابة

 %22.55 9 نعم

 %62.5 25 لا

 %15 6 نوعا ما

 %100 40 موعالمج

   

% يقرون أنهم لم يواجهوا 62.5ين بنسبة ثالجدول أعلاه أن أغلبية المبحو  يتبين لنا من خلال
% 22.5ين الذين اكدوا بنسبة ث، بينما تأتي فئة المبحو الحديثةصعوبات في استخدام تكنولوجيا 

، لإدارة المحليةال الحديثة داخل اأنهم يواجهون صعوبات أتناء استخدامهم لتكنولوجيا الاتص
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إيجاد صعوبات أتناء  ما في % نوعا15وفي الأخير نجد بعض الأفراد يؤكدون بنسبة       
 استخدامهم للرقمنة.  

نهم لا يجدون صعوبات أتناء استخدامهم لتكنولوجيا أين وثومنه نستنتج أن أغلبية المبح  
العمل مما توفر الوقت الحديثة فسرعة تكيفهم معا خاصة في تسريع انجاز المهام وتحسين دقة 

والجهد ويسمح للموظفين بالتركيز على المهام الأكثر الأهمية وتتبع سير العمل وتوثيقه بشكل 
دقيق ومن جهة أخرى يرى بعض الافراد الى وجود عدة صعوبات في استخدام التكنولوجيا 

ان يؤدي الى الحديثة مثل عدم توفر التدريب الكافي للمواطنين في استخدام الرقمنة   يمكن 
عدم قدرتهم من الاستفادة منها بشكل كامل وقد يواجه بعض المواطنين صعوبة في التكيف 

 مع التكنولوجيا والتخلي عن الطرق التقليدية الذي اعتادوا عليها . 

ولمواجهة هذه الصعوبات يتطلب تخطيطا شاملا يتضمن توفير التدريب المستمر وتقديم الدعم 
 دام الأمثل لتكنولوجيا الحديثة داخل المجلس الشعبي الولائي اللازم لضمان الاستخ

 

التي يعتمد عليها المجلس الشعبي  الأنترنتتطبيقات مدى توفر ل ثيم :(10)الجدول رقم 
 الولائي للتواصل مع المواطن

 النسبة التكرار الإجابة

 %75 30 نعم

 %0 0 لا

 % 25 10 نوعا ما

 %100 40 المجموع
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ين بأن المجلس الشعبي الولائي تعتمد على ثلال جدول أعلاه أن أغلبية المبحو نلاحظ من خ        
 . % منهم نوعا ما 25% وبينما 75بة التطبيقات لتواصل مع المواطن وذلك بنس

ف في لها مميزات وخصائص عديدة الدي تمكن الموظ تالأنترنومنه نستنتج أن تطبيقات   
ة وسهولة كبيرة في التواصل مع المواطنين وذلك في وظائفه بسرعالإدارة من الاتمام لعمله و 

، فمن خلالهم ل الاجتماعي، البريد الالكتروني، والموقع الالكتروني الرسميمواقع التواص
يستطيع المجلس الشعبي تلقي الشكاوي والاستفسارات وارسال الردود والمعلومات ، ونشر جميع 

عنه وكذلك الصفحات الرسمية  متل  ما يخص المجلس من الأنشطة  والقرارات الصادرة
 ثتفاعل مع استفسارات المواطنين حيالفاسبوك ساهمت في نشر الأخبار والتحديثات وال

أصبحت التكنولوجيا هي المسار الرئيسي في تحسين الأداء الوظيفي بعدما كانت جل الأعمال 
  .ينثالى تكلفة وجهد كبير بين المبحو  تؤدي يدويا وتحتاج

جع ذلك الى صعوبة استخدامهم فير  الأنترنتأن المجلس لا يعتمد على تطبيق فقد يرون   
 .لها

وأخير استخدام هذه التطبيقات يساعد في تعزيز التواصل بين المجلس الشعبي الولائي    
 والمواطنين مما يساعده في تحسين جودة الخدمات المستخدمة وزيادة ثقافية والمسائلة  
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ة على مواقع ل مدى توفر المجلس الشعبي الولائي صفحات الرسميثيم :(11رقم )جدول ال      
 التواصل الاجتماعي 

 النسبة التكرار الإجابة

 %100 40 نعم

 %0 0 لا

 %100 40 المجموع

 

كدوا بان المجلس الشعبي أ% 100سبة ين بنثغلبية المبحو أيتبين من خلال الجدول أعلاه أن 
 ...الاجتماعي متل الفاسبوك يوتيوبع التواصل الولائي له صفحة رسمية على مواق

س منه نستنتج أن الصفحة الرسمية للمجلس الشعبي الولائي تلعب دور مهما بين المجلو    
خبار المجلس والاعلانات الرسمية والقرارات أوالمواطن وتقديم خدمات الفعالة، فهي وسيلة لنشر 
رات والملاحظات بشكل والرد على الاستفسا المتخذة والمشاريع الجديدة والأنشطة والفعاليات

، ويمكن للمواطنين عبر صفحة الرسمية المشاركة في النقاشات والاستفتاءات مباشر وسريع
حول القضايا المحلية والقضايا ذات اهتمام المشترك يمكن استخدامهم لها لإبلاغ عن المشاكل 

عامة وهدا يمكن ان يساعد في حل في منطقتهم متل المشاكل في البيئة التقنية أو خدمات ال
 .مشاكل بشكل أسرع
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الية المستعملة من طرف المجلس الشعبي صالوسائل الات مدى ل لناث: يم(12)جدول رقم       
 الولائي في نقل وتبادل المعلومات بين المجلس والمواطن

 النسبة التكرار الإجابة

 %62.5 25 نعم

 % 12.5 5 لا

 %25 10 نوعا ما

 %100 40 المجموع

 

ن الوسائل أ% أكدوا 62.5سبة ين بنثغلبية المبحو أحظ من خلال الجدول أعلاه أن نلا
الية المستعملة من طرف المجلس الشعبي الولائي كافية في نقل المعلومات بين الإدارة صالات

ما تم نجد فئة الأخيرة من % نوعا 25ين بنسبة ثئة أخرى من المبحو رى فوالمواطن وبينما ن
% أكدوا أن الوسائل الاتصالية المستعملة من قبل المجلس الشعبي  12.5ين بنسبة ثالمبحو 

  .غير طافية في نقل المعلومات بين المجلس والمواطن

ومنه نستنتج أن الوسائل الاتصالية المستعملة من طرف الموظفين في المجلس كافية في نقل 
وكفاءة  قد يكون راجع الى زيادة فاعليةا ونشر الأخبار والنشاطات والقرارات الى المواطن وهد

ي هذه أداء العاملين وانسجام الموظفين معها نظرا لوجود سهولة في استخدامها والتحكم ف
 . الوسائل بشكل إيجابي وفعال

وبينما هناك من يرى العكس أن الوسائل المستعملة من طرف الإدارة غير كافية في نقل   
لمواطن وقد يرجع ذلك الى سوء استخدامهم لوسائل الاتصالية وتبادل المعلومات بين المجلس وا

فقد يكون هنالك صعوبة في التعامل مع هذه وسائل الحديثة فيفضلون المعاملات الورقية 
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والاجتماعات والوثائق الرسمية واللقاءات فيرونها كافية في نقل المعلومات بين المجلس الشعبي       
   .الولائي والمواطن

ذا كان هناك سلبيات للاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في إل ثيم: (13)الجدول رقم 
 المجلس الشعبي الولائي

 النسبة التكرار الإجابة

 % 35 14 نعم

 %40 16 لا

 %25 10 نوعا ما

 %100 40 المجموع

 

 ين يؤكدون على أن هناك سلبياتثبين لنا أن اغلبية الفئة المبحو من خلال الجدول أعلاه يت   
% نوعا 25خرون يؤكدون بنسبة آ% و 40جيا الاتصال الحديثة بنسبة ناء استخدام التكنولو أث

 دام التكنولوجيا الحديثة بنسبةما في حيت تري الفئة الاخر بانه لا يوجد سلبيات خلال استخ
35%.  

ين يقرون بوجود سلبيات ثالمتحصل عليها ان أغلبية المبحو  ومنه نستنتج من خلال النتائج  
في استخدام الرقمنة وذلك راجع الى تزايد استخدام التكنولوجيا يجعل المجال معرضا لخطر 

، وقد تكون بعض لاختراقات، مما يعرض البيانات والمعلومات الحساسة للخطرالقرنصة وا
التقنيات المتطورة مكلفة للحصول عليها وصيانتها مما يتطلب ميزانيات كبيرة تحتاج الى 

، مما مشاكل فنية تؤثر عن كفاءات العملد تواجه الأجهزة التقنية تخصيصات خاصة وق
يتطلب وجود فريق فني متخصص للصيانة والدعم وقد يؤدي الاعتماد الكبير للتكنولوجيا الى 
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ومن جهة ، ين  أعضاء المجلس والمواطنينفقدان المهارات التقليدية والتواصل الشخصي ب      
للرقمنة وتأقلمهم وتكليفهم  يواجه سلبيات أتناء استخدامهمين أنه لا ثأخرى يرى بعض فئة المبحو 

، تلك بعض السلبيات التي يمكن ان يواجها مجلس الشعبي والتي نتيجة استخدامها معها
      .التكنولوجيا والتي تتطلب إدارة فعالة وتخطيط جيد للتغلب عليها واستخدامها بشكا مفيد وفعال

 عمومي بالنسبة للمجلس الشعبي الولائيالتصال لا ل مفهوم اث: يم(14رقم )الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة

هو تفاعل المستمر مع 
المواطنين لفهم 

 احتياجاتهم ومطالبهم

10 25 % 

هو تقديم الدعم 
والخدمات لتعزيز التواصل 

 مع المواطنين

12 30% 

هو الاتصال الذي يعزز 
الثقافية و المشاركة 
 اللجنة في عمل المجلس

3 7.5% 

هو الاتصال الذي يساهم 
في بناء علاقة قوية 
ومستمدة بين المجلس 

 والمواطن

15 37.5 % 

 %100 40 المجموع
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% يرون أن مفهوم الاتصال  37.5ين ثل الجدول أعلاه أن أغلبية المبحو يتبين لنا من خلا        
مجلس الجواري حسب رأيهم هو أتصال الذي يساهم في بناء علاقة قوية ومستدامة بين ال

عم والخدمات لتعزيز التواصل الد% يؤكدون على انه يتمثل في تقديم  30والمواطنين وبنسبة 
الاتصال العمومي الجواري هو  ين يقرون بأنثن في حين الفئة الأخرى من المبحو مع المواطني

يرى بعض  % وأخيرا25بنسبة  واطنين لفهم احتياجاتهم ومطالبهمالتفاعل المستمر مع الم
والمشاركة اللجنة في عمل  نه هو الاتصال الذي يعزز الشفافيةأ%على  75د بنسبة الأفرا

 .المجلس

ين فهو ثراء المبحو أالجواري يلعب دورا هام من خلال  ومنه نستنتج أن الاتصال العمومي  
واطن وذلك بالدرجة الثانية يمتل الاتصال الذي يساهم في بناء علاقة قوية بين المجلس والم

   .المواطن دعم في تعزيز التواصل معتقديم ال
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ل لنا الوسائل الاتصالية التي يستخدمها المجلس في اطار الاتصال ثيم: (15)الجدول رقم       
 الجواري

 النسبة التكرار الإجابة

التواصل المباشر مع 
 المواطنين

12 30 % 

 %25 10 الزيارات والأيام المفتوحة

 %12.5 5 وسائل الاعلام المحلية

صفحات ووسائل 
 التواصل الاجتماعي

8 20% 

المواقع الالكترونية 
 المحلية

5 12.5% 

 %100 40 المجموع

  

، وعاتين التي انقسمت الى خمس مجمثل جدول أعلاه إجابات فئة المبحو يتبين لنا من خلا   
الثانية  ، اما الفئةفي التواصل المباشر مع المواطنين%  30فالمجموعة الأولى كانت بالنسبة 

% تمثلت في الزيارات في الأيام المفتوحة أما المرتبة الثالثة صفحات ووسائل  25بنسبة 
ل في وسائل ثتم %12.5% تم تأتي المرتبة الأخيرة بنسبة  20التواصل الاجتماعي بنسبة 

  .الاعلام المحلي والمواقع الالكترونية
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ة التي يستخدمها المجلس في الاتصال ومن خلال جدول أعلاه يتبين لنا الوسائل الاتصالي         
شغالاتهم ومن تم زيارات والأيام الجوري في التواصل المباشر مع المواطنين في تعبير عن ان

الاتصال الجواري حيت يرونها  إطارالمفتوحة التي يستخدمها المجلس في نشر القرارات في 
  .الوسيلة الأفضل في فهم المواطن

على  مجلس يبقى على اطلاع دائم ومستمرذا كان الإل لنا ثيم :16)الجدول رقم 
 انشغالات الموطنين

 النسبة التكرار الإجابة

 %100 40 دائما

 %0 0 أحيانا

 %0 0 نادرا

 %100 % 40 المجموع

 

% يؤكدون أن المجلس 100ين بنسبة ثه أن أغلبية المبحو نلاحظ من خلال جدول أعلا   
 .ئم ومستمر على انشغالات الموطنينالشعبي الولائي يبقي على اطلاع دا

ومنه نستنتج أن المجلس الشعبي الولائي مهتم بانشغالات المواطنين بصفة دائمة ومستمرة   
من خلال نشر معلومات واخبار على صفحات الرسمية تخص صالح العالم وتخصيص لهم 

مل على كسب ثقة ، التي تعمتاع لهم وتقدم لهم أفضل الخدماتأيام مفتوحة للاستقبال والاست
  .المواطن من خلال تحسين صورتها لدى جمهورها
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ا كان المجلس الشعبي الولائي يوفر معلومات شفافة وموثوقة إذل ثيم (:17)جدول رقم       
 بشكل كافي للمواطنين

 النسبة التكرار الإجابة

 % 75 30 نعم

 %0 0 لا

 % 25 10 نوعا ما

 %100 40 المجموع

 

% على أن المجلس 75ين يؤكدون بنسبة ثالجدول أعلاه ان معظم المبحو  لاليتبين لنا من خ  
وقة بشكل كافي للمواطنين في حين ترى بقية الافراد ثلولائي يوفر المعلومات شفافة ومو الشعبي ا

 .%25عكس ذلك بنسبة 

ومنه نستنتج ان المجلس الشعبي الولائي يوفر المعلومات شفافة وذات مصداقية بالنسبة  
نين من خلال نشر جميع التقارير الرسمية التي تتعلق بأنشطة وادائها واستخدام وسائل للمواط

، الاعلام المحلية ومنصات التواصل الاجتماعي لنشر المعلومات والاخبار الرسمية بشكل منظم
 .هذا يتيح للمواطنين الوصول الى معلومات بسهولة وبشكل فوري
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 ولوجيا الاتصال أحدثت تجديدا في تقديم الخدماتذا كانت تكنإل ثيم (:18)دول رقم ج      

 النسبة التكرار الإجابة

 87.5 35 نعم

 %0 0 لا

 %12.5 5 نوعا ما

 %100 40 المجموع

 

ن التكنولوجيا الاتصال أين يؤكدون على ثمبحو من خلال الجدول أعلاه ان أغلبية فئة ال  
عض فئة قليلة ترى عكس ذلك % وب87.5تجديدا في تقديم الخدمات بنسبة قدرت  تحدثأ

 .% نوعا12.5بنسبة بلغت 

غلبية أراء أالخدمات حسب ومنه نستنتج أن تكنولوجيا الاتصال أحدثت تحديدا في تقديم   
في تقديم خدمات للمواطنين من خلال توفير بوابات الكترونية تتيح للمواطن للوصول  ينثالمبحو 

وكذلك استخدام البريد الالكتروني ومنعات  الأنترنتالى مجموعة متنوعة من الخدمات عبر 
 .لتوفير قنوات التواصل مباشرة وفورية بين المجلس والمواطنين هذا يسهل الاستفسارات والفهم
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 ل لنا دور تكنولوجيا الحديثة في تحسين الاتصال داخل الإدارةثيم (:19)جدول رقم       

 النسبة التكرار الإجابات

 % 12.5 5 سرعة ندول المعلومة

سهولة الاتصال بين 
 المواطنين

10 25 % 

سرعة الوصول المعلومة 
 الى المواطن

25 62.5 % 

 %100 40 المجموع

 

مجموعات  ثلاثانقسمت الى  ين التيثالجدول أعلاه إجابات فئة المبحو  يتبين لنا من خلال  
ات الى سرعة وصول المعلومكدوا على أ% الذين  62.5ولى كانت اجابتهم فالمجموعة الأ

% في سهولة الاتصال 25ين التي قدرت نسبتهم ثالمجموعة الثانية من فئة المبحو  أما ،المواطن
 .%12.5بة بين المواطنين وثالتا نجد المجموعة أجابوا على سرعة تداول المعلومة بنس

ومنه ترى أن التكنولوجيا الحديثة لها دور في تحسين الاتصال داخل الإدارة في سرعة   
وهذا راجع ال اعتماد بعض الموظفين على  ،لومة الى المواطن بكفاءة وفعاليةالمع الوصول

 .القرارات والمعلومات تخص الإدارةالوسائل الحديثة في نقل 

قروا أن تكنولوجيا الحديثة أدت الى تحسين العمل داخل أين ثوكذلك نجد فئة من المبحو   
ن خلال تخفيف الضغط وربح الجهد والوقت الإدارة وذلك في سهولة الاتصال بين الموطنين م

  .الخاص
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ل لنا مواكبة المجلس الشعبي الولائي تطورات خدمات تكنولوجيا ثيم (:20)جدول رقم       
 الاتصال الحديثة

 النسبة التكرار الإجابة

 %75 30 نعم

 %0 0 لا

 % 25 10 نوعا ما

 %100 40 المجموع

  

% على أن المجلس الشعبي 75ين بنسبة ثلمبحو لال جدول أعلاه ان اغلبية انلاحظ من خ  
% أن المجلس الشعبي لا يواكب 25الولائي يواكب التطورات خدمات تكنولوجيا الحديثة وبينما 

 .ل الحديثةتطورات خدمات تكنولوجيا الاتصا

المجلس يواكب تطورات خدمات تكنولوجيا الاتصال الحديثة وذلك من خلال  ومنه نستنتج أن  
لتقنيات الحديثة لتطوير مهاراتهم في استخدام الأعضاء المجلس  ةتدريسينظيم دورات التدريب وت

والمعلومات  ي تسهل عملية الوصول الى الخدماتناء موقع الكترونأثوالتواصل الرقمي وكذلك 
والتفاعل مع المواطنين خل المجلس لمتابعة أحداث التطور وكذلك تشكل فرق بحت وتطوير دا

 .عكسالنما فئة أخرى ترى ول الخدمات وبيح
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 ل مساهمة الصفحة الرسمية في تعزيز التواصل مع المواطنثيم (:21)الجدول رقم       

 النسبة التكرار الإجابة

نشر المعلومات بشكل 
 شفاف وموثوق

20 50% 

الاستجابة السريعة 
الاستفسار انهم  

 وتعليقاتهم

12 30% 

ضمان التواصل الفعال 
 يوتحقيق التفاعل إيجاب

8 20 % 

 %100 40 المجموع

 

ن أ %50ين يرون بنسبة ثأعلاه ان الفقه الأولى من المبحو يتبين لنا من خلال الجدول   
الصفحة الرسمية تساهم في تعزيز التواصل بين الموطنين وذلك من خلال اجابتهم تمثلت في 

 اجابتهم تمتله خلا نشر المعلومات بشكل شفاف وموثوق وترى الفئة الثانية من المبحثين من
خر فئة تجيب على آ% وثالثا 30ليقاتهم بنسبة بلغت السريعة لاستفسار وتع في الاستجابة

  .%20فاعل إيجابي مفهم بنسبة قدرت خدمات التواصل الفعال وتحقيق الت

ن معظم المبحثين يرون ان الصفحة الرسمية ساهمت في تعزيز التواصل مع أومنه نستنتج   
اجاباتهم تمثلت في نشر المعلومات بشكل شفاف وموثوق بالدرجة الأولى  المواطن من خلال

، تم الاستجابة السريعة لاستفساراتهم وتعليقاتهم بالدرجة الثانية وأخيرا ضمان التواصل الفعال
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ر أكثن الصفحة الرسمية جعلت المجلس ألإيجابي معهم وهدا كله راجع الى وراجع التفاعل ا      
  .نين مما يقوي الثقة والتعاون ويؤذي الى تحسين جودة الخدمات المقدمةانفتاح وقرب من المواط

جيل الحاسوب الذي يستخدمه الموظف داخل المجلس الشعبي ل ثيم (:22)الجدول رقم 
 الولائي

 النسبة التكرار الإجابة

 p1 10 25% الأولالجيل 

 2p 08 20% الأولالجيل 

 3p 18 45% الأولالجيل 

 4p 04 10% الأولالجيل 

 %100 40 المجموع

 

أن جيل  %45لنا من خلال الجدول أعلاه أن الفئة من المبحوثين يرون بنسبة يتبين    
الموظف داخل المجلس الشعبي الولائي وذلك من خلال إجاباتهم  يستخدمهسوب الذي الحا

 الأول، وترى فئة المبحوثين من خلال اجاباتهم تمثلت في الجيل 3p الأولالجيل تمثلت في 
1p  2 الأولفي الجيل من المبحوثين وترى آخر فئة ، %25بنسبةp  وتاليها %20بنسبة ،

 .%10ة بنسب 4p الأولآخر فئة من إجابات المبحوثين في الجيل 

سوب الذي يستخدمه الموظف جيل الحاعلى أن ا دو كأنستنتج أن أغلبية المبحوثين ومنه    
وهذا من خلال سؤال المفتوح الذي  4p الأولبكثرة هو الجيل داخل المجلس الشعبي الولائي 

بأقل جهد  الإداريةفي انجاز الوظائف طرحناه على الموظفين فكانت إجاباتهم استخدامهم 
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وتكلفة وكذلك تطلع على استفسارات المواطنين من خلال المواقع الالكترونية وصفحات الرسمية       
 وظف في سرعة إنجاز مهامه ونشاطاته.بهم وتقليل الضغوطات على الم الخاصة

المواطنين  شكاوىلنا إذا كانت هناك آليات فعالة لتقديم ل ثيم (:23)الجدول رقم 
 ومقترحاتهم للسلطات المحلية

 النسبة التكرار الإجابة

 %87.5 35 عمن

 %12.5 05 لا

 %100 40 المجموع

 

على أن هناك  %75لنا من خلال الجدول أعلاه أن معظم المبحوثين يؤكدون بنسبة  يتبين  
لسلطات المحلية، وبعض فئة قليلة المواطنين ومقترحاتهم ل شكاوىوجود آليات فعالة لتقديم 

 .%12.5ترى عكس ذلك بنسبة 

هناك آليات فعالة لتقديم شكاوى المواطنين ومقترحاتهم للسلطات المحلية نستنتج أن ومنه    
المحلية حيث يمكن للمواطنين  وذلك من خلال إنشاء مراكز استقبال داخل مقرات السلطات

حيث تسمح للمواطنين بوابات إلكترونية مباشرة، وكذلك توفير لهم تقديم شكاويهم ومقترحاتهم 
اكن العامة والمرافق عبر الأنترنت ووضع صناديق للشكاوي في الأمشكواهم ومتابعتها تقديم 

وعدد جلسات استماع  حكومية حيث يمكن للمواطنين وضع شكاويهم ومقترحاتهم بشكل مكتوبال
وتقديم شكواهم ومقترحاتهم مباشرة  دورية يشارك فيها المواطنون لمناقشة القضايا المحلية

للمسؤولين، واستخدام منصات التواصل الاجتماعي كوسيلة لتلقي شكاوي المواطنين ومقترحاتهم 
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بسرعة وشفافية، واستخدام استطلاعات الرأي والاستبيانات لجمع آراء المواطنين  والرد عليها      
 حول الخدمات المقدمة والمشاكل التي تواجهها.

المحلية،  اطنين والسلطاتو هذه الآليات يساعد في تعزيز الشفافية والثقة بين الماستخدام    
 ن.ؤدي إلى تحسين مستمر في الخدمات المقدمة إلى المواطنيمما ي

تحسينات يمكن إدخالها في آليات الاتصال إذا كانت هناك ل ثيم (:24)الجدول رقم 
 حليةملاالتفاعل بين المواطنين والسلطات العمومي الجواري لتحسين 

 النسبة التكرار الإجابة

 %77.5 31 عمن

 %22.5 09 لا

 %100 40 المجموع

 

أن أغلبية المبحوثين يؤكدون أن هناك تحسينات يمكن  لنا من خلال الجدول أعلاه يتبين  
المحلية آليات الاتصال العمومي الجواري لتحسين التفاعل بين المواطنين والسلطات  إدخالها في

 .%22.5، أما من جهة أخرى فئة ترى عكس ذلك بنسبة %77.5بنسبة 

ؤكدون على أن هناك تحسينات يمكن إدخالها في آليات نستنتج أن معظم المبحوثين يومنه    
بعض اك نالسلطات المحلية، وهالاتصال العمومي الجواري لتحسين التفاعل بين المواطنين و 

قمية تكمن في إنشاء منصات ر التحسينات التي يمكن إدخالها تتمثل في تطوير البنية التحتية ال
متقدمة نشمل مواقع لإلكترونية وتطبيقات هواتف ذكية لتقديم شكاوى والمقترحات بسهولة، رقمية 

للجميع وكذلك تقديم مكافآت تحفيزية بشرط أن تكون هذه المنصات سهلة الاستخدام ومتاحة 
طنين الذين يساهمون بأفكار ومقترحات قابلة للتنفيذ إنشاء لهم نظام لتقدير الجهود المبذولة للموا
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مع  جابيالإيالشكاوى والتفاعل  إدارةي من قبل الموظفين الذين يقدمون خدمة مميزة ف      
 المواطنين.

نستنتج أن تحسين الآليات يساعد في بناء جسر قوي من الثقة والتعاون بين  الأخيروفي    
 المجتمعة.المجتمعات لمواطنين والسلطات المحلية، مما يسهم في تحسن جودة الحياة في ا

الضرورية لترقية الفاعلين في الاتصال العمومي ءات االاجر ل ثيم (:25)الجدول رقم 
 الجواري

 النسبة التكرار الإجابة

التدريب والتطوير توفير 
 المهني

25 62.5% 

مهمات للتواصل أنشاء 
 والتبادل

10 25% 

الفاعلين في إشراك 
 عملية منح القرار

05 12.5% 

 %100 40 المجموع

 

أن  %62.5ولى من المبحوثين يرون بنسبة لأالفئة ا أن لنا من خلال الجدول أعلاه يتبين  
الجواري وذلك من خلال إجاباتهم  الضرورية لترقية الفاعلين في الاتصال العمومي الإجراءات

ة من خلال إجاباتهم تمثلت في إنشاء مثلت في توفير التدريب والتطوير المهني وترى فئة الثانيت
، وثالثا آخر فئة تجيب على إشراك الفاعلين %25للتواصل والتبادل بنسبة قدرت بـ مهمات 

 .%12.5في عملية منح القرار بنسبة 
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لاتصال الضرورية لترقية الفاعلين في ا الإجراءاتنستنتج أن معظم المبحوثين أن ومنه          
 الأولىير المهني بالدرجة توفير التدريب والتطو  جاباتهم تمثلت فيإالعمومي الجواري من خلال 

وذلك من خلال تنظيم دورات تدريبية منتظمة للفاعلين في الاتصال العمومي لتطوير مهاراتهم 
دارةشكلات في التواصل الفعال مع المواطنين وحل الم ية بالشكاوى وتوفير برامج تدري وا 

نشاء مهمات إثم متخصصة في استخدام التقنيات الحديثة والأنظمة الرقمية لإدارة الاتصال، 
 إشراك الفاعلين في عملية القرار.للتواصل والتبادل بدرجة الثانية وأخيرا 

سين كفاءة الفاعلين بشكل كبير في تحيمكن أن يساهم  الإجراءاتتطبيق هذه  الأخيروفي    
 ين.التفاعل الفعال مع المواطنفي الاتصال العمومي الجواري وتعزيز 

على  للاطلاعإذا كانت الأوقات المتخصصة للاستعمال كافية ل ثيم (:26)الجدول رقم 
 المواطنين انشغالات

 النسبة التكرار الإجابة

 %75 30 عمن

 %7.5 03 لا

 %17.5 07 مانوعا 

 %100 40 المجموع

 

بحوثين يؤكدون على أن الأوقات المخصصة ملأغلبية الفئة ا خلال نتائج الجدول أعلاه أنمن   
، بينما فئة أخرى ترى عكس %75سبة للاستقبال كافية للاطلاع على انشغالات المواطنين بن

وقات المخصصة للاستقبال الأبأن  %17.5، وفئة أخرى ترى نوعا ما بنسبة %7.5ذلك بنسبة 
 غير كافية للاطلاع على انشغالات المواطنين.
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لاطلاع على ين على الأوقات المتخصصة للاستقبال كافية لثو أن أغلبية المبحنستنتج          
يحسن من قبالات يمكن أن انشغالات المواطنين وذلك من خلال تنظيم المواعيد وجدولة الاست

معالجة شكاوى  ضمنينظام يمكن أن يقلل من الازدحام و فهذا خصصة فعالية الأوقات الم
للاستقبال ومعالجة شكاوى المواطنين  إضافيينالمواطنين بفعالية، كذلك زيادة عدد الموظفين 

قديم خدمات عبر الأنترنت عن تالكفاءة وتقليل وقت الانتظار، و  يمكن أن يساعد في تحسين
يمكن أن يخفف  ومتابعتهافسارات الاستالأنظمة الإلكترونية لتقديم الشكاوى و طريق استخدام 

 من الضغط على الاستقبال الشخصي.

 الأوقاتاستقبال فعال للمواطنين ومعالجة شكواهم بفعالية يجب أن تكون ولتحقيق    
مع تعزيز استخدام التكنولوجيا وتحسين كفاءة الموظفين بشكل جيد  نظمةومالمخصصة كافية 

  والأنظمة المعمول بها.

إنجاز العمل سابقا وبعد  هناك تغييرات مرضية فيإذا كانت ل ثيم (:27)الجدول رقم 
 إدخال تكنولوجيا الحديثة

 النسبة التكرار الإجابة

 %80 32 عمن

 %7.5 03 لا

 %12.5 05 مانوعا 

 %100 40 المجموع
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يؤكدون على أن هناك لبية فئة المبحوثين يتبين لنا أن أغخلال نتائج الجدول أعلاه من         
 %80الحديثة بنسبة  وجود تغييرات مرضية في إنجاز أعمالهم سابقا وبعد إدخال تكنولوجيا

 أن ليست هناك تغييرات جديدة بعد إدخال التكنولوجيا. %5وآخرون يرون عكس ذلك بنسبة 

نستنتج من خلال النتائج المحصل عليها أن أغلبية المبحوثين يؤكدون أن بعد إدخال ومنه    
دثت تغييرات كبيرة في إنجاز العمل المجلس الشعبي الولائي أحتكنولوجيا الحديثة على مستوى 
ا كان العمل تشمل في تحسين كفاءة العمل فقيل التكنولوجي تراغيمقارنة بالفترة السابقة، هذه الت

والمعاملات، فبعد تكنولوجيا تمت  الإجراءاتيتم بطرق تقليدية، مما يتطلب وقتا طويلا لإتمام 
 العمليات والمهام باستخدام البرمجيات والأنظمة الالكترونية أدت إلى تسريع إنجاز المعاملات
وتحسين الكفاءة، كذلك سهولة الوصول إلى المعلومات كان الوصول المعلومات والوثائق 

لورقية، فبعد التكنولوجيا توفر انت تحفظ في ملفات وايتطلب وقتا وجهدا كبيرين، حيث ك
الأنظمة قواعد وبيانات رقمية تتيح الوصول السريع والآمن إلى المعلومات، كذلك التدريب 

على الطرق كنولوجيا كانت فرص التدريب والتطوير محدودة مع اعتماد والتطوير قبل الت
عبر ضمان التعليم الإلكتروني وتوفير دورات تدريبية التقليدية وبعد التكنولوجيا استخدام 

 لتحسين مهارات الموظفين.الأنترنت 

كفاءة الحديثة في المجلس الشعبي الولائي ساهم بشكل كبير في تحسين  التكنولوجياإدخال    
 تعزيز الشفافية، وتقديم خدمات أفضل للمواطنين. ،لالعم
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نعرقل السير الحسن للاتصال الجواري عوائق هناك  إذا كانل ثيم (:28)الجدول رقم       
 بمجلس الشعبي الولائي ببومرداس

 النسبة التكرار الإجابة

 %62.5 25 عمن

 %12.5 05 لا

 %25 10 مانوعا 

 %100 40 المجموع

 

على وجود  %62.5ن بنسبة أن اغلبية المبحوثين يؤكدو  الجدول أعلاه خلالمن لنا يتبين   
ق التي تعرقل السير الحسن للاتصال الجواري بمجلس الشعبي الولائي، عكس ذلك فئة عوائ

تي تعرقل السير الحسن للاتصال الجواري بنسبة قليلة من المبحوثين ينفقون وجود عوائق ال
25%. 

 أن هناكعلى وثين يؤكدون نستنتج من خلال النتائج المتحصل عليها أن أغلبية المبحومنه    
هذه العوائق في ثلت معوائق تعرقل السير الحسن للاتصال الجواري بمجلس الشعبي الولائي فت

يؤدي إلى ردود والمعالجة الالطويلة والمعقدة لتقديم الشكاوى والمقترحات وبطء في  الإجراءات
والتطوير المهني لموظفي  فقدان الثقة بين المواطنين والسلطات، وكذلك نقص التدريب

كفاءتهم في التعامل مع الجمهور، وتجاهل بعض الشكاوى مما يؤدي  الاتصال، مما يؤثر على
مما قد يعوق تفاعل المواطنين  ،والإجراءاتإلى فقدان الثقة في النظام، وكذلك مركزية القرارات 

 ت المحلية بشكل مباشر.السلطا مع
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مشتركة من السلطات المحلية والمجتمع  لمعالجة هذه العوائق تتطلب جهود الأخيروفي          
، وزيادة الوعي للموظفين لتحسين البنية التحتية، وتعزيز الشفافية، وتوفير التدريب المناسب

 المجتمعي.

 :_التحليل الكمي والكيفي للجداول المركبة2.2
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 يوضح لنا العلاقة بين متغير المستوى التعليمي والسن والخبرة على مدى التحكم في استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة(: 29الجدول رقم )

 
 الخبرة السن المستوى التعليمي المتغير

 فأكثر 16 سنة 15_11 سنوات 10_6 سنوات 5أقل من  فما فوق 70 سنة 68_57 سنة 47_36 سنة 35_25 دكتوراه ماجستير ماستر ليسانس

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة كرارت نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار الاجابات

 %85.7 12 %81.8 9 %60 6 %80 4 %100 1 %100 5 %75 21 %33.3 2 %100 1 %100 4 %75 6 %66.6 18 جيدة

 %14.2 2 %18.2 2 %40 4 %20 1 %0 0 %0 0 %25 7 %66.6 4 %0 0 %0 0 %25 2 %33.3 9 متوسطة

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 ضعيفة

 %100 14 %100 11 %100 10 %100 5 %100 1 %100 5 %100 28 %100 6 %100 1 %100 4 %100 8 %100 27 مجموع
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 تبين بيانات الجدول حسب متغير مستوى التعليمي مايلي:*      

وبين  يميتوى التعلمس هناك علاقة بينه في الجدول نجد أن من خلال النتائج المبينة أعلا   
في استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة، حيث نجد المجلس الشعبي الولائي حكم در تم

من فئة مبحوثين الذين لديهم مستوى ليسانس عبرت عن تقييمها أنها جيدة  %66.6أن نسبة 
متوسط، أما فئة مبحوثين  من فئة المبحوثين في نفس المستوى كان تقييمهم %33.3أما نسبة 

ذات مستوى ماستر كان تقييمهم على مدى استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على لأنها 
من فئة نفس المستوى على أنها متوسطة،  %25ومن جهة أخرى نجد نسبة  %75جيدة بنسبة 

لى مدى ع %100أما بالنسبة للأفراد ذات مستوى ماجستير كانت أغلبية إجابتهم جيدة بنسبة 
تحكم في استخدام المجلس الشعبي الولائي لوسائل التكنولوجيا أما بالنسبة للأشخاص ذات 

في التحكم على استخدام  %100مستوى دكتوراه كانت أيضا أغلبية إجابتهم بأنها جيدة بنسبة 
 وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة من طرف الإدارة المحلية.

 وبين مدى التحكم في استخدام مستوى التعليميالن متغير بية قتستنتج أن هناك علاومنه    
الإجابات في ظل جميع المستويات حول  أغلبيةة وكانت حديثالإتصال التكنولوجيا وسائل 

 استخدامهمإلى  جيدال مويرجع هذا التحك ،ة جيدةبدرجوسائل الحديثة  استخدام تحكمهم في
 الحديثة هي عداتأن الوسائل والم نفسر ذلك، وقد يمكن لنا أن وتأقلمهم معها لهاالواسع 
للوسائل التكنولوجيا، فكلما كانت  استعمالهاتها بتقدم خدما ،مؤسسة العموميةفي ال الأساس

 الموظفأكثر العمل على  سهلنالتطبيقات كلما  حدثودة بأز رة كالحواسيب، وميالمعدات كث
المحلية في وسائل رة درجة تحكم الإداذلك في  عكسة أخرى ترى بعض فئات هومن ج
 انخفاضدي بدوره إلى يؤ فهو  ترنالأنتقوة  فمثلا معنىمتوسطة  بدرجة لحديثةيا اجتكنولو 
اء عضللأ منتظما تدريب محدود أو غير يض، وأمهتها وبالتالي تعطيل العمل وتراكفعالي

 ن على استخدام تكنولوجيا الحديثة.فيوالموظ
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وة سريعة لكن قد تكون بعض الأجهزة قديمة ما تعرقل رنت بقنتالأومن جهة أخرى قد توفر          
 .الوظائف الإدارية سعر الحسن لبعض

حيث أنها سهلت كثيرا في المؤسسات خاصة ، أن التكنولوجيا في العصر الحديث نستنتجو    
ة، قفائالإدارات المحلية، حيث تستطيع أن تنجز الكثير من الأعمال في أوقات قليلة وسرعة 

تصال فعال وتوفرت المعلومات في الإدارة كلما زادت نسبة نجاح تقديم الخدمة وكلما كان الإ
 .وأفضل بصفة أحسن

 ي:نات الجدول حسب متغير السن ما يلتظهر بيا*

الأولى  لأفراد المبحوثين من فئة العمريةلاحظ أن انسن الل الجدول متعلق بتغير خلامن    
استخدام وسائل التكنولوجيا بأنها دارة في على مدى التحكم الإ يؤكدون ( سنة35_25)من 

من  بحوثينالأفراد الم نجدترتيب  ثانيفي ة، و متوسط %66.6% وبنسبة 33.3 جيدة بنسبة
كم في تؤكد سهولة التحهي فئة و  %75ل مثبنسبة ت ( سنة47_36)انية من ثالفئة العمرية ال

نجد الفئة العمرية من ب يرتمتوسطة. وفي ثالث ت %25وبنسبة  ة،وسائل تكنولوجيا بأنها جيد
غلبيتهم ة كان تقييم أحديثحكمهم في وسائل تكنولوجيا الدرجة ت %100( سنة بنسبة 68_57)
 أيضا تقييمهم بالنسبة لمدى ( فما فوق فكان70الفئة العمرية الأخيرة ) نجدوكذلك  ،نها جيدةأب

 .%100ها جيدة بنسبة غلبيتهم بأنأ حديثةوسائل تكنولوجيا الفي  الولائيالتحكم الشعبي 

 متغير السن وبين مدى أن هنالك علاقة بين نستنتجن خلال النتائج المتحصل عليها م   
تكنولوجيا الحديثة. فكانت أعلى نسبة لفئات التي تتراوح أعمارهم وسائل  استخدامالتحكم في 

( 47_36( فما فوق ثم تأتي الفئة التي تتراوح أعمارهم من )70( سنة ومن )68_57من )
بقدرة عالية على التكيف مع التكنولوجيات الجديدة بسرعة، وهؤلاء ( سنة 35_25سنة ومن )

الأفراد يكونون قد نشأوا في بيئة رقمية مما يجعلهم أكثر اعتيادا على استخدام الأجهزة 
الالكترونية والتطبيقات المختلفة، ومن جهة أخرى نرى بعض الفئات ترى عكس ذلك التي 



 الإطـــــــــــــار التـــــطــــــبـــــيــــــقـــــــي

144 

 

( سنة قد تواجه هذه الفئات العمرية أصغر 47_36( سنة ومن )35_25ارهم من )تتراوح أعم      
صعوبة أكبر من التكيف مع التكنولوجيا الجديدة بسبب قلة التعرض لها خلال حياتهم العملية 
وهذا ما يتطلب عادة تدريبا مخصصا لتعلم استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل الدورات التعليمية 

لك الدعم الاجتماعي لهم يساعد بشكل كبير للموظفين الجدد ذات فئة عمرية وورش العمل، وكذ
صغيرة في تعلم استخدام هذه الوسائل الحديثة لتستفيد من إبداعاتهم وطاقاتهم، كما تعتبر هذه 

 المرحلة العمرية مرحلة عطاء وبذل المجهودات.

 ر الخبرة فيما يلي:تغيدول حسب مجبيانات التظهر *

بين لنا من خلال مؤشراته الكمية على أن تغير الخبرة بمتالجدول أعلاه المتعلق من خلال    
مهم في تحكيؤكدون على سهولة  %80سنوات بنسبة  5ين ذوي خبرة أقل من ثحو بمالأفراد 

عكس ذلك أنها متوسطة، وفي ثاني  يرون% 20ة بأنها جيدة وبنسبة حديثوسائل تكنولوجيا ال
لمجلس  ميمه% بتقي60سنوات بنسبة تمثل  10_6من ة خبر  ين ذو مبحوثيمرتبة بعد أفراد ال

يمهم يقية أفراد المبحوثين كان تقبكنولوجيا أنها جيدة و وسائل ت استخدامالشعبي الولائي في 
سنة تقدر  15_11ذوي خبرة من  ند أفراد المبحوثينجوفي ثالث مرتبة  ،%40درجة متوسطة ب

وبنسبة  ،مهم جيديثة داخل الإدارة المحلية كان تقيفي قياس وسائل تكنولوجيا الحدي 81.8%
رة من بالخ ذويد أفراد المبحوثين نجمرتبة  ، وآخركان تقيمهم لها بدرجة متوسطة 18.2%
مهم لها جيد بأن المجلس الشعبي الولائي على سرعة تكيفه يكان تقيف %85.7أكثر بنسبة ف 16

 بدرجة متوسطة. %14.2 سبةمع الوسائل الحديثة ويرى بقية أفراد عكس ذلك بن

ئل تكنولوجيا وسا في التحكموبين مدى  رةالخب غيرتم نيب علاقة هناك أن تستنتج ومنه   
سنة ثم  (15_11) ومن ( فأكثر16ذوي خبرة من ) لمبحوثينكانت أغلبية إجابات افة حديثال

خدام سنوات في قدرة تحكمهم في است (10_6)سنوات ومن  5رة أقل من خب ينأتي فئة ذو 
بشكل  درون على تقييم فعالية تكنولوجيارة العالية قابالخ ووسائل تكنولوجيا الحديثة فالأفراد ذ

فراد من التعامل مع تمكن الأ الخبرة  الإحتياجات والتحديات فيمستمر لمواكبة التغييرات 
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رية ن استمرايضمعن العمل و  قفرات التو فتوفعال مما يقلل من  سريعالمشاكل التقنية بشكل       
 يتيحافية و شفلى الأنترنت يمكن أن يزيد من الالوثائق عو دمة مثلا بنشر التقارير تقديم الخ

قرارات  اتخاذتساعد في متابعة تطورات المشاريع و الإطلاع على أعمال المجلس و  ينواطنلمل
الفئات ائر، وكذلك تساعد خسالخدمات بشكل سريع وتفادي ال سريعة وصائبة لضمان استعادة

 أحدث التقنيات لتحسين الخدمات.قل خبرة على الابتكار وتشجيعهم في تبني ذات أ

استخدام التكنولوجيا في مكان العمل يحسن من كفاءته ويزيد من الإنتاجية على فوأخيرا في    
العمل بشكل أكثر  ساعد في تنظيم المهام وتحقيق أهدافتالمثال تطبيقات إدارة المشاريع  سبيل

 فعالية.

يبين لنا تأثير متغير الخبرة على ادخال تكنولوجيا على مستوى (: 30قم )الجدول ر 
 المجلس الشعبي الولائي في تحسين جودة الخدمات المقدمة إلى المواطن

 الخبرة المتغير

 5أقل من 
 سنوات

 10_6من 
 سنوات

 فأكثر 16من  سنة 15_11من 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار الإجابة

 %91.6 11 %83.3 10 %72.7 8 %80 4 نعم

 %0 0 %8.3 1 %9 1 %0 0 لا

 %8.3 1 %8.3 1 %18.1 2 %20 1 نوعا ما

 %100 12 %100 12 %100 11 %100 5 المجموع
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 الجدول حسب متغير الخبرة ما يلي: تظهر بيانات*      

مستوى نوات على إدخال تكنولوجيا على س 5خبرة أقل من  ذويمجموعة من الفئة  تصرح   
في  %80ة بنسب طنفي تحسين جودة الخدمات المقدمة إلى الموا المجلس الشعبي الولائي

 10_6. أما فئة ذوي خبرة من % ترى نوعا ما20، أما نسبة % ترى نفس ذلك0حين نسبة 
بعد إدخال  طنجودة الخدمات المقدمة إلى الموا سنالشعبي الولائي حسنوات أن المجلس 
مجموعة الأخرى عكس ذلك بنسبة الترى  ، في حين%72.7ة بنسبة حديثتكنولوجيا الإتصال ال

سنة  15_11خبرة من  يأما فئة ذو ، % نوعا ما18.1وترى مجموعة الأخرى بنسبة % 9.0
تغير في تقديم خدمات  ثمستوى المجلس الشعبي الولائي أحدعلى أن إدخال تكنولوجيا على 

% ترى 8.3أما نسبة  ،% تؤكد عكس ذلك8.3في حين نسبة  %83.3بنسبة  طنإلى الموا
في جودة  حسن يي الولائشعبفأكثر على أن المجلس ال 16ة من . أما فئة ذوي خبر ا ماعنو 

في حين  %91.6تقديم الخدمات إلى المواطن بعد إدخال تكنولوجيا الإتصال الحديثة بنسبة 
 .نوعا ما %8.3لأخرى تؤكد بنسبة ترى نفس الشيء أما مجموعة ا %0نسبة 

ذوي خبرة  بحوثينية المتحصل عليها تلاحظ أعلى نسبة من المحصائب الإسمن خلال الن   
فأكثر يؤكدون على  16سنة ومن  15_11سنوات و من  10_6سنوات ومن  5أقل من 

ودة الخدمات ج في تحسين ساهمإدخال التكنولوجيا على مستوى المجلس الشعبي الولائي 
تنفيذ الفعال لأن الخبرة تسهم في تنفيذ الأنظمة الن وذلك من خلال المقدمة إلى المواط

طريقة أكثر فعالية مع تقليل الوقت والتكاليف المرتبطة بذلك وتساعد في فهم ب يةجالتكنولو 
ل من تحو هذه التوقعات وأيها ال يتقديم خدمات تلبأفضل و  بشكلطن توقعات واحتياجات الموا

وي المواطنين في كاشل استجابة الحديثة وسرعة  ةلكترونيالإالورقية التقليدية إلى  المعاملات
 عكس ذلك. نرو يين الذين ة أقل من فئة المبحوثنسبوقت محدد أما عن  دونفترة قصيرة وب

في المجلس الولائي  هحظناما لافي مجال الرقمنة خاصة  ينوهذا راجع إلى نقص المتخصص
 ةلكترونيالإمواقع الالإعلام والإتصال في إدارة الصفحات الرسمية و  ةبكالمكلفين بشنقص إلى 
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أغلبيتهم تصال المباشر مع المواطنين لأن الإو  ،موظفين يفضلون الوسائل التقليديةوأن بعض ال      
ونقص الخبرة  ،وسائل الحديثة للتواصل مع المجلسليست لهم إمكانيات في التطلع على ال

الخبرة تساعد في إدارة البيانات بكفاءة واستخدامها  ل الحديثة لأنالوسائ استخدامللموظفين في 
 الخدمات. لتحسين

أكدوا بأن  بحوثينستنتج من الإحصائيات الكمية المتحمل عليها أن جميع فئة المنوأخيرا    
مجلس الشعبي الولائي ساهمت بمجموعة من التغيرات الإدخال تكنولوجيا الحديثة على مستوى 

من خلال سرعة ير الإنتظار وزيادة كفاءة عمل الإدارة بالخدمات وتقليل طوا كتحسين جودة
 .ية الأخرىالمحل نين وفعالية تعاملها مع الإداراتات المواطيوحاج شكاوىالإستجابة إلى 
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 التواصل مع المواطنين(: يبين لنا علاقة بين متغير مستوى التعليمي والمنصب على مساهمة الاتصال العمومي في تعزيز 31جدول رقم )

 

 المنصب المستوى التعليمي المتغير

 المكلفين بالإعلام الموظفون رؤساء المجلس نواب المجلس أعضاء المجلس دكتوراه ماجستير ماستر ليسانس

 بةمس تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار الاجابات

 %100 2 %100 20 %100 8 %100 3 %100 7 %100 1 %100 4 %100 7 %100 28 نعم

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 لا

 %100 2 %100 20 %100 8 %100 3 %100 7 %100 1 %100 4 %100 7 %100 28 مجموع
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 ر مستوى التعليمي ما يلي:*تظهر بيانات الجدول حسب متغي      

خلال الجدول أعلاه نجد أن فئة من ل عليها من صالمتحبعد القراءة الجيدة للبيانات    
على أن ساهم الاتصال العمومي في  %100المبحوثين ذوي المستوى ليسانس يؤكدون بنسبة 
الذين تؤكد عكس ذلك، أما فئة مبحوثين  %0تعزيز التواصل مع المواطنين، في حين نسبة 

في تعزيز على أن مساهمة الاتصال العمومي  %100مستوی ماستر فيرون بنسبة لديهم 
مبحوثين ذوي  ترى عكس ذلك، فيما يخص %0، في حين أن نسبة ننيالتواصل مع المواط

يؤكدون على أن الاتصال العمومي يساهم في تعزيز التواصل  %100مستوى ماجستير بنسبة 
وى تسين يرون كذلك، وأخيرا نجد فئة من المبحوثين الذين لديهم مالذ %0مع المواطنين، نفس 

فحسب رأيهم المجلس الشعبي الولائي بومرداس يساهم في تعزيز  %100دكتوراه بنسبة 
 ترى كذلك. %0التواصل مع المواطنين في حين أن نسبة 

عزيز تومنه نستنتج علاقة بين مستوى التعليمي وبين مساهمة الاتصال العمومي في    
مبحوثين ذات مستوى ليسانس، ع المستويات من اليجم عبرت يثحين، طنالمواالتواصل مع 

ماستر، ماجستير ودكتوراه، أن الاتصال العمومي يلعب دورا هاما في تعزيز التواصل مع 
المواطنين في القدرة على تقديم المعلومات اللازمة بشكل شفاف يزيد من مصداقية المؤسسة 

مستمرة في التعلم والتطوير، لديهم رغبة ا ما يكون بالغمي العالي يالمستوى التعل العمومية، ذوي
 مستوى المجلس الشعبي جابا على قدرتهم في تحسين الاتصال العمومي علىمما ينعكس إي

يساهم في تعزيز التواصل وبناء الثقة  بشكل فعال الحوار والنقاشاتالولائي والقدرة على إدارة 
 ذلك من خلال تبسيط المعلومات المعقدة وجعلها مفهومة للجمهور العام.مع المواطنين و 

يمكن أن  يمين في الإتصال العمو شاركفراد المللأن المستوى التعليمي يظهر أوفي الأخير    
مما يؤدي إلى التواصل مع المواطنين  كيفية تحسين وتطوير قنواتر كبير على يله تأث يكون

 متبادلة بين المجلس الشعبي الولائي والمواطن.التواصل أكثر فعالية وثقة 
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 *تظهر بيانات الجدول حسب متغير المنصب ما يلي:      

خلال الجدول أعلاه أن إجابات المبحوثين انقسمت إلى مجموعة من الفئات  لنا منيتضح    
ال صعلى مساهمة الإت %100بنسبة  يؤكدونالفئة الأولى أعضاء المجلس  منصبهم،حسب 
ة فئأما ال ،د كذلكتؤك %0نسبة  في حين أن ،ينطنتعزيز التواصل مع المواومي في العم

اهم في تعزيز العمومي يسالاتصال على أن  %100ة بنسبيرون فالثانية نواب المجلس 
رؤساء المجلس  ثالثةأما الفئة ال ،ترى كذلك %0في حين أن نسبة  ين،التواصل مع المواطن

 في تعزيز التواصل مع المواطنين ميال العمو صت% يؤكدون على مساهمة الإ100سبة بن
ال تص% على أن الإ100ون فيرون بنسبة أما الفئة الرابعة الموظف ،أنه نفس الشيء 0%

، ترى نفس الشيء %0المواطنين في حين أن نسبة قوم على تعزيز التواصل مع ي يالعموم
ولائي يعزز التواصل مع ي الهم المجلس الشعبرأيالأخيرة المكلف بالإعلام حسب أما الفئة 

 .ترى كذلك %0في حين أن نسبة  ينطنالموا
ر المنصب غيجدول أعلاه أن هناك علاقة بن متفي ال مبحوثينلاحظ من خلال إجابات الن   

وثين حعبر جميع المب يثح تعزيز التواصل مع المواطنين، ال فيتصوبين مساهمة الإ
لإعلام على أن الموظفون والمكلفين با ،ساءنواب المجلس، رؤ  ،لين في أعضاء المجلسمثمتال

ريعة سخلال ردود ال نذلك منين و التواصل مع المواط الإتصال العمومي يساهم في تعزيز
العام فالفرد الذي يشغل  الرأي قضاياحول  المواطنيننقاشات و وشكاوى  اراتاستفس حول

ية توجيه وتفعيل كيففي  الشعبي الولائي يلعب دورا حاسما ل المجلسخاد معنا منصبا
قرارات  اتخاذ عمومي والأشخاص ذات مناصب العليا لديهم القدرة على ال الصالإت استراتيجيات

عملية صنع  سريعة بشأن القضايا التي تؤثر على المواطنين وتشجيعهم على مشاركة في
لمباشر توحة، والإتصال اوالزيارات المف ،العامة المنتديات ،القرار من خلال جلسات الاستماع

 بالانتماء والمسؤولية.عور ش، مما يعزز الاستقبال ياموفتح أ
تج أن المنصب الذي يشغله الفرد داخل المجلس الشعبي الولائي فكلما كان نستن يراوأخ   

عالي وأقدمية في عمله يمكن أن يكون له تأثير كبير على كيفية تعزيز  صبمنالفرد ذات 
.ل فعال ومستدامين وتحقيق تواصطنالمواالتواصل مع 



 الإطـــــــــــــار التـــــطــــــبـــــيــــــقـــــــي

151 

 

       
 

 (: يوضح لنا العلاقة بين متغير الخبرة والمستوى التعليمي والسن على مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في زيادة كفاءة تقديم الخدمة32الجدول رقم )
 
 السن المستوى التعليمي الخبرة المتغير

 فما فوق 70 سنة 68_57 سنة 47_36 سنة 35_25 دكتوراه ماجستير ماستر ليسانس فأكثر 16 سنة 15_11 سنوات 10_6 سنوات 5أقل من 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار الإجابات

 %100 1 %80 4 %85.1 23 %57.1 4 %100 1 %75 3 %75 6 %81.4 22 %100 13 %81.8 9 %63.6 7 %60 3 نعم

 %0 0 %0 0 %3.7 1 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %3.7 1 %0 0 %9.0 1 %0 0 %0 0 لا

 %0 0 %20 1 %11.1 3 %42.8 3 %0 0 %25 1 %25 2 %14.8 4 %0 0 %9.0 1 %36.3 4 %40 2 نوعا ما

 %100 1 %100 5 %100 27 %100 7 %100 1 %100 4 %100 8 %100 27 %100 13 %100 11 %100 11 %100 5 مجموع
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 *تظهر بيانات الجدول حسب متغير الخبرة ما يلي:      

سنوات  5قل من أرة خبين ذوي ثحو بالجدول أعلاه أن إجابات عن الممن خلال لنا  يتضح
 في حين %60الخدمة بنسبة الإتصال الحديثة في زيادة كفاءة تقديم  تكنولوجيا مساهمةحول 

نوعا  %40نفس ذلك، يؤكدون مجموعة الأخرى بنسبة ترى  %0لا بنسبة  بـكانت الإجابة 
 ساهمتثة ديالحال صالإتكنولوجيا تعلى أن ( سنوات 10_6ما، أما الفئة الثانية ذوي خبرة من )

ن المجموعة يحترى نفس ذلك، في  %0وبنسبة  %63.6ة بنسبفي زيادة كفاءة تقديم الخدمة 
بأن ( سنة 15_11نوعا ما، أما بالنسبة للفئة الثالثة ذوي خبرة من ) %36.3خرى تؤكد الأ

في حين ترى  %81.8بنسبة الخدمة  تقديم ةكفاء تحسينإلى  تتكنولوجيا الإتصال الحديثة أد
 عكس ذلك. %9.0ين بنسبة بحوثأفراد الم

را يال الحديثة أحدثت تغيتصالإكثر على أن تكنولوجيا فأ 16الأخيرة ذوي خبرة من  الفئةأما   
ة مجموعة قيبأما  %100بنسبة ي الولائي شعبالعلى مستوى المجلس  تقديم الخدمات كفاءةفي 

 .شيءالتؤكد نفس  %0بنسبة الأفراد 

ر الخبرة غيمتن بية قعلا هناكن في الجدول أعلاه أن مبحوثياللاحظ من خلال إجابات ن   
ية بلأغ حيث عبرتديثة في زيادة كفاءة تقديم الخدمة ة تكنولوجيا الإتصال الحساهمين مبو 
 16( سنة ومن 15_11( سنوات، من )10_6من ) ،سنوات 5أقل من بحوثين ذوي خبرة الم

سنة فأكثر، أن تكنولوجيا نساهم بشكل كبير في زيادة كفاءة تقديم الخدمة على مستوى المجلس 
ة بالتكنولوجيا الحديثة للحصول على تقديم إلى ربط الإدار  راجع، وهذا الولائي بومرداسالشعبي 

، الإلكترونياتة و نالعصر ر يسيتليدي إلى قالت يريالتستقال من نوالا ،خدمات أفضل للمواطن
لى وجود إ راجعا يكونين ترى عكس ذلك. وهذا يمكن أن بحوثالم قليةد أنجأخرى  جهةومن 
يميلون أكثر إلى أو أنهم  عها،معامل تالين في ظفالمو هذه الفئة من  لدىدات قيتعت و صعوبا

أنها مناسبة أكثر للعمل، لذا تحتاج لدورات تدريبية وتكوينية لفائدة رون يو التقليدية الوسائل 
ال لتحقيق الجودة والكفاءة العالية في صالإتتكنولوجيا  استخداممن أجل التسهيل الموظفين 
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مدادهم بمؤهلات       ومهارات ومكتسبات معرفية  المؤسسة العمومية وهذا من خلال تزويدهم وا 
مختلف  مواكبةصالح العام والعمل على الد فيتوتقديم خدمات  واتصالية ةوتنظيمينية قوت

 لة في البيئة الرقمية.حاصالرات يالتطورات والتغي

 :ما يلي مستوى التعليمي*تظهر بيانات الجدول حسب متغير 

ليسانس على أن إدخال تكنولوجيا  ىمستو أن فئة ذوي يتضح لنا من خلال النتائج التالية    
 %81.4الخدمات للمواطنين بنسبة  جودة تحسين في ساهمالولائي على مستوى إدارة المجلس 

نوعا ما.  %14.8تؤكد عكس ذلك. أما مجموعة فئة الأخرى بنسبة  %3.7في حين أن نسبة 
 مستوىمات على على أن الخد %75فيرون بنسبة مستوى ماستر أما فئة المبحوثين الذين لهم 

 ترى %0أن نسبة في حين  لحديثةتكنولوجيا ا ادخالبعد  الشعبي الولائي تحسنت المجلس
 نوعا ما.كانت الإجابة  %25وبنسبة عكس ذلك 

يؤكدون على تحسين نوعية  %75وفيما يخص المبحوثين ذوي مستوى ماجستير وبنسبة    
الذين لا  %0دخال تكنولوجيا وبنسبة الخدمات بعد يؤكدون على تحسين نوعية الخدمات بعد إ

نوعا ما، وأخيرا نجد فئة من المبحوثين الذين لديهم مستوى  %25يرون كذلك وفي حين بنسبة 
فحسب رأيهم المجلس الشعبي الولائي بومرداس تحسنت خدماتهم بعد  %100دكتوراه بنسبة 

 . %0ى نفس ذلك بنسبة استخدام وسائل تكنولوجيا الحديثة، أما بقية مجموعة فئة أخرى فتر 

أغلبية هم  ن نسبة الأعلىه ألاول أعجدلال إجابات الأفراد العينة في اللاحظ من خن   
استخدام  وسائل سهولة  أنب ودكتوراه  رجستي، ماماستر ،ليسانسذات مستوى  المبحوثين

يجابيأفضل ات بشكل الحديثة تزيد من كفاءة تقديم الخدم عل اوهذا من خلال زيادة التف وا 
 مستوى دي إلى تحسينما يؤ م والاجتماعيةانية نسالإ اتقوالتواصل في إطار جو من العلا

الإدارية على مستوى المجلس الشعبي الولائي تهدف إلى  ظائفالعمل في سرعة إنجاز الو 
لها ومنه كسب ثقة المواطنين رضا  تعكس حاجيات المواطنين وتنالت التي نبؤاتوقعات وت قديمت
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معرفة أفضل بالتقنيات الأفراد المتعلمون عادة ما يكون لديهم ف جيدة للمؤسسة، وبناء صورة      
الحديثة وكيفية استخدامها لتعزيز التواصل مثل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والأنظمة 

 الالكترونية.

 المؤسساتير خاصة في المجال صيات العر ت من ضرو تستنتج أن التكنولوجيا الحديثة بانو    
 .الرقيرمز التقدم و  ايف

 ات الجدول حسب متغير السن ما يلي:تظهر بيان*

سنة تنقسم إلى  (35_25)خلال الجدول النتائج التالية أن الفئة العمرية من  يتبين لنا من  
بتحسين الخدمات  %57.1ففي الفئة الأولى كانت إجابتهم نعم بنسبة  ،مجموعة من الفئات

% حيث 0لا بنسبة  بـة الثانية كانت إجابتهم فئال ثم ،تكنولوجيا المقدمة إلى المواطن بعد إدخال
د فئة نجم ث ،نوعا ما %42.8، أما الفئة الثالثة وكانت إجابتهم بنسبة أنها تؤكد نفس ذلك

الأولى تؤكد بأن فتنقسم إلى عدة فئات  التيسنة  (47_36)الأفراد التي تتراوح أعمارهم من 
، أما الثانية ترى %85.1ن كفاءه تقديم الخدمات بنسبة يتحسة أدت إلى ثالتكنولوجيا الحدي
رواح تالتي ت نوعا ما، أما فئة الأشخاص %11.1والثالثة تؤكد بنسبة  3.7%عكس ذلك بنسبة 

بين أن تسنة تنقسم كذلك إلى ثلاث مجموعات في المجموعة الأولى  (68_57)أعمارهم من 
أما المجموعة  ،%80تقديم الخدمات للمواطن بنسبة ة كفاءوجيا الحديثة ساهمت في زيادة التكنول

% نوعا 20وفي المجموعة الثالثة تؤكد عكس ذلك بنسبة  0سبة %نالثانية تؤكد نفس ذلك ب
سنة فما فوق تؤكد إلى أن تحسن الخدمات  70أعمارهم من  تتراوح التيرا المبحوثين يخأو  .ما

 .%100نسبة بأجهزتها  نةبعد رقملشعبي الولائي للمواطنين المقدمة من طرف المجلس ا

أعمارهم  تتراوحلاحظ من خلال إجابات المبحوثين في الجدول أعلاه أن أغلبية الفئات التي ن   
دون سهولة جفما فوق، ي 70( سنة ومن 68_57( سنة، )47_36( سنة، )35_25من )

دار نية وعلمية ت وهذا يعود إلى توفر مهارات تقوالمرونة في تقديم الخدما  اليةواتص يةوا 
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المجلس  ىة على مستو حديثالأنسب لتكنولوجية الاتصال الالأمثل و  والاستخدام ةوتواصلي      
ن، ومن جهة نيطاتنال الرضا وقبول المو  تياس من أجل تقديم خدمات عمومية الالشعبي بومرد
فين ظوسائل الحديثة للمو  استخدام صعوبةذلك في  يرون عكسين بحوثة الميأخرى نرى أقل

نصب جديد يحتجون إلى وقت لتكيف سنة لأنهم ذات م (35_25)أعمارهم من  تتراوح التي
قدمية. لأن والتأقلم مع وسائل التكنولوجيا الحديثة وتدريبهم من خلال الموظفين ذات خبرة والأ

الجهد  واقتصادسم بالتفاعلية تفي إنجاز المهام الإدارية الى ت سطبلوجيا الحديثة تسهيل وتتكنو 
القرارات  باتخاذتسمح لهم  التيمن المعلومات  ويد الإدارة بثروة هائلةز المال مع توالوقت و 

مات في والسياسات الضرورية وسهولة المواطن في الحصول على مختلف المعلومات والخد
 .في آن واحد طنلموااو  ظفالوقت المناسب، حيث كان ذلك في مالح المو 
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لمجلس متغير الخبرة على نمط التغيير الذي أحدث في ا أثرلنا  يوضح(: 33الجدول رقم )      
 بعد إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثةالشعبي الولائي 

 الخبرة المتغير

 فأكثر 16من  سنة 15_11من  سنوات 10_6من  سنوات 5أقل من 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار الإجابة

الحد من 
 البيروقراطية

1 20% 2 18.1% 1 9.0% 5 38.4% 

القضاء على 
النقص الذي كانت 
تعاني منه الإدارة 

 التقليدية

 

1 

 

20% 

 

3 

 

27.2% 

 

4 

 

36.3% 

 

 

3 

 

23.0% 

كسب ثقة الجمهور 
من خلال تحسين 
 صورة المؤسسة

 

1 

20% 2 18.18% 4 36.3% 2 15.3% 

تقديم أحسن 
خدمات إلى 
 الجمهور

2 40% 4 36.3 2 18.1% 3 23.0% 

 %100 13 %100 11 %100 11 %100 5 وعالمجم
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 *تظهر بيانات الجدول حسب متغير الخبرة ما يلي:      

ه أن أعلى نسبة من جدول أعلاالخلال  ها منل عليصد القراءة الجيدة للبيانات المتحبع   
 إدخالئي بعد حول نمط التغيير الذي أحدث في المجلس الشعبي الولا حوثينإجابات المب

من ة وي خبر المبحوثين ذفئة  هيروقراطية فبلت في الحد من التمث حديثةتكنولوجيا الإتصال ال
، %20سنوات فبلغت نسبتهم  5ذوي خبرة أقل من  فئةأما بالنسبة ل ،%38.4 ـفأكثر ب 16
فئة ذوي خبرة من  ثم تاليه ،%18 نسبتهمقدرت فسنوات  (10_6)خبرة من  ذويعن فئة  أما
 يالذالنقص  اء علىقضحول إجابة ال يخصأما فيما  ،%9.0نسبتهم فكانت ( سنة 15_11)
( 15_11ذوي خبرة من ) نالمبحوثيكانت أعلى نسبة لفئة فية قليدعاني منه الإدارة التت انتک

د فئة نج%، و 27.2هم يتسن درتسنوات فق (10-6)أما لفئة ذوي خبرة من  ،%36.3سنة بـ 
سنوات بنسبة  5من فئة ذوي خبرة أقل  يليهثم  %23.0 ر بلغت نسبتهمفأكث 16وي خبرة من ذ
صورة  في كسب ثقة الجمهور من خلال تحسينالتي تمثلت بالنسبة للإجابات ، أما %20

خبرة ذوي ة فئأما ل ،%36.3( سنة بـ 15_11)من خبرة  ذوية فئالمؤسسة كانت أعلى نسبة ل
سنوات  (10_6نسبة فئة ذوي خبرة من )انت ك % في حين20نسبتهم سنوات بلغت  5أقل من 

 فيما يخص أما  ،%15.3فقدرت نسبتهم أكثر ف 16 ثم يليه فئة ذوي خبرة من ،%18.18بـ 
أعلى نسبة لفئة ذوي خبرة  كانت الجمهور إلى خدمات أحسن تقديم في إجابات التي تمثلت

، %36.3نسبتهم بـ  ( سنوات بلغت10_6، أما لفئة ذوي خبرة من )%40سنوات بـ  5أقل من 
خر نسبة لفئة ذوي خبرة من ، وآ%23.0فأكثر قدرت نسبتهم بـ  16ثم تأتي فئة ذوي خبرة من 

 .%18.1بـ سنة  (15_11)

أقل  ةخبر  ذوي حوثينة المبيعلاه أن أغلبأوثين في الجدول حمن خلال إجابات المبنلاحظ    
المجلس الشعبي الوطني بعد  في حدثلتغيير الذي أسنوات أن ا (10_6)سنوات ومن  5من 

إدخال تكنولوجيا الحديثة كانت إجابتهم في تقديم أحسن خدمات إلى الجمهور وذلك من خلال 
 قديم المعلومات والتحديثاتت ،استخدام منصات التواصل الاجتماعي للتفاعل مع المواطنين
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( سنوات 10_6من ) ي خبرةك فئة المبحوثين ذو ، وترى كذلملاستفساراتهلالاستجابة ، و الفورية      
كانت  APWالذي أحدث بعد إدخال تكنولوجيا على مستوى ( سنة أن التغير 15_11ومن )

كانت تعاني منه الإدارة التقليدية وذلك من خلال تحويل  ي القضاء الذيهأغلبية إجابتهم 
بحث ال سهولة تيحإلكتروني ي فمثل استبدال الورقي بأرشي ةكترونيلالإالمعاملات الورقية إلى 
طنين للمو  تيحام توفر منصات تيثوان معدودة بدلا من ساعات أو أ واسترجاع المعلومات في

يد من رضا ز الإدارة ويتقديم الشكاوي والمقترحات إلكترونيا مما يعزز التفاعل المباشر مع 
إدخال تكنولوجيا على مستوى بعد فأكثر أن  16خبرة من  ذوي بحوثينالم فئةری تالمواطنين و 

برمجيات  استخداموذلك من خلال  البيروقراطية هو الحد من  الشعبي الولائيلس المج
مع تطبيق تقنيات متقدمة  الوثائق والمستندات بطريقة منظمة وتخزين ،لإدارةلة خصصمت

ل مع تعامال فيمات والتسريبات مما يزيد من ثقة المواطنين هجلحماية البيانات والأنظمة من ال
 . نقلها بأمانوضمان  الحساسة ة البياناتلحمايالتشفير  واستخدام يةونر تالإلك الإدارة

يرا  كبيرا في الإدارات المحلية حيث يتغ نتج أن تكنولوجيا الحديثة أحدثتوفي الأخير نست  
لحاجات المواطنين مما يعزز الثقة ويزيد من  واستجابةأصبحت الإدارات أكثر كفاءة وشفافية 

 .فعالية الأداء العام
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استعمال تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحقيق الانسجام والتنسيق بين لنا العلاقة بين متغير الخبرة والمستوى التعليمي على  يبين(: 34جدول رقم )ال
 مستويات الإدارية في المؤسسة

 المستوى التعليمي الخبرة المتغير

 5أقل من 
 سنوات

 دكتوراه ماجستير ماستر ليسانس فأكثر 16 سنة 15_11 سنوات 10_6

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار الاجابات

 %100 1 %50 2 %50 4 %81.4 22 %64.2 9 %72.7 8 %81.8 9 %50 2 نعم

 %0 0 %0 0 %37.5 3 %3.7 1 %14.2 2 %27.2 3 %0 0 %0 0 لا

 %0 0 %50 2 %12.5 1 %14.8 4 %21.4 3 %0 0 %18.1 2 %50 2 نوعا ما

 %100 1 %100 4 %100 8 %100 27 %100 14 %100 11 %100 11 %100 4 مجموع
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 تظهر بيانات الجدول حسب الخبرة ما يلي:*      

 5من  أقلذوي خبرة  وعة من فئةه أن مجمأعلاية المقدمة رقمالبيانات النلاحظ من خلال    
والتنسيق بين المستويات  سنوات على أن استعمال تكنولوجيا الحديثة أدى إلى تحقيق الإنسجام

 (10_6)من  ذوي خبرةفئة الثانية الأما تؤكد نوعا ما،  %50الإدارية في المؤسسة بنسبة 
% في 81.8 بنسبةبين الإدارات  تنسيقام والنسجالإحققت  الحديثةسنوات على أن تكنولوجيا 

أما  نوعا ما، %18.1فئة الأخرى تؤكد بنسبة أما مجموعة  ترى نفس ذلك %0ن بالنسبة يح
( سنة على أن الإدارة المحلية حققت الانسجام والتنسيق 15_11الفئة الثالثة ذوي الخبرة من )

تؤكد عكس ذلك،  %27.2أما بنسبة  %72.7بعد إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة بنسبة 
 .%0مجموعة الأخرى ترى نوعا ما بنسبة  أما

فأكثر على أن المجلس الشعبي الولائي حقق الاتساق  16أما فئة الرابعة ذوي خبرة من   
في حين بنسبة  %64.2والانسجام بين الإدارات بعد إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة بنسبة 

 تؤكد نوعا ما. %21.4ترى عكس ذلك، وبنسبة  14.2%

أن هناك علاقة بين متغير الخبرة وبين استعمال تكنولوجيا الحديثة في تحقيق  نستنتج   
الانسجام والتنسيق بين مستويات الإدارية في المؤسسة فكانت إجابة أغلبية المبحوثين ذوي 

فأكثر ثم المبحوثين ذوي خبرة أقل  16( سنة، ومن 15_11( سنوات، ومن )10_6خبرة من )
كنولوجيا الحديثة أدت إلى تحقيق الانسجام والتنسيق بين المستويات سنوات أن استعمال ت 5من 

الإدارية في المجلس الشعبي الولائي بومرداس، وذلك من خلال توفير وسائل فعالة للتواصل 
مثل البريد الإلكتروني والمنصات الرقمية للمشاركة في الملفات والمستندات، وكما تمكن  البرامج 

 يع من تنظيم المهام وتتبع التقدم بشكل شفاف ومركزي مما يعزز التنسيقالمقدمة لإدارة المشار 
والتعاون بين جميع أعضاء المجلس. ومنى جهة أخرى ترى فئة قليلة من المبحوثين أن 
تكنولوجيا لا تحقق الانسجام والتنسيق بين الأقسام الإدارية في المؤسسة العمومية لأنها تواجه 
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لكثير على الاتصال عبر الأنترنت مما قد يزيد من مشكلات بعض التحديات مثل اعتماد ا      
 قنية.لتواصل في حالة حدوث مشاكل تا

كما قد يزيد تعقيدات الأنظمة التقنية من حدوث أخطاء أو اختراقات أمنية قد تؤثر سلبا    
 على الانسجام والتنسيق.

برة عن طريق خأقل  الفئاتم منه تستفيدوأقدمية في العمل ة أن الفئات ذو خبر  نستنتجوأخيرا    
 فافرف والخبرات فيما بينهم بشكل شاء منصات للتبادل المعلوماتي والمعانشة الفورية وا  دشالدر 

 بفعالية أكبر.المجلس  فمل وتحسين الإنتاجية وتحقيق أهدايم العنظت يساهم فيمما  وسريع

 :ب متغير المستوى التعليمي ما يليدول حسجتظهر بيانات ال*

نعم بـ أجابوا  ليسانسلديهم مستوى  ينذن أن الأفراد اليبحوثمن خلال إجابات الم حظنلا   
مستويات الإدارية في تكنولوجيا الحديثة في تحقيق الانسجام والتنسيق بين  حول استعمال

ى عكس ذلك فيما تؤكد النسب تر  %3.7حين نسبة ليسانس في  %81.4المؤسسة بنسبة 
إجابتهم على  ماستر فنسبةمستوى ي الأشخاص ذو  نوعا ما، بينما %14.8بـ ة والمقدرة تبقيالم

أما  %37.5قدرت نسبتهم بـ  ""لا ـب خرون الذين أجابوا% أما الأشخاص الآ50 "نعم"مقترح 
، أما بالنسبة للذين لديهم %12.5ة الأفراد الذين كانوا إجابتهم نوعا ما بلغت نسبتهم بقس

% أما 0نسبتهم قدرت  "لا" بـ%، والذين أجابوا 50نسبة ب "نعم" ـيؤكدون ب رماجيستمستوى 
الذين لديهم مستوى دكتوراه  بحوثين، أما الم%50هم تا ما بلغت نسبعقية الأفراد الذين أجابوا نو ب

والتنسيق بين جميع  على استعمال تكنولوجيا الحديثة أدت إلى تحقيق الإنسجام يجيبون بـ "نعم"
تؤكد  %0ما بقية الأفراد الذين أجابوا بـ "لا" و"نوعا ما" بنسبة ، أ%1مستويات الإدارة بنسبة 

 نفس ذلك.

مستوى  ذوين حوثيالمب فئةجد أعلى نسبة هم أغلبية نمن خلال نتائج المتحصل عليها    
ام نسجأنها فعلا تحقق الإ حول استعمال تكنولوجيا الحديثة ليسانس، ماستر، ماجستير ودكتوراه
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مستوى أخذ  الإدارة المحلية يمكن أن يكون لها تأثير كبير خاصة عند ن مستوياتبييق تنسوال      
 الإدارية تساعد في جمع وتخزين البيانات التي تسهم ان كتنظيم المعلوماتبالتعليمي في الحس

مختلف مستويات  احتياجاتلتلبية  يمكن تخصيص هذه النظمو  ،رارات الإداريةقال اتخاذفي 
تحسين تسهم في  ات تواصل الداخليصمن استخدامولائي كذلك الشعبي ال الإدارة في المجلس

ل فاعالتتتيح لكل شخص التعبير و  حيثمستوياته التعليمية ختلف التواصل بين الموظفين بم
ن يبعض التطبيقات في تنظيم المهام وتنسيقها بد ، كذلك تساعهبطرق تناسب مستوى تعليم

تناسب مع قدرات مستويات تعليم للموظفين ام بشكل تهتوزيع الم رق المختلفة مما يضمنفال
عكس ذلك  المبحوثينوبالتالي تحقيق أداء متوازن ومنسجم، ومن جهة أخرى يرى بعض فئة 

ات أو تعطيل عمليات بيانا قد يؤدي إلى سرقة المات ماقلاختر كا تواجههمقد  التيمن المخاطر 
بشري المباشر مما قد يؤثر سلبا على ا قد يقلل استخدام تكنولوجيا من التفاعل الضالإدارية، وأي

اجه الإدارة مشكلات تقنية العلاقات المهنية والقدرة على حل المشكلات بسرعة، وأيضا قد تو 
معالجة في إلى تعطيل العمل وتأخير المهام، ال والبرمجيات غير المتوافقة مما قد يؤدطمثل أع

دارة فعالة وضمان او  تخطيطا دقيقاهذه السلبيات تتطلب  ستفادة المجلس الشعبي الولائي من ا 
نسجام هذه الأدوات والتقنيات يمكن تحسين الا فاستخدامالمزايا التي تقدمها التكنولوجيا الحديثة 

 بيئة عمل أكثر تكاملا وفعالية. بين مستويات الإدارة المختلفة مما يؤدي إلىوالتنسيق 
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 _تحليل المقابلة:3.2      
 المقابلة: .أ

في نقل المعلومات حول مختلف  كالفايسبو تكم الرسمية على صفحة ما مدى فعالي: 1س
 ؟للمواطنينالخدمات 

المواطنين حول قضايا  ةبقسهذه الصفحة مع المسؤولين و  تفاعل عبرتل ه :2س
 ؟الصالح العامة

 صفحتكمی عل لفاعتظهر في الت التي الاتصاليةكيف يمكن تحديد التحديات  :3س
ت التي تتخذونها لتجاوز وما الخطوا جلس الشعبي الولائي؟الرسمية بين المواطنين والم

 يات؟حدهذه الت
 ؟الاتصال الحديثة تقنيات تبنين بعد طنيزيادة في مشاركة المواحظتم هل لا :4س
ال العمومي تصعلى الإالاجتماعي تأثير استخدام وسائل التواصل  ونمتقيكيف  :5س
 ؟واريالج
كل دقيق وفعال بشر المعلومات يمان توفضل تخذونهات التيماهي الإجراءات  :6س
 ؟حديثةال التصعبر وسائل الإ واطنينللم
تحسين  قد أدى إلى الحديثةاستخدام تكنولوجيا  اياستخدام تكنولوجتعتقد أن هل  :7س

 ؟اعلية عمل المجلس الشعبي الولائيفعالية وف
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لس الشعبي الولائي مع المكلف بالأعلام والاتصال على مستوى المج تحليل المقابلة: .ب      
 لولاية بومرداس السيد "كمال ناصر".

 كالفايسبو في تقسيم فعالية الصفحة الرسمية على  "كمال ناصر"يوضح لنا سيد  :1ج
وتفاعلهم أنهم في نقل المعلومات أنه يعتمد على عدة عوامل تتمثل في عدد المتابعين 

أن يكون متنوع  ىالمحتو  أيضا جودة ،حةصفبعين زادت فعالية التاكلما زاد عدد الم
 لاحا وشامضجب أن يكون وايساعد في تحسين الفعالية و ي ذو صلة بالمواطنينومفيد و 
تساهم في  الاستجابة للتعليقات والاستفسارات من المواطنينسرعة ذلك كو  فهم،وسهل ال
بالمعلومات  بانتظام حدثةتكون الصفحة م ب أنيجلثقة، أيضا التحديثات المستمرة بناء ا

 استخداماستخدام الوسائط المتعددة تتمثل في  ءوآخر شي ،المقدمة الجديدة والخدمات
فكل ، وماتفهم المعلالمحتوى وسهولة ، الفيديوهات يمكن أن يزيد من جاذبية الصور
 .حول مختلف الخدمات للمواطنينوامل تساعدنا في نقل المعلومات هذه الع

لصفحة تدار بشكل إدارة الصفحة، إذا كانت ا استراتيجيةبين لنا أنه يعتمد على  :2ج 
ن من خلال نشر طنيل المستمر مع المسؤولين والموامن التفاع ضمنفعال يجب أن يت

طلاع لهم بالبقاء على الإ يسمح مما ،معلومات عن جلسات المجلس وأجندة الاجتماعات
في ومشروعاته يمكن أن تساعد  جلسإنجازات الم عنوكذلك نشر التقارير دورية 

بث مباشر مع المسؤولين  توضيح الجهود المبذولة للصالح العام وذلك عقد جلسات
 .افية والثقةشفمما يعزز ال، على استفسارات المواطنين مباشرة للإجابة

التعليقات والأسئلة المتكررة  تحديد التحديات الاتصالية من خلال مراجعة وتحليل :3ج
أكثر  المواطنون وتحديد المواضيع التي تثيرالتي يواجهها  لفهم المشكلات الرئيسية

وتعليقات المواطنين فيما  استفسارات تقييم سرعة الردود علىالجدال و النقاشات أو 
تحديثات حول نشاطات تتمثل في نشر يخص خطوات لتجاوز التحديات والاتصالية 

حديثة  ، التأكد من أن جميع المعلومات المقدمةو مشاريع جديدةالمجلس وأي قرارات أ
والتفاعل مع المواطنين لضمان  يد سياسات واضحة للردودكذلك تحد ،وذات صلة
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بين المجلس الشعبي في تعزيز الثقة والتعاون الفعال  والجودة مما يساهم الاتساق       
 الولائي والمواطنين.

إذا تم تبني تقنيات الاتصال الحديثة بشكل فعال من قبل المجلس الشعبي الولائي،  :4ج
حة صفزيادة عدد المتابعين على ال من خلاللمؤكد هناك زيادة فعلية في المشاركة فمن ا

المقدمة عبر  والشكاوىزيادة التفاعل مع المنشورات وزيادة عدد الاستفسارات الرسمية و 
التفاعل في الرد على هذه الاستفسارات تحليل طبيعة وجودة  الرقمية مع القنوات

الجديدة  الاتصالم المحلية لتعريف الجمهور بتقنيات الإعلا واستخدام وسائل والشكاوى
 ر.المجلس الشعبي الولائي والجمهو  تحسين التواصل بينمما يؤدي إلى 

أوسع وأشمل الوصول إلى جمهور يبين لنا تمكن وسائل التواصل الاجتماعي من  :5ج
وتتيح  ،يةالاعلام التقليدقد لا يتابعون وسائل  الذينوالمواطنين  ما في ذلك الشبابب

في النقاشات فسارات المواطنين والمشاركة ستاالرد الفوري على هذه الوسائل إمكانية 
بداء آرائه  .اركة والاهتمام العامور بالمششعحول القضايا المحلية مما يعزز ال موا 

لإدارة  التواصل الاجتماعيلام و يق من المحترفين في مجال الاعتكوين فر  :6ج
قبل نشرها  ات وصحتهادقة المعلومسمية وكذلك التأكد من الحسابات والصفحات الر 

ايسبوك، موعة متنوعة من المنصات )فاستخدام مجمع  اتلمشاركالات و تفاعومراقبة ال
 تإجراءاكذلك تطبيق ، المواطنين منللوصول إلى أكبر عدد ممكن (، يوتيوب ،انستغرام

مع الالتزام  ،قويةمرور  لماتكن الاختراق مثل استخدام مأمنية قوية لحماية الحسابات 
موافقة البيانات الشخصية دون المواطنين وعدم مشاركة بحماية خصوصية معلومات 

 صريحة.
عمل المجلس الشعبي تحسين فعالية  التكنولوجيا الحديثة أدى إلىنعم استخدام  :7ج

يمكن الالكترونية قع الموا ،استخدام وسائل التواصل الاجتماعيمن خلال  وذلك الولائي
ة يقمول إلى المعاملات الر تحمع المواطنين خاصة الصل التوا جلسأن يحمل على الم

له القدرة  ةثالتكنولوجيا الحديكاليف المرتبطة به، فاستخدام لتيقلل من استخدام الورق وا
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لال تعزيز الشفافية تحسين فعالية وفاعلية عمل المجلس الشعبي الولائي من خعلى       
 .اريةة الإدكفاءوزيادة ال

 :_عرض نتائج الدراسة3
 :_نتائج الدراسة الجزئية1.3

ودكتوراه على  ماجستير يميوثين ذات مستوى تعلحأكدت نتائج دراسة أن معظم المب -1
أخرى ومن جهة ، 100استخدام وسائل تكنولوجيا الحديثة بنسبة % سهولة تحكمهم في

قا بدرجة جيدة في فما فو  70إلى  57أعمارهم من  راوحتت تيين الثحو بم أكدت فئة
م الإدارية كذلك قدرت بنسبة طائفهالوسائل الحديثة في إنجار و  استعمالالقدرة على 

سنة في تقييمهم لمدى  16إلى  11 الخبرة من يين ذو ثو بحالم فئة، في حين %100
  .85.7% حكمهم في استخدام وسائل تكنولوجيا التي بلغت بنسبةت

على مدى  كبير تأثيروالخبرة له  نلتعليم والسأن متغير المستوى ا نستنتجا هنومن 
 تحكم في استخدام وسائل تكنولوجيا الإتصال الحديثة. 

على أن  %91.6بنسبة  ين ذات خبرة يؤكدونثو حالمب بيةلغالدراسة أن ألنا بينت  -2
 ر داخل المجلس الشعبي الولائي في تحسينيكب إدخال تكنولوجيا الحديثة أدت إلى تغير

مما أدى  ،موظفينل، وهذا راجع إلى الخبرة والأقدمية لالمقدمة للمواطنينجودة الخدمات 
 .وقتو العمل بأقل جهد  تنظيمط و ضغتأقلمهم معها من خلال تحقيق ال إلى

أكدت نتائج الدراسة أن أبرز وسائل التكنولوجيا الحديثة التي يعتمدها المجلس الشعبي  -3
 .%45نسبة الولائي للتواصل مع المواطن هي وسيلة حاسوب ب

أن أغلبية المبحوثين يؤكدون على استخدام جهاز الحاسوب في  بينت لنا نتائج الدراسة -4
 .%50العمل بنسبة بلغت 

كشفت لنا نتائج الدراسة أن معظم أفراد العينة لا يجدون صعوبات أثناء استخدامهم  -5
 .%62.5بنسبة قدرت لتكنولوجيا الاتصال الحديثة 

س الشعبي الولائي يعتمد على تطبيقات الأنترنت في التواصل أكدت لنا الدراسة أن المجل -6
 .%75مع المواطن بنسبة بلغت 
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على توفر المجلس  %100كشفت نتائج الدراسة أن أغلبية المبحوثين يؤكدون بنسبة  -7      
 الشعبي الولائي صفحة الرسمية على مواقع التواصل الاجتماعي.

ة من طرف المجلس الشعبي الولائي كافيبينت الدراسة أن الوسائل الاتصالية المستعملة  -8
 .%62.5في نقل وتبادل المعلومات بين المجلس والمواطن بنسبة بلغت 

أكدت نتائج الدراسة أن الوسائل الاتصالية التي يستخدمها المجلس في إطار الاتصال  -9
الجواري كانت حسب أغلبية المبحوثين إجابتهم في التواصل المباشر مع المواطنين 

 .%30رت بنسبة قد
على أن المجلس  %100بينت لنا الدراسة أن معظم المبحوثين يقرون بنسبة  -10

 الشعبي الولائي يبقى على اطلاع دائم ومستمر على انشغالات المواطنين.
تبين الدراسة أن أغلبية المبحوثين يؤكدون أنه لا يوجد سلبيات أثناء استخدام  -11

 .%40تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المجلس بنسبة 
كشفت لنا الدراسة أن مفهوم الاتصال العمومي بالنسبة للمجلس الشعبي الولائي  -12

حسب إجابة أغلبية المبحوثين تمثلت أنه الاتصال الذي ساهم في بناء علاقة قوية 
 .%37.5ومستدامة بين المجلس والمواطن بنسبة 

وقة بشكل بشفافة وموثبينت الدراسة أن المجلس الشعبي الولائي يوفر المعلومات  -13
 .%75كافي للمواطنين بنسبة بلغت 

بأن تكنولوجيا  %87.5أكدت لنا الدراسة أن معظم فئة المبحوثين يؤكدون بنسبة  -14
 الاتصال أحدثت تجديد في تقديم الخدمات.

بينت لنا الدراسة أن تكنولوجيا الحديثة لعبت دورا في تحسين الاتصال داخل  -15
ين تمثلت في سرعة وصول المعلومة إلى الإدارة من خلال أغلبية إجابة المبحوث

 .%62.5المواطن بنسبة قدرت 
كشفت لنا الدراسة أن معظم أفراد العينة يؤكدون على أن المجلس الشعبي الولائي  -16

 .%75يواكب تطورات خدمات تكنولوجيا الاتصال الحديثة بنسبة 
مع  بينت لنا نتائج الدراسة على مساهمة الصفحة الرسمية في تعزيز التواصل -17

المواطن من خلال أغلبية إجابة المبحوثين تمثلت في نشر المعلومات بشكل شفاف 
 .%50وموثوق بنسبة 
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التعليمي ومساهمة تبين لنا نتائج الدراسة أن هناك علاقة بين متغير مستوى  -18      
ين في جميع بحوثية المبلغفي تعزيز التواصل مع المواطنين وأن أال العمومي صالإت

ريب الادارة من المواطن تق يتصال العمومي يلعب دورا هاما فلإمستويات يرون أن ا
  .100على مستوى المجلس الشعبي الولائي بنسبة بلغت %

الإتصال العمومي في  ب ومساهمةصناك علاقة بين متغير المنستنتج أن هنا ضوأي
على فعالية  100ة %بنسبوثين حأكدوا معظم المبتعزيز التواصل مع المواطنين حيث 

وهذا راجع  لمواطن،ال العمومي في تقوية العلاقات الإنسانية والاجتماعية مع اتصالإ
 .اتهم ومتطلباتهمجالولائي لحا والاهتمام من طرف المجلس الشعبي صغاءإلى حسن الإ

مساهمة التكنولوجيا ن هناك علاقة بين متغير الخبرة و بين لنا نتائج الدراسة أ  -19
 يرونمعظم فئة المبحوثين ذات خبرة عالية  مة، وأنالحديثة في زيادة كفاءة تقديم خد

لمواطنين بنسبة لتقديم الخدمات  ءةزيادة كفا فيثة ساهمت أن التكنولوجيا الحدي
عكس ذلك، وهذا راجع إلى عدم القدرة على  خبرةوبعض يرون ذات أقل ، %100

ير ن متغبيونستنتج أيضا أن هناك علاقة  .%9.0بنسبة تكيف مع وسائل الحديثة 
ية أغلب وأن ،نلمواطفي زيادة كفاءة تقديم خدمة ل مستوى التعليمي ومساهمة تكنولوجيا

زيادة  فيمساهمة تكنولوجيا  مدىيؤكدون على  يذات مستوى تعليم مبحوثينفئة 
ذلك بنسبة أقل قدرت  عكسرى ي بعضالعالية وكفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين، و ف
تكنولوجيا في تقديم  استعمالبة تكيفهم في صعو ليسانس على  مستوىذات  %3.7ـ ب

 تصال المباشر والمعاملات الورقية.كالا، فالبعض يفضل الوسائل التقليدية خدمات
حديثة في التكنولوجيا ال السن ومساهمة متغيرونستنتج غير ذلك أن هناك علاقة بين 

أعمارهم  راوحتت ، حيث يرون أكثريتهم من فئة المبحوثين التيزيادة كفاءة تقديم خدمة
كفاءة تقديم  زيادةفما فوق في التغير الذي أحدثته تكنولوجيا في  70إلى  36من 

م من طريق وسائل الحديثة في حل مشاكلهم هواصلهم معتين وسهولة لمواطنالخدمات ل
ين عكس ذلك ثحو بقليلة من الم فئةفي حين يرى البعض  اتهمار استفسع على والاطلا

يثة ساهمت في الحد االتكنولوجيومنه تستنتج أن  ،في المجلسدد جوهم الموظفين ال
 الخدمات للمواطنين. سرعة تقديمفي لية افعزيادة الكفاءة وال
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ط التغيير الذي أحدث في نمرون يين بحوثأكدت نتائج الدراسة أن معظم الم -20      
 ال الحديثة تمثل في تقديم أحسنتصوجيا الإالمجلس الشعبي الولائي بعد إدخال تكنول

 %38.4خرون يرون الحد من البيروقراطية بنسبة آ% و 40خدمات إلى الجمهور بنسبة 
م يؤكدون على القضاء على النقص الذي كانت تعاني منه الإدارة التقليدية وبعضه

كسب ثقة الجمهور من خلال تحسين صورة  يؤكدون على هموأخير  ،36.3بنسبة %
 .%36.3المؤسسة بنية 

جيا التكنولو  واستعمالير الخبرة متغأن هناك علاقة بين  لنا نتائج الدراسة كشفت -21
 ، وأن أغلبيةبين مستويات الإدارية في المؤسسةالتنسيق الحديثة في تحقيق الإنسجام و 

التكنولوجيا الحديثة أدت إلى تحقيق  استعمالئة المبحوثين ذات خبرة يرون أن ف
 ىوهذا راجع إل ،81.8بنسبة %الإنسجام والتنسيق بين جميع مستويات الإدارة المحلية 

قع إلكترونية لتبادل أن موظفين أصبحوا يتواصلون مع بعضهم البعض عن طريق موا
 %27.2ليتهم يرون عكس ذلك بنسبة قالمعلومات والخبرات والوثائق الإدارية وأ

 .وجها لوجه تعودهم على إنجاز المهام بطريقة تقليدية والإتصال المباشرل
الحديثة  استعمال التكنولوجيالاقة بين متغير مستوى التعليمي و اك عستنتج أن هننوأيضا 

ين بنسبة ثحو بالم فئةيق بين المستويات الإدارية وأن معظم نسفي تحقيق الإنسجام والت
ن ية في الإدارة التقليدية خاصة في تحقيق التنسيق بقمنبعد استخدام الر  يرون 100%

 هم البعض عن طريق صفحات رقميةضفي تواصل مع بع مختلف مستويات الإدارة
وقت على مستوى المجلس  سهلت لهم إنجاز الوظائف الإدارية بسرعة وفعالية وأقل

 الشعبي الولائي.
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 العامة: لدراسةانتائج __2.3      
الشعبي  على مستوى المجلس عمومياستخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين الإتصال ال -1

المعلومات  منصات لنشرمن خلال توفر  يرة ويحقق ذلكببومرداس له أهمية كبالولائي 
وسائل تواصل  يحخذها المجلس الشعبي الولائي وتتالقرارات والإجراءات التي يتو 

ضاء مع أع طنينتواصل الموالة خصصالإجتماعي والبريد الإلكتروني والتطبيقات الم
 والاستجابةعالية ل أسرع وأكثر فبشكوالمقترحات  الشكاوىتقديم و  طرح أسئلة ،المجلس

لمعلومات ل مات من خلال التنسيق الفوريوالأز الطوارئ  السريعة والفعالة لحالات
 .الدقيقة

افر تضطلب يتالولائي  المجلس الشعبيواري على مستوى جال العمومي التصالإترقية  -2
ل فاعة الإتصال والتيلفاعدور محدد يساهم في تعزيز ة فاعلين كل منهم له جهود عد

هم الممثلون  لائيالو  يون أعضاء المجلس الشعبيشملالفاعلون  هؤلاء اطنينالمو مع 
هو هم أساسي م ورد إلى المجلس وينقلونها مع المواطنينيتفاعلون مباشرة المنتخبون 

 مصالحهم. عنوالدفاع قضايا المواطنين ني تب
 سامأق يف العاملينالاداريون في المجلس بما في ذلك  الموظفون وهي المحلية الإدارة

نشر المعلومات و  التصالا استراتيجياتالإعلام والاتصال هم المسؤولون عن تنفيذ 
 .المجلس اءلأعض والاداري الفنيالرسمية وتوفير الدعم 

ارية الإلكترونية تلعب دور الإخب قعحلية والمواالم كالصحف والاذاعات لاعلاموسائل ا
 وقراراته. ة المجلسنشطنشر المعلومات المتعلقة بأفي  مهما

بحقوقهم  ينطنومية التي تعمل على توعية المواالجمعيات والمنظمات غير الحك
المجلس الشعبي لتحسين الاتصال مع  المجتمعيةوواجباتهم وتساعد في تنظيم الجهود 

 .الولائي
من عملية الاتصال ويشكلون أيضا جزءا نشطا المواطنون هم المستفيدون الرئيسيون 

 .لتواصل مع المجلسلالمتاحة قنوات واستخدام م الملاحظات فيها من خلال تقدي
لزيادة استخدام تكنولوجيا ضمن المجتمعات الجوارية لمجلس الشعبي الولائي يمكن اتباع  -3

العديد من الأساليب التي تشمل برامج تعليمية كدورات تدريبية للمواطنين لتعليمهم 
هواتف الذكية والأنترنت مع تقديم استخدام التكنولوجيا الأساسية مثل الحواسيب، ال
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شبكة  عزيزوتم، لتعللفي هذه الدورات لزيادة الدافع شهادات معترف بها للمشاركين       
وتوفير أجهزة حاسوب،  أكثر موثوقية وسرعة في المناطق الجوارية لتكون الأنترنت

 حملاتوهواتف ذكية بأسعار معقولة أو مجانية للأسر ذات الدخل المحدود مع تنظيم 
 وتنظيمحياتهم اليومية،  تكنولوجيا فياستخدام فوائد بي المواطنين عو إعلامية لزيادة 

بطرق مبتكرة  جيامعات التي تستخدم تكنولو تلأفراد والمجل وجوائز تشجيعيةمسابقات 
 ،ةالصحيالمواطنين اليومية مثل التطبيقات  تلبي احتياجاتتطبيقات محلية تطوير و 

ليات يمكن تعزيز استخدام تكنولوجيا بين الآباع هذه الأساليب و والخدمية، بإت، والتعلمية
 التنمية المستدامة.ودعم  لحياةساهم في تحسين جودة ايمما  يالمحل أفراد المجتمع

 يلائالو استخدام تكنولوجيا الحديثة في تعزيز الإتصال العمومي الجواري لمجلس الشعبي  -4
الوصول إلى المعلومات ن بينها تحسين مأن يجلب العديد من الفوائد المحتملة  يمكن
المواطنين  شفافية وسرعة مما يساعدشر المعلومات بشكل أكثر ن االتكنولوجي تتيححيث 

وقراراته، ويمكن للمواطنين  أنشطة المجلس دقيقة حولعلى الحصول على معلومات 
 نالمواطنيبين  تصاليل الإهوتس ،أي مكان أي وقت وفيول إلى المعلومات في صالو 
البريد الإلكتروني وتطبيقات  عبر منصات التواصل الاجتماعي،ء المجلس عضاوأ

والفعاليات مما يقلل  جتماعاتالتنظيم  منصات إلكترونية استخدامفالمراسلة الفورية، 
سير العمليات الإدارية من خلال التحول تيد و جهوالفيوفر الوقت  من الحاجة لتنقل

صدارويزيد من  ة،البيروقراطيمما يقلل من  يالرقم  نترنتالأتقارير دورية عبر  الكفاءة وا 
يمكن لمجلس الشعبي الولائي أن يحقق تباع هذه الفوائد لا شطتهحول اداء المجلس وأن

 تحسينات كبيرة في كيفية تواصله مع المواطنين وفي كفاءة خدماته وأدائه العام
يواجه أن  ئيالولا بيعالشلمجلس  يال العمومتصالإاستخدام تكنولوجيا في تحسين   -5

من بينها الفجوة الرقمية، وقد يفتقر بعض الأفراد إلى المهارات عقبات عدة تحديات و 
والمعرفة الأساسية لاستخدام التكنولوجيا، وقد يواجه المجلس صعوبة في تخصيص 

البيانات  كونت، كما يمكن أن ميزانية كافية لتطوير وتحسين التكنولوجيا المستخدمة
 أمنية قويةمما يتطلب استثمارات في حلول  اتاقتر والاخ تاهجمللنية عرضة الالكترو 

ة المواطنين عند جمع واستخدام بياناته صيخصو  اكانتهوقد تكون هناك مخاوف من 
يفضلون  ة من بعض الموظفين أو المواطنين الذينوممقا وقد يواجه المجلس ،ةيالشخص
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ون والمواطنون إلى ظفذلك يحتاج المو ل  الأساليب التقليدية على تكنولوجيا الجديدة.      
سهولة بلة لالمقوقد تنتشر المعلومات  بكفاءة، االتكنولوجياستخدم مستمر لتبني  تدريب

ذه التحديات بتحديد ومعالجة ه مما يتطلب جهود للتصدي لها، ةقميعبر الوسائط الر 
العمومي  فعالة لتحسين الاتصال تاتيجيااستر  مكن لمجلس الشعبي الولائي تطويري

 .بشكل ناجح ومستدامباستخدام التكنولوجيا 
 بينهامن  العمومي الجواريية محتملة لتكنولوجيا الحديثة في الإتصال بسل هناك أثار -6

ا مالمباشرة م الاجتماعيةليل التفاعلات قيا إلى تاد الكبير على تكنولوجعتمقد يؤدي الا
ن لتكنولوجيا إلى الإدمالالمفرط  الإستخدام يؤدية، ويمكن أن زليريد من الشعور بالع

إلى مشاكل  قد يؤدي جياالكامل على تكنولو  الاعتمادو  ،ا يؤثر على الصحة النفسيةمم
الوصول في الخدمة وقد يؤدي التفاوت في  انقطاعاتأو تقنية  لأعطا ثفي حالة حدو 

 هميش بعض الفئات الاجتماعية.إلى التكنولوجيا إلى ت
ت مجتمعية تجمع يافاعل تنظيم تالاستراتيجيا ضبإتباع بع كن تجاوز هذه السلبياتويم

التوعية ، وتعزيز الاجتماعيةت قالامي والتواصل المباشر لتعزيز العبين التواصل الرق
 ووضع ،حول إدارة الوقت بيةتقديم برامج تدريلتكنولوجيا و ل صحيالتخدام حول الإس

 ،يةنقتة النظمل الأطحالة تعلتواصل في ليلة بدخطط طوارئ والتأكد من وجود وسائل 
ر ية وتوفجهز التكنولوجيا من خلال توزيع الأالمحرومة من  لدعم الفئاتوتوفير برامج 

 لازم.التدريب ال
ها ئدفوا زلتكنولوجيا وتعزيليمكن تقليل الآثار السلبية  تاالاستراتيجيمن خلال تنفيذ هذه 

 .لولائيفي الإتصال العمومي الجواري على مستوى مجلس الشعبي ا
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 خــــــاتـــــمــــــة:      

أثر استخدام تكنولوجيات  "من خلال ما تم عرضه في هذه الدراسة التي تحمل عنوان    
أن تكنولوجيا الحديثة  ستنتج، فإننا ن"الاتصال الحديثة على فعالية الاتصال العمومي الجواري

نما ، تنظيميوب جديد في العمل الإداري والهي أسل ليست بديلا عن الإدارة التقليدية فحسب وا 
تسهيل العلاقة بين الموظفين داخل المؤسسة العمومية وبين المواطنين وهذه بوم تقي هف

 الجانبين بذكر أهمية تكنولوجيا الإتصال الحديثة وأهم سات، وذلك بتناول أهم النقاط لكلاالمؤس
ايا مز ارة إلى مجموعة من الشومية والإمستخدمة بالمؤسسات العمذكر أشكالها اللها و مراح

أدائها  لتحسينهذه التقنيات ا استخداموالسلبيات، وتوضح مدى سعي الإدارة الجزائرية إلى 
على  وتحفيز الموظفينتفعيل الإتصال، ة و هنيوضمان استمراريتها، وتحسين علاقتها الم

والتحكم في الوسيلة  التمكن فير برامج تكوينية من أجلته التقنيات والعمل على تو هااستخدام 
 جيدا .

مرداس أدت إلى بو لوجيا الإتصال الحديثة في المجلس الشعبي الولائي لتكنو  فاستخداموعليه    
 وقد نجحت إلى حد كبير في إنجاز ،دجهإجراءات وطرق العمل وتقليل من الوقت وال بسيطت

 ها وتقديم أحسن الخدمات للمواطن.أعمال

 ،يعمومت لتكنولوجيا الإتصال الحديثية في مجال الإتصال الود سلبياي وجنفكل هذا لا ي   
أننا تحتاج إلى تطوير أكبر لهذه التكنولوجيات وتقسيمها على كافة المؤسسات العمومية  إلا

روريا ضاما و هلأنها مطلبا ، استغلالها والتطبيق السليم لهاووعي الموظف أكثر من أجل حسن 
ى إل تطوير الحقيقي للمؤسسات العموميةعلى المجتمعات وال تاحوالانفل العصر الرقمي ظفي 

 .القضاء على الإدارة التقليدية
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استخدام تكنولوجيا الحديثة في تحسين الإتصال العموم الجواري على  الختام يعتبرفي          
والتفاعل  الكفاءة والشفافية تعزيزنحو  حيوية ةخطو لبومرداس  مستوى المجلس الشعبي الولائي

بناء مجتمع أكثر تواصلا وتعاونا.يساهم في  امة، ميوالجهات الحكوم المواطنيني بين باجيالإ
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جامعة منتوري قسنطينة، الة دكتوراه في القانون، كلية الحقوق والعلوم السياسية، سر 

2005. 
 

 *القوانين:
  المتعلق بالولاية. 21/02/2012المؤرخ في  12/07القانون 

  يحدد كيفيات  12/01/2012المؤرخ في  12/03من القانون العضوي  02المادة
 توسيع حظوظ تمثيل المرأة في المجالس المنتخبة.

  تعلق بالولاية.الم 21/02/2012المؤرخ في  12/07من القانون  64المادة 
  من قانون الولاية. 47المادة 

  ( 04على أن المجلس الشعبي الولائي ينعقد أربع ) 12/07من قانون الولاية  14المادة
دورات عادية وجوبا خلال أشهر مارس وجوان وسبتمبر وديسمبر، مدة كل دورة خمسة 

 ( يوما على الأكثر.15عشر )
 ( 1/3المجلس الشعبي الولائي أو ثلث ) الدورة غير العادية تكون بطلب من رئيس

 الأعضاء أو بطلب من الوالي.
 12/07من القانون  27/28/29/30/34 وادالم. 
  يحدد قواعد منح  11/05/2008المؤرخ في  08/42من المرسوم التنفيذي  39المادة

 السكن العمومي.
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 جامعة مولود معمري تيزي وزو
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الإنسانية
 علوم الإعلام والاتصال فرع

 تخصص اتصال تنظيمي

 

 

 

 الاستبيان استمارة

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 تحت إشراف الأستاذة:                                      من إعداد الطلبة:           
 بي هاجر أمينةلاش :الدكتوراه                                                حجاجحميدة  -
    مهاري                                                             زينب  -

في إطار التحضير لنيل شهادة الماستر في علم علوم الإعلام والاتصال تخصص "الاتصال   
أثر استخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة على فعالية الاتصال العمومي التنظيمي" بعنوان "

 " بومرداس على مستوى المجلس الشعبي الولائي الجواري

من خلال تقديم إجابات موضوعية على هذا الاستبيان العلمي البحث  يسعدنا تقديم المساعدة في
في الخانة المناسبة، يرجى ملاحظة أن استخدام هذه الإجابات  (Xهن طريق وضع علامة )

 مخصص فقط لأغراض البحث العلمي، مع الضمانات المناسبة.

 

 2024_2023السنة الجامعية: 
 



 

 

 

 
 المحور الأول: البيانات الشخصية

 

 نثىأالجنس: ذكر               -1

 السن: -2

 سنة   58سنة      أكثر من  57سنة       47سنة      36      سنة 35      سنة 25

 المستوى التعليمي:-3 

 كتوراهليسانس               ماستر                  ماجستير                 د

 :مكان الإقامة-4

 المدينة                         الريف

 المنصب:-5

......................... 

  الخبرة:-6

 سنوات       10سنوات إلى  6من                 سنوات 5أقل من 

 فأكثر       16سنوات                    من  15سنوات إلى  11من 

 

 

 

 



 

 

 

ستخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على مستوى المجلس االمحور الثاني: 
 الشعبي الولائي بومرداس

تواصل ما هي أبرز الوسائل التكنولوجيا الحديثة التي يعتمدها المجلس الشعبي الولائي لل_1
 مع المواطن؟

 فاكس                    هاتف                      حاسوب

 وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟ _ما مدى تحكمكم في استخدام2

 جيدة                   متوسطة                        ضعيفة

 _هل تستخدم جهاز الحاسوب في عملك؟3

 دائما              غالبا                  أحيانا                  نادرا

 _ما هو جيل الحاسوب الذي تستخدمه؟4

  جيل الأولP1    
  جيل الأولP2    
  جيل الأولP3    
  جيل الأولP4    

 *كيف تستفيد منها؟

................................................. 

 _هل تواجه صعوبات أثناء استخدامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة؟5

 نعم                 لا                  نوعا ما 

 عم" ما نوع الصعوبات؟_إذا كانت الإجابة بـ "ن



 

 

 

 لغوية                    تقنية

 أخرى تذكر: .......................

 _هل يعتمد المجلس الشعبي الولائي على تطبيقات الأنترنت للتواصل مع المواطن؟6

 نعم                 لا                  نوعا ما 

 التطبيقات؟ _إذا كانت الإجابة بـ "نعم" فيما تتمثل هذه

          مواقع التواصل الاجتماعي 
  البريد الالكتروني 
  الموقع الالكتروني الرسمي          

 _هل لدى المجلس الشعبي الولائي صفحات رسمية على مواقع التواصل الاجتماعي؟7

 نعم                 لا                  

 ين الإعلامية التي تتضمنها الصفحة؟_إذا كانت الإجابة بـ "نعم" ما هي المضام

 نشر المعلومات عن الجلسات والقرارات          
  الأنشطة التشاركية مع المواطنين 
  التواصل مع الجمهور في الإجابة عن استفساراتهم 
  نشر التعليمات والقرارات 
  قيام بحملات تحسسية وتوعوية 
  تغطية الأحداث والإعلان 

 

وسائل الاتصالية المستعملة من طرف المجلس الشعبي الولائي كافية في _هل تعتقد أن ال8
 نقل وتبادل المعلومات بين المجلس والمواطن؟



 

 

 

 نعم                 لا                  نوعا ما 

_هل إدخال التكنولوجيا على مستوى المجلس الشعبي الولائي أدى إلى تحسين جودة الخدمات 9
 اطن؟المقدمة إلى المو 

 نعم                 لا                  نوعا ما 

_هل ترى أن هناك سلبيات للاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المجلس الشعبي 10
 الولائي؟

 نعم                 لا                  نوعا ما 

 *إذا كانت هناك سلبيات فيما تتمثل؟

 تقليص الوظائف          
 مديد عملية المعلوماتت  
 المخاطر التلوث الفيروسات           

 

المحور الثالث: آليات الاتصال العمومي الجواري على مستوى المجلس الشعبي 
 الولائي بومرداس؟

 _ما هو مفهوم الاتصال العمومي بالنسبة لكم؟11

 هو تفاعل المستمر مع المواطنين لفهم احتياجاتهم ومطالبهم          
 و تقديم الدعم والخدمات لتعزيز التواصل مع المواطنه  
 هو الاتصال الذي يعزز الشفافية والمشاركة اللجنة في عمل المجلس 
 هو الاتصال الذي يسهم في بناء علاقة قوية ومستدامة بين المجلس والمواطنين         

  الجواري؟_ما هي الوسائل الاتصالية التي يستخدمها المجلس في إطار الاتصال 12



 

 

 

 التواصل المباشر مع المواطنين          
  الزيارات والأيام المفتوحة  
 وسائل الإعلام المحلية 
 صفحات ووسائل التواصل الاجتماعي 
 المواقع الالكترونية المحلية 

 _هل نلاحظ وجود آليات فعالة لتقديم شكاوى المواطنين ومقترحاتهم للسلطات المحلية؟13

 لا                              نعم         

  يساهم الاتصال العمومي في تعزيز التواصل مع المواطنين؟ _هل14

   نعم                         لا              

 *إذا كانت الإجابة بـ "نعم" كيف ذلك؟

 تبادل المعلومات          
 المشاركة في القرارات المهمة  
 ختلفةالتوعية بالقضايا الم          
  توفير قنوات اتصال المفتوحة والفعالة بين الإدارة المحلية والمواطنين 

 يبقى المجلس الشعبي الولائي على إطلاع دائم ومستمر على انشغالات المواطنين؟_هل 15

 دائما                      أحيانا                     نادرا

ئي إلى توفير معلومات شفافة وموثوقة بشكل كافي _هل يهدف المجلس الشعبي الولا16
 للمواطنين؟

 نعم                 لا                  نوعا ما 

 

 



 

 

 

_هل تعتقد أن هناك تحسينات يمكن إدخالها في آليات الاتصال العمومي الجواري لتحسين 17
 التفاعل بين المواطنين والسلطات المحلية؟

 لا                     نعم                      

 _في اعتقادك هل ساهمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة في زيادة كفاءة تقديم الخدمة؟18

 نعم                 لا                  نوعا ما 

 *إذا كانت إجابتك بـ "نعم" هل كانت ذلك بصور؟

 كبيرة                   متوسطة                 منخفضة 

_حسب رأيك هل هناك عوائق تعرقل السير الحسن للاتصال الجواري بمجلس الشعبي 19
 الولائي ببومرداس؟

 نعم                 لا                  نوعا ما 

 *إذا كانت إجابتك بـ "نعم" ما هو نوع هذه العوائق؟

 متعلقة بالموارد البشرية          
 مادية  
 تنظيمية           

 ما هي الإجراءات التي تعتقد أنها ضرورية لترقية الفاعلين في الاتصال العمومي الجواري؟_20

 توفير التدريب والتطوير المهني          
 إنشاء مهمات للتواصل والتبادل 
 إشراك الفاعلين في عملية منح القرار          

كافية للاطلاع على _هل تعتقد أن الأوقات المتخصصة للاستقبال بالمجلس الولائي 21
 انشغالات المواطنين؟



 

 

 

 نعم                 لا                  نوعا ما 

: آراء المبحوثين حول علاقة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة المحور الرابع
 بتعزيز الاتصال العمومي الجواري

 ت؟_حسب رأيك هل أحدثت تكنولوجيا الاتصال تجديدا في تقديم الخدما22

 نعم                 لا                  نوعا ما 

 *إذا كانت إجابتك بـ "نعم" فيما تجسد ذلك؟

 تنظيم العمل             تخفيف الضغط               إعادة تنظيم كل مصلحة على حدي

تصال _ما هو نمط التغيير الذي أحدث في المجلس الشعبي الولائي بعد إدخال تكنولوجيا الا23
 الحديثة؟

 الحد من البيروقراطية          
 القضاء على النقص الذي كانت من الإدارة التقليدية 
 كسب ثقة الجمهور من خلال تحسين صورة المؤسسة          
 تقديم أحسن خدمات إلى الجمهور         

لإدارة، هل _هل تعتقد أن استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة حسنت الاتصال داخل ا24
 يرجع ذلك إلى...

 سرعة تداول المعلومة          
 سهولة الاتصال بين المواطنين 
 سرعة الوصول المعلومة إلى المواطن          

 *إذا كنت تظن أن تكنولوجيا الاتصال لم تحسن الاتصال داخل الإدارة، لماذا؟



 

 

 

 لأنك لا تستخدمها كثيرا          
  ى أنجح منهالأنك ترى الوسائل الأخر 

 _هل وجدت تغييرا أرضاك إنجاز عملك سابقا وبعد إدخال وسائل تكنولوجيا الحديثة؟25

 نعم                 لا                  نوعا ما 

 _هل يواكب المجلس الشعبي الولائي تطورات خدمات تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟26

 نوعا ما   نعم                 لا                

_هل استعمال تكنولوجيا الحديثة أدى إلى تحقيق الانسجام والتنسيق بين المستويات الإدارية 27
 في المؤسسة؟

 نعم                 لا                  نوعا ما 

 _كيف ساهمت صفحتكم الرسمية في تعزيز التواصل مع المواطن؟28

 نشر المعلومات بشكل مثاق وموثوق          
 الاستجابة السريعة لاستفساراتهم وتعليقاتهم 
 ضمان التواصل الفعال وتحقيق التفاعل الإيجابي معهم          

 _كيف يمكن تعزيز التواصل مع المواطنين من وجهة نظركم؟29

........................................................................ 

 

 

 
 



 

 

 

 : المقابلة02رقم  قحالمل
في نقل المعلومات حول مختلف  كالفايسبو تكم الرسمية على صفحفعالية ما مدى : 1س

 ؟للمواطنينالخدمات 
المواطنين حول قضايا  ةبقسهذه الصفحة مع المسؤولين و  تفاعل عبرتل ه :2س

 ؟الصالح العامة
 صفحتكمی عل لفاعتظهر في الت التي الاتصاليةكيف يمكن تحديد التحديات  :3س

ت التي تتخذونها لتجاوز وما الخطوا والمجلس الشعبي الولائي؟ الرسمية بين المواطنين
 يات؟حدهذه الت

 ؟الاتصال الحديثة تقنيات تبنين بعد طنيزيادة في مشاركة المواحظتم هل لا :4س
ال العمومي تصعلى الإالاجتماعي تأثير استخدام وسائل التواصل  ونمتقيكيف  :5س
 ؟واريالج
كل دقيق وفعال بشر المعلومات يمان توفضل نهاتخذو ت التيماهي الإجراءات  :6س
 ؟حديثةال التصعبر وسائل الإ واطنينللم
تحسين  قد أدى إلى الحديثةاستخدام تكنولوجيا  اياستخدام تكنولوجتعتقد أن هل  :7س

 ؟اعلية عمل المجلس الشعبي الولائيفعالية وف

 

 

 

 

 



 

 

 

 : الصفحة الرسمية للمجلس الشعبي الولائي03الملحق رقم 

 



 

 

 

 04الملحق رقم 

 
 

 



 

 

 

 :05ق رقم الملح

 
 



 

 

 

 :06الملحق رقم 

 
 



 

 

 

 :07الملحق رقم 
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