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Résumé :

Cette étude vise a identifier I'efficacité de I'utilisation des technologies de
communication modernes et leur réle dans I'amélioration de la communication publique
de quartier au sein de I'Assemblée populaire de I'Etat de Boumerdes, et & souligner
I'importance de s'appuyer sur elles car c'est I'une des raisons les plus importantes pour
développer et faciliter le travail. Dans toute institution publique dans le but d'améliorer
la communication entre les citoyens et la municipalité et d'améliorer la qualité des
services fournis, avec la nécessité de continuer a developper les infrastructures et la
technologie et de former les employés a utiliser efficacement ces outils pour obtenir plus
amélioration de la communication publique et de quartier.

Nous nous sommes appuyés sur I'approche des études de cas car c'est I'approche la
plus appropriée et la plus appropriée pour notre étude, utilisant un ensemble d'outils de
collecte de données, a savoir I'observation, le formulaire de questionnaire, mais
également les entretiens.

Notre population d'étude est représentée par toutes les institutions administratives
locales au niveau national. Nous nous sommes appuyés sur deux étapes pour
sélectionner I'échantillon. Dans la premiere étape, nous avons choisi un échantillon
raisonné représenter par lI'administration locale, qui est le Conseil populaire de I'Etat de
Boumerdes, quant a la répartition, la forme, nous avons donc fait un inventaire complet.

Dans notre étude, nous sommes arrivés a un ensemble de résultats :

Les technologies de communication modernes jouent un role important dans

I’amélioration de la communication publique dans les quartiers.

La principale raison de l'application des technologies de communication
modernes & I'Assemblée populaire de I'Etat est éliminer les lacunes subies par la
gestion traditionnelle.

— Les technologies de communication modernes ont contribué a accroitre
I’efficacité de la prestation de services.

— La technologie moderne a été introduite au Conseil grace a I'hnarmonie et a la
coordination entre les niveaux de travail administratif avec les citoyens et
réalisation d'une interaction positive avec eux.

— Le personnel du Conseil estime que la technologie moderne présente peu

d'inconvénients qui peuvent étre surmontés et qu'ils sont plus importants, ses

obstacles sont financiers et humains.

Les mots clés:

Utilisation, la technologie moderne, communication publique de quartier.
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