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Résumé de I'étude :

Cette étude vise a identifier le rdle de la communication
organisationnelle dans l'activation du processus décisionnel au niveau
de ['Entreprise Nationale des Industries Electrigues et Ménageres
(ENIEM) dans [I'Etat de Tizi Ouzou, Et étant donné qu'une
communication efficace dans l'organisation est I'un des moyens les plus
efficaces pour atteindre les objectifs organisationnels, et la prise de
décision est un processus administratif sensible par lequel le succes et
I'échec sont atteints pour l'organisation.

De la, nous avons soulevé la question fondamentale : « Comment la
communication organisationnelle contribue-t-elle a activer le processus
décisionnel au niveau de I'Institution Nationale des Industries Electriques
et Ménageres, ENIEM » dans la Wilayat de Tizi Ouzou ? Et nous avons
soulevé les sous-questions :

- Comment la communication formelle et informelle contribue-t-elle a
activer le processus décisionnel au niveau de l'institution ?

- Comment les moyens de communication organisationnelle contribuent-
iIs au processus décisionnel au niveau de l'Institution Nationale des
Industries Electriques et Ménageres « ENIEM » de la Wilaya de Tizi
Ouzou ?

- Quels sont les obstacles a la communication organisationnelle qui
affectent négativement le processus de prise de décision au niveau de
I'Institution Nationale des Industries Electriques et Ménageres (ENIEM)
de la Wilayat de Tizi Ouzou ?

Dans cette étude, nous nous sommes appuyeés sur la méthode d'enquéte
car elle est optimale pour collecter des informations et des données afin
d'obtenir des résultats hautement crédibles. Et I'observation, et les
résultats les plus importants qui s'y rapportent dans notre étude sont les
suivants :

La communication organisationnelle joue un réle important dans la prise
de décision.

- L'Entreprise Nationale des Industries Electriques et Ménageres,
ENIEM, dans la Wilaya de Tizi Ouzou, utilise tous les moyens de
communication pour prendre ses décisions.

- Le style de communication organisationnelle utilisé a I'ENIEM est a la
fois formel et informel.



- Soutenir et développer la stratégie de communication suivie et
prévalant au niveau de I'Entreprise Nationale des Industries Electriques
et Ménageres (ENIEM) de la Wilayat de Tizi Ouzou afin d'activer le
processus de prise de décision.

Mots clés : communication organisationnelle, activation, prise de
décision, institution économique.
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