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:ملخص 

إن موضوع بحثنا العلاقة الموجودة بین إستراتیجیات مقاومة الضغط المھني لدى أساتذة التعلیم العالي 

و الرضا المھني ، الضغط عبارة عن شعور الفرد بنوع الضیق و عدم الراحة في داخلھ و ھذا ینعكس سلبا 

. تواجد فیھا في سلوكھ ، و الرضا ھو ذلك الإحساس بالراحة و قبول حالتھ المھنیة التي ی

و من خلال ھذا الموضوع قمنا بدراسة العلاقات الموجودة بین متغیر الضغط والرضا وھذا بغیة 

.الكشف عن العلاقة الموجودة بینھما و ھذا من تقربنا إلى المیدان التطبیقي 

الأدوات التي في دراستنا ھذه استخدمنا المنھج الوصفي و تم اختیار العینة بطریقة عشوائیة ، و من 

.استخدمنھا في جمع البیانات مقیاس الرضا المھني لمینیسوتا و مقیاس مقاومة الضغط لیفولھان 

.spssو قمنا بتحلیل المعطیات الإحصائیة التي توصلنا إلیھا في المقیاسین باستعمال برنامج

ط لدى أساتذة التعلیم العالي و وفي الأخیر توصلنا إلى عدم وجود العلاقة بین إستراتیجیات مقاومة الضغ

.الرضا المھني 



Resumè :

On a abordé dans notre thème la stratégie de lutter contre stress et sa relation avec la

satisfaction professionnel chez les enseignants du l’enseignement supérieur .

Le stress est une sensation malaise , alors que la satisfaction est une plaisir qui permet à

l’individu de se sentir allaise par rapport a sa situation dans le milieux professionnel .

Selon ce thème on a focalisé la relation qui existe entre la variable de stress et celle de la

satisfaction afin de découvrir la relation entre ces deux variables .

Dans notre recherche on a utilisé la méthode descriptive , et on choisi l’ échantillon d’une

manier ou hazard , et on a utilisè le test du coping de pholhan et du la satisfaction de minisuta

On a analysé notre donnés statistique dans le programme spss version 20 .

A la fin de cette recherche on a découvrè qu’ il n y a pas une relation entre les deux variables

.
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مـــقـــدمة

أ

الثقافي و العلمي لأي مجتمع مرھون بالعمل الذي یقاس بمدى تحقیق إن التقدم السیاسي الإجتماعي

الإنجازات و التحدیات على مدى الأزمنة ، و ھو المعیار الذي یبرز مكانة وسیادة أي مجتمع  وبذلك فأن 

مختلف المجتمعات المتقدمة و المتخلفة تصنف في نطاق عولمي تتسارع فیھ ھذه المجتمعات من أجل 

.ھذه المكانة التي بھا تحقق السعادة و الرفاھیة لأفرادھا  الوصول إلى 

و علیھ فإن الفرد یواجھ في حیاتھ الیومیة ضغوطا مختلفة ، و تنشأ ھذه الضغوط عادة من البیئة 

المحیطة لكون أن الضغط و الحیاة أصبحا یمشیان جنبا إلى جنب ، و علیھ فإن الإنسان یجد نفسھ مجبرا 

متطلباتھ و حاجاتھ المتزایدة التي تملیھا علیھ حیاتھ المھنیة من جھة ، و حیاتھ الشخصیة على تحقیق بین

، أصبحت ھذه الظاھرة شبحا یھدد أمن العمال و استقرارھم مما جعلھ من المواضیع التي من جھة أخرى 

التي قد قطبت فكر العدید من الباحثین حیث قاموا بدراسات عدة درسوا فیھا المواقف الضاغطة تاس

. یتعرض لھا الفرد و الأسالیب أو الوسائل التي یتصدى لھا 

د على استمرار الصحة ، و لى أھمیة العوامل التعویضیة تساعو لقد أكدت العدید من الدراسات ع

المتمركزة على مقاومة، الأولى تتمثل في الأسلوبین لمواجھة المواقف الضاغطة بینیفرق جل الباحثین 

قاومةو تتضمن المحاولات التي یبذلھا الفرد للتعامل مع مصدر الضغط ، والثانیة ھي المالمشكل

.المتمركزة على الانفعال و تتمثل في محاولة الفرد للتخلص من الضیق الانفعالي 

و یعد الأستاذ الجامعي من بین الأفراد الأكثر مساسا بالضغوط حیث یواجھ دائما الضغوط المختلفة 

اجمة عن متطلبات مھنتھ و عن المحیط الذي یعمل فیھ ، وباعتباره مكلف بتحضیر وتكوین الأجیال فإن الن

فشلھ في مواجھة الضغوط یؤدي إلى عدم الإستقرار و عدم الرغبة في العمل و ذلك یظھر لنا ھنا أن 

.الضغط المھني سبب لتكون شعور أو مشكل أخر في ذات العامل ألا و ھو الرضا المھني 

عملھ دون أن یشغل نفسھ بمختلف بحیث یعتبر الرضا المھني من أھم الجوانب التي تجعل الفرد یھتم 

الصراعات في مھنتھ ، وباعتبار ھذه المھنة أكثر عرضة للضغوطات في العمل و جب على الأستاذ إیجاد 

.لھ طرق بھا یواجھ ھذه المواقف الضاغطة ومن خلالھا یستطیع تحقیق الرضا في عم

بالرضا إستراتیجیة مقاومة الضغط و علاقتھا معالجة موضوع في ھذا السیاق جاءت دراستنا من أجل 

: بحثیة اتبعنا فیھا الخطوات التالیةإستراتجیةوعلیھ قمنا بتحدید ھني لدى أساتذة التعلیم العالي ،الم

: ھذا التقسیم على النحو التالي كان قسمنا دراستنا إلى جانبین  و 

: لجة ثلاث فصول اتعرضنا فیھ لمع: الجانب النظري 



مـــقـــدمة

ب

خصصناه لإشكالیة البحث و اعتباراتھا و في البدایة طرحنا الإشكالیة ثم قمنا بصیاغة : الفصل الأول 

، ثم قمنا فرضیات الدراسة توجھ دراستنا في عملیة إیجاد الأجوبة على التساؤلات و فرضیات الدراسة 

ثمللدراسة ، ثم حددنا أھمیة البحث و أسباب اختیار الموضوع الأساسیةبتحدید المفاھیم و المصطلحات 

.، و ختمناه بالتطرق إلى الدراسات السابقة التي تناولت ھذا الموضوع الدراسة أھداف

.الضغوط المھنیة إستراتیجیةتناولنا فیھ موضوع :الفصل الثاني 

.تناولنا فیھ موضوع الرضا المھني :الثالث الفصل 

: اشتمل على فصلین : الجانب التطبیقي 

، حدود الدراسة خصصناه لمنھجیة الدراسة ، تناولنا الدراسة الاستطلاعیة ، المنھج المتبع: لرابعالفصل ا

. ئیة المستعملة الوسائل الإحصا، كیفیة اختیار عینة البحث ، خصائص العینة ، أدوات جمع البیانات ، 

تناولنا فیھ عرض النتائج و مناقشتھا ثم وضعنا الإستنتاج العام ، خلاصة البحث و : لخامسالفصل ا

.الإقتراحات 
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: إشكالیة البحث -1

بل إذ أصبحنا نعیش الیوم عصر شھد العالم خلال العقود القلیلة الماضیة تغیرات لم یشھدھا من ق

یات ،عصر الضغوط و القلق الناجمین عن التقدم العلمي و التراكم المعرفي و ھذا نتیجة تداخل التحد

نظام الإقتصاد الموجھ بإقتصاد السوق و التطور المتسارع استبدالعوامل و رھانات مختلفة ، من بینھا 

لمستخدمة في أداء للمعارف العلمیة و التكنولوجیة ، وبذلك تطور الأنظمة المھنیة و مختلف الوسائل ا

.و اختلاف المھام و تنوعھا و بذلك فإن الفرد في تفاعل دائم مع الأعمال و مع الآخرین الأعمال

وعلیھ فإنھ من الملاحظ أن من أبرز المشاكل و الأمراض النفسیة التي كثیرا ما تصیب الأفراد 

أو تربویة نجد ما یسمى بالضغوط المھنیة التي العاملین في مختلف القطاعات المھنیة صناعیة أو خدماتیة

لأنشطة مختلف المھن ، حیث أن ھذه اتعد من بین أحد المعوقات التي كثیرا ما تعیق السیر الحسن لمختلف 

الضغوط تتواجد بشكل كثیر في بیئات العمل حیث تسبب الشعور بالتوتر و القلق الرھیب و بذلك الأداء 

المھني و التي تتمثل في حالات التشاؤم و عدم بالاحتراقطورتھا في الإصابة و تكمن خ،كیزرالمفتقر للت

الوجداني الذي یعتبر أحد الاندماجدقة الأداء و سوء التوافق العام و القیام بالواجبات بصورة مفتقرة إلى 

.مثلا علیمالركائز الأساسیة في مھنة الت

أن تتحول إلى مشاكل مھنیة صحیة مدمرة للكائن الحي و وعلیھ فإن الضغوط المھنیة النفسیة یمكنھا 

قد تكون ھذه الأمراض مفجعة خاصة في حالات أمراض القلب نظرا لأن أول مؤشر للضغوط الحادة 

التي ربطت الضغط الزائد بأعراض جسدیة یمكن أن تكون الموت المفاجئ ، وھناك العدید من الدراسات

الظھر و ضعف الأداء وعدم الرضا ، خاصة ما تشیر إلیھ و نفسیة و مھنیة و بأوجاع الرأس و

الإحصائیات بأن الضغط المھني یترتب علیھ حالات خطیرة تأتي في مقدمتھا أمراض القلب الذي یصل 

.حالة 2735عدد  الوفیات  

و المعلمین حیث یمر معظم الأساتذة الأساتذةوعلیھ فإنھ من بین أكثر العاملین مساسا بالضغوط نجد 

ر و القلق ومختلف حالات التشاؤم نوع من التوتبیشعرونبمراحل رھیبة یصابون بھا بالضغط حیث 

مختلف المشاكل المھنیة الضاغطة ستراتیجیات مختلفة من خلالھا یتعاملون مع إوعلیھ فإنھم یستخدمون 

ت و الإسھام في من مواجھة كل ما یعترضھ من مشكلاذالأستا، تمكن طلابالإدارة الفعالة للإنحیث 

بین جمیع عناصر العملیة التعلیمیة إلى جانب عنایتھ في التحصیل الانفعاليو الاجتماعيتحقیق التوافق 

سیما أن سوء التوافق الذي یواجھ الطالب في بدایة حیاتھ التعلیمیة یمكن أن تزداد خطورة إذا لا،الدراسي 

، فلكي یتمكن الأستاذ من الإدارة الفعالة یجب أن تتاح لھ الفرصة لمساعدة طلابھ على بقي دون علاج 
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التوافق مع بیئتھم التعلیمیة و حل مشكلاتھم ، و قد استخدمت استراتیجیات تعدیل السلوك في معالجة 

.)1(فة السلوك الصفي غیر المرغوب فیھ و تشكیلھ من جدید بنجاح في الصفوف الدراسیة في المراحل كا

تشیر إلى قاومةأن الم"نفولكما"و "لازاروس""Lazaruse"و" Folkman"منویذكر كل

الخارجیة التي تحمل المطالب الداخلیة أوتزال أواخ، للسیطرة على و السلوكیةالجھود الفكریة الذھنیة

یقصد بھا السلوك الفعل المباشر  و:و تشتمل المواجھة على عملیتین ھما ،تنتج عن موقف ضاغط

عداد للموقف أو لى تغییر علاقة الفرد ببیئتھ و یمكن أن یأخذ عدة صور منھا الإعالواقعي الذي یھدف 

.لھاالمترتبة على المشكلة و تقلیلالانفعالاتالسیطرة على ھيالتلطیف  ، و الصمود أو التجنب

:بین مجموعتین من أسالیب المواجھة التي تركز على الإنفعال "لازاروس""Lazaruse"و یمیز

.أسالیب الإسترخاءوالمھدئاتل لجوء الفرد إلىتشم:یولوجیة زحو الأعراض الفیأسالیب المواجھة ن–أ 

الأسالیب النفسیة الداخلیة مثل الحیل الدفاعیة –ب 

التي توصلت إلى أن استخدام الفرد 1978سنة"ریس""Rees"ویتفق ذلك مع دراسة 

للإستراتیجیات غیر الفعالة في مواجھة الضغوط الحیاة كالإنسحاب ، و التبریر ، والإنكار لا تؤدي إلى 

)2(.حسم الموقف الضاغط بل تؤدي إلى زیادة معاناة الفرد النفسیة والجسمیة 

نھا الجھود المعرفیة السلوكیة الموجھة نحو السیطرة الداخلیة و أاستراتیجیات المواجھة بوتعرف

) 3(. الخارجیة على المتطلبات التي تھدد الفرد أو تتجاوز حدود إمكاناتھ أو التخفیف منھا أو تحملھا 

یختارون مھنة التعلیم و لدیھم الرغبة للقیام برسالة نبیلة عنوانھا مساعدة الأخرینساتذةإن الأ

، ولكنھم سرعان ما یدركون حجم المسؤولیة التي تنتظرھم ، ویدركون ) خ لإ.... الطلاب ، المجتمع ( 

المساعدة التي یطلبھا الأخرون ، فیعملون بأقصى ما لدیھم ولكنھم رغم تلك الجھود یجدون أنفسھم دائما 

ومن الأسباب التي تجعلھم یتركون مھنتھم تشكلھا أسبابا دافعة لتركھم ھذه المھنة و ینتقلون لمھن أخرى 

سوء الوضع المادي ، ضخامة الأعباء و الواجبات الملقاة علیھم و التوتر و القلق ن و ضعف: منھا 

، بفلسطینمع الضغوط المھنیة لدى معلمي المدارس الحكومیة في محافظة طول كرمالإستراتیجیات التكیفیة: زیاد بركات - 1
.4، ص 2001جامعة القدس المفتوحة ، فلسطین ، 

، أسالیب مواجھة الضغوط عند الصحیحات و المصابات بالإضطرابات النفسجسمیة السیكوماتیة: أمل سلیمان تركي العنري –2
.22- 21، ص ص 2004، جامعة الملك سعود ، العربیة السعودیة ، رسالة ماجستیر في علم النفس

 -3 Jeannet , Ph& Raymond , H. Aberges Psycholigique Medical : ,PARIS , Edition  Donad,1988, p 230 .
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وعلیھ أصبح ینظر إلى مھنة التعلیم على أنھا.انضباط الطلبة و التغییرات الكثیرة في الأنظمة التعلیمیة 

من المھن الأكثر أثقالا بالضغط لأنھا تزخر بالعدید من الأعباء و المطالب و المسؤولیات و بشكل مستمر 

ني من حیث نقص المكانة الإجتماعیة ، و نقص التقدیر المادي ھبالإضافة إلى إدراك الأساتذة لوضعھم الم

.و كذا العزلة الإجتماعیة و المعنوي ، و الإحترام

من ھنا فإنھ من الأھمیة بإمكانیة البحث في إستراتیجیات تكیف الأستاذ و المعلم في مدارسھم

الاجتماعيو خصوصا قي عصرنا الحالي یتسم بالتغیر السریع و التقدم العلمي و التكنولوجي و التطور 

فراد ما ینتج عنھ ظھور توترات نفسیة لدیھم تنعكس في قلة إنتاجھم سلوب حیاة الأأمما زاد في تعقید 

طات ناتجة عن عجزھم عن التكیف السریع مع التغیرات و مواجھة الضغوط المھنیة حباإو معاناتھم من 

میة المستمرة التي یقوم بھا امما  یؤثر على رضاھم المھني ، حیث یعتبر الرضا المھني تلك العملیة الدین

ھو فرد لتحقیق التلاؤم فھو نتیجة لمتغیرات عدة و یحسب من خلال جمع بین ما ھو متوقع من العمل وماال

. متحصل علیھ من قبل الفرد

قتصادیا ، كثرت البحوث و الدراسات حول ما یسمى بالرضا المھني و ااع تطور المجتمعات ثقافیو م

ن تعمل أسیكولوجیة من خلال التوقعات و المحققات ، إذ صبح ینظر إلیھ نظرةأفتجددت النظرة إلیھ ، إذ 

مختلف المجتمعات على إیجاد طرق تعمل على تشجیع العاملین في مختلف المجالات على زیادة رضاھم 

تساعدھم على تحمل الضغوط لدیھم تجاه إیجابي نحو المنظمة لاالمھني ، وھذا یتطلب وجود أفراد لدیھم 

.تجاه عملھم و منظماتھم اثار على سلوك العاملین و موقفھم ألعمل من وذلك لما ینتج عن ضغوط ا

حیث أن ،ولھذا فإن عنصر الرضا المھني یعد أحد العناصر المھمة في تحقیق الأھداف المرجوة

عدم تحقیق أھداف الأساتذة و عدم القیام نخفاض الرضا المھني أو غیابھ یسھم بشكل كبیر على علىا

بإیصال الرسالة العلمیة للطلاب بشكل سلیم ، فالرضا المھني كما نعلم أنھ شعور باطني یكمن في وجدان 

نعكاس ھذه المشاعر الباطنیة على سلوكاتھم الظاھریة ن فقد یكون االفرد ن ویمكن أن یعبر عنھ في درجة 

ستیاء من العمل قویة كان لذلك ك الخارجي للعمال ، فكلما كانت مشاعر الاتراكمھا ذو أثر قوي على السلو

نتقال إلى مھنة أخرى أو كثرة شكواھم و تذمرھم إزاء للتغیب أو الایلجئوناثر على سلوكھم كأن 

.أوضاعھم 

ن الرضا میة من توترات بتأثیرات داخلیة و خارجیة فإیو في ضوء ما تشھده العملیة التربویة و التعل

اذ أصبح محط اھتمام الباحثین و ذلك لأن مھنة التعلیم شاقة و كثیرة الأعباء و تتطلب كفاءات تالمھني للأس

على أداء الأستاذ لدوره الكبیر فیھا ، فالمؤسسات منطويمیة یو قدرات ھائلة ن فنجاح العملیة التعل

اجاتھ إلا إذا كان الأساتذة یعیشون أجواء التعلیمیة المختلفة لن تستطیع تقدیم مخرجات متكاملة تغطي ح
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مستقرة نفسیا و إشباع حاجاتھم و قادرین بذلك على تحقیق التوازن في الصراعات التي یتعرضون لھا 

حباط و الكبت و الإنطفاء وبذلك عدم الرضا الذي یكون نتیجتھ عدم من ثم یكونون بعیدا عن مسببات الإو

.المساعدة السلیمة لغیره الأداء الجید لعملھم و عدم إیصالھ

ونظرا لأھمیة موضوع الرضا المھني كونھ حالة انفعالیة یصعب التحكم فیھا ، وذلك راجع لم یرغب 

فیھ أي فرد ، كالأجر المرتفع الذي لھ أھمیة كبیرة من حیث إشباع حاجات الفرد كشعوره بالأمن و 

نظرة المجتمع إلیھ كدلیل للنجاح و التفوق ن الإرتیاح ، و كدلیل لإعتراف منظمتھ بأھمیة و مكانة و

وكذلك محتوى العمل الذي یعتبر عنصر مھم جدا في زیادة ارتباط الفرد بمنصبھ و رضاه عن العمل الذي 

یقوم بھ ، فكلما كانت الوظیفة تحتوي على قدر كبیر من المسؤولیة و تسمح للفرد بإبراز ما لدیھ من 

.قدرات كلما كان راضیا عن عملھ 

فمن البدیھي الیوم أن تحقیق التطور والتقدم في شتى المجالات خاصة التعلیمي منھ إنما یتوقف بالدرجة 

الأولى على مواردھا البشریة خاصة الأستاذ فھو من أھم الركائز التي تعتمد علیھا المؤسسة التعلیمیة 

ني باھتمام كبیر من الباحثین وأساس  سیرورتھا و لھذا لیس من الغریب أن یحظى موضوع الرضا المھ

لما لھ من دور كبیر في الإرتقاء و النجاح ، وعلیھ فإن المؤسسات تعمل جاھدة على تخفیض مختلف 

.و عدم رضاه المھني ستقرارهاالمؤثرات السلبیة التي قد تكون ضغوط تؤثر سلبا على أداء العامل و عدم 

ونظرا لأھمیة ھذا الموضوع فلقد جاء ھذا البحث من أجل دراسة العلاقة بین انطلاقا مما سبق ،

إسترتیجیات مواجھة الضغط و الرضا المھني لدى أساتذة التعلیم العالي و ذلك من خلال الإجابة على 

: التساؤلات التالیة 

: التساؤل العام -1-1

إستراتیجیات مواجھة الضغط و الرضا المھني لدى أساتذة التعلیم العالي ؟ھل ھناك علاقة بین

:التساؤلات الفرعیة -1-2

بین استراتیجیات المواجھة المتمركزة حول المشكل و الرضا المھني لدى أساتذة ھل ھناك علاقة-

التعلیم العالي ؟

الإنفعال و الرضا المھني لدى أساتذة بین استراتیجیات المواجھة المتمركزة حول ھل ھناك علاقة-

التعلیم العالي ؟
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:فرضیات البحث -2

.بین استراتیجیات مواجھة الضغط و الرضا المھني لدى أساتذة التعلیم العاليارتباطیة ھناك علاقة 

:الفرضیة الأولى -2-1

المواجھة المتمركزة حول المشكل و الرضا بین استراتیجیتارتباطیة ذات دلالة إحصائیة ھناك علاقة

.المھني لدى أساتذة التعلیم العالي 

: الفرضیة الثانیة -2-2

بین استراتیجیات المواجھة المتمركزة حول الإنفعال و ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة ھناك علاقة

.الرضا المھني لدى أساتذة التعلیم العالي 

: تظھر أھمیة ھذا البحث في مایلي : أھمیة البحث-3

.التعرف على استراتیجیات مواجھة الضغط التي یستعملھا أساتذة التعلیم العالي -

إظھار الإستراتیجیة  المثلى التي یستعملھا الأساتذة لمواجھة الضغوط المھنیة لتحقیق الراحة النفسیة و 

.تحقیق الرضا المھني 

ینة و ما تتعرض لھ من ضغوط یومیة مختلفة إضافة إلى أھمیة رضاھم كما تكمن الأھمیة في الع-

.المھني بسبب تعاملھم الیومي و المباشر مع شریحة مھمة من المجتمع الشباب 

.و من خلال ھذه الدراسة نستطیع أن نتفھم وضعیة الأساتذة و المشكلات الناجمة عن المھنة -

:أھداف البحث -4

: یرمي ھذا البحث إلى 

.التعرف على العلاقة بین استراتیجیات مواجھة الضغط و الرضا المھني لدى أساتذة التعلیم العالي-

معرفة ما إذا كان ھناك علاقة بین كل استراتیجیات المواجھة المتمركزة حول المشكل و المتمركزة - 

.علیم العالي حول الإنفعال و الرضا المھني لدى أساتذة الت
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:تحدید المفاھیم الأساسیة -5

:منكلعرفھا:المھنیةالضغوط-1

:منكلعرفھStress:الضغط -

المثیر وضمنھاالمشاكلفیھاتحدثالتينسانالإلدىالعضویةالحالةبأنھ: "والف""Wolf"یرى-

.الضغطفعالأردودالىیؤديالذي

والعملیاتالشخصیةالفروقتتوسطھامكیفةاستجابةبأنھ" جبسون""Gibson"یرى -

مادیةأوسیكولوجیةمتطلباتتضعبحیثخارجي،بیئيفعلوأحدثنتیجةتحدثوالتيالسیكولوجیة

.مفرطة 

تتغیرلكيالفردمعبالعملالمتعلقةالعواملفیھاتتفاعلالتيالحالةبأنھا:1980"الھندي"یعرفھ - 

.للعملممارستھأسلوبعنالتحولعلىیجبربحیثوالمھنیةالنفسیةحالتھ

التيالبیئةونفسھالفردفيلعواملنتیجةتحدثالفردلدىآتیةتجربةبأنھ:1994"ثونتانا" یعرفھ - 
)1(.المنظمةذلكفیمابمافیھایعمل

:المھنیةللضغوطالإجرائيالتعریف- **
منالحاليالبحثعینةأفرادعلیھایتحصلالتيالكلیةالدرجةبأنھ: إجرائیاالمھنيالضغطیعرف

عن استجابة الفرد لتأثیرات خارجیة مرتبطة ةو ھو عبار،المھنیةالضغوطمقیاسعلىإجاباتھمخلال

.الیومیة كانت فیزیقیة أو معنویة و ینبع الضغط من عدة مصادر في حیاتنا ء اسوبالعمل ، 

: الرضا المھني -2

التي من شأنھا أن تجعل الفرد المتصلة بالعمل وأنھ حصیلة العوامل:"لنبكا""Kaplen"یرى

الرضا المھني ھو عبارة عن ن راضیا عن عملھ راغبا فیھ و مقبلا علیھ من بدء یومھ ، و ھناك من یعتقد أ

)2(. أكثرتقییمھ لعنصر أوالموقف الذي یتخذه الفرد اتجاه وظیفتھ أو عملھ بصورة تعكس وجھة نظره 

:التعریف الإجرائي للرضا المھني -** 

ھو مجموعة من المشاعر الوجدانیة كالراحة یشعر بھا أساتذة التعلیم العالي عن العمل الذي یشغلونھ

، مجلة البحوث الضغوط المھنیة و علاقتھا بالتوافق المھني لدى أساتذة الجامعة: الطاف یاسینوطھإسماعیل –1
. 4للبنات ، بدون سنة النشر ، ص التربویة النفسیة ، العدد الثاني عشر ، جامعة بغداد ، كلیة التربیة 

214- 213، ص ص 1993، مكتبة الفلاح للنشر و التوزیع  ، بیروت ، 1،طعلم النفس الصناعي: عوید المشعان  –2
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.البحث المستخدم فيلمینیسوتامقیاس الرضا المھني فيالدرجات التي سنحصل علیھا و الذي تبینھ 

:ةقاومالمإستراتیجیة-3

مجموع المجھودات : على أنھا 1984سنة "فولكمان ولازاروس ، Lazaruse et Folkman"عرفھا 

المعرفیة و السلوكیة التي تھدف إلى التحكم ،تخفیف ، أو تحمل المتطلبات الداخلیة أو الخارجیة التي تھدد 

)1(.أو تفوق إمكانات الفرد 

:ة قاومالمإستراتیجیةالتعریف الإجرائي لمصطلح -** 

مواجھ ھي مجموعة من طرق التعامل مع الضغط التي یستعملھا الأساتذة في التعلیم العالي قصد

الضغوط المھنیة لتحقیق الراحة اللازمة في عملھ أو ما یسمى الرضا المھني الذي تظھره نتائج مقیاس 

.ة المطبق في ھذا البحث قاوماستراتیجیة الم

:الدراسات السابقة -6

: الدراسات العربیة - أ 

:2009القناعي دراسة-1
العام بدولةالتعلیممعلميلدىالتدریس،مھنةنحوبالتوجھوعلاقتھاالعملضغوطإلىالتعرفھدفت

العملضغوطأنالدراسةنتائجبینتوقدومعلمة،معلماً ( 928 )منالدراسةعینةتكونتوقدالكویت،

نتائجبینتكما،العملوبیئة،الدراسیةالمناھج،العملعائد،الدارسینسلوك،العملإلى طبیعةتعزى

ضغوطأنالدراسةنتائجبینتكذلك،67%قدرھاالدراسةعینةلدى،العملضغوطنسبةأنالدراسة

المعلمینمنالكویتیینالمعلمینلدىتزدادأنھاكمالدى الذكور،منھاأكثر،الإناثلدى،تزدادالعمل

الثانویةالمرحلةا وتلاھا معلموالمتوسطة،المرحلةلدى معلميتزدادالعملضغوطوأنالوافدین،

)2(.المھنةنحوالسلبيھمھتوجازدادالعملضغوطكلما ازدادتوأنھ،الابتدائیةالمرحلةومعلمو

:2009الزین مصطفىأبودراسة-2
التربیةمعلميلدى،العملضغوطمصادرمقیاسمجالاتفيالنسبیةالأھمیةإلىالتعرفھدفت

عینةتكونتوقد،العملضغوطفيالمعنویةالفروقإلىالتعرفمع،غزةمحافظاتفي،الخاصة

Opc. p 33 :Jeannet, Ph &Raymond , H -1

للتعلیمالعامةالھیئة،الأساسیةالتربیةكلیةالنفس،علمفسم،الكویتبدولةالعامالتعلیممعلميلدىالعملضغوط،منىالقناعى-2
.45، ص ( 2009 )والتدریب التطبیقي
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)1(.معلماً  ومعلمة( 183 )،قوامھاومعلماتھاالخاصةالتربیةمعلميمنالدراسة

:ھوومعلماتھا،الدراسةموضعمعلميلدى،شیوعاً العملضغوطمصادرأكثرأن:الدراسةنتائج* 

معنویةفروقوجودعدم،الأطفالمعالعلاقةمجال

معنویةفروقوجود ،الجنسلمتغیرتبعاً للمقیاسالكلیةوالدرجة،موضع الدراسةمقیاسمجالاتفي

المعلمینلصالح،الخدمةوسنواتالاجتماعیة،الحالة:لمتغیريتبعاً ؛والترقیةالراتبمجالفي

–الخدمة منسنواتالمتزوجین، موضعمجالاتفيمعنویةوجود فروقوعدم،سنوات610

.العلميالمؤھللمتغیرتبعاً للمقیاس؛الكلیةوالدرجةالدراسة،

:2007"غاليأبو"و"مصطفىأبو"دراسة–3
والمعلماتالمعلمینلدى،العملضغوطمصادرمقیاسلمجالاتالنسبیةالأھمیةإلىالتعرفھدفت

مقیاسمجالاتفيالمعنویةالفروقإلىوالتعرف،الأقصىجامعةفي،المعلمینتأھیلبرنامجفي

.ومعلمةمعلماً ( 229)منالدراسةعینةتكونتوقد،العملضغوطمصادر

العلاقةمجال:ھو،والمعلماتالمعلمینلدى،شیوعاً العملضغوطمصادرأكثرأن:الدراسةنتائج*

لمقیاسالكلیةوالدرجة،الطلابمعالعلاقةمجالفيالجنسینبینمعنویةفروقوجود،الطلابمع

تبعاً ؛الدراسةموضعمقیاسمجالاتفيمعنویةفروقوجودعدم،الإناثلصالح،الدراسةموضع

والعملعبء،التربويالمشرفالعلاقة مع:مجالاتفيمعنویةفروقوجود،المؤسسةنوعلمتغیر

الخدمةسنواتلمتغیرتبعاً ؛الدراسةلمقیاس موضعالكلیةوالدرجة،المدرسیةالبیئةالدراسیةالمناھج

–10لصالح المرحلةلمتغیرتبعاً الطلابمعالعلاقةفي مجالمعنویةفروقووجود،سنوات6

)2(.الدراسیة

: 2010"ملیكةخوجةشارف"دراسة–4
التعلیمیةمرحلةفيمقارنةدراسة"الجزائریینالمدرسینلدىالمھنیةالضغوطمصادر"بعنوان

"- وزوتیزيولایة-بثانويمتوسط،،ابتدائي:الثلاث

كانتإنماذاومعرفة،المدرسینلدىالمھنیةالضغوطمصادرفيالبحثإلىالدراسةھذهھدفت

، والمھنیةوالخبرةالتعلیمیةالمراحللاختلافتبعاوذلكالمھنیةبالضغوطالشعورفيفروقھناكھل

الأدبمنالمدرسین،انطلاقالدىالمھنیة  الضغوطمصادرمقیاسبناءتمالدراسة أھدافلتحقیق

:بند وھي48علىموزعةأبعادأربعواشتمل المقیاسالموضوعحولالسابقةوالدراساتالتربوي

:عطاف،غاليوأبو،نظمي،مصطفىأبو- 1 منعینةعلىمیدانیةدراسة،الفلسطینيالمعلملدىالعملضغوطمصادر"
العامالتعلیمفيالجودة،الثالثالتربويالمؤتمر،"الأقصىجامعةفيالمعلمینتأھیلبرنامجفيالملتحقینوالمعلماتالمعلمین

–2007،30بغزةالإسلامیةالجامعة،التربیةكلیة،( 2 )الجزء،للتمیزكمدخلالفلسطیني 357صأكتوبر31
.266ص , ذكره سبقمرجع:دیبةوالزینونظميمصطفىأبو- 2
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الاجتماعیةلضغوطمصادر،والفیزیقیةمصادر الضغوط المادیة،العملطبیعةضغوطمصادر

.العلائقیةالضغوطومصادرالتعلیمیةوالسیاسیة

الجنسین،منمدرس210الدراسةعینةاشتملتالمقترنالوصفيالمنھجعلىالدراسةاعتمدت

.-وزوتیزي-ولایةمنبلدیات5فيحصصیةعشوائیةغیربطریقةواریاخت

:الدراسةنتائج* 

دالةفروقوجود، معالمھنیةالضغوطمصادرمنیعانونالثلاثالتعلیمیةالمراحلمدرسيأن

وفيككلالمھنیةبالضغوطشعوراالأكثرأنھمتبینالذینالمتوسطالتعلیممدرسيلصالحتعودإحصائیا

ضغوطمصدرالمقیاسمنالأولالمصدرإنالنتائجبینتكما،والرابعوالثالثالثانيالمھنيبعده

)1(.دالةفروقفیھتظھرلمالعمل،طبیعة

: الدراسات الأجنبیة -ب 

Kumar"دراسة–4 Kaur""2008 :"كایر كیومار
وغیر،الحكومیةالمدارسفي،للمعلمین،لمھنياوالرضا،العملضغوطمقارنةإلىھدفت

.البنجابإقلیممنومعلمةمعلم( 200 )منالدراسةعینةتكونتوقدالحكومیة،

الحكومیةالمدارسمنكلفيالمعلمینلدى،العملضغوطفيفروقاً ھناكأن:الدراسةنتائج* 

)2(. الحكومیةغیرالمدارسمعلميلصالح،الحكومیةوغیر

:2008"آخرینو بیلتزر" "Peltzer et al"دراسة–5

المرتبطةالأمراضوانتشار،يمھنالالرضا،الذاتیةالعملضغوطبینالعلاقةعنالكشفھدفت

فيالعامةمعلمي المدارسمن( 21307 )منالدراسةعینةتكونتوقد،المعلمینلدى،بالضغوط

ارتفاع:ھي،بالضغوطالمرتبطةالأمراضمعدلانتشارأنالدراسةنتائجأظھرتوقد،أفریقیاجنوب

% 3.3بسیطةنفسیةمشاكل،4.5%السكريمرض،% 9.1المعدةقرحة،% 15.6الدمضغط

.% 3.5الربو،% 3.1رئیسیةنفسیةمشاكل

وجودالدراسةنتائجكذلك أظھرتالمعلمین،بینكبیربشكلالتوترمستویاتارتفاع:الدراسةنتائج*

:ھي،المرتبطة بالضغوطالأمراضمعظممع،العملعنالرضاوعدم،العملضغوطبینعلاقة

الثلاثةالتعلیمیةفي المراحلمقارنةدراسةالجزائریینالمدرسینلدىالمھنیةالضغوطمصادر:ملیكةخوجةشارف- 1

15ص ،2010/2011،الجزائر،وزوتیزيجامعة،منشورةغیرالماجستیرشھادةلنیلمذكرة؛ثانوي،المتوسطة،الابتدائیة
2 - Kaur, S & Kumar." Comparative study of government and nongovernment college teachers in relation
to job satisfaction and job stress",(ED 502218),online Submission. ERIC .2008. p 133 .
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،التبغاستخدامإساءة،النفسیةالاضطراباتالربو،،المعدةقرحة،القلبأمراض،الدمضغطارتفاع

مرتبطةكانت،الأقراندعموانخفاضالتدریسطرائقالضغوط،أنالدراسةنتائجوبینت،والكحول

.الدمضغطبارتفاع

"study schoroder"2001:"Stress.coping among ghanian school teachers"دراسة -6

واھمعملھمفيالغینینالمعلمینیواجھھاالتيالمھنیةالضغوطعنكشفإلىالدراسةھذهھدفت

الدراسةوأجریتالضغوط،مصادرمواجھةفيیستخدمونھاالتيوالإستراتیجیةوالطرق،مصادرھا

إلىالدراسةوتوصلت،غینیافيمختلفةأقالیمخمسمناختیارھمتممدرس355منعینةعلى

. النتائجمنمجموعة

وأسبابوسائلنقصالرواتبانخفاضفيتتمثلللمعلمینالضغوطمسبباتأكثر:نتائج الدراسة *

المعلمینقبلمنالمستخدمةالاستراتیجیاتأكثرأنووجدالمتعلمینلھؤلاءالتعلیممجانیةعدم،الراحة

المشاكللحلالجھدالمزید منبذل،المشكلاتفيالتفكیر،الإیمانفيتتمثلالضغوطعلىللتغلب

)1(.الخاطئةالأوضاعوتصحیح

1 - Http://www.ust.edu/tdaj/count/2015/1/3.pdf
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:تمھید 

یواجھ كل فرد في مراحل حیاتھ المختلفة أحداث مختلفة تؤثر علیھ ، وكذا العامل في عملھ أیضا فإنھ 

یتأثر بمختلف الأحداث التي تدخل في عملھ حیث أنھ یتعرض دائما إلى عوامل سلبیة وإیجابیة تكون داخلة 

ھ فإن لكل عامل استراتیجیات و لكن مدى تأثیره في علییعانون من الضغط في منصب عملھ ، كل الأفراد

من خلالھا یتعامل مع مختلف المواقف الضاغطة التي تؤثر علیھ و على أداء أعمالھ و من أجل تحقیق 

.التوافق و التوازن النفسي و الإحساس بالرضا عن ما یقوم بھ 

لال ھذا الفصل و علیھ فإن الفرد یقوم باستخدام استراتیجیات مواجھة الضغط المھني ، وعلیھ فإننا من خ

، انواع الضغوط المھنیة ، مصادر تعرف الضغط المھني  : سنتعرض إلى عناصر مختلفة و ھي 

الضغوط المھنیة ، و النظریات المفسرة للضغوط المھنیة و كذا أسالیب مواجھ الضغوط المھنیة ، ثم 

العلاقة بین استراتیجیات سنتطرق إلى تعریف استراتیجیات التعامل ، ثم أنواع استراتیجیات التعامل ، و

التعامل المتركزة على المشكل و استراتیجیات التعامل المتمركزة على الانفعال ، ثم فعالیة استراتیجیات 

.التعامل  
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:الضغط المھني -1

:على ظھور مفھوم الضغط تاریخیةنبذة -1–1

تطورا و ذلك عبر فترات زمنیة فھذه الكلمة مشتقة من الكلمة اللاتینیة ) stress(شھدت كلمة الضغط 

stringer الشدید للجسد بواسطة الأطراف  وھذا الاحتضانو ھي تعني شد ، ضیق ، عقد أو ربط أي

الذي الاختناقیكون الشعور فیھ متبادل ، بل على العكس یكون ممل یؤدي إلى نلا یجب أالاحتضان

)1(.قلق  الیعتبر مصدر

سواء في الحیاة العامة أو في مجال العمل فقد یتبادر إلى الذھن أنھ من " ضغوط" نظرا لشیوع كلمة 

بالتحدید ، إلا أن مفھوم " ضغوط العمل " السھل إیجاد تعریف محدد لھذا المفھوم بصفة عامة و مفھوم 

الضغوط أصبح محط اھتمام الباحثین في مجالات مختلفة كعلم النفس و الاجتماع ، الإدارة و الطب و 

)2(. ھا ن مما أدى إلى تعدد الزوایا التي یتم منھا تعریفھ واستخدامھ و دراستھ غیر

Walter"یعتبر الفیزیولوجي الأمریكي   Cannon""من أوائل الذین استخدموا " والتر كانون

أو رد الفعل Emergency responseعبارة الضغط و عرفھ برد الفعل في حالة الطوارئ 

.militaristic responseالعسكري

عن وجود میكانیزم أو آلیة في جسم الإنسان تساھم في احتفاظھ بحال من " كانون"قد كشفت أبحاث 

)3(.الحیوي ، أي القدرة على مواجھة التغیرات التي تواجھھ الاتزان

من جانب " الضغط" على الرغم من الكتابات المختلفة خول موضوع : تعریف الضغط النفسي -2–1

المھتمین بالصحة النفسیة المھنیة و البدنیة ، إلا أن عبارة أو مفھوم الضغط لا تعني الشيء نفسھ لدى 

.الجمیع 

إلى أن مصطلح الضغوط من أكثر المصطلحات عرضة لسوء " ویلیامز""Williams"یشیر 
الباحثین ، حیث غالبا ما یستخدم عن السبب و النتیجة في نفس واحد ، وذلك نتیجة الخلط بین استخدام

)Stressors .  ")4"مفھوم الضواغط 

 -1 Jean Bejamine Storam : Le stress que sais je ? , edition Dahleb, 1993 , p 03

31ص 2002،مركز البحوث،الإسكندریة، ضغوط العمل لدى الأطباء،المصادر والأعراض:حنان عبد الرحیم الأعبدي- 2

303، ص 1995، دارالكتاب الوطنیة، لیبیا ،علم النفس الصناعي التنظیمي الحدیث مفاھیم و نظریات :عمار كشرود - 3

ص ، ص 2001الفكر العربي ،القاھرة، ،ترجمة فارس حلمي ،دار إلى علم النفس الصناعي والتنظیميمدخل ،رونادي ریجیو- 4
290 -291
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أما كلمة . الضواغط لتشیر إلى تلك القوى و المؤثرات التي توجد في البیئة المحیطة " قد جاءت 

.الضغط فتعبر عن الحادث ذاتھ 

الزائدة ، مثل سرعة التنفس و ضربات الاستشارةتتضمن ردود الفعل الفیزیولوجیة علامات على 

الفیزیولوجیة تساعد على التصدي للأخطار الاستجاباتالقلب ، زیادة ضغط الدم ، و یبدو أن ھذه 

. المحتملة 

الضغط ھو تجربة ذاتیة تحدث اختلالا نفسیا أو عضویا لدى الفرد و ینتج عن عوامل في البیئة 

الخارجیة أو المنظمة أو الفرد نفسھ ، یتیح لنا ھذا التعریف تحدید ثلاث مكونات رئیسیة للضغط في 

)1(. ، التفاعل الاستجابةالمثیر ، : المنظمات ھي 

:تعریف الضغط المھني - 3–1

: لمواضیع التي لا تزال تستقطب اھتمام الباحثین في مجال السلوك داخل العمل موضوع امن 

الضغوط التي یواجھھا الفرد في بیئة العمل ، ھذه الأخیرة أثارت اھتمام الباحثین قصد التعرف على

.مسبباتھا أي مصادرھا و الآثار المترتبة عنھا لھدف وضع الإستراتیجیات المناسبة 

ات ، حیث یفترض أن یقوم العاملینفي المؤسسات و المنظم" الضغط المھني" لقد نشأ مصطلح 

ھناك معوقات في بیئة العمل المنتظرةو الفعالیة لتقدیم الخدمات واجباتھم بأسلوب یتسم بالصرامةبمھامھم

" . المھنيالضغط " مصطلح تحول دون قیامھ بعملھ على أحسن صورة ، وھو ما أدى لظھور 

مھنة الفرد و ما یقوم بھ من منشأھاأن الضغوط لمھنیة یكون " توفیق ھارون الرشیدي" یشیر الدكتور 

مركز العمل ، المرتب  الترقیة عدم الرضا عن، ضغوط قواعد العمل ،عمل مثل الخلاف مع الزملاء 

ھو الشعور بالعبء و المھنیة، و یكون معنى الضغوطالرؤساءالحوافز ، التمییز غیر المبرر من قبل 

)2(. الثقل الناشئ عن مھنتھ و الصعوبات التي یواجھھا 

في تعریف الضغط المھني إلى أن العمل ھو الصحة ولكنھ "بودران""Boudren"و قد ذھب الدكتور 

حیث یؤدي غلى حدوث التوتر و القلق راجع لوجود صراعات مرتبطةطمصدرا للضغهیعتبر

910ص،2001، دار الفكر العربي، القاھرة ، 1، طالقلق و إدارة الضغوط النفسیة : فاروق السید عثمان - 1

50، مكتبة الأنجلومصریة للنشر و التوزیع ، مصر، صالضغوط النفسیة،طبیعتھا ونظریتھا: ھارون توفیق الرشیدي - 2



مواجھة الضغط استراتیجیاتالفصل الثاني                                       

26

توصلت إلیھ الدراسات المرتبطة بضغوط صعوبات صحیة ، وھذا مابمیدان العمل ، تؤدي بدورھا إلى

ھذا ما یؤدي إلى عدم للإنجازالعمل و ھو وصول العامل غلى عدم الرضا الوظیفي و غیاب دافعیتھ 

)1(.الرضا

بأنھا تجربة ذاتیة تحدث اختلالا نفسیا " والاس"و "سیزلاقي""Wallas"و "Saiglzie"ویعرف 

)2(.البیئة أو المنظمة أو الفرد نفسھ لدى الفرد وتنتج عن عوامل من 

اعتبر الضغوط تجربة ذاتیة ، أي أن حیث على الرغم من أن ھذا التعریف أشار إلى نقطتین أساسیتین 

تعدد ، باختلاف مواقعھم في العمل كذاتختلف باختلاف خصائصھم الفردیةللضغوط استجابة الفرد 

.من الفرد نفسھللمؤسسة أومصادر ضغوط العمل فقد تصدر من خارج أو داخل  

بین الموجود حالة تنشأ عن التفاعل :"ضغوط العمل بأنھا " دافید یونج""David Young"یعرف 

)3(. "الأفراد و وظیفتھم و تتسم بإحداث تغییرات بداخلھم تدفعھم إلى الانحراف عن أدائھم المعھود

Copper"ویعرف  Marshal""بأنھا مجموعة العوامل البیئیة ":ضغوط العمل" كوبر مارشال

)4(."والتي لھا علاقة بأداء عمل معینعبء العملوالسلبیة مثل ، صراع الدور ، ظروف العمل

التي تحیط الظروف البیئیة أنھ تلك التغیرات و: ") 1998("عباس أحمد"و "سمیر عسكر"و حسب 

)5(."ب عنھ تأثیر سلبي على أداء الفردالذي یترتلعمل، و تنسب لھ الضیق و التوتر، الأمربالفرد في بیئة ا

و تعني كلمة الضغط لدى أشیاء مختلفة لمختلف الأشخاص و على العموم یمكن وصفھ على أنھ الشعور 

بالتوتر، القلق ، الھم أما علمیا فھو أسلوب متكیف یتم تھدئتھ من قبل الفروق الفردیة و الذي یكون نتیجة 

)6(.لأي فعل أو موقف و التي تفرض طلبات خاصة على الشخص 

- Boudrene mahmoud: Le stress entre Bien être et souffrance, ed Berti, alger, 2005 p1101

معھد الإدارة العامة ،الریاض ، ترجمة جعفر أبو القاسم أحمد ،السلوك التنظیمي و الأداء: أندروي سیزلاقي ، مارك جي والاس - 2
180ص،بدون سنة 

 -3 DAVID Young & al : study of job stress among university staff in Malaysia , European journal of social
sciences , volume 8 , number 1 , 2009 , p 122

42، ص 2005، دار الجامعة الجدیدة ، الإسكندریة ، التطبیقالسلوك التنظیمي بین لنظریة و : محمد إسماعیل بلال–4

2001، دار الثقافة للطباعة و النشر و التوزیع ، الجزائر ، علم النفس الصحة الماس النفسیة و السلوك للصحة: عثمان یخلف –5
20ص 

2007، الریاض ، 1، طالتنظیمي و الإداريعلم النفس : عادل بن صالح بن عمر عبد الجابر و محمد مترك مسعود القحطاني –6
183ص 
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:أنواع الضغوط المھنیة -1-4

تتعرض المنظمات إلى الكثیر من أنواع الضغوط التي تؤدي دورھا بین المتغیرات ، و یظل موضوع 

ضغط الضغوط ذات أھمیة كبیرة ، لما یمتلكھ من تأثیر واضح على المنظمة و على الأفراد ، ویحمل 

العمل من الإیجابیات ما یحملھ من سلبیات ، فھو في ذاتھ یحمل أھمیة و فاعلیة ذاتیة لھا أثرھا في مستوى 

)1(.ي لمھنالأداء ا

أ ن فئة من الباحثین صنفھا إلى ضغوط إیجابیة و :2012" الرقمیة"و " الراسبیة"و قد ذكرت 

ھو الذي ینتج عن الخبرات السارة ، ویتسم بأنھ : سلبیة و ھي أبرز التصنیفات ، ویقصد بالضغط الإیجابي 

ویعطي الفرد إحساسا بالقدرة على الإنتاح ، والشعور : ضغط معتدل یثیر الحافز و الدافع للإنجاز 

انعكاسات سلبیة على فھي الضغوط الضارة ذات : اط ، أما الضغوط السلبیة بالسعادة و الحیویة و النش

وعلیھ فإن الباحثین حاولوا تصنیف الضغوط النفسیة المھنیة إلى أنواع )2(.الفرد و المنظمة التي یعمل بھا 

: و نذكر منھا ،مختلفة 

:حسب الآثار المترتبة عن الضغوط -1-4-1

تحدیات تفید نمو الفرد و تطوره وھذا ھو عبارة عن تغیرات و :الإیجابيالضغط النفسي-1-1- 4–1

.ویساعد على زیادة الثقة بالنفس و الإبداع النوع من الضغط بحسن الأداء العام 

في العائلة أو التي یواجھھا الفردعن الضغوطفھو عبارة:الضغط  النفسي السلبي-1-4-1-2

تؤدي إلى حدوث )3(سلبا على الحالة الجسدیة النفسیة ھذه الضغوطالاجتماعیة وتؤثرالعمل في العلاقات

كصداع و آلام المعدة و الظھر و التشنجات العضلیة و عسر الھضم ( عوارض مرتبطة بالضغط النفسي 

. و الأرق و ارتفاع ضغط الدم السكري 

، مجلة العلوم التربویة و الدراسات الإنسانیة ، جامعة ضغوط العمل كما یدركھا العاملین في التعلیم الجامعي: الخثیلة ھند ماجد - 1
112، ص 1993، 9الملك سعود ، ط

ص ص ،2012لعلوم التربویة، ،سلطنة عمان،مجلة اضغوط العمل لدى الإداریین،ة زھراء ناصر و الرقمیة عزاء عليالراسبی- 2
119 -120

، دار الصفاء للنشر و التوزیع ، عمان ، الضغط النفسي و مشكلاتھ و أثره على الصحة النفسیة: ماجدة بھاء الدین السید عبید –1
116، ص2008الأردن ، 
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:حسب مصادر الضغوط-4-2- 1

). المخاوف المرضیة، الملل ، الاكتئاب، القلق( :الضغوط الانفعالیة و النفسیة- 4-2-1- 1

).الصراعات الاسریة ، الانفصال و الطلاق ، تربیة الأطفال(:الضغوط الأسریة-2-2- 1-4

.)التفاعل مع الاخرین و كثرة اللقاءات أو قتلھا ، الحفلات(:الضغوط الاجتماعیة-4-2-3- 1

)1(.)كالسفرضغوط الانتقالمع الرؤساء و كالصراعات(:ضغوط العمل-2-4- 1-4

: إلى ثلاث أنواع و ھي " باكوك""Bakok" اصنفھ:من حیث الشدة -2-5- 1-4

إلخ..كالعصاب ، انفصام الشخصیة :ضغط ناتج عن الصراعات الداخلیة-2-5-1- 1-4

صادر من بیئة كمواجھة للعراقیل خلال سعیھ لتحقیق أھداف :ضغط ذو أصل خارجي-2-5-2- 1-4

)2(. ھا و التخطیط لھا لیشبع بالراحة و الرضا اجتیازمعینة ، فیرید 

: النظریات المفسرة للضغط المھني - 1-5

لتعقید ظاھرة الضغوط من جھة غوط من جھة و ذلك راجع ضتعددت النظریات و النماذج المفسرة لل

:یلي نذكر ماھاو كذا إلى تعدد التخصصات المتناولة لھذا الموضوع من جھة أخرى ، و من بین

: "ھانس سیلي ""Hanse Sely"نظریة-5-1- 1

یث اعتبر أن لأعراض تصورا لردود الفعل النفسیة و الجسدیة اتجاه الضغط ح"ھانس سیلي "قدم 

ثلاث "سیلي"ستجابة الفیسیولوجیة للضغط ھدفا للمحافظة على الكیان ة الحیاة ، وحدد لأعراض الاأن 

: مراحل للدفاع ضد الضغوط أطلق علیھا أعراض التكیف العامة و ھي 

وھي الاستجابة المبدئیة الأولى للموقف و ذلك عندما یدرك :مرحلة الإنذار و التنبیھ -1–1-5-1

الذي یواجھ عن طریق الحواس ، التي تنتقل منھا الإشارات العصبیة إلى الدماغ و بتحدید إلى الفرد التھدید

باعة ، جامعة منتوري قسنطینة ن دار الھدى للطالإجھاد مخبر التطبیقات النفسیة و التربویة: لوكیا الھاشمي ، بن زروال فتیحة - 1
15–16ص ص ،2006یلة ، الجزائر ، و النشر و التوزیع ، عین مل

101مذكر سبق ذكره ، ص : فاروق السید عثمان –2
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الغدة النخامیة ، وھذا بدوره یرسل رسائل عصبیة و كیمیائیة للأجھزة المعینة ، وبالتالي یتم إفراز 

)1(.الجسم و یزداد التنفس و تشدد العضلات لیتھیأ الجسم لعملیة المواجھة ھرمونات في 

المحافظة على التوازن الحیوي لأنسجة الجسم عندما وھي مرحلة:مرحلة المقاومة -2–1-5-1

یتعرض للتحطیم و التدمیر إلا أنھ یعد تعرض الفرد لضغط طویل لمدة ، فأنھ یصل إلى نقطة یعجز فیھا 

.عن الاستقرار و تصبح الطاقة على التكیف منھكة و مجھدة ، وبالتالي یدخل الفرد في مرحلة الإنھاك

إن استمرار الضغط أو التھدید یؤدي إلى استفاد الأعضاء الحیویة لقواھا :الإنھاك رحلة م- 1-5-1-3

اللازمة للصمود ، الأمر الذي یؤدي في بعض الحالات إلى الموت ، وھناك أدلة علمیة تبین أن استمرار 

. إلى الوفاةالضغط یمكن أن یؤدي إلى الضعف في جھاز المناعة في الجسم ، و في الحالات القصوى 

إلى النظریات المعرفیة المفسرة تنتمي ھذه النظریة":لازاروس""Lazaruse"نظریة-1-5-2

أي عن : أن العملیة المعرفیة ھي المسؤولیة عن تقییم الموقف و تحدید طبیعة الاستجابة لھ للضغط حیث

: طریق إدراك الموقف الضاغط ، و ھناك عدة عوامل لتحدید نوعیة ھذا الإدراك و ھي 

أھمیة الموقف الجدید -

.عدم معرفة النتائج المترتبة عن الموقف -

)2(.تراكم الأحداث الضاغطة -

معلومات الفرد حول الإستراتیجیات المناسبة للمواجھة كما أن للعوامل البیئیة الاجتماعیة و خصائص -

.الشخصیة للفرد و خصائص الوضعیة الضاغطة أھمیة في تحدید استجابة الضغط

":ماسلو""Maslow"نظریة-5-3–1

یرى أن الشعور بالضغط یكون نتیجة لنقص إشباع الحاجات و لا سیما فیسیولوجیة مما یؤدي إلى 

)3(.الشعور بالضغط و ھذه الأخیرة تكون على شكل ھرم متدرج من الحاجات 

51مرجع سبق ذكره ، ص :عثمان یخلف –1

 -2 PIERLUIGI Graziani  , JOEL Swendsen Iden : Le stress et stratigie d’adaptation , edition Armond colin ,
2005 , p p 46 – 24

100عثمان یخلف،مرجع سابق،ص - 3
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:نراه في الشكل التالي و ھذا ما

)1(سلم ھرم الحاجات لماسلو) : 01(شكل رقم 

: 1978"نیو مان"و "لیبر""Newman"و "Leiber"نظریة - 4–5–1

الفرد: یقوم ھذا النموذج على افتراض أن ھناك مصدران للضغوط التي یتعرض لھا الفرد و ھما 

و المنظمة ، حیث یتفاعل ھذان العنصرین في زمن محدد ، و ھذه الضغوط تترك آثارھا على الفرد

للضغوط بشكل ملائم ، و ھذا ما یوضحھ الشكل الاستجابةو المنظمة ، مما یدفع كلا العنصرین إلى 

:التالي

تقدیر  
الذاات

حاجات التقدیر و 
الإحترام ، تقدیر 

الذات

الحاجات الاجتماعیة الحب و التفاعل

حاجات الأمان المادیة و المعنویة و الصحیة

الطعام ، الراحة ،الشراب ، اللباس المآوى: الحاجات الفیسیولوجیة
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)1(."نیو مان" و"لیبر " نموذج) : 2(الشكل رقم 

T.A Bieber : psychological stress in the work place ront le dge , london ; 1995 , p 24 :المصدر 

: 1982وزملائھ " جیبسون""Gibson"نموذج - 1-5-5

الإدراك الفرد لھذه الضغوط و ذلك على عملیة ىھنا لمصادر الضغوط المھنیة المختلفة تأثیر عل

ثار الضغط، كما یشیر ھذا النموذج إلى دور ر بھ ، و من ھنا على النتائج و آالذي یشعمستوى الضغط

على  إدراك الفرد للظروف الضاغطة ) المعرفیة ، العاطفیة ، البیولوجیة ، الدیموغرافیة ( الفروق الفردیة 

)1(. التي یواجھھا 

: وھذا ما یظھره الشكل التالي 

–1 T . A Bieber : opc , p 24

الجانب المتعلق بالوقت

الجانب المتعلق بالشخصیة
الجانب المتعلق بالنتائج

الجانب المتعلق بالإستجابة الجانب المتعلق بالعملیة
لملائمةلاالا

الجانب المتعلق بنتائج التنظیم

الجانب المتعلق بالبیئة
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)1(.و زملائھ " جیبسون " نموذج ) : 03( شكل رقم 

:1987" والاس"و "يسیزلاق""Seizelaghi"و"Wallas"نموذج- 6- 5- 1

یقوم ھذا النموذج على أن الضغوط الخاصة بالعمل تنبع من مصادر رئیسیة و ھي البیئة ، المنظمة 

الضغوط ، والتي بدورھا و العوامل الفردیة ، و تسھم ھذه المصادر مجتمعة في خلق أنماط مختلفة من

: رغم وجود فروق فردیة بین الأفراد تترك آثارھا على صعید مستویین 

.أثر سلبیا على مستوى المنظمة التي ینتمي إلیھا والصحي المستوى الفردي الجانب النفسي السلوكي ،*

:و ھذا ما یظھره الشكل الموالي 

:النتائج 
.القلق : شخصیة -
.الإدمان : سلوكیة -
معرفیة قلة التركیز-
زیادة : فیسیولوجیة -

.ضغط الدم 
تنظیمیة ك تعذیب ، -

.تأدیب 

الفروق الفردیة

.الضغط -

.الوظیفة -

.المنظمة -

العلاقات  -
.الإجتماعیة 

.البیئة الفیزیقیة-

الضغط عملیة التقویم 
كیف یدرك الفرد 
الضغوط المھنیة
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)1(1987"والاس" و " سیزلاقي"نموذج ) : 04( شكل رقم 

دافعیة الإنجاز و علاقتھا ببعض السمات الشخصیة لدى التلامیذ الممارسین : فنوش نصیر : المصدر
، أطروحة دوكتوراه ) دراسة میدانیة على مستوى ثانویات ولایة بسكرة (، للریاضة اللاصفیة الخارجیة 

18-16ص ص ،2011/2012، جامعة الجزائر ، ) غیر منشورة ( 

:مصادر الضغط المھني -1-6

بحیث یمكن أن تكون ھذه یتعرض العامل أثناء أدائھ لعملھ المكلف بھ ، لمصادر الضغط المتنوعة 

علاقة بالظروف الفیزیقیة للعمل أو بالمكانة التي یحتلھا العامل في الھرم التنظیمي ، وكذلك المصادر ذات 

:بالعلاقات المھنیة داخل المنظمة و على كافة المستویات ، وفي مایلي عرض لھذه المصادر 

العناصر البیئیة 
الإقتصاد  نوعیة 

إلخ.....الحیاة 

:العناصرالتنظیمیة

المستوى التنظیمي 
.الجماعة ، الفرد 

:عناصر فردیة 

الآسریةالمشكلات 

مشكلات إقتصادیة 
إلخ...

:الفروق الفردیة 

الحاجات

الوراثة

العادات

ضغط العمل ، 
الإحباط ، القلق

:النتائج 

الأداء السلوكیة ،( 
)إلخ ... الوظیفي 
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:المصادر الناتجة عن المنظمة أو طبیعة العمل -1-6-1

:الصراع بین الأدوار - 1-6-1-1

یحدث عندما تتعارض متطلبات دورین أو أكثر ، ومنھ أشھر الأمثلة في ھذا المجال ھو الصراع بین 

ففي بعض الأحیان یتطلب العمل الغیاب عن الآسرة لفترة  معینة مما تقتضیھ مھمة مركز ،الأسرةالعمل و 

عملھ ، وھذا قد یصاحب الإبقاء على متطلبات الدور الآخر و العكس بحیث تسبب المشاكل العائلیة و 

)1(. عدم القیام عدم القیام بمتطلبات العمل و عدم التركیز فیھ الاجتماعیة

:لبات المھنة متط- 1-6-1-2

تختلف الوظائف من حیث الخصائص و المھام ، و ھذا ما یؤثر في درجة الضغط التي یقع فیھا العمال 

، الآلات و المعدات ، بالإضافة الدائمةالقرارات ، المتابعة كاتخاذن فنجد في بعض الوظائف متطلبات ، 

)2(. إلى مھام غیر محددة ، فمثلا نجد ضغطا زائدا في العمل لدى أستاذ محاضر و أستاذ غیر محاضر 

) :قلتھ ( أو ضآلتھ ) المھام ( زیادة العمل - 1-6-1-3

تدفع بالعامل حدث الضغط عندما تكون زیادة في المھام حیث الكمیة و النوعیة ، زیادة حبل الدوری

إلى التحرك والتصرف بطریقة سریعة و ذكاء و باستخدام كل مجھوداتھ و اھتماماتھ بحیث أكدت بعض 

الدراسات أن مصدر الضغط عند المستویات الدنیا مرتبط بغموض الدور زیادة العبء الوظیفي ، أما في 

دة بین الزملاء بحیث لا یستطیع العلاقات المعق،المستویات العلیا فیحدث بسبب العبء الذھني الزائد

)3(الرفض للمتطلبات التي تقدم لھ كما 

مل الوظیفي مصدر مزیج للفرد یبرز احتیاج الإثارة ، یتخلص ھذا الدور في عیعتبر قلة أو ضآلة ال

أعمال جد بسیطة و التي تصبح روتینیة و تؤدي إلى الملل و ھذا الأخیر یخلق لدیھ مكبوتات عمیقة التي 

)4(. عبر للضغط ت

368، ص2000، الدار الجامعیة للطبع و النشر و التوزیع ، الإسكندریة ، السلوك في المنظمات: راویة حسن –1

، رسالة استراتیجیات التعامل مع الضغوط المھنیة و علاقتھا بالرضا الوظیفي لدى معلمي المدرسة الإبتدائیة : لحوالي نصیرة - 2
368، ص 2010/2011، 2ماجستیر في علوم التربیة ، الجزائر

263مرجع سبق ذكره ، ص : محمد سعید سلطان –3

473مرجع سبق ذكره ، : راویة حسن –4
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:الآخرینبي الناتج عن تحمل مسؤولیة التوتر العص- 1-6-1-4

عن الآخرین علیھم أن یتعاملوا معھم و محاسبتھم سلبیا المسئولینأثبتت الدراسات أن الأشخاص 

كالعقاب ، أو إیجابا كالترقیة أنھم یقعون تحت تأثیر الضغط أكثر من أي فرد یقوم بأعمال أخرى في 

أو الفرد عن أداء المنظمة و قراراتھا و سیاساتھا ، وأن عملھم المسئولالمنظمة و غالبا ما یكون ھذا 

الأساسي ھو التعامل مع الاحتكاكات و الخلافات الموجودة في أي مجتمع فیھ أفراد یعملون سویا ، ومنھا 

)1(.و الفصل بین الخلافات ،الاستماع إلى الشكاوي

:كفایة لالشعور بالنقص أو عدم ا- 1-6-1-5

الضغوط في بعض الأحیان عندما یشعر الفرد بعدم التوازن بین المكفآت التي یحصل علیھا و تختلف

التي یوقع الحصول علیھا بمعرفة مدى نجاحھ في أدائھ لعملھ ، من خلال المقارنة بالآخرین یأتي ھذا 

.النوع من ضغط زملاء العمل على الفرد 

:المتداخلة الضغوط الناتجة من العلاقات الشخصیة -2- 1-6

و ھي الضغوط التي یمارسھا الفرد و التي ترجع إلى مشاكل و خلافات شخصیة في المنظمة ، مثل 

) إلخ...زیادة الأجر ، تحسین ظروف العمل ( المدیر الذي الذي یظھر اھتمام بحاجات و رغبات العمال 

. فإنھ یخلق لدیھ نوعا من الضغوط 

: الضغوطات المرتبة بالقرارات الوظیفیة-3- 1-6

إن اتجاه الفرد للقرارات المھنیة لیس سھلا ، بحیث توجد بدائل تتوفر على معلومات و خصائص 

إیجابیة و سلبیة و مدى المخاطرة التي ینطوي علیھا كل بدیل و یشعر الفرد بالضغوط عندما یجب 

رون برأي الآخرین ، یراود الضغط الفرد إلى أن یتم اتخاذ القرار ، الاختیار بین أحد ھذه البدائل ، فھم یتأث

وتحدث ضغوطات أیضا عندما یكون الاختیار متساوي متكافئ سواء بالإیجاب أو بالسلب ، ویحدث القلق 

)2(. و التوتر عندما تكون البدائل متساویة من حیث المزایا و العیوب 

: العوامل الشخصیة للفرد -4- 1-6

:وتتمثل ھذه العوامل في أحداث الحیاة المختلفة التي یمر بھا الفرد بإیجابیاتھا و بسلبیاتھا ، مثل 

263ص : نفس المرجع السابق راویة حسین،- 1

473مرجع سبق ذكره ، ص: راویة حسن - 2
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، تحمل درجات مختلفة من الضغوط و الفروق الفردیة في درجة تفریغ أو التخلص من الزواج أو الطلاق 

التوتر و تدخل ضمن ذلك درجة القدرة على ترك ھموم العمل في المكتب مع نھایة الدوام ، و تنمیة أنشطة 

قھا مع متطلبات المنظمة ، أو ھوایات تنسي الفرد تلك الھموم و كذا قدرات و حاجات الفرد ، و مدى تواف

وھذا التوافق الذي یحقق لھ من خلال تحقیق حاجاتھ و شعوره بكفاءتھ و أھلیتھ للقیام بالعمل المطلوب منھ 

.و ھذا بدوره یؤدي إلى تقلیل معاناتھ من ضغوط العمل 

: الضغط المھني قاومةسالیب مأ-1-7

: ھناك العدید من المستویات لمواجھة الضغط المھني و نذكر منھا ما یلي 

: مستوى المنظمة-1- 1-7

من أثاره التخفیف تتمثل في مجموعة القرارات التي تتخذھا الإدارة للسیطرة على مسببات الضغط و 

تحسین الظروف الفیزیقیة للعمل المادیة كالضوضاء ، :على الفرد و المنظمة و من بین الأسالیب نجد 

، الحد من الاھتزازات ، كل ھذه العوامل قد تكون وراء  الإضاءة ، الرطوبة ، تكییف أجھزة التھویة 

للنشاط بالتالي على المؤسسة ظھور حالة الضغط بالتالي على المؤسسة توفیر البیئة الصحیة الملائمة

)1(. توفیر البیئة الصحیة الملائمة للنشاط الإنساني داخل المنظمة 

: التنظیم الجید لمبادئ الإدارة -1-1- 1-7

المتعارف تتمثل في تجاوزات الكثیر من المدیرین في ممارستھم الیومیة من خلال عدم احترام المبادئ 

و للإدارة حرص المستویات العلیا ، لذلك نجد خاصة في البلدان الأوروبیةعلیھا في الإدارة و التنظیم

التنظیم للممارسة المھمة بشكل جید ، بالتالي حدوث إشباع حالة من الانضباط الإداري و التنظیمي بین 

)2(. المستویات التنظیمیة الدنیا 

: أنظمة المشاركة في اتخاذ القرارات -1-2- 1-7

یؤدي عدم المشاركة في اتخاذ القرارات إلى شعور العامل بأنھ غریب عن المنظمة التي یعمل فیھا ، 
ویشعر أیضا بضغوط كبیرة و ینبغي على المدرین القضاء على ھذا و إدراج أنظمة للمشاركة في اتخاذ 

)3(.القرارات و من الأمثلة على ذلك ، اللجان ، برامج الشكاوي 

173، ص 1999، القاھرة ، مصر ، علم النفس الصناعي التنظیمي بین النظري و التطبیقي: حمدي یاسین –1

143ص، 1994، ، العربیة السعودیةضغوط العمل في الإدارة العلیا ، الریاض : عبد الرحمن بن محمد یھجان –2

143، ص 2002، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، مصر ، السلوك التنظیمي: أحمد ماھر –3



مواجھة الضغط استراتیجیاتالفصل الثاني                                       

37

: تنظیم تظاھرات ریاضیة -1-3- 1-7

لدور الكفاءة تقوم الكثیر من المؤسسات بإنشاء نوادي ریاضیة داخل مباني العمل ، و ذلك وعیا منھا 

البدنیة للفرد في مواجھة الآثار السلبیة لضغوط العمل ، وتجدر الإشارة إلى أن ھذه الأسالیب لا یمكن 

. استخدامھا إلا بعد الكشف عن المصادر المسببة للضغط المھني

: منھاھناك عدة طرق فردیة لعلاج أو التخفیف من حدة الضغط المھني و:مستوى الفرد-2- 1-7

: العلاج النفسي -2-1- 1-7

یتمثل في إجراء حوار مع المریض لإیجاد كل أشكال التأثیر على الحالة النفسیة التي یعاني منھا و 

المساعدات ومن بین ھذهالتي تھیئھ لمواجھة مشاكلھ،الذي بمقتضاه یحاول المعالج تعدیل الاستجابات

لھ ، و فھم ما یقوم بھ و تقدیم المساعدات على المستوى نجد إعطاء المریض فرصة التعبیر و الاستماع

)1(.الاجتماعي و المھني 

:التأمل-2-2- 1-7

ھناك عدة طرق للتأمل و تشترك ھذه الطرق في أنھا تسعى إلى تحقیق حالة الھدوء و الراحة الجسمیة 

یث یجلس الفرد في وضعیة ح) Yoga( العمیقة ، و تعتمد الكثیر من طرق التأمل على تمرینات الیوقا 

مریحة و عیناه مغلقتان مرددا لفظة عدیمة المعنى ، و بعد فترة من التأمل الذھني و العقلي یشعر الفرد 

بانخفاض في حدة التنفس و اعتدال ضربات القلب ، ثم ثبات الضغط الدموي ، والھدف من ھذه الطریقة 

لا یدركھا الفرد بأنھا تھدیدا لھ و یستحسن تطبیق ھذه ھو الوصول إلى التحكم في المثیرات الخارجیة التي 

)2(. دقیقة 20الطریقة مرتین في الیوم لمدة 

: الاسترخاء -2-3- 1-7

الاسترخاء  وتقوم ھذه الذي یعد أب"جاكوبسون""Jackobson"بالباحثةترتبط ھذه التقنی

التوتر في عضلات بمستوى الاسترخاء العضلي التدریجي ، تسمح للشخص أن یصبح واعیا ىالتقنیة عل

و یھدف الاسترخاء إلى إزالة التوتر بواسطة ارتخاء .جسمھ ، كالذراعین ، الیدین ، الرأس ، الفخذ 

)3(.نخفاض نشاط الجھاز العصبي الذاتيالعضلات ، ومن خلالھ یصل الذھن إلى حالة من الھدوء بسبب ا

1 – Levi : Le stress dans  la vie cause et provènion , Genneve ,Suisse , 1984, p 57
461مرجع سبق ذكره ، ص: أحمد ماھر - 2

– Turcot .p : Qualitè de lavie anti-stress et creative , edition organisation , paris , France , 1995 , p 763



مواجھة الضغط استراتیجیاتالفصل الثاني                                       

38

: ة قاوماستراتیجیات الم- 2

: ة قاومتعریف استراتیجیات الم-2-1

الذي یقابلھ "To coop with"ھو مصطلح إنجلیزي اشتق من الفعل : "Cooping"أصل مصطلح *

. أو مواجھة الموقف " المواجھة" الذي یعني في العربیة و" Faire face"في الأدب الفرنسي 

:لغة *

في اللغة " التعامل مع الوضعیة "الذي یعني " To coop with"اشتق من فعل"cooping"مصطلح

.و التي تعني مواجھة الشيء" Faire face"الفرنسیة تستعمل كلمة  

استراتیجیات التوافق و : الكلمات الدالة على ھذا المفھوم أھمھا أما في اللغة العربیة فتوجد العدید من 

.استراتیجیات التعامل 

:اصطلاحا *

: بتعدد الباحثین الذین تناولوا و درسوا ھذا المفھوم " المواجھة " لقد تعددت التعاریف الخاصة بمفھوم 

: 1978سنة "لوني"و"لازاروس"Lazaruse"و"Loni"نذكر من بینھا التعریف الذي قدمھ 

المدرك كمھدد للتحكم التي یضعھا الفرد بینھ و بین الحدث مجموع العملیاتیات التعامل تعني استراتیج"

. ) 1("أو تحمل أو إنقاص تأثیر ھو التي تسمح لھ بالراحة النفسیة و الجسمیة

ساوك حل المشكلة ، وأن الضغط المواجھة ھي صورة من : " 1983سنة "كوكس""Cox"و عرفھا 

و یكون نتیجة للفشل في حل المشكلة ، و أن المواجھة تتضمن مجموعة من الاستراتیجیات المعرفیة

السلوكیة التي یستخدمھا الفرد في التعامل مع أحداث الحیاة الضاغطة التي یتعرض لھا و مع الخبرات 

)2(. الانفعالیة الناتجة عنھا 

1 – I .PAULHAN : la mesure de cooping tradion et validation française de l’échèle de validation anal de
psychologie et médecin , vol 152 , 1994 , p40

، دار الفكر ، الأردن ، استراتیجیات إدارة الضغوط التیربویة و النفسیة: د العظیم حسین سلامة عب: طھ عبد العظیم حسین –1

83، ص2006، 1ط
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الاستجابات التي یستخدمھا الفرد لمواجھة : " بأنھا 1991سنة "ستیبتو"،"Steptoe"كما عرفھا 

)1("موقف ضاغط قد تكون معرفیة، وجدانیة أو سلوكیة 

مجموعة من المعلومات و السلوكات : " على أنھا 1995سنة "ثوتس،Thots" و عرفھا أیضا 

الوجدانیة و المعرفیة و الاجتماعیة المكتسبة و التي یستخدمھا الأفراد عند التعرض للضغوط و ھذه 

، و ھي تتضمن قدرة الفرد على إدراك الحدث و تقییمھ و المھارات یمكن أن تكون فعالة أو غیر فعالة 

)2(. إعادة تقییم الفرد ما لدیھ من إمكانات و قدرات للتوافق مع الحدث 

رغم تعدد و اختلاف ھذه التعاریف إلا أنھا كلھا تبین أن استراتیجیات التعامل ھي مجموع الأسالیب و 

مواجھة موقف ضاغط یھدد راحتھ النفسیة و الجسدیة و ذلك العملیات المعرفیة التي یستعملھا الفرد ل

. للتحكم فیھ و التقلیل من آثاره السلبیة 

:مقاومةأنواع استراتیجیات ال- 2-2

دراستھما إلى التمییز من خلال" لازاروس و فولكمان ,Lazaruse&Folkman"توصل العالمان 

:الضاغطة ھما تستعمل في معظم المواقفبین نوعین من استراتیجیات التعامل

:استراتیجیات متمركزة حول المشكل -1- 2-2

و ھي عبارة عن مجھودات الفرد المعرفیة و السلوكیة التي تھدف إلى مراقبة أو تغییر الموقف 

:الضاغط و یتضمن ھذا النوع العملیات التالیة 

یضع مخطط العمل من أجل إیجاد الحلول الممكنة ، و الفرد یضاعف جھوده ، : البحث عن حل المشكل *

.یختار الحل الأمثل حسب ما یراه مھم و مناسب لھ 

ندة نفسیة و مادیة من أجل حل المشكل ، محاولة البحث على المعلومات ، مسا: المساندة الاجتماعیة *

)3(. ین بھ طیقارب والمحلأمعرفة معلومات أكثر على الموقف ، یقبل و ذو تعاطف و تفھم ا

1 - David young gun et al: a study of job stress among university staff in Malaysia, European
journal of social sciences, volume 8,N=1 ,2009.p 112

83مرجع سبق ذكره ، ص : طھ عبد العظیم حسین –2

3 - David young gun et al : OPC , P 113
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ویتضمن التعامل المباشر مع المشكلة بصورة واقعیة و عقلانیة و ذلك بمعرفة الأسباب الحقیقیة 

للمشكلة ، والإستفادة من الخبرة و اقتراح البدائل للتعامل مع المشكلة و اختیار أفضلھا ، و وضع خطة 

. فوریة لمواجھة المشكلة 

: استراتیجیات متمركزة حول الانفعال -2- 2-2

)1(.صد بھا الجھود المختلفة للفرد لمراقبة أو تغییر من شدة الانفعالات الناتجة عن الموقف الضاغطیق

المشكلة لفرد و تنعكس على أسلوبھ في التعامل معو یقصد بھا أیضا ردود الأفعال الانفعالیة اتي تنتاب

:وتتضمن الآلیات التالیة 

.یسمح للفرد في التحكم في نفسھ ، طمأنة ذاتھ :التحكم الذاتي -

استراتیجیة تجنب الموقف الضاغط كأن یتخیل الفرد أنھ في عالم أحسن أو في مكان أخر : الھروب -
.یتمنى أن یستطیع تغییر ما یتعرض لھ و یرجوا أن تنتھي المواجھة للضغوط 

.تناول الأدویة أو المخدرات و ذلك باللجوء إلى النوم ، الأكل ن الكحول ،: التجنب -

.الوعي بمسؤولیة شخصیتھ و محاولة التصلیح : لوم الذات -

)2(. إعادة تقییم الحدث و ھذا بغیة تجنب الضغوط الناتجة عنھا وتجاھل الموقف الضاغط -

Cox" و یصف  & Fèrgison,و كذلك 1991سنة "كوكس و فیرغسون"Eendler & Parker

:نوعین ھمامع الضغط المھني إلىاستراتیجیات التعامل"باركرو،أندلر

إستراتیجیات تنشأ من داخل الفرد و إستراتیجیات تنشأ بین الأفراد ، و أن أسالیب التعامل بین الأفراد 

تحاول فھم مسألة الاختلاف و الاتساق في عملیات المواجھة و ذلك من خلال حاصل جمع درجات لنفس 

الأفراد عبر أنواع مختلفة من المواقف الضاغطة ، و الھدف الذي یمكن وراء ذلك ھو التعرف على 

أسالیب المواجھة الرئیسیة التي یستخدمھا الأفراد و تحدید إستراتیجیات التعامل المألوفة لدیھم عبر أنواع 

.مختلفة من المواقف الضاغطة 

فھي تستھدف التعرف على إستراتیجیات التعاملأما الأسالیب التي تنشأ من داخل الشخص

214، ص1999، مؤسسة طیبة ، القاھرة ،المشكلات النفسیة الاجتماعیة: حسین فاید –1

2 - http://www.helford.com/coursedetail.php?C=41 ,consulté le : 20/03/2015
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الأساسیة یستخدمھا الفرد في أنواع معینة من المواقف الضاغطة و تصف إستراتیجیات التعامل داخل 

السلوكیة لدى الاستجاباتالفرد عملیة المواجھة التي یستخدمھا الفرد ، وذلك عن طریق تحدید الأفكار و 

الیب المواجھة داخل الفرد على نفس الفرد عبر المواقف الضاغطة المختلفة و غیر الضاغطة ، و تستند أس

.) 1(فكرة مؤداھا أن الفرد لدیھ حصیلة من الخیارات في مواجھة المواقف الضاغطة 

:المركزة على المشكل و المركزة حول الانفعال مقاومةالعلاقة بین إستراتیجیات ال-2-3

Lazaruse"یشیر & Folkman، إستراتیجیات التعامل التي كل منإلى أن" فو لكمان ولازاروس

تركز على المشكلة و إستراتیجیات التعامل التي تركز على الانفعال تستخدم غالبا في معظم المواقف و 

)2(. أنھما قد یسھل أو یعوق بعضھما بعضا 

Lazaruse"و لإبراز العلاقة المتبادلة بین ھاذین النوعین من إستراتیجیات التعامل قام الباحثان  &

Folkman،  شخص قصد 100بدراسة أجریت على عینة من 1980سنة " فو لكمانولازاروس

18الكشف عن مدى استعمال النوعین بشكل مزدوج ، فاتضح بعد تحلیل النتائج أن من بین المئة شخص 

كما أنھ لا )2(فقط منھم یلجئون إلى استعمال نوع واحد فقط من نوعي استراتیجیات التعامل بشكلیھا معا

توجد إستراتیجیات تعامل واحدة تكون فعالة في كل المواقف الضاغطة ، و یستخدمھا الأفراد في التغلب 

على حدث ضاغط یواجھھم ، غیر أن بعض البحوث    تشیر إلى أن إستراتیجیات التعامل ترتكز علة 

.)3(عالالمشكل تكون أكثر فاعلیة من إستراتیجیات التعامل التي تركز على الانف

و ھناك دراسات أخرى أوضحت أن فاعلیة كل من ھذین النوعین من إستراتیجیات التعامل لا یعتمد 

فقط على نوعھا بل أیضا على سیاق الموقف و المصادر الشخصیة المتاحة لدى الفرد ، وذلك حیث أن كلا 

" غط و عملیة المواجھة طبقا لنموذج من التقییم المعرفي و إستراتیجیات التعامل یتوسط العلاقة بین الض

Lazaruse & Folkman، انعن الضغوط ، وفي ھذه النقطة یذكر" فولكمانولازاروس:

تستھدف تغییر الموقف تستخدم بشكل ملائم التي تركز على المشكلة و التي أن إستراتیجیات التعامل

عندما یستطیع الفرد السیطرة و التحكم في الموقف أو عندما یستطیع إدارة المشكلة في البیئة ، أما 

92ص : نفس المرجع السابق حسین فاید،–1

2 - http://www.helford.com/coursedetail.php?C=41 ,consulté le : 20/03/2015

93مرجع سبق ذكره ، ص : طھ عبد العظیم حسین –3
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التي تستھدف التعامل مع الانفعالات السلبیة التي تسببھا إستراتیجیات التعامل التي تركز على الانفعال و 

الأحداث الضاغطة تستخدم عندما یدرك الفرد أنھ لا یستطیع التحكم في الموقف ، وھذا النوع یتضمن 

مما سبق یتضح أنھ لا یوجد إجماع خفض القلق المرتبط بالموقف الضاغط دون التأكید على المشكلة 

عامل التي تكون أساسیة في التعامل مع الأحداث و المواقف الضاغطة أو علاقة ھذه على إستراتیجیات الت

الإستراتیجیات بغضھا البعض ، إلا أنھ یتضح أنھ ھناك علاقة بین كلا النوعین من إستراتیجیات التعامل 

. مع الضغط 

:مقاومةفعالیة إستراتیجیات ال-2-4

البیولوجیة و الاضطراباتإذا كان التحكم في الوضعیة فعال تقل " لابوریتLaborite,"حسب

الفیزیولوجیة أو السلوكیة تنتج معظم الأعمال في ھذا المجال تحدد معاییر فاعلیة إستراتیجیة التعامل یجب 

. أن تأخذ بطریقة متعددة الأبعاد 

Lazaruse"حسب & Folkman ، التعامل فعالة إذا سمحتتكون إستراتیجیات " فو لكمان ولازاروس

)1() .نفسیا و جسدیا ( للفرد بالتحكم أو إنقاص تأثیر التھدید على ذاتھ 

: على الضیق الانفعالي مقاومةفعالیة إستراتیجیات ال-2-4-1

إستراتیجیات التعامل على الضیق الانفعالي ، بینت أن من بین عدة أبحاث قامت بدراسة فعالیة 

على "سمیث،Schmid"المؤشرات الأساسیة التي تم تقدیرھا ھي القلق و الإكتئاب ، حیث بینت أعمال  

المرضى الموجودین في المستشفیات بسبب تدخلات جراحیة أن الأفراد الذین یستعملون إستراتیجیات 

ھم أقل قلقا من الأفراد الذین یستعملون ) إلخ ... نتائجھا البحث عن معلومات حول سیر العملیة ،( فعالة 

تیجیات التعامل الناشطة المتمركزة و منھ یبدو أن نوع إسترا).الإمتثال ، الخضوع ( إستراتیجیات سلبیة 

على المشكل تكون أكثر فعالیة من نوع إستراتیجیات التعامل غیر الفعالة المتمركزة حول الانفعال لتخفیف 

)2(.شدة الانفعال الناتج عن الحدث الضاغط 

الحدث كما أن فاعلیة إستراتیجیات التعامل مرتبط أیضا بخصائص الموقف مثل الزمن التحكم في 

و ) من صفر إلى ثلاثة أیام بعد الحدث الضاغط ( الضاغط ، كما أن التجنب ھو الأكثر فعالیة لمدى قصیر 

) .من أسبوعین فما فوق( مدى الطویل إستراتیجیات التعامل الفعالة ل

93مرجع سبق ذكره ، ص : طھ عبد العظیم حسین –1

2 – I . Paulhan et al : opc , p 56
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الإستراتیجیات الناشطة لا تظھر فعالة إلا " لازاروس و فولكمان،Lazaruse&Folkman" حسب 

إذا كان الفرد متحكم في الحدث الضاغط أما في حالة عدم التحكم فیھ فتظھر إستراتیجیات غیر فعالة 

.كالتجنب ) سلبیة( 

:على الصحة الجسدیةالمقاومةفعالیة إستراتیجیات -2- 2-4

" إن دراسة فعالیة إستراتیجیات التعامل على الصحة الجسدیة صعبة التقییم لأسباب مختلفة ، فحسب -أ 

Lazaruse & Folkman، تؤثر على الصحة الجسدیة إستراتیجیات التعامل قد" لازاروس و فولكمان

:بثلاث طرق مختلفة ھي 

)ضات القلب ، الضغط الشریاني نب( الفیزیولوجیة الاستجابةالتأثیر على تكرار شدة و مدة -

).مجھودات متضادة (عدم القدرة على التنبؤ و لا على استعمال  إستراتیجیات المناسبة -

تؤثر إستراتیجیات التعامل مباشرة و سلبیا على الصحة الجسدیة كالموت عندما یكون كما یمكن-ب 

تقود الفرد إلى نشاطات خطیرة كالسرعة في استعمال مفرط للعقاقیر و التدخین و الكحول ، أو عندما 

.السیاقة 

لوكات المتكیفة أو المناسبة سإستراتیجیات التعامل المتمركزة حول الانفعال تھدد الصحة لأنھا تعیق ال–ج 

)1(.، مثلا في حالة الإنكار أو التجنب الذي یؤدي بالفرد إلى عدم إدراك أعراضھ أو التأخر في إدراكھا 

1-I . Paulhan et al : opc , p 56
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: الفصلخلاصة
ومؤثراتعواملعدةتفاعلمحصلةھيالعملضغوطأنلنااتضحالفصللھذادراستناخلالمن

.الشخصیة للعامل وبالحیاةللمؤسسةوالداخلیةالخارجیةبالبیئةتتعلقمختلفةمصادرمننابعة

تكونإیجابیةآثارعنھاینتجقدبل،فقطسلبیةآثارعنھاینتجلاالعملضغوطأنأیضالناتبینكما

لھایتعرضالتيالضغوطمستویاتعلىذلكیتوقفحیثوالمؤسسة،البشريللموردبالنسبةمرغوبة

.تكرارھامدىومدتھاطولوكذاالعامل

إستراتیجیات التعامل ھي الأسالیب التي یستعملھا الفرد لتجاوز مختلف الأحداث أن كما اتضح لنا 

معرفیة علما و سیرورات أقد تكون ھذه الأسالیب سلوكیة الضاغطة التي یتعرض لھا في حیاتھ الیومیة،

ھذا راجع إلى اختلاف و . أن نفس الحدث الضاغط قد یدركھ فرد ما كتھدید و یدركھ فرد آخر كتحدي

التقدیر المعرفي للوضعیات غیر أن ھذه الإستراتیجیات لیست دائما فعالة، فقد تكون فعالة في وضعیة ما و 

.غیر فعالة في وضعیة أخرى

كما أن عدم فعالیة إستراتیجیات التعامل في مواجھة المواقف الضاغطة یؤدي إلى اضطرابات 

.بیولوجیة، فیزیولوجیة أو سلوكیة 
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:تمھید 
حظي موضوع الرضا المھني منذ بدایة الثلاثینات من القرن الماضي اھتماما كبیرا من قبل الباحثین 

فلا یكاد یحلو مؤلفا في ھذا في مختلف مجالات الإدارة و مختلف العلوم كعلم النفس العمل و التنظیم ،

المجال من فصل أو أكثر عن ھذا الموضوع ، وذلك نظرا لارتباطھ بالقاعدة الأولى لأي مؤسسة باختلافھا 

باعتباره یلعب الدور الأول و الأساسي " العامل " صناعیة أو خدماتیة ، تربویة أو إداریة ، ألا و ھو 

لذلك فإن الاھتمام بالعامل من حیث . سة أو مجتمع لتحقیق الأھداف و بذلك نجاح أي مشروع مؤس

مشاعره و أھدافھ الشخصیة أمر تستھدفھ أي منظومة أو مؤسسة بغرض الرفع من أدائھ و تحقیق الرقي و 

. الإزدھار و تخفیض كل المؤشرات التي قد تؤدي إلى النواتج السلبیة في العمل 

: مھني من خلال دراسة العناصر التالیة سنسلط الضوء على الرضا الو في ھذا الفصل 

رتبطة بمصطلح الرضا المھني ، و كذلك تحدید مماھیة الرضا المھني من حیث مفھومھ ، و المفاھیم ال-

ثم قیاس الرضا المھني ، ثم تحدید أھم النظریات المفسرة أھمیة الرضا المھني ، و عناصر الرضا المنھي

. للرضا المھني 
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:مھنيالالرضاماھیة-1
ویسترن"مصنعفيوزملاءهمایوإلتونبھاقامالتيالدراسةأنإلىالعلمیةالأبحاثتشیر

إلىالأنظارلفتتحیثي،المھنالرضابموضوعالاھتمامبدایةكانت1932و1927بین"إلكتریك

.)1(والاجتماعیةالنفسیةحاجاتھتلبیةأھمیةوكذاالإنتاجیةالعملیةفيالبشريأھمیة العنصر

قیاسھطرق،عناصره،مفھومھحیثمنيمھنالالرضاعلىالضوءنلقيسوفالمبحثھذاوفي

.والنظریات المفسرة لھ و المفاھیم المتعلقة بھ فیھالمؤثرةوالعوامل

:مھنيالالرضامفھوم-1-1
موضوعمازالالمفھومفھذا.الوظیفيللرضامحددمفھومحولالباحثینبیناتفاقھناكیوجدلا

بالدراسة،تناولتھالتيالعلمیةالمجالاتتعددإلىأساساذلكفيالسببویرجع.كبیرینونقاشجدال

عدمیكونقدمالشخصرضایكونفمابحث،شخصيموضوعالوظیفيالرضاأنذلكإلىیضاف

المنھجیة،الناحیةمن،بنایجدر،خاصكمفھوم،الوظیفيللرضاالتطرقوقبل)2(آخرلشخصرضا

.عامكمفھومللرضاأولانتطرقأن

.)3(علیھعنھ،أقبلورضيأھلالھرآهیعنيوارتضاهالسخط،ضدھواللغةفيالرضا:الرضا-أ

Haward"عرفھفقدالاصطلاحفيأما et Sheth ""للإنسانالعقلیةالحالة"بأنھ:"شیت وأوارد

.)4("والمجھودبالنقودالتضحیةمقابلكافیةثوابمكافئةعلىیحصلعندمابھایشعرالتي

التيالحالةفيبالرضایشعرالفردأنیرىفھوالرضا،علىالتوقعمبدأأدخلالتعریفھذاأننلاحظ

.فعلاعلیھیحصلمامععلیھاالحصولفيیأملالتيالعوائدفیھاتتطابق

أوتتساوىلماالبشريللموردتحدثشعوریةنفسیةحالةبأنھالرضاتعریفیمكنذكرهسبقمما

.یقدمھاالتيالتضحیاتمععلیھایتحصلالتيالعوائدتفوق

ظاھرةلكونھنظراالوظیفي،للرضاالباحثینبینعلیھمتفقتعریفإیجادالصعبمنیكونقد

متعددةورغباتحاجاتلدیھمعقدةنفسیةطبیعةذومخلوقبأنھیتصفالذيبالإنسان،مرتبطةنفسیة

للرضاأعطیتالتيالتعریفاتمنالعدیدظھورعلىكلھھذاانعكسوقد.لأخروقتمنومتغیرة

.الوظیفي

قسم،الإداریةالعلومفيمنشورةغیرماجستیررسالة،الإنتاجیةھاعلاقتوالوظیفيالرضا:الشھريیحیيبنعلي-1
25ص،2002،الریاض،الأمنیةللعلومنایفأكادیمیة،الإداریةالعلوم

194195صص،2004،الإسكندریة،الجدیدةالجامعةدار،المنظماتفيالإنسانيالسلوك:سلطانسعیدمحمد-2
بیروت،صدار،دار،العربلسان،وآخرونمنظورابن:عننقلا. 26 :ص،السابقالمرجعمحمد سعید سلطان،-3

،323، ص14،1956المجلد
121ص،1998،القاھرة،شمسعینمكتبةدار،الثانیةالطبعة،المستھلكسلوك:المناويمصطفىعائشة-4
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عنالناتجةالإیجابیةالعاطفیةالحالة":بأنھيمھنالالرضا" Edwin LOCK،لوكإدوین"یعرف 

)1(" .ةمھنالتلكمنعلیھیحصلماأولوظیفتھالفردتقییم

BLEGE، بلجن "یعرف  N"الشعورھذاوأنوظیفتھاتجاهالفردشعور"بأنھيمھنالالرضا

)2(."والمؤسسةةمھنالوالفردخصائصبینالتفاعلدرجةیعكس

الرضابأنیرىحیثفیھ،المؤثرةالعواملحیثمنيمھناللرضااعرف"بلجن"أننلاحظ

.والمؤسسةوالوظیفةالفردخصائصبینماالتفاعلنتاجھوالوظیفي

منوالذيلوظیفتھالفردیحملھالذيالشعورطبیعةلنالمیحددلمأنھھوالتعریفھذاعلىیعابوما

.إیجابيشعوریكونأنالمفروض

Victor"عرف Vroom،ها"بأنھيمھنالالرضا" فرومفكثور

یمكنذكرهسبقمماانطلاقاالعناصرإلىیشرلمأنھھوفرومعلىیعابوما،)3("یمارسھالذي

العامالرضاعمومالوظیفتھالبشريالموردیحملھالذيالذاتيالإیجابيالشعورذلكبأنھالوظیفيالرضا

خصوصا الرضالھاالمكونةوللعناصرالوظیفةعن

العمل منوظروفالعملجماعاتالترقیة،

:ھيالوظیفيللرضا

.آخرلشخصرضاعدمیكونقدلشخصرضایكونأنیمكنفماذاتي،شعورھويمھنالالرضا-أ

يال-ب

.الخ...الإشراف

العناصرومعوظیفتھمعالبشريالموردتفاعلعنناشئةوالقبولالقناعةمنحالةھويمھنالالرضا-ج

.بھاالمتعلقة

:ي مھنالالرضابمفھومالمرتبطةالمفاھیم-2
ذات

:) 2(یليمامنھانذكرتعریفاتھم،

للعلومالعربیةالمجلة،السعوديالخاصالقطاعفيالمبیعاتلمنذوبيالوظیفيالرضا: الباحسیناللهعبدبنسامي- 1
243ص،2007مايالكویت،الكویت،جامعة،:02عدد،14مجلد،الإداریة ..

المملكةفيالأولیةالصحیةالرعایةفيللعاملینالتنظیميوالولاءالوظیفيالرضا،الأحمديالرحیمعبدحنان- 2
308ص،2006سبتمبرالكویت،،03عدد،13مجلد،الإداریةللعلومالعربیةالمجلة،السعودیةالعربیة

195صالسابق،المرجع: الأحمديالرحیمعبدحنان-3

114ص،1999،الإسكندریة،الجمھوریةمطبعة،الصناعيالنفسعلم:عكاشةفتحيمحمد-2
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:يالالرضا-أ

.ھدفھ

.البشريالموردطموحاتالوظیفةتلبيعندمایتحققفالرضا:الطموحومستوىالرضا-ب

.عوائدمنعلیھیحصلمانحوالعامل توقعاتتتحققعندمایتحققفالرضا:والتوقعالرضا-ج 

.أشبعتقدحاجاتھبأنالبشريالموردیشعرلمایتحققفالرضا:الحاجاتوإشباعالرضا- د 

:مھنيالالرضاأھمیة3-
:كمایلينوضحھاوالمجتمعالمؤسسةالبشري،الموردمنلكلكبیرةأھمیةيلمھناالرضایكتسي

:إلىبھایؤديالمھني بالرضاعمالالشعورارتفاع:عامللليمھنالالرضاأھمیة-3-1

البشریةالمواردبھاتتمتعالتيالمریحةالنفسیةالوضعیةأنحیث.العملبیئةمعالتكیفعلىالقدرة-

.بھیحیطوماعملھافيللتحكمأكبرإمكانیةتعطیھا

شرب،أكلمنالمادیةحاجاتھاجمیعبأنالبشریةالمواردتشعرفعندما.والابتكارالإبداعفيالرغبة-

.رغبة العمللدیھاتزیدكافي،بشكلمشبعةالخ...وظیفيأمانواحترام،تقدیرمنالمادیةوغیر،سكن

فيرغبةأكثرتكونالوظیفيبالرضاتتمتعالتيالبشریةفالموارد.والتقدمالطموحمستوىزیادة-

الوظیفةتوفرھاالتيالمادیةوغیرالمادیةالمزایاأنحیث.الحیاةعنالرضاالوظیفي؛مستقبلھاتطویر

.الحیاةمتطلباتمقابلةعلىالأخیرةھذهتساعدالبشریةللموارد

:للمؤسسةمھنيالالرضاأھمیة-3-2

الأداء؛وتحسینالإنجازفيالبشریةللمواردالرغبةیخلقالوظیفيفالرضا.الإنتاجیةفيارتفاع-

العملعنالتغیبمعدلاتتخفیضفيكبیربشكلیساھمالوظیفيفالرضا.الإنتاجتكالیفتخفیض

.)1(الخ...والشكاويوالإضرابات

وغیرالمادیةحاجاتھاأشبعتوظائفھابأنالبشریةالمواردتشعرفلما.للمؤسسةالولاءمستوىارتفاع-

.بمؤسستھاتعلقھایزیدالمادیة

بالإیجابيمھنالبالرضاالبشریةالمواردشعورارتفاعینعكس:للمجتمعمھني الالرضاأھمیة-3-3

:صورة فيالمجتمععلى

الجزائریةالمؤسسةحالة:الاقتصادیةالعمومیةالمؤسسةفيالعاملأداءتقییمنظامتفعیل:.نورالدینشنوفي- 1

،2005،الجزائرجامعة،التسییرعلومتخصص،منشورةغیرالاقتصادیةالعلومفيدكتوراه،أطروحةوالغازللكھرباء

.192-191ص ص
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.للمجتمعوالتطورالنمومعدلاتارتفاعوالاقتصادیةالفعالیةتحقیقوإنتاجامعدلاتارتفاع-

ة مختلفباتجاھاتلارتباطھنسبیاالمعقدةالمفاھیممنیعتبرالوظیفيالرضاأنذكرهتقدمماخلالمن

.الوظائفعنوانطباعاتھاالبشریةواردال

:يمھنالالرضاعناصر-4
الأجرمنتتكونفرعیةلعناصرمحصلةیمثلعامكمتغیرالوظیفيالرضاإلىالباحثونینظر

.المادیةالعملوظروفالعملجماعاتالترقیة،فرصالإشراف،نمط،العملمحتوى

يمھنالالرضاعناصر)5- 1(رقمالشكل

:يمھنالللرضاالفرعیةالعناصر

ظروف المادیة للعملالعملجماعاتالترقیةالإشراف   نمطالعمل   الأجر   محتوى

:الأجر- 4-1

الذيالفكريأو/والبدنيالجھدمقابلالبشريللموردیدفعالذيالماديالمقابلذلكبأنھالأجریعرف

البشري بالنسبةللموردبالنسبةسواءبالغةأھمیةالأجوروتكتسي. والخدماتالسلعلإنتاجیبذلھ

كالأكلالمختلفةالحاجاتلإشباعالفعالةالوسیلةبمثابةالأجورتعتبرالبشريللموردفبالنسبة.للمؤسسة

وعلىفیھاللعملالكفاءاتجذبعلىتساعدھاالأجورفإنالمؤسسةبالنسبةأما.الخ...والسكنوالشرب

)1(.الموارد البشریةبینالعدالةلنشرمھمةوسیلةوھوحالیا،العاملةالكفاءاتعلىالمحافظة

والأجرالزمنيالأجرطریقةشیوعاأكثرھاالمؤسسات،فيالأجورلدفعطرقعدةھناكوتوجد

.بالقطعة

یتمالسنة،حیثأوالشھرأوالأسبوعأوالیومأوبالساعةیحسبالذيالأجرذلكالزمنيبالأجرویقصد

النوعیةأو/والكمیةعنالنظربغضعملھ،فيیقضیھالذيالوقتعلىبناءاالبشريللموردالأجردفع

الاعتباربعینتأخذلافھيالمتمیز،والأداءالمبادرةكبحفيیتمثلأساسيعیبالطریقةولھذه.المنتجة

الكمیةزادتفكلماالإنتاج،لكمیةتابعیكونالذيالأجرذلكبالقطعةبالأجریقصدحینفي.الكفاءةمبدأ

187صبدون سنة نشر ،،الإسكندریة،الجامعیةالدار،البشریةالمواردإدارة:ماھرأحمد-1

عن العامالرضا
الوظیفة

الوظیفة



الرضا المھنيالفصل الثالث                                                                         

51

الجانبتغلیبفي إمكانیةیتمثلأساسيعیبالطریقةولھذه.صحیحوالعكسالأجرمعھازادالمنتجة

.للإنتاجالنوعيالجانبعلىالكمي

:العملمحتوى-2- 4

بینومنعملھفيالبشريالموردیؤدیھاالتيالمھامتكونالتيالمتغیراتتلكعنالعملمحتوىیعبر

:)1(نجدالمتغیراتھذهأھم

.بالعملالمرتبطةوالمسؤولیةالسلطة-

.العملأنشطةطبیعة-

.العملیوفرھاالتيالنموالعملیوفرھاالتيالإنجازفرص-

:الإشرافنمط- 4-3

موجھشخصبینرسمیةعملعلاقة"ھبأنالإشرافتعریفعلىالباحثینأغلبیةیتفق

إلى  مساعدةالعلاقةھذهوتھدف.جماعاتمعیعملون(علیھمالمشرف)الأشخاصمنوعدد(المشرف

)2(.المسطرةالأھدافتحقیقفيعلیھمالمشرف

:)التساھلي(الفوضويالإشراف-1- 4-3

القراراتاتخاذفيواسعةصلاحیاتعلیھمالمشرفبمنحالمشرفقیامالفوضويبالإشرافیقصد

.فوضىفيیكونونالذینعلیھمالمشرفعلىالسیطرةإحكامعنعاجزیجعلھالذيالحدإلى

:)الاستبدادي(الأوتوقراطيالإشراف-2- 4-3

یھتمنقاش، وھودونتطاعأنیجبالتيالأوامربإصدارالمشرفقیامالأوتوقراطيبالإشرافیقصد

.القراراتصنعفيللمرؤوسینالمشاركةفرصةیتیحولایدهفيالصلاحیاتباحتكار

:الدیمقراطيالإشراف-3- 4-3

علیھمالمشرفومنحتشجیعفيالمشرفیبدیھالذيالاستعدادعنیعبرالإشرافمنالنمطھذا

الإمكانیةالمشرفإتاحةیعنيوھذا.القراراتصنعفيفعالبدورللقیاموالمناسبةالكافیةالفرصة

)3(.القراراتلاتخاذالاقتراحاتوتقدیمالبدائلواختیاروتحلیلھاالعملمشاكلعنبالبحثعلیمللمشرف

:الترقیة - 4-4
الوظائفلتقییمنتیجةالترقیةتتمماوغالباأعلى،وظیفةأومركزإلىالبشريالموردنقلبالترقیةیقصد

.المھامتصنیفأو/و

أسسأومعاییرعلىتبنىأنینبغيمنھاالمرجوةالفوائدالترقیةوخططبرامجتعطيولكي

144مرجع سبق ذكره ، ص: عاشورصقرأحمد-1
. 71صذكره،سبقمرجع:لبصیرشھرزاد-1
397ص،1997،بیروتوالنشر،للطباعةالجامعیةالدار،الأفرادوإدارةالتنظیميالسلوك:حنفي الغفارعبد-2
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:فيالأسسأوالمعاییرھذهتنحصر.وتتقبلھاالبشریةالمواردتفھمھاموضوعیة

.)الخبرة(المؤسسةفيخدمتھمدةأساسعلىالبشريالموردترقیةیتمحیث:الأقدمیة-

.غیرهمعمقارنةالعملإنجازعلىعالیةقدراتیملكالذيالبشريالموردترقیةیتمحیث:الكفاءة-

:العملجماعات- 4-5

علاقةتجمعھمأكثرأوفردینمنتتكونوحدة"بأنھاالعملجماعاتتعریفعلىالباحثینأغلبیةیتفق

."بھویتأثرفیھیؤثروأنالآخرالعضوالجماعةفيعضوكلیدركبأنیسمحنحوعلىصریحةعمل

المتضامنةالجماعةتؤديإذ،المؤسسةفيالعملجماعاتأھمیةلناتتضحالتعریفھذاخلالمن

ماوھووالانتماء،بالحبالبشريالموردشعورإلىالمتبادلةوالثقةالتعاونأعضائھابینیسودوالتي

.المؤسسةأداءعلىتمومنالعملفيأداءهعلىبالإیجابینعكس

:المادیةالعملظروف- 4-6

الحرارة،الضوضاءمثلللمؤسسةالداخلیةالبیئةبھاتتمیزالتيالمادیةالظروفمختلفتمثلوھي

إلىذلكأدىكلماالبشريللموردمساعدةالظروفھذهكانتوكلما.الخ...المكاتبترتیب،الإضاءة

)1(.أداءهمستوىزیادة

:ي مھنقیاس الرضا ال-5

:يمھنالالرضاقیاسفيالمباشرةلطریقةا- 5-1

بالمؤسسة،البشریةللمواردتوجھأسئلةتتضمناستقصاءقائمةتصمیمعلىالمباشرةالطریقةتقوم

.يمھنالرضاھادرجةعنمنھامباشرتقریرعلىالحصولأجلمنوھذا

:ھماالاستقصاءقوائمأسئلةمحتوىتحدیدفيتستعملانرئیسیتینطریقتینبینھناو نمیز

:"Abraham Maslow" الحاجاتتقسیمطریقة- 5-1-1
للحاجات"ماسلو"قدمھالذيالتقسیمتغطيالأسئلةمنقائمةتقدیمیتمالحاجاتتقسیمطریقةوفق

الإنسانیةوالاحترام،التقدیرحاجاتالاجتماعیة،الحاجاتالأمن،حاجاتالفسیولوجیة،الحاجاتوھي

.ت الذاتحقیقحاجات

:المھني الرضاعناصرتقسیمطریقة-2- 5-1

منيمھنالالرضاعناصرمختلفتغطيأسئلةتقدیمیتمالوظیفيالرضاعناصرتقسیمطریقةوفق

)2(.ظروف العمل،الإشراف،العملجماعات،العملمحتوى،ترقیةأجر،

297مرجع سبق ذكره ، ص: حنفيالغفارعبد-1

408- 407ص،1983بیروت،العربیة،النھضةدار،العاملةالقوىإدارة:عاشورصقرأحمد-1
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:یليماأھمھاأسالیبباستخداموظیفتھخصائصمنالسابقتینالطریقتینتحتویھماقیاسویمكن

:للیكارتالتجمیعيالتدرجطریقة-أ

العباراتمنمجموعةطرحخلالمن"لیكارت"لطریقةوفقاالوظیفيالرضامستوىقیاسیتم

البشريالموردمنمطلوباویكونللوظیفةخصائصإلىالعباراتھذهتشیربحیثالبشري،الموردعلى

)1(.المطروحةالعباراتمنعبارةلكلبالنسبةموافقتھدرجةیقررأن

:ذلكمثال

:الفراغبوقتاستمتاعيمنأكثربعمليأستمتعإنني**

وتعطىأبداأوافقلاأوافقلامتأكدغیرأوافقةبشدأوافق

أعلاه،المثالفيموضحھوكما5و1بینتتراوحدرجاتالبشريالموردیقدمھاالتيللإجابات

الكلیةالقیمةحسابیمكنالمختلفةالعباراتفيالبشريالموردعلیھاحصلالتيالدرجاتوبتجمیع

.الوظیفيرضاهلدرجة

:وزملائھلأوزجودالدلالةذاتالفردیةالفروقطریقة-ب 
المقاییسمنمجموعةتقدیمخلالمنالفردیةالفروقلطریقةوفقاالوظیفيالرضامستوىقیاسیتم

متعارضینقطبینعلىمقیاسكلیحتويبحیثالوظیفة،تحتویھاالتيالجوانبمنجانبلكلالجزئیة

للدرجةباختیارهوھذاالوظیفيرضاهمستوىقیاسالبشريالموردمنویطلب.الدرجاتمنعددبینھما

:ذلكمثال.مشاعرهتمثلالتي

تؤدیھ؟الذيالیوميالعملفيرأیكما

ممل׀―׀―׀―׀―׀―׀―׀―׀مثیر

1    2    3    4    5    6    7

المجموعھذایكونالجزئیة،المقاییسمنمجموعةلكلالبشريالموردأعطاھاالتيالدرجاتوبجمع

.جوانبھمنجانبعنأوالعامالوظیفيرضاهلدرجةممثلا

":ھیرزبرج، Herzberg"الحرجةالوقائعطریقة-ج
:وھمارضاھامستوىقیاسالمرادعمال للرئیسیینسؤالینتوجیھعلىالحرجةالوقائعطریقةتقوم

185ص،2007الإسكندریة،الجامعي،الفكردار،العولمةعصرفيالإدارة:العیسويمحمدالرحمنعبد- 1

.عامRensis Likertالأمریكي الباحثالطریقةھذهقدم**  1954

54321
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رشھ(الماضیةالفترةخلالوظیفتكاتجاهالشدیدةبالسعادةفیھاشعرتالتيالأوقاتتتذكرأنحاول-

.الشعورلھذاأدتالتيالأسبابتحدیدمع،)الخ...سنوات03سنة،

معالماضیة،الفترةخلالوظیفتكاتجاهالشدیدبالاستیاءفیھاشعرتالتيالأوقاتتتذكرأنحاول-

.الشعورلھذاأدتالتيالأسبابتحدید

التدرجطریقةتستخدمأغلبھانقللمإنالمیدانیةالبحوثمنالكثیرأنإلىھناالإشارةوتجدر

فيسھولةمنالطریقةھذهبھتتمیزمابسببوھذاالوظیفي،الرضامستوىقیاسفيللیكارتالتجمیعي

ھذهترجمةإمكانیةوكذاقصیر،وقتفيوظائفھااتجاهالبشریةالمواردبمشاعرالمتعلقةالبیاناتجمع

.الوظیفيالرضاعدمأوبالرضاالبشریةالمواردشعورمستوىتحدیدخلالھامنیتمأرقامإلىالبیانات

:يمھنالالرضاقیاسفيالمباشرةغیرالطریقة-5-2

نواتجمعدلاتمنالعدیدحسابعلىالوظیفيالرضالمستوىقیاسھافيالمباشرةغیرالطریقةتعتمد

.المرفوضالإنتاجومعدلالعملعنالتغیبمعدلالعمل،دورانمعدلأھمھامننذكرالعمل

)1(:المعدلاتلھذهشرحیليوفیما

العملدورانمعدل- أ 

عددمتوسطعلىمقسوماباختیارھمالعملتاركيبعددمامؤسسةفيالعملدورانمعدلیقدر

.مافترةخلالالمؤسسةتلكفيالبشریةالموارد

العمل إختیاریاتاركيعدد=العملدورانمعدل*
المواردالبشریةعددمتوسط

:الآتيالنحوعلىالبشریةالمواردعددمتوسطویقدر

أخرالمدةفيالمواردالبشریةعدد+المدةأولفيالمواردالبشریةعدد=البشریةالمواردعددمتوسط* 
2

%أكثر(مرتفعالعملدورانمعدلفیھایكونالتيالحالةفيفإنھالمباشرةغیرالطریقةمنظوروفق

.المعدلھذاحالة انخفاضفيصحیحوالعكسالرضاعدمعنكمؤشریعتبرذلكفإن)5

:العملعنالتغیبمعدل-ب 

:التالیةبالمعادلةمامؤسسةفيالعملعنالبشریةالمواردتغیبمعدلیقدر

العملعنالتغیبساعاتعدد=العملعنالتغیبمعدل*
الكلیةالعملساعاتعدد

ووفق)الخ....سنةكلشھر،كل(المؤسسة تحددھامتباینةفتراتفيالمعدلھذاحسابویمكن

ذلكفإن%5مرتفعة أكثرالتغیبمعدلاتفیھاتكونالتيالحالةفيفإنھالمباشرةغیرالطریقةمنظور

- 11.ص،115صذكره،سبقمرجع:عكاشةفتحيمحمود1
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.المعدل ھذاانخفاضحالةفيصحیحوالعكسالرضا،عدمعنكمؤشریعتبر

:المرفوضالإنتاجمعدل- ج 

:التالیةالمعادلةخلالمنمامؤسسةفيالمرفوضالإنتاجمعدلیقدر

جودتھالسوءالمرفوضةالوحداتعدد=المرفوضالإنتاجمعدل
المنتجةالوحداتعدد

مرتفعةالمرفوضالإنتاجمعدلاتفیھاتكونالتيالحالةفيفإنھالمباشرةغیرالطریقةمنظورووفق

)1(.المعدلھذاانخفاضحالةفيصحیحوالعكسالرضا،عدمعنكمؤشریعتبرذلكفإن5 %أكثر

: يمھنالالرضافيالمؤثرةالعوامل-6
الشكلیوضحھماكمارئیسیتینمجموعتینفيالوظیفيالرضافيالمؤثرةالعواملتصنیفیمكن

:التالي

6)رقمالشكل يمھنالالرضافيالمؤثرةالعوامل(1-

204-202ص ص ذكره،سبقمرجعسلطان،سعیدمحمدعلىبالاعتمادالطالبإعدادمن:المصدر

203محمود فتحي عكاشة،مرجع سابق،ص –1

مجموعة العوامل 

بالعامل بطةعوامل مرت

.الذاتاحترام-

.الضغوطتحمل-

.الاجتماعیةالمكانة-

.الحیاةعنالرضا-

بالتنظیممرتبطةعوامل

.العوائدنظام-

.الإشراف-

.المؤسسةسیاسات-

.الوظیفةتصمیم-

.العملظروف-

.الترقیة-

.العملجماعات-
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:يمھنالالرضاعلىوأثرھالعاملباالمرتبطةالعوامل- 6-1

الموردبشخصیةالمرتبطةالعواملمنالعدیدفیھتؤثرالوظیفيالرضاأنإلىالعلمیةالأبحاثتشیر

)1(:یليمامنھانذكرالبشري

:يمھنالرضاواالذاتاحترام-6-1-1

كلماالذات،وتقدیربالنفسالاعتزازإلىتمیلشخصیةیمتلكالبشريالموردكانكلماأنھالمتوقعمن

لاالبشريللموردبالنسبةصحیحوالعكسرضا،أكثركان

.الذات

:يمھنالوالرضاالعملضغوطتحمل-6-1-2

تتمیزالتيالبشریةالمواردأنالمتوقعمن

بسرعةتنھارحیثالضغوطتحملعلىضعیفةقدرةلدیھابأنتتمیزالتيتلكمنرضاأكثرتكونمعھا،

.أمامھاعقباتوجودفور

:يمھنالوالرضاالاجتماعیةالمكانة-6-1-3

تحضاالتيتلكمنرضاأقلتكونالاجتماعیةالمكانةلدیھاترتفعالتيالبشریةالمواردأنالمتوقعمن

لدیھایخلقذلكفإنعالیةاجتماعیةمكانةمنبشریةمواردأمامنكونفعندما.متواضعةاجتماعیةبمكانة

ماوھوالخ،...أكبرترقیةفرصجیدة،عملبظروفومطالبةمشروطیةأكثرمعھاتصبحقدومكانةثقافة

.الوظیفيرضاھاانخفاضیعني

:يلمھناوالرضاالحیاةعنالرضا-6-1-4

أنمن

عنالراضیةغیرالبشریةللمواردبالنسبةصحیحوالعكسعملھا،إلىالشعورھذاتنقلماعادةخصوصا

)1(.عملھاإلىالاستیاءمشاعرتنتقلحیثالاجتماعیةحیاتھا

:مھنيالالرضاعلىوتأثیرھابالتنظیمالمرتبطةالعوامل-6-2

: نذكرمھنيالبالرضاالعامل شعورعلىتأثیرلھاوالتيبالتنظیمالمرتبطةالعواملمنالعدیدھناك

:يلمھناوالرضاالعوائد- 6-2-1

والاحترامالتقدیر(المادیة وغیر)الخ ...العلاواتالأجر،(المادیةالقیممختلفإلىالعوائدتشیر

شعورویزدادوظیفتھ ،لمھامتأدیتھخلالمنالبشريالموردعلیھایتحصلالتي) الخ ...،التكریمات

.العدالةمبدأفیھاویراعتطلعاتھتلبيالعوائدھذهبأنأدرككلماالوظیفيبالرضاالبشريالمورد

203.202:ص  ص:سابقمرجعمحمد فتحي عكاشة،–1
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:مھنيالوالرضاالإشرافنمط- 6-2-2

ومقترحاتھمآراءھمعنالتعبیرفرصةلھمویتیحمرؤوسیھومشاعربحاجاتمھتماالمشرفكانكلما

.الوظیفيبالرضاالشعورمستوىلدیھمارتفعكلماحریة،بكل

:لمھنياوالرضاالمؤسسةسیاسات- 6-2-3

واضحةالإجراءاتھذهكانتفكلما.العملتنظمالتيالإجراءاتتلكإلىالمؤسسةسیاساتتشیر

مستوىزیادةإلىیؤديماوھوعملھافيالتحكمعلىالبشریةالمواردقدرةازدادتكلماومرنة،وبسیطة

.ومعقدةجامدةإجراءاتوجودحالةفيصحیحوالعكسالوظیفي،رضاھا

:مھنيالوالرضاالعملتصمیم-4- 6-2
العملفيللإبداعأكبروحریةفرصةالبشريللموردیعطيالذيبالشكلمصممالعملكانكلما

والعكسالوظیفيرضاهمستوىزیادةإلىذلكأدىكلماومراقبتھ،وتنفیذهتخطیطھفيوالاستقلالیة

.للعملسيءتصمیموجودحالةفيصحیح

:المھني والرضاالمادیةالعملظروف- 2-5- 6

مناسبة كلماظروفالخ...المكاتبترتیبإضاءة،،ةیتھومنللعملالمادیةالظروفكانتكلما

الوظیفيرضاهمستوىعلىبالإیجابینعكسماوھوعملھ،لبیئةالبشريالموردتقبلدرجةازدادت

.للعملسیئةمادیةظروفوجودحالةفيصحیحوالعكس

:يمھنالوالرضاالترقیةفرص-62-6-

العاملأنالرضاوبینالترقیةفرصتوفربینطردیةعلاقةھناكأنإلىالدراساتنتائجتشیر

ھوالوظیفيالرضافرومفكثوریرىحیث.الوظیفي"Victor Vroom"علىالترقیةفرصلأثرالمحدد

.الفرصھذهعنالبشريالموردتوقعات

رضاهمستوىقلكلمافعلا،متاحھومامنأكبرللترقیةالبشريالموردطموحأوتوقعكانفكلما

صحیحوالعكسالوظیفي

:يمھنالوالرضاالعملجماعات- 6-2-7

فإنالجماعةأعضاءبینماوتضامنتماسكھناكفیھایكونالتيالحالةفيأنھإلىالدراساتتشیر

صراعوجودحالةفيصحیحوالعكسالوظیفي،بالرضاأعضاءھاشعورمستوىزیادةإلىیؤديذلك

)1(.الجماعةأعضاءبینوتعاونثقةوعدم

148-146ص ص،بقاسمرجع،:عاشورصقرأحمد-1
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منالعدیدفیھتؤثرعامعاملھوالوظیفيالرضاأننستنتجالمطلبھذافيذكرهتقدمماخلالمن

.والتنظیمالبشريبالموردالمرتبطةالعوامل

:مھنيالالرضاتفسیرفيالرئیسیةالنظریات-7
ھوالذيالاقتصاديالرجلمفھومكانالبدایةففيالقدم،منذالوظیفيالرضابتفسیرالباحثوناھتم

)1(. طویلةتایلورفریدریكبقیادةالكلاسیكیةالمدرسةبھنادت(Fréderic Taylor)المسیطرالمفھوم

والتيذلكتليتمالوظیفي،الرضازیادةفيالأساسھيالمادیةالعوائدأنالمفھومھذایرىحیث

لدافعیةمحركةمایوإلتونبقیادةالإنسانیةالعلاقاتمدرسة"EltonMayo"أخرىعواملإلىتوصلت

تفسیرحاولتكثیرةنظریاتذلكوأعقبالإنسانیة،العلاقاتتكوینفيالرغبةوھيالبشریة،الموارد

.التالیةالنقاطفيلأھمھاسنتعرض،المؤسساتفيالبشریةللمواردالوظیفيالرضا

:ةالعلمیالإدارةنظریة-7-1
Frederick Taylorبقیادة مبدأعلىكلیااستناداالعلمیةالإدارةفلسفةتستند"تایلورفریدریك" "

والإنتاجیةالخططجمیعبوضعالإدارةفتقوم.التنفیذوظیفةعنالتخطیطوظیفةبفصلذلكوالتخصص

تخفیضمنالتخصصھذاخلالمنتمكنواأتباعھو"تایلور"أنالمؤكدمنو.تنفیذھاالعمالعلى

غالواقدأنھمالملاحظلكنو.العمالأجورمستوىرفعوالإنتاجتكالیفتخفیضبالتاليوالعملساعات

متواصلاتكراراإلاتعدلاالعاملیؤدیھاالتيالوظیفةأصبحتحتىكبیر،بشكلالمبدأھذاتطبیقفي

بالتاليوللعملحبھواھتمامھأفقدهمماتفكیر،أيدونالتموینمنقصیرةفترةبعدیؤدیھبسیطلعمل

أصبحالعامل،حریةمسالتخصصنظامأنذلكإلىأضفكبیرا،أجرالھدفعلووحتىرضاهعدم

احترامھأفقدهمماالإنتاج،خططفيتحسیناتمنیراهماإقتراحأونفسھعنبالتعبیریسمحلاكالآلة

.لنفسھ

سلطةبقاءوجوبعلىصممفقدالعمال،معاملةفيالدیكتاتوریةمبدأإلىتستندالفلسفةھذهأننجدھنا

الإدارةأنیفترضفھوفیھا،العمالإشراكدونوحدھاالإدارةیدفيأنظمةوضعوالقراراتاتخاذ

إلىاستندإذاإلاقرارأيتتخذلاالإدارةأنحیثوتحقیقھا،إلىدائماتسعىوالعمالمصالحتعرف

)2(.القراراتھذهمناقشةفيالعماللإشراكمجاللاأنھرأیھفمنرتایلوقولحدعلىعلمیةأسالیب

الملكمكتبةمطبوعات،السعودیةالعربیةبالمملكةالجامعیةالمكتباتفيللعاملینالوظیفيالرضا: محمدسالمالسالم-1
28ص،1997بالریاض،الوطنیة،فھد

سونیر،شارع38،للنشرالجدیدةالجامعةدار،البشریةالمواردإدارةفيالحدیثةالإتجاھات:الباقيعبدالدینصلاح-2

22ص،2002الإسكندریة،الأزاریطة،
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حیث.للعاملالشعوريأوالإنسانيدونالماديالجانبعلىالإدارةھذهتركیزواعتمادذلكجانبإلى

بكاملالعملإلىالعاملدفعإمكانیةمنالإعتقادمنانطلاقاھذاوللعملالوحیدالدافعھوالأجراعتبرت

العامللتشجیعالكافيالحافزھووحدهالماليفالدافعإذن.سواهدونالماليالإغراءطریقعنمجھوده

وكآلاتالعاملینالأفراداعتبرتحینفي.أكثرمجھودهبدلوالقصیرةالآجالفيإنتاجیتھزیادةعلى

یحقتعاقدیةعلاقةھيالعمالوالإدارةبینالعلاقةأنالصناعیونالمھندسوناعتبرحیث.كآدمیینلیس

مناسبةغیرشروطھكانتمھماوقساوتھكانتمھماعملأيأداءالعمالمنتطلبأنللإدارةبموجبھا

أن"تایلور"رأيفيو.مناقشةأيدونالإدارةقراراتتنفیذمسؤولیةالعاملعلىیقعأنھافترضواو

و.معینعملفيصلاحیتھعدممنالفردصلاحیةیثبتالذيالوحیدالمقیاسھيالعملأداءفيالسرعة

بالدقیقةالعملیةھذهلإتماماللازمةالحركاتمنحركةكلوإنتاجیةعملیةلكلاللازمالوقتبحسابھذا

.للفردبالنسبةالعادلةالعملكمیةتحدیدیمكنأتباعھو"تایلور"یعتقدكماوالطریقةبھذهوالثانیة،و

:ھيوأساسیةأسسأربعةفيالتایلوریةالإدارةأسستلخیصیمكنو

.الإدارةفيالحقیقيالتطویر1-

.للعاملینالعلميالإختیار2-

.تعلیمھموالعاملینتطویروبتنمیةالإھتمام3-

)1(.العاملینوالإدارةبینالحقیقيالتعاون4-

:المھنيالتوجیھحركةنظریة-7-2
التجاربإلىالحاجةأظھرتالتيالمھنيالتوجیھظھورالعلمیة،الإدارةحركةظھورصاحبلقد

نجدأنناإلابدقةالتوجیھھذاظھورتاریختحدیدصعوبةمنبالرغموالصناعة،فيالنفسیةالدراساتو

یكنلمأنھمنبالرغم1909عامھذاوالمھنيالإجتماععلممبادئوضعمنأولعامةبصفةبارسون"

التجاربإلىالحاجةھذهدراستھأظھرتقدو.الریاضیاتفيباحثاومھندساكانبلنفسانیاعالما

.الصناعةفيالنفسیةالدراساتو

الذھنیةقدراتھموتتناسبالتيالمھنوالعمالوللوظائفالأفرادتوجیھالمھني،بالتوجیھیقصدو

إلىالحاجةظھرتقدو.میولھمواتجاھاتھمحتىوالإجتماعیةوالصحیةحالتھموالثقافیةوالجسمیةو

أنإلىالإشارةتجدرو، الحدیثةالصناعةصاحبالذيالعمیقالتخصصوالمعقدةالظروفبسببالعلم

عدمیثبتالذینالعمالفصلھيوالأسھلالطرقة"تایلور"أفكارمعتجاوبت"بارسون"أفكار

)2(.الإختیارسوءبسببللعملصلاحیتھم

22صلاح الدین عبد الباقي،مرجع سبق ذكره ، ص –1
33مرجع سبق ذكره ، ص،أحمد ماھر -2
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الفردبمستوىلیسو.ذاتھحدفيالفردبمستوىالنھوضحاول"بارسون"أنتبینذلكمنو

الإجتماعيبمستواهالنھوضیجبكإنسانإلیھ"بارسون"نظرالصناعة،فيالإنتاجعواملمنكعامل

الصناعةفيالعاملةالقوةبمستوىالإرتقاءوالرضادرجةبیانفيكبیرةقیمةالشأنھذافيلعملھكانو

.مباشرةغیربطریقة

:"فیبرماكس، Max Weiber"البیروقراطیةالنظریة-7-3
الإعتباراتیجعلمما.للعملأدائھمفيانفعالیونأنھموعقلانیینغیرالناسأنالنظریةھذهتفترض

فيموجودةغیروواردةغیرالعقلانیةوالموضوعیةالإعتباراتأنوالعمل،فيالسائدةھيالشخصیة

الإنسانيالسلوكعلىالسیطرةخلالھامنیتمالتيالكیفیةتفسیرالنظریةھذهعلىانعكسلذلكداءالأ

داخلالإجراءاتوللقواعدصارمنظاموجودخلالمنإلایتملاذلكأنترىو.المؤسساتداخل

.المؤسسات

Max Weiberیعتبر والإدارةدراسةفيالبیروقراطيالإتجاهمنقرباالعلماءأكثر"فیبرماكس، "

فيالإتساقعدمولسلطاتھم،المدراءاستخداملسوءملاحظتھخلالمنالإتجاهھذااعتمدقدو.التنظیم

:التالیةالمبادئعلىھذه"ماكس"بنىلھذاوللسلوك،حاكمةقواعدوجوددونوالإدارةأسلوب

الوظائفوللأعمالالناجحالأداءأساسھووالعملتقسیموالتخصص-

مرؤوسیھموالمدراءبینالعلاقاتلتحدیدضروريالرئاسيالتسلسل-

العاملینحقوقوواجباتلتحدیدمطلوبالقواعدنظام-

المختلفةالعملظروففيالتصرفأسلوبلتحدیدضروريالإجراءاتنظام-

التعاملفيالموضوعیةلشیوعمطلوبالشخصیةغیرالعلاقاتنظام-

بالعملللقیامالفنیةالجدارةعلىیعتمدالعاملینترقیةواختیارنظام-

.حجمھازیادةنمونتیجةالمؤسساتقبلمنالمبادئھذهاستخدامفينزعةوجودیلاحظھذامنبالرغم

منالعاملین یخافوننجدالتطبیقعندأنھإلایعیبھامافیھالیسالبیروقراطیةمبادئأنمنبالرغمو

غیرالبعضنجدقدكما.إجراءأوقاعدةبواسطةتغطیتھایتملمالتيالمشكلاتبعضفيالتصرف

بعضخلقإلىأدىماھذاوالمؤسسةقواعدمعیتعارضقدذلكلأن.الإبتكاروللمبادرةمستعدین

:فيأساساالمتمثلةوالنظام البیروقراطيھذافيالعیوب

.الروتینیةالأعباءتضخم-

الإجراءاتباستیفاءفقطاھتمامھموالمؤسسات،بمصالحالعاملیناعتناءعدم-

.معھمللمتعاملیننفسھالشعورانتقالوكآلات،یعملونبأنھمالعاملینشعور-

.صعوبةأكثرالأداءیزیدمماالسلوكتحجزثمبالإجراءات،الإلتزامبسببالسلوكشكلتشابھ-
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الإھتمامنقصیتبینالعیوبھذامنانطلاقاالشخصيالنمووالإبتكاروالمبادرةروحعلىالقضاء-

)1(.لدیھالرضاعدمدرجةتشكیلبالتاليوبالعامل

1932"یوماإلتون""Elton Mayo"الإنسانیةالعلاقاتنظریة-7-4 -1927:
وجدتو.الإنتاجیةانخفضت"إلكتریكواسترت"شركةفيحادةعمالیةاضطراباتحدوثبسبب

منیخرجھاأنیمكنفیماالنصیحةإعطاءھامستشاریھامنطلبتلھذاومشلولة،نفسھاالشركةإدارة

قلةبسببملائمغیرالعملمكانلكونالإنتاجیةانخفاضالمستشارینھؤلاءأرجعقدوالأزمة،ھذه

.الإنتاجزیادةالإنتاجیة تحسینإلىیؤديلمالظروفھذهتحسینأنإلاالإنارة،ضعفوالتھویة

فشل المستشارینأماموبجامعةالإجتماععالمإلىالعلیاالإدارةاتجھتالمستشارینفشلأمامو

Elton"البروفیسورالإجتماععالمإلىالعلیاالإدارةاتجھت Mayo""استعانالذي"مایوإلتون

الصغیرةالمدینةتلكإلىنسبة"ھوثورن"باسم لاحقاعرفتدراساتلإجراءالجامعةفيزملائھببعض

زملائھو"مایوإلتون"دامت دراسة.الدراسةبھأجریتالذيالمصنعبھایوجد"شیكاغو"بضواحي

أجزاءتركیبعلىیعملنفتیاتستباختیاربحثھ"مایو"بدأ1927- 1932بینماخمسة سنوات

40إلىساعة48منعملھنساعاتمنخفضحیثعملھننظامعلىثوریةتعدیلاتأجرىوالتلفون

ألغىفجأةثممجانیة،غذاءوجبةلھنقدموأیام،خمسإلىأیامستةمنعملھنأیامخفضوساعة،

لمإذ.أحدیتوقعھلمماالدراسة، وحدثقبلكانتالتيالظروفنفسفيرجعھنوالإمتیازاتكلعنھن

إلى2400منإنتاجھنارتفعبلالإمتیازاتسحببسببملامحھنتتغیرلموالستة،الفتیاتتشتكي

)2(.الأسبوعخلالتلفون3000

والنھائيللفحصاثنینمععاملا14خلالمنالكھربائيالتسلیكأعمالعلىثانیةدراسةأجرىثم

علاقةأيوجوددونلإنخفاضیعودثمیزدادكانالإنتاجأنالدراسةنتائجأظھرتو،واحدمشرف

.البحثبمتغیرات

یختلفمنھمرئیساللعاملینعینإذ.الرسميالتنظیمجانبإلىرسميغیرتنظیموجود"مایو"اكتشف

عالیا،إنتاجاعینتھالذيالمشرفمنالعلیاالإدارةتطلبفبینماالشركةإدارةعینتھالذيالمشرفعن

)3(.المشرفعلىاللومیقعإثرھاعلىوالإنتاجتخفیضزملائھمنالرسميغیرالمشرفیطلب

34ص : نفس المرجع السابق –1

36مرجع سبق ذكره ، ص : ربیع شتوي –2

202-203ص،ص1993، 1ط،المعاصرالإداريالفكرتطور:المنیفاللهعبدإبراھیم-3
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الإدرةمدرسةادعتكماالمادیةوالتقنیةبالعواملفقطمرتبطةلیستالإنتاجیةأن"مایو"ــلتبینو

علىأثرلھاالعاملنظروجھةوسلوكأنلھوتبینمادیة،غیرإجتماعیةبعواملأیضاترتبطبل.العلمیة

المؤشراتوالعواملإزاءأھمیتھاتقلالمادیةالمؤشراتوالعواملأنإلى"مایو"ذھبعلیھو.إنتاجیتھ

)1(.الإنتاجیة الكفایةتحدیدفيالإنسانیة

:أنھاأساسعلىالإنسانیةالعلاقاتإلىنظرو

زیادةبغیةالنفسیةوالإجتماعیةالمادیةالأفرادحاجاتإشباعمنالأقصىالحدلتحقیقإداریةوسیلة-

.الإنتاجیةالكفاءة

المنظمةأھدافبینوحاجاتھمإشباعبینالتوازنلتحقیقالأفرادمعللتعاملأداة-

الأحاسیسھذهمثلتلقيعلىقدرتھموللآخرینأفكارھموأحاسیسھمنقلعلىالأفرادقدرة-

)2(بالرضاالشعوروالإنتاجیةزیادةوبالمنظمةللإرتباطالأفرادتدفعالمعنویةالروح-

"""ـلالحاجاتسلمنظریة-7-5 Maslowماسلو":
المحركأنأساسعلىتبنىالتيھيو،"الحاجاتتدرجبنظریة"الدارسینمنالبعضیسمیھا

إذابینما.العطبمعرفةبمكانالسھولةفمنآلةتتعطلعندماأنھإذالحاجة،ھو(العامل)للفردالرئیس

كیفیةمعرفةأیضاالصعوبةمنوذلكسببمعرفةبمكانالصعوبةمنفإنھالعملعنالعاملتعطل

إذاأنھوبرضاه،إلایعمللاوینتجلاالإنسانأنفرضیةمنالنظریةھذهانطلقتلھذاللعمل،إرجاعھ

ضربتإذاإلالكیستجیبلاحساساوترالكلأنو.الإنتاجیعطلویضرفقدینتج،فلابالإكراهعمل

إلاعلیكفماشيءأيمنھأدتإذالإنسانأنوالحاجة،ھوالوترھذاأن"ماسلو"یرىو.الوترھذاعلى

)3(.أنتتتصورھاكمالایراھا ھوكماعلیھ،الملحةالحاجةجانبمنتأتیھأن

كأجزاء.بجدیةتأملھاینبغيالتيالإفتراضاتمنمجموعة"ماسلو"یطرحلنظریتھكمقدمةو

):4(ھيوالبشریةالحاجاتعلىتستندالتيللدوافعسلیمةنظریةلأیةمتكاملة

.منھجزءالیسوالكل،ھذایحركالدافعومتكاملكلالفردیعتبر-

.ككلللشخصحاجةالمطلوبةوالمعنیةالرغبةتمتثل-

203ابراھیم عبد الله المنیف، مرجع سبق ذكره،ص –1

-177ص،1988المریخ،دارالریاض،،المعلوماتوالتوثیقمراكزوللمكتباتالعلمیةالإدارة:الھاديمحمد-2
178

154ص،1،1999طالجامعي ،المكتب،الإسكندریة،المعصرةتطبیقاتھاوالتعلیمیةالإدارة:الطیبمحمدأحمد-3
ت،.دالسلاسل،ذاتمنشوراتالكویت،،البشریةقواھاوالتربویةالمؤسسةالعمل،مجالفيالدافعیةي،عسكرعلي-4

38،37صص
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مشتركةتعتبرالغایاتوالھدف،نفسنحوشتىطرقایسلكونأنھمرغمالأساسفيمتماثلونالبشر-

لامتصلةعملیةالدافعیة-.الغایاتھذهلتحقیقیسلكونھاالتيالطرقاختلافمنبالرغمكبیرحدإلى

.السلوكتشكیلفيدوراتلعبمكوناتھابكلالبیئةفمعقدةعملیةھيأبداتتوقف

وفقامتسلسلشكلعلىمنتظمةكأنھاوالحاجاتتبدوو.أبداالإشباعأوبالإكتفاءیشعرونلاالبشر-

.متكاملككلیتصرفلاالكائنبأنالإعتبارفينضعأنویجب، للأھمیة

الفردحیاةفيدورھاما،رغبةتحقیقإمكانیةتلعبالفردعنددوافعنتیجتھفعلردأوسلوككللیس-

:ھمارئیسیینجانبینعلىللدافعیةنظریتھترتكزو

إشباعھایتململتيالحاجاتأيحاجاتمنلدیھیوجدماعلىحاجاتھتعتمداجتماعیا،راغبالإنسانأن-

السلوكعلىتؤثرالتيوبعد

.بعدإشباعھایتملمالتيالحاجاتتظھرإحداھاإشباعتمإذاولحاجاتھنھرمیاترتیباھناكأن-

تشیرقاعدتھنجدحیثھرم،صورةفيشكلھامستویات،خمسةإلىالإنسانیةالحاجات"ماسلو"قسمقدو

سبقھالمابالمقارنةثانویةمیة أھأقلالحاجةكانتكلماارتقیناكلماھكذاو،الأساسیةالأولیةالحاجاتإلى

) :1(كالآتيھيو

تدرج الحاجات لدى ماسلو(  ) : شكل رقم 

تدرج الحاجات لدى ماسلو):7-1(شكل رقم 

223ص،1976الإسكندریة،المصریة،الجامعاتدار،العامةالعلاقاتوالإداريالسلوك:العمريإبراھیم-1

تحقیق 
الذات

الاحترام و التقدیر

الحاجة إلى الحب و التعاطف

الحاجة إلى الأمن والاستقرار

الحاجات الفیزیولوجیة
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:الھرمفيالواردةالخمسالحاجاتشرح

علىالإنسانیعملالتيالأساسیةالحاجاتھذهتمثل:العضویةأوالفیزیولوجیةالحاجات-1- 7-5

:التالیةالأساسیةالحاجاتتشملو.الدافعیةمجالفيالبدایةنقطةتمثلفھيبالتاليو.غیرھاقبلإشباعھا

بدونھا،العیشللإنسانیمكنلاالتيالحاجاتمنغیرھاو...الصحةالراحة،المأوى،الشرب،الأكل،

یشبعھا،أنقبلغیرھافيیفكربلغیرھا،قبلتحقیقھاعلىیعملالتيالأولىالضروریةالحاجاتفھي

.لھالآخریناحترامفيتفكیرهقبلالطعاممنحاجتھتلبیةفيیفكرمثلاالجائعفالإنسان

:الأمنإلىالحاجة-2- 7-5

المتعلقةالفردمطلبتبدأحیثالعضویةالحاجاتإشباعیتمبعدماالحاجاتمنالنوعھذایظھر

المادیة،المخاطرمنللحمایةالحاجةتظھربالتاليویمارسھا،التيالوظیفةأوالعملمجالفيبالأمن

لدیھتظھركماالكریم،العیشلھیضمنالذيالمناسبالراتبوالأجرمستوىبتحسینبالمطالبةھذاو

حالةفيالرعایةوللعملالصحیةالظروفبتحسینیطالبفیصبحالصحةمجالفيالأمنإلىالحاجة

تكوینومستقرةوظائفعلىالحصولفيالرغبةصورةفيجلیاالحاجةھذهتظھروالمرض،

.ملائماقتصاديأمنمناخإیجادجانبإلىالمختلفةالتأمیناتوالمدخرات

:)التعاطفوالحبإلىالحاجةالإنتماء،حاجة(الإجتماعیةالحاجات-3- 7-5

ھيوالحاجاتمنآخرنوعإشباعإلىالحاجةلدیھتظھرالمادیةحاجاتھالإنسانیشبععندما

قاعدةفيالموجودةالمادیة الأساسیةالحاجاتبینفاصلةنقطةتعتبرالأخیرةھذه.الإجتماعیةالحاجات

فيفھوبطبعھ،اجتماعیاالإنسانلكوننظراو،الھرمقمةفيالموجودةالثانویة العلیاالحاجاتوالھرم،

)1(في العملصداقةعلاقاتلإقامةمنھرغبةھذاوإلیھملإنتماءحاجاتھلإشباعآخرینأفرادإلىحاجة

:الشخصيالإحتراموالتقدیرحاجات-4- 7-5

تقبلبمعنىبھ،الآخرینباعترافالفردكذلكومفید،بأنھالفردشعوروبالنفسالإعتزازوكالثقة

ذوالحاجاتمنالصنفھذاإنالجماعة،أعضاءمنعضوباعتبارهلھتقدیرھموللفردالعملجماعة

:جانبینمنإدراكھایمكنذاتیةصفة

الإنجازعلىالقدرةوبالنفسبالثقةالمتعلقةالحاجاتوالذاتیة،بالمكانةیتعلقداخليجانب-

التقدیروجانبإلىمقبولااجتماعیاوضعاللفردیكونلأنالحاجةوبالسمعة،یتعلقخارجيجانبو-

.الآخرینطرفمنالإحترام

الإستقلالوالضبطبموضوععلاقتھافيلمایوالحاجاتلدافعیةدراسة:عمرأحمدمحمودوجابرالحمیدعبدجابر-1
324ص،1987التربوي،البحوث(زمركقطر،جامعة،لإدراكيا
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:الذاتتحقیقإلىالحاجة-7-5-5

یستطیعھشيءأيفعلعلىقدرةأكثریصبحأنفيرغبتھوالتمیزفيالمتنامیةالفردرغبةھيو

مجالفيالإبتكاروالإبداععلىقدرتھومواھبھوكفاءاتھوقدراتھإبرازخلالمنذاتھعنأي التعبیر

السلمأوالتنظیمفيتصاعدیاارتقائھإلىیؤديحاجاتھلمختلفالفردإشباعأن"ماسلو"یعتقد)1(العمل

مننزولھأوانكفائھإلىیؤديالزمنمنطویلةلفترةالخمسالحاجاتمنحاجةإلغاءأنغیرالھرمي،

تلكتشبعحتىالمستوىھذاعندیبقىوالحاجات،تلكیلائمالذيالھرميالتنظیمفيالمستوىذلك

إشباعمنحرمإذافإنھإشباعھاأمكنھالتيالحاجاتكانتمھماالعاملالفردفإنھكذاو.الناقصةالحاجة

یرىلنالجائعفإن" :"ماسلو"یقولكماأوحیاتھعلىتسیطرسوفالحاجةھذهفإنفجأةالطعامحاجات

. "طعاممنتوفرهمابقدرإلاالفاضلةالمدینةمن

ذلك ، وذاتھالمرأیحققأنإلىالحاجةوھي،الذاتتأكیدفيالحاجاتھرمفيمستوىأعلىیتمثل

الذات تأكیدحاجةعلیھمرتسیطالدینالأشخاصویسعىوالإمكانیات،والمھاراتالقدراتمنبالاستفادة

لھموتوفرإبداعیةأسالیبواستخدامبالتطورلھموتسمحومھاراتھمقدراتھمتتحدىمھامعنالبحثإلى

)1(.الذاتيالنمووالعامالتقدمفرص

فإنھ،مامؤسسةفيحدیثاوظفالذيالجامعيالطالب،المثالسبیلعلىنأخذماسلومفھوملشرح

معلوماتعنیبحثفإنھوكذلكفیزیولوجیةحاجاتوھيوالسكنالشھريبالراتبالأمربادئفيیھتم

علاقاتإنشاءإلىیسعىإنھثمالأمانحاجاتالصحيالتأمینمثلالجوانبببعضحاجاتتتعلق

.العملزملاءمعإجتماعیة

تقدیرحاجاتالفعالیةمنممكنقدربأقصىعملھأداءأجلمنأكبرجھدیبدلفإنھالوقتمرورومع

جدیدةمشروعاتواكتشافجدیدةأشیاءتعلمإلىیسعىفإنھالسنواتوبمرور.والاحترامالمركزواتذال

.اتذاللتأكیدالحاجةعملھفيویبتكریبدعأنعامبوجھیحاولفھو

حسبھرمیاتتدرجوللسلوكدافعةالحاجاتبأنالأساسیةماسلومفاھیملتوضیحالمثالھدایصلح

.الأدنىالمستوىحاجاتإشباععلىأعلىإلىالھرميالترتیبھداتصاعدیتوقفو،الأھمیة

:صنفینإلىالحاجاتتصنیفیمكنعلیھو

.ماديطابعذاتتكونماغالباوالمعنىنفسلھایكونواضحةحاجاتھيو:الأساسیةالحاجات-أ

:ـبتتمیزوغامضةحاجاتھيو:الثانویةالحاجات-ب

84صنفسھ،المرجع:غربيعلي-1
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.الفردبھایمريالتبالخبرةالتأثرشدیدةأنھا-

.ذاتھالفردداخلفيتتغیرأنھاو.لآخشخصمنالمكانةوالنمطفيتتنوعأنھا-

الفیزیولوجیةكالحاجاتملموسةلیستوغامضةلأنھاذلكالواعیةالمعرفةوالإدراكعنتختفيأنھا-

بعینالأخذمنلابدالحاجاتھذهدراسةعندأنھیرى"ماسلو"لكنعامةبصفةالسلوكفيتؤثرأنھاو

:الملاحظاتھذهالإعتبار

.دالفرعندالفعليالإشباعمعرفةإلیھالموصولالإشباعدرجةمعرفةوالفرد نظرفيالحاجةأھمیة-

.المطلوبالإشباعلمستوىالفردإدراكو 

:الوظیفیةالبناءنظریة -7-6

"بارسونز""سلزنیكمیرتون "الوظیفة البنائیةروادیمیز مستویاتثلاثةبین"جولدنر"

البناءتمثلالثلاثةالمستویاتھذهالإجتماعیة،الإتحاداتالأسرة،الفرد،المجتمع،فيموجودة

المجتمعیكونقدالكلھذاوالكل،إلىالجزءیقدمھالذيالإسھامإلىیشیرالذيالبناءھذاالإجتماعي،

)1(.مؤسساتھفيالمجتمعكإسھاماتالجزء،فيالكلإسھاماتإلىأیضاالنظریةتشیركما

نجدالوظیفیة،المتطلباتبدراسةاھتمامھعن"میرتون"نظریةفيوردماإلىالرجوععندفمثلا

أنیرىحیثالتوظیف،والترقیةبعنصريالإھتمامخلالمنالعمال،حمایةإلىتطرقأنھضمنیا

المھنیةالمؤھلاتضوءفيإلایتملاالتوظیفوالإنجاز،بحسبأوخلالمنإلایتملاالترقیةموضوع

وتصرفاتھمعنالدفاععلىالأفرادقدرةبزیادةیقترنالمتطلباتھذهتحقیقوتدعیموالعلمیةو

أننجدھذاجانبإلى.الوظیفیةالمعوقاتظھورإلىمحالةلاسیؤديالجانبھذاإغفالأنوأعمالھم،

الرقابةبمسألةمباشرةترتبطالتيالمستترةالوظائفوالظاھرةالوظائفمصطلحيإلىتشیرالنظریة

رضاواستقرارعدموجھة،منالتنظیملأھدافالمحققالسلوكجمودإلىتؤديقدالتيالتنظیمیة،

أعضاءبینالشخصیةالعلاقاتمدىمنكالتقلیلالمظاھربعضخلالمنھذاوأخرى،جھةمنالعامل

.)2(الوظائفلھذهالشاغلینالأفرادبینلیسوالوظائفبینأساساتصبحالتيالعلاقةھذهالتنظیم،

:1964–1906ماغریغورلدوغلاسyأيوxإكسنظریة-7-7
Dauglasالإجتماعيالنفسيالعالمقدم MaReigore بطبیعةالخاصةنظرهجھةو"ریغورماك، "

للطبیعةمختلفتیننظریتینقدمكماالبشري،السلوكمنأساسیةافتراضاتباختبارةقامحیثالبشر،

131ص،2000،1طالجزائر،النشر،وللطباعةسیناابنمؤسسةالإجتماعیة،الخدمةمدخل:زرواطيرشید-1

41-40صص،1975،1طالكویت،المطبوعات،وكالة،التنظیميالفكرتطور:السلميعلي-2
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The Humanالمشروعةالأعماللمشروعالإنسانيالجانبكتابھفي،yوxنظریة أسماھا البشریة

side of Business entreprise فئتینوجدوالمدیرینمنكبیربعدداتصالاتھخلالمنلاحظقد:

تطبیق:الأولىالفئةقلیلا،إلایعمللاوالعملیودلابطبعھكسولأنھالعاملالفردإلىتنظرالتيو

xداخلیامنغلقأنكماقائدا،یكونأنمنبدلایقادأنیفضلفھوالمسؤولیةیكرهوالطموحینقصھكذلك

.التغییریرفضفھوذلكإلىأضفالشخصیة،أھدافھتھمھمابقدرالمؤسسةأھدافومصالحتھمھلا

افتراضاتثلاثإلىتستندحیثالأفراد،معاملةفيالسلطةاستخدامعلىقائمةتقلیدیةنظریةفھيإذن

:الإنسانعنأساسیة

.المستطاعقدرتجنبھیحاولوالعملیكرهبطبعھالإنسان-

أھدافلتحقیقالكافيالجھدبذلقصدالعقاب،والتھدیدطریقعنالعملإلىالعاملدفعمنلابد-

لاوباستمرار،رؤساؤهیوجھھأنیفضلالمتوسطالعاديالإنسانمرضیةبطریقةعملھتأدیةوالمؤسسة

الجزرةوالعصاأسلوبإلامعھینفعفلاھنامنو.الأمانتحقیقالوحیدفھدفھمسؤولیةأيتحملیرغب

متابعةوتحفیزھموالأفراد،طاقاتلتوجیھالتدخلعلىمجبرةالإدارةتصبحالإفتراضاتھذهأمامو

منللتقلیلھذاوالمباشرةالرقابةوالإشرافأسلوبفيالشدةبوجھبالظھورذلكوأعمالھم،مراقبةو

مستعدفھوالعمل،فيالكفاءةوالعالیةyنظریةفتطبق: الثانیةالفئةأمااللامبالاةوالتراخيسلوك

علىماوالمؤسسة،أھدافتنمیةولتحقیقدائمایسعىوللقیادة،متحمسایكونو،المسؤولیةلتحمل

الرقابةمنو تحریرهأھدافھ،لتحقیققدراتھلتفجیرالملائمةالظروفخلقإلاالحالةھذهفيالإدارة

)1(.هوجودفرضقصدھذاكلوبنفسھ،مسؤولیاتھتحملوأنشطتھلتوجیھلھالحریةتركوالمباشر

,ل العدالةنظریة-7-8 Adams"1963"مزآدا:

الأفرادأنھيوبسیطة،وأساسیةمسلمةعلىالنظریةھذهتقوم

.یعاملبأنھالفرداعتقادفيالنظریةلھذهتبعاالعدالةتتمثلوعادلة،

لاأن

:ھيخطواتلأربعوفقاللعدالةلإدراكھمالأفرادتكوینعملیةتتشكلو

.المؤسسةمنعلیھایحصلالتيالنواتجومدخلاتھأساسعلىالشخصيلموقفھالفردتقییم-أ

.منھانواتجھموالمؤسسةإلىمدخلاتھمأساسعلى،للآخرینالإجتماعیةالمقارناتتقییم-ب

.المخرجاتوللمدخلاتالنسبیةالمعدلاتأساسعلىالآخرینمعلنفسھالفردمقارنة-ج

170ص،1980للموسوعات،العربیةالدار،الحوافزوالحدیثةالإدارةموسوعة:الأخصائیینمعالعرفةحامد-1
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العلاقةأساسعلىالعدالةمقارنةعملیةوصف"آدمز"أنلنایتبینالخطواتھذهخلالمن

یحصلفیمافتتمثلالمخرجاتوالمدخلاتوالجھد،الخبرة،التعلیم،:مثلللمؤسسةالفردإسھامات

والإجتماعیة،العلاقاتالآخرین،النواتجأما.الولاءتقدیرالأجور،:مثلمدخلاتمنقدمھمامقابلالفرد

ووو.

اجزئبالإستناد

ھو نسبةالفردیقارنھماأنبالذكرالجدیروالآخريتقدیرمستوىلمقارنةبالنسبةالحالھوكماإدراكھ،

أن،بھاالشعورأوالعدالةإدراكیتطلبالآخرینمخرجات وومدخلاتنسبةمعمخرجاتھ،إلىمدخلاتھ

)1(.متساویة المدخلاتوالنواتجتكون

:الحاجاتإشباعنظریة-7-9
"1964فروم"Vroomو1963"كوھلنKuhlan"منكلأعمالتمثلھاالتيالنظریةلھذهطبقا

الذيالعملخلالمنالفردحاجاتبھ(تشبع)یتحققالذيالقدرأوبمدىیتحددالعملعنفإن الرضا

:النظریةلھذهنموذجانیوجدویؤدیھ 

مابینوالعامل،یحتاجھمابینالفرقعلىیركزالذي"فروم"الأساسيمرجعھ:الأولالنموذج-

ھوالنموذجلھذاالموجھالرئیسيالإنتقادأنغیرذلك،نتیجةیتحققالرضاأنوعملھمنعلیھیتحصل

.الفردیةللحاجاتالنسبیةللأھمیةتجاھلھ

النسبیةالأھمیةعلىبناءالوظیفيالرضامستویاتیحددحیث"كوھلن"فیمثلھ:الثانيالنموذج-

)2(.خلالھامنالإشباعیتمالتيالدرجةوالفردیةللحاجات

:القیمةنظریة- 7-10 1968
الرضافإنالنظریةلھذهوفقاوالعمل،عنالرضانظریاتأھممنھيو"لوك""Lookا"قدمھ

یرغبماونواتجمنفعلاالفردعلیھیحصلمابینالتوافقفیھیحدثالذيالمدىإلىیتحققالعملعن

عنبالرضاشعورهزادكلمالھبالنسبةقیمةذاتنواتجعلىحصلكلماونواتج،منعلیھالحصول

.الناتجھذاماھیةعنالنظربغضللفردبالنسبةقیمةذویكونناتجعلىالمدخلھذاركزقدو.العمل

یرغبالتيتلكوالفعلیةالفردعملجوانببینالتباعدمدىھوالمدخللھذاوفقاالرضاتحقیقفمغزى

)3(.الأفرادرضاقلكلماالتباعدأوالإختلافزادكلماوتحقیقھافي

86،85صصذكره،سبقمرجع:غربيعلي-1

200صذكره،سبقمرجع:سلطانسعیدمحمد-2

172،171صص،2003الإسكندریة،جامعةالتجارة،كلیة،المعاصرالتنظیميالسلوك:نیحسراویة-3
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زادفكلماالرأي،ھذاالأبحاثأیدتفقدفیھ،یرغبماالفرد علىلحصولنتیجةھوالعملعنفالرضا

كلماالترقیة،الدفع،:لعملھمالمختلفةبالجوانبالمتعلقةالفردرغباتبینوبالفعل،قائمھومابینالتباعد

الذینالأفرادلھؤلاءبالنسبةأكبرالعلاقةھذهتكونو.العملعنالرضاعدمأوبالإستیاءالفردشعر

.المعینالجانبلھذاأكبرأھمیةیعطون

التغییرإلىتحتاجالتيالعملبجوانبللإھتمامجذبھاھوالنظریةلھذهالتطبیقیةالمضامینأھممنو

.خاصةالعملعنالرضالكي یتحقق

منفإنھالقیمةلمدخلوفقاأیضاالأفراد،باختلافالجوانبھذهاختلافاحتمالاقترحتالنظریةإن

وعملھممنالأفرادیریدماذااكتشافوالبحثھوعملھمعنالأفرادرضالتحقیقفعالیةالطرقأكثر

.) 1(المستطاعبالقدرالرغباتھذهتوفیرمحاولة

" :لانديLandy"المقاومةعملیةنظریة- 7-11

Landy"قدم تتغیرسوفمجزیةمكافأةعنالفردرضاأنتعنيالتيالنظریةھذه"لاندي""

أكثرالوظیفةتكونفمثلاثابتة،تبقىنفسیاالمكافآتأنمنالرغمعلىالزمن،مرورمعمنتظمةبطریقة

إلىیعودالسببأن"لاندي"یعتقدو.الزمنمنفترةمضيبعدعلیھستكونمماالأولىالفترةفيمتعة

علىتساعدهالتيالعواملھذهالفردتكوینفيتدخلذاتیةشخصیةبلمنظمةغیرعواملوجود

ھذهفإنعاطفیة،استجاباتاللارضاوالرضاأنبماوالشعوريأوالعاطفيتوازنھعلىالمحافظة

)2(.الوظیفيالرضافيدوراتلعبالتقنیات

,الإدراكنظریة-7-12 James"1979جیمس":

الذيللعملالفردإدراكضوءفيیكونأنبدلاالعمل،عنالرضاتفھمأنإلىالنظریةھذهتشیر

لطبیعةالأفرادلإدراكطبقایحدثإنماالفرديالسلوكأنیعتقدونالإتجاهھذاأنصارلأنذلكیؤدیھ،

للإدراكنتیجةیحدثالعملعنالرضافإنالأساسھذاعلةوذاتھحدفيللموقفلیسوالموقف،

ھذافيالباحثینمنالكثیرأنغیر.بالعملالمتعلقةالموضوعیةالحقائقأساسعلىلیسوالفردین

تكوینعملیةفيالفرديالإدراكیلعبھالذيالدورحجمعنبعدیعترفوالم-الوظیفيالرضا-المجال

أوبالرضاسواءالعملنحوالإتجاهتكوینعملیةأنأیضامنھمكثیریرىو.الوظیفيالرضااتجاھات

)3(.النظریةھذهأوضحتھالذيالمبسطالتفسیرھذامنتعقدیاالأكثرھيالرضا،عدم

172ص ذكره ،بقسراویة حسین،مرجع–1

مدینةفيالصحيالقطاعفيالعاملینلدىالوظیفيالرضا:طالببنعمرإبراھیموالحیدرصالحبنالمحسنعبد-2
69صالریاض،السعودیة،العربيالمملكةالإدارة العامة،معھدكیداني،بحث،الریاض

200صبق،اسمرجع:سلطانسعیدمحمد-3
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William Oucheyنظریة-7-13 :"أوشيولیام"""

إنجازوالمدىالطویلالتخطیطعلىفیھایركزالإدارة،فيالیابانيالأسلوبمننابعةنظریةھي

أساسعلىتقومفھيل،والعماالعملأرباببینأسریةشبھمتینةولاءعلاقةوجودوبالإجماعقرارات

ببذلترتبطلا(العامل تحفیزهإنتاجیةزیادةمسألةأن"أوشي"یعتقدوللعامل،الإنسانيبالجانبالإھتمام

بروحالشعورفیھمتبعثبطریقةالعاملینالأفرادإدارةكیفیةتعلمبدلابلفقطالبحوثتطویرأوالمال،

والألفةعلىاعتمادھاخلالمنذلكو.عائلیةمؤسسةھينظرهفيالیابانیةالمؤسسةفإنلذلك.الجماعة

إقامةوالأنانیة،عدموالنظاممشاعرمنو.للآخریندعمواھتماماتمنعلیھماینطويماوالمودة

تأكیدجانبإلىأحزانھم،ومسیراتھمخلالھایتقاسمونحمیمةصداقاتومتینةاجتماعیةعلاقات

)1(.العملعلىقادرامادامبالمؤسسةعلاقتھتوطیدوالحیاة،مدىللعاملالوظیفةاستمراریة

والحذق-الذھنحدةوالتھذیبوبالدقةوظائفھاتمارسأنھاالإدارة الیابانیةتجاهانظرھلفتمماو

یؤدي"أوشي"اعتقادفيالإجتماعي الرخاءتسھیلاتكلتوفیرمع-الموظفینالتعامل معفيالمھارة

:خلالمنھذاونظریةتطبیقإنZالعملربوالعاملصالحفيتكونھامةنتائجتحقیقإلى

الإنتاجیةزیادةبالتاليوالعملفيالتفاعلوالمودةوالثقةزیادة-

.العاملینلدىالرضازیادةبالتاليوالحریةوالإستقلالیةزیادة-

الرغباتتحققفھيللإدارة،الحدیثةالإتجاھاتضمنتندرجالنظریةھذهأنالقولخلاصةو

وللعملحبھموتفانیھم:بالتاليوالمؤسسةتجاهالعماللدىالولاءتخلقوالحاجات،تشبعوالإنسانیة

.) 1(الإدارةوالمؤسسةسلامةعلىالحفاظمحاولة

ص،1، ط2003لبنان،مكتبةعربي،-إنجلیزي،العاملینشؤونوالبشریةالمواردإدارةمعجم:الصحافحبیب-1
166-165ص 
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:الفصلخلاصة
الشعورذلكعنیعبرذاتيمفھومھوالمھنيالرضاأنإلىتوصلناالفصللھذادراستناخلالمن

محتوىالأجر،منكلتضمالأخیرةھذهبھا،المتعلقةوللعناصرلوظیفتھالعالمیحملھالذيالإیجابي

.العملظروفوالعملجماعاتالإشراف،نمطالترقیة،فرصالعمل،

ھيالأولىرئیسیتین،طریقتینباستخدامقیاسھیمكنيمھنالالرضاأنالفصلھذافيأیضاورأینا

الباحثینبیناستعمالاوقبولاالأكثروھيالاستقصاء،قوائمعلىتعتمدالتيالمباشرةالطریقة

نواتجمعدلاتحسابعلىتعتمدوالتيالمباشرةغیرالطریقةھيوالثانیةنتائجھا،ودقةلموضوعیتھا

.العمل

العواملمنأساسیتینمجموعتینفیھتؤثرالوظیفيالرضاأنإلىالفصلھذافيأیضاوتوصلنا

.بالتنظیممرتبطةالثانیةوبالعاملمرتبطةالأولى

للرضامحددتفسیرعلىیتفقوالمالمنظرینأنالفصللھذادراستناخلالمنأیضالناتبینكما

زاویةمنيمھنالالرضاإلىنظرمنفمنھم.إلیھمنھانظرواالتيالزوایااختلافبسببوھذاي،مھنال

ن مومنھموالوقائیةالدافعةالعواملزاویةمنإلیھنظرمنومنھم)الحاجاتنظریة(الإنسانیةالحاجات

زاویةمنإلیھالعاملینذاتنظریة،نظرمنومنھم)لولیرولوكنظریة(التوقعزاویةمنإلیھنظر

..)العدالةنظریة(العدالة

طردیایرتبطفھوالعملنواتجببعضقویةعلاقةلھيمھنالالرضاأنالفصلھذافيأیضارأیناوقد

.العملوحوادثالعملدورانالعمل،عنالتغیبمعوعكسیاالأداء،مع
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:تمھید

،أساتذة التعلیم العالي

ھذا ومناقشة النتائج المتحصل علیھا، إلى جانب ھذا سوف نقدم في

.، تقنیات البحث، الأدوات الإحصائیة المستخدمة و المجال الزمني و المكانيلمستخدم، المجال ا
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:الدراسة الاستطلاعیة-1

:أساسا إلى

التعرف على میدان الدراسة -

التعرف على العینة و خصائصھا -

التعرف على الصعوبات التي یمكن أن تشكل عائق في الدراسة الأساسیة -

"    اختبار مدى صلاحیة أدوات القیاس و خصائصھا السیكومتریة من ثبات وصدق -

وقصد إجراء الدراسة الاستطلاعیة قمنا بزیارة إلى میدان الدراسة والمتمثل في بعض كلیات جامعة 

"

.كیفیة إجراء البحث بحیث لم نتلقى صعوبات حول تطبیق المقاییس المعتمدة

46ص 2001: محمد عبیدات –1
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: دراسة منھج ال-2

تلاف المواضیع اخیستخدم الباحث المنھج المناسب لموضوعھ ، و انطلاقا من طبیعة الموضوع كون 

. نھا البحوث في مختلف العلوم الإنسانیة الإجتماعیة ، وبذلك خاصة النفسیة و المھنیة م

 :"

الموضوع و دراستھ من خلال منھجیة علمیة صحیحة وتصویر النتائج ال

.)1("رقمیة معبرّة یمكن تفسیرھا 

" ""

النفسیة،

)2(.أو بینھا و بین ظواھر أخرى نفسیة و اجتماعیة 

:حدود الدراسة -3

: الحدود المكانیة -3-1

. على عینة من أساتذة التعلیم العالي

: الحدود الزمنیة -2–3

،2014/2015من السنة الجامعیة مايأجریت ھذه الدراسة في السداسي الثاني في شھر 

.یوم 30و الرضا المھني في مدة مقاومةحیث قمنا بتطبیق مقیاسي إستراتجیات ال

:الحدود البشریة -3–3

) 90( بـذة التعلیم العالي و یقدر عددھم أساتمجموعة من تتمثل في أفراد عینة الدراسة و ھم

. بتیزي وزو موزعین على الكلیات المتواجدة في القطب الجامعي تامدة في جامعة مولود معمري 

46ص: عبیدات محمد -1

129ص : تركي رابح -2
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:طریقة اختیار عینة البحث-4

اختیار العینة المناسبة للبحث من العناصر الأساسیة و المھمة في بدایةتعد عملیة 

ف

.الأصلي التي أخذت منھ حتى تمثلھ تمثیلا صحیحا

مجموعة اختیار العینة بطریقة عشوائیة لأننا لم نقصبوفي بحثنا ھذا لقد قمنا

.علي شروط معینة 

.العینةن یكون احد أفراد لكل فرد من أفراد المجتمع فرصة لأفالعینة العشوائیة ھي التي یكون 

56، ص 2011: لحوالي نصیرة –1
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:ائص العینة خص-5

.توزیع أفراد العینة العینة حسب الجنس ) : 01(جدول رقم 

النسبة المئویة التكرارالجنس

%3537,80الذكور

%5561,10الإناث

%90100المجموع

35، فیما وصل عدد الذكور إلى% 61,10فرد من العینة و ھي تمثل نسبة 55على 

. وعلیھ فأن أغلبیة أفراد العینة ھم الإناث ،% 37,80یمثل 

. توزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة ) : 02( جدول رقم 

النسبة المئویة  التكرار الحالة الاجتماعیة 

50% 45 أعزب 

47,80% 43 متزوج

2,20% 02 مطلق

/ / أرمل

100% 90 المجموع

% 4550ب أن عدد العازبین یقدر ) 02(یتضح من خلال الجدول رقم 

ب % 47,80و ھي بنسبة 43ب عدد المتزوجین في المرتبة الثانیة بعدد قدر 

.م في أفراد العینة فئة الأراملولقد انعد% 02,20بنسبة 02
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. توزیع أفراد العینة حسب الوضعیة المھنیة : )03(جدول رقم 

النسبة المئویة التكرارالوضعیة المھنیة 

%6673.30مرسم

%2426,70مؤقت

%90100المجموع

ب 66) 03(

% . 2426,70ب 73,30%

.وعلیھ فإن أغلب أفراد العینة ھم من المرسمین 

توزیع أفراد العینة حسب الخبرة الأكادمیة ) : 04(جدول رقم 

النسبة المئویة التكرار الخبرة الأكادمیة 

%6976,70سنوات10أقل من 

%2123,30سنوات 10أكثر من 

%90100المجموع

10) 04(یتضح من خلال ا

ب 69

1021أما الأساتذة ذوي الخبرة الأكادمیة أكثر من ،% 76,70

.سنوات 10معظمھم أساتذة ذوي خبرة تقل عن و علیھ فإن أفراد العینة % 23,30
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:البحثجمع بیانات و معطیاتأدوات-6

:ةقاوممقیاس إستراتجیات الم-6-1

VITALIANO)42 (

الصورة النھائیة منھ، متكونا من ، بحیث توصلوا إلى اعداد1994وذلك سنة PAULHANطرف الباحث

.بندا29

:ا وسمح التحلیل ألعاملي بتحدید نمطین أساسین لإستراتجیات المقاومة ھم

: المتمركزة حول المشكل وتتضمن استراتیجیات المواجمة-

،)1،3،4،6،10،13،1516،18،21،23،24،27،(البنود  

:إستراتجیات المقاومة المتمركزة على الانفعال و تتضمن-

(1).)29، 28، 26، 25، 22، 20، 19، 17، 14، 12، 11، 9، 8، 2،5،7(البنود 

أثر إعداد : في رسالة دكتوراه  تحت عنوان”خاطر زاھیة“تم تعیین الصدق من طرف الباحثة 

وتطبیق برنامج إرشادي جماعي مصغر لمواجھة ضغط التحضیر لامتحانات شھادة  البكالوریا سنة 

'' صدق المحتوي'' في جامعة الجزائر ، وذلك بطریقتین ھما2007/2008

، "" البنود في اللغتین، ثم تعدیل صیاغة بعض البنود، كما ثم تعیین الصدق أیضا بطریقة 

0,80

.  مما یدل على صدق المقیاس0,82لإستراتجیات المقاومة المتمركزة على الانفعال بـ 

بحیث قدرت قی" إعادة الاختبار" أما الثبات فقد ثم حسابھ بطریقة 

،  مما یعكس ثبات قوى للمقیاس أما تحدیدنا للنمط 0,90درجات التطبیق الأول ودرجات التطبیق الثاني بـ 

المركزة على المشكل، على أساس الحصول 

)1(.على درجات في المقیاس تكون مرتبة في الارباعي الأدنى

208ص: عبد العظیم الطویل –1
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:تطبیق المقیاس*

:وآخرون بصفة فردیة أو جماعیة مع إتباع التعلیمات التالیةPAULHANبولھانیطبق مقیاس

.وصف موقف مؤثر عشتھ خلال الأشھر الأخیرة-1

.    مرتفعتحدید شدة الإزعاج الذي سبب الموقف، ھل ھو منخفض، متوسط،-2

) x(الإشارة بالعلامة -3

129

، وكل مستوي ی)نعم، على الأرجح نعم، على الأرجح لا و لا (احتمالات وھي 

:البنود وھي كما یلي

.) 1،4،6،13،16،18،24،27:( بنود وھي 8إستراتجیات على المشكل وتضم -1

)7،8،11،17،19،22،25(بنود وھي 7إستراتجیات التجنب وتضم -2

)3،10،15،21،23: (بنود وھي5إستراتجیات البحث عن الدعم الاجتماعي وتضم-3

).2،5،9،12،28( بنود وھي5الإیجابي وتضم إستراتجیات إعادة التقییم -4

).14،20،26،29( بنود وھي4إستراتجیات التأنیب وتضم -5

 :

:

.عن الدعم الاجتماعي و اعادة التقییم الاجابي 

:كیفیة التنقیط*

: إذ تتم كما یلي4إلى 1یتم التنقیط وفق سلم متدرج من 

".لا" نقطة إذا كانت الإجابة1

''لا'' الأرجح'' على'' نقطة إذا كانت الإجابة2

''نعم''على الأرجح نقاط إذا كانت الإجابة 3

"نعم"نقاط ا إذا كانت الإجابة    4

1إلى 4ط عكس ما ذكر أعلاه أي من الذي ینق15وھو تنقیط یعتمد في جمیع البنود ما عاد البند 

:مقیاس الرضا المھني-6-2

( M .S.Q)

WEISSداویس،أنجلند،ولوفكسوایز، ,DAVIS,ENGLEND ,LOFEKSS)1967 (.

.محور مما یؤكد انھ لیس من السھل قیاس الرضا المھني20مقیاس مینیسوتا ھو في الأصل یتكون من 
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IRISON) 1989(ی ;SMITH E AL

الرضا

.جوانب معینة

" "

لذي تم تكییفھ على البیئة الجزائریة من بندا و ا28مقیاس الرضا المھني لمینیسوتا، یتكون ھذا المقیاس من 

2010طرف الباحثة  یونسي جملیة 

:طریقة الإجابة*

راض بدرجة عالیة،راض، محاید،غیر راض،غیر راض (اختیارات5تتكون كل فقرة من جملة تقابلھا 

)X() بدرجة عالیة

:إذا اختار المعلم من الاختیارات.عبارة واحدة

الاختیار الأول دل بذلك على رضاه بدرجة عالیة على العبارة -

دل بذلك على رضاه على العبارة: الاختیار الثاني-

دل على حیاده على العبارة: الاختیار الثالث-

ةدل على عدم رضاه على العبار: الاختیار الرابع-

: تقدیر الدرجات*

:یتبع ھذا المقیاس طریقة تدرج الدرجات حیث تعطي النقاط التالیة لكل اختیارات

5راض بدرجة عالیة-

4راض-

3محاید-

2غیر راض-

1غیر راض بدرجة عالیة-

.28و أدنى درجة 140على ھذا تكون أقصى درجة تعطي للمبحوث على الاختیارات كلھ 

:تم تحدید المستویات بثلاث أقسام :   تفسیر الدرجات*

140-103رضا مھني مرتفع تتراوح درجاتھ ما بین -

102-65رضا مھني متوسط تتراوح درجاتھ ما بین -

64-28رضا مھني منخفض تتراوح درجاتھ بین -
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: المقابلة -6-3-

محیث قمنا ب

العوامل المرتبطة باستراتیجیات المواجھة و الرضا المھني ، حیث قاموا بتوجیھنا إل الاھتمام ببعض 

النقاط الھامة التي ساعدتنا في القیام ببحثنا حیث ذكروا لنا بعض المشاكل الأخرى المتعل

.قد قمنا بشرح البنود التي یحتویھا المقیاس الذي قدمناه لھم 

:ثبات المقیاس -7
)1(. الأفراد في مناسبتین مختلفین ، و استقرار ظاھرة معینة في مناسبات مختلفة 

-)Alpha()α (

) ألفا(لحساب معاملات ثبات المقیاس بمصادره الأربعة ، ویعتبر معامل 

.الداخلي للاختبار

.نتائج ثبات مقیاسي استراتیجیات المواجھة و الرضا المھني) :05(جدول رقم -

معامل ثبات ألفا كرونباخالمقیاس 

استراتیجیات المواجھة 

0,75

0,89الرضا المھني 

-0,75

فإنھ یمكن اعتباره دال وعلیھ0,89استراتیجیة المواجھة أما معامل ثبات مقیاس الرضا المھني فوصل إلى 

.على وجود ثبات و یمكن الاعتماد على نتائجھ في الدراسة

58مرجع سبق ذكره ، ص :الي نصیرة لحو–1
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:الوسائل الإحصائیة -8
:لقد تم الاعتماد في ھذه الدراسة على أداتین لتحلیل البیانات و ھما 

: النسب المئویة –أ 

:ذلك ھو 

100× مجموع التكرارات= النسب المئویة 

مجموع أفراد العینة

:معامل بیرسون -ب 

.استراتیجیات التعامل و الرضا المھني لدى أساتذة التعلیم العالي 

:  ألفا كرونباخ 

)Alpha ()α (

) (

)1(.للاختبار

(Spss version 20) Statistical

Package for the Social Sciences

،SPSS

. بمستوى الدلالة المقترح

: عبد الحفیظ مقدم –1
114، ص 1993دیوان المطبوعات الجامعیة للنشر و التوزیع ، الجزائر ، ،الإختبارات 
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     :خلاصة الفصل

و لأنّنا في زمن تغلب علیه تقدیرات غیر موضوعیة،فإنّ الباحث لابد أن یقدم شیئا خاصا 

جوهریا لموضع بحثه فهو لا یكتشف الحقیقة،بل یشارك في صنع جزء من المعرفة و لذا 

للغایة أن تعرف المؤسسة التي تجري بها البحث و ذلك للكشف عن بعض یكون من المهم 

الحقائق الغامضة   و كذلك للوصول إلى أقصى ما نستطیع  إلیه من الطموح إلى الحقیقة 

و في هذا . بالحرص على سرد المعلومات و المعطیات بالأمانة و الكفاءة الموضوعیة

و معطیات البحث،ثبات المقیاس جمع البیانات،أدوات بإبراز مجالات الدراسةقمنا الفصل

الحالیةالدراسةبمجتمعالخاصةالبیاناتبتبویبمباشرةتتبعوالتيو الوسائل الإحصائیة،

منبواسطتهانتمكنوالتيللدراسة،النهائیةالنتائجضبطبغیةوتفسیرهاوالقیام بتحلیلها

  .اختبار الفروضمنانطلاقاوذلكالدراسةهذهتساؤلاتعلىالإجابة
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:تمھید 

لقد خصصنا ھذا الفصل لعرض و مناقشة النتائج المتحصل علیھا بعد قیامنا بحساب معامل الارتباط

و النسب المئویة لفرضیاتنا المقترحة ، حیث سنقوم بمعالجة الفرضیات ثم سنظھر الدلالة الإحصائیة 

.لفرضیاتنا و معرفة ما إذا كانت دالة أو غیر دالة 
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:عرض النتائج –1

:قیاس درجات الرضا المھني -1-1

:توزیع أفراد العینة حسب درجات مقیاس الرضا المھني ) :06(جدول رقم 

النسبة المئویة التكرار مستوى الرضا المھني

2,52% 2 مرتفع

76,70% 69 متوسط

21،10% 19 منخفض

100% 90 المجموع

أن أغلبیة أفراد العینة ھم ذوي مستوى الرضا المتوسط و ھذا ) 06( یتضح من خلال الجدول رقم 

%21،10ثم تلیھا فئة مستوى الرضا المنخفض وھي بنسبة %76,70بأستاذ و بنسبة مقدرة 69بعدد 

.%2,52أما ذوي الرضا المرتفع فھي نسبة قلیلة بنسبة 

90اییس على عینة الدراسة ، التي تقدر ب و بناءا على ھذه النتائج المتحصل علیھا بعد تطبیق المق

أستاذ جامعي ، سنحاول عرض النتائج انطلاقا من فرضیات الدراسة ، حیث سنحاول النتائج كل فرضیة 

.على حدا 

: رض نتائج الفرضیة الأولى ع-1-2

كزة حول تنص الفرضیة الأولئ على وجود علاقة وجود علاقة بین إستراتیجیات المقاومة المتمر

و قصد التحقق من صحة الفرضیة تم الإعتماد على معامل ارتباط  بیرسون و المشكل و الرضا المھني 

:الجدول التالي یوضح ذلك 
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.مقاومة الضغط المتمركزة حول المشكل و الرضا المھني اتإستراتیجی) : 07(جدول رقم 

القرار مستوى الدلالة  الدلالة الإحصائیة ر قیمة

المحسوبة 

راتیجیات الإست

المتمركزة حول 

لرضا المشكل و ا

غیر دالة المھني 0،05 0،08 0،18

و ھي قیمة غیر )0،18(أن قیمة معامل الارتباط بیرسون ھي ) 07(یتضح لنا من خلال الجدول رقم 

، وبالتالي نرفض الفرضیة البدیلة و ) 0،05(أكبر من مستوى الدلالة ) 0،08(دالة لأن الدلالة الإحصائیة 

نقبل الفرضیة الصفریة ، بحیث ننفي الفرضیة القائلة بوجود علاقة بین استراتیجیات مقاومة الضغط 

لاقة ارتباطیة بین إستراتیجیات المقاومة ركزة حول المشكل و الرضا المھني ، أي أنھ لا توجد عالمتم

.المتمركزة حول المشكل و الرضا المھني 

:عرض نتائج الفرضیة الثانیة -1-3

كزة حول الإنفعال و الرضاتنص الفرضیة الثانیة على وجود علاقة بین إستراتیجیات المقاومة المتمر

على معامل ارتباط بیرسون و الجدول التالي یبین و قصد التحقق من صحة الفرضیة تم الإعتمادالمھني 

: ذلك 

.إستراتیجیات مقاومة الضغط المتمركزة حول الإنفعال و الرضا المھني ) : 08(جدول رقم 

الإستراتیجیات 

المتمركزة حول 

الإنفعال و الرضا 

المھني

القرارمستوى الدلالةالدلالة الإحصائیةقیمة ر المحسوبة

غیر دالة0،05-0،600،05
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و ھي قیمة غیر )-0،05(أن قیمة معامل ارتباط  بیرسون ھي ) 08(یتضح لنا من خلال الجدول رقم 

، وبالتالي نرفض الفرضیة البدیلة ) 0،05(أكبر من مستوى الدلالة ) 0،60(دالة لأن الدلالة الإحصائیة 

ونقبل الفرضیة الصفریة بحیث ننفي الفرضیة القائلة بوجود علاقة بین إستراتیجیات مقاومة الضغط 

قة ارتباطیة بین إستراتیجیات المقاومة ، أي أنھ لا توجد علاالمتمركزة حول الإنفعال و الرضا المھني 

.المتمركزة حول الإنفعال و الرضا المھني 

:عرض نتائج الفرضیة العامة -1-4

قصد و الرضا المھني ، ضغطتنص الفرضیة الثانیة على وجود علاقة بین إستراتیجیات مقاومة ال

:ذلكبیرسون و الجدول التالي یبین باط التحقق من صحة الفرضیة تم الإعتماد على معامل ارت

.إستراتیجیات مقاومة الضغط و علاقتھا بالرضا المھني ) : 09(جدول رقم 

القرار  مستوى الدلالة  الدلالة الإحصائیة  قیمة ر المحسوبة  جیات مقاومة بإستراتی

الضغط و علاقتھا 

بالرضا المھني 
غیر دالة  0،05 0،23 126،0-

وھي قیمة ) -126،0(أن قیمة معامل الإرتباط بیرسون ھي ) 09(لنا من خلال الجدول رقم یتضح

و بالتالي نرفض الفرضیة ) 0،05(  أكبر من مستوى الدلالة ) 0،23(غیر دالة لأن الدلالة الإحصائیة 

البدیلة و نقبل الفرضیة الصفریة بحیث ننفي الفرضیة القائلة بوجود علاقة بین إستراتیجیات مقاومة 

جیات مقاومة الضغط الرضا المھني ، أي أنھ لا توجد علاقة ارتباطیة بین إستراتیالضغط و الرضا المھني 

: شة النتائج مناق-2

: مناقشة نتائج الفرضیة الأولى -1–2

تبین أنھ لا توجد 0،05عند مستوى الدلالة من خلال النتاج الموضحة و الخاصة لارتباط بیرسون

علاقة بین إستراتیجیات المقاومة المتمركزة حول حل المشكل و الرضا المھني ، لدى أساتذة التعلیم العالي 

في بعض كلیات القطب الجامعي تامدة بجامعة مولود معمري بتیزي وزو ، حیث بینت نتائج الدراسة أن 

المشكل المتوسط و المرتفع لا یستعملون إستراتیجیات متمركزة حول أساتذة ذوي الرضا المنخفض و 
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أن التحكم في : "في قولھ  "لابوریت "  "Laborit"أثناء مقاومة الضغط ، وھذا عكس ما أشار إلیھ 

و في ھذا ، " إذا كان فعالا فإنھ ینتج عنھ إلا القلیل من الإضطرابات البیولوجیة و الفیزیولوجیة الحدث

لمواجھة المواقف Ciss، أین استعمل مقیاس ) 1995("كینغ""King"ه  جاءت دراسة الاتجا

الضاغطة و كذلك سلم العائلة یقیس إدراك الفرد لمدى إمكانیة تلقیھ المساواة و السلام عند إظھار حاجتھ 

أظھرت نتائج ھذه الدراسة أن إلى ذلك، وكذلك سلم لقیاس الصراعات بین الحیاة المھنیة و الحیاة العائلیة،

المقاومة المركزة على الانفعال مرتبطة بإدراك ضعیف لإمكانیة الاستفادة من الدعم العائلي، و بإدراك 

قوي للصراع بین متطلبات الحیاة المھنیة و سیرورة الحیاة العائلیة و كذا استعمال المقاومة الموجھة نحو 

ة الاستفادة من الدعم العائلي بإدراك أقل للصراع بین النشاطات المشكل مرتبطة بإدراك اكبر من إمكانی

.)1(. المھنیة و الحیاة العائلیة

:مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة-2-2

تبین أنھ لا توجد 0.05عند مستوى الدلالة من خلال النتائج الموضحة و الخاصة لارتباط بیرسون

علاقة بین استراتیجیات المواجھة المتمركزة حول الانفعال و الرضا المھني لدى  أساتذة التعلیم العالي ، 

حیث بینت نتائج البحث أن أساتذة ذوي الرضا المنخفض و الرضا المتوسط و المرتفع لا یستعملون 

" لازاروس"عال أثناء مواجھة المواقف الضاغطة، عكس ما توصل إلیھ استراتیجیات متمركزة حول  الانف

حیث أشار إلى أن استعمال بعض ھذه الاستراتیجیات الخاصة بالمقاومة المتمركزة على الانفعال قد تؤدي 

إلى إعادة تقدیر الوضعیات محل المواجھة و ذلك بإعطائھا تفسیرا آخر و بھذا یصل الفرد إلى التقلیل من 

)2(.الخطر المحدقأھمیة

إن ھذا النوع من الاستراتیجیات في ھذه الدراسة لا علاقة لھ في حالة تعرض لوضعیة ضغط  و ھذه 

على شخص یعاني من مرض یقوم ھذا )1971(بریزمیث Brezmethلا تتفق مع المثال الذي أعطاه 

رة مرضھ و ترتفع درجة الأخیر بجمع المعلومات حول مرضھ فتزید نسبة الشك لدیھ بخصوص خطو

القلق لدیھ، و ھنا یتضح لنا أن استعمال المقاومة المركزة على حل المشكل لجمع المعلومات قد تزید من 

.حدة التوتر لدى الشخص فیعتمد على استعمال میكانیزمات أخرى

 -1 Seifege Krenk : les mode d justement  aux situation stressent du développement : comparaison
d’adolescent perturbe dans l’orientation scolaire et professionnelle N 3 1994p120

المقاومة الفعالة لتحقیق التوافق النفسيالكفالة النفسیة للمصابین بداء السكري ، استراتیجیات :ة الزھراء أزروق مفاط–2
200ص،1996،رسالة لنیل شھادة الماجستیر في علم النفس العیادي ،جامعة الجزائر، 

.
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Mikulincerكما لا تتفق أیضا مع ما لاحظھ  et Salamon)1989 ( أن خطورة اضطرابات

الضغط بعد الصدمة عند الجنود مرتبط ایجابیا باستراتیجیات مقاومة مركزة على الانفعال، و كذا یظھر أن 

المقاومة المركزة على المشكل تكون أكثر نجاعة من المقاومة المركزة على الانفعال لتخفیف التوتر الناتج 

.)1(عن الحدث

:مة مناقشة الفرضیة العا-2-3

تبین أنھ لا توجد 0.05من خلال النتائج الموضحة و الخاصة لارتباط بیرسون عند مستوى الدلالة 

الرضا المھني لدى  أساتذة التعلیم العالي ، حیث بینت نتائج مقاومة الضغط وعلاقة بین استراتیجیات 

مقاومة البحث أن أساتذة ذوي الرضا المنخفض و الرضا المتوسط و المرتفع لا یستعملون استراتیجیات 

.أثناء مواجھة المواقف الضاغطةالضغط

71، ص مرجع سابق: لحوالي نصیرة –1
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: الإستنتاج العام -3

الضغوط المھنیة و الرضا المھني لدى أساتذة مقاومةعلاقة استراتیجیات على صمم البحث للتعرف 

التعلیم العالي، و لقد تكونت عینة الدراسة من مجموعة من أساتذة التعلیم العالي في جامعة مولود معمري 

.أستاذ 90و بلغ عددھم 

حتى تتم دراسة الموضوع بطریقة علمیة منھجیة تم تطبیق  مقیاسین على عینة البحث، و المتمثلة في 

.و مقیاس الرضا المھنيلمقاومةكل من  مقیاس استراتیجیات ا

كما تم الاعتماد على المنھج الوصفي في البحث، أما بالنسبة للمعالجة الإحصائیة فقد تم الاعتماد على 

معامل ارتباط بیرسون و ذلك لقیاس العلاقة الارتباطیة بین متغیرات الدراسة و النسب المئویة لعرض 

.النتائج

:.و توصلنا في الأخیر إلى نتائج فرضیات البحث ، التي جاءت  كما یلي

المتمركزة حول المشكل و الرضا المھني لدى أساتذة مقاومةلا توجد  علاقة بین استراتیجیات ال-

.التعلیم العالي

المتمركزة حول الانفعال و الرضا المھني لدى أساتذة لمقاومةلا توجد علاقة بین استراتیجیات ا-

.التعلیم العالي

وھذه النتائج تتنافى مع معظم الدراسات السابقة مثل دراسة كینغ الذي وصل إلي إن المقاومة 

المركزة على المشكل تكون أكثر نجاعة من المقاومة المركزة على الانفعال لتخفیف التوتر الناتج عن 

.الحدث

تتنافى مع المثال اعطاه لابوریت بحیث یقول أن التحكم في الحدث إذا كان فعالا فإنھ لم ینتج اكم

.عنھ إلا القلیل من الاضطرابات البیولوجیة و الفیزیولوجیة



الفصل الخــامس                                                                               عرض نتائج الدراسة

94

:خلاصة البحث-4

خلال المعطیات النظریة و التطبیقیة التي سبقت، و انطلاقا من التساؤلات المطروحة، قمنا من

.بصیاغة فرضیات لھا

الضغط، ومقیاس الرضا قاومةللتحقق من صحة أو نفي ھذه الفرضیات طبقنا  مقیاس إستراتجیات م

و -ولایة تیزي وزو-ولود معمريالمھني، على عینة من  أساتذة التعلیم العالي في بعض كلیات جامعة م

. الضغط و الرضا المھني قاومةكان الھدف من تطبیقھم  التعرف العلاقة الموجودة بین استراتجیات م

قد ظھرت من خلال ھذه النتائج عدم تحقق الفرضیات المطروحة في الدراسة، و بذلك لا وجود لعلاقة  

الانفعال و الرضا المھني، و كذلك عدم وجود علاقة بین المتمركزة حول لمقاومةبین استراتیجیات ا

. المتمركزة حول المشكل و الرضا المھنيلمقاومةاستراتیجیات ا

الضغط قاومةلا یستعمل استراتجیات م) عینة البحث(على ضوء ما سبق نستنتج أن الأستاذ الجامعي 

المعتمدة على المشكل و الانفعال ، فربما ھناك استراتجیات أخرى یعتمد علیھا في المواقف الضاغطة ، 

.لتحقیق رضاه المھني 

تبقى نتائج ھذا البحث محصورة في إطار  الأدوات المستخدمة و حجم العینة ، و في ھذا الصدد نقترح 

للبحث عن الاستراتجیات الفعالة لتحقیق الرضا إجراء  دراسات  و بحوث أخرى حول الموضوع،

.المھني
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:الإقتراحات -5

إن ھذا البحث الذي أجریناه في مجموعة من كلیات جامعة مولود معمري بتیزي وزو الذي یتمثل في 

الإقتراحات استراتیجیات مقاومة الضغط لدى أساتذة التعلیم العلاي و الرضا المھني سمح لنا بتقدیم ھذه 

: فیما یلي 

.إجراء دراسات أخرى في كلیات أخرى و محاولة إیجاد الإستراتیجیات المثلى لمقاومة الضغط -

استخدام عینات مختلفة من أجل التوصل إلى نتائج قد تكون أكثر مصداقیة و إجراء مقارنة بین مختلف -

.كلیات الجامعة 

.تجابة للضغط المھني و إستراتیجیات المقاومة لدى كل منھما دراسة الفروق بین الجنسین في الإس-

زیادة التدریب على استراتیجیات المقاومة الملائمة لتجاوز حالات الضغط و محاولة استخدام الطرق -

) .الریاضة ، الإسترخاء ( المذكورة سابقا التي من خلالھا یمكن التخفیف من الضغط 

لكل الأساتذة الجامعیین من أن یكونوا أكثر تكیف مع الأعمال الموكلة العنایة بتكوین جاد و عصري-

.إلیھم و ھذا ما یجعلھم أكثر رضا 

. العمل على تحقیق المطالب المادي و المعنویة لكي لا یكونوا أكثر عرضة للضغط المھني -

وف ذات جو تعلیمي لكي تكون الظر..) الأدوات الأقسام ( العمل على تحسسین الظروف الفیزیقیة -

. مناسب لممارسة التعلیم 
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تعتبر ھذه الدراسة المقدمة محاولة بسیطة من خلالھا أردنا تبیین العلاقة الموجودة بین إستراتیجیات 

مقاومة الضغط لدى أساتذة التعلیم العالي و الرضا المھني ، لكون ھذه الأخیرة ذات أھمیة بالغة لتحقیق 

بالخصوص جامعات الجزائر التطور و الرقي لمختلف المؤسسات الجزائریة بشتى مجالاتھا عامة و

باعتبارھا مؤسسات تربویة تعلیمیة حیث أن إستراتیجیات مقاومة الضغط من بین المواضیع التي یجدر 

.دراستھا بشكل معمق كونھا تمس الاساتذة الذین یعدون كقاعدة أساسیة من خلالھا تتكون الاجیال 

انیات المتوفرة لدینا لتسلیط الضوء على الضغط وعلیھ فإن ھذا البحث م ھو إلا محاولة في حدود الإمك

المھني من جھة و إستراتیجیات المقاومة لھذا الضغط و التي تحوي على طریقتین ھما إستراتیجیات 

مقاومة الضغط المتمركزة حول المشكل و الأخرى متمركزة على الإنفعال ، ومن جھة أخرى الرضا 

تیجیات المثلى لمقاومة ھذه الضغوط وذلك بما أن الأفراد ككل المھني الذي لا یتحقق إلا بإیجاد الإسترا

یعانون من مشكل الضغط ن وعلیھ فإننا قد افترضنا أن الرضا المھني یتحقق من خلال إیجاد إستراتیجیات 

. المقاومة للضغط كون أن الضغط عامل یسبب في الرضا أو عدم الرضا 
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②ملحق رقم 
المینیسوت∶مقیاس الرضا المھني

:التعلیمة.

.في المكان المناسب ) ×(یرجي وضع علامة 

(   )أنثى (   )            ذكر ∶                  الجنس 

(   )أرمل (   )    مطلق (   )       متزوج (   )        أعزب :  الحالة الإجتماعیة 

(   )مؤقت  (   )          مرسم:   الوضعیة المھنیة 

(    ) سنوات 10من أكثر(    )    سنوات 10من اقل∶الخبرة الاكادمیة

∶في المربع الذي ینطبق علي حالتك )×( یرجى وضع علامة 
غیر 

راض 
جدا 

غیر 
راض

محاید راض راض
جدا

البـــــــــنـــــــــود الرقم

إعداد الطلبة 1
ة الوسائل التعلیمیة اللازمة العملروف 2

الخدمات الاجتماعیة و الترفیھیة والریاضیة 
المتوفرة

3
نوعیة العون الإداري 4

قاعات التدریس التي تدرس فیھا 5
توفر المصادر والمراجع اللازمة للتدریس 7

تب الذي تحصل علیھاالر 8
راتبك بالمقارنة مع زملائك في التعلیم  9
التدریس یؤمن لك مكانة اجتماعیة جید 10

فرص المكافأة المادیة 11
الفرص المتوفرة للنمو المھني و التقدم      

الوظیفي
12

ضمان ,ادخار,إسكان(الأمان المستقبلي
)تعلیم الأبناء,اجتماعي 

13
التفرغ العلميفرص  14

روح التعاون مع الزملاء 15



الموضوعیة مع الزملاء 16
لاجتماعیة السائدة مع الزملاءاالعلاقات  17

ءالاحترام المتبادل مع الزملا 18
تبادل المعلومات و مصادر المعرفة مع 

الزملاء
19

أبحاث الاشتراك مع الزملاء في ندوات و 
علمیة

20
التشاور مع الزملاء في العمل 21

عدالة الرئیس المباشر في العمل 22
التعاون مع الرئیس المباشر في انجاز العمل 23

التقدیرلرئیس المباشر التشجیع ویقدم لي ا
دائي المتمیزلا

24
الرئیس المباشر في انجاز العملحریة  25

ر وف الفردیة تفھم الإدارة للظ 26
قدرة المدیر علي الإدارة 27
تقبل الإدارة للنقد البناء  28



③ملحق رقم
paulhan et al : coping مقیاس ال

:التعلیمة.

موقف قد مسك بالأخص او (صف موقف  عشتھ خلال الأشھر الأخیرة -
∶)ازعجك

..........................................................................................

..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................
...................................................

∶حدد شدة الإزعاج و التوتر  الذي سببھ  لك الموقف
منخفض                          متوسط                        مرتفع               

∶في المربع الذي ینطبق علي حالتك )×( یرجى وضع علامة 
لا على 

الأرجح لا
على 

الأرجح نعم
نعم البنود

وضعت خطة عمل  واتبعتھا 01
حسماتمنیت لو كنت  أكثر  قوة  و أكثر تفاؤلا و  02

بھأحسستحدثت شخصا  عما  03



یق ما  أردتھقكافحت  لتح 04
تغیرت  إلى الأحسن 05

تناولت الأمور  واحدة  بواحدة 06
تمنیت  لو استطعت تغییر ما حدث 07

تضایقت لعدم  قدرتي  على تجنب المشاكل 08
آن یظھر فیما بعدركزت  على جانب ایجابي  الذي یمكن  09

تناقشت مع شخص  لتعرف أكثر  عن الموقف 10
تمنیت لو حدثت معجزة 11

خرجت  أكثر قوة  من الوضعیة 12
غیرت الأمور  حتى ینتھي   كل شيء بسلام 13

اثبت نفسي 14
احتفظت بمشاعري لنفسي 15

ایجابي من الموقفتفاوضت  للحصول  على  شيء  16
تخیلت   مكان أو وقت أحسن  من الذي كنت فیھ 17

حاولت عدم التصرف بتسرع  أو إتباع  أول فكرة  خطرت 
لي

18

رفضت  التصدیق  أن ھدا قد حدث فعلا 19
أدركت  أنني سبب المشاكل 20
حاولت  عدم البقاء لوحدي 21

خیالیةفكرت  في أمور   22
قبلت عطف و تفھم  الشخص 23
وجدت  حلا أو حلین للمشكلة 24

حاولت نسیان كل شيء 25
تمنیت  لو استطعت تغییر موقفي 26

عرفت  ما ینبغي  القیام  بھ  و ضاعفت  مجھوداتي  و 
بدلت كل  ما بوسعي  للوصول إلى ما أرید

27

من اجل آن أتحمل  الوضعیة  عدلت شيء  في ذاتي
بشكل أفضل

28

نقدت نفسي  أو  وبختھا 29
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