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  كلمة شكر

العلم و المعرفة و أعاننا على أداء هذا الواجب و وفقنا إلى  دربأنار لنا الحمد الله الذي 

  إنجاز هذا العمل.

نتوجه بجزیل الشكر و الامتنان إلى كل من ساعدنا من قریب أو من بعید على إنجاز هذا 

  ."لعباس نصیرة" المشرفةالعمل وتذلیل ما واجهناه من صعوبات، و نخص بالذكر الأستاذة 

و كما یدعونا واجب الوفاء و العرفان بالجمیل أن نتقدم بالشكر الجزیل إلى كل من ساهم 

  .البحث من قریب أو بعید في أتمام هذا

  

  

  أمال/واعلي فروجة-محیوت تسعدیت

  

  

  

  

  



  الإهداء

  إلى من كلت أنامله لیقدم لنا لحظة سعادة

  إلى من جرع الكأس فارغا لیسقیني قطرة حب

  إلى من حصد الأشواك عن دربي لیمهد لي طریق العلم

  والدي العزیز إلى القلب الكبیر 

  إلى من أرضعتني الحب و الحنان إلى رمز الحب و بلسم الشفاء

  إلى القلب الناصع بالبیاض والدتي الحبیبة 

   .إخوتيإلى القلوب الطاهرة الرقیقة والنفوس البریئة إلى ریاحین 

  القلب المعطاء جدتي الحبیبة. و إلى

   .كل صدیقاتي و زمیلاتي في الدراسة لىإ

  و جزیل الشكر للأستاذ "حمامة كریم" الذي قدم ید العون لي في إنجاز هذا العمل.

   و إلى جمیع من كانوا عونا لنا في بحثنا هذا وقدموا لنا المساعدات والتسهیلات و الأفكار

وا بدورهم بذلك فلهم مني كل الشكر، و إلى كل من علمني و المعلومات ربما دون أن یشعر 

      حرفا و ساعدني في مسیرتي العلمیة... فإلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع حبا

  و عرفانا.  اعتزازاو 

  

 

     واعلي فروجة                                                          

 



 

  الإهداء

  لیقدم لنا لحظة سعادة إلى من كلت أنامله

  إلى من جرع الكأس فارغا لیسقیني قطرة حب

  إلى من حصد الأشواك عن دربي لیمهد لي طریق العلم

  إلى القلب الكبیر والدي العزیز

  إلى من أرضعتني الحب و الحنان إلى رمز الحب و بلسم الشفاء

  إلى القلب الناصع بالبیاض والدتي الحبیبة

  .قیقة والنفوس البریئة إلى ریاحین إخوتيإلى القلوب الطاهرة الر 

  .كل صدیقاتي و زمیلاتي في الدراسة لىإ

  و جزیل الشكر للأستاذ "حمامة كریم" الذي قدم ید العون لي في إنجاز هذا العمل.

   و إلى جمیع من كانوا عونا لنا في بحثنا هذا وقدموا لنا المساعدات والتسهیلات و الأفكار

ن أن یشعروا بدورهم بذلك فلهم مني كل الشكر، و إلى كل من علمني و المعلومات ربما دو 

      حرفا و ساعدني في مسیرتي العلمیة... فإلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع حبا

  و عرفانا. اعتزازاو 

  

  محیوت تسعدیت أمال



  أ
 

  ملخص الدراسة:

للفشل لدى  لسببياعزو و ال ھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عن علاقة مصدر الضبط

و ذلك للإجابة على تساؤلات الدراسة و فیھا حاولنا  التلامیذ المعیدین لشھادة البكالوریا

معرفة مدى وجود علاقة بین مصدر الضبط من جھة و العوامل التي یعزو إلیھا التلمیذ 

المعید لشھادة البكالوریا فشلھ، كما حاولنا في دراستنا التحقیق من مدى وجود فروق دالة 

ي) حسب متغیر الجنس لدى التلامیذ خارجالإحصائیا بین مصدر الضبط و الفشل (الداخلي، 

  المعیدین لشھادة البكالوریا.

لقد تم استخدام المنھج الوصفي مستعینین بالطریقة الإحصائیة التحلیلیة باستعمال 

تلمیذ و  140) و تكونت عینة بحثنا من T(النسب المئویة، عامل الارتباط بیرسون، اختبار 

  یق أھداف الدراسة، استعمالنا في دراستنا المقیاسین: تلمیذة معیدین لشھادة البكالوریا و لتحق

مقیاس مصدر الضبط و مقیاس عزو الفشل، و قد تم تحلیل النتائج عن طریق  -

و قد توصلت الدراسة مجموعة من النتائج لا توجد علاقة  (spss)استخدام برنامج 

 بین مصدر الضبط و عزو الفشل الداخلي

مصدر الضبط بین الجنسین لصالح الإناث لا توجد توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 

فروق ذات دلالة  دفروق ذات دلالة إحصائیة في عزو الفشل الداخلي بین الجنسین توج

  إحصائیة في عزو الفشل الخارجي لصالح الذكور.

 



Résumé : 

L’objectif de cette étude est d’établir la relation entre locus de contrôle et  

l’attribution causale de l’échec scolaire des élèves ayant passé l’épreuve du 

baccalauréat, et ce pour répondre aux objectifs de l’étude dans laquelle nous 

avons essayé de mettre en évidence une éventuelle relation entre locus de 

contrôle d’un côté et les éléments incriminés par l’élève. Aussi, nous avons 

essayé dans notre étude d’enquêter sur l’existence de différences statistiques 

entre locus de contrôle et l’échec (Interne et externe) selon le sexe des élèves  

répétitifs du baccalauréat. 

 

Nous avons utilisé une étude descriptive, en utilisant la méthode statistique 

analytique : Pourcentage, Indice de Person, Test T, et notre population d’étude 

est constituée de 140 élève (Garçon et fille) ayant échoué et refait l’épreuve du 

baccalauréat. Et pour réaliser les objectifs de notre étude, nous avons utilisé 

deux paramètres : Locus de contrôle et  l’attribution causale. Et pour l’analyse 

des résultats, nous avons utilisé le logiciel SPSS.  

Nos résultats n’ont mis aucune relation entre les deux éléments. 

Il existe des différences statistiquement significatives en ce qui concerne locus 

de contrôle  en faveur des élèves de sexe féminin 

 Il existe des différences statistiquement significatives en ce qui concerne 

l’attribution causale externe  en faveur des élèves de sexe masculin. 
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  مقدمة: 

مهمة في حیاة التلمیذ و أسرته، حث تعتبر النتیجة  تبر شهادة البكالوریا مرحلةتع  

تجاها معینا قد یكون الاتجاه مرغوبا ترق لبدایة جدیدة من خلالها سلك االتحصیلیة للتلمیذ مف

  حباط.ذلك فهنا یبدأ الإ به و ملبیا لأماله و تطلعاته المستقبلیة أو یكون عكس

ط إحدى أبرز المواضیع التي نالت اهتمام العدد من موضوع مصدر الضبیعد   

ثین و علماء التربیة، وهذا لما له من دور كبیر في حیاة الفرد المختلفة، حیث نشأ الفرد الباح

و المحط في وسط ومحیط یجد نفسه مضطرا لإتباع أنماط سلوكیة معینة یفرضها الواقع 

و من هذا تبرز قدرات الأفراد و یتحدد ذواتهم مستقبلا  عنها، سواء رضي عنها أم لم یرضى

الواقع بما فیه وما علیه عادة ما یكون فردا بسیطا أما الفرد  و فالفرد الذي ینقاد للمحیط

ذو المهمة العالیة فعادة ما یصطدم بالواقع ومحیطه لكن إیمان منه بهذه الفكرة الطموح 

ي شتى المجالات أي كانت وضبط السلوك یلعب تجعله دائما یقاوم من اجل تحقیق تفوقه ف

  دورا هاما في حیاة الفرد النفسیة و الاجتماعیة و المهنیة و المدرسیة.

فالتلمیذ یجد نفسه مضطرا للتعامل مع مختلف المواقف التي تواجهه و التي تدفعه   

التحكم  للقیام بأنماط سلوكیة مختلة حسب إدراكه الموقف و الأحداث و تصوره في قدرته في

في تلك المثیرات، و یرتبط هذا التصور بتفسیرات التلمیذ لأسباب المواقف و مصادرها فنجد 

حداث مثل ویؤمن بقدرته على السیطرة على الأمن یعزو أفعاله إلى ذاته و یتحمل المسؤولیة 

على جیة وعدم قدرته اته إلى البیئة الخار یفشله في دراسته ومنه من یعزو أفعاله ونتائج سلوك

فهناك أصحاب العزو  Rotter"روتر" فحسب ر الضبط حداث أي مصدالتحكم في الأ

الداخلي هم یعزون أفعالهم و تصرفاتهم إلى تأثیر البیئة الخارجیة و لا یعتقدون بقدرتهم على 

  حداث من حولهم.یاتهم و الأتغییر سلوك

إلى معرفة العلاقة و على هذا الأساس قمنا باختیار موضوع دراستنا هذا الذي یهدف   

لیها التلامیذ في شهادة بین مصدر الضبط و عزو الفشل لمعرفة الأسباب التي یعزو إ

  شلهم و صورتهم عن ذاتهم.فالبكالوریا 



  ب
 

ي لمتغیرات دراستنا قمنا بتقسیم دراستنا هذه إلى لمولكي نقوم بالتحدید العلمي و الع  

ره ینقسم إلى أربعة فصول وهي: الفصل جانب نظري وتطبیقي و أما الجانب النظري فهو بدو 

الأول و فیه تناولنا الإطار العام للإشكالیة و الذي اشتمل على إشكالیة الدراسة، فرضیات 

الدراسة، التحدید الإجرائي لمفاهیم الدراسة، الأهداف الموجودة من الدراسة، أهمیة موضوع 

 الدراسة.

دخل، تفرقة بین مفھومي مركز حیث اخترنا عنوان مركز الضبط، م الفصل الثاني:

الضبط و العزو السببي، مفھوم مركز الضبط، فئتي مركز الضبط، تعدد مؤشرات فئتي 

مركز الضبط، خصائص الأفراد في فئتي مركز الضبط، بعض العوامل المؤثرة في تحدید 

مركز الضبط، تفسیر مركز الضبط ، مركز الضبط في المجال الدراسي، تربیة الضبط 

  ، خلاصة.الداخلي

: تحت عنوان العزو السببي للفشل، و الذي یتضمن تمھیدا، مفھوم الفصل الثالث

العزو السببي أو الاسناد، نظریات العزو، أصول العزو السببي، الأبعاد السببیة للعزو، 

الآثار النفسیة للعزو، الأثار السلوكیة للعزو، العزو السببي للفشل، العزو السببي في المجال 

  ، الفرق بین العزو السببي و مركز التحكم.الدراسي

الذي یندرج تحت عنوان المراھقة، و الذي یتضمن تمھیدا، تعریفات  الفصل الرابع:

المراھقة، أشكال المراھقة، خصائص المراھقة، مشكلات المراھقة، المراھق المتمدرس و 

  سلوكات العنف، النظریة التحلیلیة و تفسیرھا للمراھقة، خلاصة.

تحت عنوان تلمیذ السنة الثالثة ثانوي، و الذي یتضمن تمھید،  الخامس: لالفص

مظاھر نحو شخصیة تلمیذ السنة الثالثة ثانوي، حاجات تلمیذ السنة الثالثة ثانوي، كیفیة 

  التعامل مع تلمیذ السنة الثالثة ثانوي، خلاصة.

ص : فھو الجانب التطبیقي للبحث و یتضمن ثلاث فصول خصالجانب المیداني

لإجراءات المنھجیة للبحث فیھا التذكیر بالفرضیات و عرض الدراسة الاستطلاعیة، 

الدراسة الأساسیة تم فیھا التعرض إلى منھج البحث، تحدید عینة البحث و خصائصھا، و 



  ت
 

حدود الدراسة ثم الأدوات المستعملة لجمع البیانات، و أخیرا الأسالیب الإحصائیة 

  المستعملة.

یتضمن تفسیر نتائج الدراسة و أخیرا الاستنتاج العام و المراجع و  الفصل الخامس: 

 الملاحق.

 

  



                                                                                      للإشكالیة العام الإطار                                                                 الفصل التمھیدي:
 

1 
 

  الإشكالیة: -1

تمثل المدرسة دورا ھاما في حیاة الفرد إذ تعمل على إعداده للاندماج النشاط الواعي في 

الحیاة الاجتماعیة و الثقافیة، كما تساعد الأجیال الصاعدة على تحقیق طموحاتھم و الوصول 

إلى أعلى مستویات التعلیم و التكوین الذي یسمح لھم بالالتحاق بالمھن الراقیة، خاصة و أن 

ا الیوم یعیش فكرة "مستقبل الأجیال مرھون بمھاراتھم أثناء الامتحانات" على حد قول عالمن

  (devorer 1997, 137)"سرسون" 

و تعرف المرحلة الثانویة بالمرحلة التي یتلي المرحلة الأساسیة لجمیع أنواعھا و   

مو النفسي فروعھا، و تقابل مرحلة التعلیم الثانوي مرحلة المراھقة حسب تقسیم مرحلة الن

حیث یتطابق ھذا التقسیم النظام التربوي مع مرحلة النمو للفرد، و بما أن كل مرحلة من 

مراحل النمو لھا ممیزات و خصائص تمیزھا عن غیرھا، نفس الشيء بالنسبة للمرحلة 

التعلیمیة، فكل مرحلة تختلف عن غیرھا باختلاف المناھج الدراسیة و المرحلة الثانویة في 

لتربوي الجزائري تمثل النقطة المركزیة للمراحل التعلیمیة بحیث جذورھا مغروسة النظام ا

(صالح في التعلیم الأساسي و فروعھا ممتدة إلى التعلیم العالي و مراكز التكوین الأخرى 

  )14: 1972أحمد زكي، 

اسي و ما یمیز المرحلة الثانویة امتحان البكالوریا الذي یعد أھم امتحان في المشوار الدر

للتلمیذ، حیث یتحدد بھا مصیره كما تعد العقیدة  الأخیرة و الأصعب التي یسمح بتجاوزھا 

دخول الجامعة التي یرسم فیھا  معالم المستقبل، كما یعتبرھا البعض مرحلة انتقالیة بین عالم 

  الطفولة و المراھقة و بین الرشد.

ت و اعتقادات بمدى قدرتھ أو عدم فالتلمیذ یتفوق من ھذه المرحلة لھذا تتولد لدیھ توقعا

قدرتھ على التحكم في الأحداث المرتبطة بالمجال المدرسي أي امتحان البكالوریا و ھذا  ما 

لشخصیة لما لھا سمة ایسمى في علم النفس المعرفي بمصدر الضبط الذي یعد من السمات 

  لفة.و آراءه و سلوكھ مع مواقف تعلیمیة مختھ و القدرة على التنبؤ بدوافع
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ھو صاحب الفضل الأول في إبراز مفھوم مصدر الضبط في  Rotter  G, Bفنعتبر 

نظریتھ: التعلم الاجتماعي، إذ قام بتقدیم ھذا المفھوم في نسق نظري متكامل، مستندا إلى 

ثلاث مدارس  بارزة من مدارس علم النفس، ھي: السلوكیة (التي تركز على التخزین) و 

ى التوقع) و التحلیلیة الأدلریة (التي ترتكز على الدوافع المعرفیة (التي تركز عل

  الاجتماعیة).

مفھوم الضبط على أنھ الضبط الداخلي لمصدر التعزیز، فالشخص الذي  Rotterفشرح 

یعتقد بأن التعزیز الإیجابي ھو نتیجة لما یقوم بھ من سلوكات یتمتع بوجھة ضبط داخلیة 

Internal locus of control ,ن أن الشخص الذي یعتقد بتحكم عوامل خارجیة ، في حی

 external locus ofفي تعزیز فإنھ یصنف ضمن أصحاب وجھة الضبط الخارجیة 

control .  

و یھتم مصدر الضبط باختلاف الأفراد في إدراكھم لمصادر تدعیم سلوكاتھم، فقد یأتي 

و الجھد أو المھارة العزیز لبعض الأفراد من داخل أنفسھم، مثل استنادھم على القدرة أ

الشخصیة، بینما یأتي من الخارج  لدى البعض الأخر، مستندا على الخط أو الصدفة أو نفوذ 

أن مصدر الضبط یظھر من خلال معتقدات الأفراد  Rotterالآخرین و غیر ذلك ، و یرى 

  )94: 1994(ناصر ، و ما یترتب علیھا أو ما یتوقف علیھا من سلوكات 

الضبط بأنھ الموقع أو المصدر الذي تنطلق منھ مسببات السلوك التي كما نعرف مركز 

یعتقد التلمیذ أنھا المسؤولة عن نجاحھ أو فشلھ، بمعنى أخر، فمركز الضبط یعني الطریقة 

التي یدرك بھا التلمیذ العوامل المسببة لنتائج سلوكھ سواء كانت ھذه النتائج مرضیة كالثواب 

ة، كالعقاب بجمیع أشكالھ، أھي كامنة في نفسھ، أم صادرة بجمیع أنماطھ، أو غیر مرضی

  عن ظروف و أحداث خارجیة ھي فوق قدرتھ و طاقاتھ و إمكانیاتھ؟

و علیھ ینظر علماء النفس المھتمون بنظریة التعلم الاجتماعي إلى مصدر الضبط على 

الذي أنھ من أفضل الطرق لمواجھة المواقف، فھو عامل أساسي من عوامل الشخصیة و 
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یشیر إلى كیفیة إدراك الفرد للعوامل التي تتحكم بالمواقف التي یمد فیھا، و الشروط التي 

  )15- 7: 1991(فرح، تحیط الأحداث من حولھ 

و من ھنا یمكننا القول أن مكن الضبط ھو مفھوم یستخدم للتعبیر عن مدى شعور التلمیذ 

ر فیھ یوم الامتحان، حیث ینقسم بأنھ باستطاعتھ التحكم في الأحداث التي یمكن أن تؤث

التلامیذ إلى فئتین فئة الضبط الدافعي و ھم التلامیذ الذین یعتقدون أنھم مسؤلون عن فشلھم 

أو نجاحھم، و فئة الضبط الخارجي و ھم التلامیذ الذین یرون أنفسھم تحت حكم قوى 

  خارجیة لا یستطیعون التأثیر فیھا.

إلى أنھ عندما یدرك التلمیذ أھمیة  (Rotter, 1966)و في ھذا المجال بشیر "روتر" 

یعتمدان على سلوكھ فإن مركز الضبط لدیھ سیكون داخلیا أما التلمیذ الذي  ةالتدعیم و المكافأ

لا یعتمد على سلوكھ و خصائصھ الذاتیة و إنما على الحظ أو  ةیدرك أن التدعیم و المكافأ

  الصدفة یكون مركز الضبط لدیھ خارجیا.

خبرات التي یعیشھا أي متمدرس خبرة الفشل سواء كانت منتظرة أو لا، فإن و من ال

لتأثیراتھا أھمیة بالغة، نظرا لارتباطھا الوثیق بالمسار الدراسي للتلامیذ، خصوصا إن كان 

ھذا الفشل یتعلق بالرسوب في امتحان شھادة البكالوریا التي تعتبر منعطفا ھاما، تتحدد من 

  الدراسي و المھني عند ھؤلاء. خلالھ معالم المستقبل

إن معظم التلامیذ المعدین لشھادة البكالوریا یعزون فشلھم إلى عوامل خارجیة مثل الحظ 

أو المعلم أو المواد الدراسیة و الاختبارات باعتبارھا عوامل لا یمكن التحكم فیھا أو إلى 

مكن تعبیرھا و بالتالي فقد عوامل داخلیة مستمرة و لا یمكن التحكم فیھا مثل القدرة و التي ی

  یستسلمون للفشل إذا اعتقدوا أنھم لا یملكون القدرة اللازمة لتحقیق النجاح.

و قد اھتمت نظریات كثیرة في علم النفس بخبرات الفشل و النجاح المدرسین مثل 

نظریة العزو السببي أو الإسناد التي لا تزال تلقي صدى و تجاوز بالمدرسین من طرف 

الباحثین في علم النفس، حیث ینتمي ھذا المفھوم حالیا أھمیة علمیة و عملیة  العلماء و

معتبرة تجلت في الدراسات و البحوث التي مست جوانب عدیدة من سلوكات الإنسان في 
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مختلف المجالات كالمجال التربوي إذ أن عملیة العزو السببي عبارة عن میكانیزم معرفي، 

حكام حول أسباب سلوكھ و سلوكاتھ الأشخاص الذین یتفاعل یتخذ التلمیذ كوسیلة لتكوین أ

معھم یومیا، بغرض تحقیق التكیف النفسي و الاجتماعي في وسط ملئ بالتناقضات بین 

) صاحب نظریة "دافعیة 1974مثیرات المحیط و استجابات الذات و قد اھتم "وینر" (

حیث أولوا اھتماما خاصا  التحصیل" و زملائھ بالعزو السببي المرتبط بانجاز مھمة ما،

) الذي 1958بالتفسیرات المؤولة للنجاح و الفشل المدرسیین، اعتمد إسھامات "ھایدر" (

كتب عن العزو السببي في وضعیة الإنجاز عند تمییزه الاسنادات الداخلیة عن الخارجیة، 

وینر" بعد كما أورد مفاھیم القدرة، المحاولة، الحظ و صعوبة المھمة التي أعتمد  علیھا "

ذلك في تصنیفھ لأسباب النجاح و الفشل، و التي تعتبر حالیا الأكثر ذكرا و استعمالا من 

طرف الأشخاص في وضعیات الفوز و الإخفاق و یتعلق الأمر بالكفاءة، الجھد الحظ و 

صعوبة المھمة و قد ركز "وینر" في أعمالھ ھذه على الأبعاد ال... التي ترتكز علیھا 

سنادیة ، إلا و ھي بعد الثبات (متغیر ، ثابتة) بعد التحكم (متحكم فیھا، غیر الأسباب الا

متحكم فیھا) و بعد مركز السببیة (داخلیة، خارجیة) لیتضح بعد ھذا التحدید أن الكفاءة سبب 

ثابت، دافعي و غیر متحكم فیھ، و الجھد بسبب متغیر، داخلي و متحكم فیھ، أما صعوبة 

خارجي و غیر متحكم فیھ، و الحظ سبب متغیر، خارجي و غیر  المھمة فھي سبب ثابت،

  (Morin, 1994)متحكم فیھ. 

و یظھر لنا حلیا كیف التلامیذ یحاولون تبریر فشلھم و ذلك یعزوھم و اسناده إلى عوامل 

خارجیة عن ذواتھم بھدف التقلیل من حدة الفشل على نفسیتھم و من أجل حمایة الذات و 

على ھذا تتعدد الأسباب التي یلجأ إلیھا التلامیذ لتغییر نجاحھم أو فشلھم و الدفع من قیمتھا و 

) و التي قاما فیھا الباحثان بإخضاع 2003یظھر ذلك في دراسة "مولر" و "بونلت" (

سنة لاستبان، حیث طلب منھم  16-11تلمیذ استرالي یتراوح أعمارھم ما بین  1360

شل و النجاح في الریاضیات و اللغة الانجلیزیة، ترتیب الأھمیة العوامل الودیة إلى الف

) ثمانیة عوامل و ھي الذكاء بالجھد على 8لھم الاختیار ما بین ( مستجوبونفالتلامیذ ال

المدى القریب، الجھد على المدى البعید حسب المادة، المزاج سھولة المھمة، مساندة 
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المستجویین یعتبرون الجھد على المعلمین و الأولیاء حیث استخلص الباحثین أن المراھقین 

المدى القریب و البعید على أنھ السبب المھم وراء نجاحھم (لیس مسؤول) كما أن التلامیذ 

(كریم یصنفون أیضا نقص الجھد على المدى القریب كسبب أول في فشلھم الدراسي 

  )36، 2011حمامة، 

لوجھات نظر علماء و باحثین ، اعتمدوا في أعمالھم  من خلال ھذا العرض المختصر 

، أن كل عملیة عزو سببي ھي Rotterو روتر   Veinerعلى دراسات و بحوث ونیر 

عبارة عن سلسلة من العملیات المعرفیة، تتضمن استراتیجیات لمعالجة المعلومات، و أن 

ھنیة، كما أنھا تؤثر بدورھا ھذه العملیة تتأثر بالاعتقادات، بالأحكام المسبقة  و بأخطاء ذ

على التقییمات الفردیة أو الذاتیة و على التوقعات و الدافعیة، لذا سنركز في ھذا البحث على 

وجود أو غیاب علاقة بین مركز الضبط و عزو الفشل عند مجموعة من التلامیذ المعیدین 

  ا، و علیھ یمكن طرح التساؤلات التالیة:في امتحانات شھادة البكالوری

  :الفرضیة العامة

ھل ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز الضبط و عزو الفشل لدى التلامیذ 

  المعیدین في امتحانات البكالوریا و یتفرغ من السؤال الرئیسي الأسئلة الفرعیة الآتیة:

  :الفرضیات الجزئیة

 ھل ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز الضبط عزو الداخلي للفشل؟ -

  ھل ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز الضبط و عزو الخارجي للفشل؟ -

 ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة كمركز الضبط  حسب متغیر الجنس؟ -

 ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة لعزو الفشل الداخلي لمتغیر الجنس؟ -

 ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة لعزو الفشل الخارجي لمتغیر الجنس؟ -
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  :الدراسة فرضیات –2

  :الفرضیة العامة ·

ھل ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز و عزو الفشل لدى التلامیذ المعیدین في 

  امتحان البكالوریا.

  الجزئیة: الفرضیات

 ھناك علاقة بین مركز الضبط و عزو الفشل الداخلي. -1

 ھناك علاقة بین مركز الضبط و عزو الفشل الخارجي. -2

 ذات دلالة إحصائیة لمركز الضبط لدى متغیر الجنسین. ھناك فروق -1

 ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة لعزو الفشل الداخلي متغیر الجنسین. -2

 ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة لعزو الفشل الخارجي متغیر الجنسین. -3
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  تعریف المفاھیم إجرائیا:

 تعریف عزو الفشل:  -  أ

نجاحھ أو فشلھ الدراسي إلى جانب أو أكثر من الجوانب ھو عملیة ینسب إلیھا التلمیذ 

القدرة، الجھد، المواد الدراسیة و الاختبار، الحظ، المعلم، المزاج، و یقاس باستجابة التلمیذ 

  على مقیاس المستخدم.

و ھي تشیر إلى مھارة التلمیذ و قدرتھ على الفھم و التفكیر وجدارتھ في  القدرة: -

 ة و إجابتھ على الأسئلة.استنكار المواد الدراسی

یشیر إلى مجھود التلمیذ و الطاقة التي یبذلھا خلال العام الدراسي في  الجھة: -

 استذكار و تحصیل دروسھ، و كذا جدیتھ و لرغبتھ في تحقیق النجاح.

: یقصد بھ بساطة و سھولة ووضوح المواد الدراسیة و المواد الدراسیة و الاختبار -

 بطریقة غیر معقدة و غامضة.الاختبارات و تقدیمھا 

: اعتقاد الطالب أن نجاحھ أو فشلھ في الاختبار یتوقف على المصادفة و الحظ الحظ -

 الجید.

: یشیر إلى مدى اھتمام المعلم بتلامیذه و تشجیعھ لھم و أیضا تمكنھ من المادة المعلم -

 العلمیة و تدریبھم على أداء الاختبارات.

و الانفعالیة التي یكون علیھا التلمیذ أثناء المراجعة أو و ھي الحالة المزاجیة  المزاج: -

 أداءه الاختبار.

: ھو أن یسند أو یعزو المعید فشلھ إلى نفسھ أو إلا تعریف العزو الفشل الداخلي -

عوامل داخلیة مثل القدرة، الجھد ...  في دراستنا ھي الدرجة التي یتحصل علیھا المعید 

 و الداخلي للفشل.لشھادة البكالوریا على مقیاس عز

: ھو أن یسند أو بعزو التلمیذ المعید لشھادة البكالوریا تعریف العزو الخارجي للفشل -

فشلھ إلى الأخرین أو العوامل الخارجیة مثل الحظ أو المعلم أو المواد الدراسیة و 

 الاختبارات.
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یاس عزو و في دراستنا ھو الدرجة التي یتحصل علیھا المعید لشھادة البكالوریا على مق

  .الفشل الخارجي

ھو اعتقاد التلمیذ بمدى قدرتھ أو عدم قدرتھ على التحكم في  تعریف مركز الضبط: -

الأحداث المرتبطة بفشلھ و في دراستنا ھو الدرجة التي یتحصل علیھا المراھق المعید 

 لشھادة البكالوریا على مقیاس مصدر الضبط.

 09/20نا تحصل التلمیذ علة معدل : یقصد بالفشل الدراسي في بحثالفشل الدراسي -

فما تحت و على أحد التقدیرات التالیة: (إنذار، توبیخ) في الفصول الدراسیة من الموسم 

 الدراسیة.

  أھمیة الدراسة:

قد تعتبر ھذه الدراسة من الدراسات الأولى التي ركزت على مصدر الضبط و عزو  -

ھذا من الرغم من الصعوبات التي قد  الفشل لدى التلامیذ المعیدین لشھادة البكالوریا، و

 یعاني منھا التلامیذ في ھذا الطور نتیجة لسیرورة مصدر الضبط و عزو الفشل.

ھذه الدراسة تسعى لفئة خاصة من فئة المجتمع و ھي فئة المراھقة و ھي من  -

 المراحل التي تمتاز بسرعة التغیرات الجسمیة و الانفعالیة و الاجتماعیة فھي مرحلة تحتاج

إلى الاھتمام و الرعایة، فإذا استطاع المراھق أن یجتازھا بدون أزمات، فسینعكس ذلك 

 على استقراره الدافعي و توافقھا النفسي في المراحل القادمة.

معرفة إذا ما كان المعید یتبع ما یعتقد بھ ھو و أن ما یملكھ من قدرات و خصائص  -

ن كاستبداد المعلم، و عدم المساواة بین ھي، سبب فشلھ في البكالوریا آم أن قوى الآخری

 التلامیذ و غیرھا لا تتیح لھ المجال إلى التمیز و النجاح.

 معرفة العوامل التي یعزو و یسند المعید إلیھا فشلھ في امتحان شھادة البكالوریا. -

  أھداف الدراسة:

لدى  تھدف ھذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بین مصدر الضبط و العزو السببي للفشل

  التلامیذ المعیدین لشھادة البكالوریا و ذلك للتعرف عل:
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 طبیعة العلاقة بین كلا من مصدر الضبط و عزو الفشل. -

تعرض الفروق في مصدر الضبط و عزو الفشل (داخلي، خارجي) بین الذكور و  -

 الإناث.

  الدراسات السابقة:

ضوع العزو السببي و اهتمت العدید من الدراسات التربویة العربیة و الأجنبیة بمو   

مصدر الضبط، حیث ركزت تلك الدراسات في الغالب على متغیرات مثل: الطلبة العادیین، 

أو ذوي الاحتیاجات الخاصة، و الجنس و التخصص و ما إلى ذلك و من بین هذه 

  الدراسات:

 :للعزو السببي الدراسات العربیة .1

 دراسة الباحث نور الدین خالد و آخرون:  . أ

هذه الدراسة "أسالیب الأنساب و النجاح المدرسي"، هدفت هذه الدراسة أطلق على   

إلى محاولة التعرف على أنماط إنسابات النجاح و الفشل في أداء مهمة (إنجاز أكادیمي) 

  حالیة.

وكانت عینة الدراسة تتكون من تلامیذ قسمین من مستوى نهائي، شعبة علوم   

لعینة من مجموع تلامیذ إحدى ثانویات الجزائر الطبیعیة و الحیاة، و قد اختیرت هذه ا

سنة حیث  19و -16) تلمیذ تتراوح اعمارهم ما بین 70العاصمة، و قد بلغت حجم العینة (

عمل الباحث على اختیار تلامیذ المستوى النهائي (البكالوریا) على أساس أهمیة المهمة 

سة یعتبر مصیریا، وهي بذلك المنجزة، أي أن النجاح او الفشل في هذا المستوى من الدرا

  تكتسي قیمة معنویة سواء عند الفرد أو عند عائلته.

و من الأدوات المستعملة في هذه الدراسة نجد المقیاس و عنوانه "تحقیق حول النجاح         

و الفشل في الدراسة، و یتمثل الهدف من استعماله الكشف عن أنماط إنسابات النجاح       

  اد العینة و استجابتهم الانفعالیة حسب نوعیة نتیجة الامتحان.و الفشل عند أفر 
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  لقد أسفرت هذه الدراسة عن عدد من النتائج و هي:

الفئة الناجحة من التلامیذ تنسب نجاحها بمعدل أكبر إلى العوامل السببیة الداخلیة الثابتة  ·

 النوعیة و الشاملة، و هي عوامل تخص القدرة و المهارة.

جاح إلى العوامل السببیة الخاصة بالجهد فإن النمط الإنسیابي السائد في عكس انساب الن ·

 إنساب الفشل یتمثل في العوامل الداخلیة غیر الثابتة النوعیة و الشاملة.

نسب و عزو النجاح إلى عامل یمكن التحكم فیه ذاتیا أي إلى سبب داخلي ثابت كالجهد  ·

 مثلا یمكن أن ینقص من مشاعر الإحساس بالذنب.

هناك ارتباط بین العوامل الداخلیة الثابتة و الشاملة والنوعیة في إنساب النجاح، وظیفة  ·

 هذا الارتباط حفظ الدافع الذاتي لإنجاز أفضل في المستقبل.

إن التلامیذ الفاشلین بانسابهم الفشل إلى عوامل داخلیة فیهم یعززون المشاعر الذاتیة  ·

میة إلى الخارجي یعزز ظهور المشاعر الاجتماعیة السلبیة، و بانسابهم الفشل بنفس الأه

السلبیة و بالطبع فوضعیة كهذه لا تستبعد الشعور بالخیبة و القلق و الحزن و الذل       

 و الغضب و الخجل.

كلما كان التركیز ناجحا مال إنسابه للنجاح إلى عامل داخلي ثابت، ونادرا إلى عامل  ·

 خارجي غیر ثابت.

میذ فاشلا بقدر ما یكون إنسابه للفشل إلى عوامل خارجیة (ثابتة و غیر بقدر ما یكون التل ·

ثابتة)، و كلما قلت درجة الفشل كان الإنساب لعوامل داخلیة غیر ثابتة وهي الحالة 

 ).39-1: 1998(الجمعیة الجزائریة للبحث في علم النفس، الأكثر تكرارا 

 م:1989دراسة الباحث محمد مصطفى أبو علیا   . ب

ن"اتفاق التوقع مع نتائج الأداء وعلاقته بعوامل عز والنجاح و الفشل"، و قد بعنوا  

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى وجود علاقة بین توقع الأعداء المستقبلي (النجاح أو 

خارجیة) التي یعزو إلیها التلمیذ -الفشل)، للتلامیذ في المدرسة، و نوعیة العوامل (داخلیة

  سي.نجاحه و فشله المدر 
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و أسفرت نتائج الدراسة إلى أن الطلاب الذین یتفق أدائهم و توقعاتهم یعزون نجاحهم   

سهولة المهمة و الجهد المستقر المرتفع) بدرجة أكبر -إلى العوامل المستقرة (القدرة المرتفعة

من الطلاب الذین لا یتفق أدائهم و توقعات نجاحهم إلى العوامل غیر المستقرة (الجهد 

الحظ الجید و المزاج الجید) بدرجة أكبر من الطلاب الذین یتفق أدائهم  -المرتفع الوقتي

  ).86، 2000(عن عبد االله بن طه الصافي، وتوقعاتهم 

في دراسته علاقة العزو السیئ بسمات الشخصیة  )2004"حسین" (كما ناقشت   

ومعدل الثانویة العامة و الجنس و التخصص، من خلال تطبیقاتها على طالبا وطالبة من 

طلبة الصف الثالث ثانوي في مدارس عدن بالیمن خصصوا لمقیاس العزو السیئ           

لنجاح إلى عوامل داخلیة مثل و الشخصیة و قد أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد العینة عزوا ا

القدرة و الجهد، و بینما العزو و الفشل إلى عوامل غیر مستقرة من مثل الجهد و الحظ، كما 

بینت أن هناك فروق في العزو السبي تعزي إلى الجنس،حیث كان عزو النجاح لدى الإتیان 

ن المنضبطین ذاتیا داخلیا، و كذلك الطلبة ذوي المعدلات المرتفعة، و بینت النتائج أیضا أ

  كان عزوهم للنجاح داخلیا، و الفشل إلى العوامل الغیر المستقرة.

 : للعزو السببي الدراسات الأجنبیة - 

 م: 1992 (Le Tourruneau)دراسة الباحث لیتورنو  ·

و قد هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أهمیة العوامل وراء النجاح و الفشل   

و قد استخدم الباحث في دراسته المقابلة النصف الموجهة، ففي الدارسین و الأبعاد السلبیة، 

المرة الأولى قام باستجواب التلامیذ حول أسباب نجاحهم و فشلهم في المواد الدراسیة، أما في 

المرة الثانیة، فقد طلب من التلامیذ ذكر و عرض العوامل التي تقف وراء نتائجهم الجیدة و 

(05ثل عینة الدراسة (السیئة في الامتحانات. حیث تم ) إناث البالغین من 05) ذكور و 

  سنة. 11العمر 
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  و كانت أهم هذه النتائج الدراسیة:

یفسر التلامیذ نجاحهم في مادة ما و تفوقهم في الامتحان بأسباب مختلفة، و نفس  -

 الشيء في حالة الفشل.

الجیدة في الامتحان یعزوا التلامیذ نجاحهم في مادة ما إلى القدرة، و ینسبون نتائجهم  -

إلى الجهد، كما یفسر التلامیذ فشلهم في مادة ما عن طریق صعوبة المهمة، غیر أن 

نقص الجهد یعتبر كعامل أساسي وراء النتائج السیئة في الامتحان، ما یعني أن 

 التلامیذ یتحملون مسؤولیة فشلهم في الامتحان.

فالفشل في مادة یمس به التلمیذ یعزو التلامیذ فشلهم في مادة ما لعوامل خارجیة،  -

بصفة أكثر قساوة ، كما أن للعلامة السیئة في الامتحان تأثیر كبیر و سریع على 

 التلمیذ.

I. لمركز الضبط الدراسات العربیة:  

توصل في دراسته التي كانت  ):1984أبو الناهیة" ( دراسة "صلاح الدین محمد .1

قة بین الجنسین في درجاتهم على تسعى للإجادة على التساؤل التالي: هل توجد علا

 445مقیاس مركز الضبط؟ حیث طبق مقیاس مركز الضبط على عینة قوامها 

طالب في مرحلة التعلیم الثانوي و أكدت النتائج عدم وجود فروق بین الجنسین في 

 ).21، ص 2005ین، (بن الز درجاتهم على مقیاس مركز الضبط 

دراسة تهدف إلى معرفة أثر التحصیل ): فقد أجرى 1988دراسة "سلیم یعقوب" ( .2

الأكادیمي على الجنس في مركز الضبط و مفهوم الذات و لتحقیق هذا الباحث 

) طالب ف الصف الثالث الإعدادي، ثم توزیعهم حسب مستوى التحصیل 921(

الجنس إلى مجموعتین (إناث، ذكور) طبق الباحث على هذه العینة مقیاس "روتر" 

هارس. بعد تحلیل البیانات –ركز، مفهوم الذات لیرس لمركز الضبط ومقیاس م

إحصائیا توصل الباحث إلى أن هناك فروق دالة بین الذكور و الإناث على مقیاس 

مركز الضبط و مفهوم الذات حیث تبن أن هناك فروق دالة بین الذكور و الإناث 
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حو على مقیاس مركز الضبط ومفهوم الذات حیث تبین أن الإناث أظهرت میلا ن

الضبط الخارجي أكثر منه لدى الذكور، و تبین أیضا أن مفهوم الذات لدى الطلبة 

الذكور كان أعلى منه عند الإناث و أظهرت النتائج أیضا أن هناك فروق دالة بین 

تلامیذ في المستویات الثلاثة للتحصیل الأكادیمي و ذلك على مقیاس الضبط و على 

تلامیذ في مركز الضبط و مفهوم الذات تختلف مقیاس مفهوم الذات أي أن درجات ال

 ).35، ص 1980(الیعقوب، باختلاف مستوى التحصیل الأكادیمي 

) حیث یدرس العلاقة بین مركز  1998لجرى "دوقة" ( ):1998دراسة "دوقة" ( .3

الضبط (الداخلي و الخارجي) و الإنجاز الأكادیمي ومدى تأثرهما بالجنس و السن 

ثلاث مؤسسات تعلیمیة، طبق علیهم الباحث سلم لقیاس  من 170وتضمنت العینة 

مستوى الانجاز الأكادیمي لدیهم، و بعد أسبوع استدعى أساتذتهم في الریاضیات 

 50تلمیذ. ( 100لتقییم مستوى الإنجاز لدى هؤلاء التلامیذ، كان العدد النهائي للعینة 

سنة و انحراف  15سنة بمتوسط  16و  13إناث) تتراوح أعمارهم بین  50ذكور، و

و كل التلامیذ هم من نفس المستوى الاجتماعي و الاقتصادي،  0.89معیاري 

 )STRICKLAND-NOWICKIاستعمل الباحث مقیاس مركز الضبط من إعداد (

أما فیما یخص الإنجاز الأكادیمي فقد قام الباحث بقیاسه استعمال أسلوبین: مقیاس 

(تقدیر التلامیذ لأدائهم) و مقیاس یقدم لأساتذتهم (لتقییم تلامذتهم) استخدم الباحث 

لدلالة الفروق،        ) T-Testلمعالجة البیانات معامل الارتباط بیرسون، اختبار (

 و تحلیل التباین.

ت الباحثة إلى مجموعة من النتائج مفادها ما یلي: لا توجد علاقة بین السن انته

ومركز الضبط و هناك علاقة بین مركز الضبط و المتغیرات الأخرى، وهناك علاقة 

بن اتجاه الضبط و تقدیر التلمیذ لذاته في الإنجاز الأكادیمي و ذلك عند مستوى 

  .0.01الدلالة أقل من 
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ثر داخلیة لذي التلامیذ كلما كان التقدیر لذاته مرتفع في و كلما كان الضبط أك

الإنجاز الأكادیمي، أي أن هناك علاقة بین الجنس ومركز الضبط، فالإناث یملن 

  .0.01إلى الضبط الداخلي أكثر من الذكور و ذلك عند مستوى دلالة أثل من 

لإناث مقارنة مع توجد علاقة أیضا بین الجنس و الانجاز الأكادیمي فهو مرتفع عند ا

  .0.05الذكور و ذلك عند مستوى الدلالة أقلا من 

و تشیر نتیجة تحلیل التباین إلى وجود  تفاعل بین الجنسین و مركز الضبط في 

  .0.05تأثیرهما في الانجاز الأكادیمي و ذلك عند مستوى الدلالة أقل من 

ى وجود علاقة توصلت في الدراسة  التي تسعى إل ):1999دراسة "زهرة حمیدة" ( .4

) ) تلمیذ و تلمیذة في 151بین مركز الضبط و الأداء فقد أجرتها على عینة من 

مرحلة التعلیم المتوسط إلى أن هناك علاقة دالة بین مركز الضبط و الأداء الدراسي، 

 ).26، ص 2004(بن بریكة،  أي كلما زاد مركز الضبط زاد الأداء الدراسي

 

II. :الدراسات الأجنبیة 

بدراسة كانت تهدف إلى  Brown, 1980 حیث قام  :)Brown, 1980دراسة ( .1

بحث العلاقة بین اتجاه الضبط و كل من الذكاء و التحصیل الأكادیمي            

 50فردا من المراهقین الأسویاء و 58و الانحراف وكان ذلك على عینة تتكون من 

 سنة.  15فردا من المراهقین الجانحین یبلغ متوسط أعمارهم 

(PEABODAY VOVABULARY TEST)  استخدم الباحث في هذه الدراسة اختبار

مقیاس ) NAWIKI STRIKLAND OF CONTROLS SCALEبیبودي اللغوي (

نوكي و ستیكلاند لمركز الضبط و اختبار المدى الواسع للتحصیل المدى الواسع 

للتحصیل في القراءة و الهجاء و الحساب و انتهت هذه الدراسة بتأثیر باتجاه مركز 

(عبد الضبط فكلما كان الضبط أكثر داخلیا كان التحصیل أكثر تفاعلیة ذلك. 

  ).98،99، ص 1988الفتاح، 



                                                                                      للإشكالیة العام الإطار                                                                 الفصل التمھیدي:
 

15 
 

(Rossدراسة " .2 التي تهدف إلى بحث العلاقة بین مركز الضبط         ):1978" 

طالبا من  167) العامة و التي تضمنت العینة 1978في دراسة ( Rossو الذكاء 

كلیة المجتمع و هي مدارس أمریكیة یلتحق بها من بودون تعلم صناعة أو حرفة أو 

ین المتغیرین (مركز لغة، انتهى الباحث إلى نتیجة مفادها أنه لا توجد علاقة ب

 ).25، ص 2004(بن بریكة، الضبط و الذكاء) 
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  مدخل:

یعتبر مفهوم مركز الضبط من المفاهیم الحدیثة نسبیا في الدراسات السیكولوجیة،       

مثل:  LOCUS OF CONTROL   ولذلك تعددت الترجمات العربیة للمصطلح الأجنبیة

مركز التحكم ، مصدر التحكم ، وجهة التحكم موضع التحكم ، مصدر الضبط و " كل هذه 

الترجمات لا تكشف عن المعنى المقصود من الوجهة النفسیة، فالفرد ذو البنیة النفسیة 

الداخلیة یتحكم بسلوكاته و بالأحداث من حوله، أما الفرد ذو البنیة النفسیة الخارجیة تتحكم 

و بذلك یكون مركز الضبط أكثر و المواقف به دون تدخل یذكر من جانبه بالأحداث 

  ).209، ص:2001الترجمات دلالة على المفهوم من الناحیة السیكولوجیة" ( أمل الأحمد، 

أستعمل في البحث الحالي مصطلح مركز الضبط  نظرا لدلالته على المعنى      

علي محمد محمد ض الباحثین أمثال" السیكولوجي و هو نفس الإختیار الذي أخذ به بع

"أیمن غریب قطب1987الدیب"( " نصر 1994ناصر"( )،  " إبراهیم محمد یعقوب" و   ،(

)، " نصر یوسف 1995)، محمد المومني" و " أحمد الصمادي" ( 1994یوسف مقابله" (

  ).2000)، " أمل الأحمد" (1996(

" جولیان روتر"        یعود الفضل الأول في نشأة و إبراز مفهوم مركز الضبط إلى 

JULIAN ROTTER حیث تحدث عنه بشكل نظري متكامل من حلال صیاغته لنظریة ،

و جیمس  PHARESالتعلم الإجتماعي " في منتصف الخمسینات ثم قام  كل من فارس 
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JAMES  الإجتماعي و الشخصیة منذ بتطویره لیحتل مكانة هامة في بحوث علم النفس

  ).18، ص 2000ذلك الحین " ( معتز سید عبد االله، 

لقد إهتم الباحثون بدراسة هذا المفهوم بوصفه متغیرا هاما لتفسیر السلوك الإنساني        

في مختلف المواقف الحیاتیة الهامة و إمكانیة التنبؤ به، و یتضح ذلك من خلال البحوث و 

خدمت هذا المفهوم عل نطاق واسع في مجالات مختلفة" ( كلیفورد و الدراسات ط التي أست

مثل مجالات الدراسات الشخصیة و تعدیل السلوك و التنشئة ). 01، ص 1990كلیري، 

الإجتماعیة و التوافق و الصحة النفسیة و العلاج النفسي و التعلم و التحیل الدراسي، و هذا 

لي، و الذي ینطلق مبدأ أساسي و هو إمكانیة المجال الذي یختص به البحث العلمي الحا

  تربیة الضبط الداخلي في الوسط المدرسي.

سیتم التعرض في هذا الفصل إلى تفرقة مفاهیمه بین مفهومي مركز الضبط و العزو       

السلبي و بعده سیتم الإشارة إلى مفهوم مركز الضبط، فئتي مركز الضبط ، تعدد مؤشرات 

ائص الأفراد في فئتي مركز الضبط، بعض العوامل المؤثرة في فئتي مركز الضبط، خص

  تحدید مركز الضبط، مركز الضبط في مجال الدراسي ثم تربیة الضبط الداخلي.

 مفهوم مركز الضبط:-1

إهتم الباحثون بمفهوم مركز الضبط و إنشغلوا بدراسته و قدموا تعاریف عدیدة له و     

الباحثین في طریقة تناولهم له بالدراسة، و من بیت إختلفت هذه التعاریف تبعا لإختلاف 

  هذه التعاریف نذكر:
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) فیقول أن مركز الضبط " یعتبر بعدا LEFCOURT ) "1976تعریف " لیفكورت   

من أبعاد الشخصیة حیث تؤثر في العدید من أنواع السلوك. و إن إعتقاد الفرد بأنه 

له ذلك بالإستمرار على قید الحیاة  یستطیع التحكم في أموره الخاصة و العامة، یسمح

دون قهر و یتمتع بحیاته و من ثم یمكنه التوافق مع البیئة التي یعیش فیها" ( طلعت 

  ).129، ص 1985حسن عبد الرحیم، 

و یركز هذا التعریف على مركز الضبط بإعتباره بعدا هاما من أبعاد الشخصیة       

یر على التحكم في الأحداث یجعله متوافقا مع یؤثر على سلوكات الفرد، و قدرة هذا الأخ

  ذاته و مجتمعه.

) ترى بأنه " إدراك الفرد للعلاقة بین سلوكه و 1998أما " سناء محمد سلیمان " (      

). و هي تتفق بذلك مع ما 63، ص 1988ما یربط به من نتائج" (سناء محمد سلیمان، 

" أن بعض الأفراد یعزون النجاح في ) في قوله 1993یراه " رشاد عبد العزیز موسى" (

   تهم"امواقف الحیاة المختلفة إلى ذواتهم و البعض الأخر إلى قوى خارجیة عن نطاق ذو 

  ).319، ص 1993( رشاد علي عبد العزیز موسى، 

و نلمس في التعریفین السابقین تركیزهما على مركز الضبط بوصفه إدراك الفرد    

نتائج و هذا ما تذهب إلیه نظریة للعلاقة السببیة بین سلوكه و ما یترتب علیه من 

  الإعزاء ( الإسناد).
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" حیث STILLWELL" و " ستلویلWORILLو في سیاق أخر یأتي تعریف "وویل      

" یصف التوقع العام للفرد حول العلاقة حول العلاقة بین یتفقان أن مركز  الضبط 

  ).40، ص 1995مجهوده و مهاراته في النجاح و التفوق" ( بشیر معمریة، 

الملاحظ أن التعریف السابق یعتبر مركز الضبط على أنه توقع معمم للفرد إتجاه     

  بیة.العلاقة بین مجهوداته و مهاراته في الحصول على نتائج إیجا

( MORRISو یرى" موریس         ) " أن مركز الضبط یعتمد على كیفیة 1982" 

) و یركز 130، ص 1985تأثیر التدعیمات في السلوك " ( طلعت حسن عبد الرحیم، 

  دور التدعیمات أو التعزیز في التأثیر على سلوك الفرد.هذا التعریف على 

نه " إدراك الفرد أن التعزیز الذي " الذي یرى أROTTERو هذا ما أوضحه " روتر     

یحصل على یعتمد على سلوكه أو خصائصه الدائمة نسبیا فإنه یكون ذا تحكم داخلي 

أما إذا أدرك الفرد أن التعزیز لا یعتمد على سلوكه أو خصائصه الدائمة و لكنه یعتمد 

  ي"ارجأو القدر فإنه یكون ذا التحكم خعلى بعض العوامل الخارجیة كالحظ أو الفرص 

" روتر83، ص1990( رجاء عبد الرحمان الخطیب ،     ).و تجدر الإشارة إلى أن 

ROTTER   الخارجي للتعزیز بدل مصطلح  –كان یستخدم مصطلح الضبط الداخلي

" إدراك 2001مركز الضبط، و هو بذلك یتفق مع " محمد الدوسقي"( ) الذي یرى انه 

        الفرد لمركز توجیه سلوكه سواء كان داخلیا أم خارجیا و ما یرتبط بذلك من نتائج 

  ).232، ص 2001( مجدي محمد الدسوقي، 
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) بأنه " متغیر أساسي من 1992في نفس السیاق یرى " سهیر كامل أحمد" (  و     

متغیرات الشخصیة، یتعلق بعقیدة الفرد عن أي العوامل هي الأقوى و الأكثر تحكما في 

النتائج الهامة في حیاته: العوامل الذاتیة... أم العوامل الخارجیة" ( مجدي محمد 

  ).232، ص2001الدسوقي، 

ظ أن التعاریف الأربعة الأخیرة تشیر إلى أن مركز الضبط هو إدراك الفرد و الملاح    

  لموجهات سلوكه، هل هي داخلیة أم خارجیة و ما یرتبط بها من نتائج.

و من خلال تطرقنا إلى بعض التعاریف الخاصة بمفهوم مركز الضبط یمكن أن    

مدى إعتقاد الفرد نلخص أإلى أن مركز الضبط هو عبارة عن مكون معرفي یقصد به 

 بأنه مسؤول عن الأحداث بناء على ما تلقاه من تعزیزات في سلوكه و توقعه للنتائج.

 تفرقة مفاهیمیة بین مفهومي مركز الضبط و العزو السببي:-2

بعد فحص المراجع المتوفرة لدى الطالبة تبین أنه یوجد خلط كبیر بین الباحثین في      

الكثیر منهم یعرفون مركز الضبط على أساس الإعزاء  تعریف مركز الضبط، حیث نجد أن

) ترى أن مركز 1988و على سبیل المثال لا الحصر نجد أن " سناء محمد سلیمان " ( 

محمد  الضبط یشیر " إلى الجهة التي یعزي إلیها السبب في سلوك الإنسان ...." (سناء

  ).63، ص 1988سلیمان، 

"الفرد یعزو سلوكه غالبا في المواقف المختلفة إما ) ترى أن 2001" و أمل الأحمد" (    

إلى أسباب داخلیة شخصیة و بذلك یكون مركز الضبط لدیه داخلیا ...أو یعزوه إلى أسباب 
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خارجیة لا علاقة لها بقدراته و إمكاناته ...و بذلك یكون مركز الضبط لدیه خارجیا" ( أمل 

  ).09، ص2001الأحمد، 

) في قوله: " إن الأفراد ذوي الضبط الداخلي هم 1996بوري (إضافة إلى تعریف الجا    

الذین یعزون سبب نجاحهم أو فشلهم في حیاتهم إلى قدراتهم.....أما ذوو الضبط الخارجي 

فإنهم یعزون سبب نجاحهم أو فشلهم إلى أمر مستقل خارج عن تأثیرهم كالحظ" ( نجاح عبد 

  ).18، ص 1999الرحیم محمد عثمان،

) المعنونة 1994یر إلى دراسة " إبراهیم محمد یعقوب" و " نصر یوسف مقابلة" (كما نش    

دراسات  06ب " مركز الضبط و علاقته ببعض التغیرات لدى الطلبة الجامعیین" قد تناولت 

بإعتبارها دراسات سابقة بالرغم من أن المضوع الجوهري هو مركز  حول موضوع الإعزاء

  الضبط .

ما الإشارة إلى التفرقة بیم مفهومي مركز الضبط و العزو السلبي و لو و لذلك كان لزا     

بشكل بسیط، فمن الناحیة اللغویة نجد أن لكل منهما مفردته الخاصة، فمركز الضبط یقابله 

LOCUS OF CONTROL جولیان " و صاحب هذا المصطلح هو

هذا  و صاحب ATTRIBUTION)، أما العزو السلبي یقابله J.ROTTER)1954روتر

) بمعنى ان مركز الضبط كمفهوم ولد قبل HEIDER  )1958المصطلح هو "هایدر

  مصطلح العزو السلبي.
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ینقسم إلى  ROTTERفمن بین أوجه التشابه بینهما هو أن مركز الضبط عند " روتر     

فئتین و هما : فئة الضبط الداخلي و فئة الضبط الخارجي، و هاتین الفئتین تعتبران صورة 

على  HEIDERللعزو السلبي الشخصي و العزو السلبي غیر الشخصي عند " هایدرأخرى 

  التوالي.

أما من ناحیة أوجه الإختلاف بین المفهومین فیمكن من خلال إعتماد العزو السببي      

على تفسیر الحدث بعد وقوعه أي " ما حدث كان سبب..." حیث یتم البحث عن أسباب 

شخصیة أو غیر شخصیة، و منه تتكون لدى الفرد تصورات  وقوع الحدث سواء كان لأسباب

یقیم بها الوضعیة و یستخدما كمرجعیة عند وقوع الأحداث في إستجابته لها، بینما مركز 

" هو إعتماد عام NUISSIER ET AL )1994الضبط كما یبین " نویسر وأخرون   (

یة ( ما وقع یرجع مستقر معد قبل التوصل إلى النتیجة، فهو لیس متصل بوضعیة خصوص

  ).81، ص 2001أو لایرجع)" (زهیة خطار، 

كما یعتبر العزو السببي " أسلوبا یعود إلیه الفرد لتكون أحكام سلوكه ( أي تفكیره و      

شعوره و تصرفه) و سلوكات الأخرین، كما یتعلق بالطرق التي من خلالها ینتج و یقدم 

)، و 57، ص 1992میة" ( عثمان یخلف، الناس تفسیرات و شروحا لأحداث الحیاة الیو 

تفسیر الحدث لأسباب شخصیة یكون مغطى بالدفاع الذاتي حیث یمیل الفرد إلى تفسیر 

  نجاحه إلى ذاته و الفشل إلى عوامل غیر شخصیة.
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في حین نجد أن مركز الضبط یركز على إعتقاد الفرد عن مدى إمكانیاته في التحكم      

بتقدیم التفسیرات لهذه الأحداث فقط، و إنما یشمل مدى قدرته في الأحداث حیث لا یكتفي 

أو عدم قدرته أو عدم قدره في التحكم فیها فهم بذلك یحدد مسؤولیته أو عدمها إتجاه ذلك 

مسبقا بناء على الخبرات السابقة و التوقع حول موقف نوعي معین أو في مجموعة من 

  المواقف .

 فئتي مركز الضبط:-3

) أن مركز الضبط ینقسم إلى فئتین: " MC CONNEL) "1977یرى ماك كونیل "

). 04، ص 1990فئة التحكم الداخلي ، فئة التحكم الخارجي" ( كلیفورد و كلیري، 

  توضیحا لفئتي مركز الضبط:

" إلى أن الضبط الداخلي " ROTTERیشیر " روترفئة الضبط الداخلي:  -3-1

في طبقة أو مجموعة من المواقف  یصف الفرد الذي یعتقد في موقف نوعي محدد أو

بأن ما قد حدث، أو ما یحدث الأن، أو ما سیحدث مستقبلا مرتبط إرتباطامباشرا بما 

قد فعل ، أو ما یفعل الأن ، أو سیفعل في هذه المواقف" ( صلاح الدین محمد أبو 

  ).113، ص 1989ناهیة، 

الضبط و ینحو" معتز  سید عبد االله " في نفس نفس الإتجاه حیث یقول أن " فئة     

الداخلي هم الأفراد اللذین یعتقدون أنهم مسؤولون عما یحدث لهم" ( محمد السید عبد 

  ).121،ص 1997االله الرحمن و معتز سید عبد االله، 
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نه فئة الضبط ) الذي یرى أ1990و هذا ما یتفق مع " فتحي مصطفى الزیات" (     

الداخلي " یتكون لدى الأفراد إعتقاد بأن مصادر النجاح أو الفشلل تكمن داخل ذواتهم 

و هذا نتیجة لما تلقوه من تكوین الثقة بالنفس في مواجهة المواقف المختلفة و القدرة 

  ).175، ص1995على تحمل المسؤولیة" ( السید محمد عبد الرحمن الجندي،

بق فإن هذه التعاریف تتفق على مفهوم فئة الضبط الداخلي، و إعتبارا مما س     

فالفرد ذو الضبط الداخلي یعتقد أن الأحداث الإیجابیة هي نتیجة لجهده و لكفاءته و 

مهارته العالیة، كما أن الأحداث السلبیة هي نتیجة لقلة جهده و ضعف كفاءته و 

تحان فإنه یرجع ذلك مهارته، فمثلا إذا حصل الطالب على درجة عالیة في الإم

أما في حالة حصوله على حسب إعتقاده إلى الجهد الذي بذله في مراجعة الدروس، 

درجة منخفضة في الإمتحان فإن ذلك یعود إلى قلة جهوده في عملیة المراجعة و 

عدم التركیز فیها، بمعنى أن الفرد یعتقد بأنه المسؤول عما یحدث له سواء كان 

  ا، ناجحا أو فاشلا.الحدث إیجابیا أو سلبی

  فئة الضبط الخارجي: -3-2

" أسكیفس و لهربو      ( SKEVIS ET HERPEUXیرى كل من   "1989-

) في تعریفهما بأن فئة " الخارجین في التحكم یعتقدون أن الأحداث التي 1967

یعیشونها لیست نتیجة سلوكهم و خصوصیاتهم الذاتیة، بل نتیجة للصدفة، القدر، 

  ).71، ص 2001أقوى منهم، تتعدى تحكمهم" ( زهیة خطار، الحظ و أخرین 
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"روتر     " یصف ROTTERو في نفس السیاق یرى  " أن فئة الضبط الخارجي 

بما یفعل في هذه الفرد الذي یعتقد أن ما یحدث له في مواقف معینة لیس مرتبطا 

ذوي المواقف بل مرتبط بأنه محظوظ، و لأن القدر بجانبه أو بسبب تدخل أشخاص 

  ).74ن ص 1994نفوذ أو تأثیر أو لهذه الأشیاء جمیعها" ( فؤاد محمد علي هدیه، 

  " ( M-LAPHROPو هذا ما أكده لا ثروب  " أن الفرد ذو 1998"  ) في قوله 

التحكم الخارجي یعتقد أن الحظ و القدر أو أشیاء أخرى هي المسؤولة عن نتائجه و 

  ).M.LAPHROP,1998,P 144أفعاله" (

فئة الضبط ، فهو إعتقاد الفرد بأن الأحداث تفق كل هذه التعریفات على مفهوم و ت   

الناجحة هي نتیجة لحسن القدر و الحظ ، و مساعدة الأخرین له و غیر ذلك من 

القوى الخارجیة و إذا كانت الأحداث الفاشلة فیرجع ذلك إلى سوء الحظ و القدر أو 

 الطالب الذي یعاقب من طرف الأستاذ إلى ظلم الأخرین له لأنهم الأقویاء فمثلا

قد یرجع ذلك إلى قسوة الأستاذ و سوء حظه و في حالة مكافأته فإنه یرجع ذلك فإنه

  إلى تسامح الأستاذ و طیبته أو إلى حسن القدر و الصدفة .

و علیه ، فالمقصود بفئة الضبط الخارجي إعتقاد الفرد بأنه غیر مسؤول عن     

  هذه الأحداث إیجابیة أم سلبیة.سواء كانت  الأحداث التي تحدث له

و یمثل هذین المصطلحین : فئة الضبط الخارجي / فئة الضبط الخارجي حسب      

" طرفي متصل یحتل مختلف الأفراد نقاط معینة علیه ، فمن یقرب  ROTTER"روتر
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من القطب الأول فهو من الفئة ذات الوجهة الخارجیة في الضبط" ( علاء الدین 

) 1977" (MC CONNELL" ماك كونیل). و هذا ما أكده 52، ص 1982كفافي 

بقوله بأنه " من أن بعض الناس یعتقدون أنهم أسیاد على أقدارهم و یتحملون 

لا قوة فیما یتعلق بأقدارهم مسؤولیة ما یحدث لهم ، یعتقد الأخرون أن لا حول لهم و 

حیث یعتبرون أنفسهم مخلوقات تتحكم فیها قوى خارجیة لا یستطعون التحكم فیها فلا 

)،و هذا ما أشار 63، ص 198توجد أنماط نقیة من الفئتین" ( سناء محمد سلیمان ، 

حیث یرى " أنه في واقع الأمر لا توجد أنماط نقیة  1996إلیه " جبریل موسى " سنة 

الخارجي ، فقد یكون الفرد داخلي الضبط في بعض -فئتي الضبط الداخليمن 

المواقف و خارجي الضبط في مواقف أخرى" ( نجاح عبد الرحیم محمد عثمان 

  ).37، ص 1999

و المقصود بذلك أنه من الخطأ أن نقع في الإعتقاد بأن كل فرد یجب أن یكون       

الصواب أن لكل فرد خط على متصل  إما داخلي الضبط أو خارجي الضبط ، و إما

 .یمتد بین النهایتین: نهایة فئة الضبط الداخلي و نهایة الضبط الخارجي 

، و من موقف إلى أخر و علیه فإعتقاد الفرد في مركز الضبط یختلف من شخص لأخر 

و ذلك یعود إلى عوامل عدیدة أهمها : معززات السلوك و طبیعة الموقف و محددات 

افعیة ، و بمعنى أخر فإن الإختلاف في مركز الضبط هو إختلاف في الدور و الد

  الدرجة و لیس من النوع .
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 تعدد مؤشرات فئتي مركز الضبط:-4

من خلال التعاریف الواردة لفئتي مركز الضبط یتبین أن لكل فئة عدة مؤشرات   

  متمثلة في:

فالفرد الذي یعتقد أن الحصول على التعزیز مؤشرات فئة الضبط الخارجي:  -4-1

سواء كان سلبیا أو إیجابیا أي بذواتهم فإن مؤشرات هذه القوى المحتملة من وجهة 

) تتمثل في " الذكاء أو المهارة أو الجهد أو سمات ROTTER)1966نظر (روتر

) أي أن العوامل الداخلیة 05، ص 1982الشخصیة الممیزة" ( علاء الدین كفافي 

  هر من خلال المؤشرات التالیة:تظ

یكون إعتقاد الفرد بأنه یتوفر على القدرات العقلیة التي  * الذكاء أو القدرات العقلیة:

  تؤهله للتحكم في الأحداث الناجحة أو الفاشلة.

فالفرد یعتقد أنه بإمكانه السیطرة على البیئة و ضبط أحداثها * المهارة (الكفاءة): 

  التي إكتسبها من الخبرات السابقة.بفضل مهارته و كفائته 

حیث یكون الفرد بأن كل ما یجري له من أحداث یرتبط إرتباطا بالجهد  *الجهد:

 الذي یبذله.

یكون إعتقاد الفرد أنه یملك مجموعة من السمات التي  *المهارة الشخصیة الممیزة:

  تمكنه من التحكم في الأحداث مهما كانت طبیعتها.
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لضبط الداخلي تجعل الفرد یحتفظ " بإعتقاد مؤداه أن مصدر و مؤشرات فئة ا     

النجاح أو الفشل یكمن داخل ذاته و من ثم یقبل على التعامل مع البیئة" ( مصطفى 

قویا نحو )،یكون ذلك دافعا 49، ص 1999حسین باهي و أمینة إبراهیم شلبي، 

یطرة على الأحداث و الإنجاز في مجالات حیاته لأنه یدرك انه بإمكانه الهیمنة و الس

  بإستطاعته تغییر مجریاتها بیده.

هذا ما یتفق مع أحد الإفتراضات المسبقة للبرمجة اللغویة العصبیة القائل " أنا  و   

أتحكم في عقلي إذا أنا مسؤول عن أفعالي " و معناه أن تحمل الفرد " مسؤولیته في 

الشخصیة نحو حیاة أفضل و الحیاة ستجعله قادرا على توجیه قدراته و إمكانیاته 

)، لأن 33،ص 1999أكثر سعادة مما یسهل علیه بلوغ أهدافه" ( إبراهیم الفقهي، 

هذا یجعله یركز تفكیره و قوته نحو إیجاد الحلول للمشاكل التي تقابله بدل من لوم 

  الأخرین و الحظ.

 CANTRO ANDوزیركل لقد أشار "كانترول مؤشرات فئة الضبط الخارجي:-4-2

ZIRKEL إلى أننا " ندرك أنفسنا ككائن عاقل قادر على التأثیر في خبراتنا ووضع "

روتر و لكن القدرات التي تعدل حیاتنا، حیث أن التدعیم الخارجي مهم في نظام 

 SCHULTZ ET SYDUNCYنشاط هذا التدعیم متعلق بقابلیتنا الإدراكیة" 

SCHULTZ DUANE 1994,P 409یناله من عقاب  " فالفرد الذي یدرك أن ما

أو ثواب مرتبط بالقوى الخارجیة فإن مؤشرات هذه القوى المحتملة تتمثل حسب 
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  ) في " الحظ أو تأثیر الأخرین أو العوامل غیر معروفة" ROTTER) "1966روتر

)، مثل القدر بمعنى أخر أن القوى الخارجیة 05، ص 1982( علاء الدین كفافي ، 

  تتجلى مؤشراتها في :

حیث یعتقد الفرد أنه لا یمكن التنبؤ بالأحداث لأن كل الأمور  الصدق: *الحظ أو

  مرهونة بالحظ أو الصدفة.

فالفرد یعتقد أن الأخرین مثل الأباء، الوالدین، المعلم و المدیر و  *قوة الأخرین:

  غیرهم یملكون السیطرة على الأحداث و لا حول ولا قوة في التأثیر علیهم.

فالفرد یعتقد أنه لاجدوى من محاولة تغییر مجرى الأحداث لأنها مقدرة  * القدر:

  مسبقا.

فهذه المؤشرات السابقة الخاصة بفئة الضبط الخارجي تجعل الفرد یعتقد أن      

مصادر النجاح و الفشل تكمن خارج ذاتهن و هو بذلك یخضع في تسییر شؤونه 

  تغییر الأشیاء.لقوى خارجیة لكونه لا یؤمن بأنه یملك القوة ل

 خصائص الأفراد في فئتي مركز الضبط:-5

یعد إختلاف الأفراد في مدى إعتقادهم بقدراتهم على التحكم في الأحداث و مدى    

تحملهم للمسؤولیة إتجاهها سواء أكانت الأحداث ناجحة أو فاشلة فإن ذلك " لا بد ان 

لة و إبراهیم محمد یعكس فروقا هامة في أنماط سلوك الأفراد "( نصر یوسف مقاب

حیث تتفق معظم الدراسات على أن الأفراد ذوي الضبط )، 25، ص 1994یعقوب ، 
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الداخل ییتمیزون بخصائص إیجابیة واضحة مقارنة بالأفراد ذوي الضبط الخارجي و 

ذلك من خلال تناولهم بالدراسة للعلاقة بین مركز الضبط و السمات الشخصیة و من 

  )، JOE) "1971"، "جو ROTTERروتر هذه الدراسات : دراسة "

)، 1977"(STRICKLAND)، "سترایكلاندLEFCOURT)"1972" لیفكروت

(GILMARE"جیلمور (WIEISZ)،"ستیك ویسز1978"     )، " نویكي1981" 

NOWICKI) )، " فندلي و كوبر 1976)، " صلاح الدین أبو ناهیة" (1983" 

"FINDLY ET CPPPER) "1983 جابر" " ومحمود عمر " )، " جابر عبد الحمید

)1987.(  

" " إلى أن الأفراد ذووا التحكم الداخلي أكثر ROTTERو لقد توصل " روتر      

مسؤولیة و جدیة و یستطعون أن یبذلوا مزیدا من الجهد حتى یحسنوا أدائهم، و یمكن 

و إنتهت دراسة " )، 38، ص 2000أن یعتمدوا علیهم" ( عبد الجلیل العاقب مبارك، 

على عینة مصریة إلى أن الأفراد الذین یعتقدون  1983ناهیة" التي أجراها سنة أبو 

الإنفعالي، و الخلو من  في الضبط الداخلي " یمیلون إلى الثقة بالنفس و الإتزان

الأعراض العصابیة و التوافق مع الذات و مع المجتمع ، و یمیلون إلى الطموح و 

تیاز و المثابرة و التحمل من أجل الوصول المجاهدة في سبیل تحقیق التفوق و الإم

و المعتقدات التي  الآراءإلى الهدف و تحقیق النجاح ، و یمیلون إلى تقبل الأفكار و 

تختلف و معتقداتهم ...لا یمیلون إلى التعصب في الرأي ....و یمیلون إلى التفكیر 
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، ص 1987ناهیة، المرن و التلقائي في حل المشكلات..." (صلاح الدین محمد أبو 

193.(  

  و على العموم تتلخص خصائص أفراد فئة الضبط الداخلي في النقاط التالیة:    

  ).59ب، ص 1989(صلاح الدین محمد أبو ناهیة، 

المعلومات، ثم إستخدام هذه المعلومات بفعالیة البحث و الإستكشاف للوصول إلى -

ة فضلا عن قدرتهم على في الوصول إلى حل المشكلات التي تعترضهم في البیئ

  إسترجاع هذه المعلومات و معالجتها بأشكال مختلفة.

  القدرة على تأجیل الإشباع، مقاومة المحاولات المغریة للتأثیر علیهم. -

  المودة و الصداقة في علاقاتهم مع الأخرین. -

العمل و الأداء المهني ، حیث یتبین أن لدیهم معرفة شاملة بعالم العمل الذین  -

  عملون فیه و بالبیئة المحیطة بهم، كما أنهم أكثر إشباعا ورضا عن عملهم .ی

التحصیل و الأداء الأكادیمي ، حیث تبین إرتفاع مستوى تصیلهم الدراسي و  -

في حل المشكلات ، كما أنهم تفتحا و مرونة في التفكیر ، و أكثر إیداعا ، أسالیبهم 

  ، و أكثر توقعا للإجابات الصحیحة.و أكثر تحملا للمسائل و المشكلات العامة

الصحة النفسیة و التوافق النفسي، فهم أكثر إحتراما للذات و أكثر قناعة و رضا عن 

الحیاة و أكثر و إطمئنانا و هدوءا، و أكثر ثقة بالنفس و أكثر ثباتا إنفعالیا، و أقل 

  قلقا، و أقل إكتئابا و أقل إصابة بالإصابة النفسیة.
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اد فئة الضبط الداخلي یتمیزون بصفات إیجابیة تساعدهم على تحقیق و علیه، فإن أفر 

النجاح في حیاتهم الخاصة و في حیاة مجتمعهم بصفة عامة و على أیدیهم تزدهم و 

" تتطور الأمم، و البلاد بحاجة ماسة لمثل  هؤلاء الأفراد الذین وصفهم 

(ROTTERروتر بحیاتهم، حیث )، " بأنهم یتحكمون في كل ما یتعلق 1966" 

                   یؤمنون أن سلوكهم یحدث التغییر في نتائج الظروف و الأحداث"

) LIZABETHG-LYNCHE, 1997, P 314.(  

عموما " بالسلبیة العامة و  أما بالنسبة لأفراد فئة الضبط الخارجي فهم یتصفون     

ة على الأحداث و قلة المشاركة، و الإفتقار إلى الإحساس بوجود سیطرة داخلی

یفشلون في توقعاتهم لهذه الأحداث و بالتالي یتصرفون في الموقف بأسلوب غیر 

 )، ووصفهم " لیفكروت185،ص 1987ملائم" (صلاح الدین محمد أبو ناهیة، 

LEFCOURT ) "1966بأنهم یعانون من إنعدام الثقة بالنفس، و هذا ما أكدته ،(  "

حیث توصلت  1970" سنة HOUNTRAS ET SCHRAFهونتراس و سكراف

الأفراد الذین یتسمون بالضبط الخارجي هي: المسایرة المفرطة، إلى أن " خصائص 

ركز حول اء، و تمإنعدام الثقة بالنفس، توقعات منخفضة للنجاح....أكثر قلقا و إستی

الذات، و یظهرون إهتمامات قلیلة للحاجات، أكثر شكا و یغلب علیهم التفكیر 

جیه الذات و التحكم فیها" ( رشاد علي عبد العزیز یعانون من نقص في تو النمطي و 

  ).383،ص 1994موسى، 
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       ) "دالغارد"  ) إلى أن الفرد ذو الضبط الخارجي " یملك 1995و لقد أشار 

            لیمتلك الإحساس بوجوده" الآخرینإحساس عدم القدرة، و أنه یحتاج للمساعدة من 

) KAREN, VANDERZEE ET AL 1997, P 184( و لیحقق أهدافه و لیتم

  عمله.

أن الدراسات السابقة أشارت إلى  1990àكما أكد " أیمن غریب قطب ناصر" (     

تمییز أصحاب الضبط الخارجي بنتائج شخصیة و توافقیة سالبة ، فقد إتسموا 

بضعف تقبل الذات مقارنة بأصحاب الضبط الداخلي" (أیمن غریب قطب ناصر 

  ).26، ص 1990

الضبط الداخلي و علیه فإن أفراد فئة الضبط الخارجي یتمیزون عن ذوي فئة      

بصفات سلبیة التي تحول دون تحقیق أهدافهم المنشودة و ینعكس ذلك سلبا على 

تطور مجتمعهم في مختلف المیادین، و من هنا كانت الحاجة إلى التفكیر بضرورة 

  هم ووطنهم نحو الأحسن.لخارجي للرقي بأنفستغییر إعتقادهم في فئة الضبط ا

یتسمون بالفعالیة عموما مقارنة یتضح مما سبق، أن أفراد فئة الضبط الداخلي      

ولكن هذا لا ینفي أن لكل من الفئتین مزایا و مسوئ حیث بأفراد فئة الضبط الخارجي،

أن ذوي اضبط الداخلي" هم أقل تعاطفا و میلا في تقدیم العون و المساعدة و خاصة 

)، لأنهم 119،ص 2000في الأمور المالیة للأخرین" ( معتز سید عبد االله ، 

بب في تلك یعتقدون أن الشخص الذي یواجه المشكلات أو المتاعب إنما هو المتس
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الوضعیة المزریة و هو المسؤول عنها و بالتالي علیه أن یتحمل نتائج أفعاله، و یرى 

( PHARES" فیرز  ) أن أفراد فئة الضبط الخارجي " لدیهم مهارتهم 1976" 

على التعزیز النوعیة التي لا تتوفر لدى داخلي الضبط، فهم یعتقدون أن الحصول 

   ناسب و المكان المناسب و أن تكون محظوظا"یحدث شرط أن تكون في الوقت الم

  ).44، ص 1995( بشیر معمریة، 

 بعض العوامل المؤثرة في تحدید مركز الضبط:-6

تعد البیئة عاملا أساسیا في الطریقة التي یتشكل بها مركز الضبط و تعتبر      

الأسرة أحد العوامل البیئیة المؤثرة في تحدید فئتي مركز الضبط و ذلك من خلال 

وظیفتها في عملیة التنشئة الإجتماعیة للأبناء، حیث ینعكس أسلوب الوالدین في 

هم مما ینتج عن ذلك تكوین الإعتقاد لدى تربیة الأبناء على إدراكهم" لأنفسهم وبیئت

البعض بأن مصادر النجاح أو الفشل إنما تكمن داخل ذواتهم" ( السید محمد عبد 

)، و ذلك حسب ما یتلقونه من تنشئة سالبة أو 186، ص 1995الرحمان الجندي،

  موجبة في تكوین شخصیتهم من خلال مواجهة المواقف المختلفة.

): " یكاد یجمع العلماء على أهمیة ما یتعرض BILLER) "1969ویقول " بیلر    

أحمد كامل،  سهیرله الطفل من تنشئة إجتماعیة في إدراكه لمصدر قراراته" ( 

)، و سلوكاته و إنجازاته و بالتالي في تكوین إعتقاده في الضبط 06، ص 1992

 DAVIS ETالداخلي أو الخارجي، و هذا ما أكدته دراسة " دیفز و فارس 
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PHARES) " تولور و جالویس1966"   ،( TOLOR ET JALOWIEC 

)، " 1973" (NOWICKI ET STRICKLAND )، " نویكي و ستریكلاند1971(

)، إضافة إلى دراسة "ولسن NOWICKI ET SEGAL) "1974و سیجال  نویكي

الذین یتصفون بالتحكم " حیث وجدوا أن " الأفراد WALSSON ET RAMYورامي 

كهم لمصدر قراراتهم یكونون غالبا في أسر تتسم بالحب و الداخلي في إدرا

الدیموقراطیة و النظام و المعاییر المستقرة، في حین أن الأفراد الذین یتصفون بالتكم 

الخارجي یصفون أبائهم بأنهم یبالغون في عقابهم سواء بدنیا أو إنفعالیا و یحرمونهم 

)، فأسالیب 06، ص 1992،  من حقوق كثیرة ینالها غیرهم" ( سهیر أحمد كامل

  المعاملة الوالدیة تؤثر في تحدید مركز الضبط.

و تعتمد الأسالیب الإیجابیة التي یتخذها الوالدان في تعاملهما مع الطفل" بصفة     

أساسیة على الدفء ، و التقبل، و الحمایة المعقولة و الشعور بالأمن، و النقد 

القلیل، ترتبط بالضبط الداخلي" ( صلاح الدین و التفاعل الإیجابي و العداء القلیل، 

)، و في ذات الوقت نجد أن الأسالیب السلبیة 60، ص 1989محمد أبو ناهیة، 

التي یتخذها الوالدین في تنشئة الطفل و في التفاعل معه تعتمد أساسا على: الرفض، 

 .ط، العقاب، ترتبط بالضبط الخارجيالسیطرة، العدوانیة، النقد، التسل

و علیه یمكن حوصلة ما تم رؤیته في أن تحدید مركز الضبط لدى الفرد یتأثر     

وتشیر بعض الدراسات مثل دراسة " دیوك و بالتعامل الوالدین في مرحلة الطفولة 
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(DUKE ET LANCASTERلانكستر " أن غیاب أحد الوالدین أو 1976"   ،(

( طلعت حسن عبد  كلاهما عن الطفل یؤدي إلى نشوء الضبط الخارجي لدیه "

  سواء اكان هذا الغیاب حقیقي أو غیر حقیقي. )134، ص 1985الرحیم، 

و تعد ثقافة و قیم الالمجتمعات أحد العوامل التي لها دور في تحدید مركز      

)، أن " المجتمعات التي تركز على ZOE) "1981ط زو الضبط لدى الأفراد فیؤكد

مصدر داخلي فع أفرادها إلى أن یكونوا ذوي قیم معینة كالأصالة في الشخصیة تد

و یتدعم لدى الأفراد الذین ینشأون في الضبط. كما ان وجهة الضبط الداخلي یزداد 

مجتمعات تعودهم على الإستقلال و تشجع فیهم القدرات الفردیة" ( عبد الرحمان سید 

" سة )، و هذا ما أوضحته درا10، ص 1997سلیمان و هشام إبراهیم عبد االله ، 

)، 1981" (CUNTER KROMBEREN)، " لكونتركرمبین1981محمد مقصود" (

)، التي أجراها على طلاب المدارس MAHLER) "1980إضافة إلى دراسة " ماهلر

" DUNCANSالیبانیة و الأمریكیة و الألمانیة، حیث طبق علیهم مقیاس " دونكن 

إحصائیا في مركز الضبط،  لمركز الضبط، و بإستخدام تحلیل التباین وجد فروقا دالة

حیث تبین أن الطلاب الأمریكیین أكثر إعتقادا في فئة الضبط الداخلي و أقل إعتقادا 

فئة في الضبط الخارجي من نظائرهم الطلاب الألمان و الیابانیین ، كما توصل " 

)، في دراسة " إلى أن المراهقین الأمریكان یمیلون إلى الضبط CHIU) "1987كیو 

أقرانهم الصینیین " ( نجاح عبد الرحیم محمد عثمان ، بدرجة أعلى من الداخلي 
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)، و هذا قد یرجع إلى أن المجتمع الأمریكي أكثر تشجیعا لأفراده 40، ص 1999

فالثقافة السائدة في المجتمع على الإستقلالیة و الحریة و أكثر تدعیما للقدرات الفردیة 

  ضبط.لها دور في إبراز و تكوین طبیعة مركز ال

ومن المحددات لمركز الضبط لدى الأفراد هو العامل الإقتصادي، " فیوضح "      

سمارت" أن الأفراد الذین یعیشون في أسرة فقیرة یمیلون إلى التحكم الخارجي بدرجة 

أكبر من الأطفال الذین یعیشون في أسر متوسطة أو غنیة، و ینتج ذلك في إعتقادهم 

ة في الدولة و الأغنیاء عوامل ذات تأثیر قوي بأن القدر و الحظ و الجهات المسؤول

)، و هذا ما یؤكد أن 42، ص 2000في المجتمع"  ( عبد الجلیل العاقب المبارك، 

العامل دورا في تولید توقعات الضبط الخارجي لدى أفراد الطبقة الفقیرة على لهذا 

  عكس أفراد الطبقة الغنیة.

في عملیة تحدید مركز الضبط هو  و من العوامل الشخصیة التي لها تأثیر     

)، و PINJA ) "1979عامل السن حیث أشارت بعض الدراسات مثل دراسة " بنجا 

)، أن مركز الضبط یتأثر و یتغیر " بإختلاف مراحل LAO ) "1974دراسة لاوو 

العمر ، فالضبط الداخلي یبدو منخفضا في مرحلة الطفولة، ثم یزداد مع التقدم في 

المراهقة ثم مرحلة الشباب و الرشد" ( صلاح الدین محمد أبو  العمر في مرحلة

علما أن مركز الضبط الداخلي لا ینمو عند الأفراد الذین )، 189، ص 1987ناهیة، 
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یدركون أنهم منبوذون من خلال ما تلقوه من تنشئة إجتماعیة من طرف الوالدین و لا 

  یحدث لهم أي تغییر بتقدمهم في العمر.

" و أخرون إلى " أن التحكم الداخلي یزداد مع ROTTERل " روترو لقد توص    

تقدم عمر الأطفال ، حیث زاد التحكم الداخلي لدى الأطفال بالصف السادس عنه 

، ص 2000لدى أطفال الصف الخامس و الرابع" ( عبد الجلیل العاقب المبارك، 

للأحداث ، و تحمله )، و معنى ذلك أنه بتقدم عمر الطفل یزداد ضبطه الداخلي 41

  لمسؤولیته إتجاهها نظرا لتفتح مداركه و زیادة قدرته على التحكم فیها.

هذا العامل كما أن عامل نمو مفهوم الذات أثره في تحدید مركز الضبط، فنمو      

یجعل الفرد یكون صورة إیجابیة عن ذاته، و بالتالي یكون لدیه إعتقاد أنه المسؤول 

ث له بغض النظر عن طبیعة عن طبیعة هذه الأحداث و هذا الأحداث التي تحدعن 

ما یسمى بفئة الضبط الداخلي، هذا ما أوضحه كل من " كیرنیس و یروكنار و 

" في قولهم " أن الأفراد ذوو تقدیر الذات KERNIS – BROKN – KRAKكرانك 

 تجاهالنجاح إ یمیلون إلى تكوین صورة إیجابیة لذاتهم و ینسبون مسؤولیة العالي 

الأحداث التي تحكمها قوى خارجیة و بالتالي یعتقد في فئة الضبط الخارجي لكونه 

  یحمل صورة فاشلة عن ذاته.

و بصفة عامة ، فإن إعتقاد الفرد في فئة الضبط الداخلي أو الخارجي یتشكل      

من خلال " تفاعل الفرد مع بیئته الإجتماعیة، و من العلاقة الدینامكیة بین الفرد و 
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العالم الخارجي، و من تقویم الأخرین له، و ما یعتقدونه عنه، و من خلال خبرات 

یشها الفرد كما أنها تتأثر بالمعززات البیئیة و و التوقعات التي یعالنجاح و الفشل 

،ص 1994الجهات الهامة بالنسبة إلیه" ( نصر یوسف مقابلة و إبراهیم یعقوب، 

26.(  

 تفسیر مركز الضبط: -7

للوصول إلى فهم أعمق لمركز الضبط، لابد من العودة إلى النظریة التي إشتق    

" لأول ROTTERلتي عرضها" روترمنها المفهوم، و هي نظریة التعلم الإجتماعي ا

 1954مرة في كتابه المعنون ب " التعلم الإجتماعي و علم النفس الإكلینیكي عامط 

و أطلق روتر على نظریته بإسم التعلم الإجتماعي " للتأكد على أن التعلم یحمل في 

طیاته الإفتراض القائل بأن الكثیر من السلوك یكتسب من خلال التفاعل الإجتماعي 

)، و علیه حاول 279، ص 2000عبد الهادي، ( جودت عزت الناس الأخرین"  مع

تفسیر السلوك الإنساني على أساس هذا الإفتراض، فمن هنا یتبین أن نظریة التعلم 

إهتمامها في تقدیم  " لا تقدم مخططا للواقع بل إنصبROTTERالإجتماعي " لروتر

" كالفین و منهج للنظر إلى الأحداث و كیفیة تفسیرها، و  لقد أشارت 

) أن روتر قد أسند في إبراز مفهوم مركز CALVIN LINDZEY ) "1985لاندزي

الضبط على مدرستین كبیرتین من مدارس علم النفس و هما: المدرسة السلوكیة و 

  المدرسة المعرفیة.
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" " إدراك الفرد أن نتائج الأحداث ROTTERو یقصد بهذا المفهوم حسب روتر     

ى سلوكه و تصرفه الداخلي، أو تكون مسیرة بقوى خارجیة عن إرادته" یترتب عل

)VINCE HKUO AND ALL, 2003 التعلم ) )، ولقد حدد في نظریته 

متغیرات أساسیة التي إنبثق منها مفهوم مركز الضبط، و تتمثل ) أربعة الإجتماعي

  هذه المتغیرات في: 

یقصد بها " و : BEHAVIOUR  POTENTIELالطاقة السلوكیة  -7-1

إمكانیة حدوث سلوك ما، من أجل الحصول على التدعیم و التعزیز" ( سمیحة كرم 

  ).64، ص 1995توفیق و عبد الرحمان سید سلیمان، 

فالطالب أثناء موقف الإمتحان یسعى إلى الحصول على جملة من التعزیزات      

تحقیق ذلك یسلك مثل الحصول على جیدة الحصول على المرتبة الأولى في القسم، ول

حان و غیرها، العدید من السلوكات مثل: مراجعة الدرس بشكل جید، الغش في الإمت

یسلك هذه  و هذه السلوكات تسمى بالطاقة السلوكیة، و للإشارة أن الطالب لا

السلوكات في وقت واحد و إنما یسلك السلوك المناسب تبعا لطبیعة الموقف من حیث 

  القوة أو الضعف.

)، التوقع " ROTTER) "1954یعرف " روتر: EXPECTANCYوقع الت -7-2

بأنه الإحتمالیة الموجودة لدى الفرد بأن التعزیز معین سوف یحدث توظیفه لسلوك 

معین یصدر عنه في موقف أو مواقف معینة، و یكون التوقع مستقلا بشكل منتظم 
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تتوقف على المشاعر عن قیمه أو أهمیة التعزیز، و أن الإحتمالیة الذاتیة للتوقع 

، 2000الذاتیة للفرد وعن إمكانیته لتعزیز بعض السلوكات" ( أبي مولود عبد الفتاح، 

  ).28ص 

عن تنبؤ شخصي یضعه الفرد حول مدى إمكانیته حدوث فالتوقع هو عبارة     

حادث معین في موقف معین و هناك عدة عوامل تؤثر في تقدیر التوقع منها : 

  بیعة موقف التعمیم، إدراك السببیة.الخبرات السابقة، ط

" درجة : REINFORCEMENT VALUEقیمة التعزیز  -7-3 و یقصد به 

ث لكل البدائل الأخرى و عزیز معین إذا كانت إمكانیة الحدتفضیل الفرد لحدوث ت

)، 07، ص 1997متساویة" ( عبد الرحمان سید سلیمان و هشام و إبراهیم عبد االله، 

حدوث السلوك ونوعه ویمكن تحدید التعزیز إنطلاقا من إرتباطه و یؤثر التعزیز على 

  " أن تعزیز یقوي التوقع أو التنبؤ بسلوك معین.ROTTERبالتوقع و یرى " روتر

و هو " البیئة : PSYCHOLOGICAL SITUATIONالموقف النفسي  -7-4

علم كیف كي یت -بناء على خبراته و تجاربه –الداخلیة أو الخارجیة التي تحفز الفرد 

یستخلص أعلى مستوى من الإشباع في أنسب مجموعة من الظروف" ( جودت عزت 

)، فالفرد یتفاعل بشكل مستمر مع بیئته الداخلیة و 64، ص 2000عبد الهادي، 

الخارجیة و هذا التفاعل دائما یكون من ورائه رغبة في إشباع حاجة معینة وهو یقوم 

  السلوكات غالبا ما تتفق مع تجاربه السابقة.بسلوكات معینة في مواقف بیئیة و هذه 
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و تعطي هذه النظریة قیمة كبیرة للموقف النفسي في محاولة فهمه و التنبؤ به       

و تؤكد على أن الفرد یتعلم على تجاربه السابقة، كما أن بعض الإشباعات تكون 

دید محتملة من غیرها في بعض المواقف، فالموقف النفسي له دور جوهري في تح

  السلوك.

) ان الموقف النفسي " یمد الفرد بأدلة لتوقعاته بأن السلوك سوف 1993ویشیر " (   

، ص 1993یؤدي إلى النتائج المرغوب فیها" ( رشاد علي عبد العزیز موسى، 

)، و یضیف بأن الفرد الذي یضع أهدافا و یعطیها قیمة عالیة مثل الرغبة في 326

ضعیفة لكونه ربما تعلم أن یتوقع الفشل  التفوق الدراسي فإن نسبة تحقیق هذا الهدف

عدم تلبیة الحاجة نضرا لحصوله   عندما یحاول الوصول إلى هذا الهدف ومن ثم

  بإستمرار على علامات ضعیفة في الإمتحانات.

) ست حاجات التي تشمل و تضم السلوك ROTTER) "1971ولقد قدم " روتر   

  ).110نة، ص النفسي المتعلم و هي : ( جولیان روتر، دون س

  الحاجة إلى الإعتراف و المكانة: و یقصد بها حاجة الفرد إلى التفوق.     

  الحاجة إلى السیطرة: و یقصد بها حاجة الفرد إلى التحكم في أحكام الأخرین.     

  الحاجة إلى الإستقلال: و یقصد به حاجة الفرد إلى أن یتخذ قراراته.     

: ویقصد به حاجة الفرد إلى فرد أخر أو أفراد                                                                    الآخرینالحاجة إلى الإعتماد على      

  أخرین یساعدونه على مواجهة الإحباط و یوفرون له الحمایة و الأمن.    



	الفصل الأول:                                                                             مصدر الضبط
 

43 
 

         یقصد بها حاجة الفرد إلى التقبل الأخرین و    الحاجة إلى الحب و العطف: و  

  وحبهم.

  الحاجة إلى الراحة الجسمیة: و یقصد بها حاجة الفرد إلى الإشباعات الجسمیة       

  التي إرتبطت بالأمن و تجنب الألم.      

  و تتكون الحاجة حسب " روتر " و " كریس" من ثلاث مكونات أساسیة و هي: 

  مجموعة السلوكیات التي توجه لتحقیق الأهداف و الإشباعات. -  

  مجموعة التوقعات التي ترتبط بالسلوكیات. -  

  قیمة الحاجة المصاحبة للأهداف ذاتها. -    

" بین المفاهیم الأربعة السابقة تتیح التنبؤ ROTTERو العلاقة التي إفترضها" روتر 

فسر عملیة التعمیم إتساق السلوك و إستمراره بسلوكات معینة في مواقف معینة، كما ت

  عبر العدید من المواقف.

و یمكن تلخیص معادلة السلوك التي صاغها " روتر" في : أن إحتمال صدور      

أي سلوك في أي موقف سیكولوجي معین هو دالة للتوقع بأن هذا السلوك سوف 

دعیم في الإعتبار و یؤدي إلى تدعیم معین في هذا الموقف مع وضع قیمة هذا الت

یختلف الناس في إدراكهم لمصدر التدعیم، فبعضهم یرى أن التدعیم یأتي من 

، 1990الخارج، بینما یرى البعض أن مصدر التدعیم داخلي" ( كلیفورد و كلیري، 

  ).12ص 
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و یتضح ذلك في ضوء نظریته إنطلاقا من الفرض الأساسي المتمثل في أنه "      

تدعیم الذي یصادفه مرتبطا أو مترتبا على سلوكه فإن قوة أو إذا أدرك  الفرد ال

ضعف إحتمال صدور السلوك عنه في المواقف المتشابهة فیما بعض یتوقف على 

إیجابیة التدعیم أو سلبیته، و عندما یدرك الفرد أن التدعیم الذي یتبع سلوكا خارج 

     عوامل خارج ذاته"عن نطاق تحكمه أو سیطرته.... فإنه یعزوو هذا التدعیم إلى 

) مثل الحظ و القدر، و من ثم فإن 39، ص 2000( عبد  الجلیل العقب المبارك، 

  إحتمال صدور هذا السلوك یصبح إحتمالا ضعیفا في المواقف المشابهة له مستقبلا .

 مركز الضبط في المجال الدراسي:-8

نساني و التنبؤ به یعتبر مركز الضبط  متغیرا هاما في عملیة تفسیر السلوك الإ     

)، 14، ص 1997عبد االله ، في العدید من المواقف و لقد صرح " كولمان و أخرون 

یقضي معظم أوقاته في المدرسة و یرتبط و ینشغل و یمكن تفسیر ذلك بأن الطالب 

بها أكثر من أي مجال أخر ، إضافة إلى المدرسة تعد من أهم إهتماماته الأساسیة، 

الضبط أحد العوامل الأكثر تأثیرا على التحصیل الدراسي و علیه أصبح مركز 

  للطلبة.

     )  "1969 (DUCETT ET VOGLER  دوتي و " و لقد توصلت دراسة 

بإرتفاع فولجر" إلى أن الطلبة ذوي فئة الضبط الداخلي یتصفون في المجال الدراسي 

متوفرة لدیهم مستوى و ذلك التعلیم و أسلوب حل المشكلات و إستخدام المعلومات ال
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لإعتقادهم بأنهم یستطعون التأثیر على الأحداث التي تحدث لهم في المجال الدراسي، 

عتقاد فإنهم یسعون إلى حل المشكلات التي تواجههم في هذا المجال لإو نتیجة لهذا ا

  وذلك بتوظیف المعلومات التي یمتلكونها.

الأكثر تحكما داخلیا  ) " أن التلامیذ1987و یرى" علي محمد محمد لدیب" (    

أكثر تفوقا دراسیا....و لذلك فهم یبذلون أقصى جهد ممكن للتفوق، وهم أكثر تحملا 

للمسؤولیة، و أنهم یضعون خططا و یلتزمون بها للوصول إلى أهدافهم" ( علي محمد 

)، و هذا یعني أن الطلبة الذین یعتقدون في فئة الضبط 39، ص 1987الدیب، 

بأن لهم القدرة على تحقیق أهدافهم و من أجل ي دراستهم لأمانهم الداخلي یتفوقون ف

و یضعون خططا لبلوغ مطامحهم الدراسیة لأنهم على زمة ذلك یبذلون الجهود اللا

  یقین بأنهم هم المسؤولون على نتائجهم الدراسیة.

    "ROTTER ET MULRY  "كما أشارت نتائج دراسات " روتر و میلر

)، إلى أن 1985)، " علي محمد محمد الدیب" (1987)، " صفاء الأعسر" (1965(

طلبة فئة الضبط الداخلي یتمیزون بمستوى جید في الدراسة و أنهم أكثر تحصیلا و 

تفوقا في دراستهم مقارنة بطلبة الضبط الخارجي، و هذا ما یؤكد ما توصل إلیه" 

زینسر  " وBAILY AND ZINSER)، من خلال دراستهما إلى " أن 1994یلي" (با

الطلاب الناجحین دراسیا لدیهم ضبط داخلي أكثر منه خارجي مقارنة مع الطلاب 

  ).MATT GREGOSKI AND ALL, 1998الراسبین (
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(MAC KEACHIE"و في نفس السیاق یشیر " ماك كیشي )، إلى أن 1976" 

لداخلي یبذلون الجهد في مواقف التحصیل، حیث یعتقدون أن االأفراد ذوي التحكم 

تحقیق النجاح یعتمد على جهودهم بینما لا تبذل مجموعة التحكم الخارجي جهدا 

مماثلا لأن الأفراد لا یتوقعون أن جهدهم سوف یكون له أكثر على النجاح" زهیة 

" كرندال87، ص 2001خطار،  )، ذوي 1965(CRANDALL) ، و لقد وضح 

لضبط الخارجي یتصفون في المجال التربوي بضعف الأداء الأكادیمي و تواضع ا

یبین بأن طلبة ذوي الإعتقاد في فئة الضبط الداخلي  التحصیل الدراسي، و هذا ما

یتمیزون بإرتفاع أدائهم التحصیلي و هذا قد یرجع إلى إدراكهم القوي بإمكانیاتهم و 

ذلون قصارى جهودهم للوصول إلى ذلك بینما قدراتهم في تحقیق التفوق الدراسي و یب

نجد أن الطلبة ذوي الإعتقاد في فئة الضبط الخارجي یتمیزون بإنخفاض أدائهم 

التحصیلي لكونهم یرون أن القولى الخارجیة هي التي تتحكم في نتائجهم الدراسیة و 

  .هذا ما قد یحول دون إستغلال مهارتهم و خصائصهم الشخصیة في التفوق الدراسي

" جولد       (GOLDو لقد قام  ) " بدراسة العلاقة بین الحاجة إلى 1968" عام 

الإنجاز و الضبط الداخلي و الخارجي" و إنتهى إلى نتائج تشیر إلى أن الافراد ذوي 

الإعتقاد بالضبط الخارجي یتسمون بتوقعات منخفضة للنجاح في حین یتسم الأفراد 

، 2001بتوقع عل للنجاح و التفوق" (أمل الاحمد ، الذین یعتقدون بالضبط الداخلي  

  ).242ص 
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و نتائج هذه الدراسة تشیر  إلى الطلبة ذوي الإعتقاد في فئة الضبط الخارجي        

یتصفون بتوقعات منخفضة للنجاح نظرا لإدراكهم بأن هناك عوامل خارجیة تتحكم في 

لتفوق الدراسي، و في ذات هذا النجاح و لذلك تجدهم لا یسعون بصفة جدیة لبلوغ ا

الطلبة ذوي الإعتقاد في فئة الضبط الداخلي بتوقع عالي للنجاح لأنهم الوقت یتمیز 

یخططون لهذا النجاح و یبذلون كل ما بوسعهم لتحقیق ذلك لإدراكهم بأن مصادر 

  النجاح أو الفشل تكمن داخل ذواتهم.

مقاییس نوعیة لتقدیر و لقد تم تقدیر متغیر مركز الضبط" من خلال وجود     

الخارجي في مجال معین أو لدى فئة معینة من الأفراد أو في  –الضبط الداخلي 

)، و نظرا لأهمیة 187، ص 1987ثقافات محددة" ( صلاح الدین محمد أبو ناهیة، 

مركز الضبط في المجال الدراسي إهتم الباحثین بإعداد مقاییس لمركز الضبط التي 

تعددت هذه المقاییس و نذكر  على سبیل المثال لا تخص هذا المجال، حیث 

(CRANDLLالحصر: إستبیان بندا مسؤولیة التحصیل  20) یتكون من 1965" 

" و یستخدم العقلي  " لكندال الذي أعد لقیاس مركز الضبط في المجال الدراسي 

لتقدیر معتقدات الأطفال عن تحكمهم و و مسؤولیتهم لخبرات النجاح و الفشل في 

  ).185، ص 1995التحصیل الأكادیمي" ( نادیة الحسیني عبد القادر،  مجال

مقیاس مركز الضبط لطلبة في المرحلة الإبتدائیة  1983" عام كما أعد " نویكي     

  و مرحلة ما قبل المدرسة.
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إضافة إلى إختبار مركز الضبط عند الأطفال و المراهقین الذي أعده" كلیفورد       

(GLIFFORD ET CLEARYو كلیري  ) و هذا الإختبار موجه للفئة 1972" 

بندا، و تم ترجمته إلى  15عاما، و یشمل الإختبار على  17إلى  09العمریة بین 

، ویستخدم 1990àاللهجة العامیة المصریة من طرف " مجدي عبد الكریم حبیب" (

لمرتبطة الإختبار للتعرف على إعتقاد الطالب إذا كان بإمكانه التحكم في الاحداث ا

  بالمجال الدراسي ( التعلیمي) أو تتحكم فیها قوى خارجیة.

) مقیاسا " الذي یهدف إلى قیاس LEFCOURT )1981و لقد أعد " لیكفورت      

درجة تحكم الأفراد في الأحداث المتصلة بتحصیلهم الدراسي" ( محمد بن معجب 

كل من بداري و  عبارة و قام 24)، و یتكون المقیاس من 115، ص 1996الحامد، 

  محمد الشناوي بتقنینه على عینة من البیئة السعودیة.

و كل ما سبق یدل على فعالیة فئة الضبط لداخلي كعامل أساسي في تحقیق     

النجاح في المجال الدراسي، لأن إعتقاد الطالب بإمكانیة التحكم في الأحداث 

ه المسؤول عن حدوثها نظرا لما یملكه من نالمدرسیة ( سلبیة أم إیجابیة) و إدراكه بأ

إلى بذل الجهد لتحقیق قدرات و جهود و خصائص شخصیة تمیزه فإن ذلك یحفزه 

  رغبته أو حاجته في النجاح أو التفوق الدراسي.

ف المستوى التحصیلي للطلبة عأن إرتباط فئة الضبط الخارجي بض كما یتضح     

لأحداث التي تحدث لهم في المجال الدراسي و ناتج بأنهم لا حول لهم و لا قوة في ا
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ركون ید إدراكهم بأنهم غیر مسؤولین عن هذه الأحداث و ما تحفزه من نتائج، حیث

أن العوامل الخارجیة هي وراء ذلك و المتمثلة في الحظ أو الصدفة أو القدر أو 

لة الأخرین (المعلمین) أصحاب النفوذ، و هذا ما یجعلهم یدخرون جهودا في محاو 

  الحصول على مستوى دراسي مرتفع.

و نظرا لأهمیة الضبط الداخلي في المجال الدراسي سنتعرض إلى مدى إمكانیة     

  تربیة لدى الطلبة في العنصر الموالي.

 : تربیة الضبط الداخلي-9

من خلال ما تم عرضه فیما یخص سمات الأفراد في فئتي مركز الضبط الداخلي /      

إلى أن فئة أفراد فئة الضبط الداخلي یتصفون بخصائص إیجابیة الخارجي توصلنا 

تساعدهم على النجاح و التفوق و التوافق مع ذواتهم و مع العالم الخارجي و هذا ما 

  یؤدي بالفرد و البلاد إلى التقدم.

و للوصول إلى تحقیق ذلك لا بد من تربیة فئة الضبط الداخلي لدى الأجیال من     

م على إستغلال قدراتهم و تهیئة البیئة الصالحة حتى ینمو مركز خلال " مساعدته

)، و یتم ذلك بتوفیر 82، ص 1990الضبط النمو السلیم" ( رجاء عبد لرحمان خطیب، 

كل الإمكانیات المساعدة على تفجیر طاقتهم العقلیة و إستغلالها و تشجیعهم على إبداء 

ئة التي یعیشون فیها مثل توعیة المبادرات، كما یتضح أیضا من خلال إصلاح البی

  الأولیاء في تكوین شخصیتهم و بالتالي على مستقبلهم و مجتمعهم.
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) بأن الضبط الداخلي یعتبر " كمهارة 1999و ترى " أمال عبد السمیع أباضة" (      

یتم نموها و تعلمها طبقا لوجهة النظر التدعیمیة للمواقف و فكرة الفرد عن ذاته و 

)، وهذا ما یشیر إلى إمكانیة 142، ص1999أمال عبد السمیع أباضة،  إمكانیاته" (

  تربیة فئة الضبط الداخلي لدى الأفراد و فقا لإحترام العناصر المساعدة على تحقیق ذلك.

" لیكفورت      (LEFCOURTو لقد أوضحت  ) أن تربیة الضبط الداخلي 1981" 

یث یعملون على تنمیة و تقویة عملیة ممكنة و یقوم بها الأخصائیون النفسانیون ح

الضبط الداخلي لدى المرضى المترددین علیهم و " إستجابة المرضى للعلاج هو في حد 

ذاته دلیل على إرتفاع مستوى ضبطهم الداخلي" ( عبد الرحمان سید سلیمان و هشام 

)، و یضیف بأن محاولة الأخصائي النفسي في تعلیم 10، ص 1997إبراهیم عبد االله، 

یض النفسي طریقة التكیف مع المواقف الضاغطة، أو تعلیمهم كیفیة التعامل مع المر 

  المشكلات التي تواجههم تعتبر في حد ذاتها تربیة للضبط الداخلي.

(SAPPINGTONو یشیر " سابنقون      ) أن أفضل طرق العلاج التي 1989" 

توصلت إلیها نتائج إیجابیة في تنمیة فئة الضبط الداخلي هي الطرق التي" إعتمدت على 

النموذج السلوكي الذي یركز فیه المعالجون على علاقة سلوك العمیل بكل من الثواب و 

). 10 ، ص1997العقاب" ( عبد الرحمن سید سلیمان و هشام و إبراهیم عبد االله، 

لمساعدة الفرد (الفرد) على فهم و إدراك العلاقة بین السلوك إضافة إلى النموذج المعرفي 

  والنتائج.
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بأن " تدریبات الإستقلال و الدفع في إتجاه  )CRANDAL) "1973" كرندالو یرى     

(صلاح الدین  تأكید الذات من قبل الوالدین عناصر هامة لتطویر توجه الضبط الداخلي" 

)، و یمكن أن یتحقق ذلك عن طریق وضع الطفل 216، ص 1987د أبو ناهیة ،محم

في تفاعل مستمر مع بیئته الإجتماعیة و الطبیعیة، حیث یجد الطفل الفرص لملاحظة 

مدى تأثیر سلوكه على هذه البیئة دون تدخل الوالدین و منه ینشأ لدیه التوقع ما یترتب 

  على أفعاله من أحداث.

هناك إمكانیة تغییر الضبط الخارجي للفرد وفقا لعدد من المناهج و و علیه ، ف    

البرامج الخاصة حیث" تشیر بعض الدراسات إلى إمكانیة تغییر موقع الضبط لدى الأفراد 

لابخیناش" و  وذلك بفعل التدریب و الخبرات و المواقف الجدیدة، أمثال دراسة" أوتري و

  ).41، ص 1999"شالتون و تیریلل" ( نجاح عبد الرحیم محمد عثمان،  دراسة

" أربعة نقاد أساسیة وجب Richard Decharmsو لقد قدم " ریتشارد دي جاومز     

  إحترامها في عملیة تربیة الضبط الداخلي لدى الفرد، و تتجلى هذه النقاط في : 

 معرفة نقاط القوة و الضعف الكامنة فیه. -1

یة إختیار أهدافه بشكل محمدد و المعرفة الحادة لقدراته و إستعداداته تعلمه كیف -2

 الشخصیة و حقائق الموقف الموجودة فیه.

أن یتعلم كیفیة تحدید العمل أو النشاط المركز الذي یمكنه القیام به الأن و الذي  -3

 سیساعده على الوصول إلى هدفه.
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 وبة أم لا.كیفیة تحقیقه الهدف، كون عمله ذا أثر و نتیجة مطل -4

  ).41، ص1999( نجاح عبد الرحیم محمد عثمان، 

فبرنامج تربیة الضبط الداخلي یعتمد على النقاط الأربعة السابقة الذكر و بدونها      

لایمكن الوصول إلى تحقیق الهدف المسطر من البرنامج، وللإشارة أنه لم ترد حسب 

  ن البرامج.إطلاع الطالبة المعلومات الخاصة ببناء هذا النوع م

و لا یقتصر تربیة الضبط الداخلي على مستوى العیادات النفسیة و إنما یشمل     

الإرشادي داخل المؤسسات التربویة، كما قد تساهم عناصر العملیة أیضا العمل 

التعلیمیة في تربیة الضبط الداخلي لما تتضمنه من : مناهج دراسیة ، طرائق 

التدریس، الكتاب المدرسي و الوسائل التعلیمیة و التفاعل الصفي حیث یؤكد " إیریك 

ERICو أخرون   HALL  ET  ALL مركز تحكم أكثر " أن تطویر التلامیذ نحو

 ,ERIC HALL ET ALL, 1997داخلي یظهر كنتیجة في تخفیض توتر المعلم" (

P 485 (  

و یتبع أسلوب التفاعل فالمدرس كلما كان متزنا في تعامله مع الطلبة      

الدیموقراطي معهم كلما ساهم ذلك في تربیة الضبط الداخلي عبر الأجیال، فالمدرسة 

ینحصر  ل التراث الثقافي و المعرفي عبر الأجیال، و لالا تقتصر وظیفتها على نق

دورها في تزوید الطلبة بمختلف المعلومات، ولكنها أخذت على عائقها تربیة الطلبة 

  على تحمل المسؤولیة قراراتهم و سلوكاتهم و نتائج أفعالهم.
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"ان المدرسة تعمل على إعداد الطلاب إعدادا        " سید إبراهیم جبار"   و یرى 

  ).153إبراهیم إبراهیم جبار، دون سنة ص، سلیما لمواجهة مسؤولیات الحیاة" ( سید 

حیث "للأباء مسؤولیات في المدارس الحضانة و المدارس الإبتدائیة و الثانویة لهم 

جمیعا دورهم في مساعدة الأطفال على تنمیة هذا الشعور البالغ الأهمیة ألا و هو 

)، ویتحول دون ذلك 16یس فومتر، بدون سنة، ص الشعور بالمسؤولیة" ( كونسا ت

عدم الإهتمام بتربیة الضبط الداخلي لدى الطلبة في المدارس و على صعید كل 

  المستویات الدراسیة.

و من خلال معرفتنا للأهمیة البالغة التي یكتسبها الضبط الداخلي في المجال     

ورة تدعو إلى التفكیر بجدیة ته في هذا المجال فإن من الضر الدراسي، ونظرا لفعالی

في بناء برامج تربي الضبط الداخلي لدیهم، علما أن التجربة في هذا المجال لا زالت 

رائدة و الدراسات في هذا الجانب تبدو ضئیلة في حدود إطلاع الطلبة وقد یرجع ذلك 

  إلى حداثة المفهوم نسبیا.

م من جانب الباحثین خاصة" و یبقى مركز الضبط بحاجة إلى المزید من الإهتما     

و نحن نحتاج إلى العدید من الدراسات لمعرفة الكیفیة التي یتشكل بها مصدر الضبط 

و الظروف البیئیة التي تصاحب ذلك ، لعلنا نستطیع في المستقبل أن نوجه الأسالیب 

التربویة لتنشئة أطفال قادرین على التحكم في طاقاتهم" ( فؤاده محمد علي  التعلیمیة

)، و قادرین على تحمل مسؤولیة قراراتهم و تصرفاتهم، و 83،ص 1994هدیة، 
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لدیهم ثقة بقدراتهم و بإمكانیاتهم و یستطعون في النهایة تحقیق أهدافهم و الوصول 

  بمجتمعهم إلى التطور.
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  خلاصة:

و في الأخیر یمكن حوصلة ما تم رؤیته في هذا الفصل ، حیث تم التعرض إلى      

التفرقة بین مفهومي الضبط و العزو السببي، وبعد ذلك تم التطرق إلى بعض 

التعاریف الخاصة بمركز الضبط، و تعددت هذه الأخیرة نظرا لتعدد طرق الباحین 

الدراسة كمكون معرفي یقصد به مدى تناولوه بالدراسة، و الذي ورد في هذه الذین 

إعتقاد الفرد بأنه مسؤول أو غیر مسؤول عن الأحداث بناء على ما تلقاه من تعزیزات 

لسلوكه و توقعه لنتائجه، و ینقسم مركز الضبط إلى فئتین : فئة الضبط الداخلي و 

 فئة الضبط الخارجي و لكل فئة عدد من المؤشرات، فبالنسبة لفئة الضبط الداخلي

تتمثل مؤشراتها في : القدرة و الجهد و السمات الشخصیة الممیزة و الكفاءة و المهارة 

أما بالنسبة لفئة الضبط الخارجي فتتمثل مؤشراتها في : الحظ او الصدفة و القدر و 

قوة الأخرین. و لكل فئة یتمیز أفرادها بخصائص معینة، حیث إمتاز أفراد فئة الضبط 

مقارنة بأفراد فئة الضبط الخارجي و تؤثر العوامل البیئیة و  الداخلي بسمات إیجابیة

  الشخصیة في تحدید مركز الضبط.

وبرز مفهوم مركز الضبط إنطلاقا من نظریة التعلم الإجتماعي ل"   

" و تعتبر هذه النظریة المفسرة لمركز الضبط من خلال أربعة ROTTERروتر

  التعزیز و التوقع السیكولوجي.متغیرات و هي: الطاقة السلوكیة و قیمة 
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و لقد إهتم الباحثون بدراسة هذا المفهوم في جمیع مجالات الحیاة و منأهمها المجال  

الدراسي، و تبین أن فئة الضبط الداخلي لها الأثر الكبیر في النجاح و التفوق 

  الدراسي لدى الطلبة.

و لقد أظهر الباحثون إمكانیة تربیة الضبط الداخلي في مجال العلاج و الإرشاد    

النفسي و حتى في المجال الدراسي وذلك بوضع برامج خاصة بذلك مساعدة الطلبة 

على تربیة الضبط الداخلي لدیهم و من ثم مساعدتهم على التفوق الدراسي و تجنب 

  مشكلة التأخر الدراسي.
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  تمھید:

إن العزو السببي یؤدي دور جوهري في حیاة الفرد الإجتماعیة و النفسیة من خلال ما      

یقوم به من تأثیر في تحلیل الظواهر و إدراك أسبابها و طریقة التفاعل مع البیئة الخارجیة، 

  منبئا هاما لتفسیر السلوك في المواقف المختلفة.مما یجعله 

نظریة للإسناد أو العزو، محاولا تفسیر العلاقة  HEIDER هیدرفي هذا السیاق، طور     

 HEIDERهیدربین سلوك الفرد و ما یعزوه من أسباب لهذا السلوك، و إمتدادا لأفكار 

نظریته الخاصة بتفسیر النجاح و الفشل في المجال المدرسي،  WEINERوینرصاغ 

بإعتباره أول من قام بتكییف نظریة العزو السببي للمجال الدراسي، وفي بحثنا هذا نعتمد 

و ذلك لفهم العوامل التي یقوم التلمیذ بعزو نجاحه أو  WEINERوینر كثیرا على نموذج 

  فشله الدراسي إلیها.

سنقوم بتحدید مفهوم العزو أو الإسناد، كما نبرز بعض النظریات و في هذا الفصل      

بالتحلیل الدقیق لنموذج الباحث وینر، ثم نعرج على عملیة المفسرة للعزو السببي، و هنا نقوم 

العزو السببي في المجال الدراسي و في الأخیر و نظرا للخلط قد یحدث بینهما حاولنا تحدید 

  ).LOCUSعزو السببي و مصطلح مركز التحكم (الفرق الموجود بین مصطلح ال
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 مفهوم العزو السببي أو الإسناد:-1

تشیر عملیة الإسناد أو العزو إلى الجهد الذي یبذله الشخص في فهم الثوابت في بیئته،  

  و تستخدم في تفسیر الإدراك الشخصي.

إن نظریة العزو تشیر إلى العملیة التي یعزو فیها الشخص أسبابا معینة لسلوك ما،    

سواء أكان هذا السلوك صادر عن الشخص ذاته أم عن أشخاص أخرین، كما أن نظریة 

تعني الكیفیة التي یحاول الأفراد من خلالها إیجاد تفسیرات سببیة ملائمة  العزو أو الإسناد

بیئتهم، و ان لهذه التفسیرات تأثیر كبیر في أنواع أخرى من  للسلوك و الأحداث في

 إعطاء إلى تهدف التي الداخلیة الرئیسیة العملیات أحد العزو یمثل أخر، بمعنى السلوك

  الداخلي. و الخارجي العالم لأحداث معنى

)VALLERAND ROBERT J ET BOUFFARDLEANDRE , 1985 , 47.(  

 أن هو أساسي مبدأ على تتأسس و المعرفي التناول من السببي العزو نظریة إن    

 ترتكز النظریة دقیقة بصفة و الواضحة، القرارات على قادر و عقلاني واعي، كائن الفرد

 و عالمه، في التكم و للفهم الرغبة طرف من طرف من مدفوع الإنساني الكائن أن على

 أسباب على التعرف دائما یبحث الأخیر فهذا التنبؤ، و للتحكم قابل إرجاعه لهدف ذلك

 الحدث لتفسیر الأسباب عن البحث فهذا علیها، شاهد یكون التي أو یعیشها التي المواقف

  الإسناد. أو العزو یسمى السلوك أو

  وهي: رئیسیة أسئلة على الإجابة تحاول العزو فنظریة هذا أساس على و  
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  ؟الحدث هذا لي وقع لماذا -

   الموقف؟ هذا أمام قةالطری بهذه إستجبت لماذا و -

  ).NATHALIE RUEST,2009,20-21 ( هكذا؟ الشخص هذا تصرف لماذا -

 أو الفرد میل به یقصد الإسناد أو العزو مفهوم أن  نستنتج التعریف هذا خلال من       

  الفعل. او العمل ذلك حدوث سبب إیجاد محاولة و أعماله تفسیر إلى الشخص

 المبادئ إلى  إستندت التي الفرعیة النظریات من عدد العزو نظریة عن إنبثقت قد و  

 مجال أو معینة لمواقف الناس إستجابة بكیفیة التنبؤ إلى عمدت ثم النظریة، لتلك العامة

  معین. حیاتي

 قد عوامل هي و تعوقه، أو هدفه بلوغ الفرد تساعد قد العوامل فهي العوامل أما         

 الأخرین الأفراد تصرفات : أمثلتها من و الأحیان بعض في علیها سیطرة للفرد یكون لا

  الحظ. أو للفرد مقدر هو ما و الإجتماعیة أو الطبیعیة البیئیة ظروف أو

  ).91 ص ،1999 عطیة، جمیل الدین عز (

 یتضمن العام المنطق على القائم النفس علم أن إلى هیدر الباحث یشیر و         

 الوحیدة الأسباب تمثل لا  الجهد و كالقدرة المرئیة غیر و الداخلیة العوامل بأن الإعتقاد

 داخلیة عوامل ( شخصیة عوامل على بعزوه الناس سلوك تعلیل جانب فإلى للسلوك.

 عوامل إلى بعزوه السلوك تعلیل لىإ أیضا نلجأ فإننا القدرة، و الجهد مثل بالفرد) تتعلق
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 و مكلفین (روبرت  الحظ. أو المحیطیة كالظروف خارجیة) – بیئیة أو (  موقفیة

  ).197 ص ،2002غروس، ریشارد

 تعلیله تباین مع یتباین المحیطیة عوامل إلى الفعل عزو أنهیدر الباحث یرى و        

 كمسبب الملاحظ نظر في لشخصیةا العوامل أهمیة إزدادت فكلما البیئیة، بالعوامل

 ، عطیة جمیل الدین عز (بالعكس. و البیئیة العوامل أهمیة قلت السلوك أو للفعل

  ).91 ص ،1999

 منهم محاولة نجاحهم، و فشلهم أسباب یعزون الأفراد أن HEIDERهیدر یفترض       

 في یساعده للسبب الفرد إدراك ان إذ له، المؤدیة الظروف و بالعوامل سلوكاتهم ربط

 VALLERAND ROBERT ET BOUFFARD) البیئي الموقف على السیطرة

LEANDRE, 1985, 49).  

  : قسمین غلى الأفراد هیدر قسم حیث  

 الصعوبة. و الحظ مثل خارجیة عوامل إلى الأسباب یرجعون الأفراد -1

 القدرة. و الجهد مثل بهم تتعلق داخلیة عوامل إلى الأسباب یرجعون الأفراد -2

  التالیة: المعادلة حسب شخصیة أخرى و بیئیة قوى مجموعة فیه تتحكم الفرد أن أي

  شخصیة. قوى + بیئة قوى = السلوك حدوث

 في تتحكم و الأفراد على قوي تأثیر لها البیئیة القوى كانت ما إذا المعادلة هذه فحسب

  فئتین: إلى ینقسمون الأفراد نجد سلوكاتهم
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 و عنادا و إصرارا یظهرون و القرارات یقاومون و التحكم رفض إلى میل تبدي فئة -

  علیهم. التأثیر و للإغراء مقاومة

 ص ،2011 كریم، حمامة(الواقع. بالأمر القبول و الرضا و الإستسلام تظهر فئة -

36(  

السببیة الغیر الشخصیة حس الباحث إن فكرة السببیة الشخصیة مقابل مما سبق     

تأثیرها في المواقف التي یكون فیها الفعل السلوكي الذي أن الأولى یظهر  هیدر

یقصده الفرد و یحدث بتأثیر جهده الخاص و سماته الشخصیة، كما أنها من ناحیة 

ن الفعل السلوكي في البیئة و بین أخرى ترسخ لدى الفرد إعتقاد بوجود علاقة بی

  شعور الفرد بالمسؤولیة، وهذا ما یسمى بالعزو السببي الشخصي.

لم یقم بصیاغة نظریة خاصة به في الغزو، إلا أنه عددا من  هیدرو رغم أن     

 علماء النفس لمتابعة أفكاره الأصلیة و تطویرها.

على إیضاح كیف ان الشخص الذي یلاحظ سلوك صادرا  الآنلقد إقتصر لحد     

من أخر قد یرجعه إلى سبب داخلي أي عامل شخصي أو سبب خارجي أي بیئي 

عن نطاق فاعله، كتأثیر الأخرین على هذا الفاعل او ظروف البیئة الإجتماعیة یخرج 

أو الطبیعیة، و لم یتعرض هذا الوصف إلى تحلیل دقیق و مفصل لعملیات تفسیر 

الناس للسلوك و كیف یتوصلون إلى أحكامهم على الأخرین ، و هذا ما نحاول 

  "جونز و دافیز" .التعرض إلیه في نظریة و نموذج الباحثان 
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  :1965نظریة الإستدلالات المتناظرة أو المتقابلة ل" جونز و دافیز"  -ب

 معیار القصد أو الإستعداد جدمهم في السببیة هیدر فكما سبق و قد إعترف

تعتبر )، Jones et Davis )1965جونز و دافیز" الشخصیة، و نظریة الباحثان "

اد بالإستدلال على نیة و قصد محاولة لفهم الطریقة التي یقوم بها الأفر 

  ).(Sergemoscovici, 1984,315-316فرد

،  وتناول العلاقة الآخرینأفعال  باك الشخص لأسبار بإدجونزودافیز" إهتم "   

المبنیة بین سلوك ما و الإسنادات الممكنة، كما أنهما إفترضا أن الفرد یسند و یعزو 

صائص الفاعل أو لخصائص البیئة، إلا أنهما إقتصرا على الخالسلوك إما 

الخصائص المرتبطة بالفاعل أي السببیة الشخصیة، مما یتفق و نظریة الباحث هیدر 

یة على فكرة أن الملاحظ یعتبر سلوك الفاعل سببه إحدى . حیث تقوم هذه النظر 

الضمنیة ، علیه سماته أو إستعداداته الخاصة (الفاعل )، ولكي یتوصل إلى مقاصده 

  التوصل إلى أثار  الفعل الذي أراده هذا الفاعل .

(Vallerand Robert et Bouffardlèandre, 1985, 52-53). 

إلى القول بأن الشرط الأساسي للإستدلال المتناظر یتمثل  جونز و دیفیزیذهب    

في عزو السلوك إلى النیة أو القصد، و في هذه الحالة نفترض أن الشخص تصرف 

هكذا لأنه أراد أن یتصرف على هذا النحوى و لم  یحدث الأمر صدفة، و هناك 

كون على شرطان ضروریان لعزو السلوك إلى القصد، و یتمثل و یتمثل أولهما أن ن
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واثقین  یقین  بأن الفاعل أو الشخص یعرف مسبقا نتائج تصرفاته، و ثانیهما أن نكون

ك إلى نزعة شخصیة وك، فنحن لا نعزو السلو بأنه یمتلك القدرة على القیام بذلك السل

  إلا إذا كنا واثقین تماما أن ذلك السلوك لم یحدث صدفة.

 ).198، 2002( روبرت مكلفین و ریشاردغروس، 

و لقد أكد الباحثان أن عملیة العزو أو الإسناد تمتد من الفعل إلى النیة ثم     

  الإستعداد.

( action----- intention----- disposion) ویشترط على الفاعل أن ،

تكون لدیه حریة الإختیار بین عدة سلوكات ممكنة، و على الملاحظ الإقتصار على 

 - الممكنة الحدوث في أن واحد –النتائج غیر المشتركة مع نتائج السلوكات الأخرى 

  .وهذه النتائج هي التي تعادل النیة الفعلیة للفاعل 

ریة مبنیة عل معیارین أساسیین و هما : القصد فمن خلال هذا نستخلص أن النظ        

كما تناول الباحثین العلاقة الموجودة بین سلوك ما صادر من طرف فرد ما و الإستعداد، 

صادر من طرف فرد ما وتلك العزوات و الإسنادات التي قد یعزو إلیها ذلك السلوك 

في  الأولة،  فالنوع الصادر منه، فحسب هذین الباحثین هناك نوعین من العزوات الممكن

فیتمثل في عزو السلوك الصادر من عزو السلوك إلى عوامل شخصیة، أما النوع الثاني 

طرف الشخص (الفاعل) إلى عوامل بیئیة، غیر أن الباحثین قد ركزا في نظریتهم هذه 

على النوع الأول أي العوامل الشخصیة، فحسبهم الشخص الذي یلاحظ الفاعل أثناء أدائه 
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ما له المیل في العزو و إسناد السلوك الصادر منه إلى عوامل راجعة إلى ممیزات لسلوك 

و سمات شخصیة ذلك الفاعل، كما حدد الباحثین شرط أساسي للإستدلال المتناظر و هو 

عنوان نظریتهم، و یتمثل ذلك الشرط في عزو السلوك إلى النیة أو القصد، و یقصد به 

صدار سلوك ما لم یقم بذلك بداعي الصدفة لكنه تصرف أن الفرد او الشخص الذي قام بإ

على هذا المنوال عن قصد ووعي، ولكي یتم عزو السلوك للقصد أو النیة یجب أن یكون 

الفرد أو الفاعل یعي مسبقا النتائج التي تصدر عن تصرفه و أن تكون له القدرة اللازمة 

  على أداء و القیام بذلك.

  ):1981 -1967((kelly)نظریة العزو السببي المتعدد ل هارولد كیلي  -ج

أحد المؤسسین لنظریة العزو لما قدمه من تجارب متعددة، و ترتكز  كیليیعد     

)، یعتمد هذا النموذج على ملاحظة covarianceهذه النظریة على مفهوم التغایر (

  لموقف.التأثیر بین المثیر الخارجي و الفرد الملاحظ و ا

على سؤال جوهري یتمثل في : ما هي المعلومات  kellyو تقوم نظریة كیلي     

  المستعملة للوصول إلى إسناد سببي ما، و بأي طریقة یتم ذلك؟

إلى أن الإسناد السببي هو عملیة معقدة و مركبة و یجب  kellyأشار كیلي     

الإعتماد على نوعین من المفاهیم لشرحها، وذلك في نوعین من المواقف، وتتمثل هذه 

  الأخیرة في:
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و تطبق في المواقف ): concepts de covarianceالمفاهیم المتلازمة ( - 

ت من ملاحظات عدیدة للقیام التي تكون لدى القائم بعملیة العزو أو الإسناد معلوما

أن الناس  یسلكون كما لو كانو علماء  (kelly)كیلي بإستنتاجاته، حیث یرى الباحث 

) یبحثون عن أسباب للسلوك من خلال ما قد یرونه من scientifique naiveسذج (

  تغایر في الأحداث و الوقائع الإجتماعیة.

تطبق في المواقف ): concepts de covarianceالمفاهیم المحددة الشكل (- 

 Serge(التي یكون یها لدى القائم بالعزو معلومات من ملاحظة واحدة. 

Moscovici, 1984 ,315-316)  

بناءا على هذین النوعین من المفاهیم ، قدم كیلي نموذجین لتفسیر عملیة العزو،    

  هما: 

إلى سبب واحد، و  أوضح كیلي أن الأثر لا یسندعملیة التلازم في الإسناد:  -

یكون إنتساب أثر السلوك لسبب ما (في الشخص أو البیئة) معتمدا على الملاحظة 

  بأن هذا الأخیر و السبب یحدثان معا دائما.

 أشار الباحث كیلي إلى أن أي سلوك یمكن أن نجد له ثلاثة أنواع من الأسباب    

قف أو السیاق الذي أي شخص أخر ، و المو هي : المنبهات الخارجیة، الملاحظة 

  یحدث فیه.

  إعتمادا على مبدأین هما: kellyو لقد أوضحه كیلي النموذج الصوري للعزو:  - 
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مبدأ النقصان و مبدأ الزیادة، و یشیر الأول إلى أن دور سبب معین في إنتاج أثر ما 

سوف یهمل إذا ما وجدت أسباب أخرى محتملة كما العزوات و الإسنادات الداخلیة 

ضعیفة إذا ما وجدت الأسباب الخارجیة و العكس صحیح . بینما المبدأ ستكون 

الثاني ، إلى أننا عندما نكون على علم بوجود إرغامات أو تكالیف أو تضحیات أو 

مخاطر مدرجة في فعل ما للإنجاز، فإنه غابا ما ینسب للفاعل ، مثلا إذا نجح 

حه للعوامل الداخلیة طالب ما من أصل محیط فقیر نسبیا، یمكن أن ینسب نجا

كالجهد، الإمكانیات و القدرات و العكس إذا ما كان من محیط غني . هذین المبدأین 

  (الزیادة / النقصان) یوضحان جلیا مخططین قد یكونان في حوزة ملاحظ ساذج.

  أضاف كیلي أن العزو الصحیح یتم حسب معاییر هي:   

الفرد الملاحظ بنفس السلوك فسي  ): یشیر إلى درجة قیامdistinctivitèالتمییز ( -1

 وضعیات مغایرة.

): یشیر إلى أي حد یتصرف أو یسلك الشخص نفس consensusالإجتماع ( -2

السلوك الذي یقوم به، و یتمثل أیضا في المعلومات الخاصة بإستجابات لأفراد 

 لنفس المثیر.

): هو الحد الذي سوف یسلك فیه الشخص uniformitèالتشابه أو الوحدة (-3

و ظروف أخرى ( عبر الزمن) و أمام نفس الملاحظ نفس السلوك في الحالات 

 الوضعیة
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إلى أنه لما تكون درجة الإجماع و التمییز عالیة، یمیل كیلي  أشار الباحث   

الملاحظ إلى عزو سلوك الفاعل لأسباب خارجیة، و إذا كانت العكس فإنه یعزوه 

ناصر هي : معنى الفعل، اب داخلیة، و على الملاحظ الأخذ بعین الإعتبار علأسب

  حكم الأسباب  يلإجتماعا الإستدلال

  ثة و هي:للحصول على معلومات من مصادر ثلاكما أن القائم بالعزو و یسعى    

  المثیر: هو الذي یقدم معلومات حول التمییز -

  الإجماعالأشخاص: هم الذین یقدمون معلومات حول  -

  الزمن: هو الذي یقدم معلومات حول التشابه و التماثل -

نلاحظ من خلال ما سبق أن هذه النظریة تهتم في جوهرها بتلك المعلومات التي    

، و لفهم هذه الطریقة التي تتم فیها و إسنادأنستعملها ونعتمد علیها أثناء القیام بعزو 

مثل الأول في الموقف الذي تكون لدى عملیة العزو، قام الباحث بعرض موقفین، یت

الفرد الذي یقوم بالعزو أو الإسناد عدة معلومات من ملاحظات متعددة و هو ما 

یسمیه الباحث بالمفاهیم المتلازمة، أما الموقف الثاني فهو عكس الأول أي هو ذلك 

الموقف أین تكون المعلومات التي تساعد الشخص بالعزو ناتجة من ملاحظة واحدة 

  هو ما یسمیه المفاهیم المحددة الشكلو 

لیة العزو، كما قام الباحث بإستخراج من هذین المفهومین نموذجین لشرح عم    

شخصیة أو بیئیة معتمدا على سلوك ما إلى عوامل  فیتمثل الأول عزو سبب
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الملاحظة یرجع إلى أن السلوك و السبب الذي نعزوه إلیه السلوك قد حدث في نفس 

النموذج الثاني فقد إعتمد الباحث في في تفسیره على مبدأین، یتمثل الوقت، أما 

الأول في مبدأ النقصان الذي یقصد به أنه من الممكن إهمال دور عامل أو سبب ما 

وراء حدوث أثر وذلك في حالة توفر أسباب أخرى محتملة ، حیث أن عزو إلى 

ما أننا في حالة علمنا عوامل داخلیة تكون ناقصة إذا توفرت العوامل الخارجیة ك

بوجود بعض التضحیات أو خطر أو كلفة في إنجاز ما فإننا سنقوم بعزو هذا 

الإنجاز لفاعله، و حسب الباحث كیلي لكي یحصل العزو أو الإسناد بصفة جیدة أن 

  یحدث وفق المعاییر و هي: التمییز، الإجماع و التشابه أو الوحدة.

كما و قد سبق و تطرقنا إلیه سابقا سنتعرض إلى نظریة عزو النجاح و الفشل  و  

و على هذا سنقوم  كثیرا على نموذجه في دراستنا هذهللباحث وینر حیث سنعتمد 

بعرض نظریته بالتفصیل مقارنة بالنظریات الأخرى، لكونها في صلب موضوع 

  دراستنا.

  ):Wiener)1979نظریة العزو السببي للباحث وینر  - د

أو من قام بتكییف نظریة العزو السببي للمجال التربوي، ففي Weiner  وینرلقد كان 

هذا السیاق قامت النظریة المتمثلة في النظریة العزویة للمشاعر و الدافعیة، بطرح 

 -  1979تساؤلاتها حول الأداء المدرسي للتلامیذ، حیث حاول وینر في دراسته ( 
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على السؤال التالي: إلى ماذا یعزو التلامیذ نجاحهم اسا ) الإجابة أس1994 – 1980

  وفشلهم الدراسي؟.

) 1991( Graham) و Pintrich et Schunk )1996فحسب الباحثان    

الأكثر هذا الباحث النسملوي ( وینر) قد قام بدون شك ببناء أحد النماذج النظریة 

  ).Accomplissement scolaireكمالا و أهمیة للدافعیة و التكملة المدرسیة. (

سنوات الأخیرة عدد كبیر من الباحثین إعتمدوا على هذا النموذج الذي ففي العشر 

یعتبر من نماذج الواقع الیومي، هذا النموذج العزوي یوضح جذور وطبیعة العزوات 

  السببیة و كذا تدخلها و تأثیرها على مشاعر و سلوكات التلمیذ.

ظهور وتطور ونتائج العزوات ) Weiner )1980 ،1986وینر لقد وصف    

السببیة، حیث ذكر عدة عوامل محیطیة و شخصیة التي تؤثر على تصور التلمیذ 

كل منها أبعاد خاصة و تؤثر بصفة منفردة لأسباب نتائجه، و هذه العوامل تأخذ 

على مشاعر التلامیذ، هذه الخصائص و الممیزات المؤثرة تنعكس أخیرا على سلوك 

  لمیذ.الت

) نقوم Weiner  )1986 – 1992قبل التطرق بالتفصیل لكل من نموذج وینر 

  ج.أسفله بعرض نظرة عامة عن النموذ
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الشروط السابقة____ الأسباب الحقیقیة_____ الأبعاد السببیة ____الأثار  -

  النفسیة _____الأثار السلوكیة.

 , 278Weiner,. (1992لوینر  ): نظرة عامة للنموذج العزوي03الشكل رقم (

1972.(  

 أصول العزو السببي :-3

مجموعة من العوامل تؤثر ) Weiner  )1980 ،1986 ،1992حسب وینر     

على النموذج العزوي للتلمیذ، فالباحث یشیر إلى أثر العوامل المحیطیة كهیئة المعلم 

  و نتائج الأقران.

المعرفیة للتلمیذ، تجاربه السابقة، كما أنه إهتم بالعوامل الشخصیة كالبنیات      

  تصوره للذكاء و التحیزات العزویة التي یجب الحذر منها.

 العوامل المحیطیة:  - أ

 graham ) و قراهامWeiner)1986 – 1992 – 1992یساند وینر     

) فكرة إن إتجاهات المعلم و مفعولها 1996( pintrich et schunk)، وكذا 1991(

 ) التلامیذ یستطعونgraham )1991الرجعي العزوي السببي للتلامیذ حسب 

العزوات التي یقوم بها معلمهم إتجاههم، وكذلك بالإعتماد على الإستجابات  إستبدال

  العاطفیة وسلوكات هذا الأخیر.
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إظهار نوع من الرأفة و الشفقة و هذه الباحثة تؤكد بوضوح أن المعلم له میل إلى 

التعاطف إتجاه تلامیذه، حیث یضن أن الفشل هذا الأخیر أي التلمیذ یرجع إلى 

نقص الإستعداد و الكفاءة، ففي هذه الحالة الأستاذ أیضا له المیل لتشجیع هذا 

إذا كان التلمیذ وتقدیم المساعدة، غیر أن الأستاذ یظهر دائما الغضب نحو التلمیذ 

التلمیذ یعزو فشله لنقص الجهد، و قد یوبخ المعلم التلمیذ و لا یقدم له هذا 

  المساندة.

 Pintrich et) و Weiner )1994 – 1986وینر كما أظهر     

Schunk)1996 للوضوح عنصر أخر مهم، فحسب هذین الباحثان التلامیذ (

  یمیلون إلى تكرار نموذج العزو السببي الذي یتبناه معلمهم نحوهم.

امل بعبارة أخرى، في الكثیر من الحالات التلمیذ یفسر نجاحه عن طریق عو      

لمه، فإذا عزا المعلم مثلا صعوبات تلمیذ إلى قد تم ذكرها سابقا من طرف مع

نقص المؤهلات أو الكفاءات ، هذا الأخیر من المحتمل أن یصل إلى نتیجة أن 

  هذا السبب هو بالفعل وراء متاعبه.

من الضروري أن یكون الأستاذ واعي من أثر مواقفه و النموذج كخلاصة ف    

  العزوي الذي یتبناه إتجاه تلامیذه.

، 1992،  1986في دراسته ( Weinerبالإضافة إلى ذلك یساند وینر     

) فكرة أن نتائج الأقران تأثر أیضا بریقة بلیغة على النموذج العزوي 1994
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زملائه في نفس الموقف الذي هو علیه له م ظمع یكون للتلمیذ، فعندما فعندما

المیل أن یعزو نتائجه لممیزات المهمة التي یقترحها له المعلم، فإذا نجح التلمیذ 

في الإمتحان كأغلب أقرانه یفسر نتائجه عن طریق سهولة المهمة، و في المقابل 

نجح إذا فشل التلمیذ كباقي زملائه فیرجع نتائجه لصعوبة المهمة، و بالعكس إذا 

أو فشل في الإمتحان و معظم زملائه و أقرانه یعیشون موقف مغایر أو مختلف 

 فمن المحتمل جدا ان یعزو نتائجه لعوامل شخصیة كالقدرة و الجهد.

كنتیجة التلامیذ لهم میل للمقارنة مع الأخر لكي یقیمون قدراتهم و تكملتهم 

  الدراسیة.

(accomplissement scolaire).  

 الشخصیة:العوامل -ب

) بعض العوامل 1996(pintrich et schunk) و 1986، 1980حسب وینر (     

لاء الباحثین یشیرون االسببیة للتلامیذ، فهؤ  الشخصیة تمارس تأثیرا على العزوات

إلى:أهمیة بعض البنیات المعرفیة للتلمیذ و التي لا تستطیع تزویر العزوات السببیة. كما 

أشار إلى أخطار المیل للمجاملة و  )weiner )1980 ،1986أن الباحث وینر 

التمركز حول العزوي الأساسي، أخیرا التجارب السابقة للتلمیذ و تصوره للذكاء تأثیرا 

  أیضا بطریقة هامة على النموذج العزوي السببي.
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ففي سن الثلاث سنوات الطفل یطور بعض البنیات العقلیة التي تسمح له القیام بالعلاقات   

) " بالتصمیم السببي" و بصفة pintrich et schunk )1996ببیة، هذا ما یسمیه الس

  واضحة الطفل في هذا السن یدرك شیئا أن الأسباب تسبق دائما النتائج.

بتعبیر أخر، یبدأ الطفل في إستیعاب مبدأ التجاور الزمني المكاني ، و حسب هذا المبدأ     

تطابق) في الزمان و في المكان، فنقول عن الطفل أنه الأسباب و النتائج یجب أن تتزامن ( ت

لم یدمج بعد مبدأ التجاور الزمني إذا عزا فشله في الإمتحان للنزاع مع زملائه أو أصدقائه 

الذي حصل في الخمس الأشهر الماضیة، و لكن الفرد إذا إكتسب مبدأ التجاور المكاني 

  م قاعة القسم في ذلك الوقت.یفسر نجاحه للتحكم وذلك عن طریق السكوت الذي یع

) قراءة من المیل للمجاملة، ویستند weiner )1980 ،1986كما یحذر وینر     

  بإستعدادات الإنسان لیعزو لنفسه مسؤولیة النجاح ویرجع فشله لعوامل خارجیة.

) هذا النوع من العزو أساسا على أن الكائن الإنساني یبحث deschamps)1992یفسر 

  حمایة تقدیر ذاته.دائما على 

كما أن من الممكن أن تصور التلمیذ یكون له أثر علیه من طرف المیل إلى التمركز    

هذه  التلمیذ یعزو أیضا مسؤولیة نجاحه وفشله رغم أنحول الذات، و في هذه الحالة 

كما ان التلمیذ مثلا یرجع لنفسه مسؤولیة عمل الجماعة و الأحداث راجعة لعوامل أخرى، 

  بدون الأخذ بعین لإعتبار مشاركة زملائه في ذلك العمل .هذا 
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الهام للتجارب السابقة للتلمیذ ، فهذا ) إلى الدور weiner)1986،1980یشیر وینر    

الأخیر قد عاش نجاحات في الماضي و یعرف جیدا طبیعة المهامات الدراسیة، فعزواته 

  ر مألوف في النظام المدرسي.تختلف تماما عن ذلك الفرد الذي واجه فشل متكرر و غی

) على أن الطریقة التي یدرك بها التلمیذ الذكاء Graham )1996 قراهام كدأتو أخیرا   

تؤدي إلى إحداث أثر أساسي على نموذجه العزوي السبي. فحسب هذه الباحثة من الممكن 

  ة) مستقر(ة).(وحدییز تصورین عن الذكاء " هو كیان تم

أن یتغیر مع الوقت، و بالعكس حسب التصور الثاني، الذكاء یعتبر ثابت(ة) و لا یستطیع   

  نتیجة لمجموعة من المعارف و الإستراتجیات المعرفیة و غیر المعرفیة و تتطور مع الحیاة.

(Véronicaleuprecht, 2007, 48-51).  

) مازال العدید من المعلمین حتى الیوم مقتنعین M.CRAHAY )1996فحسب كراهي    

بالتصور المستقر للذكاء، و على هذا فكثیر من التلامیذ یطورون في السنوات الأولى من 

  الدراسة.

تصورا عن الذكاء من هذا النوع، و هذا لایستطیع أن یؤدي إلى نتائج وخیمة على تقدیر    

  الذات و على دافعیة التلمیذ.

فشله لنقص الذكاء فیصل  و على هذا فإننا فإذا أخفق هذا الأخیر في الإمتحان و عزا   

إذن إلى العجز النهائي، فقد یظن أنه لا یوجد شیئ یستطیع القیام به لتغییر الوضعیة، و 
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 ,Marcel.Crahay )(impuissance acquise)هذا ما یسمى " بعجز المتعلم" 

1996,p214). 

نظریته لتفسیر النجاح و الفشل  Weiner، صاغ وینر Heiderو إمتداد لأفكار هیدر   

  الدراسیین، حیث إقترح نموذجا سببیا یتكون من ثلاثة أبعاد.

 الأبعاد السببیة:-4

) كل عزو یتمیز بثلاثة أبعاد 1994، 1980ن 1979(  (Weiner)حسب الباحث وینر    

  سببیة جد مختلفة، فالباحث یشیر إلى أهمیة مركز السببیة ، الثبات على التحكم.

، الباحث  (Aabramsonو في نفس السیاق یضیف كل من الباحث أبرامسون 

 Normandeauو كذا الباحثان  1978 (Teasdale)و تیسدال (Seligman)سیلیجمان

et Gobeil)  1998  ،بین الأسباب الخاصة ( المعرفة ویمیزبعد أخر هو الشمولیة - 

  التخصص) و الأسباب العامة للذكاء.

الجهد)  –: یشمل هذا البعد التمییز بین الأسباب الداخلیة للفرد ( القدرة یةمركز السبب –أ    

الصعوبة  –و الأسباب الخارجیة ( الحظ  أن قدراته أو جهوده هي وراء نتائجه، یظنفالتلمیذ 

في المهمة) هي وراء فشله، حیث یفسر مشواره الدراسي عن طریق سلوك الغیر أو حتى 

  یستعین بالعوامل الخارجیة.ممیزاته المهمة، فالتلمیذ 
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: یشمل التمییز بین الأسباب المستقرة و الثابتة كالقدرة، و الأسباب المتغیرة الثبات-ب

) بتقسیم الجهد إلى قسمین : 1992ن Weiner )1986كالحظ، حیث قام الباحث وینر 

  الجهد القریب المدى وهو عامل غیر ثابت، و الجهد البعید المدى الذي یتمیز بالثبات.

  ): 01جدول رقم (

  العزو المتعلق بمركز السببیة و الثبات.      

  مركز السببیة   الثبات 

  خارجي         داخلي        ثابت

  المهمةصعوبة   القدرة     

  الحظ          الجهد       غیر ثابت

  

(Susanne Kaiser,2006,p6)              

) أن وینر فسم أسباب العزو إلى: بعد الثبات و بعد السببیة حیث 1یوضح لنا الجدول رقم (

أن القدرة و الجهد یعتبران عاملان ضمن البعد الداخلي ، أما صعوبة المهمة فیدخلان 

ضمن البعد الخارجي، كما تعتبر القدرة و الصعوبة المهمة عاملان ثابتان لا یتغیران مع 

جهد و الحظ إعتبرا غیر ثابتین و هذا نظرا لتغیرهما مع الوقت، فأفكار الوقت، بینما ال

الباحث وینر ترتكز على حكم الشخص ذاته على أفعاله،و الذي یعكس عامة عزو أو 



الفصل الثاني:                                                                              العزو السببي                      
 

78 
 

إسناد النجاح لأسباب و عوامل داخلیة و الفشل لعوامل خارجیة، و هذا ما یسمیه الباحث 

  وینر بالمیل للمجاملة.

  ):02(جدول رقم     

  مخطط مصحح یمثل العزو المتعلق بمركز السببیة و الثبات :       

  الثبات 

  

  مركز السببیة

  خارجي  داخلي

  القدرة     ثابت

  الجهد على المدى البعید

الخصائص الموضوعیة 

  للمهمة

  الجهد الوقتي أو الموقفي  غیر ثابت

  المزاج

  التعب

  الصحة

  

  الحظ    

  تأثیر الغیر

( Weiner, 1986, 47).          

راسات ض العوامل لعملیة العزو وذلك بدیفت بع)  أنه أض02من خلال الجدول رقم (یظهر 

قسمت إلى عوامل أخرى تلعب دورا في عملیة العزو، حیث نجدها  اكتشافجدیدة أین تم 

ة كعوامل القدرة، الجهد الوقتي على المدى البعید، الجهد الوقتي أو الموقفي ، التعب، الصح

البعد الخارجي، كما نجد القدرة ، الجهد على المدى البعید و الخصائص الموضوعیة للمهمة 
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قد صنفت كعوامل ثابتة لا یقبلان التغیر مع الوقت، عكس الجهد الوقتي و الموقفي، المزاج 

  ، التعب ، الصحة، الحظ و تأثیر الغیر الذین صنفوا كعوامل ثابتة وتتغیر مع الوقت.

ي تكمن في تحكم الفاعل، و هو بعد حكم: یعكس هذا البعد الأسباب التلقدرة على التا -ج

 يإرادي مثل الجهد، و الأسباب الت هام جدا حیث یمیز بین الأسباب التي هي موضوع تحكم

  لا یمكن التحكم فیها مثل القدرة أو المؤهلات.

) في أبحاثه على العلاقة الوطیدة الموجودة 1992ن Weiner )1980 ،1986فیصر وینر 

بین الإحساس بالتحكم لدى الفرد و نموذجه العزوي السببي، كما ان الفرد الذي یحس انه 

لعوامل مختلفة عن ذلك  یملك التحكم في الأحداث التي تواجهه یقوم بعزو نجاحه أو فشله

  قف التي تواجهه.الفرد الذي یظن أنه غیر متحكم في الموا

فالقدرة على التحكم إذن  تعني شعور الفرد بالقدرة على تغییر مجرى الأحداث، الجدول الأتي 

  یوضح لن مختلف العزوات السببیة و أبعادها الخاصة.
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  ):03جدول(

  كمحالعزو السببي مقسم حسب مركز السببیة ، و مركز الت         

  مركز السببیة  الثبات 

  خارجي          داخلي         

  

  ثابت

  غیر قابل للتحكم  إمكانیة التحكم  غیر قابل للتحكم  إمكانیة التحكم

الجهد على 

  المدى البعید.

  

  القدرة.

  

  تحیز المعلم.

  

  خصائص المهنة.

  

  غیر ثابت 

الجهد المؤقت أو 

  الموقفي.

  الصحة.

  المزاج.

  التعب.

مساعدة الأصدقاء 

  أو المعلم.

  

  الحظ.

( Weiner, 1986,p 49). 

قد وظف مفهوم مركز التحكم لصاحبه  وینر) أن 3یظهر أیضا من خلال الجدول رقم (     

كبعد أخر في تصنیف الأبعاد السببیة، حیث صنف عوامل العزو على غرار  (Rotter)روتر

الثبات و مركز السببیة إلى عوامل قابلة للتحكم و هي : الجهد على المدى البعید، الجهد 

المؤقت أو الموقفي، مساعدة الأصدقاء أو المعلم، و إلى عوامل غیر قابلة للتحكم و هي : 

  لتعب ، خصائص المهمة و الحظ.القدرة ، الصحة ، المزاج ، ا
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، Seligman ، سیلیجمانAbramsonأبرامسون لقد أضاف كل من الشمولیة:  - د

) بعد أخر 1998(Normandeau et Gobeil) و كذا  Teasdale )1978 تیسدال

للعزو السببي، فالسبب الذي یعزو إلیه الفرد نجاحه أو فشله یمكن أن یكون من طبیعة 

ن الممكن أن التلمیذ ینظر لنسه على أنه سیئ أو ضعیف في كل حیث أن مإجمالیة أو 

المواد الدراسیة. فهو إذن عبارة عن عزو إجمالي ، و لكن في المقابل یظن أنه ضعیف فقط 

  لنوعي.افي مادة معینة. فیستعین بالعزو 

و یمكن أن نستخلص من خلال هذا أن وینر  قد إعتمد في صیاغته لنموذجه العزوي       

على تصنیف العوامل التي یقوم بها التلمیذ على عزو نجاحه أو فشله لها، على ثلاثة أبعاد، 

حیث یتمثل البعد الأول في مركز السببیة و یقصد به الأسباب أو العوامل الداخلیة كالقدرة و 

اب الخارجیة التي تتمثل في الحظ و صعوبة المهمة المقترحة للتلمیذ، و أما الجهد، و الأسب

البعد الثاني فهو بعد الثبات الذي یعتبر تمییز للعوامل حسب ثباتها  أو تغیرها عبر الوقت ، 

حیث تعتبر القدرة و صعوبة المهمة عاملان ثابتان و مستقران عكس الجهد و الحظ اللذان 

لتغیر و غیر ثابتان، أما فیما یخص البعد الثالث و الأخیر فهو بعد كسببین قابلن لصنفا 

التحكم أو القدرة على التحكم الذي یتمثل في تلك الأسباب أو العوامل التي یستطیع التلمیذ 

أو الفاعل السیطرة علیها، مثل الجهد البعید المدى، و الجهد الموقفي ، تحیز المعلم و 

لعوامل التي لا یستطیع التلمیذ التحكم فیها مثل : القدرة، مساعدة الأصدقاء و كذا تلك ا

  الصحة، المزاج، التعب، خصائص المهمة و الحظ.
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  الأثار النفسیة للعزو:-5

) مركز السببیة، الثبات و القدرة Weiner  )1980 ،1986 ،1994وینر حسب الباحث 

  یذ.على التحكم تلعب كل منها دور هام في تطور توقعات و مشاعر التلم

  أثر الأبعاد السببیة على توقعات التلامیذ:-أ

) أن الثبات یمارس أكثر تأثیرا على توقعات التلامیذ، ففي حالة 1986یساند وینر (   

  یؤدي إلى نتائج إیجابیة على توقعات التلمیذ.النجاح، العزو إلى عامل ثابت 

هذا البعد، فهو ینتظر أن ینجح فإذا أرجع التلمیذ مثلا التلمیذ نجاحه لقدرته و إقتنع بثبات 

من جدید و یكون متفائلا في المستقبل ، و لكن في حالة الفشل ، العزو لعامل ثابت كنقص 

  القدرة یعكر توقعاته بالنسبة لأي  تحسن في المستقبل.

فرغم أن مركز السببیة و القدرة على التحكم یؤثران بشكل قلیل على توقعات التلامیذ، إلا    

  یوضح على أنه لا یجب الإنقاص من قیمة البعدین في التأثیر. 1986وینر  أن الباحث

إذا راجع التلمیذ نجاحه لعامل داخلي و یمكن التحكم فیه كالجهد مثلا ، توقعاته تكون 

مرتفعة و ذلك في حالة ما إذا إعتبر نفسه صانع هذه النتائج، و إذا بالعكس عزرا نجاحه 

فیه كالحظ، یغذي توقعات أكثر إنخفاضا، أي لا یحس أنه لعمل خارجي و لا یمكن التحكم 

  تكون له ضمانات فیما یخص نجاحه في المستقبل. سید الموقف الذي هو فیه و لا
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التحكم فیها   كنتیجة، ففي حالة النجاح العزو من الطبیعة الداخلیة، الثابتة و التي یمكن    

خلي ، الثابتة حالات الفشل العزو من النوع الداتوقعات التلمیذ، و لكن في تأثر إیجابیا على 

  و التي لا یمكن التحكم فیها تؤدي إلى نتائج سلبیة على أمال التلمیذ في المستقبل.

  الأبعاد السببیة على مشاعر التلمیذ:-ب

التلمیذ كل على حسب نوع عزوه یحس بمختلف الإنفعالات ، فحسب عدد من الباحثین و    

 Mooney) و 1991( Crahamو كراهام )1992، 1986، 1980(  وینرمنهم نجد 

et Thornton )1999 ( ،و مركز السببیة یؤثر خصوصا على تقدیر الذات عند التلمیذ

فإذا عزا التلمیذ نجاحه لعامل داخلي فهذا ما یرفع من تقدیر الذات لدیه، و بالعكس إرجاع 

  فشله لسبب خارجي یفقد التلمیذ ثقته بنفسه.

كما سبق القول ، فبعد الثبات له صلة وثیقة بتوقعات التلمیذ، و كذلك حسب ثبات أو     

غیر ثبات السبب، التلمیذ یشعر بالثقة بالنفس أو بالعكس یكون موهن العزم و حتى ثائر و 

  مضطرب.

مشاعر الفعالیة ، الذنب أو الإستسلام، فإذا  و في موضع أخر ، فالقدرة على التحكم في   

نتائجه الدراسیة یشعر بأنه أكثر فعالیة و العكس إذا ظن أنه ى میذ یمارس تحكما علظن التل

لا یملك یسیطر على المواقف أو الوضعیات التي یعیشها ، یطور شیئا فشیئا شعور 

  .(Marcel. Crahay, 1996, 83-93 ) الإستسلام المكتسب

  



الفصل الثاني:                                                                              العزو السببي                      
 

84 
 

لا یظهر أصلا أن لدیه هذا الأخیر ینعكس على ثلاث مستویات ، فمن جهة الفرد     

الدافعیة للتحكم في الموقف الذي یتواجد فیه، و من جهة أخرى ، فعلى الجانب المعرفي 

یعاني كثیرا من الصعوبات لقیام علاقة بین ما یقوم به و بین ما حصل له، فمعظم الوقت 

  التلمیذ یفسر الاحداث كما و أنها راجعة لعوامل خارجیة.

ى الإنفعالي، الفرد یشعر انه محبط و حتى یائس و لهذا فهو أخیرا، و على المستو     

یتجنب و یتحاشى دائما توظیف كثیرا من الجهود في أعماله، بما أنه یظن أنه غیر مجدي ، 

فهو یفضل بالأحرى السلوك الألي ، السلبي و الأقل فعالیة، و لكن أیضا الغیر المكلف، 

  رة عن حلقة مفرغة یصعب تحطیمها.وهذا قد یعقد صعوباته في التعلم، فهذا عبا

( Marcelcrahay,et Bordeleau, 1997, 23-24). 

) أنه: " لایكتفي معرفة النجاحات للإنفصال crahay)1996كراهايكخلاصة یدعم     

وضعیة الإستسلام هذه، فیجب قبل كل شیئالإنتهاء من عزو فشله و صعوباته لأسباب 

 .(Marcel Crahay, 1996, 220, 221 )یمكن التحكم فیها"  داخلیة ثابتة و لا

نلاحظ من خلال ما سبق ان للأبعاد السببیة أثر على توقعات نجاح التلامیذ، غیر أن بعد 

لاء التلامیذ، حیث في حالة عزو التلمیذ ذي یؤثر بقوة على توقعات نجاح هؤ الثبات هو ال

لا  في تحقیق نجاح أخر في المستقبل ، مثل عامل قدرة سیكون متفائنجاحه لعامل ثابت 

غیر أن في حالة الفشل و عزو ذلك مثل عامل قدرة سیكون متفائلا  في تحقیق نجاح أخر 

  في المستقبل .
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السببیة على مشاعر و نفسیة التلامیذ حیث ان في حالة نجاح التلمیذ و  الأبعادكما تؤثر    

عزو ذلك النجاح إلى عوامل داخلیة سیؤدي إلى إرتفاع تقدیر الذات لدى التلمیذ حیث یحس 

أنه هو المسؤول الوحید عن ذلك النجاح غیر أنه في حالة الفشل و عزو ذلك الفشل لعامل 

ثقة و تقدیر الذات، و یشعر انه لم یعمل ما في وسعه لتحقیق خارجي یفقد التلمیذ الشعور بال

  النجاح.

  الأثار السلوكیة للعزو:-6

فعالات تمارس لاسیما تأثیر هام على نر على سلوك التلمیذ ، كما أن الاهذه المشاعر تؤث   

للقدرات یجابي لإصلیة) للتلمیذ، حیث أن التصور االدافعیة الباطنیة ( الجوهریة، الذاتیة ، الأ

یكون مرتبط بالمثابرة و النجاح، غیر أن التصور السلبي یؤدي في غالب إلى إنقطاع أو 

  الفشل الدراسي.

  :(M.Crahay)العزو السببي للنجاح و الفشل الدراسیین حسب كراهاي-7

) في أعماله الأبعاد السببیة الثلاثة التي إعتمد Crahay )1999كراهايیستدرك الباحث    

فالباحث البلجیكي یركب ویترتب المعالم الثلاثة بشكل یعمل ،  Weinerوینر حث علیها البا

حالة الفشل، أما في حالة العزو التلمیذ نجاحه أو فشله إلى الإستعدادات الفكریة و هو  على

عامل داخلي ، ثابت و غیر قابل للتحكم فیشعر التلمیذ بالفخر في حالة النجاح و الخجل و 

  في حالة الفشل. الأملفقدان 
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التلمیذ الذي یعزو نجاحه أو فشله للجهد الذي هو عامل داخلي ، غیر ثابت و قابل  أما  

للتحكم فتلد لدیه مشاعر الفخر إذا نجح ن و الشعور بالذنب إذا فشل. كما أن عزو النجاح 

بران و الفشل لمستوى صعوبة العمل ( الذي یقصد به العمل المدرسي) و البرامج اللذان یعت

اللامبالاة في أثناء عاملان خارجیین، ثابتین و غیر قابلین للتحكم  فیصاحبهما على التوالي، 

  النجاح و الغضب أثناء الفشل .

ن و هما عاملان خارجیین ن یو أخیرا عزو التلمیذ نجاحه أو فشله للحظ أو مزاج المعلم   

، أما  نبالشكر و الإمتناالنجاح الشعور  غیر مستقرین و غیر قابلان للتحكم فیصاحب

  الفشل فیصاحبه الشعور بالمفاجئة و الإستسلام.

  العزو السببي في المجال الدراسي:-8

توجد مجموعة من الدراسات التي أقیمت لفهم دور العزوات السببیة في المجال الدراسي     

في و منها تلك التي أقیمت من طرف بعض الباحثین الذین حاولوا تحدید و جود فروق 

الأسلوب العزوي حسب جنس التلامیذ، مستوى قدرات التلامیذ ، الدافعیة المدرسیة و نتائج 

  العزوات السببیة على المشوار الدراسي للتلامیذ و إحساسه بقدراته.

توضح بعض الدراسات صلة فرق حسب الجنس التلامیذ و الأسلوب العزوین وبدقة    

هد و أقل قدراتهم مقارنة بالذكور، و في المقابل الإناث یعزون نجاحهم في الریاضیات للج

  الإناث یعزون أكثر فشلهم في الریاضیات لقدرتهم مقارنة بالذكور.
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لقد تطرقت الدراسات الأخرى إلى غیاب فرق معتبر بین الأسلوب العزوي للذكور و    

 21شاملة ل ) بدراسة تحلیلیة 1982(و زملائه  Freizeو في هذا الإتجاه قام    الإناث، 

دراسة على الفروق بین العزوات السببیة بین الذكور و الإناث، و بدقة الجهد یتم غالبا عزوه 

 في النجاح على غرار الفشل و هذا بالنسبة للجنسین.

أما الدراسات الأخرى التي للفرق بین الذكور و الإناث فیما یخص الأسالیب العزویة، فقد    

  وات السببیة و ذلك حسب الأداء المدرسي و أسلوب التلمیذ.العز  إهتم المؤلفین بإختلاف

بإجراء دراسة فیما یخص موضوع الأداء ) Sullivan et Howe  )1996و كمثال قام   

إقتصادي –تلمیذ السنة الثالثة، السادسة و التاسعة من محیط سوسیو 513في القراءة عند 

یعزون نجاحهم  أداء عالي في الإلقاءذ الذین لدهم متخلف، و أظهرت نتائجهم أن التلامی

و لعوامل خارجیة، و من جهتهم التلامیذ الذین لهم لقدراتهم، ویعزون فشلهم إلى نقص الجهد 

  أداء منخفض في القراءة یعزون فشلهم لقدرتهم.

على نفس النتائج في الریاضیات و ذلك مقارنة الأسلوب ) Chan  )1994لقد تحصل     

لتلامیذ لدیهم صعوبات في التعلم مع مجموعة من التلامیذ لیس لدیهم العزوي لمجموعة من ا

  هذا النوع من الصعوبات و منحدرین من محیط مختلف.

إلى أن التلامیذ ذوي ) Willows et Butkowsky )1980قد أشار كل من    

صعوبات التعلم یشهدون انهم یتمتعون بتحكم أقل على فشلهم و نجاحهم في المدرسة، هذان 
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لباحثان یقترحان الشعور بعدم القدرة على التحكم في موقف تعلمي یشجع على التسرب ا

  المدرسي.

تلمیذ ذوي  345على مجموعة تتكون من ) 2005( و مساعدوه Nunezفي دراسة قام بها 

أظهرت فرق في الأسلوب سنة،  14 – 9صعوبات التعلم و البالغین من العمر ما بین 

التلامیذ ذوي صعوبات تعلم و لهم مستوى  أنالعزوي و ذلك حسب الدافعیة المدرسیة، حیث 

عالي من الدافعیة یعزون نجاحهم لأسباب داخلیة ( القدرة و الجهد) و فشلهم لأسباب 

  خارجیة.

التلامیذ ذوي صعوبات نتائج هذه الدراسة تظهر للوضوح التباین في الأسلوب العزوي عند    

  في التعلم و تشكل نقطة ( منطق) تفسیر للمثابرة و الرسوب المدرسي.

في هذا الإطار وجود علاقة بین العزوات السببیة الدراسیة في الریاضیات قد تم إظهاره في 

حیث أظهرت نتائجهم ) Bornholt et Moller )2003من طرف  أقیمتالدراسات التي 

بین العزو الفشل في الریاضیات للجهد و المثابرة الدراسیة في ترابط واضح و تبلیغ 

  الریاضیات.

المباشر أو الغیر المباشر للغزو السببي على المثابرة و الدافعیة یظهر أهمیة  فالتأثیر   

تعمیق المعارف في العلاقات الموجودة بین العزوات السببیة و التسرب المدرسي، و كذا 

  . (Natalieruest, 2009, 35-37 )ت التلامیذ أولیائهم. العوامل المؤثرة في عزوا
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نستخلص من كل هذا أن هناك عدة دراسات قد أقیمت في مجال العزو السببي، و من بین 

هذه الدراسات نجد تلك التي تطرقت إلى الفرق العزوي حسب جنس التلامیذ، فقد إستخلصت 

  وامل العزو ، و في المقابل بعضها إلى وجود فرق بین الإناث و الذكور فیما یخص ع

  بعض الدراسات الأخرى إلى تشابه في العزو السببي بین الجنسین. أظهرت

كما ركزت دراسات أخرى على الفرق في الأسلوب العزوي بین الجنسین و ذلك حسب     

الأداء المدرسین حیث بینت نتائج هذه الدراسات ان ذوي أداء عالي في مادة المیل لعزو 

  ى عامل داخلي و لعوامل خارجیة، على عكس التلامیذ الذین یعزون فشلهم للقدرة.فشلهم إل

أما دراسات أخرى فتعرضت إلى مقارنة الأسلوب العزوي بین عینة التلامیذ الذین یعانون     

  من صعوبات و عینة من التلامیذ لیس لدیهم هذا النوع من الصعوبات و من محیط محروم.

العینة الاولى لهم تحكم أقل في نجاحهم و فشلهم، و هناك من فأظهرت أن أفراد     

الدراسات من ركزت على الفرق بین الأسلوب العزوي حسب الدافعیة المدرسیة و توصلت 

إلى أن التلامیذ ذوي صعوبات تعلم الدافیة مرتفعة لهم المیل لعزو النجاح لعوامل داخلیة و 

  الفشل لعوامل خارجیة.

و الأداء، الدافعیة و ي ا نستخلص العلاقة الموجودة بین العزو السببو من خلال كل هذ   

 المثابرة المدرسیة، هذا ما یستدعي إجراء بحوث و دراسات في هذا المجال.
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  :(LOC )مصدر الضبط  –السببي و مركز التحكم أو موقعالفرق بین العزو  -9

رغم أن المصطلحین مختلفین إلا أن البعض یقوم بالخلط بینهما ، و من بین الباحثین     

و  BEAUVIOS( 1984)الذین قاموا بتوضیح هذا الفرق بین المصطلحین، نجد 

Paleuzuela (1984) :اللذان قاما الباحثان بإبراز ثلاث إختلافات بینهما  

بحث روتر یعتبر مركز التحكم أو موقع فالإختلاف الأول ، و هو الأكثر أهمیة ن أن ل   

، و هو تابع للتعزیز المتحصل علیه من وضعیة ما ، اما (à priori )الضبط على أنه قبلي 

، أي تفسیر و شرح لهذه  (à posteriori )العزو السببي یعتبر عكس ذلك فهو بعدي 

  الوضعیة.

الإختلاف الثاني، فیتمثل في مركز التحكم أو موقع الضبط حسب الباحث روتر یرجع  أما   

إلى مدى وجود او لا ( مركز التحكم داخلي و مركز تحكم خارجي) لصلة بین السلوك أو 

السمة الشخصیة و التعزیز، كما أن العزو السبي یحدد و یوضح أصل السبب الحقیقي 

  مارسه الفرد.للتعزیز مستقلا عن التكم الذي ی

ختلاف الثالث، الذي یتمثل في ان مفهوم العزو السببي خاص في الأخیر الإ یأتيو    

 ,Yvan paquet, 2005 )ت. عكس موقع الضبط الخاص بالتعزیزا بالتصرفات الفرد،

23). 

و هناك أیضا باحثین أخرین أشاروا إلى ذلك الإختلاف الموجود بین المصطلحین ، و    

ختلاف یكمن في أن المصطلح مصدر الضبط )، فحسبه الإzuroff )1980من بینهم  نجد
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أو مركز التحكم كما عرفه الباحث روتر یرجع إلى مدى وجود ( تحكم داخلي) أو عدم وجود 

غیر أن مصطلح  أو خاصیة شخصیة للفرد و التعزیز، ( تحكم خارجي) صلة بین السلوك

هنا یتمثل في التعرف على ما إذا  ة، و السؤال المطروحالعزو السببي یرجع إلى مركز السببی

كانت الأسباب مرئیة على أنها داخلیة للفرد ( عزو داخلي ) أو خارجیة عنه ( عزو خارجي) 

 فیتمثل في التعریف المختلف) Beauvois )1984، أما الإختلاف الأخر الذي ذكره 

، بینما مفهوم حالات الفرد  للمصطلحین ، فحسب مفهوم العزو السببي یعني التصرفت و

 (Nicoledubois, 1987, 49-50 )خارجي تعني التعزیزات  –موقع الضبط الداخلي 

ض عنهما ، نستعین بمثال و فهومین أكثر، و نزع اللبس و الغمو و لكي نقوم بتوضیح الم   

و خاصة  ببي التدخل في تكوین مركز التحكم،ذلك للتوضیح على كیفیة قدرة العزو الس

  مركز التحكم الخاص:

إمتحان، فالتوقع  إجتیاز و لنأخذ مثال تلمیذ صغیر یواجه لأول مرة في حیاته و ضعیة    

على التوقع الخاص، و بعبارة أخرى التلمیذ قبل وضعیة الدخول إلى قاعة م سیسیطر االع

فمركز  الحیاةذلك حسب تجربته العامة في الإمتحان یقدر إمكانیة التحكم في الوضعیة و 

  التحكم هو الذي یحدد الأسلوب العام لرأي هذا التلمیذ فیما یخص تحكمه في هذا الإمتحان.

و لنتخیل أن التلمیذ یقول أنه في الغالب له الحظ ( تحكم خارجي) فحتما الإمتحان ، رغم 

  الحظ" عدم مراجعته الكثیرة، یجتاز التلمیذ الإمتحان و یفشل. و یقول " لأول مرة لیس لدي 

  ( عزو سببي خارجي).
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ن یراجع أكثر من العادة و ینجح في الإمتحان، و قد یقوم بالتفكیر " لقد وفي یوم ما    

نجحت، ربما لأنني بذلت مجهود كافي " ( عزو سببي كافي) ، ومنه یستطیع أن یكرر 

ان سلوكه لیراجع من جدید، و لنفترض أنه ینجح مرة أخرى، فإحتمال أن ینجح في إمتح

عندما یراجع یرتفع، هذا التلمیذ إذن في حالة تكوین مركز تحكم داخلي خاص بوضعیة 

  إمتحان. إجتیاز

و بتعبیر أخر، العزو السببي الذي یقوم به الفرد في وضعیة یحدد التعزیز في هذه   

 .(Yvan paquet , 2005, 23-24 )مركز تحكم خاص. لى بناء الوضعیة و یؤدي ع

المثال نستطیع القول أن التجربة التي یصنعها هذا التلمیذ لا تسمح له  و من خلال هذا   

  في المستقبل الإیمان بنجاح محتمل راجع للحظ، و إنما بنجاح راجع للعمل و الجهد.
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  تمهید:

یعتبر إمتحان البكالوریا كما حددته منظمة الیونسكو "المرحلة الوسطى من سلم التعلیم     

العام بحیث یسبق التعلیم الأساسي و یتلوه التعلیم العلي، وذلك في معظم بلدان العالم 

).حیث یصادف 54،ص 2011المتقدمة منها و النامیة على حد سواء" ( محالي ججیقة، 

التلمیذ لأخر مرحلة من مراحل المراهقة ، التي تتمیز بخصائص نمائیة الثابتة، و معایشة 

ثنائها ملامحها النهائیة الثابتة ، فیكون التي تتبلور من خلالها شخصیة المراهق،و تأخذ أ

الضبط السلوكي مرأة لشخصیة سویة، متوافقة مع البیئة الإجتماعیة تتجلى في مظاهر نمو 

منها حاجات معینة، لذا یجب رعایة المراهقة و تربیته بطریقة سلیمة  شخصیته التي تنبثق

لغرس القیم و المبادئ الإجتماعیة الإیجابیة و لا یكون ذلك إلا تظافر جهود جمیع أطراف 

  المؤسسات التربیة الرسمیة و غیر الرسمیة. 
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  خصائص تلمیذ السنة الثالثة ثانوي:- 1

في السنة الثالثة ثانوي و  یتعلق بخصائص التلمیذ المتمدرس یتمحور هذا الفصل كل ما   

المقبل على إمتحان البكالوریا التي تتزامن مع فترة المراهقة المتأخرة ، التي تعتبر مرحلة 

نمائیة هامة في بناء شخصیة تتمیز بالتغیرات الجسمیة، النفسیة، الإنفعالیة، العقلیة و 

بحیث كل جانب یخدم الجانب الأخر من أجل بناء الإجتماعیة، و هي و هي كل متكامل 

و تربویا  وجیا و إجتماعیاشخصیة متوازنة و متكاملة، ولمرحلة المراهقة أهمیة خاصة سیكول

و وطنیا، المراهقون عماد المجتمع و دعامة الإنتاج، فهم الطاقة و الثروة، المراهقون هم أمل 

، وقضاته، و معلمو الأجیال الأتیة،  ووزراؤهالحاضر و المستقبل ، قادته و حكامه ، 

فإعدادهم و تربیتهم مهمة جادة توجب إصلاحهم و تقویمهم " فالمراهقة هي مرحلة نمو شامل 

و متكامل للفرد، تتداخل فیها المراحل مع بعضها بعضا مما یصعب التمییز بین بدایة مرحلة 

  ).320، ص 2001و نهایة مرحلة أخرى" (أحمد محمد الزغبي، 

سنة و هي فترة  21إلى  18و هناك من عرفها أنها" تمتد فترة المراهقة المتأخرة من     

یحاول فیها المراهق و یسعى إلى توحید جهوده من أجل إقامة وحدة كاملة من مكونات 

شخصیته، كما یحاول التكیف مع مجتمعه و التوافق مع الظروف البیئیة الجدیدة، بعدما 

  ).108، ص 1995قرارات مستقلة "(حامد عبد السلام زهران،أصبحت الأهداف واضحة و ال

و یظهر التناسق والتكامل بین فترات مرحلة المراهقة، حیث یلاحظ إطراد في النمو في    

مختلف النواحي الجسمیة ،العقلیة، الخلقیة و النفسیة، و یسیر النمو متتبعا دورة و نسق 
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یزات خاصة تتوقف على سابقتها و تأثر في معینا، وتتمیز مرحلة المراهقة المتأخرة بمم

  تابعتها .

رغم تباین تعریفات المراهقة، إلا أنها في الواقع هي وحدة متكاملة كل مرحلة ترتبط     

بسابقتها و لا حقتها، لكن من أجل الدراسة تم التقسیم النظري لتسهیل دراسة خصائص 

  المراحل.

  انوي:مظاهر نمو شخصیة تلمیذ السنة الثالثة ث -2

یعیش تلمیذ السنة الثالثة ثانوي مرحلة عمریة مهمة و صعبة في أن واحد، حیث نجد      

التفاوت في بدایة هذه الفترة بین فرد و أخر، لذا من الأفضل عدم الإعتماد الكلي على 

معطى السن كمؤشر لتحدید مرحلة المراهقة المتأخرة، و ما ینطبق على البدایة ینطبق على 

ر النمو لذا من الصعب إستخدام تعریف العمر الزمني للمراهقة نظرا مظاهالنهایة، فتختلف 

     1992لتفاوت بدء المراهقة حتى بین الأسویاء من أفراد الجنس الواحد.(هدى محمد قناوى،

المدنیة المتغیرة في النمو الدیني و الأخلاقي، حیث مراحل ال). و لكل مرحلة من 5،ص 

نتیجة إبتعاد المراهقین عن أسرهم و نزوعهم نحو  تتغیر المعاییر الأخلاقیة بسرعة،

  ).369،ص 2002الإستقلالیة" (علي فاتح الهنداوي،

كما "یفتح الدین أمام المراهق مجالات كثیرة للتأمل و التفكیر في نفسه" (صالح محمد أبو    

  ).462،ص2004جادو،
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شیاء كثیرة و منها أمور و یصبح الفرد أثناء المراهقة قادرا على التفكیر و التأمل في أ   

  الدین مما یساعد على إحداث الیقظة الدینیة عند المراهق، و نمو الثقة بالذات.

أن یحكم على سلوك ما، و یقیمه من حیث كونه صوابا أو وبذلك" یستطیع المراهق     

خطأ، في ضوء المقاصد الكامنة وراء هذا السلوك، و الموقف الذي یحدث فیه"( إبراهیم 

  ).255، ص1989،قشقوش

لذا یجب نشر الثقافة الدینیة بین المراهقین للوصول بالفرد إلى طریق السلامة الروحیة و     

من السیطرة على كافة إنفعالاته و أفكاره، و أن یكون كبار المشاعر النفسیة السلیمة، لیتمكن 

عزیز النمو الخلقي أفراد الأسرة قدوة للفرد بالأفعال، و على الكبار دعم التمسك الدیني و ت

لدیهم و مساهمة المؤسسات الإجتماعیة و الثقافیة في تكوین فلسفة سلیمة للحیاة، و إظهار 

  التسامح الدیني على أنه تفكیر سام و راق في المجتمع الراقي.

  حاجات تلمیذ السنة الثالثة ثانوي: -3

من خلال حیاته الیومیة، كما لمراهق  لكل فرد حاجات و رغبات یسعى إلى تحقیقها    

السنة الثالثة ثانوي لیضمن الحیاة المستقرة و المتوازنة مع مواقف الجماعة التي ینتمي إلیها 

و للوسط الإجتماعي دور هام في بناء شخصیة المراهق على المستوى النفسي و السلوكي، 

كمرحلة ذات خصوصیات، تتطلب فیخلق نوعا من الوعي و الإعتراف لفترة المراهقة المتأخرة 

نوعا من إعادة النظر في أسالیب التنشئة الإجتماعیة و أنماط التفاعل لان التربیة الصحیحة 
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تعمد إلى معرفة حاجات المراهقین في كل مستوى عمري یمرون به، ثم تسعى للتكیف مع 

  تلك الحاجات.

الإستقلال، و إیجاد قیمة الحیاة و المراهق في الفترة الأخیرة یبحث عن الهویة الذاتیة و    

  و ذلك من خلال الإتصال و التواصل.لدیه و مكانته بین من یحیط به 

ونجد "أبرهام ماسلو" قد رتب الحاجات على شكل هرمي، و تعمل كمحرك للسلوك بدءا    

بالحاجات الأساسیة أو الفزیولوجیة ثم إنتقل إلى الأعلى لیخص الحاجات الإجتماعیة ،الأمن 

دیر الذات، تحقیق الذات، وكل حاجة من الحاجات الأساسیة لا تعلن عن نفسها إلا إذا تق

  ).115،ص1986أشبعت الحاجة التي قبلها و التنظیم الهرمي"( سید عبد الحمید مرسي،

 الحاجة إلى المكانة: -3-1

ترف له یطمح تلمیذ السنة الثالثة ثانوي، إلى تحقیق مكانة مقدرة من طرف الغیر، و أن یع   

بقیمته الشخصیة، فیقوم بإتخاذ كل سلوكیات الراشد، طالبا منه المكانة التي یستحقها " هي 

  ا، و تكون له مكانة مع الراشدین.أهم حاجات المراهقین، حیث یریدان یكون شخصا هام

، و كل الرفاق )، یكون ذلك في الأسرة و جماعة 55،ص1995(حامد عبد السلام زهران، 

الجماعة التربویة بالثانویة، مما یساهم في توجیه الذات إیجابیا. فیشعر المراهق أعضاء 

لمرحلة المراهقة، أن علیه مسؤولیات نحو جماعة الرفاق أو الأسرة التي ینتمي إلیها و تتكون 

    نة في التاریخ العائلي.لدیه "الرغبة في الحصول على مكانة في مكا

(Robertletendre,2010,p18)     
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عندما تعمل العائلة كقاعدة أمنة یستطیع المراهق أن ینتقل إلى العالم الخارجي بثقة و 

  ).455، ص2004إطمئنان"( صالح محمد أبو جادو، 

لهذا یجب إقامة علاقات سلیمة مع الأهل و الراشدین یعد من المهمات الإنمائیة     

     النفسي من جانب الأخرین" الأساسیة للمراهق و الاستقلالیة  تتكامل مع قدر من الدعم 

  ).377، ص2001( أمد محمد الزغبي، 

على الأولیاء مساعدته للتعبیر عن حاجاته" فیجب تشجیع المراهق على أن یعبر عن     

  ).143،ص 1994إلى تخبئتها عنا"( یوسف میخائیل أسعد،حاجاته و إلا یعمد 

  الحاجة إلى بناء الهویة: -3-2

المراهق في الفترة الأخیرة من هذه المرحلة، یواجه مهمات عدیدة، لا بد  أنمن المعلوم     

من إنجازها، ولیتمكن من ذلك لابد له من القیام بوظائفه بشكل سلیم و إیجابي، و هذه 

المهمات هي التي تساعده في تشكیل الهویة، حیث تبدأ هذه المهمة خلال مرحلة المراهقة و 

  تستمر في مرحلة الرشد.

قد أكد عالم النفس التحلیلي أریكسون أول من أدرك ان بناء الهویة الذاتیة، یعتبر من  " و  

أهم إنجازات الفرد في مرحلة المراهقة، و هي خطوة حاسمة في قدرة الفرد على الوصول إلى 

یة و السعادة في مرحلة الرشد، و یتضمن بناء الهویة معرفة الفرد لذاته و القیم التي الإنتاج

، 2004ا و الإتجاهات التي یختارها لتحدید طریقة حیاته" (صالح محمد أبو جادو، یتبناه

)، و أن الأزمة الاساسیة في المراهقة هي أزمة البحث عن الهویة، حیث تتألف 446ص 
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الهویة من عناصر جنسیة، إجتماعیة، أخلاقیة، نفسیة، أخلاقیة، فكریة و مهنیة، فالمراهق 

  ي تشكل الهویة و تقبلها إلى الصحة النفسیة.یرید أن یعرف من هو و یؤد

و یعتبر نمط الرعایة الوالدیة أحد العوامل المهمة في تشكیل الهویة، على الاولیاء      

و یكون هذا إختیار نمط التواصل مع أبنائهم المراهقین الذي یعتمد على الأخذ و العطاء، 

اعد في تطویر إستقلالیتهم و تعزیز الأسلوب في التعامل على درجة كبیرة من الفاعلیة، تس

، ص 2004ثقتهم بأنفسهم بذلك تساهم في بناء و تشكیل هویة إیجابیة" ( صالح أبو جادو، 

451.(  

"فبناء على النظریة الهویة الإجتماعیة هذه، یسعى الناس إلى تحقیق صورة إیجابیة عن     

ئص و الصفات الشخصیة الذات و المحافظة علیها و الهویة الشخصیة ( و تضمن الخصا

التي تجعلنا أفرادا ممیزین) و الهویة الإجتماعیة أو الإحساس بالذات المستمد التي ننتمي 

  ).267 -266ص  ، 2002" ( یاسمین حداد و أخرون، إلیها

و من هنا " تظهر هویة المراهق بطریقة إیجابیة، في مسؤولیته نحو الجماعة التي      

  ).43، ص 1992قوم ببعض الخدمات" ( هدى محمد قناوي، ینتمي إلیها محاولا ان ی

  الحاجة إلى تحقیق الذات:-3-3

كثیرا ما یسعى الفرد إلى تأكید ذاته و الشعور بالقیمة الذاتیة، " و ذلك بالحكم الشخصي     

  ).38، ص 1994للفرد على قیمته أثناء تفاعله مع الأخرین" ( إبراهیم عبد الحمید محمد، 
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إلیها تلمیذ السنة الثالثة ثانوي حیث تتضمن الحاجة إلى و هي تعتبر من أهم التي یسعى    

ور بالإحترام في المعاملة و الإعتراف به. حیث تعتبر مركز و القیمة الإجتماعیة، و الشع

"المراهقة من بین المراحل الهامة في الحیاة، و قد تكون الأكثر تعقیدا هي المرحلة التي من 

یتحمل الشباب المسؤولیات و یتعلمون الإستقلالیة إنه یبحث لإثبات الذات و تطبیق خلالها 

 المبادئ التي تعلمها خلال مرحلة الطفولة و الحصول على مواهب جدیدة".

(Robert letendre, 2010, p1)  

 فیتضح أن في مرحلة المراهقة المتاخرة، تأكید الذات لدى المراهق مع المیل إلى المسایرة   

الإجتماعیة، و للأصدقاء أهمیة بالغة لأن هذه الجماعة تحقق للمراهق إشباعات نفسیة، 

  إجتماعیة، كالشعور بالإنتماء و الأمن العاطفي و الإنفعالي و الشعور بالإستقلالیة.

في إتخاذ القرارات و هذا ما یؤدي إلى  و في نفس السیاق یعتمد على النفس و الإستقلالیة

  التحصیل الدراسي الجید.الإنجاز و 

حیث یتولى المراهق توجیه نفسه، إتخاذ القرارات المناسبة، و یعیش المبادئ التي یؤمن    

  ).459، ص 2011بها حول الصواب و الخطأ " ( صالح محمد أبو جادو، 

و للبیئة الإجتماعیة دور أساسي في إرساء القیمة الذاتیة عند تلمیذ السنة الثالثة ثانوي، و 

  عامل سهل للوصول إلى تحقیق الذات لدیه. هي
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و نجد أن الطبقة الإجتماعیة تساعد في تحدید ركز الفرد و دوره، و مسؤولیاته إمتیازاته     

و هي من العوامل التي تؤثر في إدراك الفرد لذاته، و للأخرین و بالتالي في إدراك المواقف 

  و الإستجابة لها"

(Pervin et John, 2005, p 10) 

  الحاجة إلى الحب و الإنتماءالإجتماعي: -3-4

تعتبر الحاجة إلى الإنتماء و الحب و التقبل الإجتماعي من اهم الحاجات، فشعور    

 ألامانالمراهق بتقبل الوالدین له، في المدرسة بین الأصدقاء، فالتقبل الإجتماعي یدخل 

، ص ص 1995النفسي، و هو الحافز القوي للعمل و النجاح "( حامد عبد السلام زهران، 

  ).66ن 67

لذا فمن أهم عوامل نجاح تلمیذ السنة ثالثة ثانوین شعوره بتقبل الوالدین لتصرفاته و من     

الأطراف التربویة في الثانویة، و عناصر جماعة الرفاق ، و العكس یؤدي إلى خلق شخصیة 

لیها، و لهذا السبب تكون ع نتماءثل لجماعة مرجعیة لأننا نشعر بالار سویة . "حیث نمتغی

نتماء شرطا سلوكاتنا " تعتبر الحاجة إلى الإ الجماعة هي التي تحكم إتجاهاتنا و معاییر منه

  ).140، ص 2002ضروریا لشكیل العلاقات" ( یاسمین حداد و أخرون، 

رر لتحقیق ذاته، لذا علیها یتطابق تفكیره، و سلوكه مع و في هذه الفترة المراهقة یق   

و المعاییر الإجتماعیة، و علیه یقوم بالإختبارات و إتخاذ القرارات الحیویة  الآداب الأخلاق

  التي تحدد مستقبله.
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  الحاجة إلى الإستقلال: -3-5

لى ع یعمل المراهق على التخلص من قیود الأهل و الإعتماد على النفس، و یحرص     

ان لا یظهر تعقله الشدید بأسرته و إعتماده علیها، " فالمراهق یحتاج في هذه المرحلة إلى 

الإستقلال العاطفي و المادي و الإعتماد على النفس في إتخاذ القرارات التي تتعلق به و 

  ).295، ص 2005ذلك لإتساع خبراته و تجاربه" ( صلاح الدین العمریة، 

ثة ثانوي، في هذه المرحلة الهامة إلى الإستقلال العاطفي و المادي و یصل تلمیذ السنة الثال

الإعتماد على نفسه في إتخاذ القرارات بنفسه و لنفسه، الإستقلال لا یتم دفعة واحدة، بل هو 

  اد على الذات.ات من الإستقلال التدریجي و الإعتمنتاج سنو 

راهق في توجیه الذات ، و تبدو واضحة نجد في مرحلة المراهقة المتأخرة، تتأكد رغبة الم    

  في محاولته لكسر أي قیود توضع على سلوكه و محاولته المستمرة لتحقیق الإستقلال.

الإستقلالیة " ( هدى محمد قناوي،  " و من أهم المطالب التي یواجهها المراهق، إكتساب

  ).8، ص 1992

 ط بل لهما الحمایة و الضبط ،و لا تقتصر وظیفة المدرسة و الأسرة على المساعدة فق    

و الاحسن التعرف على حاجات المراهق للإستقلال و صراعه في سبیل التحرر و تسهیل 

الفرص و الوسائل كي یحاول الوصول إلى مكانة مستقلة و یشجعانه على تحمل المسؤولیة 

لتأكید ووضع القرارات و خطط المستقبل. " و بالرغم من حاجة المراهق للحریة ، لابد من ا
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، ص 2004على إرشاد و توجیه الأهل خلال هذه المرحلة " ( صالح محمد أبو جادو ، 

456.(  

  الحاجة إلى ضبط الذات: -3-6

إن النضج الجسمي و العقلي للمراهق، یساعد على ضبط سلوكه و إقامة علاقات    

فرضها المجتمع إجتماعیة أكثر نضجا مع الغیر، مع إحترام الضوابط و القیود السلوكیة التي 

  دون الشعور بتقلیل من قیمة الذات.

و لعل الشیئ الأكثر أهمیة حول تطویر الهویة في مرحلة المراهقة و لا سیما في السنوات    

المتأخرة منها، إن التطور الجسمي و المعرفي و النفسي و الإجتماعي یتقدم إلى النقطة التي 

إلى النضج في مرحلة الرشد" ( صالح تمكن من تصنیف خصائص هویته تمهیدا للوصول 

  ).447، ص 2011محمد أبو جادو، 

الإمتحانات التي ینالون فیها دراجات حسنة مؤشرا صادقا على  یمیل الطلبة إلى إعتبار    

قدراتهم و إمكاناتهم، فإذا علل المرء یعزو النجاح إلى ذكائه و قدراته، فإن تقدیر الذات یعزز 

  ).216،217، ص ص  2002ین حداد و أخرون، بسبب هذا العزو" ( یاسم

و إشباع هذه الحاجات الضروریة هي أبعاد و مؤشرات الشخصیة السویة و الناجحة     

المتمیزة بالأمن و الإستقلال و دور الوالدین الإستجابة لحاجات الأبناء المختلفة المتضمنة، 

و تحقیق الذات ، و ذلك من  الحاجات الفزیولوجیة، حاجات الأمن و الإنتماء لیكون الذات

  خلال توجیهات الوالدین و ملاحظة السلوك لدى الإبن المراهق.
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  كیفیة التعامل مع التلمیذ السنة الثالثة ثانوي: -4

یمر تلمیذ السنة الثالثة ثانوي بمرحلة هامة من مراحل المراهقة و التي یطلق علیها     

ي حیاة التلمیذ، و یظهر فیها كثیرا من التغیرات المرحلة المتأخرة " حیث تعتبر أهم المراحل ف

التي تؤثر في حیاته الإجتماعیة و الدراسیة، لذا وجب فهم خصائصها و متطلباتها و 

مشكلاتها المتشابكة لنحسن التعامل مع هذه الفئة و في هذه الفترة" ( أحمد علي عبد الحمید، 

2010.(  

بین الصواب و الخطأ، كما یحتاج إلى قدوة حسنة فإنه یحتاج إلى من یساعده في التمییز    

قد یلجأ إلى سلوكات غیر  ،یستند إلیها في تثبیت سلوكه، و لكن في غیاب القدوة المتابعة

تربویة، تهدف إلى النجاح مهما كانت السبل، خاصة إذا تعامل معه الغیر بالتساهل، في 

  بعض التصرفات السلبیة كغشه في إمتحان البكالوریا.

و لكي تثمر الجهود المبذولة من الأولیاء و المربین في التعامل مع تلمیذ السنة الثالثة    

ثانوي و مراعاة شروط و خصائص النمو في هذه المرحلة، و ما تتطلبه من عنایة قصد 

  التعامل الإیجابي.

حیث یكون النمو في مرحلة المراهقة، بطریقة تحكمها عدة قوانین و مبادئ أساسیة، و    

یساعد فهم هذه القوانین و المبادئ، الأباء و المربون حیث یسهل عملهم في الإتجاه الطبیعي 

  للنمو، بدلا من أن یجاهدوا في إتجاه معاكس. 
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متكاملة الجوانب " من الضروري عند  و من الأجدر أن نتعامل مع هذا التلمیذ كشخصیة    

، النظر إلى شخصیته نظرة شاملة، حیث التعرف على التلمیذ الغاش في الإختبارات المدرسیة

  أن التلمیذ عبارة عن وحدة جسمیة، عقلیة و نفسیة و إجتماعیة متكاملة و متفاعلة".

  ).197، ص 2002د خیر الزراد، ( فیصل محم

و هناك من ذهب إلى أبعد من فهم المراهق بل فهم علم نفس المراهق إذا أردنا أن     

حل مشاكله، مع المحافظة على صحة شخصیته، فلا بد أن نساعد المراهق على مواجهة و 

  یفهم میع القائمین على تنشئة و توجیهه، علم النفس المراهقة و ما یتطلبه.

  معاملة الأولیاء: -4

تعتبر حیاة الفرد مجموعة من المعتقدات التي یؤمن بها، و الأخلاقیات التي یمارسها و     

تلمیذ ث الثالثة ثانوي هو فرد یتعلم تطبیق القیم في أسرته و الوسائل المعیشیة التي یختارها، 

منذ طفولته، ثم مدرسته و مختلف الجهات، و أداؤه في هذه المرحلة ما هو إمتداد لسلوك 

صغره، و مما لا جدال فیه أن الأولیاء دور كبیر في تكوین شخصیته، و ذلك إنطلاقا من 

، ستؤدي حتما إلى نتائج وخیمة، و أكتساب أسلوب المعاملة التي إن لم إیجابیة و سلیمة

سلوكات سلبیة كالغش في إمتحان البكالوریا، لذا وجب على الأولیاء الحرص الشدید في 

  أسلوب التواصل مع أبنائهم.
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على الأباء معرفة خصائص المراهق مما تساعدهم على تنیر لهم مسار عملیة التنشئة     

م مراحل النمو و الإنتقال من مرحلة إلى مرحلة من الإجتماعیة لأبنائهم، یجب علیهم تفه

 مراحل النمو و لا یعتبرون المراهقین أطفالا تارة و كبارا تارة.

 و لتكوین شخصیة سویة یجب على الأولیاء مساعدة المراهق في تحقیق الإستقلال    

لم، الإنفعالي و بناء كیان إجتماعي، مع تحدید فلسفة ناجحة في الحیاة واضحة المعا

  ومعاملته معاملة الكبار.

كما یحتاج تلمیذ السنة الثالثة ثانوي، الذي یكون بصدد التحضیر لإمتحان البكالوریا إلى    

الظروف الدراسیة المناسبة بالبیت لذا " وفروا لأبنائكم أدوات العمل و لا ترهقهم توفیر 

حفزوهم بالتشجیع المادي و بأعمال خارجیة، إزرعوا فیهم روح المنافسة العلمیة و الفكریة، 

المعنوي و علیكم بتخصیص مكان مناسب مع توفیر الهدوء أثناء المراجعة، و إزالة رهبة و 

الإیجابي للإمتحان،  تقویة عزائمهم سلبیة الإمتحانات من اذهان أبنائكم و تبیین الجانب 

 ، 2000الشریف، بالتركیز على الجوانب الإیجابیة لدیهم،" ( محمد الطاهر وعلي ، شعابنة 

  ).189 -188ص 

كما أن الإهتمام بتلمیذ السنة الثالث ثانوي في غایة الأهمیة،  حیث یجب أن یشرك في    

المناقشات المنظمة الهادفة إلى علاج مشكلاته، و تعویده على طرح الإنشغالات، و على 

    علیهم الخروج من و الأولیاء الإبتعاد عن تسییر أبنهم المراهق بموجب أرائهم و عاداتهم، و 
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نموذج النصح و التوجیه بالأمر، إلى تبادل الأراء و بناء جسر لنقل الخبرات، مع إحلال 

  الحوار الحقیقي بدل الصاع المتبادل.

و دون أن ننسى دورهم في تبصیر المراهق بجسامة المسؤولیة التي تقع على كاهلة و     

كیفیة الوفاء بالأمانات و تصویب المفاهیم الخاطئة في ذهنه كالغش في الإمتحان مع تعزیز 

التي یقوم بها المراهق، هذا ما یؤدي إلى تقلیص مساحة الإختلاف المبادرات الإیجابیة 

ق و بناء جسر التفاهم و وضع أهداف عائلیة مشتركة و إتخاذ القرارات وتوسیع مجال التواف

  تكون بصورة جماعیة مقنعة.

" إعرف أیها الولي، الأزمات النفسیة و الجسمیة و الإجتماعیة التي سیتعرض لها ولدك    

المراهق، حاول مساعدته، و أعلم أن التربیة یجب أن تكون متكاملة و حاول تنمیة جمیع 

ي الجسمیة و على الأولیاء الأخذ بید إبنهم، و تنویر الطرق للحصول إلى الإندماج النواح

وتكوین مكانة إجتماعیة وفرض ذاته ومن أجل ضمان النضج الإجتماعي للمراهقین یجب 

إشراك المراهق بقدر الإمكان في النشاطات الإجتماعیة، إحترام میل المراهق و رغبته في 

رعایته و توجیهه توجیها غیر مباشر مع عدم إشعاره، همال التحرر و الإستقلال دون إ

بفرض الإرادة علیه  مناقشته دائما مع الأخذ رأیه في إتخاذ القرارات التي تتصل به حتى 

أهله  على یجب بحیثالمراهق قته و التقلیل من ممارسته الضبط على سلوكه نكتسب ث

الخاصة، عدم إلقاء الأوامر و  إحترام شخصیته و إستقلالیته، عدم تدخلهم في شؤونه
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النواهي، و یكره المراهق من أهله مقارنته مع الأخرین، و دعوته إلى التشبه بهم، متابعة 

  ).108، ص 2012نتائج الإمتحانات و توبیخهم بسبب النقاط المنخفظة. ( فهد خلیل زاید، 

لحدود و تعیین لذلك وجب على الأولیاء إعطاء الحریة الضابطة للمراهق، مع وضع ا    

القیود، و الأب المسؤول و الصالح، هو الذي یستطیع التمییز بوضوح بین حاجات أبنائه و 

  رغباته

حیث تتسع مسؤولیة الأب التي یجب من خلالها أن تراعى خصائص و مستلزمات هذه     

ع المرحلة الهامة، مع الإلمام بكل جوانب وضعیة الإبن للوصول به إلى بر الأمان. " یشج

عن المزالق تستلزم الرعایة فهما واضحا واضحا و محددا لما لدى المراهق من إمكانیات و 

إستعدادات و خواص فكریة و نفسیة و إجتماعیة، و تستلزم الفهم التطوري لطبیعة المراهق 

الظروف القائمة و الرعایة على أن ینظر إلى الذاتیة مع تغییر الوسائل المستخدمة بحسب 

  ).126 -125، ص 2012یقة متكاملیة". ( فهد خلیل زاید، الشخصیة بطر 

  المعلم: -4-2

منذ القدم و لا یزال دور المعلم أساسیا و مهما في بناء و صقل شخصیة التلمیذ، حیث     

لا یقتصر على تلقین المعلومات و المعارف بل یتجاوز إلى وضع تربیة هذا التلمیذ المقبل 

أولویاته  " الهدف الأساسي من التعلیم لم یعد قاصرا على على مرحلة الشباب ضمن 

إكتساب المعارف و المعلومات، و إنما تتعدى ذلك لیصبح تحضیرا للحیاة" ( بوفلجة غیاث، 

  ).70، ص 1993
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حتى یسهل التعامل مع تلمیذ السنة الثالثة ثانوي من الضروري، على المعلم معرفة 

تؤثر في نمو، أسالیب سلوكه و في طرق توافقه في خصائص المراهق معرفة العوامل التي 

و لتربویة االحیاة، في بناء مناهج و طرق التدریس و إعداد الوسائل في العملیة التعلیمیة و 

یؤدي فهم النمو العقلي المعرفي، حتى یتوصل إلى أفضل طرق التربیة و التعلیم التي تناسب 

  راهق على الوصول إلى النجاح بیسر.المرحلة و مستوى النضج للمساعدة التلمیذ الم

إن وجود الإختلاف في هذا النمو تلمیذ إلى أخر، حقیقة لا یختلف بشأنها إثنان، لذا     

مراعاة الفروق شخصا واحدا لهم نفس الحاجیات، بل یجب على المعلم أن یرى كل التلامیذ 

  لى إمتحان البكالوریا.الفردیة و تطبیق مبدأ تكافؤ الفرص لجمیع التلامیذ و هم مقبلون ع

معرفة المعلم للفروق الفردیة بین تلامیذه، و أنهم یختلفون في قدراتهم و طاقاتهم العقلیة و 

یكتفي بالتربیة الجماعیة بل یوجه إنتباهه أیضا إلى التربیة  الجسمیة و میولهم،و أن لا

التعلم و یبعده عن الفردیة حیث یراعي كل فرد حسب إمكانیاته فلا یضیع حق التلمیذ من 

و إستكمالا لدور الأسرة في بناء النمو الإجتماعي  السلوكات السلبیة للوصول إلى النجاح

عند تلمیذ الثالثة ثانوي نجد للمعلم جزءا لا یستهان في هذا الجانب و ذلك في إطار تكامل 

  الدور التربوي بین الأسرة و المدرسة.

ى المربي مراعاة الإهتمام بتعلیم القیم و المعاییر و تحقیق النضج الإجتماعي ینبغي عل    

السلوكیة الصحیحة، و من جمیع النواحي العلمیة و التربویة مع إستعمال كل إمكانیاتها في 

  تعلیم القیم الخلقیة.
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لذل على  و من أهداف مراهق السنة الثالثة ثانوي تحقیق الإنجاز و النجاح في الثانویة،

افه كیفیة التعامل مع أهداف هذا التلمیذ من أجل عملیة تربویة على المعلم وضع نصب أهد

  تعلیمیة مفیدة و ناجحة و أن یتفهم مشكلاته، و أن تسعى المدرسة إلى أن تشبع رغباته.

تواجه المؤسسة التربویة، خلق بیئة تربویة سلیمة،  كما أننا نجد" من مهام الصعبة التي   

، 2005ذلك السلوك" ( لجنة الترجمة و الإعداد، ترفض سلوك الغش في مجتمع یشجع فیه 

  ).58ص

لذا على المعلم المرشد عدم إغفال أي جانب من جوانب شخصیة التلمیذ الغاش في     

وراء البحث عن العوامل التي أدت إلى عملیة الغش لتفسیرها و إنجاح العلاج، إذا سعیه 

ب العمل على الكشف عن واجه المربي سلوكا غیر سوي، حالة غش لدى التلامیذ یج

( فیصل محمد خیر  الحاجة التي یسعى إلیها التلمیذ إلى تحقیقها من خلال عملیة الغش"

  ).198 -197ص  ، 2002الزراد، 

هذا ما یجعل التعامل مع تلمیذ السنة الثالثة ثانوي الغاش، یختلف من واحد إلى أخر،     

علاج مشكلة الغش المختلفة المنشأ،  حیث لكل واحد منهم خصوصیاته على المعلم إرشاد و

بشكل فردي و كل على حدى، " إن معالجة و مواجهة تفشي ظاهرة الغش تتطلب خطوات 

عدیدة لكن من أهمها تنمیة الثقة بین الطالب و المعلم من خلال الإتصال الحسن و التفاعل 

  ).15، ص 2010" (لطیفة حسین الكندري، السلیم
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شكیل مفهوم المراهق عن ذاته، و عمن هو و من سیكون، ففیها و للمدرسة تأثیر قوي في ت

یتعرض المراهق للفشل أو النجاح، و لا شك أن نتائج العمل المدرسي تنعكس  على مجمل 

 اهتماماتحیاة المراهق، و لیس عجبا أن یكره المراهق الثانویة ببرامجها العاجزة عن إرضاء 

  ).112-111، ص 2012المراهق" ( فهد خلیل زاید، 

المراهق، بأن تكون المرآة العاكسة لمیوله و  اتجاهو إذا لم تقم المدرسة بالدور المنتظر    

 الاجتماعيستكون منبوذة لدیه لذا یجب أن یسود في المدرسة جو من النشاط  اهتماماته

  الذي یتم فیه الأخذ و العطاء، و مراعاة شخصیات التلامیذ و نفسیاتهم.
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  خلاصة:

ما نستخلصه من مظاهر النمو في الفترة المتأخرة ن مرحلة المراهقة، إنه یتجلى النمو     

بوضوح نحو النضج في كافة مظاهر و جوانب الشخصیة كالنضج الجسمي و الجنسي، و 

العقل بحیث یتم تحقیق الفرد لاته و ذلك من خلال الخبرات و المواقف التي تظهر قدراته 

النضج و الاستقلال الانفعالي و الاجتماعي و تحمل المسؤولیة، و كما یظهر التقدم نحو 

تكوین علاقات اجتماعیة جدیدة و إتخاذ القرارات فیما یتعلق بالدراسة و المهنة، و تحمل 

مسؤولیة توجیه الذات و ذلك بتعرف تلمیذ السنة الثالثة ثانوي على قدراته و تمكنه من 

نفسه، و إتخاذ جهة نظر في الحیاة الحاضرة و التخطیط التفكیر و إتخاذ القرارات بنفسه و ل

  للمستقبل.

 اكتشافو المراهقة مرحلة البحث عن الهویة، وتحقیق الذات و نمو الشخصیة، و مرحلة    

القیم، في المیلاد الحقیقي للفرد، و على المدرسة النهوض برسالتها في تحقیق النمو ث 

  معا. و الإجتماعیة الانفعالیةالنضج لتلامیذها و الجوانب الصحیة، الذهنیة، 

هذا المنظور الكلي لنمو شخصیة التلمیذ یتم بامتداد زمني متدرج، وكنتیجة للتطورات     

اهقة المتأخرة، فإنها یصاحبها أیضا نمو في الحاجات التي إذا ما النمائیة في مرحلة لمر 

أشبعت تحقیق الإتزان و التوافق النفسي مما یؤدي إلى تحقیق التوازن الإجتماعي، و قد تعود 

  الصعوبات الدراسیة في كثیر الحالات إلى الحرمان من إشباع هذه الحاجات.
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  تمھید:

بعد عرض الجانب النظري لھذه الدراسة، سوف نتطرق إلى الجانب المیداني و الذي یعتبر 

من الجانب المجرد إلى الجانب الملموس، حیث خصصنا ھذا الفصل لعرض  الانتقالبمثابة 

، ثم المنھج المتبع ثم عینة الاستطلاعیةإجراءات المنھجیة للدراسة و المتمثلة في الدراسة 

الدراسة، الحدود المكانیة و الزمانیة،و بعد ذلك وصف الأدوات المستعملة في جمیع البیانات 

و التأكد من خصائصھا السیكومتریة من الثبات و صدق، ثم إجراءات تطبیق الدراسة و 

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة.

  تذكیر بفرضیات البحث:ال -1

  :جاءت فرضیات البحث كما یلي

  العامة:الفرضیة 

توجد علاقة بین مصدر الضبط و العزو السببي للفشل لدى التلامیذ المعیدین لشھادة 

  .البكالوریا

  :فرضیات جزئیة إلىوتتفرع 

توجد علاقة بین مصدر الضبط و العزو الداخلي للفشل لدى التلامیذ المعیدین لشھادة 

  .البكالوریا

لتلامیذ المعیدین لشھادة توجد علاقة بین مصدر الضبط و العزو الخارجي للفشل لدى ا

  .البكالوریا

ذات دلالة في مصدر الضبط بین الجنسین لدى التلامیذ المعیدین لشھادة توجد فروق 

  البكالوریا.

في عزو الفشل الداخلي بین الجنسین لدى التلامیذ المعیدین  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة 

  لشھادة البكالوریا.



:                                                                    الإجراءات المنھجیة                                      رابعالالفصل 
 

117 
 

عزو الفشل الخارجي بین الجنسین لدى التلامیذ في  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة 

  المعیدین لشھادة البكالوریا.

  الدراسة الإستطلاعیة: -2

تعتبر الدراسة الإستطلاعیة مرحلة مھمة في البحث العلمي نظرا لإرتباطھا بالمیدان فمن 

خلالھا نتأكد من وجود عینة البحث، فحسب الباحث "عبد الرحمان العیسوي" الدراسة 

الإستطلاعیة ھي دراسة إستكشافیة تسمح للباحث بالحصول على معلومات أولیة حول 

  ).40، ص2000موضوع بحثھ ( عبد الرحمان العیسوي، 

بعد حصولنا على ترخیص  2016حیث تم الشروع في الدراسة المیدانیة في شھر أفریل 

 عزوقیاس بتطبیق مائر و تیزي وزو، و قمنا من مدیریة التربیة و التعلیم لولایتي الجز

على عینة من  لروترط الضبالفشل لصاحبھ د/ عبد الله بن طھ الصافي و مقیاس مصدر 

على  حامیة بالقبة القدیمة بالجزائر الأخوین ثانویةالتلامیذ المعیدین لشھادة البكالوریا في 

ھؤلاء أثناء التطبیق طلبنا من معید و معیدة ، 78التلامیذ المعیدین و الذي بلغ عددھم  

التلامیذ تسجیل مدى فھم و وضوح لغة تقلیدیة المقیاس، و مدى فھم بنود و فقرات المقیاس 

  و الصیاغة المستعملة في إعداد ھذه العبارات.

ھذه الدراسة إختبار الأدوات في أداء مھمتھا في الظروف المیدانیة التي ستجري فیھ البحث، 

  ي تغطیة أھداف الدراسة.بنود الأدوات فو بالتالي التأكد من شمولیة 

  الدراسة الأساسیة: -3
v المنھج المعتمد في الدراسة:  

من دراسة إلى أخرى على حسب طبیعة و مشكلة موضوع البحث، فإن  جیختلف المنھ

المنھج الوصفي ھو الأكثر كفاءة في الكشف على حقیقة الظاھرة و إبراز خصائصھا، 

فعندما یرید الباحث أن یدرس ظاھرة ما فإن أول خطوة یقوم بھا ھي وصف الظاھرة المراد 

نھا، فالمنھج الوصفي یقوم بدراسة دراستھا و جمع المعطیات و المعلومات الدقیقة ع

الظاھرة كما توجد في الواقع و وصفھا وصفا دقیقا و التعبیر عنھا تعبیرا كیفیا و كمیا، كما 
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دون زیادة أو نقصان، ثم یحلل ھذه المعلومات و یصل إلى حكم  تلمعلوماا یقوم على جمع

  ) 53، ص2006الظواھر المدروسة. ( نبیل أحمد عبد المعادي، 

أجل تحقیق أعراض الدراسة و الإجابة عن الأسئلة التي قد سبق و إن طرحتھا و  و من

التحقق من فرضیاتھا، و بما أن موضوع دراستنا موضوع نفسي و إجتماعي، و أن 

موضوع الدراسة ھو الذي یحدد المنھج المناسب لھا اعتمدنا في دراستنا ھذه على المنھج 

تفسیره، كما أنھ یھتم بتحدید الظروف و العلاقات  الوصفي الذي یقوم بوصف ما ھو كائن و

التي توجد بین الواقع و الحقائق، و لا یقتصد جمع البیانات و تبویبھا و لكنھ یتضمن قدرا 

رة المدروسة و لمنھج الوصفي ھو طریة لوصف الظاھمن التفسیر لھذه البیانات، كما أنھ ا

شكلة و تصنیفھا و تحلیلھا و تصویرھا كمیا عن طریق جمع معلومات مقننة عن الم

  ).130، ص 1995اخضاعھا للدراسة الدقیقة ( عمار بوحوش، محمود الذنیبات،

التحقیق أھداف الدراسة استخدمنا المنھج الوصفي الذي یقوم على جمع و سعیا من 

المعلومات و البیانات من عینة الدراسة و تحلیلھا و تفسیرھا و تحدید مدى وجود علاقة بین 

  ات الدراسة، مصدر الضبط من جھة و عند الفشل في جھة أخرى.متغیر

v و خصائصھا تحدید عینة البحث :  

تمإختیار عینة الدراسة بالطریقة العمدیة (المقصودة، المقیدة)، و یقصد بالعینة القصدیة: 

العینة التي تم إنتقاء أفرادھا بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوافر بعض الخصائص 

الأفراد دون غیرھم، و لكون تلك الخصائص ھي من الأمور الھامة بالنسبة في أولئك 

بیانات الأزمة للدراسة لدى للدراسة، و یتم اللجوء لھذا النوع من العینات في حالة توافر ال

( محمد عبیدات و آخرون، فئة م ). و 109، ص1999حددة من مجتمع الدراسة الأصلي 

أفراد العینة ذ المعیدین لشھادة البكالوریا، و قد تم إختیارعلى ھذا الأساس تم اختیار التلامی

حیث بلغ عدده  ،2016-2015 الإطلاع على النتائج الدراسیة للتلامیذ الثالثة ثانوي لسنةبعد

معید و معیدة لشھادة البكالوریا المتمدرسین في كلا من ثانویتین تیزي وزو و ثانویة 171
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بعض الاستمارات ,  إتلافعلى بعض البنود و  الإجابة لعدم إستمارة31الجزائر تم استبعاد 

  .) معید و معیدة لشھادة البكالوریا140وقدرت عینة دراستنا النھائیة ( 

 الخصائص التي تمیز عینة دراستنا من خلال عرض الجداول:  أھمو فیما یلي عرض 

التعلیمیة لسنوات حسب المؤسسات المعیدین یمثل توزیع أفراد العینة  ):01رقم ( جدول

  الثالثة ثانوي.

  النسبة المئویة  عدد المعیدین  اسم المؤسسة

ثانویة الإخوین حامیة 

  الجزائر-القبة القدیمة 

78  55.71%  

ثانویة متقنة المدینة 

  - تیزي وزو –الجدیدة 

45  32.14%  

 –ثانویة رابح اسطمبولي 

  -تیزي وزو 

17  12.14%  

  %100  140  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول رقم أن عدد التلامیذ المعیدین في ثانویة الإخوین حامیة بالجزائر 

لثانویة متقنة المدینة الجدید بتیزي أما بالنسبة  فئة. ،و ھي أكبر% 55.71بنسبة  78یقدر بـ 

  .32.14بنسبة %45وزو فیقدر عدد التلامیذ  المعیدین فیھا بـ 

  .%12.14بنسبة  17در عدد المعیدین فیھا ب و في ثانویة اسطمبولي رابح فیق

تلمیذ و تلمیذة معیدین  140و من خلال ھذا نستنتج أن العدد الإجمالي لأفراد العینة یقدر ب 

  .لشھادة البكالوریا
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  ): یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس.02الجدول رقم (

  ویةالنسبة المئ  التكرار  الجنس

  %48.57  68  ذكر

  %51.42  72  أنثى

  %100  140  المجموع

  

) من افراد عینة البحث یحتلون ما نسبتھ  72) أن 02نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 48.57منھم یمثلون ما نسبتھ  68من إجمالي أفراد العینة من فئة إناث، في حین 51.42%

  من إجمالي عینة البحث فئة ذكور. %

  السن.): یمثل توزیع أفراد العینة وفق متغیر 03الجدول رقم (

  السن
  ویةالنسبة المئ  التكرار

  %40  56  سنة18

  %28.57  40  سنة 19

  %31.42  44  سنة و ما فوق 20

  %100  140  المجموع

  

معید من افراد عینة البحث یمثلون ما نسبتھ  56) أن 03نلاحظ من خلال الجدول رقم ( 

سنة و ھم الفئة الأكثر من أفراد  18من إجمالي أفراد العینة البحث تبلغ أعمارھم  40%
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أعمارھم  عینة البحثأفراد من إجمالي % 28.57منھم یمثلون ما نسبتھ  40العینة، في حین 

من إجمالي %31.42منھم یمثلون ما نسبتھ  44سنة و ھي أقل نسبة، و في الأخیر  19یبلغ 

  . سنة و ما فوق 20مارھم تتراوح من أفراد عینة البحث أع

  .وفق متغیر التخصص الدراسي ): یمثل توزیع أفراد العینة04الجدول رقم (

  النسبةالمؤویة  التكرار  التخصص

  علمي
94  67.14%  

  أدبي
46  32.85%  

  %100  140  المجموع

  

نسبتھ معید من أفراد عینة الدراسة یمثلون ما  94) أن 04یتضح من خلال الجدول رقم (

من إجمالي عینة الدراسة ینتمون للتخصص العلمي و ھم الفئة الأكثر من أفراد 67.14%

من إجمالي أفراد عینة الدراسة %32.85منھم یشملون ما نسبتھ  46عینة الدراسة، في حین 

  ینتمون للتخصص الأدبي.

  :أدوات البحث -

المتبع في الدراسة، أدوات البحث بناءا على طبیعة البیانات المراد جمعھا،  و على المنھج 

مصطلح منھجي یعني الوسیلة التي تجمع بھا المعلومات اللازمة على اسئلة البحث و إختبار 

  )100ه، ص  1409( صلاح بن محمد العساف  ھضوفر

و بناءا على طبیعة البیانات المراد جمعھا، و على المنھج المتبع في الدراسة، و بغرض 

  قمنا باستعمال الأدوات الأكثر ملائمة من المقاییس التالیة:تحقیق أھداف البحث 

  مقیاس عزو السببي و مقیاس مصدر الضبط.
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Ø  الخارجي: –مقیاس مصدر الضبط الداخلي  
یقیس ھذا المقیاس تأثیر أحداث الحیاة الیومیة على معتقدات  وصف المقیاس: -

 الأفراد للتنبؤ بالسلوك.

 مراحل بناء المقیاس: -

تمت مراجعة ما توافر لدى الباحث من إستنتاجات أو مقاییس أعدت لقیاس مصدر 

)، رشاد علي عبد العزیز موسى، البرزبجي 1987الضبط مثل: مقیاس أبو ناھیة (

)/ و مقیاس (جولیان روتر) للضبط العام، إعتمدنا على تكییف كفافي           2010(

عتباره صالحا للبیئة العربیة، و ھو إختبار من )، المترجم من اللغة الإنجلیزیة، بإ1983(

ب). (في:  –نوع إختبارات التقریر الذاتي، یتبع طریقة الإختبار الجبري بین بدیلین (أ 

  ).481، 2010ملیكة، 

و بناء على مراجعة التراث النظري في مجال الضبط، و التعریف الإجرائي الذي 

السابقة الذكر، تم تحدید بعدین لمصدر  وصفتھ الباحثة بالإضافة إلى مراجعة الأدوات

  الضبط لدى تلامیذ المرحلة المتوسطة:

أ، تقیس الضبط 23أ، 21أ، 20أ، 18أ، 17أ، 16أ، 9أ، 7أ، 6أ، 2البنود: 

 الخارجي.

ب، فإنھا تقیس 22ب، 15ب، 13ب، 12ب، 11ب، 10ب، 5ب، 4ب، 3البنود: 

 الضبط الداخلي للأحداث.

 فھي للتمویھ.، 24، 19، 14، 8، 1البنود: 

 صدق المحكمین: -

بعد تصمیم المقیاس في صورتھ الأولیة، و قبل تجربتھ میدانیا، كان لا بد من التأكد 

من صلاحیة الصورة الأولیة لھ، لذا قامت الباحثة بعرض المقیاس على مجموعة من 

المحكمین للتأكد من ملائمة مفرداتھ للغرض الذي وضعت من أجلھ، بحیث عرضت الباحثة 
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أعضاء الھیئة التدریسیة في كطلیة  07لمقیاس على مجموعة من المحكمین تألفت من ا

  العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة، لإبداء آرائھم في الجوانب التالیة:

  الصحة العلمیة لمفردات المقیاس. -

  الإتساق بین المقیاس و محتوى المحاور التي یتضمنھا. -

  لمقیاس.سلامة و وضوح و سھولة تعلیمات ا -

و قد إستجابت الباحثة لآراء السادة المحكمین الذین إستجابوا للتحكیم، و قامت 

بإجراء ما یلزم من حذف و تعدیل في ضوء مقترحاتھم بعد تسجیلھا في نموذج تم               

  .%80إعداده، من خلال حساب النسب المئویة للإتفاق فیما بینھم، و التي لا تقل عن 

المحكمون إلى أن ھناك عبارات طویلة من ناحیة الصیاغة، و أن ھناك و قد أشار 

بعض العبارات مركبة تحوي أكثر من فكرة، و ھناك عبارات بحاجة لإعادة الصیاغة من 

ناحیة البنیة اللغویة، و بعد ذلك خرج المقیاس في صورتھ شبھ النھائیة، لیتم تطبیقھ على 

  العینة الإستطلاعیة.

  مین و درجاتھم العلمیة:): المحك4جدول (

  جھة العمل  التخصص  المحكم اسم  الرقم

  قسم العلوم الإجتماعیة جامعة بسكرة  علم النفس العیادي  د. محمد بلوم  1

  قسم العلوم الإجتماعیة جامعة بسكرة  علم النفس التربوي  د. رابحي إسماعیل  2

  الإجتماعیة جامعة بسكرةقسم العلوم   علم النفس الإجتماعي  أد. جابر نصر الدین  3

ھندسة بشریة                    د. أوزلیفي ناجي  4

  و تصمیم العمل

  قسم العلوم الإجتماعیة جامعة بسكرة
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  قسم العلوم الإجتماعیة جامعة بسكرة  علم الإجتماع التربیة  د. أحمد فریجة  5

د. نحوي عبد   6

  العزیز عائشة

  الإجتماعیة جامعة بسكرةقسم العلوم   علم النفس العیادي

قسم العلوم الإجتماعیة جامعة   علم النفس المدرسي  د. محمدي فوزیة  7

  قاصدي مرباح ورقلة

من خلال حساب النسب و التكرارات المعروضة في الجدول السابق یتبین أن غالبیة بنود 

من الإتفاق بین محكمي  %100المقیاس تتمیز بدرجة صدق عالیة، تمثلت في نسبة 

  لأدوات على أن البنود تقیس ما وضعت لقیاسھ.ا

صدق الإتساق الداخلي عن طریق حساب معاملات إرتباط درجات البنود مع  -
 الخارجي: –الدرجة الكلیة لمقیاس مصدر الضبط الداخلي 

معاملات إرتباط درجات البنود مع الدرجة الكلیة لمقیاس مصدر الضبط ):6جدول ( 
    الخارجي: –الداخلي 

مستوى   معامل الإرتباط  العبارة
  الدلالة

مستوى   معامل الإرتباط  العبارة
  الدلالة

  0.05  .481٭٭  21  0.05  .814٭٭  1

  0.05  .429٭٭  22  0.05  .511٭٭  2

  0.05  .408٭٭  23  0.05  .453٭٭  3

  0.05  .432٭٭  24  0.05  .393٭٭  4

  0.05  ٭٭.667  25  0.05  .435٭٭  5
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  0.05  ٭٭.395  26  0.05  .473٭٭  6

  0.05  ٭٭.549  27  0.05  .540٭٭  7

  0.05  ٭٭.698  28  0.05  .755٭٭  8

  0.05  ٭٭.413  29  0.05  .367٭٭  9

  0.05  ٭٭.569  30  0.05  .657٭٭  10

  0.05  ٭٭.714  31  0.05  .580٭٭  11

  0.05  ٭٭.639  32  0.05  .541٭٭  12

  0.05  ٭٭.545  33  0.05  .372٭٭  14

  0.05  ٭٭.502  34  0.05  .432٭٭  15

  0.05  ٭٭.629  35  0.05  .744٭٭  16

  0.05  ٭٭.531  36  0.05  .502٭٭  17

  0.05  ٭٭.502  37  0.05  .432٭٭  18

  0.05  ٭٭.651  38  0.05  .535٭٭  19

  0.05  .462٭٭  20

  

یتضح من الجدول السابق أن غالبیة معاملات الإرتباط بین البنود و الدرجة الكلیة 

  الداخلي للمقیاس.موضع الدراسة دالة إحصائیا و ھذا یشیر إلى الإتساق 
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صدق الإتساق الداخلي عن طریق معاملات الإرتباط بین الأبعاد الفرعیة و  -
 الدرجة الكلیة لمقیاس مصدر الضبط:

): مصفوفة معاملات الإرتباط بین الأبعاد الفرعیة و الدرجة الكلیة 7جدول (
  لمقیاس مصدر الضبط:

  مستوى الدلالة  معامل الإرتباط  الأبعاد

  0.05  .782٭٭  الداخليالضبط 

  0.05  ٭٭.780  الضبط الخارجي

  

یتضح من الجدول السابق أن جمیع الأبعاد الفرعیة و الدرجة الكلیة موضع الدراسة 

  دالة إحصائیا و ھذا یشیر إلى الإتساق الداخلي للمقیاس.

 الثبات وفق طریقة التجزئة النصفیة: -

  الخارجي: –): معامل الثبات لمقیاس مصدر الضبط الداخلي 8جدول (

  مستوى الدلالة  بیرسون معامل الإرتباط  عدد البنود

26  0.85  0.05  

) أن ھناك معامل ثبات كبیر نسبیا 8یبین جدول ( 

  لفقرات المقیاس.

 الثبات بطریقة (ألفا كرونباخ): -

  0.741كرونباخ) بلغت قیمة معامل الثبات بطریقة (ألفا 
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 الصورة النھائیة للمقیاس: -

  بندا. 48بعد إجراء التعدیلات النھائیة تقلص عدد البنود لیصل إلى 

 طریقة التصحیح و تفسیر النتائج: -

یطلب من المستجوب إختیار الحادثة "أ" أو "ب" التي یرى أنھا الأكثر تناسبا مع 

مصادر التعزیز، و یتم تنقیط المقیاس  إعتقاده إذ تشیر إلى إتجاھات داخلیة أو خارجیة نحو

  كالتالي:

حیث یعطى المستجوب درجة واحدة إذا إختار الفقرة التي تعبر عن الإتجاه 

الخارجي، بینما یعطى صفرا عن الفقرة التي تعبر عن الإتجاه الداخلي، و بناءا على ھذا 

  المقیاس یصنف الأفراد إلى قسمین:

الذین یحصلون على درجة تتراوح ما بین  الأفراد ذو التحكم الخارجي، و ھم -

 ) درجة.24و  10(

) 06و  0الأفراد ذو التحكم الداخلي، و ھم الذین تتراوح علاماتھم ما بین ( -

 درجات.

) فھم أفراد 09و  07بینما الأفراد الذین یحصلون على درجات تتراوح ما بین ( -

 حیادیون و لا یخضعون لعملیة القیاس و التحلیل.

 مجموعة من البنود التي تغطي كل بعد من الأبعاد السابقة.تمت صیاغة 

  )330ص )، 2016( محمد بلوم، فایزة حلاسة (

Ø :مقیاس عزو السببي للفشل 

مفردة، و یوضح  42عزو الفشل) من  –ن مقیاس العزو بصورتیھ عزو النجاح یتكو

) جوانب مقیاس عزو النجاح و الفشل الدراسي و كذلك عدد و أرقام 1الجدول رقم (

مفردات كل جانب من جوانب المقیاس، أما طریقة الإجابة على المقیاس بصورتیھ فكانت 
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                         بتصمیم ورقة إجابة خاصة على طریقة "لیكرت" (تنطبق تماما، تنطبق، تنطبق إلى حد

) إتجاھات المفردات 3) و (2ما، لا تنطبق، لا تنطبق إطلاقا)، و یوضح الجدولان رقم (

  على مقیاس العزو بصورتیھ.

): یوضح جوانب مقیاس العزو بصورتیھ و عدد و أرقام المفردات 12جدول رقم (
  في كل جانب من جوانب العزو:

  المفرداتأرقام   عدد المفردات  جوانب العزو

  .39، 35، 30، 25، 23، 13، 01  07  القدرة

  .32، 31، 26، 14، 12، 07، 02  07  الجھد

  .40، 34، 27، 21، 15، 08، 03  07  المواد الدراسیة و الإختبار

  .42، 37، 28، 22، 16، 09، 04  07  المعلم

  .38، 33، 24، 20، 18، 11، 06  07  الحظ

  .41، 32، 29، 19، 17، 10، 05  07  المزاج
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  ): یوضح إتجاھات المفردات على مقیاس عزو الفشل:13جدول رقم (

  لا تنطبق تماما  لا تنطبق  تنطبق إلى حد ما  تنطبق  تنطبق تماما

5  4  3  2  1  

  

 حمامة كریم: ثبات المقیاس لعینة دراسة للباحثصدق و  -
 صدق المحكمین: -1

المقیاس على عدد مكون و لحساب صدق و ثبات المقیاس وفق عینة بحثنا بعرض 

) محكمین من الأساتذة الجامعیین المتخصصین في مجال علم النفس و علوم 08من ثمانیة (

التربیة بجامعة تیزي وزو و جامعة الجزائر، و أساتذة من جامعة سطیف، و الذین حكموا 

  على المقیاس من حیث الجوانب التالیة:

 قیاسھا.مدى مناسبة عبارات المقیاس للخاصیة المراد  -

 مدى وضوح عبارات المقیاس. -

 حذف أو تعدیل أي عبارة من العبارات. -

حیث قام الباحث بتحلیل بیانات أراء الأساتذة المحكمین للمقیاس و تم تحدید إتفاق 

) نسب 16) و (15المحكمین على كل عبارة من عبارات المقیاس، و یوضح الجدول رقم (

  عزو النجاح الدراسي و عزو الفشل الدراسي:إتفاق المحكمین على المقیاس بصورتیھ، 

  ): یوضح نسب إتفاق المحكمین على مقیاس عزو الفشل الدراسي:16جدول رقم (

  نسب الإتفاق  رقم العبارة   نسب الإتفاق  رقم العبارة  نسب الإتفاق  رقم العبارة

01  70%  15  100%  29  100%  
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02  70%  16  70%  30  100%  

03  100%  17  100%  31  100%  

04  100%  18  100%  32  70%  

05  100%  19  100%  33  100%  

06  90%  20  100%  34  70%  

07  100%  21  90%  35  100%  

08  100%  22  100%  36  70%  

09  100%  23  100%  37  100%  

10  70%  24  90%  38  90%  

11  100%  25  100%  39  70%  

12  100%  26  100%  40  100%  

13  100%  27  100%  41  100%  

14  90%  28  100%  42  100%  

  

) أن عبارات المقیاس قد حصلت على نسب إتفاق 16یظھر من خلال الجدول رقم (

لإستبقاء  ) كنسبة إتفاق%80)، و قد حدد الباحث نسبة (%100و  %70تراوحت بین (

العبارة، و بناءا على ذلك تم إستبعاد العبارات التي حصلت على نسب إتفاق أقل من 
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  21، 16، 10، 2، 1عاد عشرة عبارات ذات الأرقام ()، و بناءا على ذلك تم إستب80%(

24 ،32 ،33 ،35 ،39.(  

كما قام الباحث بإعادة صیاغة بعض العبارات وفقا لآراء الأساتذة                          

) العبارات التي تم تعدیلھا أو إعادة صیاغتھا في كل 12المحكمین، و یوضح الجدول رقم (

  إقتراحات المحكمین: من الصورتین بناءا على

  ): یوضح العبارات التي تم تعدیلھا بناءا على آراء المحكمین:17جدول رقم (

  مقیاس عزو الفشل الدراسي

  العبارة بعد التعدیل  العبارة قبل التعدیل  رقم البند

لقد رسبت في دراستي بسبب عدم   01

  تمتعي بقدرة كبیرة على الفھم.

قدرتي لقد رسبت في دراستي بسبب عدم 

  الكبیرة على الفھم.

قلة الجھد الذي بذلتھ طوال العام   02

  الدراسي.

یرجع فشلي إلى قلة الجھد الذي بذلتھ 

  طوال العام الدراسي.

أشعر بالضیق و الملل عند مذاكرة   10

  دروسي.

أشعر بالضیق و الملل عند مراجعة 

  دروسي.

عدم موضوعیة أساتذتي في تقدیر   16
  الدرجات.

موضوعیة أساتذتي في تقییم عدم 
  العلامات.

بسبب عدم شعوري بالسعادة أثناء   32

  مذاكرة دروسي.

بسبب عدم شعوري بالسعادة أثناء مراجعة 

  دروسي.

  لأن المواد الدراسیة لا تنفعني.  بسبب عدم نفع المواد الدراسیة لي.  34

  دروسي بإنتظام.لا أحرص على مراجعة لا أحرص على إستذكار دروسي   36
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  بإنتظام.

  بسبب عدم قدرة ذاكرتي.  بسبب قدرتي على النسیان.  39

  

) بندا بعدما كانت 39أما صورة عزو الفشل الدراسي فقد أصبحت تتكون من (

) و ھذا یرجع 33، 24، 12) بندا حیث حذفت منھا العبارات ذات الأرقام (42تتكون من (

  35، 32، 16، 10، 02، 01التالیة: ( لتكرارھا، و إعادة صیاغة العبارات ذات الأرقام

  )، إستنادا دائما لآراء المحكمین، و الجدول الآتي یوضح ذلك:38

): یوضح جوانب صورة عزو الفشل و عدد و أرقام المفردات في 19جدول رقم (
  كل جانب من جوانب العزو بعد التعدیل:

  أرقام المفردات  عدد المفردات  جوانب العزو

  .36، 32، 28، 23، 22 ،13، 01  07  القدرة

  .33، 29، 24، 14، 12، 07، 02  07  الجھد

  .37، 31، 25، 15، 08، 03  06  المواد الدراسیة و الإختبار

  .39، 34، 26، 21، 16، 09، 04  07  المعلم

  .35، 24، 20، 18، 11، 06  05  الحظ

  .38، 30، 27، 19، 17، 10، 05  07  المزاج

 حمامة كریم:المقیاس وفقا لعینة دراسة للباحث ثبات  -2

بتطبیق المقیاس بصورتیھ على  المقیاس وفقا لعینة بحثھ فقد قامأما فیما یخص ثبات 

تلمیذ لكل مجموعة  15عینة من تلامیذ الأقسام النھائیة الناجحین و الفاشلین و یبلغ عددھم 
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لعلامات و محاور المقیاس وفقا تلمیذ لكلتا المجموعتین، و بعد تفریغ ا 30أي بمجموع 

)، قمنا بحساب ثبات المقیاس Spssللمعیار السابق ذكره في التنقیط على برنامج (

صورة عزو الفشل الدراسي) على عینتنا  –بصورتیھ (صورة عزو النجاح الدراسي 

  تلمیذ، و جاءت النتائج كما یوضحھ الجدول الآتي: 30المتكونة من 

  

قیمة ثبات مقیاس عزو النجاح و الفشل الدراسي حسب ): یوضح 20جدول رقم (
  قانون ألفا كرونباخ:

  ثبات المقیاس  عدد الأفراد  صورة المقیاس

  0.76  15  صورة عزو الفشل الدراسي

  

) ) أن المقیاس بصورتیھ یتمیز بثبات عالي وفق 20نلاحظ من خلال الجدول رقم 

) مقارنة بمقیاس 0.84بثبات عالي (عینتنا، غیر أن مقیاس عزو النجاح الدراسي یتمیز 

)، و یمكن القول أن ثبات المقیاس بصورتیھ جد قریب من 0.76عزو الفشل الدراسي (

ثبات عینة صاحب المقیاس "عبد الله بن طھ الصافي" و حتى أعلى فیما یخص مقیاس           

 عزو النجاح الدراسي.

  )2011(حمامة كریم، (

  :ب الإحصائیة المستعملة الأسالی -

للأسالیب الإحصائیة أھمیة بالغة إذ لا یمكن لأي باحث إتمام بحثھ دون الإستعانة بھا حیث 

بفضل ھذه الأسالیب یمكن معرفة ما إذا كانت ھناك علاقة بین متغیرات الدراسة أو عدم 

  وجودھا.



:                                                                    الإجراءات المنھجیة                                      رابعالالفصل 
 

134 
 

قصد معالجتھا  و في دراستنا ھذه تم جمع المعطیات، ثم فرزھا و تفریغھا في جداول

من ھذا و یت SPSSإحصائي بإستعمال برنامج الرزنامة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة

البرنامج العدید من الإجراءات الإحصائیة الشائعة التي تنتج للباحث تحلیل العلاقة بین 

  متغیرین أو أكثر و قد تم تحلیل بیانات الدراسة الحالیة بالأدوات الإحصائیة التالیة:

 ل إرتباط بیرسون:معام -1

) و یعد كأحد المؤشرات البرامتریة لدراسة قوة و إتجاه العلاقة بین Rیرمز لھ بحرف (

) أحدھما مستقل و ثانیھا تابع، حیث تتراوح قیمة ھذا المعامل ما بین Y و  Xمتغیرین (

  ).148، ص 2009). ( بوعلاق محمد، - 1، 1(+

 : )T- testإختبار ( -2

یستعمل لحساب دلالة الفروق بین المتوسطات المرتبطة و غیر ھو إختباربرامتري 

  المرتبطة للعینة المتساویة و الغیر المتساویة،

و توجد عدة نماذج لإختبار و لكل نموذج مجال إستخدامھ ( نفس المرجع السابق، ص 

148(.  
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  تحلیل و مناقشة نتائج الدراسة:-1

 تحلیل و مناقشة النتائج الخاصة بفرضیات الدراسة: - 

و ذلك من أجل التحقق من  "بیرسون"اعتمدنا في دراستنا هذه على معامل ارتباط   

فرضیات الدراسة، وذلك بحساب درجات الارتباط بین المتغیرین المتمثلة في مصدر الضبط 

و عزو الفشل السببي و إبراز الدلالة الإحصائیة للعلاقة عند مستوى الدلالة المتمثلة في 

0.05-.  

 :لتحقق من الفرضیة العامةا ·

 التحقق من الفرضیة الجزئیة الأولى: - 

بین مصدر الضبط و عزو الفشل الداخلي  (بیرسون)عد حساب معامل الارتباط ب  

  لدى التلامیذ المعیدین لشهادة البكالوریا، توصلنا إلى النتائج التالیة:

  ) یمثل الدلالة الإحصائیة لعلاقة مصدر الضبط و عزو الفشل الداخلي.1الجدول رقم (

  المتغیرات الإحصائیة

  

  لفرضیة الجزئیة الأولىا

  معامل الارتباط  العینة

  بیرسون

مستوى 

الدلالة 

  الإحصائیة

sig القرار  

توجد علاقة بین مصدر الضبط 

و عزو الفشل الداخلي لدى 

المراهقین المعیدین لشهادة 

  البكالوریا

غیر   0.30  0.05  0.08  140

  دالة

  

من خلال المعالجة الإحصائیة توصلنا إلى عدم وجود علاقة دالة إحصائیا     

= ، فإذا ما حاول فرد ما 0.08بین مصدر الضبط و عزو الفشل الداخلي، حیث بلغت قیمة 

تفسیر ما تعرض له من فشل في موقف التحصیل الدراسي فإنه یقیم ذاتیا مستوى قدرته و 

ما قد تعرض له من ظروف شخصیة، عائلیة أو  كمیة الجهد المبذول و صعوبة العمل و
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مدرسیة، كما أنه یستخدم من العوامل لتعلیل أسباب فشل  الآخرین. و بالتالي فإن هذه 

). كما أن التفسیرات تختلف 1999التقسیمات لا تخضع للمنطق العلمي (عز الدین جمیل، 

بعض سماتهم الشخصیة  عند الأفراد في مواقف الإنجاز باختلاف دافعیتهم نحو الإنجاز و

) نقلا عن عز Weinver (1986(عن وینبر (كالتفاؤل و التشاؤم و مدى تحمل الإحباط 

  ).1999الدین جمیل عطیة، 

فقد توصلنا إلى متغیر مركز التحكم  )Sprinzgen) (1999سبیرنزقن (ففي دراسة   

على تقدیره لذاته،    یتدخل في سیاق العزو السببي لیؤثر على إدراك الفرد لأسباب فشله، و 

و على توقعاته، و من ثمة على دافعیة الإنجاز لدیه، و قد یكون هذا التأثیر إیجابیا أو سلبیا 

حسب اعتقاداته عن قدرته على التحكم حسب الأسباب التي اختارها لتبریر فشله، أي أن 

أو خارجي إدراك الفرد لمسؤولیة مرتبط في النهایة باتجاه مركز التحكم لدیه، داخلي 

)Sprinzgen) (1976.(  

أن النمط الإنساني السائد في انساب  1998كذلك دراسة الباحث نور الدین خالد   

الفشل یتمثل في العوامل الداخلیة غیر ثابتة النوعیة و الشاملة كقول بعض التلامیذ "لو 

تحدید حضرت نفسي جیدا للامتحانات" و هو ما یدل على تحمل التلمیذ مسؤولیة فشله و 

مصدر الفشل، و في المستقبل قد یعمل على تحضیر الامتحان بشكل جید و أحسن هذا ما 

قد یؤدي إلى النجاح، و قوله أیضا: "لم أدرس وقتا كافیا لدراستي"، ما یدل على نقص الجهد 

(نور الدین خالد، المبذول (عامل داخلي) من طرف التلمیذ من أجل النجاح و تجاوز الفشل 

1998 ،37، 27(.  

الذي یهدف  )Weinver (1994(عن وینبر ( كما أن هذا النوع العزوي حسب و  

إلى تحمل المسؤولیة الفشل یؤثر سلبا و ینقص من تقدیر الذات عند التلمیذ ویعزز بالعكس 

  لدیه مشاعر الحزي و الذنب.
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بقوله أن فیما یخص الأبعاد السببیة في  )V. Leupercht )2007و أیضا دراسة   

سیر الفشل، التلامیذ یرجعون صعوباتهم لعوامل داخلیة، و علیه فالتلامیذ لا یتحملون فقط تف

  .)V. Leupercht 2007: 124(مسؤولیة نجاحهم و إنما أیضا مسؤولیة فشلهم 

وكل هذه الدراسات تنفي الفرضیة الجزئیة الأولى التي مفادها توجد علاقة بین مصدر   

  الضبط و عزو الفشل الداخلي.

فنفس ذلك أنه عندما یأخذ التلمیذ فكرة عن ذاته بأنها تمتاز بالنشاط و السیطرة و التفاعل 

  الإیجابي في مواقف حیاته، یكون لدیه إحساس و إیمان بقدرته على النجاح.

  التحقق من الفرضیة الجزئیة الثانیة:  - 

المعیدین بعد حساب بیرسون بین مصدر الضبط و عزو الفشل الخارجي لدى التلامیذ 

  لشهادة البكالوریا.

  خارجي,یمثل الدلالة الإحصائیة لعلاقة مصدر الضبط و عزو الفشل ال )2الجدول رقم(

  المتغیرات الإحصائیة

  

  ثانیةلفرضیة الجزئیة الا

  معامل الارتباط  العینة

  بیرسون

مستوى 

الدلالة 

  الإحصائیة

sig القرار  

توجد علاقة ارتباطیة بین 

الفشل مصدر الضبط و عزو 

  الخارجي

غیر   0.82  0.05  0.019  140

  دالة

من خلال النتائج التي توصلنا إلیها و التي تتمثل في أنه لا توجد علاقة دالة    

إحصائیا بین مصدر الضبط و عزو الفشل الخارجي لدى التلامیذ المعیدین لشهادة 

، إن مصدر الضبط یشیر إلى كیفیة إدراك التلمیذ 0.019البكالوریا، حیث بلغت قیمة ر= 

راكه لعوامل الضبط و السیطرة في بیئته، فالتلمیذ الذي لمواجهات الأحداث في حیاته أو إد

یعزو فشله إلى الحظ أو الحظ أو الصدفة أو سلطة الآخرین فإن هذا التلمیذ یندرج تحت 

  عزو الفشل الخارجي.
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في هذا الخصوص، أن العجز المكتسب هو الشكل  )Thill, 1983(ففي دراسة ثیل  

میذ، و الملاحظ في هذا المجال أن كثیر من تطرف في إدراك عدم التحكم من طرف التل

التلامیذ  إذ ما واجهوا الفشل، في أي نشاط أو إنجاز مدرسي، یكفون عن بذل المجهدات 

لكي یتمكنوا ممن الحفاظ على الصورة الإیجابیة التي یملكونها عن ذواتهم، حتى إذا ما فشلوا 

فعلا لفعلوا" و أن الضعفاء منهم مرة أخرى أمكنهم القول "أنهم لو كانوا یریدون النجاح 

خاصة ینسبون الفشل باستمرار إلى أسباب خارجیة حتى یتخلصوا من كل مسؤولیة           

)WlodKouski, 1985.(  

  ) ) التي أسفرت على أن التلامیذ 2000كما أن دراسة عبد االله بن طه الصافي 

المتأخرین دراسیا یعوزن فشلهم و تأخرهم الدراسي إلى الجوانب التالیة بالترتیب: المعلم، 

الحظ، المواد الدراسیة و الاختبار، المزاج و هي عوامل خارجیة). و في الأخیر تأتي 

الجهد و السبب وراء ذلك یمكن في الحفاظ على الذات، كما یعزو  العوامل الداخلیة القدرة و

التلامیذ فشلهم إلى عوامل خارجیة مستقرة أو غیر مستقرة، ممكن التحكم فیها أو لا یمكن 

التحكم فیها، و السبب یكمن في أن هؤلاء التلامیذ یحاولون عزو فشلهم بعیدا عن أنفسهم، 

معلم ثم الحظ ثم المواد الدراسیة و الاختبار، و كلها حیث یعزون فشلهم و صعوباتهم غلى ال

(مجلة عوامل خارجیة، كمیكانزم دفاعي یبررون فیه فشلهم بهدف تعزیز الذات و حمایتها 

  ).97، 2000جامعة أم القرى للعلوم التربویة و الاجتماعیة و الإنسانیة، 

تحتیة التي ترتكز علیها في أعماله كذلك على هذه الأبعاد ال )Weiner(و كذلك دراسة      

بعد التحكم ( متحكم فیھا، غیر الأسباب الاسنادیة، ألا و هي بعد الثبات (متغیرة، ثابتة) بعد

متحكم فیھا) و بعد مركز السببیھ ( داخلیة، خارجیة) لیتضح بعد ھذا  التحدید أن الكفاءة بسبب 

  )Morin, 1994 كم فیھ (متغیر داخلي و متح فیھ، و الجھد سبب ثابت، داخلي و غیر متحكم

و كل ھذه الدراسات تبقى الفرضیة الجزئیة الثانیة التي مفادھا توجد علاقة بین مصدر 

  الضبط و عزو الفشل الخارجي
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و ھذا ما یفسر إنساب التلامیذ الفشل إلى الجھد و العوامل الخارجیة یساعد التلمیذ على حمایة 

  و تقدیره لذاتھ.

  :الجزئیة الثالثةالتحقق من الفرضیة   -

للدلالة الإحصائیة للفرق في مصدر الضبط حسب الجنس على النتائج  T Testأسفر اختبار 

  التالیة:

  : ) : یمثل الدلالة الإحصائیة للفرق في مصدر الضبط حسب الجنس 03جدول رقم (

المتوسط   التكرار  الجنس  المتغیر 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

T  مستوى

  الدلالة

 القیمة

  Sigالمرافقة

  القرار 

مصدر 

  الضبط

  -2.10  2.66  11.13  68  ذكور 

 

  دالة   0.03  0.05

  2.35  12.02  72  إناث

) ) : أن ھناك فروق دالة إحصائیا لمصدر الضبط بین  03یتضح من خلال الجدول رقم 

  T=  2.10، حیث بلغت  0.05الجنسین لصالح الاناث، عند مستوى الدلالة = 

) التي ھدفن إلى اختبار العلاقة بین موقع Manager ole، 2000فإن دراسة مانجیر أولي (

الضبط (داخلي أو خارجي ) و مستوى القدرة العامة، و الجنس و تكونت عینة الدراسة من 

) سنة من الطلبة النروجین، و أظھرت النتائج أن 15- 14) طالبا تتراوح أعمارھم بین (223(

ط داخلي أكثر من الذكور أكثر إیمانا من الإناث بالحظ بینما الإناث أكثر الإناث لدیھم ضب

  إیمانا من الذكور لتأثیر الجھد المبذول على النجاح.

) ) بعدم وجود إرتباط دال بین مصدر الضبط و بین متغیرین 1994كذلك دراسة ھاھا 

  الجنس.
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ھدفت التعرف على الفروق ه) التي إست 1995و أیضا دراسة (المنیزل، سعاد الھبید اللات 

  بین الطلبة المتفوقین تحصیلیا و العادیین

) طالب و طالبة  من طلبة الصف العاشر من مدیریة عمان 309و تكون عینة الدراسة من (

الأولى و الثانیة، حیث إختیرت عشوائیا حسب معدلات التحصیل المدرسي و كان عدد 

طبق الباحثان على العینة أداتین ھما: مقیاس  ) و75) حیث كان عدد الذكور (152المتفوقین (

، و مقیاس التكیف 1979الخارجي حیث قام تنفیذه و تعدیلھ عام  –الداخلي  –موقع الضبط 

م ، و بعد استخدام تحلیل  1978الاجتماعي المدرسي الذي أعده فیصل تواف عبد الله عامر 

  التباین الثنائي ذي التصمیم العامي.

) و دراسة ( المیزل، سعاد العبد Manager ole 2000أولي (  أكدت دراسة مانجیر ·

 م) على وجود فروق لمصدر الضبط بین الجنسین 1995اللات 

 ) بعدم وجود فروق لمصدر الضبط بین الجنسین1994كما نفذ دراسة ھاھا ( ·

  :  تحقیق من الفرضیة الجزئیة الرابعةال - 

  للدلالة الإحصائیة للفرق بین عزو الفشل الداخلي بین الجنسین T Testأسفر اختبار 

  ) یمثل الدلالة الإحصائیة للفرق بین عزو الفشل الداخلي بین الجنسین04جدول رقم ( 

المتوسط   التكرار  الجنس  المتغیر 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

T  مستوى

  الدلالة

القیمة 

  Sigالمرافقة

  القرار 

مصدر 

  الضبط

غیر   0.41  0.05  0.81  6.67  47.51  68  ذكور 

  6.01  46.63  72  إناث  دالة

) : أن عدم وجود فروق دالة إحصائیا لعزو الفشل الداخلي 04یتضح من خلال الجدول رقم ( 

  T  =0.81حیث بلغت  Sig  =00.5بین الجنسین عند مستوى  الدلالة 
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القدرة و الجھد بینما عزو الفشل إلى أن أفراد العینة عزو النجاح التي یواصل داخلیة مثل 

عوامل غیر مستقرة مثل : الجھد و الحظ كما یتبین أن ھناك فروق في العزو السبي، نعزي 

إلى الجنس، حیث كان عزو النجاح لدى الاثبات داخلیا، و كذلك الطلبة ذوي المعدلات 

داخلیا و الفشل إلى المرتفعة و بیت النتائج أیضا أن المنضبطین ذاتنا كان عزوھم للنجاح 

  العوامل  غیر المستقرة

فتفسر ھذا بسبب التطور العلمي و التكنولوجي الذي وصلنا إلیھ لا یوجد فرق بین الذكور و 

  الإناث

 : لتحقق من الفرضیة الجزئیة الخامسةا ·

  للدلالة الإحصائیة للفرق بین عزو القشل الخارجي بین الجنسین T Testأسفر اختبار 

  بین الجنسینالخارجي ) یمثل الدلالة الاحصائیة للفرق بین عزو الفشل  05جدول رقم (

المتوسط   التكرار  الجنس  المتغیر 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري 

T  مستوى

  الدلالة

القیمة 

  Sigالمرافقة

  القرار 

مصدر 

  الضبط

  دالة  0.03  0.05  2.17  12.33  85.79  68  ذكور 

  11.43  81.41  72  إناث

) وجود فروق ذات دالة إحصائیا بین عزو الفشل الخارجي  05خلال جدول رقم (یتضح من 

  بین الجنسین

و من خلال النتائج الدراسة التي توصلت إلیھا وجود فروق ذات دالة إحصائیا بین عزو 

  الفشل الخارجي لصالح الذكور

المنیزل و  ،1990)، فیما اختلفت مع دراسة الطحان، 1991و ھذا ما تؤكده دراسة (قطامي، 

  )1999، الأسعد 1995، توفیق و سلیمان 1995العبدلات 
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و من ھنا نفسر ذلك بسبب المنافسة العالیة عند الإناث التي تدفعھم  إلى البحث و بحدیة عن 

أسباب النجاح  و ربما یستطیع أن یلاحظ ذلك كل مرب حارس مھنتھ التعلیم عن الجنسین 

یستطیع أن یلاحظ ذلك كل مرب حارس مھنة التعلیم عن حیث یلاحظ حالة  النجاح و ربما 

  الجنسین حیث یلاحظ حالة المنافسة العالیة بین التلامیذ شكل عام و عند الإناث بشكل خاص
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 الاستنتاج العام: 

یقضي التلمیذ معظم وقته في الدراسة، لذا فهي تعتبر فضاء حیویا، یفرض على   

التلمیذ أن یكتسب مهارات أكادیمیة و أن یلتزم بكثیر من القیم و المعاییر الأخلاقیة         

  و الاجتماعیة.

مفهومه عن و تؤثر المدرسة كما الأسرة على المراهق و على نشأته و على تكون   

ذاته، بمعنى أن المحیط المدرسي الذي یتكون من إداریین و معلمین و أقران له تأثیر على 

المراهق نتیجة لعملیة التفاعل معهم، و كذا النتائج الدراسیة التي یحصل علیها المراهق      

ق في و التي تؤثر و تتأثر بها التفاعل كما تتأثر هذه النتائج وتؤثر على علاقات المراه

  أسرته و على تقییمه من قبلهم و مكانته بینهم.

وتشكل النتائج المدرسیة أهمیة بالغة عند الأهل و المتمدرسین في مختلف الأطوار   

التحصیلیة، مما یشكل في كثیر من الأحیان ضغط كبیرا لا یمكن للتلامیذ أو الطالب 

ي یعیش فیه أو بما وضعه من مواجهته لوحده، بالإضافة إلى الضغوط المرتبطة بالمحیط الذ

  أهداف و غایات.

و تنعكس النتائج المدرسیة على مجمل حیاة التلمیذ، فتجعله یشعر بالرضا و الاعتزاز   

بقدراته أحیانا و بالشك و الإحساس بالهزیمة والخجل أحیانا أخرى لصدم قدرته على 

شیرون إلى عملهم الحصول مثل غیره على نتائج جیدة. لذا نلاحظ أن التلامیذ عامة ی

الدراسي باهتمام بالغ و یعیدون نقدهم فیه أو تخلفهم أمرا مصیریا و یختلف هؤلاء فر ردود 

  أفعالهم حسب إدراكهم و تفسیرهم لتلك النتائج.

فالمشكل لا یكمن في النتیجة السلبیة المحصل علیها، و غنما في كیفیة تفسیرها إذ   

  على توقعاتهم و من ثمة على أدائهم اللاحق. تؤثر عملیة التفسیر على انفعالاتهم و
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) و بالتالي یمكننا أن نفهم كیف یمكن للبعض منهم Weinerكما أكد ذلك و یبرز (  

أن یتكیف مع الأمر و یتجاوزه، و منهم من لا یحصل له ذلك و یبقى منضبطا في سلسلة 

  .من النتائج السلبیة التي قد تمس میادین أخرى من حیاته عند المدرسة

إن عملیة التسییر و إعطاء معنى لنتیجة الانجاز سواء كانت إیجابیة أو سلبیة، هامة   

عند كل فرد، باعتبار أنها تهدف إلى تحقیق التكیف الداخلي و التكیف الاجتماعي ضمن 

محیط لا یخلو من الضغوطات و الأحكام المستقلة فالتعامل مع الفشل و نتائجه، لا یرتبط 

  لشخصیة و الذاتیة و إنما بالمحیط أیضا.فقط بالمتغیرات ا

و بناءا على كل هذه المعطیات، و نظرا للأهمیة المعتبرة التي یكتسبها هذا الموضوع      

فقد ارتأینا أن نهتم في هذه الدراسة بتقصي تأثیر علاقة طبیعیة مركز التحكم بالعزو السببي 

الوریا نظرا لأهمیة التفسیر الذي یضعه للفشل، عند مجموعة من التلامیذ المعیدین لشهادة البك

  هؤلاء باعتبار أن له تأثیر كبیر على حیاتهم المستقبلیة.

و قد توصلنا في دراستنا التي تدرس علاقة مصدر الضبط بالعزو السببي لدى        

التلامیذ المعیدین لشھادة البكالوریا إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مصدر 

  العزو السببي و ھذا وفق لنتائج الفرضیات الجزئیة التي مفادھا.الضبط و 

  وجود علاقة بین مصدر الضبط و العزو السببي الداخلي. -

  وجود علاقة بین مصدر الضبط و العزو السببي للفشل الداخلي التي لم تتحقق. -

 وجود علاقة بین مصدر الضبط و العزو السببي للفشل الخارجي التي لم یتحقق كذلك. -

و لا یسعنا في الأخیر إلا القول بأن هذه الدراسة قد سمحت ب لتطبیق افتراضات   

وضعت من أجل الوصول إلى أهم المشكلات التي یمكن أن تعترض مسار التلمیذ و التي 

من الممكن أن تكون عواقبها سلبیة و شاملة، ألا و هي الفشل في الدراسة. و قد جرت 

الفشل المدرسي إلى أساتذة وإداریین و أولیاء خاصة، لكن العادة أن یوجه السؤال عن أسباب 
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ارتأینا في هذه الدراسة أن نتقصى الأسباب عند التلامیذ أنفسهم، لترصد تصوراتهم و إدراكا 

تهم عن عوامل و أسباب الفشل، و هل تأثر باعتقاداتهم عن قدراتهم على التحكم و هل یؤثر 

  لما ذلك من أهمیة. على انفعالاتهم و توقعاتهم المستقبلیة

فالتلمیذ منذ السنوات الأولى من الدراسة مدفوع لرغبة منه أو للرّد على تساؤولات   

المقربین منه خاصة الأهل، إلى تقدیم التفسیرات و الشروح عن أسباب نجاحه و خاصة عن 

      أسباب فشله، معتبرا نفسه مسؤولا عن هذا النجاح تارة أو لرجعه إلى الجهد تارة أخرى  

و محتملا لمسؤولیة الفشل أحیانا أو بنسبة إلى الحظ أو ظلم الإنسانیة أو الظروف الصعبة 

أحیانا أخرى، منطلقا من تصوره عن ذاته أولا، و من تصوره عن موقف المجتمع من نجاحه 

الدراسي ثانیا. و یجب  أن نشیر في الأخیر أیضا إلى أن تصمیم هذا البحث لم یهدف إلى 

ود علاقة سببیة بین مختلف متغیرات الدراسة، فكلما هو جلي كل متغیر یؤثر تأكید وج

بالأخر بطریقة متداخلة مما صعب علینا أحیانا معرفة نتائج ذلك على المستوى المعرفي     

و التقني عن الفرد، و إنما إلى فهم طبیعة هذا المشكل لدعم و إثراء ما توصل إلیه الباحثون 

  جال، لتقدیم أفضل العون للمتمدرسین و المهنیین على حد سواء. الآخرون في هذا الم
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  الإقتراحات:

لقد رحب معظم التلامیذ المبحوثین بهذه الخطوة العلمیة و أكدوا لنا في نهایة كل   

تطبیق عن سعادتهم، نظرا لأنهم كانوا یرغبون في الحدیث عن هذا الفشل للوصول إلى 

خاصة انه غالبا ما یمنع ألم الفشل و لو من أهل التلمیذ من توضیح أسباب ما حدث، 

التفكیر برؤیة و بموضوعیة في أسباب الفشل كما تحدث بعضهم عن حاجاتهم إلى التشجیع 

و التدعیم من طرف الجمیع الأهل و المدرسة باعتبار أنهم سیعیدون نفس الامتحانات مما 

  .یشكل علهم ضغطا كبیرا و الخوف من عدم النجاح

لذا و بناءا على ما سبق الوصول إلیه في هذا البحث ز ما ذكر أعلاه، نقترح أن   

تفكر الوزارة الوصیة "وزارة التربیة والتعلیم" في تكلیف مستشاري التوجیه المدرسي و المهني 

بتخصیص وقت للحدیث مع هؤلاء المعیدین و دعمهم نفسیا و معرفیا، فبعض التلامیذ 

نات كقدر محتم، دون  أن یفهموا جوهرهم، و بأنه وسائل قیاس في یتعاملون مع الامتحا

نقطة زمنیة معینة و في ظروف معینة و یمكن لنتائجها أن تتغیر مع الزمن و الظروف 

  خاصة إذا بذلوا جهدا اكبر.

كما نقترح على مستشاري التوجیه المدرسي و المهني أن یطمئنوا التلامیذ بشأن   

یر بإمكانیة تحیقي أهدافهم في هذه الحیاة في بدائل مختلفة. فالنجاح مستقبلهم، بدفعهم للتفك

  لا یتوقف على الدخول إلى الجامعة.

على المدرسة التي یجب أن تقوم بالدور المنوط لها و هو مساعدة كل تلمیذ على   

التوفیق بین ذاته، و بین المواقف المختلفة التي یجد نفسه فیها، أو المشكلات التي قد 

ض لها، بتهیئة الفرص الملائمة و الإمكانیات اللازمة لكل من یهمه الأمر من أساتذة، یتعر 

أولیاء و أخصائیین نفسانیین و تربویین و مستشاري التوجیه، للقیام بهذا الدور، و تركیز 

الاهتمام على الراسبین خاصة لإعانتهم على فهم طبیعة الموقف الذي هم موجودون فیه 



الفصل الخامس                                                             الإجراءات المنھجیة         	
 

148 
 

أو الفشل قد یؤدي إلى الشعور بالإحباط و العجز مما قد یؤثر على  باعتبار أن الرسوب

دافعیة الإنجاز لدیهم، و هذا عن طریق مساعدتهم على تحلیل أسباب الفشل بصورة منطقیة 

و واقعیة و تغییر إدراكهم الإسنادیة إذ كانت محبطة و سلبیة، أي العمل على تعدیل 

  ، لهذا الجهد. الإسنادات و حصرها في الجهد و المثابرة

لأنه سبب داخلي و متغیر، یمكن للتلمیذ أن یتحكم فیه، لكي لا یكف عن المحاولة و   

مضاعفة الجهود و تعزیزها في حالة الفشل، و لیواصل العمل بجد في حالة النجاح. و یقول 

في هذا الصدد انه كلما عزا التلمیذ النجاح إلى  (Rolland Viau 1994)رولاند قیود 

داخلیة متغیرة، كلما كان حكمه على كفاءته جیدا، هذا الحكم الذي یمكن اعتباره أنساب 

دافعا قویا سیساعده على الدراسة و الاجتهاد فیها أكثر، و على تقییم دقیق لكفاءاته أثناء فترة 

  الفروض و الامتحانات.

ع جمیعا على التفكیر في وضع برامج إرشادیة أو علاجیة وجلسات تحسیسیة، لتشجی  

التلامیذ ومساعدتهم من الناحیة النفسیة مع ضرورة تخصص برامج ضمنها للعمل على 

تعزیز طبیعة مركز التحكم إن كانت داخلیة لدیهم، وكذلك أنماط الفرق الداخلیة الثابتة في 

حالة النجاح و الداخلیة المتغیرة في حالة الفشل إن كانوا یستعملونها و تغییر نمط الفرق 

، لتبصیرها مقدرتهم على التحكم و ضرورة العمل على تغییر النتائج السلبیة السلبي لدیهم

باللجوء إلى استعمال المواد الداخلیة الذاتیة وكذا الخارجیة، مما قد یساعد على ترسیخ الثقة 

بالنفس و تقدیرها و تخصیص برنامج من بینها للأولیاء الأمور، لتوعیتهم بضرورة معرفة 

إلیها أبنائهم فشلهم في المهمات الدراسیة مما یسهل علیهم تعاملهم مع الأسباب التي یعزو 

أبنائهم     و تخفیف الضغط علیهم و تهیئة الجو المناسب في المنزل بالطریقة التي تتضمن 

  لهم نجاحهم و تفوقهم في المستقبل.

و من شان كل هذه الإجراءات أن تشجع التلمیذ على معالجة التعقد المدرسي الذي   

یعاني منه، و تجاوز الفشل الذي یمكن أن یغلبه طوال حیاته، ببذل المجهود المزید من 
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المجهدات لتحقیق النجاح سواء في الدراسة أو في غیرها في مجالات الحیاة المهنیة أو 

الاجتماعیة، حتى لا یخسر المجتمع طاقة شبانیة لا یستهان بها، و الذي تمكنه أن ینتفع 

  ما یتواءم و الإمكانیات المتوفرة لدیه.بمواهبه و طاقته ب
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  الخاتمة:

یھدف البحث إلى دراسة العلاقة بین مصدر الضبط و عزو الفشل، تمت دراسة 

) تلمیذ و تلمیذة معید 140الموضوع بالاعتماد على المنھج الوصفي، و على أغلبیة قوامھا (

  لشھادة البكالوریا لطریقة قصدیة.

طبقنا أدوات الدراسة المتمثلة في مقیاس مصدر الضبط و مقیاس عزو الفشل في 

  بالجزائر، توصلت الدراسات الحالیة للنتائج التالیة: وتیزي وزوبثانویتي 

 لا توجد علاقة بین الضبط و العزو الداخلي للفشل. -

 لا توجد علاقة بین مصدر الضبط و العزو الخارجي للفشل. -

 الضبط بین الجنسین.توجد فروق في مصدر  -

 لا توج فروق ذات دلالة إحصائیة في عزو الفشل الداخلي بین الجنسین. -

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في عزو الفشل الخارجي بین الجنسین. -

و ھو ما یدل على نفي فرضیات البحث ، و ھذا یعود دائما إلى متغیرات خاصة بالعینة 

الاقتصادیة و الاجتماعیة لأفرادھا و أھمیة الامتحان المدروسة، كحجم العینة، الممیزات 

  بالنسبة للتلمیذ.
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  الخاتمة:

یھدف البحث إلى دراسة العلاقة بین مصدر الضبط و عزو الفشل، تمت دراسة 

) تلمیذ و تلمیذة معید 140الموضوع بالاعتماد على المنھج الوصفي، و على أغلبیة قوامھا (

  لشھادة البكالوریا لطریقة قصدیة.

الفشل في طبقنا أدوات الدراسة المتمثلة في مقیاس مصدر الضبط و مقیاس عزو 

  ثانویتي بتیزي وزوو بالجزائر، توصلت الدراسات الحالیة للنتائج التالیة:

 لا توجد علاقة بین الضبط و العزو الداخلي للفشل. -

 لا توجد علاقة بین مصدر الضبط و العزو الخارجي للفشل. -

 توجد فروق في مصدر الضبط بین الجنسین. -

 الداخلي بین الجنسین. لا توج فروق ذات دلالة إحصائیة في عزو الفشل -

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في عزو الفشل الخارجي بین الجنسین. -

و ھو ما یدل على نفي فرضیات البحث ، و ھذا یعود دائما إلى متغیرات خاصة بالعینة 

المدروسة، كحجم العینة، الممیزات الاقتصادیة و الاجتماعیة لأفرادھا و أھمیة الامتحان 

  یذ.بالنسبة للتلم
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  .......المعدل....التخصص الدراسي: علمي....أدبي......                     السنة الدراسیة:.

  القسم لقسم الطلاب الثانوي......................القسم لطلاب الجامعة..........................

نقوم بإجراء دراسة علمیة عن أسباب الفشل الدراسي، و فیما یلي مجموعة من العبارات 
في أحد  )xتعبر عن ھذه الأسباب المرجو قراءة كل عبارة منھا بدقة، و ضع علامة (

  الأعمدة الأربعة التي أمام كل عبارة ، وكما في المثال التالي.

    م
  ھذه العبارة تنطبق علي

  

  
تنطبق 

  تماما

  
  تنطبق

  
تنطبق إلى 

  حد ما 

  
  لا تنطبق 

  
لا تنطبق 

  إطلاقا
1    

لقد رسبت لعدم تمتعي 
  بقدرة كبیرة على الفھم

  

          

2    
لقد رسبت لأنني لست من 

  المحظوظین
  

          

  

نرجو أن یأتي إختیارك ھذا معبرا عن حالتك انت فقط، فلیست ھناك إجابات صحیحة و 

أخرى خاطئة، نرجو منك الإجابة بأمانة، و أن لا یتطلع على إجابتك ھذه أحد فھي سریة ، 

البحث العلمي فقط، كما أنھ لیس مطلوبا و لن تستخدم بیانات ھذه الإستبانة إلا لأغراض 

  منك كتابة إسمك.

  

  

  



    م
  ھذه العبارة تنطبق على

تنطبق 
  تماما

تنطبق   تنطبق
على 
  حد ما

لا 
  تنطبق

لاتنطبق 
  إطلاقا

لقد رسبت في دراستي بسبب عدم قدرتي   1
  الكبیرة على الفھم.

          

یرجع فشلي إلى قلة الجھد الذي أبذلھ   2
  طوال العام الدراسي.

          

            المواد التي ادرسھالأنني لا أحب   3
ھم ي ستاذتى لم یساعدونني فن ألأ  4

  الدروس الصعبة
          

اثناء ادائي لیس لدي ثقة في نفسي    5
  للإختبار.

          

لأنني لا أتوصل إلى الإجابة الصحیحة   6
  إلا بالمصادفة.

          

لقلة الساعات التي أمضیھا في إستذكار   7
  دروسي.

          

            غموض أسئلة الإختبار.  8
            على إلقاء أسئلة. أساتذتي لا یشجعونني  9

أشعر بالضیق و الملل عند مذاكرة   10
  دروسي.

          

            لست من المحظوظین.  11
عدم إستمراري في بذل الجھد للوصول   12

  إلى النجاح.
          

            .غیرقادرعلىالتركیزوالإنتباھأثناءالإختبار  13
بسسب قلة الجھد و المثابرة طوال العام   14

  الدراسي.
          

لأنني أجد صعوبة في فھم المواد التي   15
  أدرسھا.

          

عدم موضوعیة أساتذتي في تقییم   16
  العلامات.

          

            أشعر دائما بالقلق و التوتر.  17
            لأسباب لا أستطیع تحدیدھا.  18
بسبب عدم تمتعي بحالة مزاجیة جیدة   19

  أثناء الإختبار.
          

            الحظ السیئ.لأن الفشل یعتمد على   20
لا لا تنطبق   تنطبقتنطبق   ھذه العبارات لا تنطبق علي  م



إلى حد   تماما
  ما 

تنطبق   تنطبق
  إطلاقا

            أساتذتي یعاملونني معاملة غیر طیبة  21
            لا أثق في قدرتي على التحصیل.  22
            لیس لدي القدرة على تحقیق النجاح.  23
            لا أحاول أن أتقن العمل الذي أقوم بھ  24
            أعاني من كثرة المواد التي أدرسھا.  25
            تحیز أساتذتي لبعض الطلاب.  26
            لأنني أصبح عصبیا أثناء الإختبار.  27
            لا أنجز إختباراتي بكفاءة.  28
لأنني أحاول أن أبذل جھدا كبیرا في   29

  إستذكار دروسي.
          

بسبب عدم شعوري بالساعدة أثناء   30
  مراجعة دروسي.

          

            لأن المواد الدراسیة لا تنفعي.  31
            لأنني لا أشعر بالثقة في قدراتي.  32
لا أحصر على إستذكار دروسي   33

  بإنتظام .
          

            بسبب عدم كفاءة أساتذتي.  34
یعتمد على الحظ لأن طریق الإجابة   35

  السیئ.
          

            بسبب قدرتي على النسیان.  36
لأن أسلوب عرض المواد الدراسیة   37

  سیئ.
          

لأنني أشعر بالقلق عندما یجیئ موعد   38
  الإختبار.

          

بسبب عدم إھتمام الأساتذة بحاجات   39
  الطلاب و مشكلاتھم الدراسیة.

          

  

  

 

  

  



 ): مقیاس مصدر الضبط02(  ملحق رقم 

  معلومات عامة :

  السن:...........                                    الجنس:....................

  

  فقرة السؤال                        الإجابة  الرقم
  أ.  1

  ب.
  یقع الفرد في المشكلات لأن أبائھم یعاقبونھم أكثر من اللازم. -
  مشكلة معظم الأباء ھذه الأیام ھي أن الأباء یتساھلون معھم. -

  أ.  2
  ب.

في حیاتھم ترجع في منھا كثیر من الأمور الغیر السارة التي تحدث للناس -
  إلى الحظ السیئ.

  یرجع سوء الحظ الذي یلاقبھ الناس إلى الأخطاء التي یرتكبونھا.  -
  أ.  3

  -ب
من الأسالیب الرئیسیة لإشتعال الحروب، عدم إھتمام الناس بالأمور  -

  السیاسیة إھتماما كافیا.
  سوف تستمر الحروب، و تبقى مھما حاول الناس أن یمنعوا وقوعھا. -

  أ.  4
  ب.

  بمرور الزمن یستطیع الفرد أن ینال الإحترام الذي سیتحق. -
لسوء الحظ أن جدارة الفرد وقیمتھ غالبا ما لا یعرف بھما جاھدا الفرد الفرد  -

  السبیل.في ھذا 
  -أ  5

  -ب
  بأن المعلمین لا یعدلون بین الطلبة، إعتماد غیر صحیح . الإعتماد -
  معظم لا یعروف إلى أي مدى تتأثر درجتھم المدرسیة بعوامل عارضة. -

  أ.  6
  ب.

  بدون الفرص الثمینة لا یمكن للإنسان أن یصبح قائدا فعالا. -
في أن یصبحوا قادة فإن ذلك یرجع إلى  عندما یفشل الأفراد من ذوي الكفائة -

  أنھم لم یحسنوا الإستفادة من الفرص التي أتیحت لھم.
  أ.  7

  ب.
  مھما بذل الفرد من جھد فلن یستطیع أن یظفر بحب بعض الناس. -
  إنما یفشل في إكتساب مودة الأخرین من لا یعرف كیف یندمج معھم. -

  أ.   8
  ب.

  الكبیر في تحدید شخصیة الفرد. تلعب الوراثة الدور -
  خبرة الفرد في الحیاة ھي التي تحدد سلوكھ. -

  أ.  9
  ب.

أعتقد في صحة المثل العامي القائل ( اللي مكتوب على الجبین لا زم أتشوفو  -
  العین).

عندما أترك الأمور تحدث تحت رحمة الظروف فمن النتائج تكون أسوء مما  -
  ا.لو بادرت و إتخذت قرارا معین

  أ.  10
  ب.

  نادرا ما یقبل الطالب الذي أحسن الإستعدادللإمتحان أسئلة صعبة. -
تحانات غیر ذات صلة بالمنھج بحیث كثیر من الأحیان  تكون أسئلة الإمفي  -

  نجد ان الإستذكار قد ضاع ھباء.
  أ.  11

  ب.
النجاح على العمل الجاد، أما الحظ فلیس لھ إلا دور بسیط جدا أو لا  یعتمد -

  دور لھ على الإطلاق.



الوصول إلى الوظائف المرموقة بتوقف بالدرجة الأول على تكون في  -
  المكان المناسب في الوقت المناسب .

  أ.  12
  ب.

یستطیع المواطن العادي أن یكون لھ تأثیر في القرارات السیاسیة و  -
  الإجتماعیة العامة.

عالمنا ھذا تتحكم فیھ قلة من الأقویاء و لا یستطیع البسطاء ان یفعلوا شیئا  -
  إزاء ذلك.

  
  أ.  13

  ب.
  عندما أضع خططي فإنني غالبا ما أكون متاكد من قدرتي على تنفیذ بنجاح. -
لیس من الحكمة دائما أن نظع خططا طویلة المدى لأن كثیرا من من الأمور  -

  إحتمالات النجاح و الفشل فیھا ترجع إلى الحظ.
  أ.  14

  ب.
  ھناك بعض الناس لا یرجى منھم خیر أو نفع. -
  في كل الناس جانب من الخیر. -

  أ.  15
  ب.

 أو لا في حیاتي أرى أن وصولي إلى أھدافي لا یعتمد على الحظ إلا قلیلا -
  یعتمد علیھ مطلقا. 

التدبر أو التعقل شیئا بحیث یستوي إتخاذ القرار في كثیر من الحالات لا یفید  -
  عن تدبیر و تخطیط و إتخاذ القرار عن إجراء القرعة.

  أ.   16
  ب.

في أغلب الأحیان بظفر بالرئاسة من أسعد الحظ، فكان أول من وصل إلى  -
  المكان المناسب.

حیحة یتوقف على القدر و لیس للحظ صإن حمل الناس على عمل الاشیاء ال -
  ك إلا دور ضئیل او لا دور لھ على الإطلاق.ذل

  أ.  17
  ب.

في أمور دیننا نجد معظمنا ضحایا لقوى لا نستطیع ان نفھمھا أو نتحكم فیھا  -
.  
إذا  قام الناس بأدوار نشطة في الشؤون السیاسیة و الإجتماعیة، فإنھم  -

  یستطیعون أن یؤثروا في الأحداث من حولھم. 
  أ.  18

  ب.
  الناس لا یعرفون إلى أي مدى تتأثر حیاتھم بالأحداث العرضة. معظم -
  لا یوجد في الواقع شیئ اسمھ الحظ. -

  ا.  19
  ب.

  یجب أن یكون الإنسان مستعدا على الدوام للإعتراف بالخطأ. -
  أخطائنا. من الافضل ان نتستر على -

  

  

  

  

  

  



  أ.  23

  ب.

  درجات .احیانا لا استطیع ان افھم كیف یمنح المعلمون  -

  و درجات التي احصل علیھا. تذكاراشرة بین الجھد الذي ابذلھ في الاسھنالك صلة مب-

  أ.  24

  ب.

  من الناس ان یقرروا لأنفسھم ما یجب ان یفعلوه. الزعیم الناجح یتوقع  -

  الزعیم الناجح یوضح لكل فرد ما یجب ان یفعلھ . -

  أ.  25

  ب.

  الاحداث التي تقع لي.كثیرا ما اشعر ان تأثیري ضعیف على -

  من المستحیل ان اصدق ان الصدفة و الحظ یلعب دورا مھما في حیاتي. -

  أ.  26

  ب.

  یشعر الناس بالوحدة لانھم لا یحاولون التعاون معا بروح الود و الصداقة.-

لیس من المجد أن تحاول جاھدا إكتساب ودة الأخرین لأن ھذا أمر لیس بك سیطرة  -

  علیھ.

  أ.  27

  ب.

  ھناك إھتمام مبالغ فیھ بالألعاب الریاضیة في المدارس الثانویة. -

  ) فرصة طیبة لتنمیة الشخصیة.فریق لریاضیة الجامعیة ( التي تمارس في الألعاب ا -

  أ.  28

  ب.

  كلما یحدث لي ھو من صنع یدي . -

  أشعر أحیانا أني لا أستطیع التحكم في إتجاه الذي یسیر فیھ حیاتي . -

  أ.  29

  ب.

في كثیر من الأحیان لا أستطیع أن أفھم لماذا یتصرف السیاسیون بالطریقة التي  -

  یتصرفون بھا.

على المدى الطویل یمكننا القول أن الناس مسؤولون عن فساد الإدارة سواء على  -

  المستوى المحلي أو القومي.

  أ.  20

  ب.

  من الصعب أن تعرف إذا الأخرون یحبونك أم لا. -

  صدقائك على مدى لطفك و حسن معاشرتك لھم.یتوقف عدد أ -

  أ.  21

  ب.

  على المدى الطویل نجد أن ما یقع لنا من أحداث سیئة تقابلھا أحداث أخرى طیبة. -

  معظم الأحداث السیئة تنتج عن نقص القدرة أو الجھل أو الكسل أو كل ذلك. -

  أ.  22

  ب.

  لأمكننا القضاء مختلف صور الفساد. لو أننا بذلنا مجھودا كافیا -

  من الصعب على الناس أن یتحكم في ما یفعل أصحاب المناصب السیاسیة  -

  


