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  بسم الله الرحمن الرحيم

  "  فسيرى الله عممكم و رسولو و مؤمنوناعممواقل "

  صدق الله العظيم

  .نشكر الله سبحانو و تعالى الذي وفقنا في إنجاز ىذا العمل و أعاننا عمى تحمل صعوباتو   

ربي كما ينبغي لجلال وجيك وعظيم سمطانك  فمك الحمد يا

إلى كل من ساىم و سير من أجل إنجازه و إتمامو   ىذا العمل نتقدم بالشكر الكبيرباسم و 

التي أشرفت عمى ىذه الدراسة   " محالي جقجيقة"  الفاضمة و قدوتنا و مشرفتناأساتذتناو نخص بالذكر معممتنا و  

 كانت لنا نعمة الموجية في جميع المراحل بجيدىا و بوقتيا و نصائحيا و عمى طريقة إشرافيا القيمة  

  . و ملاحظاتيا البناءة الأثر الكبير في إنجاز ىذا العمل فجزاىا الله خير الجزاء

 

 إلى أساتذتنا الكرام خلال السنة  امتنانكما يسرنا أن نوجو الشكر و 

  و طاقم الإداري لعمم النفس الصحة و مستشفى برج منايل

  كما نتوجو بالشكر لكل من ساىم معنا في مراحل إعداد ىذا العمل و لو بجيد بسيط

 .  ىذا البحثلإنياءوأخيرا نتقدم بالشكر الخالص لكل من ساىم من قريب أو بعيد 
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 إلى من لا يمكن لمكممات أن توفي حقيا

  من لا يمكن للأرقام أن تحصى فضائميا إلى والدي العزيزينإلى

  الغالي أطال الله في عمركماأبي الحنونة و أمي: 

 حفظو الله إلى "رضا" إلى مثمي الأعمى تاج رأسي و سند حياتي

 مبعث فخري و سر نجاحي إلى من يسري دميم في عروقي لا أعرف أييم أقرب إلى قمبي أخواتي

بمسم روحي و حياتي أنس عمري و مخزن ذكرياتي و مصدر سعادتي أدامكم  " إيمانليتيسيا ، أمينة ،  "
 .الله

 و سندي "رفيق "كما لا يفوتني أن أخص إىدائي بذكر أغمى شخص في حياتي لؤلؤتي الغالية إلى زوجي
 . في السراء و الضراء أسأل الله أن أكون مباركة لك و أطال الله في عمرك

 و إلى عائمة زوجي الفاضمة

إلى من عشت معيم أجمل المحظات صديقاتي الغاليات بوجودكن تكتمل سعادتي و تزىر أيامي شكرا لكن 
 . عمى كل لحظة دعم و ابتسامة صادقة

 "أمينة" إلى من تقاسمت معي عناء العمل و شاركتني بصمة نجاحيا صديقتي المخمصة

والى كل من ساىم ولو بكممة طيبة أو نصيحة  "دكاني" وأخيرا إلى عائمة

 .  صادقة في إنجاز ىذه المذكرة

 . إلى كل ىؤلاء أىدي ىذا العمل المتواضع لكم مني كل الامتنان و التقدير

                                                                             شانز 



 

 

  بعد الله كنز ثمين إلى العين الساىرة إلى نور الذي يدفعنيإرضائيا التي إلى

 . العزيزة الغالية أطال الله عمرىا "أمي"  و أحزانيأفراحي إلى من تشاركني 

  دفعا ليإلى من كمماتو كانت و ستكون 

 وصمت إلى الطريق إرشاداتو الذي زرع في قمبي حب العمم الذي بنصائحو و إلى 

 . الغالي أطال الله في عمرك  "أبي" 
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  . أدامكم الله و حفظكم"  ناصر ، ياسين ، موسى"

  إلى مخزن ذكرياتي و مصدر سعادتي أخواتي

 مبعث فخري و سر نجاحي "فاطمة ، نعيمة"

  . كبرنا سويا ما أجمل الحياة و نحن تحت ظل واحد حفظكم الله

 " يحي ، سموى":  البراعمإلى
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 :  بالعربية ممخص

لاستخدام عند ا التعرف عمى أساليب مواجية  الضغوط النفسية شائعة إلىىدفت ىذه  الدراسة      
 الكشف عن مستويات رأس المال إلى المتكرر كما ىدفت الإجياضن من ي يعانلواتيالمعممات ال

النفسي الإيجابي وما أكثر الأبعاد الذين يعتمدون عمييا في رفع من مستوى  رأس المال النفسي لدييم  
مواجية الضغوط  وأخيرا تحديد طبيعة العلاقة  بين رأس المال  النفسي الإيجابي واستراتيجيات

  .النفسية

 أساتذة يعانون من الإجياض المتكرر ولتحقيق أىداف الدراسة 10عينة الدراسة من    تكونت    
المقابمة : اعتمدنا عمى المنيج العيادي من خلال تطبيق دراسة حالة ، وذلك بتطبيق الأدوات التالية 

( 2007) المال النفسي الإيجابي لموتانس وأخرون  الرأس اسالعيادية النصف موجية ، مقي
Luthens et al(  1997 )رلزرشاف  ، ومقياس استراتيجيات مواجية  الضغوط  النفسية  لكار

Carver c.s. 

:  ما يمي إلى  وبعد تفريغ وتحميل النتائج المتحصل عمييا توصمنا 

 المتكرر ليم مستوى متوسط من رأس المال النفسي الإجياضن من ي يعانلواتي الأساتذة ال   
الايجابي ولا يعتمدون كثيرا عمى بعد الكفاءة الذاتية والتفاؤل بل نلاحظ تقارب في نتائج  كل بعد 
ونفس الأمر ينطبق مع  استخداميم  لاستراتيجيات مواجية  الضغوط النفسية كما أسفرت نتائج 

الدراسة الحالية  عمى وجود علاقة ايجابية وسمبية  بين  المتغيرين  وذلك لأنو  كمما ارتفع  مستوى 
رأس المال النفسي الايجابي ارتفع مستوى أساليب المواجية  وىذا يدل عمى  وجود علاقة  إيجابية 

 وكمما انخفض مستوى رأس المال النفسي يميو تراجع في مستوى أساليب حالات 3لاحظت في 
 . حالات 7الموجية وتم تسجيل ذلك مع 

 سيةفغوط النضمواجية ال استراتجيات المال النفسي الايجابي ، رأس :    الكممات المفتاحية
 . المتكرر الإجياض

  



 

Résumé: 
 

    Cette étude visait à identifier les méthodes courantes de gestion du 
stress utilisées par les enseignantes souffrant d'avortements répétés. Elle 
visait également à révéler les niveaux de capital psychologique positif et à 
déterminer les dimensions les plus importantes pour améliorer leur niveau 
de capital psychologique, ainsi qu'à établir la nature de la relation entre le 
capital psychologique positif et les stratégies de gestion du stress. 

      L'échantillon de l'étude était composé de 10 enseignantes souffrant 
d'avortements répétés. Pour atteindre les objectifs de l'étude, nous avons 
utilisé une approche clinique à travers une étude de cas, en appliquant les 
outils suivants : une interview clinique semi-structurée, l'échelle de capital 
psychologique positif de Luthans et al. (2007), et l'échelle des stratégies 
de gestion du stress de Carver (1997). 

      Après avoir analysé les résultats obtenus, nous avons constaté ce qui 
suit : les enseignantes souffrant d'avortements répétés ont un niveau 
moyen de capital psychologique positif et ne comptent pas beaucoup sur 
les dimensions de l'efficacité personnelle et de l'optimisme. Nous avons 
observé une convergence dans les résultats de chaque dimension, et la 
même chose s'applique à leur utilisation des stratégies de gestion du 
stress. Les résultats de l'étude montrent une relation à la fois positive et 
négative entre les deux variables. En effet, plus le niveau de capital 
psychologique positif est élevé, plus les méthodes de gestion du stress 
sont efficaces, ce qui indique une relation positive observée dans 3 cas. À 
l'inverse, lorsque le niveau de capital psychologique est bas, les méthodes 
de gestion du stress diminuent, ce qui a été noté dans 7 cas. 



Mots-clés : Capital psychologique positif, stratégies de gestion du stress, 
avortements répété 
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 :المقدمة

 الحياة جودة عمى كبير بشكل تؤثر الإنسان حيث حياة في أساسيا عنصرا النفسية الصحة تعتبر      
 من حالة ىي بل النفسية، للاضطرابات غياب مجرد ليست النفسية الصحة والميني، الشخصي وأداء

 عالم في فعال بشكل الضغوطات و التحديات مع التعامل من الأفراد تمكن التي والعاطفية العقمية الرفاىية
 الحياة ومتطمبات العمل مسؤوليات بين التوازن منين تتطمب متعددة تحديات المعممات تواجو التعميم،

 حياة عمى تطرأ قد التي التحديات بين من كبيرة، نفسية ضغوط إلى يؤدي أن يمكن مما الشخصية،
 عميقة ونفسية عاطفية تجربة ىو بل طبي، حدث مجرد ليس المتكرر الإجياض تجربة و ىو المعممات

 التجربة ليذه يكون أن يمكن الشخصية، والعالقات النفسي للاستقرار الشخصي بالتحقق الشعور عمى تؤثر
 الدعم وتقديم الضغوط التعامل كيفية فيم الضروري من يجعل مما النفسية، الصحة عمى كبيرة تأثيرات

 .المناسب

 عمى القدرة تعزيز في محوري كعامل الايجابي النفسي المال مال رأس مفيوم يظير السياق، ىذا في     
 التي النفسية الموارد من مجموعة بأنو يعرف الايجابي النفسي المال رأس النفسية، الضغوط مع التعامل
 اليومية، التحديات في فقط الأفراد التي تساعد الصفات ىذه المرونة و بالنفس الثقة الآمل، التفاؤل تشمل

 أن الأبحاث أكدت كما المتكرر، الإجياض مثل الكبيرة الأزمات مع التكيف عمى قدرتيم أيضا تعزز بل
 فعالة، مواجية استراتيجيات استخدام عمى قدرة أكثر يكونون إيجابي نفسي مال رأس يمتمكون الذين الأفراد

 الضغوط مواجية استراتيجيات أما حياتيم، نوعية وتحسين النفسي توازنيم عمى الحفاظ من يمكنيم مما
 عنده تتنوع فعال، بشكل والتحديات الضغوط مع لمتعامل الأفراد يتبناىا التي الأساليب ىي النفسية،

 بالنسبة المشاكل مع المباشر التعامل و الاجتماعي، الدعم عن البحث العاطفي، التكيف بين استراتيجيات
 ىو الإيجابي النفسي المال رأس يكون أن يمكن المتكرر، الإجياض بتجربة يمررن المواتي لممعممات

 الاثار عمى التغمب و الأزمات مع التكيف عمى تساعدىن الفعالة المواجية استراتيجيات لتبني مفتاح
 .النفسية لمضغوط السمبية

 واستراتيجيات الايجابي النفسي المال رأس بين العلاقة استكشاف ىو البحث ىذا من واليدف      
 كيفية تحميل خمل من المتكرر، الإجياض من يعانين المواتي المعممات لدى النفسية، الضغوط مواجية

 الابعاد و الأساليب أكثر وما ىي المواجية استراتيجيات تطبيق اختيار عمى النفسي المال رأس تأثير
. مقياس  كل في استخدما



 ب‌
 

 

 جانب: جانبين إلى بتقسيميا قمنا عممية منيجية خطة خلال وضع من الدراسة ىذه بتغطية وستقوم    
 :وىي فصول أربعة النظري الجانب يضم ميداني وجانب نظري

التي  الأسباب وتحديد الدراسة ، إشكالية بصياغة قمنا حيث الدراسة لإشكالية العام الإطار :الأول الفصل
الإجرائية  التعاريف إلى بالإضافة الموضوع ، وأىداف وأىمية الموضوع، ىذا اختيار إلى دفعتنا

 .الدراسة لمصطمحات

مفيوم رأس المال النفسي ، نشأة و تطور مفيوم رأس المال النفسي ،   تمييد جاء فيو:الفصل الثاني
، أىمية رأس المال النفسي أخيرا  (أبعاده)خصائص رأس المال النفسي ، مكونات رأس المال النفسي 

 .خلاصة الفصل 

 .  تناول فيو استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية :الثالثالفصل 

 المفسرة لمضغوط النفسية ، أنواعو ، النظريات الضغوط النفسية فيو مفيوم الضغوط النفسية ، أولا 
 .مصادره و نتائج الضغوط النفسية

  ًالاستراتيجيات المستخدمة لمواجية الضغط النفسيثانناا . 

شروط طرق وأساليب   مواجية الضغوط النفسية و مصادره ، مبادئو ،إستراتيجياتوتم تناول فيو تعريف  
 . مواجية الضغوط النفسية و خلاصة الفصل

 مفيوم الإجياض المتكرر ، أنواعو ، ه  فينا عن الإجياض المتكرر ، حيث تناولامنل تك:الفصل الرابع 
أسبابو ، أعراضو ، تشخيص الإجياض المتكرر ، علاج الإجياض المتكرر وأثر الإجياض عمى نفسية 

 .المرأة

 : نيتضمن فصليلجانب التطبيقي اأما 

 : المنيجية لمدراسة و تتضمن  تكممنا عن الإجراءات: الفصل الخامس 

 الدراسة الاستطلاعية  فيو تعريف بالدراسة الاستطلاعية ، أىداف الدراسة الاستطلاعية ، خطوات :أولا 
 .الدراسة الاستطلاعية ، نتائج الدراسة الاستطلاعية ، عرض الحالة الاستطلاعية 



 ت‌
 

 . الدراسة الأساسية فييا منيج الدراسة ، مجموعة الدراسة ، أدوات الدراسة ، خلاصة الفصل :ثاننا 

 تمييد ، عرض و تحميل النتائج ، مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الاولى ، جاء فيو :الفصل السادس 
مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الثانية ، مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الثالثة ، استنتاج عام ، خلاصة 

 .الفصل 

 .التوصيات و الاقتراحات ، الخاتمة ، المراجع ، الملاحق 
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  :إشكالية الدراسة  .1

  في ضوء التحولات و التطورات العالمية و التحديات التي تواجييا المؤسسات بصفة عامة و الفرد      

العامل بصفة خاصة وجد نفسو يعيش ضمن بيئة تمتاز بالتجديد و البحث عن الأداء المتميز و المبدع و 

من جية أخرى يجد نفسو ضمن قالب من التحديات فرضت عميو من اجل مواكبة ىذا التغير و الاستغناء 

عن الأساليب التنظيمية القديمة و إدخال نظم متطورة في عممياتيا من اجل مواكبة ىذا التطور و مواجية 

 .الأزمات السياسية و الاقتصادية و الصحية خاصة 

    إذ يعتبر الاىتمام بالصحة الجسدية و النفسية لمفرد من أىم العوامل المساعدة عمى رفع إنتاج 
و الحصول عمى يد عاممة مؤىمة تمتاز بالخبرة ... المؤسسات بأنواعيا وأشكاليا سياسية اقتصادية تربوية 

و القوة و الصحة و الراحة النفسية فمعالجة الفرد داخميا و الاىتمام بمتطمباتو يكون لنا فردا مبدعا قادرا 
عمى مواجية التحديات و من بين الأساليب التي تساعد في ذلك نجد رأس المال النفسي الايجابي الذي 
يركز عمى القدرات النفسية و نقاط قوة الموارد البشرية الموجية عمى نحو ايجابي لتحسين أداء الأفراد و 

تحقيق الأىداف و يعد رأس المال النفسي و أبعاده قوة و طاقة لمشخصية الايجابية يجب الاحتفاظ بيا و 
تنميتيا و إدارتيا من خلال تحويل السمات و القدرات الشخصية إلى واقع عممي ، مما يساىم في تنشيط 

و زيادة قدرات الأفراد بشكل عام ، و دعم الرغبة لدى الأفراد في التحدي و الإصرار عمى التقدم و 
مواجية التحديات و الصعوبات و يساعد الفرد في الحفاظ عمى حالتو النفسية و تطوير شخصيتو و 

استخدام أساليب مناسبة لمواجية الضغوط الحياتية و التفاعل مع المشكلات في الحياة و تطوير نفسو 
 .للأفضل 

 تحت عنوان اثر رأس المال النفسي عمى الأداء  (Abbas – Raja.2015 )    إذ نجد في دراسة 
الإبداعي و الضغط الميني توصمت إلى أن رأس المال النفسي يرتبط ايجابيا بالأداء الإبداعي في العمل 
و يرتبط سمبيا بالضغط الميني و إن العمال الذين يتمتعون بمستوى مرتفع من رأس المال النفسي يبدون 

 .سموك إبداعي أكثر من الأفراد الذين يتمتعون بمستوى رأس مال نفسي منخفض 
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 إن رأس المال Pu.et.Al (2017)    وفي دراسة أخرى لمعممي الجامعات الصينية  وجد كل من 
النفسي يشرف عمى العلاقة بين صراع العمل و الأسرة و الإنياك الوظيفي بدلا من التوسط فييا و أفاد 

 بان الرأس المال النفسي يعمل بمثابة عازل في تقميل الضغط الذي Znang-Hucr (2019)كل من 
تفرضو متطمبات العمل و تسييل انجاز الميام في حين أن نقص الموارد العمل يعيق بشكل مباشر انجاز 

 الميام و يمكن أن يؤدي بسيولة إلى نتائج سممية من مثل الإرىاق الوظيفي و نية الدوران

 (Kimunen-Ruokdoinen- maump. 2006) 

 بان الرأس المال النفسي  cheumget al (2017) – (pu-et-al . 2017))    و أشارت دراسات 
psycop يعد موردا داخميا يمثل آلية ميمة لتقميل الإرىاق الوظيفي لذلك فان رأس المال النفسي ىو احد 

أصول الخصائص و صفات الفردية التي تعزز التعبير عن الموارد و المواىب الايجابية حيث يدعم ىذا 
البناء الأشخاص في التعامل الفعال مع الحياة اليومية بشكل استباقي ، الثقة في إمكانيتيم و النظر 

بايجابية  في السيناريوىات المستقبمية لذلك يصبح التركيز عمى الرأس المال النفسي أساسيا مع الأشخاص 
 .في سن العمل لأنيم يواجيون أثقل عواقب و فترة من الأزمات لممسؤوليات الأسرية و الاجتماعية 

     و ىذا ما يوفره رأس المال الذي يتجو نحو إيجاد مختمف المسارات لتحقيق الأىداف و بالتالي يقود 
لتحقيق النجاح في الحاضر و المستقبل كما و يظير مزيدا من المرونة في معالجة المشاكل و المصاعب 
من خلال التركيز عمى المشاعر الايجابية كالسعادة و الاىتمام و الأمل و المرونة في معالجة المشاكل و 
المصاعب من خلال التركيز عمى المشاعر الايجابية كالسعادة و الاىتمام و الأمل و المرونة و التي ليا 
فوائد توائمية عمى المدى الطويل لأنيا توسع من ذخيرة الأفكار و الأفعال و تبين شخصية ثابتة و مستمرة 

فكرية و اجتماعية و بدنية و تساعد عمى بناء مصادر سيكولوجية قوية تؤدي إلى صحة انفعالية بمرور 
الوقت مما يكون لدييم قبول معنوي لمواقع و اعتقادات و قيم أصمية و نظرة مستقبمية تجعميم قادرين عمى 

   (Lathans-2008-23). حساب مخاطر الحياة 

    لان المشاعر الايجابية عندما تسيطر عمى الإنسان فانو سوف يظير مستوى مرتفع من الإبداع و 
عمى المدى البعيد مما يطور المرونة النفسية العامة لدى الإنسان و تمكنو من التعامل الايجابي و 

 ( .16-2019 –الحسني ). المواجية لأي ضغوط أو منظمات حياتو 
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    و من البدييي أن الأشخاص الذين يعانون من سوء الصحة النفسية ىم ادني مستوى من أقرآنيم أمام 
 2004   .العنزي  )أداء مياميم فضلا عن كونيا تضعف قدراتيم في حل المشاكل الممقاة عمى عاتقيم 

 ( . 4 ص

    فالحالة النفسية السيئة التي يخمفيا غياب رأس المال النفسي يمكن أن تعد عائقا يوجو كفاءة و فعالية 
الأداء و ما ينجم عن ذلك من خسارة مادية و معنوية بالنسبة لمموارد البشرية إذ تتجمى الخسارة المادية في 

فقدان المكافآت و تتجمى الخسارة الأخرى بفقدان الاحترام و التقدير ، و عميو فراس المال النفسي يعد 
تركيب جوىري لابد من استثماره من قبل المؤسسات التربوية لتنمية و تطوير الطمبة و تحقيق المنجزات 

عن ارض الواقع ، فيو مدخل يساعد في تحقيق الميزة التنافسية بين الطمبة في وقت يتسم بالتغيير 
  عمى ضرورة استثمار رأس المال النفسي كمدخل و تفكير جديد(Luthans)المتسارع إذ أكد 

(Luthans .2007.13) 

 .    كما انو يسيل من أداء عمل المعمم وسط تلامذتو و داخل المؤسسة التربوية 

 ، ويمكنسون Francir (1985) ، فرنسيس  Brown (1985)   أكدت نتائج دراسات كل من براون 
wilkinson (1988)  كول و ولكر ، Cole – walker (1989)  ( ص . 1998محمد الدسوقي

 كرياكو Maslach (1982) ، ما سلاش  Kyriacou – stocliff، كرياكو و ستوكميف  (184
Kyriacou (1987) ( 2001وسام بريك)  دينيام ،Dunham (1977)  و ليمت و تيرك Lilt-turk 

، عمى أن مينة التدريس ىي  (87/2003-61عبد الفتاح خمفيات و عماد زغمول ص ) .  (1985)
أكثر المين التي تسبب ضغطا نفسيا عمى المشتغميين بيا ، لذا تصدرت مينة التدريس قائمة المين 

  .(149 ص 2003محمد الشبراوي ، ). الضاغطة حسب تصنيف منضمة عمل الدولية 

    يحاول كل شخص أن يواجو المواقف الضاغطة بإتباع أساليب عديدة تبعد الخطر عنو و تعيد لو 
حالة التوازن و بعض الناس قد يخفقون في ذلك بسبب طبيعتيم الشخصية و سماتيم النفسية ، فتأثير ىذه 
الضغوط يتوقف عمى طبيعة الشخصية ، و ما تتصادف بو من قدرة عمى تحمل الإحباط أو المرونة ، أو 

  .(13 ص .2002 .عبد المشار إبراهيم). مستوى التفاؤل 

 يحدث عندما يدرك الفرد أن قدراتو الراىنة لا تتلاءم مع ميمة انجاز اليدف  (stress)    أن الضغط 
  .(698 ص 1995محمد عبد الفتاح عنان )
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بأنو كمما كانت درجة الإدراك الفرد لذاتو بأنو قادر عمى  (1966)     و في ىذا الصدد أشار لازروس 
التحكم في الموقف عالية ، كانت درجة تعرضو لمضغوط قميمة و العكس صحيح ، فعندما يتعرض الفرد 

لموقف ضاغط فان استجابتو تكون عبارة عن سموك نفسي داخمي لمدفاع ضد الإثارة الانفعالية و التوتر و 
القمق ، و مع استمرار تعرضو لمثل ىذه الظروف يدخل الفرد مرحمة المقاومة حيث يحاول فييا الجسم 

إدارة الموقف الضاغط لموصول إلى حالة الاتزان من خلال تكتيكات معينة تعرف بعمميات مواجية 
  . Cqoing stress processesالضغوط 

منذ مطمع الستينات حيث استخدمت  (المقاومة)    بدا الاىتمام بدراسة موضوع أساليب المواجية 
 copingالدراسات مجموعة من المصطمحات لمتعبير عن أساليب المواجية ، مثل سموكيات المقاومة 

behaviors  جيود المقاومة ---coping effort  ميكانيزمات المقاومة ، coping Mechanisms  
 ، استراتجيات المقاومة  coping reaction ، ردود الافعال المقاومة  coping skillsميارات المقاومة 

coping stratygies  ( 31 ص 2010.  ، السهمي 62 ص 2010مسعودى ، )  

    حيث ينظر البعض إلى عمميات المواجية عمى أنيا عوامل الاستقرار التي تعين الفرد عمى الاحتفاظ 
بالتوافق النفسي و الاجتماعي أثناء الفترات الضاغطة من حياتو ، و بات ىناك اقتناع بضرورة الاىتمام 

بدراسة ىذه العمميات و معرفة الأساليب التي يستطيع الفرد من خلاليا مواجية الضغوط بنجاح خلال 
  (97-96ص  . 1944لطفي عبد الباسط  )حياتو ،و إيجاد طرق و أساليب مواجية أكثر ايجابية 

    و من المتغيرات الميمة التي تحدد استجابة الإنسان لمضغوط الواقعة عميو إدراكو ليا لان ما يعد 
ضاغطا لأحد الأفراد قد لا يكون كذلك لكل إنسان فقد أكدت نظرية سيمكمان في العزو أن الطريقة التي 
 .تفسر بواسطتيا الأشياء أو الأحداث ىي الأكثر تأثيرا عمى سموكنا الحالي و المستقبمي أكثر من وقوعيا 

 "الخيال يغمب الواقع  . "(95ص-1989الحجاز )

    إذ ركزت العديد من الدراسات حول فئة المعممين وذلك لتعدد مياميم و المسؤولية المرمات عمى 
عاتقيم إذ يقوم ىذا المعمم بتدريس التلاميذ و تربية النشأة ومن بعض ىذه الفئات نجدىم طلاب في مرحمة 

الدراسات العميا و منيم متزوجون و أباء و لدييم التزامات زوجية و أسرية و كذا طوال ساعات العمل و 
لا ننسى أن نأخذ بعين الاعتبار أن ىذا المعمم أو المدرس يتعامل مع أكثر من تمميذ وكل تمميذ لو مستواه 
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و قدراتو لاستعاب الدروس و اختلاف الشخصيات و الطباع و بذلك يجد المعمم نفسو مرغما عمى معرفة 
 .التعامل مع كل تمميذ عمى حسب قدراتو و مميزاتو 

    و نظرا لتعدد ىذه الأدوار تعاني ىذه الفئة العديد من الضغوطات و الاحباطات فيي تسعى من اجل 
 .تحقيق ذاتيا و طموحاتيا 

بان عمماء النفس قرروا أن الجيد العصبي الذي يصرفو  (2005)    و في ىذا الصدد يؤكد السعادات 
المدرس في التدريس خلال ساعات زمنية واحدة يعادل الجيد الذي يقتضيو أي موظف آخر ليشتغل 

-360ص. 2007عبد العظيم المصدر ، و باسم عمى ابوكويك  )بإحدى الوظائف الإدارية الأخرى 
415 ) 

، ما   Fontana & Abouserie( 1999)    و في نفس السياق اظيرت دراسة فونتانا و ابو سريع 
يؤكد ذلك حيث أثبتت أن بين كل أربعة مدرسين يوجد مدرس يدرك ضغوط مينة التدريس في اعمى 
مستوياتيا و أخطرىا مما يجعميم يكرىون ىذه المينة و ينفرون منيا ، فيؤدون أداء سمبيا و سيئا و 

 ينعكس عمى تحصيل طلابيم فيكون منخفضا و ضعيفا

 (fontana abouserie 1993-p261.270)  

 & Tuettemann    فعممية التدريس حسب النتائج المتوصل إلييا من خلال دراسة توتمان و باتش 
punch (1990) ىي في حد ذاتيا المصدر الرئيسي لمضغوط لدى المعممين ،  

 ( 87-61 ص 2003. عبد الفتاح خميفات ، عماد الزغول ) 

انو لا تكاد تخمو مدرسة ميما كانت من مدرس واحد عمى  (1998)    كما اثبتت دراسة محمد الدسوقي 
 .الاقل يعاني ضغطا حادا ، وان من بين كل خمسة مدرسين يوجد مدرس يعاني ضغطا حادا

 ( .215 ص 185 ص 1998محمد الدسوقي الشافعي ) 

    في حال استمرار ىذه الضغوط و عدم قدرة الفرد عمى مواجيتيا و كذا صعوبة التكيف معيا قد تكون 
في كثير من الحالات سبب في تدىور الحالة الصحية النفسية لمفرد و تيديد صحتو الجسدية كذلك نأخذ 

عمى سبيل المثال الإجياض المتكرر الذي يحدث عادة بسبب القمق و الاكتئاب و التوتر الزائد الناجم عن 



 الأول                                                                             إشكانية  اندراسة   انفصم
 

6 
 

ىذه الضغوط النفسية و عدم قدرة الفرد عمى مواجيتيا أو عدم معرفة أو امتلاك الطريقة و الوسيمة 
 .المناسبة لموصول إلى حل 

 أسفرت عن نتائج تبين أن القمق من 2004    إذ نجد دراسات أجريت في بنجلادش و اليند و كينيا سنة 
 .المخاطر الصحية كنحو متكرر يعتبر دافع للإجياض 

 أقيمت دراسة عمى يد مجموعة استاذة من جامعة جونز ىو يكانز بموميزغ لمصحة 2008    و في عام 
العامة خمصت إلى أن الانفعالات النفسية تأثيرا سيئا عمى استمرارية الحمل ، و تكون سببا في حدوث 

وكما أثبتت ىذه الدراسة أن بعض النساء لديين استعداد . انقباض الرحم قد ينتيي إلى حدوث الإجياض 
لارتفاع ضغط الدم أثناء الحمل ، مما يؤدي إلى زيادة ىرمون الادرينالين ، و بالتالي حدوث انقباضات 
في الرحم ، مما يؤدي إلى ولادة قبل الأوان و يفسر ذلك لعجز المرأة عن تحمل الصراعات النفسية مما 

 و complexe médiaيؤدي إلى عممية طرد الجنين ، أو عدم الرغبة فيو ، و ىذا يذكرنا بعقدة ميديا 
ميل لا شعوري لدى المرأة نحو زوجيا مع رغبة في عدم الإنجاب منو ، و قد تؤدي . مضمون ىذه العقدة 

ىذه العقدة إلى عسر الجماع و الإجياض وكذا ناتج عن مشاعر الكره و العدوانية التي تحمميا المرأة تجاه 
 .زوجيا لذلك فان ىذه الميول العدوانية الموجودة لدى المرأة الحامل تؤثر سمبا عمى جنينيا 

    كما قد تتضافر المشكلات الجسمية مع الانفعالات لتسبب الإجياض و من جية أخرى فان مدرسة 
التحميل النفسي ترى أن النساء المواتي يعانين من الإجياض يصعب عميين تقبل دور الأم ، مع أنين 

ظاىريا يعبرن عن رغبتين في إنجاب الأطفال ، فيناك صراعات داخمية و عوامل مكبوتة بالإضافة إلى 
انفعالات حادة متكررة تؤدي إلى الإجياض ، و ىناك من يذىب إلى تفسير الإجياض نفسيا ، إلى أن 

: النساء المواتي تتذبذب مشاعرىن حيال الأمومة يحتمل إصابتين بأعراض و ألام أثناء الحمل مثل 
 .الإصابة بتسمم الحمل و الغثيان و التقيؤ و ازدياد الوزن ، و ىذا يشير إلى معاناة القمق لديين 

 ( .243ص.2001فيصل خير الزراد )

    و المثير لمجدل ىو انو ىناك نساء ينجبن أولاد ولا يواجين أية مشاكل ، بينما ىناك فئة أخرى 
 .تتعرض لمخاطر الإجياض ، و بشكل متكرر مما يؤدي بيا إلى العقم 

 ( .205ص  .2006. منى الصواف قتيمة الجمبي ) 
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ىل ىناك علاقة بين رأس المال النفسي الايجابي و أساليب مواجية :    و من ىنا نطرح التساؤل التالي 
الضغوط النفسية و كيف يساىمان في تصدي ليذه الضغوط النفسية لدى المعممات ذوات الإجياض 

 المتكرر ؟ 

 : التساؤلات الفرعية  .1
  ما ىي أكثر الأبعاد شيوعا في رأس المال النفسي الايجابي لدى مجموعة الدراسة ؟ 
  ما أكثر الاستراتجيات المستخدمة لمواجية الضغط النفسي لدى أفراد العينة ؟ 
  ىل توجد علاقة بين أساليب مواجية الضغوط النفسية و رأس المال النفسي الايجابي ؟ 

 :فرضيات الدراسة  .2
  أكثر الأبعاد شيوعا في رأس المال النفسي الايجابي لدى عينة الدراسة بعد الكفاءة الذاتية

 . و التفاؤل 
  أكثر الاستراتجيات المستخدمة لمواجية الضغط النفسي لدى أفراد العينة ىي المواجية

 .المتمركزة عمى المشكل و التنفيس الانفعالي 
  ىناك علاقة بين أساليب مواجية الضغوط النفسية و راس المال النفسي الايجابي لدى

 .المعممات التي تعرضن للإجياض المتكرر 
 :أهمية الدراسة  .3

 :           اتضحت أىمية الدراسة الحالية من خلال الجوانب التالية 

  أىمية العينة التي تناولتيا الدراسة و ىي فئة المعممات ذات الإجياض المتكرر التي تعتبر الركيزة
 الأساسية لمتعميم و تكوين الطالب للارتقاء بمجتمع ككل و كذا تعدد مسؤولياتيم 

  الاىتمام بتحديد أساليب مواجية الضغوط النفسية قصد تقديم الوقاية و طريقة مواجية ىذه
 .الضغوط النفسية و التكيف معيا 

  معرفة الآثار التي يخمفيا الإجياض المتكرر خاصة النفسية. 
  اكتساب الخبرة الإكمينيكية. 
  تكمن أىميتيا التطبيقية في النتائج التي ستسفر عنيا. 
  لفت الانتباه ليذه الشريحة و التكفل بيا نفسيا و ليس طبيا فقط. 
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  تنمية مفيوم رأس المال النفسي الايجابي و أساليب مواجية الضغوط النفسية لدى المعممات ذوات
 .الإجياض المتكرر لما لو من أىمية في الوقاية من الوقوع فريسة للاضطرابات نفسية جسدية 

  وتكمن أىمية البحث كذلك في تعرف عمى الرأس المال النفسي لدى المعممات و مدى أىميتو في
تحقيق الرفاه النفسي ليم و من ثم التوصية بتوجيو برامج لممعممين لتنمية رأس المال النفسي لدييم 

، و ضرورة قيام وزارة التربية و التعميم و كميات التربية بتنمية رأس المال النفسي لزيادة مستوى 
 .الحالة الايجابية و تنمية معمم قادر عمى مواجية التحديات 

  كذلك تظير أىمية البحث في التعرف عمى أساليب مواجية الضغوط النفسية و كيفية استخداميا
 في مواجية الضغوط بشكل فعال 

 : أهداف الدراسة  .4
  تتجمى أىداف الدراسة في محاولة معرفة مستوى الضغوط النفسية التي يعاني منيا أفراد

 .العينة 
  تعرف عمى أىم أساليب مواجية الضغوط النفسية لدى المعممات ذوات الإجياض

 .المتكرر
  التعرف عمى العلاقة الموجودة بين أساليب مواجية الضغوط النفسية و رأس المال

 .النفسي الايجابي لدى عينة الدراسة 
  إيجاد برامج و آليات تخفف من الضغوط النفسية إضافة إلى كشف الاستراتجيات التي

تستخدميا المعممات في التغمب عمى ىذه الضغوط قصد الحفاظ عمى صحتيم البدنية و 
 .النفسية 

  محاولة تقديم مفيوم واسع لأبعاد رأس المال النفسي الايجابي و تعريف بأىمية في حال
 .العمل بو و تفعيل الجانب الايجابي و كبح الجانب السمبي لدى الفرد 

  يعد مقياس الرأس المال النفسي الايجابي من بين أكثر المقاييس غير المعمول بيا
بصفة كبيرة في عمم النفس نظرا للأىمية التي يتمتع بيا و نحن كباحثين في ىذا 

الموضوع نيدف إلى استغلال فعلا في محاولة إيجاد حمول لبعض المشاكل التي تواجو 
 . الفرد ، و تعميم استعمالو في مجال عمم النفس 
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 : تحديد المفاهيم إجرائيا  .5
ىو تحمي الفرد بمجموعة من الخصال تجعمو يمتاز بقدرة أداء : رأس المال النفسي الايجابي -1

و التوجيو نحو تحقيق الأىداف و القدرة عمى التخطيط  (الكفاءة الذاتية )ميامو عمى أكمل وجو 
و القدرة عمى مواجية العقبات و النيوض عند  (الأمل  )و تحديد الأساليب البديمة لتحقيق اليدف 

، و مؤمنا بحدوث أشياء ايجابية بالمستقبل في حياتو المينية      (المرونة )الفشل في ميمة ما 
 .و الذي يظير من خلال مقياس رأس المال النفسي الايجابي  (التفاؤل  )

 
ىي عبارة عن مجموعة من السموكيات و الأنشطة :  أساليب مواجهة الضغوط النفسية -2

المعرفية أو النفسية أو البدنية أو الاجتماعية التي يقوم بيا الفرد من اجل التخفيف من مستوى 
التوتر و الضغط النفسي ، سواء كانت تمك الأنشطة عن قصد أو غير قصد و الذي يقاس في 

 .ىذه الدراسة بمقياس أساليب مواجية الضغوط النفسية 
 

طرح الجنين ميتا قبل اكتمال تشكيمو ، و المدة التي يمكن أن نحدد فييا   :الإجهاض المتكرر -3
الإجياض  تبدأ من مرحمة التمقيح إلى نياية إمكانية العيش أما المتكرر فيقصد بيا إجياض 

 .عينة الدراسة ثلاث مرات أو أكثر  (المرأة )
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 رأس المال النفسي الايجابي
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 نشاة و تطور مفهوم راس المال النفسي  .2
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 (ابعاده)مكونات راس المال النفسي  .4
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 تمهيد

    في إطار التوجييات الحديثة لعمم النفس و التي أشار إلييا رئيس الجمعية الأمريكية لعمم النفس مارتن 
يسمى برأس المال النفسي عمى يد فريد لوثر من  سيميجمان و تأكيده عمى المدخل الايجابي ظير ما
يسمى بالسموك التنظيمي الإيجابي الذي ييتم بتعزيز  خلال تركيزه عمى نقاط القوة في مكان العمل أو ما

 .والتركيز عمى نقاط ضعف لدييم , نقاط القوة لدى العمال بدلا من الانشغال بالأمور السمبية 

      من خلال ىذا الفصل سنحاول تقديم تعريف لمفيوم رأس المال النفسي ثانيا نشأتو و تطوره و 
سنتطرق لاحقا إلى خصائصو مكونات أو أبعاد رأس المال النفسي و أخيرا فيما تتمثل أىمية رأس المال 

 .النفسي الايجابي ؟

 psychological copital concept     :مفهوم رأس المال النفسي .1
قبل التطرق لمفيوم رأس المال النفسي ينبغي عمينا أولا التطرق لبعض المفاىيم الغريبة منو و 

 : التي كانت سببا في ظيور كما يمي 
 :عمم النفس الايجابي :  أولا 

قام بتعريفو و تحديده كل من سميجمان و شيكز يشمييالي من خلال ثلاثة محاور الأول يشير 
إلى جميع التجارب الذاتية التي يشعر الفرد أنيا ايجابية كالرفاىية والرضا عن الماضي ، التجربة 

الفرح ، الممذات الحسية ، و follow).  )المثمى أو التدفق بالمغة العربية الانجميزية معروفة ب 
بالتفاؤل و الأمل أما المحور الثاني يتعمق ,السعادة في الحاضر ، و الإدراك البناء حول المستقبل 

بدراسة الصفات الفردية الايجابية مثل الميارات الشخصية و الإبداع و الشجاعة و الشعور 
بالمغفرة و المثابرة و الروحانية و حتى الحكمة ، أما المحور الثالث و الأخير يركز عمى مفيوم 
المؤسسات التي تعزز تنمية الشعور بالمسؤولية ، و المواطنة ، الإيثار، الاعتدال و التسامح ، 

 (seligman & csikszentminalyi .2014 ,p5).وأخلاقيات العمل 
 :السموك التنظيمي الايجابي : ثانيا 
 عمى انو الدراسة والتطبيق الايجابي لقوى الموارد البشرية و القدرات (Luthams 2007)يعرفو 

 النفسية القابمة لمقيام و تنميتيا و إدارتيا بشكل فعال لتحسين الأداء التنظيمي 

( Luthans . avolio & notman 2007 . p542 ) 
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 : رأس المال النفسي :      ثالثا 

 بأنو حالة نمو عقمية ( Luthas , youssef .and Avolio)يعرفو كل من لوثانز ، يوسف وافوليو 
ايجابية لمفرد تتميز بالمرونة و الأمل و الكفاءة الذاتية و التفاؤل و ىذه الأبعاد المختمفة لرأس المال 

 النفسي قابمة لمقياس ، قابمة لمتطوير ، ويمكن تغييرىا من اجل أداء عمل أكثر فعالية

(kong , et al , 2018 .p2) 

    كما تم تعريفو من جانب عمماء النفس بأنو عبارة عن الصفات الشخصية التي تسيم في إنتاجية الفرد 
، فيو يمثل مجموعة الموارد الشخصية التي تسيم في إنتاجية الفرد ، فيو يمثل مجموعة الموارد 

. . البردان). الشخصية الايجابية التي تساعد الإفراد عمى تحقيق النجاح في مختمف مناحي الحياة 
 ( .54ص 2018

    انطلاقا مما سبق نستنتج أن مفيوم رأس المال النفسي مستمد في الحقيقة من ميدان عمم النفس 
الايجابي فيو يحمل في طياتو كل ما يدل عمى شيء ايجابي في الحياة و منو فان رأس مال النفسي ىو 

بمثابة الحالة النفسية الايجابية التي يتمتع بيا الفرد أينما كان سواء حياتو اليومية مع الأسرة ، الأصدقاء ، 
 .أو حياتو المينية مع أفراد العمل داخل المؤسسة .... الأبناء 

    كما يمكن تعريفو بأنو حالة ايجابية لمتطوير النفسي لمفرد ، الذي يمتاز بالمرونة عند وقوع المشكلات 
المتعمقة بالعمل أو عند مواجية ظروف صعبة و الأمل الذي يعبر عن إصرار الفرد لمتقدم إلى الأمام و 
الرقي بحياتو المينية و الشخصية إلى أعمى الدرجات و الكفاءة الذاتية من اجل تحقيق مستويات عالية 

 .من الإبداع في جميع نواحي الحياة و التفاؤل بإمكانية النجاح حاضر و مستقبلا 

 : و تطور مفهوم رأس المال النفسي  نشأة .2
من المتعارف عميو بان كممة رأس المال تستعمل بشكل واسع في مجال الاقتصاد و التي تدل 

عمى أي شيء لو قيمة محددة و يمكن أن يحقق أرباح معينة في وقت معين ، إلا أن ىذه الكممة 
لم تكن مقترنة بالمجال الاقتصادي فحسب بل تم استخدامو في العديد من المجالات كعمم 

 .الاجتماع و عمم النفس و السموك التنظيمي 
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لكن عموما كانت أولى الانطلاقات لمفيوم رأس المال النفسي مستمدة من عمم النفس الايجابي ، 
الذي يعتبر كتخصص عممي ييتم بتحقيق ىدف عام مفاده فيم و تحديد العوامل التي تمكن 
الأفراد ، المؤسسات و المجتمعات من الازدىار و ذلك من خلال توظيف كل أفضل الطرق 

العممية في دراسة مشكلات البشر و تخميصيم من صور المعاناة النفسية لا بالتركيز عمى ىذه 
الصور المرضية ، بل التركيز عمى ما في الإنسان من مكامن قوة و فضائل إنسانية ايجابية ، 
كما يؤمن أنصار عمم النفس الايجابي بان الكشف عن ىذه المكامن و الفضائل و رعايتيا و 

تطويرىا يقضى بذاتو إلى فيم الإنسان لذاتو و حثو عمى تغيير طرق تفكيره السمبي في ذاتو و في 
العالم و في الآخرين ، و بالتالي التخمص من أىم و أولى مصادر تعكير صفو الحياة إلا وىو 

  ( 12ص . 2014. أبو حلاة). التفكير السمبي 
    وعمى الرغم من إن مفيوم رأس المال النفسي قد تم ذكره بشكل طفيف في العديد من الأعمال 
المتعمقة بالاقتصاد و الاستثمار و عمم الاجتماع و عند ظيور ما يسمى بعمم النفس الايجابي في 

قام ىذا الأخير بتحدي (Martin_Seligman)نياية عقد التسعينات عمى يد مارتن سيميجمان 
بتغيير الانشغال بما ىو خاطئ لدى الناس ، والتوجو إلى ما ىو صحيح، و بشكل أكثر دقة 

التركيز عمى نقاط القوة بدل نقاط الضعف و عمى الصحة و الحيوية بدلا من الإمراض 
(Luthans ,Luthans & Luthans. 2004 p 46)  

    ونجد أن الدراسات الأولى التي إشارات لمفيوم رأس المال كانت في عمم الاقتصاد و تمحورت 
إما في عمم الاجتماع قد ... عمى كل ما ىو متعمق بالقوة المالية و بالمباني و المواد و الأدوات 

تم التطرق بالدراسة إلى مفيوم رأس المال الاجتماعي من خلال تناول مختمف العلاقات 
الاجتماعية القائمة بين الأفراد و المجتمعات ، بينما في عمم النفس و السموك التنظيمي ، و 

 . تسيير الموارد البشرية فقد تناولوا بالدراسة مفيوم رأس المال النفسي 
 farid)    فقد ظيرت البوادر الأولى لمفيوم رأس المال النفسي من خلال أعمال فريد لوثانز 

Luthans)  الذي يعمل كأستاذ في جامعة نبراسكا بالولايات المتحدة الأمريكية و لديو العديد من 
افوليو ،  )الدراسات المتعمقة بذات الموضوع ، بحيث قام ىذا الأخير بمعية مجموعة من الباحثين 

و إسقاطو في ( مفيوم رأس المال النفسي ) و الذي قامو بتطويره  (.... يوسف ، نورمان 
في الولايات المتحدة الأمريكية بعد استخدام مجموعة من المفاىيم التي  (2004)المنظمات عام 
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تدخل في مجال عمم النفس الايجابي و التي أشار إلييا رئيس الجمعية الأمريكية لعمم النفس 
 مارتن سيميجمان في بدايتو الأولى عند ترأسو لمجمعية الأمريكية لعمم النفس

 (American psychological association) كالسعادة و الأمل و التفاؤل ، و الثقة بالذات  
، الروح المعنوية الايجابية ، و التي تسيم و تسمح بتطوير حياة الفرد نحو الأفضل بشكل مستمر 

(cavus _ gokcen . 2015. p 244) .  
الذي ييتم بقدرات )    و للإشارة فان رأس المال النفسي يمتد إلى ابعد من رأس المال البشري 

 و رأس المال الاجتماعي  (الأفراد العاممين في المنظمة كمستوى تعميميم و أدائيم بشكل عام
قدرة الأفراد عمى نشر المعرفة داخل المنظمة و كذا قدراتيم عمى صنع العلاقات سواء كانت  ) 

إذ يتضمن بشكل أساسي فمسفة من  (داخمية أي مع الزملاء ، أو الخارجية مع منظمات أخرى 
 ، إلى  Luthans (2004)أنت ؟ بدلا من ماذا تعرف ؟ أو من تعرف ؟ وفي ىذه الصدد يشير 

إن الإدراك المتصاعد لمموارد البشرية في كونيا ميزة تنافسية في الاقتصاد العالمي الجديد حفز 
الباحثون و الكتاب عمى إثارة موضوعات رأس المال البشري و رأس المال الاجتماعي في 

مجالات النظرية ، و البحث و التطبيق ، بينما واجو رأس المال النفسي إىمالا من قبل 
الاكادميين و الممارسين في ميدان العمل عمى الرغم من كونو جزء ميم من رأس المال البشري 

، إذ جاء رأس المال النفسي ليمثل  (من اعرف ؟ )و رأس المال الاجتماعي  (ماذا اعرف ؟ )
العنزي و ابراهيم )  (ماذا اعرف ، ومن اعرف ؟  )لتكون ميمة بقدر أىمية  (من أنا ؟ )
 ( 7 ص 2012.

    يساعد رأس المال النفسي عمى إطلاق الآليات المعرفية و العاطفية و الاجتماعية ، مما 
يؤدي إلى الرفاىية النفسية ، و يمكن أن يسيل التفسير و عممية الاحتفاظ بالذاكرة لتجارب محددة 

 انو قابل لمتطوير من Psycopو الرضا مما يكون لو تأثيرا اكبر عمى الصحة النفسية كما يظير 
خلال التدخلات التدريبية ، مما يجعمو بناء مفيد و ممموس قادرا بالفعل عمى التأثير عمى الأفراد 

 .و المؤسسات بأكمميا بطريقة ايجابية 
أن الرأس المال النفسي يتمثل في المشاعر النفسية الايجابية التي  (2013الكردامي )    و يرى 

يمتمكيا الفرد و تمنحو الأمل في تحقيق ما ييدف إليو ، و التفاؤل تجاه مستقبمو الوظيفي و توافر 
القدرة عمى التأقمم و التكيف مع متغيرات المحيطية بجانب قدرتو عمى استعادة التوازن و النشاط 



راس المال النفسي الاجابي:                                                             الفصل الثاني   
 

15 
 

في حالة تعرضو لأي مشكلات أو أزمات داخل بيئة العمل بالإضافة إلى توافر الثقة في قدراتو و 
   (3عدد  . 53مجمد  . 2013. كرداوي ). إمكانيتو عمى القيام بميام عممو بنجاح 

 بنوع من التفصيل و الإجابة عمى كل الأسئمة  Luthans (2004)ونظرا ليذه الأىمية قد وضح 
 من خلال الشكل التالي  (ماذا تممك ؟ ماذا تعرف ؟ من تعرف ؟ من أنت ؟ )

  .يوضح النظرة الموسعة لرأس المال من اجل تحقيق الميزة التنافسية: ( 01)  شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 (Luthans , luthans – luthans.2004): المصدر 

  المال الاقتصاديرأس

ماذا تممك ؟ 

 التمويل 

 الموجودات  

ما ىو ممموس مثل  أوالموارد المادية 
معدات ، الاختراعات المصانع و 

 البيانات 

 رأس المال البشري

 ؟ مثلماذا تعرف 

  الخبرة 
 التعمم 
 الميارات 
 المعرفة 
  لافكار 

 المال الاجتماعي  رأس النفسي الايجابي المال رأس

 من أنت ؟ 

  كفاءة الذاتية 
  أمل 
 تفاؤل 
  مرونة 

 من تعرف ؟ 

  العلاقات 
 الأصدقاء 
  شبكة الاتصالات 
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    عموما يوضح الشكل أعلاه انو من اجل تحقيق ميزة تنافسية عالية المستوى من طرف أي مؤسسة 
وجب عمييا أن تيتم برؤوس الأموال الأربعة فالنظرة التقميدية مثلا كالاىتمام برأس المال الاقتصادي 

التقميدي المتمثل في الموارد المالية و التمويل لا يكفي لوحده لتحقيق الميزة التنافسية لاسيما في الوقت 
الراىن الذي يمتاز بكثرة التغيير و التغيير في جميع مناحي الحياة إذ ىو معروف إن المنظمات الرائدة في 

أي مجال كانت أصبحت لا تكتفي بالجانب المادي و تحقيق أعمى مستويات للإنتاجية و الربح بل 
أصبحت تيتم أيضا بالتعميم و الخبرة و الميارات ، و الأفكار ، و أكثر تحديدا برأس المال البشري 
بالإضافة ليذا فيي تيتم بفرق العمل و العلاقات الرسمية و غير الرسمية اي ما يسمى برأس المال 

الاجتماعي ، لكن أثبتت العديد من الدراسات إن رؤوس الأموال الثلاثة السابقة ينبغي تدعيميا برأس المال 
النفسي لما لو من دور في تحقيق العديد من السموكيات التنظيمية الايجابية من خلال مكوناتو الأربعة     

وىذه المكونات ىي قابمة لمتطوير و القياس كذلك و بالتالي  (الكفاءة الذاتية ، الأمل ، التفاؤل ،المرونة  )
يمكن التحكم فييا ، أو تعديميا أو توجيييا وفق ما تيدف إليو المنظمة لتحقيقو ، وىذه المكونات الأربعة 

 .سنتناوليا بنوع من التفصيل في العنصر اللاحق 

 : خصائص الرأس المال النفسي  .3

 : بان مفيوم رأس المال النفسي يتمتع بمجموعة من الخصائص ىي كالتالي  (2018)   ورد عن البردان 

  فيو ليس بعدا واحدا بل يتكون من أربعة أبعاد : لرأس المال النفسي محتوى متعدد الأبعاد
  .(سنتطرق إلييا في العناصر القادمة  )

  عادة ما يتم تفعيمو في مجال العمل : يختمف مستوى رأس المال النفسي من موقف لآخر
و تعني ىذه الخاصية أن الفرد قد يتمتع بمستوى مرتفع من رأس المال النفسي لتحقيق أىداف 

قد يكون  (كالأسرة مثلا )العمل و يكون أكثر مقاومة لمعوائق في العمل ، و لكن في مجال أخر 
 .منخفضا في الأمل و النضال عمى الصمود لمثل ىذه العوائق الشخصية 

  و ىذا ما أكدت عميو النتائج الثقة و المصداقية : يتمتع رأس المال النفسي بثبات المحتوى
بالدراسات السابقة لمحتوى رأس المال النفسي حيث انو أكثر استقرارا من العواطف ولكن أكثر 

 انفتاحا لمتغيير بشكل اكبر من الشخصية 
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  فيناك العديد من الأدوات التي تستخدم حاليا لقياسو وىي : رأس المال النفسي قابل لمقياس
 .عبارة عن أداة تتكون من مجموعة من العبارات مقسمة عمى أربعة أبعاد 

  فقد تناولت العديد من الدراسات النتائج : يعتبر الرأس المال النفسي احد محددات الأداء
التي تترتب عمى رأس المال النفسي في المنظمات المختمفة كونو مصطمحا ايجابيا مستمرا و 

 .يرتبط بشكل كبير بأداء العاممين 
  تتمثل ىذه المستويات في : يمكن تناول رأس المال النفسي تبعا لمعديد من المستويات

ص  .2018.البردان  )المستوى الفردي ، عمى مستوى فريق العمل ، و عمى مستوى المنظمة 
56 ) 

 : مكونات رأس المال النفسي  .4

( 2007)حددىا لوثانز  (عوامل)    من خلال بحثنا حول ىذا المفيوم وجدنا انو يتكون من أربعة أبعاد 
و تحميل عاممي توكيدي (Explototory factor analysis)   بعد قيامو بتحميل عاممي استكشافي

(confirmatory factor analysis) لمجموعة من الفقرات شكمت فيما بعد أبعاد رأس المال النفسي ( 
و ىذه الأبعاد قد اعتمدت في العديد من الدراسات الحديثة  (الكفاءة الذاتية ، التفاؤل ، الأمل ، المرونة 

 Tetty ,peck . smith , ___ ngufen): عمى سبيل المثال لا لمحصر كدراسة كل من 
.2020____ carmona _halty.salanove,llorens,__schaufei .2019.georfiou 

_nikolaou 2019) 

:   بشرحيا عمى التوالي كما يمي الأبعادانطلاقا من ىذا سنتطرق ليذه 

 (self_efficay): الكفاءة الذاتية  .1.4

يعد مفيوم الكفاءة الذاتية المدركة من مفاىيم عمم النفس الحديث حيث أشار إليو باندورا في 
 : نظرية التعمم الاجتماعي المعرفي ، وقد عرف ىذا الأخير الكفاءة الذاتية عمى أنيا 

الأحكام التي يصرىا الأفراد عمى قدراتيم لتنظيم و انجاز الأعمال التي تتطمب تحقيق أنواع واضحة من 
 ( .8 ص 2016بمحسيني وحدان )الأداء 
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 في الفصل الثالث من كتابيم الموسوم (Luthans et al 2015 p 46)      يستيل لوثانز و زملائو 
 (رأس المال النفسي و ما بعده )ب 

(psychological copital and beyond )  بسؤالين في غاية الأىمية أولا و ىما  : 

(Luthans , youssef , __avolio ,2015 p 46)  

 ىل أنت واثق من نفسك ؟ 
 ىل لك عمم بما يجب أن تتممكو لكي تنجح ؟ 

 يتمكن الفرد من أن يصل للإجابة الفعمية ليذين السؤالين الميمين يمكننا الحديث عما يسمى      فعندما
بالكفاءة الذاتية ، فالثقة بالنفس و معرفة مقومات النجاح في ميمة ما تكون من خلال إيمان العامل 
بمعارفو و بقدراتو و مياراتو ، و مدى إمكانية توظيف ىذه الكفاءات أن صح التعبير لانجاز الميام 

 .المطموبة منو 

إلى أن معتقدات الفرد المرتبطة (Bandura 1986)     و تشير النظرية المعرفية الاجتماعية لباندورا 
عمى أداء عمل معين ، تؤثر في كيفية أدائو لمعمل وقد حدد باندورا بعدين لمكفاءة الذاتية البعد الأول 

 و يقصد بيا إيمان الفرد عمى تنفيذ الميام (personal selfefficocy)يسمى بالكفاءة الذاتية الشخصية  
 ، و يشير (Outcome Expectancy)المطموبة منو بنجاح اما البعد الثاني فيسمى بتوقع المخرجات 

ص . 2013توافمة و العمري ، ). الى ايمان الفرد بان سموكو بطريقة معينة سيؤدي إلى النتائج المطموبة 
11 ) 

    و نظرية الكفاءة الذاتية تعتمد عمى ستة مبادئ ، وىي الحتمية المتبادلة ، أي التفاعل الديناميكي 
لمشخص و السموك ،القدرة السموكية ، أي قدرة الفرد الفعمية عمى أداء السموك المناسب ، التعمم القائم عمى 

الملاحظة ، أي تعمم ميارة جديدة من خلال ملاحظة الآخرين ، التعزيزات ، أي الاستجابات الخارجية 
لسموك الفرد التي أما تشجع السموك أو تثبطو ، التوقعات ، أي العواقب المتوقعة لمسموك و الكفاءة الذاتية 

  ( .155ص . 2021.سناء )، أي ثقة الشخص في قدرتو عمى أداء  سموك معين 
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 :قياس توقعات الكفاءة الذاتية . 1.1.4

 :بأنو يمكن قياس ما يسمى بتوقعات الكفاءة الذاتية تبعا لثلاث سمات و ىي  (1997)يرى باندورا 

  و يتعمق بصعوبة و تعقد المشكمة ، فالإنسان يمكنو أن يجمع خبرة كفاءتو الذاتية : المستوى
 اتجاه المشكلات البسيطة و المعقدة 

  تقوم ىذه السمة عمى شيوع المواقف ، أي يمكن لتوقع الكفاءة أن تكون خاصة آو : العمومية
 يمكن تعميميا عمى مجموعة كاممة من المواقف 

  و يقصد بسمة القوة حتى عند وجود خبرات متناقصة ، فتوقعات الكفاءة الذاتية : قوة الثبات
القوية تظل أكثر قدرة عمى المقاومة عمى الرغم من وجود مجموعة من خبرات المتناقضة ، في 

 .حين ان التوقعات الضعيفة يمكن أن تنظفي بسيولة من خلال القدرات المتناقضة 

  :  (hope)الأمل .  2.4

 (snyder)تاريخ البداية الحقيقية لدراسة الأمل من خلال دراسات ستايدر  (1991)    يعتبر عام 
الذي وضع تعريفين للأمل ، فالأول يشير إلى أن الأمل عبارة عن حالة من الدافعية الايجابية تؤدي 

إلى النشاط الداخمي و تدعم الشعور بالنجاح أما التعريف الثاني فقد وصف الأمل عمى انو التوجو 
 .( 277ص  .2018. معمرية). المعرفي الايجابي الذي يعطي الشعور بالدافع القوى لمنجاح 

أن الأمل يتضمن مكونين مرتبطين داخميا في علاقة تبادلية  (2002)    كما يرى سنايدر و زملائو 
 الذي يتضمن إحساس الفرد بالاستعمال الناجح لمطاقة في سعيو  (Agency)، المكون الأول يسمى 

إلى تحقيق طموحاتو الشخصية في حين أن المكون الثاني و الذي يعتبره ستايدر ضروريا لتكوين 
 من اجل تحقيق طموح محدد أو (pathways)مفيوم الأمل فيو القابمية المدركة عمى توليد مسارات 

  (snyder , et , al , 2002 . p 820)رغبة معينة 

 فيرى أن نقيض الأمل ىو يأس و بالتالي فان M.Seligman( 2002)    أما مارتن سيميجمان 
ىناك عاممين يؤخذان معا لتفسير وجود الأمل أو يأس لدى الفرد ، ففي حالة الأمل يكون الاعتقاد في 

أسباب دائمة و شاممة للأحداث السعيدة مع أسباب مؤقتة و محددة للأحداث السيئة ، أما في حالة 
يأس فيكون الاعتقاد في أسباب دائمة و شاممة للأحداث السيئة ، و أسباب مؤقتة و محددة للأحداث 
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السيئة ، كما أن الأشخاص الذين يفسرون الأحداث السعيدة عمى أنيا دائمة و شاممة و يفسرون 
الأحداث السيئة تفسيرا مؤقتا و محددا ، يستردون عافيتيم سريعا و يتغمبون عمى المشكلات ، و 
يندفعون أي العمل بسيولة عندما ينجحون مرة ، أما الأشخاص الذين يقدمون  تفسيرات مؤقتة و 

محدد لمنجاح ، و تفسيرات دائمة وشاممة لمفشل ، فإنيم يميمون إلى الانييار تحت الضغوط ، سواء 
 ( .188_187ص . 2011معمرية ). لوقت طويل او خلال المواقف و نادرا ما يعدون إلى العمل 

    و للإشارة فانو ىنالك علاقة بين الأمل و الكفاءة الذاتية ، حيث تشير ىذه الأخيرة إلى أن دافعية 
الفرد ترتبط بعدد من الميكانيزمات من أىميا اعتقاد الفرد في كفاءتو الشخصية و توقعاتو لسموكو ، 

 ( .230ص  . 2018معمرية ، ). ووجية النظر ىذه قريبة من مفيوم الأمل 

  : (optimisn)التفاؤل .    3.4

     يعتبر التفاؤل من وجية نظر الفلاسفة بأنو ذلا الاعتقاد بان العالم يسير إلى الأمام و أن الخير 
سوف ينتصر ، وىو المذىب الذي أكده الفيمسوف لايبتز القائل بان ىذا العالم ىو أفضل العوالم أما 

tiger (1979)  يرى بان التفاؤل دافع بيولوجي يحافظ عمى بقاء الإنسان ، و يعد الأساس الذي يمكن 
وضع الأىداف أو الالتزامات ، كما يفترض السيكولوجيين أن التفاؤل سمة في الشخصية و ليس حالة و 

عمى الرغم من أن ىذه السمة تحدث في المستقبل لكن تؤثر في سموك الإنسان الحاضر و ترتبط 
( 113ص  .2021.مجموعة من الباحثين )بالجوانب الصحية في السموك و مختمف جوانب الشخصية 

. 

 ففي ا فيمالأقل التي يتم الحديث عنيا ولكن الإيجابيةالتفاؤل ىو واحد من أكثر المصادر النفسية       
أبسط معانيو المتفائل ىو الشخص الذي يتوقع حدوث أحداث إيجابية ومرغوبة في المستقبل في حين أن 

. ييا  غير المرغوب ستحدث فالأحداثالمتشائم ىو الذي لديو أفكار سمبية باستمرار وىو مقتنع بأن 
(Luthans , youssef , _ avolio .2015 . p. 114)  . 

في أن توقع النتائج وىو كيف  Scheier and Garver (1985) كما يرى كل من شيير وكارفر     
 Expectanciers)ة يتوقع الناس نتائج أعماليم؟ وما ىو شكل التطمع لممستقبل؟ يرتبط بالتوقعات المتفائل

Optimistic )  ل التفاؤوبنزعة (Optimism Dispositional ) بالأملالتي ىي قريبة الصمة بالشعور 
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 المتفائمون يتوقعون حدوث النتائج الجيدة أكثر من توقعيم لمنتائج السيئة فالأفرادوبالتوجو نحو الحياة، 
  .(.146 ،ص2018معمرية، (

 الأحداث التي تمر بيم في الحياة ويتمثل ىذا اتجاهويسمك كل من المتفائل والمتشائم سموكا مختمفا     
اختلاف في أمور عدة، ونذكرىا من خلال ثلاثة أسس يستخدميا الفرد دائما يفسر سبب وقوع أي حدث 

 :جيد أو سيئ وىي

  وىي إعطاء الحدث أو الموقف طابع الدوام والاستمرارية فالمتفائل   :(الاستمرارية)الديمومة
أنا دائما متفوق في "ينظر إلى النواحي المضيئة والإيجابية ويعطييا صفة الدوام، كأن يقول؛ 

بينما المتشائم يعطي صفة الدوام عمى كل الأحداث السمبية والسيئة " عممي وبشكل ممتاز
فيو بيذه الطريقة " أنا دائما حظي سيء ولن أستطيع حل مشكمتي أبدا"والفاشمة، كأن يقول؛ 

   .يجعل المشكمة تستمر في تفكيره
 ىو تعميم الحدث عمى جوانب الحياة الأخرى؛ فالمتفائل يقوم بتعميم الأحداث الإيجابية :التعميم 

 وقدراتو ات ليذا التخصص أو الوظيفة ىو نتيجة مجيوداختيارهعمى حياتو فيو يرى أن سبب 
 فيو يستخدم أسموب التعميم لممواقف الأخرى والمجالاتعمى النجاح في سائر حياتو الوظيفية 

 حتى لو الأخرى السارة والناجحة، أما المتشائم فإنو يعمم المشكمة عمى جوانب حياتو والأحداث
   .ينجح في مجال ما فإنو يعتبره ضربة حظ أو صدفة

 نظر إلى  ي وطريقة نظر كل واحد منا إلى نفسو فالمتفائلالإنسان وىو يعود لشخصية :الذاتية
 الفعمية لممشكمة، فميس بالضرورة أن يكون ىو سبب المشاكل وأنو يستحق ما حصل لو الأسباب

   (119. 118ص  . 2018، دودو و شبمي) جده يموم نفسو عمى كل شيءنفيو دائما ما 

سيمجمان برامج تدريب خاصة بتعديل التفكير المتشائم إلى التفكير   مما سبق ذكره فقد طور مارتنانطلاقا
 المتشائمة التي وردت إلى الذىن لحظة الأفكارالمبني عمى التفاؤل؛ بحيث يقوم عمى دحض وتحديد 

  :كالتاليو قدمت بتمخيص ىذه الأبعاد المواقف الضاغطة 

  تعديل الأفكار السمبية إلى أفكار أكثر ايجابية بمعنى بما أن الفرد وىو يعيش موقف معين سواء
كان ىذا الموقف بداية مشروع جديد أو شروع في عمل ما أو تعرض لحالات ما تجيل مستقبمو 

 أي أن نكون أكثر موضوعية . أو نتائجو فمن المستحسن التفكير و التفاؤل فيما ىو ايجابي 
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  إعطاء تفسيرات بديمة تكون أكثر إنصافا و تجنب إلقاء الموم عمى الذات كما ينصح بتجنب
 .التعميم و الديمومة و إدانة الذات و الإحكام المسبقة و السمبية 

  الفرد الذي يفكر بطريقة تشاؤمية يجعل الذىن يغفل عن الحمول و تصعب لديو عممية إيجاد بدائل
فالتفكير السمبي يعرقل عممية . سريعة لحل المشكمة أو التخفيف من الآثار السمبية لموقف الفشل 

 .الذىن 
  التعبير عن كل ما ىو داخمي مكبوت من أصوات و أفكار و استنتاجات قصد دحض الأفكار

السمبية و المتشائمة و استعمال طريقة الحوار عند طرح الأفكار التي تساعد عمى فتح باب 
 .الواقعية عمى صعيد الأفكار و إيجاد حمول بديمة 

  : (Resilience)المرونة .  4.4

القدرة عمى "يكتنف مصطمح المرونة نوع من الغموض، ويتم التعبير عنو بصورة عامة عمى أنو     
، والقدرة عمى التعافي والتجاوز السريع لمتأثيرات السمبية بصلابةالتحمل، ومواجية الشدائد والمصاعب 

أن ىذه  إذ (Resilience) لمحن الحياة وأحداثيا الضاغطة، وىذا يتسق مع المعنى المغوي لمصطمح
  (.294ص  . 2017.سناري ) " تيني يعني يقفز عمى أو يتجاوز أو يستعيد لاة مشتقة من أصلمشكلال

 أنيا تعتبر بمثابة رد فعل وليس مبادرة ا المال النفسي نظرلرأس الأخرى الأبعادوتختمف المرونة عن     
 للأحداث وبمعنى أخر فإن المرونة تمثل استجابة والأملكما ىو الحال بالنسبة لمكفاءة الذاتية، والتفاؤل، 

 أو الجماعة معوقات أثناء أدائيم لمميام المطموب إنجازىا، فإن الأفراد، فعندما يواجو الأحداثوليس صنع 
 الذين فالأفراد مرة أخرى بسرعة وبفعالية يكون ىو ناتج المرونة، وبالتالي الأفرادالمدى الذي عنده يعود 
ت الحياة المتنوعة بما في ذلك إمكانية التطوير ان يكونوا أكثر كفاءة في خبرلايمتمكون المرونة يميمون 

 2018المنسي، (ت الحياة المتنوعة في ظل ظروف قد يتعرضون فييا إلى التيديد افي العديد من خبر
 . (8،ص

وىي  (3Cs) ثة مبادئ أساسية تسمى بـــلاأن لممرونة ث( 2012) إبراىيموقد أورد كل من العنزي و    
 الإرادةأي تحسين ( Coherence)  أي توجيو وتنظيم النشاطات وتنسيقيا، والتماسك( Control) الرقابة
 الصعبة لتقميل عدم التأكد، والارتباطية أو التواصل الأوقات أثناء اللازمة والإجراءات والفيم
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(Connectedness )  أي التصرف بما يضمن تنسيق الجيود التنظيمية سوية لتجنب اليدر في
 :الخدمات وقد ظيرت العديد من المسممات ذات الصمة بالجوانب النفسية لممرونة منيا

 المرونة عممية ديناميكية تعتمد عمى سياق الحياة. 
   الأوسع وبيئتيم الأفرادالمرونة تفاعل معقد من بعض خصائص. 
  ةتزداد المرونة عبر تقميل عوامل الخطر السمبي. 
   وتحولاتيا الحياة انتقاداتالمرونة تطويرية، وتكون أكثر أىمية أثناء. 

براهيم، )  (..20 ، ص2012العنزي وا 

 :قة بالمرونةلاالعوامل ذات الع.   1.1.4

 لعمم النفس في منشوراتيا وجود العديد من العوامل ذات العالقة بالمرونة التي الأمريكيةبينت الجمعية 
 السمبية الناتجة عن مواقف الحياة الضاغطة، والمرونة ىي مكون يتضمن ثالثة الآثارتعمل عمى تعديل 

 :عوامل

 المتمتعين بالمرونة الأفراد مجموعة الخصائص النفسية التي تميز :الصفات الخاصة بالمرونة 
 .كتئابالا الذات إلى تقميل أعراض واحترامالنفسية الذاتية المدركة، ومنيا التفاؤل، 

 ة الضاغطة وظروف الحياالأحداث الأفراد تصف كيف يواجو :العمميات الخاصة بالمرونة 
 واستخدام الكفاءة الثابتة تحت الضغط والتعافي من الخبرات المؤلمة، خلالالعصبية من 

 قبولا أكثر لاالتحديات لمتطور وما يجعل الشدائد مث
 من العوامل الدافعة وتقييم الفرد لمضغوطات، أو إدراكو أو كيفية  وتتكون :المرونة الفطرية

متسقة عمى ىذه القواعد ال المواجية، وبناء للاستراتيجيات الصحيح واختياره لممشاعر، استجابتو
يتم تقديم مفيوم متكامل لممرونة لمتأثير التفاعمي لمخصائص النفسية والعمميات العقمية والسموك 

. رازان)في تحفيز العوامل الدافعة وحماية الفرد من التأثير السمبي المحتمل لمضغوط 
  ( .69-70ص ..2022
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يوضح كيفية التمييز بين مكونات رأس المال النفسي وفقا لمتوجييات  : (02)رقم الشكل 
( 92ص.2015.صباح ، سحر).الزمنية و مدى إسيام كل مكون   

 

الانفتاح عمى التحديات و   
تكثيف الجيود في السعي 

 .نحو تحقيق الاىداف 

التركيز عمى 
الحاضر ثم 

 المستقبل

الكفاءة 
 الذاتية

 التفائل
وضع حواجز بين التاثير سمبي 

لمحوادث غير مرغوبة و 
التوقعات المستقبمية ذات 

مسحة الايجابية تحسين التاثير 
 ايجابي لمحوادث المرغوبة 

تقيم الاىداف و الرغبة عمى 
انجازىا و التخطيط من اجل 

 انجازىا

تقديم التحسين من الحوادث 
غير مرغوبة في الماضي او 
الحاضر و تجاوز الوضع 

 الراىن

التركيز عمى 
 المستقبل

التركيز عمى 
 المستقبل

 

 الامل

التركيز عمى 
الماضي ثم 

 الحاضر

 المرونة
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 : أهمية رأس المال النفسي  .5

 الإيجابية نتائج دراسات عديدة عمى أىمية رأس المال النفسي في تعزيز السموكيات التنظيمية      أكدت
 في العمل، الإبداعكون أن أرس المال النفسي يعزز ) Raja & Abbas ,2015)مثل ما توصل إليو 

  :سةا كذلك دربالإيجابويحد من مستوى الضغط الميني مما ينعكس عمى مشاعر العمل 

(Sengullendi,naci efe ,- sehitoylu 2018)    التي توصمت إلى أن رأس المال النفسي يسيم
 التنظيمي والذي يعتبر من بين أىم المؤشرات التي تسيم في تحقيق الإبداعبشكل كبير في التأثير عمى 

، التي ربطت بين رأس المال النفسي الأبحاثالميزة التنافسية لممنظمات، ويدعم ذلك مجموعة متزايدة من 
 لمعاممين، بما في ذلك الرضا الوظيفي، الإيجابيةوالتحسينات في العديد من المواقف والسموكيات التنظيمية 

 .(3) الشكل رقم خلالاختصارا لما سبق ذكره نوضح ذلك من و  ، وتقميل التغيب، وأداء العموالالتزام

 .تم انجازه بناءا عمى ما توصمت إليو الدراسات السابقة من النتائج  : المصدر

  

 المال النفسي الايجابي رأس

Positive 
psychological capital 

المناخ 
التنظيمي 

 الإبداع
 التنظيمي

الرضى الوظيفي 
 و الازدىار 

الالتزام 
 التنظيمي

التعاون ، 
 المشاركة

الاداء التنظيمي 
 المتناسق

تقميل 
 التغيب

المشاعر 
 الايجابية
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 : نستنتج من خلال ىذا الشكل إن أىمية رأس المال النفسي تنقسم إلى مستويين 

 يأتي من خلال تحسين العلاقات داخل العمل ، و تحسين : عمى مستوى المنضمة :أولا 
الأداء الإداري المبادرات الابتكارية الجديدة ، تحسين سموك المنضمة في مجالات المسؤولية 

 .الاجتماعية أخلاقيات العمل ، العلاقات الجديدة مع أصحاب المصالح 
  الرضا في العمل ، الاستقرار الوظيفي ، مستوى الالتزام التنظيمي :  عمى مستوى الفرد :ثانيا

، الروح المعنوية العالية ، تدني نسب الغياب ، الأجواء الايجابية ، ارتفاع معنويات العامل وحبو 
 .لعممو 
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 : خلاصة الفصل 

    و كختام ليذا الفصل يعتبر رأس المال النفسي من المفاىيم الحديثة في مجال عمم النفس ، إذا كان 
يكز بشكل أساسي في أوائل ظيوره عمى سمبيات الأخريين و انتقل اىتمامو لاحقا بالجوانب الايجابية و 

محاولة تنميتيا قصد القضاء ولو عمى جزء صغير من ىذه السمبيات و ذلك من خلال استخدام أبعاد التي 
تتمثل في الكفاءة الذاتية ، و التفاؤل ، و الأمل و المرونة فمن خلال تفعيل ىذه الأبعاد  يتمكن الفرد من 

أو مواجية المشاكل اليومية  (انجاز الميام بشكل عام )الرفع من إمكانيتو و طموحاتو سواء في العمل 
و الضغوط النفسية  )الخ ...مثلا المشاكل الأسرية الاجتماعية مشاكل في العلاقات الزوجية الأصدقاء )

التي تعد سببا للإصابة بالعديد من الاضطرابات النفسية و الأمراض السيكوسوماتية ، ىنا ما يستوجب 
و ىذا ما سنتطرق إليو في الفصل . طرح مجموعة من الاستراتجيات لمواجية ىذه الضغوط النفسية 

 .الموالي 

 



 :لثالفصل الثا

  مواجهة الضغوط النفسيةإستراتيجيات 

 تمهيد

  :الضغوط النفسية .1
  .مفهوم الضغوط النفسية 1.1

  .النظريات المفسرة للضغوط النفسية   2.1    

  . أنواع الضغوط النفسية  3.1    

  . مصادر الضغوط النفسية  4.1    

  . نتائج الضغط النفسي  5.1    

 :الاستراتجيات المستخدمة لمواجهة الضغط النفسي  .2
 .النفسية  الضغوط مواجهة   تعريف استراتيجيات1.2
 .النفسية  الضغوط مواجهة إستراتيجيات   مصادر2.2
 .النفسية  الضغوط مواجهة إستراتيجيات   مبادئ3.2
 .النفسية  الضغوط مواجهة إستراتيجيات   شروط4.2
 .النفسية  الضغوط مواجهة وأساليب   طرق5.2

 
 خلاصة الفصل 
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 :تمهيد

 إف التعرض لمضغوط النفسية أمر طبيعي في حياة كؿ فرد، وليذا وجب عميو مواكبتيا ومسايرتيا    
  تتطمب كفاءة عالية لمتوافؽ معيا ومواجيتيا، فالبعض قد تؤدي بيـ إلى مزيد مف المثابرة والجديةلأنيا

 وتحقيؽ النجاح إلا أف البعض الآخر قد تسبب ليـ اليأس والإحباط ومنو الفشؿ في تحقيؽ التوازف ويرجع
ىذا لسوء التكيؼ، مما قد ينعكس في الكثير مف الأحياف بالإصابة بالأمراض السيكوسوماتية ، إذ تختمؼ 

وشخصيتو، فنجد الأستاذ  أساليب مواجية الضغوط النفسية مف فرد لآخر كؿ حسب جمالو وخبراتو
يحمؿ رسالة عظيمة مف  يتعرض لمعديد مف الضغوطات النفسية جراء الأعباء الممقاة عمى عاتقو فيو
عمى التلاميذ مف خلاؿ  تربية النشء وتعميميـ، فيذه المسؤولية تولد المزيد مف الضغوط وقد تنعكس
العديد مف استراتيجيات التي  الخبرات التي يمررىا ليـ بطريقة غير مباشرة، و ليذا يحاوؿ الأستاذ استخداـ

فيواجييا بعض الأساتذة بمرونة،  مف شأنيا التخفيؼ مف الضغوط النفسية، ومواجيتيا، والتكيؼ معيا
للأحداث والخبرات التي يمر بيا كؿ  والبعض الآخر باندفاعية ويرجع ىذا إلى الفروؽ الفردية بإضافة

. معمـ 

    إذا سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ التطرؽ اولا الى ماىية الضغط النفسي و كذا انواع و مصادر و 
النتائج المترتبة عف الضغط النفسي و ثانيا سنحاوؿ دراسة اىـ استراتجيات المعتمدة لمواجية الضغوط 

 النفسية 

 الضغوط النفسية  .1
  :مفهوم الضغط النفسي  1.1

 وانتقالو ظيوره فمنذ ، الباحثيف توجيات باختلاؼ التعريفات مف العديد النفسي الضغط مفيوـ     عرؼ
 واستعمالاتو المفيوـ طبيعة تحديد في التبايف ذلؾ جميا ظير النفس عمـ إلى الطبيعية العموـ مف مجاؿ
 .الإطار ىذا في التعريفات أىـ إبراز نحاوؿ يمي وفيما المجالات شتى في المتعددة
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  التعريف المغوي : 

شحاتة )طا أي قير وعصر ضضً  ضغطالضغط في المغة العربية كممة مشتقة مف الفعؿَ      
بمعنى الزحمة والضيؽ وتعني أيضا   و يقاؿ تضاغطوا أي تزاحموا و الضغطة  (2003/208والنجار،

 .الشدة والمشقة

ضغطة بالضـ تشير إلى الزحمة  والضيؽ والقير واؿالاضطرابغطة بالفتح ىي الضعند البستاني     
  (640ص. 1992.البستاني) عمى الشيء والإكراهوالضيؽ 

 ، شدة ، انعصابوىناؾ العديد مف التسميات التي تطمؽ عادة نظرا لصعوبة ترجمة الكممة مثؿ     
 . وغيرىا....ضائقة إجياد ، كرب

  التعريف الاصطلاحي: 

 السيكولوجية أو الفسيولوجية الاستجابة تمؾ بأنو النفسي الضغط ( Gilbert 1977 )جيمبرت     يعرؼ
 كؿ السابؽ التعريؼ إلى يضيؼ بذلؾ ىو و ، ما خارجي موقؼ أو لحدث الفرد مواجية في تحدث التي

  . لمفرد ميدد موقؼ نتيجة تحدث التي النفسية والتأثيرات ردود الأفعاؿ

 الناشئة الحالات تمؾ عمى لمدلالة عادة يستخدـ مصطمح النفسي فالضغط النفس عمـ معجـ في     أما
 العقمية العمميات في تغيرات إلى تؤدي الخارجية العوامؿ نتيجة تحدث القوة بالغة مختمفة لتأثيرات فعؿ كرد

   (Sillany .2003.p537) والسموؾ الدافعية لمنشاط و والانفعالية

 الخارجية عف المطالب تزيد عندما تنتج حالة النفسية الضغوط بأف فيرى Fontana فونتانا ما    
 لموقؼ استجابة انفعالية بأنو الضغط يعرؼ السياؽ ىذا وفي ، الحي لمكائف الشخصية والإمكانات القدرات
 variable بيئي متغير أنو أي situation specific to response Emotional معيف

Environmenta (18ص.2005. عبد العزيز)  

 لموقؼ الحي نتيجة الكائف بيا يقوـ استجابة النفسية الضغوط أف  (Beck 1976 )بيك يرى     فيما
 إلى توازنو وتؤدي وتعيؽ إحباطا لو تسبب لمحؿ قابمة غير مشكمة أو لذاتو الفرد تقدير عمى يضغط
  .(128ص  .2008.خميفة و عيسى )والاكتئاب  واليأس والعجز الفشؿ أفكار استثارة
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الفرد  عمى ضاغطة خارجية عوامؿ وجود إلى يشير الضغط بأف (1993) وآخرون طه فرج    و يعتبر 
 .الشخصية تكامؿ في تشوييا أو بالتوتر إحساسا لديو توجد وبدرجة منو جزء عمى أو بكميتو سواء

 ىو سموكو عما نمط ويغير التوازف عمى قدرتو الفرد يفقد قد ذلؾ فإف الضغوط ىذه شدة تزداد     وعندما
 الفرد يعانييا حالة لمفرد فيي والنفسي البدني الجياز عمى آثارىا النفسية ولمضغوط ، جديد نمط إلى عميو

فرح و ). شديد خطر صراع أو موقؼ في يقع حيف أو استطاعتو حدود تفوؽ ممحة مطالب حيف يواجو
 ( 445-1993. آخرون

    و بالتالي  تعتبر ظاىرة الضغط النفسي ظاىرة مركبة تشمؿ ثلاثة مكونات أساسية كما ذكرىا الرشيدي 
 ( 15.16ص .1999. الرشيدي)

 الضواغط أخرى بعبارة يسمى ما أو الميددة الداخمية أو الخارجية المواقؼ " Stressors" 
 الضغط استجابة " Stress" والفزيولوجية والمعرفية والسموكية النفسية الفرد لدى. 
 بالانضغاط يسمى ما أو والميني الشخصي وأدائو الفرد صحة عمى الملاحظة التأثيرات          

"Strain" 

 : النظريات المفسرة لمضغط النفسي 2.1

 أو لمختمؼ اختصاصاتيـ، انتمائيـ وطبيعة العمماء باختلاؼ النفسي لمضغط المفسرة     النظريات
 تناولت الضغط التي النظريات مختمؼ سنعرض يمي وفيما إلييا، ينتموف التي المدارس أو ميولاتيـ،
 .النفسي

 :نظرية هانزسيمي  .1

 صياغة نظريتو لتفسر ي ؼاري دورا كبوالأعصاب دراسة الفيزيولوجيا في (سيمي)كاف لتخصص     
  ، إذ)سيمي) تقدـ تعريؼ الضغط النفسي لدى لا نظريتو وجب أوي فيما جاء ؼالخوضالضغوط ولكف قبؿ 

الى  يؤدي منعكس عف عبارة وىي فيزيولوجية عصبية أو الأساس في فيزيولوجية ظاىرة أنو عمى يعرفو
    (Louis crocq , 1997 : 4)ودفاع  استنفار حالة في عمييا المعتدى العضوية وضع
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 الضغط الذي عف الناتجة الفيزيولوجية الجسـ استجابات حوؿ (سيمي) اىتمامات معظـ     اذ كانت
 توصؿ وحياتو ولذلؾ كيانو عمى محافظة الفرد محاولة ىي لمضغط الاستجابة أف حيث الجسـ، لو يتعرض

 بيا، قاـ التجارب التي خالا مف أعمالو بتطوير قاـ عندما العاـ لمتكيؼ الثالث بالمراحؿ يعرؼ ما إلى
: التالية  المراحؿ في والمتمثمة

التيديد او  لمواجية ومتحفزا مستعدا الحي الكائف فييا يصبح التي المرحمة وىي :الإنذار مرحمة .1
 .المشكؿ 

 .المواجية خلاؿ مف التيديد مع لمتعامؿ جيودا الكائف فييا يبذؿ التي وىي :المقاومة مرحمة .2

ويستنفذ  التيديد، عمى التغمب في الكائف يفشؿ عندما تحدث :الاستنزاف أو الإنهاك مرحمة .3
  (Taylor,1999.170). التكيؼ محاولة في الفيزيولوجية مصادره

 الفيزيولوجية الاستجابات مختمؼ تعيف التي العاـ التكيؼ متلازمة أساس عمى نظريتو (سيمي) اذ صاغ

  :يمي فيما والتي ليا أعراض تتمثؿ العضوية، عف لمدفاع

 .الادرينالية الغدة واتساع تضخـ-1

 .(العنؽ قاعدة قرب الصغيرة صماء غدة) الصعترية الغدة إنكماش-2

  (61ص  .2009. العزيز أبو سعد) .(المعدة أو اليضمي بالجياز مشاكؿ) اليضمية القرح-3

 :العام التكيف متلازمة توضيح مصطمحات

 .لمضغط نتيجة تظير الأعراض :متلازمة-1

 .البقاء احتمالات مف يرفع وبالتالي الجسـ، في الدفاعي يثير النظاـ فالضغط: التكيف-2

 .ككؿ  العضوية عمى مييجا تأثيرا تمارس المشتركة اليرمونات: العامة-3
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 :سيمي هانز نظرية عمى      التعقيب
 عمى ىو تركيزه يعاب عميو ما أف إلى الضغط يعتبر سيمي الأب و المؤسس الأوؿ لنظريتو حوؿ

 .لمفرد  النفسي لمجانب الضاغط و إميالو لمعوامؿ الجسـ استجابات

 : نظرية و التركانون  .2

 الفعؿ في برد عرفو وقد الضغط، عبارة استخدموا الذيف أوائؿ مف (كانوف ) الفيزيولوجي العامؿ     يعتبر
عف  بحوثو ففي المواجية، أو القتاؿ، بانفعاؿ ارتباطيا بسبب العسكري الفعؿ رد أو الطوارئ، حالة

تؤثر  كانت التي الفيزيولوجي النفسي الفعؿ رد عممية ليصؼ الانفعالي الضغط عبارة استخدـ الحيوانات
 تغريا في تسبب والغضب والخوؼ، كالألـ، الانفعالية الضغط مصادر أف دراساتو بينت وقد انفعالاتيا، في

 أبرزىا ىرموف اليرمونات، عدد إفرازات في التغيرات إلى ذلؾ ويرجع الحي، لمكائف الفيزيولوجية الوظائؼ
 . الطارئة المواقؼ لمواجية الجسـ يييئ الذي الأدريناليف

في  البيولوجية أو الفيزيولوجية الجوانب عمى اعتمدت التي النظريات أوائؿ مف النظرية ىذه     وتعد
 كؿ مف بيا يستجيب التي لمكيفية دراستو  أثناء(1932) كانوف طرؼ مف النفسية الضغوط ودراسة تفسري

 (83ص .2009 محمود،). الخارجية لمتيديدات والحيواف الإنساف،

 المواقؼ الضاغطة أغمب في الجسـ تميز عمؿ التي الفيزيولوجية السيرورة إلى  (كانوف) كذلؾ     وأشار
 دائـ في إستعداد فالجسـ طارئ، مثير أي أثناء آلية بصفة التي تظير الاستعجالية المتلازمة عف وتحدث
ضفاء التوازف لتحقيؽ  أنو عؿ ينظر كانوف لمضغط وبالتالي ميكانيزماتو، خلاؿ مف الممكنة التعديلات وا 
 (graziani pierluigi .2005. p 19)   .الجسـ توازف وتحقيؽ بالتكيؼ لو تسمح لمثير إستجابة

 المواقؼ مختمؼ أو لممثريات، الاستجابة عمى ركزت  (كانوف) نظرية     نستنتج في الأخير أف
 مف الاستجابات ىذه يرافؽ وما الجسـ داخؿ تحدث التي والبيولوجية الفيزيولوجية، لمتغيرات الضاغطة وفقا

. توازف الجسـ في حالة لجعؿ مختمفة ردود فعؿ
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 :نظرية سبيمبرجر  .3

 القمؽ ي، فمقد أقاـ نظريتو ؼ  الضغوطي القمؽ مقدمة ضرورية لفيـ نظريتو ؼي فيـ نظريتو ؼ    يعتبر
ف ي أف لمقمؽ شؽإلىر كذلؾ يلة وقمؽ السمة، ويشاحؿا قمؽ اىـف مف القمؽ، ويعمى أساس التمييز بني نوع

 مفيوـ الضغط يف ب(لرجربسبي)مزمف، كما ميزؿ والقمؽ ابية القمؽ العصاـف ما يشار إليو أنو سلايشـ
 (54ص. 2003الراشيدي، ). ومفيوـ التيديد

عرفية ـت اؿاستجابالا تتابع إلىر ي تشانفعالية القمؽ عممية  يعتبر (سبيمربجر)فبالنسبة لمعامؿ      
ف مفيوـ الضغط، ومفيوـ التيديد مف يحدث كرد فعؿ لشكؿ ما مف الضغوط، كما ميز بت يالسموكية الت

طر الخ تتسـ بدرجة ما مف يتاؿ البيئية والأحواؿ الظروؼ، يختلافات ؼالا ىر إؿيحيث أف الضغط يش
ر أو يموقؼ خاص عمى أنو خطؿ تي الذاوالتفسيري التقدير، ىر إؿيىديد فتشتموضوعي، أما كممة ؿا
 (100ص . 2001.عثمان ).  خيؼـ

 الدوافع كؿ مستوى عمى الاختلافات إثارة في ميما دورا لمضغوط أف نظريتو في (سبيمربجر)     يؤكد
 ويتمثؿ محتوى والتعمـ، والقمؽ، الضغط،: وىي رئيسية محاور في نظريتو وتتحدد لمضغوط، إدراكو حسب
 :التالية لإبعاد في نظريتو

 عند يواجيو ما لكؿ الفرد معرفة أي :المختمفة المواقف في الضغوط طبيعة عمى التعرف*
. السابقة بالخبرات وربطيا الإحداث، مختمؼ بني والعلاقة الضاغطة، التعرض لممواقؼ

رد  الفرد مف يصدر لمضغط مباشرة التعرض عند :الضغوط عن ينتج الذي القمق مستوى قياس*
أو  منخفضا، يكوف أف إما الضاغط، الموقؼ سببو الذي القمؽ لمستوى الأولى بالدرجة فعؿ يخضع
 .مرتفعا متوسطا أو

 يختمفوف أيضا فإنيـ الاستجابة في الأفراد يختمؼ كما :القمق إلى الميل في الفردية الفروق قياس*
بصورة  الأخر والبعض بسيطة بصورة عنو يكوف مف فيناؾ القمؽ، إلى ميولا تيـ أو القمؽ، في مستوى

  .حادة
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 الفعالة الاستجابة عمى الفرد قدرة تظير وىنا :القمق عمى لمتغمب المناسب السموك توفري*
 .الضاغط الموقؼ مع التعامؿ والايجابية في

. الفعؿ رد شدة أي الاستجابة، تمؾ وتوقيت لمموقؼ السريع الفعؿ رد :الاستجابة مستوى تحديد*

 الفروؽ لأف التعمـ، عمى قدرتيـ ومعرفة التعمـ برامج عمييـ تجرى الذيف :الأشخاص ذكاء قياس*
. المناسبة الاستجابات تحديد في ىاما دورا الفردية تمعب

دراؾ الفرد، فيحدد بالمواقؼ المتعمقة المواقؼوتركز ىذه النظرية عمى      مفيوـ  (سبيمربجر) الضاغط وا 
دراكو، ورد الفعؿ : ث مراحؿ وىيلا ثيالضغط ؼ ، ومف ىنا ترتبط شدة رد المناسبمصدر الضغط، وا 

  .(70ص. 1992.لطفي )    . ومدى إدراؾ الفرد لوالمثيرالفعؿ مع شدة 

    و تقودنا ىذه النظرية في تفسير القمؽ بأنو حالة و ليس قمؽ سمة و ناتج عف الضغط النفسي كما 
 .يتدخؿ في ذلؾ تفاعؿ الفرد مع بيئتو و ما يرافؽ ذلؾ حسب الموقؼ الذي يتعرض لو 

 :نظرية بيك  .4

 استجابة تحديدمسؤوؿ عف ؿ الداخمي ىو ايمعرؼؿ أف النظاـ ايعتبر إذ المعرفية لممدرسة (بيؾ)ينتمي     
، والتحميلات لمتفسيراترورة حركية تستوجب إستدخاؿ متواصؿ يرا بناءا عمى سي مثباعتبارهالفرد لمضغط 
، ومدى خطورتو متصؿ المثير، فتحديد درجة ضغط الخارجية والمواقؼ الوضعيات، لمختمؼوالتقييمات 

حدث بصفة تمقائية تملائمة، ويرى أف عممية التقدير ؿستجابة االاحديد تـ ث وتقييـ الفرد لو، ومف بتفسير
  (88ص  . 2008 .مسعودي) . عمى شكؿ عادةالحياتية الممارسةة مف ترآلية دائمة سريعة، تظير بعد ؼ

 تولد مزيدا المعرفية التشويو، وأف ىذه التحريفات ى السمبية التمقائية تؤدي إؿالأفكار أف (بيؾ)ويرى     
 التمقائية الأفكار القوؿ أف يمكف الضاغطة، وبعبارة واضحة المواقؼمف الضغط، وصعوبة مواجية ىذه 

 ـ ومف ثالمعمومات معاجمة ي ؼتحريفا تحدث وظيفيا لدى الفرد المختمةعتقادات الاالسمبية، أو ما يسمييا ب
 النفسية لدى الاضطرابات ىي لب وصميـ تعتبر المعرفية تنتج مف التحريفات ي السمبية التالأفكارفإف 

 : عدة أنواع كما يميي الضاغطة، والتوافؽ معيا ؼالمواقؼ مواجية ي الفشؿ ؼى قد تؤدي إؿيالفرد، والت

 شيءلا عمى كؿ شيء أو اؿالحصوؿ ي ؼالتفكير، أي اللاشيء بطريقة الكؿ أو التفكير. 
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 أكثر مما تستحؽأمر  قصد بيا إعطاءالتيويؿ أو التضخيـ، وي. 
  دوف أدلة تدعمياج  نتائأي تقديـستنتاجات، لا افيالقفز . 
 ضوء قاعدة واحدةي ؼالأحداثيع ـر جي تفسيالتعميـ الزائد ويعف . 
  في موضوع ما و إىماؿ الجوانب الأخرى فيو عمى جانب واحدالتركيز ي، ويعفالانتقائيالتجريد . 

 تؤثر سمبا عمى أسموب بالضغط والشعور الأحداث فقة بيلا تتوسط العالمعرفيةإف ىذه التحريفات     
ر واقعية مثلا ي وتوقعات غاعتقاداد يكوف لدى الفرد ؽ المثاؿ الضاغط، فعمى سبيؿ الحدثتعامؿ الفرد مع 

 يقمؿ الفرد مف وبالتالي لو كارثة وأنو فاشؿ ، بالنسبة يمثؿ الضاغطة، فيذا المواقؼ يستطع مواجية لـإذا 
 الضاغطة وىنا ينبغي المواقؼ التعامؿ مع ي والذات عمى فشمو ؼالآخريف لوـ ى إؿيميؿشأف ذاتو، وقد 

ر ب أؾالموقؼشؾ أف إعطاء لا ؼالمعرفيةرىا مف التحريفات ي التيويؿ، والتضخيـ وغي مف الوقوع ؼتحذير
ص  .2006.عبد العظيم حسين  ).  والقمؽ لدى الفردبالضغطدة الشعور ا زيإلىمف حجمو يؤدي 

296).  

 ميما الأفعاؿحديد كؿ ردود تسؤوؿ عمى لـ الداخمي ىو االمعرفي كذلؾ عمى أف النظاـ (بيؾ)ويؤكد     
. 2009.نايل)  .ضطرابالا إلى مف شأنو أف يؤدي والخارجكاف نوعيا، فحدوث تعارض بني الداخؿ، 

 (.70ص

 : نظرية لازاروس  .5

 ورد فعؿ مف جانب الفرد لممواقؼ الذىنيالضغط عمى أنو نوع مف التقييـ أف  (لازاروس)    يرى 
 الذي يكوف فالموقؼ تقسيميـ لممواقؼ مف حيث الضغط، في يختمفوف الأفرادويؤكد عمى أف  الضاغطة،

يكوف كذلؾ لشخص آخر، وىو يرى أف الضغوط وأساليب مواجيتيا تكوف لا إزعاج لشخص ما قد  مصدر
 ي تسري ؼتيقة اؿلالبيئة، وىذه العباقتو لاىا الفرد عب يقيـ تي، والطريقة اؿوالتفكير والإدراؾنتيجة لممعرفة 

جب ي ي التالأولىخطوة اؿ يصعب عميو تقييمو، ؼالأبعادجاه واحد، فالفرد عندما يواجو موقؼ متعدد تا
 نظريتو عمى أف في (زاروسلا) القرار، كما يؤكد اتخاذ الثانية ىي والخطوة، الحالةىا ىي تقييـ بالقياـ 

. ىا الفرد بمرتي ي يستدؿ عمييا مف معرفتنا لممواقؼ اؿافـمكف قياسيا بطريقة مباشرة إتي يالضغوط اؿ
 ( .30ص.2005.عسكر)
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 :نظرية موراي  .6

جة احؿجة ومفيوـ الضغط مفيوماف أساسياف، عمى اعتبار أف مفيوـ ااحؿ أف مفيوـ ا( مواري)    يعتبر
 البيئة فيجوىرية لمسموؾ ؿؤثرة والـددات احؿـ ايمثؿجوىرية لمسموؾ، و مفيوـ الضغط ؿحددات الـ ايمثؿ
 ىدؼ معني إلى بيئي، أو لشخص تفوؽ جيود الفرد لموصوؿ موضوعأنو صفة بحيث يعرؼ الضغط ب
 :اىـف مف الضغط ي نوعف بي( مواري)ز ـوي

 البيئية كما يدركيا الفردالموضوعات دلالة إلىر ي ويش:ضغط بيتا . 

 كما ىيودلالتيا الموضوعات خصائص ىر إؿي ويش:ضغط ألفا . 

  ربطإلىصؿ ت خبرتو أف الفرد ى، ويؤكد عؿالأوؿ بالنوع أف سموؾ الفرد يرتبط (مواري)ويوضح 
 الموقؼ فحدث التفاعؿ بييجة، فعندما احؿحاجة معينة، وىذا ما يسميو مواري بتكامؿ ابموضوعات معينة 

 (100ص . 2001. عثمان) ر عنوب الناشطة ىذا ما يعالحاجة، والضغط و الحافز

 يسعى جاىدا مف أجؿ فالإنساف، المقدمات عمى أساس تبيف ينطمؽ مف فكرة أف النتائج (مواري)إف     
 تنقؿ الفرد ي التوالمخططات، المتتابعة البرامج ذلؾ، حيث يتضمف ىإزالة التوتر فيكوف التخطيط وسيمة إؿ

 الحاجة أف مفيوـ (ىنري) الذي يسعى إليو، وضمف ىذا السياؽ يؤكد اليدؼ تحقيؽ إلى الآنية لحظتومف 
. عبد العزيز ).مكف الفصؿ بينيمالا ي والإنساف تفسري السموؾ في مركزيافومفيوـ الضغط مفيوماف 

 (36ص . 2005

 : نظرية سيغموند فرويد  .7

ىو ؿ ايمثؿ حيث (الأعمى الآف-الآف-ىوؿا)مف ثالث جوانب وىي ( فرويد)تتكوف الشخصية لدى     
 لدى الفرد المكبوتة والمحتويات مستودع لممحفزات الغريزية وتعتبر الشخصية، في البيولوجي الجانب

  الشخصية، ويقوـ بدور الوساطةفي السيكولوجي الجانب يمثؿ فيو ألاف المذة، أما لمبدأوتسري وفقا 
 الخارجيىو ومتطمبات الواقع ؿ التوازف بني مطالب اتحقيؽ، إذ يعمؿ عمى الأعمى وألافىو ؿ ايفوالتوفيؽ ب

  .(197ص  .2012.عاشور بن خديجة ). المجتمع  والذي يعكس معايري الأعمىلألاف 
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 منخفضة فسرعاف ما يؤدي ىذا المستثمرة ضعيفة وكمية الطاقة الأنا أنو عندما تكوف (فرويد)ويرى    
 القياـ الآف يستطيع لاـ ث مف الصراعات، والتوترات والتيديدات، ومف لكثير وقوع الفرد فريسة ىإؿ

، وعمى ىذا ينتج الضغط الخارجيىو ومتطمبات الواقع ؿف مطالب اي التوازف بتحقيؽبوظيفتو، و منو عدـ 
 ( .62ص . 2006. عبد العظيم حسين ).    النفسي

    اما بالنسبة لرواد التحميؿ النفسي التقميدي يؤكدوف عمى دور العمميات اللاشعورية و ميكانيزمات 
الدفاع في تحديد كؿ مف السموؾ السوي و السموؾ اللاسوي لمفرد و التعبير عف الأعراض المرضية 

ىو إلا امتداد لصراعات و خبرات ضاغطة و مؤلمة مر بيا الفرد في الطفولة لذا فاف المشقة  الحالية ما
التي يعانييا الفرد في حياتو الحالية ىي امتداد لصعوبات و خبرات ماضية حاوؿ التعامؿ معيا عبر 

استخداـ آليات الدفاع في الطفولة و التي تبدو غير ملائمة اجتماعيا لممواقؼ و الخبرات المؤلمة حاليا 
  .(62/63ص . 2006. حسين و حسن)

 :أنواع الضغوط النفسية . 3 .1

  تصنيفو، ولكف مف أكثرىاي استخدميا العمماء ؼير التيلقد تعددت أنواع الضغط النفسي تبعا لممعاي
 .الايجابيةشيوعا الضغوط السمبية والضغوط 

: أنواع ثلاثة إلى (1980) الضغط سيمي صنؼ     وقد

حو أداء أفضؿ أي أف لو ف بالفرد وىو الذي يشكؿ حافزا ليدفع :يجابالايالضغط النفسي  -1
 2007ادات،حم). بالنفس وتنمية الثقة الإبداع يساعد عمى بحيث التكيؼ العادةمتطمبات 

 ( .167ص.
فوؽ  الفرد متطمباتوىو الصورة المدمرة لمضغوط بحيث يضع : الضغط النفسي السمبي  -2

ؿ يؤثر لاختالا وىذا والجسدية النفسية الحالة وظيفي يؤثر عمى اختلاؿ ىطاقتو مما يؤدي إؿ
 . (25ص  .2008. السيد عبيد) .الأداءستجابة ما يؤدي لضعؼ الاعمى 

 التحدي، انعداـ و بالممؿحدث عندما يشعر الفرد يوالذي  :المنخفضالضغط النفسي  -3
ثة لمضغط لانواع الثاي مف فؿ حياتو أف يعالالإنساف خؿ بد  لا وحسب سيمي فإنووالإثارة
  (12ص  .2005. الزعبي) .النفسي
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 بتصنيؼ أنواع الضغوط النفسية حسب معيار السبب إلى ما 1994كما قاـ لطفي إبراىيـ عبد الباسط 
 : يمي 

 الأطفاؿؽ وتربية لانفصاؿ، والطلا واالأسريةما فييا الصراعات ب  :الأسريةالضغوط  -1

 .المرضية والمخاوؼكتئاب، الاكالقمؽ، و :الضغوط الانفعالية والنفسية  -2

 .، وكثرة المقاءات، أو قمتياالآخريف كالتفاعؿ مع :الاجتماعية الضغوط  -3

 في  والإساءة،واليجرةنتقاؿ كالسفر، الا كالصراعات مع الرؤساء، وضغوط :ضغوطات العمل -4
  (24ص  .2008.السيد عبيد ).  العقاقيراستخداـ 

 :كالتالي عامة وخاصة، داخمية وخارجية ى الضغوط النفسية مف حيث الشدة إؿ(عةـيوسؼ ج)وقد صنؼ 

والطموحات   الفيزيولوجية،والمتغيرات الحاجات تنتج مف داخؿ الفرد مثؿ :الضغوط الداخمية-1
  والأىداؼ

رة كالضوضاء والظروؼ الطبيعية ي، وىي كثالخارجية أتيت مف البيئة :الخارجيةالضغوط  -2
 . وغريياالمموثات (كوارث طبيعية)والأعاصير  فيضانات واؿكالزلازؿ

 .المنزلية كالأحداثىا عدد مف الناس، ب يتأثر لتي وا:لضغوط العامةا-3
الطرقات   كحوادثالأفراد مف محدود فرد واحد أو عمى عدد في تؤثر ي الت:الخاصةالضغوط -4

  (23ص . 2007. جمعة يوسف) . اليوميةالحياةأو منغصات 

 :ى  إؿ(جاف) تستغرقيا، حسب لتي الزمنية االفترة تصنيؼ أنواع الضغوط مف حيث تـكذلؾ 

 صادرة عف وتكوف ساعات، إلى معدودة ثواف مف تستمر التي وىي :البسيطة  الضغوط-1

 .الحياة في الأىمية أحداث قميمة
 أو الإضافية العمؿ فترات عف ناجمة وتكوف أياـ، إلى ساعات مف وتمتد :المتوسطة الضغوط-2

 .فيو مرغوب غير أو مسؤوؿ زيادة شخص
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 ميمة أحداث حصوؿ بسبب وتكوف وأشير لأسابيع، تستمر التي وىي: المضاعفة الضغوط  -3
فوزي ) .عزيز موت شخص أو الإقالة، أو العمؿ، كتغير الفرد، عمى تطرأ جذرية أو تغيرات

 ( .14ص  .1996. عمي

 : الأفراد إذ نجد أربعة فئات وىي كالتالي الضغوط وفؽ ردود أفعاؿ  (لازاروس )وصؼ 

 الأفرادة عمى وجود الضغط النفسي لدى لاؿ دالأكثر حيث تعد :ردود الفعل الفيزيولوجية -1
 عند مواجية المتنوعةت اىرموفؿ تفرز االتي والغدة النخامية الحركي الجيازوتشمؿ ردود أفعاؿ 

 الضغط النفسي
  الوجوتعابيرر يت المفظية وتضاضطرابالا التوتر العضمي وازدياد مثؿ :ردود الفعل السموكية -2

، حيث أثبتت الدراسات المعرفيةرات ىنا ضعؼ القدرات يلتضا يقصد بلا :المعرفيةر القدرات يغت -3
 أو يمكف القوؿ إحداث تشتت الأفكار أو عدـ الضغط النفسي قد يزيد ىذه القدرات أو ينقصيا أف

 .القدرة عمى ضبطيا 
ص . 2006. العواممة ). كتئابالا، وبالذنبمثؿ القمؽ، والشعور   :ردود الفعل الانفعالية -4

258) 

      تعددت و تنوعة تصنيفات الضغوط النفسية و ذلؾ لاختلاؼ العمماء و كذا اختلاؼ مصادرىا و 
مسبباتيا إلا أنيا تجتمع ضمف مفيوميف أساسييف و ىما الضغط الايجابي و الضغط السمبي فالأوؿ 

ضروري لمواصمة العمؿ و التحديات و القدرة عمى مواجية المشاكؿ التي تواجو الإنساف في حياتو اليومية 
و يعد بمثابة حافز للأداء الجيد إما الثاني فانو يشكؿ خطرا و تيديدا عمى صحة الفرد و يعرقؿ توازنو و 

 .مواجيتو للأحداث الضاغطة التي يمر بيا 
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بالمقارنة بيف الضغوط السمبية و الايجابية ، وذكر تأثير كؿ منيا عمى  ( 2008الييجاف )    قاـ كذلؾ 
 ( 01)الفرد كما ىي موضحة في الجدوؿ رقـ 

 الضغوط السمبية الضغوط الايجابية
 يسبب انخفاضا في الروح المعنوية  يمنح دافعا لمعمؿ

 يولد ارتباكا  يساعد عمى التفكير
 يدعو لمتفكير في المجيود المبذوؿ يحافظ عمى التركيز عمى النتائج
 يجعؿ الفرد يشعر بتراكـ العمؿ عميو يجعؿ الفرد ينظر إلى العمؿ بتحد

 الشعور بالأرؽ النوـ الجيد 
 ظيور الانفعالات و عدـ القدرة عمى التعبير عنيا القدرة عمى التعبير عمى الانفعالات و المشاعر

 الإحساس بالقمؽ و الشعور بالفشؿ  يمنح الإحساس بالمتعة و الشعور بالانجاز
 يسبب لمفرد الضعؼ و العجز يمد الفرد بالقوة و الثقة

 التشاؤـ مف المستقبؿ  التفاؤؿ بالمستقبؿ 
القدرة عمى الرجوع إلى الحالة النفسية الطبيعية عند 

 المرور بتجربة غير سارة
عدـ القدرة عمى الرجوع إلى الحالة النفسية الطبيعية 

 عند المرور بتجربة غير سارة
 

   نستنتج مف خلاؿ ىذا الجدوؿ الذي يحمؿ مقارنة بيف الضغط الايجابي و الضغط السمبي أف الفرد  
كمما أدرؾ و عرؼ كيؼ يشغؿ أو يحوؿ ىذا الموقؼ الضاغط إلى أمر ايجابي تجاوز المشكؿ بكؿ نجاح 

 .إما إذا ترؾ ىذا الضغط ىو الذي يتحكـ في عممو و تفكيره زاد ذلؾ مف صعوبة المشكمة و تأزميا 

 :  مصادر الضغط النفسي 4.1

 إف الاضطياد النفسي ىو اشد مصادر الضغط تأثيرا لدى الأفراد  garbariano (كارباريانو)    يرى  
  .(16ص.2002. لوكيا)لأنو يتضمف أمورا سمبية عمى الحياة النفسية 

    ىي الرفض و التقييـ السمبي مما يؤدي إلى تقييـ سمبي لمذات و التجاىؿ و التعجيز الذي يحدث  
عبر مطالب غير ثابتة و العزؿ الذي يعني منع الفرد مف الاتصاؿ بالآخريف و الإفساد الذي يحدث عند 
اشتراؾ الفرد في أعماؿ غير اجتماعية تسبب لو إرىاقا نفسيا كما انو مف الصعب حصر كؿ مسببات 

الضغط لدى الأفراد نظرا لاختلاؼ الظروؼ الاجتماعية و الخصائص الفردية التي تعد عاملا فارقا بيف 
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مف ىـ أكثر تعرضا لمضغوط و منيـ اقؿ تعرضا ليا يصنؼ الباحث مصادر الضغط النفسي في ىذه 
 .الدراسة إلى خمسة مصادر 

 :العوامل الاجتماعية و الاقتصادية -1

    تؤدي إحداث الحياة دورا ميما في الضغط النفسي لاسيما تمؾ التي تتضمف تغيرات مفاجئة منشؤىا 
  .(11ص .1999. الرشيدي)مثيرات تكمف في طبيعة البناء الاجتماعي و السياسي و الاقتصادي 

      فبعض الخصائص الموقفية التي ينظر إلييا مف قبؿ الإفراد عمى انو مف الصعب تحمميا و 
المرتبطة بظروؼ المعيشية و البيئية الاجتماعية و المستوى الاجتماعي و الاقتصادي و العرؽ و غيرىا  

 . (bruchon-schweitzer.2002.p294)تؤدي إلى حالة مف الصراع الداخمي 

     وقد أكدت الكثير مف الدراسات اف الفئات السكانية المياجرة أو المغتربة أكثر عرضة للاضطرابات 
النفسية نظرا للاختلاؼ الثقافي و الظروؼ الاقتصادية في المجتمع الجديد و الضغوط الممارسة عمى ىذه 

 الفئات 

     كما أف التغيرات الاجتماعية تنجـ عف التطور الصناعي و التغيرات الاقتصادية السريعة و مظاىر 
البطالة و انخفاض الإنتاج و عدـ عدالة توزيع الدخؿ و التفاوت الطبقي التي يترجـ تأثيرىا في شكؿ 

 .ىشاشة و إحباط عند الأفراد 

    و يؤكد الكثير مف الباحثيف عمى ازدياد معدؿ الاضطرابات العقمية و مرض السكري و الأزمات القمبية 
و ارتفاع ضغط الدـ المصاحبة لعدد مف الأحداث الاجتماعية و السياسية عمى غرار الصراعات الداخمية 
و الحروب الأىمية ، و تشير دراسات أخرى انو بالتوازي مع ذلؾ تطرح الأحداث عمى المستوى المحمي و 

  (stora.199. p25-27). العائمي انعكاسات واضحة عمى الصحة الجسمية و التنفسية للأفراد 
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  (الفيزيقية): البيئة الطبيعية -2

تعتبر واحدة مف مسببات الضغط النفسي لما تحتويو مف ضغوط الغلاؼ الجوي و التغير في المناخ و في 
درجة الحرارة و التموث و طبيعة التضاريس و شح الموارد الطبيعية و الكوارث الطبيعية كالزلزاؿ و 

 الخ... البراكيف الازدحاـ السكاني و الأحياء الشعبية و قمة الخدمات ضعؼ البيئة التحتية 

 : الضغوط الأسرية -3

  التيالأسر ، فمعظـ الأسرية وأثرا عمى التنشئة الأسرةتشكؿ بعوامميا التربوية ضغطا شديدا عمى رب     
  و تفتتت معايير الضبط فييا مماالأسرة اختؿ تكويف إلاـ و ايحكميا سموؾ تربوي متعمـ ينتج عنو التز

 ، 32 ص. 2012الغرير و أبو السعد ، (ينتج عنو تفككيا في حالة ما إذا ما اختؿ سموؾ أحد الوالديف 
قات أف تكوف مضطربة نتيجة مشاكؿ نفسية أو عضوية لاإذ يمكف لمع (

 (bruchon – schweitzer.2002 p 294)      

تتراوح تمؾ المشاكؿ بيف الظروؼ الحادة غير المتوقعة و بيف الضغوط التي تسببيا طبيعة البيئة      و
 .المنزلية و أحداث الحياة اليومية و أسموب حياة الفرد

أف  Harburg & al) .1988)و ىربورغ وزمالئو  Sandler (2137)وأكدت دراسات ساندلر     
 المتعمقة بغياب أحد الوالديف أو طالؽ أو المشكلات مثؿ الأسرةالضغط قد ينجـ عف أسباب متعددة داخؿ 

 وكميا عوامؿ تتسبب في الأبناء إعاقة شديدة أو الصراعات حوؿ تربية الأسرةانفصاؿ أو مرض أحد أفراد 
 (.133 ص. 2002شقير ، ) النفسية الاضطراباتعدد مف 

 العمؿ أو في و دوره الأسري الصراع بيف دور الشخص خلاؿ مف الأسريةكما قد تنشا الضغوط     
 ، الأسرة حوؿ توقعات أعضاء مشكلاتمحاولتو القياـ بأدوار متعددة في الوقت نفسو و ما ينتج عنيا مف 

 Schooler &Pearlin ومف الدراسات المبكرة التي أجريت في ىذا المجاؿ دراسة شولر وبيرليف 
 الذيف أقروا بأنيـ يعانوف الضغط المزمف المرتبط الأفراد شخصا و جدا أف 2300عمى عينة مف 1978))

. تايمور )  مف واجبات منزلية كانوا أكثر عرضة لممعاناة النفسيةيؤدوف الزوجية أو الوالدية وما بعلاقاتيـ
 ( 392ص   .2008
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 :العوامل الذاتية -4

 للأحداثلعوامؿ الضاغطة تبعا لمفروؽ الفردية التي تمعب دورا كبيرا في تحديد إدراكنا ؿكنا ايختمؼ إدر    
ت ا ترجمة المثيرخلاليا ىو تمؾ العممية العقمية التي يتـ مف فالإدراؾالضاغطة و استجابتنا لمسبباتيا ، 

عطائياالحسية الموجودة في العالـ الخارجي  عبد ). ا يتناسؽ مع صورة الذات بكؿ مكوناتيار معنا وتفسيوا 
 ( .107ص  .1995.القوي 

 :  الفروؽ  الفردية إلى ثلاثة مجموعات   rayne( 1988)و قد قسـ بايف 

  ءوتضـ البنية الجسمية ، الجنس ، درجة الذكا: الخصائص الوراثية 

 مستوى التعميـ ، السف الاجتماعية تشمؿ متغيرات خاصة بالطبقة :لخصائص المكتسبةا ، 
 اوغيره

  نمط شخصية والانبساطتضـ عددا مف المتغيرات كسمة القمؽ العصابية : خصائص الطبع ، 
 .تقدير الذات ، صورة الذات ، مصدر الضبط ، المرونة و أسموب المواجية

 عف تحديد مستوى معاناتو مف الضغوط و ردود أفعالو نحوىا مسؤوليةالخصائص الشخصية لمفرد تعتبر 
  أفوىذا يبيف، فيناؾ أشخاص يتحمموف درجة عالية مف الضغط و آخروف ينياروف عند أقؿ درجة منو 

ت الوظيفية لاختلاالا و الإدراكي في الجوانب المعرفية العقمية يؤدي إلى التشوه اختلاؿالضغوط تنتج عف 
 .العقمية وقد يرجع ذلؾ إلى عدد مف العوامؿ الجسمية أو النفسية

 بنية واحد اختلاؿ في إجياد الجسـ مما يؤدي إلى الإسراؼتنشأ عف  :الضغوط الجسمية  1.4
 اليرمونية و ما يصيب الجياز والاضطراباتمف أعضائو أو قصور في الوظائؼ البيولوجية 

 سوء ةجراحيية  كالتعرض لعمؿالأخرىالدوري و التنفسي مف أمراض و بعض المشاكؿ الصحية 
. عبد الستار)... شرب الكحوؿ  النظاـ الغذائي التدخيف اختلاؿ العقاقير قمة النوـاستخداـ 
 ( 131ص  .1998

أف العمماء حتى ثمانينات القرف العشريف  Aizenk ايزنؾيرى  : الضغوط المرتبطة بالشخصية 2.4
 لاتعامموا مع مفيومي الشخصية والضغوط كما لو كنا منفصميف لكنيما في الحقيقة مرتبطيف معا ذلؾ أنو 
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. عبد العزيز) يمكف فيـ الضغوط النفسية دوف تحديد خصائص الفرد الذي يكوف في موقؼ ضاغط
 ( 179ص  .2010

قة بيف ضغوط الحياة لا وسيطا في الععاملا الدراسات الحديثة عمى اعتبار شخصية الفرد جمعليذا ت    
ىـ سمبا أو اعسكر مجموعة أنماط تس  يذكرالإطارونتائجيا عمى الصحة النفسية والجسدية ، وفي ىذا 

 ( .170-155ص . 2003. عسكر )إيجابا في الضغوط الواقعة عمى الفرد

 : من بينها 

 والتغمب الأزمات تشير إلى مجموعة مف السمات تساعد الفرد في توقع  :ة سيبة النفلاالص
 .للإنجازعمييا وتمعب دورا في تخفيؼ آثار الضغط فتجعؿ منو مصدر إثارة ودافعا 

 و التمتع ميارات سموكية متنوعةاؿ الأفراد امتلاؾ باندورا تتمثؿ في  حسب:ة ية الذاتءالكفا 
 بالثقة

 ( والمشػاعرالأفكار)  يشير إلى الصورة الكمية التػي يحمميػا الفػرد عػف نفسػو :مفهوم الذات 

  حدة الضغوط و تضخـ المشكؿ اضػطراب القمػؽ يزيػد مػف :القمق  

  يشير كارفر و شاير :التفاؤل Sheier & Carver  الذيف يتسموف بالنزعة التفاؤلية الأفرادأف 
غالبا ما يمتمكوف وسائؿ لمتعامؿ مع المواقؼ الضاغطة مقارنة بأصحاب النزعة التشاؤمية كماَ 

إيجابيا نحو مختمؼ العوامؿ اتجاىا  فبدنية ونفسية سمبية أقؿ ، فالفرد الذي يكوروف أعراضا يخب
 . البيئية غالبا ما يمتمؾ درجة تفاؤؿ عالية فيما يتعمؽ بمردوده النفسي والمادي

  كؿ فرد لو نمط شخصية معيف و ىذا النمط أما يساعد عمى مواجية الضغط  :نمط الشخصية
 .أو تأزمو أكثر 

  social & economic stressor: الضغوط الأكادمية و المهنية -5

    إف الظروؼ المتعمقة بالدراسة و ما يطرأ خلاليا مف متغيرات في حياة الفرد كالسفر و التغيير في 
المدرسة و الأنشطة الاجتماعية وفي عادات النوـ و الأكؿ و مشاكؿ التكيؼ مع الأساتذة و الزملاء مف 

 ، بسبب عدـ إشباع الحاجة إلى التحصيؿ (519 ص. 2000.لمشعان ا)أىـ مصادر الضغوط النفسية 
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أو الانجاز و الشعور بالإحباط الناشئ عف وجود ظروؼ بيئتو و أشخاص لا يسيروف لمفرد النجاح بيف 
  . (72ص  .1999.  الراشيدي)الأقراف 

    أما مصادر الضغوط المينية في متعددة مف وجية نظر عمماء الإدارة و السموؾ التنظيمي حيث 
 أف الضغط الميني ظاىرة مركبة مف مجموعة متنوعة  French & al( 1982)يعتبر فرانش و آخروف 

 :  إلى ثلاث مستويات mc grathمف المكونات المرتبطة بالفرد و بالوظيفة صنفيا ماؾ جراث 

  و يتعرض ليا العامؿ داخؿ المنظمة أثناء تأديتو وظيفتو  :ضغوط ناتجة عن البيئة المادية
و تتضمف مصادر متنوعة نفسية أو اجتماعية ناتجة عف مستوى الاستخداـ الذي تعمؿ بو 

 .المنظمة 
  أي تنشأ مف خلاؿ تفاعؿ العامؿ مع زملائو  :ضغوط ناتجة عن البيئة الاجتماعية. 

  و عموما . كالقمؽ و الأساليب الإدارية : ضغوط ناتجة عف الخصائص الشخصية لمفرد
 يقسـ الباحث مصادر الضغوط المينية إلى ثلاثة أقساـ 

تشمؿ جممة المعتقدات و القيـ و الممارسات السائدة التي : مصادر متعمقة بالمناخ التنظيمي . 1.5
تطورت و استقرت و أضحت سمة تميز المنظمة عف غيرىا و تحدد المسار الذي يتبعو العامموف في 

  (61-60ص . 1998.هيجان )عمميـ و تعامميـ و ما ينبغي عميو الالتزاـ بو 

 يمكف أف يتـ لا إف الحديث عف مصادر أو مسببات ضغوط العمؿ :مصادر مرتبطة بالفرد . 2.5
ذاتو و ردود أفعالو تجاه المؤثرات التي يتعرض ليا سواء داخؿ نطاؽ العمؿ أو ؿبمعزؿ عف فيـ الفرد 

 التي شخصيةاؿخارجو وتأثيرىا عمى أدائو سمبا أو إيجابا ، و ىناؾ مجموعة مف المسببات تتعمؽ بجوانب 
 مستوى القمؽ ، القدرة عمى التكيؼ مع التغير ، الدوافع ، سمة الذكاء ،نمط الشخصية ،) فرد يمتمكيا كؿ

 كإنفاؽ الاقتصادية و ) ...الأبناءمشاكؿ مع – مشاكؿ زوجية ( الأسريةو وضعيتو )  ةالسمات السموكي
 . العامؿ أكثر مف إيراداتو و عدـ تمكنو مف إدارة أموره المالية

تتمثؿ في الضغوط الناتجة عف افتقار بيئة العمؿ المادية إلى  : مصادر متعمقة ببيئة العمل  3.5.
عوامؿ السلامة و الراحة جسمية لمعامميف كالازدحاـ مكاف العمؿ و الضوضاء و ارتفاع درجة الحرارة أو 

 اتضح منيا أف بيئة العمؿ وما تتمتع بو مف كفاءة أو Brukeانخفاضيا ، وفي دراسة أجراىا بروؾ 
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. الطيطري ). ضعؼ في التجييزات و التيوية و تعطؿ أجيزة العمؿ تؤثر عمى مستوى الضغط النفسي 
 ( 48ص . 1994

 إلى الآثار السمبية لمضغوط النفسية و التي selye( 1976)يشير سيمي : أثار الضغوط النفسية . 5
تشمؿ جوانب متعددة تمتد مف كياف الفرد نفسو بما تفرضو مف أثار سمبية فيسيولوجية ، و نفسية إلى 

سموكو ، علاقاتو الاجتماعية و تظير ىذه الآثار في الاستجابات مختمفة يترتب عمييا أثار سمبيو خطيرة 
 .( 33ص  .2000. قاري). جدا تيدد حياة و سعادة الأفراد 

    إف الضغوط تأثيرىا السمبي عمى معتقدات فعالية الذات تتمثؿ في قدرة الفرد عمى السيطرة في مجريات 
حياتو ، و مواجية ما يقابمو مف تحديات مما ينعكس عمى سموكو ، و قدراتو عمى تصريؼ أمور الحياتية 

 .(Matsushima.2004 p 323)  

 إف الشد الفيزيولوجي ، و الكرب العاطفي و سيطرة  Anderson( 1978)    و يرى أندرسوف 
الانفعالات كالقمؽ و الخوؼ ، و اليمع و الغضب ، و الكراىية و الرفض ، و الاكتئاب و الضجر ، و 
عدـ الكفاءة ، و الشعور بالذنب ، و الوسواس ، و الأفعاؿ القيرية ، و الاستجابات اليستيرية مف الآثار 

  (53ص . 2009. العزيز ). المترتبة عؿ الضغوط النفسية 

إلى أف الآثار السمبية لمضغط النفسي تتمثؿ في حالة مف الاحتراؽ  (1984)    و يشير طمعت منصور 
النفسي و التوتر الشديد و الشعور بالضيؽ و المشاعر الغير السارة و الامبالات و عدـ الاكتراث و قمت 
الدافعية للانجاز في العمؿ و يؤدي التعرض المستمر و المتكرر لمضغوط إلى أثار سمبية تجعؿ الفرد 

. طمعت ). عاجزا عف اتخاذ القرارات و التفاعؿ مع الآخريف ، و ظيور الاضطرابات السيكوسوماتية 
 ( .124ص  .1984

 :     و عميو يمكف تصنيؼ الآثار الناجمة عف الضغط النفسي فيما يمي 

  : (العضوية )الآثار الفيزيولوجية -1

 ، إف الضغط النفسي بإمكانو أف يشكؿ آلية تشغيؿ لعوامؿ أخرى BLCKER (1984)    يشير بمكور 
لمخطر ، فالضغط الحاد يرفع ضغط الدـ ، و الدىوف الدموية، و يسرع مف تكويف الجمطة الدموية ، و 
يزيد مف احتماؿ حدوث أمراض متنوعة لمقمب و الأوعية قد تصؿ إلى السكة القمبية و يرجع العديد مف 
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 مف الأمراض يعود سببيا إلى عوامؿ مرتبطة %75 إلى %50الخبراء في الطب ، و عمـ النفس حوالي 
الأزمات القمبية ، قرحة المعدة ، التبوؿ السكري ، الربو ، الصداع : بالضغوط و مف بيف ىذه الأمراض 

بأنواعو ، آلاـ الظير ، آلاـ العضلات خاصة الرقبة و الأكتاؼ ، التشنج العضمي ، التياب المفاصؿ ، 
الإسياؿ ، الإمساؾ المزمف اضطرابات الجياز التنفسي ، الأمراض الجمدية ، تضخـ الغدة الدرقية ، 
البدانة ، ارتفاع نسبة الكمستروؿ في الدـ ، السرطاف ، تمؼ الكبد ، أمراض الرئة ، تصمب الشراييف ، 
ضعؼ الجياز المناعة ، انقطاع الطمث حالات الانييار ما بعد الولادة و ظيور أعراض مف اليأس 

 .( 81ص  .2012. شابني). المبكر 

و تتمثؿ بردود فعؿ الفرد ، و استجاباتو عمى مستوى مشاعره ، : الآثار النفسية و الانفعالية -2
و عواطفو ، و يعتبر القمؽ مف أكثر ردود الفعؿ الشائعة لمضغوط النفسية و الذي يتمثؿ بالخوؼ 

و كذلؾ فاف الضغوط الشديدة تؤدي بالفرد إلى الاكتئاب النفسي . مف حدوث شيء ما غير سار 
  . (55ص  .1999. الرشيدي  ). ، و تسيطر عميو الانفعالات السمبية بالذنب و الأرؽ 

تناوؿ مؤشر يدؿ عمى أف الفرد واقع تحت وطاة الضغوط النفسية ، و : الآثار السموكية -3
 Vontanaالتغيير في السموكيات و العادات الطبيعية المألوفة لدى الفرد ، و قد قدـ فونتانا 

مجموعة مف الأعراض السموكية الناجمة عف زيادة الضغوط ، و تتمثؿ في النسياف ، الإىماؿ ، 
و زيادة مشاكؿ التخاطب ، انعداـ الحوار ، التعمثـ و انخفاض مستوى الطاقة و القمؽ في النوـ و 

 (Matteson .1987. p 243). إلقاء الموـ عمى الأخرييف ، و عدـ تحمؿ المسؤولية 
 تأثر الضغوط عمى العلاقات الاجتماعية سواء في الأسرة مع الأصدقاء :الآثار الاجتماعية -4

 :بيف الزوجيف أو في المجتمع الخارجي مما يؤدي بو إلى 
  إنياء العلاقات الاجتماعية أو تقميصيا. 
  اضطرابات دائمة في الروابط الاجتماعية. 
  الفشؿ في أداء الدور المناط بو ، وعدـ القدرة عمى تحمؿ المسؤولية. 
  الانسحاب مف المواقؼ الاجتماعية ، و الوحدة و العزلة الاجتماعية. 

 (Schwebel .1999. p 199)  
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تؤثر الضغوط عمى البناء المعرفي لمفرد ، و مف ثـ فاف العديد مف الوظائؼ : الأثار المعرفية -5
 –العقمية تصبح غير فعالة و يصبح ذلؾ اضطرابات معرفية كصعوبة  التركيز ضعؼ الذاكرة 

 (68ص . 1994. عبدوني). الخ ...القرارات اللامنطقية –النسياف 

إذ نستنتج مف خلاؿ كؿ ىذا أف التعرض المستمر لمضغوط عمى عدة مستويات سواء كانت داخمية أو 
خارجية المنشئ يؤدي إلى اختلالات و اضطرابات في أداء الجياز النفسي بسبب عدـ القدرة عمى التكيؼ 

 .و كذا إصابة الجسـ بأمراض سيكوسوماتية و قد يؤدي إلى الوفاة في الكثير مف الأحياف 

 : الاستراتجيات المستخدمة لمواجهة الضغط النفسي   .2

 .تعريف استراتجيات مواجهة الضغوط النفسية . 1.2

  التعريف المغوي:  

 صعبة الترجمة لغويا ، و يعود أصؿ كممة الكوبيف إلى الاشتقاؽ مف الكممة  Copingكممة مواجية 
 أي Faire Faceكما تعني الكممة في المغة الفرنسية " التعامؿ مع " أي  to Cope Withالانجميزية 

 " مواجية الشيء "

(Dantchev . 1989. p 23) ( 103ص . 2006 ، بغيجة لياس 66ص  .2012.بن عبد الله)   

  معاناة التكيؼ و يعتبر كاستجابة تكيفية لمتغيرات الوسط . 
  التعريف الاصطلاحي : 

المواجية بأنيا الجيود السموكية و المعرفية المتغيرة  (فولكماف )و  (لازاروس )    يعرفيا كؿ مف 
باستمرار ، و التي يتخذىا الفرد في إدارة مطالب الموقؼ و التي تـ تقديرىا مف جانب الفرد عمى أنيا 

  ( 78ص ، 2006.عبد العظيم حسين ). مرىقة و شاقة و تتجاوز إمكانيات الفرد 

العممية المتنبئة مف قبؿ الفرد لمواجية ميددات البناء : " عمى أنيا  (1963)    و قد عرفيا فريدماف 
   (56ص  . 2008.الشويخ ). النفسي و ذلؾ ليستطيع الفرد مف خلاليا القياـ بوظائفو بشكؿ فعاؿ 
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المواجية بأنيا جزء مركزي في عممية الضغوط و ىي  (1984)    و يعرؼ كؿ مف فميمنض و آخروف 
تبيف كيؼ يدرؾ الأفراد و يستجبوف لمضواغط ، و ىي عمى ىذا تتضمف جميع الاستجابات التي يقوـ بيا 
الفرد تجاه الخطر و أي شكؿ مف التيديد ، و جوىريا في توجيو إلى خفض الضغوط كميا ، و تتضمف ا 

  (194ص . 2009. أبو الدلو  ). محاولة لمتقميؿ أو تجنب التعامؿ مع الآثار الناجمة عف الضواغط 

بأنيا سمسمة مف الأفعاؿ  و عمميات التفكير تستخدـ "     وقد عرفيا معجـ عمـ النفس في الطب النفسي 
لمواجية موقؼ ضاغط أو غير سار أو في تعديؿ استجابات الفرد في مثؿ ىذه المواقؼ و المفظ يتضمف 
عادة الأسموب المباشر و الشعوري لمعالجة المشكلات ، في مقابؿ استخداـ الحيؿ الدفاعية و المفظ يطمؽ 

عمى الاستراتجيات التي تصمـ لمعالجة مصدر القمؽ عكس الحيؿ الدفاعية التي تتوجو لمعالجة القمؽ 
  (.763ص . 1989.كفافي  ). المباشر 

    بالرغـ مف الاختلاؼ الظاىر بيف العمماء في تحديد مفيوـ استراتجيات مواجية الضغوط إلا أنيـ 
يتفقوف عمى مبدأ واحد وىو أف المواجية عبارة عف مجموعة مف الأساليب يستخدميا الفرد مف اجؿ 

 .تخفيؼ الضغط و تقميؿ التوتر 

 :مصادر مواجهة الضغوط . 2.2

تحتوي المواجية عمى نوعيف مف المصادر و المتمثمة في مصادر شخصية و أخرى بيئية و لكؿ منيما 
 :دورا مؤثرا في تحديد سموؾ المواجية وىي كالتالي 

 تتمثؿ في مركز الضبط و تقدير الذات و فعالية الذات و انخفاض : المواجهة الشخصية -1
 .العصابية 

 و تتضمف المساندة الاجتماعية و ترتبط بالجوانب البيئية الاجتماعية و : المواجهة البيئية -2
   (80ص . 2006.عبد العظيم حسين  ). المادية 

يعتمد الأفراد الذيف ينجحوف في مواجية الضغوط عادة عمى : مبادئ المواجهة  .3.2
الاستراتجيات الثابتة و التي ترفع مف فرصيـ في النجاح و التغمب عمى المشاكؿ و تتمثؿ 

 :مبادئ المواجية في النقاط التالية 



استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية :                                      الفصؿ الثالث  

 

52 
 

  يتمثؿ في الاستجابة لمفعالية التي ينبغي إف يواجو بيا الإنساف الإرىاؽ و الضغوط :المبدأ الأول 
 .مف خلاؿ التعرؼ المباشر 

يتمثؿ في الإرادة الذكية لمموقؼ ، و يعتبر فيو إيجاد السرعة الذاتية و عدـ إثقاؿ : المبدأ الثاني 
 .الكاىؿ بأعباء كثيرة و ىو مبدأ ممتاز لمتخفيؼ مف حدة الضغوط 

 يتمثؿ في تنظيـ الإرىاؽ و يستطيع الإنساف تحمؿ المعمومات المرىقة ، و :المبدأ الثالث 
 . الصراعات و الضغوط بشكؿ أفضؿ و بعوامؿ زمنية مناسبة 

 يتمثؿ في  تحديد الأولويات و يمكف فيو التمييز بيف الأولويات القصيرة  و الأولويات :المدأ الرابع 
 .بعيدة المدى ، و وضع برنامج مرف و واقعي لتعرؼ عمى كيفية مواجية تمؾ الضغوط 

 . و يتمثؿ في بناء التواصؿ و يساعد في تحديد الأولويات و اتخاذ القرارات :المبدأ الخامس 

 يتمثؿ في عدـ  الاستلاـ و الاعتماد عمى الآخريف ، وفيو يمكف لممساندة :المبدأ السادس 
 .الإنسانية أف تخفؼ مف المواقؼ و الأحداث  المرىقة  و ممارسة تأثير قوى عمييا 

 يتمثؿ في نمط مف السموؾ ، و ىو عبارة عف مركب مف الانفعالات و أنماط :المبدأ السابع 
التعرؼ التي تظير لدى الأشخاص المعروفيف بالشكؿ العدواني في السعي الدائـ نحو انجاز الكثير 
 دائما في وقت ضيؽ حتى و لو كاف ذلؾ ضد مقاومة تبمؾ الأشياء و الأشخاص إذا دعت الضرورة 

  (151ص  .2002. رضوان )

 :شروط المواجهة الفعالة . 4.2

حتى تتحقؽ المواجية الفعالة للأزمات للازمات المختمفة و التكيؼ معيا ىناؾ مجموعة مف الشروط 
 :التي يجب توافرىا و ىي كالتالي 

  استكشاؼ الواقع و مشكلاتو و البحث عف المعمومات الكافية. 
  طمب العوف مف الأقربيف و الثقة بالنفس. 
  تجزئة المشكمة إلى وحدات بمعنى التعاوف عمى إيجاد حؿ لممشكؿ. 
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  ضبط الانفعالات و التحكـ في المشاعر. 
 التغمب عمى التعب بإعطاء الجسـ الوقت الكافي مف الراحة و مقاومة الميؿ الى الاضطراب. 
  إبداء المرونة و تقبؿ التغيير. 
  (.38ص. 2002. محمود ). التمتع بالتفاؤؿ و الأمؿ والسعي لبذؿ مجيود لحؿ الأزمة 

 :طرق و أساليب مواجهة الضغوط النفسية . 5.2

    ىناؾ طرؽ عديدة لمتوافؽ مع الضغوط بدنيا و نفسيا و بمجرد أف يتطور إدراؾ الفرد لمصادر 
الضغوط و كيؼ أنيا تؤثر عميو شخصيا ، سيتمكف مف تنفيذ خطوات ايجابية لإدارة ىذه الضغوط و قد 

 :ميز البعض بيف أسموبيف مف أساليب مواجية الضغوط 

و فييا يمجأ الفرد إلى إعادة استخداـ ردود الأفعاؿ : الاستراتجيات الانفعالية في المواجهة -1
 .التوتر ، الغضب ، الانزعاج : الانفعالية في مواجية الضغوط مثؿ 

 و فييا يمجأ الفرد إلى إعادة التفسير الايجابي و :الاستراتجيات المعرفية في المواجهة  -2
التحميؿ المنطقي و بعض أنماط التفكير و النشاط التخيمي و ىناؾ بعض الاستراتجيات المعرفية 

لمواجية ضغوط الحياة تتضمف التفكير العقلاني و التخيمي و الإنكار و حؿ المشكمة و الفكاىة و 
  (.106ص  . 2000الكفوري ، ).الرجوع إلى الديف 

حيث يوضح أف ىناؾ ثلاثة أساليب لمتعامؿ مع الضغوط النفسية  (سعيد سرور  )    و يشير إلى  ذلؾ 
 :و ىي 

  و المقصود بو المحاولات السموكية النشطة التي يقوـ :أسموب التوجه النشط نحو الأداء 
بيا الفرد لمتعامؿ مباشرة مع المشكمة و بصورة عقلانية و واقعية و يتضمف ذلؾ معرفة الأسباب 
الحقيقية لممشكمة و الاستفادة مف الخبرة السابقة و اقتراح البدائؿ لمتعامؿ مع  مصدر الضغط ، 

 .ثـ اختيار أفضميا و وضع حطة واقعية لمواجية المشكمة 
  و يقصد بو ردود الأفعاؿ الانفعالية و العشوائية التي تنتاب الفرد :أسموب التوجه الانفعالي 

و تنعكس عمى أسموبو في التعامؿ مع مصدر الضغط و يشمؿ ىذا الأسموب مشاعر الذيؽ و 
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التوتر ، و الانزعاج و القمؽ و الإنكار ، و الأسى و اليأس ، و غيرىا مف ردود الأفعاؿ 
 .الانفعالية

  و يقصد بو محاولات الفرد لتجنب المواجية المباشرة مع المواقؼ :أسموب توجه نحو التجنب 
الضاغطة ، و قد يكتفي بالانسحاب مف الموقؼ ، و يطمؽ عمى ىذا الأسموب أيضا الأسموب 

 .أيضا الأسموب الاحجامي في التعامؿ مع المواقؼ الضاغطة 

 :و ىناؾ استجابات لمتعامؿ مع الضغوط و تنقسـ إلى مجموعتيف أساسيتيف ىما 

  و تعني ردود الأفعاؿ اتجاه مصادر الضغوط و التي تضاعؼ ضغوط : الاستجابات الهدامة
 .الفرد نحو الآخريف ، و تجعؿ الفرد سيئ التكيؼ معيـ 

  و تعني ردود الأفعاؿ اتجاه مصادر الضغوط و التي تعزز الصحة ، و :استجابات البناءة 
  . (743ص . 2017. عشعش  ). الاستمتاع و الإنتاجية ، و النمو لمفرد و الآخريف 

    و إضافة إلى ذلؾ ممارسة الرياضة التي تتيح أمامؾ فرصة التعرؼ عمى أشخاص آخريف و تكويف 
صداقات و علاقة جديدة و الأىـ مف ذلؾ كمو ىو اختيار التماريف الرياضية التي تبعث في جسدؾ 

السرور و المتعة و الترويح عف النفس و التفريض الطاقة السمبية و شحف  طاقة ايجابية تساعدؾ عمى 
  . (48ص  . 2013.منعم  ). مواجية الضغوط 

خفض :     الالتزاـ بنظاـ غذائي صحي متوازف ، و أىـ ما يوصى بو محتويات الوجبة الغذائية ما يمي 
مقدار الدىوف التي تتناوليا ،  و تناوؿ أقصى ما تستطيع مف الفواكو  و الخضروات الطازجة ، و تناوؿ 
كميات كبيرة مف الألياؼ ، و تجنب الإكثار مف السكر و الممح  ، تجنب كميات كبيرة مف الكافيف ،  و 

المتوفرة " سي" عند مرورؾ بخبرة ضاغطة يفضؿ الإكثار مف تناوؿ المشروبات التي تحتوي عمى فيتاميف 
. الميموف و البرتقاؿ و تجنب التدخيف و المشروبات الكحولية و حاوؿ أف يبقى جسمؾ عمى وزنو  المثالي 

   (41ص  . 1999. هارون الرشيدي  )

    ممارسة التماريف الرياضية  و إتباع نضاـ غذائي و كذلؾ ممارسة الشخص ليواياتو و القياـ 
بنشاطات ترفييية كالسفر وتجربة أشياء جديدة و القياـ بالأعماؿ اليدوية و الإصلاحات المنزلية كميا 

 .أساليب  تساعد عمى مواجية الضغوط النفسية و تحافظ عمى صحة الفرد نفس جسدية 
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    و كذلؾ تغيير نمط الحياة الذي يساعدنا أنا كفرد عمى تخطي المشاكؿ و ممئ الثغرات و وضع حدود 
لمعلاقات لعدـ الوقوع في الاستغلاؿ الشخصي قصد قضاء حاجة ما كميا أمور بسيطة لكنيا تمنحؾ في 

المقابؿ الراحة و الوقت و الطمأنينة و لاسترخاء و الأىـ مف ذلؾ تعممؾ كيفية ضبط  الأولويات و 
 . استقلاؿ الوقت بطريقة جيدة و معالجة المشاكؿ و القدرة عمى التكيؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية :                                      الفصؿ الثالث  

 

56 
 

 : خلاصة الفصل 

    مف خلاؿ ما تـ طرحو مسبقا أف التعرض المستمر لمضغوط عمى عدة مستويات سواء كانت داخمية 
أو خارجية المنشئ يؤدي إلى اختلالات و اضطرابات في أداء الجياز التنفسي بسبب عدـ القدرة عمى 

التكيؼ أو حالات الوىـ أو زيادة غير اعتدالية في الوسواس و القمؽ و اضطرابات ىستيرية تعترى الفرد ، 
حيث أف الضغوط تزيد مف وطاة تمؾ الأعراض و تسيـ في حد كبير في تخمخؿ التوازف النفسي فيقع 

الفرد صريع المرض بفعؿ شدة الضغوط مف جية و لمتييؤ النفسي الداخمي لممرض ، فالعلاقة إذف تبادلية  
بيف الضغوط و الأمراض  النفسية  و مف ثـ فيذه الضغوطات تسبب بعض الإعياء ثـ الإجياد العصبي 
و التعب و الشديد و حتى يقمؿ مف ىذه الاضطرابات يجب إتباع مجموعة مف الأساليب آو الاستراتجيات 
التي تـ ذكرىا مسبقا تساعده في مواجية الضغوط و وقاية نفسو مف الخطر الإصابة بأمراض عضوية و 

 .نفسية كذلؾ 

 



 : الفصل الرابع

 الإجهاض المتكرر
 

   تمهيد 

 مفهوم الإجهاض المتكرر  .1
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 أسباب الإجهاض المتكرر  .3
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 تمهيد

    يعتبر الإجياض و عمى اختلاف أنواعو ، احد المشكلات الصحية التي تتعرض ليا المرأة الحامل ، 
وذلك قبل أن يكتمل حمميا ، و خاصة إذا كان بصفة متكررة ، ىذا ما يجعميا تدخل في دوامة من الحزن 
و الإحباط و اليأس لعدم اكتمال حمميا إلا و ىو حمم الأمومة الذي يعتبر من أىم غرائز الأنثى لمالو من 

أىمية و دور كبير في جعميا تشعر بالطمأنينة ، و إقرار ذاتيا و التوافق داخل محيطيا الاجتماعي و 
فجأة يتوقف ذلك و يتحول كل ما ىو جميل الى رواية حزينة يصعب الخروج منيا ليذا من الضروري 

التعرف عمى الإجياض و خاصة المتكرر منو و معرفة الأسباب التي تأتي إلى ذلك ، و معرفة اثر ذلك 
 .عمى نفسية الزوجة كل ىذا أو أكثر سنحاول الحديث عنو في ىذا الفصل 
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 : مفهوم الإجهاض المتكرر  .1
 : تعريف الإجهاض  .1.1

  يأتي بمعنى الاملاص أي انفعالات و بمعنى الانزلاق أي عدم ثبات الحمل في الرحم و :لغة 
 . يطمق عميو الاسلاب بمعنى الإسقاط و الإلقاء و الطرح بمعنى رمي الشيء بعيدا 

 (409ص  .1994. اسماعيل)
  أجيضت الناقة : الانزلاق أو الإسقاط أو الإلقاء الولد قبل أن يستبين خمقو ، فيقال : ويقال أيضا

إجياضا ، و ىي مجيضة أي ألقت ولدىا بغير تمام ، و يقال لمولد مجيضة إذ لم يستبين خمقو 
 1992.ابن منظور )السقط الذي تم خمق فيو الروح من غير أن يعيش : الجييض : و قيل 

  ( .263ص .
  إلقاء أو إسقاط الجنين ناقص الخمقة قبل مدتو او ىو :ويعرف الإجهاض في المعجم الوسيط 

  (1/143.المعجم الوسيط ). خروج الجنين من الرحم قبل الشير الرابع 
  ىو إلقاء الحمل مطمقا سواء كان ناقص الخمقة او ناقص المدة مستبين الخمقة ام :اصطلاحا 

  (99ص  .1985. ابن الجوزي ). نفخت فيو الروح أو لم تنفخ ، قصدا أو بغير قصد او تمقائيا 
  ىو إسقاط حمل المرأة سواء قبل أن يصبح جنينا أو بعد أن يصبح جنينا بعد استقراره في رحم

 ( 977 ص 1966قمعة جي  ). المرأة الحامل 
  تفريغ رحم " عرف بعض العمماء الطب الشرعي الإجياض بأنو : المعنى الطبي للإجهاض

الحامل من محتوياتو باستعمال وسائل صناعية كإدخال آلة أو تعاطي أدوية أو عقاقير أو غيرىا 
من شانيا إخراج محصلاتو في أي وقت قبل تكامل الأشير الرحيمية و لأي سبب غير إنقاذ حياة 

  .(80 ص 2005أسامة رمضان )الام او الجنين 
  بأنو لفظ محتويات الرحم الحامل قبل الأوان و يعتبر إجياضا إذ تم تفريغ :و يعرف ايضا 

المحتويات قبل تمام الشير السادس الرحيمي و ىو السن الذي يحدد قابمية الجنين لمحياة 
. المنفصمة و يعتبر تفريغ محتويات الرحم بعد ذلك و قبل إتمام شيور الحمل ولادة قبل الأوان 

  ( 197 ص 1981.شريف و آخرون )
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  ىو إنياء حالة الحمل عمدا أو بلا ضرورة قبل الأوان :الإجهاض عند أهل الفقه و القانون 
حسن محمد )بإعدام الجنين داخل الرحم أو بإخراجو منو و لو حيا قبل الموعد الطبيعي لولادتو 

 ( .11 ص 1995

    و الموعد الغير الطبيعي لمولادة يمتد إلى ما قبل نياية الشير التاسع من بداية الحمل بأسبوعين عندما 
 .تبدأ ألام الحمل أو يتوقع أن تبدأ عادة فما كان بعد ذلك بعد ثمانية أشير نصف ليس جناية إجياض 

    و يبين بعض الفقياء أن استعمال وسيمة صناعية تؤدي الى طرد الجنين قبل موعد الولادة إذا تم 
بقصد أحداث ىذه النتيجة أو إخراج الحمل من الرحم في غير موعده الطبيعي عمدا أو بلا ضرورة بأية 

 (نفس المرجع السابق ). وسيمة من الوسائل 

بأنو سقوط الجنين أو إسقاطو قبل نموه نموا كاملا و يعبر الإجياض  :و يعرف الإجهاض في القانون    
في لغة القانون نوعا من الاعتماد عمى الجنين و محاولة سمبو الحياة خصوصا ما تم طرح المراة برضاىا 

 .و بمعرفتيا التامة باستعمال وسائط الإجياض 

    و أحيانا يتم الإجياض من دون رضا المرأة كان يمارس والد الجنين الضغط النفسي عمييا لدفعيا إلى 
. الإجياض وىي مكرىة و أحيانا أيضا قد يضطر الطبيب إلى إجياضيا لأسباب صحية أو لطارئ قاىر

   (22 ص 1996جرجس )

    و يعرف الإجياض في القانون الجنائي بأنو جنحة تتمثل في وضع حد لحالة امرأة حامل أو مفترض 
حمميا و ذلك بعد إعطاءىا مشروبات أو أدوية أو باستعمال العنف أو بأية وسيمة أخرى سواء وافقت عمى 

 .ذلك أم لا و لا يشكل الإجياض جنحة إذا كان ضروريا لإنقاذ حياة الأم من الخطر 

  فيو عمل علاجي يخيره القانون عندما تقتضي حماية الأم قطع الحمل : أما الإجهاض القانوني
ضروريا إما التحريض عمى الإجياض فيو جريمة متميزة يعاقب عمييا قانون العقوبات الجزائري 

جيرار  )حتى لو لم يكن التحريض بإحدى الوسائل المنصوص عمييا في القانون قد أنتج مفعولا 
 ( .67 ص 1998

  تتفق التعريفات عمى أن الإجياض ىو إسقاط الجنين أي حالة إفراغ الرحم قبل موعد الولادة
باستخدام وسائل متعددة برضاىا أو بعدم رضاىا و يعتبر جريمة في حالة إسقاطو متعمدا لمستر 
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عمى فعل غير أخلاقي و ىو ما يسمى بالإجياض الجنائي و يعاقب عميو القانون عندما لا يكون 
 .السبب بغرض انقاض حياة الأم و الذي يكون برخصة الطبيب المعالج 

 : تعريف الإجهاض المتكرر . 2.1

من الحمل ثلاث مرات  (20)بأنو حدوث الإجياض قبل الأسبوع :     يعرف الحناوي الإجياض المتكرر 
   (36 ص 2008الحناوي ). متتالية أو أكثر و يزداد حدوثو مع زيادة العمر 

    ويعرف كذلك بأنو حدوث الإسقاط قبل الأسبوع العشرين من الحمل ثلاث مرات متتالية أو أكثر ، و 
 عام أن فرص استمرار 35 من السيدات و تزداد مع زيادة العمر فوق %3ىي مشكمة تعاني منيا بنسبة 

 لمن تعرضت لإجياض ثلاث 70 لمن تعرضت لإجياض واحد و تقل النسبة الى %80الحمل تبمغ 
 ص 2010جدوي ). مرات متتالية و تعتبر النسبة أفضل بكثير لمن سبق ليا الحمل و استمرار عندىا

27 ) 

    تستنتج من خلال ىاتين التعريفين أن الإجياض المتكرر ىو تعرض المرأة الحامل لفقدان الجنين 
 من الحمل  (20)لمرتين أو أكثر قبل الأسبوع 

 : أنواع الإجهاض المتكرر  .2

 : يوجد ثلاثة أنواع من الإجياض المتكرر 

و يحدث نتيجة أمراض تعاني منيا المرأة الحامل مثل  : (الطبيعي )الإجهاض التمقائي -1
التيفود أو الزىدي أو أورام بالرحم و عنقو و ، أحيانا أمراض تصيب الجنين ذاتو او المشيمة 

 (.18 ص 2008عبيد )مثل الزىري أو كثرة السائل الامينوس 
  (الطبيعي ): أنواع الإجهاض التمقائي  
ىو بالأحرى الحمل الميدد بالإجياض و يعطي إنذار لمسيدة بان حمميا : الإجهاض المهدد  - أ

في خطر ، تتمخص أعراضو في حدوث ألم خفيفة في أسفل البطن و ظيور كميات  قميمة من 
 .الدم مرة أو عدة مرات 
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أي الإجياض الذي يكون حتميا و لا يستطيع احد إيقافو في ىذه الحالة  :الإجهاض المحتم  - ب
يكون الألم شديدا و واضحا ، و الطمقات منتظمة و النزيف اقوي من الحالة السابقة إلى حين 

 .يتسع عنق الرحم و تخرج محتوياتو من جوفو بأكمميا من دون أي تدخل جراحي 
ىو الإجياض غير الكامل ، و يعني ذلك أن جزءا من مخمفات الجنين  :الإجهاض الناقص  - ت

تبقى في جوف الرحم مما يستدعي تدخل الطبيب لإجراء عمميات جراحية لقحط ما تبقى من 
 .أنسجة و تنظيف الرحم 

ىو حدوث الإجياض تمقائيا أكثر من ثلاث مرات متتالية و يعود  :الإجهاض المتكرر  - ث
السبب في الإجياض المتكرر إلى وجود خمل في التوازن اليرموني أو وجود عيب تكويني في 
الرحم أو تمزقات عضمة الرحم أو أورام ليفية في الرحم ، و تستوجب ىذه الحالات كشفا طبيا 
دقيقا و إجراء فحوصات  شاممة بما ف ذلك التصوير الصوتي و الإشعاعي لمرحم و ممحقاتو 

 .لمعرفة الأسباب 
و يحدث نتيجة تموث في محتويات الرحم عن طريق العدوى  :الإجهاض المتعفن  - ج

بالميكروبات المعدية لدى السيدة الحامل ، أو عن طريق الإجياض المفتعل ، من أىم أعراضو 
زوزو  )ارتفاع شديد في درجات الحرارة و نزول إفرازات دموية ذات رائحة كريية في الميبل 

 ( 12-11 ص 2015
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 يوضح أنواع الإجهاض   : (04)الشكل رقم 
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 : الإجهاض العلاجي أو الطبي -2

و يصرح بو الأطباء لحماية حياة الأم حيث من الممكن أن تصاب بإضرار شديد تؤدي أحيانا إلى الوفاة 
نتيجة استمرار الحمل و ذلك في حالة إصابتيا بالقمب أو تسمم الحمل ، و يتم عادة لأسباب صحية نظرا 
لعدم قدرة المرأة الحامل عمى تحمل استمرار الحمل و خاصة إذا كان يعرض حياتيا لمخطر ، أو صحتيا 
للانييار ، أو إذا كان الحمل سيعوق تطور الجنين و يؤخر اكتمالو لأسباب وراثية ، أو إذا كان سيؤدي 
إلى عاىة جسدية أو مرض  فتاك قد يصيب الطفل إذا ولد ، و من بين الأمراض التي قد تمنع استمرار 

 ، و الأدنى إلى 200ارتفاع ضغط الدم عن المعدل ارتفاعا ممموسا يصل حدة الأقصى إلى : الحمل 
 أمراض القمب و صماماتو بدرجة متقدمة ، قصور الكميتين ، تسمم الحمل بدرجة متقدمة قد ييدد 120

) حياة الحامل لمخطر ، الأمراض العقمية الوراثية ، و عدوى جرثومية مؤكدة تؤثر عمى تكوين الجنين 
 ( .77 ص 1990احمد 

و يقصد بو إخراج متحصلات الرحم قبل إتمام الأشير الرحمية و : الإجهاض الإرادي  -3
ذلك ليس من قبيل الأسباب الطبية فقط و إنما نتيجة حمل أوزان ثقيمة ، أو لعب رياضة 

 ص 2006طه ). عنيفة أو عنف واقع عمى أعضاء التناسل ذاتيا أو عمل غسيل ميبمي 
209. ) 

و يطمق عميو أيضا الإجياض السري غير الشرعي الذي تقوم بو الحامل بنفسيا أو تجريو قابلات غير 
 .قانونيات أو مشعوذات في ظروف ىمجية لمنع استمرار حمل سفاح ، أو أي حمل من نوع أخر 

 : أسباب الإجهاض المتكرر  .3

 : تتمخص أسباب الإجياض المتكرر فيما يمي 

 من أسباب الإجياض المتكرر ، و من أسباب ىذا الخمل %3-5و تشكل  :أسباب وراثية -1
 :التشريحي ما يمي 

  من أسباب خمل التشريحي و يتم تشخيصو عن 70كالحاجز الرحمي ، و يتشكل  :خمل خمقي 
طريق جياز الموجات فوق الصوتية الميبمي ، و تكمن مشكمة الحاجز الرحمي بأنو يغير من 
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الشكل التشريحي لمرحم ، إضافة إلى احتوائو عمى شعيرات دموية اقل ، لا تكون كافية لتغذية 
 . الحمل ، و يتم العلاج غالبا بالتدخل الجراحي بواسطة المنظار الرحمي 

  و قد تنتج عن التيابات رحمية شديدة ، و بعد عمميات تنظيف الرحم  :التصاقات داخل الرحم
 .، او العمميات الجراحية داخل الرحم بشكل عام كعمميات استئصال ألياف الرحم 

  و تعتمد في تأثيرىا عمى موقعيا من الرحم ، و تتداخل مع انغراس الجنين : الألياف الرحمية
 في بطانة الرحم فوق الميف ، و يكون الحل بالتدخل الجراحي ، بواسطة المنظار الرحمي 

  و يتسبب في إسقاطات الجزء الثاني من الحمل و يمكن ان يفيد ربط  :ارتخاء عنق الرحم
 ( .211 ص 1981ناصف و آخرون )عنق الرحم بحالات قميمة 

 : من الأسباب المؤدية للإجياض المتكرر و تتمثل في%15- 10و تشكل : أسباب هرمونية -2
  نقص إفراز هرمون البروجيسترون  :(Iuteal phase insufficency )  : و في

ىذه الحالات فقط يمكن المجوء لعلاجات التثبيت المتعارف عمييا ، كالحبوب و ابر 
Progestéone  او HCG  

الحالات المصابة بمرض السكري و الخارجية عن السيطرة و غير المسيطر عمييا عن طريق الدواء سواء 
عن طريق الفم أو ابر الأنسمين ، فعدم السيطرة عمى مرض السكري يرفع من احتمالات الإجياض و 

التشوىات الخمقية للأجنة فعمى الطبيب المعالج إجراء فحوصات دورية منذ بداية الحمل لمسيطرة عمى ىذه 
 .الاضطرابات 

  و الذي يصاحبو ارتفاع في ىرمون : مرض تكيس المبايضLH والذي أثبتت دراسات دوره ، 
في مشاكل العقم و الإسقاطات المتكررة و في ىذه الحالات ينصح بإعطاء علاج 

METFORMIN قبل حدوث الحمل و خلال الأشير الأولى من الحمل ، . 

إما عن اضطرابات الغدة الدرقية ، فقد كان الاعتقاد السائد تأثيرا اضطراباتيا عمى الإسقاطات ، إلا أن 
 .  (107 ص 1990الحسيني ). ذلك لم يثبت عمميا غير أن اضطرابات الغدد الأخرى تؤثر 

 

 



الإجهاض المتكرر:                                                         الفصل الرابع   

 

66 
 

 : إصابات جرثومية تسبب الإسقاط المتكرر -3

أي إصابة شديدة جرثومية كانت أو فيروسية يمكن أن تؤدي إلى الإجياض ، مثل الإصابة بداء القطط 
TOXOPLASMOSIS أو الحصية الألمانية  

  تسبب الإسقاط في الجزء الثاني من الحمل كما قد تسبب الولادة : إصابة المهبل البكتيرية
  (241 ص 1953احمد ). المبكرة و العلاج في ىذه الحالة يكون بالمضادات الحيوية 

أن البيئة المحيطية بالحمل ليا تأثير مباشر عمى صحة  :أسباب بيئية تسبب الإسقاط -4
و من . و تؤدي إلى الإجياض المتكرر . الجنين و ىناك عادات سيئة تأثر سمبا عمى الحمل 

 : بين ىذه العادات نجد ما يمي 
  التعرض للإشعاع بكمية كبيرة. 
  العلاج الكيماوي لمسرطان. 
  التدخين لدى الرجل و المرأة معا و تناول الكحول. 
  التعرض لممواد الكيماوية مثل غاز التخذير ، الرصاص ، الفورمالين 
  ( 108 ص 1990الحسني ). طبيعة الوسط الأسري و الاجتماعي 

 من الحالات ، حيث أن الجنين نصفو %40-3وىي تشكل : أسباب تتعمق بجهاز المناعة -5
من الرجل ، فعمى المرأة أن يتفاعل بطريقة لتقبل ذلك الجزء الغريب من غير أن تياجم الجنين أو 

ترفضو و ىذا دور جياز المناعة في جسم المرأة الذي يوقف ىذا التفاعل بما يسمى 
antibodies blocking ووجود خمل في ىذا النظام يؤدي إلى اعتبار الجنين جسم غريبا يجب 

 (95 ص 1412وليام  )مياجمتو لتكون النتيجة الإجياض المتكرر 
 حالات الإجياض المتكرر في %40 تشكل :حالات الإجهاض غير معروف السبب -6

قسم يكون الخمل في الكروموسومات غير مشخص ، و قسم في خمل : الجزائر عمى قسمين ىما 
 و أعظم علاج aspirine و  Heparinالجياز المناعة غير المشخص و في ىذه الحالات ينفع 

لحالات الإسقاط غير معروف السبب يكون بالدعم النفسي ، بدون إعطاء علاج دوائي و قد نجح 
 . من الحالات %75ما يقارب 
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تؤثر الحالات الانفعالية لممرأة الحامل بطريقة مباشرة عمى نمو الجنين و  :الأسباب النفسية -7
في أثناء انفعال الأم و تعرضيا للإجياد الانفعالي و التوتر تحدث تغيرات في كميات الدم لأنيا 
تنشط الجياز العصبي المستقبل ، و ىذا يؤدي بالغدد الصماء إلى إفراز بعض المواد الكيميائية 
في الدم خاصة ىرمون الادرينالين ، الذي تفرزه الغدة الكظرية و إذا زادت نسبة ىذا اليرمون في 
الدم فانو يحدث حالة من التوتر العصبي و القمق و ىذا التأثير يشمل الجنين عن طريق زيادة 
نسبة ىذا اليرمون في دمو المرتبطة بالدورة الدموية للام ، و ىذا يؤدي الى مضاعفة حركة 

الجنين داخل الرحم و يجعمو يستنفذ الغذاء في ىذه الحركات الزائدة بدلا من استنفاذىا في عممية 
 ( .442 ص 2000الزراد ). النمو الطبيعي 

    و كذلك فان الإجياد الانفعالي الطويل أثناء الحمل ، سواء بسبب المشاكل الزوجية أو بسبب الاتجاه 
السمبي نحو الحمل أو بسبب الأحداث المفجعة أثناء الحياة ، قد تكون لو نتائج واضحة عمى الطفل مثل 
قمة الوزن عند الولادة ، و النشاط الزائد التييج ، التوتر ، كثرة الشكوى ، اضطرابات النوم و كثرة البكاء ، 
كما تبين أيضا أن الإجياد الانفعالي و الضغوط النفسية الشديدة التي تتعرض ليا الأم و تعدد أدوارىا قد 

فالحالة النفسية تؤثر و بشكل  . ( 113 ص 2001الزغبي )تؤدي إلى الإجياض أو إلى ولادة مبتسرة 
كبير عمى تطور نمو الجنين فما تعيشو المرأة من أحداث قد يؤدي إلى سقوط الجنين أو حدوث نزيف أو 

 .نشوة 

 أعراض الإجهاض  .4

 : تتحد أعراض الإجياض في العلامات التالية 

  وجود الم متوسط أو شديد في منطقة أسفل الظير أو البطن أو وجود تقمصات مستمرة أو متقطعة 
  ضعف شديد في الصحة العامة مع نوبات دوار 
  نزيف ميبمي ذو لون بني أو احمر فاتح سواء مع أو بدون تقمصات ، و ىذا النزيف يحدث في

 .مرحمة مبكرة ، من الحمل أو قد يحدث لاحقا و ىو أكثر الأعراض شيوعا 
  خروج بعض الأنسجة مع تسرب سوائل من الميبل حيث يتمزق الكيس الامينوسي. 
  خروج دم متجمط و ليس نزيف سائل. 
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  فقدان الإحساس بأعراض الحمل كالوحم او انتفاخ الثدي و عادة تسوء أعراض الإسقاط كمما
 .تطورت الحالة و تتحول بقع الدماء إلى نزيف شديد ، حيث تصبح التقمصات اشد بقوة 

  غثيان وقيء و إسيال متواصل. 
  (229-228 ص 1999عبيد  )ارتفاع درجة حرارة الجسم ما بين الخفيف و الشديد 
 : تشخيص الإجهاض  .5

يتم من اجل تحديد سبب تكرر الإجياض ، حيث يطرح الطبيب المختص عدة أسئمة مثل ، الأمراض 
 .التي أصيبت بيا و الحمل المسبق 

  كما يتم إجراء فحص عام لمجسم يتضمن فحصا نسائيا او حوضيا. 
  فحوصات من اجل معرفة سبب الإجياض حيث تجرى قبل و أثناء الحمل و بعد الإسقاط و

 : تتمثل فيما يمي 
  فحوصات دموية لكشف وجود اي اضطرابات في اليرمونات أو الجياز المناعي 
 فحص كروموسومات لمزوجين معا او لمنسيج التابع لمحصول الحمل إذا كان متوفرا 
  و ىي صورة إشعاعية تجرى لمرحم و قناة فالوب و : صورة الرحم و الممحقات الظميمة

تؤخذ بعد أن يتم حقن ىذه الأعضاء بكمية قميمة من المادة الظميمة عمى الأشعة و بالتالي 
 .نستطيع كشف جوف الرحم و الأنابيب أو أي شذوذ فييما 

  يتم ىنا إدخال جياز رفيع ناشر لمضوء عبر الميبل و عنق الرحم من : تنظير الرحم
 اجل مشاىدة داخل الرحم 

  تستخدم من اجل إنشاء صورة للأعضاء و رؤية الرحم بعد أن : الأمواج فوق الصوتية
يتم حقن محمول ممح داخل الرحم من اجل المساعدة عمى توسيع الرحم و رؤيتو بشكل 

 أفضل 
  يتم قياس مستوى بروتين(AFP)  غالبا في إطار الفحوصات التي تجري لمنساء الحوامل 

 و ىو اختبار يشمل ىذا اليرمون بالإضافة (AFP . HCG)كجزء من الفحص الثلاثي 
 إلى فحصين آخرين من اجل تقييم مخاطر التشوىات الخمقية لدى الجنين 

  قياس مستوى ىذا البروتين في الدم كجزء من الفحص الثلاثي لمتشوىات العصبية و
 20 و الأسبوع ال 16بين الأسبوع ال )متلازمة دوان ، و خلال الثمث الثاني من الحمل 
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ممميمتر /  ميكروغرام 10-0يجب أن يكون مستوى ىذا البروتين يتراوح بين  (من الحمل 
، و ارتفاع ىذا البروتين يشير إلى مشكمة في الأنبوب العصبي الذي يتكون من الجنين ، 

 و بالتالي ترتفع نسبة عدم قدرة الجنين عمى الحياة

 (Merger . et all 2001 P230-235)  

    وحتى يمنع حدوث الإجياض مرة أخرى يستحسن عمى المرأة إجراء بعض الفحوصات الطبية التي 
تقييا من الإسقاط ، و معرفة إذا كانت في حالة جيدة تمكنيا من الحمل دون ضرر عمى جسميا و عمى 

 : الجنين كذلك و من بين ىذه التحاليل نجد 

  تحميل الدم ، نسبة السكر في الدم ، و تحميل ىرمونات الغدة : إجراء بعض التحميلات مثل
 T4 و T3الدرقية 

  إجراء تحميلات ىامة لاكتشاف ان كان ىناك ميكروبات تسببت في الإجياض مثل :
TOXOPLASMA ET REBELLA , ANATI BODY TITRE 

  يفضل عمل أشعة تمفزيونية لمعرفة مدى أحكام عضمة الرحم و أن كان الرحم بو أورام ليفية قد
 .تتسبب في الإجياض من عدمو ، و ىذه الأورام حميدة أو خبيثة 

  الكشف الإكمينيكي لمعرفة إذا كان الرحم بو ميل لمخمف من عدمو. 
  إعطاء الوقت لإجراء الفحوصات و التحاليل المطموبة 
  إفساح المجال أمام أنسجة الرحم لاستعادة عافيتيا بعد أن تعرضت لحمل لم يكتمل ، و كذلك

  ( D et C)عممية الكورتاج 
  بعد الإجياض تحدث تفاعلات جسمانية متنوعة ، لا تحصل بمعزل عن ارتفاع و انخفاض

بمستويات اليرمونات ، و ىذا اليرمونات نحتاج إلى وقت لترجع إلى مستوياتيا الطبيعية 
(BENZ 1994 P 47) 

 كل ىذه الإجراءات من اجل ضمان حمل ناجح 
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 : علاج الإجهاض  .6

ىناك عدة أسباب يمكن أن تعيق استمرار الحمل و تؤدي إلي إسقاط الجنين ليذا يجب السعي إلي علاج 
  :  لمنع تكراره مرة أخرى وذلك من خلال عدة طرق منياالإجياضسبب 

 حقن مادة الييبارين تحت الجمد سواء مع و بدون استعمال الأسبرين.  
 

                                
 يمثلان مادة الييبارين  : (05)الشكمين رقم                          

 
  ربط عنق الرحم يكون مفيدا في حالات الإجياض خلال الأشير الثلاثة الوسطى لمحمل

  .                المصحوبة بعدم إحكام عنق الرحم

 
إحكام عنق الرحم يمثل  : (06)الشكل رقم 

 
  المنظار الرحمي أو الجراحة التقميدية لتجميل الرحم يحسن من نتيجة الحمل في حالات الإجياض

المتكرر خلال الأشير الثلاثة الوسطى لمحمل المصحوبة بوجود حاجز رحمي أو الرحم ذو 
 .القرنين
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 يمثلان التنظير الرحمي : (07)الشكمين رقم 

 
  وكذلك فائدة استئصال الورم الميفي في السيدات اللاتي تعانين من الإجياض خلال الشير الثلاث

الوسطى لمحمل المصحوبة بوجود ورم ليفي تحت بطانة الرحم أو بداخل عضلات الرحم نفسيا 
التأثير الإيجابي لمجراحة خاصة ن ىي فائدة غير مؤكدة بالرغم من وجود تقريرين سابقين يفترضا

(Fashion.azya.com/38937htm)   .في الحالة الأخيرة

استئصال الورم الميفي : ( (08الشكل رقم 
  إعطاء الحامل في بعض الحالات ىرمون البروجسترون في صورة حقن أو كبسولات تبعا لنوع 

 ساعة وقد يحتاج 48الإجياض الذي تعرضت لو ويتم بعد ذلك الفحص الطبي مرة أخرى بعد 
لإجراء تحميل اليرمون الحمل في الدم مرة أخرى لتقييم إذا كان مستوى اليرمون بالدم يزداد أو 

  .يتناقص
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 التوسيع والكحت (Dilation an curttage ) .: حيث يقوم الطبيب الأخصائي بتوسيع عنق 
جراء عممية كحت لمرحم بما يحتويو من بقايا الحمل   .الرحم وا 

 

 يمثل عممية التوسيع و الكحت  : (09)الشكل رقم 

 المضادات الحيوية (Antibiotics)  
 حقنة RH يتم إعطائيا اذا كانت الحامل فصيمة دميا RH سالب والجنين RH موجب 

 (sehha.com/medical/pregmancy/Abortion/tretement Htm) 

 
 anti-D (RH)يمثل حقنة : ( 10)الشكل رقم 

 : اثر الإجهاض عمى نفسية المرأة  .7
يكون شعور المرأة بعد الإجياض ىو نفس شعورىا عند وفاة : الشعور بالفقدان و الخسارة -1

شخص عزيز عمييا ىو شعور الفقد و الخسارة و حتى أن لم تكن المرأة قد رأت طفميا بعد و لكن 
الحمل تتوطد العلاقة المرأة بطفميا و عند الإجياض فإنيا تشعر و كأنيا فقدت شخص من لحم 
و دم و أن ىذه الخسارة من الصعب أن تعوض و حتى أن تم الحمل مرة أخرى فان المرأة تظل 

  (111 ص 2009الصفدي  ). متذكرة ىذا الجنين الذي ضاع 

http://sehha.com/medical/pregmancy/Abortion/tretement
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الاكتئاب ىو أكثر الآثار النفسية شيوعا بعد الإجياض فدائما نسمع عن اكتئاب  :الاكتئاب -2
الحمل أو اكتئاب ما بعد الولادة و لكن جميعيم لا يمكن مقارنتيم بيذا الاكتئاب الذي يعقب 

الإجياض حيث تدخل المرأة في حالة من الكآبة و الحزن الشديد عمى الجنين الذي ضاع و حمم 
الأمومة الذي لم يتحقق و لذلك إذا لم يتم الخروج من حالة الاكتئاب ىذه سريعا فيجب استشارة 

  ( 35 ص 2009إبراهيم )المعالج النفسي عمى الفور 
لا تستطيع المرأة الكف عن لوم نفسيا و تأنيب ضميرىا بسبب الإجياض  :الشعور بالذنب -3

حيث تعتقد أنيا السبب وراء الإجياض و أنيا لم تحافظ عمى الجنين و لم تعتني جيدا بصحة 
الحمل و ىذا الشعور بالذنب يظل ملازم المرأة لفترة طويمة و أن لم تتخمص منو فانو سوف 
يلازميا عند الحمل مرة أخرى و سوف يجعميا غير قادرة عمى التخمص من أثار الإجياض 

  (37 ص 2009إبراهيم )الجسدية الأخرى 
إلى جانب حالات تعكر المزاج التي تصاب بيا المرأة بعد الإجياض فان الغضب  :الغضب -4

يكون مسيطر بقوة عمى المرأة بعد الإجياض و ىذا الغضب لا يعرف أسبابو أن كانت المرأة 
غاضبة من نفسيا أو من أسباب الإجياض أو الظروف التي دفعت إلى عدم اكتمال الحمل ، 
ىذا الغضب يجعل المرأة مشوشة و غير قادرة عمى اتخاذ أي قرار سميم و إذا كان لدييا أطفال 
آخرون فإنيم يتأثرون بيذا الغضب ينتاب أميم لأنيا عادة ما تنفس ىذا الغضب عمى أطفاليا و 

 .زوجيا كذلك 
و يكون عبارة عن حالة مستمرة و شاممة تتسم بشعور مزعج يمنع المرأة من  :القمق و التوتر -5

التكيف و القيام بالأعمال اليومية أو المشاركة في الحياة ، حيث تكون في حالة عصبية و كثرة 
الاىتمام بالأمور الصحية و العائمية و دائمة التوقع السيء و سريعة الاستشارة من ابسط 

المؤثرات الداخمية و الخارجية ، بردود أفعال عصبية و عنيفة مصحوبة بأعراض جسمية كالآلام 
العضمية إضافة إلى عدم شعورىا بعدم الطمأنينة و الاستقرار و ضعف التركيز ، و كل ىذه 

   (56 ص 1999القرني  )الأحاسيس تؤثر عمى المرأة الأسرية و الاجتماعية و العممية 

    و يقوم ىذا إلى التأكيد عمى صعوبة تجاوز فقدان الجنين لان فقدانو يعني خيبة أمل كبرى لممرأة التي 
كانت عمى مشارف الأمومة آممة و منتظرة و متحمسة لعيش تمك العلاقة المكممة لكياتيا الامومي ناىيك 
عن خيبة الأىل و الزوج كل ىذا يزيد من حدة القمق و التوتر و قد تصل المرأة في مثل ىذه الحالات إلى 
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 ص 1999القرني )البرود الجنسي أو عدم الإشباع الجنسي و فقدان الحب مما قد يقودىا الى الطلاق 
57. ) 

التي تحمل عنوان القمق و ضغوط الحياة لدى الزوجات ذوات  (2012)    فنجد دراسة منيا سميح 
الإجياض المتكرر ، حيث استخدم في ىذه الدراسة المنيج الوصفي ، و تم تطبيق أدوات الدراسة التي                 

، عمى عينة من الزوجات  (مقياس ضغوط الحياة ) (مقياس القمق)أعدت من قبل الباحثة المتمثمة في 
 زوجة ، و قد توصمت النتائج إلى وجود 140ذوات الإجياض المتكرر في محافظة رفح ، متكونة من 

مستوى عال من القمق كما أشارت ، كما أشارت أيضا إلى مستوى عال من ضغوط الحياة لدى العينة و 
  (114 ص 2012. سميح  )أكثرىا شيوعا الضغوط المادية 

شانيا شان الغضب إذ تلازم الغيرة و شك لمرآة المجيضة التي لم تنجب من : الغيرة و الشك  -6
قبل و ذلك لرغبتيا في امتلاك زوجيا الذي فشمت في منحو الأبوة ، مما يجعميا خائفة و قمقة من 
لجوءه إلى البحث في مجال أخر لتحقيق ما عجزت عن منحو إياه فالغيرة تولد نوعا من النقص 

أمام الطرف الأخر لعدم قدرتيا عمى الإنجاب كغالب النساء ، مما يدفعيا إلى الشك الزائد و 
المفرط و المتمثل في تصورات الوىمية و الأفكار الوسواسية كاحتمال خيانة زوجيا ليا أو الزواج 
مرة أخرى ، غيرتيا من النسوة المواتي ينجبن أطفالا ، ما يجعميا تشعر بالنقص و بالتالي الوحدة 

   (59، ص 1999.القرني )و العزلة 
 و يظير في معاقبة الذات كالامتناع عن الأكل و الشرب و فقدان الشيية و :العقاب الداخمي  -7

  ( 81ص  . 2014. تكوك ). الأرق أو السير و إىمال الذات و المنظر الخارجي 
خاصة عند المرأة التي تعرضو للإجياض عدة مرات تميل المرأة ىنا إلى عدم التجربة : الخوف  -8

مراة أخرى خوفا من عدم اكتمال الحمل بصورة طبيعية و معاودة ما عشتو من أثار سمبية مرة 
 اخرى 

إن الإجياض العفوي خاصة إذا كان متكررا يولد عجزا اجتماعيا في : الشعور بالنقص  -9
منافسة الغير و إثبات اليوية و ما يعزر ىذا الشعور ىو الشفقة الموجية نحوىا من طرف 

محيطيا و كثرة الانتقادات أيضا ، ما يجعل من شخصيتيا ىشة و نظراتيا لممجتمع سمبية و ىذا 
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الشعور بالنقص الذي يشعر بو الفرد يصبح عمى الدوام فعالا في اضمحلال : " الصدد يقول ادلر 
  (59ص  .1999. القرني )"  صورة الذات 

     و الشعور بالنقص يفقد المرأة ثقتيا بنفسيا في شيء الميادين المجالات في الحياة ما يجعميا تنسحب 
من الصورة الاجتماعية و ىنا يأتي دور محيطنا من الأىل و الزوج لرفع من معنوياتيا و محاولة تجنبيا 
المواقف المحيطية دون التمميح إلى الشفقة و العطف بل محاولة إعطائيا انطباعا أنيا لا تزال في نظر 

 .من حوليا كسابق عيدىا قبل الحمل و الإجياض 

ىو حالة ناتجة من القمق و التوتر مصحوبة بالشعور بخيبة الأمل تحدث عندما : الإحباط  -10
يتعرض الشخص لعوائق لا يستطيع التغمب عمييا باستعمال خبراتو السابقة و عاداتو المألوفة و 

ىو كذلك إحساس بالعجز في إشباع حاجة ما و ىذا ما قد تواجيو المرأة عند الإجياض المتكرر 
و ذلك باعتباره حمم كل امرأة متزوجة إذ ترى في حمميا قدرة عمى فعل يعجز عنو الرجل و بموغ 

 الكمال الأنثوي 
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 : خلاصة الفصل 

    يعتبر الإجياض أكثر مرحمة حساسة من الممكن أن تمر بيا المرأة و ما بالك وان كان بصفة متكررة 
ىنا لا يمكن عد الآثار النفسية و الجسمية التي يصعب علاجيا و تخطييا ، و لذلك يجب تقديم الاىتمام 

الكبير ليذه الفئة و محاولة التكفل بيم من الناحية النفسية لان المرأة الحامل في ىذه الفترة تصاب 
بتغيرات عمى مستوى اليرمونات اذ يصعب التحكم في انفعالاتيا ، ما يستوجب عمينا ككل مراعاة 

سموكياتيا و تقديم الدعم النفسي و الرفع من معنوياتيا و مساعدتيا في الأشغال اليومية و رعايتيا طبيا 
 .من خلال إجراء الفحوصات الطبية لتجنب حدوث ذلك في المستقبل 

 



 

 

 التطبيقي الجانب
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 : تمهيد 

    يسعى كل باحث من خلال دراستو إلى إيجاد حل الإشكال الذي تم طرحو سابقا حيث تتم الإجابة من 
خلال إثبات أو نفي الفرضيات التي تضمنت صياغتيا كإجابات مؤقتة عمى التساؤلات الدراسة ، ىذا 
الفصل الذي بين أيديكم يتناول وصفا لكافة الإجراءات المتبعة في تنفيذ الدراسة و تحقيق أىدافيا من 
خلال إبراز المنيج المتبع ، و شرح كيفية عمل الدراسة الاستطلاعية ، و كذلك تحديد عينة الدراسة ، 

بالإضافة إلى ذكر الأدوات المستعممة لجمع المعمومات و قصد التأكد من صدق و ثبات النتائج المتوصل 
 .إلييا 

  التذكير بفرضيات البحث الدراسة  : 
أكثر الأبعاد شيوعا في رأس المال النفسي الايجابي لدى عينة الدراسة بعد الكفاءة الذاتية و  .1

 .التفاؤل 
أكثر الاستراتجيات المستخدمة لمواجية الضغط النفسي لدى أفراد العينة ىي المواجية  .2

 .المتمركزة عمى المشكل و التنفس الانفعالي 
ىناك علاقة بين أساليب مواجية الضغوط النفسية و رأس المال النفسي الايجابي لدى  .3

 .المعممات المواتي تعرضن للإجياض المتكرر 

 :الدراسة الاستطلاعية  -1
 : التعريف بالدراسة الاستطلاعية  -1-1

   تعتبر الدراسة الاستطلاعية مرحمة أولية تستبق التطبيق الفعمي للأدوات المستعممة في الدراسة ، فيي 
تيدف إلى جمع عدد اكبر من المعمومات و استطلاع الظروف المحيطية بالظاىرة و كشف جوانبيا اي 

يستحسن قبل البدا في إجراءات البحث و بصفة خاصة في البحوث الميدانية القيام بدراسة استطلاعية 
  (117ص . 2004غانم ، )للاطلاع و الكشف عن الظروف المحيطية بالظاىرة موضوع الدراسة 

أنيا دراسة أولية و مبدئية لمتعرف عمى الظاىرة التي يريد الباحث " عبد المجيد"    كما عرفيا الباحث 
دراستيا ، تيدف إلى توفير الفيم الدقيق لمدراسة المطموبة و التعرف عمى الفروض التي يمكن وصفيا و 

إخضاعيا لمبحث العممي و كذلك التأكد من الخصائص السيكومترية لممقاييس المستعممة ، وقد ترشد ىذه 
  (39ص . 2000عبد المجيد ، ). الخطورة إلى الصعوبة الخفية ليذا البحث 



 الفصل الخامس                                                                     الإجراءات المنهجية 
 

80 
 

فالدراسة الاستطلاعية ىي دراسة استكشافية تسمح لمباحث " عبد الرحمان عيسيوي "    و حسب 
بالحصول عمى معمومات أولية حول موضوع بحثو كما تسمح لنا كذلك بالتعرف عمى الظروف و 

الإمكانيات المتوفرة في الميدان و مدى صلاحية الوسائل المنيجية المستعممة قصد ضبط متغيرات البحث 
  (118ص  . 1989عيسوي ). و تعديميا إذ وجب ذلك 

 : أهداف الدراسة الاستطلاعية  -1-2

    نسعى من خلال ىذه الدراسة الاطلاع و الكشف عن الظروف المحيطية بموضوع الدراسة وىو مدى 
تأثير رأس المال النفسي الايجابي و أساليب مواجية الضغوط النفسية لدى المعممات ذوات الإجياض 

 .المتكرر

    بمعنى أخر محاولة  دراسة تأثير ىاتين المتغيرين في تخفيض اثأر الضغوط النفسية التي تعد من 
احد أسباب حدوث الإجياض المتكرر ، و طرق لمساعدة المريض من كبح شدة ىذا الألم سواء كانت الم 

جسدية أو نفسية و الوصول إلى معرفة أكثر الأساليب التي يستخدميا المريض لمواجية ضغوط الحياة 
في كلا المتغيرين و مستوى فعاليتيا ، لأنو بطبيعة الحال ىناك فرق بين شخص لديو طرق و أساليب 

 .لمواجية مشاكل الحياة و بين شخص أخر لا يتقن ولا يممك أسموب ما لتفادي الضغوط اليومية 

 : و من بين ىذه الأىداف الأخرى التي احتوتيا ىذه الدراسة الاستطلاعية نجد 

  استطلاع المكان الذي سنجري فيو الدراسة 
  الحصول عمى اكبر قدر ممكن من المعمومات عن مجموعة الدراسة . 
  تحديد إشكالية الدراسة و ضبط المتغيرات و الصياغة الدقيقة لمفرضيات. 
  التأكد من مدى فعالية الأدوات المستعممة في مجال الدراسة ، بما فييا دليل المقابمة و مقياس

 .الرأس المال النفسي و مقياس إستراتجية مواجية الضغوط النفسية 
  الاحتكاك بالأطباء و الأخصائيين النفسانيين و ذلك قصد الحصول عمى المعمومات حول كيفية

التعامل مع مثل ىذه الفئة من المرض و تفادي الوقوع في الأخطاء او التأثير السمبي عمى 
 .نفسية المريض 

  إجراء مقابلات استطلاعية مع المرضى لجمع المعمومات لبناء أسئمة دليل المقابمة. 
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 : خطوات الدراسة الاستطلاعية  -1-3

 قمنا بدراسة الميدانية الدراسة في والانطلاق المذكرة موضوع عن القرار أخذ وقبل الإطار ىذا      وفي
المتخصصة في أمراض النساء و " صبيحي تسعديت"إلى المؤسسة الاستشفائية  توجينا حيث استطلاعية،

التوليد الواقعة في وسط مدينة تيزي وزو بالرغم من ان عينة الدراسة كانت متوفرة و تم استقبالنا من طرف 
الأخصائي النفسي بن رويبح ياسين إلا أن مديرة المصمحة الخاصة بقسم التوليد لم تقبل بذلك ، و ذلك 

بحجة أن عينة الدراسة ىي عينة جد حساسة و التعامل مع مثل ىؤلاء المرضى يتطمب ميارة و خبرة جد 
عالية موضحة تخوفيا من ان عممنا سيزيد من تدىور حالتيم الصحية ، الجسدية و النفسية معا ، و 

للأسف لم نستطع الحصول عمى مجموعة الدراسة ، بعدىا انتقمنا إلى مستشفى ذراع بن خدة تم استقبالنا 
بشكل عادي لكن العينة لم تتوفر ىناك واصمنا مسيرة البحث عن العينة من داخل المؤسسة الاستشفائية 

 .برج منايل الواقعة بولاية بومرداس تتوفر ىذه المؤسسة عمى قسم خاص بأمراض النساء و التوليد 

    توجينا بعدىا إلى مكتب الأخصائية النفسانية حيث استقبمتنا السيدة عثمان زىرة حاولنا شرح ليا 
موضوع دراستنا و بالأخص العينة التي نحن بصدد دراستيا و البحث فييا ، تمت الموافقة من طرفيا إذا 

 .كانت ىي المشرفة عمى عممنا داخل المؤسسة 

     بعد الموافقة من طرف الأخصائية النفسانية و الحديث عن أساسيات عممنا الميداني قدمت لنا موعد 
أخر لتشرح لنا طريقة العمل داخل المؤسسة الاستشفائية ، و التعريف بمصالحيا و الخدمات التي تقدميا 

 .لممرضى و جدول من المواعيد الذي سوف يربطنا بيا و ينظم عممنا معيا 

    كان العمل في الميدان داخل المؤسسة الاستشفائية لبرج منايل لفترة طويمة من الزمن و ذلك لنقص 
بشكل مناسب إلا أن ىذه الفترة الطويمة ساعدتنا كثيرا  (المعممات ذوات الإجياض المتكرر)توفر العينة 

في معرفة ماىية المرض أكثر، الاحتكاك مع المرضى بشكل جيد و التحدث مع الأطباء و شرحيم لنا 
 .طريقة عمميم  و تقديم لنا المعمومات و النصائح التي تساعدنا في الحياة اليومية 

    و في الأخير وجدنا الحالات التي يمكن اعتمادىا كمجموعة لدراستنا ، و الحمد لله توفرت فييم شروط 
دراستنا و بعد أن عرفنا عن أنفسنا كطمبة سنة ثانية ماستر تخصص عمم النفس الصحة و نحن بصدد 

رأس المال النفسي الايجابي و أساليب مواجية الضغوط النفسية لدى : انجاز مذكرة التخرج تحت عنوان 
 .المعممات ذوات الإجياض المتكرر ، وان كل المعمومات التي سوف يقدمونيا ستبقى في سرية تامة 
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 : نتائج الدراسة الاستطلاعية -1-4
  تحديد المقاييس المستعممة التي تتمثل في مقياس رأس المال النفسي الايجابي و مقياس

 .استراتجيات مواجية الضغوط النفسية 
  مكنتنا الدراسة الاستطلاعية من بناء دليل المقابمة العيادية النصف الموجية بعد تعديمو بما

 .يتناسب مع موضوع الدراسة 
  مكنتنا من العثور عمى مجموعة البحث التي سنستعمميا في الدراسة الأساسية. 
  التعرف عمى المرض أكثر. 
  الحصول عمى معمومات أكثر حول مرض الإجياض المتكرر من خلال العمل الميداني إضافة

 .إلى ما استندناه من الجانب النظري 
  التعريف بالمؤسسة الاستشفائية برج منايل : 

 متر ، يحتوي 52724 و تبمغ مساحتو الإجمالية 1961 جويمية 2فتحت أبواب ىذا المستشفى بداية     
، مصمحة طب النساء ،  (رجال و نساء )مصمحة الجراحة :  سرير توجد بو عدة مصالح 230عمى 

 ، الأمومة و أمراض النساء ، الاستعجالات الطبية و الأطفالمصمحة طب الداخمي لمرجال ، طب 
  مصمحة تصفية الدم و الأورام السرطانية. الجراحية

الطب :  مخابر و صيدلية ، أما التخصصات فيناك 3لعمميات الجراحية و ل قاعات 3و يحتوي عمى     
الأشعة ،   ،العظامطب   ،الأطفالطب   جراحة الأطفال،  الداخمي ، أمراض القمب ، الجراحة العامة،

أمراض الدم ، أمراض صدرية ، عمم النفس   طب الأورام السرطانية،  ،الأمعاءالتخذير ، طب المعدة و 
  .عمم النفس العيادي  إعادة التأىيل الوظيفي،  ،الارطفوني

 يتم استقبال و متابعة الحالات التي تعاني 2002 النفسانية في ماي الأخصائيةإذ تم فتح مكتب     
  .اضطرابات نفسية

 

 

 



 الفصل الخامس                                                                     الإجراءات المنهجية 
 

83 
 

 :  عرض الحالة الاستطلاعية - 1-5

 : تقديم الحالة 1.5.1 

 سنة 13 سنة تعمل أستاذة لغة عربية في الطور الثانوي تزوجت منذ 43 تبمغ من العمر (س)الحالة     
سنة متقاعد و بعدىا أصبح سائق أجرة كان لدى الحالة   15لدييا طفمين ذكور ، يكبرىا زوجيا ب 

 ، الحالة أميم و حمول امرأة أخرى محل الأبمشاكل عائميو مع بنات زوجيا لأنيم كانو ضد فكرة زوجة 
 ثلاث مرات و ىذا راجع إلى الالتيابات في الرحم مما الإجياضالاقتصادية جيدة، وقد عانت الحالة من 

  .سبب ليا نوع من الحزن في حياتيا

  :عرض معطيات المقابمة العيادية نصف الموجهة  2-5-1

من خلال المعطيات التي جمعناىا من المقابلات التي قمنا بيا مع سعاد الحالة تعاني من ضعف و 
ديفوا نحس 《  :إرىاق كبير خاصة مع أنيا عاممة في مؤسسة تربوية تزاول فييا مينة التعميم حيث قالت

روحي ضعيفة مي ليه ليه نوقف عمى رجميا و بالنسبة للارهاق راكي تعرفي مهنة التدريس تكون من 
 و فترة هاذي تمر كمها كلام و شرح حتى مرات نوصل إلى مرحمة 16:30 إلى الساعة 8:00الساعة 

  .》ر منقدرش نهد

 بالنسبة لممدير يراعي حالتيا الصحية ولا تعاني من مشاكل داخل المؤسسة و يتضح ىذا من خلال قوليا
》ي لالا الحمدلله المدير فاهم الوضعية و اكي نشوف روحي ماشي قادرة نقدر ندي كونجي عاد 《: 

 مرتين بعد الإنجاب و بعدىا أنجبت لممرة الثانية طفل و في حمميا أجيضتالحالة أنجبت طفل ثم 
 إنجاب في ىذا الأخيرة عانت الحالة من مشكلات نفسية أثرت فييا لأنيا كانت تريد أجيضتالخامس 

و الذي كان سبب  ،》 في الاجهاض الأخير حبيت نجيب طفمة أو مكتبش ربي :《طفمة حيث قالت
 ايه كنت نعاني من لانفيكسيون《  : أنيا تعاني من التيابات عمى مستوى الرحم حيث قالتالإجياض

 أنيا تعرضت لصدمة نفسية بسبب وفاة والدىا ، كان زوجيا متفيم الإجياضوحدث في ىذا  ،》
 لأنيا الإجياضلوضعيا و يساندىا في كل ىذه الاجياضات و المشكلات النفسية خاصة خلال فترة 
ل مرة  ك《  :وقتيا عانت من الكثير من الألم الجسدية و عدم التكيف مع الواقع بسيولة حيث قالت

و ، 》 يطيحمي بيبي من كرشي نقول خلاص مراحش نزيد نرفد بسكو عييت و الستر هذا مقدرتموش
لانو هذا مكتوب ربي و 《  :لاكن مع مرور الوقت تتمكن من تخطي ىذه الحالة و تواصل العيش قالت
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الحالة لدييا نظرة تفاؤل نحو المستقبل لدييا نظرة مستقبمية ، 》 الإنسان لازم يدير الكوراج و يكمل
ممكن تتغير حالتي   《: عندما يكبرون و ىذا في قوليابأولادي مستقبميا متعمق أنإيجابية و وضحت 

 .》 بعد ما يكبرو ولادي و نحقق لي حابة نوصموا

 و التكمم معيا من خلال المقابمة العيادية و التي تمثمت في مقابمتين (س)لحالة من خلال ملاحظتنا ل    
اتضح لنا أنيا تيتم بمظيرىا و محبة لعمميا لدييا حركات قميمة لميدين فقد كانت واضحة يدييا فوق 

 الوجو كثيرة واضحة من تعابير وجييا الحزينة و عينييا كان دائما ممتمئتين إيماءاتركبتييا ، لدييا 
 تتحدث بطريقة متقطعة و الصمت في بعض الأحيان و لدييا مزاج متقمب حيث إخفائيابالدموع محاولة 

تظير رغبتيا في بداية الكلام ثم تتحول بشكل مفاجئ إلى عدم الرغبة في الكلام و سريعة الانفعال كما 
 الإجياض خاصة الإجياضأن مزاجيا كئيب و ىذا ظاىر في عدم ابتياجيا عند التحدث عن الأمومة و 

  .الأخير

 :  عرض نتائج مقياس رأس المال النفسي الايجابي 3.5.1

 يمثل نتائج الدراسة الاستطلاعية لمقياس الرأس المال النفسي الايجابي  (02)الجدول رقم 

 المؤشرات 
 الأبعاد

 المدى المجموع الكمي للابعاد درجة كل بعد

 12.4 3.5 الكفاءة الذاتية 
 

 
  

 متوسط
 3.3 التفاؤل
 3 المرونة

 2.6 الأمل
 

 لممجموع الكمي للأبعاد إذ يعتبر مدى 12.4    نلاحظ من خلال الجدول أن الحالة تحصمت عمى درجة 
 درجات كأعمى 5 من أصل 3.5ىذه الدرجة متوسط حيث نجد أن الحالة تتميز بكفاءة ذاتية جيدة بدرجة 

 أما بعد الآمل كان منخفضا جدا 3.3 و 3درجة لكل بعد، أما بعدي التفاؤل و المرونة انحصر بدرجة 
2.6  
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   نستنتج من خلال ىذه المعطيات أن الحالة لا تتمتع برأس مال نفسي جيد لكن رغم ذلك تتميز بكفاءة 
 .ذاتية تتناسب مع ما ىي عميو 

 :  عرض نتائج مقياس استراتجيات مواجهة الضغوط النفسية 4.5.1

 .يمثل نتائج الدراسة الاستطلاعية لمقياس مواجية الضغوط النفسية ( : 03)جدول رقم 

 المؤشرات
 الأساليب

الدرجة الكمية لمقياس  درجة كل اسموب
استراتجيات مواجهة الضغوط 

 النفسية

مستوى استراتجيات 
مواجهة الضغوط 

 النفسية
المواجهة المتمركزة عمى 

 المشكل 
17  

76 
 

 متوسط
 28 التنفيس الانفعالي 

 21 المواجهة التجنبية

 12 الاستهانة بالموقف 

 

 درجة و ىي تقع بين 76    من خلال الجدول نلاحظ ان الحالة تحصمت عمى درجة متوسطة تقدر ب 
و مدلوليا عمى ان الحالة ليا مستوى متوسط من استراتجيات مواجية الضغوط النفسية تمثمت  (78-46)

 درجة و 32 درجة من أصل المجموع الكمي للأسموب 28أكثرىا في أسموب التنفيس الانفعالي ب 
 . درجة 24 درجة من أصل المجموع الكمي للأسموب 17المواجية المتمركزة عمى المشكل بتقدير 

 : الدراسة الأساسية . 2 

 :  منهج الدراسة 2.1

  : منهج الدراسة 2.1

تختمف المناىج باختلاف المواضيع المتناولة ولكل منيا خصائصيا ، يستعين بيا الباحث في كل    
 . ميادين تخصصو فيو يعتبر الطريقة المتبعة لدراسة مشكمة معينة و الوصول إلى نتيجة محددة
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نريد دراستيا و المنيج بصفة عامة ىو  أن اختبار المنيج المستخدم في تحدده لطبيعة المشكمة التي    
الطريقة التي يسمكيا الباحث لموصول إلى نتيجة معينة ، و بالتالي فإن لكل منيج خصائصو و مميزاتو 

 (131 ص 2003عبد المعطي ) التي يستفيد منيا الباحث

اي ان المنيج يسيل عمل الباحث و يمكنو من بموغ ىدفو بشكل مباشر فزيادة عمى ذلك المنيج ىو     
 . الطريقة أو الأسموب الذي ينتيجو الباحث في بحثو لموصول إلى بعض النتائج و الحمول

 رأس المنيج العيادي الذي يخدم موضوع الدراسة بيدف دراسة إتباعاعتمدنا في دراستنا ىذه عمى     
  . المتكررالإجياضالمال النفسي الايجابي و استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية عند المعممات ذوات 

بأنو الملاحظة المعمقة و المطولة لحالات فردية ، و الوسيمة الأساسية ىي ما  "huber" حيث عرفو    
 عبر مصادر أخرى، إثراءىا يتم الملاحظاتيراه و يسمعو الباحث أثناء المقابلات مع العميل ، ىذه 

نتائج فحوصات نفسية أو طبية ثم تصنف ىذه المعطيات و تنظم حسب   ،آخرين أشخاصمعمومات من 
طبيعة المشكلات المطروحة من قبل العميل و الأىداف المسطرة من طرف الأخصائي العيادي كل حسب 

  (144ص . 2016حمادية ).  انتماءه النظري

 ، فقد ركز عمى وحدة الإنسان و عمى ضرورة إدراك جممة استجاباتو حيث يرى 1965 " لاغاش " أما
  يستخدم لدراسة المسائل البشرية العيادية ، بحيث يتناول سموك الإنسان تناولا عممياالإكمينيكيبأن المنيج 

  (150 / 149 ص 2006ابو علام ).

 الحقيقي حيث يكشف إطارهسموك الفرد في  فيذا المنيج يسمح بالدراسة العيادية لمجموعة البحث و دراسة
 . عن ما يعانيو الفرد من اضطرابات نفسية و ضغوطات تبدو في سموكو و تفكيره و كلامو

  ذلك بيدف فيم شخصية الفرد و تفسير طبيعة الإصابة الذي يعاني منو و تشخيصو مما يسمح
  ( 31  ص ،2000حممي ). بوضع خطة علاجية لو

  :  و ىيالإكمينيكي نستنتج مجموعة الخصائص المميزة لممنيج التعاريفومن ىذه 

 قوة الملاحظة  

 منيج نوعي و ذاتي و كمي  
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  العوامل الذاتية قدر المستطاعأبعاديعتمد عمى الكثير من الأدوات سعيا وراء الموضوعية و  . 

و لقد اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى دراسة حالة التي تتطمب الدقة و الموضوعية و تركز عمى الدراسة     
 الذي ينضم و يقيم الإطارالمعمقة و الوصف الشامل لمجموع الحالات التي قمنا بدراستيا و ىي كذلك 

فيو الباحث كل معمومات و معطيات التي يحصل عمييا من الفرد مباشرة و ذلك عن طريق المقابمة و 
  السيرة الشخصية و الاختبارات السيكولوجية و التاريخ الاجتماعي

 تمثل استقصاء نفسي إذا حول الكائن الإنساني في تفرده و خصوصيتو أساسافدراسة الحالة تدور      
 حممي .) اجتماعي لمفرد و مسح الحالة الصحية و سجمو الدراسي و نمو الجسمي و النفسي و العقمي

 (32 ص ،2000

 :  مجموعة الدراسة 2.2

قبل إجراء بحث عممي يقوم الباحث باختيار مجموعة الدراسة التي تعرف عمى أنيا مجموعة يتم     
 مع التأكد من للأفراد جزء من المجموع الكمي باختياراختيارىا حسب طبيعة البحث العممي، فيقوم الباحث 

  (130 ص 2006ابو علام ) . أن الجزء المختار يمثل المجموع الكمي و ىذا الجزء يمثل عينة البحث

 المتكرر و كان ذلك بالإجياضتم تحديد حالات مجموعة الدراسة لاختيارنا عشرة مرضى مصابين      
  :عمى توفر شرطيين رئيسيين ىما

  .(معممات أو أساتذة ) أن يكون أفراد العينة الدراسة أساتذة .1

 . أكثر أو مرتين الإجياضأن يتكرر  .2
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  : خصائص مجموعة الدراسة 1.2.2

  يمثل خصائص مجموعة الدراسة (04): جدول رقم 

المستوى  السن الحالات
 المعيشي

مدة 
 الزواج

عدد 
 الأولاد

الحالة 
 المدنية

عدد مرات  سبب الإجهاض
 الإجهاض

الحالة 
 الاستطلاعية 

التياب عمى مستوى  متزوجة 2 13 جيدة 43
 الرحم 

  مرات3

  مرات3 أسباب وراثية متزوجة لا يوجد 17 لا بأس بو 38 1الحالة 

ارتخاء رحم ، تشوه  متزوجة لا يوجد 04 حسن 25 2الحالة 
 بويضة

  مرات3

3الحالة  ضغط دم ، مشاكل  مطمقة لا يوجد 05 متوسط 30 
 زوجية

  مرات3

ارتفاع ضغط دم و  متزوجة ابن واحد 10 متوسط 31  4الحالة 
 بروتين 

  مرات3

تخثر الدم ، ذيق  متزوجة 2 20 متوسط 38  5الحالة 
 الرحم

  مرات5

6الحالة  الأشغال المنزلية ،  متزوجة لا يوجد 7 جيدة 33 
 حمل عنقودي

  مرات4

  مرات4 ورم حميد في الرحم متزوجة لا يوجد 1 جيدة 35  7الحالة 

8الحالة    مرات3 ورم حميد في الرحم  متزوجة لا يوجد 2 متوسط 26 

9الحالة  + اختلالات ىرمونية متزوجة لا يوجد 5 لا بأس بو 32 
 ضعف بطانة الرحم 

  مرات5

 

 سنة تتميز كل منيم 43 و 25    نلاحظ من خلال ىذا الجدول أن حالات الدراسة يتراوح سنيم مابين 
 بمستوى تعميمي عالي و اختلاف في سبب الإجياض و عدد مرات حدوث الإجياض من حالة إلى أخرى 
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 :   حدود الدراسة 2.2.2

 : تمثمت حدود الدراسة الحالية فيما يمي

  الواقعة بولاية بومرداس تم إجراء ىذه الدراسة في المؤسسة الاستشفائية ببرج منايل  :الحدود المكانية. 1

 تمت إذاىي الفترة التي استغرقتيا الدراسة الميدانية في مرحمة جمع المعمومات  : الحدود الزمانية . 2
 مباشرة بعد ىذا التاريخ تم مواصمة البحث عمى مجموعة 2024 أفريل 16الدراسة الاستطلاعية في تاريخ 

  2024الدراسة إلى غاية نياية شير جويمية 

  : أدوات الدراسة . 3.2 

  :المقابمة العيادية نصف الموجهة  1.3.2

المقابمة بأنيا عبارة عن محادثة موجية يجرييا فرد آخر ، يكون اليدف منيا  "english" عرف انجمش    
 . استشارة أنواع معينة من المعمومات لاستخداميا في بحث أو من أجل التشخيص و العلاج

بأنيا أحدث وسائل تحميل الفرد لمعرفة استعداداتو و خصائصو  "عبد الفتاح" كما عرفيا أيضا    
عمى أنيا المحادثة  : " بنجيام" الشخصية المختمفة كسماتو، ميولو، اتجاىاتو، رغباتو ، حيث يعرفيا

  . العيادية الموجية نحو ىدف محدد غير مجرد الرغبة في المحادثة نفسيا

  ( 189 ص 1996. عبد الفتاح )

أنيا تقع بين المقابمة  (c ) (ك) chiland أما المقابمة العيادية نصف الموجية فتعرفيا شيلان     
العيادية الحرة و المقابمة العيادية الموجية حيث يسعى فييا الفاحص إلى تمركز بين الحضور و الغياب 

 لممفحوص فيذا النوع من المقابمة يترك المجال لممفحوص في التحدث للإصغاءفيكون في النياية مستعدا 
  ( 231 ص 2018بمبسعي ).  و الاستفسار بكل حرية

بأن سمسمة من الأسئمة التي يأمل منيا الباحث : المقابمة نصف موجية " حسن غانم" و يعرف    
 تدخل فيو إنماالحصول عمى إجابة من المفحوص و الميم طبعا ان ىذا الأسموب لا يتخذ شكل تحقيق و 

يجابات مباشرة الا أي لمدراسة خلال المحادثة و يحرص الباحث عمى أن لا تكون الضروريةالموضوعات 
 ( 771 ص 2004حسن غانم ، ). أو غير مباشرة
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و قد تم الاعتماد عمى ىذه الأداة لأنيا الأصمح لمحصول عمى المعمومات و بيانات تفيدنا في الإجابة     
 . عمى تساؤلات ىذا البحث

 المتكرر و ذلك الإجياضحيث تم استخدام المقابمة نصف موجية من خلال تقديم أسئمة محددة لمرضى 
بتطبيق دليل المقابمة نقوم من خلالو بتزويده بمعمومات شخصية و عيادية عن كل الحالات التي شممتيا 
  الدراسة الميدانية ، و قد ساعدنا عمى تغذية دراسة الحالة لكل واحد منيم من خلال تدوين الإجابات عميو

حيث يتكون دليل المقابمة الذي تم اعتماده في ىذه الدراسة عمى خمسة محاور و التي كانت عمى    
  : النحو التالي

 البيانات الشخصية : المحور الأول

 الضغوط المينية و النفسية لممرأة المجيضة : المحور الثاني

 الحالة النفسية أثناء الحمل : المحور الثالث

 الإجياضالحالة النفسية بعد  : المحور الرابع

 النظرة إلى المستقبل : المحور الخامس

  : مقياس رأس المال النفسي الايجابي . 2.3.2

تعريف المقياس 

يتكون المقياس   Luthans , avolio , avey & notman (2007) تم إعداد المقياس من طرف      
 الذاتية و التفاؤل و الأمل و المرونة و كل بعد من ىذه الأبعاد ستة الكفاءة أساسية ىي أبعادمن أربعة 

 بندا ، و قد ترجم من قبل متخصصين عمى البيئة العربية إذ 24بنود و بذلك يصبح المقياس مكونا من 
( 5 )تشيرإذ  (1 إلى 5)أمام كل بند يوجد مقياس خماسي بطريقة ليكارت ، إذ تتدرج الاستجابات من 

تعني أنيا  (3)تعني أنيا تنطبق عميك في معظم الأحوال (4)إلى انك موافق بشدة عمى ىذه العبارة و 
فتشير إلى انك غير موافق تماما و  (1)تعني تنطبق نادرا و أما  (2)تنطبق عميك في بعض الأحيان و 

كمما زادت الدرجة عمى المقياس أو عمى اي بعد من الأبعاد الفرعية الأربعة دل ذلك عمى ارتفاع رأس 
 الفردى المال النفسي لد
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  : الخصائص السيكومترية لممقياس

بالتحقق من الخصائص السيكومترية ليذا  ( luthans & youssef 2007 ) قام معد ىذا المقياس    
المقياس، و تم تطبيقو في العديد من الدول وتم التأكد من أن المقياس يتمتع بصدق و ثبات مرتفعين و 

 . بنية عاممية كبيرة

  : صدق و ثبات المقياس*

 إلى 0.66 لبعد الأمل و من 0.80 إلى 0.72لقد بمغ معامل الاتساق الداخمي لممقياس الأصمي من     
 .  لمتفاؤل0.79 إلى 0.69 لبعد كفاءة الذاتية و من 0.85 إلى 0.75 لبعد المرونة ، ومن 0.72

  Motando Maylia , caponnetto ,platania auditor , satisi  كما توصل

في البيئة الايطالية التي تمتع الصيغة المختصرة بدرجة اتساق داخمي جيدة حيث بمغت قيمة الفا       
في المجتمع الأمريكي و جنوب أفريقيا التي تمتع المقياس  Reichard et al (2014)  و توصل0.93

  0.90بدرجة عالية من الاتساق الداخمي حيث تجاوز معامل ألفا 

دراسة حول البحث في الخصائص السيكومترية بمقياس الرأس المال  (2022الشيري )و قد أجرى      
النفسي ، وذلك عن طريق الصدق البنائي و ثبات المقياس و المقارنة بين نماذج عالمية ، و توصمت 

و بدرجة مناسبة من الاتساق   الدراسة الى أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الصدق التقاربي و التميزي،
  0.92 إلى 0.77 بين للأبعادالداخمي حيث تراوحت معاملات ألفا 
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 طريقة التصحيح :  

 طورىا عالم النفس إذا 5-4-3-2-1طريقة التصحيح التي اعتمد عمييا ىي طريقة ليكرت الخماسية     
 تتميز ىذه الطريقة بكونيا سيمة لمفيم و الاستخدام و تساعد في جمع 1932رينسيس ليكرت في عام 

 . البيانات الكمية حول مواقف الناس تجاه مواضيع معينة

 الخطوات التي تم الاعتماد عمييا لحساب الدرجات مقياس ليكرت لكل بعد  

  جمع البيانات المقدمة من الأفراد لكل سؤال في البعد المحدد .1
 : ترميز الإجابات حيث  .2

  غير موافق بشدة  1=

  غير موافق 2=

  موافق إلى حد ما 3=

  موافق 4=

  موافق بشدة 5=

الكفاءة ) المال النفسي رأس أبعادتجمع الدرجات لكل بعد من  : حساب الدرجة لكل بعد  .3
  .(الذاتية ، التفاؤل ، المرونة ،الأمل

  5 و أعمى درجة ىي 1إذ تعتبر أدنى درجة لكل بعد ىي درجة 

6÷6=1 

30÷6=5 

  4 و أدنى درجة لو ىي 20 درجة إذ تعتبر أعمى درجة 20المجموع الكمي لكل الأبعاد تمثل في 

5+5+5+5=20 

1+1+1+1=4  
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  : و ىذا ما يوضحو الجدول التالي

 .يمثل المجموع الكمي  لكل الأبعاد  (05)الجدول رقم 

 

إذ تم تقسيم درجات مقياس رأس المال النفسي إلى فئات منخفضة و متوسطة و مرتفعة و يتضح ىذا     
  :من خلال الجدول التالي

 تقسيم درجات مقياس رأس المال النفسييمثل  (06)الجدول رقم 

 (20-15) (14-9) (8-4) الفئات
 مرتفعة متوسطة منخفضة المدى

 

 :النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات مقياس 3.3.2

 تعريفه

 مع التعامل يقيس quot;carver C S &quot; 1997 &شارلز كارفر قبل من المقياس إعداد     تم
 زملائو و كارفر أعدىا التي و ، لممقياس المطولة النسخة من مقتبسة موجزة نسخة انو عمما الضغوط
 زمن يتراوح حيث للإجابة، كبيرا وقتا تتطمب إذ ، فقرة( 60 )الكمي بمجموع بعدا عشر خمسة تضم 1989
 من لغات عدة إلى ترجم و الثقافات من واسع نطاق عمى المقياس طبق دقيقة( 20/15 )مابين تطبيقيا

 لقياس يستخدم المقياس أصبح الأخيرة السنوات في الخ ... اليونانية و الاسبانية و ، الفرنسية بينيا
 الأبعاد بعض حذف و عدل حيث مختصرة نسخة في بإيجازىا كارفر قام ، الضغوط مختمف مع التعامل
 إعصار من الباحثين من عينة عمى لممقياس الموجزة النسخة بتطبيق كارفر قام لموقت اختصارا

&quot;اندو&quot ;فرد  168 حوالي عددىم كان و(Caver C S 1989 p 95) 

المجموع الكمي لكل  أعمى درجة لكل بعد ادني درجة لكل بعد
 الأبعاد

أدني درجة المجموع 
 الكمي للأبعاد

1 5 20 4 
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 الأبعاد ىذه تحصر بعد كل في فقرتين بواقع فرعيا ، بعد 14 عمى موزعة فقرة 28 من المقياس     يتكون
  .الجدول في موضح ىو كما رئيسية أبعاد أربعة داخل

 المواجية أساليب لمقياس الفرعية و الأساسية الأبعاد : (07 )رقم الجدول

 الأساليب
 الأساسية

المواجهة المتمركزة عمى 
 المشكل

 الاستهانة بالموقف المواجهة التجنبية التنفيس الانفعالي

الأساليب
 الفرعية 

المواجهة النشطة
 

التخطيط
 

إعادة التشكيل الايجابي
 

المساندة العاطفية
المساندة المعموماتية 

 

أشغال الذات
 

الرجوع إلى الدين
 

تناول الأدوية و العقاقير
 

الإنكار
 

التعبير عن المشاعر
 

لوم الذات
 

التحرر السموكي
 

التقبل
الفكاهة 

 

الأرقام
 التعبيرية لكل بعد 

س 
+1داخل المقيا

2 15
+

16
 

3+
7 

6+
21

 

7+
20

 

5+
19

 

9+
23

 

13
+

27
 

8+
22

 

25
+

11
 

14
+

28
 

4+
18

 

10
+

24
 

12
+

26
 

 

 :لممقياس السيكومترية الخصائص

 كذلك و المقياس داخل البعض بعضيا مع البنود أو الوحدات ارتباط مدى ىو: الداخمي الاتساق 
 ككل المقياس مع بند كل ارتباط

 ( 184 ص2008 الرحمان عبد سعد)

 لقياسو وضع ما يقيس أن عمى الاختبار قدرة ىو: المقياس صدق 

 (219 ص 2014 الطريري الرحمان عبد)

 العاممي التحميل بطريقة 1997 كارفر معدة قبل من الأجنبية صورتو في المقياس صدق دلالات إيجاد تم
  من72.4نسبة  فسرت عوامل تسعة وجود عمى ذلك أسفر المائل التدوير باستخدام و الاستكشافي،

  .الكمي التباين
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 المعمارية الدرجات أو الانحرافية الدرجات عمييا تكون التي الاتساق درجة ىو: المقياس ثبات 
 الاختبار من متعددة صورة تطبق عندما أو مرات عدة الفرد نفس عمى المقياس تطبيق يتم عندما

 (171 ص 2014 الطريطري الرحمان عبد).
 

 ما قيميا تراوحت قد و كرونباخ آلفا الداخمي الاتساق بطريقة الأصمية صورتو في المقياس ثبات حساب تم
 (Carver 1997 p 95) 0.90 و 0.54 بين

 المقياس تصحيح مفتاح

 1 الدرجة ذلك أفعل لا الأول بالدليل الإجابة تمنح 
 2 الدرجة مطمقا ذلك افعل الثاني بالدليل الإجابة تمنح 
 3 الدرجة متوسط بشكل ذلك افعل الثالث بالدليل الإجابة تمنح 
 4 الدرجة كثيرا ذلك افعل الرابع بالدليل الإجابة تمنح 

فيتراوح  ككل لممقياس بالنسبة أما درجات 8 إلى 2 بين ما فرعي بعد كل لدرجات النظري السقف يتراوح
 .درجة  112 إلى 28 مابين نظري سقفو

 مع التعامل استراتيجيات فعالية مدى تقييم في التقسيم ىذا يساعد فئات 3 إلى المقياس درجات تقسيم تم
 .المحصمة   الدرجة عمى بناء النفسية الضغوط

 النفسية  الضغوط مواجهة استراتيجيات مقياس نتائج تصنيف( : 08 )رقم الجدول

 الفئة نطاق الدرجات  الوصف
إستراتجية مواجهة الضغوط 
 الضعيفة أو بحاجة لتحسن

 منخفضة (28-45)

مستوى متوسط من استراتجيات 
 مواجهة الضغوط

 متوسطة (46-78)

استراتجيات مواجهة الضغوط 
 فعالة و القوية 

 عالية (79-112)
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 :الفصل  خلاصة

 ىدفت استطلاعية دراسة بدايتيا كانت حيث الميدانية الدراسة إجراءات إلى الفصل ىذا في الطرق     تم
 ثم من و أدوات الدراسة تطبيق إمكانية من التأكد و المستيدفة العينة تحديد و البحث مجتمع عمى لمتعرف
 لدراسة مجلاتيا، و الدراسة مجموعة مع يتناسب الذي المنيج اختبار عبر الأساسية الدراسة معالم تحديد

 التالي الفصل في و حالة كل شيوعا عند و استخداما الاستراتيجيات أكثر كذا و المتغيرين بين العلاقة
 .مناقشتيا  و النتائج عرض إلى التطرق سيتم



عرض  : الفصل السادس
وتفسير و مناقشة النتائج 

  

  تمهيد

  النتائج وتحليل ضرع .1
  مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الاولى .2
  مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية .3
  الثالثة الفرضية مناقشة وتفسير نتائج .4
   عاماستنتاج .5

  الفصل خلاصة

 التوصيات و الاقتراحات  
 خاتمة 
 المراجع  
 الملاحق 
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  : تمييد

 بعرض سنبدأ الحالية الدراسة من عمييا الحصول تم التي البحث نتائج سنتناول ، الفصل ىذا في   
 ذلك بعد تم جمعيا وتحميميا التي الإحصائية والنماذج البيانات سنعرض منيجي حيث بشكل النتائج
 وأخيرا السابقة وفرضيات البحث بالأدبياتارتباطيا  كيفية عمى مع التركيز النتائج ىذه تفسير سنتناول
المترتبة عمييا الآثار  دراسة أوالبحث  بمناقشة النتائج من خلبل تقييم تأثيرىا عمى الموضوع قيد سنقوم

 وعميق شامل فيم تقديم إلىاستنتاجو تيدف ىذه العممية  لممستقبل بناءا عمى ما تم وتقديم توصيات
  . البحثأىدافلتحقيق ل بشكل فعا واستخداميا لمنتائج

   :و تحميل النتائج عرض.  1

 :الأولى عرض الحالة  1.1

  : الأولىالحالة  تقديم :  أولا

من  يبمغ أب من  متكونةأسرة من،  الأخوة الترتيب في  ىي البكر ، سنة38العمر  من  تبمغ)ك  ( الحالة
 التاريخ عمم في ليصونص التعميمي المستوى ،ذكور وأربعة إناث وثلبثة  سنة68تبمغ  وأم سنة 75 العمر

  (ابن عميا ) سنة 50 زوجيا يبمغ من العمر  ،سنة 17متزوجة منذ  ابتدائية مدرسة في أساتذةتعمل ، 
 عدد ،داء المفاصل وفقر الدم  تعاني من،الحال ميسوري لمحالة الاقتصادي المستوى ، أطفال ليس لدييا

 لباسيا مرتب و الجسم نحيفة القامة ، طويمة الحالة أشير 3 منذ الأخير الإجياض ، مرات3الاجياضات 
تتكمم بصعوبة يبدو عمييا الحزن  في الاتصال صعوبة ىناك،  مترابطة ىادئة بسيطة لغة ومتحجبة نظيف

 . وسارحة شاردة كانت الحركة بطيئة والتوتر والخوف خجولة

 : الأولى المقابمة العيادية لمحالة  نتائج تحميل و عرض : ثانيا

 ناميام و نادور أفيمنيالمتعارف  خصصت  ،حسنة ظروف في مرت  ،تمييدية الأولى المقابمة كانت    
 لدييا سنوات يكبرىا بعشرة كان الذي عميا ابن من تقميديا كان الذي زواجيا عن تكممنا ثم لكسب الثقة

 الذي المفاصل داء من تعاني الحالة كانت ، »بييا زدت خميقة  : «صرحتالأيسر  رجميا في إصابة
 7 ) فقر الدم إلىبإضافة  ،  سنة35عمييا المرض منذ كان عمرىا  ظير كثيرا يرىقيا كان

hemoglobine )  
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 أم، جيدة أسرتيا مع علبقتيا كانت ليا ومعاممتو عائمتو و وزوجيا بأسرتيا علبقتيا بعدىا عن تكممنا     
ىورة دمت بالزوج علبقتيا ، زوجيا مأ طرف من المتكررة المضايقات بعض إلا بيا سأب لا زوجيا عائمة

 .  »ثانية مرة بالزواج ييددني دائما   : «فقالت ، الأطفال يتعمق بشأن ما كان يتأثر بكلبم الناس خاصة

 حاولنا » .يسمعني لي اوراني نحوس معمرة راني : « قالت  الكلبم و التفريغإلى بحاجة كانت    
 او بزاف نتعب ذاك من صح نورمال الخدمة  : « حول ذلك فكان تصريحيا العمل ظروف عن التحدث
  » المدينة عمى شويا بعيد الجبل في جاي ىذا ليكول التنقل مشكل ىو بزاف منو نعاني لي المشكل
   اقمقني بزافأبدا الأمر وىذا التلاميذ في زعافي رد مرات حتى كاين القمق والتوتر : « كذلك قالت حيث
الفرحة لم تكتمل حيث بعد شير و نصف  لكن و بو حمميا الأول و فرحتيم ظروف عن تحدثت كذلك » 

زادني الوجع  عمييا أتمداي قالتمي أمو معايا كانت فيا يخطف الوجع و ننزف بديت : « قالتمن الحمل 
 :« سنة قالت 24 كانت الحالة في عمر يناىز  »كثر و حسيت حاجة ىودت معايا عرفت بمي طيحت

 فوت عند الطبيب و درت التحاليل قالنا مين راكم فاميميا دمكم كيف متقدروش تجيبو ذراري و لا  كي
كنت مقمقة و لي يجي نطير فيو و نبكي بزاف نسيت روحي  : «  و من ذلك اليوم»يجو معوقين

مانمبس ما نمشط شعري ما نرقد الميل و نشوف الكوشمار ماكمتي قميمة نمشي و نطيح نبكي غير 
 » . وحدي 

 إلاسنة رغم توصيات الطبيب  26  معيا جاءت لتسرد التجربة الثانية كان عمرىا الأخرىفي المقابمة     
الله احساس و : «    أعادت الحمل حاولنا التحدث معيا حول ما تشعر بو أثناء ىذه الفترة فقالتأنيا

جميل والعائمة و الزوج كميم سعداء ، لكن من جية أخرى نبقى متخوفة خاصة بعدما سمعت كلام 
  » الطبيب

 إلى المستشفى و قامت أخوىا  كانت في بيت أىميا حممياالإجياضخلبل شير ظيرت أعراض      
 الزوج لم حيث بيتيم إلى المستشفى من خروجيا بعد عصبي انييار فى الحالة دخمت وىنا السقط بعممية

 اكتئاب لا تخرج من الغرفة المظممة لا تتكمم مع احد وكانوا  في حالةأصبحتو  يزرىا لم و يأتي إلييا
  تداوم بالجمسات العلبجية إلىأصبحتو  نفساني مختص إلى أخذوىاحتى  جدوى دون لكن و ليا يرقون

ثم  بذلك ليا يسمح لم وضعيا لان منزليا في ىذه الفترة توقفت عن العمل إلى تحسنت و رجعت أن
 حتى مربيتيم كنت ولاد عمتي  معالأولاد نسيت  « : قالت سنة 12بعد  الأخيرة تحدثت عن التجربة

 ان و رزقني ربي بلاك وقمت ففرحت «   انيا حاملول اذا بو يق  » انقطعت الدورة رحت إلى الطبيب
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 كيما يصرالي و  و بكيت و خفت ما يصدقميشأخرىنكبر مانقدرش نجيب مرة  رانيأو الله تكتب  شاء
 خطر يشكل ىذا و الدم بفقر مرضيا و الرحم داخل لتشوىو الطبيب بإسقاطو أمر ». فاتت لي المرة
و بعد شيرين  الزوج لم تخبر أحدا حتى و الطفل مستمزمات بشراء بدأت و الاىتمام تعره لم ذلك مع عمييا

 إلى نقمت  » الوجع بداني تکسمت و نرقد بغيت « حيوية و نشاط في وكانت البيت بأعمالكانت تقوم 
 أخصائي الحالة تتابع عند أصبحت و  » حتى لواحد منتمناىاش حالتي « الجنين فقدت و المستشفى
  . لمعلبج نفساني

 الصراع من فترة تعيش وكأنيا لحالتيا  غير متقبمةمتشائمةأما فيما يخص نظرتيا لممستقبل فيي     
حاولت تحقيقو و  حمم لدي كان مستقبل ولا حل عندي مبقاش کرىت خلاص : «  قوليا في النفسي

 »       لاكن الأمر كان صعبا الخطأ لم يكن خطئي

التي ىي  الحالة رغم القيمة المعمومات ىذه تقديم لنا في مساعدتيا عمى الحالة شكرنا الختام في و     
 . حياتيا في إليو تسعى ما في النجاح و الصحة دوام ليا تمنينا و عمييا

  : الأولى الايجابي لمحالة  المال النفسيالرأسمقياس  نتائج عرض : ثالثا

  الأولى لمحالة الايجابي النفسي المال رأس مقياس نتائج: 09) ) رقم جدول

 المؤشرات
 الأبعاد

 المدى المجموع الكمي للأبعاد درجة كل بعد

  1.5 الكفاءة الذاتية
5.5 

 
 

 
 1.3 التفاؤل متوسط

 1.6 المرونة
 1.1 الأمل
 

  اذ يعتبر ىذاللؤبعادالكمي  لممجموع 5.5 الحالة تحصمت عمى درجة ان الجدول خلبل مننلبحظ     
التفاؤل  1.5 الكفاءة الذاتية بعد متوسطة من أقل كانت كل بعد درجة إذ إن متوسط ىذه الدرجة مدى
 و الجيد الايجابي تمتمك رأس المال النفسي لا الحالة أن  و ىي تدل عمى1.1 الأمل 1.6 المرونة 1.3
 . الحالة ليذه بالنسبة الفرضية الأولى لم تتحقق فان عميو
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  مقياس استراتجيات مواجية الضغوط نتائج عرض : رابعا

  :النفسية لمحالة الأولى

  .الأولى الضغوط النفسية لمحالة مواجية استراتيجيات مقياس نتائج يمثل : (10) رقم الجدول

 المؤشرات 
 الأساليب

الدرجة الكمية لمقياس  درجة كل أسموب
استراتجيات مواجية 

 الضغوط النفسية

مستوى استراتجيات 
مواجية الضغوط 

 النفسية
المواجية المتمركزة 

 عمى المشكل
15  

 
69 
 
 

 
 

 22 التنفيس الانفعالي متوسط
 21 المواجية التجنبية
 11 الاستيانة بالموقف

 

 ىو و لممقياس الكمي  درجة لممجموع69تحصمت عمى  الحالة أن الجدول نلبحظ من خلبل معطيات   
 عن التعبير ، الإنكار ، الذات أسموب لوم ىو الحالة أكثر الأساليب عند تمثمت إذا متوسط مستوى
 العاطفية أشغال المساندة درجة و أسموب 21 ب التجنبية كميا في أسموب المواجية تنحصر ، المشاكل
 الاستيانة أسموب و ضعيفة درجة ىي و درجة 22  أسموب التنفيس الانفعالي بضمن تجتمع الذات

 . درجة 11 ب بالموقف

 التجنبية المواجية و التنفيس الانفعالي أسموب عمى تعتمد الحالة ان المعطيات ىذه خلبل نستنتج من    
   .تتحقق لم عميو الفرضية الثانية و

 : الأولى  خلاصة الحالة : خامسا

 مواجية استراتيجيات ومقياس الايجابي النفسي المال رأس العيادية ومقياس المقابمة تطبيق خلبل من   
 مستوى في توازن إلى يشير ىذا المقياسين كلب في متوسطة درجات عمى الحالة حصمت النفسية الضغوط

 بين المقياس تعكس العلبقة الضغوط مواجية استراتيجيات فعالية استخدام مستوى مع النفسي المال رأس
المواجية بينما يمكن  استراتجياتيعزز رأس المال النفسي الايجابي من فعالية  يمكن أن إذ  متبادلاتأثيرا



عرض و تفسير و مناقشة النتائج السادس                                                     الفصل  

102 
 

لمتحسين  تدعم تطوير القدرات والموارد المتاحة مع وجود مجال أن لتحسين استراتجيات المواجية الجيدة
 المال رأسعلبقة بين  ىناك القائمة الفرضية أن يستنتج من خلبل ىذا ،  لمضغوطأفضل إدارةلتحقيق 
 المتكرر فرضية الإجياض ذوات مواجية الضغوط عند المعممات استراتيجيات ي والايجاب النفسي

 . صحيحة تنطبق عمى ىذه الحالة

  : عرض الحالة الثانية. 2.1

  :  تقديم الحالة الثانية :أولا

 و متوفي أب من متكونة أسرة من الأخوة، الترتيب في الثانية  ىي ، سنة24العمر  من تبمغ ) م ( الحالة
 من قبل أستاذة لمدة عممت التربية قطاع في عاممة ،أنثى و ذكرين  سنة54العمر  من تبمغ أم

سنوات زوجيا يبمغ  4 الإدارة مراقبة متزوجة منذ قطاع إلى تحويميا تم بعدىا ،استخلبف كأستاذة شيرين
 ، 03 الإجياضعدد مرات ،  حسن لمحالة الاقتصادي المستوى أطفال لدييا وليس سنة 26من العمر 

بسيطة  لغة عينان خضرواتان و لباس مرتب و نظيف ومتحجبة،،  الحالة قصيرة القامة ممتمئة الجسم
  .لمحاجب الأيمن حك و اليمنى الرجل في ىزات ، بصعوبة تتكمم الاتصال في شديدة ىادئة، صعوبة

  :الثانية العيادية لمحالة المقابمة نتائج تحميل و عرض : ثانيا

 عن صحتيا تكممنا ، الثقة تبادل و والتعارف و تخفيف التوتر عمييا الانتقاء الأولى المقابمة كانت    
 وتكممنا الانييار وكيفية التقبل وعدم تجاوزتيا الضغوطات والمشاكل التي و الحياة وعن تعوض لا التي
 ناا بصح يفرحني و يخرجني دائما كان « صرحت الأول الإجياض في ليا معاممتو و زوجيا عن

 العمل الضغوطات عن تحدثنا و الثاني الإجياض بعد المفاجئ  ، و تكممت عن تغييره» نفرحو مقدرتش
 موجود بزاف التعب الزواج بعد ولاكن نتعب كنتش نورمال ما كان زواج قبل عممي  : « قالت حيث
 إذا المشاكل أىم عمى التعرف حاولنا ،  » صعب ىذا أمر تتضاعف الحال بطبيعة المسؤوليات الآن
 الراحة ماعندكش فترات متأخرة ساعات في تولي و بكري تنوضي ديما : «  الصدد في ىذا قالت

  » يوم كل ماشي تساعدك بصح والعائمة صوالح بزاف أو الخدمة تولي من كي توجدييا لازم الماكمة
  . لمحالة الحالة الصحية يراعي المؤسسة مدير الإجياض في سببا يكن لم عمميا
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 الذي كان بعد شيرين من زفافيا وجو الفرحة الذي ساد الأول معيا عن حمميا أخرىتكممنا في مقابمة     
 كنت راقدة  « وأسبوع لم يكن في الحسبان عند بموغ الحمل شيرين  كل العائلبت والترتيبات ولكن جرى ما

  «غا ينقسم ووجع في كرشي حسيت بالوجع  نضت مبغيتش نوضو بصح ولا يزيد عميا سطر ضيري ب
وليت نقول خف و لدي راح » وثم توجينا الى العيادة  وفي الطريق في السيارة نزل محتويات الرحم 

كيدخمنا زادو اكدولي بمي صاي فقدتو اومبعد محسيت روحي حتى نضت »  ، «مني ولدي راح مني 
ذايا شادلي يدي و يقولي عمى سلامتك متعييش روحك و في العيادة قالولي ح دم وىو ليسرىوفي يدي 

 في عالم كأنني، السبب ارتخاء في عنق الرحم وخرجت بصح كانت الدنيا ضيقة عميا كمش تبدل عميا 
 «  اخر ديت شير ملادي فاتو عميا كالعام بشوية بديت ننسى و دخمت لعممي  وبديت  نخدم نورمال

 مع متابعة الطبيب الذي كان يوصيني بعدم المشي و أشير 9 الثاني بعد الإجياضتكممنا عن       
 كان الزوج ىو الذي يحضر الطعام ويقوم بأعمال البيت و ىو الأدويةالوقوف المتمدد الدائم مع الحقن و 
 و ىنا كان رد فعمو عميا قاسيا ،إذ إن بحالتي الإجياض حصل أن إلىيحمم بجنس المولود وكيف نسميو 
 بيتنا وكان لا يرد إلى خرجت إذ أيام 03 منذ أره إلى العيادة ولم أودعنيأنزف ينظر إلى نظرة احتقار و 

 بدات الدنيا تكحال في وجيي وليت غير نبكي و 》 الإجياض ا السبب في ىذكأننيعمي مكالماتي 
نشوف غير وين نريح 》 ، 《نيدر مع دارىم نقمميم علاه انا مشي ذنبي علاه راه يديرلي ىكذا 

يشوف فيا شوفة تع احتقار 》نتكمم كثيرا  كني كانت حياتنا باردة لا بعد أسبوع رجعت إلى س《وحدي 
 .  كانت الحياة الزوجية مجرد حياة أمام الناس و العائمة فقط《ولا شفقة مافيمتش 

 الاختبار كنت جد خائفة وحزينة إجرائي يكون لدينا طفل وتم الحمل وعند أنبعد  فترة زمنية قررنا     
بصح خميتيا لربي ىو عوني  صار الحمل  وبديت » ومتوترة لانني اخاف العواقب و ماذا يحصل 

 ايام إلا ان كان الاجياض الثالث حممت مغمى 5 إلى شير 3نستحفض وندير الحقن وصل حممي 
 الطبيب بعد التحاليل انو كان تشوه في البويضة الممقحة وكان الجنين مشوه  أكد « عمييا الى العيادة

و لا يعايرني و ميجيش   « ،  وخرجت مع تذبذب الكمي لمعلبقة الزوجية«احمد ربي ليذا 》: وقالت 
حر ، لمدار نسمع بمي داير علاقات ، أصبحت ما نكولش منيدرش حتى مع واحد كنت باغية ننتا

غير نبكي ونضرب روحي نضرب كرشي وبديت نحس بمي راني عيانا كاني خدمت الحجر وشعري بدا 
يطيح امي كتمشطمي شافتو داتني عند طبيبة جمد وحكاتميا حكايتي عطاتني دواء لشعري ونصحتني 

  » . بزيارة اخصائي نفساني
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صح في الوقت لي نطيح » : وفيما يخص نظرتيا المستقبمية فالحالة لدييا رغبة في حياة في قوليا     
 قول مازلي صغيرة بلاك ربي يكتبمي الخيرنولاكن من جية اخرا  البيبي خلاص نحب نموت مانرجعش

   » نقدر نحمل و نحقق حممي وحمم زوجي ايضا  اوةفي السنين لي جاي

  المال النفسي الايجابي  لمحالة الثانيةرأس عرض نتائج  مقياس :ثالثا 

  : المال النفسي الايجابي لمحالة الثانيةرأسيمثل نتائج مقياس  : (11)الجدول رقم 

 المؤشرات
 الأبعاد

 المدى المجموع الكمي للأبعاد درجة كل بعد

  2.5 الكفاءة الذاتية
10.8 

 
 

 
 2.5 التفاؤل متوسط

 2.5 المرونة
 3.3 الأمل

 

 المال النفسي الايجابي التي تشير إلى تقييم عام متوسط رأسالنتائج التي حصمت عمييا من مقياس     
  :في جوانب متعددة لنفصل النتائج

 في كل منيا و ىو ما يشير إلى مستوى 2.5الكفاءة الذاتية ، التفاؤل و المرونة حصمت عمى درجة      
متوسط أو أقل من المتوسط ىذا يعني أن الحالة لدييا شعور بالقدرة الذاتية و التفاؤل و المرونة و لكن 

 وىي أعمى من 3.3يمكن تحسين ىذه الجوانب لتكون أكثر إيجابية و تأثيرا ، الأمل حصمت عمى درجة 
  .الدرجات الأخرى

من ىذا التحميل يمكن القول أن الفرضية التي تقترح أن الكفاءة الذاتية و التفاؤل ىما الأبعاد الأكثر      
، يبدو   بناءا عمى البيانات المتوفرة  شيوعا في رأس المال النفسي ليذه العينة لا تتفق تماما مع النتائج،

التفاؤل أقل بروزا لذلك ، في ىذه الحالة المحددة   أن الأمل ىو البعد الأكثر بروزا ، بينما الكفاءة الذاتية،
   في رأس المال النفسيالأبرزالفرضية لم تتحقق بشكل كامل ، حيث أن الأمل يعتبر العنصر 
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   لمحالة الثانيةالنفسية عرض نتائج مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط :رابعا 

  لمحالة الثانيةالنفسية الضغوط يعرض نتائج مقياس استراتيجيات مواجية : ( 12 )الجدول رقم 

 المؤشرات 
 الأساليب

الدرجة الكمية لمقياس  درجة كل أسموب
استراتجيات مواجية 

 الضغوط النفسية

مستوى استراتجيات 
 مواجية ضغوط النفسية

المواجية المتمركزة 
 عمى المشكل

18  
 
71 
 
 

 
 

 23 التنفيس الانفعالي متوسطة
 16 المواجية التجنبية
 14 الاستيانة بالموقف

 

 جميع الاستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية التي تم قياسيا كانت أنمن خلبل الجدول  نلبحظ     
إذ تعتبر ىذه الدرجة منخفضة  (18)ذات درجات منخفضة ، فدرجات المواجية المتمركزة عمى المشكل 

معتدلة تدل عمى استخدام  (23)نسبيا مما يعني أن إستراتجية ليست الأكثر استخداما و التنفيس الانفعالي
تميل إلى تجنب   يعني أن ىذه الحالة لاإذا( 16) متوسط التعبير عن المشاعر ، المواجية التجنبية

 درجة وىي درجة منخفضة تشير إلى أن الحالة لا 14المشكلبت بشكل كبير ، الاستيانة بالموقف كانت 
  .تقمل من أىمية المواقف الضاغطة

و عميو فان الفرضية القائمة بأن المواجية المتمركزة عمى المشكل و التنفيس الانفعالي ىما الأكثر      
 تشيير النتائج إلى أن إذا العينة لم تتحقق أفرادالاستراتجيات استخداما لمواجية الضغوط النفسية لدى 

جميع الاستراتيجيات التي تم قياسيا كانت ذات درجات منخفضة و لا توجد استراتيجيات واضحة أو 
 . مييمنة لدى ىذه الحالة
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  خلاصة الحالة الثانية: خامسا 

  : المقياسينبعد إجراء المقابمة العيادية و تطبيق كلب     

 و 10.8 المال النفسي الايجابي بدرجة رأسحصمت الحالة عمى درجة متوسطة في كل من مقياس    
القدرة عمى الإنجاب  ذلك نظرا لمظروف الصعبة التي تعيشيا الحالة من قمق و توتر و خوف عمى عدم

 ىذا إلى أن الحالة يشير إذا درجة ، 71 ، و مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية ب أخرىمرة 
تمتمك مستوى متوسط من القدرة عمى الاستفادة من الموارد النفسية و التعامل مع التحديات و الضغوطات 

ىا و تعزيزىا من خلبل ن تحسيإلى بحاجة التي تعكس ىذه الدرجة وجود بعض الميارات و القدرات إذا
 .  العمل عمييا لمقدرة عمى التكيف مع الضغوط

 رأس المال النفسي الايجابي و أساليب استراتيجيات أبعادإذ نلبحظ أن ىناك نوع من التقارب بين       
 كمما كان الفرد يتمتع بمستوى عالي من رأس المال النفسي بطبيعة أنمواجية الضغوط النفسية ، و 

 الفرضية أن دل ذلك عمى شيء فإنو يدل عمى أنالحال لو مستوى كافي لمواجية الضغوط النفسية و 
  .ة ىي فرضية صحيحةلثالثا

  : عرض الحالة الثالثة. 3.1

  :  تقديم الحالة الثالثة:أولا

 يبمغ أب سنة ىي الصغرى في الترتيب العائمي من أسرة متكونة من 30 تبمغ من العمر (ف)    الحالة 
 سنوات أستاذة العموم الطبيعية في الطور الثانوي أربع سنة و ذكرين ، عممت مدة 28 تبمغ أم سنة و 60

 يفوقيا زوجيا ب ، سنوات5 أوقفت العمل عند زواجيا ، متزوجة منذ أنيا إلاذات مستوى تعميمي جامعي 
 أشير تعاني من مرض ضغط الدم 4 منذ  تطمقت سنة و ليس لدييم أطفال،37 سنوات يبمغ من العمر 7

 مرات ، الحالة قصيرة القامة نحيفة الجسم شعر اسود لباس غير مرتب لغة 3 أجيضتو مرض القمب 
 . افرىا و تسيوا كثيراأظ تقضمجموسيا منغمق ،  معقدة و صعوبة في الاتصال تتكمم بصعوبة و

  :عرض و تحميل نتائج المقابمة العيادية لمحالة الثالثة: ثانيا 

 تمييدية الأولى النفسانية حاولنا في المقابمة الأخصائيةتم التعرف عمى ىذه الحالة داخل مكتب       
لكسب الثقة و تخفيف القمق و التعرف عمى شخصية المريضة و فيميا أكثر الحالة كانت تعاني من قمق 
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شديد و صعوبة اتصال رغم ذلك حاولنا أن نشرح ليا عن دورنا و مسؤوليتنا و سرية ىذه الجمسة و 
 الذي يكبرىا بعامين دخمت و لكن لم تتكمم فقررت أن أخوىاالجمسات القادمة قدمت الحالة لممقابمة مع 
يت قاعدة حتى  ممي تزوجت ما شافت الخير كانت في الب》:اخذ المعمومات من الأخ و كان كالتالي 

و اصلا ىي كانت خدامة من قبل أستاذة كي دخمتيا شافيا ىذا الراجل قالي  CFPA عولنا ندخموىا
عمييا قمتميم في الدار قبمو ، درنا العرس فات كمش بالخف كان باين انسان مميح سقسينا عميو 

زقي فيا مياوش بدأت تشكيمنا و تقمنا راه يضربني ي 》 بعد شيرين من زواجيم 《ميشرب ما يتكيف 
ميعاممنيش مميح محوسناش عمييا قمنا غير ماىيش موالفة بصح ولاة تجي لدار مضروبة كنا ندخمو 

معاه في مشاكل بصح ىي تعاود ترجع تقمي مكان والو رفدت بالحمل و طاحميا قالميا الطبيب من راكي 
مريضة بضغط الدم عندك صعوبة شوية ، بعد الاجياض جات لمدار و قعدت عندنا مدة شير كان خطرا 

أكمل الأخ 《عمى خطرا مشي بزاف اجي لدار يجيب صوالح بصح ما يشوفياش منبعد ولات لدارىا 
 كولات الدار كان 》:الحديث و ذلك نظرا لحالة المريضة الذي كان من الصعب التحدث معيا حيث قال 

لي من لول لبارح  ايام بصح ىي مكانتش تحكيمنا ، خطرة روحت عندىا قالت3يغيب عمييا ب 
أنيا حامل و بلاك بربي ىذا الطفل  (الام )عيطلانو و ىدرنا معاه ، بعد شيرين قالتمنا العجوز  ماجاش
 يوم عيطنا و قالنا أنيا طيحت 15بيناتيم فرحنا و تعشينا في رحبا و كمش كان مميح حتى بعد   يجمع

سبوعين من أكانت لنا مع الحالة مقابمة ثانية بعد  »   و عايرىا و قال عاقرة ماعندي ما ندير بييا
العلبج و التكفل النفسي بدأت الحالة تبدي تحسنا ممحوظا بدأت في الكلبم لكنو قميل جدا كانت ترد عمى 

  . سئمتي بكممة واحدة أو اثنانأ

، عرفت أن الزوج 《 ىو السبة ىو السبة 》:لي   الثالث كيف حدث قالتالإجياضسألتيا عن       
 لوكان عندي طفل ماىوش صاريمي ىذا كون راه مونسني 》: الأخير قالت الإجياضل في كان لو دخ

 ضربني في بطني و 》صرحت أن بعد الحمل بشير تضاربت معو كالعادة .《و معمر عميا الدار
صرالي إجياض حممني إلى المستشفى و نادى إلى أسرتي ىنا تمنيت الموت عمى العيش ، كنت دائما 

طرش كي داوني تطمعمي لطونسيو بصح ىذه الخطرة بغيت نروح مع وليدي و مابغيتش نسمك منيا ، خ
 كي رجعت طمبت الطلاق بصح لي قمقتني معنديش اولاد كي 》 ، 《 ايام 3نعيش ، دخمت في كوما 

، و صرح الأخ أنيا كانت 《نرقد نشوف روحي دائما نسرق في الذراري و نشوف الذراري برا نبدأ نبكي 
ندوىا برا و نخرجوىا بصح كانت تزيد كيتشوف الذراري ، ماكمتيا  》:كأنيا ابنة ليا كنا تعامل دمية 
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 كان العمل لو علبقة كذلك إذاحاولنا معرفة .»  قميمة مترقدش بزاف تبات دور في الدار و رافدة دميا
نفيد الناس ولكن   والله كنت مميحة نخدم عادي قريت و تعممت باش نخدم و》: أولا قالت بالإجياض

 لمواعد الطبيب يأخذىا أخوىاائمتيا كانت متكفمة بيا و تساعدىا خاصة ع《شوفي المكتوب وين لحقني
  .و العلبج النفسي

 حول ىذا السؤال إجابتيايخص عن نظرتيا لممستقبل و كيف تجد نفسيا فيما بعد كانت  أما فيما      
 ، أما فيما يخص 《لراجل و الضرب انتاعو اوف درك الحمد لله تينيت من ىذاك ا 》: كالتالي 

طموحاتيا و أحلبميا ىي محاولة العلبج و تحسين حالتيا النفسية و الجسدية لان الحالة دخمت في 
مرحمة من الاكتئاب الشديد و عزلتيا عن المجتمع و التوقف عن الأكل رؤية الكوابيس و التجوال الميمي و 

تثارتيا السريعة لمغضب و جرحيا النرجسي لعدم كونيا ام و البكاء المستمر و إضافة إلى ذالك اس
 الذي يدل عمى حالة أظافرىا الدفاعية كالكبت و العدوانية و أحلبم اليقظة و قضم للآلياتاستخداميا 

 . القمق و الارتباك و التوتر

 النفسانية التي ساعدتنا في إجراء ىذه المقابمة و تقديميا لنا الأخصائيةفي الأخير اشكر كل من       
 لمحالة الذي قدم لنا المعمومات التي تساعدنا أخوىاالنصائح لكيفية تعامل مع مثل ىذه الحالات و نشكر 

  . المقابمة العياديةإثراءفي 

  : المال النفسي الايجابي لمحالة الثالثةرأسعرض نتائج مقياس : ثالثا 

  . المال النفسي الايجابي لمحالة الثالثةرأسيقدم لكم نتائج مقياس  :(13)الجدول رقم 

 المؤشرات
 الأبعاد

 المدى المجموع الكمي للابعاد درجة كل بعد

  1.8 الكفاءة الذاتية
9.3 

 
 

 
 2.6 التفاؤل متوسط

 2.3 المرونة
 2.6 الأمل
 

 9.3النتائج تشير إلى أن الحالة تتمتع بمستوى متوسط من رأس المال النفسي بتقدير 
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 منخفضة ، مما يعكس ضعفا في الشعور بالقدرة عمى تحقيق الأىداف (1,8)الكفاءة الذاتية  

 و ىي درجة متوسطة تدل عمى نظرة إيجابية نسبيا لكن ىناك  (2.6 )الأملو  (2.6)التفاؤل
  . مجال لتحسن

  متوسطة ، تشير إلى قدرة محدودة عمى التكيف مع الصعوبات (2.3)المرونة 

 بوجو عام يتطمب الأمر تعزيز الكفاءة الذاتية و المرونة لتحسين رأس المال النفسي بشكل اكبر ،      
تدعم الفرضية الأولى بشكل كامل ، لان الكفاءة الذاتية في ىذه  وفقا لمنتائج المقدمة فان ىذه الحالة لا
الأكثر شيوعا في ىذه    الكفاءة الذاتية ليستأن مما يعني الأملالحالة منخفضة جدا مقارنة بالتفاؤل و 

 . العينة عوضا عن ذلك التفاؤل و الأمل يظيرون بشكل أكثر توازنا لكن الكفاءة الذاتية لا تبدو بارزة

  .عرض نتائج مقياس استراتجيات مواجية الضغوط النفسية لمحالة الثالثة: رابعا 

  .يمثل نتائج مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لمحالة الثالثة : (14)الجدول رقم

 المؤشرات 
 الأساليب

الدرجة الكمية لمقياس  درجة كل أسموب
استراتجيات مواجية 

 الضغوط النفسية

مستوى استراتجيات 
مواجية الضغوط 

 النفسية
المواجية المتمركزة 

 عمى المشكل
18  

 
71 

 
 

 
 

 23 التنفيس الانفعالي        متوسط
 19 المواجية التجنبية
 11 الاستيانة بالموقف

 

  : النتائج تعكس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية كما يمي 

مستوى معتدل مم التركيز عمى حل المشكلبت و  ( درجة 18)المواجية المتمركزة حول المشكل     
استخدام كبير لمتعبير عن المشاعر لتخفيف التوتر  ( درجة 23)تحسين الوضع بأسموب التنفيس الانفعالي

متوسط لتجنب المشكلبت بدلا من مواجيتيا مباشرة ، الاستيانة  ميل ( درجة 19) ، المواجية التجنبية
 تمثمت إذا  يدل عمى استخدام منخفض لتقميل أىمية المواقف المسببة لمضغوط، ( درجة 11)بالموقف 
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 درجة ىذا يدل عمى أن الحالة تمتمك مستوى متوسط من أساليب مواجية 71الدرجة الكمية لممقياس ب 
بأن أكثر الاستراتيجيات استخداما لمواجية الضغوط  " :الضغوط النفسية و عميو الفرضية القائمة بأن

تنطبق جزئيا عمى  " النفسية لدى عينة الدراسة ىي المواجية المتمركزة عمى المشكل و التنفيس الانفعالي
   .الحالة المقدمة بناءا عمى النتائج المتحصل عمييا

  :خلاصة الحالة الثالثة: خامسا 

من خلبل تطبيق المقابمة النصف الموجية أن الحالة عاشت اضطرابات نفسية شديدة و   نستنتج      
ىي تواصل علبجيا النفسي قصد الشفاء من ىذه الاضطرابات أما فيما بعد يتعمق بالنتائج المتحصل 

عمييا من خلبل تطبيق المقياسين تحصمت الحالة عمى مستوى متوسط من رأس المال النفسي الايجابي و 
  .ضعف أساليب المواجية

ما يستوجب العمل عمى تعزيزىا عبر التدريب و الاستشارة النفسية ، إلا أنو تعكس ىذه النتائج       
توازنا نسيب في القدرة عمى التعامل مع مثل ىذه الضغوط في اطار الموارد النفسية المتاحة لدى الحالة و 

  ذلك حسب الظروف القاسية التي تعيشيا

يتبعو مباشرة ضعف    المال النفسيرأس الحالة ليا مستوى منخفض من أن نستنتج في الخير       إذا
 كان رأس المال النفسي إذافي استخدام أساليب المواجية ما يدل عمى وجود علبقة طردية ، عكسية 

 .الثالثة  صدق الفرضيةيؤكد كان منخفض انعدمت أو قل مستواىا ىذا إذامرتفع توفرت أساليب المواجية 

  : عرض الحالة الرابعة. 4.1

 . تقديم الحالة الرابعة: أولا 

 سنة تسكن مع زوجيا و ابنيا في منزل مستقل عن عائمة الزوج ليا 31 تبمغ من العمر )ك(      الحالة 
مستوى جامعي تعمل أستاذة رياضيات في الطور المتوسط زوجيا عامل في البمدية و حالتيم المدنية 

 الأطباء أكدىاضات كما ا ثلبث مرات و سبب ىذه الاجوأجيضت متكرر إجياضمتوسطة تعاني من 
  ىو ارتفاع ضغط الدم و أيضا ارتفاع البروتين

  و ىذا المرض متواجد في عائمتيا (hta) تعاني من سوابق مرضية ارتفاع ضغط الدم     
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 سنة الحالة نظيفة الملببس و أنيقة المظير تعاني من خفافة البدن و ملبمح وجييا يبدو 22سن الزواج  
 .  ، كثيرة الحركة تغيير طريقة جموسيا بين الحين و الأخرالتشاؤمعمييا الحزن و الكئابة و نوع من 

  : عرض و تحميل نتائج المقابمة العيادية لمحالة الرابعة: ثانيا 

 في التعرف عمى الحالة من حيث شخصيتيا و التعريف بأنفسنا و ما ىدفنا الأولىتمثمت المقابمة       
من ىذا البحث و إجراء ىذه المقابلبت ، وافقت الحالة عمى التكمم معنا بكل صدر و رحب حيث صرحت 
بأن عممكم ىذا يساعد عمى التخفيف من توتر المرضى و مساعدتيم عمى الحديث عن كل ما ىو سممي 

  .  معاالأسريةو يسبب الضرر ليم و التعب في حياتيم المينية و 

 الضغوطات التي من الممكن مواجيتيا في العمل خاصة و أنيا أىمتم التحدث أولا مع الحالة حول       
يتعب ىذا كلام   ماراحش نكذب عميك و نقولك انو العمل مراحش》: قالت إذامتزوجة و ليا طفل 

خاطئ علاش لان مينة التعميم قبل ما تكون مينة ىي مسؤولية و مابالك انك ستكونين مسؤولة عمى 
 واجية الحالة صعوبات أثناء الحمل و شعور بالضيق و التوتر في قوليا 《!!!  تمميذ داخل القسم 40
 ماعلاباليش كيفاش راح نوصمك المعمومة ىذي لاكن خلال فترة الحمل التاعي نواجو بزاف تغيرات 》

ندوخ نحس بالتغيميف مانقدرش نيدر بزاف منحبش نسمع الحس تاع التلاميذ نولي نعيط من ذاك 
، العائمة متفية الحالة المرضية بالنسبة لمدير المؤسسة متفيم الوضعية سواء كان ذلك  《عمييم بزاف

 . أثناء فترة الحمل أو بعدىا

 يحترمني أو 》: علبقتيا مع زوجيا تتميز بالمودة و الرحمة و الاحترام و الحنان في قوليا        
 و بالرغم من ىذا تعاني مع مشاكل من عائمة الزوج فيي لم تعد تطيقيم و 《نحترمو كاين مودة بيناتنا 

 معنديش مشاكل مع زوجي نتعاركو عمى حوايج تافية 》قطعت علبقتيا معيم وذلك تبين في قوليا 
 ، و 《ع راجمي كرىتيم و كرىوني كما كل متزوجين و نرجعو عادي بصح عندي مشاكل مع العائمة ت

الحالة تحب أن تنفرد مع زوجيا و ابنيا فقط أو الجموس بمفردىا بقوليا و كذلك ىي تحب أميا و متعمقة 
بيا بدرجة كبيرة لان أميا ىي التي ساندتيا أثناء إجياضيا و أيضا الحالة ليس لدييا أصدقاء كثيرين 

 والله من بعد 》: عيم بطريقة سطحية حيث قالت زملبء العمل فقط و كل من تعرفيم تتعامل م
الإجياض الأول و الثاني تجنبت الحديث الكثير مع الناس لان مرات ولا يجرحني وانا ما نقدرش ما 

   .《نتأثرش بكلاميم و نحسمو بزاف
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 فتبين أن الحالة كانت الإجياض مع الحالة تحدثنا عن حالتيا النفسية قبل و بعد أخرىفي مقابمة       
 قوليا يؤكده المرة الأخيرة و ىذا ما بالأخصجراء فقدانيا لحمميا عدة مرات و  تعاني من حزن و كآبة

 نحس بغمة كبيرة و حزن و خاصة في المرة الأخيرة بكيت و حزنت عمى بنتي و لضرك مقدرتش 》:
 أماميا  إضافة إلى ىذا فإنيا تشعر بالضيق و التوتر و تبكي كثيرا كمما ذكر موضوع الأولاد،《ننساىا 

 كنت نقمق و نتغم في الاجياضات التاعي 》:  كان الجنين بنت و ذلك في تصريحيا إذا بالأخصو 
لولة و خاصة كي نسمع سيرة الأولاد ممبعد كي ناب عمي ربي بالطفل تنحاتمي الحالة ىذيك كي زادت 

دان الشيية فيي  ، و كذلك تعاني الحالة من فق《 اشير رجعتمي اكثر من قبل 6ماتتمي بنتي في 
 محسوب ناكل ؟ نذوق برك في لغدا 》تتناول طعام قميل جدا و بطريقة غير منتظمة و ىذا ما ذكرتو 

 .  《شويا و نبقا حتى لعشا بأه ناكل و ساعات منتعشاش 

:  في المستقبل لذكرىاالإجياض الحالة تعاني من خوف من موضوع أصبحت : النظرة المستقبمية     
 ىذا ابتلاء من عند الله 》:  حيث صرحت 《رش و نزيد نطيح مرة اخرى  نخاف لوكان نيز بالك》

 .  《و كي نصبر عميو يجازيني 

 الأخير أكثر من الاجياضات الأخرى و لم تستطع بالإجياضو ما نلبحظو فإن الحالة تأثرت       
 الجنين مكتمل و كان جسمو أنثى فقد حزنت عمييا حزن شديد و أن أي 6 كان في الشير لأنوتجاوزه 

 عاوني راجمي و ماما و قعدو معايا و الحمد لله بصح مقدرتش نتجاوز الاجياض 》: ذلك في قوليا 
 نجيب طفمة و نبرأ 》:  ، و كذلك ترى أن البنت ىي احدى طموحاتيا في المستقبل في قوليا《الأخير 

 .《و نولي لمخدمة نتاعي و حياتي العادية و نربي أولادي احسن تربية 
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  : المال النفسي الايجابي لمحالة الرابعةرأس عرض نتائج مقياس :ثالثا

  . المال النفسي الايجابي لمحالة الرابعةرأسيستعرض نتائج مقياس  : (15)الجدول رقم 

 المؤشرات
 الأبعاد

 المدى المجموع الكمي للأبعاد درجة كل بعد

  4 الكفاءة الذاتية
15.8 
 
 

 
 4.6 التفاؤل مرتفع قميلب

 3.6 المرونة
 3.6 الامل

 

نلبحظ بأن النتائج التي تحصمت عمييا ىذه الحالة تعكس مستوى جيد من رأس المال النفسي      
  . الأربعة ولكن مع بعض الاختلبفات بين الأبعاد للؤبعاد لممجموع الكمي 15.8الايجابي بتقدير 

 درجات تشير ىذه النتيجة إلى مستوى عال من الثقة في القدرة عمى تحقيق 4الكفاءة الذاتية      
 تعتبر نتيجة عالية مما يدل عمى نظرة إيجابية نحو المستقبل و الأمل في تحقيق 4.6التفاؤل   الأىداف،

 تعكس ىذه النتيجة مستوى متوسط إذا 13.6الأىداف أما بعدي المرونة و الأمل يمتد لكان نفس الدرجة 
إلى مرتفع من القدرة عمى التعافي من الصعوبات و التكيف مع المتغيرات و عميو فان الفرضية الأولى 

 مقارنة بالمرونة و أعمىتنطبق عمى ىذه الحالة لان بعدي الكفاءة الذاتية و التفاؤل يظيران بمستويات 
 الأمل
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  رابعا عرض نتائج مقياس استراتجيات مواجية الضغوط النفسية لمحالة الرابعة

نعرض من خلالو نتائج مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لمحالة  : (16)الجدول رقم 
  .الرابعة

 المؤشرات 
 الأساليب

الدرجة الكمية لمقياس  درجة كل أسموب
استراتجيات مواجية 

 الضغوط النفسية

مستوى استراتجيات 
مواجية الضغوط 

 النفسية
المواجية المتمركزة 

 عمى المشكل
20  

 
79 

 
 

 
 

 26 التنفيس الانفعالي عالية
 18 المواجية التجنبية
 51 الاستيانة بالموقف

 

المواجية المتمركزة حول : تظير النتائج المتحصل عمييا من خلبل تطبيق المقياس ما يمي        
 درجة 26التنفيس الانفعالي    بفعالية،الإستراتيجيةدرجة تشير إلى أن الحالة تستخدم ىذه  20  المشكل

 درجة ، تشير إلى 18تدل عمى اعتمادىا بشكل كبير عمى التعبير عمى مشاعرىا ، المواجية التجنبية 
 درجة تعكس نادرا ما تمجئ التقميل أىمية 15 الاستيانة بالموقف الإستراتيجيةاستخدام محدود ليذه 

 قميل من استخدام استراتيجيات عاليتشير إلى مستوى  (79)المشكل و عميو الدرجة الكمية لممقياس
مواجية الضغوط مع ميل اكبر لمتعامل المباشر و التنفيس الانفعالي و عميو الفرضية الثانية تنطبق عمى 

  .ىذه الحالة

  : خلاصة الحالة الرابعة: خامسا 

 المال النفسي الايجابي و مقياس رأسمن خلبل تحميل معطيات المقابمة العيادية ونتائج المقياس       
استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية يتضح أن الحالة تتمتع بمستوى عالي من التفاؤل و كفاءة الذاتية 

تعتمد بشكل   فيما يتعمق بإستراتجيات مواجية الضغوط،  مع وجود مجال لتحسين بعد المرونة و الأمل،
رئيسي عمى المواجية المتمركزة حول المشكل و التنفيس الانفعالي مما يعكس ميوليا لمتعامل المباشر مع 
المشكلبت و التعبير عن مشاعرىا ، تتمتع الحالة بقاعدة قوية من رأس المال النفسي و أساليب مختمفة 
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 من طرف عائمتيا و تتمتع معموماتيإضافة إلى أن الحالة تتمقى الدعم العاطفي و   .لمواجية الضغوط
رفع من إمكانياتيا و قدرتيا عمى مواجية المشاكل و الضغوط  بعلبقة زوجية حسنة إذا يساعد ىذا عمى

 كمما كان رأس المال أنيدل ذلك عمى   ،المقياسين في كلب عالي الحالة ليا مستوى أنبما . النفسية 
النفسي جيد كانت الاستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية عالية و العكس صحيح و ىذا يدل عمى صدق 

  .الفرضية الثالثة

  : عرض الحالة الخامسة. 1.5

  :  تقديم الحالة الخامسةأولا

 الحالة وأنثى سنة لدييا طفمين من جنس ذكر 20 منذ متزوجةسنة  38  تبمغ من العمر(س)الحالة    
ولان متقاعد « القوات البحرية  « الدم كان زوجيا يعمل في الجيش الدم وتخثر سكري وضغطالتعاني من 

 أستاذةوى التعميمي ليصانص في لغة الانجميزية تعمل تالمستوى المعيشي متوسط ليما سكن مستقل المس
 مرات ،المظير الخارجي لمحالة نضيف 05 أجيضت دراستيا في بيت زوجيا  أكممتفي الطور التوسط 

 تعاني من القمق والرق وتشعر الأعينو مرتب يظير عمييا الإرىاق و التعب و اليالات السوداء تحت 
 . بعدم الثقة بالنفس

  :عرض وتحميل نتائج المقابمة العيادية: ثانيا 

 الذي لابنيا ولدىا تدىور الحالة الصحية أن وذلك بسبب الأطفالتم التعرف عمى الحالة في قسم طب    
 عمى مستوى المعدة ، تعرفنا عمى الحالة حاولنا الحديث معيا شرحنا ليا ما نحن بصدد التيابيعاني من 

 .أريحية البحث عميو وافقت الحالة عمى التعامل معنا و بكل 

      حاولنا فتح بعض المواضيع لنقاش حوليا كموضوع العمل مثلب كيف يسير عمميا وىل تواجو فيو 
ضغوطات وكيف نستطيع التوفيق بين العمل خارج المنزل وداخمو مع العمم أنيا تمتمك طفمتين وتعرضن 

والله نتعب خلال فترات العمل لان الدوام يمتد لفترات  «: لخمس حالات من الإجياض حيث قالت 
 خدمة لا الواحد يقدر يكمل ولا تخلاص عميا لا ، الزمن بصح لازم شويا كوراج باش من طويمة

 .المتكرر  لم يكن سببا للئجياض عمميا » مصروف 
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 خاطري ديما ضيق حتى التعامل مع « :      تشعر الحالة بضيق وتوتر خلبل فترات العمل في قوليا 
 نستنتج أن العمل يؤثر عمى المرأة الحامل  » نتامعي ديما يكون رسمي مانقدرش نسايرىم التلاميذ
 .دائما

    في مقابمة أخرى مع الحالة حاولنا التعرف عمى الحالة النفسية أثناء الحمل وبعد الإجياض فتبين أن 
حيث كانت تعاني والأرق الشديد  » تغيضني روحي: « الحالة عانت من الإجياض وذالك في قوليا 

وليت نحس بروحي غمبانة والفشمة بسبب المرض : « قوليا ما تضح من خلبل وفقدان الشيية وىذا
والاجياض وليت مانقدرش نرقد بسبب التفكير المتكرر في فكرة الاجياض بسبب ىذا ولات لابيتي مبمعة 

   »اومنقدرش ناكل خلاص 

ما ذكرتو من خلبل       فمحالة تقول أن حمميا الأول لم تشعر بو لأنيا كانت تضن نفسيا صغيرة وىذا
بديت  والثالث  من لول قمت نورمال مازلت صغيرة ومازلت نزيد نجيب أما الإجياض الثاني: « قوليا

تركبمي بمي كاين مشكل وىذا لي خلاني نتوجو الى اطباء مختصين في امراض النساء والتوليد لمكشف 
عن سبب الإجياض المتكرر كل منيم يقول شيء غير متشابو مع طبيب اخر واحد بسبب لاطونسيون 

تكون ىبطت ولخر يقول السكر وليت رحت لتونس ولتم عرفولي السبب ىو تختر الدم والرحم والارق 
 »من الشعرة ىذا واش قالولي 

 كان زوجيا غير متفيم لوضعيا ولم يساندىا ولكن كانت أميا وأختيا ىم سندىا وىذا ما تبين من     
 يما و اختي وبابا ىما لي ساندوني لأنيم تعرضوا لنفس الموقف حيث قالت يما طولت : « خلبل قوليا

 ، علبقتيا مع أىل الزوج غير جيدة كانت  »باه ىزت وكاين لي طاحوليا وأختي أجيضت أكثر من مرة 
 كانو في وجيي ييدرو : « وضحتو من خلبل قوليا دائما ما تشعر أن زوجيا يتصنعون المودة وىذا ما

  »فيا بالخير بصح مع الناس يمنشرو فيا طول وجامي يبينولي نيتيم صحيحة ومن ىنا تغضني روحي

   الحالة تعرضت لنزيف شديد في جميع اجياضاتيا ماعدا أول والثاني كما شعرت بالألم وتحصر عمى  
 كنت نحس في روحي نتعذب : « أبنائيا المذان فقدتيم بعد كل إجياض وىذا ما أكدتو من خلبل عباراتيا

 »نموت ونزيد نحيا نحس بروحي دخمت لمقبر وزدت خرجت منو
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  المستقبل منعرف واش : « الحالة لدييا تخوف من المستقبل وىذا ما عبرت عميو من خلبل قوليا    
مخبيتنا الدنيا ىذا اليوم لينا وغدوة عمينا مكانش لامان الماضي تاعي لافيرتي عانيت منو من جيت 

 . الحالة تريد الإنجاب مرة أخرى لكنيا متخوفة من عدم نجاح الحمل  .»لولاد و من جية الراجل 

 :عرض نتائج مقياس رأس المال النفسي الايجابي لمحالة الخامسة : ثالثا 

 نقدم من خلال النتائج المتحصمة عمييا بعد تطبيق مقياس رأس المال النفسي : ( 17 )الجدول رقم 
 .الايجابي عمى الحالة الخامسة من مجموعة الدراسة 

 المؤشرات 
 الأبعاد 

 المدى المجموع الكمي للأبعاد درجة كل بعد

  2.5 الكفاءة الذاتية 
12 

 
 3.6 التفاؤل  متوسط

 2.6 المرونة 
 3.3 الامل

 

 درجة 12   ما نلبحظو من خلبل الجدول أن الحالة تحصمت عمى متوسط من رأس المال النفسي بتقدير 
( 2.5) الكفاءة الذاتية : درجة إذا تمثمت نتائج كل بعد كما يمي 20لممجموع الكمي الأبعاد من أصل 

 جيدة المرونة منخفضة تحتاج إلى تطوير 3.6منخفضة تشير إلى الحاجة لتحسين الثقة بالنفس ، التفاؤل 
درجة متوسطة لدييا رؤية واضحة لأىدافيا ولكن تحتاج  (3.3)القدرة عمى التكيف مع التغيرات ، الأمل 

إلى تعزيز دوافعيا لتحقيقيا وعميو الفرضية التي تقول أن أكثر الأبعاد شيوعا في رأس المال النفسي 
مما  (3.6) لدييا درجة جيدة التفاؤلىي الكفاءة الذاتية و التفاؤل تنطبق جزئيا عمى الحالة لان الايجابي 

وىو ما يتعارض مع الفرضية التي  (2.5)الكفاءة الذاتية درجة منخفضة نسبيا . يتماشى مع الفرضية 
   .الكفاءة الذاتية كعنصر شائع و قوي في الرأس المال النفسي الايجابي تبرز
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  عرض نتائج مقياس استراتجيات مواجية الضغوط النفسية لمحالة الخامسة: رابعا 

  يمثل نتائج مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لمحالة الخامسة : (18)الجدول رقم 

 المؤشرات 
 الأساليب

الدرجة الكمية لمقياس  درجة كل أسموب
استراتجيات مواجية 

 الضغوط النفسية

مستوى استراتجيات 
مواجية الضغوط 

 النفسية
المواجية المتمركزة 

 عمى المشكل
19  

 
76 
 
 

 
 

 24 التنفيس الانفعالي متوسط
 20 المواجية التجنبية
 31 الاستيانة بالموقف

 

تدل النتائج عمى تحصل الحالة مستوى متوسط من استخدام استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية      
 المواجية المتمركزة حول حل أسموب:  كما يمي أسموب درجة و تمثمت درجة كل 76 قدرت ب إذا

عالي يعكس  (24)جيد يشير إلى التعامل المباشر مع المشكلبت التنفيس الانفعالي (19)المشكل 
معتدلة تدل عمى استخدام بعض أساليب التجنب  (20)المواجية التجنبية   استخدام التعبير عن المشاعر،

درجة منخفضة مما يعني أن الحالة لا تتجاىل المواقف الصعبة بل تعترف بيا و تتعامل  (13)الاستيانة 
بالتالي النتائج تدعم الفرضية الثانية التي تقول ان أفراد يميمون لاستخدام كل من  معيا بشكل جاد

  .المواجية المتمركزة حول المشكمة و التنفيس الانفعالي بشكل رئيسي لمواجية الضغوط

  : خلاصة الحالة الخامسة: خامسا 

تبين معطيات المقابمة العيادية أن الحالة تعاني من قمق و تخوف من المستقبل من عدم القدرة عمى     
 المال النفسي تظير مستوى متوسط حيث تكون الكفاءة الذاتية الرأس أما نتائج مقياس أخرىالإنجاب مرة 

فيما يتعمق بإستراتجيات مواجية الضغوط   و المرونة أقل من المتوسط بينما التفاؤل و الأمل جيدان،
  .النفسية تظير نتائج توازنا في استخدام معتدل لتجنب و الاستيانة بالموقف
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العلبقة التي تجمع بين المقياسين ىو تأثير مستوى رأس المال النفسي الايجابي عمى استراتيجيات     
مواجية الضغوط كما يتضح مع ىذه الحالة اعتمادىا عمى بعد التفاؤل و الكفاءة الذاتية يمكن أن يعزز 

حيث يميل الأشخاص ذو   استخدام استراتيجيات مواجية المتمركزة حول المشكل و التنفيس الانفعالي،
الثقة العالية و التفاؤل و الأمل يساعدانيا عمى التكيف مع الضغوط بطرق فعالة اذا يدل ىذا عمى صدق 

  .الفرضية الثالثة التي مفادىا وجود علبقة بين الراس المال النفسي و أساليب مواجية الضغوط النفسية

  : عرض الحالة السادسة. 1.6

  : تقديم الحالة السادسة: أولا

 سنة متزوجة تعيش مع أىل زوجيا ، تخرجت من الجامعة بشيادة 33 تبمغ من العمر (ن)     الحالة 
 بفترة قصيرة بعدىا تم استقباليا من طرف الأطفالماستر في الأدب العربي عممت بعد تخرجيا في روضة 

 26المستوى المعيشي لا بأس بو تزوجت الحالة في سن   مؤسسة خاصة كأستاذة في مادة المغة العربية،
 مرات لأسباب عدة 4 أجيضتمتكرر حيث  إجياض، زوجيا يعمل في الجيش الوطني الحالة تعاني من 

سوابق مرضية قامت بعممية جراحية عمى مستوى الحرارة تظير لدى الحالة شحوب و احمرار العينين من 
  . شدة بكاءىا ىذا ما تأكد الملبحظات العيادية عمى ملبمح وجييا

  : عرض و تحميل النتائج المقابمة العيادية لمحالة السادسة: ثانيا 

التقينا بيذه الحالة في قسم جراحة الخاصة بنساء ، الحالة كانت جد متعبة و مرىقة من أثار العممية      
 .  بعد تحسنيا قميلبأخرلم نستطع التكمم معيا في المرة الأولى فتأجمت مقابمتنا ليا لموعد 

عند قدومنا لممرة الثانية أخذنا قبميا استشارة الطبيبة عمى المريضة فإذا بيا وافقت عمى الطمب بشرط     
  .أن لا نكثر من الأسئمة و في حالة تعبت المريضة يجب توقيف المقابمة و التحدث معيا في وقت آخر

في لقاءنا الأول معيا حاولنا الاطمئنان عمى حالتيا الصحية و ىل تشعر بالتحسن و ىل بإمكاننا       
 لالا عادي نحكي معاكم 》: قالت إذاالحديث معنا فكانت اجابتيا القبول و عدم رفضيا لمحديث معنا ، 

 يدل ىذا بوضوح عمى كبت الحالة 《اصلا انا قمبي راه معمر نحوس غير بأه نحكي واش صرالي 
 . لمعاناتيا و قمقيا الشديد
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 ىذا الاجياض الرابع انا محممتش بالحق في 》:  قالت إذا الإجياضحاولنا التحدث عن سبب       
المرة الأولى حتى لعامين موراىا بشير طيحت و الثاني و الثالث بسبب الأشغال المنزلية و الإجياد و 

( 04) مما أدى بيا إلى سقوط الجنين و ىي بالمنزل أما الإجياض الأخير 《التعب و حممت الثقيل 
من الحمل ىذا ما تطمب علبجا  تسبب إلى وفاتو خلبل الأسبوع التاسعكان حملب عنقوديا خارج الرحم ما 

  .طبيا من أجل إزالة الأنسجة غير الطبيعية من الرحم و ذلك لضمان عدم حدوث مضاعفات

 ىل يعتبر عمميا من بين الأسباب في معرفة الحالة تعمل أستاذة في مدرسة خاصة حاولنا أنبما       
 الخدمة عياتني بزاف أنضل واقفة بزاف نشرح لساعات 》 حيث قالت في ىذه الصور الإجياضحدوث 

أما فيما يخص رئيس المؤسسة . 《 طوال من ذاك نحس بالدوخة و نحب نرد خاصة في فترة الحمل
 اه ىذاك المدير والله ما يحس بيك ىو عادي 》: شخصا يصعب التعامل معو يتضح من خلبل قوليا 

بصح حنا الأساتذة نتحاسبو عمى الوقت لي ندخمو فيو أو لي يدخل روطار أو من ذاك ما يجيش 
 من بين المشاكل التي تواجييا خلبل فترة الحمل التعب و 《نخرجو فيو بصح مكانش الحل لازم نخدم 

الإنياك خاصة في فترة الحمل أما علبقتيا مع زوجيا فيي جيدة تعرف الحالة قمق شديد من عممية 
وحدة و التوتر لكون زوجيا يعمل بعيدا عنيا بينما تحس بالذنب و أنيا الإجياض المتكرر ، تشعر بال

 كباقي الأميات حيث ترى أن حياتيا أم غير قادرة عمى تحقيق حمم زوجيا حيث تحمم أن تصبح امرأة
 و ىذا ما الأولاد زوجيا بخصوص أىل بلب معنى ، و تتضايق عندما يتحدثون أفراد عائمتيا أو أولادبدون 

 نسخف كي نشوف لولاد و تغيضني روحي و طيح دمعتي كي ييدرولي عمى 》: صرحت بو قائمة 
 و ىذا ما جعميا تشعر بالشفقة عمى نفسيا و متشائمة من المستقبل و تشعر بفقدان الأمل و 《الأولاد 

 فقدت كمش و أنا ماعدتش نتحمل نيز بأه تصرالي 》: الفشل في كل طموحاتيا و ىذا ما صرحت بو 
 أنيا إلا  ، ىذا يدل عمى أن نظرتيا لممستقبل غير جيدة و شعورىا أن حياتيا لن تتحسن《كيما ذرك 

 مازال عمري 》:  قالت إذا تممك خيط رفيقا لربما قدر الله أن يرزقيا بإذنو يعوضيا فرحت السنين مازلت
 .  《 يسمح بالانجاب مرة اخرى فربما القادم بكافي ألم الماضي
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  : المال النفسي الايجابي لمحالة السادسةرأسعرض نتائج مقياس : ثالثا 

   . المال النفسي الايجابي لمحالة السادسةرأسيمثل نتائج مقياس  : (19)الجدول رقم 

 المؤشرات
 الابعاد

 المدى المجموع الكمي للابعاد درجة كل بعد

  3.3 الكفاءة الذاتية
13 
 
 

 
 3.1 التفاؤل متوسط

 3.1 المرونة
 3.5 الأمل

 

 المال النفسي الايجابي لمحالة رأسبناءا عمى النتائج المتحصل عمييا من خلبل تطبيق مقياس     
 3.5السادسة تنحصر ىذه القيم ضمن نطاق متوسط حيث يعكس الأمل أعمى مستوى من الأداء بدرجة 

 درجة بينما التفاؤل و المرونة يتساويان في أدنى مستوى ىذا يشير إلى امتلبك 3,3يميو الكفاءة الذاتية ب 
  .الحالة مستوى متوسط من رأس المال النفسي الايجابي بشكل عام

 الكفاءة الذاتية و التفاؤل ىما الأبعاد الأكثر شيوعا تنطبق أنومنو نستنتج أن الفرضية التي تقول    
  جزئيا فقط حيث يظير الأمل كأعمى بعد بينما الكفاءة الذاتية و التفاؤل متقاربان و لكن أقل من الامل

  . عرض نتائج مقياس استراتجيات مواجية الضغوط النفسية لمحالة السادسة: رابعا 

   .يقدم نتائج مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لمحالة السادسة : (20)الجدول رقم

 المؤشرات 
 الاساليب

الدرجة الكمية لمقياس  درجة كل أسموب
استراتجيات مواجية 

 الضغوط النفسية

مستوى استراتجيات 
مواجية الضغوط 

 النفسية
المواجية المتمركزة 

 عمى المشكل
20  

 
74 
 
 

 
 

 24 التنفيس الانفعالي متوسط
 18 المواجية التجنبية
 21 الاستيانة بالموقف



عرض و تفسير و مناقشة النتائج السادس                                                     الفصل  

122 
 

 و ىذه الدرجة تعكس مستوى متوسط 74 الدرجة الكمية لممقياس ىي أننلبحظ من خلبل الجدول     
يشير إلى التعبير عن  (24) درجة في أسموب التنفيس الانفعالياعمي تحصمت عمى إذالدى الحالة 

تستخدم حل المشكلبت مباشرة بدرجة  (20)المواجية المتمركزة حول المشكل   المشاعر بشكل كبير،
( 12) الاستيانة بالموقف أسموب. تستخدم التجنب بدرجة متوسطة  (18)معتدلة ، المواجية التجنبية 

 . نادرا ما تقمل من أىمية المشاكل  الأقل،

 أكثر الاستراتيجيات المستخدمة ىي المواجية المتمركزة أنبناءا عمى ىذه النتائج الفرضية التي تقول     
  . حول المشكل و التنفيس الانفعالي ىي صحيحة في ىذه الحالة

  خلاصة الحالة السادسة

 المال النفسي الايجابي واستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية علبقة رأستظير نتائج مقياس      
 والكفاءة الذاتية الأملمتكاممة ، حيث يعكس مستوى متوسط لرأس المال النفسي الايجابي ، مع تميز في 

 و الأمل الذين يتمتعون بقدرات عالية في الأفرادتأثيرا عمى اختيار استراتيجيات مواجية الضغوط ، 
 وحل المشكلبت الانفعاليالكفاءة الذاتية يميمون الى استخدام استراتيجيات مواجية نشطة مثل التنفيس 

بشكل اكبر وىذا ما يظير بوضوح من النتائج المتحصل عمييا حيث يفسر و يدل انخفاض مستويات 
  .  التجنب و الاستيانة بالموقفلأسموب الأقلالتفاؤل و المرونة عمى الاستخدام 

 المقابمة العيادية التي إجراء تم استنتاجيا من خلبل التي ىذه النتائج تنطبق مع المعطيات أنغير      
 و تخوفيا من المستقبل مع وجود تفاؤل ربما يساعدىا في للؤملو فقدانيا  توضح سوء حالتيا النفسية

 . تخطي ىذه الظروف الصعبة

ستراتيجيات مواجية الضغوط ىذا ا اختبارا ىناك ارتباط بين رأس المال النفسي الإيجابي و     بالإجمال
 . ما يعزز صدق الفرضية الثالثة

 ةعرض الحالة السابع . 1.7

  تقديم الحالة السابعة :  أولا

 سنة عاممة في قطاع التعميم العالي متحصمة عمى شيادة الدكتورة 35 تبمغ من العمر (غ)     الحالة 
 تعاني الحالة من أولادمينة التعميم متزوجة منذ عام ونصف ذات مستوى اقتصادي جيد ليس لدييا 
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 وجود ورم عمى إلى مرات ويعود السبب في تكرار الإجياض أربع متكرر ، حيث حدث ذلك إجياض
 تمر بيا التي نوع ما وىذا راجع لحساسية الفترة انفعاليمستوى الرحم ، تتمتع الحالة بشخصية ذات طابع 

 أريحية و مرتب تتحدث  بكل طلبقة و أنيقمن العمميات المتكررة الإجياض ، تتمتع بمظير خارجي 
  . طويمة القامة ملبمح الحزن والقمق بادية علب وجييا بصفة كبيرة

  : يادة لمحالة السابعةععرض و تحميل نتائج المقابمة ال: ثانيا 

 و 2طمبة ماستر » كانت المقابمة الأولى عبارة عن مقابمة تعارف حيث تم التعريف بأنفسنا       
شرحنا ليا بصفة وجيزة حول البحث الذي نحن بصدد دراستو تفيمت « تخصص عمم النفس الصحة 

 أن  المقابمة معيا رغم سوء الظروف الصحية التي كانت تعاني منيا مع العممإجراءطمبنا ووافقت عمى 
 ما توجب عمينا عدم الإكثار من أيام منذ حوالي ثلبثة الإجياض بعد إجراء عممية مقابمتياالحالة تم 

 .  التأثير عمى حالتيا النفسيةأو إتعابياالأسئمة عمى المريضة لتفادي 

 أي كانت متوترة و منفعمة قميمة وحساسة من أنيا ما تم ملبحظتو من خلبل الحديث مع العينة       أول
 بلاك نبان كالم 》:  ىي من صرحت بيذا الكلبم في أول الحديث حيث قالت أنياعمل خارجي ، حتى 

، كما يتضح أن الحالة عاشت نوعا من 《مي عدت لي سقسيني نشعل فيو ، ضرك عدة أكثر حدة 
الخوف و القمق ما جعميا ترى أن عدم السيطرة عمى الوضعية التي فييا شيء طبيعي و ىذا حسب 

 ة النفسية التي راني فييا لانو حاجة تصرا مع أي وحدة مانقدرش نسيطر عمى سوء الحال》:قوليا
》. 

حاولنا التحدث مع الحالة حول ظروف المينية التي تعيشيا و ما ىي أكثر الأمور التي تسبب لك       
 : قالت إذا و تضعك في حيز من القمق و التعب النفسي و الجسدي و كيف تتعاممين معيا ، الإزعاج

بلاك يجيو صعيب أو مايوالفش و انا ىذه الحالة صراتمي مع الأول الإنسان كي يبدأ العمل جديد 》
 ، إذا يدل ىذا عمى أن الحالة 《ولاكن بعد مرور السنتين خلاص تولي جيك حاجة عادية و توالفي 

استطاعت التكيف مع عمميا بعد مرور الوقت لكن من جية أخرى صرحت أن ىناك بعض من فترات 
 و للئجياضع الإرىاق الشديد خاصة الفترات التي تعرضت فيو الحالة العمل تكون صعبة و تسبب لي نو

 كي نكون بالحمل نفرح ولاكن في نفس الوقت نحس بنوع من الخوف و 》:يتضح ىذا في قوليا 
 كي يصرا الاجياض خلاص نموت 》: و قالت 《الأفكار السمبية نولي نبكي بزاف مانكولش مميح 
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 يدل ىذا عمى الانييار النفسي 《نتكمم مع أي أحد خاطري يبقى لطرف حياتي نكرىا  نفشل أو منحبش
   .الذي تعيشو الحالة خلبل فترة الإجياض

 إلى طبيب مختص توجيت الأول و الثاني و لكن بعد ذلك لإجياضيالم تولي الاىتمام  (غ)الحالة       
 السبب حول ذلك معاناتيا من الورم الميفي ىو من بين الأورام غير السرطانية قد يتسبب في فاكتشفت

 بالرغم من ذلك حاولت الحالة للئجياض عمى تدفق الدم ىذا ما قد يؤدي يؤثرتشوىات في شكل الرحم و 
 و لكن لم ينجح الأمر ، الحالة تتمقى المساعدة من أىميا و يحاولنا مسايرتيا ، أما الزوج أخرىالحمل مرة 

 الحمدلله مكاش مشاكل مع الزوج 》: متفيم لحالتيا الصحية و يعيشان علبقة مستقرة حسب تصريحيا 
 والله من ذاك المشكل فيا انا لانو كي نطيح البيبي 》: اذا قالت 《واقف معايا و انا نشكر بزاف 

نولي منيارة نفسيا عصبية مقمقة بزاف ، لاكن مع الوقت نقدر نتخطى المشكل و العمل كذلك ايخميني 
الي وعمى ىذيك عمى اليدرة في ىذه المواضيع لانو ما نحبش ننسى لانو الفراغ يخميني نتفكر واش صر

 .《 نتفكر واش عشت من قبل لانو يأثر عميا بزاف

 الرؤية تبقى متفائمة و ىذا ما يدل عمى أنيا إلاعمى الرغم من الحالة النفسية السيئة التي عاشتيا      
 مع مرور الوقت استطاعت التكيف مع الوضعية التي تمر بيا الشيء الذي جعميا إذاالايجابية لمحياة 

 . أكثر قدرة عمى مواجية مصاعب الدنيا في قوليا قادرة نقاوم و قادرة نحقق طموحاتي

أما فيما يخص المستقبل فيي تنظر إليو نظرة إيجابية كميا طموحات و آمال لتحقيق ما تصبو إليو       
ثقة بنفسي و   عندي》:  قالت إذامن أىداف عمى الرغم من كل التحديات و المصاعب التي تواجييا 

 ناس عاشت أضعاف و أضعاف واش عشت انا لي كتبو كاينأعمم أن ىذا قدر الله لازم نرضى بيو أو 
، كما أن الحالة تتمتع بعلبقات اجتماعية جيدة مما يجعميا تتمتع بذات اجتماعية 《ربي مرحبا بيو 

 و الأىلندة الفعالة لمزوج و إيجابية و ىذا راجع للبعتبار الايجابي للآخرين ليا و ذلك من خلبل المسا
  .الأصدقاء
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   المال النفسي الايجابي لمحالة السابعةرأسعرض نتائج مقياس : ثالثا 

 المال النفسي الايجابي بعد تطبيقيا عمى الحالة رأسيعرض لكم نتائج مقياس  : (21)الجدول رقم 
  .السابعة

 المؤشرات
 الأبعاد

 المدى المجموع الكمي للأبعاد درجة كل بعد

  4.5 الكفاءة الذاتية
17 
 
 

 
 4.6 التفاؤل مرتفع

 3.8 المرونة
 4.1 الامل

 

 الحالة تمتمك مستوى جيد في معظم أن المال النفسي الايجابي يبدو رأسعند تقييم نتائج مقياس         
 مما يدل عمى مستوى عالي من الثقة في القدرات و 4.5الكفاءة الذاتية حصمت عمى قيمة : الأبعاد 

 مما يشير إلى نظرة 4.6 سجمت قيمة التفاؤل  الميارات الشخصية ، و يعزز الشعور بالتمكن و الإيداع،
 مما 3.8إيجابية قوية نحو المستقبل و استعداد جيد لمواجية التحديات و فعالية ، المرونة كانت القيمة 

 و ىو مستوى عال 4.1يعكس بعض التحديات في التكيف مع التغيرات و الضغوط ، الأمل حققت قيمة 
 درجة 17 ب للؤبعاد تمثل المجموع الكمي إذا  يعبر عن وجود أىداف واضحة و توقعات إيجابية،

عمى مدى مرتفع يشير إلى وجود رأس المال النفسي الايجابي بشكل عام ، ىذه القيم تعكس مستوى  يدل
 . عالي من الثقة و التفاؤل مما يدعم صدق الفرضية الأولى
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  :عرض نتائج مقياس استراتجيات مواجية الضغوط النفسية لمحالة السابعة: رابعا 

  . يمثل نتائج مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لمحالة السابعة : (22)الجدول رقم 

 المؤشرات 
 الاساليب

الدرجة الكمية لمقياس  درجة كل أسموب
استراتجيات مواجية 

 الضغوط النفسية

مستوى إستراتجية 
مواجية الضغوط 

 النفسية
المواجية المتمركزة 

 عمى المشكل
24  

 
93 
 
 

 
 

 31 التنفيس الانفعالي مرتفع
 20 المواجية التجنبية
 18 الاستيانة بالموقف

 

 درجة يشير 24 المواجية المتمركزة حول المشكل أسموب: نعبر عن القيم المتحصل عمييا كالتالي       
 درجة يعكس استخداما 31إلى أن الحالة تركز عمى حل المشكلبت بشكل مباشر ، التنفيس الانفعالي 

 درجة يدل عمى تجنب 20 المواجية التجنبية أسموبأما   لمتعبير عن المشاعر كوسيمة لتخفيف الضغط،
 التقميل من إلى درجة يشير 18 بعد دراستيا جيدا الاستيانة بالموقف إلامواجية المشكلبت مباشرة و ذلك 

 درجة و 93 تحصمت الحالة عمى إذاأىمية بعض المواقف الضاغطة مما قد يساعد في تخفيف تأثيرىا 
مع تنوع في   ىي درجة تعكس مستوى مرتفعا استخدام استراتيجيات متنوعة لمواجية الضغوط النفسية،

  . الأساليب التي تتبعيا لمتعامل مع التحديات

 القيم في أسموب أعمىحيث نستطيع القول ان الفرضية الثانية تنطبق عمى ىذه الحالة ، فقد حصمت عمى 
ىاتين الاستراتجيتين  المواجية المتمركزة حول المشكل و التنفيس الانفعالي مما يدل عمى أنيا تستخدم

 . بشكل رئيسي في مواجية الضغوط النفسية

 . خلاصة الحالة السابعة: خامسا 

 أظيرت النتائج أن المقياسينمن خلبل المعمومات المتحصل عمييا من المقابمة العيادية و تطبيق      
الحالة تمتمك مستوى عال من الكفاءة الذاتية و التفاؤل مما يعكس قوة في الثقة بالنفس و النظرة الايجابية 

 ىذا كان ظاىرا من خلبل المقابلبت التي أجريت معيا أما فيما يتعمق بإستراتجيات أن إلالممستقبل 
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مواجية الضغوط النفسية أظيرت النتائج ميولا قويا نحو المواجية المتمركزة عمى المشكل و التنفيس 
الانفعالي مع ميل أقل نحو المواجية التجنبية و الاستيانة بالموقف ، يشير ىذا إلى الاستخدام الفعال 

 عممية و تعبيرية لمتعامل مع الضغوط حيث أن الحالة تممك سندا قويا من طرف العائمة و الزوج للؤساليب
  .  بطريقة إيجابية عمى حياتيايؤثرو الأصدقاء و ىذا 

العلبقة بين المقياسيين تشير إلى أن الحالة تستخدم استراتيجيات مواجية الضغوط تتماشى مع قدراتيا     
 المواجية المتمركزة للؤساليبالنفسية الايجابية ، قوة الكفاءة الذاتية و التفاؤل لدييا تدعم استخداميا الفعال 

حول المشكل و التنفيس الانفعالي بينما تحسين المرونة قد يعزز قدرتيا عمى التكيف و التعامل مع 
  . الضغوط بشكل أفضل و عميو الفرضية الثالثة تعتبر صحيحة

 :عرض الحالة الثامنة . 1.8

 : أولا تقديم الحالة الثامنة 

 سنة متزوجة منذ عامين ، تعمل أستاذة فيزياء في الطور المتوسط 26تبمغ من العمر  (ص)      الحالة 
 سنة الأب متوفى جراء حادث مرور 54، ليس ليا أولاد المستوى المعيشي لا بأس بو، الأم عمرىا 

 بنات  ، تحتل المرتبة الثالثة من الترتيب العائمي ، زوجيا يعمل في 3 ذكور و2تعرض لو ، عدد لإخوة 
 مرات بسبب وجود ورم في الرحم مما اثر عمى حالتيا 3الحالة تعرضت للئجياض  (تاجر)محل الملببس 

النفسية كثيرا وجعميا تشعر بالبكاء والقمق الدائم ، تتمتع الحالة بمظير خارجي أنيق متحجبة طويمة القامة 
قميمة الحركة كلبميا مفيوم إلا أن في بعض المواقف تمتزم الصمت وعدم التحدث عن الموضوع وتعبر 

 .عنو بإيماءات قوية تدل عمى الشعور الذي تعيشو الحالة 

 :عرض وتحميل نتائج المقابمة الحالة الثامنة : ثانيا

في مكتب الطبيبة المختصة بأمراض النساء الخاص بالمؤسسة الاستشفائية برج منايل  (ص)    تم مقابمة 
مكانية الإنجاب مرة أخرى بعد عدة  فالحالة تقوم بمراجعة الطبيب من فترة إلى أخرى قصد العلبج وا 

 .محاولات ليا 

    جرت أحداث المقابمة الأولى حول التعريف بأنفسنا وشرح موضوع البحث الذي نحن بصدد دراستو 
ومحاولة كسب ثقة المفحوص وتفيم عقيمة وشخصية وذالك لمعرفة طريقة التحاور معو إذ تحدثنا معيا 
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أنا عندي بروبلام في الرحم نتاعي كشغل ورم  « :أولا عن سبب زيارتيا لمطبيب وما تعاني منو فقالت 
 ىوا لي كان سبب 》:  ، وقالت كذلك《بصح من النوع الحميد قادر يتعالج  وعمى ىذا أنا راني ىنا

  fibrome  فالحالة تعاني من ورم الميفية او الميفية تحت المخاطية ،《 3في الإجياض  نتاعي لممرة 
sous_muqueux و الم شديد   وقد يؤدي إلى نزيف غير طبيعي الرحم بطانة تحت   يقع. 

بعد معرفة سبب الإجياض وزيارة الحالة إلى الطبيب حاولنا معرفة ىل لمعمل دخل أو تأثير سمبي      
  « :في تدىور حالتيا الصحية وان كان سببا في حدوث الإجياض في احد من المرات فصرحت كمالي 

العمل متعب خميني نعيا بزاف خاصة في فترة الحمل نولي ندوخ نتثاوب بزاف المزاج نتاعي متقمب مرة 
 ، فالحالة تعاني من تغيرات فيزيولوجية وىرمونية أثناء »فرحانة مرة زعفانة انا من ذاك مانفيمش روحي 

من   « :فترة الحمل كما أنيا تشعر بالقمق والتوتر والإنياك الفكري و البدني خلبل فترات العمل إذ قالت 
ذاك نكره خلاص من جية تلاميذ من جية الدار والراجل او زيدي الخدمة اوكي تخرجي برا زيدي 

  .»تسمعي كلام اخميك تكرىي روحك وتحسي ديما ناقصاتك عفسة

 أكثر المشاكل التي تواجييا الحالة ىو صعوبة التوفيق بين عمميا وبيتيا غير أن مدير المؤسسة يراعي   
حاولنا معرفة كيف يكون شعورىا أثناء الحمل وكيف يؤثر  (ص)حالتيا الصحية خلبل التحدث مع 

والله  نفرح بزاف كي نكون حامل و لكن  « :الإجياض عمى حالتيا النفسية فعمقت حول ذالك كما يمي 
مايفوتش شير تخلاص عميا في البموك سطر ووجع ما نقدرش نوصفمك ىذه الحالة لي نكون فييا 

نولي نعيط نبكي حتى نفشل اوبعد نقعد تقول علاه ياربي علاه ياربي حتى وين تمحق عائمتي والزوج  
 .»نتاعي تماك خلاص نولي نتكالما بالسيف

لا تعاني من مشاكل مع زوجيا أو عائمتيا إذا قالت أنيما سندي الأول في حياة و لولا  (ص)الحالة    
وجدوىما معي لم استطع إكمال حياتي عمى ىذا النحو خاصة أمي دائما أجدىا أمامي وىذا يشعرني بنوع 

 حتى راجمي مانقدرش نوفيمو حق اتجاىي جامي ظممني بكممة « :من الراحة والطمأنينة وقالت كذالك 
ربما ىذا يجعل  »ماشي مميحة يخرجني يدني نشوف لافامي نحوسو من ذالك مايخمنيش نقعد وحدي 

الحالة متمسكة بالحياة ومتقبمة لذاتيا كما نجد ان الحالة استطاعة حل مشكمتيا و ذالك الإرجاع كل ما 
حصل ليا إلى مشيئة الله عزوجل وان الشيء الذي يأتي من عند الله خير، أو عمى الرغم من الحالات 

قاع واش  « :المتكررة للئجياض إلا أنيا لا تزال مستعدة عمى الحمل إلى حين نجاح ذالك إذ قالت 
صرالي مي مزال راح نحاول حتى وين يكتب ربي ان شاء الله والدواء ذرك كاين والعمم طور وعمى ىذيك  
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 ىذا دال عمى أن الحالة تممك نوع من التحدي والمثابرة  لموصول إلى اليدف الذي »مراحش نفقد الامل 
نشوف في  « :تصيبو اليو والتمسك بأمميا بالحياة تجد لدييا النظرة الايجابية لممستقبل يتضح في قوليا 

كما أنيا تنظر لنفسيا نظرة مميئة بالطموحات والأمل   »مستقبل زين مع راجمي وولادي ان شاء الله 
وكذلك مساندة الأمل  : »مازلني صغيرة عندي الوقت نتعالج خطوة خطوة نمحق « :وىذا من خلبل قوليا 

 .و الصديقات والزوج جعميا تشعر بأنيا مازالت ذات قيمة في ىذا المجتمع 

 عرض نتائج مقياس رأس المال النفسي الايجابي لمحالة الثامنة= ثالثا

 .يمثل نتائج مقياس رأس المال النفسي الايجابي عمى الحالة الثامنة  = (  23 )الجدول رقم

 المؤشرات
 الأبعاد

 المدى المجموع الكمي للأبعاد درجة كل بعد

  3.8 الكفاءة الذاتية
16.1 
 
 

 
 4.5 التفاؤل مرتفع

 3.5 المرونة
 4.3 الأمل

 

 إذا كانت بارزة أكثر في بعد 16.1     بناءا عمى نتائج تطبيق مقياس رأس المال النفسي تقدر ب 
 تشير إلى تمتع الحالة بنظرة ايجابية قوية نحو المستقبل ىذه السمات تعزز 4.3 و الأمل 4.5التفاؤل ب 

 3.8من قدرتيا عمى مواجية التحديات من ناحية أخرى تسجل درجة متقاربة في بعدي الكفاءة الذاتية 
 . تعكس مستوى جيد من الثقة بالنفس وقدرة معقولة عمى التكيف ألانيا تستدعي التحسين 3.5والمرونة 

      من خلبل ىذا التحميل نستنتج الفرضية القائمة أكثر الأبعاد شيوعا عند عينة الدراسة تتمثل في 
الكفاءة الذاتية والتفاؤل تنطبق جزئيا عمى ىذه الحالة وذلك لان الحالة تحصمت عمى درجة عالية في 

 .التفاؤل والأمل وعمى متوسط من الكفاءة الذاتية والمرونة 
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 عرض نتائج مقياس استراتجيات مواجية الضغوط النفسية الحالة الثامنة= رابعا

 يعرض لكم نتائج مقياس استراتجيات مواجية الضغوطات النفسية الحالة  :   (24  )الجدول رقم 
 الثامنة

 المؤشرات 
 الأساليب

الدرجة الكمية لمقياس  درجة كل أسموب
استراتجيات مواجية 

 الضغوط النفسية

مستوى استراتجيات 
مواجية الضغوط 

 النفسية
المواجية المتمركزة 

 عمى المشكل
20  

 
80 
 
 

 
 

 28 التنفيس الانفعالي مرتفع
 19 المواجية التجنبية
 13 الاستيانة بالموقف

 

 وىي مستوى مرتفع 80     نتائج مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية تظير درجة كمية قدرىا 
مما يشير إلى أن الحالة تمتمك أساليب متنوعة لتعامل مع الضغوط إذ تعتمد الحالة بشكل رئيسي عمى 

 درجة مما يعكس ميميا لمتعبير 20والمواجية المتمركزة حول المشكل ب  (28)أسموب التنفسي الانفعالي 
بشكل اقل بينما كان  (19)عن المشاعر وحل المشكلبت مباشرة في المقابل نستخدم المواجية التجنبية 

استخداميا الأسموب الاستيانة بالموقف ىو الأقل ىذه النتائج تدعم صدق الفرضية القائمة بان الأساليب 
 .الأكثر شيوعا بين أفراد الدراسة ىي الواجية المتمركزة حول المشاكل والتنفيس الانفعالي 

 :خلاصة الحالة الثامنة : خامسا 

    من خلبل المقابمة العيادية نصف موجية ونتائج مقياس رأس المال النفسي الايجابي واستراتيجيات 
مواجية الضغوط النفسية تظير صورة متكاممة لتعامل مع تحديات في مقياس رأس المال النفسي تممك 
الحالة مستويات مرتفعة من التفاؤل والأمل مما يعكس نظرتيا الايجابية والقدرات عمى تحقيق الأىداف 

الثقة مما يعزز استخدامك الاستراتيجيات فحالة مثل التنفسية الانفعالي والمواجية المتمركزة حول المشكل 
، ىذه النظرة الايجابية تدعم القدرة عمى التعامل مع الضغوط بفعالية حيث تعزز من إلى استعدادىا لحل 
المشكلبت والتعبير عن المشاعر بشكل مباشر في حين تتجنب الأساليب الأقل  فعالية مثل التجنب و 
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الاستيانة بالموقف وعميو نستنتج العلبقة القائمة من المقياسين في الرفع من مستوى رأس المال النفسي 
 وانتقاء الأساليب الأىم وذات الفعالية في مواجية الضغوط وعميو الفرضية الثالثة ىي فرضية صحيحة 

 :عرض الحالة التاسعة . 1.9

  :أولا تقديم الحالة التاسعة

 سنة ، الحالة المدنية متزوجة ، المينة معممة في مدرسة ابتدائية ، 32تبمغ من العمر  (س)      الحالة 
 سنة ، يعمل زوجيا سائق شاحنة ، تعيش مع عائمة زوجيا داخل بيت واحد ، المستوى 28سن الزواج 

المعيشي لا باس بو ، والدييا عمى قيد الحياة ، ىي البنت الكبرى من حيث الترتيب العائمي ليا ، اخوين 
 مرات السبب معاناتيا من اختلبلات ىرمونية وضعف 5يصغرانيا العمر الحالة ليس ليا أولاد أجيضت 

تظير بشكل عام أنيا منيكة جسديا وعاطفيا الوجو يبدو شاحبا ، ويعكس التعب  (س)في بطانة الرحم 
والإرىاق العميق الذي تعاني منو نادرا ما تظير الابتسامة ملببسيا في حالة جيدة نحيفة الجسم تعاني من 

 .فقر الدم 

 :عرض وتحميل النتائج المقابمة لمحالة التاسعة :     ثانيا 

     تعرفنا عمى ىذه الحالة في قسم الجراحة والتوليد كانت لا تزال عمى فترة إجياضيا يومين فقط امتثمنا 
إلى نفس الإجراءات إلى من المعتاد العمل بيا وىي التعريف بأنفسنا وشرح عممنا في الأخير وافقت الحالة 

 .عمى إجراء المقابمة العيادة معيا 

عانت من اجياضين متكررين في الأشير الثلبثة الأولى من الحمل من ذلك  (س)    حيث عممنا أن 
بسبب اختلبلات ىرمونية وضعف في بطانة الرحم إذ يتمثل ىذا الاختلبل اليرموني في عدم انتظام 

مستويات ىرمون البروجسترون بينما يشير ضعف بطانة الرحم إلى عدم قدرتيا عمى دعم الحمل بشكل 
 . كاف مع العمم أن الحالة تعاني من مرض فقر الدم ىذا ما زاد من حدة المرض وصعوبة الشفاء 

    كما نعمم أيضا أن الحالة تعمل معممة ىذا ما يتطمب جيدا إضافيا حاولنا أن نتحدث بعمق حول ىذا 
الموضوع ىل يؤثر عمميا ىذا عمى صحتيا النفسية والجسدية وىل يراعي طاقم العمل ظروفيا ىاتو حيث 

مينة تدريس تعب عندك فروض و اختبارات لازم توجدىم التلاميذ لازم تشرحمو الدرس واذا   «:قالت 
 فالحالة تواجو تحديات كبيرة يسبب عمميا  »مافيمش عميك لازم تعاودلو وىذا الشيء يطمب القوة 
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كمعممة حيث تتطمب المينة مستويات عالية من التفاعل مع الطلبب والاىتمام المستمر ، الضغوط 
الخ و أحيانا ... المينية تشمل ساعات العمل الطويمة ومتطمبات الأداء الاكادمي محاضرات ممتقيات 

ساعات العمل الإضافية الحصص الاستدراكية ىذا ما يزيد من مستوى التوتر ويؤثر عمى قدراتيا عمى 
 وليت نعيا بزاف والصبر نتاعي ولا قميل « :التكيف مع ضغوط الحياة الشخصية يتضح ىذا في قوليا 

 نزعف بالخف نتقمق بزاف او مرات نطفي زعافي فى تلاميذ او نجرحيم باليدرة خاصة كي نكون مريضة
«. 

كانت تشعر بالحماس والتفاؤل بشان الحمل و تخطيطيا لتوسع أسرتيا كانت  (س)      قبل الإجياض 
 ياه لوكان تشوفيني شحال كنت فرحانة  « :مفعمة بالأمل ومتحمسة لتحقيق الحمم  الأمومة حيث قالت 

   »طايرة بمفرحة راجمي مخلاش حاجة او مجبياليش كان أول حمل ليا ولاكن من موراه عانيت بزاف 
بعد ثلبثة أسابيع من الحمل بدأت الحالة تشعر بنوع من الألم الشديد ونزيف عمى مستوى الرحم بيا ىذا 
مباشرة إلى المستشفى بضع ساعات نتمقى خبر فقدانيا لجنينيا الأول وىنا شعرت بخيبة أمل كبيرة وحزن 

 كي  « :شديد عمى فقدانيا للببنيا الأول، إعادة التجربة مرة أخرى ولاكن لم تنجح بذالك  في قوليا 
طيحت المرة الأولى قمت عادي بزاف ناس تتزوج او تصراليا ىكذا وعمى ىاذيك عاودت رفدت مرة أخرى 

 بعدىا مباشرة توجيت الحالة إلى طبيب مختص ليكشف عن حالتيا شخصية  »بصح نفس الشىء 
  " trouble hormonaux et amincissement de l’endomètre"الحالة كما ذكرنا سابقا 

 ، لدعم 3 وأحماض أو ميغا E    وصف ليا الطبيب بعض المكملبت الغذائية فيتامينات معادل فيتامين 
صحة بطانة الرحم كما نصحيا بإتباع نظام غذائي صحي ومتوازن وبعد مرور عامين من الإجياض 

 .الثاني حممت مرة أخرى ولكن تم فقدان الجنين في الشير الأولى من العمل  

حاولت مرة  « :    ىذا الحالة أرادت التوقف في التفكير عن ىذا الموضوع وتركتو بيد الله حيث قالت 
الأولى مانجحتش والثانية وكيف كيف والثالثة ماردىاش ربي وعمى ىذيك دسيديت نريح بسكو وليت 

 تفاقمت مشاعر الحزن واليأس عند الحالة حيث قالت  »مانقدرش السطر قتمني او راجمي خاف عمي 
بطمت الخرجات وليت مانكمش مميح روحي نسيتيا كامل اولاتيا بيمي برك ومن ذاك نحس  «  :

   »بالنقص بسكو ما عنديش الذراري  ودار ديما فارغة عميا نحس بروحي وحدانية 
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بعد   « :    في مقابمة أخرى مع الحالة واصمنا معرفة كيفية حدوث الإجياض الرابع والخامس فقالت 
فختمت كلبميا ببكاء شديد وتنييدات   »مرور الوقت خممت نرفد مرة اخرة او ماكانش من نصيبي 

ىذا واش   « :عميقة توضح فييا مشاعر الحزن والتعب وسوء قضاءىا وقدرىا في الحياة حيث قالت 
يتم متابعة الحالة من طرف أخصائية نفسانية بعد سوء حالتيا النفسية فيي تعيش مرحمة   »كتبمي ربي 

 .من عدم التقبل لفقدان جنينيا 

     أما فييا يتعمق بنظراتيا لممستقبل فيي ترى أن حمميا سيغير أشياء كثيرة في حياتيا ، فالحمل صار 
يعني ليا حياة جديدة ومن بين الأحلبم التي تريد تحقيقيا في مستقبل وان بحدوث الحمل ستزول كل 

 ىذا يدل عمى أن الحالة تأمل في أن تستعيد  »لو كان نرفد حياتي راح تولي جنة   « :التوترات اذ قالت 
    . قدرتيا عمى الاستقرار النفسي و الميني لتحقيق أىدافيا الشخصية و العائمية

 :عرض نتائج مقياس رأس المال النفسي الايجابي الحالة التاسعة = ثالثا 

   . يمثل نتائج مقياس رأس المال النفسي الايجابي الحالة التاسعة  : (25)الجدول رقم 

 المؤشرات
 الأبعاد

 المدى المجموع الكمي للأبعاد درجة كل بعد

  3.3 الكفاءة الذاتية
12.4 
 
 

 
 3.3 التفاؤل متوسط

 2.8 المرونة
 3 الأمل
     

 وىذا يشير إلى مستوى متوازن من رأس المال النفسي 12.4       نلبحظ أن المجموع الكمي للؤبعاد ىو 
الايجابي لدى الحالة عمى الرغم من أن الدرجات الفردية تظير بعض التباين فان جميع الأبعاد تتقارب 

 يمييا بعد الأمل بدرجة ثلبث درجات واقل درجة 3.3درجة متوسطة الكفاءة الذاتية والتفاؤل نفس الدرجة 
 تدل عمى مواجية صعوبة في التكيف مع المتغيرات او 2.8تحصمت عمييا كانت في بعد المرونة 

 .التعافي من الضغوط 
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    بناءا عمى ىذه النتائج يمكن القول أن الفرضية التي تشير إلى أن الأبعاد الأكثر شيوعا لدى عينة 
الدراسة ىي الكفاءة الذاتية والتفاؤل تنطبق يشكل جزئي إذا أن الكفاءة الذاتية والتفاؤل ىما الأبعاد الأكثر 
تصدرا من حيث الدرجات مما يدعم الفرضية ومع ذلك يلبحظ أيضا أن الأمل والمرونة ، عمى الرغم من 

 .أنيا اقل قميلب لا يزالان يشكلبن جزءا ميما من النتائج

 .عرض نتائج مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لمحالة التاسعة: رابعا 

 :يمثل نتائج مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية الحالة التاسعة  : ( 26)الجدول رقم 

 المؤشرات 
 الأساليب

الدرجة الكمية لمقياس  درجة كل أسموب
استراتجيات مواجية 

 الضغوط النفسية

مستوى استراتجيات 
مواجية الضغوط 

 النفسية
المواجية المتمركزة 

 عمى المشكل
18  

 
75 
 
 

 
 

 25 التنفيس الانفعالي متوسط
 18 المواجية التجنبية
 41 الاستيانة بالموقف

 

 درجة يشير إلي مستوى متوسط من 75     نلبحظ من خلبل الجدول أن المجموع الكمي لممقياس بمغ 
 25استخدام استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية إذ تحصمت عمى درجة من أسموب التنفس الانفعالي 

 18درجة تعتمد عمى التعبير العاطفي ودرجة متساوية في أسموب المواجية التجنبية وحل المشكلبت 
 درجو وعميو نستنتج أن الفرضية القائمة أكثر 14درجة واقل درجة بالنسبة للؤسموب الاستيانة بالموقف 

الاستراتيجيات المستخدمة لمواجية الضغط النفسي لدى عينة الدراسة ىي المواجية المتمركزة عمى 
 . المشكل و التنفيس الانفعالي لا تنطبق تماما مع ىذه الحالة

 .خلاصة الحالة التاسعة : خامسا

    تقودنا معطيات المقابمة العيادة نصف موجية ونتائج المقياسين إلى تمتع الحالة بصورة مختمطة من 
رأس المال النفسي واستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية في مقياس رأس المال النفسي ، تظير الكفاءة 
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الذاتية و التفاؤل كمستويات اعمي بينما الأمل والمرونة اقل ىذا يعكس مستوى معتدل من الايجابية و 
القدرة عمى التعامل مع التحديات ، فيما يتعمق باستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية يتم استخدام التنفيس 
الانفعالي بشكل اكبر مقارنة بالأساليب الأخرى مثل المواجية المتمركزة حول المشاكل والتجنب وىذا راجع 

ربما لما تعيشو الحالة من ظروف بيئية و اجتماعية وصحية ، وعميو فالأفراد الذين يمتمكون مستويات 
أعمى من الكفاءة الذاتية و التفاؤل قد يكون لدييم استراتيجيات متنوعة لتعامل مع الضغوط لكنيم يميمون 

أكثر إلى التعبير العاطفي كوسيمة لتخفيف الضغوط ىذا يشير إلى أن ىناك تباينا في كيفية استخدام 
 الأفراد للؤساليب المواجية بناءا عمى مستوى الرأس المال النفسي لدييم وىذا ما يؤكد صدق الفرصة الثالثة   

 :   تفسير و مناقشة النتائج . 2

من خلبل الدراسة الميدانية التي قمنا بيا عمى الحالات العشرة المعممات ذوات الإجياض المتكرر     
منيا تسعة تم تقديميا في الدراسة الأساسية و حالة واحدة في الدراسة الاستطلبعية توصمنا إلى النتائج 

  . التالية التي سنعرضيا لكم داخل ىذا الجدول

     : ممخص الحالات (27)الجدول رقم 

درجة مقياس رأس المال  السن الحالات
 النفسي الايجابي 

الدرجة الكمية  المدى
 ن.ض.م.لمقياس ا

 ض.م.مستوى ا
 نفسية

الحالة الاستطلاعية 
 (س)

 متوسط 76 متوسط 12.5 43

 متوسط 69 متوسط 5.5 38 الحالة الأولى 

 متوسط 71 متوسط 10.8 25 الحالة الثانية

 متوسط 71 متوسط 9.3 30 الحالة الثالثة 

 مرتفع 79 مرتفع 15.8 31 الحالة الرابعة 
 متوسط 76 متوسط 12 38 الحالة الخامسة 

 متوسط 74 متوسط 13 33 الحالة السادسة 

 مرتفع 93 مرتفع 17 35 الحالة السابعة 

 مرتفع 80 مرتفع 16.1 26 الحالة الثامنة

 متوسط 75 متوسط 12.4 32 الحالة التاسعة 
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 جميع الحالات التي تقريبا لدييم مستوى متوسط من رأس المال إننلبحظ من خلبل الجدول        
 ثلبثة حالات سجمت مستوى مرتفع قميلب مقارنة باستثناءالنفسي و استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية 

مع الحالات الأخرى ، كما أنو لو دققنا في النتائج المتحصل عمييا في درجة كل بعد و أسموب عمى 
 نجد أن الحالات لا تعتمد فقط عمى بعد الكفاءة الذاتية و التفاؤل كما جاء في صدى الفرضية حدى

 أكثر الاستراتيجيات المستخدمة لمواجية أنالأولى و نفس الأمر يتعمق بالفرضية الثانية التي تقول 
المواجية المتمركزة حول المشكل و التنفيس الانفعالي لا تتوافق تماما مع النتائج : الضغط النفسي ىي 

 و استراتيجياتيا في مواجية الضغوط و ذلك عمى حسب أبعادىاالمتحصل عمييا بل كل حالة و ليا 
الموارد التي تمتمكيا و البيئة المحيطة بيا ، لكن عمى غرار ذلك نلبحظ علبقة متكاممة بين المقياسيين 

 ذلك الفرد يممك أنفكمما تمتع الفرد بمستوى مرتفع من رأس المال النفسي الايجابي نجد في المقابل 
 .متنوعة لمواجية الضغوط و العكس صحيح  أساليب

 شيوعا في راس الأبعادتفسير و مناقشة الفرضية الأولى التي مفادىا أكثر .  1.2   
 :المال النفسي الايجابي لدى عينة الدراسة ىو بعد الكفاءة الذاتية و التفاؤل

 الإجياضمن خلبل النتائج المتحصل عمييا في الدراسة الحالية توصمنا إلى أن المعممات ذوات      
 7) المال النفسي الايجابي و ذلك بالنسبة لأغمب الحالات الرأسالمتكرر لدييم مستوى منخفض من 

 من أصل 16.1 / 17 / 15.8:  حالات سجمت مستويات مرتفعة قميلب ما بين 3 باستثناء (حالات 
، كما سجمنا تفاوت في درجات  (15_20) درجة تنحصر ىذه القيم في فئة 20المجموع الكمي لممقياس 
، فيناك من يعتمد أكثر عمى بعدي  (المرونة، الأمل   التفاؤل،  الكفاءة الذاتية، )كل بعد من المقياس 

الكفاءة الذاتية و الأمل و ىناك من يعتمد أكثر عمى المرونة و التفاؤل و غيرىا ، و عميو فإن الفرضية 
لدى عينة الدراسة ىي بعد الكفاءة الذاتية   المال النفسي الايجابيرأس شيوعا في الأبعادأكثر : المطروحة 

 الخاصة في الرفع من مستوى أبعادىا كل حالة و ليا أنو التفاؤل ليست صحيحة ، و عميو نتوصل 
 بالمستقبل الجيد و التفاؤلالكفاءة الذاتية في تحقيق الأىداف و النجاح في الميام التي تواجييا ، و 

 في كيفية أساسياقدرتيا عمى التكيف مع المتغيرات ، و ذلك يرجع إلى سمات الشخصية التي تمعب دورا 
تطور و استثمار رأس المال النفسي الايجابي عمى سبيل المثال الأفراد الذين يمتازون بسمات مثل التفاؤل 

السابعة  و المرونة النفسية قد يكون لدييم رأس المال النفسي الايجابي أعمى و ىذا ما شاىدناه في الحالة
و الثامنة فكل منيم كان يمتاز بشخصية قوية تبين تقمبيم لموضع الذي ىم عميو و الانبساط و التفاعل 
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 لدي طموحات أريد تحقيقيا او راني متفائمة بالمستقبل نتاعي و راضية 》:  قالت إذاالاجتماعي 
 . » ره و لي لازم عمي راح نديرو الميم مانفشمشبقضاء الله و قد

 النفسية بناءا عمى تجارب فردية مختمفة ، الأبعادو قد يختمف تأثير   كذلك الخصائص الفردية،     
 المتكرر قد يواجين تحديات و ضغوطات تؤثر بشكل مختمف عمى الراس الإجياضالمعممات ذوات 
مثلب الدعم الاجتماعي قد يكون لو تأثير كبير في حالة معينة بينما في حالات أخرى قد   المال النفسي،

 المتكرر قد تأدي إلى تغيير في للئجياضفالتجربة المؤلمة   تكون الاستراتيجيات التكيفية أكثر أىمية،
 مثل الكفاءة الذاتية و التفاؤل أقل تأثيرا مقارنة بالعوامل الأبعادالأولويات و الاىتمامات النفسية مما يجعل 

الأخرى مثل الاستقرار النفسي أو التكيف مع التجارب المؤلمة ، كذلك البيئة التي تحيط بالمريض تمعب 
دورا حاسما في تأثير عمى الصحة النفسية والجسدية سواء من ناحية إيجابية أو من ناحية سمبية مثلب 

الدعم الاجتماعي يوفر شعورا بالأمان و الراحة و يساعد في التعامل مع المشكلبت الصحية و ىذا ما تم 
ملبحظتو من خلبل دراسة ىذه الحالات  

 ، البيئة المينية ، الأسريةمن جية أخرى الضغط الاجتماعي يؤدي إلى التوتر و المنازعات ، البيئية      
ظروف العمل و الضغط الميني ، البيئة المادية من ناحية الظروف المعيشية ، البيئة الثقافية القيم و 

مع حالة الصحية ، القبول   الشخص تؤثر عمى كيفية فيمو و تعامموإليياالمعتقدات التي ينتمي 
الاجتماعي كيف يتم قبول المريض و تعاممو من قبل المجتمع يمكن أن يؤثر عمي استجابتو لمعلبج و 
الشفاء ، البيئة الاقتصادية قدرة الفرد عمى الوصول إلي الخدمات الصحية و الرعاية الطبية تساىم في 
تحسين العلبج ، من جية أخرى الضغوط المالية يمكن أن تؤدي إلي توتر إضافي وتزيد من صعوبة 

 . التعامل مع الأمراض و كذلك سير العلبقات الأسرية و الاجتماعية و المينية 

    فتيم البيئة المحيطية بالمريض تساعد في تصميم تدخلبت طبية و نفسية ملبئمة لتحسين الحالة 
الصحية و تقديم دعم شامل وفي نفس الوقت ترفع من مستوي رأس المال النفسي الايجابي وىي من تحدد 

 .أكثر الأبعاد شيوعا استخداما عند كل فرد بما يتوافق مع حاجياتو و متطمباتو اليومية 

    وما يثبت صدق ىذا الحديث ىو تناولو بعض الدراسات السابقة التي تأكد أن الكفاءة الذاتية و التفاؤل 
ليست ىي الأبعاد الأكثر استخداما بل ىناك أبعاد أخرى يجب أخذىا بعين الاعتبار ليا تأثير عمى 
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الصحة النفسية و الجسدية لممعممات ذوات الإجياض المتكرر و ترفع من مستوى رأس المال النفسي 
 : الايجابي لدييم من بينيا 

الأمل كعامل دعم لمنساء المواتي يعانين من "،  (2020)     دراسة سميت ، ب ، وساندس ، ك 
الإجياض المتكرر تستعرض الدراسة كيفية تأثير الأمل عمى تجربة النساء المواتي يواجين الإجياض 
المتكرر ، تشير إلى إن الأمل يساعد في تعزيز القدرة عمي التكيف و التعامل مع الصدمات النفسية 

 .المتعمقة بالإجياض 

الأمل و دورة في التكيف من فقدان الحمل دراسة حول النساء  . "(2019). م.     دراسة حونزا و نوبل 
، تبحث الدراسة في دور الأمل كعامل نفسي ايجابي في مساعدة النساء عمي التعامل مع " بعد الإجياض

فقدان الحمل و تبين أن الأمل يمعب دورا ميما في تحسين الحالة النفسية و تقميل التأثيرات السمبية 
 . للئجياض 

المرونة النفسية و دورىا في التعامل مع الإجياض  " (2018)    دراسة باركنسون ،ج، و ليم ، ك 
 " المتكرر 

      تناقش الدراسة كيف تساىم المرونة النفسية في مساعدة النساء عمى التكيف مع الإجياض المتكرر 
مشيرة إلى القدرة عمى التعافي بسرعة والتعامل مع الصدمات يمكن أن تكون مدفوعة بمرونة نفسية قوية ، 

المرونة النفسية كعامل مساعد في مواجية التحديات  . "(2020)كذالك دراسة براون،ل، وكين ، م 
المتعمقة بالإجياض ، تبحث الدراسة في كيف يمكن لممرونة النفسية أن تساىم في تحسين التكيف مع 

 .تحديات الإجياض المتكرر ، موضحة أن الأفراد المرنين يتعاممون بشكل أفضل مع الضغوط والصدمات

الدعم الاجتماعي والتكيف مع  "(2017). ا.وروبرتس. ج.    أما فيما يتعمق بالدعم الاجتماعي نجد لي 
تسمط الضوء عمى تأثير الدعم الاجتماعي من الأصدقاء والعائمة عمى " الإجياض المتكرر دراسة ميدانية

قدرة النساء عمى التكيف مع الإجياض المتكرر ، توضع أن الدعم الاجتماعي يمعب دورا حاسما في 
 .التخفيف من التأثيرات النفسية للئجياض 

أىمية الدعم الاجتماعي في تحسين الصحة النفسية لمنساء بعد  "(2019)م .ك وبيمي .    دراسة ويمسون 
، تستعرض الدراسة كيف يمكن أن يساىم الدعم الاجتماعي في تحسين الصحة النفسية لمنساء " الإجياض

 .المواتي عانين من الإجياض، مشير إلى أن الدعم من المحيطين يمكن أن يقمل من مشاعر العزلة والقمق
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تتعمق بالايجابية وتأثيرىا عمى التعامل مع  "(2018). د.ن وويميامز.     وفي دراسة أخرى أجرىا فان
تبحث الدراسة في كيف يمكن للبيجابية أن تؤثر عمى النساء في التعامل " الصدمات النفسية للئجياض

مع الصدمات النفسية المرتبطة بالإجياض المتكرر ، وتوضح أن التفكير الايجابي يعزز من قدرة النساء 
 .عمى تكيف وتحسين حالتين النفسية 

الايجابية كعامل دعم في  "(2019). ج.     كذلك في نفس الموضوع يتطرق براون ، م وداوسون 
موضحة أن الايجابية يمكن أن تساعد في تحسين " مواجية التحديات النفسية بعد الإجياض المتكرر

التكيف و الحد من التأثيرات السمبية اللبزمة ، تقدم عنده الدراسات رؤى حول كيفية تأثير الأمل، المرونة 
النفسية ، الدعم الاجتماعي و الايجابية العامة عمي النساء المواتي يعانين من الإجياض المتكرر و تساىم 

 .في تعزيز فيم كيفية تحسين تجريبتين و دعمين خلبل ىذه الفترة الصعبة 

دور الدعم في تحسين الرأس المال النفسي لمنساء بعد  "(2021)ن و مارتن ، ت .       كما وجد ليو
تركز ىذه الدراسة عمي تحسين رأس المال النفسي من خلبل تعزيز الدعم الاجتماعي ، مما " فقدان الحمل

 .يمكن أن يعزز الأبعاد الأخرى لرأس المال النفسي الايجابي 

اثر سمات الشخصية عمي "تحت عنوان  (2017)      كما تشير كذلك دراسة بارك ا ، و سميث ، ت 
تبحث الدراسة في كيف يمكن لسمات الشخصية مثل العصابية و الانفتاح " التكيف مع الإجياض المتكرر

أن تؤثر عمي كيفية تعامل النساء مع الإجياض المتكرر ، إذا تشير نتائج ىذه الدراسة إلى أن الأشخاص 
 .ذوى سمات شخصية معينة مثل العصابية العالية قد يواجيون صعوبات اكبر في التكيف 

سمات الشخصية و المرونة النفسية ، تأثيرىا  "(2019)ب . م تايمور .       نجد أيضا دراسة دوران 
تسمط الدراسة الضوء عمي كيف يمكن ان تؤثر بسمات الشخصية مثل " عمي التكيف مع فقدان الحمل

الانفتاح و الضمير الحي عمي المرونة النفسية و التكيف مع فقدان الحمل مثيرة إلى أن بعض السمات 
  .يمكن أن تكون وقائية في مواجية التحديات النفسية 

البيئة المينية و أثرىا عمي صحة النساء "في دراسة ليما  (2018)ك و غرين .      أشار أيضا وايت 
تستعرض الدراسة كيف يمكن أن تؤثر البيئة المينية عمي صحة " المواتي يعانين من الإجياض المتكرر

النساء المواتي يعانين من الإجياض المتكرر ، مشيرة إلى أن بيئة العمل الداعمة و المرنة يمكن ان تقمل 
 .من مستويات التوتر و تساعد في التكيف مع الحالة 



عرض و تفسير و مناقشة النتائج السادس                                                     الفصل  

140 
 

كيف يمكن تؤثر الضغوط المينية عمي الصحة "تناقش  (2020)    دراسة جو زدون ، ا، وروس ، ب 
، مبينة أن الضغوط في مكان العمل قد تزيد من مشاعر الإجياد " النفسية لمنساء بعد الإجياض المتكرر

 و تفاقم الحالة النفسية 

تستعرض دراستيما تأثير العلبقات الاجتماعية مع  "(2019)ك . ج و ساندرز .     نجد أيضا فميبس 
، توضح أن العلبقات الداعمة توفر شعورا " الأصدقاء و العائمة عمي التكيف مع الإجياض المتكرر

تبحث ىذه  (2020)م . وبينز . بالراحة و تساعد في التخفيف من مشاعر العزلة ، و كارشر ، ل 
الإجياض المتكرر ، مشيرة إلى الدعم العاطفي و التواصل الجيد مع الشريك يمكن أن يساعد في تحسين 

 الحالة النفسية و التكيف مع التحديات 

    نشير أيضا إلى دور العلبقات المينية في الرفع من مستوي رأس المال النفسي عند الفرد و تكوين 
تناقش الدراسة  (2018)حاجز دفاعي يساعد عمي تخطي نعرض في ىذا الصد دراسة كوليتزا و باترسون 

كيف يمكن لمعلبقات المينية الايجابية أن تؤثر عمي قدرة الأفراد عمي التكيف مع الأزمات الشخصية مثل 
الإجياض المتكرر موضحة ان بيئة العمل الداعمة يمكن أن تخفف من تأثير الأزمات عمي الصحة 

 .النفسية 

تستعرض الدراسة كيف يمكن أن تؤثر العلبقات مع  (2019)و أوين ، ك   و أيضا دراسة جونزان،   
 المتكرر ، مشيرة إلى أن الدعم من الزملبء الإجياضالزملبء في مكان العمل عمى الصحة النفسية بعد 

  . يمكن أن يكون لو تأثيرا إيجابي في تقميل مستويات التوتر و الإجياد

تفسير و مناقشة نتائج الفرضية الثانية التي مفادىا أكثر الاستراتيجيات .  2.2  
 العينة ىي المواجية المتمركزة عمى المشكل أفرادالمستخدمة لمواجية الضغط النفسي لدى 

 و التنفيس الانفعالي

 حالات لدييم مستوى متوسط من 7    أما بالنسبة الفرضية الثانية فنلبحظ من خلبل الجدول السابق أن 
 حالات سجمت درجة مرتفعة من أساليب مواجية الضغوط 3استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية و

النفسية ىذا يدل عمى أن المعممات خلبل فترة الإجياض المتكرر يعانون من صعوبة في إيجاد و اختيار 
الأساليب التي تساعدىم عمى مواجية الضغوط إلا بعد فترة زمنية معينة من مرور الحادث ، لكن في 

حال إعادة المرأة للئجياض مرة أخرى تعود مستويات القمق والتوتر والعصبية والاكتئاب ترتفع مرة أخرى ، 
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كما انو قد تصاب بصدمات نفسية تتطمب مراقبة طبية ونفسية ، كما نجد أن ىذه الحالات يعانون من 
التعب والإرىاق شديد خلبل فترات العمل زيادة إلى تأثير الحمل وما يسببو من تغيرات فيزيولوجية 

وىرمونية تأثير في طريقة مواجية أو تخطي الضغوط مثل مشكمة الإجياض المتكرر وىذا ظاىر مع 
 جميع الحالات 

 .    قمنا بدراستيا فكميم صرحوا بمعاناتيم ىذه خلبل فترات الحمل وما بعد الإجياض 

    كما أن كل امرأة مجيضة وليا أساليبيا الدفاعية لتخطي الضغوط فيناك من تتجو إلى المساندة 
العاطفية أو المعموماتية من خلبل البحث عن الأسباب التي قد توصميا إلى العلبج ، وىناك من يتجو إلى 

الدين من خلبل الصلبة و التأمل ودعاء وىناك من لا يتقبل وينكر الحدث أو المشكل الذي يواجيو ،  
ونجد حالات تستخدم أسموب المواجية المباشرة والتخطيط من جديد أو ترتيب الأفكار حتى تتوصل إلى 

 .حل نيائي بما ىي عميو وىناك من تختار العزلة وتجنب الحديث ولوم ذاتيا عمى ما حدث 

    فكل حالة ليا طريقة معينة تنتيجيا لتخطي الضغوط ، وىذا ما توصمت إليو نتائج ىذه الدراسة وما 
أكدتو نتائج مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية بعد تطبيقو عمى حالات تعرضوا للئجياض 

المتكرر فمن خلبل التدقيق في النتائج المتحصل عمييا نجد ارتفاع قميل في درجة أسموب التنفيس 
 . درجة 32 درجة من أصل المجموع الكمي لو 31 إلى 23الانفعالي كانت درجاتو تتراوح مابين 

فالحالة تعتمد أكثر عمى المساندة الاجتماعية و  (31)    إذ تم تسجيل أعمى درجة عند الحالة السابعة 
دعم العائمي و أشغال النفس ورجوع إلى الدين أما فيما يتعمق بأسموب المواجية المتمركزة عمى المشكل 

 درجة 24 إلى 18فنجد أن القيم التي تم التحصل عمييا ىي درجات ذات مستوى متوسط تراوحت مابين 
 . درجة 24من أصل المجموع الكمي للؤسموب 

    أما فيما يتعمق بأسموب الاستيانة بالموقف والمواجية التجنبية نلبحظ تقارب مابين القيم المتحصل 
وعمى وىذا . عمييا و أحيانا نتائجيا تكون متساوية مع نتائج أسموب المواجية المباشرة والتنفيس الانفعالي 

فالفرضية التي مفادىا أن أكثر الاستراتيجيات استخداما عند أفراد الدراسة ىي أسموب المواجية المتمركزة 
عمى المشكل والتنفيس الانفعالي تنطبق جزئيا يعني تتحقق بصفة كاممة فالحالات تعمل عمى استخدام 

المواجية المتمركزة عمى المشكل ، التنفيس الانفعالي ، المواجية التجنبية ،  )متقارب للؤساليب الأربعة 
وذالك حسب طبيعة الإنسان وتكوينو الشخصي الخبرات الشخصية ، الأزمات التي  (الاستيانة بالموقف 
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مر بيا ، المساندة والدعم الذي يتمقاه من طرف العائمة الأصدقاء المحيط الخارجي البيئة الاقتصادية 
وظروف العمل كذلك وغيرىا من الأمور الأساسية التي تمعب دورا في رفع أو تخفيض مستوى استخدام 

 .ىذه الأساليب  

ىذه الدراسة تركز  (2019)نجد دراسة المرزوقي :       إذا دعمنا حديثنا ىذا من خلبل ىذه الدراسات 
، وجدت الدراسة أن النساء المواتي " تأثير الإجياض المتكرر عمى الصحة النفسية لمنساء العربيات" عمى

تعرضن للئجياض المتكرر يعانين من مستويات عالية من الاكتئاب والقمق وان الدعم الاجتماعي 
أن " وجدت  (2017)والتدخل النفسي يمعبان دورا كبيرا في تحسين حالتيم النفسية كذالك دراسة القيان 

النساء يميمون أكثر إلى البحث عن الدعم الاجتماعي والمجوء إلى العلبج النفسي بدلا من الاستراتيجيات 
تركز  (2020)المتمركزة حول المشكل او التنفيس الانفعالي في حال تعرضوا للئجياض دراسة العمري 

كيف يؤثر الدعم الأسري عمى التكيف النفسي لمنساء المواتي تعرضن للئجياض " ىذه الدراسة عمى 
المتكرر أظيرت النتائج أن الدعم الأسري الفعال يقمل من مستويات القمق والاكتئاب ويساعد في تحسين 

 .استراتيجيات التكيف 

 بحثت الدراسة في استخدام استراتيجيات التكيف  el_sheikh m & mize j( 2001)    دراسة 
عمى : والإنكار لدى المعممين في سياقات ضاغطة وأظيرت أن المعممين قد يمجئون إلى الإنكار كمثال 

 carver , c , s , scheier , mf & wiedaoud .jاستراتيجيات غير متمركزة حول المشكل ، دراسة 
.k (1989)  ركزت الدراسة عمى كيفية الأفراد لاستراتيجيات التكيف مثل التجنب والبحث عن الدعم

 .الاجتماعي  

 المواجية مثل استراتيجياتتناولت الدراسة  , foltman , s & Lazarus , R S (1984) دراسة     
  miller 2001) العاطفي وأثرىا عمى الصحة النفسية نجد ، أيضا دراسة والانفصالالتفادي 

,G,E,8,cohen,s  )  الاجتماعي الانسحاببحث الدراسة في إستراتجيات التكيف غير المباشر مثل 
ركزت الدراسة  alsdxin,c,m,f,Revesnt-A (1987)وكيفية تأثيرىا عمى التكيف مع الضغوط ، دراسة 

 في إدارة الآخرين تؤثر الاستراتيجيات التكيفية مثل تنظيم الذات و التواصل مع أنعمى كيف يمكن 
 . الضغوط النفسية
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استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لدى المعممين في المدارس "( 2015)ع .دراسة عبد الله      
 بعض المعممين يعتمدون عمى الدعم الاجتماعي وتفكير الايجابي ، دراسة أنالثانوية أظيرت النتائج 

 في بيئة العمل عمى الصحة النفسية أظيرت النتائج الإجيادتناولت الدراسة تأثير  (2016)العيسى سنة 
 العاطفي و التجنب بدلا من التنفيس الانسحاب أساليب مثل استخدامعمى استخدام أفراد الدراسة عمى 

 . الانفعالي

 الأفراد الذين يستخدمون مجموعة من أنوجدت الدراسة  (2019 )، دراسة الحارثي مإلى أيضانشير      
 أكثر قدرة ا والبحث عن الدعم الاجتماعي كانوالانفعاليالاستراتجيات مثل التكيف مع المشكمة ، التنفيس 

ركزت الدراسة عمى كيفية  (2018)أ . عمى التعامل مع الضغوط بشكل فعال كذلك دراسة عبد الله 
 أن الأفراد لإستراتيجيات مختمفة لمواجية الضغوط النفسية في سياقات  متعددة أظيرت الدراسة استخدام
المواجية المتمركزة حول المشكل التكيف العاطفي   استخدام استراتيجيات متنوعة مثلإلى يميمون الأفراد

 لإستراتيجيات الإفراد استخداموتجنب الضغوط بشكل متوازن ىذه الدراسات تسمط الضوء عمى كيفية 
متنوعة لمواجية الضغوط النفسية بشكل متوازن مما يعكس الفيم المعقد و المتعدد للؤبعاد لكيفية التعامل 

 . مع الضغوط في سياقات مختمفة

ىناك علاقة بين أساليب مواجية الضغوط : تفسير و مناقشة نتائج الفرضية الثالثة . 3.2
 النفسية و رأس المال النفسي الايجابي لدى المعممات ذوات الإجياض المتكرر 

 المال النفسي الايجابي إلى مجموعة من السمات النفسية التي تشمل التفاؤل ، الثقة الرأس يشير     
المرونة و الأمل ، ىذه السمات تعزز قدرة الأفراد عمى مواجية التحديات و التعامل مع الضغوط   بالنفس،

الأفراد الذين يتمتعون برأس مال نفسي إيجابي يكونون أكثر قدرة عمى البقاء متفائمين حتى . بشكل إيجابي 
 شاىدناهفي ظل الأوقات الصعبة ، و يستطيعون التعافي بسرعة أكبر من المشكلبت النفسية و ىذا ما 

عند الحالات التي قمنا بدراستيا و نفس الأمر يتعمق بإستراتجيات مواجية الضغوط النفسية تتنوع بين 
التكيفية مثل حل المشكلبت ، البحث عن الدعم الاجتماعي و التفكير الايجابي و غير التكيفية مثل 

 استخدام أساليب مواجية إلى أو التجنب ، الأفراد الذين يمتمكون رأس مال نفسي إيجابي يميمون الإنكار
  . أكثر فعالية و قائمة عمى الحمول مما يمكنيم من التعامل مع الضغوط بشكل أكثر نجاحا
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 كما دلت نتائج الدراسة الميدانية عمى ذلك فكمما كانت المتغيرينوىنا نلبحظ الترابط الموجود بين    
الحالة تتمتع بمستوى مرتفع من رأس المال النفسي الايجابي نلبحظ من جية أخرى مستوى مرتفع من 

  .أساليب المواجية و العكس صحيح

لبعض الموارد النفسية المتمثمة في الثقة والكفاءة الذاتية التفاؤل، الأمل،    الفردامتلبكو عميو "    
والصمود النفسي الذي يشكل رأس مالو النفسي قد يؤىل الفرد لاستخدام أساليب مواجية فعالة لمضغوط، 

 .السابقة وىذا ما دعمتو نتائج بعض الدراسات

التي ىدفت إلى بحث العلبقة بين الضغوط zhong& Ren (2009 ) (زىونج ورين)ففي دراسة      
الأكاديمية لطلبب الجامعة واستجاباتيم لمضغوط النفسية ودور رأس المال كمتغير وسيط بين الضغوط 

 من طلبب الجامعة في جامعة شمال الصين ۱۱۸الأكاديمية والضغوط النفسية، وتم تطبيق الدراسة عمى 
وأشارت النتائج إلى أن الضغوط الأكاديمية لطلبب الجامعة ترتبط إيجابيا باستجاباتيم لمضغوط النفسية، 

وأن رأس المال النفسي لطلبب الجامعة يرتبط باستجاباتيم لمضغوط النفسية، وأن رأس المال النفسي 
  .يتوسط العلبقة بين الضغوط الأكاديمية والاكتئاب

عن استجابات المعممين الإيجابية لمضغوط ورأس المال النفسي  Bradley  2011 ودراسة برادلي    
كيف تؤثر الضغوط إيجابيا في انشغال المعممين بالبحث عن إيجاد : تجيب ىذه الدراسة عن تساؤل ىو 

لمضغوط   إيجاد معنى إيجابيإستراتيجيةمعنى إيجابي لمضغوط، وبذلك كشفت الدراسة عن أثر استخدام 
وعلبقتيا برأس المال النفسي لدى المعممين، وتم تطبيق ىذه الدراسة عمى ستة من المدرسين ذوي 

فاعمية الذات في العمل )اتجاىات إيجابية نحو التعامل مع الضغوط، وتم قياس رأس المال النفسي لدييم 
ستراتيجيةالنيوض، وأسفرت النتائج عن وجود علبقة بين رأس المال النفسي - الأمل - التفاؤل   التوجو وا 

رأس المال النفسي يرفع من مستوى الأفراد في بناء  الإيجابي نحو إيجاد معنى لممعممين في عمميم، وأن
 نفسي والتغيير، وأن المعممين الذين لا يمتمكون رأس مال نفسي أو لدييم رأس مال العلبقات والنمو الميني
رأس المال   منخفض يكون لدييم ضغوط أكثر، ويكونون أقل ارتباطا بالعمل، وأنأو لدييم رأس مال نفسي

معنى إيجابي في العلبقات والنمو الميني  النفسي يعمل ليكون حاجزا مخففًا لمصدمات، وأنو يسمح بإيجاد
 .الصعبة والتوجو الإيجابي نحو التغيرات
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الأساليب المواجية في العلبقة بين  عن الدور الوسيطDing et al (2 ) وأيضا دراسة دينج وآخرون      
لمممرضات الصينيات، وىدفت ىذه الدراسة إلى اكتشاف العلبقة بين  رأس المال النفسي والاحتراق النفسي

رأس المال النفسي والاحتراق النفسي، ودور أساليب المواجية كمتغير وسيط، وتم تطبيق الدراسة عمى 
 ممرضة من مستشفيات عامة في الصين، وأظيرت النتائج الدور الوسيط لأساليب المواجية ١,٤٩٦

الإيجابية والسمبية بين رأس المال النفسي والاحتراق النفسي، وارتباط كل من الكفاءة الذاتية والأمل 
والمرونة والتفاؤل لدى الممرضات سمبًا بالإنياك العاطفي، وأن أساليب المواجية الإيجابية تتوسط بشكل 

جزئي ىذه العلبقة؛ إذ ترتبط أساليب المواجية الإيجابية برأس المال النفسي وترتبط سمبًا بالاحتراق 
 .النفسي، كما ترتبط أساليب المواجية السمبية بالاحتراق النفسي وسمبا برأس المال النفسي

تيدف إلى بحث العلبقة السببية بين بعض متغيرات الشخصية التفاؤل تقدير ( 2018)ودراسة ىيبة       
الذات فعالية الذات كمتغيرات مستقمة و المواجية المعتمدة عمى الاندماج كمتغير وسيط والتكيف مع 
الحياة الجامعية كمتغير تابع لدى طلبب السنة الدراسية الأولى في ضوء تحميل المسار، إضافة إلى 

 طالبا وطالبة، وتوصمت ۱۹۷، وبمغت عينة الدراسة (رافية النوع، والتخصصغبعض المتغيرات الديمو
نتائج الدراسة إلى وجود مطابقة لمنموذج المقترح مع وجود تأثير مباشر من تقدير الذات عمى أبعاد 

الانفعالي الشخصي  التكيف، كما توصمت نتائج الدراسة إلى وجود فروق بين الذكور والإناث في التكيف
والتكيف الاجتماعي والتكيف بشكل عام لصالح الذكور، وتوضح ىذه الدراسة ارتباط بعض أبعاد رأس 

 .بأحد أساليب المواجية الإيجابية (الذات المال النفسي التفاؤل وفعالية

النفسي كوسيط يتوسط  عن دور رأس المال Carmona et al 2018)  )ودراسة كارمونا وآخرون      
العلبقة بين الانفعالات الإيجابية والأداء الأكاديمي، وقد بحثت ىذه الدراسة العلبقة بين الانفعالات 

الإيجابية والأداء الأكاديمي، والدور الوسيط لرأس المال النفسي في ىذه العلبقة، وأجريت ىذه الدراسة 
 سنة، وأوضحت ١٧ - ١٤ من طلبب المدارس الثانوية في المرحمة العمرية من ٦٣٩عمى عينة قواميا 

النتائج أن الانفعالات الإيجابية ليا علبقة أفضل بالأداء الأكاديمي لمطلبب، وأن رأس المال النفسي 
يتوسط ىذه العلبقة، أي إن الطلبب الذين لدييم انفعالات إيجابية يكون لدييم مستوى مرتفع من رأس 

المال النفسي ما يؤدي إلى أداء أكاديمي مرتفع، والعكس صحيح، فالطلبب ذوو الانفعالات السمبية لدييم 
رأس مال نفسي منخفض وأداء أكاديمي منخفض، وتؤكد ىذه الدراسة أسموب المواجية المتمركز حول 

 .وتأثير ىذه العلبقة عمى الأداء الأكاديمي الانفعال وعلبقتو برأس المال النفسي
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 واستخدامو لاساليب ،ي س نف امتلبك الفرد راس مالبين علبقة  وجودمتدعنتائج الدراسات ىذا     
 .   فعالة تساعده في التخفيف من حدة ىذه الضغوط  ايجابيةمواجية 

تناولت ىذه الدراسة كيفية تأثير رأس   Luthans , youssef & Avolio( 2007) نجد كذلك دراسة    
المال النفسي عمى التعامل مع الضغوط النفسية وجدت الدراسة ان الأفراد الذين يتمتعون بمستويات عالية 

عمى  من رأس المال النفسي يميمون الى استخدام استراتيجيات مواجية أكثر فعالية مما يعزز قدرتيم
تناولت ىذه الدراسة العلبقة بين الرأس  kluger nir (2010) التعامل مع الضغوط بشكل إيجابي ، دراسة

المال النفسي و الإجياد في بيئة التعميم توصمت الدراسة الى أن المعممين الذين يمتمكون رأس مال نفسي 
إيجابي كانو أقل تعرضا للئجياد و كان لدييم استراتيجيات مواجية أكثر فعالية مما يعزز قدراتيم عمى 

تناولت ىذه الدراسة  Chen.M & Li , T. (2017) التعامل مع ضغوط العمل ، نعرض كذلك دراسة
تأثير رأس المال النفسي عمى مستويات الضغط النفسي لدى النساء الحوامل و المعممات ، وجدت الدراسة 
ان النساء المواتي يمتمكون رأس مال نفسي إيجابي كان لدييم استراتيجيات مواجية أكثر فعالية و كانت 

  . لديين مستويات أقل من التوتر و القمق

استكشفت ىذه الدراسة العلبقة بين  Johnson , R .8 Williams (2015)نشير أيضا دراسة      
الرأس المال النفسي و مستويات الضغوط النفسية لدى المعممات في ظروف صحية خاصة ، بما في ذلك 

 .  المتكررالإجياض

 المعممات المواتي يمتمكون رأس مال نفسي إيجابي كان لدييم استراتيجيات مواجية أنوجدت الدراسة       
ناقشة الدراسة  (2016)أكثر فعالية و كانت لديين قدرة أكبر عمى إدارة الضغوط النفسية ، دراسة الجراح 

تأثير رأس المال النفسي عمى صحة النفسية في بيئة العمل و ركزت عمى كيف يمكن لرأس المال النفسي 
 ىذه الدراسة ذات صمة لأنيا تكتشف اعتبارأن يعزز من قدرة الأفراد عمى التعامل مع الضغوط ، يمكن 

  .تأثير رأس المال النفسي في سياق الضغوط النفسية

المال النفسي عمى استراتيجيات مواجية  ىذه الدراسات تساىم في توفير رؤية حول كيفية تأثير رأس   
 .الضغوط و العلبقة بينيما
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 استنتاج عام . 5

     تناولت الدراسة الحالية رأس المال النفسي الايجابي واستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لدى 
لإجياض المتكرر، ولتحقيق أىداف الدراسة ، إجراء دراسة نظرية من ثم التحقيق  المعرضات لالمعممات

منيا ميدانيا وثم الاعتماد في اختيار ىذه الدراسة عمى مقياس رأس المال النفسي الايجابي لموتيس 
ومقياس كارفر لاستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية ومن خلبل العرض السابق لتساؤلات الدراسة تم 

: طرح ثلبثة تساؤلات أساسية وىي 

 . المال النفسي الايجابي لدى مجموعة الدراسةرأس شيوعا في الأبعاد أكثرىي  ما -1
. ما أكثر الاستراتيجيات المستخدمة لمواجية الضغط النفسي لدى أفراد العينة  -2
. ىل توجد علبقة بين أساليب مواجية الضغوط النفسية ورأس المال النفسي الايجابي  -3

  : ىيوالتي ليذه الدراسة أساسية فرضيات 3 عمى ىذه التساؤلات تم صياغة ااءنوب

  شيوعا في رأس المال النفسي الايجابي لدى عينة الدراسة بعد الكفاءة الذاتية و التفاؤلالأبعادأكثر  -1
.  

أكثر الاستراتيجيات المستخدمة لمواجية الضغط النفسي لدى أفراد العينة ىي المواجية المتمركزة  -2
الانفعالي    عمى المشكل والتنفيس

ىناك علبقة بين أساليب مواجية الضغوط النفسية و رأس المال النفسي لايجابي لدى المعممات  -3
  المتكررالإجياضذوات 

 من خلبل تطبيق المقياسين إليياة وعرض وتحميل النتائج المتوصل يعمى المقابلبت العياد ااداستن  و
لات ليم مستوى منخفض من رأس المال النفسي ام الحظا وفقا لمدراسات السابقة اتضح أن معمومناقشتو

 سوء الحالة الصحية من الناحية البدنية إلىالايجابي واستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية وىذا راجع 
سبب ليم توتر وقمق كبير عمى حياتيم ومستقبميم كما   عدة مرات ماللئجياض ا تعرضولأنيموالنفسية 

 الذي يعتبر الأمومةة والعزلة الاجتماعية والخوف من عدم تحقيق حمم آبجعميم يعيشون حالة من الك
عمى نفسية   المينية تأثيرلمضغوطنا كذلك أن ظ متزوجة ، كما لاحإمرةيمكن تخطيو عند أي  شعورا لا

المرأة الحامل خاصة العاممة في قطاع التعميم فكثير منين يواجينا مشاكل تتمثل في طول فترات التدريس 
 في عتماد عمى برنامج جد طويل  ما يحتاج إلى جيد كبير من طرف الأساتذة وكذلك الاالتنقلوصعوبة 



عرض و تفسير و مناقشة النتائج السادس                                                     الفصل  

148 
 

 مسؤوليات المرأة خارج محيطيا المدرسي إلقاءيمكن  لتمميذ وزيادة عمى ذلك لال المعمومات إيصالطريقة 
 ما يزيد من ا يتطمب منيا العمل أيضا في المنزل وقضاء حاجات ومتطمبات أبناءىا وزوجيا كذلك ، ىذإذ

 أخرى كل حسب بناءىا إلى يختمف تأثير من حالة الأسبابحدة الضغوط وتفاقميا كما أن ىذه 
 في التعامل مع مثل ىذه الضغوط و كذلك عمى خبراتياالفيزيولوجي وسماتيا الشخصية و  المروفولوجي و

  .حسب مواردىا النفسية والاجتماعية والبيولوجية كذلك

. لذلك سجمنا ذلك التفاوت في استخدام أبعاد رأس النفسي الايجابي وأساليب مواجية الضغوط النفسية
 
وصمنا أن الفرضية الأولى والثانية التي تم طرحيا مسبقا لم تتحقق بل اعتمدت الحالات عمى توعميو    

استخدام أساليب وأبعاد مختمفة لمواجية مرضيا أولا والتكيف مع حالتيا ثانيا ، أما فيما يتعمق بالفرضية 
 وجود علبقة بين المتغيرين فكمما ارتفع مستوى أحد فييا ارتفع الأخر إلىالثالثة فنتائج دراستنا توصمت 

. وكمما انخفض أحد فييما انخفض الأخر بطبيعة الحال
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  : خلاصة الفصل

في ختام ىذا الفصل الذي خصصناه لعرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الخمفية النظرية التى     
 نتائج ىذه الدراسة جاءت في أنانطمق منيا الباحث وجممة الدراسات السابقة والمشابية ، يمكن القول 

 دراسات سابقة فيما كشفت جوانب إليو النظرية وما توصمت الأطرعدد من  بعض جوانبيا متسقة مع ما
 تستخدميا المعممات التيعاد رأس المال النفسي الايجابي أبأخرى عن بعض الاختلبفات فيما يتعمق ب

 إلى ترجع أساسا أنيا يعتقد الباحث والتي المواجية عندىم أساليب المتكرر واختلبف الإجياضذوات 
 الاجتماعية و البيولوجية في تحديد استجابات المريض تجاه حالة  ،تداخل عدد من المكونات النفسية

  .المرض 

ومن خلبل ىذه النتائج يمكننا أن نؤكد عمى ضرورة النظر في المتغيرات البيئة المتعمقة بالموارد     
 التي يمكن أن الأساسية تؤثر عمى نوعية الحياة والجوانب التيالفردية والجماعية وعدد من المتغيرات 

متو في المجتمع المحمي قصد الوصول ئ وملبالأمراضوث دنفسية وحال جزءا من مسببات الضغوط فسرت
 الأبعادوعية ن في طريقة و كيفية و وتأثير البيولوجية والنفسية والاجتماعية الأبعاد فيم متكامل يشمل إلى

 . لاتو السمبية اد حض التي ينتيجيا كل فرد والأساليب
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: الاقتراحات
 

   و  الإجياضالعمل عمى زيادة الوعي الصحي لدى المرأة المجيضة وذلك لمتقميل من 
. مخاطرة

   ترجمة الأعمال الأجنبية لمعربية  في ىذا الموضوع لتسييل سيل البحث فيو خاصة فيما
.  المال النفسي الايجابي برأسيتعمق 

   ضرورة تقديم الرعاية والأمان لممرأة الحامل بصفة عامة والمرأة المجيضة بصفة خاصة مع
 المعممات المتعرضات للإجياض المتكرر  الضغوط المينية التي تواجييامراعاة

   باحثون لفائدة المعممين لتوعيتيم  وتمكينيم من توظيف بأطرىاتنظيم ممتقيات دورية 
. مختمف استراتيجيات المواجية

  المعممين في مجال التعامل مع المواقف الضاغطة من خلال برمجة  العمل عمى تأطير
 مختمف الميارات التي تمكنيم من استخداميم الاستراتيجيات إكسابيمدورات تكوينية من أجل 

أو المناسبة  لمتقمب عمى مختمف الضغوطات التي يتعرضون ليا سواء داخل المدرسة 
  .خارجيا 

   من أجل رفع رأس المال النفسي الايجابي  لدى ىذه الفئة باعتبارىا فئة إرشاديةبناء برامج 
.  حساسة مسؤولة  عمى جيل الغد

   الأستاذوضع سياسة أجور عادلة تتماشى مع المجيودات التي يبذليا .
   يدرك خطورة تعرضو لمضغوط النفسية وما يترتب عنيا من أثار سمبية  أنعمى الأستاذ 

. تؤثر عمى صحتو و الجسمية 
  الظروف التي  محاولة التقميص من مسببات الضغوط النفسية وذلك بمراعاة الطبيعية و

. يمارس فييا الأستاذ عممو في المدرسة وخاصة لما نشاىده في مدارسنا في الجزائر
 

           

 



:    خاتمة 

 عرضة لمكثير لازالوا المتكرر الإجياض في الختام يمكن القول أن المعممات الذين يعانون من     
من الضغوط الحياتية والمينية خاصة  ونحن نسير عمى خطط وبرامج تعميمية قديمة لا تتناسب 

الأستاذ ولا التمميذ ىذا ما يظير ما في طالب من التحديات التي ينبغي عمييم مواجيتيا في سياق 
حياتيم بأبعادىا النفسية والاجتماعية والبيولوجية أو عمى الرغم من استخدام ىؤولاء لمزيج من 

الاستراتيجيات الا أن الشيء الملاحظ من خلال الدراسة ميل المرضى الى استخدام استراتيجيات 
التنفيس الانفعالي بشكل جيد  واستخدام متقارب للأساليب الأخرى، ىذا ما ساعدىم عمى تكوين 
جدار ذات مستوى لا بأس بو لمواجية التحديات و يرتبط ىذا بأكثر من سبب منيا مل يتصل 

ومنيا ما يرجع إلى ...  بالمريض في حد ذاتو بكل ما يمتمكو من قدرات نفسية و معرفية وجسمية
 وجود إلىطبيعة الحالة المرضية من حيث شدتيا وتأثيراتيا ومدى تحكمو فييا وىو ما يشير 
 . مجموعة من المتغيرات التي من شأنيا التأثير في مواجية الضغوط  لدى المرضى

 وبالتالي التحكم في مستويات الصحة الجسدية والنفسية لدييم، حيث أشارت الأبحاث إلي       
  ضرورة الاىتمام بمصادر الدعم النفسي والاجتماعي التي تجعل المريض يقدم الضغوط النفسية

تقيما واقعيا ويواجييا بنجاح كالمساندة الاجتماعية، لكن بالتزامن مع تأثير حالة  المرض يمكن أن 
تساىم شخصية المريض في اختيار حالة المرض يمكن أن تساىم شخصية المريض في اختيار 

أسموب المواجية الذي يعد نجاح التفاعل بين الخبرات النفسية ومصادر الضغط، أي أن الخصائص 
المعرفية الإدراكية ىي من تحديد مستوى الضغط المدرك ودرجة التحكم المدرك، فأحيانا تكون 
الطريقة التي يتمقى من خلاليا الفرد  الأحداث أىم من شدة الحدث في حد ذاتو أي أن مشاعر 

المريض وصورتو عن ذاتو ستؤثر الى حد كبير في حكمو سواء السمبي أو الإيجابي عمى الأحداث ، 
 .ثم في توجيو استجاباتو 

 كما برز من خلال نتائج ىذه الدراسة سيطرة مصدر الضبط الداخمي لدى المرضى ولو بشكل       
غير منفي وىو ما يحمل في طياتو أكثر من تفسير ، فقد يعبر من ناحية عمى شعور التحكم 

والسيطرة عمى الأحداث والذي تحركو درجة جيدة من فعالية الذات والتفاؤلية كما قد يعبر من جية 



 لوم الذات والانسحابية وميما كانت الحقيقة فلا ينبغي تصوير المرض إلىثانية عن اتجاه المريض 
رين منيم يعممون يعمى أنيم غير قادرين عمى تدني موقف ناضج ومتوازن تجاه مرضيم كون الكث

عمى تقبل مرضيم ويبحثون عن حمول لمتعامل معو رغم التناقصات التي يصادفونيا أحيانا بين 
المطموب والممكن لذلك أصبح من المثير للاىتمام بدراسة المعتقدات الصحية التي يحمميا المرضى 

 المتكرر بصفة خاصة التي قد تكون نتائج ىذه الإجياضبصفة عامة والمرأة التي تعاني من 
 وما ىو الآخرينالدراسات أكثر تعقيدا ولطرح المزيد من التساؤلات حول ما الذي يريده المرضى 

 . الدور الذي يريدونو لأنفسيم 

كيفية استجابة المريض تجاه مرضو يمر بالضرورة عبر فيمنا لمصورة عمى وبالتالي فان الحكم       
 بيولوجية تكيفيةالتي تنظر بيا لحياتو والتي تتضمن جانبين يتمثل الأول فيما يمتمكو من طاقات 

 فالرعاية الصحية لممرضى بصفة إليو يصيبواونفسية تجاه ما يواجيو ، أما الثاني فيراعي حقيقة ما 
عامة لا تبدأ عند باب المستشفى ولا تنتيي ىناك لكنيا تمتد لتشمل كل عناصر البيئة التي يعيش 

فيو ىؤلاء المرضى  

  جيود جميع الأطراف لتوفير الخدمات المختمفةتضافرولكي تنتج العممية العلاجية لا بد من      
التي يحتاجيا المرضى وعائلاتيم وبالتالي ىنا يمكن أن ترفع من مستوى رأس المال التنفسي 

الايجابي عند ىؤلاء المرضى من مختمف أبعاده الأربعة الكفاءة الذاتية ، التفاؤل ، المرونة والأمل 
 المال رأس عمى مستوى مرتفع من تحصموا الذين الأفراد إنلاحظناه من خلال ىذه الدراسة  لان  ما

  ماا عمى تخطي المشاكل وىذالأسرةي وتعاون فالنفسي الايجابي كان وراء ذلك دعم اجتماعي وعاط
ليا بمستقبل جيد ويساعدىا عمى تحقيق ؤافيرفع مستوى الثقة عند المرأة المجيضة وكذلك يزيد من ت

 .أىدافيا 
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الملاحق 
 



 .                            جامعة مولد معمري تيزي وزو 

 .                            كمية العموم الاجتماعية و الإنسانية 

 ( .2)                            قسم عمم النفس صحة ماستر 

 : البيانات العامة 

 : الاسم 

 ذكر                           أنثى        :             الجنس 

 :العمر 

 متزوجة                    مطمقة                     أرممة :  الحالة الاجتماعية 

 

 :التعميمة 

    في إطار انجاز مذكرة تخرج شهادة الماستر تحت عنوان رأس المال النفسي الايجابي واستراتيجيات 
: مواجهة الضغوط النفسية لدي المعممات المعرضات للإجهاض المتكرر أضع بين يديك هذان المقياسان

، " مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية"، و ثانيا " مقياس رأس المال النفسي الايجابي"أولا 
يحتوي كل مقياس عمي مجموعة من الأسئمة ، بعد إن تقرأ كل عبارة بتأني وتمعن ، أرجو منك الإجابة 

أمام الخاتمة المناسبة عمما انه لا توجد إجابة  (x)عمي الفقرات التي تتناسب معك بوضع العلامة 
 .صحيحة وأخرى خاطئة ، وان إجابتك لن يطمع عميها احد ولن تستخدم إلا لغرض البحث العممي 

 

 .  و شكرا عمى حسن تعاونكم



 :دليل المقابمة العيادية النصف الموجهة  : (1)الممحق رقم 

 .البيانات الشخصية : المحور الأول 

 : الاسم 

 :    السن 

 ذكر                              أنثى  :  الجنس 

 متزوجة                       مطمقة                            أرممة :  الحالة الاجتماعية 

 :  المستوى الدراسي 

 : مكان الإقامة 

 : المهنة 

 : الحالة الاقتصادية 

 : سن الزواج 

 : مدة الزواج 

 ذكور                             إناث:  عدد الأولاد 

 : عدد مرات الإجهاض 

 .الضغوط المهنية لممرأة المجهضة : المحور الثاني  

 هل مهنتك تعتبر سببا للإجهاض ؟ 
 رئيس المؤسسة هل يراعي حالتك الصحية ، قبل و بعد الإجهاض ؟ 
 هل لمعائمة دور في مساندتك أثناء فترة الحمل ؟ 
 ما هي أكثر المشاكل التي تواجهينها في مهنتك ؟ 
 هل تشعرين بالتعب و الإنهاك الفكري و البدني بعد ممارسة هذه الأعمال ؟ 



 هل تشعرين بالتعب و الإنهاك الفكري و البدني بعد ممارسة هذه الأعمال ؟ 
 هل تشعرين بالضيق و التوتر في فترة الحمل ؟ 
 عند الشعور بالقمق و التوتر كيف تكون محاولتك في التخمص من هذا الموقف ؟ 

 .الحالة النفسية أثناء الحمل : المحور الثالث 

 ماهو إحساسك اتجاه هذا الحمل ؟ 
 هل الزوج يساندك ؟ 
  هل تشعرين بالتحسن أثناء التكمم مع الآخرين ؟ 
  هل تشعر بالضغط في فترة الحمل ؟ 
  هل تعانين من مرض ما ؟ 
  هل تزعجك التغيرات الفيزيولوجية ؟ 
 هل أنت خائفة من أن تجهضي لممرة الثانية ؟ 
 كيف مرة فترة حممك ؟ 
 ماذا يعني الحمل بالنسبة لك  ؟ 

 .الحالة النفسية بعد الإجهاض : المحور الرابع
 ما هو إحساسك بعد الإجهاض لممرة الثانية ؟ 
 بعد الإجهاض بماذا تفكرين ؟ 
 هل  زوجك يساندك ؟ 
 هل لديك الشهية لمطعام ؟ 
 كيف هي علاقتك الجنسية مع الزوج ؟ 
 ماهو إحساسك اتجاه نفسك مقارنة مع النساء الأخريات ؟ 
 هل تفضمين الجموس لوحدك أم مع العائمة ؟ 
 ها تخرجين مع زوجك أم تفضمين البقاء في البيت ؟ 

 . النظرة إلي مستقبل : المحور الخامس 

 ماذا يعنى الحمل بالنسبة لكي ؟ 



 هل لديك مخاوف في المستقبل ؟ 
 في رأيك هل سينجح الحمل ؟ 
 ما هي طموحاتك في المستقبل ؟ 
 هل تفكرين في الحمل من جديد ؟ 
 في اعتقادك بعد الحمل تزول كل هذه التوترات ؟ 

 

  



 .مقياس رأس المال النفسي الايجابي  : (2)الممحق رقم 

 م العبارة 1 2 3 4 5
 1 .اشعر بالثقة في تحميل مشكمة طويمة الأمد لإيجاد الحل      
 2 .اشعر بالثقة في تمثيل أدائي في الاجتماعات مع الزملاء      
 3 .  اشعر بالثقة في المساهمة في المناقشات      
 4 .اشعر بالثقة في المساعدة في تحديد الأهداف      
 5 .اشعر بالثقة في الاتصال بأشخاص آخرين لمناقشة المشكلات      
 6 .اشعر بالثقة في تقديم المعمومات إلي مجموعة من الزملاء      
 7 .اذا وجدت نفسي في مأزق يمكنني التفكير في طريق عديدة لمخروج منه     
 8 .في الوقت الحالي اتنابع بنشاط الأهداف الخاصة بي      
 9 .هناك العديد من الطرق لحل المشكمة      
 10 .أرى نفسي الآن ناجحا جدا في الحياة      
 11 .يمكنني التفكير في العديد من الطرق لموصول إلي الأهداف الحالية الخاصة بي      
 12 .في هذا الوقت أحقق الأهداف التي حددتها لنفسي      
 13 .عندما أواجه انتكاسة في العمل أجد صعوبة في التعافي منها و المضي قدما      
 14 .عادة ما أتعامل مع الصعوبات بطريقة أو بأخرى      
 15 .استطيع أن أتعامل مع الصعوبات بمفردي      
 16 . عادة ما أتعامل مع مواقف الحياة المجهدة بخطى سريعة     
 17 .يمكنني تجاوز الأوقات الصعبة لأني واجهة صعوبة من قبل      
 18 .اشعر أنني استطيع التعامل مع الأشياء كثيرة في وقت واحد      
 19 .عندما تكون الأمور غير مؤكدة بالنسبة لي في العمل أتوقع الأفضل دائما      
 20 .إذا حدث شيء بالخطأ فانا متقبل      
 21 .أنا دائما انظر إلى الجانب المشرق للأشياء الخاصة بي      
 22 .أنا متفائل بما سيحدث لي في المستقبل فيما يتعمق بالحياة      
 23 .لا تسير الأمور أبدا بالطريقة التي أريدها      
 24 .أتعامل مع مجالات الحياة لان كل مشكمة لها جانب ايجابي      



 .مقياس استراتجيات مواجهة الضغوط النفسية  : (3)الممحق رقم 

 
 
 

لا افعل  :في حالة تعرضي لموقف يشعرني بالضغط فإنني   لرقما
ذالك 

 مطمقا 

افعل ذالك 
  نادرا

افعل ذالك 
بمقدار 
 متوسط

افعل ذالك 
 كثيرا

ابذل قصار جيدي من اجل القيام بشيء اتجاه الموقف الذي  1
 .أتعرض إليو 

    

     .أحاول إيجاد إستراتجية حول ما يجب عمي القيام بو  2
أحاول أن أنضر إلي الأمور من زاوية أخرى لجعميا تبدو أكثر  3

 .ايجابية 
    

     .أتوقف عن المحاولة في التعامل معو 4
     .اتجو إلي العمل أو أنشطة أخرى بديمة لأبعد ذىني عن الأمر  5
     .اسعي لمحصول عمي الدعم العاطفي من الآخرين  6
اسعي لمحصول عمي المساعدة و النصيحة من الأشخاص  7

 .الآخرين
    

     .أقول لنفسي أن ىذا ليس حقيقيا  8
     أحاول أن أجد الراحة في ديني أو في معتقداتي الروحية  9
     .أتقبل حقيقة الواقع الذي حدث و ارضي بو  10
     .(تختفي )أحاول أن أقول أشياء تجعل أحاسيسي السيئة تتلاشى  11
     .أحول الأمور إلي نكتة  12
     .استعمل الأدوية أو غيرىا من العقاقير لكي اشعر بتحسن 13
     .انتقد نفسي  14
     .اتخذ إجراءات لتحسين ىذه الوضعية  15
     .أفكر بجدية في الخطوات التي يجب اتخاذىا  16
        . أحاول إن أجد شيئا جديدا فيما يحدث 17
     .أتوقف عن  المحاولة في مواجية  الموقف  18



 

 

أقوم بعمل أشياء أخرى لكي تقمل من تفكيري بالأمر مثل  19
الذىاب إلى صديق،الاتصال ىاتفيا، مشاىدة التمفزيون ، و :
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