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Introduction

Introduction générale :

L’enseignement des langues prend ces derniéres années une évolution remarquable. Ce
fait traduit une conscience chez les Algériens de la nécessité de maitriser plusieurs langues,
car dans un monde en perpétuel changement, il est fort urgent de s’inscrire dans une
mondialisation économique ,politique et linguistique.

Le marché linguistique algérien présente deux spheres: la sphére des langues
étrangeres comme le francais et I’anglais; la sphére des langues nationales et vernaculaires
comme I’arabe standard, le berbére et I’arabe dialectal avec leurs variétés. Dans la premiére
sphere, la place du francais reste toujours discutée malgré qu’il soit considéré comme langue
étrangere. Son enseignement des la 3eMe annge primaire et sa présence dans la vie formelle
et informelle les discours étatique en Algérie attestent d’un autre statut non-déclaré.?

Cette situation a provoqué maintes fois des conflits idéologiques® entre les tenants du
courant arabisant, appelant a I’arabisation totale en commencant par les institutions de I’Etat
jusqu’a I’espace publique, et ceux du courant francophone, voire francisant, défendant un
statut de« langue de prestige »pour le frangais.

L’objectif principal de I’enseignement-apprentissage du FLE est la formation d’un
apprenant compétent a I’écrit et a I’oral, capable de communiquer dans toutes les situations
de communication qu’il pourrait affronter dans la vie réel en faisant usage de ses compétences
acquises a I’école. Pour cela, I’enseignant doit créer un climat favorable pour que les éléve
s'apprennent la langue d’une fagcon motivante et amusante.

Dans la démarche d’apprentissage, le développement de la compétence de I’oral est
reconnu comme primordial pour la maitrise d’une langue. Pierre  Martinez  considere
I’oral comme le point de départ de I’apprentissage d’une langue, visant aussi sa totale
autonomie par rapport a I°écrit.*

Revenons a notre sujet. Réaliser un travail de terrain sur I’enseignement-
apprentissage du frangais n’est pas chose aisee, sur tout si la question concerne I’oral en
classe avec des apprenants ayant un niveau de francais moyen. Le sujet de I’oral suscite

I’interét de beaucoup de chercheurs en didactique. Ce penchement a contribué a la naissance

'Khaoula Taleb Ibrahimi, L’école algérienne au prisme des langues de scolarisation, Les langues
d’enseignement, un enjeu politique, Décembre 2015. En ligne https://journals.openedition.org/ries/4493 ,
consulté le 02/08/2022

2 Ambroise Queffélec, Yacine Derradji, Valéry Debov, Dalila Smaali-Dekdouk, Yasmina Cherrad-Benchefra,
Les langues et les groupes linguistiques en présence, Le frangais en Algérie 2002, pp 31-39.

% CHRIET, Abdallah, opinion sur la politique de ’enseignement et de I’arabisation, Société Nationale d’Edition
et de diffusion, Alger, 1983, pp.26-27.

* MARTINEZ, P, La Didactique des langues étrangéres, Paris : Puf, 1996. Pp. 91-92.
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de plusieurs méthodologies comme la méthodologie audio-orale ou audio- visuelle,
I’approche communicative, I’approche par les compétences,...Ces méthodologies et
approches insistent beaucoup sur la compétence orale sous ses deux aspects: compréhension
de I’oral et expression orale.

Alors, I’article de recherche qui s’inscrit dans le domaine de la didactique de francais
langues étrangeres, s’intitule « la remédiation des erreurs au primaire ».Cette recherche part
d’un questionnement central qui s’interroge sur les erreurs dans I’apprentissage de I’oral en
classe de primaire. Le choix de notre sujet se justifie par des raisons scientifiques, il est
question d’une demande pédagogique qu'implique la nécessité de trouver une réponse aux
difficultés rencontrées par les apprenants dans I’activité de I’oral.

La problématique du sujet est la suivante : quelle est la démarche a suivre pour
résoudre les difficultés de la production orale du FLE (francais langue étrangere) chez les
apprenants au primaire ?

L’objectif de cette recherche est d’améliorer I’enseignement de I’oral en classe de
FLE, et attirer I’attention sur les erreurs qui se répéetent en classe de primaire.

La méthode qu’on a adoptée pour mener cette recherche est la méthode descriptive
analytique. On a observé les lecons de comprehension et expression orales pourvoir le statut
séme

de I’oral en classe de année primaire, et évaluer le niveau communicatif des apprenants,

puis nous avons analysé les résultats obtenus.

Afin de réaliser notre travail, on a choisi de travailler sur une classe de 56Me année
dans une école primaire a Tizi-Ouzou « La classe que nous avons présentée dans la partie
pratique ».Quant a notre bibliographie, nous avons consulté plusieurs ouvrages et articles
portant sur la didactique des langues et la méthodologie de la recherche scientifique, des
sites internet.

Nous avons réparti notre travail en deux grandes parties:

Dans la premiére partie, on a tracé comme objectif la description de I’état de
I’enseignement / apprentissage de I’oral au primaire en Algérie. L’oral est donc défini et sa
place est expliquée. On a jeté ,ensuite, un coup d’ceil sur les deux composantes de I’oral, a
savoir la compréhension, I’expression et la production orales écrite dans une classe de FLE,

et I’évaluation de cette activité.
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Dans la deuxiéme partie, il s’agit de présenter en premier lieu le terrain de notre
expérimentation et la méthodologie utilisée pour recueillir les données. En second lieu, nous

avons entamé I’analyse de notre questionnaire en apportant notre analyse étre marques a

chaque fois et sur chaque question.
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CHAPITRE 1 L’oral et son enseignement -apprentissage

Introduction

Cette partie est consacrée a notre cadre théorique. C’est pourquoi, il nous sera
primordial de faire un état des lieux sur I’enseignement de I’oral au primaire. Il sera
question aussi de définir I’oral, dévoiler son objectif, sa place ses composantes et son
évaluation. Nous terminerons cette partie par expliciter le role de I’enseignant dans la
pratique de I’oral dans la classe et la définition du jeu de réles et des notions qui tournent
autour de cette pratique de classe.
I.1.Enseignement-apprentissage de I’oral au primaire : état des lieux

L’enseignement du FLE dans le systeme educatif mit I’accent sur I’enseignement-
apprentissage de I’oral du primaire jusqu’au secondaire, car ce processus exige une bonne
maitrise de I’oral pour pouvoir communiquer car apprendre une langue étrangere c’est
acqueérir une nouvelle compétence de communication.

Cette compétence communicative doit étre développée dés la premiere année de
I'apprentissage du francaise (troisieme année primaire).

Les enseignants au primaire travaillent et se concentrent sur la compréhension de
I’oral plus que I’expression orale, de plus, I’expression orale ne dure que quelques minutes
alors que la compréhension orale dure presque 30minutes, 1h00 par semaine pour chaque
projet didactique,

Au cours de I’oral, I’enseignant monopolise la parole car les 45 minutes ne lui
permettent pas de donner la parole a chaque éléve pour exercer sa capacité a I’oral. Ainsi le
manque de matériel pédagogique I’empéche de développer la compétence orale chez les

apprenants.

1.2.Définition de I’oral

Selon le dictionnaire électronique le grand Robert, I'oral se définit ainsi: « Qui se fait par la
parole, qui est énoncé de vive voix, qui se transmet de bouche en bouche. » >, alors que
I’oral dans le dictionnaire le petit Larousse illustre, designe le: « fait de vive voix, transmis
par la voix ( par opposition a I’écrit). Témoignage orale. Tradition orale, qui appartient a la

langue parlée.»®

® Robert, P. Dictionnaire Electronique, « Le Grand Robert de la langue francaise », 2e Edition dirigé par
Alain Rey, Version 2.0, 2005.
® Le Petit Larousse illustré, Larousse, Paris, 1995, p. 720.

10



CHAPITRE 1 L’oral et son enseignement -apprentissage

Jean pierre Robert dans son dictionnaire pratique de didactique du FLE donne une
étymologie de I’oral comme « mot qui vient du latinos, oris «bouche», (opposé a écrit) qui
se fait, qui se transmet par la parole»’

Pour Claudine Garcia-Debanc et Sylvie Plane,«L’oral est décrit comme le mode
originel de communication [...] L’oral est la traduction de nos pensées et idées en
paroles»®.En didactique des langues I’oral désigne« Le domaine de I’enseignement de la
langue qui comporte I’enseignement de la spécificité de langue orale et son apprentissage
au moyen d’activités d’écoute et de production conduites a partir de texte sonore, si
possible authentique»®. Alors que selon Trendel I’oral est : « le moyen privilégié de la
communication permettant la relation entre les individus et comme un moyen d'expression
de la pensée et des affects».™

En didactique du francais langue étrangére I’oral a toujours fait partie des pratiques
d’enseignement, lecture a haute voix, le débat, la correction des exercices, la récitation des

comptines, les piéces théatrales, les jeux de réles ,etc.

1.3.L’oraldanslesystéemeéducatif:Enseignement-Apprentissageetobjectifs

Dans I’enseignement-apprentissage des langues étrangéres, I’oral est a la fois un
moyen d’apprentissage et de transmission des connaissances et un objet d’apprentissage.

A cet égard, Samira Ouyougoute “*considére I’oral comme médium de toutes les
activités de classe ,il ne doit pas étre considéré uniguement comme un moyen mais aussi
comme objet d’apprentissage. Pou cette raison ,L’auteur insiste sur la nécessité d’intégrer

I’oral dans la classe comme un domaine particulier avec des caractéristiques spéecifiques.

1.3.1.L’oral moyen d’apprentissage
Selon S. Plane « les éléves apprennent par la verbalisation et par les interactions»*2
L’oral est un outil d’apprentissage pour I’apprenant car a travers lui I’apprenant
s’exprime et transmet sa comprehension et aussi lui permet d’acquérir des compétences

discursives et sert aussi a réguler la classe et transmettre des informations.

" ROBERT, Jean-p(2002)-Dictionnaire pratique de didactique de FLE, paris, Orphrys.

8 CLAUDINE, Garcia-Debanc et Sylvie, PLANE, « Comment enseigner 1’oral a 1’école primaire », Hatier,
France, 2004, p.51.

 RPBERT, Jeain-p(2008) : Dictionnaire pratique de didactique du FLE, Paris, Oryphrys.

9 TRENDEL, E.(2008), Projet interculturel & I'école primaire de Mayotte et apprentissage de I'augmentation
orale, thése de doctorat-universitaire de la Réunion.

1 OUYOUGOUTE, Samira. (2011) « Quelle(s) méthode(s) pour enseigner 1’oral a I’école primaire en
Algérie ? » in synergies

Algérie n° 12, pp. 131-141.

12 |bid., p33.
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CHAPITRE 1 L’oral et son enseignement -apprentissage

1.3.2.L°0oral un moyen d’enseignement

L’oral est un moyen utilisé par I’enseignant pour transmettre des connaissances, des
savoirs et des valeurs a ses apprenants pour qu’il puissent mieux faire des échanges
verbaux et maitriser I’oral, comme ce signales . Plane «l’oral est un concept démodé sert a

la transmission d’informations et & la régulation pédagogique».*®

1.3.3.L’0oral objet d’apprentissage

L’idée principale d’un tel apprentissage est formative, il s’agit de travailler une
compétence langagiére comme I’exposé ou le débat, dans lequel I’enseignant montre

comment I’oral fonctionne.
1.3.4.L°0oral objet d’enseignement

IIs 'agit de faire de I’oral dans diverses situations d’interactions et de verbalisation,
un objet d’enseignement permettant aux éleves de développer a la fois des compétences
linguistiques et communicatives appropriées. Organiser des taches langagiéres pour
focaliser I’attention des éléves sur des opérations langagieres comme |’argumentation ou

I’explication.

I.4.Les objectifs de I’enseignement au primaire

Le francais en Algérie est « enseigné en tant qu’outil de communication permettant
I’accés direct a la pensée universelle, en suscitant des interactions fécondes avec les
langues et cultures nationales»™*.
Selon la loi de I’orientation nationale, dans son chapitre I,
article 2: L’école algérienne a pour vocation de former un citoyen doté de repéres
nationaux incontestables ,profondément attaché aux valeurs du peuple algérien, capable de
comprendre le monde qui I’entoure, de s’y adapter et d’agir sur lui et en mesure de s’ouvrir
sur la civilisation universelle.®

Pour que I’école va pouvoir offrir «la maitrise d’au moins deux langues étrangeres

en tant qu’ouverture sur le monde et moyen d’acceés a la documentation et aux échanges

¥ OUYOUGOUTE, Samira. (2011).0p.cit.
¥ TOUNSI, M, et al, Programme de francais de la 3e année primaire, Alger, Editions ONPS, juin 2011, p. 4.
15 oi d'Orientation sur I'Education Nationale, n°08-04 du 23 janvier 2008. Document en papier.
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CHAPITRE 1 L’oral et son enseignement -apprentissage

avec les cultures et les civilisations étrangeéres»*®

, elle doit installer un enseignement
rentable en focalisant sur I’amélioration des différentes compétences mais sur tout la
compétence orale.

Les premiéres années du cycle primaire constituent ainsi une base pour
I'apprenant. On doit consolider les apprentissages installés depuis la 1% €année
d’enseignement du francais a I’oral et a | *écrit.

Les compétences a installer relévent de trois niveaux et objectifs d'apprentissage :

1. Oral/réception (compréhension orale). Oral/production (production orale);
2. Ecrit/réception(compréhension écrite).Ecrit/production (production écrite).
L’objectif général de I’enseignement primaire est de développer toutes les

capacités de I’enfant.

I.5.La place de I’oral dans I’enseignement-apprentissage du FLE au primaire

L enseignement du francais dans le cycle primaire a pour but de développer chez
les jeunes apprenants des compétences de communication a I’oral (écouter/parler) et a
I’écrit (lire /écrire) pour contribuer &: « Doter les éleves des compétences pertinentes,
solides et durables susceptibles d’étre exploitées a bon escient dans des situations
authentiques de communication et de résolution de problémes et qui les rendent aptes a
apprendre toute leur vie a prendre une part active dans la vie sociale, culturelle et
économique et & s’adapter aux changements ».*’

C’est pour cela que la compétence orale doit étre développée tout au long de
chaque palier , sachant que les éléeves apprennent le francais dés la troisiéme année
primaire.

Dans I’enseignement apprentissage, I’oral occupe une place importante, par ce que
a I’école « en apprend d’abord a parler avant d’apprendre a lire et a écrire, il est toujours
présent dans toutes les activités langagieres. Selon Pierre Martinez, la langue orale occupe
une place importante dans les méthodologies modernes et constitue souvent le point de
départ de ’apprentissage»*®,

L objectif de I’école est de préparer les jeunes apprenants a leur future vie d’adulte
et, par conséquent ,a maitriser les compétences de communication de la vie quotidienne et

de la vie professionnelle.

18 |bid. Chapitre 11, art. 4.
7 Martinez, P, Op.cit., p .92.
1hid

13



CHAPITRE 1 L’oral et son enseignement -apprentissage

Le travail de I’oral permettrait donc de favoriser une bonne communication entre

I’enseignant et ainsi que le déroulement de I’acte pédagogique dans de bonnes conditions.

1.6.Les deux composantes de I’oral

1.6.1.Compréhension orale

C’est une activité indispensable dans I’apprentissage d’une langue,

J-P Robert, explique que la compréhension en didactique des langues est : « L’opération
mentale en décodage d’un message oral par un auditeur (compréhension orale) ou d’un
message écrit par un lecteur (compréhension écrite). Cette opération nécessite la
connaissance du code oral ou écrit d’une langue et celle des registres de discours des
interlocuteurs ou des textes écrits ».™

La compréhension orale est une compétence qui vise a créer progressivement, chez
I’apprenant, une stratégie d’écoute et de compréhension de I’énoncé oral, dans I’objectif de
le rendre autonome au moment de la prise de parole, et méme de réinvestir ce qu’il a appris
en classe a I’extérieur.

Ses objectifs sont d’ordre lexical, socioculturel, communicatif, phonétique,
discursif, morphosyntaxique.

En effet, a travers la séance de compréhension orale ,les apprenants peuvent
reconnaitre des structures grammaticales, des sons, un lexique en situation d’énonciation et
des structures de communication qui aménent I’apprenant a une compréhension globale.
Les stratégies de la compréhension® orale aident les apprenants &:

- Découvrir du lexique en situation ;

- Découvrir différents registres de langue en situation ;

- Découvrir des faits de civilisation ;

- Découvrir des accents différents ;

- Reconnaitre des sons ;

- Repérer des mots-clés ;

- Comprendre en détails ;

- Reconnaitre des structures grammaticales en contexte ;

- Prendre des notes.

¥ ROBERT, J-P(2002), Dictionnaire pratique de didactique du FLE, Collection ’essentiel Frangais, Ophrys.
P.32.
®http://frabel.canalblog.com/archives/2007/11/19/6943232.html consulté le 15/11/2022.
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1.6.2. L expression orale

lIs 'agit d’une compétence qui consiste & s’exprimer dans diverses situations en
utilisant la parole, dans son dictionnaire de la didactique du francais langue étrangére et
seconde, Jean Pierre Cuq definit I’expression orale comme suit: « L’expression sous sa
forme orale et écrite constitue avec la comprehension orale ou écrite un objectif
fondamental de 1’enseignement des langues, bien que I’importance relative accorder a la
mise en place de ces quatre aptitudes (en anglais , skills ; ou habiletés),ainsi que les
moyens pour y parvenir aient varié selon les courants méthodologiques. Les activités de la
classe de la langue qui développent la compétence d’expression visent tous les types de
production langagiére et incluent, sans toute fois s’y limiter, le développement de la
fonction émotive I’expressive du langage».?

Quand a D.Coste et R.Galis son la définissent comme: Une opération qui consiste a produire
un message orale ou écrit en utilisant les signes sonores ou graphique d’une langue; expression
orale et expression écrite correspondent a ce qu’on appelle par fois les skills actifs: par lire et
écrire.??

S’exprimer dans une langue étrangére est une tache difficile, mais les apprenants
doivent fournir des efforts pour apprendre & maitriser la langue orale. C’est par le biais de
I’expression orale qu’ils vont développer leur écoute, I’expression orale se renforce par la
compréhension orale et écrite.

En outre, L’expression orale est une compétence que les apprenants doivent
progressivement acquérir’®,qui consiste & s’exprimer dans les situations les plus diverses en
francais. 1l s’agit d’un rapport interactif entre un émetteur et un destinataire, qui fait appel
également a la capacité de comprendre I’autre. L’objectif se résume en la production
d’énoncés a I’oral dans toute situation communicative.

Donc les auteurs cités ci dessus soulignent que la compétence communicative
comme le but visée par tout enseignement-apprentissage d’une langue étrangere, cette
compétence est formée de savoirs et de savoir-faire ce qui signifie le pouvoir
communiquer, pour cela il faut maitriser le systeme de la langue et les regles de son
emplois, aussi que les compétences de compréhension et d’expression orales sont en étroite

relation.

2L CUQ. J. P, dictionnaire de didactique du francais langue étrangére et seconde, CLE International, 2003,
p99.

2 GALISSON, Robert, Coste Daniel, Dictionnaire de didactique des langues, Paris, Hachette, 1976.

2 Conseil de 1’Europe.(2001),Un Cadre Européen Commun de Référence pour les langues : Apprendre,
enseigner, évaluer, Division des politiques linguistiques, conseil de I'Europe Paris, p173.
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CHAPITRE 1 L’oral et son enseignement -apprentissage

L’ expression orale est la composante qui pose le plus de problémes a certains
apprenants qui trouvent des difficultés a prendre la parole en classe.

Or, la tache principale du professeur consiste a faire parler les apprenants, c'est-a-
dire a favoriser cette prise de parole. Il peut alors utiliser des activités ludiques qui
détendent I’atmospheére entre les apprenants. Il peut aussi organiser des conversations a
deux a trois pour rendre plus facile le dialogue.

Ainsi la prise de parole devient plus aisée que devant I’ensemble de la classe. Il
s’agit ici de sortir de I’interaction enseignant/apprenant en suscitant aussi des interactions
apprenant /apprenant et en créant les conditions d’une communication qui minimisent
(dans la mesure du possible) tout ce qui inhibe la prise de parole devant les autres.

Contrairement a 1’expression orale, la production orale s’intéresse en premier lieu
a la norme, elle tourne autour des savoirs disciplinaires gérés pas a pas par I’enseignant
dont I’objectif est de rendre 1’éléve capable de produire des phrases complétes, claires et
correctes (Roux P.Y).

Ce méme auteur degage les critéres et les indicateurs de la production et de

I’expression orale dans le tableau ci-dessous :

Production orale Expression orale

Discours mémorisé

Discours spontané voire improvisé

Discours stéréotypé

Discours libre

Discours collectif

Discours individuel-personnel

Discours donnant la priorité au descriptif(il)

Priorité au discours impliquant son émetteur (je)

Métalangage

Langue de communication

Source : Roux P-Y, attaché linguistique, service I’ambassade de France

Ecrit oralisé

Oral véritable

Courbe intonative forcée et artificielle

Courbe intonative naturelle et expressive

Priorité a la norme de la langue

Priorité au sens transmis

Réponses & des questions fermées

Réponses & des questions ouvertes

Réponses a des questions portant sur du lexique

Réponses a des questions portant sur des énoncés

Communication uniquement linguistique

Communication totale c'est-a-dire faisant appel a tous

les aspects et a tous les outils de la communication

Réseau de communication privilégiant la place et

le role de I’enseignant

Réseau de communication privilégiant la place et le role

de I’apprenant

Source : Roux P-Y, attaché linguistique, service culturelle de I’ambassade de France
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|.7.L°évaluation de ’oral

L’évaluation est une étape primordiale dans le processus d’enseignement-
apprentissage, a travers la quelle I’enseignant évalue les éléves et voit leur lacunes et leurs
obstacles pour les corriger, elle permet aussi d’établir un état des acquis d’éléves.

Cependant, I’oral reste toujours un objet difficile a évaluer, plusieurs chercheurs et
didacticien ont parlé des difficultés de I’oral :«C’est un objet difficile a cerner et par
conséquent a scolariser. Il n’est donc pas surprenant de constater que I’enseignement de I’oral
peine & s’imposer comme Véritable discipline du francais».?*

Les enseignants prennent en compte quelques criteres lors de I’évaluation de
I’apprenant & la séance de I’oral:®

Structuration: d’abord I’apprenant devra préciser et choisir ce dont il va parler et
pourquoi; illustrer avec des exemples concret ses idées, avec métaphore et une touche

d’humour.

- L’enchainement des idées: avoir un objectif clair de ce qu’il va dire et exprimer, des
idées autant que possible intéressante et originales ;

- Le langage: I’important dans une communication et de faire comprendre et exprimer
ce que I’on doit réellement dire, plutdt que parler parfaitement mais avec des mots
neutre. Notre vis-a-visser a toujours heureux de donner le mot manquant ;

- L’ attitude et les gestes: ayant un visage ouvert, souriant et expressif; c’est-a-dire en
illustrant ce que I’on dit avec des gestes naturellement adaptés ;

- La voix, la prononciation: le volume doit étre adapté a la distance qui sépare la
personne qui parle de son ou de ses interlocuteurs, et soigner leur articulation,
I’intonation doit étre expressive et significatives ;

- Le regard, le silence: les pauses et les silences sont géneralement significatifs du
cheminement de la réflexion, et le regard établit et maintient le contact, c’est a

travers le regard qu'on vérifie, si le message a été compris.

24 DOLZ, Jouquim « Pour un enseignant de 1’oral : initiation aux genres formels », Paris, Esf, p.11.
2 TAGLIANTE, Christine.la classe de langue. Paris, CIé International, 1994.

17



CHAPITRE 1 L’oral et son enseignement -apprentissage

1.8.Le rdle de I’enseignant
L’enseignant est maitre et accompagnateur dans sa classe, il joue le role
d’animateur, facilitateur d’apprentissage, motivateur, et maitre accompagnateur de

I’apprenant dans la classe.

L’enseignant est un élément influencer dans la classe, comme dit Denis Girard dans
son ouvrage que I’enseignant est «le facteur déterminant de la réussite ou I’échec avant le
programme, I’horaire, I’objectif de la classe et d’autre contraintes institutionnelle avant
méme le type de méthodes et des matériaux pédagogique utilisés».?®

Henri Holec 2" décrit I'enseignant comme informateur et un conseiller, qui doit bien
sOr avoir des connaissances sur la langue francaise et son fonctionnement, mais aussi avoir
conduit un groupe et gérer des programmes, et sur tout savoir ce gqu'est I'apprentissage auto
dirigé. 1l donne une bonne image de savoir en encourageant ses apprenants, cela veut dire
qu’il donne du sens a son enseignement ou son objectif sera de guider les apprenants dans

leurs apprentissage et de les former a devenir autonomes progressivement.

1.9.Le rdle de I’apprenant

Pour Rubin et Thompson, I’apprenant doit étre actif et responsable de sa réussite et
des échecs «C’est un objet difficile a cerner et par conséquent a scolariser. Il n’est donc
pas surprenant de constater que I’enseignement de I’oral peine & s’imposer comme

véritable discipline du francais».”®

1.10. L oral au primaire en Algérie
Avec I’avénement des nouvelles approches, le systéeme éducatif en Algérie a donné

lieu une place importante aux compétences orales.

Selon les programmes destinés a I’enseignement / apprentissage du FLE de 5 eme
AP il y a toujours des compeétences a installer a I’oral et a I’écrit. Ce qui nous intéressent
c’est la compétence orale ou I’éléve doit étre capable d’agir et d’interagir dans une

situation de communication réelle, et aussi de décoder le message recus, de transférer ses ¢

% Denis, Gérard, Enseigner les langues méthodes et pratique, Bordas, paris, 1985,p 80.

"Holec, Henri, I’apprentissage autodirigé une autre offre de formation, Education stratégie dans
I’apprentissage et 1’usage des langues, 1999, p. 77.

% DOLZ , Joaquim, Op.cit.,p.11
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connaissances qui lui permet de faire produire et d' énoncés, réaliser actes de paroles. Et
aussi d’avoir I’esprit critique dont il va donner son opinion, juger, créer.

L’oral pour un enfant au primaire est un moyen d’exposition de son imagination,
d’entrainement a formuler, a réfléchir et il est aussi pour beaucoup d’éléves un bon support
de perception. J.L Chiss dit & ce propos en illustrant sa définition par un ensemble de
citations tirées des autres ouvrages :( le n°113 du francais aujourd*hui (1996) «interaction:
dialogue, communiquer»:la piste des «jeux de langage» (au sens de Wittgenstein) et du
dialogisme (au sens de Bakhtine) et (Non non) qui propose de considérer les situations
d’interaction dans la classe comme des situations d’apprentissage; il s’agit alors de
travailler les conduites langagieres de définition, d’exemplification, d’expansion,
condensation, de privilégier I’écoute et les exercices du point de vue.)

Au moment de I’apprentissage oral, I’éleve a le droit a I’erreur en tant qu’outil
d’enseignement, donc I’erreur a I’oral permet a I’éléve de reformuler sa parole jusqu’a ce

que I’idée soit juste et la notion soit exprimée de maniére correcte.

Conclusion

L oral est d’une importance cruciale dans le systeme scolaire algérien. Toutefois, le
processus de son enseignement / apprentissage nécessite une grande responsabilité et un
engagement de la part de I’enseignant pour pouvoir confronter les obstacles que
rencontrent ses apprenants.

Toutefois, la pratique des jeux de roles en classe de FLE peut créer un contexte ou
les apprenants développent leurs capacités cognitives et s’intégrer dans le groupe en

délimitant les contraintes, chose qui leur permet d’améliorer leur expression orale et

développer leurs compétences communicatives en langue francaise.
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Introduction

L’objectif général dans I’apprentissage de n’importe quelle langue étrangére (ou non)
c’est de pouvoir communiquer sans avoir la peur de se libérer dans une langue étrangére e t
affronter toutes les difficultés qui puissent empécher la communication.

Dans ce chapitre, nous mettons 1’accent en premier lieu sur les obstacles rencontrées
par les apprenants, notamment, chez les éléves de 5Ap lors des séances de 1’oral. Nous
évoquerons par la suite, le statut de la compréehension orale et ses différentes étapes.

Nous evoquerons enfin, les supports utilisés dans la séance de la compréhension de

I’oral; les documents authentiques et sonores.

I1.1. Les difficultés de I’oral chez les éléves de 5Ap
Dans les écoles algériennes, les enseignants font tres attention aux erreurs commises

par les éléves dans leur apprentissage, en général, la fréquence et le nombre des erreurs a
I’oral e t a I’écrit constitue un critere principal d’évaluation de la performance des apprenants.
Ces apprenant sont des difficultés a construire des connaissances disciplinaires solides en
langue francaise.”®

Au cycle primaire notamment en classe de 5 Ap les éléves rencontrent de nombreux
problémes au niveau de la prononciation, de la liaison, 1’articulation, I’intonation, etc., ces

difficultés se varient d’un apprenant & un autre d’un niveau a un autre.*

11.1.1 Les difficultés linguistiques
Ce sont des obstacles que I’apprenant rencontre au niveau de la langue qui sont causés
par la méconnaissance des normes syntaxique, phonétique, vocabulaire et aussi la

conjugaison.®

11.1.2 Les difficultés liées a la phonétique
Ce sont des difficultés liées a I’articulation, ou 1’éleve n’arrive pas a s’exprimer
correctement a I’oral du FLE par exemple :les apprenants qui sont inaptes de prononcer

certains phonémes inexistants dans leur langue maternelle.®

Abderrezak Amara, Analyse des difficultés rencontrées par des éléves Algériens de 1lére A. S. dans
I’expression des temps verbaux en frangais, 2021, p. 189-196. En ligne

“ https://journals.openedition.org/insaniyat/9658 consulté le 21/08/2022.

Idem.

¥RazziK , S, Roumane, M, 2017 , les difficultés rencontrés a I’oral en classe de FLE chez les apprenants de 1ére
et 4éme années moyennes Collége Fréres LOUHI a AIT- OUMALOU, TIZI Rached , mémoire de master,
université de Tizi-Ouzou .

% bid.
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Par exemple : transcription correcte

Maintenant : —» éléve prononce mal: [mton]
Vous : [vu] — éleve prononce mal : [vy]
Jour :[3us] , éleve prononce mal : [30%]

11.1.3 Les difficultés liées au vocabulaire

Ce sont des lacunes lexicales ,Elles concernent la pauvreté lexicale ou bien le mélange
de registre des langues, a titre d’exemple :
Un éléve de 5Ap a rédigé ce petit paragraphe: [ Le lion et ’animal qu’a la poubelle, il est méchant
car il mange les gens il est cheveux marron il a une couleur marron et noir il habite dans la forét il est
trés grand le lion]. (Production d’un éléve).

Ici le paragraphe est mal formé et les mots ne sont pas employés a leurs place, 1’éléve
n’a pas un vocabulaire riche et assez adéquat a la description d’un lion. Autrement dit le

paragraphe est incohérent.

11.1.4 Les difficultés liées a la syntaxe (d’ordre syntaxique)

C’est-a-dire des difficultés au niveau des regles grammaticales d’une langue, 1’éléve se
trouve incapable de placer les mots correctement dans leur place et de construire une phrase
simple et cohérente.

L’éleve a du mal a formuler des phrases cohérentes par exemple :

[ La fennec vivre dans le trou]  —  au lieu de dire : [le fennec vit dans une taniére]

11.1.5 Les difficultés d’ordre grammatical
Ce sont des lacunes au niveau de la grammaire, dans ce cas 1’apprenant est inapte de
faire des accordsdesmots,de construiredesphrases,dedistinguerentrelegenreetlenombredes
mots, ce qui I’empéche de formuler des phrases simples a I’oral ainsi qu’a 1’écrit.

A titre d’exemple 1’éléve dit:
[Un repas ] — au lieu de dire: un repas
[ Ses légumes] — au lieu de dire: ces legumes

11.1.6 Les difficultés liées a la conjugaison
C’est par rapport au temps des verbes, I’apprenant ne fait pas la différence entre le
présent, le futur et I’imparfait.
L apprenant conjugue mal les verbes par exemple:

[Ils mange] — [ils mangent]
[Je marcher] — [je marche]
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11.1.7 Les difficultés d’ordre psychologique

La prise de parole en classe notamment en classe du FLE est liée aussi a des
facteurs psychologiques tels que la timidité, le manque de confiance en soi, la peur de
commettre des erreurs...tout ¢a peut paralyser la prise de parole chez eux, donc 1’apprenant
préfére de se taire que parler. En effet, les obstacles psychologiques sont multiples et peuvent

étre lassés en trois groupes.

11.1.8 Le manque de confiance
Prendre la parole pour I’apprenant, c’est prendre le risque d’étre jugé par 1’enseignant
ou ses camarades, ce la prive la confiance en soi, dans cette situation il va avoir des problemes
a s’exprimer & haute voix. Donc, avant tout il doit faire confiance en soi, en prenant la parole
avec souplesse et facilité afin de se libérer dans la langue et de s’exprimer sans avoir peur de

la correction.

1.1.9 Latimidité
La timidité est considérée comme le premier facteur de I’échec scolaire d’un éleve.
L apprenant est timide face aux enseignants, face a ses camarades, il ne peut pas prendre la
parole devant eux par la crainte de moqueries de ses camarades de classe, automatiquement il
vase sentir dans une situation d’insecurité.
11.1.10 Les obstacles familiaux
Le milieu familial de I’enfant est considéré comme un facteur essentiel dans
I’apprentissage de la langue étrangeére, car le réle de la famille c’est de développer les
capacités langagieres de I’enfant et de le mettre dans des situations de communication
différentes mais pour les parents non instruits ne peuvent pas apporter une aide a leurs enfant
car ils ne savent ni lire ni écrire donc pour I’apprenant la seule source de connaissance c’est
I’enseignant car il n y a aucun rapprochement de son milieu familial et social.*
I1.2 L’enseignant aidant les eléves & surmonter leurs obstacles a I’oral du FLE
Pour surmonter les obstacles des éelevés a I’oral, les enseignants du FLE doivent

donner des activités ludiques ,afin de faciliter leurs compréhension orale en classe.

Selon A. Florin deux facteurs favorisent la participation orale des «petits par leurs» ou

des «non parleurs»:

$RazziK , S, Roumane, M Op-Cit-, p14
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La familiarité du sujet ;lorsque une activité de classe fait référence a | 'expérience
personnelle d’un éleve, ce dernier est plus en clin a entrer dans I’activité et & s’approprier le
sujet.®

C. Manchec nous explique dans sa citation que:« ...Le maitre est, pour 1’éléve, un
modeéle de maitrise de langage ».*°

Les interactions entre I’éleve et le professeur peuvent étre un outil précieux pour que
les éleves s’expriment peu ou pas et osent prendre plus souvent la parole pour deux raisons.
D’une part, | e professeur reste un modéle de I’acquisition du langage ,d’autre part ,I’étayage
du professeur aide les éléves a améliorer leurs capacités langagieres.

Le professeur doit savoir et laisser du temps et de 1’espace a ses éléves dans
I’apprentissage de 1’oral.

D’apres P. Peroz , le professeur doit interroger tous les éleves d’une fagon égales ans
faire aucune distinction entre les « les grands parleurs» et « les petits parleurs» de méme il
doit rester neutre.

Selon L. Lentin (2009:7), le professeur ne doit pas forcer les éleves a prendre la parole
au risque de les rendre plus discrets et que la participation est volontaire et lorsque cette
derniére a eu lieu, I’enseignant doit la valoriser et encourager les progres réalisés.

Selon P. Peroz (2011:7),qui il ne doit pas valider la premiére réponse juste a sa
question posée mais plutdt attendre d’autres réponses, et les écouter ce qui leur permet de bien
réfléchir et bien prendre la parole. Pa railleurs, si I’enseignant prend 1’habitude d’écouter
toujours les réponses correctes, cela bloquera plus la participation orale de ces élevés de
groupe ,car ils sauront que d’autres élevés peuvent répondre avant eux et de maniére juste.

Enfin, ’enseignant doit créer de ’ambiance, un climat d’écoute, de communication et
de respect en classe avec le courage, la patience et I’ingéniosité, il doit mener ses apprenants
vers 1’autonomie car c’est en elle qu’ils se sentent responsables de leurs apprentissages. Par
ailleurs, I’enseignant doit étre astucieux et indulgent pour augmenter la pratique et les
dialogues oraux en classe. En illustrant ces propos en comparant I’éleve par un enfant dans

son apprentissage a la natation, et I’enseignant par un pére qui guide et oriente dans son

% Le petit Larousse, dictionnaire de langue, 1991.p720.
*Dolz, J, Schneuwly B, 1998, Pour un enseignement de 1’oral, Initiation aux genres formels a 1’école, Edition
Sylvie Le jour, Paris.
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apprentissage. Créer des débats entre les éleves pour que toutes les réponses seront écoutees,

qu’elles soient justes ou fausses afin de faire parler les éléves.*

11.3 La compréhension orale
La compréhension est la premiere phase et le premier besoin de 1’enseignement et de
I’apprentissage que 1’enseignant doit développer: La compréhension orale est une compétence qui
vise a faire acquérir progressivement a I’apprenant des stratégies d’écoute premiérement et de
compréhension d’énoncé a I’oral deuxiemement. Il ne s’agit pas d’essayer de tout faire comprendre
aux apprenants, qui ont tendance & demander une définition pour chaque mot. L’objectif est

exactement inverse. Il est au contraire de former des auditeurs a devenir plus sirs d’eux, plus

autonomes progressivement.*’

L’apprenant sera progressivement apte de réinvestir ses informations apprises, les
ordonner et a prendre des notes en classe ,ce qui aidera I’enfant a mieux comprendre les
francophones natifs. L’apprenant-auditeur a repéré des sons, des mots, du rythme, des
intonations, €léments il va devoir réorganiser pour construire du sens.

La compréhension orale permet de développer chez 1’enfant 1’écoute en premier lieu,
puis comprendre. Elle est le noyau de la communication quotidienne et 1’un des éléments

importants pour I’apprentissage d’une langue.

11.3.1 Les étapes de la compréhension orale

C’est évident qu’avant de comprendre nous entendons, alors la compréhension de
I’oral passe par I’écoute. Cette derniére est essentielle pour pouvoir communiquer,
particulierement en langue étrangére. A force de pratiquer ces écoutes, les éléves deviennent
alors plus habiles24 aux taches de compréhension et leur compétence langagiere améliore a
travers 1’utilisation des documents sonores en classe, 1’écoute des émissions de télévision ou
diffusées a la radio.

La compréhension orale est plus vaste. Elle se définit comme la mobilisation des
stratégies d’écoute afin de réaliser un projet d’écoute par exemple: écouter un conte afin
d’interpréter le langage non verbal des personnages qu’on reproduira dans une saynéte
,écouter un documentaire afin de noter des informations afin d’écrire un texte explicatif.

Enseigner la compréhension de I’oral signifie, respecter divers éléments tels que le

paysage sonore, les types d’écoute (I’écoute de veille, 1’écoute globale, I’écoute sélective et

seDjidel,N, 2016, la peur des éleéves de s’exprimer a 1’oral, Mémoire FTSG, Ecole supérieur de professorat et de
I’éducation de I’académie de Paris. pp5-8

¥ Ducrot, J, M, 2005, L’enseignement de la compréhension orale : objectifs supports et démarches, in Edu FLE.
Net/ Didactique de 1’oral, du discours en FLE [En ligne]. URL : http://www.edufle.net/L-Enseignement-de-
la-compréhension-orale (consulter le: 4/12/202
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I’écoute détaillée), ainsi que les étapes du projet d’écoute qui consiste en une démarche en

trois temps: la pré-écoute/ I’écoute/ 1’aprés-écoute.*®

11.3.1.1 La pré-écoute
C’est la préparation a I’écoute, c’est une étape cruciale en compréhension orale. En

effet dans cette opération nous devrons utiliser la préparation avec les éléves en termes
d’écoute, de leur donner des exercices oraux par exemple:
-Qui sont les personnages de ce texte?
-Ou se déroule a scéne ?
-Quel est le theme du texte?
Exemple :donner aux élevés des indications sur le document: le titre, sa nature, le theme, les

informations (les éléments périphériques).

11.3.1.2 L’écoute
Dans cette étape, 1’écoute sert a rassurer les apprenants, elle peut les aider a en sortir
une explication commune qui revienne au texte ou au document écouté.
L écoute ici, doit se faire en deux temps d’abord, une écoute globale ensuite, une ou
plusieurs écoutes analytiques, détaillées, attentives autrement dit écoute consciente.
Exemple :A partir de la premiére partie de support audio n°1l,que veut dire par un
animal domestique et un animal sauvage ?

Donner un exemple pour chacun.

11.3.1.3 L’ apres-écoute

Nous pouvons dire que dans cette étape I’enseignant attend le réinvestissement des
données quiontétérecueillies.Ainsi,c’estsouventpendantl’aprés-écoutequeleséleévesréagissent,
ils partagent leurs expressions et expriment leurs sentiments. Elle leur permet de réaliser un
projet connu et authentique et de confirmer les hypothéses avancées au début de la séance par
les apprenants.*
Exemple: présenter des illustrations au tableau et demander aux éléves d'exprimer d’une
maniere libre et spontanée ainsi de réemployer le vocabulaire du document en décrivant un

animal de votre choix.

% Laurent Serge, E.N, mieux comprendre a 1’oral et & I’écrit pour mieux communiquer, www.ifedam.org
(consulté le : 10 /08/2021)
*0p-Cit, Laurent Serge, E.N, pp15-17
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1.4 Les supports utilisés dans la séance de la compréhension orale: documents
authentiques et sonores

Dans une unité didactique, chaque activité demande des supports pédagogiques qui la
servent. Ce sont des procédes qui assurent la compréhension orale.

Il est important d e proposer aux éleves des modes les de situation de communication
de la vie réelle. Actuellement ,les documents les plus utilisés et méme conseillés ce sont les
documents authentiques, qui sont un outil indispensable dans tout cours de la langue
étrangere, qui peut étre un document écrit, audio ou audio-visuel, qui ont été congus pour
répondre a une fonction de communication, a une interrogation. Nous trouvons plusieurs
types de documents, qui se présentent sur divers supports par exemple: image, vidéo,
documentaire, chanson, film, journal, publicité, annonce, télévision,...etc.*

L’image est un moyen de susciter la curiosité des apprenants. A ce titre, la télévision
représente 1’une des meilleures sources de données culturelles et linguistiques .Elle offre
diverses possibilités a I’enseignant, a partir de documents variés : journaux, Séries ou
feuilleton, débats, etc.

La vidéo aussi, facilite la compréhension orale. Le visuel permet une
meilleure compréhension globale. Si ces documents sont été bien utilisés peuvent étre une
source de motivation, un facteur dynamique qui pousse I’action de la compréhension a
I’avance et implique I’apprenant au sujet traité.**

L utilisation de ce support idéal peut amener I’apprenant a observer, apprécier, porter
un jugement sur ce qu’il voit. Il permet d’apprendre & décoder les images, des sons, de
développer I’imagination de 1’apprenant, formuler des hypotheses, anticiper et rendre capable
de produire, synthétiser et sur tout de construire son savoir. D’un autre coté, son utilisation
permet a I’enseignant d’exposer la langue visée dans toute sa richesse, mais il doit étre
prudent de prendre en considération un certain nombre de criteres comme la qualité du son, le
débit des locuteurs, la durée de 1’enregistrement et il doit aussi étre convenable au niveau des

apprenants.*?

“Atia, S, Noubli, R, 2018, I’apport de la chanson dans la compréhension orale, mémoire de master, université
D’El Oued.

*Atia, S, Noubli, R. Op.cit,, 2018.

*Atia, S, Noubli, R. Op.cit.
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CHAPITRE Il :La compréhension orale, la production reéelle en classe du FLE.

Conclusion

Nous pouvons dire que comprendre par le canal oral n’est pas une simple activité de
réception comme nous avons vu dans ce chapitre et que les éléves notamment du 5Ap bravent

de nombreuses difficultés qui leurs bloguent I’expression orale.

Nul ne doute que la compréhension orale a pris un statut considérable dans les classes
de langue étrangere et comme elle se base sur les supports auditifs serviables plus que les
supports authentiques, qui envahissent le monde d’éducation ainsi qui participent a

I’amélioration dans 1’enseignement / apprentissage de langue étrangére notamment a I’oral.
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CHAPITRE Il Analyse des résultats

I11.1 Procédures de I’enquéte

Ce chapitre est consacré au compte-rendu de notre enquéte aupres des enseignants et
des apprenants. Ce compte-rendu vise a collecté des données afin de répondre a notre
problématique. Ainsi que la vérification de plusieurs hypothéses.

Pour enrichir notre travail de recherche, nous avons opté pour un questionnaire qui est
destiné au enseignant, et aux apprenants de cycle primaire. Ces dernies contiennent 10
questions destinées a l’enseignant et 9 questions destinées aux apprenants (ouvertes et
fermees).

111.1.1 L’objectif du questionnaire

L’objectif de notre questionnaire est de recueillir des informations sur les erreurs

orales commises et rencontrées par les apprenants de la classe 5 éme année primaire dans leur

apprentissage, ainsi comment 1’enseignant aide ses apprenants a remédier ces erreurs ?
I11.2 Les resultats obtenus

I11. 2.1 L’analyse du questionnaire destiné a I’enseignant

Nous avons distribué un questionnaire a I’enseignant de classe de cinquiéme année
Primaire. Dont I’enseignant a bien répondu a nos questions.

Nous allons essayer d’analyser les réponses obtenues sous forme de commentaires y a
plus de tableaux et graphes sachant que notre questionnaire est destiné a plusieurs

enseignants qui étaient disponible dans cette école primaire.

111.2.2 L’analyse du questionnaire adressé aux apprenants

Nous avons distribué vingt questionnaires aux apprenants de la classe cinquiéme
année primaire. Tout les questionnaires sont rendus, ils ont répondus aux questions posées
malgré qu’ils aient rencontré des difficultés a comprendre quelques questions, mais nous les
avons aidés a surmonter ces difficultés et nous leur avons expliqué d’une maniére appropriée
les questions compliquées et difficiles.

Nous allons essayer d’analyser les réponses obtenues sous forme de tableaux ou de

graphes commentés.
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111.3 Questionnaire destiné a I’enseignant
I11.3.1L’analyse du questionnaire
La remédiation des erreurs orale au primaire, cas des éléves de 5 années primaires

Analyse des résultats

Nous vous remercions de bien vouloir répondre aux questions suivantes :
= Question n°1 : Quels types de difficultés rencontrent les apprenants a I’orale ?

Pour déterminer les types de difficultés rencontrées par les apprenants a I’orale, tout
d’abord, I’enseignant affirme que ’apprenant a la classe arrive pas a construire des phrases

correctes, ensuite il n’exprime pas convenablement.

= Question n°2 : Pourquoi les apprenants rencontrent des difficultés durant la séance
de ’orale ?

D’apreés I’analyse des réponses, pour cette question nous avons constaté que les causes
auxquelles les apprenants rencontrent des difficultés durant la séance de 1’orale, en premier
lieu I’enseignant déclare qu’il y a une faiblesse forte au niveau phonétique et
morphosyntaxique, en deuxieme lieu c’est le probléme du volume horaire qu’il est vraiment

insuffisant dans le programme scolaire.

= Question n°3: En tant qu’enseignant, comment Vous aidez vos apprenants a
surmonter les difficultés qu’ils rencontrent a I’oral ?
D’apres les résultats obtenus nous avons remarqué que I’enseignant pour aider ses
apprenants a surmonter les difficultés qu’ils rencontrent a 1’oral tout d’abord, utilise
I’apprentissage d’une langue, ensuite il favorise le travail de groupe entre ses apprenants, ainsi

faire des objectifs de formation. Enfin il rendre ses apprenants autonomes dans la classe.

= Question n°4 : Quels types d’erreurs font les apprenants souvent a ’oral ?

L’analyse des réponses nous a permis de constater plusieurs erreurs que font les apprenants
souvent a 1’oral, cela y a la mauvaise compréhension du vocabulaire ou la syntaxe aussi
I’absence de I’identification des mots, ensuite ,y a relation entre les étapes de 1’action et pour
et comme dernier type d’erreurs c’est le manque de relation entre 1’information et les

questions posées a I’apprenant.
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= Question n°5: Quelle place occupe la compréhension orale dans le programme
scolaire ?
Tres importante Insignifiante
Commentaire
Pour la cinquiéme question, 1’enseignant affirme que la compréhension orale occupe

une place tres importante dans le programme scolaire.

= Question n°6 : Pourriez-vous me dire de quelle maniere les enseignants peuvent aider
leurs apprenants a surmonter les difficultés qu’ils rencontrent a I’oral ?

En s’appuyant sur les résultats, nous avons trouvé différentes réponses, ou
I’enseignant utilise plusieurs manieres pour aider ses apprenants a surmonter les difficultés
qu’ils rencontrent a I’oral, il s’agit d’encourager les apprenants a prendre parole en classe et
de valoriser leurs productions, ainsi faire des exposés, chants, jeux de role et de parler

spontanément. Enfin de faire la lecture a haute voix.

= Question n°7 : Etes-vous pour ou contre les activités ludiques durant les séances
orales ?
Pour Contre

Commentaire
Selon cette question, nous constatons que 1’enseignant est pour les activités ludiques

durant les séances orales.

= Question n°8: A votre avis, est ce que les nouvelles technologies pourront aider les
apprenants a développer leurs compétences orales ?
Oul NON
Commentaire
En ce qui concerne cette question, 1’enseignant a répondu par un « oui » alors les

nouvelles technologies pourront aider les apprenants a développer leurs compétences orales.

= Question n°9 : Favorisez-vous I’interaction entre vos apprenants en proposant des
thémes intéressants pour des dialogues ?
Oul NON
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Commentaire
Cette avant derniére question destiné a 1’enseignant, ou il favorise 1’interaction et le
travail de groupe entre ses apprenants en proposant des themes intéressants pour des dialogues

et de prise de parole.

= Question n°10: la lecture intensive pourrait-elle contribuer a I’amélioration des
compétences orales des apprenants ?

OuUl NON
Commentaire

Pour cette derriére question, I’enseignant qui répond par un «oui» a la lecture
intensive qui pourrait vraiment contribuer a I’amélioration des compétences orales des

apprenants.

111.2 Questionnaires destinés aux apprenants de langue francaise

111.2.1 L’analyse du questionnaire

Le but de ce questionnaire est d’avoir une idée sur les difficultés et erreurs commis par
les apprenants de 5éme années primaires, ainsi la méthodologie et les activités de remédiation
orale suivies par les apprenants soient en milieu scolaire ou en dehors 1’établissement.
Analyse des résultats

Le questionnaire adressé aux apprenants contient des questions relatives a la
remédiations des erreurs orales au primaire et les différentes difficultés rencontrées par les
apprenants.

Nous avons obtenu les résultats suivants :
Question n°1 :Aimez-vous la langue frangaise ??

Tableau N°1 : L’amour des apprenants pour la langue francaise

La réponse La fréguence Le pourcentage
Oul 14 70 %
NON 6 30 %
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Figure N°1 :L’amour des apprenants pour la langue francaise

= QUI
= NON

Les résultats obtenus sont restituées dans le graphe ci-dessous, elles montrent que
(70%) des apprenants ont répondu par "oui" et (30%) ils ont répondu par "non™ alors on
constate que la plupart des apprenants aiment vraiment la langue francaise.
Question n°2 :Aimez-vous la séance de ’orale ??

Tableau N°2 : L’amour des apprenants pour la séance de 1’oral

La réponse La fréquence Le pourcentage
Oul 11 55 %
NON 9 45 %

Figure N°2 :L’amour des apprenants pour la séance de ’orale

= QU
= NON

L’analyse des réponses nous a permis de confirmer que, la majorité des apprenants

aiment la séance de 1’orale a (55%) et que (45%) des apprenants détestent cette séance.
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Question n°3 :D'aprés vous quels sont les difficultés que vous rencontrez lors de séance

de I'oral ?

Tableau 3 : les difficultés que rencontre les apprenants lors de la séance de ’orale

Réponse Fréquence Pourcentage
D|ff|(fulte§ d_e nature 8 40%
linguistique
Difficultes de. nature 12 60%
psychologique

Figure N° 3 : Les difficultés rencontrées par les apprenants lors de la séance de I’oral

u Difficultés de nature linguistique = Difficultés de nature psychologique

Dans ce cas, on constate que la majorité des apprenants trouvent des difficultés
psychologiques a 1’ origine d’un taux de 60%. Par contre le reste d’eux ont des difficultés

linguistiques.

Question n°4 : Pendant la séance de ’orale €tes-vous capable de s’exprimer et de
transmettre vos idées a votre enseignant ?

Tableau N°4: La transmission et ’expression des idées durant la séance de I’oral

La réponse La fréquence Le pourcentage
Oul 13 65 %
NON 7 35 %
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Figure N°4 : La transmission et I’expression des idées durant la séance de I’oral

EQOUl =NON

D’apres les résultats obtenus, nous remarquons que pendant la séance de 1’oral 65%
des apprenants sont capable de s’exprimer bien lors de la séance de I’orale et de transmettre
leur idées convenablement par contre 35% d’eux n’arrive pas a le faire.

Question n°5 : Appréciez-vous la méthode avec laquelle I’enseignant vous transmet les
cours ?

Tableau N°5 :L’appréciation de la méthode de I’enseignant

La réponse La fréquence Le pourcentage
oul 16 80 %
NON 4 20 %

Figure N°5 :L’appréciation de la méthode de I’enseignant

mQUI
ENON

Nous constatons que la majorité des apprenants, avec un taux de 80%, étaient satisfaits

par la méthode avec laquelle I’enseignant transmet les cours.
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Question n°6 : Parlez-vous la langue francaise couramment en dehors de I’école ?

Tableau N°6 : La maitrise de la langue francaise en dehors de I’établissement

La réponse La fréquence Le pourcentage
Ooul 5 25%
NON 15 75 %

Figure N°6 : La maitrise de la langue frangaise en dehors de I’établissement

= QUI
= NON

D’aprés les résultats obtenus, nous remarquons que la majorité des apprenants ne
parlent pas la langue frangaise en dehors de 1’école avec un pourcentage de 75, tandis que
25% le font couramment.

Question n°7 : Utilisez-vous la langue francaise a la maison avec vos parents ?

Tableau N°7 :L’utilisation de la langue francaise a la maison.

La réponse La fréquence Le pourcentage
Ooul 2 10%
NON 18 90 %

Figure N°7 :L’utilisation de la langue francaise a la maison.

10%

E Oui
= Non
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En vue de résultat de cette question, nous avons constaté que 90% des apprenants de
cet établissement n’ont pas 1’habitude de parle avec leur famille en frangais a la maison, juste
10 % qui 'utilise avec leur parents.

Question n°8: Avez-vous déja joués des jeux de mots a la maison ?
Tableau N°8 : les jeux de mots a la maison

La réponse La fréquence Le pourcentage
Ooul 10 50%
NON 10 50 %

Figure N°8 : Les jeux de mots a la maison

= Oui
= Non

Selon le résultat du questionnaire réalisé auprés des apprenants de cet établissement,
nous constatons que la moitié joue aux jeux de mots a la maison, par contre les 50% qui reste

le ne font pas.

Question n°9: Regardez-vous les chaines frangaises ?
Tableau N°9 : Visionnage des chaines francaises

La réponse La fréquence Le pourcentage
Oul 1 5%
NON 19 95%
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Figure N°9 :Visionnage des chaines francaises

5%

B QOui ®=Non

Pour notre dernier résultat de I’enquéte qu’on a réalisé aupres des apprenants de cet
établissement. Nous avons remarqué que un grand membre d’eux et on peut dire presque la
totalité avec un pourcentage de 95% ne regarde pas les chaines francaise, par contre on a

trouvé une exception d’un apprenant sur 20 qui regarde.

Synthése de I’analyse

A travers notre enquéte, en premier lieu nous avons essayé de mettre en lumiere
comment I’enseignant arrive a surmonter les difficultés rencontrées par les apprenants de la
5*Mannée primaire, ainsi pourquoi les apprenants rencontrent ces difficultés durant la séance
de I’orale aussi les types de difficultés de 1’expression oral.

En deuxieme lieu, selon les réponses des apprenants de la peme primaire, nous
synthétisons que les apprenants rencontrent plusieurs obstacles et difficultés de s’exprimer
durant la séance orale et cela est di a de nombreuses causes et raisons. Enfin il existe
plusieurs solutions pour surmonter et traiter ces obstacles et ces difficultés rencontrées par ces

apprenants en classe durant 1I’expression orale.
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Conclusion générale

Conclusion générale

L’oral est une unité constitutive de tout un ensemble d’apprentissage, il représente un
¢lément majeur dans le processus d’enseignement /apprentissage du francais .L'oral comme
activité délicate nécessite différentes techniques et méthodes permettant aux apprenants de
faire preuve de leurs compétences et de leurs capacites.

Dans ce modeste travail, nous avons essayé d’analyser les difficultés et les différents
types d'erreurs rencontrées par les apprenants de la classe de 5 année primaire .Et essayé de
répondre a notre problématique portant sur «la remédiation des erreurs orale a 1’école
primaire, cas des apprenants de 5éme année primaire ». D’ou notre objectif est d’analyser et
remédier les erreurs orales commises par les apprenants en classe.

D’abord, nous avons consacré la premiére partie a la phase théorique. Dans le premier
chapitre, nous avons defini quelques concepts de base portant sur Loral et son
enseignement / apprentissage et ses différents types les plus adoptes au sein du systeme
éducatif. Le deuxieme chapitre porte sur la compréhension orale et son réle dans le manuel
scolaire, ainsi les différents types de difficultés orales chez les apprenants de 5éme année
primaire.

Ensuite, la deuxiéme partie nous 1’avons consacré a la méthodologie de notre étude.
Nous avons présentés les différents outils que nous avons exploités pour aboutir a un résultat
convainquant, a fin de répondre a notre question de recherche.

Les résultats obtenus ont montré que I’oral joue un role essentiel dans
I’enseignement/apprentissage et que 1’orale n’est pas une simple activité de réception, ainsi
que les apprenants de la 5éme année primaire rencontrent plusieurs difficultés qui leurs

bloquent 1’expression orale.
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Annexes

Questionnaire destiné a L’enseignant
La remédiation des erreurs orale au primaire, cas des éléves de 5 années primaires
Nous vous remercions de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

1-Quels types de difficultés rencontrent les apprenant a 1’orale ?

3-En tant qu’enseignant, est ce que vous aidez vos apprenants a surmonter les difficultés
qu’ils rencontrent a 1’oral ?

5-Quelle place occupe la comprehension orale dans le programme scolaire :

Trés importante insignifiante

6-pourriez-vous me dire de quelle maniére les enseignants peuvent aider leurs apprenants a
surmonter les difficultés qu’ils rencontrent a ’orale ?
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7-Etes-vous pour ou contre les activités ludiques durant les séances orales ?

Pour contre

8-A votre avis, est ce que les nouvelles technologies pourront aider les apprenants a
développer leurs compétences orales ?

9-Favorisez-vous ’interaction entre vos apprenants en proposent des thémes intéressants pour
des dialogues ?

Ooul NON

10-la lecture intensive pourrait-elle contribuer a I’amélioration des compétences orales des
apprenants ?

Oul NON
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Questionnaire destiné aux apprenants de cinquiéme année primaire

1-Aimez-vous la langue francaise ?

Oul NON
2-Aimez-vous la séance de 1’oral ?

Oul NON
3-Rencontrez-vous des difficultés durant la séance de 1’oral ?

Oul NON
Si oui pourquoi ?

4-Pendant la séance de ’oral étes-vous capable de s’exprimer et de transmettre vos idées a
votre enseignant ?

Oul NON
5-Aimez-vous la méthode avec laquelle 1’enseignant vous transmets les cours ?
Oul NON
6 -Parlez-vous la langue frangaise couramment en dehors de 1’école ?
Oul NON
7-Utilisez-vous la langue francaise a la maison avec vos parents ?
Oul NON
8-Avez-vous déja joués des jeux de mots a la maison ?
Oul NON
9-Regardez-vous les chaines frangaises ?

Oul NON
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