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 كلمة شكر
عالى بأن وفقنا لإتمام ىذا العمل ونصلي ونسلم على الله سبحانو وت نحمد

 -صلى الله عليه وسلم–محمد خاتم الأنبياء والمرسلنٌ 
بعون الله وتوفيقو )وما توفيقنا إلا الله( أتممنا إنجاز ىذا العمل بعم مشوار 

 من البحث والعياء والصبر والطموح بهدف الوصول إلى صبت مبتغانا
كر ووافر الإمتنان على ما وجدنا وما كان لنا من يسرنا أن نتقدم بخالص الش

فإننا نصح وتوجيو وإرشاد لمن يستحق الشكر بمعنى عبارة الشكر والتقدير 
 "زوهير علو"ونضع بصمة الشكر والتقدير للأستاذ  نبدأ

الذي تفضل علينا من خلال توجيهاتو وتعليماتو وتوصياتو القيمة التي كانت 
 المتواضع عوننا في إتمام ىذا العمل

كما أتقدم بشكري الجزيل إلى كل من قدم لي يد المساعدة من قريب أو من 
  .بعيد ولو بكلمة طيبة أو بنصيحة

 

      شكرا 
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 إهـداء
 

 أهدي ثمرة جهدي المتواضع

تحت أقدام  الجنة« -وسلمصلى الله عليو -إلى من قال فيها رسول الله 
 ي الحبيبة""أمالأمهات" إلى قرة عيني ونور حياتي 

الطاىرة أسأل الله أن يرحمو  "أبي"جا في الحياة إلى روح ذإلى من كان نمو 
 .بواسع رحمتو ويسكنو فسيح جنانو

 .إلى حبيبي أخي العزيز

 .إلى من أكرموني بدعمهم أخوالي وخالاتي وعماتي

 .إلى كل الأصدقاء الذين جمعتني بهم الدراسة والحياة

 .ىدي ىذا العملإلى جميع من شجعني وساعدني أ
 

أ.مالحة 
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 إهـداء
 

 بسم الله العليم الفتاح والصلاة والسلام على أشرف المرسلنٌ

أشكر الله على تقديري لإنجاز ىذا العمل بكل تقدير صادق وإخلاص واعتراف بالفضل 
 الجميل.

 أىدي ىذا الجهد العلمي المتواضع:

الغالي حفظو الله وعافاه  " والدي"لكفاح إلى من علمني الإصرار والمثابرة وكان مثلا لي في ا
وأدامو تاجا فوق رأسي مدى الحياة.                                                                        

الحبيبة  "والدتي"إلى التي يركع على بابها العطاء فتعلمتو كيف يكون السهر في العطاء 
 حفظها الله ورعاىا.

                                " سفيان، محمد، سميحة، حبيبة، صابر"ا الحب والمودة أخواتي: إلى من تقاسمن
 حفظهم الله ورعاىم. عبد السلامي وبن زموري"إلى كل عائلة "

 التي لا طالما ساندتني في الحياة. أيت محمد مالحة وبركات منيرة"إلى صديقتي العزيزة "

 

أميرة. ع 



 
 د‌

 غخ انؼشثُخ:يهخص انذساعخ ثبنه

عضمية لدل -ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى أثر الإجياد الميني في ظيكر الاضطرابات العظـ
 لأشغاؿ البناء كاصلاح الطرقات بتيزم كزك، انطلاقا مف متغيريف. ETBERعماؿ مؤسسة 

 قد انطمقنا في دراستنا مف مجمكعة مف التساؤلات التالية المتمثمة في: ىؿ يساىـ الإجياد الميني
ككذلؾ ىؿ   كزك؟ بتيزم ETBERفي التنبؤ في ظيكر الاضطرابات العظـ عضمية لدل عماؿ مؤسسة 

بتيزم  ETBERيساىـ عبء العمؿ في التنبؤ في ظيكر الاضطرابات العظـ عضمية لدل عماؿ مؤسسة 
كزك؟ أيضا ىؿ يساىـ صراع الدكر في التنبؤ في ظيكر الاضطرابات العظـ عضمية لدل عماؿ مؤسسة 

ETBER  بتيزم كزك؟ ككذلؾ ىؿ يساىـ غمكض الدكر في التنبؤ في ظيكر الاضطرابات العظـ عضمية
بتيزم كزك؟ أيضا ىؿ يساىـ الدعـ الاجتماعي في التنبؤ في ظيكر  ETBERلدل عماؿ مؤسسة 

               بتيزم كزك                                          ETBERالاضطرابات العظـ عضمية لدل عماؿ مؤسسة 
جؿ حساب خصائص السيككمترية مف صدؽ ألمتحقؽ مف النتائج, قمنا بالدراسة الاستطلاعية مف     

كثبات أدكات الدراسة, بحيث اخترنا العينة بطريقة عشكائية بسيطة, كذلؾ باتباع المنيج الكصفي الذم 
كزيع استبياف مف اعداد الطالبتيف, يعتبر المنيج المناسب  كالذم يتكاقؼ مع اىداؼ الدراسة, مف خلاؿ ت

عامؿ  80العظـ عضمية في محيط العمؿ عمى عينة متككنة مف ) كالاضطراباتلقياس الاجياد الميني 
كبالاعتماد عمى الأساليب  ،بتيزم كزك تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية بسيطة ETBER في مؤسسة 

بما في ذلؾ: النسب المئكية كالمتكسط )الإحصاء الكصفي  الإحصائية الملائمة لاختبار الفرضيات
تـ  (.Khi_deuxالحسابي, الإحصاء الاستدلالي بمعامؿ الفا كركنباخ كمعامؿ الانحدار البسيط, اختبار 

 التكصؿ الى النتائج التالية:
 ETBERعضمية لدل عماؿ مؤسسة -العظـ الاضطراباتيساىـ الإجياد الميني في التنبؤ بظيكر -

العظـ عضمية. يعني بزيادة الضغط  الاضطراباتك المسبب الرئيسي لظيكر ىذه حيث أف عبء العمؿ ى
. صراع الدكر كغمكض الدكر كالدعـ الاضطراباتكالمياـ الزائدة عمى العماؿ بزيادة احتمالية حدكث ىذه 

عضمية. كما تكصمنا إلى أف عماؿ -العظـ الاضطراباتقد يككف ليـ تأثير ضعيؼ في ظيكر  الاجتماعي
العظـ عضمية خاصة عمى مستكل الرقبة كأسفؿ الظير كالقدميف. لذا  الاضطراباتسة يعانكف مف المؤس

 .الاضطراباتينصح بتحسيف ظركؼ العمؿ كتقميؿ الضغط كتكفير الدعـ اللازـ لمعماؿ لمحد مف ىذه 
 
 عضمية.-العظـ الاضطراباتالإجياد الميني، كممات المفتاحية: ال
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 :جُخالأعُيهخص انذساعخ ثبنهغخ 

Résumé d’étude : 
Cette étude vise à comprendre l'impact du stress professionnel sur l’émergence des 

troubles musculo-squelettiques chez les travailleurs de l'entreprise ETBER, spécialisée dans la 

construction et la réparation des routes à Tizi-Ouzou. Nous avons abordé notre étude en nous 

basant sur deux variables principales. 

Nous avons formulé plusieurs questions de recherche, telles que : Est-ce que le stress 

professionnel contribue à prédire l'apparition des troubles musculo-squelettiques chez les 

travailleurs de l'entreprise ETBER à Tizi-Ouzou ? De même, est-ce que la charge de travail 

contribue à prédire l'apparition des troubles musculo-squelettiques chez les travailleurs de 

l'entreprise ETBER à Tizi-Ouzou ? Est-ce que le conflit de rôles contribue également à 

prédire l'apparition des troubles musculo-squelettiques chez les travailleurs de l'entreprise 

ETBER à Tizi-Ouzou ? Et est-ce que l'ambiguïté des rôles contribue aussi à prédire 

l'apparition des troubles musculo-squelettiques chez les travailleurs de l'entreprise ETBER à 

Tizi-Ouzou ? Enfin, est-ce que le soutien social contribue à prédire l'apparition des troubles 

musculo-squelettiques chez les travailleurs de l'entreprise ETBER à Tizi-Ouzou ? 

Pour vérifier nos résultats, nous avons mené une étude d'enquête afin d'évaluer les 

caractéristiques psychométriques de validité et de fiabilité des outils utilisés dans cette étude. 

Nous avons sélectionné un échantillon à l'aide d'une méthode d'échantillonnage aléatoire 

simple, en suivant une approche descriptive qui correspondait à nos objectifs de recherche. 

Nous avons distribué un questionnaire élaboré par les deux étudiantes pour mesurer le stress 

professionnel et les troubles musculo-squelettiques auprès d'un échantillon de 80 travailleurs 

de l'entreprise ETBER à Tizi-Ouzou, choisis de manière aléatoire simple. Nous avons utilisé 

des méthodes statistiques appropriées pour tester nos hypothèses (statistiques descriptives 

incluant les pourcentages et les moyennes, statistiques différentielles avec le coefficient alpha 

de Cronbach et la régression linéaire simple, test de Khi-deux). Les résultats obtenus sont les 

suivants :  

 Le stress professionnel contribue à prédire l’apparition de troubles musculo-

squelettiques chez les travailleurs de l’entreprise ETBER à Tizi Ouzou, ou la charge 

de travail est le principale facteur causal de ses troubles une augmentation de la 

pression et des tâches supplémentaires sur les travailleurs augmente l'apparition des 

troubles musculo-squelettiques nous avons également constaté que les travailleurs de 

l'entreprise souffrent principalement des troubles musculo-squelettiques au niveau du 

cou du bas du dos et les pieds.  

 En conclusion il est recommandé d'améliorer les conditions de travail, et de réduire la 

pression et de fournir le soutien nécessaire aux travailleurs afin de réduire l’incidence 

des troubles musculo-squelettiques.  

 

Les mots clé : le stress professionnel, les troubles musculo squelettiques  
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 :يمذيخ

يشيد العالـ في عصرنا الحالي تزايد ممحكظ في ضغكط الحياة بشكؿ عاـ كضغكط 
تتداخؿ المتطمبات، مما العمؿ بشكؿ خاص بحيث يعيش الأفراد في بيئة تتعدد فييا الأدكار ك 

 لى زيادة ممحكظة في مستكيات الاجياد الميني.إيؤدم 
ىك حالة تنشأ نتيجة تعرض الفرد المصادر متعددة مف الضغط الاجياد الميني 

نفسية أداء ميامو الكظيفية، كقد ينجـ عف ىذا الاجياد اضطرابات جسمية ك  أثناءكالتحديات 
 ر عمى صحة كرفاىية الفرد.ثتؤ 

عمى فيـ  جياد الميني يحظى بأىمية كبيرة في الدراسات العممية، حيت يتـ التركيزالإ 
 يراتو المترتبة.ثتأاتو ك طبيعتو كمسبب

يعتبر الاجياد الميني مسألة متعددة الجكانب تتأثر بيا المؤسسات الأفراد عمى حد 
 كانخفاضداء المكظفيف أسات، يمكف أف يؤدم إلى تراجع في سكاء، فمف جانب المؤس

كمف جانب الافراد، يمكف أف  معدلات الإنتاجية ك زيادة في معدلات الغياب عف العمؿ،
الاجياد الميني في تدىكر الصحة العامة كالعممية كتأثيرات سمبية عمى الحياة  يتسبب

إصابة  احتماليةالشخصية كالعائمية، فالعرض المستمر لمضغكط المينية تزيد مف 
 عديدة، منيا الاضطرابات العظـ_العظمية، فيي تشير إلى مجمكعة مف المشاكؿ باضطرابات

عظاـ في الجسـ. تشمؿ ىذه الاضطرابات العديد مف الالصحية التي تؤثر عمى العضلات ك 
لى أخره مف إاؼ العضمية الالتيابات المفصمية الحالات، مثؿ التكاء العضلات، تمزؽ الألي

الحالات المتعددة، تأثير الاجياد الميني عمى الجسـ كالعضلات يمكف أف يككف كبيرا. كبما 
للإجياد الميني صاحبيا  تعرضرد ميما كاف نكعيا أف كؿ الميف التي يزاكليا الف

صلاح الطرقات لا تخمك مف ىذا الجانب،  كالاضطرابات العظـ_العظمية فإف مينة البناء كا 
حيث يتعرض العماؿ لظركؼ عمؿ صعبة كمجيدة تتطمب تحمؿ مجيكدات جسدية كبيرة، 

ؿ في كالتعامؿ مع معدات ثقيمة، كالقياـ بأعماؿ شاقة لفترات طكيمة مف الكقت. يعمؿ العما



 مقدمة

 
 ‌م

يعرضكف أيضا لمضغط  بيئات صعبة مع تعرضيـ لظركؼ جكية قاسية مخاطر الإصابات،
 بات المستمرة للإنتاج كتنفيذ المياـ بكفاءة كدقة.مالزمني كالط

جياد الميني في ظيكر الاضطرابات لذلؾ يصبح مف الضركرم فيـ أثر الإ
عمى سمبيات الاجياد  العظـ_العظمية الذم ىك مكضكع دراستنا التي جاءت تسمط الضكء

 الميني كآثاره عمى الصحة الجسدية لمفرد المنظمة.
 نظرم كتطبيقي. جانبيف: إلىكقد قسمت ىذه الدراسة 

حتكل الإطار النظرم عمى ثلاثة فصكؿ خصص الفصؿ الأكؿ لتحديد الإطار ي_ 
ا بالإضافة ميتيا كاىدافيأىإشكالية الدراسة، كفرضياتيا،  للإشكالية، حيث أدرجنا فيوـ العا

 إلى المفاىيـ الاجرائية لمدراسة كالدراسات السابقة التي ليا علاقة بالمكضكع.
لإجياد الميني كفيو تناكلنا تطكر مفيكـ الاجياد، ثـ ما الفصؿ الثاني خصصناه لأ 

قمنا بتعريفو حسب الباحثيف، كما تطرقنا فيو إلى بعض النماذج كالنظريات التي تناكلت 
ره، أعراضو، آثاره، كسائؿ نكاعو، مصادألميني إضافة إلى مككناتو، جياد امكضكع الا

ساليب التي يمكف اتباعيا لمكاجية ىـ الأأ إلىخيرة في الفصؿ تطرقنا ككنقطة أ قياسو،
 الاجياد الميني. 

 ىذا الفصؿ بخلاصة. كختمنا
ه اما الفصؿ الثالث فقد خصصناه للإضطرابات العظـ _العضمية كالذم تناكلنا عناصر 

عمى شكؿ أقساـ، بحيث بدأنا الفصؿ بتمييد ثـ قمنا بتعريفو ثـ المقاربات المختمفة لدراسة 
مشكؿ الاضطرابات العظـ_العظمية، كذكر أنكاعيا كما تطرقنا فييا إلى بعض النماذج التي 

 للإصابةتناكلت مكضكع الاضطرابات إضافة إلى عكامؿ حدكثيا، كاىـ الأعضاء المستيدفة 
 إلى، إضافة إلى آثارىا عمى الفرد ككنقطة أخيرة في الفصؿ تطرقنا ت، أعراضيابالاضطرابا

اىـ طرؽ الكقاية التي يمكف اتباعيا لمكاجية ىذه الاضطرابات أك التقميؿ مف حدتيا. كختمنا 
 ىذا الفصؿ بخلاصة.



 مقدمة

 
‌ن  

مى فصميف: الفصؿ الرابع خصصناه اما فيما يخص الجانب التطبيقي الذم احتكل ع
المنيجية لمدراسة في جانبيا التطبيقي، بحيث قمنا بالتذكير بفرضيات الدراسة جراءات للإ

المنيج المعتمد فييا، الدراسة الاستطلاعية، مكاف كزماف إجراء الدراسة، ثـ المعاينة كذلؾ 
 العينة، ككذا الخصائص التي تتميز بيا، كما اختياربتقديـ مجتمع الدراسة ككذا طريقة 

حصائية المعتمدة في إختبار الفرضيات ساليب الإالأع البياناتَ ك أدرجنا فيو أدكات جم
 المصاغة.

ل ما الفصؿ الخامس كالأخير خصصناه لعرض كتحميؿ كتفسير كمناقشة النتائج، كمدأ
كمف  الاقتراحاتخر الدراسة الاستنتاج العاـ كتقديـ بعض آتحقؽ الفرضيات، كما أدرجنا في 
  اسة كالملاحؽ. ثـ المراجع المتعمقة بمكضكع الدر 
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 :انذساعخ إشكبنُخ-1

يعيش الإنساف دكما كىك يسعى إلى التجاكب مع متطمبات الحياة التي نجدىا في 
تطكر مستمر مف يكـ لآخر في شتى المجالات التي تعينو بطريقة مباشرة أك غير مباشرة، 

ء العمؿ فكثيرا ما تمر عميو كضعيات تدفعو في استعماؿ طاقتو الجسمية كالنفسية خاصة أثنا
مما اكجب عمى المؤسسات مكاكبة ىذا التطكر مف خلاؿ اعتماد عمى أساليب كاستراتيجيات 

تيدؼ إلى مساعدة العامميف لتحقيؽ خدمات ذات جكدة عالية كأداء فعاؿ،  ،جديدة لمتسيير
عدـ التكازف يشكؿ فالعامؿ يعتبر مف أىـ المكارد المؤثرة في كفاءة  كفعالية المنظمة, فشعكره ب

ثر سمبي كبير عمى حالتو الصحية، بحيث يعاني العديد مف العماؿ في ألو في الحقيقة 
العديد مف المنظمات مف أنكاع كثيرة مف الضغكطات منيا ما ىي شخصية كمنيا ما تككف 
ناتجة عف العمؿ، كىذه الدكامة أكقعت العامؿ في عدة اضطرابات كالقمؽ, التكتر كالتعب 

و اليكمية. ظير مفيكـ جديد كعصرم ليذه العمميات كىك حيث أضحكا جزءا مف حيات
 "."الإجياد

إف الإجياد بكؿ أنكاعو يشكؿ عبئا عمى قدرة كمقاكمة الناس في تحمؿ المجيدات 
المبذكلة حيث أكلى الباحثكف في الدكؿ الغربية الإجياد الميني الكثير مف اىتماميـ خلاؿ 

جو العامميف في مختمؼ القطاعات كمستكيات العقكد الماضية فيك إحدل الظكاىر التي تكا
 (20، ص 2014)مرابط،  مختمفة.

كنجد عدة مجمكعات مف التعاريؼ المختمفة التي أشارت إلى مفيكـ الإجياد الميني 
حيث تتناكؿ ىذا المصطمح العديد مف العمماء كالباحثيف انطلاقا مف تخصصاتيـ كمقاربتيـ 

آراءىـ حكؿ مفيكـ الإجياد الميني. بحيث عرؼ المعرفية الأمر الذم يبدأ كاضحا في 
Maritunjoy "1995 الإجياد الميني ىك الشد العصبي الذم ينتج عندما ينظر إلى( :"
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ظرؼ معيف يشكؿ تيديدا لو يفكؽ قابميتو(، كىنا كاف التركيز ينصب حكؿ الآثار المترتبة 
، ص 2020، . )بنارةيفةعف الإجياد كيجد الباحثكف أف ىذا التعريؼ قد حدد مف زاكية ضع

23.) 

أما المغربي فقد أكرد تعريؼ أكثر شمكلية كما سبقو حيث أشار إلى أف: "الإجياد 
نتيجة لضغكط التنظيـ كالصراعات الأفراد كالتأثيرات العكامؿ البيئة، فأم مف ىذه العكامؿ أك 

إما ايجابيا أك مجيكدىا تؤدم عادة إلى الإجياد كعندما يستجيب الفرد إلى الحالة الراىنة 
( كاف بنظر الباحثيف قد غطى 1998) Jhon et alسمبيا". إلا أف التعريؼ الذم جاء بو 

البيئتيف الداخمية كالخارجية، حيث أصبح الإجياد الميني يعبر عنو بمجمكعة مف الضغكط 
 أك الأشياء التي تأتي مف العمؿ أك العكامؿ الشخصية التي يكاجو فييا الناس ضغطا كبيرا.

كعميو يعرؼ الإجياد الميني عمى أنو مجمكعة ضغكط كمكاقؼ يتعرض ليا الفرد في 
بيئة العمؿ كالتي تؤثر عميو شخصيا كعمى المنظمة ككؿ. كنظرا لأىمية مكضكع الإجياد 
الميني فقد تـ التطرؽ إليو في العديد مف الدراسات، حيث نجد دراسة " بيركؾ كريشاردسكف" 

(«Richard son et burk "(1990 أشارت إلى مصادر الإجياد المرتبطة بممارسة ،)
مينة الأطباء إلا أف ىناؾ عددا مف العكامؿ المسببة للإجياد لدل الأطباء منيا: حجـ 
العمؿ، المشاكؿ الاقتصادية، اليمكـ العائمية، المرضى، ساعات العمؿ، بطء إجراء الدخكؿ، 

ا معاناتو في الاتجاىات السمبية لممجتمع مدة المناكبات، سكء العلاقات، منع الزملاء، أيض
 نحك مينة التدريب. 

(، حكؿ الإجياد الميني 2007" )Fatma Bazo" ك"Nursil Aydinككانت دراسة " 
كاستراتيجيات التكيؼ بيف ممرضات المستشفيات في تركيا. تضمنت كتكصمت الدراسة إلى 

لية مف الإجياد الميني، كأف أف الممرضات في المستشفيات التركية يكاجينا مستكيات عا
الأساليب الفعالة ستتعامؿ مع الإجياد الميني تشمؿ الدعـ الاجتماعي كالتفكير الايجابي. 
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كما أشارت الدراسة إلى أف الإجياد الميني لو تأثير سمبي عمى الصحة النفسية كالجسدية 
 .لمممرضات ما في ذلؾ القمؽ كالاكتئاب كالإرىاؽ

 (Bazo, Aydin, 2007, pp241-248). 

(، حكؿ تأثير ضغط العمؿ عمى كؿ مف الانتماء كالرضا 2007) "خميؿ حجاج"أما دراسة 
الكظيفي لممكظفيف العامميف بمستشفى "بغزة" التي ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل الضغكط 
الكظيفية التي يتعرض ليا العاممكف في مينة التمريض في مستشفيات قطاع غزة الفمسطينية، 

الدراسة إلى أف العامميف في مينة التمريض في مستشفى الشفاء بغزة يعانكف مف  كتكصمت
تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  ( كذلؾ  %28,79مستكل ضغط مرتفع بمغ )

إحصائية في مستكل الضغط في العمؿ لمتغير العمر، الجنس، المؤىؿ العممي، الحالة 
 (24-23 ص ص، 2014 مرابط،)الاجتماعية، مدة الخبرة. 

أثر الإجياد الميني "( في دراسة بعنكاف: 2010كأشار "عبد الفتاح صالح خميفات" )
، التي ىدفت إلى "في الأداء الكظيفي لدل مديرم المدارس الأساسية الحككمية بالأردف

التعرؼ عمى أثر الإجياد الميني في الأداء الكظيفي لدل مديرم المدارس الحككمية بالأردف، 
ت إلى نتائج أف مستكل الإجياد في الأداء لدل المدراء كاف متكسطا كىناؾ فركؽ كقد تكصم

ذات دلالة إحصائية بمستكل ضغكط العمؿ لمتغير الجنس كالمستكل التعميمي كالخبرة كالعمؿ 
كالحالة الاجتماعية. كتكصي الدراسة بتكفير فرص النمك الميني بما يساعد المدراء عمى 

 ،2014، )مرابطكاف مما يحد مف مستكل الضغكط كالإجياد لدييـ.  إدارة العمؿ بشكؿ فعاؿ
كيرجع ىذا الاىتماـ بالإجياد الميني إلى انعكاساتو السمبية عمة سمكؾ . (24-23ص ص، 

الأفراد كصحتيـ الجسمية كالنفسية كالجماعات كمكاقفيـ اتجاه أعماليـ كمنشأتيـ، فضلا عف 
كاعية ىي التي تكلي الإجياد الميني كطرؽ إداراتو الضغط النفسي، لذا نجد أف الإدارة ال
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سكاء عمى مستكل الأفراد أك الجماعات الاىتماـ الذم يستحقو حتى يتمكف المكظفكف مف 
 أداء عمميـ بفعالية.

( %10( مميكف نسمة أم ما يعادؿ )3,5إذ تشير الإحصائيات في الجزائر أف )
(، كما صرح بو 2012الخبر في ) تحتاج إلى رعاية نفسية حسب ما كشفت عنو جريدة

رئيس نقابة المختصيف النفسييف مف أف معظـ الاضطرابات النفسية لدل الفئات العاممة 
نتائجيا الإجياد الميني، كما أف مدير المركز الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء 

(CNAS) ( أف المختصيف يقكمكف بتق2016في جريدة الحرية الجزائرية ،) ديـ العديد مف
التقارير لمنظمة العمؿ الدكلية سنكيا عف الإجياد في العمؿ، كأىميتو، كتأثيراتو التي تيدد 

 (6، ص 2020، )بنارةصحة العامؿ. 

(، 2012حيث أشارت عدة إحصائيات أخرل لأثاره: إذ تشير الإحصائيات الحديثة )
ـ الظير كالعضلات الدائـ إلى أف جممة مف الأمراض مثؿ نكبات القمؽ كضغط الدـ، كألا

عضمية مف بيف التأثيرات السمبية للإجياد الميني -الذم يؤدم إلى ظيكر اضطرابات العظـ
التي تتعمؽ بالتأثيرات  ا ما تؤكده نظرية لازاركسعمى صحة الأفراد النفسية كالجسمية. كىذ

كمف ىذه  الفسيكلكجية للإجياد الميني كالتي يمكف أف تؤثر عمى الجسـ بطرؽ مختمفة،
النظرية، فإف الإجياد الميني يؤدم إلى تدىكر حالة الصحة العامة لمفرد كقد تؤدم أيضا 
إلى زيادة مستكيات اليرمكنات المرتبطة بالتكتر كالاكتئاب كالتي قد تسبب إلى فقداف 
الكالسيكـ مف العظاـ، كما يمكف الإجياد الميني أف يؤدم إلى تدىكر جكدة النكـ مما يؤثر 

 عضمية.-إصلاح العظاـ كتجديدىا كيزيد مف خطر الإصابة الاضطرابات العظـعمى 

عضمية مف ظكاىر الصحة المينية التي لاقت -تعتبر ظاىرة الاضطرابات العظـ
اىتماما كاسعا مف قبؿ المختصيف في الصحة كالسلامة المينية عمى المستكل العالمي كقد تـ 

ط الميني، سكاء الميف التي تتطمب كضعية تناكؿ ىذه الظاىرة في أغمب قطاعات النشا
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الجمكس المستمر أك الميف التي تتطمب كضعية الكقكؼ المستمر، أك الميف التي تتطمب 
 التعامؿ مع الأثقاؿ.

كالتي تعبر عف التيابات حادة تحدث في أماكف محددة في الجسـ )الأكتار، 
ىذا نتيجة العمؿ المطكؿ لة عف الحركة، ك ؤك فاصؿ(، أم كؿ الأعضاء المسالعضلات، الم

 الذم يستكجب فترات مستمرة مف العمؿ الستاتيكي المطكؿ دكف أخذ فترات راحة.

"  NIOSH( "2018فيعرؼ المعيد الكطني الأمريكي لمسلامة كالصحة المينية )
الاضطرابات العظـ العضمية عمى أنيا إصابات الأنسجة الرخكة الناجمة عف التعرض 

)دوار، محركات المتكررة كالقكل كالاىتزازات كالكضعيات الغير مريحة المفاجئ أك المستمر ل
العضمية ىي -(، أف الاضطرابات العظـ2013كيرل "عرقكب محمد" ) .(221، ص 2018
عف حركة جسـ الإنساف )الأطراؼ العميا،  ؤكلةبات الأطراؼ المتحركة أك المساضطرا

ت كظيفية لمختمؼ مككنات الجسـ أك الأطراؼ السفمى، الظير...( كالتي قد تحدث مضايقا
 (127، ص 2017 )فاضل، سعدون،كالأعصاب. خاصة عمى مستكل العضلات، الأكتار 

عضمية ناتجة عف اختلاؿ التكازف بيف القدرات الكظيفية -فالاضطرابات العظـ
لشخص ما، كمتطمبات العمؿ، خاصة في ظؿ غياب أك قمة فرص الراحة التي مف خلاليا 

كلقد انعقدت عدة مؤتمرات عممية لمناقشة مكضكع  عممية استرجاع.يمكف لمجسـ ب
الاضطرابات العظـ العضمية عمى سبيؿ المثاؿ المؤتمر التاسع عشر لمجمعية الدكلية 

(، حيث تـ العرض العديد مف الأكراؽ العامة حكؿ مكضكع EA(، )2015للأرغكنكميا )
كي " برجستيف كآخركف" عضمية، مف ضمنيا كرقتي جمباركفس-ضطرابات العظـالا
"Bregsten, Matheussen, Gembarousla( "2015 ك المؤتمر الدكلي السادس ،)

أيف ذكرت إحدل  (AHFE, 2015)حكؿ العكامؿ البشرية كالأرغكنكميا التطبيقية في اليند 
دراستو عمى مكظيفي لمبنكؾ، ارتفاع معدؿ استشار الاضطرابات في أسفؿ الظير كالجزء 
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لرقبة كاليد كالكتؼ نتيجة عدة عكامؿ مثؿ: العكامؿ الشخصية، أكضاع العمؿ العمكم مف ا
البيئية، الأمف الكظيفي، ظركؼ العمؿ البيئية، ككذا المؤتمر الدكلي الثاني لمعمكـ التطبيقية 

(، حيث أشارت إحدل دراساتو المنشكرة في ماليزية إلى ICAST, 2017كالتكنكلكجيا )
عضمية لدل العماؿ البناء في مناطؽ مختمفة مف -رابات العظـارتفاع معدؿ انتشار الاضط

-100 ص ، ص2019)دوار،  الجسـ تشمؿ الرقابة، الكتؼ، أسفؿ الظير، الكرؾ كالركبة
101.) 

 Carlet(1979(، ككرلات كآخركف )1970) van wellyكفي دراسة لكؿ مف  
ietal( أف الارتباط بيف كضعية العمؿ كشكاكم ا1987، مباركي ،) لتعب كالإرىاؽ في

كاضحا،  أماكف معينة مف الجسـ، كظيكر عاىات معينة في بعض أجزاء الجسـ كاف ارتباطا
كتتجمى أثار الكضعيات البيئية عمى المدل القريب في الأداء السيئ لمفرد، كفي الإرىاؽ 
كالتعب المبكر، أما الآثار السمبية لكضعيات العمؿ السيئة في تمؾ التشكىات العضمية 

 (.14، ص 2004)مباركي،  (، كما يرافقيا مف طكؿ عمؿ الفردTMSلعظمية )ا

(، 1980( كغرانجيف )1971أظيرت العديد مف الدراسات الأخرل كدراسة كركمر )
تـ التكصؿ إلى أف كضعية الجمكس يصاحبيا الكثير مف الأعراض كىي تؤدم إلى لا ارتياح 

ىمة في الحفاظ عمى الكضعية، كىذه جراء التقمص الستاتيكي المستمر لمعضلات المسا
الكضعية تحد مف سرياف الدـ في الفخذيف كالردفيف، نتيجة ضغط الثقؿ الممارس عمى 

 kleab ك  yergisu alemuأما عف دراسة  (3، ص2019)ابراىيم، أنسجتيا المينة. 
alemuعضمية بيف عماؿ البناء في -، التي تتحدث عف معدلات انتشار الاضطرابات العظـ

( عاملا في البناء، أظيرت نتائج الدراسة أف معدؿ انتشار 413إثيكبيا. شممت الدراسة )
( ككاف الألـ الأكثر شيكعا %89,5عضمية بيف العماؿ في البناء كاف )-الاضطرابات العظـ

( كالمعصـ %28,3(، كالركبة )30,7( كالكتؼ )%44( كالرقبة )61,5في الظير )
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رتباطا ايجابيا بيف عدة عكامؿ مينية مثؿ الكقكؼ الطكيؿ (، كما كجدت الدراسة ا22,5%)
 كرفع الأحماؿ الثقيمة كالعمؿ في الأماكف الضيقة، كعدـ استخداـ معدات الحماية الشخصية.

كبناءا عمى ىذه النتائج تكصؿ الباحثكف إلى أنو ينبغي تحسيف بيئة العمؿ كالتكعية 
 Alemu Y, Alemu K, p في مكاف العمؿ. بأىمية السلامة كالكقاية مف الألـ كالإصابات 

( كالجزائر كغيرىا مف البمداف لـ تسمـ مف ىذه الاضطرابات، ففي دراسة لبكظريفة 200)
( عمى عينة مف العامميف عمى أجيزة الحاسكب، خمصت الدراسة إلى أف 2008آخركف )

ل اليديف أغمبية العماؿ يعانكف مف ألاـ عمى مستكل الأطراؼ العمكية خاصة عمى مستك 
(، مف العماؿ ثـ يمييا كؿ مف ألاـ الرقبة، الظير، المفاصؿ، المنطقة القطنية 96%)
كحسب الإحصائيات المقدمة مف طرؼ المؤسسة  .(43، ص 2015)بوظريفة،  (.92%)

( فقد ارتفعت نسبة 2010إلى  2005(، سنكات )SNUIالكطنية لمسيارات الصناعية )
(، 2006( سنة )122( إلى )2005( إصابة سنة )94مف ) الإصابة بآلاـ المنطقة القطنية

( إصابات، بينما كانت 6قدر ب) 2008كبالنسبة لألآـ كسط الظير فقد عرفت ارتفاعا نسبة 
( 8( إلى )2008( إصابات لسنة )4(، كارتفعت ألاـ العنؼ مف )2009منعدمة تماما سنة )

(، ارتفعت 2006نت منعدمة لسنة )(، كبالنسبة لألآـ الكتؼ، فبينما كا2005إصابات سنة )
فقد  (TSLO)(. أما بالنسبة للإصابات دكف ضرر عظمي 2007( إصابات سنة )10إلى )

( حالة سنة 104سجمت نتائج مرتفعة مقارنة بالإصابات الأخرل، حيث تراكحت مف )
كحسب إحصائيات المسح لييئة الصحة  (.2006( إصابة سنة )140( إلى )2005)

( في بريطانيا، عمى مدل السنكات العشر الماضية أف عدد كبير HSE, 2017كالسلامة )
في الفترة ارستيا العمؿ في قطاعات مختمفة ك العضمية تعزل إلى مم-مف الاضطرابات العظـ

( مف %39العضمية ب )-( قدرت نسبة انتشار الاضطرابات العظـ2017، 2016ما بيف )
العضمية السبب -الاضطرابات العظـ مجمؿ مشاكؿ الصحة المينية، كفي فرنسا تعتبر

( %87الرئيسي الأكؿ ضمف مجمكعة الأمراض المعترؼ بيا كالتي قدرت نسبتيا ب )
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( منيا ذات أصؿ %90( ك)%60كارتفعت نسبة الإصابة بيا في عشر سنكات الأخيرة إلى )
كيشير المعيد  .(111، ص 2019)دوار،  .ميني ك متعمقة بالأطراؼ العميا مف الجسـ

العضمية ىي اضطرابات متعددة -( أف الاضطرابات العظـTmTs, 2016طني سلامة )الك 
العكامؿ ذات أصؿ ميني، ترتبط ىذه العكامؿ بالإكراىات التنظيمية كالبيكميكانيكية كالنفس 
الاجتماعية كالإجياد، ككذا بعض العكامؿ الفردية مثؿ تقدـ في السف أك السكابؽ المرضية 

 ؾ الاضطرابات.التي تسيـ في حدكث تم

( إلى مسببات الاضطرابات cailet aptel, 2006كيشير أيضا كؿ مف كايؿ كأبتيؿ )   
العضمية عمى أنيا تقكـ عمى مجمكعة مف العكامؿ المرتبطة بالفرد كالعكامؿ النفسية -العظـ

 كالاجتماعية كالإجياد.

تظير )  (conockaert 2000إضافة إلى ذلؾ العديد مف الدراسات بما في ذلؾ أف 
الإجياد فالإجياد مف شأنو أف يمارس بصفة العضمية ك -بيف الاضطرابات العظـ العلاقة

-متزايدة عمى قكة عضلات، كمف ثـ يككف عاملا مشددا في خطر الاضطرابات العظـ
( كجكد علاقة بيف الإجياد في العمؿ كآلاـ skorot, 1996العضمية. كما أثبتت دراسة )

جياد ميني عاؿ، يحث  الرقبة كالكتفيف كأسفؿ الظير، حيث أف الأشغاؿ في مناصب عمؿ كا 
الجسـ إلى إفراز ىرمكف التكتر النفسي لمستكيات عالية، مثؿ ىرمكف الككرتيزكؿ كالأدريناليف 
-أك الإفراز المرتفع ليذه اليرمكنات بسبب انخفاض الدكرة الدمكية كتمؼ الجياز العظـ

كفي تحميؿ حديث لمبحكث المنشكرة  .(129،130 ص ، ص2019)دوار، العضمي. 
-ارتفاع خطر الإصابة بالاضطرابات العظـب( تـ ربط الإجياد الميني 2010)ليكاك كجايف 

كمما لا شؾ فيو أف مجاؿ البناء (. 146، ص 2014)لوكيا، بن زوال، حديدان، عضمية. 
فييا العماؿ مف معظـ الميف التي بطبيعتيا أكثر تعرض للإجياد مف غيرىا، كالتي يتعامؿ 
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مباشرة مع الآلات، سعيا لخدمة المكاطنيف، فالعامميف في ميداف الأشغاؿ العمكمية معرضكف 
 لمضغكط نظرا لممسؤكليات المختمفة الممقاة عمييـ كالمتطمبات كالأعباء المرتبطة بعمميـ.

كفي بحثنا ىذا تطرقنا إلى فئة عماؿ مؤسسة أشغاؿ البناء كتصميح الطرقات أكتي بر 
ETBER) حيث ىذه الفئة تتعرض لأخطار كثيرة كمسؤكلية كبيرة كفي ىذا المكضكع درسنا )

 عضمية.-الإجياد الميني كعلاقتو في ظيكر الاضطرابات العظـ

كنظرا لأىمية ىذه الفئة كالمكانة التي تحتميا لككنيا تتعمؽ بتمبية حاجيات كرغبات 
عضمية إحدل معكقات -ابات العظـالمكاطنيف كباعتبار ظاىرة الإجياد الميني كالاضطر 

الأداء في مؤسسات الأشغاؿ كالبناء الجزائرية لذلؾ نرل أف مف الميـ دراسة كمعرفة مصادر 
كأعراض كعناصر كمراحؿ ىذه الظكاىر كمحاكلة اقتراح حمكؿ لمتقميؿ منيا. كدراستنا لدل 

يدىا قطاع أشغاؿ عماؿ ىذه المؤسسات لا تزاؿ ضركرية نظرا لمتغيرات كالتطكرات التي يش
صلاح الطرقات، كعميو يمكف طرح التساؤؿ التالي:   البناء كا 

عضمية لدل عماؿ -ىؿ يساىـ الإجياد الميني في التنبؤ بظيكر الاضطرابات العظـ -
 بتيزم كزك؟ ETBERالمؤسسة 

عضمية لدل عماؿ -ىؿ يساىـ عبء العمؿ في التنبؤ بظيكر الاضطرابات العظـ -
 زك؟بتيزم ك  ETBERالمؤسسة 

عضمية لدل عماؿ -التنبؤ بظيكر الاضطرابات العظـفي ىؿ يساىـ صراع الدكر  -
 بتيزم كزك؟ ETBERالمؤسسة 

عضمية لدل عماؿ -التنبؤ بظيكر الاضطرابات العظـفي ىؿ يساىـ غمكض الدكر  -
 بتيزم كزك؟ ETBERالمؤسسة 

ل عضمية لد-التنبؤ بظيكر الاضطرابات العظـ الاجتماعي فيىؿ يساىـ الدعـ  -
 بتيزم كزك؟ ETBERعماؿ المؤسسة 
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 فشضُبد انذساعخ: -2

 مف خلاؿ التساؤلات السابقة يمكف صياغة الفرضيات عمى النحك التالي:
عضمية لدل عماؿ -يساىـ الإجياد الميني في التنبؤ بظيكر الاضطرابات العظـ -

 بتيزم كزك. ETBERالمؤسسة 
عضمية لدل عماؿ -ـيساىـ عبء العمؿ في التنبؤ بظيكر الاضطرابات العظ -

 بتيزم كزك. ETBERالمؤسسة 
عضمية لدل عماؿ -التنبؤ بظيكر الاضطرابات العظـ في يساىـ صراع الدكر -

 بتيزم كزك. ETBERالمؤسسة 
عضمية لدل عماؿ -التنبؤ بظيكر الاضطرابات العظـفي يساىـ غمكض الدكر  -

 بتيزم كزك. ETBERالمؤسسة 
عضمية لدل عماؿ -يكر الاضطرابات العظـالتنبؤ بظ الاجتماعي فييساىـ الدعـ  -

 بتيزم كزك. ETBERالمؤسسة 

 :انذساعخأعجبة اخزُبس يىضىع -3

العضمية مف بيف أىـ المكاضيع التي تيتـ -ككف الإجياد الميني كالاضطرابات العظـ  -
 .بيا المنظمة

 .قمة الدراسات المنحزة بخصكص ىذا المكضكع -
 .أىمية المكضكع محميا كدكليا -
داف الدراسات كالبحكث النفسية بالأخص ميداف عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ تدعيـ مي -

كتسيير المكاد البشرية بمكاضيع كاقعيو كحديثة مرتبطة بظاىرة الإجياد الميني 
 .كالاضطرابات العظـ العضمية كالكشؼ عف العكامؿ المسببة ليا
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 انذساعخ: أهذاف-4

 عضمية.-الاضطرابات العظـمعرفة مدل تأثير الإجياد الميني عمى ظيكر  -

-التعرؼ عمى ما إذا ما إذ كاف ىناؾ أثر بيف عبء العمؿ كالاضطرابات العظـ -
 عضمية.

 عضمية.-التعرؼ عمى ما إذا كاف ىناؾ أثر بيف صراع الدكر كالاضطرابات العظـ -

 عضمية.-التعرؼ عمى ما إذا كاف ىناؾ أثر بيف غمكض الدكر كالاضطرابات العظـ -

-إذا كاف ىناؾ أثر بيف الدعـ الاجتماعي كالاضطرابات العظـالتعرؼ عمى ما  -
 عضمية.

 :انذساعخأهًُخ -5

تظير أىمية ىذا البحث في تناكلو أحد أىـ المكضكعات في مجاؿ الصحة النفسية  -
عضمية، فيي مف -كالجسدية في العمؿ كىك الإجياد الميني، كالاضطرابات العظـ

ص في حيثياتيا بالبحث كالدراسة العممية المكضكعات الميمة التي تحتاج إلى الغك 
خاصة في مجتمعنا، حيث لا تكلي في المجاؿ الميني ما تستحقو مف أىمية سكاء 

 بالنسبة للأفراد أك بالنسبة لممنظمات.

تسميط الضكء عمى ميداف الإجياد لسبب ما يتعرض لو العامؿ مف مكاقؼ مجيدة  -
الي إمكانية دعمو كتقديـ المساعدة كآثار سمبية عمى العامؿ نفسو كمنظمتو، كبالت

 .كالعكف لو لتخفيؼ مف حدة الإجياد لديو

العضمية التي يعاني منيا العامؿ في المجتمع الجزائرم -تفاقـ حجـ الاضطرابات العظـ -
 .نتيجة تعرضو المستمر لمختمؼ المكاقؼ المجيدة كلانعكاساتيا عمى الاستقرار الميني
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 ذساعخ:الإعشائٍ نًفبهُى ان انزحذَذ-6

تعتبر عممية ضبط كتحديد المفاىيـ مف الخطكات الأساسية في البحث العممي لما ليا 
مف دكر كبير في تكجيو مسار البحث العممي كعميو استكجب عمينا تكضيح بعض المفاىيـ 
التي اشتممت عمييا دراستنا كضبطيا إجرائيا لتكضيح معناىا كلتفادم أم غمكض، كمف ىذه 

 المفاىيـ ما يمي:

 الإعهبد انًهٍُ: -6-1

حيث يمكف أف تككف الدرجة  ETBERىي الدرجة التي يتحصؿ عمييا عماؿ مؤسسة 
مرتفعة أك منخفضة كالتي تظير عمى شكؿ حالات مف التكتر نتيجة ظركؼ نعترضو 

في الأخير  كالتي تؤدمبالمنظمة التي يتكاجد بيا، كتساىـ عدة مصادر مختمفة في ظيكره 
العمؿ، غمكض الدكر، صراع  مثؿ عبء كأدائيـ الممية عمى صحة الأفراد إلى تأثيرات سمبي

 نقص الدعـ الإجتماعي.ك  الدكر

 عبء العمل:-6-2

كأف بعض ىذه المياـ تتطمب قدرات  دة المياـ الممقاة عمى عاتؽ العامؿاىك زي 
 كميارات عالية لإكماليا.

 غموض الدور:-6-3

حالة عدـ الدراية الكافية بمتطمبات الميمة التي ىك شعكر بالنقص كالارباؾ بسبب         
 .العامؿكمؼ بيا 
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 صراع الدور:-6-4

في عممو لمجمكعة مف التكقعات المتضاربة، بحيث يكاجو الفرد تعرض العامؿ ىك         
العديد مف متطمبات العمؿ المتناقضة أك يقكـ بعمؿ لا يرغب فيو، أك يعتقد أنو ليس جزءا 

 مف ميامو.

 دعم الإجتماعي:ال-6-4

كالتي تتمثؿ قاىا العامؿ مف محيطو الاجتماعي أساليب المساعدة المختمفة التي يتم       
ديـ الرعاية كالاىتماـ كالتكجيو كالنصح في مكاقؼ الحياة كافة، كالتي تشبع حاجاتو مما في تق

 يزيد مف كفاءتو الاجتماعية. 

 الاضطشاثبد انؼظى ػضهُخ: -6-2

طرابات الصحية المينية التي يصاب بيا العامؿ في مناطؽ مختمفة مف ىي تمؾ الإض   
الجسـ )العنؽ، الكتؼ، الظير...( كما يصاحبيا مف آلاـ كانزعاج العامؿ، كتككف ناتجة عف 

 عضمية.-عكامؿ متداخمة كىذا ما يظير خلاؿ تطبيؽ مقياس الاضطرابات العظـ

 :انذساعبد انغبثمخ-7

السابقة التي تطرقت لمكضكع الإجياد الميني الدراسات مف ىناؾ العديد 
كالاضطرابات العظـ عضمية. كؿ متغير عمى حدل، كتناكلتيا مف زكايا مختمفة كقد تنكعت 
ىذه الدراسات بيف العربية كالأجنبية، كسكؼ نستعرض جممة مف الدراسات التي تـ الاستفادة 

 .ملامحيـ منيا مع الإشارة إلى أبرز
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 :انؼشثُخ انزٍ رُبونذ الاعهبد انًهٍُ ثبنهغخ انذساعبد-7-1

  :(2008دراسة رجاء مريم )-7-1-1

مصادر الضغكط النفسية المينية لدل العاملات في مينو التمريض في المستشفيات 
التابعة لكزارة التعميـ العالي في محافظة دمشؽ ىدفت الدراسة إلى قياس الضغكط النفسية 

أربعة ت في المستشفيات كزارة التعميـ العالي في ضكء المينية التي تكاجو الممرضات العاملا
استخدمت الباحثة  .الحالة الاجتماعية: العمر، سنكات الخدمة، القسـ كشعبة العمؿ تمتغيرا

( بند لقياس مصادر الضغكط العمؿ لدل الممرضات، تككنت عينة 55الاستبانة مف )
عرضية، كتكصمت الدراسة إلى:  ( ممرضة، تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية204الدراسة مف )

كجكد فركؽ كأدلة بيف متكسط درجات الممرضات كفقا لمتغير الحالة الاجتماعية عمى بعد 
مصادر الضغكط المتعمقة بطبيعة العمؿ، كبيف العلاقة بيف الزملاء، كذلؾ لمصمحة 

 .الممرضات العازبات

ط النفسية مف الممرضات يشعرف بدرجات مرتفعة مف الضغك  (%79.9)أف تبيف 
 .المينية عمى الدرجة الكمية لممقياس المستخدـ

 : (2008بن زروال فتيحة ) دراسة-7-1-2

أنماط الشخصية كعلاقتيا بالإجياد الميني )مستكل الأعراض، المصادر،   
 استراتيجيات المكاجية(.

ىدفت الدراسة إلى تحديد مستكل الإجياد لدل أفراد العينة، أعراضو، مصادره   
اتيجيات مكاجية، كتحديد العلاقة بيف كؿ نمط كبيف مستكل الإجياد، تككنت العينة مف كاستر 
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فرد، كاعتمدت في جمع البيانات عمى الاستبياف، كلقد خمصت الدراسة إلى النتائج  (395)
 :التالية

 .علاقة مكجبة دالة بيف نمطي الشخصية )أ( )ج( كمستكل الإجياد -

 .ية )أ( كأعراض الإجياد النفسيعلاقة سالبة دالة بيف نمطي الشخص -

 كالجسدية.علاقة مكجبة دالة بيف نمط الشخصية)ب( كأعراض الإجياد النفسية  -

علاقة سالبة دالة بيف نمط الشخصية )ب( كمصادر الإجياد التالية العلاقة بالرؤساء  -
 (11-10، ص2018)مومن،  .الفيزيقيةكظركفو 

  (:2014) خلاصي مراد دراسة-7-1-3

ؽ النفسي لدل الإطارات كعلاقتو بالمجيدات المينية. ىدفت الدراسة إلى الاحترا  
التفريؽ بيف الإجياد كالاحتراؽ كالضغكط المينية باعتبارىا مصطمحات عمميو متداكلة بكثرة 

( إطار تـ اختبارىـ بطريقة عشكائية، اعتمد 124مف الباحثيف، تككنت عينة الدراسة مف )
مقياس الاحتراؽ النفسي لمسلاش كجاكسكف. كقد خمصت  الباحث في جمع البيانات عمى

الدراسة نتائج التالية: دلت عمى كجكد ظاىرة الاحتراؽ النفسي بيف الإطارات الجزائرية عينة 
الدراسة ككجكد علاقة بينيا كبيف عدـ الاىتماـ بالمكارد البشرية مف خلاؿ معاناتيا مف 

 حرية اتخاذ القرار، الدعـ الاجتماعي(.ضيؽ في  ،مجيدات مينية )حمؿ سيككلكجي مرتفع

 (: 2018دراسة دراعو فاطمة ومزيان محمد )-7-1-4

بعنكاف الإجياد الميني لدل أساتذة التعميـ العالي. دراسة ميدانية عمى عينة مف   
أساتذة المركز الجامعي أحمد زبانة. كىدفت دراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الإجياد الميني 

امعي بالمركز الجامعي أحمد زبانة بغميزاف، كعينة مقصكدة متككنة مف لدل الأستاذ الج
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أستاذ كأستاذة لدييـ تخصصات مختمفة، حيث طبؽ عمييـ مقياس الإجياد لقياس  (58)
 .مستكاه ما بيف الأساتذة المدرسيف كالأساتذة الإدارييف كفؽ المنيج الكصفي

 :كتكصمت نتائج الدراسة إلى النتائج التالية  

 .كل الإجياد الميني لدل أساتذة المدربيف متكسطمست -

 .مستكل الإجياد الميني لدل أساتذة المدربيف للإدارييف مرتفع -

 ىناؾ فركؽ بيف الأساتذة تعزل لمتغير السف -

 (.30ص ،2022 عمارة،لمتغير الجنس )لا تكجد فركؽ بيف الأساتذة تعزل  -

 :انًهٍُالأعُجُخ انزٍ رُبونذ الإعهبد ثبنهغخ  انذساعبد-7-2

 : (1956)دراسة ىانس سيميو سنة -7-2-1

تحت عنكاف" الإجياد الميني كالتعب الناتج عف العمؿ في مجاؿ النقؿ" ىدفت إلى   
 (100)جاؿ النقؿ، أجريت الدراسة عمى تحميؿ تأثير الإجياد الميني عمى العامميف في م

الميني لتحميؿ البيانات سائؽ الذيف يعممكف في مجاؿ النقؿ، تـ استخداـ مقياس الإجياد 
 :المتعمقة بالصحة كالأداء الميني لمسائقيف. ككاف مف أبرز نتائجيا

أف العامميف في مجاؿ النقؿ يكاجيكف مستكيات عالية مف الإجياد الميني كأف ىذا   
الإجياد يؤثر سمبا عمى صحتيـ كأدائيـ الميني. كأيضا أف العكامؿ المؤثرة في الإجياد 

عكامؿ النفسية كالاجتماعية كالبيئية كالمينية، كيجب مراعاتيا عند تصميـ الميني تشمؿ ال
 بيئات العمؿ كتخطيط لمبرامج الكقائية.

 :   (1971) (Gary Taft et Anderson) دراسة-7-2-2
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بعنكاف مستكيات الإجياد الميني كمصادره لدل الأطباء كعلاقتيا بالاضطراب النفسي   
تستخدـ في تطبيؽ الدراسة ( طبيب كطبيبة ك 60مغت العينة )بكبعض المتغيرات الشخصية: 

مقاييسا يحتكم أربع مصادر للإجياد كالمقياس "جكلد بيرج" لصحة النفسية، كتكصمت 
الدراسة إلى أف مصادر الإجياد كانت تقريبا كاحدة عند الجنسيف، ككانت متمثمة في العبء 

لدل الطبيبات بشكؿ كاضح، بالإضافة إلى  الزائد كالمسؤكلية، كما لكحظ ارتفاع سكء التكافؽ
مؤشرات الاضطراب الكظيفي الذم رجعت نتائج الدراسة كجكده لدل أغمبية الطبيبات التي 

 (16، ص2018، )عنابخضعت لمدراسة. 

 Dinhom Steve (1992 :) دراسة-7-2-3

لة للإجياد النفسي كالاستقالة مف العمؿ، كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى أسباب استقا
المعمميف مف مينة التدريب كىؿ الاستقالة ىي عبارة عف استجابة لمثيرات الإجياد، كىؿ 

( معمـ حديثي 57العلاقة بيف المثير كالاستجابة قكية جدا؟ كلقد ككنت عينة الدراسة مف )
الاستقالة مف التعميـ الابتدائي بمقاطعة نيكزيمندا بأستراليا، ككانت الأداة المستخدمة في 

سة لفحص العامميف عف رؤيتيـ لأسباب التي أدت بيـ إلى ترؾ المينة، كقد بينت نتائج الدرا
الدراسة: أف مف أىـ أسباب الاستقالة ىي كصكؿ المعمـ لمستكل حرج في اتجاىاتو نحك 
مينة التدريب تمؾ التي يعجز المدرس فييا عف مبادرة التغييرات في العممية التعميمية 

تو مف الاتجاىات السمبية لممجتمع نحك مينة التدريس كالنقص العائد كمقاكمتو, كأيضا معانا
 (.18ص  ،2014، )مرابطالمادم كسكء أخلاؽ الطلاب كسكء العلاقة مع الزملاء 

 : (1998نيفيما كي )ألفيتو و  دراسة-7-2-4

دراسة لاختبار نمكذج )السيطرة مطالب العمؿ( الذم كضعو كرازاؾ لمعرفة مدل 
( طبيب، كتـ فييا استخداـ 91الإجياد لدل الأطباء، كشممت الدراسة )صحتو في تفسير 
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ثلاث مقاييس ىي مقياس مطالب العمؿ مقياس السيطرة كمقياس الإجياد باعتماد عمى 
المنيج المسحي. كتكصمت ىذه الدراسة إلى انو في ظؿ ظركؼ العمؿ المثالية كالتي تتمثؿ 

مف السيطرة عمى مدل فتره زمنيو طكيمة ترتبط في متطمبات العمؿ العالية مع درجو عالية 
بتنمية الشعكر بالتمكف، كالذم بدكره يحد مف إدراؾ الفرد لمسببات الضغكط في الفترات التي 
تكثر فييا أعباء العمؿ كىذا بدكره يحد مف آثار النفسية كالجسدية للأكضاع المسببة للإجياد، 

ة لدل الأطباء لتحقيؽ حدة الإجياد كذلؾ لأنو كيشير الباحثاف إلى أىمية زيادة درجة السيطر 
 .مف المستحيؿ تحقيؽ كثرة الأعباء أك مطالب المرضى

 :ػضهُخ-ىانذساعبد ثبنهغخ انؼشثُخ انزٍ رزُبول يحىس الاضطشاثبد انؼظ-7-3

 :  (1990فرقة من الباحثين بو كرمة وآخرون ) دراسة-7-3-1

 (112عضمية، كتمثمت عينتيا في )كالتي ىدفت إلى دراسة حكؿ الاضطرابات العظـ 
عامؿ في قطاعات مختمفة باستعماؿ المقابمة كدراسة الممفات الطبية، فبينت النتائج أف 

 فيعادؿمف العماؿ يشتككف منيا، اما الالاـ المتعمقة بمختمؼ الكحدات الحركية  (46.11%)
السف الأقدمية  بحيث تكصمكا إلى أف الاضطرابات العظمى عضمية تزداد بزيادة (70.87%)

)صوكري، عمى المركز كأف ىذه الإصابات تككف أكثر بمرتيف عند الرجاؿ منو عند النساء. 
  (.9ص ،2020

 :(2011)ىم ويزة دراسة أوبرا-7-3-2

لى إككيات نداء العامميف كالتي ىدفت عضمية كعلاقتيا بالسم-الاضطرابات العظـ
 (150)ـ العضمية عمى عينو قدرىا شخاص الاكثر عرضو لاضطرابات العضالأ ةمعرفو فئ

فرد مف العماؿ عمى شاشو الاعلاـ الالي بمؤسسو سكناطراؾ ككميـ مف جنس الذككر 
 .استعماؿ الاستبياف الارتياح، استبياف السمككيات الكقائية
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كبينت النتيجة عدـ كجكد فركؽ ذات الدلالة الإحصائية في الإصابة بالاضطرابات 
كثر أقدميو العامؿ في منصبو كمما كاف لسف كاثبتت كمما زادت االعمكـ العضمية كمتغير ا

عرضو بالإصابة بمثؿ ىذه الاضطرابات، كما اثبت المصابيف بالأمراض المزمنة ىـ الاكثر 
 .(17، ص 2011)أوبراىم، اصابو بمثؿ ىذه الاضطرابات 

 (: 2013) دراسة عرقوب محمد-7-3-3

حيث ىدفت  (OWAS)عماؿ طريقة أكفاككبعنكاف تقييـ كضعيات عمؿ البنائيف باست
إلى تحديد كضعيات العمؿ التي يتبناىا البناء خلاؿ فترة عممو أك ترتيبيا كتصنيفيا ضمف 

بناء اختير بطريقة  (32)فئات الأربعة التي تعتمدىا الطريقة. طبقت عمى عينة قكاميا 
 :عشكائية، كلقد تمت ىذه الدراسة عمى ثلاث مراحؿ

تمثؿ في التحقيؽ مف كجكد مشكؿ الاضطرابات العضـ عضمية المرحمة الأكلى ت -
 .باستعماؿ استمارة مقابمة

 .المرحمة الثانية تمثمت في تحديد زمف كؿ ميمة مف مياـ العامؿ البناء -

لتقييـ كضعيات العمؿ بكاسطة التصكير  (OWAS)المرحمة الثالثة: تـ تطبيؽ طريقة  -
مناطؽ مف الجسـ الأكثر عرضة، أنو تكجد  :حيث أسفرت النتائج إلى ما يمي

يمييا  (%90,62) بالنسبةلاضطرابات تتطمب رعاية كالتدخؿ، كمنطقة أسفؿ الظير 
كىذا  (%68,75) بنسبة، منطقة أعمى الظير (81.25)منطقو الكتفيف بالنسبة 

 كالالتكاء نتيجة كضعية العمؿ المتبناة مف طرؼ البناء كىي الكقكؼ كالانحناء
 .(9ص ،2020 )صوكري،

 (:2014) وسعدوندراسة فاضل -7-3-4
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ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف الاضطرابات العظـ عضمية كمدخؿ لتطبيؽ 
الأرغكنكميا في المؤسسة الصناعية. كقد أجريت الدراسة بالمديرية الجيكية للأشغاؿ كالتركيب 

عشكائيا عامؿ تـ اختيارىـ  (32)الكيرباء كيركيب بكىراف، كذلؾ عمى عينة تتككف مف 
، فأسفرت "لكيكرنكا"كرشات كاستعممت فييا الملاحظة، المقابمة كقائمة المراجعة  (06)مف

النتائج عمى أف العماؿ يعانكف مف خطر الاضطرابات العظـ عضمية بنسب متفاكتة كتختمؼ 
أنكاع الأمراض مف عامؿ لآخر، كذلؾ حسب معدؿ تكرار الحركات كضعيات العمؿ المرىقة 

بيا أثناء تأديتيـ مف مياميـ ككضعية اليديف فكؽ مستكل الكتفيف، بالإضافة  التي يقكمكف
إلى كتيرة عمميـ السريعة التي تفرضيا المؤسسة. حيث أف نسبة المضايقة كالألـ عمى 

ثـ تمييا الآلاـ عمى  (%90,62)مستكل أسفؿ الظير ىي الأكثر انتشارا حيث قدرت ب
 اشير  (12)كذلؾ خلاؿ  (%84,37)تؼ بنسبةثـ الك (%87,50)مستكل العنؽ بالنسبة

 (.20ص، 2015 ،)بمعباسالأخيرة 

 لعضمية:ا-الأجنبية التي تناولت الاضطرابات عظمبالمغة الدراسات -7-4

 : )Chapoux and al )1990 دراسة-7-4-1

عامؿ مف عماؿ المترك بكندا، حيث قامكا بالإجابة عمى  (263)أجريت الدراسة عمى
يمية كقد رغامات العمؿ فيزيكلكجية كالتنظإتنظيـ العمؿ، الصحة، استبياف حكؿ كصؼ 

رغامات فيزيقية مرتبطة بأعراض الاضطرابات العظمى العضمية إكشفت نتائجيا عمى كجكد 
منيـ أف ىذه الاضطرابات  (%10) مف بالمئة مف العماؿ منيا كصرح (84)حيث يعاني

ند أغمب الأفراد في الرقبة كالعنؽ تمنعيـ مف أداء عمميـ، كتنحصر أماكف الاصابات ع
 .(23ص، 2016 ،برجانكأسفؿ الظير كالكتفيف )

 دراسة المكتب الأوروبي للأمن والصحة في العمل:-7-4-2
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L’Agence  Européenne pour la Sécurité et la Santé au  le 
Travail (TMS)  عامؿ أكركبي  (1517)فيي مرتبطة بالعمؿ، كتمثمت عينتيا أكثر مف

 مف آلاـ العضلات (%17) منيـ مف آلاـ الظير كبنسبة (%34) اشتكى (2000) سنة
ذكركا أنيـ يعممكف في كضعيات عمؿ مؤلمة  (%45) كبالنسبة )الذراعيف كالساقيف(،

 Contrat à duréeكمتعبة، حيث نجد أف أصحاب عقد العمؿ المحدد المدة
Déterminée (CDD) ض حيث أنيـ اشتككا مف ىـ الأكثر متضرريف مف ىذه الأمرا

ة حيف في حيف سن في (%18) كانت نسبتيا (1995) الآلاـ العمكد الفقرم، ففي عاـ
، خصكصا آلاـ الرقبة كالكتفيف فيي تؤثر عمى ربع (%24) انتقمت إلى نسبة( 2000)

كما أنيا تؤثر بشكؿ متزايد في الفئتيف كالفئات الأكثر تضررا  (%23) عماؿ أكركبا كبنسبة
 (.7، ص2015 )خالدي، .ثـ قطاع البناء كالصحة (%50) مزارعيف بنسبةىي ال

 : (2001) دراسة لينا فورسي وآخرون-7-4-3

 بعنكاف كيفية استخداـ استبياف الصحة العظمى عضمية مف عرض نتائج ىذه الدراسة
العضمية عظمية كتمثمت  كالصحة المينية كالسلامة إلى القائميف عمى الصحة المكجية
ككاف مف أبرز  العضمية عظمية فرد كاستخدمت الاستبياف حكؿ الصحة (200)في  عينتيا

 نتائجيا عمى أف آلاـ أسفؿ الظير كأعمى الظير احتمت المراتب الأكلى مف حيث إصابة
 .(8ص 2015)خالدي، (. %115)العينة بػ 

 ( : 2015) (A.Legg etPenniket)دراسة أ.ليق و بينيكت -7-4-4

 Prevalence and factors associated with muscular »تحت عنكاف 
skeletal disorders among slaughterhouse workers in New Zeeland » 

بيف عماؿ المسالخ في نيكزيمندا تحديد  ةىدفت إلى تقييـ انتشار الاضطرابات العظـ عضمي
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في نيكزيمندا،  عامؿ في مسالخ المحكـ (296) عكامؿ الخطر المرتبطة بيا، كشممت الدراسة
حيث تـ جمع البيانات باستخداـ استبياف يسأؿ عف معمكمات شخصية لمعامميف كطبيعة 
العمؿ كأعراض الاضطرابات العضـ عضمية، كما تـ تقييـ الكضع الصحي لمعامميف مف 
خلاؿ فحص الجياز العضمي الييكمي. كتكصمت الدراسة إلى أف نسبة كبيرة مف العماؿ في 

( يعانكف مف آلاـ العضلات كالعظاـ كالمفاصؿ، كخاصة في مناطؽ %88,8) المسالخ
 (Opeymi A.Tdown, 2016, p7) كالمعصـ.الكتؼ كالظير كالعنؽ كاليد 

 :انغبثمخ ػهً انذساعبد انزؼمُت-8

"الاضطرابات العظمية " قة حكؿ مكضكع "الإجياد الميني" كتناكلت الدراسات الساب   
 كؿ متغير عمى حدل.

راسات بالمغة العربية كالأجنبية للإجياد الميني إلى أف ىذا المتغير يعد فتشير الد
مشكمة شائعة في مكاف العمؿ، حيث يعاني العماؿ مف ضغكط كتحديات مختمفة تؤثر سمبا 

 عمى صحتيـ النفسية كالقمؽ كالإجياد المزمف.

ت التي كقد تعددت ىذه الدراسات كاختمفت القطاعات التي تناكلتيا كاختلاؼ الشبكا
 تمت فييا كالمتغيرات التي تناكلتيا كالمنيجيات التي تبعتيا كمنيا نستخمص ما يمي:

جمع الدراسات التي تطرقنا إلييا في بحثنا ىذا سعت كميا إلى إبراز المؤثرات السمبية  -
 للإجياد الميني عمى صحة العامؿ كرفاىيتو النفسية كالجسدية.

 العمؿ كىذا ما تكصمت إليو معظـ الدراسات.كبالتالي يمكف أف يؤثر عمى أداء في  -
أما العينة فكانت الدراسات السابقة ذات أفراد عينتيا مككنة بعضيا مف أطباء  -

كممرضيف كبعضيا مف العامميف في التدريس كمصالح الإستعجالات مثؿ "بف زركاؿ" 
ك"دراعك فاطمة" ك"رجاء مريـ" كشممت معظـ الدراسات عمى كمى الجنسيف )ذككر 
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ناث( كىذا مالا يتفؽ مع عينة الدراسة الحالية، حيث تمثمت عينة الدراسة عماؿ كا  
 البناء كاصلاح الطرقات.

مف حيث الأدكات تباينت الدراسات السابقة في استخداميا لممقاييس فبعضيا استخداـ  -
مقياس كاحد كبعضيا استخداـ أكثر مف مقياس، كالبعض الآخر قاـ ببنائو مثؿ دراسة 

 " كىذا ما يتفؽ مع الدراسة الحالية."بف زركاؿ
الكسائؿ الإحصائية المستخدمة تعددت في معالجة البيانات، مف دراسة إلى أخرل  -

 حسب طبيعة المكضكع كالفرضيات.
أما مف حيث النتائج نلاحظ أف ىناؾ تبايف في نتائج الدراسة السابقة بالرغـ مف أف  -

 ا ما فييا.ىناؾ اختلاؼ في العينة إلى أف ىناؾ تشابو نكع
تشير الدراسات بالمغة العربية كالأجنبية للاضطرابات العظـ عضمية إلى أف ىناؾ  -

عكامؿ مؤثرة قد تساىـ في ظيكر الاضطرابات العظـ عضمية كمف بيف ىذه العكامؿ 
السف كالأقدمية، فيما يعتبراف عاملاف ميماف يرتبطاف بزيادة خطر الإصابة بيذه 

 الاضطرابات.
ذلؾ كضعيات العمؿ المرىقة كالمتعبة تسبب أيضا في ظيكر بالإضافة إلى  -

 عضمية.–الاضطرابات العظـ 
كقد شيدت ىذه الدراسات تعددا في عدة جكانب كقطاعات مختمفة كمنيا نستخمص ما  -

 يمي:
  جميع الدراسات التي تـ ذكرىا في بحثنا الحالي سعت إلى تسميط الضكء عمى

مريحة المسببة في ظيكر الاضطرابات، كىذا ما العكامؿ المؤثرة كالكضعيات الغير ال
 تكصمت إليو معظـ الدراسات.

  أما العينة أجريت الدراسات السابقة عمى عينات مختمفة الأحكاـ مككنة بعضيا مف
عماؿ في قطاعات مختمفة كبعضيا مف عماؿ عمى شاشة الإعلاـ الآلي كبعضيا 
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قة مف الباحثيف بككرمة آخر عماؿ أشغاؿ كالتركيب الكيربائي مثؿ )دراسة فر 
)كىذا مالا يتفؽ مع عينة  كآخركف، دراسة أكبراىـ كيزة، دراسة فاضؿ كسعدكف

صلاح الطرقات  .(الدراسة الحالية حيث تمثمت عينة الدراسة عماؿ البناء كا 
  مف حيث الأدكات اختمفت الدراسات السابقة في استخداميا لممقاييس فبعضيا استخداـ

ض الآخر قاـ ببنائو مثؿ دراسة )أكبراىـ كيزة(، دراسة مقياس أك أكثر، كالبع
(chapoux and al.كىذا ما يتفؽ مع الدراسة الحالية ) 
  تعدد استخداـ الكسائؿ الاحصائية المستخدمة في معالجة البيانات، كذلؾ نظرا

 للاختلاؼ طبيعة المكضكع كالفرضيات.
 ئج مشتركة فيما يخص أما مف حيث النتائج تكصمت معظـ ىذه الدراسات إلى نتا

معظميا تكصمت إلى أف منطقة أسفؿ الظير،  للاضطرابات،المناطؽ الأكثر عرضة 
 عضمية.-العظـ بالاضطراباتالكتفيف كالرقبة ىـ أكثر المناطؽ إصابة 
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 الإعهبد انًهٍُ
 تمييد

 .لاجياد المينيمفيوم ا تطور-1

 .تعريف الإجياد الميني-2



 

 

 .نظريات مفسرة للإجياد الميني-3

 .نماذج مفسرة للإجياد الميني-4

 .الإجياد الميني مكونات-5

 .أنواع الإجياد الميني-6

 .الإجياد الميني مصادر-7

 .أعراض الإجياد الميني-8

  .آثار الإجياد الميني-9

 .وسائل قياس الإجياد الميني-10

 .المينياليب مواجية الإجياد أس-11

 خلاصة الفصل
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 :رًهُذ

يعد الإجياد الميني مف المكضكعات المحكرية داخؿ أم منظمة كىذا لما لو مف 
تأثيرات عمى الفرد كالمنظمة معا فقد باتت تشكؿ جزءا مف حياة الأفراد كالمجتمعات لكثرة 

عمى الجكانب الشخصية للأفراد  تحديات العصر كزيادة متطمباتو كما لا يتكقؼ تأثير الاجياد
كالبيئة بؿ يرافؽ الأشخاص في بيئة العمؿ كتنعكس أثارىا سمبا في الجكانب الصحية كالنفسية 
ككذا الأسرية للأفراد ىي احدل الظكاىر التي تكاجو العامميف لكؿ القطاعات المينية 

 .بمستكيات متباينة، كىذا ما سيتـ عرضو بشكؿ مفصؿ خلاؿ ىذا الفصؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الإجهاد                                                                                 :      الثانيالفصل 
 المهني

54 
 

 :يفهىو الاعهبد انًهٍُ رطىس-1

استعمؿ لأكؿ مرة مف طرؼ بيكلكجي كفيزيائي في  «stress»مصطمح الإجياد 
( في قانكف كصؼ العلاقة الخطية بيف الاستطاعة كالقكة الضاغطة، كفي سنة 17القرف )

  Walter Ford)( ركز أيضا طبيب الأعصاب الأمريكي كالتر برادفكرد كانكف1920)
Canon)/  عمى مفيكـ الاتزاف الحيكم حيث تعامؿ مع الإجياد مف حيث تطرقو لممستكيات

تعني  ،(Homoias)أما في اليكنانية  (Homoestasis)الحرجة للإجياد، كقد اقترح كممة 
تعني الكضعية لمدلالة عمى العكامؿ الفيزيائية المترابطة كالتي  (Stasis)مماثؿ، مشابو ك

مرتبطة بالجسـ حيث أف الجسـ يستجيب بإفراز الاديناليف ىذه الغدة تفسر أغمبية الحالات ال
الفكؽ كمكية مما يؤدم إلى حدكث ظكاىر عممية كعائمية التي مف شأنيا تحضير الجسـ 

( صاغ  1950(،) 1946لمدفاع، كلكانكف تأثير كبير عمى أعماؿ ىانز سيمي، كفي سنة )
الأمراض المدعكة تكيفية يمكف أف تنشأ عف سيمي في ميداف الفيزيكلكجيا كالطب فرضية أف 

ردكد فعؿ تكيفية شاذه يسببيا الإجياد، كىك يعرؼ عند سيمي:" بأنو استجابة كظيفية 
فيزيكلكجيو" بالرغـ مف أنو يميز بيف نتائج الجيدة كالسيئة للإجياد عند الفرد كما نشر مقاؿ 

( "متلازمة 1956سنة) يصؼ فيو الردكد الغير محددة كفي  (Nature)في مجمة فينشر
تشمؿ ثلاث مراحؿ: مرحمة الانذار  أك رد الفعؿ، المقاكمة: ىي  (S.G.A) التكيؼ العاـ " 

 :التكيؼ مع الضغكطات، تنفذ الأليات العصبية، اليرمكنات كالمناعة، كالإنياؾ

يتككف مف الصدمة )ىجكـ مفاجئ(، كضد الصدمة )الدفاعات( يظير عندما لا يعد 
 .عمى التكييؼ مع المحفزات كعندما تككف الأليات غير كافية لبرنامج الجسـالجسـ قادرا 

( مقاؿ عممي نشر في 210,000( أصبح مكضكع )2007( ك)1970كما بيف )
 .مجالات عممية، بيكلكجية، كجكائز تختص بعمـ النفس كأخرل اجتماعية، اقتصادية، سياسية



الإجهاد                                                                                 :      الثانيالفصل 
 المهني

55 
 

لإجياد بأنو رد فعؿ الفرد ا Turcotte et Wallut( كصؼ كؿ مف 1979كفي سنة )
لمكاجية، كضعية ضاغطة كىذا الإجياد ليس فقط بالضركرة دائما ينطمؽ نتيجة ضغط 
جسدم )فيزيكلكجي(، فمف ناحية أخرل يثير تظاىرات نفسية التي تنطكم عمى عمميات إدارة 
المعمكمات، كالجياز العصبي المركزم يمعب دكر أساسي في استجابات الفرد لميجمات 

، صحة، المجتمع ارجية. في فرنسا أصبح محكر الأكلكية في برامج الطب، بيك الطبيةالخ
كنشرت  «stress»بدأ الباحثيف في جميع المياديف بدراسة  (2006)إلى  (2002)كمف 

 .CNRS جريدةبحكثيـ كتحاليميـ في 

مف الشعب العامؿ  (%10)إلى ( %8) بأف نسبة "فميتشر كيايف"كما لاحظ الباحثيف 
كسط فكضى الدلالات  "مكريؿ"حدا يستدعي القمؽ، كيقترح  بكا في حالة إجياد تبمغسب

، 2016مسعودي، ) كالتسميات مفيكما للإجياد في ثلاث مراحؿ: سبب، أثر، نتيجة. عف
 (.30ص 

 :الإعهبد انًهٍُ رؼشَف-2

 الإعهبد نغخ: -2-1

 Jean Benjamine »جكف بينجاميف ستكرا" "حسب  «Stress»إف كممة 
Stora »  اشتقت مف الكممة اللاتينية « Stringer » كالتي تعني بالمغة الفرنسية الاحتضاف

 .الأطراؼ، كىذا مع الشعكر بالقمؽ كالعذاب ,الشديد لمجسـ بكاسط

 :أما في المغة الإنجميزية فقد كردت بثلاثة مصطمحات ىي

خدمة مست« Stress » الإجياد  « Stressor » المجيدات « Strain »الانضغاط 
ككممة  « Stress »في المغة الإنجميزية منذ القرف السابع عشر تعبيرا عف الشّدة ككممة 
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المحنة كالتخكؼ، كفي القرنيف السابع عشر كالثامف عشر أصبحت تشير إلى القكة كالضغط 
 .(25ص ،2015)بمعابد،  كالإجياد

أما ما يقابؿ كممة  «Stress»زركاؿ فتيحة"  بفك" "في المغة العربية حسب "لككيا الياشمي
في كتابيما الإجياد فيناؾ كممات: كرب، ضائقة، ارىاؽ، إجياد ىذه الأخيرة التي لككنيما 

 «Stress»أكثر فصاحة كأقرب للاستعماؿ اختارىما "أنطكاف الياشمي" في تعريفو لكممة 
 (68ص، 2006بن زروال، )

 الإعهبد اصطلاحب: -2-2

الآراء في تحديد مفيكـ الإجياد كفيما يمي أىـ ىذه فقد تعددت التعاريؼ كاختمفت 
 :التعارؼ

يرل حبيب الصحاؼ أف الإجياد ىك حالة مف التكتر أك التعب البدني الذم يتعرض 
 لو الأفراد نتيجة ظركؼ خارجية أك مكاقؼ معينة أك حكادث ىامة يكاجييا في مجاؿ ما. 

ة كيميائية جسدية لحالة تحديد فيرل أف الإجياد يمثؿ استجاب (Ellison)أما أليسكف 
مف المؤثر بيدؼ المحافظة عمى الذات، لكف تكرارىا باستمرار يمكف أف يسبب أمراض 

 .(117، ص2018)تجاني، بيض القول،  كأمراض القمب كالتنفس كغيرىا

فالضغط النفسي أك التكتر النفسي أك الإجياد كميا مصطمحات تحد مف سعادة الفرد كراحة 
، 2003، )حمداشصابتو بكثير مف الاضطرابات النفسية كحتى الجسدية إلى بالو كتؤدم إ

 (177ص

 .كنستخمص مما سبؽ أف الإجياد يمكف أف يعرؼ كمنبو ككاستجابة ككفعؿ
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: حيث يرل " ناصر بككمي حسف" أننا نستطيع أف نفيـ تعريف الاجياد كمنبو
مف الظركؼ التي تؤدم الإجياد كمنبو أك كحادث حياتي أك تعبير حياتي، أك مجمكعة 

باستجابة مزعجة تزيد مف قابمية الفرد للإصابة بالمرض، حيث يتعرض الفرد لمجمكعة مف 
 .المؤثرات تؤدم بو إلى استجابة إما سمبية أك استجابة متمثمة في الإجياد

يعرؼ " ناصر بككمي حسف' الإجياد كالاستجابة بأنو  تعريف الإجياد كالاستجابة:
المنبو أك مسبب للإجياد، كيعرؼ " سيمي" الإجياد بأنو إثارة الدماغ  أم اضطراب يسببو

كالجسـ استجابة للأعباء المطمكبة منيما، كيعرؼ " شابر" الإجياد بأنو استجابة الجسـ اتجاه 
 .أم نكع مف الأعباء الممقاة عمى عاتقو

ث مف خلاؿ ىذه التعارؼ نلاحظ أنيا كمما تركز عمى الاستجابة كليس عمى الحد
 .المسبب للإجياد، إذ يعتبر الإجياد في ىذه الحالة نتيجة لما يتعرض لو الفرد مف أعباء

يعرؼ " لازاركس" الإجياد كمداكلة حيث قاؿ أف نظرية  الإجياد كفعل كمداولة:
الإجياد كمنبو كالإجياد كالاستجابة لا تأخذاف بحسبانيما الاختلافات الشخصية، كلا تفسراف 

تطيع بعض الأشخاص للاستجابة بأسمكب فعاؿ مقارنة بغيرىـ، كلا تفسراف العكامؿ لماذا يس
لماذا يستطيع بعض الأشخاص أف يتلاءمكا لتغيرات طكيمة مف الزمف كلا يستطيع أخركف 

 ذلؾ.

إف مفيكـ " لازاركس" يشمؿ العمميات المعرفية التي تحدث بيف مكاجية كرد الفعؿ، 
لعممية، كبذلؾ يمكنو تفسير الاختلافات بيف الأشخاص كالعكامؿ التي تؤثر عمى طبيعة ىذه ا

 .(4، ص2019)خويمدي، في ظركؼ المتماثمة 

مف خلاؿ ىذه التعاريؼ يظير لنا المعنى الحقيقي للإجياد كالذم يتمثؿ في أف 
 .الإجياد ىك أم حادثة تفكؽ فييا متطمبات البيئة أك متطمبات الداخمية أك كلاىما
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 :د انًهٍَُظشَبد يفغشح نلإعهب-3

  :َظشَخ سَزشبسد لاصاسوط-3-1

تنطمؽ مف يعتبر العالـ الأمريكي" لازاركس" مؤسس نظريات الإجياد الحديثة التي 
ينظر إلى الإجياد عمى أنو نكع مف  ، فيكالبيئة في المميزك أالمكقع الانساني الخاص 

 (.34ص ،2017 )حيواني، التقييـ الذىني كرد فعؿ مف جانب الفرد لممكاقؼ المجيدة
نتيجة الاىتماـ الكبير بعممية الإدراؾ كالعلاج ( 1970)كقد نشأت ىذه النظرية سنو 

كالتقدير المعرفي ىك مفيكـ أساسي يعتمد عمى طبيعة الفرد حيث أف  .الحيسي كالادراكي
مبسط لمعناصر المككنة لممكقؼ كلكنو رابطة البيئة  إدراؾتقديـ كـ التيديد ليس مجرد 

 )عزيز، رد كخبراتو الشخصية مع الضغكط كبذلؾ يستطيع الفرد تفسير المكقؼبالف المحيطة
 (.37ص ،2014

حيث ما يعتبر مجيدا بالنسبة لمفرد ما قد لا يعتبر كذلؾ بالنسبة لفرد آخر، كيتكقؼ 
كمياراتو الإجياد كحالتو الصعبة، بالإضافة  .ذلؾ عمى سمات شخصية الفرد كخبراتو الذاتية

التي تيدد الفرد  ة بالمكقؼ المجيد نفسو قبؿ نكع ككـ التيديد كالحاجةإلى عكامؿ متعمق
  .كيتكقؼ أخيرا عمى عكامؿ البيئة الخارجية كالتغير الاجتماعي كمتطمبات الكظيفة

كبالتالي فالتقدير المعرفي ىك" عممية عقمية يتـ مف خلاليا تقدير المكقؼ ىؿ يحمؿ 
ىذا التقييـ كالتقدير. كنشير ىنا إلى  لفرد عمى أساستيديدا أك خطرا أف لا كبالتالي يتصرؼ ا

النظرية المعرفية ترل أف ىناؾ عمميتيف كسيطتيف بيف الإجياد كالنتيجة التكميفية كىما التقييـ 
 (.89ص ،2020)بغو،  المعرفي كالتعامؿ"
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 :حدد لازاركس كفكلكماف ثلاث أنكاع مف التقييـ المعرفي

و المكقؼ ىؿ أنو مزعج، ايجابي، مجيد؟ كتحدد فيو نكعية المنبو، كيقيـ في :التقييم الأولي -
 .كما يمكف تصنيؼ المكاقؼ المجيدة إلى ثلاث فئات: تحديات، تيديدات كأضرار أك خسائر

تقييـ مصادر المكاجية، حيث يقيـ الفرد قدراتو الخاصة عمى مكاجية  :التقييم الثانوي -
دارة الإجياد ككذلؾ مياراتو، الدعـ  )الصحة  كالمساندة الاجتماعية، المصادر البدنية لديوكا 

 .كالطاقة( ككؿ المكارد المتكفرة كالتي تمكنو مف اعادة التكافؽ مع البيئة
تؤدم أم معمكمة جديدة حكؿ المكقؼ أك حكؿ الفرد ذاتو إلى تغيير التقييـ  :اعادة التقييم -

تخييـ تأتي مرحمة المكاجية كالتي تنقسـ منذ البداية لأف النمكذج ديناميكي عند نياية عممية ال
 :الى نكعيف

  مكاجية مركزة عمى المشكمة كفييا يعمؿ الفرد عمى تخفيؼ الظركؼ المجيدة مف
  .خلاؿ جمع المعمكمات، إدارة أىداؼ، إدارة الكقت، البحث عف الحمكؿ

 ممكقؼ مكاجية مركزة عمى الانفعاؿ كفييا يككف الاىتماـ بتعديؿ النتائج الانفعالية ل
المجيد كىذا عف طريؽ مجمكعو مف السمككات كالانسحاب الذىني أك الجسدم 

 (. 90ص، 2020 ،)باغوالانكار، الاسترخاء 

  :1976 (HANZ SELEY)هبَض عُلاٌ  َظشَخ-3-2

تشتير ىذه النظرية بتسمية النمكذج الحيكم الكيميائي للإجياد، كيعتبر الطبيب ىانز 
يف اىتمكا بمكضكع الإجياد كتأثيراتو عمى الإنساف. كبحكـ الباحثيف الذ أشيرسيلام مف 

تخصصو في الطب فقد فسر الإجياد تفسيرا فسيكلكجيا، ظير ذلؾ مف خلاؿ اىتمامو 
  (.86ص ، 2020)بغو، باستجابات الجسـ الفيزيكلكجية 
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كتنطمؽ نظرية مف مسممة أف الإجياد متغير غير مستقؿ كىك استجابة لعامؿ ضاغط 
ميز الشخص عمى أساس استجابتو لمبيئة الضاغطة كأف ىناؾ استجابات يمكف أك مجيد ي

استدلاؿ منيا عمى أف الشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج، حيث يعتبر سيلام اعراض 
 ،2014)عزيز، الاستجابة الفسيكلكجية للإجياد ىدفيا المحافظة عمى الكياف كالحياة 

 (.35ص
)زممة  باسـ عمى العضكية اثناء الإجياد أطمؽ "سيلام" عمى الأعراض التي تظير

 :تناذر أعراض التكيؼ العاـ( كىذه الزممة تحدث خلاؿ ثلاثة مراحؿ
تسمى بمرحمة الانذار في ىذه المرحمة يستدعي الجسـ كؿ قكات الدفاعية  المرحمة الأولى:

ليا لمكاجية الخطر الذم يتعرض لو تحدد نتيجة التعرض المفاجئ لممنبيات لـ تكف مييئا 
كازدياد التنفس، ازدياد السكر كالدىكف في الدكرة الدمكية. كتعرؼ ىذه التغيرات بالاستثارة 

 .العامة
كتسمى بمرحمة المقاكمة كتحدث عندما يككف التعرض لممجيدات متلازما  المرحمة الثانية:

مع التكيؼ فتختفي التغيرات التي ظيرت عمى الجسـ في المرحمة الأكلى كتظير تغيرات 
 (.34-33، ص ص2014)مرابط،  خرل تدؿ عمى التكيؼأ

كتسمى بمرحمة الإجياد كىي مرحمة تعقب المقاكمة يككف فييا الجسـ قد  المرحمة الثالثة:
تكيؼ، غير أف الطاقة الضركرية تككف قد استنفذت كفي ىذه المرحمة تنيار الدفاعات 

مف الاجيزة بالعطب اليرمكنية كتضطرب الغدد كتنقص مقاكمة الجسـ كتصاب الكثير 
 (.34ص ،2019 )خويمدي، .كيسير المريض نحك المكت بخطى سريعة

 Canon: كبَىٌ َظشَخ-3-3

 مثؿ الأشياء المادية بأخرل أك بطريقة يماثؿ أنو عمى الإنساف إلى كانكف نظر حيث
بمدل  ميمتيا كاف كقد الشديد، الضغط معينة مف درجة عند تماسكيا تفقد التي المعادف
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 قادتو كقد الإنساف، عمى كغيرىا الأكسجيف نقص البركدة، مثؿ خارجية عكامؿ عدة تأثير
 كخاصة المصادر ىذه عف الناجمة الضغكط تحمؿ الممكف مف أنو مؤداىا إلى نتيجة دارستو
 في فإنيا قاسيا أثرىا يككف المسببات ىذه دكاـ عند أنو غير معتدلة كخفيفة، تككف عندما
 كثابت متغيرات فيزيكلكجية عمى كانكف كيمح النظاـ البيكلكجي، ؿتخمخ إلى تقكد النياية
 .نفسيا

 :كمف أجؿ تخطي المكقؼ الذم يسبب القمؽ عرض منظكر الإجياد لمكقفيف

التصدم لمعمؿ اليجكمي مثلان اليركب مف أمامو أك العكدة إلى مكقؼ التبعية كحاؿ 
و الخطر بنفسو. يرتبط الفعؿ الطفؿ الصغير إذ يمكذ بأمو يحتمي بيا بدلا مف أف يكاج

الانفعالي الأكؿ بالنسبة لكانكف بانتكاسو النشاط السمثاكم الكريدم كيتعمؽ رد الفعؿ الثاني 
 بازدياد التييجي نظير السمثاكم.

  :َظشَخ يىساٌ فٍ رفغُش الإعهبد-3-4

 كمفيكـ الإجياد مفيكماف أساسياف عمى اعتبار أف مفيكـ الحاجةأف  "مكرام"يعتبر   
ؾ كمفيكـ الإجياد يمثؿ المحددات المؤثرة كالجكىرية  الحاجة يمثؿ المحددات الجكىرية لمسمك

 :لمسمكؾ في البيئة. كيميز مرام نكعيف مف الضغكط ىما
 .كيشير إلى خصائص المكضكعات كالأشخاص كما يدرككنيا :Beta stress إجياد بيتا
عات كدلالتيا كما ىي كيكضح كيشير إلى خصائص المكضك  :Alpha stress إجياد ألفا

مكرام أف سمكؾ الفرد يرتبط بالنكع الأكؿ كيؤكد عمى أف الفرد بخبراتو يصؿ إلى ربط 
 .مكضكعات معينة بحاجة معينة كيطمؽ عمى ىذا المفيكـ تكامؿ الحاجة

نلاحظ مف خلاؿ نظرية مكرام أنو ربط مفيكـ الإجياد النفسي بالحاجة، كالأفراد   
ؾ الحاجات فالبعض يدركيا كما ىي بخصائصيا كدلالتيا كلكف البعض يختمفكف في إدرا
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الفرد قمقا أم أنو يقع في الآخر قد يدركيا بصفة تفكؽ ما ىي عميو في الحقيقة فيصبح 
  .الإجيا

 ًَبرط يفغشح نلإعهبد انًهٍُ:-4

 ًَىرط كششود:-4-1

ؿ تكفرىا في أم أعد كشركد نمكذجا للإجياد أدخؿ فيو كافية المتغيرات التي يحتم  
صنؼ مف خلالو أسباب للإجياد إلى أسباب خارجة عف بيئة العمؿ مثؿ )الأسرة ك مكقؼ، 

كالمجتمع(، كأسباب داخمية مثؿ )غمكض الدكر الكظيفي(، كما أكضح إمكانية بحث كدراسة 
ىذه الأسباب مع العديد مف المتغيرات المتعمقة بالإجياد، مثؿ عدـ الرضا الكظيفي، مرتبطة 

عض خصائص الفرد )كالعمر، الجنس....(، كأشار إلى أف بعض أسباب الإجياد قد تككف بب
 محفزة لتنشيط سمكؾ الفرد، كقد تككف مثبتة لو. كىذا يعتمد عمى طبيعة الخصائص الفردية.

خلاصة النمكذج، أف ىناؾ أربع مجمكعات مف المتغيرات، اعتبرىا كشركد أىـ   
إما تطابؽ أك عدـ تطابؽ كىذا بدكره يؤدم إلى ظيكر أك عدـ  المتغيرات الداخمية ينتج عنيا:

ظيكر مؤشرات الإجياد كظيكر ىذه المؤثرات يدؿ عمى كجكد مكقؼ مجيد أك إجياد ميني 
 كىذا كما ىك مكضح في المخطط التالي:
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 نموذج كشرود(: 01الشكل رقم )

  (38، ص 2018، )عناب المصدر:

 

 

‌صحة‌الفرد

العضوٌة،‌الأمراض‌-1

أمراض‌القلب،‌القرحة‌

‌المعدٌة،‌السرطان.

الأمراض‌النفسٌة‌-2

الإكتئاب،‌القلق،‌الإنهٌار‌

‌العصبً.

‌الأعراض‌النفسٌة

‌عدم‌الرضا‌الوظٌفً-1

 القلق-2

‌الخصائص‌الفردٌة

‌العمر-1

‌الجنس-2

‌الحالة‌الإجتماعٌة-3

‌عدد‌أفراد‌الأسرة-4

 الخبرة‌فً‌نفس‌العمل-5

 مصادر‌الإجهاد‌الخارجٌة

‌التقدم‌المهنً-1

‌غموض‌الدور-2

 صراع‌الدور-3
‌الأعراض‌السلوكٌة

‌التدخٌن-1

‌تعاطً‌الكحول-2

‌تعاطً‌المخدرات-3

‌اضطرابات‌جنسٌة-4

 فقدان‌الشهٌة-5

‌صحة‌المنظمة

‌الغٌاب-1

‌الدوران-2

‌الحوادث-3

 الأداء-4

‌الأمراض‌الفٌسٌولوجٌة

‌ارتفع‌ضغط‌الدم-1

‌بضات‌القلبزٌادة‌ن-2

‌أوجاع‌طب‌الرأس-3

 صعوبة‌التنفس-4

 الإجهاد‌المهنً

‌مصادر‌الإجهاد‌الداخلٌة

‌كمٌة‌العمل‌الزائدة-1

‌توعٌة‌العمل-2

 المسؤولٌة‌عن‌الأفراد-3

 مصادر‌الإجهاد‌الخارجٌة المتغٌرات‌الدخٌلة مؤشرات‌التوتر النتائج‌)العواقب(‌المهنٌة
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 stress of model (1956)انًُىرط انحُىٌ انكًُُبئٍ نلإعهبد -4-2
Biochemical : 

مف أشير الباحثيف الذيف ارتبطت ) selye Hans 1956يعتبر " ىانز سيمي " )
بمكضكع الإجياد كذلؾ راجع لكتاباتو كمحاضراتو، كينطمؽ نمكذجو مف مسممة ترل  أسماؤىـ

غير مستقؿ كىك استجابة لعامؿ ضاغط، يميز الشخص عمى أساس أف الإجياد متغير 
 سيمي" ثلاث مراحؿ لمدفاع ضد الإجياد كىي: "" استجابتو لمبيئة الضاغطة كحدد

 مرحمة الإنذار. 
 مرحمة المقاكمة. 
 مرحمة الإجياد. 

 :( الآتي02يمكف تكضيح ذلؾ في الشكؿ رقـ )ك 

 (3حمة الثالثة )المر  (2المرحمة الثانية ) (1المرحمة الأولى )

   مستوى طبيعي لممقاومة

 إنياك/ تعب المقاومة 

 Selye)يوضح مراحل الإجياد وفق نموذج ) :(02رقم)الشكل 

 (34، ص 2015بمعابد، )المصدر: 
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  ًَىرط كىثش:-4-3

 كجكد إلى يؤدم مما الإجياد مصادر مف ر ا مصد تعتبر الفرد بيئة أف ككبر يعتبر
 كلمتكيؼ الحياة، في أىدافو ككذلؾ الفرد ييددخطر  تشكؿ أك جاتومف حا لحاجة تيديد

 عمى التغمب في فشمو حالة كفي ،تالاستراتيجيابعض  يستخدـ المكقؼ مع كالتكافؽ
 القمؽ زيادة مف سيعاني فإنو كلفترة طكيمة مستمرة بصفة الإجياد مف يعاني كبقي المشكلات
 القمب الأمراض، كأمراض عديد إلى كيتعرض الذات تقدير في كانخفاض كالاكتئاب

 كالأمراض العقمية.

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Cooper(: نموذج كوبر 03الشكل رقم )

 (97، ص 2020)بغو،  المصدر:

 التهدٌد

‌البٌئة

‌الضغوط

‌التلوث

 الإجهاد

التغلب‌على‌

 المشكلات

الفشل‌فً‌التعامل‌مع‌

 الضغوط

 نجاح

 الفشل

عة
ج
را
ة‌
ذٌ
تغ

 

 الفرد
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 : (Szilagy & Wallace) وولاط عُضلالٍ ًَىرط-4-4

 ) كالاس جي كمارؾ سيزلاقي دم أندرك ( طرؼ مف (( 1987 سنة النمكذج ىذا أعد
 كالآثار كالنتائج الإجياد، الكسيطة، العكامؿ المصادر، :التالية عمى المككنات كيحتكم
 كالحياتية، المينية المجيدات عمى المرتكز كالإحباط يشمؿ القمؽ فالإجياد عنو، المترتبة
 الفركؽ أف حيث الكسيطة العكامؿ كتتدخؿ كفردية تنظيمية بيئية، مصادر:  ثلاث مف كينتج
 عف المترتبة النتائج تككف الأخير الأفراد، كفي أفعاؿ كدكرد الاستجابات طبيعة تحدد فردية

 إلى يؤدم مما ، ككذلؾ نفسية)اللامبالاة العدكانية، كالنزعة كالقمؽ( سمككية كىي الإجياد
 .السكاء حد عمى كالمنظمة الفرد صحة عمى عكاقب

 مف الإجياد مككنات معظـ إلى تقريبا تعرض أنو النمكذج ىذا عمى يلاحظ كما
 السمكؾ كتابيما في ككلاس سيزلاقي الباحثاف أف كما كنتائج، كسيطة كعكامؿ مصادر
 فيو كالتحكـ الإجياد إدارة عمى حتى تحدثا ليذا النمكذج كعند شرحيما كالأداء التنظيمي
 .حدتو تخفيؼ كعكامؿ
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 (: نموذج سيزلاقي وولاس04الشكل رقم )

 (67، ص 2017يواني، حالمصدر: )

 

‌لبٌئةالعناصر‌ا

‌الاقتصاد

‌الغموض‌السٌاسً‌

‌نوعٌة‌الحٌاة

 العناصر‌التنظٌمٌة

 المستوى‌التنظٌمً

 مستوى‌الجماعة

 مستوى‌الفرد

‌العناصر‌الفردٌة

‌

‌المشكلات‌الأسرٌة

‌المشكلات‌الإقتصادٌة

 مشكلات‌الإنتقال

 النتائج

 السلوكية:

الأداء،‌الرضا‌الوظٌفً،‌

‌التغٌب،‌دوران‌العمل

 النفسية:

‌أمراض‌القلب

‌ارتفاع‌ضغط‌الدم

 ومشكلات‌أخرى

‌الإجهاد

‌الإجهاد‌المهنً

‌القلق-لإحباطا

 مجهدات‌الحٌاة

‌الفروق‌الفردٌة

-الوراثة-الشخصٌة

‌الحاجات-العمر

 العادات
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 Model Psycho-Cognitive Duانُفظ يؼشفٍ نلإعهبد:  ًَىرط-4-5
Stress: 

، أف الإجياد ىك "تفاعؿ بيف Folkman et Lazarus (1984) يرل كؿ مف 
الفرد كالمحيط، كعف طريؽ كؿ ىذا يقيـ الفرد مكقفو، بالاستخداـ قدراتو كقد يضعو نفسو 

)ىك الذم يحدد طبيعة  ـ الفرد لو( خطر، فقداف...في خطر. فإدراكو لممكقؼ كتقي
المكقؼ"، فحسب ىذا النمكذج يجب تمييز خصكصيات المحيط المدركة كتيديد لمفرد، 

لا يستجيبكف  إذا كاف ىك استجابة الفرد لتغير المحيط حسب سيمي فقد لكحظ أف الأفراد
)كالمرض...(،  لممكقؼ بطريقة كاحدة، ففي كقت تأثر بعض الأشخاص بحكادث معينة

 غيرىـ لا يقدمكف أم استجابة،

ىذا ما أدل إلى الاىتماـ بالعكامؿ الفردية كالخصائص الشخصية )نمط  
 Folkman et الشخصية( التي تجعؿ الفرد مكاجيا أك مستسمما أماـ الإجياد حسب

Lazarus  لممكقؼ  معرفي-النفسالإجياد يحدث حسب ثالث مراحؿ أساسية مف التقييـ
 :المجيد

لتقييـ الأكلي: ىنا يتحدد كيتعرؼ عمى المكقؼ عمى أنو في حد ذاتو مسبب   -
 .للإجياد

التقييـ الثانكم: كىك تقييـ الطرؽ التي تصمح لمتغمب عمى المشكلات التي تظير في   -
 .المكقؼ، كما يممؾ الفرد مف قدرات تمكنو مف مكاجيتيا

معمكمات جديدة تؤدم إلى  عادة التقييـ: قد تتمحكر في تغذية راجعة، مع تداخؿإ -
لازاركس ركز عمى الإدراؾ كالتقييـ الذىني لمفرد لما  .إعادة التقييـ مجددا مف البداية

ليما مف أىمية بالاختلاؼ شخصية الأفراد تتمثؿ في التصكر الإدراكي نحك العالـ 
 الخارجي.
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 (: نموذج النفس معرفي للإجياد05الشكل رقم )
 Model Psycho-Cognitive Du 

 (32، ص 2018)عناب، المصدر: 

 العوامل الشخصية

 مهارات الإتصال

 الحالة الإنفعالية

 الصحة

 التعب

 تقدير الذات

 الشخصية

 الخبرة

 العوامل الخارجية

 لصحيةالعوامل ا

 الدعم الإجتماعي

 المتطلبات المهنية

 الأمن والسلامة

 العوامل الموقفية

 التكرار

 الخبرة

 التهديد

 المجهدات

 التعب

 التقييم
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يتضح مف خلاؿ النمكذج أف التقييـ يتأثر بالعكامؿ الشخصية كالحالة الانفعالية  
كصحة الفرد، كشخصيتو كخبرتو، متطمبات المينة كيكاجو كيقيـ المكقؼ حسب طبيعتو 

 كما قدـ لو مف دعـ اجتماعي.

 Sigrist) انًكبفآد داد /انًغهى)ًَىرط ػًذ انزىاصٌ -4-6

قاـ بكضع نمكذج لتفسير المجيدات المينية التي تكاجو الفرد العامؿ في محيطو  
اجتماعية في -الميني، كىك نمكذج حديث النشأة كما أنو قاـ بتكسيع العكامؿ النفس

العمؿ، إضافة إلى تغطية التصكرات الناجمة عف الفرد كشخصيتو كأبعاد أخرل، ىذا 
كـ عمى أف المجيكدات المنجزة في كسط العمؿ تندرج في إطار تبادؿ النمكذج يق

اجتماعي في ىذه الحالة تككف المكافئة في العمؿ عبارة عف تقدير كىك يقكـ عمى 
 عنصريف أساسييف.

اجتماعي: المجيكدات المرتبطة بالزمف، المسؤكلية، الضغط -لمحيط النفسا -
 .الفيزيقي، العمؿ المتكرر، الشخصية

آت المحصؿ عمييا بالمقابؿ: التقدير، الترقية، الاستقرار في الكضعية لمكافا -
الفرد يتعرض لعدـ التكازف بيف المجيكدات  Sigrist الميني، الأجر. فحسب

المرتفعة كالمكافآت المنخفضة، فيؤثر بدرجة كبيرة عمى صحة الفرد. كىنا تقؿ 
إضافية فحسب قكؿ  قابمية الأفراد لمبحث عف أعماؿ أخرل كحتى إف كانت أعماؿ

بعض المكظفات الإداريات لماذا نعمؿ كنحف لا نحظى إلا بالكممات المحبطة، 
ككأننا اؿ ننفذ عممنا ىذا ليس حقنا، كىناؾ مكظفات ضمف عقكد ليست ثابتة 

 التكازف. حاليا كفي ظؿ منافسة يكمية تؤدم إلى الإحساس بعدـ
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 Sigrist) المكافآتعمد التوازن )المجيودات / (: نموذج06الشكل رقم )

 (39، ص2018المصدر: )عناب، 

 :عهبد انًهٍُالإ يكىَبد-5

يمكف تحديد ثلاث عناصر للإجياد في المنظمة  وأن «Szilagi et Wallace»يرل 
 :ىي

 مكافئة

 جهد

 المتطلبات/‌الواجبات

 حافز

 حافز

 الأمن
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 ػُصش انًضُش: -5-1

ف يحتكم ىذا العنصر عمى المثيرات الأكلية الناتجة عف مشاعر الإجياد كقد يكك 
 .مصدر ىذا العنصر البيئة أك المنظمة اك الفرد

كيتمثؿ المثير في القكل المسببة كالتي تقضي إلى الشعكر بالإجياد كمف الممكف أف تنشأ 
 .العكامؿ المثيرة للإجياد مف البيئة، المنظمة أك الجماعات العمؿ أك الفرد

 ػُصش الاعزغبثخ: -5-2

ية كالنفسية كالسمككية التي يبدييا الفرد مثؿ يمثؿ ىذا العنصر ردكد الفعؿ الفيزيكلكج
 .القمؽ كالتكتر كالاحباط كغيرىا

 ػُصش انزفبػم: -5-3

ف التفاعؿ يترتب عنو استجابات  كىك تفاعؿ بيف العكامؿ المثيرة كالعكامؿ المستجيبة كا 
 (61، ص2014)لوكيا، بن زروال، حديدان معينة، كىذا ما يكضحو الشكؿ 

 

 الفاعل
 بين

 المثير 
 والاستجابة
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 اصر الإجياد عن (:07شكل رقم )

 ( 52، ص2021)بركاني،المصدر: 

تتمثؿ عمى الإجياد حسب ىذا الشكؿ في المثير )المنبو( الذم يككف أساس تحرؾ 
مشاعر الاجياد لدل الفرد قد تككف مثيرات بيئية أك تنظيمية تجعؿ الفرد يعيش مكاقؼ 

بينيما أم قد مجيدة، كعنصر أك نتيجة ىذه المثيرات بالإضافة إلى عنصر التفاعؿ فيما 
 .يككف الفرد في حالة شديدة مف الإجياد أك حالة مقاكمة لممكقؼ المجيد

 أَىاع الإعهبد انًهٍُ:-6

اختمؼ تصنيؼ العمماء للإجياد الميني باختلاؼ كجيات نظرىـ فالبعض يركز عمى 
جياد مرضي سمبي كىناؾ مف العمماء مف  آثار الإجياد فيقسميا إلى إجياد صحي إيجابي كا 

ز عمى مدة تعرض الفرد لممجيدات بالإضافة إلى ما تسببو مف نتائج فيقسميا إلى إجياد يرك
 حاد، إجياد ما قبؿ الصدمي، إجياد مزمف.

 انزصُُف ػهً أعبط الأصبس انُبعًخ ػٍ الإعهبد:-6-1

 المجيدة كالميددةيعد عنصرا طبيعيا لا مفر منو، كىذا نظرا لممكاقؼ الإجياد الصحي: -أ
ليا الفرد باستمرار، حيث يقكـ الإجياد بكاسطة استجابات بيكميكانيكية دالة  التي يتعرض

عميو بمساعدة الفرد عمى مقاكمتو مثؿ ىذه المكاقؼ، كذلؾ مف أجؿ السيطرة عمييا كتعديميا 
كبالتالي التخفيؼ مف حدتيا ليصؿ بذلؾ إلى نكع مف التكيؼ مع ذاتو، كمع بيئتو، يظير ىذا 

 :الأخير مف خلاؿ

: يحدث الإجياد بطريقة مباشرة أك غير مباشرة. تحسينات عديدة مف الجسدي الجانب-ب 
 .ىذا الجانب لتنشيط الجياز الدكرم، التنفسي كغيرىما
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: كيتعمؽ بمختمؼ العمميات العقمية التي يعمؿ الإجياد كمحفز عمى الجانب الفكري-ج
 .نضجيا كتنميتيا

الفرد أنماطا سمككية جديدة نتيجة اكتشاؼ : يتمثؿ في تعمـ الجانب النفسي السموكي-د
لمجمكعة مف الخبرات الجانبية التي تعرض ليا، كالتي تساعده عمى حؿ مشكلات كاستعداده 

 .ليا نفسيا

: عف طريؽ قدرة الفرد عمى التكيؼ مع المستجدات الخارجية كحسف الجانب العقلاني-ه
 .تصرفو مع المكاقؼ الاجتماعية الجديدة

عمى أنو عبارة عف استجابة كيميائية جسدية  «Ellison»يعرفو إلسكف  رضي:الإجياد الم-و
لحالة تيديد مف مؤثر معيف بيدؼ المحافظة عمى الذات، كلكف باستمرار تعرضو لممؤثر، 
كيمكف أف يسبب لو أمراض كأمراض القمب كالسرطاف... كالإجياد بيذا المفيكـ يختمؼ 

ا، تكرارىا... كعاده يحدث نتيجة شعكر الفرد بحالة باختلاؼ العكامؿ المجيدة مف حيث شدتي
مف الانذار المبكر حينما يدرؾ المكقؼ الذم يعيشو، فيزيد الجسـ مف إفراز ىرمكف 

ككتيرة  الأدريناليف في الدـ كيدخؿ سمسمة مف التغيرات الفيزيكلكجية كزيادة ضربات القمب،
 ....الخالتنفس

ف لـ تجد ىذه الطاقة المعبئة طريقة تصريؼ عضمي، فإنيا تنقمب عمى الجسـ  كا 
 (55، ص2014)عزيز،  .كتحطمو مما يؤثر عمى الكظيفة العضكية

نفس الاتجاه اتبعو "عمي اسماعيؿ" في تصنيفو للإجياد النفسية فيرل أنو قد يككف 
الإجياد ايجابيا أك سمبيا، أما الإجياد الايجابي فيتمثؿ في محتكل الاستجابة الداخمية التي 

أداء الشخص السميـ لكظائفو كتسيمو كيككف ىذا النكع مف المجيدات في جميع أشكاؿ  تحرؾ
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النشاط البيكلكجي عمى عرض لأنو يفيد في إحداث التغيرات ايجابية في المحافظة عمى 
 .الحياة كزيادة السعادة كمف دكف ىذا النكع مف الاجياد لا يككف ىناؾ نمك كلا إنتاجية

التي تجعؿ الفرد أقؿ قدرة عمى أداء كظائفو مثؿ استجابتو بتيديد أك  أما الإجياد السمبي فيك
 .تغيير مفاجئ في البيئة المحيطة

 .(: يوضح الفرق بين الإجياد الايجابي والسمبي01جدول رقم )   

 الإجياد الايجابي الإجياد السمبي

 يسبب انخفاضا في الركح المعنكية 
 يكلد ارتباكا 
 مبذكلةيدعك لمتفكير في الجيد ال 
 يجعؿ الفرد يشعر بتراكـ العمؿ عميو 
  يشعر الفرد باف كؿ شيء يمكف اف

 يقاطعو كيشكش عميو
 الشعكر بالأرؽ. 
  ظيكر الانفعالات كعدـ القدرة عمى التعبير

 .عنيا
 الاحساس بالقمؽ. 
 يؤدم إلى الشعكر بالفشؿ. 
 يسبب لمفرد الضعؼ. 
 التشاؤـ مف المستقبؿ. 
  المركر عدـ القدرة عمى الرجكع، عند

 .بتجربة غير ساره
 

 

 يمنح دافعا لمعمؿ. 
 يساعد عمى التفكير. 
 تركيز عمى النتائج 
 يحافظ عمى التركيز عمى النتائج. 
 يجعؿ الفرد ينظر الى العمؿ بالتحدم. 
 يحافظ عمى العمؿ. 
 النكـ الجيد 
  القدرة عمى التعبير عف الانفعالات

 .كالمشاعر
 يمنح الاحساس بالمتعة 
 نجازيمنح الشعكر بالإ 
 يمد الفرد بالثقة كالقكه 
 التفاؤؿ بالمستقبؿ 
  القدرة إلى الرجكع إلى الحالة النفسية

 الطبيعية عند المركر بتجربة غير سارة

 (61-60، ص ص2020 )بغو،المصدر: 
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مع ذلؾ تكجد علاقة بيف الإجياد الايجابي كالسمبي داخؿ البيئة، العمؿ كنكعو، فمف 
ياد البناء عف الحد المعتاد أف يتحممو الفرد بالمنظمة يتحكؿ إلى المتكقع عند زيادة كتيرة الإج

 .إجياد ىداـ كتظير ما يعرؼ بالأعراض السمبية

 :انزصُُف يٍ حُش انضيٍ أو يذح انزؼشض نلإعهبد-6-2

( ثلاث أشكاؿ للإجياد في العمؿ كىي: 2000يفرؽ كؿ مف كينداؿ كميرفي )
 .)الاجياد الحاد، ما بعد الصدمة كالمزمف(

يظير الإجياد النفسي الحاد عندما يطالب مف الفرد إعطاء  :(Aigu)الحاد الإجياد -أ
إجابة  سريعة بكضعية جديدة، غير متكقعة، شاقة كالشِجار مع زميؿ ، ضجيج قكم، 
حادث، تيديد بسيط كسريع معمكـ ، حالة مف القمؽ تزداد فجأة، ضربات القمب تتسارع، 

يرة الكقت يبعد الأحداث، نلاحظ عكدة الحالة النفسية جفاؼ في الفـ، كلكف بسرعة كب
 .العادية

: يلاحظ الإجياد الميني ما بعد الصدمي عند الفرد الإجياد النفسي ما بعد الصدمي-ب
الذم يعاني مف الإجياد لذكرل تجربة ضمنيا صادمة، حادث، اعتداء اجرامي، مكاجية 

د الحادث الصادـ. النتيجة ستحس طكيلا المكت، إجياد المثبت أثناء الحدث، أك مباشرة بع
)محسكسة مف شير  بعد نشأة الإجياد النفسي ما بعد الصدمي. يمكف أف تككف النتيجة حادة

إلى ثلاثة أشير بعد الحادث(. ىذا الإجياد يتككف مف مجمكعة مف السمككيات الكاعية أك 
 .غير الكاعية نتيجة تأثر الفرد بالأحداث المأساكية

 des flash)د التخمص مف ىذه الذكريات، كلكنو لا يستطيع ذلؾ لأف كمضات سيحاكؿ الفر 
backs)  أك افكار دخيمة تككف قادرة عمى إحياء الأحداث المؤلمة كتذكر الصدمة في
 .الأحلاـ
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في ىذا النكع مف الإجياد النفسي تجتمع عدة أعراض مثؿ: الخكؼ، الاكتئاب، قمؽ 
( كسكاس المكت، أيضا صعكبات عقلانية )كخصكصا عاـ، سمكؾ التعاطي )الكحكؿ... الخ

عرضة لذلؾ:  المجمكعات الأكثركمف بيف  .(عند الأفراد الذيف يركف أف حياتيـ في خطر
 .العماؿ الاجتماعييف، عماؿ الإطفاء، عماؿ الجيش، رجاؿ الشرطة، ضحايا الاعتداءات

يدة كمستمرة مع مركر يظير ىذا النكع نتيجة تراكـ ضغكط مينية مج الإجياد المزمن:-ج
، أمراض القمب  الكقت، كنتائجيا تصبح ضمنيا مؤذية كتظير في: اضطرابات النكـ

 .كالشراييف، أعراض اكتئابية، مشاكؿ معرفية كأيضا ضعؼ في جياز المناعة...الخ

 :تصنيؼ جركس للإجياد مف حيث المظير

 :( الإجياد كفقا لمظيره إلى نكعيف ىما1970) قاـ جركس

 .: الذم يقترف بالتغيرات الجسمية كالكيميائيةاد الفسيولوجيالإجي-د

 يتعمؽ باضطرابات كجدانية كنفسية. الإجياد النفسي:-و

كقد أشار " أحمد عزت" راجع إلى أنو ليس مف اليسير التمييز بيف ىذيف النكعيف ذلؾ 
لأنو ليس ىناؾ نشاط جسمي خالص كليس ىناؾ نشاط الذىف خالص، فكؿ نشاط جسمي 

حبو نشاط نفسي كيرتبط بو ارتباطا كثيقا كبعباره أخرل فالإنساف حيث يتأثر بالبيئة يص
يستجيب ليا، إنو لا يستجيب ليا بجسمو فقط كلا بنفسو كلا عقمو فقط إنما يستجيب ليا 

 بأجمعو بجسمو كنفسو في آف كاحد.

 :(Babcock) نجبثكىنرصُُف يٍ حُش انًصذس -6-3

 :الإجياد المتداخمة فيما بينيا كلكف اختلافيا في الشدة يرل أف ىناؾ ثلاث أنكاع مف
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كالعصاب : (Les conflits psychiques)إجياد ناتج عن الصراعات الداخمية -أ
إجياده كترتبط ىذه المجيدات بالقمؽ ارتباطا كثيقا حسب مفيكـ الطب العقمي. اجياد مف 

ة كالتي يصطدـ بيا الفرد أثناء : مصدرىا عائد إلى المعيقات البيئية التنظيميخارجيأصؿ و
 أدائو لميامو لتحقيؽ أىداؼ المنظمة كالكصكؿ إلى الغرض الكظيفي.

: فالعقؿ الذكي يحتاج إلى العيش في كسط بيئي يساعده إجياد يغزو إلى حاجة للإبداع-ب
 :عمى تفجير طاقتو الفكرية، الابداعية كينقسـ بدكره إلى قسميف

ساند الفرد في تحقيؽ انجازات ذات قيمة فكرية أك : الذم يصاحب كيإجياد مؤقت-ج
 .رياضية

ذك الطابع الفكرم أك النفس عقمي كالذم يشعر بو الفرد عند قيامو بعمؿ  إجياد مستمر:-د
أف يتحرر  أك شريط مثلادائـ خاص للإبداع الفكرم لتحميؿ ظاىرة معقدة أك تحرير كتاب 

 .الفرد مف المجيدات الأخرل

ب كؿ البشر، بدرجات المتفاكتة، اعتباره تنظيـ غير صحي فالفرد فإجياد القمؽ يصي
في ىذه الحالة غالبا ما يجيؿ مصيره للإجياد، كىناؾ عدة دلائؿ تؤكد عرقمة الإجياد لمقدرة 

 .الابداعية

 :كتكصلا " ليفي كميلام " إلى نتيجة مشابية فقد حددا نكعيف مف الإجياد

كه، أكدا أف الإجياد أمر طبيعي في حياتنا كمف نكع مفيد لبقاء الفرد كنكع معيؽ لنم
غير الممكف تجنبو، كأننا في حاجة إلى نسبة معقكلو مف الإجياد لتنشيط كالدعـ قدرتنا عمى 

 الانجاز كيعتبر صحيا. 
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 :الإعهبد انًهٍُ يصبدس-7

تتعدد مصادر الإجياد الميني بتعدد البيئات التي يتفاعؿ معيا الفرد، فيذا الأخير 
بما يحدث في عائمتو كفي عممو، كبما يعترم مجتمعو مف تغيرات، لذلؾ شكمت ىذه  يتأثر

البيئات الثلاث منبعا لصادر تسبب الإجياد لدل الفرد، كيمكف تصنيؼ مصادر الإجياد 
 :الميني إلى

 :يصبدس الإعهبد انزُظًُُخ-7-1

لمتعمقة يقصد بالمصادر التنظيمية للإجياد الميني: تمؾ عكامؿ، أك المتغيرات ا
 :بالمنظمة، كالتي تككف مصدر للإجياد للأفراد العامميف، كمف بيف ىذه المصادر ما يأتي

يككف نتيجة عدـ فيـ الأفراد العامميف لما ىك متكقع منيـ، كىناؾ  غموض الدور:
صعكبة في تحديد أبعاد الدكر، كيعني غمكض الدكر: الافتقار إلى المعمكمات التي يحتاجيا 

دكره في المنظمة، مثؿ المعمكمات الخاصة بحدكد مسؤكلياتو كسمطاتو الفرد لأداء 
كالمعمكمات الخاصة بسياسات كالقكاعد المنظمة كطرؽ تقييـ الأداء، كيترتب عمى ذلؾ أف 

 .يصبح الفرد غير متأكد مف متطمبات كظيفتو

كينشا عف غمكض الدكر ارتباؾ في العمؿ، إذ أف الفرد لا يدرؾ بالضبط متطمبات 
 .دكر الذم يقكـ بو، فإف عممو يصبح غير متزف كيتسـ بالتشكيشال

يمعب الفرد عدة أدكار أم أنو يقكـ بمحاكلة مقابمة التكقعات المختمفة  صراع الدور:
حيانا تككف ىذه الأدكار كالتكقعات متعارضة، كىذا أالتي تريدىا الأطراؼ المختمفة منو، ك 

ؿ مف حيث الأكلكية، كتعارض في حاجات يعني أنو قد يحدث تعارض في متطمبات العم
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 كتككف الضغكطالأفراد مع متطمبات المنظمة كتعارض مطالب الزملاء مع تعميمات المنظمة 
 .نتيجة لعدـ قدرة الفرد عمى تحقيؽ التكقعات المختمفة

يسعى الفرد خلاؿ مدة حياتو العممية لمحصكؿ عمى المزيد مف  التقدم الميني:
ذا الميارات التي تنمي ق دراتو كتعطيو الفرصة لترقية في السمـ الكظيفي كاشباع طمكحاتو، كا 

ما شعر العامؿ بعدـ حصكلو عمى الميارات الجديدة التي تكفر لو ىذه الفرصة فإنو يشعر 
بعدـ امكانية تحقيؽ طمكحاتو في التدرج الكظيفي مما يؤدم إلى الشعكر بالإجياد، كيزداد 

عامؿ كقتا أطكؿ لمعمؿ الإجياد الميني الفصؿ الثاني في تأثير ىذا الجانب كمما قضى  ال
المنظمة، إذ تككف قميمة التأثير في بداية الالتحاؽ بالعمؿ كتصؿ ذركتيا عندما يككف العامؿ 
قد قضى مدة أطكؿ في المنظمة إذ  تككف قميمة التأثير في بداية الالتحاؽ بالعمؿ، كتصؿ 

طكؿ في المنظمة إذ يشعر بأحقيتو في بمكغ ذركتيا عندما يككف العامؿ قد قضى مده أ
 . المناصب العميا

كيقصد بو مدل كجكد بكجكد نظاـ فاعؿ لتقييـ أداء العامميف بالمنظمة  تقييم الأداء:
حيث أف عدـ كجكد معايير منطقية منضبطة يقتنع بيا العاممكف، مف الممكف أف يككف 

سميمة تمبي حاجات الفرد ك  مصدرا مف مصادر الإجياد الميني إف لـ يتـ كقؼ أسس
كيؤدم ذلؾ كما تقكؿ " الينداكم" إلى أف يؤدكا عمميـ كفقا لما تقتضي .المنظمة في آف كاحد

بو كاجباتيـ الكظيفة لأنيـ لف يحصمكا في النياية عمى حقيـ المناسب مف التقدير المادم 
مف لا يعمؿ، مما كالأدبي، كسيسكد الاعتقاد أف الجميع سكاسية كأف مف يعمؿ يتساكل مع 

يكجد حالة مف الإحباط تجعؿ ىؤلاء العامميف عرضة لمعديد مف الأمراض النفسية ك 
 (16ص ،2022)ريب الله، شعيب،  .الجسدية
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العمؿ الركتيني يؤدم إلى مشاكؿ الممؿ كالضيؽ، حيث تتسـ العديد  العمل الروتيني:
بحيث يتسرب الشعكر بالممؿ  مف الأعماؿ بالركتيف كالتكرار كالجمكد، أم عدـ التجديد،

 .(33، ص2020. )لعلاونة، كالضغط النفسي إلى العامؿ

كيقصد بو العمؿ الذم يتضمف انخفاض في الدكر الذم يكمؼ بو  عبء الدور:
المكظؼ كقد تككف الزيادة كمية كمطالبة المكظؼ بالقياـ بمياـ كثيرة لا يستطيع انجازىا في 

عبئا نكعيا كالتكميؼ بمياـ تتطمب قدرات جسمية أك الكقت المحدد مف قبؿ إدارتو، أك 
 .ميارات عممية عالية لا يممكيا المكظؼ

 :انفشدَخ انشخصُخ نلإعهبد انًهٍُ يصبدس-7-2

كيقصد بالمصادر الشخصية للإجياد تمؾ العكامؿ أك المتغيرات المتعمقة بالفرد التي 
فييا إضافة إلى التركيبة الذاتية أدت إلى تككيف شخصيتو كالكراثة كالبيئة التي عاش كتربى 

الخاصة لكؿ فرد التي تتككف مف طبيعة الأحداث التي يتعرض ليا، كأثرت في بناء 
شخصيتو، ىذا إلى جانب كعي الفرد بذاتو كفيمو ليا كاستجابة لردكد أفعالو اتجاه مؤثرات 

ر قكيا مف التي ليا في حياتو سكاء كاف ذلؾ في نطاؽ العمؿ أك خارجو كؿ ذلؾ يشكؿ مصد
مصادر الإجياد الميني كمف أبرز العكامؿ التي تتعمؽ بالمصادر الشخصية العناصر 

 :التالية

: تؤدم العلاقات الشخصية بيف الفرد كزملائو في العمؿ اختلاف العلاقات الشخصية
دكرا ىاما في الحياة العممية فيذه العلاقات قد تتيح لو اشباع الحاجات النفسية كالاجتماعية 

لتقدير كالاحتراـ كالصداقة كغيرىا، أما إذا أسيء استغلاؿ ىذه العلاقات فإنيا بلا شؾ كا
ستتصؼ بسمات العداء كالكراىية كقد تتعمؽ ىذه السمات إلى حد الذم يؤدم إلى انفصاؿ 

 (12، ص2022)عمارة، الفرد أك ما يشبو حالة اغتراب 
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خاصة في المجتمعات  لقد تغير دكر المرأة خلاؿ المائة عاـ الأخير الجنس:
الحضارية، ففي الكقت الذم زادت فيو نسبتيـ في قكة العمؿ الكمية نجد أنيـ يتعرضكا بالنفس 
المنطؽ لمضغكط نفسيا شأنيـ الشأف الرجاؿ في ذلؾ، ىذا فإف النساء غالبا ما يعانكف إجياد 

يستمركف في أكبر مف زملائيـ الرجاؿ بسبب صراع العمؿ خارج المنزؿ كالعمؿ داخمو حيث 
التحمؿ ىذا التغيير في الأدكار الذم يمثؿ تحديا لممرأة في مجاؿ الحياة، حيث تتقمد الكظائؼ 

 .(34، ص 2020)لعلاونة،  التقميدية التي يقكـ بيا الرجاؿ.

: تتحدد مكاقؼ الأفراد كسمككياتيـ بناء عمى التوافق بين قدرات الفرد وحاجات العمل
رات الشخصية كاحتياجات كظيفيو لذا يعد التكافؽ بيف قدرات مقدار ما يتمتعكف بو مف قد

الفرد كحاجات العمؿ مف العكامؿ المؤدية للإجياد الميني، التعميـ كالخبرة السابقة مف 
الخصائص الشخصية التي تؤثر في الاجياد الميني كمستكياتيا لدل العامميف لاف المعرفة 

ياد تساعدىـ عمى فيـ الضغكط الجديدة كادراكيا كالخبرة السابقة تمكنو مف التعامؿ مع الإج
 (18، ص2022شعيب، )ريب معالجتيا 

إف أم نكع مف التكتر لابد أف يصاحبو مف التغيرات البدنية  الحالة النفسية والبدنية:   
الظاىرة كالتغيرات الفسيكلكجية الداخمية أم عندما يمر الفرد بحالة مف الإجياد فإنو مف 

أثار ىذه الحالة عمى ما يجرم في جسمو مف زيادة ضربات القمب، كزيادة  الممكف أف يمتمس
ارتفاع الضغط الدـ، كزيادة معدؿ التنفس، كجفاؼ الحمؽ، كتطكر تمؾ الآثاـ الناجمة عف 

، 2022)ماجدة،  الإجياد الميني ببطء محدثة نتائج فسيكلكجية كاضطرابات نفسية كسمككية
 (17ص

كؽ الفردية بيف الأفراد دكرا رئيسيا إزاء الاجياد في العمؿ تمعب الفر  الفروق الفردية:
كذلؾ لأف الأفراد بطبعيـ مختمفكف مف فرد لآخر في استجابتيـ كتأثيرىـ بالمجيدات فمنيـ 
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مف يتحمؿ المجيدات كيتكيؼ معيا كمنيـ مف ينفعؿ بسرعة كيؤثر ذلؾ عمى أدائو الكظيفي، 
 جاؿ أنماط الشخصية إلى نمطيف:كقد صنفت الأبحاث كالدراسات في ىذا الم

: كىي الشخصية الحيكية كالممتزمة كالدؤكبة كالجادة في طباعيا نمط الشخصية )أ(
كالتي تتميز بالرغبة في العمؿ الدؤكب، كالسباؽ مع الزمف، كالعدائية، المنافسة، كالتي تشعر 

س النجاح بالكَـ باستمرار لضغط الكقت، كتتميز بعدـ الصبر، كدائمة التحرؾ، كطمكحة كتقي
كميكسة بالأرقاـ، كىذا النمط مف الشخصية أكثر عرضة للإجياد في العمؿ مف الشخصية 

 )ب(.

: تتميز باليدكء، كالصبر كالثبات كتكازف المزاج. ىذه الشخصية أقؿ نمط الشخصية )ب(
 (.35، ص2016)مسعودي، عرضة للإجياد الميني 

 :يصبدس الإعهبد انؼبيخ-7-3

إف حياة الفرد تحتكم عمى عدة تغيرات يكمية، قد تككف  ة وتغيراتيا:الحياة اليومي
ملائمة أك غير ملائمة لو فالفرد يعيش أحداث حياة مختمفة بإجابياتيا كسمبياتيا التي تحمؿ 

 .درجات مختمفة مف الضغكط

قد تككف الأسرة مصدر بعض الضغكط بسبب التكقعات مف الفرد  الحياة العائمية:
تيا مع متطمبات العمؿ كما يحدث في الحياة الأسرية مف تغيرات جكىريو كتعارض متطمبا

التي قد ينجـ عنيا مستكيات عالية مف الإجياد كمف بينيا حالات الكفاة، الأمراض، تغيير 
 .(53، ص 2009صابر،  )بحري .السكف، كلادة الطفؿ ...إلخ

لى مكان العمل ليو مفمواصلات من وا  أكثر الأحداث  : تعد رحلاتنا مف العمؿ كا 
المنتظمة كالمسببة للإجياد في حياتنا، فالإجياد التكتر المصاحب بعدـ انتظاـ المكاعيد، 
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في  قد يؤدمكازدحاـ الطرؽ كالضكضاء كحدكث ذلؾ عمى نحك متكرر يكاد يككف يكميا 
 النياية إلى ازدياد مستكل الإجياد

اد، بما قد يحدث فييا مف : إف البيئة الخارجية لمفرد قد تككف مصدرا للإجيالبيئة
 (19، ص2022شعيب، )ريب  متغيرات اجتماعية، كسياسية، كقانكنية كاقتصادية.

كما يمكف استنتاجو مف خلاؿ عرضنا لمصادر الإجياد، تعدد مصادره كاختلافيا، 
ذلؾ أف الإجياد لكي يحدث تساىـ فيو عدة عكامؿ بالبيئة الفيزيكلكجية كالتنظيمية كأخرل تعد 

ف كاف ىناؾ اتفاؽ حكؿ أىـ النقاط أك الأسباب المؤدية للإجياد، إلا أف مصادر  عامة، كا 
درجة تأثير أك مساىمة ىذا المصدر في إحداث الإجياد داخؿ المنظمة كالفرد تبقى مختمفة 
في نظرا الكثيريف، ككذا اختلاؼ ترتيبيا كتسميتيا عند البعض، كىذا ما يفسر كجكد محاكر 

د التي تـ الاتفاؽ حكليا، في حيف اختمفكا في تصنيؼ مختمؼ كبرل لمصادر الإجيا
المصادر إلى أحد المحاكر الكبرل، كرغـ البحكث كالدراسات التي تناكلت  مكضكع الإجياد 
إلا أنو لحد اليكـ لـ يكجد تصنيؼ كاحد كدقيؽ لمصادر الاجياد، كقد يرجع ذلؾ لاختلاؼ 

بية المكجكدة في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، كىذا المقاربات المعرفية ليؤلاء الباحثيف كلمنس
ما جعمنا نرل أف بعض النقاط قد تصنؼ في مصدر دكف الآخر، في حيف أدرج بعضيـ 
بعض النقاط في مصدر آخر، كجمع آخركف عدة نقاط في نقطة كاحدة كىذا ما جعمنا نشير 

ترسيـ معالـ الإجياد لبعض المصادر، ىك ما يجعمنا اليكـ بحاجة ضركرية كممحة إلى 
كمصادره المختمفة، كلف يتـ ذلؾ إلا مف خلاؿ الدراسات الميدانية، ذلؾ أف لكؿ مينة 
مصادرىا الخاصة بيا، بسبب اختلاؼ ظركؼ العمؿ  كطبيعة المينة كالمسؤكليات الأمر 
الذم يجعؿ تعميـ مصادر الإجياد أمر صعب، باعتبار اختلاؼ الإجياد مف فرد لآخر كمف 

 لأخرل. مينة
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 :انًهٍُأػشاض الإعهبد -8

يتسبب الإجياد الميني في بركز العديد مف الأعراض التي تمس بنية الفرد 
الفيزيكلكجية أك النفسية ىذه الأعراض لا تظير مرة كاحدة في كقت كاحد عند الفرد بؿ ىي 

تي تظير في فترات مختمفة كعند فرد دكف آخر مع تبايف حجميا، لأف كؿ فرد كشخصيتو ال
تحكم بدكرىا عمى نقاط الضعؼ أك القكة، كما أف لكؿ كاحد منا إمكانياتو الخاصة كميزاتو 
الفردية التي تجعؿ درجة كنكعية الأعراض تختمؼ، كفيما يأتي سنتناكؿ أىـ أعراض الإجياد 

 .الميني

 :وانغغذَخالأػشاض انصحُخ -8-1

 حياة الشخص مثؿ: ىناؾ بعض الاعراض الصحية للإجياد، كالتي يمكف أف تيدد 

 .ارتفاع ضغط الدـ -
 .أمراض القمب -

 :فتشمؿأما الأعراض الجسدية أقؿ تيديد لحياة الشخصية 

 .الأرؽ كالتعب -
 .الشعكر الدائـ بالإجياد -
 .الصداع بأنكاعو )نصفي، دكرم، تكترم( -
 .القرحة المعدية -
 .آلاـ العضلات بالخصكص الرقبة كالأكتاؼ -
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آلاـ. الجزء السفمي مف الظير كالكثير مف ىذه اضطرابات اليضـ كفقداف الشيية، 
الأعراض يحدث في فترة معينة مف المكقؼ المسبب للإجياد بينما يظير بعضيا في الحاؿ 

 :مثؿ

 .الاحساس بالغثياف كالاسياؿ -
 .ضيؽ التنفس -
 (69-68ص ص ، 2021)بركاني،  .جفاؼ الفـ -

 :فيوتتمثل الأػشاض الاَفؼبنُخ: -8-2

 .المزاج العصبية سرعة الانفعاؿ كتقمب -
 .سرعة الغضب، العدكانية، المجكء إلى العنؼ -
 .الاكتئاب كسرعة البكاء -
 .الشعكر بالاحتراؽ النفسي الذم يتكلد نتيجة التعرض المستمر لمضغط -
)مبروك ياسمين،  نكبات غضب شديدة كفساد في العادات كالأحكاؿ المغضبة لمصحة -

 .(82-72، ص ص2019

 :تمثل فيوتالأػشاض انغهىكُخ: -8-3

 تغيرات في شيية )أكؿ كثير أك قميؿ(. -
 اضطرابات في الأكؿ )فقداف الشيكة إلى الطعاـ، الشره المرضي( -
 .الافراط في التدخيف كزيادة في تناكؿ الكحكؿ كسائر العقاقير -
 .كسكاس المرض -
 .قرـ مف الأظافر -
 (23ص 2021)بكار موسى،  الإسراؼ في الأكؿ كالشرب -
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 :فيوتتمثل الأػشاض انزهُُخ: -8-4

 .النسياف، صعكبة التركيز، الارتباؾ، نكبات اليمع -
 .صعكبة اتخاذ القرارات -
 فقداف التركيز، التشكيش التفكير )استحكاذ فكرة كاحدة عمى الفرد(. -
 .تزايد الأخطاء -
 .انخفاض الدافعية -
 .الشركد الذىني -
 .تشتت الانتباه -

 

 :في: كتتمثؿ أعراض الخاصة بالعلامات الشخصية-8-5

 .الثقة غير المبررة بالأخريف عدـ -
 .لكـ الآخريف -
 .التفاعؿ الآلي مع الغير بلا اىتماـ -
 .التيكـ كالسخرية مف الآخريف -
 (.15-14ص ص ،2022، عبد العزيز، )ريب اللهنصب الأخطاء  -

 :أىمياأما في مجاؿ العمؿ فيفسر الإجياد بأغراض متعددة مف 

 .ضعؼ الكلاء -
 .التغيب عف العمؿ كالاستقالة -
 .نتياؾ الكظيفيالا -
 (.70، ص2021)بركاني صبرينة، زيادة الأرؽ  -
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 آصبس الإعهبد انًهٍُ: -9

إف الاىتماـ بمكضكع الإجياد مف طرؼ العديد مف العمماء كالباحثيف في مجالات 
كثيرة كالطب كعمـ النفس كعمـ الاجتماع لـ يكف كليد الصدفة، كلكف ذلؾ بغية التحكـ في 

كانت صحية، نفسية حتى لا تككف بشكميا المدمر لمفرد كلممنظمة الأثار الناتجة عنو سكاء 
التي يعمؿ فييا بؿ تككف عبارة عف محفزات كدكافع لمعمؿ كالنجاح كتحقيؽ الاتزاف النفسي 

 :كالمنظمةكالصحي كبناء عمى ذلؾ سنحاكؿ التطرؽ لأىـ أثار الإجياد عمى الفرد 

 

 :غهجُخانصبس اِ-9-1

 :الفردعمى مستوى -9-1-1

: تشير الكثير مف البحكث إلى كجكد علاقة بيف الضغكط كالمشكلات أثار صحية وبدنية-
 :فيأك الاضطرابات الصحية كتنحصر 

 اضطرابات قمبية. -
 زيادة في الضغط الشرياني. -
 الصداع النصفي. -
 اضطرابات ىضمية. -
 اضطرابات حركية. -

لأفراد في مكاجية التأثير السمبي عمى الجياز المناعي مما يؤدم إلى ضعؼ قدرات ا
 .آلاـ الرقبة كالصدر –الالتيابات 
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 أمراض الصدفية كالاكزيما. -
 القرحة المعدية. -
 .(118، ص 2020)باغو ىواري, التياب المفاصؿ  -

مف بيف أىـ الأثار التي تترتب عمى احساس الفرد بتزايد المجيدات حدكث  أثار سموكية:-
 :كأىمياكو المعتادة بعض التغييرات في عاداتو المألكفة كأنماط سمك 

 .الانخفاض الأداء كالقياـ باستجابات سمككية غير مرغكبة -
 تزايد معدلات الغياب عف العمؿ. -
 .انخفاض إنتاجية الفرد -
 .البطء في العمؿ كالتغيب المتكرر -
 .العدكانية كالتخريب -
 .(36، ص 2019)أسماء بوسعادي،  عدـ احتراـ انظمة كقكانيف المنظمة -

 يتعمؽ بالمشكلات النفسية التي يسببيا الإجياد الميني نجد: فيما أثار نفسية:-

 شعكر بالقمؽ كالتصرؼ بعصبية شديدة.  -
 النسياف المتكرر -
 .شعكر المستمر بالتعب كالميؿ إلى الأرؽ -
 الاكتئاب النفسي، الاحباط، الممؿ -
 .الشعكر باليأس كعدـ القدرة عمى التكيؼ -
 .ركةالتقدير المنخفض لمعمؿ كالشعكر بعدـ المشا -
 ( 13، ص 2022)عمارة،  .احساس بعدـ القيمة انخفاض الشعكر بتقدير الذات -

 (56، ص2020 )بنارة،
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يؤثر الإجياد عمى البناء المعرفي لمفرد كمف ثـ فإف العديد مف الكظائؼ  أثار معرفية:-
 العقمية تصبح غير فعالة كتظير ىذه الأثار في الأعراض التالية:

 ز كضعؼ قكة الملاحظة.نقص انتباه كصعكبة التركي -
 تدىكر الذاكرة حيث تقؿ قدرة الفرد عمى استعداد كالتعرؼ كزيادة الأخطاء. -
 ضعؼ قدرة الفرد عمى حؿ المشكلات كصعكبة معالجة المعمكمات.  -
 اضطراب التفكير حيث يككف التفكير نمطي كجامد بدلا مف أف يككف ابتكارم. -
 (35، ص 2019)بوسعادي، لأشياء عدـ القدرة عمى اتخاذ القرارات كالنسياف ا  -

 

 : عمى مستوى المنظمة-9-1-2

إف العنصر الأساسي كالفعاؿ في المنظمة ىك الفرد، كبما أف الإجياد الاجياد الميني 
يؤثر عمى الفرد العامؿ صحيا كنفسيا كسمككيا، كعميو فإف ىذا التأثير لا يشمؿ الفرد كحده 

 كمف النتائج الإجياد السمبية عمى المنظمة فيما يمي:بؿ يتعداه الى المنظمة التي يعمؿ بيا كت

 زيادة التكاليؼ المالية، تكاليؼ التأخر عف العمؿ، الغياب كالتكقؼ عف العمؿ. -
 عدـ الرضا الكظيفي. -
 سكء العلاقات بيف الأفراد في المنظمة. -
 صعكبة التركيز عمى العمؿ كالكقكع في حكادث صناعية.  -
 .سكء الاتصاؿ بسبب غمكض الدكر -
 (.49، ص2015)بمعابد،  .ارتفاع معدؿ الدكراف لمعمؿ -

 :الاَغبثُخصبس اِ-9-2

 :يميثار الايجابية للإجياد الميني تتمثؿ فيما مف الآ
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 .زيادة الرغبة كالدافعية نحك العمؿ -

 التعاكف كالتضافر في الجيكد مف أجؿ إيجاد حمكؿ لممشكلات -

 .ت الاتصاليةتنمية الاتصاؿ بيف الأفراد كزيادة القنكا -

 … تعزيز الشعكر بالرضا الكظيفي كالشعكر بالإنجاز -

 .(54، ص2014)عزيز،  .الاستقرار الكظيفي -

 .ارتفاع مستكيات الأداء -

 .زيادة الانتاجية -

 .(75، ص 2021)بركاني،  تخفيض التكمفة -

ستكل كعميو نجد أف الإجياد الميني يؤدم دائما إلى نتائج كأثار سمبية، حيث أف الم
المعتدؿ كالبسيط مف الإجياد يؤدم إلى أثار ايجابية عمى الفرد كالمنظمة عمى حد السكاء، 
نتاج أفضؿ كىذا ما أشرنا إليو عند تعريؼ  حيث يساىـ في زيادة بذؿ الجيد مف أجؿ أداء كا 
الإجياد الايجابي في عنصر أنكاع الإجياد، كما أف ارتفاع مستكل الإجياد عف ىذا المقدار 

 .ناسب أك حتى انخفاضو عنو سيككف ذك تأثير سمبي عمى أداء العمؿالم

 :انًهٍُوعبئم لُبط الإعهبد -10

 رحمُك انزشخُص نلإعهبد:  -10-1

 ".اكتشؼ كؿ مف "إيفاف سيفتش " ك "ما تنسكف

مف جامعة "ىيكستف" الأمريكية نكع مف التحقيؽ بكاسطة الاستمارة التي تيدؼ إلى 
قسـ، كربطا تمؾ  15مف طرؼ عماؿ المؤسسة المكجكديف في قياس إدراكات الإجياد 
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الإدراكات بالكقت كعبء العمؿ، كغمكض في الدكر، كنظاـ المكافأة كالعقاب ككجكد العامؿ 
( بندا تؤكد ارتباط مصادر الإجياد بالمستكل العاـ 60في المؤسسة، كتضـ ىذه الاستمارة )

و يبيف كيكضح لنا أم المؤسسات عرضة كالجزئي لمتنظيـ كالفائدة مف ىذا المقياس أن
 .(28، ص2019)مبروكي ياسين ، .لمستكل مرتفع جدا مف الإجياد

 رحمُك الإعهبد:  -10-2

سمـ مكضحة في ثلاث 14( بند مقسمة إلى 238كىك عبارة عف استمارة تضـ )
أشكاؿ مف الإجياد: الأكضاع، الأعراض، الجركحية، الشيء الذم يؤخذ عمى ىذا التحقيؽ 

سمـ يمكف أف يصؼ لنا المنابع المرتبطة بالعمؿ أم أف بقية  14ك أنو سمـ كاحد مف بيف ى
السلالـ لا تصؼ الأشياء المرتبطة بالعمؿ، كيعكد ذلؾ ربما إلى أف التحقيؽ تـ إعداده مف 

 .(Boston) طرؼ مؤسسة خاصة في بكستف

 رمىَى إعهبد آدو: -10-3

، (San Diego) ف مف جامعة ساف دياغكىك عبارة عف استبياف طكر مف قبؿ باحثي
يعمؿ عمى التفريؽ بيف الإجياد القكم كالاجياد الثانكم، كبيف الإجياد المرتبط بالعمؿ كغير 

 .(39، ص 2014، )مرابط .المرتبط بو

  انُفغٍ:يمُبط يبعهش الاحزشاق -10-4

ذم تـ كال النفسي،يعد ىذا المقياس مف أقدر المقاييس التي تقيس درجة الاحتراؽ 
استخدامو مف قبؿ العديد مف الباحثيف، كالمنظمات، كتكجد ثلاثة طبعات ليذا المقياس، 
الطبعة الأكلى مخصصة لمميف المعنية بتقديـ الخدمات الإنسانية، كالثانية معدلة جزئيا 
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كمعنية بالتعميـ كالقطاعات الثقافية، كالثالثة طبعة عامة مخصصة لقياس علاقة المكظؼ 
 :ىيكجو ىذا المقياس النفسي إلى قياس ثلاثة أبعاد رئيسية للإحتراؽ النفسي بالعمؿ كيت

  الانفعاليالإجياد: Emotional exhaustion :  أم أف يشعر الفرد بككنو متعبا
 . كمجيدا إلى درجة كبيرة ، كمستنزفا في عاطفتو كذىنو ككجدانو

 التبدد الاحساسي depersonalisation: : ثيف ذلؾ ب كقد ترجع بعض الباح
 . التجرد عف الخكاص الشخصية

 الانجاز الشخصيPersonal achievement:  الذم يقيس مستكل الشعكر :
كيتككف المقياس مف . بتحقيؽ أك عدـ تحقيؽ انجازات شخصية عمى صعيد العمؿ

، كنتائج المقياس يمكف تصنيفيا عمى ثلاثة  عنصر )فقرة( تمثؿ الأبعاد الثلاثة 23
راؽ النفسي، حيث قد يككف بدرجة كبيرة أك متكسطة، أك بدرجة درجات مف الاحت

= بعض 1منخفضة، مف خلاؿ الاستجابة لمقياس مف سبعة درجات) صفر= أبدا، 
 . قؿأ= مرة في شير أك 2المرات في السنة، 

=كؿ يكـ 6= بعض المرات في أسبكع، 5= مرة كؿ اسبكع،  4بعض مرات في الشير،  = 3
الاحتراؽ عاليا إذا كانت درجات البعديف الأكؿ كالثاني مرتفعة،  كيككف مستكل .تقريبا(

 .منخفضةكدرجة البعد الثالث 

 .(: تصنيف درجات مقياس ماسلاش حسب مستويات الاحتراق02الجدول رقم )

 منخفض متوسط عالي البعد

 فأقؿ 16 26-17 فأكثر 27 الإجياد الانفعالي
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 فأقؿ 6 12-7 فأكثر 13 التبدد الاحساسي

 فأكثر 39 38-32 فأقؿ 31 الإنجاز الشخصي

 (57، ص 2018 ،)عنابالمصدر: 

 :انًهُُخاخزجبس رحذَذ أػشاض انًغهذاد  -10-5 

بندا حيث يطمب مف المختبر تقدير البنكد كفؽ ( 20) ىك عبارة عف اختبار يضـك 
      دافستاؿ عمى عسكر" مف»المقياس التالي: أبدا، نادرا، أحيانا، غالبا، دائما، كقد اقتبسو 

(Davoistal,1997)  مجربا عميو بعض التعديلات، كمف خلاؿ ىذا الاختبار تتمكف مف
 .(68، ص 2009، بحري) معرفة تكيؼ الفرد مع ضغكط العمؿ ك مدل معاناتو منيا.

 PSS : يمُبط الإعهبد انًذسن نكىهٍ وصيلائه-10-6

الابعاد عمى قاعدة  ، ليككف سمـ(Cohen)قد تـ تصميمو مف قبؿ ككىف كزملائو 
التحميؿ العالمي، لإدراؾ المكاقؼ المجيدة في درجة معينة لكؿ عنصر، يحدد المكضكع 

 :نقاط( 5) )المفحكص( تردده كظيكره خلاؿ فترة حديثة، الدرجة تتحدد في

 .Très souvent (4points) كثير مف الأحياف -
 .Assez souvent (3 points) غالبا -
 Presque jamais (1points) تقريبا ابدا -
 .(43، ص 2020)أوماية،  Jamais (00 points) أبدا -

 pss 04، ثـ pss 1ثـ  ، pss 10 كىك يعرض الصفات النفسية أك لا في النسخة
كعمى المفحكصيف حساب التكرارات خلاؿ الفترة المحددة)الشير الماضي( كفي ىذا البحث 
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ياد، كمقياس استراتيجيات سكؼ يستخدـ مقياس مصادر الإجياد كمقياس أعراض الإج
 (58، ص 2018 ،)عناب .2008مكاجية الإجياد التي صممتيا بف زركاؿ فتيحة 

  : يمُبط اعُجُشعش وسَهُغشو-10-7

 :ىمايحتكم عمى أحداث العمؿ المجيدة كيقيـ مصدريف ميميف للإجياد الميني 

 (…متطمبات العمؿ )كثافة ساعات، المسئكلية -

ؿ )غمكض الدكر، صراع الدكر ...( كيتـ التقييـ ضعؼ نظاـ الاتصاؿ في العم -
 (.142، ص 2017)حيواني،  .حسب شّدة كتكرار كؿ عامؿ

 : اعزجُبٌ يحزىي انؼًم نشوثبس كبساسان – 10-8

 obert   كارازاؾ لركبار Job content questionnaire (J C Q ) كيعد استبياف
         karasek  (1979)   لاجياد الميني المرتبطة بالعمؿ لمعرفة كتقدير مصادر  ا

 : يقكـ  تفسيره عمى عنصريف أساسييف ىما. كالمخاطر المتكلدة عنيا عمى صحة العامؿ

 الحرية في اتخاذ القرار )درجة المراقبة، الاستقلالية في القرار(. -

 .المتطمبات البيئة )كمية العمؿ، المتطمبات المعرفية( -

مرتبط بالطمبات المرتفعة لمعمؿ مع المستكل يرل كرازاؾ أف ارتفاع مستكل الإجياد 
 .الضعيؼ الحرية في اتخاذ القرار كعكس ىذه الفرضية صحيح

بإضافة عنصر الدعـ الاجتماعي  إلى   Karasek et Hellemans (1990)ثـ قاـ
النمكذج ثـ إعادة نمكذج كرازاؾ مف أجؿ اختبار البنية العممية للأبعاد الثلاثة )حرية اتخاذ 

 .متطمبات العمؿ، الدعـ الاجتماعي( القرار،
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منطمؽ استبياف كرازاؾ مف أف المستكل المرتفع في الحرية في اتخاذ القرار، أك 
المراقبة تجعؿ مف التأثيرات السمبية لمتطمبات المحيط الميني لا تؤثر بدرجة كبيرة عمى 

اسبة لكؿ كفي الكاقع لا تكجد كسيمة قياس من .(39ص  ،2019 )بوسعادي،صحة الفرد.  
المجتمعات كالشعكب لقياس الإجياد، لذلؾ تختمؼ كسائؿ كطرؽ قياس الإجياد باختلاؼ 
المجتمعات كباختلاؼ المجاؿ الذم تعد لو المقاييس، تستيدؼ قياس الإجياد الميني، 
كمقاييس أخرل أعدت لقياس الإجياد الأكاديمي لدل الطمبة، كمقاييس أعدت لقياس الإجياد 

كما أف المقاييس المستخدمة في قياس الإجياد تختمؼ باختلاؼ  الكالديف،الأسرية كضغكط 
 .العمر الزمني للأفراد، فيناؾ مقاييس تقيس الإجياد لدل الأطفاؿ كالمراىقيف، كذلؾ الراشديف

 :انًهٍُأعبنُت يىاعهخ الإعهبد -11

 :المينيتعاريف مواجية الإجياد 

ض أك إبعاد المنبو الذم يدركو الفرد عمى بأنيا عممية كظيفتيا خف "سبيمبرجر"يعرفيا 
 .أنو ميدد لو

 .فيركف أنيا جيد يبذلو الإنساف لسيطرة عمى الإجياد "ككىيف كلازاركس"أما 

كيقكؿ الزيكد انيا مجمكعة مف الأساليب كالطرؽ كالنشاطات الديناميكية كالسمككية 
المشكمة، تخفيؼ التكتر كالمعرفية التي يستخدميا الفرد في مكاجية المكقؼ المجيد لحؿ 

 (60ص  ،2014)عزيز،  .المترتب عميوالانفعالي 

 :الاجيادأساليب مواجية 

يمكف تصنيؼ أساليب مكاجية الإجياد إلى أساليب المستكل الفردم، كأساليب عمى 
 .المنظمةمستكل 
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 :الفرداستراتيجيات مواجية الإجياد عمى مستوى 

كاقناعو بالأسمكب الذم يستخدمو كتمتعو  والفرد في اصلاح حال إف رغبةيمكف القكؿ 
ىناؾ عدة أساليب تسعى إلى تعديؿ سمكؾ  لنجاحو، تكجدبالارادة القكية ىي شركط أساسية 

 :منياالفرد في استجابتو لمصادر الإجياد الميني، نذكر 

: يمكف القكؿ أف مف الثابت أف لمحالة البدنية الجيدة دكر  ممارستو التمارين الرياضية -
ير في مكاجية الآثار السمبية للإجياد الميني حيث تؤدم ممارسة الرياضة إلى رفع فعالية كب

أعضاء الجسـ بالشكؿ الذم يؤدم إلى مقاكمتيا للإجياد، فمف المعركؼ أف الشخص الذم 
يمارس التمرينات الرياضية لا يرىؽ بسرعة مثؿ  الذم لا يمارس أم تمرينات، كما أف 

تككف قدرتو منخفضة في تحمؿ أعباء جسمانية ك نفسية لمعمؿ، ك الشخص المصاب بإرىاؽ 
بذلؾ التمرينات الرياضية تعتبر مف بيف الكسائؿ التي يمكف لمفرد الاعتماد عمييا لمجابية 

 .(30، ص 2022، وريب الله) .بالإجياد الميني  شعكره

الإنسانية استعمالا آليتنا  -حسب جكزيؼ كينيدم-: تعني كممة استرخاء الاسترخاء -
لمكصكؿ بكفاءتنا كميارتنا إلى أقصى الحدكد، فيي طريقة مف طرؽ العمؿ، كىي أيضا فف، 

 .(75، ص 2014)لوكيا، بن زروال،  .فف تحكـ في أجسامنا عضميا كعقميا

فيك جمكس الفرد مستمقيا ىادئا مف خلاؿ تقميؿ مستكل التكتر عند الفرد كخمؽ حالة 
ية النفسية كالجسدية، حيث أف استرخاء العقؿ لا يتـ إلا مف مف اليدكء كالسكينة مف الناح

خلاؿ استرخاء العاـ لمجسـ كيمكف ممارسة تماريف الاسترخاء دقيقة يكميا عف طريؽ التماريف 
 .(36، ص 2014عزيز، ). التنفس كالتدليؾ

بة : يختار الفرد كضعا مريحا كيغمؽ عينية كيحاكؿ أف يتخمص مف الأفكار المتضار التأمل -
في ذىنو، ثـ يقكـ باختيار كممة كيرددىا مرة بعد مرة، كعمى الرغـ مف الجدؿ حكؿ ىذا 
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الأسمكب، إلا أف ىناؾ الكثير مف الذيف بينكا بأف ىذا الأسمكب يؤثر في بعض كظائؼ 
الجسـ التي تساىـ في تحقيؽ الاسترخاء، كاليدؼ مف ىذا كمو ىك الكصكؿ إلى الاسترخاء 

 .التاـ كالعميؽ

الغذاء التي تدخؿ الجسـ، فالغذاء المتكامؿ ككميات بذلؾ أنكاع  كيقصد الغذائي:لنظام ا -
ضركرم لكظائؼ الجسـ كلإعطاء الحيكية اللازمة لأداء العمؿ، كعندما يتفاعؿ نظاـ الغذاء 
الجيد مع التمرينات الرياضية، تككف لكؿ منيـ آثار حسنة عمى الآخر كنتيجة في النياية في 

  (.56ص  ،2019)جمال،  .في مقاكمتو للأثار السمبية للإجياد الميني صالح الفرد

يعتبر مف بيف أىـ الاستراتيجيات لمتعامؿ مع الإجياد كىي تمثؿ أقؿ  الاجتماعي:الدعم 
الطريقة الأكثر  الميدئات، كىيالعكاقب غير مرغكبة عند مقارنتيا بالبدائؿ الأخرل كاستخداـ 

لذلؾ نلاحظ في كؿ مؤسسة تكاجد مصمحة الخدمات  استعمالا اليكـ في المنظمات
 .الاجتماعية التي تقدـ الدعـ كعدة خدمات الأطباء

 :الفردمعرفة الذات والوقوف عمى قدرات 

كىي عبارة عف إدراؾ الفرد لمطريقة التي يظير بيا سمككو أماـ الآخريف، كما أف 
فعمو تجاه سمككيات  رد دقةبالملاحظة الذاتية الدقيقة مف الفرد لسمككو يمكف أف يصؼ 

 .(29ص  ،2019، )مبروكي .الآخريف كالتعرؼ عمى سمكؾ الفرد لطريقة مجابيتيا

إحدل العمميات التي نستطيع بيا أف تنجز المياـ كالأىداؼ التي تمكنؾ  إدارة الوقت:
يمكف تخفيض الكثير مف  الإجياد، لأنومف أف تككف فعالا في عممؾ كيكصى بو في إدارة 

ذا استطاع الشخص إدارة الكقت بفعالية أكثر كالطريقة الشائعة غ إلغائيا،اد اليكمي أك الإجي
 .لإدارة الكقت ىي كتابة قائمة الأشياء أك المكارد التي يجب أف تؤدل

 :المنظمةأساليب مواجية الإجياد عمى مستوى 
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الكقاية ك أكر النجاح في العلاج مف الإجياد مف شأف التقنيات كالاساليب سابقة الذ
ذا مكرست أعماؿ أخرل عمى مستكل إلا إلف تككف فعالة في ميداف العمؿ،  منو لكنيا

 :مثؿالمنظمة، بشكؿ دقيؽ كىادؼ مف 

 :والتنظيمالتطبيق الجيد لمبادئ الإدارة 

إف المخالفات التي يقع فييا الكثير مف الإدارييف كالأطباء في ممارستيـ اليكمية 
المتعارؼ عمييا في الإدارة كالتنظيـ، كتسبب الكثير مف الضغكط بسبب عدـ اتباعيـ لممبادئ 

يتعيف عمى مستكيات الإدارة العميا ممارسة مبادئ الإدارة كالتنظيـ  لذلؾ لمرؤكسييـالنفسية 
كىذا يمكف أف يشيع جكا مف الانضباط الادارم كالتنظيمي بيف المستكيات  بشكؿ جيد،

 .الإدارية الأدنى

 :التنظيمية إعادة تصميم الييكم

المنظمات كؿ فتره زمنية مف مشاكؿ تنبع مف تغيرات في ىياكؿ الكظائؼ  تعان   
لى مزيد مف الضغكط مثلا إضافة إكالعلاقات كالسياسات كالإجراءات، تؤدم ىذا التغيير 

دارة كبيرة إلى إمستكل تنظيمي جديد أك تخفيض مستكل الإشراؼ أك دمج كظائؼ أك تقسيـ 
ك إنشاء كظائؼ مثؿ مساعد مدير، كؿ ىذا يتناسب مع حجـ عبء العمؿ إدارتيف أصغر أ

 .( 33_32، ص ص 2015 )نوراني، .في كؿ كحدة تنظيمية

 :والعدلالشفافية 

لتأكد مف أف المياـ محددة بكضكح، تعييف أدكار كاضحة لمعمؿ تجنب صراع الأدكار    
مكافئات فيما يتعمؽ بالعمؿ  تكفير الأمف الكظيفي، حيثما أمكف: تقديـ .كغمكض الأدكار

ص  ،2019)دوار،  .المنجز. ضماف العدؿ كالشفافية فيما يتعمؽ بإجراءات معالجة الشكاكل
77). 
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معرفة درجة الضغكط في الأعماؿ المختمفة كبالتالي  إلىتيدؼ  كالتي الوظائف:تحميل 
الأداء يشبو بالعدالة  إسنادىا للأفراد المناسبيف، فتحميؿ الكظائؼ يمكننا مف كضع نظاـ لتقكيـ

 .كالمنظمة مع إدراؾ نظاـ الحكافز بالمنظمة فيزكؿ الإجياد المرتبط بيذه العكامؿ

كيتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ ضماف أف الكظيفة تقكـ بالعديد مف  تصميم وظائف ذات معنى:
الأنشطة كالمياـ، كما يتبع مقدار مف السمطة للأداء لأف الكثير مف الكظائؼ تفقد معناىا 

كزيادة حدة التخصص بالقدر الذم يفقد المكظؼ أم متعة في أداء  يمتيا لبعض الأسباب،كق
 (51،52ص  ،2018، حجو) .العمؿ

 :الاجتماعيالتنظيم 

إف الطبيعة الدقيقة كالدكر الميـ لعممية تنظيـ الاجتماعي تتـ مف خلاليا تمقيف الأفراد     
افة إلى الأفراد العامميف فييا كذلؾ لأف عممية ثقافة التنظيـ تتمثؿ فإسياميا في نقؿ ىذه الثق

التنظيـ الاجتماعي ىي الكسيمة التي تتـ مف خلاليا تمقيف ىذه القيـ كالمعتقدات كالافتراضات 
السائدة في تنظيـ ىؤلاء الأفراد، ليذا فاف الثقافة الضعيفة المتناقضة، كثيرا ما تتكاجد في 

ىا كأعضائيا قيميا كمعتقداتيا، كبالمقابؿ فاف المنظمات التي لا تستطيع اف تمقف أفراد
المنظمات التي تتمتع بالثقافة قكية كمنسجمة مع بعضيا البعض، ىي تمؾ تستطيع تمقف 

  أفرادىا قيـ كمعتقدات ىذه الثقافة

 :القراراتمشاركة العامل باتخاذ 

كسيمة  أكدت الدراسات عمى أف إشراؾ العامؿ في اتخاذ القرارات في الكظيفة بعد    
لمتخفيض الإجياد كمؤشر في العممية التنظيمية كيؤدم ىذا الإشراؾ إلى إزالة الغمكض 

 .(57 ص، 2019)جمال،  الذم يعزز الأماف لديوكصراع الأدكار الأمر 
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نلاحظ مف خلاؿ العرض الذم تقدمنا بو لمختمؼ استراتيجيات التعامؿ مع الإجياد 
يستحيؿ عمى أم منظمة كانت أف تقضي عمى  الميني، كتنكع ىذه الاستراتيجيات، أنو

الإجياد لدل عماليا باتباع استراتيجية كحيدة ميما بمغت درجة الدقة في التطبيؽ فإف 
المنظمات تمجأ إلى تطبيؽ عدة استراتيجيات أف لـ نقؿ جميعيا، لأف لكؿ استراتيجية مف 

ات تجنبيا بتنكيع الاستراتيجيات التي تـ ذكرىا نقائص معينة، كالتي تحاكؿ المنظم
الاستراتيجيات، ذلؾ أف كؿ استراتيجية تكمؿ الأخرل ،كيبقى فقط عمى المنظمة التي تريد 
التقميؿ مف آثار الإجياد أف تأخذ بعيف الاعتبار الاستراتيجيات التي تتلاءـ طبيعتيا صناعية 

ميمة اختيار كانت أك خدماتية كحسب الأفراد العامميف فييا كتحاكؿ تطبيقيا كىذا ما يجعؿ 
 . أفضؿ الاستراتيجيات كتجنب العشكائية في الانتقاء

   :انفصمخلاصخ 

مف خلاؿ ما سبؽ نخمص إلى القكؿ بأف الإجياد الميني أىمية كبيرة عمى مستكل العديد    
مف المؤسسات، كذلؾ مف حيث تأثير المتغير عمى أداء العامميف في مكاف عمميـ كصحتيـ 

ينما حؿ الفرد فإنو يتعرض لمجمكعة مف المجيدات تؤثر عميو. في حياتيـ الشخصية، فأ
الفرد المجيد يتعرض لعدة مف الأعراض قد تككف جسمية أك سمككية أك شخصية  كنظرا لأف

كقد تككف عامة أك عمى مستكل المنظمة التي يعمؿ فييا فإنو يتكجب عمييـ مكاجيتيا 
مارسة الرياضية كالاىتماـ بالنظاـ الغذائي بمجمكعة مف الاستراتيجيات المتنكعة كالمتعددة كم

كالاسترخاء كالمجكء الى الله لأنو ىك المعيف في الشدائد كغيرىا مف الاستراتيجيات الأخرل، 
إلى أف يصؿ الفرد إلى طريقة ناجحة لمتغمب عمى الإجياد الضار المؤثر عميو سمبا كعمى 

 .حياتو الفردية كالأسرية
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 رًهُذ:

لقد أضحت الاضطرابات العضمية العظمية في السنكات الأخيرة مف أكثر الأمراض      
فة، إذ تمثؿ أزمة حقيقية لمصحة العامة في أماكف المينية انتشارا الناتجة عف عكامؿ مختم

العمؿ، بسبب تعرض العامؿ إلى خطر فيزيائي أك كيميائي أك بيكلكجي، أك نتيجة الظركؼ 
التي يعممكف فييا، كيمكف أف تظير ىذه الأمراض بعد مدة قصيرة أك طكيمة حسب درجة 

ت في ألاـ كاضطرابات حدة أك شدة التعرض اليكمي لبعض الأخطار، كتتسبب الاضطرابا
كالركبتيف، كتترتب عمييا عكاقب كخيمة مثؿ عدـ  مختمفة في مناطؽ مثؿ: الرقبة كالظير،

 القدرة عمى العمؿ كانخفاض الإنتاجية في المؤسسة.

العظمية -كلقد تمت إجراء العديد مف الدراسات لفيـ مكضكع الاضطرابات العضمية
 كالحد مف آثارىا.

نستعرض في ىذا الفصؿ مختمؼ جكانب ىذه الاضطرابات،  كنظرا لأىمية المكضكع
 مفيكميا، مختمؼ العكامؿ المسببة ليا كتأثيرىا عمى صحة العماؿ في بيئة العمؿ.
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 انؼضهُخ:-رؼشَف الاضطشاثبد انؼظى-1

يعػػػػػػػػػرؼ المعيػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػكطني لممراقبػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػحية للاضػػػػػػػػػطرابات العضػػػػػػػػػمية العظميػػػػػػػػػة 
(TMS) حيطػػػػػػة بالمفصػػػػػػؿ التػػػػػػي يمكػػػػػػف أف تػػػػػػؤثر عمػػػػػػى بأنيػػػػػػا مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف الأمػػػػػػراض الم

: الأكتػػػػػػػػػػػػار، العضػػػػػػػػػػػػلات، كالظيػػػػػػػػػػػػرالمفصػػػػػػػػػػػػمية يياكػػػػػػػػػػػػؿ المختمفػػػػػػػػػػػػة لأطػػػػػػػػػػػػراؼ العمكيػػػػػػػػػػػػة ك ال
 (.Dalleau,2018, p8) المفاصؿ، الأعصاب كنظاـ الأكعية الدمكية.

عف اختلاؿ التكازف بيف  TMSبأمراض الاستخداـ المفرط: تنتج  TMSتسمى أيضا  -
ا كمتطمبات العمؿ، خاصة في ظؿ غياب أك قمة فرص القدرات الكظيفية لشخص م

 ,Planchard). الراحة التي مف خلاليا يمكف لمجسـ القياـ بعممية استرجاع
2016, p5.)  

عمى  (NIOSH, 2018) كالصحة المينيةكيعرفيا المعيد الكطني الأمريكي لمسلامة  -
تمر لمحركات أنيا إصابات الأشعة الرخكة الناجمة عف التعرض المفاجئ أك المس

 (.100، ص 2019)دوار،  .المتكررة كالقكل كالاىتزازات كالكضعيات غير المريحة

العظمية عمى أنيا إصابات كأعراض في -الاضطرابات العضمية كتعرؼ أيضا -
العظاـ، الأكتار كالألياؼ كالأنسجة حكؿ المفاصؿ، كالتي تككف سبب ظيكرىا نتيجة 

 ـ.الإجياد الزائد عمى العضلات كالعظا

تتجمى الاضطرابات العظـ عضمية في الألـ أك الخمؿ  Roquelaure ػػػككفقا ل
 الكظيفي للأطراؼ أك العمكد الفقرم، متغير الشدة حسب الأفراد كلكف أيضا بمركر الكقت 

 ,Roquelaure, 2018) لنفس الفرد، في الأنشطة المينية أك الحياة اليكمية.
p06) 
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 :ػضهُخ-ثبد انؼظىانًمبسثبد انًخزهفخ نلاضطشا-2

 :TMS لانًمبسثخ الأسغىَىيُخ -2-1

الاضػػػػػػػطرابات العظميػػػػػػػة العضػػػػػػػمية ىػػػػػػػي مكضػػػػػػػكع شػػػػػػػامؿ كمتعػػػػػػػدد الجكانػػػػػػػب، كيػػػػػػػتـ 
التطػػػػػرؽ إليػػػػػو فػػػػػي عػػػػػدة تخصصػػػػػات مختمفػػػػػة كمػػػػػف بػػػػػيف ىػػػػػذه التخصصػػػػػات يمكػػػػػف أف نجػػػػػد 
تركيػػػػػػػػزا خاصػػػػػػػػا عمػػػػػػػػى المنظػػػػػػػػكر الكقػػػػػػػػائي كالتنػػػػػػػػاكؿ الأرغكنػػػػػػػػكمي للاضػػػػػػػػطرابات العظميػػػػػػػػة 

 ف الكقاية كالأمف كشركط العمؿ: لجاتشمؿ ىذه التخصصات طب العمؿ ك  العضمية،

   طب العمل:-2-1-1

يمعػػػػػب طػػػػػػب العمػػػػػػؿ دكرا ىامػػػػػػا فػػػػػػي التعامػػػػػؿ مػػػػػػع الاضػػػػػػطرابات العظميػػػػػػة العضػػػػػػمية 
مػػػػػػػػف الناحيػػػػػػػػة الكقائيػػػػػػػػة، ييػػػػػػػػتـ أطبػػػػػػػػاء العمػػػػػػػػؿ بتقػػػػػػػػديـ النصػػػػػػػػائح كالتكجييػػػػػػػػات لممػػػػػػػػكظفيف 

سػػػػػػػػػـ كتحسػػػػػػػػػيف التصػػػػػػػػػميـ الػػػػػػػػػكظيفي كأصػػػػػػػػػحاب العمػػػػػػػػػؿ بشػػػػػػػػػأف الكضػػػػػػػػػعيات السػػػػػػػػػمبية لمج
 لمحطات العمؿ لتقميؿ مف الإجياد.

 لجان الوقاية والأمن وظروف العمل: -2-1-2

تركػػػػػػز لجػػػػػػاف الكقايػػػػػػة كالأمػػػػػػف كشػػػػػػركط العمػػػػػػؿ عمػػػػػػى التكعيػػػػػػة بالمخػػػػػػاطر المرتبطػػػػػػة 
بالعمػػػػػؿ كتحسػػػػػػيف البيئػػػػػػة العمميػػػػػػة لمحػػػػػػد مػػػػػػف الاضػػػػػػطرابات العظميػػػػػػة العضػػػػػػمية. تقػػػػػػكـ ىػػػػػػذه 

ركؼ المحيطػػػػػػػػة بمحطػػػػػػػػات العمػػػػػػػػؿ كتقػػػػػػػػديـ التكجييػػػػػػػػات كالتكصػػػػػػػػيات المجػػػػػػػػاف بتقيػػػػػػػػيـ الظػػػػػػػػ
، 2016)مباااااااااااااركي، . لتقميػػػػػػػػػػػػؿ العكامػػػػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػػػػببة للاضػػػػػػػػػػػػطراب العظميػػػػػػػػػػػػة العضػػػػػػػػػػػػمية

 (156ص
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 المقاربة الأرغونومية: -2-1-3

يجػػػػػػػب تنفيػػػػػػػذ المقاربػػػػػػػة الأرغكنكميػػػػػػػة فػػػػػػػي إطػػػػػػػار مشػػػػػػػركع بإدخػػػػػػػاؿ تعػػػػػػػديلات حػػػػػػػكؿ 
الزائػػػػػػػػدة عبػػػػػػػػر طػػػػػػػػرؽ ككسػػػػػػػػائؿ  كضػػػػػػػػعيات العمػػػػػػػػؿ، بيػػػػػػػػدؼ ذلػػػػػػػػؾ إلػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػؽ الحركػػػػػػػػات

متنكعػػػػػػػػة، مثػػػػػػػػؿ تكػػػػػػػػكيف العمػػػػػػػػاؿ كتحسػػػػػػػػيف كضػػػػػػػػعيات العمػػػػػػػػؿ كاسػػػػػػػػتخداـ بػػػػػػػػرامج خاصػػػػػػػػة 
بالنشػػػػػػاط  الفيزيقػػػػػػي كالرياضػػػػػػي لتنميػػػػػػة القػػػػػػدرات المينيػػػػػػة، يجػػػػػػب أف تبػػػػػػيف ىػػػػػػذه الخطػػػػػػكات 
نمػػػػػا تبنػػػػػى عمػػػػػى  عمػػػػػى أسػػػػػس عمميػػػػػة كتكجييػػػػػات عامػػػػػة، كلػػػػػيس فقػػػػػط عمػػػػػى أسػػػػػاس الفػػػػػرد، كا 

دة العمػػػػػػاؿ أنفسػػػػػػيـ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تسػػػػػػيير إجػػػػػػراءات الدراسػػػػػػة، جممػػػػػػة جيػػػػػػكد لمػػػػػػا فييػػػػػػا مسػػػػػػاع
كيجػػػػػػب أف تأخػػػػػػذ المقاربػػػػػػة الأرغكنكميػػػػػػة فػػػػػػي ىػػػػػػذا المكضػػػػػػكع العناصػػػػػػر كالعكامػػػػػػؿ الأكثػػػػػػر 
أىميػػػػػػة بدرجػػػػػػة الأكلػػػػػػى كالتػػػػػػي تتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي: )الحركػػػػػػات المتكػػػػػػررة، الثقػػػػػػؿ ك نكعػػػػػػو، فتػػػػػػرات 

لتمػػػػػدد كالانحنػػػػػاء الراحػػػػػة كالتكقػػػػػؼ عػػػػػف العمػػػػػؿ، نػػػػػكع النشػػػػػاط الفيزيقػػػػػي كحركػػػػػات الػػػػػتقمص كا
 .(كالالتكاء الأعضاء أك المفاصؿ الأكثر استخداما كدرجة الإجياد

 انًمبسثخ انجُىنىعُخ انُفغُخ الاعزًبػُخ: -2-2

الألػػػػػػػػػػـ  TMSنصػػػػػػػػػػؼ المقاربػػػػػػػػػػة البيكلكجيػػػػػػػػػػة النفسػػػػػػػػػػية الاجتماعيػػػػػػػػػػة للاضػػػػػػػػػػطرابات 
 كالعجػػػػػػػػػػػز كتفاعػػػػػػػػػػػؿ دينػػػػػػػػػػػاميكي متعػػػػػػػػػػػدد الأبعػػػػػػػػػػػاد بػػػػػػػػػػػيف العكامػػػػػػػػػػػؿ الفيزيكلكجيػػػػػػػػػػػة كالنفسػػػػػػػػػػػية
كالاجتماعيػػػػة التػػػػي تػػػػؤثر عمػػػػى بعضػػػػيا الػػػػبعض، ممػػػػا يػػػػؤدم إلػػػػى متلازمػػػػات الألػػػػـ المػػػػزمف 

 (114ص  ،2019 ،)دواركالمعقدة. 

 تجربة الألم الجسدي في العمل: -2-2-1

يعػػػػػػاني العمػػػػػػاؿ الػػػػػػذيف يعػػػػػػانكف مػػػػػػف اضػػػػػػطرابات عظميػػػػػػة عضػػػػػػمية مػػػػػػف الألػػػػػػـ أثنػػػػػػاء 
لاـ أيضػػػػا خػػػػارج بيئػػػػة العمػػػػؿ فػػػػي يتػػػػأثركف بيػػػػذه الآكقػػػػد القيػػػػاـ بميػػػػاميـ فػػػػي مكػػػػاف العمػػػػؿ، 
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أكقػػػػػات أخػػػػػرل، قػػػػػد يجػػػػػدكف صػػػػػعكبة فػػػػػي القيػػػػػاـ بأنشػػػػػطة معينػػػػػة سػػػػػكاء فػػػػػي العمػػػػػؿ أك فػػػػػي 
 المنزؿ بسبب ىذه الآلاـ.

الأبعػػػػاد كتعتمػػػػد عمػػػػى العكامػػػػؿ  تتعػػػػددتجربػػػػة الألػػػػـ فػػػػي العمػػػػؿ ىػػػػي تجربػػػػة فرديػػػػة ك 
اط مػػػػػػف شػػػػػػخص لآخػػػػػػر بنػػػػػػاءا عمػػػػػػى عكامػػػػػػؿ مركػػػػػػز النشػػػػػػ كالبيئيػػػػػػة كقػػػػػػد يختمػػػػػػؼالشخصػػػػػػية 

الألػػػػػـ العظػػػػػـ عضػػػػػمي ظػػػػػاىرة عامػػػػػة بيكلكجيػػػػػة  كبالتػػػػػالي بعػػػػػدالجسػػػػػدم الػػػػػذيف يقكمػػػػػكف بػػػػػو، 
 .كنفسية كاجتماعيةعصبية 

 عضمية:-العظم لألآمالبيولوجيا العصبية  - أ

الألػػػػـ العضػػػػمي كالعظمػػػػي ىػػػػك ظػػػػاىرة معقػػػػدة، بػػػػأف الحػػػػافز المسػػػػبب للألػػػػـ قػػػػد ينشػػػػأ 
ر، العضػػػػػلات( أك البنيػػػػػة العصػػػػػبية. مػػػػػف البنػػػػػى العضػػػػػمية الكتريػػػػػة )الأكتػػػػػار، الأغمػػػػػاد، الػػػػػكت

يمكػػػػػف تصػػػػػنيؼ الألػػػػػـ ضػػػػػمف إحػػػػػدل فئتػػػػػيف رئيسػػػػػيتيف، الألػػػػػـ النػػػػػاتج عػػػػػف التيػػػػػيج العصػػػػػبي 
التعػػػػػب النػػػػػاتج عػػػػػف ) لعصػػػػػبية فػػػػػي العضػػػػػلات كالأكتػػػػػار أكالمحيطػػػػػي مثػػػػػؿ تيػػػػػيج الأليػػػػػاؼ ا

 .(Roquelaure Y, 2018, p29) استنفاد النظاـ العصبي

 اد النفسي الاجتماعي:عضمية والإجي-الاضطرابات العظم-ب

إف الألػػػػػـ ىػػػػػك تجربػػػػػة شػػػػػاممة تشػػػػػمؿ الأبعػػػػػاد الحسػػػػػية كالعاطفيػػػػػة، كتشػػػػػير الدراسػػػػػات 
إلػػػػػػػى أنػػػػػػػو يجػػػػػػػب تقيػػػػػػػيـ شػػػػػػػدة الألػػػػػػػـ كاسػػػػػػػتجاباتو العاطفيػػػػػػػة بجانػػػػػػػب الخصػػػػػػػائص الحسػػػػػػػية 

 .Edwards R.R. Dworkin R.H, sullivan M.D, Turk D)الأخػػرل 
wasam A.D, 2016, p 9.) 

العصػػػػػػػػػػبية البيكلكجيػػػػػػػػػػة أف ىنػػػػػػػػػػاؾ آليػػػػػػػػػػات تفسػػػػػػػػػػر العلاقػػػػػػػػػػة كقػػػػػػػػػػد أظيػػػػػػػػػػرت الأدلػػػػػػػػػػة 
 عضمية.-المتبادلة بيف الإجياد النفسي الاجتماعي كاضطرابات العظـ
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، قػػػػػػدـ كالنفسػػػػػية كالبيكلكجيػػػػػةالإجيػػػػػاد ىػػػػػك مفيػػػػػكـ شػػػػػػامؿ يتضػػػػػمف الجكانػػػػػب العاطفيػػػػػػة -
تعريػػػػػػػؼ بيكلكجيػػػػػػػا للإجيػػػػػػػاد عمػػػػػػػى أنػػػػػػػو الاسػػػػػػػتجابة  (1936)ىػػػػػػػانز سػػػػػػػيلام فػػػػػػػي عػػػػػػػاـ 

غيػػػػػػػػػر محػػػػػػػػػددة لمجسػػػػػػػػػـ لطمػػػػػػػػػب التغييػػػػػػػػر. فػػػػػػػػػي العقػػػػػػػػػكد اللاحقػػػػػػػػػة، كشػػػػػػػػػفت  البيكلكجيػػػػػػػػة
البيكلكجيػػػػػا العصػػػػػبية لإجيػػػػػاد عػػػػػف كجػػػػػكد علاقػػػػػة متبادلػػػػػة بػػػػػيف آليػػػػػات الإجيػػػػػاد النفسػػػػػي 

، ص 2019)دوار، المينػػػػػػػػة حػػػػػػػػكؿ المفصػػػػػػػػؿ.  كالألػػػػػػػػـ كالتيػػػػػػػػاب الأنسػػػػػػػػجةالاجتمػػػػػػػػاعي 
115)  

 انؼضهُخ: -انؼظىانًُبرط انًفغشح نلاضطشاثبد -3

د مػػػػػػػػف النمػػػػػػػػاذج التػػػػػػػػي تحػػػػػػػػاكؿ تفسػػػػػػػػير ظيػػػػػػػػكر الاضػػػػػػػػطرابات العضػػػػػػػػمية يكجػػػػػػػػد العديػػػػػػػػ
 .1997العظمية، كأحد تمؾ النماذج ىك نمكذج فركنشي 

 : Franchi (1997)ًَىرط فشوَشٍ -3-1

كفقػػػػػػػا لفركنشػػػػػػػي، تتػػػػػػػأثر ظيػػػػػػػكر الاضػػػػػػػطرابات العضػػػػػػػمية العظميػػػػػػػة بعكامػػػػػػػؿ نفسػػػػػػػية 
ؿ البيكميكانيكيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي اجتماعيػػػػػػػػة، بالإضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى عكامػػػػػػػػؿ بيكميكانيكيػػػػػػػػة. تتمثػػػػػػػػؿ العكامػػػػػػػػ

ىػػػػػػػذه العكامػػػػػػػؿ  كيػػػػػػػزداد تػػػػػػػأثيريتعػػػػػػػرض ليػػػػػػػا الجسػػػػػػػـ،  كالكضػػػػػػػعيات التػػػػػػػيالجيػػػػػػػد التكػػػػػػػرارم 
عنػػػػػدما يكػػػػػكف كقػػػػػت الاسػػػػػتراحة غيػػػػػر كػػػػػاؼ. أمػػػػػا العكامػػػػػؿ النفسػػػػػية الاجتماعيػػػػػة، فتتضػػػػػمف 

الػػػػػزملاء كمراقبػػػػػة العمػػػػػؿ  كالعلاقػػػػػات مػػػػػع كالتقػػػػػدير السػػػػػمبيالمينػػػػػي  كعػػػػػدـ الرضػػػػػاالضػػػػػغط 
ه العكامػػػػؿ بعكامػػػػؿ الخطػػػػر متعػػػػددة، التػػػػي تزيػػػػد مػػػػف حػػػػدتيا، مثػػػػؿ تنظػػػػيـ : تتػػػػأثر ىػػػػذكغيرىػػػػا
دارة  كالحركػػػػػػػػػػات كالتعميمػػػػػػػػػػات كسػػػػػػػػػػيرالعمػػػػػػػػػػؿ  العمػػػػػػػػػػؿ كتصػػػػػػػػػػميـ المػػػػػػػػػػكاد كنػػػػػػػػػػكع الأدكات كا 

المينػػػػػػػػي كبيئػػػػػػػة العمػػػػػػػػؿ كالأدكات كسياسػػػػػػػة الركاتػػػػػػػػب كتنظػػػػػػػػيـ  كتطػػػػػػػػكير المسػػػػػػػارالميػػػػػػػارات 
 (15، ص 2011، وبراىم)أكتصميـ كسائؿ الصيانة.  كالتبعية التنظيميةالإنتاج 
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  Kourinka et Forcier: (1995) نموذج-3-2

الكضعيات، الجيد، مقة أساسا بعكامؿ بيكميكانيكية )يرل الباحثاف أف الإصابة متع
المدة، التكرارية، الاىتزازات، الضغكطات الميكانيكية، البركدة(، بالإضافة إلى عكامؿ نفسية 

 :كىيثلاث محددات اجتماعية، كظيكر عامؿ الخطر مرتبط ب

تتمثؿ في الأدكات، التجييز، التييئة، السمكؾ، المكاد الأكلية،  المحددات التقنية:
 .المنتكج

 .في حمقة العمؿ، إسناد المياـ، التعميمات، التناكب، الإشراؼ المحددات التنظيمية:

ىي منيجية العمؿ، الميارة، الكفاءة كالتككيف. بمعنى أف  المحددات الفردية:
ضطرابات العضمية العظمية تعكد إلى بعض المحددات التقنية، التنظيمية كالفردية، التي الا

تشكؿ ميكانيزمات فيزيكلكجية مرضية ليا الدكر الأساسي في ظيكر ىذه الاضطرابات، 
 (.15ص  ،2011)أوبراىم،  كالشكؿ المكالي يبيف ىذا النمكذج المقترح.
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 محددات عوامل الخطر

 .الأكلية المنتكج السمكؾ، المكادالتييئة،  التجييز،التقنية: الأداة، 
التنظيمية: حمقة العمؿ، إسناد المياـ، التعميمات، التناكب، 

 .الإشراؼ
 .ية: منيجية العمؿ، الميارة، الكفاءات كالتككيفالفرد

 

 عوامل الخطر

جيد، المدة، التكرارية، الاىتزازات، الضغكط الكضعيات، ال
 .الميكانيكية، البركدة، العكامؿ النفسية الاجتماعية

 الاضطرابات العضمية العظمية

 يولوجية المرضيةالميكانيزمات الفيز 

  ." Kourinka" " وكورينك  Forcier : نموذج " فورسي(08)الشكل رقم 

 (15ص ،2011)أوبراىم، المصدر: 
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 (Malchaire & Nathalie Cochحسب )نمكذج تصكرم للاضطرابات العضمية العظمية 
ركز ىذا النمكذج عمى الدكر العاـ الذم يمعبو محيط العمؿ في ظيكر الاضطرابات العضمية 

 الي يبيف النمكذج المقترح:العظمية، بالإضافة إلى دكر الخصائص الفردية، كالشكؿ المك 

 

 

 (21، ص 2016)بورجان، المصدر: 

 

 Coch Malchaire & Nathalie(: نموذج 09الشكل رقم )
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يشير المخطط إلى مجمكعة مف العلاقات منيا مف تؤثر بصفة مباشرة في ظيكر 
 .غير مباشرة ،اضطرابات العضمية العظمية كمنيا مف تؤثر بصؼ

إف لممظاىر الأرغكنكمية لكضعيات العمؿ تأثير فعمي عمى الالحاحات العضمية 
(، تتمثؿ عكامؿ  A)علاقة الإصابات(، كالتي تثير بصفة مباشرة ىذه B )علاقةظمية الع

الخطر في ىذا المستكل في العكامؿ البيكميكانيكية كالجيد، الكضعية، التكرارية، كتمعب 
الفركؽ الفردية دكرا ىاما في درجة التأثر بيا كالقكة العضمية الشديدة، الحركات السريعة 

 (.C )علاقة كالارتجاج

(، ىذه   Dعلاقة) لمفردتتككف نتيجة لتراجع القدرات كظيفية  الفردية:الإرغامات 
(، تتأثر كذلؾ بالمكقؼ العاـ  Eالأخيرة مرتبطة بمجمكعة مف العكامؿ كالسف كالجنس)علاقة

تجاه الميمة، ىذا المكقؼ يتحدد بشخصية الفرد عمى سبيؿ المثاؿ شخص فائؽ النشاط، كما 
النفسية الاجتماعية مف جية أخرل، فالضغط الزمني مثلا يسبب زيادة  يتأثر بالخصائص

 ..  F )السرعة في العمؿ دكف التقيد بفترات الراحة) علاقة

يمكف لمضغط النفسي أف يغير مف مكقؼ الفرد تجاه الميمة، فعمى سبيؿ المثاؿ 
يدة بعكامؿ (، كما أف ظيكر حالة الضغط النفسي تككف أيضا مق Gالعمؿ دكف تكقؼ )علاقة

كثيرة ) نفسية، اجتماعية كشخصية(، فالفرد المتعصب مثلا يككف أكثر عرضة للإصابة 
(، كيتسبب الضغط النفسي بطريقة مباشرة في الإصابة   Hبالضغط النفسي) علاقة

بالاضطرابات العضمية العضمية كذلؾ راجع إلى تنشيط الأليات الفيزيكلكجية ككذا زيادة 
 .2004(Malchaire & Nathalie Coch)(   Iرياني )علاقةالتكتر العضمي كالش
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 :نموذج تفسيري مرتكز عمى النشاط

يرتكز ىذا النمكذج عمى الفرد في حالة النشاط، كذلؾ اعتبار الفرد عنصر منظـ 
كمسيطر عمى كؿ حمقات كضعية العمؿ، ييتـ بالإضافة إلى ذلؾ بخصائص الأفراد )السف، 

كمترية، كالنفسية(، كذلؾ إعطاء الأىمية لطمكحات كادراكات الخبرة، الخصائص الانتركب
 .الفرد حكؿ الميمة، ظركؼ العمؿ بالإضافة إلى العكامؿ النفسية الاجتماعية

إف كؿ نشاط يقكـ بو الإنساف ينطبع عمى حالتو الصحية كعمى الإنتاج، مف حيث 
كضعيات العمؿ كمكاجية تعديمية لضبط مختمؼ   الكمية كالنكعية، كما يقكـ باتخاذ سيركرة

أم ارغاـ يصدر عمى التفاعؿ بينو كالميمة، فالعامؿ ىنا يقكـ بعممية تعديمية مف أجؿ 
التكيؼ مع متطمبات الميمة، في حالة عدـ التكيؼ) عدـ التكازف(، فإف ىذا يمس بصحة 

لى الفرد كبالإنتاج كالإجياد، اتخاذ كضعيات سيئة غير ملائمة، زيادة الجيد، بالإضافة إ
الضغط النفسي، كؿ ىذه العكامؿ ليا دكر في ظيكر الاضطرابات العضمية العظمية، بمعنى 
أف ىناؾ مجمكعة مف العناصر تعبر عف محددات النشاط كليا الأثر العميؽ في ظيكر ىذه 
الاضطرابات، كىذا ككف ىذه العناصر ىي التي تحدد كضعيات العمؿ نسبة الجيد، مستكل 

لنفسية، الحركات، الاستيلاؾ الطاقكم، كتيرة العمؿ كالتي تتمثؿ في كؿ الالحاحات، الحالة ا
مف تنظيـ العمؿ، تجزئة كتكزيع المياـ، ارتباط المراكز بعضيا ببعض، ساعات العمؿ، 

تييئة المركز، خصائص الكسائؿ، المادة ) تحفيز، نمط الإشراؼ، الإمكانياتأنماط ال
التعديمية لمنشاط يؤدم إلى زيادة العبء الفيزيائي  إذف حدكث أم خمؿ في السيركرة، )الأكلية

 .كالالحاحات العظمية كبالتالي ظيكر الاضطرابات العضمية العظمية مرتكز عمى النشاط
 (.15، ص 2011)أوبراىم، 

 



-الاضطرابات العظم                                                                :      الثالثالفصل 
 عضلية

115 
 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مرتكز عمى النشاط (: نموذج تفسيري لاضطرابات العضمية العظمية10الشكل رقم )

 (17، ص 2011المصدر: )أوبراىم، 

ظروف‌وإمكانٌات‌متاحة‌

‌للمؤسسة

ئص‌العدة‌التقنٌة،‌خصا-

‌المادة‌الأولٌة‌والمحٌط.

‌تنظٌم‌العمل.-

 التنظٌمات‌الإجتماعٌة-

‌آمال‌مختلف‌المحدثٌن

‌الزملاء‌)الرفاق(-

 الزبائن.-

متطلبات‌الإنتاج،‌الكمٌة،‌

النوعٌة،‌التعلٌمات‌

 والإجراءات

 السن،‌الجنس،‌التكوٌن،‌الخصائص‌الفٌزٌقٌة‌والنفسٌة‌والإجتماعٌة

‌النشاط

 فٌزٌقً،‌نفسً،‌اجتماعً

 الصحة‌المهنٌة‌والنفسٌة
‌الإنتاج

 الكمٌة‌والنوعٌة

 التوازن

 السٌرورة‌التعلٌمٌة
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 ػضهُخ:-أَىاع الاضطشاثبد انؼظى-4

يعبر عف أشكاؿ الإصابة العظمية العضمية التي تتعمؽ بالعمؿ بالعشرات، إذ لا يمكف    
 إحصاءىا بصفة كاممة، تنمييا في بعض الأحياف حسب المنطقة المستيدفة بالالتياب منيا:

 انىرشَخ:الإنزهبثبد -4-1

  التياب الوتر:-4-1-1

، أم تكرـ في الكتر المصاب، ىذا كنظاـ التيابيىك التياب في الكتر يترافؽ معو ألـ 
التفاعؿ الالتيابي لمجسـ ناتج عف كجكد العديد مف الأضرار الدقيقة )الإصابات المجيرية( 

 شاط المفرط ىذا الالتياب مزمنا إذا كاف الن يصبح أفيمكف  كمع ذلؾ. كيسيؿ الشفاء
 للأكتار مستمرا أك إذا أصبحت الحالة الالتيابية معممة. 

 في الكاقع الكتر الذم يككف "مصابا متضررا بالفعؿ"،

 فيك الأكثر عرضة ليذا النشاط المفرط. 

 (Gallasse,Pantheau, 2018, p24)  

 يمكف أف يككف تمزؽ الكتر نتيجة ليذا الالتياب

 كبيرة في أداءالمزمف يكاجو الشخص صعكبة  

 المياـ اليكمية. 

 

 

العضمة -1الشكل:   
غمد  -2

 الوتر 
 العظم -3
 الوتر -4

 (: يوضح الوتر11الشكل رقم )
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 ػهً يغزىي انشلجخ:-2 -4

cervicalgie  الالتياب العظمي(
العضمي في الرقبة( ىك حالة تسبب 
ألما في الرقبة يمتد في بعض 
الأحياف إلى الذراعيف، يحدث ىذا 

 العظاـ فيالألـ نتيجة ليشاشة 
الرقبة كقد يتفاقـ خلاؿ تنفيذ بعض 

 كيمتد إلىيككف الألـ حاد الحركات. يمكف أف 

 الذراعيف مصحكب بتنميؿ أك الأطراؼ العمكية.

 متلازمة توتر الرقبة: -4-2-1

 كالتصمب كالتكتر الألـ كالتعبىي حالة تشمؿ مجمكعة مف الأعراض المتمثمة في 
التي يمكف أف تمتد إلى الكتفيف. تتفاقـ ىذه الأعراض عادة عند الضغط في عضلات الرقبة ك 

يؤثر عمى حركة الرقبة كمزعجا كقد ط محددة في الرقبة. قد يككف الألـ مزمنا عمى نقا
 (109، ص 2019، )دوارلكتفيف. ك 

 :عمى مستوى الكتف-4-3

4-3-1-tendite du ses- épineux et 
syndrome de la coiffe des retateurs: 

التياب عضمة الكتؼ العمكية كمتلازمة الكفة الدكارة: 
متحرؾ جدا كمعرض للإصابة بشكؿ  الكتؼ ىك مفصؿ

 (: عضلات الكتف11الشكل رقم )

 يوضح آلام الرقبة (:11الشكل رقم )
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كبير كالأكتار الأكثر حساسية في الكتؼ ىي تمؾ التي تسيطر عمى الدكراف كالرفع الجانبي 
 Ratatar cuffلمكتؼ. عندما تككف ىذه الأكتار ممتيبة، نشير إلى متلازمة الكفة الدكارة )

syndrom راع عف الجسـ.(، يتميز ىذه المتلازمة بآلاـ في الكتؼ عندما يبتعد الذ 

تظير ىذه المتلازمة نتيجة الأنشطة المتكررة أك الأعماؿ التي تتطمب العمؿ بشكؿ 
متكرر باليديف فكؽ مستكل الكتفيف كمف بيف الميف المعرضة لمخطر بشكؿ خاص: عماؿ 

 (Spf emplo, 2017, p 21 ) البناء.

   ( (Bursite التياب الأكياس الأحنية :-4-3-2

عظاـ الكتؼ. ار ك مممكء بالسائؿ يقمؿ مف الاحتكاؾ بيف الأكت ىي كيسالتياب، ك 
 EU precision )    تصمب في الكتؼ. )تكرـ ك يمكف أف يتسبب الالتياب في آلاـ ك 

tooling 

 متلازمة المفصل الأخر مي الترقوي: -4-3-3 

يمكف أف تمتد الآلاـ الحركات، ك  كيتفاقـ بسببألـ يقع في الجزء الأمامي مف الكتؼ 
 (.109، ص 2019، )دوارإلى الرقبة أك إلى الجزء الخارجي مف الكتؼ. 
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 ػهً يغزىي انًشفمٍُ:-4-4

 Epicondylite التياب المرفؽ التنسي: -
latérale: (Tennis elbow) 

يشير إلى التياب يحدث بالقرب مف نقطة 
صغيرة مف العظـ في عظـ مكف أف يمتد 
 إلى الساعد، يشعر بو المصاب حتى في

 فترة 

كالضغط  القكةالأصابع كعند محاكلة الجيد ك متداد المعصـ ك الراحة لكنو يتفاقـ أثناء حركات ا
 عمييا.

  Epicondylite médiale(" :golfers ebrow)التياب ككع لاعب الجكلؼ:  -
الأقؿ شيكعا: تتكاجد الآلاـ في الجزء الداخمي مف الساعد بالقرب مف نقطة صغيرة  -

لداخمي لمعضد، حركات ثني المعصـ كالأصابع الانعكاس عظمية عمى الكجو ا
 الداخمي لمساعد تزيد مف الألـ.

  ػهً يغزىي انُذ:-4-5

 Syndrome du canal carpienمتلازمة النفق الرسغي: -4-5-1

( كتسمى  sccيرمز إلى متلازمة ب )   
تعتبر أكثر ك أيضا بعرض القناة الرسغية ، 
، حيث يشعر الأمراض التي تصيب المعصـ

العامؿ بألـ في أصابع اليد الثلاث أك الأربع 

 Epicondylite المرفق التنسي(: 14الشكل رقم )

latérale Tennis elbow) 

     

 (: إلتياب النفق الرسغي15رقم )الشكل 

 ي ملتهبنفق الرسغ في حالة عادية 
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، كىك (party et al, p 1,2 )الأكلى، تبدأ ىذه الأعراض في الرسغ ثـ تمتد إلى اليد 
اضطراب عصبي يحدث عندما يمارس ضغط كبير عمى العصب الذم يمر عبر قناة 

عف تكرار الحركة تحت الركابط بالرسغ، فيك اضطراب يؤثر عمى الزند كاليد الذم ينتج 
بعض الظركؼ، كتتميز بظيكر الإحساس بآلاـ، كخز كتنمؿ عمى مستكل أصابع اليد 

 ,vincnet et al)كالساعد غير أف ىذه المتلازمة لا تسبب ألما يتجاكز الساعد. 
1996,p12)  

 ": tenosynvitisالتياب غمد الوتر: "-4-5-2

ذلػػػػػػؾ لا يمكػػػػػػف كمػػػػػػع زليميػػػػػػة، بعػػػػػػض الأكتػػػػػػار محميػػػػػػة بكاسػػػػػػطة أغمػػػػػػاد مصػػػػػػمية أك 
 ليذا الغمد أف يحمي الكتر بأم حاؿ مف الأحكاؿ 

مػػػػػػف الإجيػػػػػػاد المفػػػػػػرط لمػػػػػػكتر. قػػػػػػد تحػػػػػػدث إصػػػػػػابات عمػػػػػػى مسػػػػػػتكل الػػػػػػكتر المحػػػػػػاط 
يتطػػػػػػػكر التيػػػػػػػاب الأكتػػػػػػػار المحاطػػػػػػػة عنػػػػػػػد ىػػػػػػػذا المسػػػػػػػتكل عنػػػػػػػدما  كيمكػػػػػػػف أفبيػػػػػػػذا الغمػػػػػػػد 

بػػػػػدكره سػػػػػيمتيب، لػػػػػذلؾ يمتيػػػػػب الػػػػػكتر، فإنػػػػػو ينػػػػػتفخ كيضػػػػػغط عمػػػػػى الغمػػػػػد المصػػػػػمي كالػػػػػذم 
التينكسػػػػػينكفيت فػػػػػػي التيػػػػػػاب فػػػػػػي الػػػػػػكتر كغمػػػػػػده، تكػػػػػػكف التينكسػػػػػػينكفيت شػػػػػػائعة فػػػػػػي العديػػػػػػد 

 مف الأحياف في أكتار المعصـ.

حركػات متكػررة، كضػعيات سػيئة الػخ( ىػك سػبب تطػكر فإف اسػتمرار سػكء طػرؽ العمػؿ )
  Galasso, pontheau, 2018, p25) ) مف التياب بسيط إلى التياب مزمف.
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قناة غيون: متلازمة-4-5-3  

Syndrome du canal de Guyon 

ىػػػػػػك ضػػػػػػغط عمػػػػػػى العصػػػػػػب الزنػػػػػػدم عنػػػػػػد  
المعصػػػػـ. يظيػػػػر ألػػػػـ كتنميػػػػؿ مثػػػػاؿ: "كخػػػػز، 
دغدغػػػػػػػة، كخػػػػػػػدراف..." فػػػػػػػي المنطقػػػػػػػة التػػػػػػػي 
يغػػػػػػػػػػذييا العصػػػػػػػػػػب الزنػػػػػػػػػػدم فػػػػػػػػػػي الإصػػػػػػػػػػبع 

 اليد، كمف المحتمؿ  كحافةالصغير، 

 (Spf emploi, 2017, p 21)  ضعؼ اليد.

 ػهً يغزىي انظهش: -4-6

 la lambalgiesآلام أسفل الظير: -4-6-1

آلاـ أسػػػػػػػفؿ الظيػػػػػػػر ىػػػػػػػي أحػػػػػػػد أكثػػػػػػػر أنػػػػػػػكاع ألػػػػػػػـ الظيػػػػػػػر شػػػػػػػيكعا، إنيػػػػػػػا حػػػػػػػالات -
تكػػػػكف ناجمػػػػة عػػػػف العمػػػػؿ أك تػػػػزداد سػػػػكءا بسػػػػبب النشػػػػاط المينػػػػي  كغالبػػػػا مػػػػاشػػػػائعة جػػػػدا، 

 مكثؼ.

ي ليسػػػػػػػت اضػػػػػػػطراب عضػػػػػػػمي ىيكمػػػػػػػ التػػػػػػػي يعتبػػػػػػػر"إف آلاـ أسػػػػػػػفؿ الظيػػػػػػػر الشػػػػػػػائعة" 
 ناتجة عف سبب عضكم محدد. 

ككفقػػػػػػػا لمتعريػػػػػػػؼ الحػػػػػػػالي آلاـ أسػػػػػػػفؿ الظيػػػػػػػر ىػػػػػػػك مجمكعػػػػػػػة مػػػػػػػف الأعػػػػػػػراض التػػػػػػػي 
 تتمثؿ في الألـ المحصكر في منطقة الظير السفمية.

 Syndrome) غيون قناة (: متلازمة16الشكل رقم )
du canal de Guyon)  
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تتجمػػػػػى آلاـ الظيػػػػػر فػػػػػي تيػػػػػبس، الشػػػػػعكر بالثقػػػػػؿ، آلاـ منتشػػػػػرة كحػػػػػادة كآلاـ الظيػػػػػر 
بطػػػػػة، أك الفقػػػػػرات أك الأقػػػػػراص مػػػػػا بػػػػػيف المفاجئػػػػػة، يمكػػػػػف أف تػػػػػنجـ الآلاـ مػػػػػف تػػػػػدىكر الأر 

 (Dr.ABASSENE, p4) (.كالتقمص )التعبالفقرات أك يككف ذك منشأ عضمي 

التػػػػػػدىكر الحالػػػػػػة الطبيعيػػػػػػة نتيجػػػػػػة لمشػػػػػػيخكخة، كلكػػػػػػف يمكػػػػػػف تسػػػػػػريعيا عػػػػػػف طريػػػػػػؽ 
 التعامؿ مع الأكزاف الثقيمة.

مػػػػػػػف الحػػػػػػػالات، يػػػػػػػتـ تحديػػػػػػػد المنشػػػػػػػأ بشػػػػػػػكؿ سػػػػػػػيء، حيػػػػػػػث لا  (95كفػػػػػػػي حػػػػػػػكالي )
 ر تشكىات محددة في الأشعة السينية أك الاختبارات البيكلكجية. تظي

 الانزلاق الغضروفي: -4-6-2

أك تمػػػػؼ القػػػػرص مػػػػا بػػػػيف الفقػػػػرات، يتمثػػػػؿ فػػػػي فتػػػػؽ النػػػػكاة الداخميػػػػة لمقػػػػرص الفقػػػػرم 
 (110، ص 2019)دوار، الذم يضغط عمى العصب مسببا ألما مشعا. 

 Le nerf sciatique  آلام عرق النسا:-4-6-3

ك مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف الآلاـ قػػػػػػد تػػػػػػنجـ عػػػػػػف ضػػػػػػغط أك تيػػػػػػيج فػػػػػػي الجػػػػػػذكر العصػػػػػػبية ىػػػػػػ
التػػػػػػػي تػػػػػػػؤدم إلػػػػػػػى اضػػػػػػػطراب أعصػػػػػػػاب فقػػػػػػػرات الظيػػػػػػػر، أك ضػػػػػػػغط أك تيػػػػػػػيج للأعصػػػػػػػاب 

 كضػػػػعؼفقػػػػرات الظيػػػػر نفسػػػػيا، التػػػػي فػػػػي بعػػػػض الأحيػػػػاف حػػػػادة، قػػػػد يكػػػػكف ىنػػػػاؾ تحػػػػذير 
، 2012)عرقااااااااااوب، عضػػػػػػػػػػلات كصػػػػػػػػػػعكبة فػػػػػػػػػػي الانتقػػػػػػػػػػاؿ أك السػػػػػػػػػػيطرة عمػػػػػػػػػػى السػػػػػػػػػػاؽ. 

 (.23ص

 التياب المفاصل: -4-6-4

المعػػػػػركؼ أيضػػػػػا باسػػػػػـ تآكػػػػػؿ الغضػػػػػركؼ فػػػػػي المفاصػػػػػؿ الفقريػػػػػة، ىػػػػػك حالػػػػػة تتسػػػػػـ 
بتػػػػػػدىكر الغضػػػػػػركؼ الػػػػػػذم يغطػػػػػػي نيايػػػػػػات العظػػػػػػاـ فػػػػػػي المفاصػػػػػػؿ الفقريػػػػػػة. يحػػػػػػدث ىػػػػػػذا 
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 كالتمػػػػػػػػػؼالتػػػػػػػػػدىكر عػػػػػػػػػاد لعمميػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػيخكخة الطبيعيػػػػػػػػػة، يبػػػػػػػػػدأ الغضػػػػػػػػػركؼ فػػػػػػػػػي التآكػػػػػػػػػؿ 
 ,Dght) زائػػػػد لمعظػػػػاـ( فػػػػي المفصػػػػؿ. )نمػػػػك مصػػػػحكبا بتكػػػػكف نمػػػػاذج عظميػػػػة جديػػػػدة

2007, p52) 

الركبػػػػػة ىػػػػػي أحػػػػػد أكبػػػػػر المفاصػػػػػؿ فػػػػػي الجسػػػػػـ، ىػػػػػي بحاجػػػػػة إلػػػػػى أف آلام الركباااااة: 
تكػػػػػػكف متينػػػػػػة لحمػػػػػػؿ كزف الجسػػػػػػـ كمرنػػػػػػة جػػػػػػدا لسػػػػػػماح بالقيػػػػػػاـ بحركػػػػػػات المشػػػػػػي، كالجثػػػػػػك، 

عمػػػػػػى كالػػػػػركض، كالفقػػػػػػر، كالاسػػػػػتدارة، كالركبػػػػػػة، ىػػػػػػي المفصػػػػػؿ الكحيػػػػػػد فػػػػػػي الجسػػػػػـ القػػػػػػادر 
لى الخمؼ.  التحرؾ إلى الأماـ كا 

م يثبػػػػػت رغػػػػػـ أف ىػػػػػذا مػػػػػف الناحيػػػػػة العمميػػػػػة لا يحصػػػػػؿ بسػػػػػبب عظػػػػػـ الرضػػػػػفة الػػػػػذ
عنػػػػػدما تنكسػػػػػر الرضػػػػػفة جػػػػػراء حػػػػػادث تصػػػػػبح السػػػػػاؽ السػػػػػفمية بالمفصػػػػػؿ البكػػػػػرم لمركبػػػػػة، ك 

 .(73-72 ص ، ص2019، )عمارةقادرة عمى متابعة حركاتيا إلى الأماـ. 

 ػهً يغزىي انمذو:-4-7

 Tendinite التياااااااااب وتاااااااار أخياااااااال -4-7-1
achiliénne : ىػػػػػػػك التيػػػػػػػاب فػػػػػػػي كتػػػػػػػر الأخيػػػػػػػؿ )الكبيػػػػػػػرة

التػػػػػي تػػػػػربط قاعػػػػػدة الكعػػػػػب كالجػػػػػزء السػػػػػفمي مػػػػػف عضػػػػػلات 
( إلػػػػى 20السػػػػاؽ( كيصػػػػب بشػػػػكؿ رئيسػػػػي بنػػػػاء فػػػػي سػػػػف )

( مػػػػػف الحػػػػػالات. عمػػػػػى الػػػػػرغـ مػػػػػف أف %85( عامػػػػػا )45)
كقػػػػػػادرة كتػػػػػػر أخيػػػػػػؿ ىػػػػػػي أكبػػػػػػر كتػػػػػػر فػػػػػػي جسػػػػػػـ الإنسػػػػػػاف 

رطػػػػػػؿ أك أكثػػػػػػر، إلا  1000تحمػػػػػػؿ كزف يصػػػػػػؿ إلػػػػػػى  عمػػػػػى
أنيػػػػػػا يكػػػػػػكف أيضػػػػػػا الػػػػػػكتر الأكثػػػػػػر عرضػػػػػػة لمتمػػػػػػزؽ بشػػػػػػكؿ 

 التياب وتر أخيل(: 17الشكل رقم ) ( EU Precision toolingشائع. )



-الاضطرابات العظم                                                                :      الثالثالفصل 
 عضلية

124 
 

 ػضهُخ:-ػىايم حذوس الاضطشاثبد انؼظى-5

تكجػػػػػػد عػػػػػػدة عكامػػػػػػؿ تسػػػػػػيـ فػػػػػػي حػػػػػػدكث خطػػػػػػر الإصػػػػػػابات بالاضػػػػػػطرابات العظميػػػػػػة -
 العضمية منيا:

 انؼىايم انفشدَخ: -5-1

 ىذه العكامؿ إلى العكامؿ الداخمية لمشخص:تشير -

  :المزمنػػػػة مثػػػػؿ:  )الأمػػػػراض كالجػػػػنس كتاريخػػػػو الطبػػػػيكفقػػػػا لمعمػػػػر الحالااااة الصااااحية
فػػػػػػي  كمػػػػػػدة خدمتػػػػػػوالسػػػػػػكرم، اضػػػػػػطرابات الغػػػػػػدة الدرقيػػػػػػة، الركمػػػػػػاتيزـ التيػػػػػػابي...( 

الكظيفػػػػػػػة، فكممػػػػػػػا تعػػػػػػػػرض الشػػػػػػػخص لمزيػػػػػػػػد مػػػػػػػف العكامػػػػػػػػؿ السػػػػػػػابقة، زادت فرصػػػػػػػػة 
 لجياز العضمي الييكمي.تطكير اضطرابات ا

 :مػػػػػع الضػػػػػغكط  كتجاربػػػػػو ككيفيػػػػػة تعاممػػػػػوالفػػػػػرد  كتتعمػػػػػؽ بشخصػػػػػية الحالاااااة النفساااااية
 ، اكتئاب...(.)قمؽ كحالتو النفسية

 :كالتصػػػػػكرات المتعمقػػػػػةتشػػػػػير البيانػػػػػات الحاليػػػػػة إلػػػػػى أىميػػػػػة المعتقػػػػػدات  المعتقااااادات 
تقػػػػػدات حػػػػػالات آلاـ أسػػػػػفا الظيػػػػػر، تػػػػػؤثر مع كخاصػػػػػة فػػػػػيالحركػػػػػة(،  )رىػػػػػاببػػػػػالألـ 

المػػػػػػريض حػػػػػػكؿ مرضػػػػػػو فػػػػػػي المػػػػػػرض نفسػػػػػػو، يعتبػػػػػػر العديػػػػػػد مػػػػػػف ىػػػػػػذه المعتقػػػػػػدات 
حقيقيػػػػػػا أمػػػػػػاـ التأىيػػػػػػؿ كالعػػػػػػلاج  كتشػػػػػػكؿ عائقػػػػػػاخاطئػػػػػػة(  )معتقػػػػػػداتغيػػػػػػر صػػػػػػحيحة 

بشػػػػكؿ عػػػػاـ، إنيػػػػا كاحػػػػدة مػػػػف أىػػػػـ العكامػػػػؿ الفرديػػػػة لممخػػػػاطر التػػػػي يمكػػػػف أف تزيػػػػد 
 مف تصكر الألـ.

 :النشػػػػػػػاط البػػػػػػػدني، كنكعيػػػػػػػة  عػػػػػػػادات حيػػػػػػػاة الشػػػػػػػخص مثػػػػػػػؿ مسػػػػػػػتكل نماااااااط الحيااااااااة
الغػػػػذاء، كالتػػػػػدخيف، كاسػػػػتيلاؾ الكحػػػػػكؿ يمكػػػػػف أف تػػػػؤثر عمػػػػػى مخػػػػاطر الصػػػػػحة بمػػػػػا 

 في ذلؾ اضطرابات الجياز العضمي الييكمي.
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 :قػػػػد يكػػػػكف لػػػػدل بعػػػػض الأشػػػػخاص ميػػػػؿ كراثػػػػي لػػػػبعض الحػػػػالات  العواماااال الوراثيااااة
ؿ الكماتيػػػػػػػػػدم، كالػػػػػػػػػذم قػػػػػػػػػد يزيػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف خطػػػػػػػػػر الإصػػػػػػػػػابة مثػػػػػػػػػؿ: التيػػػػػػػػػاب المفصػػػػػػػػػ

 عضمية.-بالاضطرابات العظـ
 :كجػػػػػكد سػػػػػجؿ سػػػػػابؽ لظػػػػػركؼ عمػػػػػؿ شػػػػػاقة بػػػػػدنيا مثػػػػػؿ:  الظاااااروف العمااااال الساااااابقة

الميػػػػػػػاـ المتكػػػػػػػررة، كالكضػػػػػػػعية المسػػػػػػػتمرة، كالحركػػػػػػػات الزائػػػػػػػدة يمكػػػػػػػف أف تزيػػػػػػػد مػػػػػػػف 
 خطر الإصابة.

  لخبػػػػرة الأقػػػػؿ أك التػػػػدريب كقػػػػد يكػػػػكف للأشػػػػخاص ذكم ا التاااادريب:و مسااااتوى الخباااارة
الأقػػػػػؿ فػػػػػي ميمػػػػػة معينػػػػػة مػػػػػيلا لارتكػػػػػاب أخطػػػػػاء فػػػػػي كضػػػػػعية الجسػػػػػـ أك الحركػػػػػات 
الغيػػػػػػػػػر المناسػػػػػػػػػبة، كىػػػػػػػػػك مػػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػػف أف يزيػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف خطػػػػػػػػػر الإصػػػػػػػػػابة بإصػػػػػػػػػابات 

 عضمي.-الاضطرابات العظـ

 انؼىايم انجُىيُكبَكُخ أو انؼىايم انفُضَبئُخ:-5-2

 حركية في العمؿ ك ىي:تتعمؽ ىذه العكامؿ بالضغكط الحيكية ال-

 .الجيكد المفرطة مع حمؿ أحماؿ ثقيمة 
 .كضعيات العمؿ غير المريحة أك الكابتة 
 .تكرار الحركات بشكؿ كبير خلاؿ ساعات العمؿ 
 .تركيز القكة عمى أجزاء صغيرة مف الجسـ مثؿ اليد أك المعصـ 

 انؼىايم انجُئُخ:-5-3

 .تعرض الأفراد للاىتزازات 
 لباردة أك المعرفة للاىتزازات.العمؿ في الأماكف ا 
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 انؼىايم انزُظًُُخ:-5-4

 .قمة حرية الحركة 
 .العمؿ تحت ضغط الكقت 
 .نقص الاستراحة أك تناكب المياـ في العمؿ 
 .مدة العمؿ الطكيمة 
 .غياب التنظيـ أك غياب اختيار خريطة العمؿ 
 .العمؿ الركتيني الممؿ 
 .دكراف العمؿ 
 يمة.نكع الأجيزة المستعممة لأداء م 
 .عدـ تكافؽ أبعاد الجسـ مع أبعاد العمؿ 

 انؼىايم انُفغُخ الاعزًبػُخ: -5-5

ىػػػػػذه العكامػػػػػؿ ذات مكػػػػػكف ذاتػػػػػي، مرتبطػػػػػة بشػػػػػدة بالعكامػػػػػؿ الشخصػػػػػية فيػػػػػي محػػػػػددة 
 بمجمكعة مف الارغامات مثؿ: العبء الذىني، غياب دعـ الزملاء...

تكػػػػػػرار الميػػػػػػاـ كقمػػػػػػة كفقػػػػػػا لبػػػػػػكنجرز كىكتمػػػػػػاف، فػػػػػػإف الضػػػػػػغكطات مثػػػػػػؿ العمػػػػػػؿ الرتيػػػػػػب، -
 المبادرة الشخصية يمكف استيعابيا في العكامؿ النفسية كالاجتماعية.

كىنػػػػػاؾ تقػػػػػارير جديػػػػػدة لممكتػػػػػب الأكركبػػػػػي للأمػػػػػف كالصػػػػػحة فػػػػػي العمػػػػػؿ التػػػػػي تشػػػػػير إلػػػػػى -
أف أىػػػػػػػـ المخػػػػػػػاطر النفسػػػػػػػية الاجتماعيػػػػػػػة مرتبطػػػػػػػة بعػػػػػػػدـ اسػػػػػػػتقرار منصػػػػػػػب العمػػػػػػػؿ، كثػػػػػػػرة 

أك إكػػػػػراه فػػػػػي مناصػػػػػب العمػػػػػؿ، عػػػػػدـ تػػػػػكازف بػػػػػيف  العمػػػػػؿ، متطمبػػػػػات مينيػػػػػة كبيػػػػػرة، عنػػػػػؼ
 ( Ergonomie ASTAV, 2008, P2-3)الحياة المينية كالحياة الشخصية. 
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 ػضهُخ:-انًغزهذفخ نلإصبثخ نلاضطشاثبد انؼظى الأػضبء-6

ات الاضػػػػػػػػطرابات العظميػػػػػػػػة العضػػػػػػػػمية تػػػػػػػػؤثر بشػػػػػػػػكؿ كبيػػػػػػػػر أساسػػػػػػػػي عمػػػػػػػػى تركيبػػػػػػػػ  
ر كالمناصػػػػػػػػب، سػػػػػػػػأقدـ منيػػػػػػػػا بعػػػػػػػػض تشػػػػػػػػمؿ الأكتػػػػػػػػافيزيكلكجيػػػػػػػػة محػػػػػػػػددة فػػػػػػػػي الجسػػػػػػػػـ، ك 

 بيذه الأعضاء المستيدفة: كالفسيكلكجية المتعمقةالمعمكمات التشريعية 

 :المفاصػػػػػؿ ىػػػػي ىياكػػػػػؿ الأساسػػػػية فػػػػػي جسػػػػـ الإنسػػػػػاف كتعتبػػػػر الأعضػػػػػاء  المفاصاااال
 المستيدفة الرئيسية للاضطرابات العضمية العظمية.

غضػػػػػػػػػػػركؼ، تتػػػػػػػػػػألؼ المفاصػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػف الأسػػػػػػػػػػػطح المفصػػػػػػػػػػمية لمعظػػػػػػػػػػػاـ المغطػػػػػػػػػػػاة بال
بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػى اليياكػػػػػػؿ التػػػػػػي تربطيػػػػػػا معػػػػػػا مثػػػػػػؿ الكبسػػػػػػكلة المفصػػػػػػمية كالأربطػػػػػػة. 
تتكػػػػػػكف الكبسػػػػػػكلة المفصػػػػػػمية مػػػػػػف طبقتػػػػػػيف، الطبقػػػػػػة الداخميػػػػػػة ىػػػػػػي غشػػػػػػاء المفصػػػػػػؿ 

 الخارجية ىي الغشاء الميفي.كلطبقة 
 دمكية كأعصاب.كأكعية يحتكم غشاء المفصؿ عمى ألياؼ مرنة 

السػػػػػائؿ الزلالػػػػػي، يتػػػػػدفؽ ىػػػػػذا السػػػػػائؿ  ؼ عمػػػػػىكالغضػػػػػرك يحتػػػػػكم تجكيػػػػػؼ المفصػػػػػؿ 
التزييػػػػػػت بشػػػػػػكؿ طبيعػػػػػػي بػػػػػػيف الأسػػػػػػطح المفصػػػػػػمية عنػػػػػػدما يتحػػػػػػرؾ المفصػػػػػػؿ، كيػػػػػػتـ 
امتصاصػػػػو مػػػػػرة أخػػػػػرل بكاسػػػػػطة غشػػػػػاء المفصػػػػؿ عنػػػػػدما يكػػػػػكف المفصػػػػػؿ فػػػػػي حالػػػػػة 

 (JNRS, 2011, p28)الراحة. 
 :ؤلػػػػؤ التػػػػيمتمىػػػػك طبقػػػػة رقيقػػػػة مػػػػف النسػػػػيج الأبػػػػيض صػػػػفي  الغضااااروف المفصاااامي 

الجسػػػػػـ. يعمػػػػػؿ الغضػػػػػركؼ عمػػػػػى الحفػػػػػاظ  كالمفاصػػػػػؿ فػػػػػيعطػػػػػي المسػػػػػاحة العمميػػػػػة ت
عمػػػػػػى سػػػػػػلامة العظػػػػػػػاـ المكجػػػػػػكدة تحتػػػػػػػو كيسػػػػػػاعد فػػػػػػي تحمػػػػػػػؿ الضػػػػػػغط كالاحتكػػػػػػػاؾ 
الػػػػػػذم يحػػػػػػدث أثنػػػػػػاء النشػػػػػػاط الحركػػػػػػي، بفضػػػػػػؿ تركيبتػػػػػػو المرنػػػػػػة كسػػػػػػطحو الأممػػػػػػس، 
 يمكػػػػػف لمغضػػػػػركؼ مكاجيػػػػػة ىػػػػػذه القػػػػػكل الأساسػػػػػية بكفػػػػػاءة. بالإضػػػػػافة إلػػػػػى ذلػػػػػؾ لا
يحتػػػػػكم الغضػػػػػركؼ عمػػػػػى أكعيػػػػػة دمكيػػػػػة أك أعصػػػػػاب خاصػػػػػة بػػػػػو، بػػػػػؿ يعتمػػػػػد عمػػػػػى 
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اسػػػػػتمداده مػػػػػف السػػػػػائؿ الزلالػػػػػي المحػػػػػيط بػػػػػو لمحصػػػػػكؿ عمػػػػػى الغػػػػػذاء    كالأكسػػػػػجيف 
 .كسلامتواللازميف بصحتو 

 :الجياااااز المحفظااااي الرباااااطي apparail ligamentaire articulaire:  ىػػػػك
رارىا ك تثبيتيػػػػػا يتكػػػػػكف الجيػػػػػاز ىيكػػػػػؿ تشػػػػػريحي مكجػػػػػكد فػػػػػي المفاصػػػػػؿ لتعزيػػػػػز اسػػػػػتق

تػػػػػربط العظػػػػػػاـ المشػػػػػتركة معػػػػػػا  أربطػػػػػػة(المحفظػػػػػي الربػػػػػػاطي مػػػػػف عػػػػػػدة رباطػػػػػات )أك 
كتحػػػػػد مػػػػػف حركاتيػػػػػا الزائػػػػػدة أك غيػػػػػر مرغػػػػػكب فييػػػػػا، فيػػػػػك يتكػػػػػكف مػػػػػف نسػػػػػيج ليفػػػػػي 
مبسػػػػػػط بشػػػػػػكؿ مػػػػػػا يعػػػػػػرؼ بالكميػػػػػػة تحػػػػػػدد المسػػػػػػاحات المفصػػػػػػمية،ك تسػػػػػػاعد الغشػػػػػػاء 

ف المجػػػػاكريف فػػػػي مػػػػكازاة المسػػػػاحة المفصػػػػمية الزلالػػػػي بتثبيػػػػت عمػػػػى كػػػػؿ مػػػػف العظمػػػػي
أمػػػػػػػا الرباطػػػػػػػات عبػػػػػػػارة عػػػػػػػف لفافػػػػػػػات متراصػػػػػػػدة مػػػػػػػع الأنسػػػػػػػجة الميفيػػػػػػػة تػػػػػػػربط لػػػػػػػبف 

كمنػػػػػػػػػع كظيفتػػػػػػػػػو ىػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػكفير الػػػػػػػػػدعـ كالاسػػػػػػػػػتقرار لممفصػػػػػػػػػؿ،  عظمػػػػػػػػػيف متقػػػػػػػػػابميف.
الزائػػػػػػد أك الانحػػػػػػراؼ الغيػػػػػػر طبيعػػػػػػي لمعظػػػػػػاـ فػػػػػػي المفصػػػػػػؿ يسػػػػػػاعد أيضػػػػػػا  الانػػػػػػزلاؽ

تمػػػػؼ المفصػػػػؿ، كمػػػػا يسػػػػيـ فػػػػي الحفػػػػاظ عمػػػػى  ؿ خطػػػػركتقميػػػػعمػػػػى منػػػػع الاصػػػػابات 
 تكازف كحركة صحية لممصؿ.

  :العظااااااااااامles OS  يتكػػػػػػػػػػكف الييكػػػػػػػػػػؿ العظمػػػػػػػػػػي البشػػػػػػػػػػرم مػػػػػػػػػػف جػػػػػػػػػػزئيف: الييكػػػػػػػػػػؿ
 206العظمػػػػػػػػػي المحػػػػػػػػػكرم كالييكػػػػػػػػػؿ العظمػػػػػػػػػي الطرفػػػػػػػػػي. يتكػػػػػػػػػكف المجمػػػػػػػػػكع مػػػػػػػػػف 

عظمػػػػػة، كجميعيػػػػػا مفصػػػػػمة مػػػػػع بعضػػػػػيا الػػػػػبعض. تػػػػػـ تصػػػػػنيؼ العظػػػػػاـ إلػػػػػى ثلاثػػػػػة 
 كفقا لعرضيا سماتيا كطكليا: فئات رئيسية

 تككف أطكؿ مف عرضيا كسمكيا.العظام الطويمة:  -

 تكجد بشكؿ أساسي في الأطراؼ عمى سبيؿ المثاؿ، الفخذ كالعضد.

سػػػػػمكيا أقػػػػػؿ بكثيػػػػػر مػػػػػف عرضػػػػػيا أك طكاىػػػػػا تشػػػػػمؿ الأضػػػػػلاع  العظاااااام الساااااطحية: -
 كالعظمة الكتفية كالفص كعظاـ الجمجمة.
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كالسػػػػػػػمؾ كالطػػػػػػػكؿ( متقاربػػػػػػػة  )العػػػػػػػرضد الػػػػػػػثلاث تكػػػػػػػكف الأبعػػػػػػػا العظاااااااام القصااااااايرة: -
 تقريبا. عظاـ الرسغ في المعصـ ىي أمثمة عمى العظاـ القصيرة.

المفصػػػػػػػمية( عمػػػػػػػى طبقػػػػػػػة مػػػػػػػف الأنسػػػػػػػجة  )الأسػػػػػػػطحتحتػػػػػػػكم جميػػػػػػػع العظػػػػػػػاـ باسػػػػػػػتثناء 
عمػػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػػطحيا غشػػػػػػػػػػاء يسػػػػػػػػػػمى بالغشػػػػػػػػػػاء العظمػػػػػػػػػػي  الدائمػػػػػػػػػػة( )الأنسػػػػػػػػػػجةالضػػػػػػػػػػامة 

"periasteبػػػػػػيف الأكتػػػػػار كالعظػػػػػػاـ، حيػػػػػث تختمػػػػػػؼ  "، كظيفتػػػػػو تجنػػػػػب حػػػػػػدكث صػػػػػدمات
 ,G Allasso)تركيبػػػة كتكػػػكيف كمركنػػػة ىػػػاتيف الييكمػػػيف عنػػػد تعرضػػػيما لمتػػػكتر. 

pontheaux, 2018, p 17.) 

 :ىػػػػي العضػػػػػلات التػػػػي تعمػػػػػؿ عمػػػػػى تحريػػػػؾ الييكػػػػػؿ التنظيمػػػػػي  العضااااالات الييكمياااااة
لمجسػػػػػـ. نجػػػػػدىا متكضػػػػػعة عمػػػػػى العظػػػػػاـ تػػػػػرتبط بيػػػػػذه الأخيػػػػػرة فػػػػػي أشػػػػػكاؿ مختمفػػػػػة. 

 تمعب دكرا ميما في الحفاظ عمى استقامة الجسـ، كتكفير الدعـ كالعظمي.
 الارتباطات الغير مباشرة: -

ىػػػػػػػػػػػي طػػػػػػػػػػػرؽ تكصػػػػػػػػػػػيؿ العضػػػػػػػػػػػلات بالعظػػػػػػػػػػػاـ دكف أف تكػػػػػػػػػػػكف العضػػػػػػػػػػػمة مرتبطػػػػػػػػػػػة 
 بالعظمة مباشرة.

تػػػػػػػرتبط العضػػػػػػػلات بػػػػػػػالكتر الأسػػػػػػػطكاني أك بالصػػػػػػػفاؽ ىػػػػػػػذا الأخيػػػػػػػر يكػػػػػػػكف مصػػػػػػػفحا 
 سيج الرابط عظما أك غضركفا.كلسعا مف التكطد، بصفة عامة الن

 الارتباطات المباشرة: -

ىػػػػػػي الارتباطػػػػػػات التػػػػػػي تػػػػػػربط العضػػػػػػمة مباشػػػػػػرة بالعظمػػػػػػة دكف كجػػػػػػكد أيػػػػػػة ىياكػػػػػػؿ 
 كسيطة دكف تكسط الكتر. 
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مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ قػػػػػػدرتيا عمػػػػػػى الػػػػػػتقمص كالاسػػػػػػترخاء تمكػػػػػػف العضػػػػػػلات مػػػػػػف دحرجػػػػػػة الكحػػػػػػدات 
ـ فػػػػػػي إنتػػػػػػاج الحػػػػػػرارة العظمػػػػػػة يشػػػػػػكؿ بػػػػػػذلؾ النشػػػػػػاط، كمػػػػػػا تحػػػػػػدد الكضػػػػػػعية كليػػػػػػا دكر ىػػػػػػا

  (JNRS, 2011, p 29)اللازمة لمجسـ للأداء ككظيفتو. 

 :ػضهُخ-انؼظىالاضطشاثبد  أػشاض-7 

 عضمية الشائعة نجد منيا: -مف بيف الأعراض الجسدية للاضطرابات العظـ-

  :تعػػػػػد الآلاـ مػػػػػف الأعػػػػػراض أكثػػػػػر شػػػػػيكعا المرتبطػػػػػة فػػػػػي العمػػػػػؿ يمكػػػػػف أف الآلام
 زمنة كتتراكح في مكقعيا كشدتيا.تككف الآلاـ حادة أك م

  عضػػػػػػػػػػمية -يمكػػػػػػػػػػف أف يصػػػػػػػػػػاحب الاضػػػػػػػػػػطرابات العظػػػػػػػػػػـ: والااااااااااورمالالتياااااااااااب
المنػػػػػػػاطؽ المتضػػػػػػػررة، ممػػػػػػػا يسػػػػػػػبب احمػػػػػػػرار كتػػػػػػػكرـ فػػػػػػػي  كالػػػػػػػكرـ فػػػػػػػيالالتيػػػػػػػاب 

 المفاصؿ كالأنسجة المحيطة كالحساسية عند الممس.
  :عضػػػػػمية عمػػػػػى حركػػػػػة -يمكػػػػػف أف تػػػػػؤثر الاضػػػػػطرابات العظػػػػػـالقياااااود الحركياااااة

 مفاصؿ كتسبب صعكبة في الحركة كالقيكد الحركية.ال
  يمكػػػػػػف أف يشػػػػػػعر المصػػػػػػاب بالخػػػػػػدر كالتنميػػػػػػؿ فػػػػػػي المنػػػػػػاطؽ : والتنمياااااالالخاااااادر

 المتضررة بسبب ضغط عمى الأعصاب أك تييجيا.

عضػػػػػمية بػػػػػثلاث مراحػػػػػؿ -يمػػػػػر معظػػػػػـ العمػػػػػاؿ المتػػػػػأثريف بإصػػػػػابات الاضػػػػػطرابات العظػػػػػـ-
 يتزايد فييا الإزعاج كالإعاقة كىي:
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 :قػػػػػد يسػػػػػتمر الإزعػػػػػاج لأسػػػػػابيع أك أشػػػػػير، كلكنػػػػػو يمكػػػػػف عكسػػػػػو،  المرحماااااة الأولاااااى
أم يعػػػػػػػػاني معظػػػػػػػػـ العمػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػف الآلاـ كالضػػػػػػػػعؼ أثنػػػػػػػػاء أداء الأنشػػػػػػػػطة العمميػػػػػػػػة، 

 لكنيـ يتحسنكف حلاؿ أياـ الراحة عف العمؿ.
 :قػػػػػد يسػػػػػتمر الإزعػػػػػاج لعػػػػػدة أشػػػػػير، تبػػػػػدأ الأعػػػػػراض بشػػػػػكؿ أسػػػػػرع  المرحماااااة الثانياااااة

طػػػػكؿ، كتكػػػػكف ىنػػػػاؾ علامػػػػات جسػػػػدية مكجػػػػكدة، اخػػػػتلاؿ فػػػػي النػػػػكـ كتسػػػػتمر لفتػػػػرة أ
 كصعكبة أداء المياـ العممية.

 :يستمر الإزعاج لعدة أشير كسنكات، تككف الأعراض مكجكدة حتى  المرحمة الثالثة
، كيتعذر عمى  في حالة راحة تتعطؿ أنشطة الحياة اليكمية كيتعرض لاضطراب النكـ

 في العمؿ حيث تككف احتمالات الشفاء ضعيفة.العامؿ أداء الكاجبات الخفيفة 
(Government of Alberta, 2019, p12) 

 ػضهُخ:-آصبس الاضطشاثبد انؼظى-8

عضػػػػػػػمية ىػػػػػػػي إصػػػػػػػابات يمكػػػػػػػف أف تػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػى العضػػػػػػػلات          -الاضػػػػػػػطرابات العظػػػػػػػـ
كالأعصػػػػػػاب كالأكتػػػػػػار كالأكعيػػػػػػة الدمكيػػػػػػة. كالأكثػػػػػػر انتشػػػػػػارا ىػػػػػػي التػػػػػػي تمػػػػػػس كتظيػػػػػػر فػػػػػػي 

لأطػػػػػػراؼ العمكيػػػػػػة )الكتػػػػػػؼ كالمعصػػػػػػـ كالمرفػػػػػػؽ( كالرقبػػػػػػة كأسػػػػػػفؿ الظيػػػػػػر كأيضػػػػػػا المفاصػػػػػػؿ ا
عضػػػػػػػمية بالشػػػػػػػعكر -الأطػػػػػػػراؼ السػػػػػػػفمية )الركبػػػػػػػة كالكاحػػػػػػػؿ(، تتميػػػػػػػز الاضػػػػػػػطرابات العظػػػػػػػـ

 بالإزعاج كالألـ أثناء الحركة.

 انزؤصُشاد انؼضهُخ: -8-1

زيػػػػػػادة الجيػػػػػػد العضػػػػػػمي كتكػػػػػػراره يمكػػػػػػف أف تػػػػػػؤدم إلػػػػػػى التعػػػػػػب العضػػػػػػمي، كعنػػػػػػػدما 
تجػػػػػػاكز شػػػػػػدة العمػػػػػػؿ العضػػػػػػمي قػػػػػػدرات العضػػػػػػلات، فإنػػػػػػو يمكػػػػػػف أف ينػػػػػػتج اضػػػػػػطراب فػػػػػػي ي

العضػػػػػلات، يتميػػػػػز ىػػػػػذا الاضػػػػػطراب بالإحسػػػػػاس بالثقػػػػػؿ، كالتعػػػػػب الشػػػػػديد فػػػػػي العضػػػػػلات، 
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عػػػػدـ القػػػػػدرة عمػػػػى القيػػػػػاـ بالأنشػػػػػطة العاديػػػػة بسػػػػػيكلة، التشػػػػػنجات العضػػػػمية، الألػػػػػـ كالشػػػػػعكر 
 (Forsyth, sinning, 1973, p 173)بالكجع كالتكسر. 

 انزؤصُشاد انىرشَخ: -8-2

تػػػػػػػػػؤدم حػػػػػػػػػالات التيػػػػػػػػػاب الأكتػػػػػػػػػار كأغمػػػػػػػػػده الغشػػػػػػػػػاء المفصػػػػػػػػػمي إلػػػػػػػػػى ظيػػػػػػػػػكر ألاـ 
فػػػػػػي المنػػػػػػاطؽ المصػػػػػػابة، ينجػػػػػػر عنػػػػػػو بالضػػػػػػركرة صػػػػػػدمات متكػػػػػػررة فػػػػػػي مختمػػػػػػؼ كاحمػػػػػػرار 

 المستكيات التي ىي:

 مستوى الكتف:  عمى-8-2-1

تحػػػػػػػػػػػػػػػػدث عمػػػػػػػػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػػػػػػػػتكل الكتػػػػػػػػػػػػػػػػؼ ألاـ بسػػػػػػػػػػػػػػػػيطة كالتيػػػػػػػػػػػػػػػػاب فػػػػػػػػػػػػػػػػي الأكتػػػػػػػػػػػػػػػػار 
(TENDINITE)   

    (coude)مستوى المرفق:  عمى-8-2-2

" التيػػػػػػػػػػػاب العضػػػػػػػػػػػلات التػػػػػػػػػػػي تتصػػػػػػػػػػػؿ Epioondyliteظيػػػػػػػػػػػكر مػػػػػػػػػػػرض يسػػػػػػػػػػػمى "
 Epioondyliteبالعضد، التياب العضلات التي تتصؿ ب 

 (:  )الزندمستوى مفصل اليد  عمى-8-2-3

"  DEPUYTREN" كمػػػػػػػػػرض "TENDINITEظيػػػػػػػػػكر مػػػػػػػػػرض التيػػػػػػػػػاب الأكتػػػػػػػػػار "
ب الأصػػػػػابع البلاغيػػػػػة، يػػػػػؤثر عمػػػػػى الأنسػػػػػجة الرخػػػػػكة فػػػػػي راحػػػػػة اليػػػػػد المعػػػػػركؼ باسػػػػػـ تصػػػػػم

 كأصابعيا نتيجة الإنحاء المتزايد للأصابع.
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 العصبية الوعائية:  التأثيرات-8-2-4

 كىػػػػػذا الضػػػػػغطىػػػػػي نتيجػػػػػة لمضػػػػػغط البيكميكػػػػػانيكي الػػػػػذم يحػػػػػدث عمػػػػػى الأعصػػػػػاب، 
بشػػػكؿ  " يعتبػػػر منتشػػػراsyndrome de canal carpumمػػػرض "  إلػػػى ظيػػػكريػػػؤدم 

كتظيػػػػػر كبيػػػػػر، يػػػػػتـ تتبػػػػػع ىػػػػػذا المػػػػػرض عػػػػػادة عػػػػػف طريػػػػػؽ، انضػػػػػغاط العصػػػػػب المتكسػػػػػط، 
 ,Lohmam)  .كحركػػػػػػػػة الأصػػػػػػػػابعفػػػػػػػػي صػػػػػػػػعكبة أداء كظيفػػػػػػػػة الممػػػػػػػػس  أعراضػػػػػػػػو

adavances, 1998, p20) 

 ػضهُخ:-انىلبَخ يٍ الاضطشاثبد انؼظى-9

لمكقايػػػػػػة مػػػػػػف الاضػػػػػػطرابات، يجػػػػػػب احتػػػػػػراـ مراحػػػػػػؿ ضػػػػػػركرية لمكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػى نتػػػػػػائج 
ديػػػػػػػػة، نمػػػػػػػػر أكلا بمرحمػػػػػػػػة الكشػػػػػػػػؼ كالتقصػػػػػػػػي التػػػػػػػػي تقكدنػػػػػػػػا بػػػػػػػػدكرىا إذا اسػػػػػػػػتمزـ الأمػػػػػػػػر مج

لمرحمػػػػػػة التػػػػػػدخؿ مػػػػػػع احتػػػػػػراـ المبػػػػػػادئ الارغكنكميػػػػػػة المتعػػػػػػددة، كالتػػػػػػي ترتكػػػػػػز أساسػػػػػػا عمػػػػػػى 
 تحميؿ نشاطات الملاحظ.

 انكشف وانزمصٍ: يشحهخ-9-1

مقابمػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػع ، ك check-listتشػػػػػػػػػػمؿ ىػػػػػػػػػػذه المرحمػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػتخدـ قائمػػػػػػػػػػة المراجعػػػػػػػػػػة 
طبيػػػػػب العمػػػػػؿ(، كاليػػػػػدؼ منيػػػػػا تحديػػػػػد الكظػػػػػائؼ التػػػػػي تزيػػػػػد مػػػػػف الفػػػػػاعميف فػػػػػي المؤسسػػػػػة )

 عضمية كتكضح في أم منيا يجب التدخؿ.-خطر الاصابة بالاضطرابات العظـ

 (:check-liste قائمة المراجعة: )-أ   

ىػػػػػػػػي أداء لمكشػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػف كضػػػػػػػػعيات العمػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػي يعتقػػػػػػػػد أنيػػػػػػػػا سػػػػػػػػببا فػػػػػػػػي خطػػػػػػػػر 
كتعتبػػػػػػػػػػر أيضػػػػػػػػػػا ككسػػػػػػػػػػيمة لتقيػػػػػػػػػػيـ الأخطػػػػػػػػػػار المينيػػػػػػػػػػة  عضػػػػػػػػػػمية،-الاضػػػػػػػػػػطرابات العظػػػػػػػػػػـ
عضػػػػػػػمية، كىػػػػػػػي أداة بسػػػػػػػيطة كسػػػػػػػريعة الاسػػػػػػػتخداـ، اسػػػػػػػػتخداميا لا -للاضػػػػػػػطرابات العظػػػػػػػـ
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تصػػػػػػكر ميمػػػػػػا كػػػػػػاف محػػػػػػيط العمػػػػػػؿ، كميػػػػػػا ك يسػػػػػػتمزـ بالضػػػػػػركرة ميػػػػػػارة خاصػػػػػػة فػػػػػػي الارغكن
، الجيػػػػػػػػد، الضػػػػػػػػغط، )التكػػػػػػػػرارحيػػػػػػػػث تأخػػػػػػػػذ بعػػػػػػػػيف الاعتبػػػػػػػػار عكامػػػػػػػػؿ المخػػػػػػػػاطرة التاليػػػػػػػػة 

 تزاز، الاتساع المفصمي، المحيط الفيزيائي، تنظيـ العمؿ...(. الاى

 المقابمة مع طبيب العمل:-ب

تسػػػػػػمح المقابمػػػػػػة لمسػػػػػػتخدـ قائمػػػػػػة المراجعػػػػػػة بػػػػػػالتعرؼ عمػػػػػػى كجػػػػػػكد حػػػػػػالات تعػػػػػػاني 
عضػػػػمية، التػػػػي تكػػػػكف نتيجػػػػة الملاحظػػػػة مػػػػف طػػػػرؼ المختصػػػػيف -مػػػػف الاضػػػػطرابات العظػػػػـ

عمكمػػػػػػػات كالنتػػػػػػػائج المتحصػػػػػػػؿ عمييػػػػػػػا مػػػػػػػف الملاحظػػػػػػػيف بالمؤسسػػػػػػػة، مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ تبػػػػػػػادؿ الم
قائمػػػػػػػة المراجعػػػػػػػػة كطبيػػػػػػػب العمػػػػػػػؿ( يقػػػػػػػػرراف إذا  )مسػػػػػػػتخدـقائمػػػػػػػة المراجعػػػػػػػة. فالمتػػػػػػػػدخلاف 

عضػػػػػمية، -كانػػػػػت كضػػػػػعية العمػػػػػؿ تعتبػػػػػر عامػػػػػؿ مخػػػػػاطرة يػػػػػؤدم إلػػػػػى الاضػػػػػطرابات العظػػػػػـ
، ص 2019، )الجلالاااااي فػػػػػإذا كانػػػػػت كػػػػػذلؾ يسػػػػػتمزـ الأمػػػػػر القيػػػػػاـ بدراسػػػػػة أرغكنكميػػػػػة

74.) 

 انزذخم: حهخيش-9-2

تعتمػػػػػػػد مرحمػػػػػػػة التػػػػػػػدخؿ أساسػػػػػػػا عمػػػػػػػى الخطػػػػػػػكات الارغكنكميػػػػػػػة التػػػػػػػي تيػػػػػػػدؼ  إلػػػػػػػى 
تغييػػػػػػػػر كتعػػػػػػػػديؿ ظػػػػػػػػركؼ العمػػػػػػػػؿ بصػػػػػػػػفة جيػػػػػػػػدة فيمػػػػػػػػا يخػػػػػػػػص عكامػػػػػػػػؿ خطػػػػػػػػر الإصػػػػػػػػابة 

عضػػػػػػمية، حيػػػػػػث يتحقػػػػػػؽ ىػػػػػػذا التغييػػػػػػر، بتغييػػػػػػر كضػػػػػػعيات العمػػػػػػؿ -بالاضػػػػػػطرابات العظػػػػػػـ
التغييػػػػػر كالتعػػػػػديؿ  لمحفػػػػػاظ عمػػػػػى صػػػػػحة العامػػػػػؿ الملاحػػػػػظ، كمػػػػػا يجػػػػػب تسػػػػػجيؿ كػػػػػؿ طػػػػػرؽ

أيػػػػػػػف إطػػػػػػػار مشػػػػػػػركع، أيػػػػػػػف تشػػػػػػػارؾ مختمػػػػػػػؼ الفئػػػػػػػات الفاعمػػػػػػػة داخػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػة ) مػػػػػػػدير 
المؤسسػػػػػػػػة، العمػػػػػػػػاؿ، الإطػػػػػػػػارات، طبيػػػػػػػػب العمػػػػػػػػؿ...الخ(، كيتكجػػػػػػػػب التػػػػػػػػذكير أف تكػػػػػػػػاليؼ 
اسػػػػػتعماؿ طػػػػػرؽ التغييػػػػػر تكػػػػػكف حسػػػػػب حجػػػػػـ المؤسسػػػػػة مػػػػػع الحفػػػػػاظ عمػػػػػى ركح التشػػػػػخيص 

لكػػػػػؿ فعػػػػػؿ لمتغييػػػػػر فػػػػػي العمػػػػػؿ. شػػػػػركع المسػػػػػتخدـ الارغكنػػػػػكمي، كاعتبػػػػػاره كعنصػػػػػر أساسػػػػػي 
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فػػػػػػي الخطػػػػػػكات الارغكنكميػػػػػػة، تكسػػػػػػبو ميػػػػػػارات فػػػػػػي الارغكنكميػػػػػػا كخبػػػػػػرة فػػػػػػي الكقايػػػػػػة مػػػػػػف 
عضػػػػػمية. كىػػػػػذا يتطمػػػػػب الكقػػػػػت كمختمػػػػػؼ الأدكات الخاصػػػػػة فػػػػػي كػػػػػؿ -الاضػػػػػطرابات العظػػػػػـ

 مرحمة أك في كؿ خطكة.

بػػػػػػدكرىا  كالتػػػػػػيالخطػػػػػػكة الارغكنكميػػػػػػة ىػػػػػػي بنػػػػػػاء يتضػػػػػػمف مجمكعػػػػػػة مراحػػػػػػؿ متميػػػػػػزة، 
التعبئػػػػػػػة، التحقيػػػػػػػؽ، تضػػػػػػػع مخططػػػػػػػا لمكقايػػػػػػػة، ىػػػػػػػذه الخطػػػػػػػكة منظمػػػػػػػة فػػػػػػػي أربػػػػػػػع مراحػػػػػػػؿ: )

 التقييـ( مع احتراـ ترتيبيا. كما يبنيو الشكؿ التالي:التحكيـ، ك 

 التعبئة التحقيق التحكم التقييم

الاستجابة  وتنظيم المعنيينإعلام   
 الجماعية

   

 

 

 

 

 

 

 ) INRS, 2011, P 57) (: تنظيم الخطوات الارغونومية 18الشكل رقم )   

ضماف 
نجاعة 
 الأفعاؿ

تغيير 
كضعيات 
 العمؿ

التعريؼ 
بعكامؿ 
 الخطر

تحميؿ 
 الكضعيات

معرفة 
 الخطر

التنسيؽ 
 للاستجابة
 معا

 ( TMSياف )استب كيةيالبيكميكان الاىتماماتتقييـ 
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عمػػػػػػى الػػػػػػرغـ مػػػػػػف تقػػػػػػديميا بتسمسػػػػػػؿ متتػػػػػػالي، إلا أف جميػػػػػػع الإجػػػػػػراءات التػػػػػػي تتخػػػػػػذ فػػػػػػي -
 إطار العممية الارغكنكميا مف تنظيميا بناء عمى سياؽ التدخؿ.

 (Mobiliser) التعبئة: -

ترؾ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ اليػػػػػػدؼ ىػػػػػػك تعبئػػػػػػة فػػػػػػاعمي الشػػػػػػركة لمتكافػػػػػػؽ عمػػػػػػى التصػػػػػػرؼ المشػػػػػػ
تزكيػػػػػػدىـ بمعمكمػػػػػػات عامػػػػػػة حػػػػػػكؿ الاضػػػػػػطرابات العضػػػػػػمية الييكميػػػػػػة اسػػػػػػتنادا إلػػػػػػى المعرفػػػػػػة 

 الحالية كتيدؼ مرحمة التعبئة أيضا التي تحفيزىـ كجعميـ يدرككف المخاطر.

 ((Investiguerالتحقيق: -

يمكػػػػف تقسػػػػيـ ىػػػػذا الجػػػػزء مػػػػف التػػػػدخؿ إلػػػػى ثلاثػػػػة مسػػػػتكيات متفرغػػػػة مػػػػف العػػػػاـ إلػػػػى 
ستكشػػػػػػاؼ عمميػػػػػػػة عمػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػة كآثارىػػػػػػا، دراسػػػػػػة محطػػػػػػػات العمػػػػػػؿ كدراسػػػػػػػة الخػػػػػػاص: ا

تحميػػػػػػػػؿ الحػػػػػػػػالات العمميػػػػػػػػة كتحديػػػػػػػػد ك الحركػػػػػػػػات، تتػػػػػػػػيح ىػػػػػػػػذه الإجػػػػػػػػراءات فيػػػػػػػػـ المخػػػػػػػػاطر 
 عكامؿ الخطر. 

 
 (: مستويات الكشف ضمن مرحمة التدخل19الشكل رقم )
                (INRS,2006, p62) :المصدر 
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                               :    Maitriserالتحكم: -

اليػػػػػػػدؼ مػػػػػػػف ىػػػػػػػذه الخطػػػػػػػكة ىػػػػػػػك إمكانيػػػػػػػة تغييػػػػػػػر ظػػػػػػػركؼ العمػػػػػػػؿ، لمتخفيػػػػػػػؼ مػػػػػػػف 
بكاسػػػػػػطة بنػػػػػػاء فعػػػػػػؿ لإنقػػػػػػاص مػػػػػػف  كيكػػػػػػكف ذلػػػػػػؾالارغامػػػػػػات التػػػػػػي تػػػػػػؤثر عمػػػػػػى العامػػػػػػؿ، 

الجمػػػػػػػاعي، تسػػػػػػػتطيع المؤسسػػػػػػػة إيجػػػػػػػاد حمػػػػػػػكؿ كطػػػػػػػرؽ  كبفضػػػػػػػؿ العمػػػػػػػؿعكامػػػػػػػؿ الخطػػػػػػػر، 
 الكقاية.

 Evaluer التقييم:-

التػػػػػدخؿ يعتبػػػػػر جػػػػػزءا لا يتجػػػػػزأ مػػػػػف العمميػػػػػة الكقائيػػػػػة، يجػػػػػب أف يكػػػػػكف التقيػػػػػيـ  تقيػػػػػيـ
مخططػػػػػا منػػػػػذ بدايػػػػػة العمميػػػػػة لتحديػػػػػد مؤشػػػػػرات متابعػػػػػة ذات صػػػػػمة ك مشػػػػػتقة مػػػػػع الأىػػػػػداؼ 
المرجػػػػػكة تشػػػػػمؿ ىػػػػػذه المؤشػػػػػرات حالػػػػػة صػػػػػحة العػػػػػامميف فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بالإصػػػػػابات الناجمػػػػػة 

لتقيػػػػػيـ فعاليػػػػػة التػػػػػدابير المتبعػػػػػة، بػػػػػؿ عضػػػػػمية كلكنيػػػػػا لا تكفػػػػػي كحػػػػػدىا -اضػػػػػطرابات العظػػػػػـ
ىنػػػػػػاؾ أدلػػػػػػة ككشػػػػػػكفات أخػػػػػػرل  ليػػػػػػا علاقػػػػػػة مػػػػػػع عمميػػػػػػة الكقايػػػػػػة ) عػػػػػػدد الفئػػػػػػات الممكنػػػػػػة 
لمتكػػػػػػػػكيف، عػػػػػػػػدد الحمػػػػػػػػكؿ، تطػػػػػػػػكر الميػػػػػػػػارات الكقائيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػة...(، كفيمػػػػػػػػا يتعمػػػػػػػػؽ 

،  turn-overبصػػػػػػػػحة المؤسسػػػػػػػػة ) الإنتػػػػػػػػاج، النكعيػػػػػػػػة، حركػػػػػػػػة العمػػػػػػػػاؿ أك بمػػػػػػػػا يعػػػػػػػػرؼ 
جتمػػػػػػاعي...( يكممػػػػػػكف عمميػػػػػػة المتابعػػػػػػة كيسػػػػػػمحكف بتقيػػػػػػيـ تطػػػػػػكر العمميػػػػػػة عمػػػػػػى الجػػػػػػك الا

 المدل القصير كالمتكسط كالطكيؿ. 
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 خلاصخ انفصم:

عضمية أمراضا مينية انتشرت بسرعة في مجالات العمؿ، -تعد الاضطرابات العظـ
تشكؿ كذلؾ نتيجة لمتطكر التكنكلكجي الذم شيده العالـ، كقد أصبحت ىذه الاضطرابات 

تيديدا لمعماؿ في مختمؼ القطاعات، خاصة في المراكز التي تفتقر إلى المعايير 
عضمية بكضكح في زيادة الإجياد البيك -الأرغكنكمية السميمة، كما تظير الاضطرابات العظـ

ميكانيكي )التكتر المستمر، الحركات المتكررة، الكضعيات الغير الملائمة(، كما أف لمعكامؿ 
أثير في ظيكر مثؿ ىذه الاضطرابات، مثؿ ساعات العمؿ الطكيمة ك العبء التنظيمية ت

 الزائد، إضافة إلى العكامؿ الفردية التي تمعب دكرا في تفاقـ تمؾ الاضطرابات.

كنظرا لتأثيراتيا السمبية عمى صحة العامؿ، يجب أف تكلي اىتماما كبيرا لمكقاية مف 
ستراتيجية فعالة لمحد مف ىذه عضمية. يتطمب ذلؾ كضح ا-الاضطرابات العظـ

الاضطرابات، كيتضمف ذلؾ تحميؿ كضعية العمؿ لما يتيح إقصاء الكضعيات الغير الملائمة 
العماؿ  كتقميؿ بعض الحركات، مع الإشارة إلى شيء أساسي، ىك تحسيف تدريب كتأىيؿ

 حكؿ الكضعية الأرغكنكمية الصحيحة الكاجب انتياجيا عند العمؿ.
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 رًهُذ:

إذ مف خلاليا يتمكف  ،تعد الدراسة الميدانية مف أىـ المراحؿ في البحث العممي  
تتأكد الأىداؼ كتتضح الرؤل كذلؾ مف  ،الباحث مف جمع المعمكمات حكؿ مكضكع بحثوّ 

سقاطو عمى الكاقع خلاؿ الإجراءات الميدانية التي يقكـ بيا بغية تجسيد الجانب النظرم ك  ا 
 .عمى التساؤلات المطركحة لتحقؽ كالإجابةكا ،المعاش

كيعد ىذا الفصؿ نقطة البداية في دراستنا الميدانية نسعى مف خلالو إلى تكضيح أىـ 
كبناءا عمى ىذا  ،الخطكات المنيجية التي اعتمدنا عمييا في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ السالفة
ج الدراسة كتحديد سكؼ نخصص ىذا الفصؿ إلى التعرض إلى الدراسة الاستطلاعية كمني
ككذا الأساليب  ،عينتيا كأدكات مف حيث بناءىا كالإجراءات المتبعة في التأكد مف صدقيا

 .ةاللأدفة إلى الخصائص السيككمترية الإحصائية في معالجة البيانات بالإضا

 :انذساعخ انززكُش ثفشضُبد-1

ية لدل عماؿ يساىـ الإجياد الميني في التنبؤ بظيكر الاضطرابات العضمية العظم -
 البناء بتيزم كزك.   لأشغاؿ ETBERمؤسسة 

يساىـ عبء العمؿ في التنبؤ بظيكر الاضطرابات العضمية العظمية لدل عماؿ  -
 .كزكالبناء بتيزم  لأشغاؿ ETBERمؤسسة 

عماؿ  العظمية لدليساىـ صراع الدكر في التنبؤ بظيكر الاضطرابات العضمية  -
 كزك.   البناء بتيزم لأشغاؿ ETBERمؤسسة 
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عماؿ  العظمية لدلساىـ غمكض الدكر في التنبؤ بظيكر الاضطرابات العضمية  -
 البناء بتيزم كزك.  لأشغاؿ ETBERمؤسسة 

يساىـ الدعـ الاجتماعي في التنبؤ بظيكر الاضطرابات العضمية العظمية لدل عماؿ  -
 البناء بتيزم كزك.     لأشغاؿ ETBERمؤسسة 

 يُهظ انذساعخ:-2

ر منيج البحث العممي المستخدـ لمدراسة يعتبر أمرا يحدد طبيعة كمشكمة إف اختيا   
البحث المراد دراستيا، كالمنيج بصفة عامة ىك الطريقة التي يسمكيا الباحث لمكصكؿ إلى 

 نتيجة معينة.

ككفقا لطبيعة الدراسة الحالية كفرضياتيا قمنا باستخداـ المنيج الكصفي باعتباره يعتمد 
 قع أك الظاىرة كما ىي مكجكدة في الكاقع، كييتـ بكصفيا كصفا دقيقا. عمى دراسة الكا

فالمنيج الكصفي ىك طريقة مف طرؽ التحميؿ كالتفسير بشكؿ عممي منظـ مف اجؿ 
 الكصكؿ إلى أغراض محددة لكضعية اجتماعية أك مشكمة إنسانية.

ا كييتـ المنيج الكصفي بدراسة الظكاىر كالأحداث كما ىي مف حيث خصائصي
كأشكاليا كالعكامؿ المؤثرة في ذلؾ فيك يدرس حاضر الظكاىر كالأحداث عف طريؽ كصفيا 
مع الجكانب كالأبعاد كييدؼ لاستخلاص مف الحمكؿ كتحديد الأسباب كالعكامؿ الخارجية 

 ،2016 ،)شمبي .رللاستفادة منيا في التنبؤ بمستقبؿ ىذه الأحداث كالظكاى ،المؤثرة بيا
 (.61ص
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 الاعزطلاػُخ:انذساعخ -3

تعتبر الدراسة الاستطلاعية مف أىـ الخطكات التي يجب القياـ بيا في أم دراسة 
فيي تعد مرحمة أكلية يتـ فييا جمع المعمكمات التي تساعد الجانب الميداني لمدراسة  ،ميدانية

كيعرفيا محمد شمبي  ،كالتحقؽ مف إجراء البحث كاختيار الأدكات المناسبة كصلاحيتيا
أنيا دراسة أكلية تجرل عمى مستكل ضيؽ تمكف الباحث مف ضبط مختمؼ  (2007)

 التغيرات مما يضفي المكضكعية في البحث.

صلاح مؤسسة الأشغاؿ العمكمية لمبناء ك كلقد قمنا بالاتصاؿ بالجيات المسئكلة في  ا 
كف مف إجراء الدراسة الطرقات بتيزم كزك مف أجؿ الحصكؿ عمى المكافقة الكتابية لنتم

كالتأكد مف كجكد العينة  ،ككاف اليدؼ مف ذلؾ ىك ضبط متغيرات الدراسة ،ستطلاعيةالا
المناسبة لمكضكع الدراسة ككذا التعرؼ عمى الضغكطات كالمجيدات التي يعاني منيا 

 الاضطراباتماىي العكامؿ المؤثرة ككضعيات العمؿ السيئة المسببة في ظيكر ك  ،العامميف
مف ثـ تكجيت ك  ،رة. كبعد أياـ تمت المكافقة عمى إجراء الدراسةأثناء أدائيـ لممياـ المسط

صلاح الطرقات    لىالباحثتيف إ كبعد مقابمة المسئكليف تـ  ETBERمؤسسة أشغاؿ البناء كا 
 اكتشاؼ ميداف الذم ستجرل بو الدراسة.

كقد تمت الدراسة الاستطلاعية عف طريؽ العديد مف الزيارات لميداف المؤسسة قصد 
معمكمات كالتعرؼ عمى الييكؿ التنظيمي كأىـ الكحدات التي تتكاجد بالمؤسسة. حيث جمع ال

قمنا بملاحظات في الميداف إذ لاحظنا كضعيات عمؿ العماؿ التي يتخذكنيا أثناء عمميـ 
التي تتجسد غالبا في كضعيات الكقكؼ لمدة زمنية طكيمة إضافة إلى كضعيات الديناميكية 

 دفع، رفع،يا مع الأثقاؿ )يتعامؿ الفرد في كعادة ماحركة مستمرة  التي تتطمب المياـ فييا
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 المصنع،كأجرينا أيضا بعض المقابلات غير الممنيجة مع عينة مف العماؿ في  ،جر...(
أيف تـ طرح بعض الشكاكم مف قبؿ العماؿ مفادىا آلاـ عمى مستكل مناطؽ الجسـ خاصة 

 عمؿ لساعات طكيمة تسبب ليـ الإرىاؽ.القدميف كالك أسفؿ الظير عمى مستكل الرقبة ك 

( إلى نياية شير مام، 2023( أفريؿ )26ككانت ىذه الدراسة في الفترة الممتدة مف ) 
( 20)كقصد التعرؼ عمى مدل ملائمة بنكد الاستبيانيف مع ميداف البحث تـ تكزيعو عمى 

 . ككاف الغرض مف ذلؾ:كاف ذلؾ بطريقة عشكائية بسيطةك  (365مف أصؿ )

 أكد مف كضكح استبياف الدراسة.الت 

 المناسبة. العينة كجكد مف التأكد 

 :التأكد مف الخصائص السيككمترية حيث 

 (0.95قيمة ثبات استبياف الإجياد قدرت ب ) -

( كىي قيـ تمتاز ب 0.89عضمية قدرت ب:)-قيمة ثبات استبياف الإضطرابات العظـ -
 جؿ اختبار الفرضيات.صدؽ كثبات مرتفع. كىذا ما جعمنا نكاصؿ الدراسة مف أ

 يكبٌ وصيبٌ إعشاء انذساعخ:-4

 الدراسة: زمان إجراء-4-1

 قمنا في ىذه الدراسة باختيار ميداف البناء لمبحث في مكضكع "الإجياد الميني عمى
 14( إلى )2023أفريؿ  26"، في الفترة الممتدة مف ) عضمية-ظـظيكر الاضطرابات الع

أفريؿ  26لفترة الممتدة مف )ستطلاعية خلاؿ ا( بحيث قمنا بالدراسة الإ2023جكاف 
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كتأكدنا مف الخصائص  ،(. بعد جمع المعمكمات الأكلية حكؿ عينة الدراسة2023
 السيككمترية لأدكات جمع البيانات.

 يكبٌ إعشاء انذساعخ:  -4-2

صلاح الطرقات  SARL ETBERقمنا بإجراء الدراسة في مؤسسة  لأشغاؿ البناء كا 
مقرىا الرئيسي بالتحديد يقع في منطقة إملاؿ اغيؿ بكزاؿ  ،عيسي تيزم كزك بكاد ،كالمطارات

 ( كمـ عف كلاية تيزم كزك.37بمدية ك دائرة عزازقة, عمى بعد )

(، 1999مارس  16تأسست مؤسسة أشغاؿ البناء كتصميح الطرقات أكتي بر في )
تحكيؿ شكميا ( تـ 2014كفي سنة ) ،أفراد 4كىي شركة ذات مسؤكلية محدكدة يمثميا 

 ( أعضاء.      7القانكني إلى شركة ذات أسيـ ككصؿ عدد شركائيا إلى )

 ( تـ تحكيؿ شكميا القانكني إلى شركة ذات مسؤكلية محدكدة.        2023كفي سنة )

بر مؤسسة تجارية ذات طابع عمكمي، مكمفة بأشغاؿ البناء  إف مؤسسة أكتي    
صلاح الطرقات كالمطارات في مختمؼ مراحمو. كما تقكـ بتسكيؽ منتكجاتيا عمى التراب  كا 

 الكطني لتمبية حاجات كرغبات المكاطف.                 

 تمارس مؤسسة أكتي بر العديد مف الأنشطة كىي كالاتي:             •    

إنتاج أجزاء  ،الإنتاج الصناعي في المنتجات الخرسانية أك الجبس تدعى في المجمعة-
إنتاج أجزاء البناء الجاىز مف  ،ز مف الخرساني أك الجبس تدعى المجمعةالبناء الجاى

القياـ بأشغاؿ العمكمية الكبرل كالرم  ،اىزة للاستعماؿالخرساني كتحضير الخرسانة الج
صلاح الطرقات كالمطارات.كأشغاؿ ا  لبناء كا 
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  انًؼبَُخ:-5

كذلؾ مف أجؿ التعرؼ  ،لمدراسةتعد المعاينة مف أحد المراحؿ التي يمر عمييا عند إجراءه    
 عمى مجتمع الدراسة كميداف البحث كتتمثؿ ىذه الخطكات.

                                                           البحث: مجتمع-5-1 

ىك عبارة عف مجمكعة مف الأفراد الذم تأخذ منو عينة البحث كقد يتككف المجتمع      
 تيزم كزك.– عيسىبكاد  ETBERة ( في مؤسس365الأصمي مف )

   انجحش:ػُُخ -5-2  

تقكـ البحكث الميدانية المعصرة عمى دراسة العينة المختارة أك المحسكبة مف مجتمع       
البحث كطريقة العينات لا تدرس جميع كحدات مجتمع البحث بؿ تدرس جزءا صغيرا مف 

( كالتي تمثؿ نسبة 365ؿ )( عامؿ مف أص80مجتمع البحث بعد اختيار عينة قكاميا )
( استبياف 95إلى أنو تـ تكزيع )كيجدر الإشارة ) ،%( كذلؾ بطريقة عشكائية بسيطة21.91)

( فقط( كأنو تـ استبعاد عينة الدراسة الاستطلاعية 80عمى العماؿ إلى أنو تـ استرجاع )
 لتفادم أثر التعمـ. 

     انؼُُخ:خصبئص أفشاد -5-3

                                              :السنب خصائص العينة حس-3-1- 5
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 :(: يمثل خصائص العينة حسب السن03جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار السن
 %20 16 31إلى  21مف 
 %36.3 29 40إلى  31مف 
 %31.3 25 50إلى  41مف 
 %11.3 9 60إلى  50مف 
 %1.3 1 فما فكؽ 61+

 %100 80 المجمكع

                                                                                                                                

 (: يمثل خصائص العينة حسب السن20الشكل رقم )

( نجد أف عدد أفراد العينة التي 20( كشكؿ رقـ )03نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
( ثـ أفراد %20) ( كبنسبة مئكية تقدر ب16د بمغ )( ق 31إلى  21بيف ) تتراكح أعمارىـ
%(, كما نجد أفراد العينة بيف 36.3( بنسبة مئكية )29( قد بمغ )40إلى  31العينة مف )
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( 60ك 50%( كالأفراد بيف )31.3( بنسبة مئكية تقدر ب )25( قد بمغ )50إلى  41عمر )
ك يمكف ارجاع سبب ارتفاع نسبة الأفراد الذيف (.%1.3( بنسبة مئكية )1قد بمغ عددىـ )

( إلى أف ىذا العمر يمتاز بالنشاط كالقدرة عمى العطاء 40إلى  31تتراكح أعمارىـ مف )
, إضافة إلى أف أغمبيتيـ لدييـ أسرة كأكلاد ك بالتالي في العمؿبحيث تبحث عف الاستقرار 

  .لدييـ مسؤكلية عمى نفقات الأسرة

 ينة حسب الحالة العائمية: خصائص الع-5-3-2

 العائمية:توزيع حسب الحالة  :(04جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الحالة العائمية

 %30 24 أعزب

 %12.5 10 أرمل

 %53.8 43 متزوج

 %3.8 3 مطمق

 %100 80 المجموع
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 (: توزيع حسب الحالة العائمية21شكل رقم )

( نجد أف نسبة المتزكجكف تمثؿ أغمبية 21)كؿ رقـ ( كالش04مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )    
%( ثـ يمييا فئة العزاب ب 53.8( عامؿ بنسبة )43أفراد العينة حيث يمثؿ تكرارىـ ب )

( بنسبة مئكية 10ثـ يمييا فئة الأرامؿ حيث بمغ عددىـ ) ،%(30( عامؿ بنسبة مئكية )24)
كيعكد كثرة المتزكجيف في أفراد  (.3.8( كبنسبة مئكية )3كفئة المطمقيف بتكرار ) ،%(12.5)

  ( سنة.30العينة إلى أف معظـ العماؿ يفكؽ سنيـ )

 الأقدمية:ائص العينة حسب خص-5-3-3 
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 :(: توزيع الأفراد حسب الأقدمية05رقم )

 النسبة المئوية التكرار الأقدمية المينية

 28.8 23 سنكات 5إلى  1مف 

 25 20 سنكات 10إلى  6مف 

 16.3 13 سنة 15ى إل 11مف 

 11.3 9 سنة 20إلى  16مف 

 8.8 7 سنة 25إلى  21مف 

 1.3 1 سنة 30إلى  26مف 

 8.8 7 فما فكؽ 31
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 (: توزيع الأفراد حسب الأقدمية22شكل رقم )

( نجد أف أفراد العينة في سنكات الأقدمية 22( كالشكؿ رقـ )05مف خلاؿ الجدكؿ )     
( بنسبة مئكية قدرت 23غمبية أفراد العينة حيث بمغ عددىـ )سنكات( تمثؿ أ 5إلى  1مف )
( 20سنكات ( فقد كصؿ عددىـ إلى ) 10إلى  6%( ثـ يمييا عدد الأفراد بيف )28.8ب )

سنة( كصؿ عددىـ  15إلى  11%(, ثـ عدد الأفراد بيف ) 25فرد بنسبة مئكية قدرت ب )
سنة(  20إلى  16يـ أقدمية بيف )%( , ثـ المذيف لدي16.3( عامؿ بنسبة مئكية )13إلى )
 31سنة( كعدد أفراد ) 30إلى  26%( ثـ ذكم الأقدمية بيف )11.3( عماؿ بنسبة )9بمغك )

كفي الأخير نجد عدد  ،%(8.8( كبنفس النسبة المئكية )7سنة فما فكؽ بنفس عدد التكرار )
لأنيـ %( 1.3( بنسبة مئكية )1سنة( بمغ عددىـ ) 30إلى  26المذيف لدييـ خبرة بيف )

  يمثمكف الأقمية ضمف أفراد عينة الدراسة.

سنكات( إلى  5إلى  1ارتفاع نسبة فئة أفراد العينة في سنكات الأقدمية مف )ك يعكد 
إدارة المؤسسة التي تجدد مكاردىا البشرية خلاؿ ىذه السنكات الأحيرة ك إحالة العديد مف 

 العماؿ إلى التقاعد.

 انجُبَبد:أدواد عًغ -6

فلا شؾ أف استعماؿ منيج معيف في أم بحث  ،يستخدـ العديد مف التقنيات في الدراسة    
يتطمب مف الباحث الاستعانة بأدكات كسائؿ مساعدة تمكنو مف الكصكؿ إلى المعمكمات 
اللازمة كالتي يستطيع بكاسطتيا معرفة كاقع ميداف كمجاؿ الدراسة كالتحؽ مف الفرضيات 

 دكات في الملاحظة كالإستبياف.كتمثمت ىذه الأ ،المصاغة
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 انًلاحظخ انًفزىحخ:-6-1

سمحت لنا الملاحظة المفتكحة بملاحظة جك العمؿ بشكؿ مباشر كمكنتنا ىذه التقنية    
مف معرفة مختمؼ المراكز كعمميات الإنتاج كالعمؿ في المصنع إلى جانب ذلؾ التعرؼ عمى 

ذىا العماؿ أثناء القياـ بمياميـ. كما سيركرة العمؿ في المؤسسة ككضعيات العمؿ التي تتخ
سمحت لنا ىذه التقنية التعرؼ أكثر عمى ما تخبئو مراكز العمؿ مف صعكبات في أداء 

كما مكنتنا مف أخذ صكرة كتككيف  ،المياـ المنكطة لمعماؿ كنكع الظركؼ الفيزيقية السائدة
 فكرة حقيقية كصادقة حكؿ طبيعة العمؿ في مراكز ىذه المؤسسة.

 الاعزجُبٌ:-6-2

يعتبر الاستبياف أحد الكسائؿ الأساسية في جمع المعمكمات، كلقد قمنا بتصميـ     
استبيانيف لدراسة متغيرات الدراسة، كذلؾ بالاعتماد عمى أطركحة "حيكاني كريمة" كأطركحة 
"دكار فاطمة" لبناء استبياف الإجياد الميني. أما استبياف الاضطرابات العظـ عضمية فمقد 

، تمدنا عمى استبياف بالمغة الأجنبية المصمـ مف قبؿ مجمكعة مف العمماء منيـ " ككارينكا"اع
 "كمير لابكانت" كبيتر بككؿ" الذم قمنا بترجمتو كاستعننا بو لبناء استبياف لدراستنا.

 استبيان الإجياد الميني: -6-2-1

  التالية:بند، موزعة عمى الإبعاد  39يتضمن الاستبيان 

كيتضمف البنكد التي تكشؼ عف حقيقة أعباء العمؿ التي يعيشيا العامؿ  العمل:ئ بعد عب -
-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1جراء قيامو بعممو كيتضمف ىذا المحكر البنكد التالية: 

11. 
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كيتضمف البنكد التي تكشؼ عف التكتر الذم ينشأ عندما يككف ىناؾ  الدور:بعد صراع  –
شأف العامؿ في العمؿ كيتضمف ىذا المحكر البنكد تكقعات متعارضة أك غير كاضحة ب

 .20-19-18-17-16-15-14-13-12 التالية:

يتضمف البنكد التي تكشؼ عف عدـ الكضكح بشأف الأدكار بعد غموض الدور: –
-24-23-22-21كيتضمف ىذا المحكر البنكد التالية:  ،كالمسؤكليات في العمؿ لمعامؿ

25-26-27-28-29                 .                                                  
يتضمف البنكد التي تكشؼ عف مدل الدعـ الاجتماعي المتاح بعد الدعم الاجتماعي:  –

-35-34-33-32-31-30 التالية:كيتضمف ىدا المحكر البنكد  ،لمعامؿ في بيئة العمؿ
36-37-38-39. 

 كيفية التصحيح:

 عة:  تؤخذ الدرجات مف كاحد إلى أرب

 ( نقاط.4دائما )• 

 ( نقاط. 3غالبا )• 

 ( نقطتيف.  2أحيانا )• 

 ( نقطة كاحدة.      1أبدا )• 
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 استبيان الاضطرابات العظم_عضمية:-6-2-2

محاكر )الرقبة، أعمى الظير، أسفؿ الظير،  9بند مقسـ عمى  28يتضمف الاستبياف    
 ،الكتفيف، الككعيف، اليديف، الفخذيف، الركبتيف، القدميف( ككؿ محكر يحتكم عمى ثلاثة بنكد

 الثاني مدتيا كالثالث يتعمؽ بشدتيا. ،الأكؿ يتعمؽ بمستكل الإصابة

          التصحيح:مفتاح 

 ( نقطة. 1( نقطة / لا: )2نعـ: )• 1

 ( نقطة كاحدة. 1أياـ: ) 7لى إ 1مف • 2

 ( نقطتاف.2يكـ: ) 30إلى  8مف • 

 ( نقاط.3يكـ لكف ليس دائما ) 30إلى  8مف •

 ( نقاط4دائما: )•

 ( نقاط 3مرتفعة: )•3

 ( نقطتيف2متكسطة: )•

 كاحدة.( نقطة 1منخفظة: )•

 انخصبئص انغُكىيزشَخ:-6-3

كزيع الاستبياف عمى عينة الدراسة مف أجؿ التأكد مف مدل ملائمة الاستبياف، قمنا بت   
 الاستطلاعية مف أجؿ حساب صدؽ كثبات الاستبياف، فكانت النتائج كالتالي:
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 الصدق الظاىري:-6-3-1

تـ تكزيع استبياف الدراسة عمى مجمكعة مف أساتذة محكميف مف أجؿ التأكد مف مدل     
لميني عمى ظيكر كضكح العبارات ككذا مف مدل مناسبة الاستبياف لأثر الإجياد ا

عمى اعتبار أنيـ يممككف مف الخمفية العممية مف تؤىميـ لأف  ،عضمية-الاضطرابات العظـ
يقيمكا عبارات الاستبياف المكضكعة في أداة الدراسة كالتأكد مف أنيا تقيس فعلا ما كضعت 

 كمدل شمكليا لمشكؿ الدراسة. ،كمدل كسلامة كدقة الصياغة المفظية كالعممية ،لقياسو

حيث تمت المكافقة عمييا جميعا كذلؾ بعد  ،كقد قدمت الصكرة الأكلى للاستبياف
كأخذ الاقتراحات كالملاحظات بعيف الاعتبار لتصبح الأداة في  ،تعديؿ بعض العبارات

 %(.100% إلى 90صكرتيا النيائية. بحيث كانت نسبة الاتفاؽ عمى البنكد تتراكح بيف )

 الطرفية: الصدق التميزي بالمقارنة-6-3-2

 (: يمثل الصدق التمييزي بالمقاربة الطرفية06رقم ) جدول

المتكسط  التكرار الدرجات العينة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 قيمة
 -ت-

الدلالة 
 الإحصائية

مستكل 
 الدلالة

20 

 مف 27
الدرجات 
 المنخفضة

05 25.20 04.43 

-09.30 0.00 0.05 
مف  27

الدراجات 
 المرتفعة

05 112.60 13.81 
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( أف نتائج الصدؽ التميزم بالمقارنة الطرية قد 06) يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
أظيرت فركؽ ذات دلالة إحصائية كبالتالي الاستبياف لديو القدرة عمى التمييز بيف العماؿ 

 ذكم الدرجات المرتفعة كالعماؿ ذكم الدرجات المنخفضة. 

  الاستبيان:ثبات -6-3-3

   الميني: استبيان الإجياد

 كرو نباخ:بألفا  (: الثبات07جدول رقم )

 العينة الاستبيان قيمة ألفا كرونباخ
 20 الإجياد الميني 0.95

 

( أف الاستبياف يتميز بثبات مرتفع قدر ب 07نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )   
 ( كىي قيمة تدؿ عمى أف الاستبياف لديو ثبات مرتفع.0.95)

 الميني:بالتجزئة النصفية للإجياد (: الثبات 08جدول رقم )

 التجزئة النصفية
الصدق الذاتي بالجذر  العينة

 التربيعي
 معامل الارتباط سبيرمان

 براون
0.93 0.87 20 

( أف الاستبياف يتميز بثبات مرتفع كصدؽ ذاتي 08يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )    
 مرتفع. ( كىي قيمة تدؿ عمى أف الاستبياف لديو صدؽ0.93ب )قدر 
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 استبيان الاضطرابات العظم_عضمية :  

 ( الثبات بألفا كرونباخ :09جدول رقم )

 العينة الاستبيان قيمة ألفا كرونباخ
 الاضطرابات العظم _ عضمية 0.89

 
20 

( كىي 0.89( أف الاستبياف يتميز بثبات مرتفع قدر ب )09يتضح مف الجدكؿ رقـ )    
 و ثبات مرتفع.قيمة تدؿ عمى أف الاستبياف لدي

 الثبات بالتجزئة النصفية للاضطرابات العظم_عضمية : :(10جدول رقم ) 

( أف ثبات الاستبياف مقبكؿ كصدؽ ذاتي قدر ب 10يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
 قيمة تدؿ عمى أف الاستبياف لديو صدؽ مرتفع. ( كىي0.78)

 

 

 التجزئة النصفية
الصدق الذاتي بالجذر  العينة

 التربيعي
 معامل الارتباط سبيرمان

 براون
0.78 0.61 20 
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 الإحصبئُخ: الأعبنُت-7

مف أجؿ التأكد مف صحة تكقعات الفرضيات المصاغة كالتأكد مف الخصائص 
 كالتالي:السيككمترية تـ الاعتماد عمى مجمكعة مف الأساليب الإحصائية كىي 

  انىصفٍ:الإحصبء -7-1

الرقمية  ،نظيـ كتمخيص البيانات العدديةييتـ الإحصاء الكصفي بعمميات جمع كت
بدلالة بعض المقاييس للأغراض الكصؼ كالمقارنة كعميو فإف الإحصاء الكصفي يتعمؽ 

  (.13ص ،2007 ،)سالمبجمع كتمثيؿ كتنظيـ كتمخيص البيانات 

النسب المئكية: مف أجؿ التعرؼ عمى نسبة أفراد العينة كخصائصيا ككذا التكرارات –
 اىرم لأدكات جمع البيانات. في الصدؽ الظ

المتكسط الحسابي كالإنحراؼ المعيارم مف أجؿ التعرؼ عمى مستكل الاجياد –
 الميني لدل العماؿ.

 الاعزذلانٍ:الإحصبء -7-2

معامؿ ألفا كركنباخ كمعامؿ الارتباط بيرسكف كمعامؿ الارتباط سبيرماف لحساب  -
 الخصائص السيككمترية لأدكات جمع البيانات. 

ؿ الانحدار البسيط كالمتعدد لمتعرؼ عمى أثر الإجياد الميني في ظيكر معام -
 الاضطرابات العظـ عضمية. 

 .        khi-deuxاختبار  -
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 خلاصخ انفصم:
ستبياف الامف خلاؿ ىذا الفصؿ تعرفت عمى عينة البحث التي معينة بتطبيؽ تكزيع       

إضافة إلى المنيج الذم ساعدنا في عمييا ككذا مجاؿ الدراسة المعني بإجراء التربص بو، 
دراستنا كالذم انتيجناه خلاؿ مدة البحث، ككذا أىـ الكسائؿ التي استخدمناىا في جمع 
المعمكمات كالبيانات حكؿ مكضكع دراستنا دكف إىماؿ الطريؽ الذم سكؼ تعالج فييا النتائج 

 المتحصؿ إلييا في الدراسة النيائية.



 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انخبيظ
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 ػشض ورحهُم ورفغُش ويُبلشخ َزبئظ انذساعخ
 تمييد



 

 

 .النتائج حسب استبيان الدراسة عرض-1
 .النتائج المتعمقة باستبيان الإجياد الميني عرض-1-1
 .عضمية-عرض إجابات العمال المتعمقة بالاضطرابات العظم-1-2

 .الفرضيات نتائج وتحميل عرض-2
 الانحدار معامل حسب الأولى الفرضية نتائج وتحميل عرض-2-1

 .البسيط
 الانحدار معامل حسب الثانية الفرضية نتائج وتحميل عرض-2-2

 .البسيط
 الانحدار معامل حسب الثالثة الفرضية نتائج وتحميل عرض-2-3

 .البسيط
 .تفسير ومناقشة نتائج الدراسة-3

  .تفسير ومناقشة الفرضية الأولى-3-1
 .تفسير مناقشة الفرضية الثانية-3-2
 .تفسير ومناقشة الفرضية الثالثة-3-3
 .تفسير ومناقشة الفرضية الرابعة-3-4
 .ومناقشة الفرضية الخامسة تفسير-3-5

 .الاستنتاج العام
 .الاقتراحات
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 رًهُذ:   
بعد تكزيع استبيانات الدراسة كجمعيا، سكؼ نقكـ في ىذا الفصؿ بعرض نتائج 

 ؿ إلى مدل تحقؽ فرضيات الدراسة.المتحصؿ عمييا كتحميميا كمناقشتيا، قصد التكص

 انذساعخ: اعزجُبٌانُزبئظ حغت  ػشض-1

بعد تكزيع استبيانات الدراسة عمى عماؿ مؤسسة أك تي بر، تـ جمع البيانات كتفريغيا     
( كذلؾ 20" )الحزمة الإحصائية لمبحكث الاجتماعية رقـ SPSSفي البرنامج الإحصائي "

 حصاء الكصفي كالتي تـ تكضيحيا بشكؿ مفصؿ.بالاعتماد عمى جممة مف أساليب الإ

 انًهٍُ:انُزبئظ انًزؼهمخ ثبعزجُبٌ الإعهبد  ػشض-1-1

بعد إجابة أفراد العينة عمى بنكد الاستبياف، قمنا بتفريغ البيانات كحساب درجة كؿ فرد     
ا مف أفراد العينة عمى محاكر الاستبياف، تـ الحصكؿ عمى نتائج تـ تبكيبيا في جداكؿ كم

 يمي:

 :المجموع الكمي لإجابات العمال عمى استبيان الإجياد الميني 

 .المينيالمجمكع الكمي لإجابات العماؿ عمى استبياف الإجياد  :(11جدول رقم )
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 العينة
المتغير 
 المستقل
 ومحاوره

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

النسبة 
 الترتيب المئوية

الانحراف 
 المعياري

 
80 

الإجياد 
 13.40503  %100 %70.29 109.6625 ينيالم

 4.27961 1 %28.68 %77.64 34.1625 عبء العمؿ
 5.52463 2 %26.72 %70.55 25.4000 صراع الدكر
غمكض 
 4.76988 4 %25.28 %68.85 24.7875 الدكر

الدعـ 
 5.89055 3 %19.32 %63.28 25.3125 يالاجتماع

( 1ر عبء العمؿ جاء في الرتبة )( أف محك 11نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
%( كنسبة قدرىا 77.64( بكزف نسبي قدر ب)34.16بمتكسط حسابي قدره )

( محكر صراع الدكر بمتكسط حسابي قدره 2(، كمف ثـ تمييا في المرتبة )77.29ب)%
%(، كفي المرتبة 26.72( كنسبة مئكية قدرت ب)70.55( ككزف نسبي قدر ب)25.40%)
( ككزف نسبي قدر 25.31الاجتماعي بمتكسط حسابي قدر ب)( جاء محكر الدعـ 3)

( جاء محكر غمكض 4%(، كفي المرتبة )19.32%( كنسبة مئكية قدرت ب)63.28ب)
%( كنسبة مئكية قدرت 68.85( بكزف نسبي قدر ب)24.78الدكر بمتكسط حسابي قدر ب)

 (.25.28ب)%
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 :ػضهُخ-انؼظى ثبلاضطشاثبدػشض إعبثبد انؼًبل انًزؼهمخ -1-2

(: عرض إجابات الأفراد حول السؤال ىل سبق وأن شعرت بمشاكل عمى 12جدول رقم )
 .الرقبةمستوى 

 البند  الإجابة نعم لا المجموع الدلالة الإحصائية

Q² =9.800²  النسبة
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

 التكرار
كأف ىؿ سبؽ 

بمشاكؿ  شعرت
 عمى مستكل الرقبة

Ddl = 1 

100%  80 32.5%  26 67.5%  54 Sy = 0.002 

α   =0.01≥  
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(: عرض إجابات الأفراد حول السؤال ىل سبق وأن شعرت بمشاكل عمى 23الشكل رقم )
 مستوى الرقبة

‌

 عمى مستوى الرقبةآلام (: 24الشكل رقم )

عانكف مف مشاكؿ في الرقبة الذيف يد الأفراد ( أف عد12يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
بالمقابؿ نجد أف عدد الأفراد الذيف لا يعانكف مف  ،(%67.5)نسبة ( فرد يمثمكف 54ىك )

كتبيف لنا مف خلاؿ المعالجة  ،% 32.5( كيمثمكف نسبة 26مشاكؿ في الرقبة ىك )
                  =khi-deux (ddl 1) = 9.800 (sالإحصائية لإجابات العماؿ 

 .0.01دالة عند مستكل الدلالة  ²منو كاك  (0.002

 إلى بعضسبب ارتفاع نسبة العماؿ الذيف يعانكف مف آلاـ حكؿ الرقبة  كيمكف ارجاع
مما يؤثر عمى  الانحناءعند  كذلؾ خاصةالكضعيات التي يتخذىا ىؤلاء العماؿ أثناء عمميـ 

 .كالظيرالرقبة 
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 :المشكلدامت مدة شعورك بيذا (: عرض إجابات العمال حول السؤال كم 13جدول رقم )

 

 الإجابة

 البند
 يوم 30إلى  8من  أيام 7إلى  1من 

يوم لكن  30أكثر من 
 ليس دائما

 المجموع دائما
الدلالة 
 الإحصائية

كـ دامت 
مدة 

شعكرؾ 
بيذا 
 المشكؿ

 التكرار
النسبة 
 المئكية

 التكرار
النسبة 
 المئكية

 التكرار
النسبة 
 المئكية

 التكرار
النسبة 
 ةالمئكي

 التكرار
النسبة 
 المئكية

Q² = 
28.375 

30 
55.55
% 

4 7.41% 10 18.52% 10 18.52% 54 100% 

Ddl = 4 

Sy = 0.000 

α  =0.01≥ 



 

الفصل الخامس:                                                  عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج 
 الدراسة

 
 

168 
 

 عرض إجابات العمال حول السؤال كم دامت مدة شعورك بيذا المشكل (:25الشكل رقم )

 1لاحظ أف مشاكؿ الرقبة دامت مف )التابع ن (25( كالشكؿ )13) مف خلاؿ الجدكؿ
( عند ) 30إلى  8( كدامت )مف 55.55( فرد بنسبة )%30أياـ( عند ) 7إلى  ( أفراد 4يكـ

( أفراد بنسبة 10يكـ لكف ليس دائما( عند ) 30كما كانت )أكثر مف  ،%(7.41بنسبة )
كبعد  (،18.52( أفراد بنسبة مئكية قدرت ب )10(، ككانت دائما عند )18.52تقدر ب )

كمنو  ،Khi-deux (ddl 4) = 28.375² (s = 0.000)المعالجة الإحصائية تبيف لنا أف:
  .0.01دالة عند مستكل الدلالة  ²كا

 (: عرض إجابات العمال عمى السؤال ما شدة ىذه الآلام:14جدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

 مرتفعة متوسطة منخفضة المجموع
 الإجابة

 البند
Q² = 

31.625 
سبة الن

 المئكية
النسبة  التكرار

 المئكية
النسبة  التكرار

 المئكية
النسبة  التكرار

 المئكية
 التكرار

ما شدة 
 ىذه الآلاـ

Ddl = 4 

100%  54 35.18%  19 50%  27 14.81%  8 
 

Sy = 
0.000 
α   =0.01≥  
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 (: عرض إجابات العمال عمى السؤال ما شدة ىذه الآلام26الشكل )

نلاحظ أف العماؿ  (26( كالشكؿ )14رقـ ) مف المعطيات الكاردة في ىذا الجدكؿ
كعدد الذيف  ،%14.87( عماؿ بنسبة 8الذيف يعانكف بآلاـ مرتفعة عمى مستكل الرقبة )
أما عدد الذيف  ،%50( بنسبة مئكية 27يعانكف مف آلاـ متكسطة عمى مستكل الرقبة ىك )

، (35.18( بنسبة مئكية قدرت ب )54ل الرقبة ىك )يعانكف مف آلاـ منخفضة عمى مستك 
 Khi-deux (ddl = 4) = 31.625² (s=0.000)كبعد المعالجة الإحصائية تبيف لنا أف

 0.01دالة عمى مستكل الدلالة  ²كمنو كا ،,
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(: عرض إجابات العمال عمى السؤال ىل سبق وأن شعرت بمشاكل عمى 15جدول رقم )
 .مستوى أعمى الظير

الإحصائيةالدلالة   نعم لا المجموع 
 الإجابة

   البند

Q² =7.200² 
النسبة 
 المئكية

 التكرار
النسبة 
 المئكية

 التكرار
النسبة 
 المئكية

 التكرار
ىؿ سبؽ كأف 
شعرت بمشاكؿ 
عمى مستكل أعمى 

 الظير
Ddl = 1 

100%  80 35%  28 65%  52 Sy = 0.007 
α   =0.01≥  
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إجابات العمال عمى السؤال ىل سبق وأن شعرت بمشاكل عمى (: عرض 27الشكل )
 مستوى أعمى الظير

‌

 أعمى الظيرعمى مستوى  آلام(: 28الشكل )

أف عدد الأفراد الذيف يعانكف مف ( 27كالشكؿ )( 15يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
اد بالمقابؿ نجد أف عدد الأفر  ،%65( فرد يمثمكف نسبة 52مشاكؿ في أعمى الظير ىك )

 ،% 35 كيمثمكف نسبة( 28الذيف لا يعانكف مف مشاكؿ عمى مستكل أعمى الظير ىك )
 khi-deux (ddl 1) = 7.200²كتبيف لنا مف خلاؿ المعالجة الإحصائية لإجابات العماؿ 

(s= 0.007) ارتفاع عدد العماؿ  كيعكد سبب .0.01دالة عند مستكل الدلالة  ²كا كمنو
الإجياد العضمي الذم يتعرض لو مستكل أعمى الظير إلى الذيف يعانكف مف آلاـ عمى 

 العماؿ خاصة عند رفع الأثقاؿ المتكرر.
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 .(: عرض إجابات العمال حول السؤال كم دامت مدة شعورك بيذا المشكل16جدول رقم )

 

 

رض إجابات العمال حول السؤال كم دامت مدة شعورك بيذا المشكل(: ع29)شكل رقم   

 الإجابة
 البند

 7إلى  1من 
 أيام

 30إلى  8من 
 يوم

يوم  30أكثر من 
لالة الد المجموع دائما لكن ليس دائما

 الإحصائية
كـ 
دامت 
مدة 

شعكرؾ 
بيذا 
 المشكؿ

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

Q = 
23.125² 

25 
48.07
% 

13 25% 8 
15.38
% 

6 
11.5

3% 
52 100% 

Ddl = 4 
Sy = 
0.000 

α  =
0.01≥ 
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 1نلاحظ أف مشاكؿ أعمى الظير دامت مف ) (29( كالشكؿ )16)مف خلاؿ الجدكؿ 
( عند ) 30إلى  8كدامت )مف  ،(48.07( فرد بنسبة )%25أياـ( عند ) 7إلى  ( فرد 13يكـ

( أفراد بنسبة تقدر 8يكـ لكف ليس دائما( عند ) 30كانت )أكثر مف كما  ،%(25بنسبة )
.، كبعد المعالجة 11( أفراد بنسبة مئكية قدرت ب )6%(، ككانت دائما عند )15.38ب)

كىي دالة عند  ، Khi-deux (ddl =1) = 18.050 (s=0.000) الإحصائية تبيف لنا أف
  .0.01مستكل الدلالة 

 الآلام:ت الأفراد عمى السؤال ما شدة ىذه عرض إجابا (:17جدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

 مرتفعة متوسطة منخفضة المجموع
 الإجابة

 البند
Q² = 
18.900² 

النسبة 
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

 التكرار

ما شدة 
ىذه 
 الآلاـ

Ddl = 3 

100%  52 23.07%  12 59.61%  31 17.31%  9 
Sy = 
0.000 
α   =
0.01≥  
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 عرض إجابات الأفراد عمى السؤال ما شدة ىذه الآلام (:30شكل رقم )

نلاحظ أف العماؿ الذيف ( 30( كالشكؿ )17)مف المعطيات الكاردة في الجدكؿ    
كعدد الذيف  %(17.31( عماؿ بنسبة 9مستكل أسفؿ الظير ) يعانكف بآلاـ مرتفعة عمى

أما عدد  ،%(59.61( بنسبة مئكية )31يعانكف مف آلاـ متكسطة عمى مستكل الرقبة ىك )
( بنسبة مئكية قدرت ب 12الذيف يعانكف مف آلاـ منخفضة عمى مستكل أعمى الظير ىك )

 Khi-deux (ddl = 3) = 18.900²%( كبعد المعالجة الإحصائية تبيف لنا أف23.7)
(s=0.000),،  0.01دالة عمى مستكل الدلالة ²كاكمنو. 
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أن شعرت بمشاكل عمى بات الأفراد حول السؤال ىل سبق و (: عرض إجا18)جدول رقم 
 مستوى أسفل الظير:

 نعم لا المجموع الدلالة الإحصائية
 الإجابة 

 البند

Q² =36,450²  النسبة
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

كأف سبؽ  ىؿ التكرار
بمشاكؿ  شعرت

عمى مستكل أسفؿ 
 الظير

Ddl = 1 
100%  80 16.3%  13 83.8%  67 Sy = 0.000 

α   =0.01≥  

 

(: عرض إجابات الأفراد حول السؤال ىل سبق وأن شعرت بمشاكل عمى 31)شكل رقم 
 مستوى أسفل الظير
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 أسفل الظيرعمى مستوى  آلاـ(: 32الشكل )

أف عدد الأفراد الذيف يعانكف مف ( 31كالشكؿ )( 18لاؿ الجدكؿ رقـ )يتبيف مف خ
( فرد يمثمكف نسبة 67مشاكؿ الذيف يعانكف مف مشاكؿ عمى مستكل أسفؿ الظير ىك )

%( بالمقابؿ نجد أف عدد الأفراد الذيف لا يعانكف مف مشاكؿ عمى مستكل أسفؿ 83.8)
ف خلاؿ المعالجة الإحصائية لإجابات % كتبيف لنا م16.3( كيمثمكف نسبة 26الظير ىك )

دالة عند مستكل الدلالة  ²كمنو كا khi-deux (ddl 1) = 36.450²(s = 0.000)العماؿ 
ك يرجع سبب ارتفاع نسبة العامميف الذيف يعانكف مف مشاكؿ عمى مستكل أسفؿ .0.01
 الجمكس المتخذة مف طرؼ العماؿ . تإلى سكء كضعيا الظير
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 .(: عرض إجابات العمال حول السؤال كم دامت مدة شعورك بيذا المشكل19جدول رقم )

 الإجابة
 

 البند

 7إلى  1 من
 أيام

إلى  8من 
 يوم 30

 30أكثر من 
يوم لكن ليس 

 دائما
الدلالة  المجموع دائما

 الإحصائية

كـ 
دامت 
مدة 

شعكرؾ 
بيذا 
 المشكؿ

 التكرار
النسبة 
 المئكية

 التكرار
النسبة 
 المئكية

 التكرار
النسبة 
 المئكية

 التكرار
النسبة 
 المئكية

 التكرار
النسبة 
 المئكية

Q = 
11,250² 

21 26.3% 24 30% 15 18.8% 7 8.8% 67 100% 

Ddl = 4 

Sy = 
0.024 

α  =
0.05≥ 
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ال
 (: عرض إجابات العمال حول السؤال كم دامت مدة شعورك بيذا المشكل33)شكل رقم 

( التابع نلاحظ أف مشاكؿ أسفؿ الظير 33( كالشكؿ رقـ )19قـ )مف خلاؿ الجدكؿ ر 
(  30إلى  8كدامت )مف  ،%(26.3( فرد بنسبة )21ياـ( عند )أ 7إلى  1دامت مف ) يكـ

( فرد 15يكـ لكف ليس دائما( عند ) 30كما كانت )أكثر مف  ،%(30( فرد بنسبة )24عند )
، %(8.8اد بنسبة مئكية قدرت ب)أفر  (7%(، ككانت دائما عند )18.8)ب بنسبة تقدر 

 Khi-deux (ddl 4) = 11.53² (s = 0.024)كبعد المعالجة الإحصائية تبيف لنا أف:
  .0.05دالة عند مستكل الدلالة  ²كمنو كا
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 الآلام:(: عرض إجابات الأفراد عمى السؤال ما شدة ىذه 20جدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

 مرتفعة متوسطة منخفضة المجموع
لإجابةا  

 البند
Q² = 

34,250² 
النسبة 
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

 التكرار

ما شدة 
ىذه 
 الآلاـ

Ddl = 4 

100%  67 37.31%  25 46.26%  31 16.41%  11 
Sy = 
0.000 
α   =
0.01≥  

 

 فراد عمى السؤال ما شدة ىذه الآلام(: عرض إجابات الأ34شكل رقم )
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( نلاحظ أف العماؿ الذيف 34) ( كالشكؿ20مف المعطيات الكاردة في ىذا الجدكؿ )  
كعدد الذيف  %(17.31( عماؿ بنسبة 9مستكل أسفؿ الظير ) يعانكف بآلاـ مرتفعة عمى

ا عدد أم ،%(59.61( بنسبة مئكية )31يعانكف مف آلاـ متكسطة عمى مستكل الرقبة ىك )
( بنسبة مئكية قدرت ب 12الذيف يعانكف مف آلاـ منخفضة عمى مستكل أعمى الظير ىك )

 Khi-deux (ddl = 3) = 18.900²%( كبعد المعالجة الإحصائية تبيف لنا أف23.7)
(s=0.000)، 0.01دالة عمى مستكل الدلالة  ²كمنو كا.  

وأن شعرت بمشاكل عمى (: عرض إجابات الأفراد حول السؤال ىل سبق 21جدول رقم )
 مستوى الكتفين:

الدلالة 
 الإحصائية

 نعم لا المجموع
 الإجابة

 البند

Q² =5,000² 
النسبة 
 التكرار المئكية

النسبة 
 التكرار المئكية

النسبة 
ىؿ سبؽ كأف  التكرار المئكية

شعرت 
بمشاكؿ عمى 
 مستكل الكتفيف

Ddl = 1 
100%  80 37.5%  30 62.5%  50 Sy = 0.025 

α   =0.05≥  
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ن شعرت بمشاكل عمى (: عرض إجابات الأفراد حول السؤال ىل سبق وأ35شكل رقم )
 مستوى الكتفين

 

 أسفل الكتفينعمى مستوى  آلاـ(: 36الشكل )
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أف عدد الأفراد الذيف يعانكف  (35)كالشكؿ رقـ  (21)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  
بالمقابؿ نجد أف  ،%( 62.5( فرد يمثمكف نسبة )50)ك مف مشاكؿ عمى مستكل الكتفيف ى

( كيمثمكف نسبة 30عدد الأفراد الذيف لا يعانكف مف آلاـ عمى مستكل الكتفيف ىك )
 العماؿ:( كتبيف لنا مف خلاؿ المعالجة الإحصائية لإجابات 37.5%)

Khi-deux (ddl 1) = 5,000² (s= 0.025) 0.05دالة عند مستكل الدلالة  ²كا كمنو. 

أف  لىالكتفيف إ مشاكؿ عمى مستكلسبب ارتفاع عدد العماؿ الذيف يعانكف مف  كيمكف ارجاع
مستكل سطح عمميـ يتطمب رفع الكتفيف باستمرار مما يتسبب في ظيكر آلاـ عمى مستكاىا 

  نتيجة احداث شد عمى مستكل الأكتار.

 ك بيذا المشكل:(: عرض إجابات العمال حول السؤال كم دامت مدة شعور 22)جدول رقم 

 الإجابة
 
 البند

 30إلى  8من  أيام 7إلى  1من 
 يوم

 30أكثر من 
يوم لكن ليس 

 دائما
الدلالة  المجموع دائما

 الإحصائية

كـ 
دامت 
مدة 

شعكرؾ 
بيذا 
 المشكؿ

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

نسبة ال التكرار
 المئكية

Q = 
28,250² 

24 48.07% 9 18% 14 28% 3 6% 50 100% 

Ddl = 4 

Sy = 
0.000 

α  =
0.01≥ 
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(: عرض إجابات العمال حول السؤال كم دامت مدة شعورك بيذا 37)شكل رقم 
 المشكل

دامت  في الكتؼ الاضطرابأف مدة  (37( كالشكؿ )22رقـ ) مف خلاؿ ىذا الجدكؿ
 8%( منيـ, بينما دامت مف )48.7( عامؿ أم عند نسبة )24عند ) أياـ( 7إلى  1مف )
يكـ لكف ليس  30كدامت مدة )أكثر مف  ،%(18( عماؿ بنسبة )9يكـ( عند ) 30إلى 

( 3عمى الدكاـ عند ) الاضطرابفي حيف أف  ،%(28( أم ما يمثؿ نسبة )14دائما( عند )
 المعالجة الإحصائية تبيف لنا أف: %(. كبعد6عماؿ أم ما يمثؿ )

Khi-deux (ddl 4) 28,250² = (s = 0.093)دالة عند مستكل  ², ك منو كا
 .0.01الدلالة 
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 الآلام:(: عرض إجابات الأفراد عمى السؤال ما شدة ىذه 23جدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

 مرتفعة متوسطة منخفضة المجموع
 الإجابة
 البند

Q² = 
7.500² 

بة النس
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

 التكرار

ما شدة ىذه 
 الآلاـ

Ddl = 3 

100%  50 22%  11 42%  21 36%  18 Sy = 
0.058 
α   =0.05≥  
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 (: عرض إجابات الأفراد عمى السؤال ما شدة ىذه الآلام38شكل رقم )

أف العماؿ الذيف يعانكف مف ( 38( كالشكؿ رقـ )23مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) نلاحظ
%( كعدد الذيف يعانكف مف 36( عامؿ بنسبة )18آلاـ مرتفعة عمى مستكل الكتفيف بمغ )

أما عدد الذيف يعانكف  ،%(42( بنسبة مئكية )21كتفيف ىك )آلاـ متكسطة عمى مستكل ال
%( كبعد 22( بنسبة مئكية قدرت ب )11ك )مف آلاـ منخفضة عمى مستكل الكتفيف ى

كمنو  ،, Khi-deux (ddl = 3) = 7.500² (s=0.058)المعالجة الإحصائية تبيف لنا أف
 .0.05دالة عمى مستكل الدلالة  ²كا

ت بمشاكل عمى أن شعر و (: عرض إجابات الأفراد حول السؤال ىل سبق 24)جدول رقم 
 ن:صميمستوى اليدين/المع

 
منع لا المجموع   البند  الإجابة 

Q² =1,250² 
النسبة 
 التكرار المئكية

النسبة 
 التكرار المئكية

النسبة 
 التكرار المئكية

ىؿ سبؽ كأف شعرت 
بمشاكؿ عمى مستكل 
 اليديف/المعصميف:

Ddl = 1 
100%  80 43.8%  35 56.3%  45 Sy = 0.264 

α   =0.05≥  
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حول السؤال ىل سبق وأن شعرت بمشاكل  (: عرض إجابات الأفراد39)شكل رقم 
 ينصمالمع عمى مستوى اليدين/

 

( عامؿ يمثمكف نسبة 45أف ) (39كالشكؿ رقـ ) (24يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
بالمقابؿ  ،نعـ" أنيـ يعانكف مف مشاكؿ عمى مستكل اليديف/المعصميفب "%( أجابك 56.3)

( بنسبة 35مستكل اليديف/المعصميف بمغ ) أف عدد الأفراد الذيف لا يعانكف مف مشاكؿ عمى
       الإحصائية لإجابات العماؿ تبيف لنا: أفالمعالجة  دمنيـ. كعن( % 43.8)مئكية 

khi-deux (ddl 1) = 125.0² (s = 0.264)، غير دالة عند  ²، كافعمى أ كىذا يدؿ
 /كل اليديفالذيف يعانكف مف آلاـ عمى مست كثرة العماؿ د. كيعك 0.05مستكل الدلالة 
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مما يؤدم إلى  ،المعصميف إلى كثرة حمميـ كتحريؾ الأكزاف الثقيمة كاستخداـ أدكات يدكية
 تكتر في العضلات كالأكتار في المعصـ كاليد.

 : عرض إجابات العمال حول السؤال كم دامت مدة شعورك بيذا المشكل(25جدول رقم )

 الإجابة
 30إلى  8من  أيام 7إلى  1من  البند

 يوم
يوم  30كثر من أ

الدلالة  المجموع دائما لكن ليس دائما
 الإحصائية

كـ 
دامت 
مدة 

شعكرؾ 
بيذا 

 المشكؿ

 التكرار
النسبة 
 التكرار المئكية

النسبة 
 التكرار المئكية

النسبة 
 التكرار المئكية

النسبة 
 التكرار المئكية

النسبة 
 المئكية

Q = 
1,250² 

28 62.22% 8 17.78% 6 13.33% 3 6.66% 45 100% 

Ddl = 1 

Sy = 
0.264 

α  =
0.05≥ 
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 (: عرض إجابات العمال حول السؤال كم دامت مدة شعورك بيذا المشكل41رقم ) شكل

إلى  8أف مدة الاضطراب دامت مف ) (41) كالشكؿ( 25) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 
( 8يكـ( عند ) 30إلى  8ف )كدامت مدة م ،%(62.22( عامؿ أم عند )28أياـ( عند ) 7

( عماؿ 6يكـ لكف ليس دائما عند ) 30%( منيـ، ككانت أكثر مف 17.78عماؿ أم لدل )
%( منيـ. كبعد 6.66( عماؿ أئ عند )3ككانت دائمة عند ) ،%(13.33بنسبة مئكية )

، كمنو  Khi-deux (ddl 1) = 1.250² (s = 0.264) المعالجة الإحصائية تبيف لنا أف
 ر دالة.  غي  ²كا

 (: عرض إجابات الأفراد عمى السؤال ما شدة ىذه الآلام26جدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

 مرتفعة متوسطة منخفضة المجموع
 الإجابة

 البند
Q² = 

19,700² 
النسبة 
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

 التكرار

ما شدة 
ىذه 
ـالآلا  

Ddl = 3 

100%  45 13.33%  6 42.22%  19 48.88%  
22 
 

Sy = 
0.000 
α   =
0.01≥  
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 (: عرض إجابات الأفراد عمى السؤال ما شدة ىذه الآلام42رقم ) شكل

أف عدد العماؿ الذيف يعانكف  (42( كالشكؿ رقـ )26يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
%( كعدد 48.88( عامؿ بنسبة )22ديف كالمعصميف بمغ )مف آلاـ مرتفعة عمى مستكل الي

( بنسبة مئكية 19يف ىك )الذيف يعانكف مف آلاـ متكسطة عمى مستكل اليديف كالمعصم
أما عدد الذيف يعانكف مف آلاـ منخفضة عمى مستكل اليديف كالمعصميف ىك  ،%(42.22)
 Khi-deuxبيف لنا أف%( كبعد المعالجة الإحصائية ت13.33( بنسبة مئكية قدرت ب )6)

(ddl = 3) = 19,700² (s=0.000) ، 0.01دالة عمى مستكل الدلالة  ²كمنو كا. 
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(: عرض إجابات الأفراد حول السؤال ىل سبق وأن شعرت بمشاكل عمى 27جدول رقم )
 مستوى الكوعين 

 نعم لا المجموع الدلالة الإحصائية
 الإجابة 

 البند

Q² =1.800²  النسبة
 المئكية

رارالتك النسبة  
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

ىؿ سبؽ كأف  التكرار
شعرت بمشاكؿ 
عمى مستكل 
 الككعيف:

Ddl = 1 
100%  80 57.5%  46 42.5%  34 Sy = 0.180 

α   =0.01≥  

 

(: عرض إجابات الأفراد حول السؤال ىل سبق وأن شعرت بمشاكل عمى 43)رقم  شكل
 مستوى الكوعين
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 الكوعينعمى مستوى  آلام(: 44لشكل )ا

( أف عدد الأفراد الذيف يعانكف 43( كالشكؿ رقـ )27يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
بالمقابؿ نجد أف ، %(42.5( فرد يمثمكف نسبة )34ك )مف مشاكؿ عمى مستكل الككعيف ى

سبة ( كيمثمكف ن46ف ىك )عدد الأفراد الذيف لا يعانكف مف مشاكؿ عمى مستكل الككعي
 تبيف لنا مف خلاؿ المعالجة الإحصائية لإجابات العماؿ:ك  %(.57.5)

khi-deux (ddl 1) = 1.800% (s= 0.180) ،غير دالة عند مستكل الدلالة  ²كمنو كا
0.05.   
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 (: عرض إجابات العمال حول السؤال كم دامت مدة شعورك بيذا المشكل28جدول رقم )

 الإجابة
 30إلى  8من  أيام 7إلى  1من  البند

 يوم
يوم  30أكثر من 

الدلالة  المجموع دائما لكن ليس دائما
 الإحصائية

كـ 
دامت 
مدة 

شعكرؾ 
بيذا 
 المشكؿ

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

Q² = 
87,875 

22 64.70% 2 5.88% 9 26.74% 1 2.94% 34 100% 

Ddl = 4 
Sy = 
0.000 

α  =
0.01≥ 

 

(: عرض إجابات العمال حول السؤال كم دامت مدة شعورك بيذا 45شكل رقم )
 المشكل
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إلى  8أف مدة الاضطراب دامت مف ) (45) كالشكؿ( 28) يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ
( 2يكـ( عند ) 30إلى  8كدامت مدة مف ) ،%(64.70( عامؿ أم عند )22أياـ( عند ) 7

( عماؿ 9يكـ لكف ليس دائما عند ) 30%( منيـ، ككانت أكثر مف 5.88عامميف أم لدل )
%( منيـ. كبعد 2.94( عامؿ أم عند )1ككانت دائمة عند ) ،%(26.74بنسبة مئكية )

،  Khi-deux (ddl 4) = 87.875² (s = 0.000) المعالجة الإحصائية تبيف لنا أف
  .0.01دالة عند مستكل الدلالة  ²كمنو كا

 (: عرض إجابات الأفراد عمى السؤال ما شدة ىذه الآلام 29جدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

 مرتفعة متوسطة منخفضة المجموع
 الإجابة

 البند
Q² = 

50.300² 
النسبة 
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

سبة الن التكرار
 المئكية

 التكرار

ما شدة 
ىذه 
 الآلاـ

Ddl = 3 

100%  34 11.67%  4 26.47%  9 61.76%  
21 
 

Sy = 
0.000 
α   =
0.01≥  



 

الفصل الخامس:                                                  عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج 
 الدراسة

 
 

194 
 

 

 (: عرض إجابات الأفراد عمى السؤال ما شدة ىذه الآلام46شكل رقم )

يعانكف أف عدد العماؿ الذيف  (46( كالشكؿ رقـ )29يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
%( كعدد الذيف 61.76( عامؿ بنسبة مئكية )21مف آلاـ مرتفعة عمى مستكل الككعيف بمغ )
أما عدد  ،%(26.47( بنسبة مئكية )9عيف ىك )يعانكف مف آلاـ متكسطة عمى مستكل الكك 

%( 11.67( بنسبة مئكية قدرت ب )4الذيف يعانكف مف آلاـ منخفضة عمى الككعيف ىك )
 :صائية تبيف لنا أفكبعد المعالجة الإح

Khi-deux (ddl = 3) = 50.300² (s=0.000), دالة عمى مستكل  ²ك منو كا
 .0.01الدلالة 
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(: عرض إجابات الأفراد حول السؤال ىل سبق وأن شعرت بمشاكل عمى 30جدول رقم )
 مستوى الفخذين:

 البند  الإجابة نعم لا المجموع الدلالة الإحصائية

Q² =37.525² 
النسبة 

ئكيةالم  
 التكرار

النسبة 
 المئكية

 التكرار
النسبة 
 المئكية

 التكرار

ىؿ سبؽ كأف شعرت 
بمشاكؿ عمى مستكل 

 الفخذيف:

Ddl = 2 100%  80 47.5%  38 52.5%  42 

Sy = 0.000 

α   =0.01≥  

 

 

(: عرض إجابات الأفراد حول السؤال ىل سبق وأن شعرت بمشاكل عمى 47شكل رقم )
 لفخذينمستوى ا
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 الفخذينعمى مستوى  ألام(: 48الشكل )

( عامؿ يمثمكف نسبة 42أف ) (47( كالشكؿ )30) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ
( عامؿ يمثمكف نسبة 38أما ) ،%( يعانكف مف مشاكؿ في مستكل الفخذيف52.5)
%( أجابكا ب "لا" أنيـ لا يشتككف مف ىذه المشاكؿ. كبعد المعالجة الإحصائية 47.5)

 بات العماؿ تبيف أف: لإجا

Khi-deux (ddl 1) = 37.525² (s=0.000)دالة عند  ², ك ىذا يدؿ عمى أف كا
ك يمكف ارجاع ارتفاع نسبة العماؿ الذيف يعانكف مف آلاـ عمى مستكل .0.01مستكل الدلالة 
 .نيـ يعممكف في ظركؼ بيئية قاسية مثؿ البرد ك الرطكبةالفخذيف إلى أ
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 إجابات العمال حول السؤال كم دامت مدة شعورك بيذا المشكل (: عرض31)جدول رقم 

 الإجابة
 30إلى  8من  أيام 7إلى  1من  البند

 يوم
يوم  30أكثر من 

الدلالة  المجموع دائما لكن ليس دائما
 الإحصائية

كـ 
دامت 
مدة 

شعكرؾ 
بيذا 
 المشكؿ

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 لمئكيةا

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

Q² = 
49.375² 

23 54.76% 8 19.04% 5 11.90% 6 14.28% 42 100% 

Ddl = 4 
Sy = 
0.000 

α  =
0.01≥ 

 

 (: عرض إجابات العمال حول السؤال كم دامت مدة شعورك بيذا المشكل49)رقم  شكلال
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إلى  8أف مدة الاضطراب دامت مف ) (49) كالشكؿ (31) ؿ الجدكؿيتضح مف خلا
( 8يكـ( عند ) 30إلى  8كدامت مدة مف ) ،%(54.76( عامؿ أم عند )23أياـ( عند ) 7

( 5يكـ لكف ليس دائما عند ) 30%( منيـ، ككانت أكثر مف 19.04عامميف أم لدل )
%( منيـ. 14.28أم عند )( عامؿ 6ككانت دائمة عند ) ،%(11.90عماؿ بنسبة مئكية )

 Khi-deux (ddl 4) = 87.875² (s = 0.000) كبعد المعالجة الإحصائية تبيف لنا أف
 .0.01دالة عند مستكل الدلالة  ²منو كاك ، 

 (: عرض إجابات الأفراد عمى السؤال ما شدة ىذه الآلام32) جدول رقم

الدلالة 
 الإحصائية

 مرتفعة متوسطة منخفضة المجموع
 الإجابة

لبندا  
Q² = 

22.700² 
النسبة 
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

 التكرار

ما شدة 
ىذه 
 الآلاـ 

Ddl = 3 

100%  42 28.57%  12 23.80%  10 47.61%  20 
Sy = 
0.000 
α   =
0.01≥  
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 مى السؤال ما شدة ىذه الآلام(: عرض إجابات الأفراد ع50) شكل رقم

أف عدد العماؿ الذيف يعانكف مف ( 50( كالشكؿ رقـ )32نرل مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
%( كعدد الذيف 47.61( عامؿ بنسبة مئكية )20آلاـ مرتفعة عمى مستكل الفخذيف بمغ )

أما  ،%(23.80( بنسبة مئكية )10يعانكف مف آلاـ متكسطة عمى مستكل الفخذيف ىك )
( بنسبة مئكية قدرت ب 12الذيف يعانكف مف آلاـ منخفضة عمى الككعيف ىك )عدد 

 %( كبعد المعالجة الإحصائية تبيف لنا أف:28.57)

Khi-deux (ddl = 3) = 22.700² (s=0.000), دالة عمى مستكل  ²كمنو كا
 .0.01الدلالة 
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شاكل عمى (: عرض إجابات الأفراد حول السؤال ىل سبق وأن شعرت بم33جدول رقم )
 مستوى الركبتين

 نعم لا المجموع الدلالة الإحصائية
 الإجابة

 البند

Q² =24.200²  النسبة
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

ىؿ سبؽ كأف  التكرار
شعرت بمشاكؿ 
عمى مستكل 
 الركبتيف:

Ddl = 1 
100% 80 22.5% 18 77.5% 62 Sy = 0.000 

α  =0.01≥ 

 

(: عرض إجابات الأفراد حول السؤال ىل سبق وأن شعرت بمشاكل عمى 51شكل رقم )
 مستوى الركبتين
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 الركبتينعمى مستوى  الآلام(: 52الشكل )

( عامؿ يمثمكف نسبة 62أف ) (51( كالشكؿ )33) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ
عامؿ يمثمكف نسبة  (18أما ) ،%( يعانكف مف مشاكؿ في مستكل الركبتيف77.5)
%( أجابكا ب "لا" أنيـ لا يشتككف مف ىذه المشاكؿ. كبعد المعالجة الإحصائية 22.5)

 لإجابات العماؿ تبيف أف: 

Khi-deux (ddl 1) = 24.200² (s=0.000)، دالة عند مستكل  ²كىذا يدؿ عمى أف كا
أداء  مستكل الركبة إلى ك يعكد ارتفاع نسبة العماؿ الذيف يعانكف مف آلاـ عمى.0.01الدلالة 

 ك ظيكر الآلاـ.حركات مكررة بشكؿ متكاصؿ مما يِدم إلى تآكؿ الركبتيف 
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 (: عرض إجابات العمال حول السؤال كم دامت مدة شعورك بيذا المشكل34جدول رقم )

 الإجابة
 30إلى  8من  أيام 7إلى  1من  البند

 يوم
يوم  30أكثر من 

دلالة ال المجموع دائما لكن ليس دائما
 الإحصائية

كـ 
دامت 
مدة 

شعكرؾ 
بيذا 
 المشكؿ

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

Q² = 
13.250² 

26 41.93% 17 27.41% 8 12.90% 11 17.74% 62 100% 

Ddl = 4 
Sy = 
0.010 

α  =
0.01≥ 
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 (: عرض إجابات العمال حول السؤال كم دامت مدة شعورك بيذا المشكل53شكل رقم )ال

أف مدة الاضطراب دامت مف  (53رقـ ) كالشكؿ (34رقـ ) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ
(  30إلى  8كدامت مدة مف ) ،%(41.93عامؿ أم عند ) (26)أياـ( عند  7إلى  8) يكـ

يكـ لكف ليس دائما  30%( منيـ، ككانت أكثر مف 27.41يف أم لدل )عامم (17)عند 
عامؿ أم عند  (11)ككانت دائمة عند  ،%(12.90عماؿ بنسبة مئكية ) (8)عند 

 = Khi-deux (ddl 4) %( منيـ. كبعد المعالجة الإحصائية تبيف لنا أف17.74)
13.250² (s = 0.010) 0.01دالة عند مستكل الدلالة  ²، كمنو كا. 
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 الآلام:(: عرض إجابات الأفراد عمى السؤال ما شدة ىذه 35) جدول رقم

الدلالة 
 الإجابة مرتفعة متوسطة منخفضة المجموع الإحصائية

 البند
Q² = 

2.500² 
النسبة 
 المئكية

 التكرار
النسبة 
 المئكية

 التكرار
النسبة 
 المئكية

 التكرار
النسبة 
 المئكية

 التكرار

ما شدة 
 ىذه الآلاـ

Ddl = 3 

100%  62 37.09%  23 38.70%  24 24.19%  15 
Sy = 
0.475 

α   =0.05≥  

 

 (: عرض إجابات الأفراد عمى السؤال ما شدة ىذه الآلام54رقم ) شكل
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أف عدد العماؿ الذيف يعانكف مف  (54( كالشكؿ رقـ )35نرل مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
%( كعدد الذيف 24.19( عامؿ بنسبة مئكية )15مغ )مستكل الركبتيف ب آلاـ مرتفعة عمى

%(, أما 38.70(( بنسبة مئكية )24يعانكف مف آلاـ متكسطة عمى مستكل الركبتيف ىك )
( بنسبة مئكية قدرت ب 24عدد الذيف يعانكف مف آلاـ منخفضة عمى الركبتيف ىك )

 %( ك بعد المعالجة الإحصائية تبيف لنا أف:37.09)

Khi-deux (ddl = 3) = 2.500² (s=0.475) غير دالة. ²ك منو كا  

(: عرض إجابات الأفراد حول السؤال ىل سبق وأن شعرت بمشاكل عمى 36جدول رقم )
 والكاحمين:مستوى القدمين 

 نعم لا المجموع الدلالة الإحصائية
 الإجابة        

 البند

Q² =54.450² 
النسبة 
 التكرار المئكية

النسبة 
 التكرار المئكية

نسبة ال
ىؿ سبؽ كأف  التكرار المئكية

شعرت بمشاكؿ 
عمى مستكل 

 القدمينك الكاحميف:

Ddl = 1 
100%  80 8.8%  7 91.3%  73 Sy = 0.000 

α   =0.01≥  
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(: عرض إجابات الأفراد حول السؤال ىل سبق وأن شعرت بمشاكل عمى 55)رقم  شكل
 مستوى القدمين والكاحمين

 

 عمى مستوى القدمين والكاحمين آلام(: 56)رقم  شكل
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( عامؿ يمثمكف نسبة 73أف ) (55( كالشكؿ )36) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ
( عامؿ يمثمكف نسبة 7أما ) ،%( يعانكف مف مشاكؿ في مستكل القدميف كالكاحميف91.3)
%( أجابكا ب "لا" أنيـ لا يشتككف مف ىذه المشاكؿ. كبعد المعالجة الإحصائية 8.8)

 بات العماؿ تبيف أف: لإجا

Khi-deux (ddl 1) = 54.450² (s=0.000)دالة عند  ², ك ىذا يدؿ عمى أف كا
ك يرجع سبب ارتفاع العماؿ الذيف يعانكف مف ألاـ عمى مستكل .0.01مستكل الدلالة 

العمؿ في كضعية الكقكؼ لفترات طكيمة دكف استراحة مما يزيد مف القدميف ك الكاحميف 
  ميف ك الكاحميف.الضغط عمى القد

 (: عرض إجابات العمال حول السؤال كم دامت مدة شعورك بيذا المشكل37)جدول رقم 

 الإجابة
 30إلى  8من  أيام 7إلى  1من  البند

 يوم
يوم  30أكثر من 

الدلالة  المجموع دائما لكن ليس دائما
 الإحصائية

كـ 
دامت 
مدة 

شعكرؾ 
بيذا 
 المشكؿ

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  رارالتك
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

Q² = 
8.375² 

15 20.54% 22 31.13% 16 21.91% 20 27.39% 73 100% 

Ddl = 4 
Sy = 
0.079 

α  =
0.05≥ 
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 مدة شعورك بيذا المشكل (: عرض إجابات العمال حول السؤال كم دامت57شكل رقم )

إلى  1أف مدة الاضطراب دامت مف ) (57) كالشكؿ (37) يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ
يكـ( عند  30إلى  8كدامت مدة مف ) ،%(20.54( عامؿ أم عند )15أياـ( عند ) 7
يكـ لكف ليس دائما عند  30%( منيـ، ككانت أكثر مف 31.13( عامميف أم لدل )22)
( عامؿ أم عند 20ككانت دائمة عند ) ،%(21.91ة )عماؿ بنسبة مئكي (16)
 = Khi-deux (ddl 4) %( منيـ. كبعد المعالجة الإحصائية تبيف لنا أف27.39)

8.375² (s = 0.079)دالة غير دالة. ²، كمنو كا 
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 (: عرض إجابات الأفراد عمى السؤال ما شدة ىذه الآلام 38)جدول رقم 

الدلالة 
 الإحصائية

ةمنخفض المجموع  مرتفعة متوسطة 
 الإجابة

 البند
Q² = 

47.875² 
النسبة 
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

النسبة  التكرار
 المئكية

ما شدة  التكرار
ىذه 
 Ddl = 4 الآلاـ

100%  73 49.31%  36 34.24%  25 16.43%  
12 
 

Sy = 
0.000 
α   =
0.05≥  

 

 (: عرض إجابات الأفراد عمى السؤال ما شدة ىذه الآلام58)شكل رقم 



 

الفصل الخامس:                                                  عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج 
 الدراسة

 
 

210 
 

أف عدد العماؿ الذيف يعانكف مف ( 58( كالشكؿ رقـ )38نرل مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
%( كعدد 16.43عامؿ بنسبة مئكية ) (12آلاـ مرتفعة عمى مستكل القدميف كالكاحميف بمغ )

( بنسبة مئكية 25كاحميف ىك )الذيف يعانكف مف آلاـ متكسطة عمى مستكل القدميف كال
أما عدد الذيف يعانكف مف آلاـ منخفضة عمى مستكل القدميف كالكاحميف ىك  ،%(34.24)
 %( كبعد المعالجة الإحصائية تبيف لنا أف:49.31( بنسبة مئكية قدرت ب )36)

Khi-deux (ddl = 3) = 47.875² (s=0.000), دالة عند مستكل الدلالة  ²كمنو كا
0.01. 

 :انذساعخ بدفشضُ َزبئظ ورحهُم ضػش-2

 انجغُظ: الاَحذاس يؼبيم حغت الأونً انفشضُخ َزبئظ ورحهُم ػشض-2-1

لأثر عبء العمؿ عمى الاضطرابات  البسيط الخطي الانحدار تحميؿ نتائج :(39رقم ) جدول
 عضمية بمؤسسة أشغاؿ البناء كتصميح الطرقات بتيزم كزك.-العظـ

 النمكذج

معامؿ 
التحد
 يد

R 

عامؿ م
التحد
 يد

R2 

مربع 
معامؿ 
 الارتباط

الخطأ 
المعيارم 
 لمتقدير
R2 

 .د. .ت.

مستكل 
 T sig D Sig الدلالة

1 0.43 0.18 0.17 8.91 0.23 0.00 17.91 0.00  0.05 
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 الخطي البسيط لنتائج الفرضية الأولى الانحدارمدرج  :(59الشكل رقم )
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 لخطي البسيط لنتائج الفرضية الأولىا الانحدارنموذج  :(60الشكل رقم )

( لنمكذج D( أف قيمة )62( ك)61( كالشكميف )39يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
(، مما يدؿ عمى كجكد دلالة 0.00( بدلالة إحصائية )17.91الإنحدار الخطي تساكم )

ة عضمية بدلال-احصائية لنمكذج الانحدار البسيط التي تـ تكفيقو بالمتغير التابع العظـ
 (.0.00المتغير المستقؿ عبء العمؿ بدلالة إحصائية )

( كعند تربيعيا أصبحت قيمة 0.43يتبيف كذلؾ أف قيمة معامؿ الإرتباط تساكم )
( مف التبايف الكمي لممتغير التابع 1%( أم النمكذج يفسر )0.18معامؿ التحديد تساكم )

( 0.17أصبح المعدؿ يساكم )عضمية كبعد تعديؿ أثر المتغير المستقؿ في النمكذج -العظـ
( كعميو النمكذج %99( مف التبايف الكمي لممتغير كالباقي )1%مما يعني أف النمكذج يفسر )

 لا يفسر درجة كبيرة في التنبؤات.

كلمعرفة درجة مساىمة المغير المستقؿ عبء العمؿ في المتغير التابع للاضطرابات 
 عيارية كما ىك الجدكؿ التالي:( المBitaعضمية تـ حساب معاملات بتا )-العظـ
 ( عبء العمؿBitaمعاملات بنا ) :(40) رقم جدول

المعاملات الغير  
 المعيارية

مستكل  المعاملات المعيارية
 الدلالة

متغير 
 متغير تابع مستقؿ

 معامؿ
A 

الخطأ 
 المعيارم

قيمة 
(Bita) sig 

 

عبء 
 العمؿ

الإضطرابات 
العظـ 
 عضمية

0.99 0.23 0.43 0.00 0.05 
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-( أف يكجد أثر بيف عبء العمؿ كالاضطرابات العظـ40يتضح مف الجدكؿ رقـ )
 عضمية كالعكس صحيح.

 الأكلى تحققت. أف الفرضيةكمف يمكف القكؿ 

 انجغُظ: الاَحذاس يؼبيم حغت انضبَُخ انفشضُخ َزبئظ ورحهُم ػشض-2-2

كر عمى لأثر صراع الد البسيط الخطي الانحدار تحميؿ نتائج :(41رقم ) جدول
 عضمية بمؤسسة أشغاؿ البناء كتصميح الطرقات بتيزم كزك.-الاضطرابات العظـ

 النمكذج

معامؿ 
التحد
 يد

R 

معامؿ 
التحد
 يد

R2 

مربع 
معامؿ 
 الارتباط

الخطأ 
المعيارم 
 لمتقدير

R2 

 .د. .ت.

كل مست
 T sig D sig الدلالة

1 0.12 0.01 0.003 9.81 1.11 0.27 1.23 0.27  0.05 
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 مدرج الإنحدار الخطي البسيط لنتائج الفرضية الثانية :(61الشكل رقم )

 

 الخطي البسيط لنتائج الفرضية الثانية الانحدارنموذج  :(62الشكل رقم )
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( لنمكذج D( أف قيمة )62( ك)61( كالشكميف )41يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
ما يدؿ عمى عدـ كجكد دلالة (، م0.27( بدلالة إحصائية )1.23الخطي تساكم ) الانحدار

عضمية بدلالة -احصائية لنمكذج الانحدار البسيط التي تـ تكفيقو بالمتغير التابع العظـ
 (.0.27المتغير المستقؿ صراع الدكر بدلالة إحصائية )

( كعند تربيعيا أصبحت قيمة 0.12يتبيف كذلؾ أف قيمة معامؿ الإرتباط تساكم )
( مف التبايف الكمي لممتغير التابع 1%م النمكذج يفسر )( أ0.01معامؿ التحديد تساكم )

عضمية كبعد تعديؿ أثر المتغير المستقؿ في النمكذج أصبح المعدؿ يساكم -العظـ
( %100( مف التبايف الكمي لممتغير كالباقي )%0( مما يعني أف النمكذج يفسر )0.003)

 كعميو النمكذج لا يفسر درجة كبيرة في التنبؤات.

درجة مساىمة المغير المستقؿ صراع الدكر في المتغير التابع للاضطرابات كلمعرفة 
 ( المعيارية كما ىك الجدكؿ التالي:Bitaعضمية تـ حساب معاملات بتا )-العظـ

 ( صراع الدكرBitaمعاملات بنا ) :(42) رقم جدول

المعاملات الغير  
 المعيارية

مستكل  المعاملات المعيارية
 الدلالة

متغير 
 مستقؿ

 معامؿ متغير تابع
A 

الخطأ 
 المعيارم

قيمة  
(Bita) 

sig 
 

صراع 
 الدكر

الإضطرابات 
العظـ 
 عضمية

0.22 0.20 0.12 0.27 0.05 
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( أنو لا يكجد أثر بيف صراع الدكر كالاضطرابات 42يتضح مف الجدكؿ رقـ )
 عضمية كالعكس صحيح.-العظـ

 كمف يمكف القكؿ أف الفرضية الرابعة لـ تتحقؽ.

 انجغُظ: الاَحذاس يؼبيم حغت انضبنضخ انفشضُخ َزبئظ ورحهُم شضػ-2-3

لأثر غمكض الدكر عمى  البسيط الخطي الانحدار تحميؿ نتائج :(43رقم ) جدول
 عضمية بمؤسسة أشغاؿ البناء كتصميح الطرقات بتيزم كزك.-الاضطرابات العظـ

 النمكذج
معامؿ 
 التحديد

R 

معامؿ 
 التحديد

R2 

مربع 
معامؿ 
 طالارتبا

الخطأ 
المعيارم 
 لمتقدير

R2 

 .د. .ت.
مستكل 
 T sig D sig الدلالة

1 0.04 0.00 -
0.01 

9.87 0.39 0.69 1.15 0.69  0.05 
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 الخطي البسيط لنتائج الفرضية الثالثة الانحدارمدرج  :(63) الشكل رقم
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 الخطي البسيط لنتائج الفرضية الثالثة الانحدارنموذج  :(64) الشكل رقم

( لنمكذج D( أف قيمة )64( ك)63( كالشكميف )43يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
(، مما يدؿ عمى عدـ كجكد دلالة 0.69( بدلالة إحصائية )1.15الخطي تساكم ) الانحدار

عضمية بدلالة -احصائية لنمكذج الانحدار البسيط التي تـ تكفيقو بالمتغير التابع العظـ
 (.0.69دلالة إحصائية )المتغير المستقؿ غمكض الدكر ب

( كعند تربيعيا أصبحت قيمة 0.04تساكم ) الارتباطيتبيف كذلؾ أف قيمة معامؿ 
( مف التبايف الكمي لممتغير التابع 0%( أم النمكذج يفسر )0.00معامؿ التحديد تساكم )

-عضمية كبعد تعديؿ أثر المتغير المستقؿ في النمكذج أصبح المعدؿ يساكم )-العظـ
( كعميو %99( مف التبايف الكمي لممتغير كالباقي )1%يعني أف النمكذج يفسر ) ( مما0.01

 النمكذج لا يفسر درجة كبيرة في التنبؤات.

كلمعرفة درجة مساىمة المغير المستقؿ غمكض الدكر في المتغير التابع 
( المعيارية كما ىك الجدكؿ Bitaعضمية تـ حساب معاملات بتا )-للاضطرابات العظـ

 :التالي
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 ( غمكض الدكرBitaا )تمعاملات ب :(44) رقم جدول

المعاملات الغير  
 المعيارية

مستكل  المعاملات المعيارية
 الدلالة

متغير 
 مستقؿ

 معامؿ متغير تابع
A 

الخطأ 
 المعيارم

قيمة  
(Bita) 

sig 
 

غمكض 
 الدكر

الإضطرابات 
العظـ 
 عضمية

0.09 0.23 0.04 0.69 0.05 

-تكجد أثر بيف غمكض الدكر كالاضطرابات العظـ ألا( 44ـ )يتضح مف الجدكؿ رق
 عضمية كالعكس صحيح.

 كمف يمكف القكؿ أف الفرضية الثالثة لـ تتحقؽ.

 انجغُظ: الاَحذاس يؼبيم حغت انشاثؼخ انفشضُخ َزبئظ ورحهُم ػشض-2-4

لأثر الدعـ الإجتماعي عمى  البسيط الخطي الانحدار تحميؿ نتائج :(45رقم ) جدول
 عضمية بمؤسسة أشغاؿ البناء كتصميح الطرقات بتيزم كزك.-ضطرابات العظـالا

 

 

 



 

الفصل الخامس:                                                  عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج 
 الدراسة

 
 

220 
 

 النمكذج

معامؿ 
التحد
 يد

R 

معامؿ 
التحد
 يد

R2 

مربع 
معامؿ 
 الارتباط

الخطأ 
المعيارم 
 لمتقدير
R2 

 .د. .ت.

مستكل 
 T sig D الدلالة

sig 

1 0.15 0.02 0.01 9.76 1.38 0.16 1.92 0.16  0.05 

 

 

 مدرج الانحدار الخطي البسيط لنتائج الفرضية الرابعة :(65رقم ) الشكل
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 نموذج الانحدار الخطي البسيط لنتائج الفرضية الرابعة :(66الشكل رقم )

( النمكذج D( أف قيمة )68( ك)67( كالشكميف )45يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
ؿ عمى عدـ كجكد دلالة (، مما يد0.16( بدلالة إحصائية )1.92الخطي تساكم ) الانحدار

عضمية بدلالة -احصائية لنمكذج الانحدار البسيط التي تـ تكفيقو بالمتغير التابع العظـ
 (.0.16المتغير المستقؿ الدعـ الاجتماعي بدلالة إحصائية )

( كعند تربيعيا أصبحت قيمة 0.15تساكم ) الارتباطيتبيف كذلؾ أف قيمة معامؿ 
( مف التبايف الكمي لممتغير التابع 2%م النمكذج يفسر )( أ0.02معامؿ التحديد تساكم )

( 0.01عضمية كبعد تعديؿ أثر المتغير المستقؿ في النمكذج أصبح المعدؿ يساكم )-العظـ
( كعميو النمكذج 99%( مف التبايف الكمي لممتغير كالباقي )%1مما يعني أف النمكذج يفسر )

 لا يفسر درجة كبيرة في التنبؤات.
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جة مساىمة المغير المستقؿ الدعـ الاجتماعي في المتغير التابع كلمعرفة در 
( المعيارية كما ىك الجدكؿ Betaعضمية تـ حساب معاملات بتا )-للاضطرابات العظـ

 التالي:
 ( لمدعـ الاجتماعيBitaا )تمعاملات ب :(46) رقم جدول

المعاملات الغير  
 المعيارية

مستكل  المعاملات المعيارية
 الدلالة

ير متغ
 مستقؿ

 معامؿ متغير تابع
A 

الخطأ 
 المعيارم

قيمة  
(Bita) 

sig 
 

الدعـ 
 الإجتماعي

الإضطرابات 
العظـ 
 عضمية

0.25 0.18 0.15 0.16 0.05 

( أنو لا تكجد أثر بيف الدعـ الاجتماعي كالاضطرابات 46يتضح مف الجدكؿ رقـ )
 عضمية كالعكس صحيح.-العظـ

 .عة لـ تتحقؽكمف يمكف القكؿ أف الفرضية الراب

 :انذساعخ فشضُبد َزبئظ ويُبلشخ رفغُش-3

بعد عرض النتائج المجدكلة اعتمادا عمى مجمكعة مف الأساليب الاحصائية الكصفية      
كالاستدلالية المناسبة مع معطيات الدراسة الحالية، كبغرض تفسير نتائج الدراسة الميدانية 

دار البسيط كمعامؿ الانحدار المتعدد كاختبار كاختبار الفرضيات، اعتمدنا عمى معامؿ الانح
)ت( لمعرفة مدل صدؽ التكقعات المعبر عنيا مف خلاؿ كؿ الفرضيات الدراسة. كمنو 

 سنقكـ بتحميؿ كتفسير ىذه النتائج كما يمي:
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 يُبلشخ انفشضُخ الأونً: رفغُش و-3-1

د الميني لمتحقؽ مف نتائج الفرضية الأكلى التي نصت عمى كجكد أثر بيف الاجيا
بمؤسسة أشغاؿ البناء كتصميح الطرقات بتيزم كزك، كحسب عضمية  -كالاضطرابات العظـ

النتائج المتكصؿ إلييا بعد حساب الأساليب الاحصائية تبيف لنا بأف ىناؾ العديد مف 
عظمية، فالإجياد الميني –مصادر الاجياد المينية  التي تساىـ في ظيكر اضطرابات العظـ

جمكعة الاضطرابات الجسمية كالنفسية المتكلدة عف بكاعث متنكعة كالمرض ىك عبارة عف م
أك الانفعاؿ أك الصدمة الجراحية كعمؿ البكاعث كالظركؼ المؤدية إلى ىذه الاضطرابات، 

الميني غالبا ما ينبع  فالإجيادكىي الحالة مف الاجياد كالضغط النفسي ذات الصمة بالعمؿ، 
ط التي تتماشى مع الشخص أك مياراتو أك تكقعاتو، مما يعيؽ مف تراكـ المسؤكليات كالضغك 

قدرتيـ عمى التعامؿ معيا أيضا يعتبر مصدر قمؽ لكؿ مف العماؿ كأرباب العمؿ لأف 
ظركؼ العمؿ المجيدة ترتبط برفاىية العماؿ العاطفية، كالصحة البدنية، كالأداء الكظيفي، 

يا تعمؿ مف خلاؿ زيادة الضغط الميني فالتعرض لساعات العمؿ الطكيمة، كالتي يفرض أن
النفسي الاجتماعي، ىك عامؿ الخطر الميني الذم يتحمؿ أكبر عبء المرض منو الأمراض 
العضـ عظمية، فالاضطرابات العظـ عضمية تكلد نتيجة علاقة مجمكعة مف عكامؿ الخطر، 

ىنسمي رل التي تعرؼ عمى أنيا عناصر مشاركة في زيادة القدرة عمى التعرض لممرض في
(Hensely)  أف الفرد المتكيؼ كالمتزف يتعرض لتغير مفاجئ يشكؿ خطر عمى حياتو

ككيانو البدني، أيف يطكر استجابة فيزيكلكجية للإنذار كالدفاع لمكاجية المؤثرات التي يتعرض 
ذا كانت الاستجابة الفيزيكلكجية عند كؿ الأفراد، فإف مكاجية الضغط يتعمؽ بالشدة  إلييا، كا 

م متصمة ھمفاجئة كخطكرة الحدث كقابمية الفرد لمتأثر بسرعة. أما الاستجابة النفسية ؼال
بالمزاج كالانفعاؿ المؤثر كلذلؾ لاحظ نكعيف مف السمكؾ، مف جية سمكؾ المكاجية كالدفاع، 
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كمف جية أخرل، سمكؾ اليركب كالانسحاب، بحيث تؤدم ىذه الكسائؿ الانذارية كالدفاعية 
حالة إلى ظيكر سمكؾ تكيؼ فعاؿ كاستجابة انفعالية غير مكيفة كغير حسب مميزات كؿ 

    مستديمة في آف كاحد.

فتعتبر ظركؼ العمؿ مف العكامؿ المحيطية الحاسمة في الظيكر المفاجئ 
للاضطرابات العظـ عضمية كالتي تتعمؽ بمنصب العمؿ كمحيطو كالتي تتمثؿ في حيز 

ات الكثيرة، التعامؿ اليدكم مع الأثقاؿ، الأعماؿ العمؿ، تكرار نفس الكضعيات، المجيكد
الساكنة كالمطكلة، الكضعيات الارغامية كالأطراؼ العمكية فكؽ مستكل الكتفيف، انثناء 
الأطراؼ السمفية، كالانحاء كاستعماؿ اليد كمطرقة، الدفع المطكؿ عمى مستكل صمب، 

باردة، كذلؾ يسبب تنظيـ العمؿ  التعرض للاىتزاز أك استعماؿ أدكات اليز كالعمؿ في أماكف
المتمثمة في مدة الانجاز القصيرة جدا كالأعماؿ ذات الكقت المحدد، العمؿ الركتيني الممؿ، 
كغياب التنظيـ أك غياب اختيار طريقة العمؿ كغياب أكقات الراحة أك عدـ كفايتيا  في ظير 

 الأمراض المينية.

الجسـ للاعتداءات المحيطة كمكاجيتيا  كترل النظرية الفيزيكلكجية أف مبدأ استجابة
مفيكـ التكازف  (Cannon William) لممحافظة عمى التكازف الداخمي. لقد حدد " كلياـ كانكف

داخؿ الجسـ مركزا عمى الاستجابة لمخكؼ كالفزع كبإفراز غدة الأدريناليف. كأكد الباحث أف 
كتعتبر استجابة فزيكلكجية  ر تحت تنشيط الجياز العصبي المستحؿ،ھالاستجابة لمضغط تظ
 ركب أثناء الحالات الضاغطة. كتأثرھد المبذكؿ أك اؿھلمتكيؼ مع الج

بيذا النمكذج كطكره، كركز عمى نكعية كطبيعة الأحداث ( Benissbat, 1988بنسبات)
الضاغطة الحادة )حالة استجابة لمضغط( كالأحداث المزمنة )حالة الضغط( كبالتالي حدد 

كجييف لمضغط، فأشار إلى أنو في حالات عدـ قدرة الفرد عمى التحكـ في اتجاىيف فيزيكل
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أما في حالة المكاقؼ  (HHCS)ٍٍ  نشاط الجياز الكرتكك ككسرينالي ارتفاعالكضعية يصاحبيا 
غير الضاغطة كقدرة الفرد عمى مراقبتيا تؤدم إلى تنشيط الجياز " السمبتاكم 

(Sympathique إذ مرقبة الفرد لمكضعية ك ) التحكـ فييا كتكافر الدعـ الإيجابي يؤدم إلى
 " (Corticotrope). التقبؿ مف نشاط النظاـ " الكرتككتركب

عمى البند  العضمية العظمية بالاضطراباتكبعد عرض إجابات العماؿ المتعمقة 
المتمثؿ في ىؿ سبؽ ك أف شعرت بمشاكؿ عمى مستكل الرقبة ككانت نسبة الاجابة بنعـ 

ميو يمكف أف نقكؿ أف أغمب العماؿ يعانكف مف مشاكؿ الرقبة بسبب أعباء أكثر مف لا كع
العمؿ كحسب النتائج تبيف لنا أف مشاكؿ الرقبة ليا علاقة بعدد الأياـ بحيث أنو نلاحظ أف 

( عند  30إلى  8( فرد كدامت )مف 30أياـ( عند ) 7إلى  1مشاكؿ الرقبة دامت مف ) يكـ
( أفراد،  ككانت دائما عند 10يكـ لكف ليس دائما( عند ) 30( أفراد كما كانت )أكثر مف 4)
( أفراد، كعميو يمكف أف نستنتج بأف مشاكؿ الرقبة مرتبطة بعدد أياـ العمؿ، فالعماؿ 10)

 أياـ مقارنة بالأياـ الأخرل. 7إلى  1يعانكف أكثر مف ىذه المشاكؿ في الأياـ 

ـ نلاحظ أف العماؿ الذيف كمف خلاؿ اجابات العماؿ حكؿ بند ما شدة ىذه الآلا
( عماؿ كعدد الذيف يعانكف مف آلاـ متكسطة عمى 9يعانكف بآلاـ مرتفعة عمى أعمى الظير )

( عامؿ، أما عدد الذيف يعانكف مف آلاـ منخفضة عمى مستكل 31مستكل أعمى الظير ىك )
ة ألـ ( عامؿ، كبالتالي يمكف القكؿ بأف العماؿ الذيف يعانكف مف شد12أعمى الظير ىك )

 أعمى الظير ىـ فئة قميمة مقارنة مع العماؿ الآخريف.
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 يُبلشخ انفشضُخ انضبَُخ:رفغُش -3-2

لمتحقؽ مف نتائج الفرضية الأكلى التي نصت عمى كجكد أثر بيف عبء العمؿ 
 تحميؿ يتضح مف خلاؿ نتائج الجدكؿ الذم يمثؿ نتائجعضمية،  -كالاضطرابات العظـ

عضمية بمؤسسة -ر عبء العمؿ عمى الاضطرابات العظـلأث البسيط الخطي الانحدار
أشغاؿ البناء كتصميح الطرقات بتيزم كزك، كالشكميف السابقيف المذاف يمثلاف مدرج الانحدار 

 الانحدار( لنمكذج Dكنمكذج الخطي البسيط  لنتائج الفرضية الأكلى بحيث أف قيمة )
ؿ عمى عدـ كجكد دلالة (، مما يد0.00( بدلالة إحصائية )17.91الخطي تساكم )

عضمية بدلالة -احصائية لنمكذج الانحدار البسيط التي تـ تكفيقو بالمتغير التابع العظـ
 (.0.00المتغير المستقؿ عبء العمؿ بدلالة إحصائية )

( كعند تربيعيا أصبحت قيمة 0.43تساكم ) الارتباطكذلؾ يتبيف أف قيمة معامؿ 
( مف التبايف الكمي لممتغير التابع 1%كذج يفسر )( أم النم0.18معامؿ التحديد تساكم )

( 0.17عضمية كبعد تعديؿ أثر المتغير المستقؿ في النمكذج أصبح المعدؿ يساكم )-العظـ
( كعميو النمكذج %99( مف التبايف الكمي لممتغير كالباقي )1%مما يعني أف النمكذج يفسر )

 لا يفسر درجة كبيرة في التنبؤات.

ىمة المتغير المستقؿ عبء العمؿ في المتغير التابع للاضطرابات كلمعرفة درجة مسا
( المعيارية كما ىك ممثؿ في الجدكؿ بحيث أف Bitaعضمية تـ حساب معاملات بتا )-العظـ
(، كمف خلاؿ النتائج المتكصؿ 0.05( عند مستكل الدلالة )0.43( تساكم )Bitaقيمة )

عضمية، كبالتالي  –العمؿ كاضطرابات العظـ إلييا سابقا يتضح لنا أنو يكجد أثر بيف عبء 
 يمكف القكؿ أف الفرضية العامة قد تحققت.
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كىذا راجع إلى البيئة المادية بحيث يمكف أف تككف ظركؼ العمؿ السيئة أسباب 
في مكاف العمؿ، كطبيعة المؤسسة أم يمكف أف تككف المنظمة كسياساتيا  لمعبءمتكررة 

جراءاتيا كثقافتيا كأسمكب عم كمف ذلؾ عدـ كفاية عدد المكظفيف لحجـ  للإجيادميا سببا كا 
عبء العمؿ، كثرة عدد الكظائؼ الشاغرة، عدـ التحكـ في عبء العمؿ، إجراءات عمؿ 
صارمة تفتقر لممركنة. كذلؾ الدكر في المؤسسة حيث أف لكؿ فرد دكر أك كظيفة أك ميمة 

غمكض الدكر، تعارض الأدكار داخؿ المؤسسة فيمكف أف ينشأ الاجياد مف خلاليا، مثؿ 
الحد مف المسؤكلية، قمة الدعـ مف الادارة العميا، منح المسؤكلية مع غياب الكفاءة أك التدريب 

كذلؾ يمكف أف يككف ذلؾ بسبب العلاقات داخؿ المؤسسة حيث يمكف أف يككف  المناسب.
التنظيمي سببا  طريقة كأسمكب تعامؿ العامميف مع بعضيـ البعض داخؿ إطار العمؿ كالييكؿ

ميما للإجياد، فمربما ينشأ الاجياد بسبب ضعؼ أك تشنج العلاقات مع رب العمؿ، 
، ضعؼ العلاقات مع الزملاء الاحتراـكالمشاعر الانسانية الأخرل كالجشع كالحسد كعدـ 

كالمرؤكسيف، كعدـ كجكد خطكط أك محددات كاضحة فيما يتعمؽ بالكظائؼ الفردية لإدارة 
كذلؾ بسبب سكء العلاقات الشخصية كالاجتماعية أم أف العلاقات القائمة بيف كالمكظفيف. 

الناس عمى أساس شخصي كاجتماعي كثيرا ما تككف سببا في الاجياد مف خلاؿ الفرص 
الغير كافية للاتصاؿ الاجتماعي أثناء العمؿ بسبب الطبيعة المتكاصمة لممياـ، ككذلؾ نقص 

ما ترتبط معدات العمؿ غير كافية كغير مكثكؽ بيا المعدات كالآلات حيث أنو غالبا 
تككف ىذه المعدات لا تناسب الكظيفة أك البيئة أك يمكف  دالعماؿ. فقبالظرؼ العصيبة بيف 

أف تككف المعدات قديمة لا يمكف الاعتماد عمييا، أيضا المخاكؼ الفردية بحيث أف كؿ 
درتيـ عمى مكاجية الضغكطات فقد الناس مختمفكف مف حيث المكاقؼ كالشخصية كالدكافع كق

يستجيب الأشخاص للإجياد بسبب صعكبة في التكيؼ مع التغيير، عدـ الثقة في التعامؿ 
 مع المشكلات الشخصية كالعدكاف كالتحرش في مكاف العمؿ.
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" مؤسس نظريات الإجياد الحديثة التي لازاروس العالـ الأمريكي" يؤكدهكىذا ما 
إلى الإجياد عمى أنو  فيك ينظرفي البيئة،  ك المميزأالخاص  تنطمؽ مف المكقع الانساني

 .نكع مف التقييـ الذىني كرد فعؿ مف جانب الفرد لممكاقؼ المجيدة

نتيجة الاىتماـ الكبير بعممية الإدراؾ كالعلاج  1970كقد نشأت ىذه النظرية سنة 
ة الفرد حيث أف المعرفي ىك مفيكـ أساسي يعتمد عمى طبيع كالتقدير .كالادراكيالحسي 

مبسط لمعناصر المككنة لممكقؼ كلكنو رابطة البيئة  إدراؾتقديـ كـ التيديد ليس مجرد 
حيث ما . كخبراتو الشخصية مع الضغكط كبذلؾ يستطيع الفرد تفسير المكقؼ المحيطة بالفرد

ات يعتبر مجيدا بالنسبة لمفرد ما قد لا يعتبر كذلؾ بالنسبة لفرد آخر، كيتكقؼ ذلؾ عمى سم
شخصية الفرد كخبراتو الذاتية، كمياراتو الإجياد كحالتو الصعبة، بالإضافة إلى عكامؿ 
متعمقة بالمكقؼ المجيد نفسو قبؿ نكع ككـ التيديد كالحاجة التي تيدد الفرد كيتكقؼ أخيرا 

 عمى عكامؿ البيئة الخارجية كالتغير الاجتماعي كمتطمبات الكظيفة. 

ىك" عممية عقمية يتـ مف خلاليا تقدير المكقؼ ىؿ يحمؿ كبالتالي فالتقدير المعرفي 
 تيديدا أك خطرا أف لا كبالتالي يتصرؼ الفرد عمى أساس ىذا التقييـ كالتقدير.

أيضا يمكف أف يككف ذلؾ بسبب كضعية العمؿ المتعبة كالغير مريحة كىي حالة 
تو. حيث تترجـ الكضعية الجسـ التي يتبناىا العامؿ أك تككف مفركضة عميو أثناء أدائو لكظيف

مف خلاؿ شمؿ الجياز العظمي في حالة التكازف، غير أف الحفاظ عمى التكازف يتحقؽ في 
عضلات الكضعية التي تتشارؾ كمما انحرفت مراكز ثقؿ  المقاـ الأكؿ عف طريؽ تقمص

ىذا النكع مف الانكماش الذم سببو مجيكد  .الجسـ عف سطح الجاذبية مف سطح الارتكاز
-يسبب عمى المدل البعيد تعبا مؤلما، كتعتبر كضعية العمؿ مصدر مشكؿ عظـثابت 
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عضمي، فالعضلات تعمؿ مف أجؿ إنتاج قكة تسمح ليا مف اتخاذ كضعية أك القياـ بحركات 
مف أجؿ انجاز عمؿ يحتك م عمى ثقؿ، مثؿ العمؿ في قطاع البناء، أك التعامؿ مع الأثقاؿ 

يمكف أف يؤدم إلى التياب عصب الكتؼ نتيجة العمؿ عف كالدفع، ك السحب، ك الرفع كىذا 
طريؽ اليديف في كضعية فكؽ مستكل الكتفيف أيف تككف الميمة جد مفركضة عمى اليديف، 

لتياب في عصب المعصـ يحدث أثناء ، كذلؾ اكالمعصميف، كيحدث تمدد متكرر لمكتفيف
اء عند ىك الحاؿ بالنسبة لمبن المسؾ القكم باليديف لإحدل كسائؿ العمؿ كبصفة متكررة مثمما

 مسكو لممساحة.

كتنطمؽ ىذه النظرية  1976( Hanz seleyىانز سيلاي )ا تفسره نظرية كىذا م
مف مسممة أف الإجياد متغير غير مستقؿ كىك استجابة لعامؿ ضاغط أك مجيد يميز 
ا الشخص عمى أساس استجابتو لمبيئة الضاغطة كأف ىناؾ استجابات يمكف استدلاؿ مني

عمى أف الشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج، حيث يعتبر سيلام اعراض الاستجابة 
 الفسيكلكجية للإجياد ىدفيا المحافظة عمى الكياف كالحياة. 

)زممة  باسـ أطمؽ "سيلام" عمى الأعراض التي تظير عمى العضكية اثناء الإجياد
 :احؿتناذر أعراض التكيؼ العاـ( كىذه الزممة تحدث خلاؿ ثلاثة مر 

تسمى بمرحمة الانذار في ىذه المرحمة يستدعي الجسـ كؿ قكات  المرحمة الأولى:
الدفاعية لمكاجية الخطر الذم يتعرض لو تحدد نتيجة التعرض المفاجئ لممنبيات لـ تكف 
مييئا ليا كازدياد التنفس، ازدياد السكر كالدىكف في الدكرة الدمكية. كتعرؼ ىذه التغيرات 

 .مةبالاستثارة العا
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كتسمى بمرحمة المقاكمة كتحدث عندما يككف التعرض لممجيدات  المرحمة الثانية:
متلازما مع التكيؼ فتختفي التغيرات التي ظيرت عمى الجسـ في المرحمة الأكلى كتظير 

 .تغيرات أخرل تدؿ عمى التكيؼ

جسـ كتسمى بمرحمة الإجياد كىي مرحمة تعقب المقاكمة يككف فييا ال المرحمة الثالثة:
قد تكيؼ، غير أف الطاقة الضركرية تككف قد استنفذت كفي ىذه المرحمة تنيار الدفاعات 
اليرمكنية كتضطرب الغدد كتنقص مقاكمة الجسـ كتصاب الكثير مف الاجيزة بالعطب 

 .كيسير المريض نحك المكت بخطى سريعة

لبند عمى ا كبعد عرض إجابات العماؿ المتعمقة بالإضطرابات العضمية العظمية
المتمثؿ في ىؿ سبؽ ك أف شعرت بمشاكؿ عمى مستكل أعمى الظير ككانت نسبة الاجابة 
بنعـ أكثر مف لا كعميو يمكف أف نقكؿ أف أغمب العماؿ يعانكف مف مشاكؿ عمى مستكل 
أعمى الظير بسبب أعباء العمؿ  كحسب النتائج تبيف لنا أف مشاكؿ الظير ليا علاقة بعدد 

( فرد كدامت 25أياـ( عند ) 7إلى  1حظ أف مشاكؿ الرقبة دامت مف )الأياـ بحيث أنو نلا
( 8يكـ لكف ليس دائما( عند ) 30( فرد كما كانت )أكثر مف 13يكـ( عند ) 30إلى  8)مف 

( أفراد، كعميو يمكف أف نستنتج بأف مشاكؿ عمى مستكل الظير 6أفراد،  ككانت دائما عند )
أياـ  7إلى  1انكف أكثر مف ىذه المشاكؿ في الأياـ مف مرتبطة بعدد أياـ العمؿ، فالعماؿ يع

 ك مقارنة بالأياـ الأخرل.

كمف خلاؿ اجابات العماؿ حكؿ بند ما شدة ىذه الآلاـ نلاحظ أف العماؿ الذيف 
( عماؿ، كعدد الذيف يعانكف مف آلاـ متكسطة 8يعانكف بآلاـ مرتفعة عمى مستكل الرقبة )

أما عدد الذيف يعانكف مف آلاـ منخفضة عمى مستكل  ( عامؿ27عمى مستكل الرقبة ىك )
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( عامؿ كبالتالي يمكف أف نقكؿ بأف العماؿ الذيف يعانكف مف شدة الألـ في 54الرقبة ىك )
مستكل الرقبة ىـ فئة قميمة مقارنة مع العماؿ الآخريف، أما الاجابة عمى بند ىؿ سبؽ كأف 

حيث أغمب العماؿ يعانكف مف شعرت بمشاكؿ عمى مستكل أسفؿ الظير كانت أكثر ب
 مشاكؿ أسفؿ الظير.

 يُبلشخ انفشضُخ انضبنضخ:رفغُش و-3-3

 تحميؿ لمتحقؽ مف نتائج الفرضية الثانية مف خلاؿ نتائج الجدكؿ الذم يمثؿ نتائج
عضمية بمؤسسة -لأثر صراع الدكر عمى الاضطرابات العظـ البسيط الخطي الانحدار

يزم كزك، كالشكميف المذاف يمثلاف مدرج كنمكذج الخطي أشغاؿ البناء كتصميح الطرقات بت
( لنمكذج الإنحدار الخطي تساكم Dالبسيط لنتائج الفرضية الثانية يتضح لنا أف قيمة )

(، مما يدؿ عمى كجكد دلالة احصائية لنمكذج الانحدار 0.27( بدلالة إحصائية )1.23)
بدلالة المتغير المستقؿ صراع الدكر عضمية -البسيط التي تـ تكفيقو بالمتغير التابع العظـ

 (.0.27بدلالة إحصائية )

( كعند تربيعيا أصبحت قيمة 0.12يتبيف كذلؾ أف قيمة معامؿ الإرتباط تساكم )
( مف التبايف الكمي لممتغير التابع 1%( أم النمكذج يفسر )0.01معامؿ التحديد تساكم )

نمكذج أصبح المعدؿ يساكم عضمية كبعد تعديؿ أثر المتغير المستقؿ في ال-العظـ
( %100( مف التبايف الكمي لممتغير كالباقي )%0( مما يعني أف النمكذج يفسر )0.003)

 كعميو النمكذج لا يفسر درجة كبيرة في التنبؤات.

-كلمعرفة درجة مساىمة المغير المستقؿ صراع الدكر في المتغير التابع للاضطرابات العظـ
( Bita( المعيارية كما ىك الجدكؿ بحيث أف قيمة )Bitaعضمية تـ حساب معاملات بتا )
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، كبالتالي يمكف القكؿ أنو لا يكجد أثر بيف صراع 0.05عند مستكل الدلالة  0.12تساكم 
 عضمية كعميو الفرضية لـ تتحقؽ.-الدكر كالاضطرابات العظـ

كىذا راجع إلى تكفر كضعيات العمؿ المريحة تساعد العماؿ عمى الكقاية مف 
راض المينية كبذؿ جيد أكثر كرفع انتاجية العمؿ، كذلؾ إدارة الصراع مف خلاؿ تقميؿ الأم

الصراع كتكضيح الأدكار التنظيمية لأف المخالفات التي يقع فييا الكثير مف الأفراد العامميف 
كالرؤساء في العمؿ ىي عدـ إتباعيـ المبادئ المتعارؼ عمييا في الإدارة كالتنظيـ، بحيث 

العديد مف الضغكط كالصراعات، لذا يتعيف عمى المستكيات الادارية العميا ممارسة تسبب ليـ 
الإدارم  الانضباطمبادئ الإدارة كالتنظيـ بشكؿ جيد، كىذا يمكف أف يخمؽ جكا مف 

كالتنظيمي بيف المستكيات الإدارية المختمفة، كحتى يتمكف الأفراد العامميف، مف خلاؿ معرفة 
ى تحفيزىـ ماديا كمعنكيا لأف التحفيز يزيد مف دافعيتيـ كرضاىـ عف احتياجاتيـ كالعمؿ عم

العمؿ، إضافة إلى عامؿ الترقية الذم يؤثر بدرجة كبيرة عمى الركح المعنكية للأفراد، فتكفير 
 ىذه العكامؿ مف شأنيا تخفؼ مف صراع الدكر كضغط العمؿ.

د مف تفيميـ كيكسبيـ تبادؿ العماؿ حيث أف انتقاؿ العماؿ مف كحدة إلى أخرل يزي
خبرات جديدة مف خلاؿ المياـ، فإلماـ العامؿ بكؿ جديد يسيؿ عميو عممية أداء أعمالو بكؿ 
سيكلة، كالتجنب مف خلاؿ الانسحاب أك كبت الصراع باستخداـ أنماط الإىماؿ أك الفصؿ 

كمة بيف الأطراؼ، كذلؾ تقديـ تنازلات في العمؿ مف قبؿ طرفي الصراع لغرض تحديد المش
كالتكصؿ إلى الحؿ الأمثؿ عف طريؽ المناقشة الصريحة كالدخكؿ في حكار صريح كمباشر 
بيف الأطراؼ، كحؿ المشكؿ بتفاىـ مف خلاؿ المقاء المباشر بيف طرفي الصراع لغرض 
تحديد المشكمة كالتكصؿ إلى الحؿ الأمثؿ عف طريؽ المناقشة الصريحة كالدخكؿ في حكار 

اؼ، أيضا بسبب التنسيؽ كالتكامؿ بحيث يقكـ أطراؼ الصراع صريح كمباشر بيف الأطر 
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بالتعاكف معا في التعرؼ عمى أبعاد الصراع، كالتكصؿ إلى حمكؿ مبتكرة لممشكمة بحيث 
ترضى الطرفيف، ككذل المكاجية مف خلاؿ الاعتراؼ بكجكد الصراع، كتبادؿ كجيات النظر 

يمكف القكؿ بأف إدارة صراع الدكر  كطرح الأفكار كجيا لكجو بيف أطراؼ الصراع، كعميو
يخفؼ مف عبء العمؿ كيكفر الراحة النفسية كالجسدية في مكاف العمؿ كيقمؿ مف 

 عضمية، كيساعد عمى تقديـ العماؿ إنتاجية أكبر في العمؿ.  –إضطرابات العظـ 

عمى البند  كبعد عرض إجابات العماؿ المتعمقة بالإضطرابات العضمية العظمية
ىؿ سبؽ ك أف شعرت بمشاكؿ عمى مستكل الكتفيف ككانت نسبة الاجابة بنعـ  المتمثؿ في

أكثر مف لا كعميو يمكف أف نقكؿ أف أغمب العماؿ يعانكف مف مشاكؿ عمى مستكل أعمى 
الظير بسبب ضغط العمؿ كحسب النتائج تبيف لنا أف مشاكؿ عمى مستكل الكتفيف ليا 

( 24أياـ( عند ) 7إلى  1كؿ الرقبة دامت مف )علاقة بعدد الأياـ بحيث أنو نلاحظ أف مشا
عامؿ، كعميو يمكف أف نستنتج بأف مشاكؿ عمى مستكل الكتفيف مرتبطة بعدد أياـ العمؿ، 

 أياـ مقارنة بالأياـ الأخرل. 7إلى  1فالعماؿ يعانكف أكثر مف ىذه المشاكؿ في الأياـ مف 

حظ أف العماؿ الذيف كمف خلاؿ اجابات العماؿ حكؿ بند ما شدة ىذه الآلاـ نلا
( عامؿ، كبالتالي يمكف القكؿ بأف العماؿ 18يعانكف بآلاـ مرتفعة عمى مستكل الكتفيف )

 الذيف يعانكف مف شدة ألـ أعمى الظير ىـ فئة قميمة مقارنة مع العماؿ الآخريف.
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 يُبلشخ انفشضُخ انشاثؼخ:رفغُش و-3-4

 الخطي الانحدار تحميؿ تائجن لمتحقؽ مف صحة الفرضية الثالثة مف خلاؿ جدكؿ
عضمية بمؤسسة أشغاؿ البناء كتصميح -لأثر غمكض الدكر عمى الاضطرابات العظـ البسيط

 الطرقات بتيزم كزك.

كالشكميف المذاف يمثلاف مدرج كنمكذج الخطي البسيط لنتائج الفرضية الثانية يتضح 
(، مما يدؿ 0.69ئية )( بدلالة إحصا1.15( لنمكذج الإنحدار الخطي تساكم )Dأف قيمة )

-عمى كجكد دلالة احصائية لنمكذج الانحدار البسيط التي تـ تكفيقو بالمتغير التابع العظـ
 (.0.69عضمية بدلالة المتغير المستقؿ غمكض الدكر بدلالة إحصائية )

( كعند تربيعيا أصبحت قيمة 0.04يتبيف كذلؾ أف قيمة معامؿ الإرتباط تساكم )
( مف التبايف الكمي لممتغير التابع 0%( أم النمكذج يفسر )0.00) معامؿ التحديد تساكم

-عضمية كبعد تعديؿ أثر المتغير المستقؿ في النمكذج أصبح المعدؿ يساكم )-العظـ
( كعميو %99( مف التبايف الكمي لممتغير كالباقي )1%( مما يعني أف النمكذج يفسر )0.01

 النمكذج لا يفسر درجة كبيرة في التنبؤات.

كلمعرفة درجة مساىمة المغير المستقؿ غمكض الدكر في المتغير التابع 
( المعيارية كما ىك مكضح في Bitaعضمية تـ حساب معاملات بتا )-للاضطرابات العظـ

، كعميو يمكف أف نقكؿ بأف 0.05عند مستكل الدلالة  0.04( تساكم Bitaقيمة )الجدكؿ أف 
عضمية كالعكس صحيح، كبالتالي -ابات العظـأف لا تكجد أثر بيف غمكض الدكر كالاضطر 

 الفرضية الثالثة لـ تتحقؽ.
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كبما أف غمكض الدكر ىك المكقؼ الذم ينشأ بالنسبة لمفرد في العمؿ عندما لا يككف 
لديو معمكمات كافية أك كاضحة تمكنو مف أداء عممو بطريقة ترضيو فالشخص في ىذه 

أك الإجراءات التي عميو اتباعيا كقد يككف غير الحالة ربما لا يككف عمى عمـ بأىداؼ العمؿ 
متأكد بخصكص المجاؿ كالمسؤكليات المتعمقة بعممو، التي قد يسبب لو ضغط العمؿ كحالة 

 مف الإرباؾ تؤثر سمبا عمى صحتو النفسية كالجسمية.  

عطائيـ تغذية  كلذلؾ عمى مدراء العمؿ تكضيح ميمات كأعماؿ عماليـ باستمرار كا 
ل تقدميـ في العمؿ كمستكل إنتاجيتيـ، كذلؾ عمى المؤسسات أف تعمؿ راجعة عف مد

جاىدة عمى تحميؿ كظائفيا كعمؿ كصؼ كمكاصفات كظيفية كاضحة كمحددة كشاممة 
نجاز العمؿ في كؿ الكظائؼ. كذلؾ يجب إصدار المدراء الأدلة التنظيمية  لمؤشرات الأداء كا 

العامميف إتباعيا، مما يخفؼ كثيرا مف  التي تكضح تفاصيؿ المياـ كالنشاطات التي عمى
العبء الممقى عمى العماؿ في مؤسسة أشغاؿ البناء كتصميح الطرقات، كذلؾ يمكف اف 
نستنتج أف رفض الفرضية الثالثة ذلؾ ربما راجع إلى طبيعة الاستجابة الجسمية لمضغط 

الفرح، الحزف  بحيث أنو كثيرا ما يتعرض الفرد في حياتو، إلى الانفعالات مثؿ التكتر،
كالاطمئناف كتنعكس تأثيراتيا عمى الجسـ، الذم يستجيب بتغيرات يتـ التحكـ فييا عف طريؽ 
الجياز العصبي ككذلؾ التنبيو اليرمكني، فعندما يدرؾ الفرد الحادث الضاغط تظير تغيرات 
دة في الجسـ، بدءا بالشعكر بزيادة ضربات القمب كربما زيادة ارتفاع ضغط الدـ، أك زيا

كنقص في التنفس تسبب العرؽ، فكؿ جياز مف أجيزة الجسـ يقكـ بالاستجابة لمضغط الذم 
يتعرض لو الفرد كذلؾ عف طريؽ التنبيو العصبي، ككذلؾ التنبيو اليرمكني، فالجياز 
العصبي ىك المسؤكؿ الرئيسي عف الانفعالات كالتكتر الذم ينقؿ بدكره المثير، إلى الغدد 

لادرنالية التيف تفرزاف بدكرييما اليرمكنات التي ليا علاقة بالضغط، كتككف النخامية كالغدة ا
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استجابة الجسـ بزيادة ىيجاف الأعصاب كنشاط القمب كالشراييف كالنبض كضغط الدـ، كما 
تضطرب كظائؼ الجياز اليضمي كتزداد نسبة السكر مف خلاؿ ىذه الاستجابات كيحاكؿ 

 الجسـ التكيؼ مع المكاقؼ الضاغطة.

كعميو يمكف أف نستنتج بأف الفيـ الصحيح لاستجابة الجسـ لمضغط يساعد كثيرا في 
فيـ طبيعة عبء العمؿ لدل العماؿ كالآثار التي يرتكبيا عمى صحة الفرد كأىميا 

 الاضطرابات النفسية كالفيزيكلكجية.

عمى البند  العضمية العظمية بالاضطراباتكبعد عرض إجابات العماؿ المتعمقة 
مثؿ في ىؿ سبؽ ك أف شعرت بمشاكؿ عمى مستكل اليديف ككانت نسبة الاجابة بنعـ المت

أكثر مف لا كعميو يمكف أف نقكؿ أف أغمب العماؿ يعانكف مف مشاكؿ عمى مستكل اليديف 
بسبب ضغط العمؿ كمف خلاؿ اجابات العماؿ حكؿ بند ما شدة ىذه الآلاـ نلاحظ أف نسبة 

تفعة عمى مستكل الكتفيف كانت أكثر، كبالتالي يمكف القكؿ بأف العماؿ الذيف يعانكف بآلاـ مر 
العماؿ الذيف يعانكف مف شدة ألـ في اليديف ىـ أكثر مقارنة مع العماؿ الآخريف كىذا راجع 

 إلى عبء العمؿ مف حيث رفع الأثقاؿ.

 يُبلشخ انفشضُخ انخبيغخ:رفغُش و -3-5

لأثر الدعـ  البسيط الخطي الانحدار تحميؿ لمتحقؽ مف نتائج الفرضية الخامسة نتائج
عضمية بمؤسسة أشغاؿ البناء كتصميح الطرقات بتيزم -الإجتماعي عمى الاضطرابات العظـ

( النمكذج الإنحدار Dكزك، يتضح مف خلاؿ نتائج الجدكؿ كالشكميف السابقيف أف قيمة )
صائية (، مما يدؿ عمى كجكد دلالة اح0.16( بدلالة إحصائية )1.92الخطي تساكم )
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عضمية بدلالة المتغير -لنمكذج الانحدار البسيط التي تـ تكفيقو بالمتغير التابع العظـ
 (.0.16المستقؿ الدعـ الاجتماعي بدلالة إحصائية )

( كعند تربيعيا أصبحت قيمة معامؿ 0.15يتبيف كذلؾ أف قيمة معامؿ الإرتباط تساكم )
-التبايف الكمي لممتغير التابع العظـ( مف 2%( أم النمكذج يفسر )0.02التحديد تساكم )

( مما 0.01عضمية كبعد تعديؿ أثر المتغير المستقؿ في النمكذج أصبح المعدؿ يساكم )
( كعميو النمكذج لا 99%( مف التبايف الكمي لممتغير كالباقي )%1يعني أف النمكذج يفسر )

 يفسر درجة كبيرة في التنبؤات.

ؿ الدعـ الاجتماعي في المتغير التابع كلمعرفة درجة مساىمة المغير المستق
( المعيارية كما ىك مكضح في Betaعضمية تـ حساب معاملات بتا )-للاضطرابات العظـ
كعميو يمكف أف نقكؿ بأف  0.16بدلالة احصائية  0.15( تساكم Betaالجدكؿ أف قيمة )
 الفرضية لـ تتحقؽ.

ؿ، كغياب الدعـ كمف خلاؿ النتائج يمكف أف نستنتج بأف عامؿ تكقيت العم
الاجتماعي ىما أكثر العكامؿ تأثيرا في الشعكر بالإجياد، الارتباط بظيكر الأعراض تمييا 
الأعراض الجسدية ثـ الأعراض السمككية. كيمكف تفسير ذلؾ إلى ما يشعر بو العماؿ مف 
إحباط نتيجة أحداث الحياة العاممة الضاغطة كنتيجة قصكر العديد مف الأطراؼ اتجاىيـ 

عدـ تقديـ الدعـ ليـ، كقد يعكد ذلؾ إلى فقداف الثقة تجاىيـ كعدـ استطاعتيـ القياـ بأم ك 
دكر قد يكمفكف بو في الحياة العممية، كلذلؾ لـ يكف لمدعـ الاجتماعي ببعده العاطفي كدرجتو 
الكمية أم علاقة في رضا العماؿ. كذلؾ يمكف تفسير ىذه النتائج إلى ما تمقاه العماؿ مف 

مف قبؿ مؤسسات المجتمع قد ترؾ أثرا سمبيا تجاىيـ فيما يتعمؽ بالرضا عف العمؿ،  الدعـ
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كجكدة الدكر الاجتماعي كجكدة الحياة ككؿ، كقد يرجع ذلؾ إلى كجكد الفجكة الكبيرة المتمثمة 
في العلاقة بينيـ كمف خلاؿ ىذه الفجكة الكبيرة قد ينتاب العامميف الشعكر بأف ليس ليـ دكرا 

المجتمع بؿ يمكف أف يشعركا أـ فئة ميمة في المجاؿ الميني، ككذلؾ تككيف  ميما في
العلاقات الإيجابية مع أفراد المجتمع، كما قد ينتابيـ الشعكر بتقصير مؤسسات المجتمع مف 
حيث الدعـ كأنو لا يكجد الدعـ الحقيقي ك المممكس مف قبؿ المؤسسات كقد يعتبر مف كجية 

كمي، كما يطمح العماؿ بأف يتجسد ىذا الدعـ مف خلاؿ التكاصؿ نظرىـ أنو بمثابة دعـ ش
المستمر بينيما، كذلؾ يمكف اسناد ذلؾ إلى الجك الاجتماعي في المؤسسة كالعلاقات السيئة 
في العمؿ، عدـ التعاكف بيف الزملاء في العمؿ، نقص الكسائؿ لتأدية العمؿ في أحسف 

إلى أف عكامؿ الخطر الخاصة بالاضطرابات  الظركؼ، كالكضعيات القمقة، كيجدر الاشارة
العظـ عظمية، تدخؿ تحت إطار احتمالي فكؿ عامؿ يساىـ بنسبة كبيرة أك قميمة في ظيكر 
المرض، كبذلؾ تختمؼ الإصابة بيف العماؿ باختلاؼ نسب التعرض لعكامؿ الخطر التي 

 تتداخؿ فيما بينيا خاصة في أماكف العمؿ.

أف الاضطرابات العظـ  (  Inrs,2016) ةث كالسلامكيشير المعيد الكطني لمبح
متعددة العكامؿ ذات أصؿ ميني، ترتبط ىذه العكامؿ بالاكراىات عظمية في اضطرابات 

التنظيمية كالبيكميكانيكية، كالنفس اجتماعية كالاجياد، ككذا بعض العكامؿ الفردية مثؿ التقدـ 
 تمؾ الاضطرابات.في السف، أك السكابؽ المرضية التي تسيـ في حدكث 

إلى مسببات الاضطرابات العظـ عظمية  (2006كايل وأبتيل )كذلؾ يشير كؿ مف 
عمى أنيا تقكـ عمى +مجمكعة مف العكامؿ المرتبطة بالفرد، كالعكامؿ النفسية كالاجتماعية، 

 كالاجياد، كالاجياد الميكانيكي الحيكم كتنظيـ العمؿ. 
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عمى البند  الإضطرابات العضمية العظميةكبعد عرض إجابات العماؿ المتعمقة ب  
المتمثؿ في ىؿ سبؽ كأف شعرت بمشاكؿ عمى مستكل الككعيف ككانت نسبة الاجابة بنعـ 
أقؿ مف لا كعميو يمكف أف نقكؿ أف أغمب العماؿ لا يعانكف مف مشاكؿ عمى مستكل 

العماؿ  الككعيف كمف خلاؿ اجابات العماؿ حكؿ بند ما شدة ىذه الآلاـ نلاحظ أف نسبة
الذيف يعانكف بآلاـ مرتفعة عمى مستكل الككعيف كانت أكثر، كبالتالي يمكف القكؿ بأف 

 العماؿ الذيف يعانكف مف شدة ألـ في الككعيف ىـ أكثر مقارنة مع العماؿ الآخريف. 
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 ؼبو:انعزُزبط الا
مف خلاؿ دراستنا كتحميؿ لمكضكع الإجياد الميني في ظيكر الاضطرابات العظـ 

ة، استنتجنا أف ىذه الاخيرة ىي إحدل مكاضيع الساعة التي لا يمكف تجاىميا عضمي
باعتبارىا محكر اىتماميا ىك العامؿ، فيما مف اىـ المشاكؿ الصحية التي يتعرض ليا 
العامؿ في مختمؼ البمداف، كمختمؼ القطاعات كبالتالي تترتب عميو عدة انعكاسات سكآءا 

نو تبيف لنا اف الاجياد بشكؿ عاـ كالاجياد الميني بشكؿ في الاجؿ القريب اك البعيد، كم
خاص، تعيؽ سيركرة العمؿ، فاغمب الدراسات بينت اف المؤسسات عامة كمؤسسات البناء 
عمى كجو الخصكص يعاني عماليا مف مستكيات متكسطة الى عالية مف ضغكط 

لؾ النفسية كالجسمية كالاجيادات، التي انعكس سمبا عمى اداءىـ كحالتيـ  الصحية بما في ذ
 ككذا ظيكر اضطرابات العظـ ػ عضمية.  

يمكف  ،لذلؾ يجب اف يتـ التعامؿ بجدية مع مشكمة الاجياد الميني في بيئات العمؿ
مثؿ تحسيف تخطيط العمؿ كادارة الكقت  ،اتخاذ عدة اجراءات لمتحكـ في مستكيات الضغط

ب التركيز عمى تكفير المكارد الضركرية كما يج ،كتقديـ الدعـ النفسي كالاجتماعي لمعامميف
كمف الضركرم القياـ بحملات تكعية لمتعريؼ بأثار كاخطار  ،العمؿ بشكؿ صحيح ،لمتنظيـ

عضمية كخاصة كيفية الكقاية منيا كتحسيف كضعيات عمؿ العماؿ -الاضطرابات العظـ
 لى النتائج التمية: إكقد تكصمنا . كالظركؼ الفيزيقية بالمؤسسة

 عضمية لدل عماؿ مؤسسة -العظـالاضطرابات لإجياد الميني في ظيكر يساىـ ا -
ETBER  البناء كاصلاح الطرقات. لأشغاؿ 
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عضمية لدل عماؿ مؤسسة -العظـ الاضطراباتيساىـ عبء العمؿ في ظيكر  -
ETBER  البناء كاصلاح الطرقات. لأشغاؿ 

مؤسسة  عضمية لدل عماؿ-العظـ الاضطراباتلا يساىـ صراع الدكر في ظيكر  -
ETBER .لأشغاؿ البناء كاصلاح الطرقات 

عضمية لدل عماؿ مؤسسة -العظـ الاضطراباتلا يساىـ غمكض الدكر في ظيكر  -
ETBER .لأشغاؿ البناء كاصلاح الطرقات 

لا يساىـ الدعـ الاجتماعي في ظيكر الاضطرابات العظـ عضمية لدل عماؿ  -
 لأشغاؿ البناء كاصلاح الطرقات. ETBERمؤسسة 
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 الالزشاحبد :
 ضركرة التعرؼ عمى خمفيات الإجياد الميني كمحاكلة تفاديو. -

 إعداد دكرات اعلامية حكؿ ظاىرة الاجياد الميني. -

 ضركرة ادماج مكضكع الاجياد ضمف محتكيات المقررات التعميمية بالجامعة. -

ة في الميف الاعتماد الفعمي لمدكرات التدريبية الدكرية عمى التنفيس الانفعالي، خاص -
 الأكثر عرضة للإجياد.

الاىتماـ بالصحة النفسية لمعامميف، كتكفير الاستقرار النفسي ليـ كمساعدتيـ عمى  -
 التكيؼ مع بيئة العمؿ يعتبر مف انجح الطرؽ لتحقيؽ اىداؼ الدراسة.                                         

 كماىي العكامؿ المؤدية ليا.                                 القياـ بعمميات تحسيسية حكؿ ماىية الاضطرابات  -

 نفيذ المياـ.                                                                                     تالتخفيؼ مف سرعة  -

                             تخصيص فترات راحة بعد بذؿ المجيكد.                                                 -

 التحسيف مف كضعيات العمؿ.                                                                                               -

 العمؿ عمى تحسيف الكفاءة المينية لمعماؿ مثؿ التكصية بالقياـ بنشاطات رياضية.  -
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مف الامراض التي قد تسببيا الاكضاع غير الصحيحة لالتزاـ بقكاعد السلامة كالكقاية  -
 كالتعكد عمى العمؿ بكضعية الجمكس مع ابقاء الظير مستقيما. 

 القياـ بمزيد مف الدراسات حكؿ الاضطرابات العظـ عضمية. -
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 لبئًخ انًشاعغ
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 (: 02الممحق رقم )
 استبيان الإجياد الميني

 -زم كزكتي-جامعة‌مولود‌معمري
 كالاجتماعيةكمية العمكـ الانسانية 

 قسـ عمـ النفس
 كالتنظيـتخصص عمـ النفس العمؿ 

الاستبيان    

في إطار التحضير لمذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر في عمـ النفس تخصص عمؿ 
التي نحاكؿ مف خلاليا معالجة مكضكع "الإجياد الميني كعلاقتو بظيكر تنظيـ، ك ك 

عضمية " نضع بيف أيديكـ ىذا الاستبياف راجيف منكـ الإجابة بكؿ جدية -الاضطرابات العظـ
جابتكـ ستبقى سرية لأغراض  عمى ىذه الأسئمة كيرجى منكـ مؿء أماـ الإجابة المختارة كا 

 )×(الاستمارة بكضع علامة   عممية.  

 

  

 

 سنة 50إلى  41مف          40إلى سنة 31سنة         مف  31إلى  21ػ السف: مف 

 فما فكؽ  61سنة         +  60إلى  50مف  

 ػالحالة العائمية: أعزب          أرمؿ             متزكج                 مطمؽ 3

  20_16مف        15_11مف        10_6مف          5_  1ػ الأقدمية: مف 4

  فما فكؽ  31        30_26مف        25_21مف  
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‌

داأب  أبعاد الرقم العبارات دائما غالبا أحيانا 

 11 اشعر‌أن‌عملً‌مجهد‌    

ل
بء‌العم

ع
 

 12 والأسرٌةأجد‌صعوبة‌فً‌التوفٌق‌بٌن‌التزاماتً‌المهنٌة‌    

 13 تسبب‌لً‌ساعات‌عملً‌المتواصلة‌الإرهاق‌    

 14 لا‌ٌتناسب‌الأجر‌الذي‌اتقضاه‌مع‌المهام‌التً‌أقوم‌بها    

 15 عرنً‌دقة‌التركٌز‌المطلوبة‌فً‌عملً‌بالإرهاقتش    

 16 اشعر‌بان‌عملً‌ٌتطلب‌إمكانٌات‌تفوق‌قدراتً‌    

 17 ٌتطلب‌عملً‌سرعة‌الحركة‌مما‌ٌشعرنً‌بالتعب‌    

 18 لا‌احصل‌على‌عطل‌كافٌة‌فً‌عملً‌    

 19 تسبب‌لً‌أعباء‌الأعمال‌الإضافٌة‌تعبا‌    

 11 لتنقل‌إلى‌مكان‌العمل‌إرهاق‌تسبب‌لً‌مشكلات‌ا    

 11 انزعج‌عندما‌لا‌تقدر‌الإدارة‌الجهد‌الذي‌ابذله‌    

 12 ٌسبب‌لً‌تباٌن‌المهام‌فً‌المؤسسة‌صعوبة‌فً‌العمل‌    

ر
ع‌الدو

را
ص

 

 13 أواجه‌مشاكل‌فً‌النوم‌بسبب‌الصراع‌فً‌العمل    

 14 ٌتطلب‌عملً‌منً‌القٌام‌بمهام‌مختلفة‌بشكل‌متكرر‌    

 15 أتلقى‌أوامر‌من‌أكثر‌من‌مسؤول‌    

 16 اشعر‌بان‌صراع‌الدور‌ٌؤثر‌على‌صحتً‌النفسٌة‌    

 17 الخاصة‌‌والحٌاةعلى‌الموازنة‌بٌن‌العمل‌‌أستطٌعلا‌    

‌وغٌرٌتطلب‌عملً‌منً‌القٌام‌بمهام‌فً‌ظروف‌صعبة‌    
 ملائمة‌

18 

تً‌تتجاوز‌نطاق‌ٌطلب‌منً‌مدٌري‌الكثٌر‌من‌المهام‌ال    
 عملً

19 

اشعر‌بالإحباط‌بسبب‌صعوبة‌التعامل‌مع‌متطلبات‌العمل‌    
‌الشخصٌة‌والحٌاة

‌
‌
‌
‌

 

21 
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 21 أواجه‌تحدٌات‌غٌر‌واضحة‌فً‌العمل‌    ‌
ر
ض‌الدو

غمو
 

 22 غٌر‌واضح‌‌ودوريأشعر‌أنً‌أعمل‌فً‌مجال‌غٌر‌محدد‌    

 23 ‌ومفاجئرر‌فً‌العمل‌بشكل‌متك‌ومهامًٌتم‌تغٌر‌دوري‌    

 24 أجد‌صعوبة‌فً‌التعامل‌مع‌التغٌرات‌الجدٌدة‌فً‌المؤسسة‌    

 25 و‌بٌن‌زملائً‌‌المسؤولٌات‌بٌنًٌوجد‌تداخل‌فً‌    

 26 أهداف‌المؤسسة‌لا‌تتوافق‌مع‌أهدافً‌الشخصٌة    

‌‌‌27 المطلوبة‌منً‌‌تحدٌد‌المهامأواجه‌صعوبة‌فً‌      

 28 منظمة‌غٌر‌واضحة‌‌الإجراءات‌‌فً‌ال    

 29 لا‌ألاحظ‌تأثٌر‌عملً‌على‌أداء‌المؤسسة    

 31 لا‌أتحصل‌على‌الدعم‌من‌زملائً‌فً‌العمل    

ً
ع
جتما

لا
عم‌ا

الد
 

 31 ٌفتقر‌العمل‌فً‌مؤسستً‌إلى‌عنصر‌التعاون    

 32 عدم‌توفر‌‌التوجٌه‌من‌مسؤولً‌فً‌العمل‌    

 33 ً‌فً‌مكان‌العملاشعر‌بنقص‌التفاعل‌الاجتماع    

 34 عدم‌توفٌر‌الإدارة‌بٌئة‌عمل‌صحٌة‌و‌آمنة‌    

 35 اشعر‌أن‌المؤسسة‌لا‌تقدر‌الجهود‌التً‌ابذلها‌    

 36 وجهات‌نظري‌غٌر‌محترمة‌من‌قبل‌الموظفٌن    

 37 اشعر‌أن‌مسؤول‌المؤسسة‌لا‌ٌهتم‌باحتٌاجاتنا‌فً‌العمل    

 38 عة‌فً‌المؤسسةالافتقار‌إلى‌روح‌الجما    

 39 أعانً‌من‌خلافات‌ونزاعات‌مع‌زملائً‌فً‌العمل    

‌ 

‌

 

 

‌

‌



 الملاحق                   
 

 

 (: 03الممحق رقم )
 عضمية-العظم الاضطراباتاستبيان 

   

  

 اليد /
  

 / كاحل ل ا
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  :الرقبة -1

 )آلاـ، مضايقات.(  ىؿ سبؽ أف شعرت بمشاكؿ في الرقبة‌-

 لا -2                         نعـ‌-1

 . (آلاـ، مضايقات) إذا كانت اجابتؾ بػ " نعـ "فكـ دامت مدة شعكرؾ بيذا المشكؿ‌-

 يكـ  30إلى  8مف  -2                         أياـ  7إلى  1 مف‌-1

 دائما  -4        . ليس دائمايكـ لكف  30أكثر مف  - 3 

 ة ىذه الآلاـ: دكما ش‌-

 ة منخفض -3                         متكسطة  -2               مرتفعة  -1

 أعمى الظير:  -2

  (مضايقات آلاـ،) ىؿ سبؽ كأف شعرت بمشاكؿ في أعمى الظير؟

 لا -2                         نعـ -‌1

 (مضايقات لاـ،آ) إذا كانت اجابتؾ بػ " نعـ "فكـ دامت مدة شعكرؾ بيذا المشكؿ‌-

 يكـ  30إلى  8مف  -2                       أياـ  7إلى  1مف  -1

 دائما  -4        لكف ليس  دائما.  يكـ 30أكثر مف  - 3 

 لاـ: كما شدة ىذه الآ -
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  منخفضة -3                      متكسطة  -2               مرتفعة -1

  :الظير أسفل -3 

   (مضايقات آلاـ،) ىؿ سبؽ كأف شعرت بمشاكؿ في أسفؿ الظير؟

 لا -2                         نعـ -1

 (مضايقات آلاـ،) إذا كانت اجابتؾ بػ " نعـ "فكـ دامت مدة شعكرؾ بيذا المشكؿ -

 يكـ  30إلى  8مف  -2                       أياـ  7إلى  1مف  -1

 دائما  -4        . ليس دائمالكف  يكـ 30أكثر مف  - 3 

 كما شدة ىذه الآلاـ:  -

 منخفضة  -3              متكسطة  -2        مرتفعة -1

  :الكتفين -4

   (مضايقات آلاـ،) الكتفيف؟ىؿ سبؽ كأف شعرت بمشاكؿ في 

 لا -2                         نعـ-‌1

   (مضايقات آلاـ،) إذا كانت اجابتؾ بػ " نعـ "فكـ دامت مدة شعكرؾ بيذا المشكؿ -

 يكـ  30إلى  8مف  -2                       أياـ  7إلى  1مف  -1

  دائما  -4         ليس دائما.  لكف 30 أكثر مف يكـ - 3 
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 كما شدة ىذه الآلاـ:  -

 منخفضة -3               متكسطة  -2               مرتفعة -1

  :المعصمين اليدين / -5 

   (لاـ ، مضايقات)آ ىؿ سبؽ كأف شعرت بمشاكؿ في اليديف /المعصميف ؟

 لا -2                         نعـ-‌1

   (لاـ ، مضايقات)آ إذا كانت اجابتؾ بػ " نعـ "فكـ دامت مدة شعكرؾ بيذا المشكؿ -

 يكـ  30إلى  8مف  -2                       أياـ  7إلى  1مف  -1

 دائما  -4         دائما. لكف ليس 30أكثر مف يكـ  - 3    

 كما ش د ة ىذه الآلاـ:  -

 نخفضة م -3         متكسطة  -2              مرتفعة -1

  :الكوعين -6

   (مضايقات آلاـ،) الككعيف؟ىؿ سبؽ كأف شعرت بمشاكؿ في 

  لا -2                         نعـ‌-‌1

   (مضايقات آلاـ،) إذا كانت اجابتؾ بػ " نعـ "فكـ دامت مدة شعكرؾ بيذا المشكؿ‌-

 يكـ  30إلى  8مف  -2                           أياـ  7إلى  1مف  -1
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 دائما  -4           لكف ليس  دائما.  يكـ 30أكثر مف  – 3 

 كما شدة ىذه الآلاـ: ‌-

   منخفضة -3            متكسطة  -2               مرتفعة -1

  :الفخذين -7 

   (مضايقات آلاـ،) الفخذيف؟ىؿ سبؽ كأف شعرت بمشاكؿ في 

 لا -2                         نعـ‌-‌2

   (مضايقات آلاـ،) كانت اجابتؾ بػ " نعـ "فكـ دامت مدة شعكرؾ بيذا المشكؿ إذا‌-

 يكـ  30إلى  8مف  -2                       أياـ  7إلى  1 مف‌-1

 دائما  -4        . ليس دائمالكف  يكـ 30 أكثر مف - 3 

 كما شدة ىذه الآلاـ: ‌-

 منخفضة  -3             متكسطة  -2     مرتفعة ‌-2

  :الركبتين -8

   (مضايقات آلاـ،) ىؿ سبؽ كأف شعرت بمشاكؿ في الركبتيف؟ 

 لا -2                         نعـ -1

 (مضايقات آلاـ،) إذا كانت اجابتؾ بػ " نعـ "فكـ دامت مدة شعكرؾ بيذا المشكؿ‌-
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 يكـ  30إلى  8مف  -2                       أياـ  7إلى  1مف  -1

   دائما -4        يكـ لكف ليس دائما. 30أكثر مف  - 3 

 كما شدة ىذه الآلاـ:  -

   نخفضةم -3            متكسطة  -2                مرتفعة -1

  :القدمين الكاحمين/ -9 

 (مضايقات آلاـ،) القدميف؟ىؿ سبؽ كأف شعرت بمشاكؿ في الكاحميف/

 لا -2                         نعـ -‌1

 

 

 

 (مضايقات آلاـ،) شعكرؾ بيذا المشكؿ إذا كانت اجابتؾ بػ " نعـ "فكـ دامت مدة -

   يكـ 30إلى  8مف  -2                        أياـ 7إلى  1مف  -1

 دائما   -4             يكـ لكف ليس دائما.  30أكثر مف  - 3 

 كما شدة ىذه الآلاـ: ‌-

 منخفضة  -3                متكسطة  -2                مرتفعة -‌1
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 ( : 04الممحق رقم )

 الخصائص السيكومترية للإجياد الميني
Fiabilité 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLE 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,959 39 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 

q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 q36 q37 q38 q39 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 
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Fiabilité 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 

Valeur ,929 

Nombre d'éléments 20
a
 

Partie 2 

Valeur ,934 

Nombre d'éléments 19
b
 

Nombre total d'éléments 39 

Corrélation entre les sous-échelles ,771 

Coefficient de Spearman-Brown 

Longueur égale ,871 

Longueur inégale ,871 

Coefficient de Guttman split-half ,871 

 

a. Les éléments sont : q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11, q12, q13, q14, q15, q16, q17, q18, 

q19, q20. 

b. Les éléments sont : q20, q21, q22, q23, q24, q25, q26, q27, q28, q29, q30, q31, q32, q33, q34, 

q35, q36, q37, q38, q39. 
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 (: 05)الممحق رقم 
 الخصائص السيكومترية 

Fiabilité 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,893 27 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=a b c a1 b1 c1 a2 b2 c2 a3 b3 c3 a4 b4 c4 a5 b5 c5 a6 b6 c6 a7 b7 c7 a8 b8 c8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 
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Fiabilité 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 

Valeur ,847 

Nombre d'éléments 14
a
 

Partie 2 

Valeur ,876 

Nombre d'éléments 13
b
 

Nombre total d'éléments 27 

Corrélation entre les sous-échelles ,443 

Coefficient de Spearman-Brown 

Longueur égale ,614 

Longueur inégale ,614 

Coefficient de Guttman split-half ,611 

 

a. Les éléments sont : a, b, c, a1, b1, c1, a2, b2, c2, a3, b3, c3, a4, b4. 

b. Les éléments sont : b4, c4, a5, b5, c5, a6, b6, c6, a7, b7, c7, a8, b8, c8. 

 

DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données21. 
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  (:06الممحق رقم )

 khi-deuxنتائج 

Statistiques 

 a b c 

N 

Valide 80 80 80 

Manquante 0 0 0 

Tableau de fréquences 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

non 26 32,5 32,5 32,5 

oui 54 67,5 67,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

B 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

rien 24 30,0 30,0 30,0 

1-7jours 30 37,5 37,5 67,5 

8-30 4 5,0 5,0 72,5 

+30j mais pas toujours 11 13,8 13,8 86,3 

toujours 11 13,8 13,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
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Valide 

 

 

 

 

 

 

rien 24 30,0 30,0 30,0 

faible 19 23,8 23,8 53,8 

moyenne 28 35,0 35,0 88,8 

forte 8 10,0 10,0 98,8 

4,00 1 1,3 1,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0 

 

 

Test du Khi-deux 

Fréquences 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

non 26 40,0 -14,0 

oui 54 40,0 14,0 

Total 80   

 

B 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

rien 24 16,0 8,0 

1-7jours 30 16,0 14,0 

8-30 4 16,0 -12,0 

+30j mais pas toujours 11 16,0 -5,0 

toujours 11 16,0 -5,0 

Total 80   

 

C 
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 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

rien 24 16,0 8,0 

faible 19 16,0 3,0 

moyenne 28 16,0 12,0 

forte 8 16,0 -8,0 

4,00 1 16,0 -15,0 

Total 80   

Test 

 a b c 

Khi-deux 9,800
a
 28,375

b
 31,625

b
 

ddl 1 4 4 

Signification asymptotique ,002 ,000 ,000 

Statistiques 

 a1 b1 c1 

N 

Valide 80 80 80 

Manquante 0 0 0 

 

Tableau de fréquences 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

non 28 35,0 35,0 35,0 

oui 52 65,0 65,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

b1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide rien 27 33,8 33,8 33,8 
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1-7jours 25 31,3 31,3 65,0 

8-30 14 17,5 17,5 82,5 

+30j mais pas toujours 8 10,0 10,0 92,5 

toujours 6 7,5 7,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

c1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

rien 27 33,8 33,8 33,8 

faible 9 11,3 11,3 45,0 

moyenne 32 40,0 40,0 85,0 

forte 12 15,0 15,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

a1 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

non 28 40,0 -12,0 

oui 52 40,0 12,0 

Total 80   

 

 

 

 

b1 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

rien 27 16,0 11,0 
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1-7jours 25 16,0 9,0 

8-30 14 16,0 -2,0 

+30j mais pas toujours 8 16,0 -8,0 

toujours 6 16,0 -10,0 

Total 80   

c1 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

rien 27 20,0 7,0 

faible 9 20,0 -11,0 

moyenne 32 20,0 12,0 

forte 12 20,0 -8,0 

Total 80   

Test 

 a1 b1 c1 

Khi-deux 7,200
a
 23,125

b
 18,900

c
 

ddl 1 4 3 

Signification asymptotique ,007 ,000 ,000 

 

 

 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 40,0. 

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 16,0. 

c. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 20,0. 

 

FREQUENCIES VARIABLES=a2 b2 c2 
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  / 

Effectifs 

Statistiques 

 a2 b2 c2 

N 

Valide 80 80 80 

Manquante 0 0 0 

 

Tableau de fréquences 

a2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

non 13 16,3 16,3 16,3 

oui 67 83,8 83,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

rien 13 16,3 16,3 16,3 

1-7jours 21 26,3 26,3 42,5 
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8-30 24 30,0 30,0 72,5 

+30j mais pas toujours 15 18,8 18,8 91,3 

toujours 7 8,8 8,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

c2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

rien 13 16,3 16,3 16,3 

faible 11 13,8 13,8 30,0 

moyenne 31 38,8 38,8 68,8 

forte 24 30,0 30,0 98,8 

4,00 1 1,3 1,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

a2 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

non 13 40,0 -27,0 

oui 67 40,0 27,0 

Total 80   

b2 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

rien 13 16,0 -3,0 

1-7jours 21 16,0 5,0 

8-30 24 16,0 8,0 
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+30j mais pas toujours 15 16,0 -1,0 

toujours 7 16,0 -9,0 

Total 80   

 
 
 
 

c2 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

rien 13 16,0 -3,0 

faible 11 16,0 -5,0 

moyenne 31 16,0 15,0 

forte 24 16,0 8,0 

4,00 1 16,0 -15,0 

Total 80   

 

Test 

 a2 b2 c2 

Khi-deux 36,450
a
 11,250

b
 34,250

b
 

ddl 1 4 4 

Signification asymptotique ,000 ,024 ,000 

 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 40,0. 

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 16,0. 

 

FREQUENCIES VARIABLES=a3 b3 c3 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Statistiques 

 a3 b3 c3 

N 

Valide 80 80 80 

Manquante 0 0 0 

 

Tableau de fréquences 

a3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

non 30 37,5 37,5 37,5 

oui 50 62,5 62,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

b3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

rien 29 36,3 36,3 36,3 

1-7jours 24 30,0 30,0 66,3 

8-30 9 11,3 11,3 77,5 

+30j mais pas toujours 15 18,8 18,8 96,3 

toujours 3 3,8 3,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

c3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide rien 29 36,3 36,3 36,3 
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faible 18 22,5 22,5 58,8 

moyenne 21 26,3 26,3 85,0 

forte 12 15,0 15,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

a3 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

non 30 40,0 -10,0 

oui 50 40,0 10,0 

Total 80   

 

b3 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

rien 29 16,0 13,0 

1-7jours 24 16,0 8,0 

8-30 9 16,0 -7,0 

+30j mais pas toujours 15 16,0 -1,0 

toujours 3 16,0 -13,0 

Total 80   

 

c3 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

rien 29 20,0 9,0 

faible 18 20,0 -2,0 

moyenne 21 20,0 1,0 
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forte 12 20,0 -8,0 

Total 80   

 

Test 

 a3 b3 c3 

Khi-deux 5,000
a
 28,250

b
 7,500

c
 

ddl 1 4 3 

Signification asymptotique ,025 ,000 ,058 

 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 40,0. 

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 16,0. 

c. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 20,0. 

 

FREQUENCIES VARIABLES=a4 b4 c4 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 

Effectifs 

Statistiques 

 a4 b4 c4 

N Valide 80 80 80 
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Manquante 0 0 0 

 

 

Tableau de fréquences 

a4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

non 35 43,8 43,8 43,8 

oui 45 56,3 56,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

b4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

rien 34 42,5 42,5 42,5 

1-7jours 28 35,0 35,0 77,5 

8-30 9 11,3 11,3 88,8 

+30j mais pas toujours 6 7,5 7,5 96,3 

toujours 3 3,8 3,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

c4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

rien 34 42,5 42,5 42,5 

faible 21 26,3 26,3 68,8 
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moyenne 19 23,8 23,8 92,5 

forte 6 7,5 7,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

a4 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

non 35 40,0 -5,0 

oui 45 40,0 5,0 

Total 80   

 

 

b4 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

rien 34 16,0 18,0 

1-7jours 28 16,0 12,0 

8-30 9 16,0 -7,0 

+30j mais pas toujours 6 16,0 -10,0 

toujours 3 16,0 -13,0 

Total 80   

 

c4 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

rien 34 20,0 14,0 

faible 21 20,0 1,0 



 الملاحق                   
 

 

moyenne 19 20,0 -1,0 

forte 6 20,0 -14,0 

Total 80   

 

Test 

 a4 b4 c4 

Khi-deux 1,250
a
 49,125

b
 19,700

c
 

ddl 1 4 3 

Signification asymptotique ,264 ,000 ,000 

 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 40,0. 

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 16,0. 

c. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 20,0. 

FREQUENCIES VARIABLES=a5 b5 c5 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Statistiques 

 a5 b5 c5 

N 

Valide 80 80 80 

Manquante 0 0 0 

 

Tableau de fréquences 

a5 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

non 46 57,5 57,5 57,5 

oui 34 42,5 42,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

b5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

rien 46 57,5 57,5 57,5 

1-7jours 22 27,5 27,5 85,0 

8-30 2 2,5 2,5 87,5 

+30j mais pas toujours 9 11,3 11,3 98,8 

toujours 1 1,3 1,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

c5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

rien 45 56,3 56,3 56,3 

faible 22 27,5 27,5 83,8 

moyenne 9 11,3 11,3 95,0 

forte 4 5,0 5,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

a5 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 
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non 46 40,0 6,0 

oui 34 40,0 -6,0 

Total 80   

 

 

 

b5 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

rien 46 16,0 30,0 

1-7jours 22 16,0 6,0 

8-30 2 16,0 -14,0 

+30j mais pas toujours 9 16,0 -7,0 

toujours 1 16,0 -15,0 

Total 80   

c5 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

rien 45 20,0 25,0 

faible 22 20,0 2,0 

moyenne 9 20,0 -11,0 

forte 4 20,0 -16,0 

Total 80   

Est 

 a5 b5 c5 

Khi-deux 1,800
a
 87,875

b
 50,300

c
 

ddl 1 4 3 



 الملاحق                   
 

 

Signification asymptotique ,180 ,000 ,000 

 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 40,0. 

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 16,0. 

c. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 20,0. 

FREQUENCIES VARIABLES=a6 b6 c6 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Tatistiques 

 a6 b6 c6 

N 

Valide 80 80 80 

Manquante 0 0 0 

 

Tableau de fréquences 

6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

,00 1 1,3 1,3 1,3 

non 37 46,3 46,3 47,5 

oui 42 52,5 52,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

6 



 الملاحق                   
 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

rien 37 46,3 46,3 46,3 

1-7jours 24 30,0 30,0 76,3 

8-30 8 10,0 10,0 86,3 

+30j mais pas toujours 5 6,3 6,3 92,5 

toujours 6 7,5 7,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0 

 

 

c6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

rien 37 46,3 46,3 46,3 

faible 21 26,3 26,3 72,5 

moyenne 10 12,5 12,5 85,0 

forte 12 15,0 15,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 
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,00 1 26,7 -25,7 

non 37 26,7 10,3 

oui 42 26,7 15,3 

Total 80   

 

b6 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

rien 37 16,0 21,0 

1-7jours 24 16,0 8,0 

8-30 8 16,0 -8,0 

+30j mais pas toujours 5 16,0 -11,0 

toujours 6 16,0 -10,0 

Total 80   

 

c6 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

rien 37 20,0 17,0 

faible 21 20,0 1,0 

moyenne 10 20,0 -10,0 

forte 12 20,0 -8,0 

Total 80   

 

 

Test 

 a6 b6 c6 
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Khi-deux 37,525
a
 49,375

b
 22,700

c
 

ddl 2 4 3 

Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 

 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 26,7. 

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 16,0. 

c. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 20,0. 

 

FREQUENCIES VARIABLES=a7 b7 c7 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Statistiques 

 a7 b7 c7 

N 

Valide 80 80 80 

Manquante 0 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

Tableau de fréquences 
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a7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

non 18 22,5 22,5 22,5 

oui 62 77,5 77,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

b7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

rien 17 21,3 21,3 21,3 

1-7jours 27 33,8 33,8 55,0 

8-30 17 21,3 21,3 76,3 

+30j mais pas toujours 8 10,0 10,0 86,3 

toujours 11 13,8 13,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

c7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

rien 17 21,3 21,3 21,3 

faible 16 20,0 20,0 41,3 

moyenne 24 30,0 30,0 71,3 

forte 23 28,8 28,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

a7 
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 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

non 18 40,0 -22,0 

oui 62 40,0 22,0 

Total 80   

 

b7 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

rien 17 16,0 1,0 

1-7jours 27 16,0 11,0 

8-30 17 16,0 1,0 

+30j mais pas toujours 8 16,0 -8,0 

toujours 11 16,0 -5,0 

Total 80   

 

c7 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

rien 17 20,0 -3,0 

faible 16 20,0 -4,0 

moyenne 24 20,0 4,0 

forte 23 20,0 3,0 

Total 80   

 

 

 

Test 
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 a7 b7 c7 

Khi-deux 24,200
a
 13,250

b
 2,500

c
 

ddl 1 4 3 

Signification asymptotique ,000 ,010 ,475 

 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 40,0. 

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 16,0. 

c. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 20,0. 

FREQUENCIES VARIABLES=a8 b8 c8 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Statistiques 

 a8 b8 c8 

N 

Valide 80 80 80 

Manquante 0 0 0 

 

Tableau de fréquences 

a8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

non 7 8,8 8,8 8,8 

oui 73 91,3 91,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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b8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

rien 7 8,8 8,8 8,8 

1-7jours 15 18,8 18,8 27,5 

8-30 22 27,5 27,5 55,0 

+30j mais pas toujours 16 20,0 20,0 75,0 

toujours 20 25,0 25,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

c8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

rien 7 8,8 8,8 8,8 

faible 11 13,8 13,8 22,5 

moyenne 24 30,0 30,0 52,5 

forte 36 45,0 45,0 97,5 

4,00 2 2,5 2,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 
Effectif observé Effectif théorique Résidu 

non 7 40,0 -33,0 

oui 73 40,0 33,0 

Total 80   
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b8 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

rien 7 16,0 -9,0 

1-7jours 15 16,0 -1,0 

8-30 22 16,0 6,0 

+30j mais pas toujours 16 16,0 ,0 

toujours 20 16,0 4,0 

Total 80   

c8 

 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

rien 7 16,0 -9,0 

faible 11 16,0 -5,0 

moyenne 24 16,0 8,0 

forte 36 16,0 20,0 

4,00 2 16,0 -14,0 

Total 80   

 

Test 

 a8 b8 c8 

Khi-deux 54,450
a
 8,375

b
 47,875

b
 

ddl 1 4 4 

Signification asymptotique ,000 ,079 ,000 
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 : (08) الممحق رقم

 نتائج الفرضيات

 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables 

supprimées 

Méthode 

1 soutien_social
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : troble 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,155
a
 ,024 ,012 9,76780 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), soutien_social 

b. Variable dépendante : troble 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 183,575 1 183,575 1,924 ,169
b
 

Résidu 7 441,975 78 95,410   

Total 7 625,550 79    
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a. Variable dépendante : troble 

b. Valeurs prédites : (constantes), soutien_social 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 32,875 4,847  6,782 ,000 

soutien_social ,259 ,187 ,155 1,387 ,169 

 

a. Variable dépendante : troble 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 37,0151 48,4016 39,4250 1,52438 80 

Résidu -20,05021 22,65587 ,00000 9,70578 80 

Erreur Prévision -1,581 5,889 ,000 1,000 80 

Erreur Résidu -2,053 2,319 ,000 ,994 80 

 

a. Variable dépendante : troble 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables 

supprimées 

Méthode 

1 ambi_role
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : troble 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,045
a
 ,002 -,011 9,87757 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), ambi_role 

b. Variable dépendante : troble 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 15,373 1 15,373 ,158 ,692
b
 

Résidu 7 610,177 78 97,566   

Total 7 625,550 79    

 

a. Variable dépendante : troble 

b. Valeurs prédites : (constantes), ambi_role 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 37,133 5,880  6,315 ,000 

ambi_role ,092 ,233 ,045 ,397 ,692 

 

a. Variable dépendante : troble 

 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 38,5198 40,3695 39,4250 ,44113 80 

Résidu -21,07473 22,64783 ,00000 9,81485 80 

Erreur Prévision -2,052 2,141 ,000 1,000 80 

Erreur Résidu -2,134 2,293 ,000 ,994 80 

 

a. Variable dépendante : troble 

 
 

[Ensemble_de_données0] C:\Users\User\Documents\spss étude.sav 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables 

supprimées 

Méthode 

1 conflit_role
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : troble 

b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèles
b 

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,125
a
 ,016 ,003 9,81016 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), conflit_role 

b. Variable dépendante : troble 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 118,884 1 118,884 1,235 ,270
b
 

Résidu 7 506,666 78 96,239   

Total 7 625,550 79 
   

 

a. Variable dépendante : troble 

b. Valeurs prédites : (constantes), conflit_role 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 33,785 5,192  6,508 ,000 

conflit_role ,222 ,200 ,125 1,111 ,270 

 

a. Variable dépendante : troble 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 36,8937 46,4417 39,4250 1,22673 80 

Résidu -19,11571 21,10949 ,00000 9,74788 80 

Erreur Prévision -2,063 5,720 ,000 1,000 80 

Erreur Résidu -1,949 2,152 ,000 ,994 80 

 

a. Variable dépendante : troble 
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Diagrammes 
 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables 

supprimées 

Méthode 

1 

soutien_social, 

conflit_role, 

ambi_role, charge
b
 

. Entrée 

 

a. Variable dépendante : troble 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,446
a
 ,199 ,156 9,02506 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), soutien_social, conflit_role, ambi_role, charge 

b. Variable dépendante : troble 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1 516,673 4 379,168 4,655 ,002
b
 

Résidu 6 108,877 75 81,452   

Total 7 625,550 79    

 

a. Variable dépendante : troble 

b. Valeurs prédites : (constantes), soutien_social, conflit_role, ambi_role, charge 
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Coefficients
a 

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 7,409 8,973  ,826 ,412 

charge 1,045 ,270 ,455 3,868 ,000 

conflit_role ,001 ,205 ,000 ,003 ,998 
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 (09الممحق رقم)
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  (:10الممحق رقم )

 ETBERمؤسسة بعض وضعيات عمال 

 

‌

 



 الملاحق                   
 

 

‌‌‌‌ 

 



 الملاحق                   
 

 

‌‌‌  

 


