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 قدمةـــــــــــم
يػػػو أمػػػر ضػػػروري لتػػػأميف الظػػػروؼ ف ف،يعػػػرؼ العمػػػؿ أنػػػو المصػػػدر الرئيسػػػي لػػػرزؽ الإنسػػػا

تطػورات التػي حصػمت عمػى مختمػؼ المجػالات وال تغيػراتالمػع ف ،عجمة الحياةواستمرار  الملائمة
رجػػػاء العػػػالـ والجزائػػػر خاصػػػة الثقافيػػػة، والفكريػػػة فػػػي كػػػؿ أالاقتصػػػادية، الاجتماعيػػػة، السياسػػػية، 

حاجػػة ىػذا مػا أدى التحػت تغيػػرات عمػى جميػع المسػػتويات ىػػذا الأخيػر جابياتػو وسػمبياتو جعػؿ يإب
 . لمجاؿ العمؿ  حيث أدى إلى توافد النساء الغير المألوؼ ،لممزيد مف اليد العاممة

أتػػػاح ليػػػا الفرصػػػة لإثبػػػات نفسػػػيا إلػػػى جانػػػب الرجػػػؿ ومشػػػاركتيا فػػػي تنميػػػة المجتمػػػع حيػػػث 
حيػػث أصػػبحت تتواجػػد فػػي معظػػـ القطاعػػات إضػػافة إلػػى  ،رج المنػػزؿاقتحاميػػا مجػػاؿ العمػػؿ خػػاو 

إلّا أفّ ىػػذا الػػدور المػػزدوج الممقػػاة عمػػى  ،ربيػػة الأولاد ورعايػػة شػػؤوف أسػػرتيامينتيػػا التقميديػػة مػػف ت
عاتؽ المرأة العاممة شكؿ لدييا بعض العراقيؿ والصعوبات في أداء كػلا مػف الػدوريف عمػى أكمػؿ 

قامػت بكػؿ  ا إلػى مػا يسػمى بصػراع الأدوار، فػإفرىا وأعبائيا و تعرضيوجو وشعورىا بزيادة أدوا
فػػي تحقيػػؽ الأداء الجيػػد فػػي عمميػػا  الأرجػػح الإفػػراطاعت لتحقيػػؽ السػػعادة الأسػػرية فمػػف مػػا اسػػتط
و ىو لا يعتبر عف موقؼ أو مشكؿ، أو عقبة مف عقبات التي تواجو المػرأة العاممػة يت خارج الب

الأبعػػاد تنػػتج عػػف تفاعػػؿ وتفػػاقـ الأدوار الأساسػػية والثانويػػة لػػدى المػػرأة إنمػػا ىػػو عمميػػة متشػػابكة 
 العاممة.
عمى ىذا الأسػاس ركػزت فػي ىػذه الدراسػة عمػى صػراع الأدوار لػدى المػرأة العاممػة وتػأثيره و 

عمػػػى أدائيػػػا الػػػوظيفي محاولػػػة الوقػػػوؼ أمػػػاـ الأدوار التػػػي نتجػػػت عػػػف المػػػرأة مػػػف تربيػػػة الأطفػػػاؿ 
 .واجباتيا المينية و العمؿ بجد المختمفة وتأثيرىـ عمى والأعماؿ المنزلية

 وىي:إلى خمسة فصوؿ الدراسة  و قسمت
لمختمػػػػػؼ  الػػػػػذي تطرقػػػػػت فيػػػػػوللإطػػػػػار المنيجػػػػػي  مػػػػػف الدراسػػػػػة الفصػػػػػؿ الأوؿ تصػػػػػخص 

المبحػػث فو قػػد قسػػمتو لػػثلاث مباحػػث أساسػػية  الأساسػػية فػػي اليحػػث العممػػي الخطػػوات المنيجيػػة 
أمػػا المبحػػث الثػػاني  ،إختيػػار الموضػػوع و أىميػػة و أىػػداؼ الدراسػػةمخصػػص لأىػػـ أسػػباب الأوؿ 

المبحػػػث الثالػػػث خصصػػػتو  ،مفػػػاىيـ الدراسػػػة خصصػػػتو للإشػػػكالية و فرضػػػيات الدراسػػػة و تحديػػػد
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لمدراسات السابقة منيا الأجنبية و العربيػة و الجزائريػة و التعقيػب عمػييـ وأوجػو الإسػتفادة منيػا و 
 الدراسة.  أيضا النظريات التي تخدـ موضوع

لػػثلاث مباحػػث أساسػػية، المبحػػث قسػػمتو أمػػا الفصػػؿ الثػػاني فيػػو مخصػػص لممػػرأة العاممػػة 
العربيػػة و  ،تطرقػػت فيػػو لعمػػؿ المػػرأة فػػي البمػػداف الغربيػػة خيػػة  لعمػػؿ المػػرأةيالأوؿ لمسػػيرورة التار 

مػػػف دوافػػػع إقتصػػػادية و  ، المبحػػػث الثػػػاني فيػػػو الػػػدوافع الأساسػػػية لخػػػروج المػػػرأة لمعمػػػؿالجزائريػػػة 
مخصص لمعوقات خروج المرأة  أما المبحث الثالث ،تعميمية وسياسية ،أخرى نفسية و إجتماعية

مشػػػكمة تربيػػػة الأطفػػػاؿ ومشػػػكمة  ،لمعمػػػؿ مػػػف مشػػػكمة التنػػػاقض بػػػيف الواجبػػػات المنزليػػػة و المينيػػػة
 مواظبة المرأة في العمؿ.

ثلاثػة مباحػث، المبحػث الأوؿ فيػو ل الػث قػد خصصػتو لصػراع الأدوار قسػمتوفي الفصؿ الث
الثػاني يتطػرؽ لاثػار المترتبػة عػف صػراع الػدور  أنواع وأسباب ومظاىر صراع الأدوار، المبحث
ثالث يتطرؽ لأساليب إدارة صػراع الػدور ، المبحث الو تحميمو عامة و عمى المرأة العاممة خاصة
 بالنسبة لممسؤوؿ و المنظمة و المرأة العاممة.

لماىيػػة  وؿ كرسػػتولػػاداء الػػوظيفي فيػػو ثلاثػػة مباحػػث، المبحػػث الأ ع خصصػػوالفصػػؿ الرابػػ
المبحػث الثػاني لعوامػؿ ومحػددات  ،و عناصػر الأداء الػوظيفي مف أنػواع و أبعػاد الأداء الوظيفي

لثالػػػث يخػػػص بتقيػػػيـ الأداء الػػػوظيفي مػػػف أىميتػػػو و المبحػػػث ا الأداء الػػػوظيفي وطػػػرؽ تحسػػػينو،
 عيقات تقييـ الأداء الوظيفي. إضافة إلى مراحؿ و م،أىدافو

الميدانية اشتمؿ عمى مبحثيف لإجراءات الدراسة في حيف الفصؿ الخامس والأخير كاف 
 ،مف المجاؿ الزمني و المكاني و البشري يدانيةمالمبحث الأوؿ بينت فيو إجراءات الدراسة ال
كذلؾ المنيج المستخدـ في الدراسة و أدوات جمع  ،وتطرقت إلى عينة البحث و أسس إختيارىا

يتكوف  لعرض وتحميؿ البيانات وتفسيرىا ومناقشة النتائج تووالمبحث الثاني فقد خصصالبيانات 
مف عرض البيانات الميدانية و تحميميا و النتائج حسب الفرضيات و كذلؾ النتائج العامة 

 .لمدراسة  
 لملاحؽ.قائمة المراجع و ا ،وأخيرا الخاتمة



 الفصل الأول         
 لمدراسة المنيجي الإطار    

 مييدتـــــــــــــــــــــــــــــ      
 أسباب و أىمية و أىداف الدراسة.: المبحث الأول 

 : أسباب إختيار الموضوع.المطمب الأول
 : أىمية الدراسة.المطمب الثاني
 : أىداؼ الدراسة.المطمب الثالث

 
 الدراسة و تحديد المفاىيم. شكالية و فرضياتإ المبحث الثاني:
 : الإشكالية. المطمب الأول
 : الفرضيات .المطمب الثاني
 : تحديد المفاىيـ.المطمب الثالث

 
 .المبحث الثالث: الدراسات السابقة و التعقيب عمييا و النظريات التي تخدم موضوع الدراسة

 : الدراسات السابقة. المطمب الأول
 : التعقيب عمى الدراسات السابقة و أوجو الإستفادة منيا.المطمب الثاني
 : المقاربة النظرية.المطمب الثالث

 خلاصة.
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 تمييد

 
يمكف لأي باحث الشروع في دراسة ظاىرة ما دوف أف تكوف قد أثارت جممة مف لا

 التساؤلات التي تستدعي البحث والتقصي عنيا في إطار موضوعي.
ىذا الفصؿ  تقد خصصفيو و مقا، وعيحيث يحدد الباحث الأىداؼ تحديدا واضحا ودق

 أسباب و لطرح الإطار المنيجي لمدراسة متضمف الإشكالية ودواعي اختيار الموضوع، مف
 قصد ضبطيا ى أىـ المفاىيـ الأساسية الواردةوالتعرؼ إل ، أىميتو والأىداؼ المرجوة منو

في  نيتبارىا الركائز التي تساعدأيضا إلى الدراسات السابقة باع طرقتدقيقا، كما ت ضبطا
المعرفة ف خمفية نظرية أساسية لأضبط إشكالية البحث وفرضياتيا ناىيؾ عف كونيا تشكؿ 

 .العممية لا تنطمؽ مف العدـ
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 المبحث الأول: أسباب و أىمية و أىداف الدراسة.
 ع:ختيار الموضو أسباب االمطمب الأول: 

الباحػػػث  تػػػدفعأسػػػباب بقػػػدر مػػػا تكػػػوف ىنػػػاؾ جتمػػػاعي لا ينطمػػػؽ مػػػف الصػػػدفة حػػػث اككػػػؿ ب
فميػذا ىنػاؾ أسػباب ، لمعالجة أىـ القضايا التي يريد دراسػتيا لمكشػؼ عػف التػأثير الموجػود بينيمػا

 ذاتية وأخرى موضوعية كتالي: 
 الدوافع الذاتية: 

الإىتماـ الشخصي بموضػوع المػرأة العاممػة  والرغبػة الشخصػية فػي تقػديـ معطػى عممػي  -
 تحميمي لمموضوع في إطار مذكرة التخرج.

ذا الموضػوع الخػاص بػالمرأة، بحكـ أننػي انتمػي إلػى جػنس الإنػاث وأسػتطيع أف أدرس ىػ -
 كما يسيؿ لي التعامؿ والتحاور معيـ في وسط مطمئف.

 توفر أدبيات ركزت عمى موضوع المرأة العاممة يمكف أف تفيدني في ىذه الدراسة . -
يجػػاد صػػعوبة فػػي التوافػػؽ بػػيف واجبػػاتيف  - ملاحظتػػي لمعانػػاة  بعػػض النسػػاء العػػاملات واة

 المينية الأسرية.
 الدوافع الموضوعية: 

ثراء رصيد الدراسات والأدبيات فيمػا يخػص موضػوع المػرأة العاممػة كونػو موضػوع مثيػر إ -
 لمجدؿ في المجتمع الجزائري.

المرأة كمػورد بشػري منػتج نظػرا لػدورىا  فػي  ىتماـ بموضوعإلقاء الضوء عمى ضرورة الإ -
 تحقيؽ التنمية داخؿ المجتمع.

عمػى المؤسسػة مػػف جيػة وعمػى أدائيػػا تزامػات المػرأة العاممػػة معرفػة الإنعكػاس السػػمبي لإل -
 داخؿ المؤسسة الصناعية  وعمى أسرتيا.

لعاممػػػة في لممػػػرأة اتسػػػميط الضػػػوء عمػػػى الأدوار المزدوجػػػة التػػػي تػػػؤثر عمػػػى الأداء الػػػوظي -
 ة بيت أو أـ لأطفاؿ وغيرىا مف الإلتزامات الأسرية والمنزلية.سواء كونيا رب
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 :أىمية الدراسة المطمب الثاني:
ثرائيا. أىمية دراستنا ليذا الموضوع تمثؿ -  في إضافة الجديد لممكتبة الجامعية واة
عمػػى التعػػرؼ عمػػى مختمػػؼ الأدوار التػػي نجمػػت عػػف خػػروج المػػرأة إلػػى العمػػؿ وتأثيرىػػا  -

 أدائيا الوظيفي وكيفية علاجيا.
كما أف ىذه الدراسة قد تفيد المسؤوليف في التعرؼ عمى أنواع المشػاكؿ التػي تػنجـ عػف  -

يتسػػػنى ليػػػف لوأخػػػذىا بعػػػيف الإعتبػػػار صػػػراع الأدوار التػػػي تعػػػاني منيػػػا المػػػرأة العاممػػػة 
ر سػػمبا عمػػى الوقػػت لمقيػػاـ بأعمػػاليف المنزليػػة  والإىتمػػاـ  بأسػػرىف كمػػا يجػػب دوف التػػأثي

 الأداء الوظيفي.
 أىداف الدراسة :المطمب الثالث :

ىػو الإطػلاع ىجػو الدراسػة مػف  يدؼفإف اللا يوجد بحث أو دراسة دوف أىداؼ أو غايات 
 بشكؿ عممي عمى ظاىرة المرأة العاممة ومعرفة أدوارىا التي تؤثر عمى الأداء الوظيفي.

عرفػػة الأدوار التػػي تحػػدث منيػػا وتأثيرىػػا كمػػا تيػػدؼ الدراسػػة كػػلا مػػف الأسػػرة والمؤسسػػة لم
 عمى الأداء في العمؿ ومف أبرز الأىداؼ المتعمقة بدراستنا نذكر:

 الأىداؼ العممية:
ىػػو ىػػدؼ عممػػي بالدرجػػة الأولػػى ويتمثػػؿ فػػي توظيػػؼ  لدراسػػةمػػف خػػلاؿ افالغايػػة الأساسػػية 

كؿ ما تمقيناه خلاؿ مشوار الدراسة الجامعية بطريقة منيجية، باعتبار أف موضوع المرأة جد ىػاـ 
 في الدراسات الإجتماعية حيث أف ىناؾ فرع عممي قائـ بحد ذاتو يسمى عمـ اجتماع المرأة.

 مى الأسباب التػي تػؤدي إلػى تفػاقـ صػراعتتمحور حوؿ محاولة التعرؼ ع الأىداؼ العممية
 ثػػػار الإيجابيػػػة  والسػػػمبية التػػػي تعػػػود عمػػػى المػػػرأة  نتيجػػػة صػػػراعالأدوار عنػػػد المػػػرأة العاممػػػة والآ

واقتراح أنظمة وتشريعات تساىـ في تحقيؽ تأثير صراع الأدوار عمى أداء الػوظيفي لػدى  الأدوار
 المرأة العاممة.
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 فرضيات الدراسة و تحديد المفاىيم.المبحث الثاني: إشكالية و   
 إشكالية الدراسة: المطمب الأول:  

ممت عػػػػدة جوانػػػػب منيػػػػا الإقتصػػػػادي، جتمعػػػػات الحديثػػػػة تغيػػػػرات وتطػػػػورات شػػػػشػػػػيدت الم
نجػػد المجتمػػع الجزائػػري كغيػػره مػػف المجتمعػػات ف  ،السياسػػي، الإجتمػػاعي وحتػػى الثقػػافي والفكػػري
ومف أبرزىا تحوؿ البيئة الإجتماعية والنسؽ عديدة،  شيد جممة مف التغيرات والتطورات سريعة و

 ،لمسػػتوى المعيشػػيمتطمبػػات وانخفػػاض االالػػذي ولػػد عنيػػا قمػػة المػػدخوؿ وزيػػادة الػػداخمي لاسػػرة 
ىذا ما فرض عمى كؿ فػرد أف يصػبح "، في مجاؿ العمؿ ومف زاوية أخرى نجد نقص اليد العامة
مدخوؿ واحد داخؿ الأسرة أو عمؿ الرجػؿ لاسيما أف  (1)"وحدة اقتصادية إنتاجية قائمة بحد ذاتيا

ىػػذا مػػا فػػرض عمػػى المػػرأة ىػػي بػػدورىا أف  ،الحاجيػػات و المتطمبػػاتلا يسػػتطيع تمبيػػة كػػؿ وحػػده 
عممت الجزائػر عمػى في ىذه الأونة الأخيرة  هولا يفوتنا أف ننو  ، تصبح أيضا عاممة خارج المنزؿ

ء المػدارس بغػػرض تحقيػػؽ مبػدأ تكػػافؤ الفػػرس وضػع سياسػػة أصػبحت إجباريػػة عمػػى الجميػع بإنشػػا
 (2).في التعميـ

لتمكػػيف وتحسػػيف وضػػعية المػػرأة فػػي شػػتى الميػػاديف، ئيسػػي فيعتبػػر ىػػذا الأخيػػر العنصػػر الر 
وىػػػػو أحػػػػد الأسػػػػباب الرئسػػػػية لرقييػػػػا وتقػػػػدـ مسػػػػتواىا، ففػػػػي الجزائػػػػر لعبػػػػت الديمقراطيػػػػة التعمػػػػيـ  

حققػت المػرأة الجزائريػة مكانػة ىامػة فػي قطػاع  ومجانيتو دور كبير فػي تحسػيف وضػع المػرأة، فقػد
كالثػػػػانوي  نسػػػػبة الػػػػذكور التعمػػػيـ فػػػػي جميػػػػع الأطػػػوار فنجػػػػد بعػػػػض الأطػػػوار فاقػػػػت نسػػػػبة الإنػػػاث

ميػة ومػف يممػا أدى إلػى إعطػاء الفػرص لممػرأة ووصػوليا إلػى أرقػى المسػتويات التعم،(3) والجامعي
التحػػرر مػػف القيػػود وأف الجزائريػػة   المػػرأةفاسػػتطاعت  ،ثػػـ المشػػاركة فػػي تنميػػة المجتمػػع وازدىػػاره

فبعػدما كانػت ربػة بيػت تقػوـ برعايػة شػؤوف  ،مع الكبير وصولا إلػى ميػداف الشػغؿتصؿ إلى المجت
أسػػرتيا وبيتيػػا الػػذي تسػػتغرؽ فيػػو سػػاعات كثيػػرة وجيػػود فػػي التنظيػػؼ والترتيػػب والغسػػؿ والطػػب ، 

يـ أثنػػاء المػػرض وتدريسػػيـ، لاسػػيما لا بنػػاء مػػف تربيػػة والسػػير عمػػيإضػػافة إلػػى تمبيػػة متطمبػػات الأ

                                                       
 .72، ص7985، دار النيظة العربية، بيروت، دراسات في عمم الإجماع العائمي مصطفى الخشاب،_ 1

 .79ص، 7974لمنشر والتوزيع، المعاصر، الدار الثقافة ، قراءات في الأسرة ومشكلاتيا في المجتمععمياء شكري، _ 2
 .11، ص2020، 01،  11العموـ الإجتماعية، مجمد  ، مجمةالمرأة والتعميم في الجزائر_ ريـ بف زايد،  3
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ىمػػػاليـ ونقػػػص عنػػػد إفاؼ عمػػييـ خػػػلاؿ فتػػػرة غيابيػػا يوجػػد مػػػف يسػػػاعدىا فػػي العنايػػػة بيػػػـ والإشػػػر 
جتماعيػػػػة والصػػػػحية والتربويػػػػة الإىتمػػػػاـ بيػػػػـ غالبػػػػا مػػػػا يعػػػػانوف مػػػػف مشػػػػكمة تػػػػردي أوضػػػػاعيـ الإ
إضػػافة إلػػى واجبػػات أخػػرى  (1)،والسػػموكية أو ينحرفػػوف عػػف الطريػػؽ بعػػد اخػػتلاطيـ بأبنػػاء السػػوء

لازاؿ ارتبػػػاط المػػػرأة حيػػػث منػػػذ القػػػدـ ، مسػػػنيف و الحػػػرص عمػػػى راحػػػة العائميػػػةكتكفػػػؿ بأوليػػػاء ال
 (2).بالأعماؿ المنزلية والواجبات العائمية لازما وقائما

الإدارة ،  ت الإقتصػػػػادية، فنجػػػػدىا فػػػػي التعمػػػػيـ وأصػػػػبحت اليػػػػوـ فػػػػي معظػػػػـ القطاعػػػػاقػػػػد ف
فػػػي وسػػػط تنظيمػػػي تسػػػيره جممػػػة مػػػف القػػػوانيف ماتيػػػة الخدوالمؤسسػػػات المختمفػػػة منيػػػا الصػػػناعية و 

والقواعد التي كفرض الإحتػراـ والتقػدير فػي الأداء الػوظيفي كالمسػؤولية والإنػدفاع اتجػاه العمػؿ و 
تتوقػػع أف الإبػػداع والجػػودة فػػي الأداء، حيػػث يعتبػػر ىػػذا الأخيػػر أىػػـ أىػػداؼ المؤسسػػة فمعظميػػا 

 تؤدي مواردىا البشرية عمميا بفعالية وعمى أكمؿ وجو.
واختيارات صعبة بيف متطمباتيا المينية ودورىا  المرأة نفسيا أماـ متطمبات متعددةفينا تجد    

تزامات الأسرية للإب الذي يحدث لممرأة العاممة بيف االأساسي كزوجة ومربية بيت فيذا التجاذ
ظاىرة تعرؼ عمى مستوى البحث العالمي بصراع الدور الذي مف أىـ والمينية يولد لدييا 
فالفرد ىو أىـ عنصر مف عناصر الإنتاج ىذا النوع مف صراع " ،مةظمنالمشاكؿ بالنسبة لم

مكان ويؤثر عمى سموكو داخؿ  ياتو العقمية، والنفسية والجسديةالدور يعمؿ عمى تشتيت قدراتو واة
 (3)."المنظمة

صػػوؿ إليػػو مػػف خػػلاؿ ىػػذه الدراسػػة لمكشػػؼ عػػف الصػػراع الػػذي تعيشػػو وىػػذا مػػا نحػػاوؿ الو 
مػػػرأة العاممػػػة داخػػػؿ القطػػػاع الصػػػناعي و تحديػػػدا فػػػي مصػػػنع تيفرالػػػي المػػػرأة العاممػػػة وبالتحديػػػد ال

 واستنادا إلى مسبؽ يمكننا أف نطرح السؤاؿ التالي: بتيقزيرت
 

                                                       
 .798،،ص 3778، دار وائؿ النشر والتوزيع، 7، طعمم إجتماع المرأة احساف محمد الحسف، - 1
، 7985ترجمة عمياء شكري وآخروف، مصر، دار الثقافة والنشر والتوزيع، ، 2المرأة والمشكمة السكنية العالم  رشارد أنكرو وزملائو،- 2

 .343ص
تطبيقية عمى وزارة دراسة رىما عمى كمية التجارة،أالوظيفي  و  غموض وصراع الدور مراد سامي عاطؼ قنديؿ،_ 3

 .73،ص3776الإقتصاد الوطني، رسالة ماجستير كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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 _ السؤاؿ الرئيسي:
الػػػػػوظيفي لػػػػػدى المػػػػػرأة العاممػػػػػة فػػػػػي القطػػػػػاع ىػػػػػؿ الإلتزامػػػػػات الأسػػػػػرية تػػػػػؤثر عمػػػػػى الأداء 

   ؟الصناعي
 الأسئمة الفرعية:

 ة الأطفاؿ ورعايتيـ عمى الأداء الوظيفي  لدى المرأة العاممة ؟يىؿ تؤثر ترب *
         ىػػؿ زيػػادة أعبػػاء الأعمػػاؿ المنزليػػة وكثػػرة ميامػػو تػػأثير عمػػى الإبػػداع والأداء الجيػػد لػػدى  *

 المرأة العاممة ؟و 
 

 فرضيات الدراسة:الثاني:  المطمب
 أ_ الفرضية العامة لمدراسة:

 .الإلتزامات الأسرية تؤثر عمى الأداء الوظيفي لدى المرأة العاممة في القطاع الصناعي
 ب_الفرضيات الجزئية:

 . _تؤثر تربية الأطفاؿ ورعايتيـ عمى الأداء الوظيفي لدى المرأة العاممة7
المػرأة  الجيػد لػدىأعباء الأعماؿ المنزلية وكثػرة ميامػو تػأثير عمػى الإبػداع والأداء  زيادة_3
 العاممة.
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 تحديد المفاىيم:المطمب الثالث: 
إف القيػػػاـ بدراسػػػة حػػػوؿ صػػػراع الأدوار وتػػػأثيره عمػػػى الأداء الػػػوظيفي لػػػدى المػػػرأة العاممػػػة، 

ع نظػػرا لأىميتيػػا فػػي مجػػاؿ وفيػػـ الموضػػو يقودنػػا لضػػرورة تحديػػد بعػػض المفػػاىيـ الأساسػػية وذلػػؾ 
ث تعػد ىػذه المرحمػة مػف أىػـ مراحػؿ البحػث العممػي والتػي ضمف أطر الأىداؼ المحددة لػو، بحيػ
 تستوجب الوقوؼ عمى المفاىيـ التالية .

 صراع الأدوار:/أولا _ 
 اصطلاحا:_ 

الأدوار بعػػض ىػو عبػػارة عػف قيػػاـ الفػرد بعػػدد مػف الأدوار الإجتماعيػػة، فقػد يكػػوف بػيف ىػػذه 
يػؤثر  الخمط والإختلاؼ والصراع، ويعرؼ أيضػا عػدـ قػدرة الفػرد لمموائمػة بػيف دوريػف أو أكثػر أو

 (1)حدىما عمى القياـ بالدور الأخر.أ

ويعرؼ الحالة التي يكوف فييا الفػرد غيػر قػادر عمػى القيػاـ بػاثنيف أو أكثػر مػف الأدوار فػي 
 (2).اؾنفس الوقت عمى الوجو الصحيح دوف مواجية مش

وىػو ذلػػؾ الصػػراع الناشػػت عػػف التنػػاقض بػػيف الأدوار التػػي يتعػػيف عمػػى الفػػرد القيػػاـ بيػػا فػػي 
 (3).محيطو الإجتماع

دوريف أو أكثر  و يقصد أيضا صراع الأدوار عدـ قدرة المرأة العاممة لمموائمة بيف
عدـ القياـ  عاقتو أويسبب في إ وأحدىما عمى القياـ بالدر الآخر أ ف يؤثر)داخمي، خارجي(  إ

 ( 4).بو
                                                       

،مجمة العموـ صراع الأدوار وتأثيره عمى التوافق الميني لطلاب العاممين بالمركز الجامعي بغرداية  سمية بف عمار،- 1
 .252، ص3777الإنسانية والإجتماعية، غرداية، 

العموـ ، كمية صراع الأدوار وعلاقتو بالضغط الميني لدى معممات المرحمتين الإبتدائية والمترسطةرولة مدفوني، _ 2
 .73،  ص3779/ 3778نسانية، قسـ العموـ الإجتماعية، جامعة العربي بف مييدي، اـ البواقي، الإجتماعية والإ

 
،القاىرة، 7،دار الكتاب الحديث،طعمم النفس الصناعي والتنظيمي بين النظرية والتطبيق_احمد ياسيف آخروف،  3
 .324، ص7999

تماع تنظيـ وعمؿ، رسالة ماجيستير في عمـ اج ،الأدوارعمل المرأة الجزائرية خارج البيت وصراع _الصادؽ عثماف، 4
 .76، ص3774بسكرة,  جامعة محمد خيضر
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   التعريؼ الإجرائي:_ 

ىي حالة التناقض التي تشعر بيا المرأة العاممة في قطاع السمؾ الصناعي بفعؿ تعدد 
الأدوار الذي ينتظر منيا القياـ بيا، باعتبارىا عاممة يجدر عمييا الالتزاـ بقوانيف العمؿ، 

 ومسؤوليتيا كربة بيت.
 المرأة العاممة: /ثانيا_ 
 اصطلاحا_ 

التي تعمؿ خارج المنزؿ وتتحصؿ عمى أجر مقابؿ "عرفتيا كاميميا عبد الفتاح أنيا: 
 (1)."عمميا، و ىي تقوـ بوظيفتيف في الحياة، دور ربة بيت وموظفة

ة التي تقوـ بدور مزدوج داخؿ المنزؿ وخارجو حيث تقوـ بتربية الأبناء أوىي المر  
كما تعمؿ خارج المنزؿ  البيتبوتؤدي وجباتيا المنزلية شأنيا شأف المرأة الماكثة  ورعايتيـ،

 (2)وتقؼ جانبا إلى جنب مع الرجؿ وتشاركو في عمميات الإنتاج.

أنيا المرأة التي تعمؿ خارج المنزؿ وتحصؿ عمى أجر مادي مقابؿ عمميا  "وتعرؼ أيضا
 (3). "إلى جانب دورىا كعاممة أو موظفةزوجة وأـ في نفس الوقت بأدوارىا الأخرى كوتقوـ 

والمقصود بالمرأة العاممة ليس تمؾ المرأة الماكثة بالبيت التي تدير الأعماؿ المنزلية وكؿ 
نما يعني المرأة التي تعمؿ خارج البيت.  (4)ما يتعمؽ بالمنزؿ وتربية الأطفاؿ، واة

  _التعريؼ اللإجرائي:    

                                                       
 .789،ص7984، دار النيضة العربية ،بيروت، لبناف، سيكولوجية المرأة العاممة _ كاميميا عبد الفتاح،  1
الدراسات والبحوث الإجتماعية، مجمة عمل المرأة وأثره عمى الإستقرار الأسري،إبراىيـ الذىبي، أ.  _مكاؾ ليمى، 2

 .783، ص3775، جواف 77جامعة الشييد حمة لخضر ، الوادي العدد
 .29، ص7983، 7، دار المعارؼ، مصر، طالمرأة بين البيت والعمل_ محمد سلامة آدـ،  3
 .75_ الصادؽ عثماف،)المرجع السابؽ(ص 4
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في أي مجاؿ  ،تقوـ بو المرأة في العمؿ خارج البيتالمجيود العقمي و البدني الذي ىو 
و رفع المستوى الإقتصادي لنفسيا و عائمتيا كاف إقتصادي أو خدماتي لتحقيؽ المنفعة المادية 

 كونيا أـ و زوجة و ربة بيت.
 الأداء الوظيفي: ثالثا/

 اصطلاحا:_ 
قياـ الموظؼ بأداء ات الإدارية ذات علاقة المعبرة عف ييعرؼ أنو مجموعة مف السموك

ميامو، وتحمؿ مسؤولياتو، وتتضمف جودة الأداء، وحسف التنفيذ والخبرة الفنية المطموبة في 
 الوظيفة، فضلا عف الاتصاؿ والتفاعؿ مع بقية أعضاء المنظمة، وقبوؿ مياـ جديدة، والإبداع

 (1)عناية.الإلتزاـ بالنواحي الإدارية لمعمؿ، والسعي نحو الاستجابة ليا بكؿ حرص و و 

وأيضا ىو جانب مف جوانب التنظيـ الغير رسمي الذي يتمتع بو الأفراد أو الجامعات في 
بأقؿ ظيفة المنظمات ويعرؼ بأنو عبارة قدرة العامميف القياـ بالميمات وواجبات ومسؤوليات الو 

ملائـ مية متكاممة تتصؼ بمناخ يوقت وكمفة لتحقيؽ أقصى درجة مف الإنتاج في ظؿ بيئة تنظ
عتبار كافة تنظيمي يأخذ في الا وجيد لمعمؿ مع توفر التعميمات الإدارية في ظؿ ىيكؿ

 (2)المتغيرات المحيطة.

دد بتفاعؿ جيده وعند قدرتو، كما يتحويعرؼ بأنو تفاعؿ لسموؾ الموظؼ، أف ذلؾ السموؾ 
نو الناتج الذي يحققو الموظؼ عند قيامو بأي عمؿ مف الأعماؿ، فالأداء الوظيفي ىو تنفيذ أ

ويعني  أو الجية التي تربط وظيفتو بياالموظؼ لأعمالو ومسؤولياتو التي تكمفو بيا المنظمة 
 (3)الناتج التي يحققيا الموظؼ في المنظمة.

                                                       
،  73، مجمة الدراسات في عمـ اجتماع المنظمات، مجمدالوظيفيصراع الدور وتأثيره عمى ألأداء _د.أمينة قيواجي،  1

 . 35، ص 3778،   73عدد 
رسالة ماجستير في  ضغوط العمل عمى الأداء الوظيفي في البنوك الإسلامية بالأردن، ي،_ أحمد محمود خالد العب 2

 .78، ص 3777دارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، إ
 

رسالة ماجيستير في العموـ  المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي،_ ناصر محمد إبراىيـ جامعة السكراف،  3
 .78، ص3774الإدارية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، 
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 _ التعريؼ الإجرائي:
ي تبذلو المرأة العاممة في القطاع الصناعي قصد تحقيؽ ىو الجيد العقمي والجسدي الذ

 الرضى الوظيفي  وأىداؼ تعود بالمنفعة لممؤسسة التي تعمؿ فييا.
 _ رابعا/ المسؤولية الأسرية:     

 اصطلاحا: _
تعرؼ عمى أنيا مسؤولية الفرد الذاتية عف جماعة أمـ نفسو وأماـ الله وىي الشعور 

 (1)عمى تحممو والقياـ بو. بالواجب الإجتماعي والقدرة
وىي التزاـ الفرد نحو غيره بمجموعة مف الواجبات المطالب بيا، مف مسؤولية الأب نحو 
الأبناء و مسؤولية الـ نحو العائؿ، فعمى الفرد القياـ بمجموعة أفعاؿ يكوف محاسبا عمييا وعمى 

فراد لمجموعة عة مف الأتجاه مجمو اأو ممزما  لانتائجيا، وفي ىذا التعريؼ يكوف الفرد مسؤو 
فيي أفعاؿ وواجبات حيث ربطت ىذه المسؤولية بالأسرة وخاصة الأـ ودورىا داخؿ ىذا البناء 

 (2)عيات أفعاليا وسموكياتيا وقراراتيا داخؿ الأسرة.مطالبة بتحمؿ النتائج وتبا
وىي أيضا مسؤولية الفرد عف نفسو وعف أسرتو وعف أصدقائو ودينو ووطنو مف خلاؿ 

جابية ومشاركتو في حؿ يو لدوره في تحقيؽ أىدافو واىتمامو بالآخريف مف خلاؿ علاقتو الإفيم
 (3)مشكلات المجتمع وتحقيؽ الأىداؼ العامة.

 _ التعريؼ الإجرائي: 
الإقتصادية والإجتماعية خاصة عند المرأة فممزـ عمييا بمياـ داخؿ  ىو إدراؾ الفرد لأدواره
و شؤوف بيتيا مف تنظيؼ و طب  و  بأطفاليا وزوجيا وعائمتياالأسرة كالرعاية والإىتماـ 
 .الحرص عمى راحة أفراد بيتيا

 

                                                       
 .339، ص5،7984، عالـ الكتب، طعمم النفس الإجتماعي_ زىراف حامد،  1
 .77، ص7994، 7، مكتبة الرشيد السعودية،طالخمقية والجزاء عميياالمسؤولية _ احمد بف العزيز الحمبي،  2
مايو،           2رات العربية، العراؽ، شبكة المؤتم مؤتمر الدولي لمعموم والأدب،ال_ أمؿ داود سميـ ولمي زراؽ عبد الغني،  3
 .773، ص 3777
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 _خامسا/ الأعمال المنزلية اليومية:

 _ اصطلاحا:
تتمثػػػؿ الأعمػػػاؿ المنزليػػػة اليوميػػػة فػػػي مختمػػػؼ الأعمػػػاؿ التػػػي تقػػػوـ بيػػػا المػػػرأة مػػػف تنظيػػػؼ 

نيػػة فػػي خدمػػة البيػػت، يإلػػى الأعمػػاؿ الروتالمسػػكف وغسػػؿ الملابػػس وكييػػا وطيػػي الطعػػاـ إضػػافة 
وىػػو فػػإف الأشػػغاؿ المنزليػػة التػػي تقػػوـ بيػػا المػػرأة العاممػػة تحتػػؿ حيػػزا كبيػػرا فػػي حياتيػػا الأسػػرية، 

ىػػػو يػػػتيف كنسػػػاء، ويسػػػتغرؽ مػػػدة زمنيػػػة كبيػػػرة وجيػػػد مضػػػاعؼ بالنسػػػبة لممػػػرأة نشػػػاط يعبػػػر عػػػف 
 1العاممة.

أجر وىو العمؿ اليومي المتكرر فػي الحيػاة وىو ذلؾ العمؿ الذي ينجز داخؿ المنزؿ بدوف 
 ( 2)معظـ ربات الأسرة داخؿ المنزؿ.

 _ التعريؼ الإجرائي:
ىػػي مجموعػػة الأعمػػاؿ المطالبػػة بيػػا المػػرأة داخػػؿ البيػػت والتػػي يجػػب القيػػاـ بيػػا دائمػػا لأنيػػا 

مبيػػة ات أفػػراد الأسػػرة وتيػػجاالإىتمػػاـ بح و ، الترتيػػبالتنظيػػؼ، الطيػػيتعتبػػر أعمػػاؿ واجبػػة منيػػا 
 مختمؼ طمباتيـ والحرص عمى مراقبة ونوافعو.

 
 
 

                                                       
ا لأثر خروج المرأة لمعمل عمى أدوارىصراع الأدوار لدى المرأة العاممة، دراسة وظعية  _ د. نوري محمد، 1

 .77ص 3775،جانفي،77مجمة العموـ الإجتماعية، العدد، جتماعيةالإ
2  _ Guzman L (2000) :Effect of  waiver employment on quality “NSFH working 

paper,No85 canter for demography and ecology ,university of Madison USA,p130. 
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 _ سادسا/ تربية الطفل:      

 _ اصطلاحا:
دوركػايـ، وذلػؾ فػي وصػؼ عمميػة التربيػة التػي برزت الملامح الأساسية لمتربيػة فػي أعمػاؿ 

الثقافيػػػة يػػػتـ عػػػف طريقيػػػا انتقػػػاؿ الكػػػائف الإنسػػػاني مػػػف حالتػػػو البيولوجيػػػة إلػػػى الحالػػػة الإجتماعيػػػة 
وتكوف فيو الذات الإجتماعية  حػث يػرى دوركػايـ أنػو لا تسػعى التربيػة إلػى تحقيػؽ الإنسػاف عمػى 

 (1)يريده المجتمع. نحو ما حددتو الطبيعة، بؿ الإنساف عمى غرار ما
كػػذلؾ تربيػػة الطفػػؿ أنيػػا عمميػػة مسػػتمرة تبػػدأ منػػذ ولادة الطفػػؿ وتسػػتمر خػػلاؿ حيػػاة  وعػػرؼ

 (2)العممية يتعمـ الطفؿ أساليب الاتصاؿ مع الآخريف. الفرد كميا، وبفضؿ ىذه
وىػػػي عمميػػػة النشػػػأة الإجتماعيػػػة لمطفػػػؿ وخاصػػػة السػػػنوات الأولػػػى مػػػف عمػػػره حيػػػث تػػػوفير 
شػػباع حجػػات الطفػػؿ  الشػػروط الأفضػػؿ لنمػػوه بعػػد ولادتػػو مػػف رضػػاعتو وتغذيتػػو  ونظافػػة وحنػػاف واة

 البيولوجية، والإجتماعية  والنفسية.
 _ التعريؼ الإجرائي: 

اعتنػػاء المػػرأة بأطفاليػػا والإىتمػػاـ بيػػـ مػػف غػػذاء وشػػرب وصػػحة  وتمبيػػة الحاجػػات اليوميػػة 
فيي المسؤولة الأولػى عػف ذلػؾ لأف الطفػؿ يتخػذ مػف أمػو ممجػأ الأمػاف والحاجػة المسػتمرة لوجػود 

 أمو بقربو.
 

                                                       
، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الإجتماع، ؿآثار عمل الأم عمى تربية الأطفا ة الحاج يوسؼ،مميك_ 1

 .36،ص3772كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية، قسـ عمـ الإجتماع, جامعة الجزائر، 
، 3775والإجتماعية، جامعة  باتنة، جمة العموـ الإنسانية مل، الأرة النشئة الإجتماعية لمطف، _ زياني نريد فاطمة 2

 .376ص
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 المقاربة النظرية.و التعقيب عمييا و المبحث الثالث : الدراسات السابقة 
 الدراسات السابقة:المطمب الأول :

تمثؿ الدراسات السابقة أحد الخطوات الأساسية في البحث العممي لما ليػا مػف أىميػة بالغػة 
"فعمػػى الباحػػث الإطػػلاع عمػػى الدراسػػات السػػابقة بػػؿ ودراسػػتيا دراسػػة نقديػػة ليػػبف فػػي ىػػذا المجػػاؿ 

تفسػػػيرات وشػػػروح واسػػػتنتاجات، وذلػػػؾ غػػػرض إيجػػػاد مػػدى صػػػمتيا الموضػػػوع ومػػػا جػػػاء فييػػػا مػػف 
 (1)المبررات المقنعة لدراسة الموضوع الذي تـ اختياره".

وانطلاقا مف ىذا سيتـ التطرؽ إلى أىـ الدراسػات الإجتماعيػة التػي تناولػت موضػوع صػراع 
 الأدوار وعمؿ المرأة.

 _ الدراسات الأجنبية: 1
 "فيشر" في نيويورؾ. :أ_ الدراسة الأولى

   راسة بعنواف العلاقة الزوجية بيف الأميات العاملات والأميات الغير العاملات.د
ىػػذه الدراسػة تتمحػػور حػوؿ: الحالػػة النفسػػية )الإكتئػاب( لاميػػات بعػد التخػػرج مػػف  إشػكالية 

 الجامعة.
 الباحث عينة تتكوف مف مائة عائمة مف الأميات اللاتي مف الكميات نييورؾ. أخذ

، أجابػت نعنػي مجموعػة اللاتػي يعممػف أنيػف كػنف يشػعرف الممػؿ والفجػر الدراسػةأىـ النتائج 
أثنػػاء وجػػودىف فػػي المنػػزؿ بخدمػػة الأطفػػاؿ والأعمػػاؿ المنزليػػة أصػػبح متعبػػا وروتينيػػا، أمػػا أصػػغر 

                                                       
 .57، ص3778دار اليلاؿ، لبناف،بدو طبعة، كتابة البحوث العممية  والأكادمية،، قصى الحسيف _ 1
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المجموعػػات مػػف الأميػػات المشػػتغلات فقػػد قػػررف الطمػػوح لمسػػتقبؿ عممػػي كبيػػر ىػػو السػػبب الػػذي 
 ( 1)مف أخمو يعممف.

 
 

 ."أيد" :ب_الدراسة الثانية     
جريت ىذه الدراسة عمى عينة مف الطالبات وكانت نتائج الدراسة كما يمي: تبيف أف اللاتي أ     

تميػػزت برغبػػة قويػػة فػػي العمػػؿ يختمػػؼ مػػف زاممػػتيف مػػف عػػدة أجػػو صػػمة بػػو، فػػاللاتي يػػرغبف فػػي 
إنجاب أطفاؿ بعد الزواج يقممف مف شأف دورىف في عمؿ المنزؿ لا عرضف بشدة في أف يقتصر 

الطفؿ، واللاتي يتمتعف برغبة شديدة في العمؿ ألا أنيف لا يقمف بو كمػا يجػب عمميف في خدمة 
 (2)ذكر سبب واحد أو سببيف عمى الأكثر لبقائيف بالمنزؿ وىو وجود أطفاؿ. 

 _ الدراسات العربية:0
 .3776الدراسة الأولى: دراسة الباحث مراد سامي عاطؼ قنديؿأ_

وأثرىما عمى الأداء الوظيفي لدراسة تطبيقيػة دراسة بعنواف غموض وصراع الدور الوظيفي 
 عمى وزارة الإقتصاد الوطني )قطاع غزة(.

مػػذكرة قػػدمت اسػػتكمالا لمتطمبػػات الحصػػوؿ عمػػى درجػػة ماجسػػتير فػػي إدارة الأعمػػاؿ بكميػػة 
 التجارة في الجامعة الإسلامية بغزة.

دى موظفيف إشكالية ىذه الدراسة تتمحور حوؿ ىؿ ىناؾ غموض وصراع الدور الوظيفي ل
 74ه الدراسػػػة عمػػػى قامػػػت ىػػػذ وزارة الإقتصػػػاد الػػػوطني ومػػػا درجػػػة تػػػأثيره عمػػػى الأداء الػػػوظيفي.

 فرضيات وىي:
 الوظيفي والأداء الوظيفي. توجد علاقة بيف غموض الدور_ 

                                                       
، دار النيضة العربية لمطباعة والنشر، بدوف طبعة، بيروت، سيكولوجية المرأة العاممة_ كاميميا إبراىيـ عبد الفتاح،  1
 .87، ص7984

، دار النيضة العربية لمطباعة والنشر ، بدوف طباعة، سيكولوجية المرأة العاممة _ كاميميا إبراىيـ عبد الفتاح،  2
 .89، ص7984بيروت، 
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 .ظيفيو _ توجد علاقة بيف صراع الدور والأداء ال
 الدور والأداء._ توجد فروؽ بيف إجابة المبحوثيف حوؿ غموض الدور وصراع 

 _ يوجد تأثير بيف غموض والدور والأداء الوظيفي.
اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، ويتكوف مجتمع الدراسة مػف 

وتـ اختيار عينة تطبيقية عشوائية حجميا 353العامميف في وزارة الإقتصاد الوطني البالغ عددىا 
اسػػتجابة وكانػػت نتػػائج فرضػػيات فرضػػيات الدراسػػة كمػػا 772وتػػـ اسػػترجاع  موظػػؼ وموظفػػة767
 يمي:

 :7_ الفرضية
توجد علاقة عكسية بيف غموض الػدور والأداء، بمعنػى كممػا قػؿ غمػوض الػدور زاد الأداء 

 الوظيفي.
 :3_ الفرضية
والأداء الػػػوظيفي، كممػػػا قػػػؿ الصػػػراع زاد ة عكسػػػية بػػػيف صػػػراع الػػػدور الػػػوظيفي توجػػػد علاقػػػ
 الأداء الوظيفي.
 :2_ الفرضية

عدـ وجود فروؽ بيف متوسطات استجابات المبحوثيف حوؿ غموض الدور والصػراع الػدور 
 والأداء الوظيفي.

 :4الفرضية _
 تأكد ىذه الفرضية بوجود تأثير بيف صراع الدور عمى الأداء الوظيفي.

 
 .3737ب_الدراسة الثانية: دراسة سميرة بنت أحمد حسف الفيفي 

الدور وعلاقتو بالتوفيؽ الميني لممرأة العاممة.دراسػة منشػورة فػي مجمػة  دراسة بعنواف صراع
 .3733،مارس 57العدد والأدب وعموـ إنسانيات والإجتماعالفنوف 

ىدؼ البحث إلى دراسة العلاقة بيف صراع الدور والتوفيؽ الميني لممػرأة العاممػة بالإضػافة 
ي وفقػػػا لمتغيػػػرات الدراسػػػة واشػػػتممت عينػػػة إلػػػى إيجػػػاد الفػػػرؽ فػػػي الصػػػراع الأدوار والتوافػػػؽ المينػػػ

ختيارىػػػا بطريقػػػة قعديػػػة عشػػػوائية فػػػي مختمػػػؼ المسػػػتويات اإمػػػرأة عاممػػػة تػػػـ  798البحػػػث عمػػػى 
 الإجتماعية والإقتصادية والثقافية في مختمؼ القطاعات الحكومية والخاصة.
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مػف أىػـ  ثة الإستبياف كأداة لمبحث واتبعػت المػنيج الصػفي التحميمػي وكػافواستخدمت الباح
 النتائج طبؽ الفرضيات كالتالي:

 _ الفرضية الأولى: 
وجود فروؽ ذات الدلالة إحصػائية بػيف متوسػط درجػات أفػراد العينػة فػي صػراع الػدور  لمتغيػرات 

عػػدد أفػػراد الأسػػر، الػػدخؿ الدراسػػة )الحالػػة الإجتماعيػػة، العمػػر، المسػػتوى التعميمػػي، طبقػػة العمؿ،
سػػنة، والمسػػتوى التعميمػػي المػػنخفض 35فئػػة العمػػر أقػػؿ مػػف  الشػػيري ( لصػػالح المتزوجػػات ودور

 والعاملات بالقطاع الحر، وعدد أفراد الأسرة الأكبر والدخؿ المنخفض.
 _ الفرضية الثانية:

توجػػػد فػػػروؽ بػػػيف متوسػػػط درجػػػة أفػػػراد العينػػػة فػػػي التوافػػػؽ المينػػػي تبػػػع لمتغيػػػرات الدراسػػػة، 
والعػػػػاملات  ى التعميمػػػػي المرتفػػػػعوالمسػػػػتو  سػػػػنة فػػػػأكثر، 25لصػػػػالح المتزوجػػػػات ذوات فئػػػػة العمػػػػر

 وعدد أفراد الأسر والدخؿ المرتفع.بالقطاع الحر 
 الفرضية الثالثة:_ 

وجود علاقة ارتباط عكسي بيف استبياف صراع الدور واستبياف التوافؽ الميني عند مسػتوى 
 .7077الدلالة

 الفرضية الرابعة:_ 
والتوافػػؽ  %7509عمػػى صػػراع الػػدور بالنسػػبة ثرة وى التعميمػػي مػػف أكتػػر العوامػػؿ المػػأالمسػػت

 . %8704الميني بالنسبي 
 
 _ الدراسات الجزائرية:2

 .3775أ_الدراسة الأولى: دراسة دكتور نوري محمد 
 بعنػػػواف صػػػراع الأدوار لػػػدى المػػػرأة العاممػػػة وتػػػأثيره عمػػػى تطػػػور مسػػػارىا الػػػوظيفي )دراسػػػة 

دراسػػة منشػػورة فػػي مجمػػة العمػػوـ  لمعمػػؿ عمػػى أدوارىػػا الإجتماعيػػة(،  مػػرأة وصػػفية لأثػػر خػػروج ال
 .3775جانفي 77الإجتماعية، العدد

إشكالية ىذه الدراسة تتمحور حوؿ مدى أثػر خػروج المػرأة لمعمػؿ عمػى أدوارىػا الإجتماعيػة، 
فرضػيات و  72وكيؼ تظير أشكاؿ صراع الأدوار عمى المرأة العاممػة. قامػت ىػذه الدراسػة عمػى

 ىي:
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 _ الفرضية الأولى:
 ىناؾ ارتباطات بيف الإلتزامات الأسرية والمينية.

 _ الفرضية الثانية:
لا يوجػد فػػرؽ جػػوىري بخصػػوص صػػراع الػػدور بػيف النسػػاء العػػاملات الأكبػػر سػػف والنسػػاء  

 العاملات أقؿ سنا.
 الفرضية الثالثة: _

الأطفػػاؿ دوف  فيوجػػد فػػرؽ جػػوىري بخصػػوص صػػراع الػػدور بػػيف فئػػة النسػػاء المػػواتي تيػػتم
يػػػػػتمف بالأطفػػػػػاؿ أكبػػػػػر مػػػػػف السػػػػػف السادسػػػػػة أو يسػػػػػف السػػػػػف السادسػػػػػة  وفئػػػػػة النسػػػػػاء المػػػػػواتي 

 .المتمدرسيف
اعتمد الباحث نوري محمد في ىذه الدراسػة عمػى المػنيج الوصػفي التحميمػي وجمػع الحقػائؽ 

 والمعمومات عف صراع الأدوار لدى المرأة العاممة.
إمػػرأة متزوجػػػة موظفػػة فػػػي الإدارة 85ينػػػة تتكػػوف مػػػف اعتمػػد كػػػذلؾ الباحػػث عمػػػى اختيػػار ع

 الوسطى بدواـ الكامؿ في إحدى المؤسسات الإدارية العمومية وجميع فروعيا.
 ئج التي توصؿ إلييا مف خلاؿ الفرضيات البحثية:ومف أىـ النتا

الفرضية الأولى محققة أي وجػود صػراع لػدى المػرأة العاممػة، وىنػاؾ ارتبػاط بػيف الإلتزمػات 
الأسػػػػرية والإلتزمػػػػات المينيػػػػة،وينتج ىػػػػذا الصػػػػراع حػػػػيف تشػػػػعر الأـ بمشػػػػاكؿ الأبنػػػػاء وتتعػػػػرض 
لصػعوبات متعػددة مثػػؿ اتجاىػات الػػزوج نحػو عمميػا والأعمػػاؿ المنزليػة  اتجاىػػات الرؤسػاء ورغػػـ 

 عمميا في الخارج إلا أف إلتزماتيا اتجاه شؤوف المنزؿ ورعاية الأولاد مزاؿ قائما.
: محققة مما يعني عدـ وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف النساء العػاملات الفرضية الثانية

الأكبر سنا والعملات الأصغر سنا أي عدـ وجود اختلاؼ بيف الفئتيف، الفئة الأصػغر سػنا لػدييا 
 مسؤوليات الرعاية أبنائيا وتولد لدييا  الإحساس بعظـ الأدوار الموكمة بيا.

ة إلا أف لا يخفػؼ مػف شػدة الصػراع لأف رعايػة الأولاد فػي أما الفئة الأكبػر سػنا تتمتػع بخبػر 
 .سف المراىقة أكبر مسؤولية مف رعاية الصغار

المواتي لػدييف   الفريضة الثالثة: محققة مما يعني وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف النساء
أطفػػػاؿ دوف السػػػف السادسػػػة غيػػػر المتمدرسػػػيف، والنسػػػاء المػػػواتي لػػػدييف أطفػػػاؿ أكبػػػر مػػػف السػػػف 
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لػػى ارتبػػاط صػػراع الػػدور بوجػػود أطفػػاؿ فػػي سػػف ماقبػػؿ السادسػػة ويرجػػع التحقػػؽ ىػػذه الفرضػػية إ
 المدرسة فيذا يزيد مف مسؤولية الأـ العاممة.

مػػػرأة العاممػػػة تعػػػاني مػػػف صػػػراع الأدوار نظػػػرا وأخيػػػرا يمكػػػف القػػػوؿ مػػػف ىػػػذه الدراسػػػة أف ال
 لادوار التي تقوـ بيا في الأسرة أو خارجيا.

 
 
 
 .3772/3774عثماف  : دراسة صادؽب_ الدراسة الثانية     

دراسػػػػػة  بعنػػػػػواف عمػػػػػؿ المػػػػػرأة الجزائريػػػػػة خػػػػػارج البيػػػػػت وصػػػػػراع الأدوار، )دراسػػػػػة ميدانيػػػػػة 
 بالمؤسسة الإستشفائية  برقاف ولاية أدرار(.

 مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ اجتماع التنظيـ.
إشػػػكالية ىػػػذه الدراسػػػة تتمحػػػور حػػػوؿ العلاقػػػة بػػػيف عمػػػؿ المػػػرأة خػػػارج البيػػػت والصػػػراع بػػػيف 

 فرضيات وىي: 5أدوارىا.وقامت ىذه الدراسة عمى 
 الفرضية الرئيسية: يشكؿ عمؿ المرأة خارج البيت أساس صراع الأدوار الذي تعيشو._
 لفرضيات الفرعية: ا_
  .يعتبر عمؿ المرأة خارج البيت أىـ أسباب إىماليا لشؤوف بيتيا _
 في  عدـ إشباعيا لحجات أبنائيا. يتسبب عمؿ المرأة خارج البيت  _ 
 يتسبب عمؿ المرأة البيت في تقصيرىا في واجبات الرعاية نحو الزوج. _

 اتيا اتجاه الأقارب. _ يتسبب عمؿ المرأة خارج البيت في تقصيرىا في واجب
عتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي، واعتمد كذلؾ عمى اختيػار عينػة مػف ا

عاممػة. وفػي الأخيػر 85عػددىا زبػات اج دوف العاليػف الػزو العاملات المتزوجات أو المواتي سػبؽ 
 نجد أىـ النتائج:

مػػف أسػػباب إىماليػػا _ تحقػػؽ الفرضػػية الأولػػى ولػػو بشػػكؿ نسػػبي، بحيػػث يعػػد عمميػػا سػػبب 
 ببيتيا.

 _ تحقؽ الفرضية الثانية بحيث عمؿ المرأة سبب في عدـ إشباع حاجيات الأبناء.
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 _ تحقؽ الفرضية الثالثة أي عمؿ المرأة يتسبب في تقصير الرعاية نحو زوجيا.
خػػػارج البيػػػت لا يتسػػػبب فػػػي تقصػػػيرىا  أف عمػػػؿ المػػػرأة _ عػػػدـ تحقيػػػؽ الفرضػػػية الرابعػػػة إذ

 ب. اتجاه الأقار 
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 المطمب الثاني : التعقيب عمى الدراسات السابقة و أوجو الأستفادة منيا
 ،بعػػد الدراسػػة و الػػتمعف الػػدقيؽ عمػػى المعمومػػات و النتػػائج التػػي تتضػػمنيا الدراسػػات السػػابقة    

فكميػػا اىتمػػت بدراسػػة عمػػؿ  ،التػػي إسػػتعنت بيػػا فػػي مػػذكرتيسػػواء الغربيػػة و العربيػػة و الجزائريػػة 
و منيا مف اىتـ بدراسة صراع الػدور و علاقتػو بػالتوفيؽ المينػي  ،المرأة عمى أدوارىا الإجتماعية

و انعكػػاس ىػػذا الصػػراع عمييػػا و عمػػى عمميػػا فػػي الخػػارج و عواقبػػو أيضػػا عمػػى  ،لممػػرأة العاممػػة 
العائميػة بػيف الأميػات العػاملات  و منيػا مػف قػاـ بدراسػة الحالػة ،أولادىا و عمى واجباتيا المنزليػة

  ،النفسػػية و تػػأثير ذلػػؾ عمػػى دورىػػف فػػي المنػػزؿو الغيػػر العػػاملات و إنعكػػاس ذلػػؾ عمػػى حػػالتيف 
و منيا مػف إىػتـ بدراسػة صػراع الػدور الػوظيفي لػدى المػوظفيف عامػة و درجػة تػأثيره عمػى الأداء 

 الوظيفي.
يػػر المسػػتقؿ صػػراع الػػدور و المتغيػػر فكػػؿ ىػػذه الدراسػػات ليػػا عامػػؿ مشػػترؾ واحػػد ىػػو المتغ    

التابع و ىو الأداء الوظيفي أو الواجبات الأسرية أو الواجبات المينية و كثرة الأدوار التي تواجو 
سواء اتجاه عمميا في المؤسسة أو عمى عائمتيا و مختمؼ الصعوبات التػي تتمقاىػا  المرأة العاممة

 في أدائيا المزدوج بيف الأسرة و الوظيفة.
دورىػػػا منيػػػا  ،الدراسػػػات أف لممػػرأة أدوار متعػػػددة عمػػػى عاتقيػػا و قػػد إسػػػتفدت مػػػف خػػلاؿ ىػػػذه    

و دورىػا الثػاني الػذي يتمثػؿ فػي خروجيػا إلػى المجتمػع  ،و زوجة و أـ لأولاد  الرئيسي كربة بيت
 الخارجي كعاممة .

بػػػػيف الأسػػػػرة و الوظيفػػػػة و و إسػػػػتنتجت أىػػػػـ الصػػػػعوبات التػػػػي تتمقاىػػػػا فػػػػي أدائيػػػػا المػػػػزدوج     
و كػػؿ ىػػذا جعميػػا تعػػيش فػػي مرحمػػة صػػراع  ،تقصػػيرىا سػػواء فػػي إلتزاماتيػػا الوظيفيػػة أو الأسػػرية 

 دائـ فإذا عممت كؿ وسعيا لتمبية واجباتيا الأسرية أىممت واجباتيا المينية و العكس كذلؾ .
سػػاعدىا فػػي التوفيػػؽ بػػيف كػػؿ ىػػذا أدى بػػالمرأة العاممػػة إلػػى التفكيػػر فػػي إتبػػاع أسػػاليب تنظيميػػة ت

الإثنػػيف كتقسػػيـ وقتيػػا بػػيف العمػػؿ خارجػػا  و بػػيف واجبايتيػػا الأسػػرية مػػف تربيػػة الأطفػػاؿ والأعمػػاؿ 
 المنزلية .
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 النظريات المفسرة لعمل المرأة:المطمب الثالث:    
بأكممو أصبح شيئا ظاىرا وحتميا لا محاؿ فنحف نعمـ أف ىذا التطور إف عمؿ المرأة في العالـ   

كػػاف أصػػبحت تشػػغؿ كػػؿ منصػػب الشػػغؿ أيػػا الحاصػػؿ فػػي عمػػؿ المػػرأة بػػدأ يتزايػػد شػػيئا فشػػيئا أي 
ف المػرأة العاممػة لقػت عػدة اىتمامػات إأي ، نوع ىػذا الشػغؿ وبالتػالي يتزايػد الإىتمػاـ بيػذا الأخيػر

العمماء في ىذا المجاؿ نظرا لكونيا تقوـ بعدة أدوار وجاءت عدة مف طرؼ جممة مف المنظريف و 
 رأة التي أخذنا إياىا بالدراسة وتحميؿ،ومف بينيا:عمؿ الم لنا نظريات تفسر

 فية:ي_ نظرية البنائية الوظأ
ترجػػع ىػػذه النظريػػة إلػػى أوائػػؿ القػػرف العشػػريف عمػػد بدايػػة الثػػورة الصػػناعية وفصػػؿ العمػػؿ 

، أيف تـ إرساؿ أعداد كبيرة نمف القوى ب العالمية الثانيةوذلؾ خلاؿ الحر  قتصادي عف الأسرةالإ
العاممػػة أعظػػـ ىػػـ مػػف الرجػػاؿ إلػػى الحػػرب ونتيجػػة  لػػذلؾ تػػـ تشػػجيع النسػػاء عمػػى دخػػوؿ سػػوؽ 

لعػػودة الجنػػود إلػػى فسػػاح المجػػاؿ اة العمػػؿ، وبعػػد انتيػػاء الحػػرب تػػـ إقنػػاعيـ بػػالعودة إلػػى المنػػزؿ و 
ة إلػػػى مجػػػاليف منفصػػػميف ىمػػػا حيػػػاة منتجػػػة تكػػػوف فػػػي العمػػػؿ، وحيػػػاة العمػػػؿ، ومنػػػو قسػػػمت الحيػػػا

يكونػاف عمػى أفضػؿ وجػو عاطفية تكوف في المنزؿ، وترى ىذه النظرية أف مكاف العمػؿ  والأسػرة 
   (1)عندما تكوف النساء في المنزؿ والرجاؿ في مكاف العمؿ.

ة تقسػػيـ العمػػؿ بػػيف ويعتبػػر "بارسػػونز"مف متزعمػػي ىػػذا الإتجػػاه الػػذي حػػاوؿ أف يفسػػر أىميػػ
نتاج وممارسة كافة الأنشػطة الإقتصػادية والإجتماعيػة الجنسيف بحيث يختص الرجاؿ بالعمؿ والإ

بينما يقتصر دور المرأة عمى الوظيفػة العائميػة لتحقيػؽ قػدر مػف التػوازف  ،في المجتمع والسياسية 
المػػػرأة الأمريكيػػػة التػػػي فيػػػة عمػػػى يداخػػػؿ النسػػػؽ الإجتمػػػاعي ككػػػؿ، كمػػػا لاحػػػظ أثػػػر النظريػػػة الوظ

عبػاء المنزليػة وأشػعرىا بعػدـ وجدت نفسيا تعيش في خصـ المجتمػع الإسػتيلاكي فحررىػا مػف الأ
راع، الص في نظريتو "فمبيف" الإطمئناف النفسي خاصة تمؾ التي تنتمي لمطبقة العميا التي وصفيا

سػػرة باعتبارىػػا زوجػػة فػػالمنظور الػػوظيفي يقػػوـ عمػػى افتػػراض أف دور المػػرأة ينحصػػر فػػي إطػػار الأ
 الوظيفية تؤكد تبايف المرأة لمرجؿ وعميو فإف النظرية بة بيت فيو يؤكد عمى وضعيا التبعيور 
 (2).ؿلإجتماعي لممجتمع ككاوالتوازف لمنسؽ  ار وظفتيا في إطار أسرتيا لتحقيؽ الإستقرانحصوا

                                                       
 .54، ص(مرجع سابق)_ رولة  مدفوني،  1       
 .46(، ص)مرجع سابق_ الصادؽ عثماف، 2      
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 ب_ النظرية المركسية:
ليػػػة، دخيػػػة والماديػػػة الجير االمػػػرء الماديػػػة التلقػػػد قػػػدمت ىػػػذه النظريػػػة تحمػػػيلا شػػػاملا لطبيعػػػة 

أكػػدوا أف  وأة طياد المػػر اضػػىتمامػػا خػػاص بقضػػية ا"أنجمػػز" و"بيتػػر"  وأعطػػى كػػؿ مػػف" مػػاركس"
التػػي مػػرت بػػو المجتمعػػات الإنسػػانية أمػػا عمػػى فكػػرة  خضػػوعيا وقيرىػػا نتيجػػة لمتطػػور الإقتصػػادي

عػػداء طبقػػي ظيػػر فػػي  يقػػوؿ أوؿالإسػػتغلاؿ الطبقػػي ونشػػأة الممكيػػة الخاصػػة وفػػي ىػػذا السػػياؽ 
وأف أوؿ ادي ري  كاف متطابؽ مع التطور العداء بيف الرجؿ والمرأة في ظؿ نظاـ الزواج الأحاالت

فػػي النظػػاـ ظمػػـ طبػػؽ كػػاف مصػػاحبا لظمػػـ الرجػػؿ لممػػرأة وفػػي التفسػػير ليػػذه المقولػػة  أوضػػح أنػػو 
يا مكانػػػة أفضػػػؿ مػػػف الرجػػػؿ العشػػػائر كػػػاف لممػػػرأة دورا ىامػػػا وحاسػػػما فػػػي العمميػػػة الإنتاجيػػػة كسػػػب

يػػة ومػػف خػػلاؿ مػػا سػػبؽ بفضػػؿ دورىػػا الإنتػػاجي والإجتمػػاعي، وسػػميت ىػػذه المجتمعػػات  بالأموم
ركػػز عمػى تقسػػيـ دور المػػرأة فػي ضػػوء الممكيػػة الخاصػة وىػػذا الػػذي  "كػارؿ مػػاركس" يتبػيف لنػػا أف
 (1)وصمت إليو.

 

 ج _ نظرية الدور:
المػػػػرأة منيػػػػا المينيػػػػة والأسػػػػرية الػػػػذي يػػػػنجـ عػػػػنيـ باعتبػػػػار أف الدراسػػػػة تتمحػػػػور حػػػػوؿ أدوار    

الصػراع، وىػػذا الصػػراع مػف الأدوار يػػنعكس سػػمبا عمػػى دورىػا كعاممػػة فػػي مؤسسػة لػػذلؾ لابػػد مػػف 
التطػػػرؽ إلػػػى نظريػػػة الػػػدور الإجتمػػػاعي التػػػي تيػػػتـ بفيػػػـ وتفسػػػير سػػػموكيات الأفػػػراد والجامعػػػػات 

لمناسبة لفرص يشغؿ مكانػة أو وظيفػة باعتبار أف الدور ىو مجموعة مف السموكيات والوظائؼ ا
  ( 2).خاصة في موقؼ اجتماعي معيف

لتزامػات تقتػرف مػع الواقػ     ع الإجتمػاعي والأدوار ىي عبارة عف رباط إجتماعي تحدد توقعات واة
نجازىـ لنشاطاتيـ.  ويعتبر الدور ميما بسبب توجييو لأفراد في كيفية تصرفيـ و واة

                                                       
مجمة الوحدة، تصدر عمى المجمس القومي لمثقافة العربي،  المرأة،عمم الإجتماع من قضايا _ فاتحة حقيقي،موقؼ، 1      

 .57- 56، ص7984باريس فرنسا، 
، 3772، مصر، 7،الدار الدولية للإستثمارات الثقفي، طالنظرية الإجتماعية ودراسة الأسرة _ سامية مصطفى الخاشب، 2     
 372ص
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ويسػػػػتخدـ مصػػػػطمح الػػػػدور فػػػػي عمػػػػـ الإجتمػػػػاع لأنػػػػو عبػػػػارة عػػػػف وحػػػػدات تسػػػػاىـ فػػػػي بنػػػػاء     
المؤسسػػات  الإجتماعيػػة فنجػػد أف ىػػذه الأدوار تختمػػؼ مػػف مؤسسػػة إلػػى أخػػرى وفػػي دراسػػتنا ىػػذه 

 ة الإجتماعية لابناء.شأالإشارة إلى دور المرأة فعاؿ في المجتمع  والأسر منيا التربية والن
ى تمبيػػة احتياجػػات الػػزوج والقيػػاـ بالواجبػػات اتجاىػػو، ىػػذه الأوامػػر تعتبػػر بمعنػػر الزوجػػة ودو 

بمثابػة فػػروض وتوقعػػات ثابػػة موروثػػة مػػف ثقافػػة المجتمػػع ومعػػاييره الإجتماعيػػة التػػي توجػػو سػػموؾ 
الأفػػػػراد  داخػػػػؿ ىػػػػذه الأدوار  بمعنػػػػى أف الثقافػػػػة المجتمػػػػع ىػػػػي التػػػػي تحػػػػدد الأدوار والسػػػػموكيات 

 خلاؿ قياميـ بالتفاعؿ مع الآخريف. الصادرة عف الأفراد مف
رجي داخػػؿ منظمػػػة يحػػػدث مػػا يعػػػرؼ بصػػػراع ميػػػداف العمػػؿ  الخػػػا إلػػػىوعنػػد خػػػروج المػػرأة 

زدواجيػػة دورىػػا بػػيف البيػػت والمؤسسػػة التػػي تعمػػؿ فييػػا بحيػػث نجػػد دوار الػػذي يحػػدث كنتيجػػة لإالأ
 (1)ىذه المرأة نفسيا في نفس الوقت بيئتيف مختمفتيف.

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

                                                       
 . 363، الأردف ، ص7لمنشر والتوزيع، ط، دار الشروؽ معجم عمم الإجتماع المعاصر _ معف خميؿ، 1



 طار المنيجي لمدراسةالإ                            الفصل الأول
 

                                                   28 
   

 

 
 ةــــــــخلاص

 
المختمفة بموضوع الدراسة مف خلاؿ الطرح المقدـ في محتوى ىذا الفصؿ، وتحديد الأسئمة 

مػػف فػػتح المجػػاؿ فػػي البحػػث حػػوؿ الموضػػوع صػػراع الأدوار الػػذي تواجيػػو المػػرأة العاممػػة  ،يمكػػف
سػػواء فػػي عمميػػا فػػي الخػػارج أو داخػػؿ البيػػت، وتػػأثيره عمػػى الأداء الػػوظيفي، حيػػث تعتبػػر المػػرأة 

 ستغناء عنو في المجتمع.الإالعاممة عنصرا ميما وأساسيا لا يمكف 
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 تـــــــــــــمييد 

 

يعػػد عمػػؿ المػػرأة مػػف أىػػـ الموضػػوعات الأساسػػية التػػي تحظػػى باىتمػػاـ البػػاحثيف والمفكػػريف 
فػػي   سػػواء كانػػت  ـ كػػؿ امػػرأةلػػى أنػػو مػػف أىػػـ الموضػػوعات التػػي تيػػالإجتمػػاعييف  بالإضػػافة إ
فػػي العمػػؿ كأحػػد العوامػػؿ التػػي يمكنيػػا مػػف المشػػاركة فػػي فحػػؽ المػػرأة   ،مجػػاؿ العمػػؿ أـ خارجػػو

ف كاف الأصؿ في استقرار المرأة فػي الأسػرة  ومختمؼ مشاغؿ الحياة الإجتماعية  الإقتصادي، واة
مثؿ الزوجػة والأـ والأخػت وغيرىػا مػف الأدوار الإجتمػاعي، إلّا أف وممارسة أدوارىا الإجتماعية، 

ارسػػة العديػػد مػػف الأعمػػاؿ مدفوعػػة الأجػػر خػػارج المنػػزؿ، تمػػؾ التغييػػر الإجتمػػاعي دفػػع بػػالمرأة لمم
 التي تطمب منيا ميارات وخبرات خاص.

ىػػػذا الفصػػػؿ السػػػيرورة التاريخيػػػة لعمػػػؿ المػػػرأة، وأىػػػـ الػػػدوافع التػػػي تػػػؤدي و أسػػػتخمص مػػػف 
 بالمرأة إلى ميداف العمؿ، ومختمؼ المعوقات التي تصاحبيا سواء خارج البيت أو داخمة.

 
  



 المرأة العاممة                                الفصل الثاني
 

                                                   31 
   

 الأول: السيرورة التاريخية لعمل المرأةالمبحث 
 المطمب الأول: عمل المرأة في البمدان الصناعية )الغربية(

اختمؼ وضع المرأة مف مجتمع لآخر عبػر التػاري   ولقػد لعبػت الثػورة الصػناعية دورا كبيػرا 
 فػػي إحػػداث التغيػػرات الإجتماعيػػة التػػي أدت إلػػى نيضػػة المػػرأة وكػػاف لظيػػور رأسػػمالية الصػػناعية
 أثػار كبيػػرة عمػى المػػرأة فػػي مختمػؼ الطبقػػات الإقتصػادية، ففػػي الطبقػػة العميػا زادت الثػػورة الجديػػدة

زوجػػات الطبقػػة العامػػة كثيػػرا، فالضػػرورة الإقتصػػادية اضػػطرت ت الفػػراغ لػػدى المػػرأة بيػػنـ مػػف وقػػ
غيػػر طػػت مكانيػػا، كمػػا كػػاف عمييػػا أعبػػاء صػػانع كعمػػاؿ ميػػرة فإنحمالمػػرأة لمعمػػؿ فػػي المنػػاجـ وال

محتممة مف العمؿ داخؿ المنزؿ وخارجو وما لبث أف سمع صراخيا فإرتفعػت مكانتيػا فػي المنػزؿ 
 وقد أعطاىا عمميا جنبا إلى جنب مع الرجؿ بعض المزايا التي حققتيا تدريجيا.

وقبؿ الثورة الصناعية إرتفعت صوت  1001وقد بدأت الحركة النسائية في أوروبا في عاـ 
marie de Gournay) فرنسػػا تطالػػب بالمسػػاواة بػػيف الرجػػاؿ والنسػػاء ولػػـ تحػػظ  ثورتيػػا ( فػػي

بنصيب كبير مف الإىتماـ حتى جاء فيمسوفاف فرنسياف بعد قرف ونصؼ تقريبا وىما مف فلاسفة 
وطالبا بمنح المرأة حقوقا متنوعة وضرورة مساواتيا  (halbach)و condorat))الثورة الفرنسية 

 بالرجؿ.
لاقػػت ىنالػػؾ وقػػد  (Mary wolstone craft)الفيمسػػوفيف السػػيدة راءآوفػػي انجمتػػرا تػػأثر بػػ

بزغت لممػرأة  79الثورة النسائية تقدما حقيقيا حيث بدأت ىناؾ الثورة الصناعية، وفي بداية القرف 
لاقت المػرأة ، 37تأخذ رأييا وشياداتيا وحقيا في الإنتخاب إلا في القرف  ف لـبعض الحقوؽ ولك

حتى كسػبت المػرأة  7938ت واشتركت في المظاىرات وما إف جاء عاـ إىتماـ كبيرا بعد أف جند
 الحقوؽ المدنية كتمؾ التي يستمتع بيا الرجؿ.

أمػػا فػػي أمريكػػا فقػػد كانػػت المعركػػة طويمػػة الأمػػد فبػػالرغـ مػػف منػػداة "تومػػاس جيفػػري سػػوف" 
ؽ بممارسػة بالديمقراطية فإنو رأى مف الأفضؿ إبعاد المػرأة عػف النشػاط السياسػي ولػـ يكػف ليػا حػ

أي نشاط إلا الأمومة  والزوجية وليس غريبا أف نعرؼ أف أكثر المعارضة لمحركػة النسػائية جػاء 
أولئؾ اللاتي كف  مف النساء أنفسيف فبالرغـ مف إحساس بعضيف بالضآلة المكانة الشرعية، فأف

 لمنضاؿ. يسعيدات في الزواج لـ يجدف أي ضرورة لمتغيير، فميس ىناؾ داع
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ساىمت المػرأة فػي نػواحي متعػددة ويرجػع ىػذا إلػى الحػرب العالميػة الأولػى حيػث في فرنسا 
اشتركت النساء والبنات في كؿ عمؿ حتى ينضـ الرجاؿ إلى الجيش وعمى ذلؾ فقػط صػممنا أف 
يتوليف أمر مكاسبيف وخاصة حيف فقدت الغالبية منيف الأمؿ في الزواج ولذلؾ لػنقص مػا يقػرب 

 مف مميوف رجؿ.
فقػػػط اتجيػػػت المػػػرأة الإنجميزيػػػة نحػػػو الإصػػػلاحات الإجتماعيػػػة ولػػػـ تنػػػدمج فػػػي  فػػػي انجمتػػػرا

الوظائؼ العامة كما فعمت المرأة الفرنسية، وذلؾ نتيجة عدـ ثقة الرجؿ الإنجميزي في قدرة المػرأة 
. كمػا أف الرجػؿ الإنجميػزي كػره أف يػرى المػرأة حولػو فػي كػؿ مكػاف كمػا عمى العمؿ خارج المنػزؿ

د سػػػبب ذلػػػؾ متاعػػػب كثيػػػرة لممػػػرأة الموظفػػػة ولكنيػػػا مػػػا لبثػػػت أف دخمػػػت ميػػػداف فعػػػؿ الفرنسػػػي وقػػػ
 الطب، والميداف السياسي وحصمت عمى مقاعد في البرلماف.

عيػػػة ىػػػو المنػػػزؿ ية الطبأأف نشػػػاط المػػػر  7974فػػػي ألمانيػػػا ظمػػػت الفكػػػرة السػػػائدة قبػػػؿ عػػػاـ 
طػػػالبيف والأطفػػػاؿ والكنيسػػػة، حتػػػى جػػػاءت الحػػػرب فجػػػذبت النسػػػاء إلػػػى أعمػػػاؿ كثيػػػرة ومػػػف ىنػػػا 
يػػا عنيػػا بحقػوقيف وركػػزف الإىتمػاـ مػػف أجػػؿ حمايػة المػػرأة والطفػػؿ، ليػذا اختمفػػت الحركػػة فػي ألمان

زيػة ر ناغػت بػذو ؾ بالمسػاواة  بالرجػؿ لكػف مػا إف بز ىتمػت النسػاء ىنػاجمترا  وأمريكا حيػث إنفي ا
ودفعيػػا لممنػػزؿ، فخػػروج المػػرأة لمعمػػؿ فػػي النازيػػة رأة  مػػرة أخػػرى حتػػى اتجػػاه الػػرأي إلػػى تأنيػػث المػػ

كاف يعني نقص في عدد الأطفاؿ وطرد الرجاؿ مف العمؿ، وقد قاؿ ىتمػر عمػى المػرأة أف عمميػا 
جػاؿ الرئيسػي ىو رجميا وأسرتيا وأطفاليا ومنزليا ولا نشعر بأنو مف الصواب أف تقػتحـ المػرأة الم

 (1)لمرجؿ ونتيجة ليذا فقد انسحبت المرأة مف كؿ شيء حتى مف التعميـ العالي.
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 المطمب الثاني: عمل المرأة في البمدان العربية 
منذ ظيور الإسلاـ شاركت المرأة العربية في مختمؼ مجػالات الحيػاة  الإجتماعيػة واحتمػت 

ولقيػت مجػاؿ الثقافػة الدينيػة  ولقػد لعبػت دورا ىامػا فػيتقؿ عف مكػاف الرجػؿ،  لا مكانة اجتماعية
تمػاـ بعػض المسػممات بالدراسػة الدينيػة وخاصػة مف الرسوؿ الله التشجيع والتأييد ممػا أدى إلػى إى

 رواية الحديث.
فػالمرأة فػي  وقد شغمت المرأة الإسلامية بالتدريس وتتممذ عمييا أفضؿ الرجاؿ وأجػازت ليػـ.

ولػػـ  تبػػر بدايػػة إشػػغاليا بمينػػة التػػدريسمػػاء وأجػػازت التلاميػػذ وىػػذه تعالإسػػلاـ جمسػػت مجمػػس العم
يقػػػػؼ اىتماميػػػػا بالعمػػػػؿ عنػػػػد ىػػػػذا الحػػػػد بػػػػؿ شػػػػاركت فػػػػي الحػػػػروب  وقامػػػػت بتمػػػػريض الجرحػػػػى 

ىتـ البعض الآخر بالسياسة، وقد تمقت المرأة في  وكذلؾ مارس بعضيف ورعايتيـ طبيا، الغناء واة
وقصػور الخمفػاء والػدور الكتػب والمػدارس وغيرىػا مػف أمػاكف  الإسلاـ العمـ فػي المسػاجد  والزوايػا
 1التربية التي كانت معيد لتعميـ الولد.

 أف تعمػػؿالريػػؼ لتػػؤمف حاجيػػات أسػػرتيا وىػػي  تػػزاؿ تعمػػؿ فػػي إف المػػرأة العربيػػة كانػػت ولا
الحظر مع ظيور الصناعة لتسػاىـ فػي تنميػة الإقتصػاد أسػرتيا ومجتمعيػا، إلا أف طبيعػة العمػؿ 
وأسػػموب أدائػػو يختمػػؼ بػػاختلاؼ البيئػػة الإجتماعيػػة التػػي تعػػيش فييػػا المػػرأة، فػػالمرأة الريفيػػة تقػػوـ 
بكػػؿ الأعمػػاؿ الأنثويػػة مػػف ترتيػػب المنػػزؿ وغسػػؿ وطيػػي بػػؿ تشػػارؾ زوجيػػا فػػي أعمػػاؿ الزراعيػػة 

دية، وعمؿ المرأة في المجتمعات الحضرية والصناعية يختمؼ كثيرا عما ىو في يصناعية التقموال
العمػػؿ لتعمػػؿ فػػي  الريػػؼ كحصػػوؿ المػػرأة عمػػى درجػػات عمميػػة معتبػػرة مكانيػػا مػػف اقتحػػاـ السػػوؽ

 والتدريس والإدارة والطب.الأعماؿ الفنية، والكتابية   :ميف مختمفة منيا
د مكانتيػػا فػػي ظػػؿ الأوضػػاع الإجتماعيػػة والإقتصػػادية والتاريخيػػة فػػالمرأة العربيػػة إذف تتجػػد

التي يمػر بيػا المجتمػع العربػي الخاضػع لمتغيػر الإجتمػاعي والحضػاري المسػتمريف فمقػد خضػعت 
لػى حقبػات مػف الإسػتعمار التػي أثػرت كثيػرا فػي بنيتيػا الإجتماعيػة والأسػرية إالمجتمعات العربيػة 

الماسػػػة  الظػػػروؼ فبإسػػػتقلاؿ ىػػػذه المجتمعػػػات ظيػػػرت الحاجػػػةولعػػػؿ المػػػرأة ىػػػي أشػػػد تػػػأثرا بتمػػػؾ 
 لتحقيؽ التنمية الشاممة التي تستدعي تكثيؼ جيود أفرادىا.
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فػػإف المػػرأة فػػي المشػػرؽ العربػػي لقيػػت نصػػيبا مػػف التعمػػيـ حيػػث تمكنػػت مػػف الػػوعي بػػدورىا 
لسياسية ولقد ومركزىا في المجتمع، وأخذت تطالب بمساواتيا مع الرجؿ في المسؤولية الإدارية وا

وبدايػػػة القػػػرف العشػػػريف  بحيػػػث  79ئية بيػػػذه المجتمعػػػات فػػػي أواخػػػر القػػػرف كانػػػت النيضػػػة النسػػػا
 أعتبر تعميـ المرأة ىاما يسيؿ ليا كسب قوتيا بنفسيا.

، لترتفػع وتصػؿ إلػى 7966سػنة  %403صر فقد بمغت نسبة اليد العاممػة النسػوية أما في م
العادات والقيـ الموروثة لا تزاؿ تسيطر أف  عمىدليؿ وىي زيادة ضعيفة وىذا  7982عاـ 509%

 عمى المجتمع العربي.
إلػػػى أعماليػػػا جيػػػة الريفيػػػة فػػػي القطػػػاع الزراعػػػي حيػػػث تقػػػوـ إضػػػافة يلقػػػد عممػػػت المػػػرأة الخم

تربيػػة الػػدواجف وغيرىػػا مػػف الأعمػػاؿ ولا يسػػمح ليػػا المنزليػػة بػػزرع الأرض وسػػقييا وجنػػي الثمػػار و 
عنػػػػد الضػػػػرورة القصػػػػوى، وبعػػػػد الحػػػػرب العالميػػػػة الثانيػػػػة بممارسػػػػة نشػػػػطات أخػػػػرى كالتجػػػػارة إلا 

وخاصػػة بعػػد اكتشػػاؼ البتػػروؿ إسػػتطاعت المػػرأة الخميجيػػة أف تخػػرج إلػػى ميػػداف العمػػؿ الخػػارجي 
 لكف بنسب ضعيفة.

نتيجػػة لظػػروؼ تاريخيػػة  خصػػائص ثقافيػػة متشػػابيةتتميػػز مجتمعػػات المغػػرب العربػػي بقػػيـ و 
التي مرت بيا والتي أثرت كثيرا في البنية الإجتماعيػة المجتمعػات المغربيػة وقػد عػزز دور المػرأة 

لممػػػرأة الػػػدخوؿ إلػػػى سػػػوؽ  رفػػي ىػػػذه المجتمعػػػات خاصػػػة بعػػد الإسػػػتقلاؿ، ففػػػي تػػػونس مػػػثلا تيسّػػ
لحقػػوؽ الإجتماعيػػة والإقتصػػادية لممػػرأة العمػػؿ مػػف خػػلاؿ قػػانوف الشػػغؿ  الػػذي يسػػعى  إلػػى مػػنح ا

 لجعميا مواطنة كاممة الحقوؽ. 
بمجرد زواجيف و يتـ ذلؾ في سف مبكر حيث أما حاؿ المرأة المغربية فتتخمى عف عمميف 

وتشػػػػتغؿ نسػػػػاء أساسػػػػا فػػػػي الفلاحػػػػة حيػػػػث بمغػػػػت  ،7977سػػػػنة  %708بمغػػػػت نسػػػػبة العػػػػاملات 
 (1).%2708نسبتيف
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 المرأة في الجزائر المطمب الثالث: عمل    
في الدراسة عف المػرأة الجزائريػة أكػد "ديفيػدي جػوردف" أف المػرأة الجزائريػة قػد مػرت بمراحػؿ 

ة عمػػى الجزائػػر التػػي تميػػز فييػػا يأربعػػة، تتمثػػؿ المرحمػػة الأولػػى فػػي فتػػرة مػػا قبػػؿ السػػيطرة الفرنسػػ
ة أمػػا المرحمػػة الثانيػػة وضػػع المػػرأة الممصػػقة بػػالتراث العربػػي التقميػػدي المتعمػػؽ بتفسػػيرات إسػػلامي
يػػد وذلػػؾ بزيػػادة قػػوة التقالوالتػػي تتضػػمف السػػيطرة الفرنسػػية عمػػى الجزائػػر فقػػط، تميػػزت ىػػذه الفتػػرة 

. والمرحمػة الثالثػة تمثمػت فػي مرحمػة الحػرب التحريريػة فانخرطػت المػرأة حفاظا عمى التػراث القػديـ
مسػتقمة، والمرحمػة الرابعػة ىػي جانبا إلى جنب الرجؿ والتي تمكنت مف خلاليا ببنػاء شخصػيتيا ال

 (1)مرحمة ما بعد الإستقلاؿ.
ؿ مباشػػػػرة نتيجػػػػة إف المػػػػرأة الجزائريػػػػة وجػػػػدت نفسػػػػيا مدفوعػػػػة لسػػػػمؾ التطػػػػور بعػػػػد الإسػػػػتقلا

ة وقػد اسػتمر والنفسػي جتماعيػة، اقتصػادية، سياسػيةاظػروؼ   صاحبت الإسػتقلاؿ، لمظروؼ التي
فحركة التمدف والتصنيع المذيف شاىدتيما الجزائر أديا  إلػى خػروج المػرأة  الوضع ىكذا حتى الآف

لا أف ب بقػي محتفظػا بػدوره  فػي الأسػرة إوالأـ بحيػث أف الأ لمعمؿ وحدث تغيير في مكانة الأب
 أدنػى مػا كػاف عميػو سػابقا فػي الأسػرة التقميديػة، أمػا الآف فوضػعيا تغيػر  دوره الأقتصادي أصػبح
لييا عمى أنيا عضػو لػو نفػس الحقػوؽ والواجبػات كػأي فػرد مػف أفػراد ينظر إ إلى الأحسف فأصبح

الجماعة، وىكذا نشأت وضعية جديدة لممرأة داخؿ العائمة وبفضؿ التعميـ ثـ خروجيػا إلػى العمػؿ 
أصػػبح بإمكػػػاف المػػرأة الجزائريػػػة أف تتواجػػد فػػػي القطاعػػػات الإقتصػػادية التػػػي كػػاف يسػػػيطر عمييػػػا 

ح بإمكانيػػػا أخػػػذ كممػػػة وتسػػػيير حياتيػػػا مػػػع مراعػػػاة عػػػدـ الوقػػػوع فػػػي العنصػػػر الػػػذكري كمػػػا أصػػػب
 ( 2)التناقض بيف عمميا المنزلي والخارجي.

 
  

                                                       
تير التنظيـ ، نقلا عف عوفي مصطفى ماجسالواقع الميني لممرأة العاممة في نشاط جمع الحصى_شياخ باية،  1
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 المبحث الثاني: دوافع خروج المرأة إلى العمل
 المطمب الأول: الدوافع الإقتصادية

إف ظاىرة خروج المػرأة لمعمػؿ لػـ تظيػر عشػوائيا بػؿ خضػعت إلػى عوامػؿ عديػدة ومتداخمػة 
بؿ دفعت بالمرأة دفعا إلػى الإنشػغاؿ، وقػد بينػت الدراسػات الأولػى فػي ىػذا المجػاؿ أف أىػـ دوافػع 

إلػػػى العمػػػؿ ىػػػو الحاجػػػة الإقتصػػػادية، فخػػػروج المػػػرأة إلػػػى العمػػػؿ ضػػػرورة ألزمتيػػػا خػػػروج المػػػرأة 
زايػػػدة لممجتمػػػع الصػػػناعي الحػػػديث إذ أف تزايػػػد أعبػػػاء المعيشػػػة وغلائيػػػا مػػػف جيػػػة الحاجػػػات المت

وتطمع إلى مستوى أفضػؿ لمحيػاة مػف جيػة أخػرى، دفػع بػالمرأة إلػى الخػروج عػف إطارىػا التقميػدي 
دور المنجبػػة والمربيػػة والراعيػػة لشػػؤوف أسػػرتيا ففػػي دراسػػة قػػاـ بيػػا "ىيػػر" عػػف دور  والمتمثػػؿ فػػي

فالعامػؿ المػادي  ، عف السيطرة أف النساء مف طبقة الدنيا يعممف مف أجؿ المادةالمرأة المشتغمة و 
فػػػالظروؼ المعيشػػػية  يػػػدفع بػػػالمرأة إلػػػى العمػػػؿ إذ نجػػػده مػػػرتبط بالأسػػػاس الطبقػػػي بػػػالمرأة العاممػػػة

والإقتصػػادية التػػي تعيشػػيا الأسػػػرة الحديثػػة أجبػػرت المػػػرأة إلػػى العمػػؿ لمسػػػاعدة زوجيػػا فػػي تمبيػػػة 
إلػػى  سػػرتيا مػف مأكػػؿ وممػػبس ودواء وقػػد توصػمت نتػػائج الدراسػػة "محمػد بػػف عطيػػة"رغبػات أفػػراد أ

 (1)يعممف لضرورة إقتصادية. %6705أف 
 المطمب الثاني: الدوافع الإجتماعية والنفسية

حػػػو العمػػػؿ، مػػػف ذلػػػؾ إف الػػػدوافع الإجتماعيػػػة تػػػؤدي دورا ميمػػػا فػػػي تحفيػػػز المػػػرأة ودفعيػػػا ن
حياة الإنساف أو شعورىا بوجود وقػت فػراغ لػدييا يمكػف أف تقضػيو إيماف المرأة بأىمية العمؿ في 

بالعمػػؿ كمػػا ينظػػر بعػػض الموظفػػات إلػػى المسػػاواة مػػع غيرىػػا فػػي العمػػؿ ويطمػػح الػػبعض الآخػػر 
الحصوؿ عمى مراكز إجتماعية أعمى لتحقيػؽ الػذات مػف خلاليػا وكػذلؾ رغبػة المػرأة فػي الإنتقػاء 

خػػػريف كمػػػا أف يشػػػجع بعػػػض الأزواج لزوجػػػاتيـ لمعمػػػؿ مػػػع الآخػػػريف أو الظيػػػور اللائػػػؽ أمػػػاـ الآ
 (2)خارج المنزؿ أىمية في ىذا المجاؿ.

كمػػا أف الجانػػب النفسػػي لممػػرأة يعمػػؿ عمػػى تقبميػػا لمػػا بػػو ويعتبػػر حػػافزا قويػػا لبموغػػو إذ أف 
الحاجة لتحقيؽ الذات لدى المرأة العاممة مكانتيا مف مشاركة الرجؿ ميداف العمؿ لمحصوؿ عمػى 
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اؿ مػف بينيػا الدراسػة التػي قػاـ فػي ىػذا المجػنفسػي ، حيػث طرحػت العديػد مػف الدراسػات ال االرض
ي الطبقػػة المتوسػػطة وبػػيف أنيػػف بيػػا "يػػارو" والتػػي أجراىػػا عمػػى عينػػة مػػف الأميػػات العػػاملات فػػ

إلػى العمػؿ لػيس لأسػػباب إقتصػادية فحسػب إنمػا مػف أجػػؿ القيػاـ بػدور فعػاؿ فػي المجتمػػع  خػرجف
يف يحبذف تكويف الدقات مف خلاؿ إحتكاكيف بالآخريف فػي أمػاكف العمػؿ. ىف كما أنوخدمة بلاد

جي فسػي دفعيػا لمتوجػو نحػو العمػؿ الخػػار حػدة لػدى المػرأة سػبب ليػا ضػغط نبالو  وأف تػراكـ شػعور
 (1).وىذا الجانب النفسي كاف أكثر تأثيرا عمييا مف الضغط الحاجة الإقتصادية

 التعميمية والسياسةالمطمب الثالث: الدوافع         
 جنسػػو يعتبػػر العمػػيـ أحػػد أبػػرز وأىػػـ الحقػػوؽ التػػي يجػػب منحيػػا للإنسػػاف بغػػض النظػػر عػػف

ولا يقؿ أىمية عػف ذلػؾ الرجػؿ عمػى الإطػلاؽ حيػث أنػو ويشتمؿ ذلؾ فئة وجنس النساء والفتيات 
درسػة يعتمد في تعميمو عمى أمو قبؿ المدرسة وظير ذلػؾ فػي قػوؿ الشػاعر حػافظ إبػراىيـ "الأـ م

لقد حرصػت الدولػة  ،مف ىنا تكمف أىمية تعميـ الفتياتإذ أعددتيا أعددت شعبا طيب الأعراؽ" و 
الجزائريػػة عمػػى تطػػوير التعمػػيـ والتكػػويف وفػػي ىػػذا الإطػػار حققػػت المػػرأة الجزائريػػة قفػػزة نوعيػػة فػػي 

ة وتعػػد نسػػبة الأميػػالتعمػػيـ سػػواء مػػف حيػػث أعػػداد النسػػاء والفتيػػات المتعممػػات ومػػف حيػػث التراجػػع 
، يػؤمف العمػـ 3779-3778مميػار دج  476ميزانية وزارة التربية ثاني ميزانيػة فػي الدولػة وتقػدرب

مػػا يسػػمى بالإسػػتقلاؿ المػػادي لممػػرأة وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ منحيػػا دخػػؿ شػػيريا خػػاص بيػػا يمكنيػػا مػػف 
 خلالو تحقيؽ الإستقلاؿ وعدـ التبعية لغيرىا.

 32المػػػػػؤرخ فػػػػػي  74_78الجديػػػػػد رقػػػػػـ  أمػػػػػا عمػػػػػى المسػػػػػتوى القػػػػػانوني فقػػػػػد كػػػػػرس القػػػػػانوف
المبادئ الدستورية المتعمقة بمجانية التعميـ وطنية اليتضمف القانوف التوجييي لمتربية  3778يناير

 سنة كاممة 76تياف البالغيف ست سنوات إلىفي جميع المستويات و إجباريتو لجميع الفتيات والف
التعمػػيـ التعمػػيـ الأساسػػي وضػػماف مػػف خػػلاؿ عػػاة النػػوع الإجتمػػاعي اوديمقراطيتػػو عمػػى مر 

 (2)التكافؤ الفرص فيما يخص ظروؼ التمدرس ومواصمة الدراسة بالتعميـ الأساسي.
   

                                                       
المكتب الجامعي  العلاقة الإنسانية في مجلات عمم النفس وعمم الإجتماع وعمم الإدارة،_حسيف عبد الحميد رشواف،  1

 .98الحدبث ، مصر ص
 .44 – 42ص ، )مرجع السابق( _ ريـ بف زايد، 2



 المرأة العاممة                                الفصل الثاني
 

                                                   38 
   

 المبحث الثالث: معوقات خروج المرأة لمعمل
 المطمب الأول: مشكمة التناقض بين الواجبات المنزلية والواجبات الأسرية

التي تعاني منيا المرأة فعمميا خػارج البيػت ت المشكلا تعتبر المشكلات الأسرية مف أخطر
لساعات طويمة لابد أف يخؿ بالواجبات الأسرية الممقػاة عمػى عاتقيػا خصوصػا إذ كانػت متزوجػة 
ولدييا أطفاؿ وواجباتيا الأسرية التي قد تتناقض مػع عمميػا الػوظيفي كثيػرة ومعقػدة ، فػإف الميػاـ 

تخصػػيص مػػف الجيػػود المضػػنية و بػػذؿ المزيػػد  الأسػػرية الممقػػاة عمػػى عػػاتؽ الزوجػػة تتطمػػب منيػػا
التػرويج لكػف واجباتيػا لا و  اغلفػر الأوقات الطويمة والسير عمػى راحػة الأطفػاؿ والتضػحية بأوقػات ا

تقػػػؼ عنػػػد حػػػد تحمػػػؿ المسػػػؤولية الأسػػػرية فقػػػط فيػػػي مسػػػؤولية أيضػػػا عمػػػى الواجبػػػات الوظيفيػػػة 
مسػؤوليتيا المنزليػة. والتعػارض ىػذا  التي تؤدييا المرأة خارج البيت لابػد أف يتعػرض مػعوالمينية 

يوقع المرأة العاممة في مشكلات التوفيؽ بيف متطمبات عمميا المنزلي ومتطمبػات عمميػا الػوظيفي 
بحيػػػث لا تعػػػرؼ عمػػػى أي واجبػػػات تركػػػز فػػػإف ركػػػزت عمػػػى الواجبػػػات المنزليػػػة أىممػػػت واجباتيػػػا 

  ( 1)الوظيفية.
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 مرأة العاممةاللدى  المطمب الثاني: مشكمة تربية أطفال 
تعاني المرأة العاممة مف مشكلات أسرية أخرى تتعمؽ بتربيػة أطفػاؿ فقضػاء المػرأة لسػاعات 
طويمة في العمؿ خارج البيت يعػرض الأطفػاؿ إلػى الإىمػاؿ وسػوء التربيػة ناىيػؾ عػف قمػؽ المػرأة 

العمػؿ  عمى أطفاليا عندما تتركيـ في البيػت وحػدىـ، وقمقيػا ىػذا لا يسػاعدىا عمػى التركيػز عمػى
الجيػػة التػػي  المنػػاط بيػػا ممػػا يسػػبب إنتاجيتيػػا وتػػدني مسػػتوى الخػػدمات التػػي تقػػدميا لممؤسسػػة أو

 تعمؿ فييا.
إف المرأة العاممة في معظـ الحالات تتعرض لمشكمة عدـ وجود مف يرعى أطفاليا ويشرؼ 

 عمييـ ويمبي متطمباتيـ خلاؿ فترة خروجيا إلى العمؿ.
فػػالأزواج فػػي معظػػـ الحػػالات لا يسػػتطيعوف مسػػاعدة زوجػػاتيـ فػػي تحمػػؿ مسػػؤولية العنايػػة 
بالأطفاؿ خلاؿ فترة خروجيف لمعمؿ ، وذلػؾ أمػا لإنشػغاليـ فػي العمػؿ الػوظيفي أو عػزوفيـ عػف 

جتماعيػػة، حضػػارية مثػػؿ ىػػذه تحمػػؿ المسػػؤولية تربيػػة أطفػػاؿ والإشػػراؼ عمػػييـ لإسػػباب نفسػػية  واة
 ختصاص النساء وليس مف إختصاص الرجاؿ.الواجبات ىي مف إ

يوجػػػد مػػػف يسػػػاعد المػػػرأة العاممػػػة فػػػي العنايػػػة بأطفاليػػػا  ومػػف الجػػػدير بالػػػذكر بأنػػػو عنػػػدما لا
يعػانوف مػف مشػكمة التػردي  والإشراؼ عمػييـ خػلاؿ فتػرة غيابيػا مػف البيػت فػإف الأطفػاؿ غالبػا مػا

فػػػػوف عػػػػف الطريػػػػؽ السػػػػوي بعػػػػد ينحر  وضػػػػاعيـ الإجتماعيػػػػة والصػػػػحية والتربويػػػػة والسػػػػموكية أوأ
 1.اختلاطيـ بأبناء السوء وتأثرىـ فييـ مما يولد عنيـ خصائؿ الجنوح والإجراـ

 
 
 
 
 
 

                                                       
 .82، 83، 87صفحة  ،)مرجع سابق(، إحساف محمد الحسف 1



 المرأة العاممة                                الفصل الثاني
 

                                                   40 
   

 المطمب الثالث: مشكمة مواظبة المرأة عن العمل
إف وجػػود المػػرأة فػػي مكػػاف عمميػػا خػػلاؿ السػػاعات المخصصػػة لمعمػػؿ ضػػروري الممارسػػة 

حيػػػث أف غيػػػاب المػػػرأة عػػػف العمػػػؿ بصػػػورة متقطعػػػة أو دورىػػػا فػػػي العمميػػػة الإنتاجيػػػة والخدميػػػة، 
بصورة إضطراري مؤقت عف العمؿ  والغياب ىو إنقطاع  ،كما ونوعا ةيدائمية يؤثر عمى الإنتاج

 غير متوقعة، أو أنو عدـ قدرة الفرد أو مجموعة مف الأفراد عمى الحضور لمعمؿ. 
عراقػػػي، وتعػػػػاني الإدارات إف ظػػػاىرة الغيػػػػاب موجػػػودة بػػػػيف النسػػػاء العػػػػاملات فػػػي القطػػػػر ال

والمسؤولوف عف العممية الإنتاجية مف ىػذه الظػاىرة حيػث أف عػدـ إلتػزاـ المػرأة العاممػة بالػدواـ أو 
بمواعيػػػد المحػػػددة ليػػػا مػػػف أسػػػباب تػػػدني إنتاجياتيػػػا وتظيػػػر ىػػػذه الحقيقػػػة بػػػيف النسػػػاء العػػػاملات 

ب متعػػػددة منيػػػا مػػػرض أسػػػباالمتزوجػػػات أكثػػػر مػػػف النسػػػاء غيػػػر المتزوجػػػات ، وىػػػذا يرجػػػع إلػػػى 
ومكوثيػػا فػػي البيػػت وقياميػػا بالواجبػػات المنزليػػة والمسػػؤوليات الزوجيػػة ، حيػػث  المتزوجػػة العاممػػة 

حضورىا لمعمػؿ ويمعػب المختمفة عائقا أماـ إنتظاـ المرأة العاممة و  لإجتماعيةاتشكؿ ىذه الأعباء 
ء العػػاملات المتزوجػػات بػػات النسػػااظػػروؼ الأداء دورا واضػػحا فػػي تحديػػد نسػػبة غينػػوع العمػػؿ و 

فقػػدـ ملائمػػة ظػػروؼ العمػػؿ وتناقضػػيا مػػع الواجبػػات والميػػاـ المنزليػػة وتػػرؾ الأطفػػاؿ فػػي المنػػازؿ 
ىتمػػاـ يػػؤثر فػػي حالػػة النسػػاء النفسػػية ويػػدفعيف  إلػػى تسػػرب والإنقطػػاع عػػف العمػػؿ دوف رعايػػة واة

 لفترات طويمة.
بعض المتطمبػات المنػزؿ يػؤدي إف ترؾ المرأة العاممة لعمميا مدة ساعة أو ساعتيف لقضاء 

 (1)إلى دىر وقت معيف كاف ينبغي أف تنفقو في عمميا لا في أغراضيا وشؤونيا الخاصة.
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 خلاصة    
القػػوؿ أف عمػػؿ المػػرأة تطػػور وتقػػدـ عبػػر  إليػػو فػػي ىػػذا الفصػػؿ يمكػػف تمػػف خػػلاؿ مػػا تطرقػػ   

 التاري  وىذا بفضؿ التطورات التي طرأت عمى العالـ.
 حتياجػػاتابالإضػػافة إلػػى تمػػؾ الػػدوافع العديػػدة لعػػؿ أىميػػا الػػدوافع الإقتصػػادية وىػػذا لتمبيػػة 

أسػػػرتيا، وأيضػػػا الػػػدوافع الإجتماعيػػػة والثقافيػػػة بإكتسػػػاب المػػػرأة الػػػوعي الثقػػػافي مػػػف خػػػلاؿ الػػػتعمـ 
دراؾ حقوقيػا ووجباتيػا ومػا يمكنيػا أف تقدمػو لنفسػيا ولأسػرتيا ، فتمكنػت المػرأة أف تتركػز ب جنػ واة

الرجاؿ والقياـ بمعظـ أدوارىا التي إعتمد العديد مف المجتمعات أف تكوف مف ميػاـ الرجػاؿ فقػط، 
ليػػػػذا حػػػػرس القػػػػانوف الجزائػػػػري عمػػػػى حمايػػػػة حقػػػػوؽ المػػػػرأة مػػػػف خػػػػلاؿ مسػػػػاىمتيا فػػػػي التنميػػػػة 

  الإقتصادية.
 

 

 

 



 الفصل الثالث        
 صراع الأدوار        

 
 تمييد

 اع وأسباب والمظاىر صراع الأدوارو المبحث الأول: أن
 .الأدوار صراعأنواع المطمب الأول: 
  .الأدوار صراع أسبابالمطمب الثاني: 
 .الأدوار صراع مظاىر: المطمب الثالث

 
 المبحث الثاني:الآثار المترتبة عن صراع الدور وتحميمو

 .:آثار الصراع الدورالمطمب الأول
 .تحميؿ صراع الأدوار:الطمب الثاني

 : مصادر ومظاىر وآثار صراع الأدوارالمطمب الثالث
 .عند المرأة الجزائرية العاممة خارج البيت                
 أساليب إدارة الصراع الدور المبحث الثالث:
 .بالنسبة لممسؤوؿ المطمب الأول:

 .بالنسبة لممنظمةالمطمب الثاني: 
 .: بالنسبة لممرأة العاممةالمطمب الثالث

 خلاصة
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 تمــــــــــــــــــــــــــــــييد

 

عمى صراع الدور الذي يعد عامؿ ميـ مف عوامؿ الضػغوط  في ىذا الفصؿ سيقع الحديث
كثيػر مػف المنظمػات تتعامػؿ معػو بعػدـ الإىتمػاـ واللامبػالات عمػى الػرغـ مػف مػػا ال أف العمػؿ، إلا

يحدثػػو مػػف أثػػار لػػدى الفػػرد وأدائػػو، فيػػذا النػػوع مػػف الصػػراع يقػػع بػػيف الفػػرد وذاتػػو ويػػنعكس تػػأثيره 
عمػػى سػػموؾ الفػػرد وعلاقتػػو فػػي العمػػؿ وتحقيقػػو لأىػػداؼ المنظمػػة الػػذي ىػػو عضػػو فييػػا، ويحػػدث 

عنػػػدما لا يكػػػوف الفػػػرد متأكػػػد ممػػػا ىػػػو مطمػػػوب منػػػو أو عنػػػدما تتعػػػارض الصػػػراع ىػػػذا النػػػوع مػػػف 
 توقعات الآخريف  لمدور المطموب منو أو عندما يطالب بإنجاز مياـ تفوؽ طاقتو وخبرات.

المػرأة  عمػى دراسة أشكالو وأسبابو ومظاىره وتأثره منيا السػمبية والإجابيػة خاصػة ؿمف خلا
 الجزائرية العاممة خارج البيت وأساليب إدارتو.
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 بحث الأول:أنواع وأساليب ومظاىر صراع الأدوارمال
 الأدوار صراع طمب الأول: أنواعمال

 وىناؾ حالات وأشكاؿ كثيرة لمصراع بيف الأدوار نوزعيا عمى النحو التالي:
: يحدث ىذا النوع مف الصراع، حينما تتعارض المتطمبات الصراع بين الفرد والدور_

الخاصة بالدور مع القيـ والإتجاىات والحاجات الأساسية لمفرد، ومثاؿ ذلؾ حينما يجد المشرؼ 
الذي لـ يتمكف مف تنفيذ عمى العماؿ إنتاج صعوبة كبيرة في طرد أو فصؿ أحد العامميف 

العامؿ رب لأسرة كبيرة وىو مف يعاوليا. ىنا أىداؼ الخطة الإنتاجية بسبب أف ىذا العمؿ 
 ستقامة أعماؿتتعارض القيـ والإتجاىات الإنسانية لممشرؼ مع ما يجب عميو القياـ بو ضمانا لإ

 الإنتاج التي يشرؼ عمييا وحتى يمكف تحقيؽ أىداؼ المنظمة.
ور يظير ىذا النوع مف التعارض الد : الصراع الناشئ عن علاقات مجموعة الدور_

 حينما يوجد أفراد مختمفوف في توقعاتيـ لدور معيف لشخص ما في المنظمة.
و يوجد الصراع ىنا نظرا لعدـ قدرة الشخص القائـ بالدور عمى إرضاء توقعات مختمؼ 
الأفراد، ومثاؿ ذلؾ عندما يواجو أستاذ في الجامعة مجموعة مختمفة مف التوقعات الخاصة بدوره 

الإختلاؼ بيف التوقعات الطمبة مف ىذا الأستاذ وتوقعات كؿ مف  الذي يؤديو فقد يحدث نوع مف
 الإدارييف  في الجامعة وزملائو الأساتذة.

: يظير ىذا النوع مف الصراع مف تعدد المراكز الصراع الناشئ عن الأدوار المتعددة_
الحالة أيضا التي يقع فييا الفرد وما يتطمبو دلؾ مف تعدد الأدوار المرتبطة بيا، وتنشأ ىذه 

نتيجة أداء الفرد لعدد مف الأدوار  المرتبطة بتمؾ المراكز والتي يمكف أف يكوف ىناؾ تعارض 
بيف التوقعات الخاصة بيا جميعا أو الخاصة ببعض تمؾ الأدوار، فمثلا إذا نشأت صداقة بيف 

 فوظو أف يحفظ مسافة بينو وبيف م موظؼ ومديره في المتوقع مف المدير وفقا لدوره كمدير
لكف يتصادـ ويتعارض ىذا السموؾ المتوقع معو كصديؽ لأنو يكوف ودود متعاطؼ معو ، 

 (1)وبالتالي الوفاء بمطالب الدوريف كمدير وصديؽ لموظفو في آف واحد قد يكوف صعبا.
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 المطمب الثاني:أسباب صراع الأدوار
 لصراع الأدوار مصادر عديدة حددىا الباحثوف كما يمي:

يػرتبط بالزيػادة وتشير الدراسات إلػى أف الألتػزاـ بوقػت العمػؿ  عمقة بالعمل:المصادر المت_ 
يكػوف  الصراع بيف العمؿ والأسرة الذي يواجيو الموظفوف الػذي يتمثػؿ فػي الصػراع يحػدث عنػدما

الوقت المخصص لدور واحد يجعؿ مػف الصػعب الوفػاء بمتطمبػات دور آخػر، و يمكػف أف يكػوف 
عمػػػى الأسػػػر وعمػػػى المػػػوظفيف الػػػذيف يسػػػعوف لتحقيػػػؽ لسػػػاعات طويمػػػة فػػػي العمػػػؿ عواقػػػب سػػػمبية 

التػػػوازف بػػػيف مطالػػػب العمػػػؿ وأدوار الأسػػػرة ، وقػػػد وجػػػد البػػػاحثوف فػػػي مجػػػاؿ العمػػػؿ والأسػػػرة أف 
العمػػؿ يسػػاىـ فػػي الصػػراع بػػيف العمػػؿ والمػػوظفيف والأدوار غيػػر المتعمقػػة بالعمػػؿ الإلتػػزاـ بوقػػت 

وعنػػػدما تكػػػوف مطالػػػب الوقػػػت المبذولػػػة تفػػػوؽ قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى أداء الػػػدور بشػػػكؿ ملائػػػـ ومػػػريح، 
يحدث العبء الزائد فالفرد يشغؿ دور عمػؿ ويػرى أف عػبء عممػو أكثػر ممػا يمكنػو التعامػؿ معػو 

 (1).رىاقا وتوترا، تؤدي بو إلى الصراعسيواجو مشاعر سمبية واة 
: أظيرت الدراسػات أف مشػاركة الأسػرة عمػى سػبيؿ المثػاؿ الأـ المصادر المتعمقة بالأسرة_

التػي لػػدييا طفػػؿ مػريض قػػد لا تكػػوف قػادرة عمػػى التوقػػؼ عػف التفكيػػر فػػي طفميػا فػػي طفميػػا عمػػى 
ووجػػػػد "كارلسػػػػوف  لعمػػػػؿالػػػػرغـ مػػػػف أنيػػػػا يجػػػػب أف تكػػػػوف فػػػػي العمػػػػؿ وميتمػػػػة بمسػػػػؤولياتيا فػػػػي ا

خراطػػا فػػي مجػػاؿ الأسػػرة تعرضػػوا لمزيػػد مػػف ن(أف المػػوظفيف الػػذيف كػػانوا أكثػػر ا3777وكسػػمار" )
 (2).الصراع في العمؿ

والأسرة يمكف أف يسػاىـ  إلى الجوانب العوامؿ المتصمة بالعمؿ المصادر المتعمقة بالفرد:_
أسػػػػػتخدـ "كارلسػػػػػوف وكسػػػػػمار" وقػػػػػد ، تصػػػػػمة بػػػػػالفرد فػػػػػي تجربػػػػػة الصػػػػػراعمعػػػػػدد مػػػػػف العوامػػػػػؿ ال

 (ثلاثة معاني متعددة في دمج القيـ في أبحاث الصراع بيف العمؿ والأسرة وىي المركزية3777)
بكيفيػػػػة العمػػػػؿ ويػػػػة والأىميػػػػة وتشػػػػير المركزيػػػػة إلػػػػى تعبيػػػػر قيمػػػػة الأفػػػػراد فيمػػػػا يتعمػػػػؽ والأول

شػػير الأولويػػة إلػػى تعبيػػر المركػػزي أو الأسػػرة فػػي حيػػاتيـ بالمقارنػػة مػػع الأدوار الحيػػاة الأخػػرى، وت
قيمػػة الأفػػراد فيمػػا يتعمػػؽ بكيفيػػة إعطػػاء الأولويػػة لأدوار حيػػاتيـ وينبغػػي أف يػػؤدي الإخػػتلاؼ فػػي 
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لصراع ويمكف أيضػا ختلاؼ تجارب ااار الحياتية إلى ويات الأدو القيـ التي يعبر عنيا بتحديد أول
قيمػػة تتجمػى فػػي إعطػاء الفػػرد أف تػدرس أدوار الحيػػاة مػف منظػػور الأىميػة التػػي تشػير إلػػى تعبيػر 

د البػاحثوف أف الأفػراد  يقػدروف العمػؿ عمػى الأسػرة يعػانوف مػف الصػراع ، أىمية لدور معػيف ووجػ
بالإضػػػافة إلػػػى ذلػػػؾ وجػػػدوا أف مصػػػادر ومسػػػتويات ونتػػػائج الصػػػراع بػػػيف العمػػػؿ والأسػػػرة تختمػػػؼ 

حيػػث مركزيػػة العمػػؿ بػػإختلاؼ قػػيـ دور الحيػػة التػػي يحػػتفظ بيػػا الأفػػراد عنػػدما يعبػػروف عنيػػا مػػف 
 (1)وأىميتو.

 المطمب الثالث: مظاىر صراع الأدوار
ؤسػػػاء والمشػػػرفوف عمػػػى الييئػػػات العامػػػة ر أكثػػػر النػػػاس عرضػػػة إلػػػى الصػػػراع الأدوار ىػػػـ ال

كػػػأف يجػػػد المػػػدير المدرسػػػة نفسػػػو مػػػرغـ عمػػػى جتماعيػػػة والسياسػػػية والإقتصػػػادية، والمنظمػػػات الإ
العامػػة ومتطمبػػات الػػوزارة، فقػػد يعػػاني مػػف صػػراع الأدوار  وأجيػػزة الرقابػػةإرضػػاء التلاميػػذ والأبػػاء 

بشػػدة ممػػا يػػؤثر عمػػى ثقتػػو بنفسػػو ورضػػاه عػػف عممػػو، يبػػرز ويظيػػر بصػػفة خاصػػة عنػػدما يحػػدث 
ينتقػؿ الفػرد مػف طبقػة إجتماعيػة أدنػى نتيجػة مثممػا يحػدث عنػدما  تفسير اجتماعي في حياة الفػرد

ضػا فػي حالػة الرجػؿ الشػرطة الػذي عميػو أف انخفاض المستوى الإقتصادي أو العكس، ويظير أي
يقػػبض عمػػى أي مجػػرـ ، حتػػى ولػػو كػػاف أحػػد أقربائػػو أو كػػاف أخػػا لػػو.وفي حالػػة المراىػػؽ الػػذي 

 يشرؼ عمى الرشد ويجب عميو القياـ بدور الإبف المطيع.
بقيػػة التلاميػػذ أـ وكػػذا النػػاظر بالمدرسػػة الػػذي يكشػػؼ أف ابنػػو يغػػش فػػلا يػػدري أف يعاقبػػو ك

 بنو ومنو يقع في صراع الأدوار.لأنو ايتحيز لو 
حالة المرأة العاممة والمتزوجة التي قد تكوف أما لمجموعة مف الأطفاؿ وذلؾ يسبب ليا الصراع 

 (2)الداخمي في التعامؿ معيـ.
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 المبحث الثاني : الآثار المترتبة عن الصراع الدور وتحميميا
 المطمب الأول: آثار صراع الدور

الباحثيف في نتائج صراع الػدور، فقػد أثبػت بعػض الدراسػات أف لػو آثػار سػمبية اختمؼ آراء 
عمى الفرد والجماعة والمنظمة عمى السواء، في حيف أكد آخروف أف لػو نتػائج إجابيػة وأنػو يػؤدي 
إلػػى خمػػؽ التحػػدي لػػدى الفػػرد وخمػػؽ طاقػػة والػػدفاع لمعمػػؿ، وفيمػػا يػػأتي عػػرض لمػػا توصػػؿ إليػػو 

 تالي:قاف عمى النحو اليالفار 
أ_ الآثار السمبية لصراع الدور: مف النتائج السمبية التي توصؿ إلييا الباحثوف في الدراسػة 

ضا وظيفي متدف، كما أنو مرتبط بضغوط العمػؿ والتػوتر الػوظيفي صراع الدور المدرؾ يرتبط بر 
العمػؿ  ريف والمنظمة العامة، وأف صراع الدور الذي لػـ يػتـ حمػو فػي موقػعيعاؿ، وقمة الثقة بالمد

تغييػػر تػػؤدي بالعػػامميف إلػػى المطالبػػة بتغييػػر تنظػػيـ المنظمػػة أو  لػػو آثػػار متعػػددة مػػف الممكػػف أف
منظمػػة أف يأخػػذ موقفػػا عػػدوانيا تجػػاه العمػػؿ ونظػػاـ ال التركيػػب الػػوظيفي ، فضػػلا عػػف دفػػع العامػػؿ

و  ،نػػاةاعمػػى المسػػتوى الشخصػػي المعوالأفػػراد الػػذيف يعممػػوف معػػو، وتكػػوف نتيجػػة الصػػراع الػػدور 
 والتوتر في أثناء أداء الدور.عصاب ،والأعراض الجسدية والنفسية القمؽ، والأ

نحلاليػػا  أمػػا عمػػى المسػػتوى الإجتمػػاعي فيػػؤدي صػػراع الػػدور إلػػى عػػدـ تكامػػؿ الجماعػػة ، واة
خػػػػتلاؼ العػػػػامميف عمػػػػى الأىػػػػداؼ ، ممػػػػػا يػػػػؤثر عمػػػػى الأداء الجامعػػػػات لميماتيػػػػا، ووظائفيػػػػػا  واة

الػػػذات  البعيػػػد يػػػؤدي إلػػػى  شػػػمؿبالمنظمػػػة، أمػػػا نتائجػػػو عمػػػى المػػػدى  الإجتماعيػػػة، وفقػػػداف الثقػػػة
نح صابتيا بالأمراض النفسية كما يؤدي إلى تفكؾ الجماعة وفقػداف تكامميػا ، وقػد أشػار  لالياواة واة

مػػؤذي والحػػد منػػو  آخػػروف بػػأف الصػػراع الػػدور يختمػػؼ مػػف حدتػػو، فبعضػػو يمكػػف أف يكػػوف غيػػر
امميف يسػبباف حػدة صػراع الػدور طراب وحػددوا أىػـ عػيصبح مصدرا مف مصادر الإزعػاج والإضػ

 ىما:
قػؿ  أكبمػرفكػؿ مػا كػاف العػدد توقعػات المشػتركة بػيف الػدوريف  وقعػاتيـ، عدـ التوافػؽ النسػبي لت_ 

 الصراع.
_ درجػػة قسػػاوة تطبيػػػؽ التوقعػػات، فكممػػػا كػػاف تحديػػد الأدوار بصػػػرامة أكثػػر تػػػـ تعزيػػز التوقعػػػات 

 رد مف حؿ الصراع.أكثر، فيصبح مف الصعب عمى الف
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ىػػذا وأجمػػع الػػبعض الآخػػر النتػػائج السػػمبية لصػػراع الػػدور عمػػى الفػػرد والجامعػػات والمنظمػػة فػػي 
 النقاط التالية:

 وفي حالتو القصوى يؤدي إلى ترؾ العمؿ._ الإحباط والتوتر مما يعيؽ الأداء ، 7
العمػؿ، والشػعور بعػدـ _ خمؽ تصرفات عدوانية تجاه الإداري،وضػعؼ الإىتمػاـ والإنػدفاع إلػى 3

 الرضا.
لتػوتر الشخصػي، والمسػتويات العاليػة اد ازديػلعامميف ، وعدـ رضاىـ عف العمػؿ واقمة إلتزاـ ا _2

 المتدنية مف الكفاءة الإنتاجية.مف صراع الدور الفعمي لمفرد، مما يؤدي إلى المستويات 
الي ضػػعؼ إنتاجيػػاتيـ فػػي _ ىػػدر الوقػػت والجيػػد ممػػا يػػؤدي إلػػى اسػػتنزاؼ طاقػػة العػػامميف وبالتػػ4

 العمؿ بشكؿ خاص والمنظمة بالشكؿ العاـ.
 ب_ الآثار الإجابية لصراع الدور: ومف النتائج الإجابية لصراع الدور نذكر ما يمي:

منفتحػيف عمػى وجيػات نظػر _ الإحتكاؾ اليومي مع قوى الأدوار المتصارعة ممػا جعػؿ الأفػراد 7
وف مصػػادر المعمومػػات لػػدييـ، ممػػا يسػػاعدىـ عمػػى مختمفػػة، وبػػذلؾ يصػػبحوف أكثػػر مرونػػة ويسػػع

 فيـ احتياجات الآخريف كخطوة أولى.
 القدرة عمى تجاوز حدود العمؿ لمتعامؿ بفعالية في بيئة معقدة ومتغيرة. _3
القػػػػدرة عمػػػػى التحػػػػرؾ فيمػػػػا وراء الحػػػػدود الذاتيػػػػة، والمرونػػػػة فػػػػي الإسػػػػتجابة لوجيػػػػات النظػػػػر _ 2

جابيا فػي الإدارة والمنظمػات الفعاليػة، ياع يعد مؤشرا حقيقيا واالمختمفة، ويشير البعض عف الصر 
وضػػػرورة الإنتاجيػػػة، وأنػػػو أكثػػػر القػػػوى فعاليػػػة لجمػػػب التغيػػػرات ضػػػمف أنمػػػاط السػػػموؾ التنظيمػػػي 

 (1)وضمف حدود معينة.
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 المطمب الثاني: تحميل صراع الأدوار
 قد يستجيب الفرد لمصراع ويحمو بأحد الحموؿ الأربعة: 

 ستجابة لمضغط والإستسلاـ لو ._ الإ
 معايير المينية ومتطمباتيا._التمسؾ ال

 _ محاولة التوقيؼ بيف الأراء المتعارضة.
 _ تجنب اتخاذ قرار حاسـ وىاـ.

ترى النظـ الإدارية تحرص عمى تحديد المواصفات ومعايير لادوار المختمفة تجنبا 
ت كؿ وظيفة وتحديد أدوارىا تحديدا دقيقا مواصفاأفراد المجموعة الواحدة كتحديد لمصراع بيف 

قاطعا وذلؾ لتخفيؼ مف حدة الصراع بالفصؿ بيف الأدوار، إظافة إلى تغيير الآراء والإتجاىات 
 (1)الجديد. ليقترب الفرد مف مقتضيات الدور

 يتالمطمب الثالث: مصادر ومظاىر وآثار الصراع عند المرأة الجزائرية العاممة خارج الب
إىتمػػػػاـ العممػػػػاء والبػػػػاحثوف بتحديػػػػد مصػػػػادر الصػػػػراعات التػػػػي تعػػػػاني منيػػػػا  :رمصػػػػاد _أ

ص العاملات فػي مختمػؼ القطاعػات حيػث كشػفت الدراسػات أف أىػـ المصػادر تتمثػؿ فػي خصػائ
وملابسػػاتيا والعلاقػػات مػػع الآخػػريف، بالإظافػػة إلػػى ظػػروؼ الحيػػاة الخاصػػة وسػػمات الشخصػػية، و 

 المػػرأة، وكشػػفت الدراسػػات التػػي تناولػػت عمػػؿ المػػرأة فػػيالتنظػػيـ العػػاـ لممؤسسػػة التػػي تعمػػؿ بيػػا 
الجزائػػػر أف النسػػػاء المػػػواتي يعممػػػف فػػػي قطػػػاع الصػػػحة والتعمػػػيـ، يعتبػػػروف مػػػف أكثػػػر الأشػػػخاص 

سػاتيا عمييػا. انعكاعرضة لمضغط مما يؤكد أف طبيعة العمؿ الذي تزاولو المرأة يكوف ليا أثرىػا و 
ؿ خػػارج المنػػزؿ، حيػػث إزدادت الميػػاـ الممقػػاة عمػػى وىػػذا مػػا يظيػػر لػػدى المػػرأة بعػػد خروجيػػا لمعمػػ

مسػػػؤولياتيا نحػػػو عتقيػػػا ممػػػا يجعميػػػا مرىقػػػة وغيػػػر قػػػادرة فػػػي بعػػػض الأحيػػػاف عمػػػى التوفيػػػؽ بػػػيف 
أبنائيػػا وزوجيػػا ومسػػؤولياتيا وكثػػرة التنػػاقض بػػيف المواقػػؼ التػػي تواجييػػا الزوجػػة العاممػػة ، وتعػػدد 

 (2)تي تتطمبيا ىذه الأدوار.الأدوار التي تمعبيا، وتنوع أنماط السموؾ ال
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ب_ مظاىر: لا تختمؼ المرأة الجزائري العاممة عف نظيراتيا في الوطف العربي والإسلامي 
يمكف عموما، فخروجيا لمعمؿ ولّد لدييا تضارب وصراع الأدوار عمى عدة أوجو وأشكالا 

اـ التنظيمي عند تقسيميا إلى ثلاثة أقساـ حالة القمؽ النفسي عند المرأة نفسيا، ضعؼ الإلتز 
 المرأة العاممة، سطحية ومحدودية العلاقات مع الجيراف والأقارب.

_ حالة القمؽ عمى المرأة نفسيا: إف العمؿ يخمؽ صراعا حقيقيا في نفسية الزوجة 7
ممة ويبرز ىذا الصراع في مظاىر مختمفة في داخميا تدعوىا أحيانا  لمعودة إلى البيت كأـ، االع

نفسو تحت الضغط الحاجة إلى الإستمرار في العمؿ وتحقيؽ طموحيا وىذا  وتدعوىا في الوقت
 التناقض يخمؽ لدييا موقفا نفسيا يظير عمى شكؿ عدـ الرضا وقمؽ نفسي.

مي عند المرأة العاممة: يظير ذلؾ في حالة التغيب، انخفاض _ ضعؼ الإلتزاـ التنظي3
وظيفي، وانخفاض الإلتزاـ، فالعاممة الإنتاجية ، والعزلة عف زملاء العمؿ، وعدـ الرضا ال

محرومة مف تطوير نفسيا أثناء الخدمة ورفع كفاءتيا بسبب أعباءىا المنزلية مف جية وحرصيا 
عمى تجنب المتاعب مع الزوج مف جية ثانية مما يؤثر عمى استقرار الأسرة، ولذلؾ فيي تتنازؿ 

إجتماعية بو مف ضغوط ومفاىيـ عف حقيا في تطوير نفسيا وتقدميا طواعية تجنبا لما تحاط 
ليذا نجد غالبية النساء العاملات لا يشاركنا في الدورات والمؤتمرات مخافة  أف تطمب ذلؾ مف 
أسرىف  أو القائميف برعاية أبنائيف كما نراىف يحجمف أيضا مف المساىمة في النشاطات التي 

يا وأدائيا الوظيفي وكفاءتيا تتسـ بالعلاقات العامة في نطاؽ عمميا، مما يعيؽ تنمية شخصيت
 (1)الإنتاجية.
وىذا المظير يعبر عمى صورة  ارب:_ سطحية ومحدودية العلاقات مع الجيراف والأق2

العلاقة القائمة بيف المرأة العاممة خارج البيت وجاراتيا وأقاربيا عمى مستوى الأسرة الممتدة ، فقد 
تميزت بالإيجاز الشديد بحيث لـ يعد لدييا الوقت الكافي لأف تتكمـ وتميو مع جاراتيا فأصبحت 

د نفسيا التي تتكمـ فييا الماكثات في علاقاتيا محدودة وسطحية، وحتى مواضيع الحديث لـ تع
البيت ، ومف جية أخرى أصبحت المرأة العاممة بحاجة ماسة إلى جاراتيا مف أجؿ رعاية أبنائيا 

في مكاف بعيد عف أىميا وأىؿ زوجيا ليا طيمة ساعات العمؿ، خاصة إذا كانت المرأة العاممة 
قامتيا فأصبحت تكف لجارتيا مشاعر إضافة إلى مكاف عمميا الذي غالبا ما يكوف بعيدا عف إ

                                                       
 .76، صمرجع سابق()_ الصادؽ عثماف،   1
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الحب والإحتراـ بدؿ مشاعر الغضب والكره والحسد مف جراء المشاكؿ التي تقع بينيف لأسباب 
 (1)تافية.

 ج_ آثار:
ىناؾ مجموعة مف الآثار الناجمة عف صراع الأدوار التي تعيشو المرأة العاممة خارج 

خارج البيت والسمبية التي تصبح عائقا لو  البيت سواء الإيجابية منيا والتي تحفز عف عمميا
 يمكف أف نجمميا كما يمي:

_ الآثار الإيجابية: تحس بالإنتاج والإنجاز والأىمية، كما أف العمؿ يعطي صاحبو 7
الإستقلاؿ المادي ويساىـ في تنمية القدرات الشخصية واغتنائيا مف النواحي العممية والفكرية 

 يشعر المرأة بالرضا والسرور والنجاح.والإجتماعية، والقياـ بعمؿ 
_الآثار السمبية: مف المتوقع مف مجتمعاتنا أف الضغوط متعددة التي تواجييا المرأة مف 3

النواحي الإجتماعية  وتناقض النظرة إلى عمميا أف تسبب في زيادة القمؽ والتوتر والإحباط 
ا الإستغناء عف العمؿ في أي وسوء التكيؼ اضطراباتو، إضافة إلى ىذا الشعور بأنو يمكني

 (2)لحظة أو أف تنعكس مشكلاتيا الشخصية والإجتماعية عمى عمميا.
 المبحث الثالث: أساليب إدارة صراع الدور      

 المطمب الأول: بالنسبة لممسؤول أو المدير
تعػد شخصػػية المػدير وأسػػموب تعاممػػو مػع الآخػػريف مػف المتغيػػرات الأساسػػية التػي ليػػا تػػأثير 

سػػاليب المسػػتخدمة فػػي التعامػػؿ مػػع صػػراع الػػدور، والأسػػاليب التػػي يمكػػف أف يتبناىػػا الفػػرد فػػي الأ
مػػػػف أجػػػػؿ ذلػػػػؾ تعتمػػػػد عمػػػػى طبيعػػػػة الصػػػػراع وكثافتػػػػو وطبيعػػػػة الموقػػػػؼ والخصػػػػائص المحػػػػددة 

 لمشخص، ومف الأساليب الممكف إتباعيا.
لمتفاعػػػػؿ مػػػػع  بحيػػػػث تمػػػػنح شػػػػاغمي الأدوار المرونػػػػة اللازمػػػػة ليػػػػـ_ توسػػػػيع قاعػػػػدة المواصػػػػفات 

 الآخريف والتكيؼ حسب المواقؼ.

                                                       
 .77، ص)مرجع سابق( _ الصادؽ عثماف، 1
 .79، ص )مرجع سابق(_الصادؽ عثماف،  2
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لا تبقػػى فػي عقػػوؿ  _ وجػود نظػاـ يسػػمح لمتوقعػات التػي يحمميػػا أفػرد مجموعػػة الػدور أف تظيػر واة
 حامميا.

_ تطػػوير وصػػػؼ واضػػػح وشػػػامؿ لموظيفػػة لجمػػػع المواقػػػؼ فػػػي المنظمػػة، وفػػػي حػػػاؿ غيػػػاب ىػػػذا 
كافػػة، وبػػذلؾ لا يبمػػوف توقعػػات الوصػػؼ سيصػػبح مػػف الصػػعب عمػػى الأشػػخاص فيػػـ مسػػؤولياتيـ 

 المنظمة ومع مراعاة ما يمي:
_ أف يأخػػػػػذ فػػػػػي الحسػػػػػباف عنػػػػػد وضػػػػػع الوصػػػػػؼ الػػػػػوظيفي الشخصػػػػػي الػػػػػذي يحتػػػػػؿ الموقػػػػػع و 

 ليذا الموقع في محاولة الوصوؿ عمى إلتزاميـ تجاه الدور.الأشخاص الذيف لدييـ توقعات 
موعػات كافػة التػي لػدييا توقعػات _ يجب أف تتـ مناقشة الوصؼ الػوظيفي بشػكؿ دوري مػع المج

عف الشخص المسؤوؿ عف ىذه الوظيفة وأف يراجػع بشػكؿ منػتظـ عمػى الأقػؿ مػرة كػؿ سػنة ، أف 
وظفؾ لا يمنع كؿ الصراعات الدور، ولكنو يساعد في منع الصػراعات المرتكػزة موصفا واضحا ل

 عمى سوء فيـ الدور.
 المطمب الثاني: بالنسبة لممنظمة

ي مناسػػػػػػب إذ يجػػػػػػب أف تكػػػػػػوف المنظمػػػػػػة واضػػػػػػحة فػػػػػػي متوقعاتيػػػػػػا اختيػػػػػػار طػػػػػػاقـ وظيفػػػػػػ
والمسؤوليات التي يحتاجيا الموقع الػذي يجػب تعيػيف المػوظفيف فيػو وتوعيػة الشػخص الػذي يمبػي 

 أف تختار الشخص الملائـ لمؿء الشاغر الوظيفي أفضؿ التوقعات، ثـ بعد ذلؾ عمى المنظمة 
لمجموعات التي لدييا توقعػات قويػة لشػخص و أف يتـ الإختيار مف قبؿ ممثؿ العماؿ مف ا

 جديد.
قتراحػػات كؿ دوري لتوضػػيح التوقعػػات وتقػػديـ ا_ عمػػؿ لقػػاءات بػػيف المػػدير وطػػاقـ التوظيػػؼ بشػػ

 التنظيمػي بعػض الإجػراءات التػي  لتحسيف أداء الػدور، وقػد بػيف أحػد البػاحثيف فػي مجػاؿ السػموؾ
 الأفراد مثؿ:مف خفض مستوى صراع الدور في وظائؼ تمكف الإدارة 

_ إعطػػػاء الموظػػػؼ مسػػػؤوليات محػػػدودة وتزويػػػده بػػػالموارد البشػػػرية والماديػػػة اللازمػػػة لتنفيػػػذىا لػػػـ 
تماميا.  مسؤوليات واة

 عدـ تكميؼ الموظؼ بالعمؿ مع رئيسيف أو أكثر لكؿ منيما طريقتو الخاصة في أداء العمؿ._ 
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عدـ تكميؼ الموظؼ بالعمؿ مع أكثر مف مجموعة تختمؼ في طريقة عمميا، وفي حالة غيػاب _
ذكرىػا يمكػػف أف ينػػتج صػراع دور كبيػػر غيػر أف الصػػراع الػػدور أمػر لا مفػػر منػػو الأمػور السػػابقة 

 (1)وأف تجنبو ليس بسيؿ ويعتمد عمى إستراتجية المدير في التعامؿ مع الأفراد العامميف معو.

 بالنسبة لممرأة: ثالثالمطمب ال
 _ وضع في مجالات العمؿ تتناسب وضعيا كأـ وكزوجة.

جديػػدة تأخػػذ بعػػيف الإعتبػػار بإعػػادة توزيػػع سػػعات العمػػؿ عمػػى النسػػاء العػػاملات  _ وضػػع بػػرامج
بشػػكؿ يػػوفر ليػػف أكثػػر وقػػت لمقيػػاـ بكػػؿ الػػدوريف وىػػذا مػػف أجػػؿ تجػػاوز بعػػض مشػػكلات صػػراع 

 الأدوار داخؿ الأسرة. 
 ز الصراع.أكثر تنظيما لوقتيا لتتمكف مف تجاو و رأة أف تكوف أكثر ثقة بنفسيا _ عمى الم

_ عمػػػػػى المجتمػػػػػع أف يقػػػػػوـ بالتوعيػػػػػة شػػػػػاممة لأفػػػػػراده لتحسيسػػػػػيـ  بأىميػػػػػة عمػػػػػؿ المػػػػػرأة والقيػػػػػاـ 
 بمساعدتيا.

_ توعية أفراد الأسرة بالمشاركة في مسؤوليات البيت لإنقػاص مػف حػدة الواجبػات التػي تقػع عمػى 
 (2)المرأة لوحدىا.عاتؽ 
 
 
 
 
 
 

  
                                                       

 .24، صالسابق( )مرجع_ د. أمينة قيواجي،  1
مية البحوث يمجمة الأكاد صراع الدور لدى  المرأة وتأثيره عمى علاقتيا بالأسرة،_ بمبيوض لامية وحرقاس وسيمة،  2

 .728، ص3737، 73، العدد73في العموـ الإجتماعية ، المجمد
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 خلاصة      

فػػػي ىػػػذا الفصػػؿ يمكػػػف القػػػوؿ أف صػػػراع الأدوار لػػػدى المػػػرأة العاممػػػة  مػػف خػػػلاؿ مػػػا قدمتػػػو
المختمفػػػة والمتطمبػػػات المتباينػػػة التػػػي تنتظػػػر منيػػػا أثنػػػاء قياميػػػا بمختمػػػؼ يظيػػػر بحكػػػـ التوقعػػػات 

 أدوارىا كربة بيت أو أـ لأطفاؿ وعاممة خارج البيت.
التػػػػي تقػػػػوـ بيػػػػا فػػػػي وقػػػػت واحػػػػد فيػػػػذا يشػػػػكؿ مصػػػػدرا  الإجتماعيػػػػةواعتبػػػػارا لعػػػػدة أدوارىػػػػا 

لصػػراعات داخميػػة تعيشػػيا عمػػى مسػػتوى شخصػػيتيا وأخػػرى عمػػى مسػػتوى العلاقػػات مػػع الأفػػراد و 
مما يػؤدي إلػى حػدوث نػوع مػف التعػارض بػيف الأدوار التػي تقػوـ  ،المجتمع وعمى أدائيا الوظيفي

 فػي قياميػا الذي يكوف سببا في انخفاض أدائيا وايجابية الذي قد يكوف سػببا بيا منيا أثار سمبية
ولكػف بفصػؿ أسػاليب إدارة الصػراع قػد يكػوف سػببا فػي  بمجيود أكبر سواء في البيت أوفي العمؿ

  معالجة ىذه الظاىرة.
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 تــــــــــــــــمييد 
 

عطائػػػو  اىػػػتـ العديػػػد مػػػف البػػػاحثيف والمفكػػػريف بػػػالأداء الػػػوظيفي لػػػدى الفػػػرد فػػػي المنظمػػػة واة
الػذي يخطػط ويػنظـ ويتخػذ  يصؿ بالمؤسسة إلى أسما أىدافيا فالإنساف ىػو حيث العناية اللازمة

جػػؿ تحقيػػؽ أىػػداؼ معينػػة تسػػعى ليػػا المنظمػػة وبالتػػالي أالقػػرارات وينفػػذ ويتػػابع السػػير العمػػؿ مػػف 
 أداء ىذا المورد البشري ىو الذي يعطي لممنظمة مكانتيا.

و فػػإف كػػاف الأداء جيػػد فيعطػػى وىنػػا تبػػرز أىميػػة الأداء الػػوظيفي لمعػػامميف مػػف خػػلاؿ نتائجػػ
ف كػاف الأداء نػاقص  المنظمػة ميػزة فػي السػوؽ ويضػمف ليػا الإسػتمرارية والتطػور فػي نشػاطيا، واة

 .و ركودىا فيحدث العكس تدىور وانخفاض مف ميزانية المؤسسة
تطرؽ إلى الأداء الػوظيفي مػف خػلاؿ التعػرؼ عمػى مختمػؼ أومف خلاؿ ىذا الفصؿ سوؼ 

اصػػػػره، أيضػػػػا إلػػػػى العوامػػػػؿ ومحػػػػددات الأداء وطػػػػرؽ تحسػػػػينو وتقيػػػػيـ الأداء أنواعػػػػو وأبعػػػػاده وعن
 الوظيفي.
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 المبحث الأول: ماىية الأداء الوظيفي
 المطمب الأول: أنواع الأداء الوظيفي

 ىناؾ معايير عديدة يمكف منيا إلقاء الضوء عمى الأداء الوظيفي ومف بينيا نذكر:
وفقا ليذا المعيار يمكف تقسيـ الأداء الوظيفي إلى نػوعيف الأداء  المصدر: حسب معيارأ_ 

 الذاتي أو الأداء الداخمي والأداء الخارجي.
ويطمػػػؽ عمػػػى ىػػػذا النػػػوع مػػػف الأداء أداء الوحػػػدة، أي ينػػػتج مػػػا تممكػػػو _ الأداء الػػػداخمي: 7

 المؤسسة مف الموارد فيو ينتج أساسا ما يمي:
المؤسسة الذي يمكف اعتبارىـ موارد اسػتراتجيا قػادرا عمػى  _ الأداء البشري: وىو أداء أفراد

 صنع القيمة وتحقيؽ الأفضمية التنافسية مف خلا ؿ تسيير مياراتيـ.
 الأداء التقني: ويتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى إستعماؿ إستثمارىا بشكؿ فعاؿ._ 

ستخداـ الوسائؿ المالية ال  متاحة._ الأداء المالي:  ويمكف في فعالية تييئة واة
الأداء الناتج عف المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي في  _ الأداء الخارجي: ىو3

المؤسسة لا تتسبب في إحداثػو ولكػف المحػيط الخػارجي ىػو الػذي يولػده، فيػذا النػوع بصػفة عامػة 
وكػؿ ىػذه التغيػرات يظير في النتائج الجديػة التػي تتحصػؿ عمييػا المؤسسػة كإرتفػاع سػعر البيػع، 

عكس عمػػػى الأداء سػػػواء بالإيجػػػاب أو السػػػمب، وىػػػذا النػػػوع مػػػف الأداء يفػػػرض عمػػػى المؤسسػػػة تػػػن
 نتائجيا، وىذا ميـ إذا تعمؽ الأمر بمتغيرات كمية أيف يمكف قياسيا وتحديد أثارىا.

حسب ىذا المعيار يمكف تقسيـ الأداء إلػى نػوعيف ىمػا الأداء الكمػي _حسب معيار الشمولية: ب
  والأداء الجزئي

_ الأداء الكمػػػػي: وىػػػػو الػػػػذي يتجسػػػػد فػػػػي الإنجػػػػازات التػػػػي سػػػػاىمت فييػػػػا جميػػػػع العناصػػػػر 
نسػػب إنجازىػػا إلػػى أي عنصػػر مػػف والوظػػائؼ أو الأنظمػػة الفرعيػػة لممؤسسػػة لتحقيقيػػا، ولا يمكػػف 

 دوف مساىمة باقي العناصر، في ىذا النوع مف الأداء يمكف الحديث عف مدى وكيفية بموغ
سػػػتمرارية والشػػػمولية، الػػػربح والنمػػػو، كمػػػا أف الأداء لممؤسسػػػة فػػػي ة كالإالمؤسسػػػة أىػػػدافيا الشػػػامم

 الحقيقة ىو نتيجة التفاعؿ أداء أنظمتيا الفرعية.
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عمى مستوى الأنظمة الفرعية لممؤسسة، وينقسـ بدوه  الأداء الجزئي: وىو الذي يتحقؽ
يث يمكف أف لتقييـ عناصر المؤسسة، ح عمى عدة أنواع تختمؼ بإختلاؼ المعيار المعتمد

أداء وظيفة أفراد ، أداء وظيفة  ، أداء الوظيفة المالية :ينقسـ حسب المعيار الوظيفي إلى
 (1)ويف، أداء وظيفة الإنتاج ، أداء وظيفة التسويؽ.التم

 المطمب الثاني: أبعاد الأداء      
عممو ويمكننا أف تعني بأداء الفرد لمعمؿ القياـ بالأنشطة والمياـ المختمفة التي يتكوف منيا 

 نميز ثلاثة أبعاد لاداء وىي:
  ._ الجيد المبذوؿ
  ._ كمية الجيد

 .نمط الأداء_ 
تعبر عف مقدار الطاقة الجسمانية أو العقمية التي يبذليا الفرد  كمية الجيد المبذول: _أ

برة عف خلاؿ فترة زمنية وتعتبر المقاييس التي تقيس سرعة الأداء أو كميتو خلاؿ فترة معينة مع
 البعد الكمي لمطاقة المبذولة.

بسرعة الأداء : فتعني مستوى بعض الأنواع لأعماؿ، قد لا ييتـ كثيرا ب_ الجيد المبذول
 تحت المعيار النوعي  لمجيد يتـ بنوعيتو وجودة الجيد المبذوؿ ويندرج أو كميتو بقدر ما ي

ات والتي تقسمو درجة خمو الأداء الكثير مف المقاييس التي تقيس درجة مطابقة الإنتاج المواصف
 مف الأخطاء التي تقيس درجة الإبداع والإبتكار في الأداء.

لجيد في العمؿ أي الطريقة يقصد بو الأسموب أو الطريقة التي نبذؿ بيا اج_ نمط الأداء:      
ؤدي بيا أنشطة العمؿ فعمى أساس نمط الأداء يمكف قياس الترتيب الذي يمارسو الفرد التي ت

 في أداء حركات أو أنشطة معينة أو مزج ىذه  الحركات أو الأنشطة إذا كاف العمؿ جسمانيا

                                                       
، كمية لنفس عمل و تنظيمالإتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي، ماجستير في عمم ا_ بوعطيط جلاؿ الديف،  1

 .77 – 76ص 3778/3779العموـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة منتوري محمد قسنطينة، 
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بالدرجة الأولى، كما يمكف أيضا قياس الطريقة التي يتـ الوصؿ بيا إلى الحؿ أو قرار لمشكمة 
 (1)معينة أو الأسموب الذي يتبع في إجراء بحث أو دراسة.

 وظيفيالمطمب الثالث: عناصر الأداء ال     
وتشمؿ المعارؼ العامة والميارات الفنية والمينية المعرفة بالمتطمبات الوظيفية:  أ_

 والخميفة العامة والمجالات المرتبطة بيا.
وتتمثؿ في مدى ما يدركو الفرد وعف عممو الذي يقوـ بو وما يمتمكو  ب_ نوعية العمل:

 مف رغبة وميارات فنية وبراعة وقدرة وعمى تنظيـ وتنفيذ العمؿ دوف الوقوع  في الأخطاء.
: أي مقدار العمؿ الذي يستطيع الموظؼ انجازه في ظروؼ ج_ كمية العمل المنجز

 العادية لمعمؿ ومقدار سرعة ىذا الإنجاز.
وتشمؿ الجدية والتفاني في العمؿ وقدرة الموظؼ عمى تحمؿ  _ المثابرة والوثوق:د

لإرشاد التوجيو  المسؤولية العمؿ وانجاز الأعماؿ في أوقاتيا المحددة ومدى حاجة ىذا الموظؼ
 (2)مف قبؿ المشرفيف وتقييـ نتائج عممو.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                       
 78، ص)مرجع سابق(_ بوعطيط جلاؿ الديف،  1
، رسالة ماجستير في العموـ الإدارية، لمناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي_ ناصر محمد إبراىيـ السكراف، ا 2
 .46، ص3774العربية لمعموـ الأمنية، جامعة 
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 تحسينوالمبحث الثاني: عوامل ومحددات الأداء الوظيفي وطرق 
 المطمب الأول: محددات الأداء الوظيفي

دراؾ الدور أو  الأداء الوظيفي ىو الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدرات ، واة
المياـ،  ويعني ىذا أف الأداء في موقؼ معيف يمكف أف ينظر إليو عمى ظانة نتاج لمعلاقة 

 المتداخمة بيف كؿ مف:
 _ الجيد. 
 _ القدرات. 
 الدور)المياـ(._ إدراؾ 

ة والعقمية إلى الطاقة الجسدي دعيـ )الحوافز(ويشير الجيد الناتج مف حصوؿ الفرد عمى الت
  التي يبذليا الفرد لأداء ميمتو.

لأداء الوظيفة ولا يتغير ولا تنقمب ىذه أما القدرات فيي الخصائص الشخصية المستخدمة       
 القدرات عبر فترة زمنية قصيرة. 

ي توجيو إدراؾ الدور أو الميمة إلى الإتجاه الذي يعتقد الفرد أنو مف الضرور ويشير 
وتقوـ الأنشطة والسموؾ الذي يعتقد الفرد أنو مف الضروري توجيو  جيوده في العمؿ مف خلالو

شطة والسموؾ الذي يعتقد الفرد بأىميتيا في أداء ميامو، نجيوده في العمؿ مف خلالو وتقوـ الأ
ء لابد مف حد الأدنى مف الإتقاف في الدور. ولتحقيؽ المستوى المرضي مف الأدابتعريؼ إدراؾ 

كؿ مكوف مف المكونات الأداء فمعنى أف الأفراد عندما يبذلوف جيود فائقة ويكوف لدييـ قدرات 
متفوقة ولكنيـ لا يفيموف  أدوارىـ ، فإف أدائيـ لا يكوف مقبولا مف وجية النظر الآخريف فبالرغـ 

الجيود الكثيرة في العمؿ فإف ىذا العمؿ لف يكوف موجيا في الطريؽ الصحيح، وبنفس مف بذؿ 
كنو تنقصو القدرات فعادة ما يقيـ  الذي يعمؿ بجيد كبير ويفيـ عممو ، ل الطريقة فإف الفرد

مستوى أدائو منخفض وىناؾ احتماؿ أخير وىو أف الفرد قد يكوف لديو  القدرات اللازمة والفيـ 
دور الذي يقوـ بو ولكنو كسوؿ ولا يبذؿ جيد كبير في العمؿ فيكوف أداؤه منخفضا اللازـ لم
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وبطبيعة الحاؿ قد يكوف الفرد جيدا أو مرتفعا في مكوف مف المكونات الأداء وضعيؼ في مجاؿ 
 (1)مف المجالات الأخرى. 

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي: المطمب الثاني 
لوظيفة العامؿ برغبتو وقدرتو ودوافعو في تأدية عممو، وقد يتأثر باقد يتأثر مستوى أداء 
 لممؤسسة وقد يتأثر بالبيئة التنظيمية، متيا لقدرات واتجاىات العامؿئبحد ذاتيا في حاؿ عدـ ملا

فإذا كاف مناخ العمؿ غير ملائـ فإف ذلؾ لا يساعد عمى الأداء الجيد وفي ىذا الصدد يرى 
تائج التي أصرت عنيا الدراسات و الأبحاث العممية وعمى رأسيا الدراسة بأف الن " مشعمي بلاؿ"

التي أجريت في "ىاوثورف" التابعة لمشركة "وسترف إليكتريؾ"  التي نبيت لأىمية أبحاث الأداء 
الوظيفي ، أكدت أف ثمة عوامؿ تتعمؽ بالعمؿ تؤدي إلى اختلاؼ معدؿ الإنتاج، وىذا ما دفع 

امؿ المسببة والمكونة لأداء الوظيفي  وتحديد مدى عنظريات تخص البالميتميف إلى إيجاد 
التي يشغمونيا في مؤسسة معينة بما فييا في وظائفيـ  تأثيرىـ عمى مستوى أداء لمعماؿ

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. ويمكف تمخيص ىذه العوامؿ المؤثرة في أربعة مجموعات:
تتعمؽ بقدرات العماؿ ومياراتيـ ، والتي يمكف قياسيا  ىذه العوامؿ :العوامؿ المتعمقة بالعامؿ_

وتحديدىا عف طريؽ تحميؿ الخصائص والسمات التي يتصؼ بيا كؿ عامؿ وتميزه عف غيره 
مف العماؿ مثؿ فئات العمر والحالة التعميمية والخبرة في العمؿ ونوع الجنس وأىمية العمؿ 

ىات والطموحات التي يسعى امع القيـ والإتجافة إلى مدى توافؽ العمؿ ضبالنسبة لمعامؿ بالإ
 العوامؿ المتعمقة بالوظيفة: يلاحظ أف ىذه العوامؿ يمكف تقسيميا إلى قسميف. العامؿ لإشباعيا.

عوامؿ ترتبط بالطبيعة تصميـ الوظيفة تتمثؿ في: التكبير الوظيفي )التوسيع الوظيفي( ودرجة _
تخاذ القرار والمستوى التنظيمي لموظيفة عوامؿ إ فة وطبيعة الوظيفة والمشاركة فيإثراء الوظي

 الأجر، بإنجاز العامؿ لموظيفة: يتحصؿ عمييا العامؿ لكونو يعمؿ في وظيفة معينة منيا
الحوافز المادية والمعنوية، الشعور بالسلامة المينية، وفرص الترقي والعلاقات مع الآخريف، 

 العمؿ.الشعور بالإنجاز واستغلاؿ قدراتو ومياراتو في 

                                                       
 .49 -48ص )مرجع سابق( _ مراد سامي عاطؼ قنديؿ،  1
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مجموعػػة ىػػذه العوامػػؿ تنشػػأ مػػف حقيقػػة أف العامػػؿ يعمػػؿ فػػي إطػػار  _ عوامػػؿ متعمقػػة بالمؤسسػػة:
جمػػاعي ينتمػػي ىػػذا الإطػػار إلػػى تنظػػيـ أكبػػر ىػػو المؤسسػػة التػػي يعمػػؿ بيػػا، وىػػذه العوامػػؿ تػػرتبط 
سػػتراتجيات المؤسسػػة وليػػا تأثيرىػػا عمػػى أداء العمػػاؿ ومػػف ىػػذه العوامػػؿ مػػدة التوقيػػت  بسياسػػات واة
، العمؿ الرسمي، ظروؼ العمؿ ونظـ الإتصػاؿ، التكنولوجيػة المسػتخدمة ونمػط الإشػراؼ والقيػاد 

الإجراءات والقواعد القانونية والتنظيمية لمعمػؿ، كػؿ ىػذه العوامػؿ تختمػؼ مػف حيػث الشػدة واتجػاه 
تأثيرىا أو مصدرىا عمى مستوى الأداء الوظيفي، فكمما كانت عوامؿ المؤسسة تسمح مػف تمكػيف 

لعامؿ مف إتاحة فرصة لإطلاؽ قوتو الكامنة والإحساس بفعاليتو الذاتية كمما كاف ذلؾ سببا فػي ا
 تحسيف مستوى الأداء الوظيفي.

أغمػػب ىػػذه العوامػػؿ خارجيػػة تتعمػػؽ بػػالمحيط الخػػارجي لممؤسسػػة الػػذي  _عوامػػؿ متعمقػػة بالبيئػػة:
مػف ىػذه العوامػؿ مػدى رضػا يؤثر عمى  العامػؿ بالصػوت التػي يػؤثر فػي أدائػو الػوظيفي، ونػذكر 

ىػػذه المؤسسػػة وكػػذا  العامػػؿ عػػف الحيػػاة بصػػفة عامػػة، ونظػػرة المجتمػػع إلػػى العامػػؿ الموظػػؼ فػػي
 (1)غرافي الريفي أو الحضري و الإختلاؼ في الجنسية بيف العماؿ. الإنماء الديمو 

 
 
 

  

                                                       
، جواف، 7، مجمة الروافد، العددالإتصال التنظيمي ودوره في التحسين الأداء الوظيفي _فاضؿ فايزة، سعدوف سمية،  1
 .338 -337، ص 3777
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 المطمب الثالث: طرق تحسين الأداء الوظيفي
 الوظيفي نذكر منيا:طرؽ لتحسيف الأداء  دةىناؾ ع

حيث يمثؿ تحديػد أسػباب الإنحػراؼ  _ مف خلاؿ تحديد الأسباب الرئيسة لمشاكؿ الأداء:7
دارة تسػتفيد مػف في أداء العامميف عف الأداء المعياري أىمية عند كؿ مػف الإدارة والعػامميف ، فػالإ
 ذلؾ في الكشؼ عف عممية التقييـ وعما إذا كانت قد تمت بموضوعية مف عدمو.

يػػػتـ ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ تحديػػػد : _ الحػػػد مػػػف الصػػػراعات التنظيميػػػة  بػػػيف الإدارة والعػػػامميف3
أسػػباب تػػدني أداء العػػامميف ، سػػواء بسػػبب الػػدوافع والعوامػػؿ الوقفيػػة فػػي بيئػػة المنظمػػة والعمػػؿ ، 
حيث تتػأثر الػدوافع بعػدة متغيػرات خارجيػة كػالأجور والحػوافز الفاعميػة تعكػس الميػارات والقػدرات 

بػالكثير مػف العوامػؿ التنظيميػة المػؤثرة عمػى يتميز بيا العامموف كمػا تتػأثر العوامػؿ الموقفيػة التي 
  الأداء مثؿ ظروؼ العمؿ والموارد المستخدمة.

_ تطػػػوير خطػػػة العمػػػؿ لموصػػػوؿ إلػػػى حمػػػوؿ: وتتمثػػػؿ فػػػي وضػػػع خطػػػة عمػػػؿ لمحػػػد مػػػف 2
ارة والعػػامميف مػػف جيػػة وبػػيف مشػػاكؿ الأداء ووضػػع الحمػػوؿ المناسػػبة ليػػا وذلػػؾ بالتعػػاوف بػػيف الإد

 الإدارة والجيات الإستشارية المختصة في تطوير الأداء مف جية أخرى.
ت المباشرة بيف المشرفيف والعامميف ذات أىميػة فػي ة: تعد الإتصالار _ الإتصالات المباش4

تحسػػػػيف الأداء، لػػػػذا يجػػػػب تحديػػػػد محتػػػػوى الإتصػػػػاؿ وأسػػػػموبو وأنماطػػػػو المناسػػػػبة، كمػػػػا يتضػػػػمف 
 لية:التار العناص
مسػػػػتوى الأداء المطمػػػػوب: وىػػػػو المسػػػػتوى المسػػػػتيدؼ لػػػػاداء والػػػػذي تسػػػػعى الإدارة إلػػػػى _

 الوصوؿ إليو باستغلاؿ جميع الموارد المتاحة والأنشطة المختمفة.
نتيجػػػػة لمجيػػػػود والأنشػػػػطة  مسػػػػتوى الأداء الفعمػػػػي: وىػػػػو الأداء الػػػػذي يػػػػتـ تحقيقػػػػو فعػػػػلا_ 

 المبذولة خلاؿ فترة زمنية محددة.
المسػتيدؼ بالسػمب، ويجػب  فجوة الأداء: وتظير عند اخػتلاؼ الأداء الفعمػي عػف الأداء _

ء الفعمػػػػػي والوصػػػػػوؿ بػػػػػو إلػػػػػى الأداء رتقػػػػػاء بمسػػػػػتوى الأداللإعمػػػػػى الإدارة معالجػػػػػة ىػػػػػذه الفجػػػػػوة 
 المستيدؼ.

 



 الأداء الوظيفي                   الفصل الرابع
 

                                                   64 
   

مف خلاؿ تحميؿ الفجوة بيف الأداء الوظيفي والأداء المستيدؼ والتعرؼ تحميؿ الفجوة:  _ 
 أسبابيا ومف ثـ اختيار الطريقة المثمى لعلاجيا.عمى 

برنامج العمؿ لتحسيف الأداء: بوضع المدخؿ العلاجي موضع التطبيؽ ، فأف نجحت _
مساعي النجاح وارتفاع مستوى الأداء الوظيفي إلى المستوى المستيدؼ يجب متابعة الموقؼ 

دـ نجاح المدخؿ العلاجي، لمتأكد مف استمرار التحسف، أو تستمر دورة النظاـ في حالة ع
 فيو مف خلاؿ:رؼ لو دور كبير في تحسيف أداء موظوأيضا المش

 _ تشجيع مرؤوسيو عمى المحاولة لمتفكير الإبتكاري والتطويري.
 _ أف ينوه لافراد جوانب الضعؼ والقصور بطريقة صحيحة بناءة .

 رؤسائيـ. _ ألا تسود شعور الخوؼ لدى المعامميف مف التعبير عف مشاعرىـ مع
_ عند إرتكاب أي خطأ مف المرؤوسيف يكوف دور المشرؼ في المساعدة عف التعمـ 

 (1)والتفاىـ.
 
 

  

                                                       
، 7، دار الحكمة لمطباعة والنشر والتوزيع ، طجودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي _ د.احمد محمد الدمرداش، 1

 . 43 -47، ص3777القاىرة ،مصر،
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 المبحث الثالث: تقييم الأداء الوظيفي
دراسػػػػة وتحميػػػػؿ أداء العػػػػامميف لعمميػػػػـ وملاحظػػػػة  يعػػػػرؼ تقيػػػػيـ الأداء الػػػػوظيفي عمػػػػى أنػػػػو

سموكياتيـ وتصرفاتيـ أثناء العمؿ،  وذلؾ لمحكـ عمى مدى نجاحيـ ومستوى كفاءاتيـ فػي القيػاـ 
بأعماليـ الحالية، وعمى إمكانيات النمو والتقػدـ لمفػرد فػي المسػتقبؿ، وتحممػو لمسػؤوليات أكبػر أو 

 (1).ترقية لوظيفة أخرى

 الأول: أىمية وأىداف تقييم الأداءالمطمب      
 أ_ الأىمية:

 _ عمى مستوى المنظمة :7
_إيجػػػػاد منػػػػاخ ملائػػػػـ مػػػػف الثقػػػػة والتعامػػػػؿ الأخلاقػػػػي الػػػػذي يبعػػػػد احتمػػػػاؿ تعػػػػدد الشػػػػكاوي 

 الموظفيف اتجاه المنظمة.
 _ رفع مستوى أداء العامميف واستثمار قدراتيـ مما يساعدىـ عمى التقدـ والتطور.

 لمديريف:_ عمى مستوى ا3
مكانياتيـ الفكرية وتعزيػز قػدراتيـ الإبداعيػة _  دفع المدريف والمشرفيف إلى تنمية مياراتيـ واة

 لموصوؿ إلى تقييـ سميـ وموضوع لأداء تابعييـ.
_دفػػع المػػديريف إلػػى تطػػوير العلاقػػات الجيػػدة مػػع المرؤوسػػيف والتقػػارب إلػػييـ لمتعػػارؼ عمػػى 

 (2)المشاكؿ والصعوبات.
 

 
 

                                                       
، 3776، عماف، الأردف،7دار الحامد لمنشر والتوزيع، ط الإدارة الفعالة الموارد البشرية،_ صالح عمي اليلالات،  1

 .362ص
 .78، ص3775، الأردف، 7دار الدبمجة ناشروف وموزعوف، ط، تنمية الأداء الوظيفي الإداري _نزار عوني المبدي، 2
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داء موضوعي يحقؽ العدالة في المعاممة  بيف كافة أغف وجود نظاـ التقييـ  الأىداف:ب_ 
أفراد المنظمة.إف وجود نظاـ فعاؿ لتقييـ الأداء يحسف في عممية الإشراؼ والتوجيو لدى 
الرؤساء لذلؾ لأف طبيعة التقييـ الأداء يتطمب منيـ متابعة مرؤوسيـ باستمرار وجمع 

داء وتحميميا بشكؿ دقيؽ حتى يتمكنوا مف الوصوؿ إلى التقييـ موضوع المعمومات عف ىذا الأ
 (1).لاداء
 المطمب الثاني: مراحل تقييم الأداء        

إف عممية التقييـ الأداء صعبة ومعقدة تتطمب مف القائميف استعماؿ أسس منطقية بتتبع 
إلى الأىداؼ التي تسدىا المؤسسة، وفيما يمي الخطوات التي  خطوات متسمسمة بغية الوصوؿ
 يراعي إتباعيا عند تقييـ الأداء.

وعندما يتـ وضع سياسة لخطوة الأولى في عممية التقييـ، _وضع توقعات الأداء: ىي ا
 لذلؾ بالتعاوف مع الطرفيف، المؤسسة والعامموف، حيث يتـ تعييف الأفراد.

القائموف بو أيضا الإتفاؽ حوؿ وصؼ المياـ المطموبة والنتائج  _ المعنييف بالتقييـ وكذا
 التي ينبغي تحقيقيا مع تحديد الفترات التي يتـ فييا تقييـ الأداء.

عمى الكيفية _ مرحمة مراقبة التقدـ في الأداء: تأتي ىذه المرحمة ضمف إطار التعارؼ 
ص إلي سيتولى إعداد تقرير التقييـ، التي يعمؿ بيا الفرد، كما أف المراقبة تقتضي اختيار الشخ

لأف العممية مستمرة وتستمزـ المراقبة، لدورىا في تصحيح الأخطاء والإنحرافات، إذ أف ىذه 
 النتائج تؤثر عمى الفرد والمؤسسة في نفس الوقت.

_ تقيـ الأداء:  في ىذه المرحمة يتـ تقييـ أداء جميع العامميف والتعرؼ عمى مستوياتو، يفيد     
 (2)ي اتخاذ القرارات. ف

    
   

                                                       
،عماف، الأردف، 7لمنشر والتوزيع، ط ، دار ابف النفيسعمى تطوير الأداء الرضا الوظيفي وأثره_ مصطفى محمد ،  1
 .96، ص3778

 .779، ص3776الأردف، ، 7، ط، دار حماد لمنشر والتوزيع_مصطفى يوسؼ، إدارة الأداء  2
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 المطمب الثالث: المعوقات الأداء        
ىنالؾ بعض العوامؿ التي تؤثر عمى مستوى الأداء لدى الفرد، فيي بمثابة معوقات أو 

 عوائؽ موجودة في الواقع ومف أكثرىا شيوعا:
يتطمبو  ما_ تصارع المتطمبات عمى وقت الفرد، أي أف الفرد لا يمكنو التوفيؽ بيف كؿ 

 أداؤه وىذا نظرا لضيؽ الوقت وكثرة المتطمبات.
_ عدـ الكفاية  في تسييلات العمؿ والتركيبات والتجييزات خاصة إذا كاف الأمر يتطمب 

 التدقيؽ والتخصيص.
_السياسات المحددة والبرامج والمناىج المستعممة وعدـ ملائمتيا لاىداؼ المسطرة 

 رات المتوفرة فإف مستوى الأداء يكوف منخفضا جدا.وبالتالي ميما كاف الجيد والقد
وىناؾ عوامؿ أخرى مؤثرة كنقص التعاوف مع الآخريف ونوعية الإشراؼ والعوامؿ البيئة 
التي تسبب الفيـ الخاطت لمجيود.وبناء عميو فأف الإدارة تسعي جاىدة إلى توفير شروط كافية 

 (1)وائؽ الأداء إلى أقصى حد ممكف.توفير بيئة مدعمة تنقؿ فييا عومناسبة لمعامميف، 
 
 
 
 
  
 
 
 

                                                       
، 3777الجامعة لمطبع والنشر، مصر، د ط،  رؤية مستقبمية، الدار إدارة الموارد البشرية، _ رواية محمد حسف، 1

 .85ص
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 خلاصة
ىتماما كبيرا في االقوؿ أف العنصر البشري يشكؿ الفصؿ يمكف ىذا  مف خلاؿ عرض

، ىتماـ المؤسسة بوإالمؤسسة، حيث تتوقؼ كفاءة أدائو في مختمؼ المجالات عمى مدى 
لذلؾ يستخدـ الرؤساء  فالأداء المتميز لمفرد يعود بصفة آلية عمى أداء المؤسسة ككؿ،

المباشروف تقارير دورية لاداء يجمعوف فييا المعمومات المناسبة، ويتـ مراجعة ىذه التقارير مف 
عوف الحكـ عمى كفاءة الموظفيف، وبذلؾ يقبؿ المدريف أو لجنة مختصة تتكوف مف أعضاء يستط

والسعي لمعالجتيا بشكؿ يتمكف المسؤوؿ مف الوقوؼ عمى نقاط الضعؼ الخاصة بأداء الأفراد 
 يتضمف كفاءة عالية في أداء المؤسسة.

 
 
 
 
 



 الفصل الخامس          
 الإطار التطبيقي لمدراسة       

 تـــــــــــــــــــــــــــــــمييد
 المبحث الأول: إجراءات الدراسة الميدانية

 .مجالات الدراسة المطمب الأول:
 .أ_ مجاؿ زمني

 .ب_ مجاؿ مكاني
 .ج_ مجاؿ بشري
 .العينة وأسس إختيارىاالمطمب الثاني:

 .المنيج وأدوات جمع البياناتالمطمب الثالث: 
 .أ_النيج المستخدـ في الدراسة

 .ب_ أدوات جمع البيانات
 

 المبحث الثاني: عرض وتحميل البيانات
 وتفسيرىا ومناقشة النتائج 

 .عرض البيانات الميدانية وتحميميا: المطمب الأول
 .النتائج حسب الفروضالمطمب الثاني:
 .النتائج العامة لمدراسة المطمب الثالث:

 
  خلاصة
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 تــــــــمييد
 

ثبػات صػحة الفرضػيات  ف إلػى الجانػب الميػدانيصػؿ الآالجانػب النظػري أ بعد الإنتياء مػف      واة
وتػػأثيره عمػػى الأداء لػػدى  فػػي تربيػػة الأطفػػاؿ رمنيػػا فػػي بدايػػة الدراسػػة والتػػي تتمحػػو  التػػي انطمقػػت

المرأة العاممة، وكذا الأعماؿ المنزلية وتأثيرىا عمػى الأداء الػوظيفي لػدى المػرأة العاممػة، وبغػرض 
التحقػػؽ مػػػف ىػػػذه الفرضػػػيات قمػػت بػػػإجراء الدراسػػػة الميدانيػػػة مػػف خػػػلاؿ اسػػػتجواب مجموعػػػة مػػػف 

مػػػػػى ىػػػػػذا الأسػػػػػاس "مصػػػػػنع تيفرالػػػػػي بػػػػػدائرة تيقزيػػػػػرت"، وع العػػػػػاملات داخػػػػػؿ المؤسسػػػػػة الخاصػػػػػة
سػػتنتاجخصصػػت ىػػذا الفصػػؿ بتعريػػؼ ميػػداف البحػػث ومجػػالات الدراسػػة و  المعطيػػات المتحصػػؿ  اة

 عمييا والمتعمقة بالفرضية الأولى والثانية.
 

 
  



   الإطار التطبيقي لمدراسة                 الفصل الخامس
 

                                                   71 
   

 المبحث الأول: مجالات الدراسة الميدانية
 المطمب الأول: مجالات الدراسة

 أ_ المجال المكاني
إجػػػراء البحػػػث، والػػػذي يتمثػػػؿ فػػػي المؤسسػػػة ونقصػػػد بػػػو مكػػػاف الدراسػػػة مػػػف حيػػػث مجػػػاؿ 

لخػػاص الػػذي ج افػػي إطػػار البرنػػام 7987تػػـ إنشػػاء ىػػذه الشػػركة عػػاـ  الخاصػػة "ممبنػػة تيفرالػػي" 
أخذت مجموعة تيفرالي إسميا مف القرية الأصمية لممدير ''تيفرا'' حيػث تقػع  ،أطمقتو وزارة الزراعة

الجزائػػػر،  بالضػػػبط  بطريػػػؽ الشػػػرفة، المدينػػػة وزو شػػػماؿ  تيػػػزيبولايػػػة  الصػػػناعية ىػػػذه المؤسسػػػة
كانػػػت ميمتيػػػا الأوليػػػة فػػػي صػػػناعة الحميػػػب و  ،75677الجديػػػدة، دائػػػرة تيقزيػػػرت رمزىػػػا البريػػػدي

نظرا لمتطمبات السوؽ فقد أصبح مف الضروري توجيػو نشػاطاتيا بشػكؿ رئيسػي نحػو و  ،مشتقاتو
 تحويؿ الحميب إلى منتجات الألباف.
يرة التػي تمػت عػف طريػؽ التمويػؿ الػذاتي ليػا إلػى الوصػوؿ إلػى سمحت الإسػتثمارات الصػغ

مدفوعػػة بطمػػوح قػػوي لمتطػػوير فػػي مجػػاؿ الألبػػاف و إتقػػاف تكنولػػوجي لا  3774وضػػع جيػػد سػػنة 
 السوؽ. الطمب المتزايد فيو جداؿ فيو في ىذا المجاؿ  

ىػػػػػـ والصػػػػػناعية وأتحتػػػػؿ ىػػػػػذه المؤسسػػػػػة عػػػػػدة قطاعػػػػػات وأنشػػػػػطة، منيػػػػػا المنتجػػػػػات الزراعيػػػػػة   
الزبػادي  ،الجبف الناعـ المضغوط ،حميب البقر ،حميب معقـ ،في أكياسمنتجاتيا، حميب مبستر 

 و أيضا العصائر.  ،جبف الماعز ،، جبف غريض ،المعبت في زجاجات
وفػي تيقزيػرت  منصب غير مباشػر لمعمػاؿ3777منصب مباشر و7777يضـ  مصنع تيفرالي   

 رة.اوالرجاؿ داخؿ الورشة الصناعية والإدموظؼ منيـ النساء  577ىناؾ أزيد مف  
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 ب_ المجال الزمني:
 يا إلى مرحمتيف أساسيتيف.سملقد مرت ىذه الدراسة بعدة مراحؿ، والتي أق

_ المرحمة الأولى: والتي يتـ فييا الإلماـ وجمع المعطيات الخاصة بموضوع الدراسة، 7
وما يخدـ الموضوع، والتخمي عف ما  ـئيلاوبعد جمعيا تـ تصنيفيا وترتيبيا وتدوينيا، وفؽ ما 

إلى غاية  3732جانفي  لا جدوى منو، وىذه المرحمة دامت حوالي ثلاثة أشير، مف الشير
 .3732مارس

وىي المرحمة الخاصة بالجانب الميداني لمدراسة، التي استمرت تقريبا _ المرحمة الثانية: 3
مع المسؤوليف ر الدراسة والتفاىـ والتحاو أشير، حيث البحث عف المؤسسة التي تخدـ مجاؿ 5

لمسماح لي بتوزيع الإستمارات عمى مجموعة مف النساء العاملات بالمؤسسة الصناعية" تيفرالي" 
بدائرة تيقزيرت، والذي أخذ مني الكثير مف الوقت مف أجؿ القبوؿ لإجراء الدراسة ىناؾ، بحجة 

 أنيا مؤسسة خاصة.
 ية، وتوزيع عمييـ الإستمارة ويتـ جمعيا بعد أسبوعيف.و بعد ذلؾ اختيار العينة بعنا

وأخيرا في المرحمة الثالثة: تـ تفريغ المعطيات المتحصؿ عمييا في جداوؿ إحصائية ، ثـ 
 القياـ بقراءتيا وتحميميا  وفؽ ما يخدـ الفرضيات الموضوعة في بداية الدراسة.

بسبب خمؿ في كتابة المذكرة،  ،3732ولكف لاسؼ لـ يحالفني الحظ أف أتخرج في السنة 
 .3734ولكف لـ أفقد الأمؿ وعدلتيا في مارس

كوف مف مجموعة عاملات في ىذه الدراسة يتفيشمؿ مجتمع البحث،  ج_ المجال البشري:
امرأة عاممة، وىنا أخذت عينة  357مصنع تيفرالي دوف قطاع الإدارة الذي يشمؿ يشتغمف في 
 عاممة متزوجة أو سبؽ ليا الزواج، وأـ لأطفاؿ. إمرأة 47تتكوف مف 
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 المطمب الثاني: تحديد عينة البحث وكيفية اختيارىا
اني بدوف بحث ميد لمعينة دور أساسي في الدراسات الميدانية، حيث لا يتصور إجراء

 عمييا لإثبات الفرضيات أو نفييا. ستعانة بعينة تكوف محؿ إجراء الدراسةالإ
أنيا جزء مف المجتمع الأصمي يختارىا الباحث بأساليب مختمفة، وتضـ وتعرؼ العينة 

 (1)عدد مف الأفراد في المجتمع الأصمي، إذف العينة تمثؿ ىذا الأخير وتحقؽ أغراض البحث.
 عتمدت في ىذا البحث عمى:اولقد 

(: التػي تعػرؼ أنيػا إذا كػاف الباحػث القصػدية،_ العينة الغيػر الإحتماليػة الغرضػية )العمدية
حوؿ مشكمة البحث، ومجتمع الدراسة، فقػد يػتـ اختيػار مفػردات العينػة لديو معمومات وخبرة كبيرة 

عمػػى أسػػاس تقػػدير وحكػػـ الباحػػث، بػػأف الحػػالات التػػي يختارىػػا تفػػي بغػػرض البحػػث لػػذلؾ يطمػػؽ 
ىػػػذه العينػػػة اختيػػػار عػػػدة  عمػػػى ىػػػذا النمػػػوذج مػػػف نمػػػاذج العينػػػة إسػػػـ العينػػػة الغرضػػػية، وتتضػػػمف
 (2)حالات نمطية، أو عدة حالات تمثؿ الأبعد المختمفة لمجتمع البحث.

واستخدمت العينة القصدية لأنني استيدفت فئة النساء المواتي يعممف في الورشة الصػناعية 
المتزوجػػات أو سػػبؽ ليػػف الػػزواج ،وليػػف أطفػػاؿ، حيػػث تػػـ اختيػػار ىػػذه الفئػػة بعػػد التعػػرؼ عمػػييف 

 47وحصػػر جميػػع الموظفػػات المػػواتي يتمػػتعف بخصػػائص تتناسػػب مػػع الدراسػػة وتتكػػوف مػػف  أولا،
 .مفردة
 المطمب الثالث: المنيج المستعمل وأدوات جمع البيانات       

إف الإقتراب المنيجي عممية لا يمكف الإستغناء عنيا في البحث الميػداني لمدراسػة العمميػة، 
الواقػػػع الإجتمػػػاعي، وبالتػػػالي يعتبػػر دائمػػػا أساسػػػيا لجمػػػع حيػػث يمػػػدنا بالحقػػػائؽ والمعمومػػػات عػػف 

 المعمومات الخاصة بالدراسة وتحميميا تحميلا موضوعيا.

                                                       
، 7982، مصر، 2، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، طعمم الإجتماع والمنيج العممي_ محمود عمي محمود،  1

 .472ص
، 3777، القاىرة، 3، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، طأساليب وأدوات البحث العممي ىيـ لطفي،رابإ_ طمعت  2

 .756ص
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ختلاؼ مواضيع البحػث، والإشػكالية بإ_ المنيج المستخدـ في الدراسة: أف المنيج يختمؼ أ
 .المطروحة والأىداؼ المراد تحقيقيا، ىي التي فترض عمى الباحث إتباع منيج معيف

المػػنيج ىػػو "الوسػػيمة التػػي تتوصػػؿ عػػف طريقتيػػا إلػػى الحقيقػػة، ويػػتـ بواسػػطتيا الإجابػػة عػػف 
 )1(الأسئمة المتعمقة بالظاىرة المدروسة".

و يعرؼ بأنو أسموب مف أساليب عتمدت في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، ا
ضػوع محػدد مػف خػلاؿ فتػرة أو التحميؿ المتمركز عمى المعمومات كافية ودقيقة عػف ظػاىرة أو مو 

 (2)فترات زمنية معمومة موضوعية، وبما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة.

حيث ساعدني في جمع معمومات قابمػة لمقيػاس الكمػي لمتحميػؿ الإحصػائي لعينػة البحػث و 
 لدراسة الأوضاع الزاىنة لمظواىر و الأحداث.

الدراسػػػػة: ىػػػػي تمػػػػؾ الوسػػػػائؿ المختمفػػػػة التػػػػي  _ أدوات البحػػػػث والتقنيػػػػات المعتمػػػػدة فػػػػيب      
 يستخدميا الباحث في جمع المعمومات والبيانات المستيدفة بالبحث.
عمػػػى  والمعمومػػػات وتحميميػػػا ومػػػف ىػػػذا المنطمػػػؽ إعتمػػػدت فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة لجمػػػع البيانػػػات

 الأدوات التالية:
 ._ الدراسة الإستطلاعية

 .الملاحظة  _
 .الإستمارة_
 .الإحصائيالتحميؿ _ 

أ_ البحػػث الإسػػتطلاعي الميػػداني: يمثػػؿ البحػػث الإسػػتطلاعي أوؿ خطػػوة ميدانيػػة يقػػوـ بيػػا 
 تيفرالػػػي" الباحػػث، لػػػذلؾ إعتمػػػدت عمييػػػا لمتعػػػرؼ عمػػػى ميػػػداف البحػػػث فػػػي المؤسسػػػة الصػػػناعية "

عاملات، وأيضا مقابمػة مػع المػدير المؤسسػة،  5عمى عينة متكونة مفحيث أجريت ىذه الدراسة 

                                                       
 .797ط، مصر، ص دار عالـ الكتب، القاىرة، دمنيجية العموم الإجتماعية،  صالح المصطفى الفواؿ، 1
، 3وائؿ لمطباعة والنشر،ط، القواعد والمراحؿ والتطبيقات دار منيجية البحث العممي دات وآخروف،ي_ محمد عب 2
 .46،ص7999عماف، 
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العاملات في مكتب الموارد البشرية، وذلؾ لغرض جمع أكبر قدر ممكف مػف المعمومػات وبعض 
 التي قد تفيدني في البحث حتى يكوف بإمكاني بناء أسئمة الإستثمار.

ب_ الملاحظة:  نعرؼ الملاحظة أنيا إحدى التقنيات المنيجية في جمع البيانات وتستخدـ   
تي لا يمكف الحصوؿ عمييا عف طريؽ الدراسة النظرية في البحوث الميدانية لجمع البيانات ال
التي لا يمكف جمعيا عف طريؽ الإستمارة أو المقابمة أو أو المكتبة،  كما تستخدـ في البيانات 

ويمكف  ،الوثائؽ المسجمة، والسجلات الإدارية والإحصاءات الرسمية والتقارير أو التجريب
ظ سواء كاف كلاما أو سموكا، وتعني الملاحظة لمباحثيف تدويف الملاحظة وتسجيؿ ما يلاح

 (1)أيضا المشاىدة الدقيقة لظاىرة ما لمبحث والدراسة التي تتلائـ  مع طبيعة الظاىرة.

د_ التحميؿ الإحصائي: يعتبر التحميؿ الإحصائي الأداة الأساسية والأخيرة في قائمة 
، في شكؿ بيانات رقمية، أدوات البحث العممي المستخدمة في جمع المعمومات الإحصائية
ختيار صحة الفرضيات إ ويعتبر المنيج الإحصائي مكمؿ لممناىج الأخرى، واليدؼ منو ىو

الكيفية بيف المتغيرات ، مف حيث والتحقؽ مف العلاقة الموجودة بينيما، وبتوضيح الخصائص 
أو عدديف أو تمثيؿ البيانات ووضعيا في جداوؿ مركبة عمى أساس إيجاد العلاقة بيف متغيريف 

 (2)أكثر، ساء ىذه العلاقة طردية أو سمبية.
التحميؿ الإحصائي: كأداة ضرورية في الدراسة حوؿ موضوع تأثير صراع  واستعممت

الأدوار عمى الأداء الوظيفي لدى المرأة داخؿ المؤسسة وذلؾ لإيجاد نوع التأثير الموجود بيف 
 SPSS بالإستعانة ب لؾ بتحميؿ أسئمة الإستمارةرأة.وذصراع الأدوار في الأداء الوظيفي لدى الم

 ووصفيا في جداوؿ مركبة وبسيطة، لإثبات أو النفي الفرضيات.
 
 

                                                       
، مؤسسة حسيف رأس الجبؿ لمنشر والتوزيع، منيجية البحث العمي في العموم الإجتماعية _ نادية سعيد عشور، 1

 .383،ص3777قسنطينة، الجزائر، 
 7992صر، دار المعرفة الجماعية، الإسكندرية،م تصميم وتنفيذ البحث الإجتماعي، محمد سيد أحمد، _ غريب 2

 .475ص
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تقنية منيجية مباشرة في البحث تساعد الباحث في الحصوؿ عمى  ج_ الإستمارة: تعتبر      
ج راء الدراسة المعمومات المناسبة واللازمة لموضوع الدراسة وتسمح أيضا بجمع المعمومات واة

، وتعرؼ بأنيا نموذج يضـ مجموعة أسئمة توجو في أقرب وقت ممكف  بتكاليؼ أقؿ جيد أوفر
 إلى الأفراد مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومات حوؿ موضوع المشكمة أو موقؼ.
ثيف عف طريؽ و يتـ تنفيذ الإستمار عف طريؽ المقابمة الشخصية أو أف ترسؿ إلى المبح

بأنيا مجموعة مف الأسئمة المرتبة حوؿ موضوع معيف ترسؿ لأشخاص وتعرؼ أيضا ، البريد
المعينيف عف طريؽ البريد أو يجرى تسميميا باليد تمييدا لمحصوؿ عمى أجوبة الأسئمة الواردة 

جديدة عف الموضوع و تؤكد عف المعمومات متعارؼ  فييا وبواسطتيا يمكف التوصؿ إلى حقائؽ
بأنيا أداة تتضمف مجموعة مف الفقرات أو العبرات يا البعض ويعرف عمييا غير مدعمة بحقائؽ، 

التقريرية حوؿ مسألة ما تتطمب مف الفرد الإجابة عنو بطريقة يحددىا الباحث بحسب أغراض 
 (1)البحث.

 غرض وتحميل البيانات وتفسيرىا ومناقشة النتائج المبحث الثاني:     
 وتحميمياالمطمب الأول: عرض البيانات الميدانية 

الخمفية لتحميؿ _ الجدوؿ الخاص بالبيانات الشخصية والعامة: تشكؿ البيانات الشخصية 7
البيانات الميدانية عمى اعتبارات ىذه البيانات تحدد خصائص وسمات المجتمع المدروس، 
بالنظر إلى ىذه الخصائص يمكننا تحميؿ المتغيرات لتحديد الإرتبطات القائمة بينيما وربطيا 

 مف الإطار المنيجي والتطبيقي. بكؿ
 
 
 
 
 

                                                       
 .387 – 386، ص) المرجع السابق(ور، _ نادية سعيد عيش 1
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 : يمثل الفئة العمرية لأفراد العينة.21الجدول رقم
 %النسبة تكرارات حتمالاتالإ

 23,5 72 سنة 27أقؿ مف   
 27,5 75 سنة 47إلى 27مف
 75 6  57 سنةإلى  47مف 

 75 6 سنة 57أكثر مف 
 %777 47 المجموع

سنة ىي  47إلى 27العينة التي تتراوح أعمارىا ما بيف يوضح الجدوؿ أعلاه أف أفراد     
مف  %2305مف العاملات، وتمييا مباشرة  % 2705النسبة الأكبر وتتراوح ىذه النسبة ب

 سنة. 27العاملات الأقؿ مف  
سنة  57إلى  47فقط لكؿ مف العاملات  التي تتراوح أعمارىامف  %6فيما نجد أف النسبة 
 سنة. 57وكذلؾ العاملات أكثر مف 

وبالتالي نجد أف بسبة أعمار النساء العاملات في المصنع متراوحة بشكؿ عالي مابيف أقؿ 
 سنة. 47إلى  27سنة وبيف  27مف 

حيث أنو مف المحتمؿ أف ىذه الفئة العمرية تساعد الدراسة لأنيا متوافقة مع الموضوع 
 تكوف ىذه الفئة النساء المواتي ليف أطفاؿ صغار أو متمدرسيف.

وىذا ما يفسر بإقباؿ المؤسسة عمى سياسة التشغيؿ خاصة بفئة الشباب ومتوسطيف 
خارجات التكويف الميني و العمر، والإستعانة بالشابات الراغبات في العمؿ و البطلات و 

لمفئة الأكبر سنا، ىو أف العمؿ داخؿ المصنع مرىؽ جدا أما تفسير النسبة المنخفضة  ،الجامعة
 ومتعب حسب تصريح العاملات، وىنا يحدث نوع مف الحراؾ الميني ألا وىو دوراف العمؿ  

يغادروف ويتركوف مكاف العمؿ وذلؾ لعدة أسباب مثؿ ظروؼ العمؿ )القوانيف الصارمة  فنجدىـ
 57ة( وأوقات العمؿ الطويمة التي قد لا تناسب المرأة العاممة التي تفوؽفي المؤسسات الخاص
 سنة، وكذلؾ التقاعد.
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 يمثل المستوى التعميمي لأفراد العينة.: 20الجدول رقم 
 %النسبة تكرارات حتمالاتالإ
 77 4 أمي 
 75 6 إبتدائي 
 47 76 متوسط  
 37 8 ثانوي 
 75 6 جامعي 
 %777 47 المجموع 

 
يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف المستوى التعميمي لأفراد العينة ، يتوزع بكثرة عمى المستوى 

، بينما الإبتدائي والمتوسط والجامعي %37، يمييا المستوى المتوسط بنسبة %47المتوسط بنسبة
 . %77، وأخيرا الأمي بنسبة% 75بنفس النسبة تقدرب

وبناء عمى البيانات المبنية في الجدوؿ نستنتج أف المؤسسة تيفرالي توظؼ النساء في 
، الورشة الصناعية،وعملات نظرا لتعدد المياـ منيا المخبرمختمؼ المستويات التعميمية 

 النظافة.
والجدير بالذكر أنيا أيضا لا تركز كثيرا عمى المستوى التعميمي خاصة في الورشة 

مثؿ الأخرى الصناعية، ولا تعطي أىمية كبيرة لو نظرا لطبيعة ىذا العمؿ، ففي التخصصات 
الإدارة والمخبر مف المؤكد أنو يجب أف تعمؿ فيو الخريجات مف التخصصات المناسبة، لكف 

ت يتواجدف في الورشة الصناعية، فالمستوى التعميمي مقبوؿ وليس مناسب أكبر عدد مف العاملا
 ىنا.
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 الحالة العائمية )المدنية( لأفراد العينة :22الجدول رقم 
 %النسبة تكرارات حتمالاتالإ

 75 27 متزوجة
 77 4 أرممة
 75 6 مطمقة

 %777 47 المجموع

 
وىي أكبر  %75المبحوثات بمغت يتضح مف ىذا الجدوؿ أعلاه أف نسبة المتزوجات 

 نسبة نظرا لأف ىذا لأف البحث ركز عمى النساء المتزوجات أو سبؽ ليف الزواج.
 .% 75ونسبة المطمقات كانت تقدرب

 .%10ب تقدر ونسبة الأرامؿ كانت
مما سبؽ ذكره يلاحظ أننا أماـ عينة أغمبيتيا مف المتزوجات أو مف سبؽ ليف الزواج مف 

صرحت أنو المطمقات أو الأرامؿ حسب ما تتطمبو إشكالية الدراسة، حيث مف خلاؿ المبحوثات 
المرأة المتزوجة خاصة التي تعيش في عائمة كبيرة مف عائمة زوجيا إضافة إلى أولادىا، يكثر 

قـ الأدوار مف المادية فيي خرجت لمعمؿ لتساعد العائمة في الحاجيات المينية ودور لدييا تفا
العناية بشؤوف بيتيا ومستمزمات العائمة وتربية الأولاد ىذا كمو إضافة إلى العمؿ، أما بشأف 
المطمقات والأرامؿ أغمبيف يسكف في الحضري مع عائمة صغيرة مكونة مف أولادىا  فميذا ليس 

 وليات كثيرة.لدييا مسؤ 
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 طن الأصمي( لأفراد العينة: نوع السكن )المو 22الجدول رقم 
 % النسبة تكرارات حتمالات الإ

 535 37 ريفي 
 474 79 حضري
 %777 47 المجموع
 

يبيف الجدوؿ أعلاه المواطف الأصمي لأفراد العينة فوجدنا أف النسبة العالية والمتمثمة 
 مف النساء موطف الحضاري.% 47,5موطف ريفي في حيف كانت النسبة  %53,5ب

سيما المؤسسة لا وبالتالي تبيف لنا أف أكثر مف نصؼ العاملات يسكف في موطف ريفي
أنيا بعيدة عف مكاف السكف، وقد يخمؽ نوع مف الصعوبات في التنقؿ دينة أي متتمركز في ال

 والوصوؿ إلى العمؿ صباحا.
 مكان السكن أفراد العينة :20جدول رقم ال

 %النسبة تكرارات حتمالاتالإ

 55 33 مع عائمة كبير
 45 78 مع عائمة صغيرة

 100% 47 المجموع

 
يوضح الجدوؿ مكاف السكف أفراد العينة نسبة النساء التي تعيش مع عائمة كبيرة أي مع 

تعيش مع عائمة صغيرة مف ، أما النساء التي %55أفراد الأسرة، مف أبناء وعائمة الزوج تمثؿ
 .%45أطفاؿ والزوج فقطتقدر

وىذا يؤكد أف مياـ المرأة العاممة داخؿ المنزؿ نظرا لوجودىا مع عائمة كبيرة أي أف 
 مياميا ووجباتيا المنزلية مف تنظيؼ وطيي تصبح أكثر في العائمة الكبيرة.
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 العينة: يمثل الخبرة أو الأقدمية في العمل لأفراد 20الجدول رقم 
 %النسبة تكرارات حتمالاتالإ

 33,5 9 سنوات 75إلى  77مف 
 67 34 سنوات77إلى  76مف 
 7,5 2 سنة75إلى 77مف 

 77 4 سنة76أكثر مف 
 %777 47 المجموع
 

خبرة النساء العاملات في المصنع، فتتمثؿ أكبر نسبة في النساء يمثؿ الجدوؿ سنوات 
، %3305سنوات بنسبة 5إلى  7، والنساء المواتي ليف خبرة مف %67سنوات ب 77إلى  6ذات 

، وأخيرا النساء المواتي ليف خبرة 77%سنة بنسبة76ثـ تمييا النساء ذات خبرة أكثر مف 
 .%705سنة بالنسبة 75سنة إلى 77مف

سنوات،  77نستنتج مما سبؽ أف أغمبية المبحوثات حديثات السف في التوظيؼ لا يتجاوز 
أف خبرتيـ قميمة في مواجية الصعوبات في التعامؿ مع الصراع بيف الأدوار، مما  ويصح القوؿ

قد يِأثر عمى الأدوار المنزلية والأدوار الوظيفية ، وبالتالي يزيد مف حدة الصراع الذي يعشونو 
والذي يتطمب بدوره نوع مف الصبر في تدبير الأمور المتعمقة بالواجبات الأسرية مف رعاية 

والواجبات المنزلية المتعمقة بالطب  والشؤوف المنزلية ، والحيطة في السقوط في الأبناء، 
المترتبة عف الوظيفة لأنيف حديثات  المخطور، أو إىماؿ بعض المسؤوليات  الأخرى 

التوظيؼ، فبحسب المبحوثات أف الضغوط الأسرية وتعدد أدوارىا تخمؽ ليذه مشاكؿ كبيرة داخؿ 
 ب في التعامؿ والتكيؼ مع ذلؾ.مكاف العمؿ مما قد  يصي
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 : يوضح عدد الأولاد المبحوثات20جدول رقم ال
 %النسبة تكرارات حتمالات الإ
 87 23 72إلى77
 75 6 76إلى 74 

 5 3 76أكثر مف 
 %777 47 المجموع

 
أطفاؿ ىي  2إلى  7ما يلاحظ في الجدوؿ أف نسبة المبحوثات التي صرحف أف لكف مف

،  وأقؿ نسبة 75%بنسبة 6إلى  4، بينما المواتي ليف أطفاؿ مف %87وتقدربأعمى نسبة 
 %  5أطفاؿ بنسبة  7العاملات المواتي أكثر مف 

ح عددىـ مف واحد إلى ثلاثة أولاد نستنتج مما سبؽ أف معظـ المبحوثات ليف أولاد يتراو 
مما يدؿ عمى أننا بغرض  أحد الأدوار الأسرية التقميدية عمى الدوار الوظيفيةويمكف القوؿ أنو 

الدراسة تأثير إشباع الرغبات الأبناء مف طرؼ الأميات العاملات عمى أدوارىا المينية داخؿ 
 مكاف العمؿ.
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 : يوضح عدد الأولاد المتمدرسيف والغير المتمدرسيف مف أبناء المبحوثات78جدوؿ رقـ ال
 %النسبة التكرارات الأولاد 

 75 27 متمدرسيف
 35 77 متمدرسيفغير 

 %777 47 المجموع 
 

، مف المبحوثات صرحف ليف أولاد متمدرسيف ، فيما %75لاحظ مف الجدوؿ أف نسبة ن
صرحف أف اىف أولاد متمدرسيف ، فيما صرحنا باقي المبحوثات أف لدييف أولاد غير متمدرسيف 

 .%35بنسبة 
متمدرسيف وىذا يطرح وجود مسؤوليات ستنتج مما سبؽ أف أغمبية المبحوثات لدييف أولاد ن

أو أخذىـ إلى المدرسة ، كؿ ىذا  ، ، كتدريسيـ والحرص عمى مساعدتيـ في الواجبات المدرسية
 لا يجب أف يغيب عف ذىف الأـ  العاممة.

يبقوف في المنزؿ أو عند الحضانة، وىنا وكذلؾ الأطفاؿ الغير المتمدرسيف وىذا دليؿ أنيـ 
وقت خاصة عند المذيف لـ يبمغوا سنتيف ، وتقوـ بتحضير  وجباتيـ المرأة تستغرؽ جيد و 

 الغذائية، والعناية بيـ مف غسؿ وتنظيؼ ثيابيـ.
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 : مدى ارتياح الأم العاممة عند ترك الأطفال والذىاب إلى العمل22جدول رقم ال
 %النسبة التكرارات حتمالات الإ

 35 77 مرتاحة 
 75 73 جد مرتاحة

 57 37 غير مرتاحة 
 37 78 غير مرتاحة إطلاقا

 %777 47 المجموع
 

تياح المرأة العاممة عند ترؾ أطفاليا سواء في المنزؿ  أو في يوضح الجدوؿ أعلاه مدى إر 
المدرسة أو في دور الحضانة ، وذىابيا إلى العمؿ خارج البيت، فكانت أغمبية المبحوثات 

فكف  %35، بينما %57الأطفاؿ والذىاب إلى العمؿ بنسبةصرحف أنيف غير مرتاحيف عند ترؾ 
، مف النساء غير مرتاحيف %37مرت حيف عند ترؾ الأطفاؿ والذىاب إلى العمؿ، ونسبة 

  .، ىف النساء جد مرتاحيف عند ترؾ الأطفاؿ وذىابيف إلى العمؿ%75إطلاقا وأخيرا ب 
لسف   %77بنسبة ونستنتج مف ىذا أف ىناؾ أكثر نصؼ مف مجموعة المبحوثات 

و قد مرتاحيف عند ترؾ الأطفاؿ والذىاب إلى العمؿ، وىذا ما يشكؿ عائؽ في الأداء الوظيفي 
مما صرحف العاملات المبحوثات مف خلاؿ إجاباتيف في الإستمارة المقدمة أنيف يتشتت ذىنيف 

 ومع المسؤوليف. سسةؤ يؤدي إلى نقص في الأداء الوظيفي، وخمؽ مشاكؿ في الم
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 : غياب المرأة العاممة عن العمل بسبب الأطفال 12جدول رقم ال
 %النسبة التكرارات حتمالات الإ
 9705 29 نعـ
 305 7 لا

 %777 47 المجموع

 
فأغمبية العاملات تغبف مف ، يمثؿ الجدوؿ غياب العاملات عف العمؿ بسبب أطفاليف

 .العاملات لـ يتغيبف عف العمؿ، مف %3,5، أما %97,5العمؿ بسبب أطفاليف بنسبة 
مما يدؿ أف المبحوثات يوليف اىتماـ كبير لمواجبات عمى حساب الإلتزامات المينية، 
فحسب أغمبية المبحوثات فيف يتغيبف عف العمؿ لأسباب تمبية حاجيات الأبناء لأف أغمبيف 

التعامؿ مع  ذوات أبناء صغار، يمرضوف ومحتـ عمييف البقاء معيـ لأف لا أحد يعرؼ كيفية
 وية لحجات الأبناء والسير عمىأمو، وىذا ما يؤكد أف المبحوثات يعطوف الأولا الطفؿ مف غير

 حاجاتيـ . 
ويعطى فكرة واضحة عمى العمؿ بالأولاويات لدى المبحوثات ، فأولاوية الأدوار الأسري 

 عمى الأدوار المينية، والعلاقة بينيما تجعؿ الصراع  حالة قائمة.
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: يوضح عدد المرات التي يغيب فييا المرأة العاممة عن العمل في 11جدول رقم ال
 الشير

 %النسبة التكرارات الإحتمالات 

 77 38 مرات 72أقؿ مف 
 3705 77 مرات75إلى 72مف
 305 77 مرات78إلى76مف

 %777 47 المجموع
 

مرات في  2 يتضح مف الجدوؿ أف نسبة العاملات المواتي تتغيبف عف العمؿ أقؿ مف
، وأخيرا %3705مرات بنسبة 75عف العمؿ مف إلى ، ثـ المواتي تتغيبف %77الشير بمغت 

 مرات. 78إلى 76المواتي تغيبف مف% 305بنسبة
لأسباب مرض أحد ومنو نستنتج أف العاممة لا تغيب مرة فقط فيي تغيب أكثر ونجد ىذا 

 الدراسية.أطفاليا، أو عند ولادة أطفاليف أو متابعة واجباتيـ 
 : يوضح تصرف المشرفين إزاء غياب المبحوثات   10جدول رقم ال

 %النسبة التكرارات حتمالاتالإ
 75 76 يسامح 

 75 27 يخصـ مف الراتب 
 75 73 يغضب/ يصرخ
 305 77 يقدـ استفسارا

 %777 47 المجموع
 

عف لمعاملات المواتي يتغيبف نلاحظ مف الجدوؿ أف المشرفيف يخصموف الراتب الشيري 
مف المشرفوف الذيف يسامحوف  %75ثـ تمييا نسبة مف العاملات،  %75، وىذا ما صرحتوالعمؿ
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المشرفيف  %3,5بنسبة تقدر ب ، وأخيرا%75العاملات عند الغياب ، أما الذيف يخصموف بنسبة
 ستفسارات عف سبب الغياب ومحاولة التفيـ.ا الذيف يقدموف

قراءتي لمجدوؿ أف في معظـ الأوقات مشرفيف المؤسسة صارميف مع حالات وأستنتج مف 
الغياب بدوف مبررات، ولجوئيـ إلى القرارات القانونية، وأف المشرفيف لا يحاولوف في غالب 

 الأحياف تفيـ الأعباء الأسرية والمينية التي تكوف عمى عاتؽ المرأة العاممة.

المخصص من طرف المبحوثات لمعناية  : يوضح مدى كفاية الوقت12جدول رقم ال
 بأبنائيم

 %النسبة التكرارات الإحتمالات
 35 77 نعـ يكفي
 75 27 لا يكفي 
 %777 47 المجموع

 
ما يلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف أغمبية الفئة المبحوثات تؤكد عدـ كفاية  الوقت  

، يؤكدف % 35، في حيف نجد نسبة % 75المخصص لأبناىف وىذا ما عبر عنو بنسبة 
 كفايتيف لموقت المخصص لأبنائيف.

الوقت المخصص لابناء مف قبؿ  ةوما يستنتج مف قراءتنا لمجدوؿ ىو عدـ كفاي
ينتميف لأسرة نووية، حيث أف المبحوثات يدؿ عمى التقصير اتجاه الأبناء خاصة المواتي 

دوف الإىماؿ الآخر، أما المواتي عبرف العاملات قد لا يستطعف فعؿ أمريف عمى أحسف وجو 
فعمؿ  فحسب معظـ أجبتيف ، عف كفاية الوقت قد يجدف مف يساعدىف  في العناية بأطفاليف

المرأة خارج البيت يشكؿ عائؽ عمى المرأة مف ناحية أولوياتيا الأساسية ألا وىو تربية وعناية 
 الكافية بالأبناء.
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 المنزلية التي تعمميا المبحوثات قبل الذىاب لمعمل: يوضح الأعمال 12الجدول رقم 
 %النسبة التكرارات الإحتمالات

لمصغار وتحضير تنظيؼ 
 واجباتيـ الغذائية

76 47 

الخروج مسرعة لمعمؿ لا 
 وجود لموقت

73 75 

 77 77 ترتيب الأثاث المنزلية
حمؿ الأبناء لمحضانة أو 

 المدرسة
77 35 

 27 73 طب  الطعاـ
 %777 47 المجموع
 

ة مف بنسبؼ الصغار وتحضير وجباتيـ الغذائية حظي بأكبر نظيمف الجدوؿ يتضح أف ت
، كعمؿ تقوـ بو المبحوثات لابناء قبؿ الذىاب لمعمؿ، ثـ % 47الإجابات المعبرة عنيا بنسبة 

ثمة في طب  الطعاـ ، وحمؿ البناء إلى المدرسة أو الحضانة م، المت%27تمييا نسبة 
ترتيب الأثاث  ، بينما أف% 75رجف إلى العمؿ مسرعا بنسبة خفيما أف المواتي ي، %35بنسبة

 المنزلية لـ تسجؿ أية نسبة.
ىتماـ ، فيف لا الإرعاية و منستنج مما سبؽ أف أغمبية  المبحوثات لدييف صغار يحتجف ل

كؿ يشعرف بالراحة في عمميف خارج البيت إلا إذا حضرف كؿ ما يتعمؽ بصغارىف مف ممبس ومأ
دائمة التفكير في الأبناء حتى  ومشرب، ويشير البعض الآخر مف العاملات المبحوثات أنيف

وىف في مكاف العمؿ، فيما يأتي طيي الطعاـ كعمؿ واجب لربات البيوت، فيذه الأعماؿ كميا 
 تقوميا المرأة العاممة قبؿ الذىاب إلى العمؿ كمدى أولوياتيا ووجباتيا.
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 وقت طيي الطعام.: يوضح 10الجدول رقم 
 %النسبة التكرارات الإحتمالات 

 23,5 72 في الميؿ  
 55 33 في الصباح الباكر

 7305 75 أكتفي بالطيي أحيانا
 %777 47 المجموع
 

يتضح مف الجدوؿ أف أغمبية المبحوثات ينيضف مف النوـ في ساعات مبكرة لطيي 
، %2305المواتي يقمف بالطيي في الميؿ بنسبة ، ثـ تمييا نسبة %55الطعاـ لأفراد أسرىف بنسبة 

 .%7305ثـ تأتي نسبة المواتي يكتفيف بالطيي أحيانا بنسبة
أف الطيي  مف خلاؿ إجابات المبحوثات العاملات في مصنع تيفرالي ستنتجأمما سبؽ 

 يةالمرأة العاممة إلتزماتيا المين يمؿت لاالطعاـ  كعمؿ يختص بوجود المرأة في البيت، ولكي 
بالطيي باكرا أو في الميؿ ليتسنى ليا الوقت للإنطلاؽ باكرا إلى العمؿ، كذا المواتي يكتفيف  تقوـ

بالطيي أحيانا فميس ليف الوقت الكافي مع قمة التواجد في البيت ، ىذا ما يعبر عف الصراع 
الذي يخيـ عمى المبحوثات وىف في المحاولة التكيؼ معو الذي قد يشكؿ عائؽ في عمميا 

 ارج البيت.خ
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   في أداء الأعمال المنزلية: مدى الشعور بالتعب 10الجدول رقم 
 %النسبة التكرارات الإحتمالات 

 67 34 نعـ 
 75 73 لا

 25 74 قميلا 
 %777 47 المجموع

 
ثات بالتعب في أداء الأعماؿ المنزلية بعد العمؿ يمثؿ الجدوؿ التالي مدى شعور المبحو 

 العمؿ. أو قبؿ الذىاب إلى
حيث أف معظـ أفراد العينة مف النساء كانت إجاباتيـ بنعـ فيف يعانوف مف التعب عند 

     75، ونسبة%25، والمواتي يشعرف قميلا بنسبة %67أداء أعماليف المنزلية بنسب تقدر ب
 فيف العاملات المواتي لا يعانوف بالتعب في أداء الأعماؿ المنزلية. %

المواتي يعانوف مف التعب عند أداء الأعماؿ المنزلية أنو لا يوجد مف ستنتج أف النساء أ
يساعدىف، ويعممف الواجبات المنزلية مف طيي وتنظيؼ وغسؿ بعد الدخوؿ مف العمؿ أو قبؿ 

قد يرىؽ المرأة ، لسيما المواتي لا يعانوف مف التعب فيناؾ يء ، وىذا الشالخروج في الصباح
 )حسب تصريح المبحوثات(. ىذامف يساعدىف أو متعودات عمى 
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: تأثير التعب بسبب الأعمال المنزلية في أداء العمل بجد في المؤسسة 10الجدول رقم 
 الصناعية.

 %النسبة التكرارات الإحتمالات 

 7305 75 نعـ 
 35 77 لا

 6305 35 أحيانا
 %777 47 المجموع
 

في الأداء الجيد في المؤسسة الصناعية يوضح الجدوؿ التالي تأثير تعب الأعماؿ المنزلية 
 لدى المبحوثات.

، فتعب %6305ونلاحظ أف أكبر نسبة ىي المبحوثات التي كانت إجابتيف أحيانا وتقدرب
ىف  %35الأعماؿ المنزلية يؤثر أحيانا فقط عمى الأداء الجيد في المؤسسة، ثـ تمييا نسبة 

يؤثر في العمؿ، وأخيرا المبحوثات المواتي  لا النساء المواتي صرحف أف تعب الأعماؿ المنزلية
 .%7305صرحف بنعـ بنسبة

الشاقة خاصة في الصباح الباكر ونستنتج  أف في غالب الأحياف تعب الأعماؿ المنزلية 
فحسب بعض  قبؿ الذىاب إلى العمؿ يؤثر عمى أداء العمؿ بجد في المؤسسة الصناعية،

 لا يقمف بالعمؿ بسرعة أو يتماطمف. منيـ ىناؾ عاملات إجابات المبحوثات
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 : التأخر عن العمل بسبب الأعمال المنزلية 11الجدول رقم 
 %النسبة التكرارات الإحتمالات 

 75 73 نعـ 
 4305 77 لا

 5305 37 أحيانا
 %777 47 الموجوع
 

مف  %5305يمثؿ الجدوؿ التالي التأخر عف العمؿ بسبب الأعماؿ المنزلية فقد صرحت
صرحف أنيف لا يتأخرف  %4305المبحوثات أنيف يتأخرف عف العمؿ، والبعض الآخر بنسبة 

 .%75عف العمؿ بسبب الأعماؿ المنزلية، وأخيرا المواتي أجبف بنعـ بنسبة تقدر ب
ونستنتج مف ىذا أف المواتي يتأخرف عف العمؿ أحيانا بسبب طيي الطعاـ في الصباح وقد 

نساء عاملات يستمزـ عمييا إنجاز الأعماؿ المنزلية كميا قبؿ الذىاب  يفوتيا وقت العمؿ،فيناؾ
لمعمؿ لأنيا المسؤولة الوحيدة عمى ذلؾ، فواجب عمييا ترؾ الطعاـ لأفراد الأسرة أو لاطفاؿ إذا 

وىذا الذي يجعميا تتأخر عف العمؿ فحسب معظـ إجابات وصموا مف المدرسة قبميا إلى المنزؿ 
ميـ صعوبة العمؿ في المؤسسة و القوانيف الصارمة المفروض عمييا مف  النساء العاملات أف

الوصوؿ في الوقت المحدد صباحا و عدـ التأخر ألا أنيا تفضؿ إنجاز واجباتيا الأساسية في 
كونيا ربة بيت و يجب عمييا الإعتناء  ،المنزؿ أولا و عمى أكمؿ وجو قبؿ الذىاب لمعمؿ 

لكي لا تقع في مشاكؿ مع زوجيا و أولادىا و أفراد  ،بيتيابأسرتيا كما يجب و عدـ أىماؿ 
 أسرتيا عمى حساب المؤسسة التي تعمؿ فييا.
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: يوضح مدى مفاضمة المبحوثات عممين داخل البيت عمى حساب عممين 12 رقمالجدول 
 في المؤسسة.

 %النسبة التكرارات الإحتمالات 

 35 77 نعـ
 75 27 لا

 %777 47 المجموع
 
يلاحظ مف الجدوؿ أف أغمبية الفئة المبحوثة تقدـ العمؿ خارج البيت عف العمؿ داخؿ ما 

، فيما يفضمف الأخريات العمؿ خارج البيت ولو عمى حساب الأسرة بنسبة %75البيت بنسبة
35%. 

نستنتج مما سبؽ أف العاملات يؤمف أف العمؿ خارج البيت لمضرورة ولا يمكف أف يكوف 
لأطفاؿ والمنزؿ ورعايتيـ، مما يدؿ أف المبحوثات يفضمف البقاء في عمى حساب الأسرة وا

الأدوار الأسرية، وأف عمميف خارج البيت أصبح حاجزا ليف، وبيذا فإف أغمبية المبحوثات لا 
خارج البت لإعتقادىف أف العمؿ داخؿ الأسرة عمؿ مناط بالمرأة ولا يمكف تفضؿ العمؿ 

مف العمؿ خارجا عمى حساب الأسرة صرحف أنو العمؿ خارج الإستغناء عنو، بينما المواتي يفض
البيت  في المؤسسة بأنو واجب لا يمكف إىمالو أو الإستغناء عنو، بينما العمؿ في المنزؿ يمكف 

 الإستغناء عف بعض الأشياء كالغسيؿ والتنظيؼ.
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 اعيةأثناء العمل داخل المؤسسة الصن : التفكير في الأعمال المنزلية02الجدول رقم 
 %النسبة التكرارات الإحتمالات 

 7,5 72 نعـ 
 57 37 لا

 43,5 77 أحيانا
 %777 47 المجموع
 

يمثؿ الجدوؿ تفكير المرأة العاممة بالأعماؿ المنزلية مثؿ الطب  والغسيؿ والترتيب 
والتنظيؼ وكؿ ما يخص بالمنزؿ عندما تكوف ففي العمؿ خارج البيت، وصرحت أغمبية 

، %57بنسبة تقدر أنيف لا يفكرف بالأعماؿ المنزلية عندما يتواجدف في مكاف العمؿالمبحوثات 
 .%7,5وأخيرا المواتي أجبف بنعـ بنسبة المواتي يفكرف أحيانا %43,5وتمييا نسبة 

نستنتج أف المبحوثات ينقسمف لمجموعتيف المواتي يفكرف في الواجبات المنزلية ، والمواتي 
العمؿ، حيث تعتبر الأعماؿ المنزلية ميمة أساسية لدى المرأة ولا يمكف لا يفكرف وىف داخؿ 

الإستغناء عنيا أو عدـ القياـ بيا فحسب المبحوثات أنيف يفكرف أحيانا ماذا سيعدف لمعشاء عند 
 الوصوؿ إلى المنزؿ.
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: مدى التوفيق بين العمل خارج المنزل في ظل ميام الأعمال المنزلية 01الجدول رقم 
 المختمفة.

 النسبة التكرارات الإحتمالات 
 %2705 75 نعـ
 6305 35 لا

 %777 47 المجموع
 

يمثؿ الجدوؿ مدى توفيؽ المرأة العاممة بيف العمؿ خارجا في ظؿ المياـ المنزلية ، وكانت 
مف %2705، بينما %6305معظـ إجابات المبحوثات أنيف لـ يستطعف التوفيؽ بنسبة تقدر

 أجبف بنعـ واستطعف التوفيؽ بيف العمؿ خارج المنزؿ وداخمو.المبحوثات 

عملا المبحوثات أف المواتي لـ يستطعف التوفيؽ أنيف ييممف  أجابات ونستنتج مف خلاؿ
سواء العمؿ في المؤسسة، أو الواجبات المنزلية، ولـ يعتدف بعد عمى ذلؾ رغـ المحاولات لتنظيـ 

ستطعف التوفيؽ بررف رغـ التعب والإرىاؽ الشديد في إنجاز الوقت بيف العمؿ والمنزؿ، المواتي ا
 مف الميمتيف إلا أنو واجب أداء كلاىما عمى أكمؿ وجو. كلا
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: علاقة الأطفال المتمدرسين وغير المتمدرسين ومدى تأثير ذلك عمى 00الجدول رقم 
 الإنظباط في العمل.

 الإنضباط في العمؿ          
 أطفاؿ متمدرسيف 

  متمدرسيفغير 

 المجموع لا نعـ

   75 متمدرسيف

 
     27,8 % 

72  

 
%72 ,2 

78  

 
100% 

  74 غير متمدرسيف

 
%18,2 

78  
 

%81,8 

33  
 

%100 
  79 المجموع

 
%22 ,5 

27  

 
 77,5 %         

47 
           

777%    
 

المرأة ومدى انشغاؿ اؿ المتمدرسيف وغير المتمدرسيف، يوضح ىذا الجدوؿ أف الأطف
لا يؤثر  %77,5حيث تبيف أف  باطيا في العمؿ،ائيا في ظؿ واجباتيا المينية وانضالعاممة بأبن

نسبة المبحوثات التي  %73,3حيث أف ، يا المتمدرسيف وغير المتمدرسيف عف العمؿأطفالعنيا 
المبخوثات التي لا يؤثر عنيا  %87,8لا يؤثر عنيا أطفاليا المتمدرسيف عف العمؿ، ونسبة 

 أطفاليا الغير المتمدرسيف عف العمؿ.
يؤثر عنيا أطفاليا المتمدرسيف وغير المتمدرسيف عف عمميا في المصنع، %33,5بينما
ىف النساء المواتي % 78,3ونسبة ، ىف المواتي يؤثر عنيا أطفاليا المتمدرسيف%37,8حيث أف 

 ضباطيا في العمؿ.يؤثر عنيا أطفاليا المتمدرسيف عف ان
ومف ىذا نستنتج أف أغمبية المبحوثات لا يؤثر عنيا أطفاليا المتمدرسيف وغير 

فيي تساعدىـ الدراسة ؽ. المتمدرسيف عمى انضباطيا في العمؿ، بحيث أنو لا يشكؿ عائ
مساءا، ولكف في بعض الأحياف تتأخر المرأة العاممة عف العمؿ بسبب إيصاؿ أولادىا إلى 
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أو عندما يكوف اجتماع أولياء التلاميذ ويمزـ عمييا الحضور، ولكف ىذا لا يؤثر بدرجة  المدرسة
 كبيرة عمى انضباطيا بالعمؿ حسب تصريح المبحوثات.

 
: مدى منح الراحة والطمأنينة الكافية لمطفل، وعلاقتو في انشغاليا في 02الجدول رقم

 مياميا الوظيفية وتحقيق الإنتاج لممؤسسة.
 يشغميا  

 عمى    
 منح       مياميا  
 الراحة        الوظيفية 
 لمطفؿ  
 
 

 يشغمني 
 دائما

 يشغمني 
 أحيانا

 

 لا يشغمني
 أبدا

 المجموع

 نعـ
 

75 
 

%27,8 

73 
 

%66,7 

77 
 

%5,6 

78 
 

%100 
 لا
 

72 
 

%13,6 

75 
 

%68,2 

74 
 

%18,2 

33 
 

%100 
 

 المجموع
78 
 

%20 

37 
 

%67,5 

75 
 

%12,5 

47 
 

%100 
 

الطمأنينة لمطفؿ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ معرفة مدى منح الأـ العاممة الراحة و أردت 
مف خلاؿ قراءة الجدوؿ  نشغاليا عف مياميا الوظيفية وتحقيؽ إنتاج لممؤسسة،اوعلاقتو في 

بينما المواتي يشغميا دائما بنسبة تقدر  ، %67,5اتضح أنو يشغميا أحيانا بنسبة تقدر ب
 .%73,5%، وأما المواتي لا يشغميـ أبدا بنسبة %37ب
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، %66,7ونستنتج أف النساء المواتي يمنحف الراحة لمطفؿ يشغميا عف العمؿ أحيانا ب
، أما المواتي لا يمنحف %5,6، و لا يشغميا أبدا بنسبة أبدا بنسبة تقدر %37,8ويشغميا دائماب

، ويشغميا دائما %78,3ميا أبدا بنسبة ، و لا يشغ%68,3الراحة لمطفؿ يشغميا أحيانا بنسبة 
 .  %72,6بنسبة 

ونستنتج أف النساء المواتي ييتمف بأطفاليف ولا يوجد مف يساعدىف في ذلؾ يشغميا عف 
مياميا الوظيفية عند الغياب عف العمؿ بسبب الأطفاؿ أو التأخر أو حتى التفكير فييـ في 

حاجياتيـ يمكف أف يشغؿ المرأة العاممة ويبعدىا عف ساعات العمؿ فالإىتماـ بالأطفاؿ وتمبية 
العمؿ وىذا ما أكدتو نسبة الغياب بسبب الأطفاؿ، فالعناية بالطفؿ ومنحو الراحة اللازمة مف 

 .مياـ الأـ ولكف ىذا يجعميا تيمؿ عمميا في المؤسسة ويؤثر عمى تحقيؽ الإنتاج
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 العمل والمشاكل التي تواجو المرأة العاممة في العمل.: علاقة غياب عن 02الجدول رقم 

 
 

علاقة غياب المرأة العاممة عف العمؿ والمشاكؿ التي تواجييا في المؤسسة،  يبف الجدوؿ
لا يواجينا % 7305مف المبحوثات يواجيف مشاكؿ داخؿ المؤسسة، بينما % 8705حيث ىناؾ 

مشاكؿ، فيما أف ويواجيف  ىف المواتي يتغيبف عف العمؿ،% 9704 بحيث أف ، مشاكؿ في العمؿ
 ىف المواتي يتغيبف عف العمؿ ولا يواجيف مشاكؿ.% 806

ومنو نستنتج أف أغمبية العاملات المبحوثات المواتي يتغيبف عف العمؿ  يواجيف مشاكؿ 
في المؤسسة سواء مع المسؤوليف أو مع المدير فكانت ردت فعميـ حسب الإستمارة أنو يتـ 

نذارات   متواصمة ومتابعة المسؤوليف لسبب الغياب.خصـ في المدخوؿ الشيري، واة
 

 مواجية المشاكؿ في
 المؤسسة

 الغياب        
 عف العمؿ    
 

 المجموع لا نعـ

 نعـ
 

3 ,2  
 

%91,4 

03  
 

%8 ,6 

35  
 

%100 
 لا

 
03  

  
 

%60 

02 
 
 

%40 

75 
 
         %100    

 المجموع
 

35  
 

%87,5          

05  
 

%12,5            

40 
 
%100 
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 : علاقة قمق المرأة العاممة عمى أطفاليا وخروجيا قبل الوقت من العمل لتمبية00الجدول رقم 
  الحاجيات الأطفال.

 

 

يبيف الجدوؿ عف مدى علاقة قمؽ المبحوثات عمى أطفاليف وىف في العمؿ والخروج قبؿ 
مف العمؿ مف أجؿ  تيخرجف قبؿ الوق% 56الوقت مف العمؿ لتمبية حاجاتيـ، ويوضح أف 

 لا يقمقف. %6607عمى أطفاليف ، بينمامف النساء يقمقف %6206أولادىف وىناؾ 
 ف العمؿ بسبب الأطفاؿ بالرغـ مف أفف ممف المبحوثات أنيف لا يخرج%25وصرحت 

 لا يقمقف. %2202يقمقف عف أولادىف و  %  2604
ونستنتج أف المرأة العاممة التي ىي في نفس الوقت أـ لأطفاؿ تتحير عمى أولادىا وىي 

وتحاوؿ قدر المستطاع الخروج مف العمؿ لتمبية حاجيات أطفاليا، بالأخص إذا كاف  ،في العمؿ
 عندىا أطفاؿ صغار أو متمدرسوف في الطور الإبتدائي.

ألا وىو المرأة تسبؽ أولوياتيا اتجاه أطفاليا عمى حساب العمؿ وىذا إذا دؿ عمى شيء 
  كؿ شيء.في الصنع فحسب تصريح المبحوثات أف أبنائيف ورعاتيـ قبؿ 

 الخروج قبؿ الوقت
 القمؽ          مف العمؿ

 عمى 
 الأطفاؿ

 المجموع لا نعـ

 
 نعـ

74 

  
%63,6  

8 
 
 

%36,4 

22 
 

 
%100 

 
 لا

73 
 

%66,7 

6 
 

%33,3 

18 
 

%100 
 

 المجموع
36 
 

%65 

14 
 

%35 

40 
 

%100 
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 : علاقة تربية الأطفال وتأثيره عمى مردودية عمل المرأة.00الجدول رقم 
 

 

 

الجدوؿ تربية الأطفاؿ وتأثيره عمى مردودية عمؿ المرأة داخؿ المؤسسة ، فنلاحظ أف يمثؿ 
تبيف أف تربية الأطفاؿ تؤثر سمبا عمى مردودية المؤسسة، فالمبحوثات صرحف أف عمميف  65%

مف المبحوثات صرحف تربية أطفاؿ لا يؤثر سمبا عمى مردودية العمؿ في  %87ناقص فيناؾ 
، والجزء الأخير %37ربية الأطفاؿ إلا أف العمؿ جيد وىذا ما صرحتو المؤسسة فبرغـ مف ت

 .%67صرحف أف عدـ تربية الأطفاؿ تؤدي إلى عمؿ جيد في المؤسسة بنسبة 
أف الدور الرئيسي لاـ ىو تربية أطفاليا، ورعايتيـ يؤثر  حسب الفئة المبحوثة ستنتجأ

اؿ فلا يوجد ما يؤثر عمى مردودية المرأة عمى عمميا في المؤسسة، بينما المواتي لا يرعوف أطف
 نتاجلإالعاممة، فغيابيا أو تأخرىا عف العمؿ أو الخروج قبؿ الوقت يشكؿ عائؽ عمى مردودية ا

 في المؤسسة، فنقص عاممة واحدة يشكؿ فرؽ واضح في الإنتاج.

 

 مردودية عمؿ    
 المرأة     

 تربية
 أطفاؿ

 عمؿ
 جيد

 عمؿ
 ناقص

 المجموع

 
 نعـ

75 
       

37% 

37 
 

87% 

35 
 

777% 
 
 لا

79 
 

67% 

76 
 

47% 

75 

 
777% 

 
 المجموع

74 
 

25% 

36 
 

65% 

47 
 

777% 
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 : مدى الإحساس بالتعب حين الأداء بالأعمال المنزلية والتأثير عمى00الجدول رقم 
  .العمل بجد في المؤسسة
 العمؿ بجد في 

 في المؤسسة           
 الإحساس
 بالتعب

 المجموع أحيانا لا نعـ 

 نعـ
 

73 

 
%28 ,6 

74 
 

%57,1 

77 
 

%14,3 

77 
 

%100 
 لا 
 

76 
 

%27,3 

72 
 

%59,1 

72 
 

%13,6 

33 
 

%100 
 قميلا

 
77 
 

%0 

77 
 

%90,9 

77 
 

%9,1 

77 
 

%100 
 

 المجموع
08 
 
 

%20 

37 
 
 

%67,5 

75 
 
 

%12,5 

47 
 
 

%100 

 
يمثؿ الجدوؿ مدى شعور المرأة العاممة بالتعب حيف أداء الأعماؿ المنزلية وتأثيره عمى 

صرحف أف  %67,5عمميا في المؤسسة ويوضح أف أكبر نسبة مف المبحوثات التي تقدر ب
المبحوثات مف %97,9تعب الأعماؿ المنزلية لا يؤثر في العمؿ داخؿ المؤسسة، حيث أف 

، صرحف أنيف لا يشعرف بالتعب %59,7يشعرف بالتعب قميلا عند أداء العماؿ المنزلية، و
ف تعب الأعماؿ المنزلية يؤثر عمى أمف المبحوثات أجبف  %37ونجد يشعرف بالتعب، %57,7و

لا يشعرف بالتعب، وأخيرا  %37,2يشعرف بالتعب، %38,6العمؿ بجد في المؤسسة ،ومنيا 
لمبحوثات صرحف أف التعب الناجـ عف الأعماؿ المنزلية يؤثر أحيانا عمى العمؿ مف ا% 7305
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لا يشعرف بالتعب، بينما % 7206يشعرف بالتعب، ونسبة  %7402بجد في المؤسسة، حيث أف 
 مف المبحوثات يشعرف بالتعب قميلا.907%

الواجبات أف بالرغـ مف تعدد مياـ المرأة بدأ مف مف خلاؿ المبحوثات ستنتج أوأخيرا 
المنزلية المختمفة والشاقة وصولا إلى الواجبات المينية إلا أنو تعبيا لا يؤثر بدرجة كبيرة عمى 

 عمميا داخؿ المؤسسة وتعمؿ بكؿ جدية.
نجاز الأعمال المنزلية وتأثيره عمى التأخر عن العمل في إ: علاقة 01الجدول رقم 

 صباح.ال
 التأخر عف          

 عمؿإنجاز          ال 
 الأعماؿ المنزلية

 المجموع أحيانا لا نعـ

 نعـ
 

06 
 

%66, 7 

03 
 

%33,3  

00 
 

%0 

09 
 

%100 
 
 لا

12 
 

%80 

02 
 

%13,3 

01 
 

%6,7 

15 
 

%100 
 

 أحيانا
08 
 

%50 

02 
 

%12,5 

06  
 

%37 ,5 

16 
 

%100 
 

 المجموع
26 
 

%65 

07 
 

%17,5 

07 
 

%17,5 

40 
 

%100 
العماؿ المنزلية والتأخر عف العمؿ وتبيف مف خلاؿ عينة يمثؿ الجدوؿ عف العلاقة إنجاز 

مف المبحوثات صرحف أنيف يتأخرف عف  %65عاممة ونجد أف  %47البحث التي تتكوف مف 
صرحف أنو يتأخرف عف العمؿ ولكف ليس  %87العمؿ بسبب إنجاز الأعماؿ المنزلية، حيث 

ف العمؿ بسبب الأعماؿ المنزلية، مف النساء يتأخرف ع%6607بسبب الأعماؿ المنزلية، ونسبة 
 مف النساء يتأخرف عف العمؿ أحيانا بسبب الأعماؿ المنزلية. %57و
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مف النساء العاملات لا يتأخرف عف العمؿ بسبب الأعماؿ المنزلية،  %7705نسبة  ونجد
لا ينجزف % 7202مف النساء ينجزف الأعماؿ المنزلية ولكف لا يتأخرف، ونسبة%2202منيا 

ينجزف أحيانا الأعماؿ المنزلية،ونجد نسبة التي تقدر أيضا  %7305المنزلية، بينما الأعماؿ
ىف المبحوثات المواتي يتأخرف عف العمؿ بسبب الأعماؿ المنزلية، ونجد نسبة تقدر % 7705ب
 مف النساء المواتي ينجزف الأعماؿ المنزلية أحيانا ويتأخرف عف العمؿ. % 2705ب 

أة العاممة تتأخر عف العمؿ صباحا ولو بضعة دقائؽ بسبب ومف ىنا نستنتج أف المر 
أولوياتيا وواجباتيا المنزلية وتحضير فطور الصباح والغذاء لمزوج والأولاد حيث عند انشغاليا 
بيذه المياـ الصباحية تنسى الوقت وتصؿ متعطمة عف العمؿ، فبتصريح المبحوثات أنيف يجب 

ا، ولكف الظروؼ المنزلية والأولاد يجعميـ يصمف الوصوؿ عمى الساعة السابعة ونصؼ صباح
 في غالب الأحياف عمى الساعة الثامنة.

: تأثير كثرة الأعمال المنزلية عمى أداء الأعمال المينية لدى المرأة 02الجدول رقم 
 العاممة.

 أداء الأعماؿ       

 المينية 
 كثرة الأعماؿ

 المنزلية

 المجموع لا نعـ

 نعـ
 

19 
 

%76 

06 
 

%24 

25 
 

%100 
 
 لا

06 
 

%42 ,9 

08 
 

%57,1 

14 
 

%100 
 

 المجموع
25 
 

%62,5 

14 
 

%35 

40 
 

%100 
يمثؿ الجدوؿ أعلاه عف تأثير العماؿ المنزلية عمى أداء الأعماؿ المينية لدى المرأة 
العاممة، ومدى صعوبة أداء الأعماؿ المينية بسبب كثرة الأعماؿ المنزلية التي تؤدييا المرأة بعد 
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مف المبحوثات أجبف بنعـ يؤثر عمى أداء العمؿ  %63,5قبؿ العمؿ خارج المنزؿ، وتبيف أف أو 
مف المبحوثات لا %43,9مف العاملات تكثر عمييـ الأعماؿ المنزلية، بينما %76الميني ،حيث 

 تكثر عمييـ الأعماؿ المنزلية.
أداء الأعماؿ  مف المبحوثات أف كثرة الأعماؿ المنزلية لا تؤثر عمى%25وتثبت نسبة 
تكثر %34مف المبحوثات لا تكثر عمييف الأعماؿ المنزلية،بينما%5707المينية، حيث أف 

 الأعماؿ المنزلية ولكنو لا يؤثر عمييا عمى أداء الميني.
نستنتج منو أف عندما تكثر الأعماؿ المنزلية لدى المرأة العاممة يؤثر عنيا بطريقة أو 

 بؽ الذكر التأخر صباحا أو الإرىاؽ والتعب.بأخرى عمى أدائيا الميني كما س

: كثرة الأعمال المنزلية وتأثيره عمى مردودية عمل المرأة داخل 22الجدول رقم 
 المؤسسة.

 مردودية 
 العمؿ   

 كثرة الأعماؿ
 المنزلية

 المجموع عمؿ ناقص عمؿ جيد

 نعـ
 

06 
 

%24 

19 
 

%76 

25 
 

%100 
 
 لا

08 
 

%53,3 

07 
 

%46,7 

15 
 

%100 
 

 المجموع
14 
 

%35 

26 
 

%65 

40 
 

%100 
يمثؿ الجدوؿ عف مدى تأثير الأعماؿ المنزلية عمػى مردوديػة عمػؿ المػرأة داخػؿ المؤسسػة، 

 المواتي تؤثر عمييف كثرة العماؿ المنزلية%65فنلاحظ أف  أكبر نسبة مف المبحوثات التي تقدرب
صػػرحف أنيػػف يعػػانوف مػػف مػػف المبحوثػػات %76حيػػث أف عمػػى مردوديػػة العمػػؿ داخػػؿ المؤسسػػة، 

ىػػف النسػػػاء %46,7كثػػرة الأعمػػاؿ المنزليػػػة ويػػؤدي إلػػػى عمػػؿ نػػاقص فػػػي المؤسسػػة، لاسػػػيما أف 
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المػػواتي لا تكثػػر عمػػييـ الأعمػػاؿ المنزليػػة  وفػػي نفػػس يػػؤديف عمػػؿ نػػاقص، بينمػػا النسػػبة المقػػدرة 
مػف  % 34 ىػف المبحوثػات المػواتي يػؤديف عمػؿ جيػد رغػـ الأعمػاؿ المنزليػة، حيػث ىنػاؾ %25ب

 لا تكثر عمييـ الأعماؿ.% 52,5النساء يؤديف الأعماؿ المنزلية ، أما نسبة 
ونستنتج مف ىذا أف كثرة الأعماؿ المنزلية عند النساء يمكػف أف تسػبب عمػؿ نػاقص داخػؿ 
المؤسسة الصناعية ومردودية أقؿ لأنيا تكوف مرىقة ومتعبة مػف الأعمػاؿ المنزليػة قبػؿ أف تصػؿ 

المواتي لا يؤثر عمييف فيناؾ مف يساعدىف في الواجبات المنزلية، حيث نقػص إلى العمؿ، بينما 
 ولو عاممة واحدة في الورشة يكوف فرؽ واضح في الإنتاج.

 المطمب الثاني: النتائج حسب الفروض.      
 _ تحميل ومناقشة النتائج في ضوء الفرضيات:1

سنادا ع مى البيانات المجمعة في بعد أف فرغت في عرض الإطار النظري والتطبيقي واة
، ية والمتوسط الكتابي(ئو الميداف وتحميؿ النتائج عف طريؽ التحميؿ الكمي )النسب الم

والكيفي)بالتعميؽ عف النتائج ومناقشتيا ومقارنتيا وتفسيرىا إحصائيا وسوسيوجيا( يمكف الوصوؿ 
 إلى تحقيؽ مف صحة الفرضية العامة لمدراسة والفرضيات الجزئية.

كشؼ تحميؿ بيانات الجدوؿ لجممة مف النتائج تتمثؿ  ار الفرضية الجزئية الأولى:اختب ا_
تربية الأطفاؿ ورعايتيـ تأثير عمى الأداء الوظيفي في تحقيؽ الفرضية الأولى التي تنص أف في 

 لدى المرأة العاممة.
في _ حيث أظيرت الدراسة أف المرأة العاممة لا تكوف مرتاحة عند ترؾ أطفاليا سواء 

المنزؿ أو الحضانة أو حتى في المدرسة وذىابيا إلى العمؿ، حيث تكوف قمقة ومشتتة الذىف، 
لأنيا لا تطمأف عمييـ فيي الوحيدة التي تستطيع الإعتناء بيـ عمى أكمؿ وجو ، وعندما تكوف 

 .(79في العمؿ لا يوجد مف يعتني بيـ بالأخص إذا كانوا صغار )الجدوؿ رقـ 
يتغيبف عف العمؿ بسبب  %9705أف أغمبية المبحوثات بنسبة _ أوضحت الدراسة 

أولادىف ىذا ما يدؿ إىتماميف بأولادىف عمى حساب العمؿ، فحسب المبحوثات أنيف يتغيبف 
بسبب مرض أولادىف، أو متابعة أدويتيـ أو حتى مساعدتيـ في الواجبات المدرسية، فأطفاليف 

 (. 77قبؿ كؿ شيء )الجدوؿ رقـ 
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الوقت المخصص لمعناية  عف عدـ كفايةت مصنع تيفرالي بتيقزيرت _ صرحت عاملا
تجاه أبنائيا وىو أحد ا، فالعمؿ خارجا مف أحد العوائؽ عمى أولويات المرأة العاممة بأبنائيـ 

 (.72الغياب والتأخر عف العمؿ)الجدوؿ رقـ سبابأ
الصعوبة انضباطيا تعاني مف  في مصنع تيفرالي انيا _ أظيرت الدراسة أف المرأة العاممة

في العمؿ وأداء وظيفي جيد بسبب أطفاليا المتمدرسيف وغير متمدرسيف، حيث تقوـ بإيصاؿ 
ية أخرى فيما ، ومف ناح عمؿأولادىا إلى المدرسة ومراقبة وجباتيـ الدراسية وأحيانا تتأخر عف ال

قؿ يكونوف صغار أأكثر حيث في العادة ىتماـ غير المتمدرسيف فيـ يحتاجوف لايخص أولادىا ال
مف حيث ساعات رأة العاممة مرعاية وىذا ما يؤثر عمى عمؿ المأكثر حاجة لو سنوات  75مف 

 (.33دخوؿ لممؤسسة وساعات الخروج )الجدوؿ رقـ 
أف الإىتماـ بالأطفاؿ يشغؿ المرأة العاممة  (32دوؿ رقـ خلاؿ الج)مف  _ أظيرت الدراسة

حاجيات الأطفاؿ يشغؿ  ، وبتالي منح الراحة وتمبية%8705عمى أداء المياـ الوظيفية بنسبة
 مة عمى تحقيؽ الإنتاج ونقص الأداء في المؤسسة.المرأة العام

_ كما تبيف في النتائج الدراسة أف قمؽ المرأة العاممة عمى أطفاليا يجعميا تخرج قبؿ 
ساعدىا في إذا لا يوجد مف ي، بالأخص %65الوقت مف العمؿ لتمبية حاجيات أطفاليا بنسبة 

 (.35الإىتماـ بيـ، وىذا ما تبيف في) الجدوؿ رقـ 
( أف تربية الأطفاؿ لو تأثير عمى مردودية عمؿ 36يرت النتائج )الجدوؿ رقـ _ كما أظ

أثبت أف تربية الأطفاؿ خاصة عند  %65المرأة داخؿ المؤسسة وىذا حسب المبحوثات فيناؾ 
 الغياب المستمر بسبب مرض أطفاليف.

: كشؼ تحميؿ البيانات الجداوؿ لجممة مف النتائج الثانية ار الفرضية الجزئيةاختبب_      
تتمثؿ في تحقيؽ الفرضية الثانية التي تنص عمى أف أعباء الأعماؿ المنزلية وكثرة ميامو تأثير 

 عمى الإبداع والأداء الجيد في الأداء الوظيفي لممرأة العاممة.
عاممة تنجز عدة مياـ منزلية مف تنظيؼ ورعاية _ حيث أظيرت الدراسة أف المرأة ال

الأبناء وتحضير واجباتيـ الغذائية، قبؿ مغادرة المنزؿ والذىاب إلى العمؿ بما يتبيف أف ىذه 
 (. 74المياـ مف أولويات المرأة وىي الوحيدة التي تنجزىا )حسب الجدوؿ رقـ
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، ومف ىذه الأولويات طب  ماؿ المنزلية مف أولويات المرأة _ تبيف في الدراسة أف الأع
مف النساء يقررف طيي الطعاـ في الصباح الباكر قبؿ  %55 الطعاـ لأفراد الأسرة وىناؾ

 (.75الذىاب إلى العمؿ، وىذا ما وضحتو النتائج )الجدوؿ رقـ 
الأعماؿ المنزلية المختمفة، لسيما عندما لا _ أظيرت الدراسة أف المرأة تشعر بالتعب إزاء 

عدىا، وحسب المبحوثات الأعماؿ المنزلية سيمة ومعتادة  عمييا، لكف عندما يوجد مف يسا
، تتعدد المياـ إضافة إلييا العمؿ خارج المنزؿ داخؿ المؤسسة الصناعية يرىقف جسديا ونفسيا

 (.76)الجدوؿ رقـ 
ماؿ المنزلية والذىاب إلى ع_ وتبيف مف خلاؿ الدراسة أف تعب المرأة العاممة مف الأ

يشكؿ عائؽ في أداء جيد في المؤسسة ، فكما أوضحت الدراسة أف أغمبية النساء ينجزف العمؿ 
)الجدوؿ رقـ  ، وعندما يصمف إلى العمؿ يكنف مرىقات قبلاالأعماؿ المنزلية في الصباح الباكر

77.) 
أػظيرت الدراسة أف النساء يتأخرف أحيانا عف العمؿ بسبب الأعماؿ المنزلية لأف المرأة _ 

مة تفضؿ طب  الطعاـ لأفراد الأسرة ولأطفاليا في الصباح الباكر وىذا ما يعطميا عف العام
 (.78العمؿ لمبعض دقائؽ )الجدوؿ رقـ 
مف العاملات يفكرف في الأعماؿ % 57( الذي يوضح لنا أف37_ ومف خلاؿ) الجدوؿ رقـ

 ة وخدمة أسرتيا .المنزلية أثناء العمؿ، وىذا الدليؿ عمى تعمقيا الكبير بأولويات المنزلي
لـ يستطعف التوفيؽ بيف العمؿ خارج المنزؿ في ظؿ _ وتبيف لنا أف أغمبية المبحوثات 

المياـ الأعماؿ المنزلية ، فحسب المبحوثات أف المرأة يجب عمييا النيوض باكرا لإعداد طعاـ 
الضغط يؤثر العشاء ، وىذا لإعداد الإفطار والغذاء ، والوصوؿ أيضا باكرا لممنزؿ في المساء 

 (.37عمى العمؿ في المصنع )الجدوؿ رقـ 
_ يظير لنا مف خلاؿ الدراسة أف إنجاز الأعماؿ المنزلية في الصباح مف أحد الأسباب 

 (.38الأساسية في التأخر عف العمؿ )الجدوؿ رقـ 



   الإطار التطبيقي لمدراسة                 الفصل الخامس
 

                                                   109 
   

فة غير مباشرة فعندما تأثيرعمى الأعماؿ المينية بص_ حيث عند كثرة الأعماؿ المنزلية 
المرأة العاممة بسبب العماؿ المنزلية لا تنجز عمميا في المؤسسة الصناعية كما يجب تتعب 

 مف العاملات، فعمميف يكوف ناقص وبتالي إنتاج أقؿ،  ومردودية منخفضة. %65فحسب  
 

  المطمب الثالث: النتائج العامة لمدراسة
سنادا القيمة العممية  تقاس إلى لأي دراسة مف خلاؿ النتائج التي يتوصؿ إلييا الباحث، واة

 جممة مف النتائج التالية:  ما سبؽ فإف الدراسة توصمت إلى
_ أف المرأة قبؿ أف تكوف عاممة خارج البيت ىي ربة بيت وزوجة وأـ لاطفاؿ، تيتـ 

وار ثانوية أخرى كواجباتيا بمتطمبات أسرتيا، وتقوـ بأشغاؿ بيتيا، وعندما تزيد إلى عاتقيا أد
 المينية يحدث ليا صراع في الأدوار ويصعب عنيا أدائيما كلاىما عمى أحسف وجو.

 عمى أدائيا الوظيفي يؤثرتواجو صراع الأدوار الذي في مصنع تيفرالي _ المرأة العاممة 
 كتشتتيا في العمؿ ونقص في أدائيا.

يؤدي إلى انخفاض مستوى الداء  العاممةلدى المرأة _ استمرار تزايد الصراع حوؿ الدور 
 الوظيفي.

فيو أحد  في مصنع تيفرالي  _ إشباع حاجيات الأبناء لا يزاؿ يؤرؽ الأميات العاملات
  .صراع وتفاقـ الأدوار عند الأـ العاممة، ولا تقوـ بأداء جيد في العمؿلالذي يؤدي  سبابالأ

العاممة في مصنع   ةالوظيفي لدى المرأ _ تنعكس زيادة الأعماؿ المنزلية سمبا عمى الأداء
 تيفرالي بتيقزيرت.
الفرضية العامة التي تدور حوؿ  رضيات الجزئية لمدراسة محققة، فإذفالفوبما أف 

في مصنع تيفرالي  عمى الأداء الوظيفي لدى المرأة العاممةو تأثيرىا الإلتزامات الأسرية 
 محققة. بتيقزيرت
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 خــــــــــلاصة
 

إليو في ىذا الفصؿ مف عرض المعطيات المتحصؿ عمييا مف فئة  تما تطرق مف خلاؿ
إلى نتائج متعمقة  وتوصمت ،المبحوثات، وتحميؿ البيانات ومناقشتيا عمى ضوء الفرضيات

بالمؤسسة  بالبحث عمى مستوى معيف مف الموضوعية والدقة التي تتمثؿ في أف المرأة العاممة
شغاؿ تعاني مف تفاقـ الأدوار منيا الأسرية كتربية الأطفاؿ والأ الصناعية تيفرالي بتيقزيرت

وكؿ ما يتعمؽ بالبيت وىذا يؤثر عمى عمميا في الخارج، المنزلية الضرورية كالطب  والغسيؿ 
 فالمرأة عنصر قادر عمى العطاء ولكف تتأثر بصراع الأدوار الذي يؤثر عمى أدائيا الوظيفي.
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 خاتمــــــــــــة
لمنساء إلى مف أىـ التغيير الإجتماعي الذي حصؿ في الآونة الأخيرة ىو الولوج الكبير 

كاف الدافع الأساسي لخروجيا لمعمؿ سواء اقتصادي  العمؿ في مختمؼ القطاعات، وميما مجاؿ
كمساىمتيا في بناء المجتمع ومساعدة  أو اجتماعي فقد نتج عنو نتائج منيا ما ىو ايجابي

 .وتنوع مسؤولياتياوما ىو سمبي الذي يتضح في تعدد أدوارىا وتفاقـ واجباتيا عائمتيا، 
صعوبات  ايترتب عميي خاصة الأـ خروج المرأة لمعمؿف حسب الدراسة الميدانية فإذف 

وطريؽ شاؽ وصعب يعمؿ عمى تشتت جيدىا وقدراتيا عمى التركيز لتعيش ضغط مستمر 
يؤثر عمييا، وعمى محيطيا الذي تعيش فيو سواء داخؿ البيت مع أسرتيا ، أو خارج البيت في 

فيذا العمؿ  تغؿ في مؤسسة خاصة ومصنع بقواعده وبقوانينو،مكاف عمميا  لاسيما أنيا تش
الذي تمارسو يخضع لقواعد و قوانيف ضاغطة و أعباء و مطالب و مسؤوليات تكوف مصدر 

فيتوجب عمى المرأة العاممة التحمي بالإلتزاـ الوظيفي فيما  ،قمؽ و تعدد المياـ الناشئة عف العمؿ
و الحد المسموح بو في العطؿ  ،خوؿ و الخروجيخص ساعات العمؿ و الوقت المحدد لمد

و ىذا ما جعؿ المرأة العاممة خاصة ،المرضية و عطؿ الأمومة و المرضية أو التغيب و التأخر
  الأـ العاممة أماـ ضرورة الإلتزاـ بيذه القوانيف حتى تتضمف التسيير الحسف لعمميا.

ومف خلاؿ ما تـ عرضو مف النتائج ومناقشتيا يتضح أف العاملات يتعرضف لمستوى 
المنزؿ مف تربية الأطفاؿ والأشغاؿ في مف صراع الأدوار الناتجة عف كثرة عمميف مرتفع 
نظرا لضيؽ الوقت الذي تعاني منو و صعوبة تقسيميا لموقت بيف المنزؿ و العمؿ  المنزلية
تائج الدراسة أنيا تعاني مف عدـ تمكنيا مف التوفيؽ بيف ىذه بالمقابؿ أثبتت ن ،خارجا

 مما ينعكس عمى أدائيف الوظيفي. المسؤوليتيف عمى أكمؿ وجو 
وفي الأخير يمكف القوؿ أف موضوع الدراسة مف المواضيع اليامة لممرأة العاممة 

مرأة العاممة مف والمسؤوليف، لإيجاد حموؿ لتخفيؼ مف حدة الصراع الناتج عف تعدد الأدوار ال
نتاج أكثر وتحسيف مف مردودية المؤسسة، ولتستطيع التوفيؽ بيف المسؤوليات  أجؿ أداء أفضؿ واة

 والمينية. المنزلية
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 قائمة المراجع
 ب: ــــــــالكت

ة العربية، بيروت، ي عمم الإجماع العائمي، دار النيضمصطفى الخشاب، دراسات ف _ 
1210. 

الدار الثقافة لمنشر  ة ومشكلاتيا في المجتمع، المعاصر،عمياء شكري، قراءات في الأسر  _  
 .1202والتوزيع، 

، 01،  11ريم بن زايد، المرأة والتعميم في الجزائر، مجمة العموم الإجتماعية، مجمد _ 
2020.   

    .0221، دار وائل النشر والتوزيع، 1احسان محمد الحسن، عمم إجتماع المرأة، ط_ 
، ترجمة عمياء شكري وآخرون، 2رشارد أنكرو وزملائو، المرأة والمشكمة السكنية العالم _ 

 .1210الثقافة والنشر والتوزيع،  مصر، دار
الميني لدى معممات المرحمتين الإبتدائية رولة مدفوني، صراع الأدوار وعلاقتو بالضغط _ 

والمترسطة، كمية العموم الإجتماعية والإنسانية، قسم العموم الإجتماعية، جامعة العربي بن 
  .0212/ 0211مييدي، ام البواقي، 

احمد ياسين آخرون، عمم النفس الصناعي والتنظيمي بين النظرية والتطبيق،دار الكتاب _ 
  .1222،القاىرة، 1الحديث،ط

كاميميا عبد الفتاح، سيكولوجية المرأة العاممة، دار النيضة العربية ،بيروت، لبنان، _ 
1212        . 

 .1210، 1محمد سلامة آدم، المرأة بين البيت والعمل، دار المعارف، مصر، ط_ 
           .0،1212زىران حامد، عمم النفس الإجتماعي، عالم الكتب، ط_
 1لحمبي، المسؤولية الخمقية والجزاء عمييا، مكتبة الرشيد السعودية،طاحمد بن العزيز ا_
،1222     . 

 .0221دار اليلال، لبنان،بدو طبعة،قصى الحسين، كتابة البحوث العممية  والأكادمية، _ 
طباعة كاميميا إبراىيم عبد الفتاح، سيكولوجية المرأة العاممة، دار النيضة العربية لم_ 

 .   1212عة، بيروت،والنشر، بدون طب
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سامية مصطفى الخاشب، النظرية الإجتماعية ودراسة الأسرة ،الدار الدولية للإستثمارات _ 
  .0222، مصر، 1الثقفي، ط

  .، الأردن1معن خميل، معجم عمم الإجتماع المعاصر، دار الشروق لمنشر والتوزيع، ط
 .   0210، 1الأسرية، العددفرحات نادية، عمل المرأة وأثارىا عمى العلاقات _ 

 .  سابق( 
د.احمد محمد الدمرداش، جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي، دار الحكمة لمطباعة _ 

 .     0210، القاىرة ،مصر،1والنشر والتوزيع ، ط
، 1صالح عمي اليلالات، الإدارة الفعالة الموارد البشرية، دار الحامد لمنشر والتوزيع، ط_ 

 .   0210ردن،عمان، الأ 
، 1نزار عوني المبدي، تنمية الأداء الوظيفي الإداري، دار الدبمجة ناشرون وموزعون، ط

 .0210الأردن، 
مصطفى محمد ، الرضا الوظيفي وأثره عمى تطوير الأداء، دار ابن النفيس لمنشر _ 
 .0211،عمان، الأردن، 1التوزيع، طو 

 .0210، الأردن، 1ر والتوزيع، طمصطفى يوسف، إدارة الأداء، دار حماد لمنش_ 
رواية محمد حسن، إدارة الموارد البشرية، رؤية مستقبمية، الدار الجامعة لمطبع والنشر، _ 

 .0221مصر، د ط، 
محمود عمي محمود، عمم الإجتماع والمنيج العممي، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، _ 
 .1212، مصر، 2ط
وأدوات البحث العممي، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، طمعت إبراىيم لطفي، أساليب _ 
 .0212، القاىرة، 0ط
صالح المصطفى الفوال، منيجية العموم الإجتماعية، دار عالم الكتب، القاىرة، د ط، _ 

 .مصر
محمد عبيدات وآخرون، منيجية البحث العممي، القواعد والمراحل والتطبيقات دار وائل _ 

   .1222 ، عمان، 0لمطباعة والنشر،ط
نادية سعيد عشور، منيجية البحث العمي في العموم الإجتماعية، مؤسسة حسين رأس _ 

 .0210الجبل لمنشر والتوزيع، قسنطينة، الجزائر، 
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صميم وتنفيذ البحث الإجتماعي، دار المعرفة الجماعية، غريب محمد سيد أحمد، ت_ 
  .1222الإسكندرية،مصر، 

 المجلات:
فاضل فايزة، سعدون سمية، الإتصال التنظيمي ودوره في التحسين الأداء الوظيفي، مجمة _ 

 . 0210، جوان، 1الروافد، العدد
العاممين بالمركز سمية بن عمار، صراع الأدوار وتأثيره عمى التوافق الميني لطلاب _ 

 .0220الجامعي بغرداية ،مجمة العموم الإنسانية والإجتماعية، غرداية، 
رة النشئة الإجتماعية لمطفل، مجمة العموم الإنسانية والإجتماعية، س_ زياني نريد فاطمة، الأ

 .0220جامعة  باتنة، 
تصدر عمى المجمس _ فاتحة حقيقي،موقف، عمم الإجتماع من قضايا المرأة، مجمة الوحدة، 

 .1212القومي لمثقافة العربي، باريس فرنسا، 
_ حسين عبد الحميد رشوان، العلاقة الإنسانية في مجلات عمم النفس وعمم الإجتماع وعمم 

 الإدارة، المكتب الجامعي الحدبث ، مصر.    
سرة، بمبيوض لامية وحرقاس وسيمة، صراع الدور لدى  المرأة وتأثيره عمى علاقتيا بالأ_ 

 .0202، 20، العدد20مجمة الأكاديمية البحوث في العموم الإجتماعية ، المجمد
_ د.أمينة قيواجي، صراع الدور وتأثيره عمى ألأداء الوظيفي، مجمة الدراسات في عمم 

 .0211،   10،  عدد 20اجتماع المنظمات، مجمد
وظعية لأثر خروج المرأة لمعمل صراع الأدوار لدى المرأة العاممة، دراسة  _ د. نوري محمد،

   .     0210،جانفي،12جتماعية، مجمة العموم الإجتماعية، العددا الإعمى أدوارى
 الرسائل والأطروحات:

ناصر محمد إبراىيم السكران، المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي، رسالة ماجستير _ 
     0222في العموم الإدارية، جامعة العربية لمعموم الأمنية، .

_ بوعطيط جلال الدين، الإتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي، ماجستير في عمم 
انية والإجتماعية، جامعة منتوري محمد قسنطينة، النفس عمل و تنظيم، كمية العموم الإنس

0221/0222     . 
_ بن زيان مميكة ،عمل الزوجة وانعكاساتو عمى العلاقات الأسرية، ماجستير عمم النفس 

 .      0222جامعة مونتوري قسنطينة،  
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_ شياخ باية، الواقع الميني لممرأة العاممة في نشاط جمع الحصى، نقلا عن عوفي مصطفى 
 .   0212ماجستير التنظيم وعمل، جامعة أحمد دراية أدرار،

_ مميكة الحاج يوسف، آثار عمل الأم عمى تربية الأطفال، رسالة مقدمة لنيل شيادة 
الماجستير في عمم الإجتماع، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، قسم عمم الإجتماع, جامعة 

 .   0222الجزائر، 
ي، ضغوط العمل عمى الأداء الوظيفي في البنوك الإسلامية بالأردن، _ أحمد محمود خالد العب

 .0211رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
_ مراد سامي عاطف قنديل، غموض وصراع الدور الوظيفي  وأرىما عمى كمية التجارة،دراسة 

تجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، تطبيقية عمى وزارة الإقتصاد الوطني، رسالة ماجستير كمية ال
0210. 

الصادق عثمان،عمل المرأة الجزائرية خارج البيت وصراع الأدوار، رسالة ماجيستير في _ 
 .0212عمم اجتماع تنظيم وعمل، جامعة محمد خيضر بسكرة, 

 
 مؤتمرات وممتقيات:   

مؤتمر الدولي لمعموم والأدب، شبكة المؤتمرات ال_أمل داود سميم ولمي زراق عبد الغني، 
 . 0220مايو، 2العربية، العراق، 

 
 

 المصادر بالمغة الفرنسية:
 

 _ Guzman L (2000) :Effect of  waiver employment on quality “NSFH 

working paper,No85 canter for demography and ecology ,university of 
Madison USA,p130. 
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي                           
 جامعة مولود معمري تيزي وزو                      

 كمية العموم الإنسانية                          
 قسم العموم الإجتماعية                         

 
 تخصص عمم اجتماع تنظيم وعمل

 
 
 
 

 تحيـــــــــــــــــــــــــــــــة طيبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:أختــــي العاممة 
أنا الطالبة السنة الثانية ماستر عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ بصدد إجراء بحث حوؿ صراع الأدوار 

يع الذي تعيشو المرأة العاممة وتأثير ذلؾ عمى أدائيا الوظيفي، وتيدؼ ىذه الإستبيانة إلى جم
ضوعية ووضع ة، يرجى نمكـ التكرـ بقراءة ىذه العبارات بدقة والإجابة عنيا بمو مالبيانات الاز 

في الخانة المناسبة كما يرجى تسجيؿ إجابتؾ في الحيز الفارغ والمنقط، عمما بأف (x)العلامة
ىذه البيانات سوؼ تستخدـ لغرض بحث عممي فقط، وستعامؿ بسرعة تامة , شاكريف لكـ سمفا 

 سف تعاونكـ وتفيمكـ.ح
 

 إعداد الطالبة:                                                                      إشراف الأستاذة:
 بنابي أنية                                                                            حنان علجية

 .2022/2023السنة الجامعية:                               

 استمارة بعنوان

 "صراع الأدوار لدى المرأة العاملة وتأثيره على الأداء الوظيفي"

دراسة ميدانية على مجموعة من النساء العاملات بمصنع تيفرالي 

 بتيقزيرت
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 محور الأول: البيانات الشخصية

 _ السف:7

  □ة سن  27أقؿ مف  

 □سنة  47إلى 27مف

 □سنة  57إلى  47مف

 □ سنة   57أكثر مف 
 _ المستوى التعميمي:3

 □جامعي  □يثانو          □طمتوس          □بتدائيا        □أمي

 _ انحانح انؼائهٍح:3

 □يطهح □أريهح □ يرزوجح

 _ َىع انسكٍ )انًىطٍ الأصهً(4

 □ رٌفً

 □ حضري

 :_ يكاٌ انسك5ٍ

 □يٍ ػائهح كثٍرج )أسرج يًرذج( 

 □يغ ػائهح صغٍرج)أسرج َىاج( 

 _ انخثرج )الأقذيٍح فً انؼًم(:6

 □سُح  15إنى 11يٍ □سُىاخ 5إنى 1يٍ

 □سرح  16أكثر يٍ                □سُىاخ   11إنى 6يٍ
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 الثاني: مدى تأثير تربية الأطفال عمى الأداء الوظيفيالمحور 

 □لا □_ ىؿ لديؾ أطفاؿ:      نعـ7
 _ عدد الأطفاؿ:8

 □2إلى  7

 □ 6إلى 4

 □7أكثر مف 
 _ عدد الأطفاؿ المتمدرسيف و غير متمدرسيف:9

 غير متمدرسيف:............ / متمدرسيف:..............
 في العناية بأبنائؾ:_ ىؿ تتمقيف مساعدة مف طرؼ الغير 77

 □لا أتمقى مساعدة  □نعـ أتمقى مساعدة
 _ أيف يقضي أولادؾ فترة غيابؾ عف المنزؿ:77

 □في النمزؿ □عند الأقارب

 □في دور الحضانة                     □  في المدرسة
 _ إلى أي حد أنت مرتاحة عند ترؾ أطفالؾ والذىاب إلى العمؿ:73

 □جد مرتاحة □مرتاحة

 □غير مرتاحة إطلاقا  □مرتاحةغير 
 _ في ظؿ الإلتزامات المينية ىؿ تمنحيف الراحة والطمأنينة الكافية لطفمؾ:72

 □نعـ

 □ لا
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_ ىؿ الإىتماـ بمتطمبات أطفالؾ المادية والمعنوية يشغمؾ عف ميامؾ الوظيفية 74
 وتحقيؽ الإنتاج لممؤسسة:

     □ا     يشغمني دائم

 □    يشغمني أحيانا

 □ يشغمني إطلاقالا 
 _ ىؿ قمت بالغياب بسبب أطفالؾ:75

 □نعـ 

 □  لا
 _ إذا كاف الجواب نعـ ىؿ بسبب:76

 □ متابعة واجباتيـ الدراسية □       المرض

 □إيصاؿ الأبناء إلى المدرسة □متابعة أدويتيـ
 سبب آخر............

 _ كيؼ يتصرؼ المسؤوؿ معؾ عند الغياب:77

 □           يسامح

  □ مف الراتب يخصـ
 □   يغضب ويصرخ

 □     يقدـ استفسار
 _ ىؿ لؾ أف واجية مشاكؿ مع المؤسسة التي تعمميف فييا بسبب أطفالؾ: 78

 □ لا □نعـ 
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 _ يا َىع انًشاكم أو انصؼىتاخ انرً ذؼاٍٍَ يُها تسثة أونىٌاذك فً انررتٍح 19

 فً انؼًم:

........................................................................................................... 

.................................................................................... 
 _ ىؿ تقمقيف عمى أطفالؾ عندما تكونيف في العمؿ:37

 □نعـ 
 □   لا
 :_ إذا كاف الجواب نعـ إذف كيؼ يكوف أدائؾ في العمؿ37

...................................................................................... 
..................................................................................... 

 العمؿ مف أجؿ تمبية حاجيات أطفالؾ:_ ىؿ تخرجيف قبؿ الوقت مف 33

 □ نعـ

 □  لا
 _ في ظؿ الإلتزامات المينية كيؼ تقوميف بالإىماؿ أطفالؾ:32

...................................................................................... 
 ..................................................................................... 

 _ ىؿ مساعدة أولادؾ في الواجبات الدراسة يشغمؾ عمى الإنضباط في العمؿ:34

 □أحيانا                       □لا                        □نعـ
 _ ىؿ خطرت في بالؾ التخمي عف العمؿ بسبب أطفالؾ:35

 □لا               □نعـ 
 فمماذا:........................................................إذا كاف الجواب نعـ 
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 _ ىؿ يكفي الوقت لعناية بأبنائؾ:36

 □ نعـ يكفي

 □  لا يكفي
 _في رأيؾ كيؼ يمكف لممرأة العاممة التوفيؽ بيف مسؤولياتيا إتجاه أطفاليا ومسؤولياتيا 37
 المينية:

.................................................................................. 
  المحور الثالث: مدى تأثير الواجبات المنزلية عمى الأداء الوظيفي:

 _ كونؾ عاممة خارج البيت ىؿ تجديف مف يساعدؾ في الأعماؿ المنزلية:38

 □لا يوجد □نعـ يوجد
عميؾ الأعماؿ المنزلية المختمفة كالتنظيؼ والطب     _ كونؾ ربة بيت ىؿ كثرت39
 الغسيؿ:

 □لا    □نعـ  
 _ كونؾ عاممة كيؼ تقسميف بيف واجباتؾ المنزلية والمينية:27

........................................................................... 
 اب إلى العمؿ:_ ما ىي الأعماؿ المنزلية التي تقوميف بيا قبؿ الذى27

 □ تنظيؼ الصغار وتحضير وجباتيـ الغذائية

 □ الخروج مسرعا إلى العمؿ لا وجود لموقت 

 □ة                     ترتيب الأثاث المنزلي

 □     حمؿ الأبناء إلى الحضانة أو المدرسة

 □                             طب  الطعاـ 
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 ذقىيٍٍ تطهً انطؼاو لأفراد أسرذك:_ فً ظم الإنرزياخ انًهٍُح يرى 33

 □أكرفً تانطهً أحٍاَا □فً انصثاح انثاكر                         □فً انهٍم 

 _ هم ذحسٍٍ تانرؼة حٍٍ أداء الأػًال انًُزنٍح:33

 □قهٍلا □لا □َؼى

 _ هم ٌؤثر رنك ػهى انؼًم تجذ فً انًؤسسح:34

 □أحٍاَا     □لا    □َؼى

 ػٍ انؼًم تسثة الأػًال انًُزنٍح_ هم قًد تانرأخر 35

 □أحٍاَا    □لا    □َؼى

 _ إرا كاٌ انجىاب َؼى أو أحٍاَا هم تسثة :36

 □ذُظٍف انًُزل

  □غسم انًلاتس

 □طهً انطؼاو  

 _ هم ذفضهٍٍ انؼًم داخم انثٍد ػهى حساب انؼًم فً انًصُغ:37

 □َؼى 

 □لا   

 انًُزنٍح:_ هم ػُذيا ذكىٍٍَ فً انؼًم ذفكرٌٍ فً الأػًال 38

 أحٍاَا    □لا    □َؼى 

 _ ىؿ استطعت التوفيؽ بيف العمؿ خارجا في ضؿ مياـ الأعماؿ المنزلية:29

 □لا □نعـ
 كيؼ ذلؾ )برري إجابتؾ(:

.................................................................................. 
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أداء عمميا في الخارج عمى أكمؿ وجو _ في نظرؾ ىؿ يصعب عمى المرأة العاممة 47
 بسبب الإلتزمات الأسرية والعكس صحيح:

 □لا □نعـ
 برر إجابتؾ:

..................................................................................... 
...................................................................................... 

 



 

 

 ممخص الدراسة
ىدفت الدراسة الحالية بعنواف صراع الادوار وتأثيره عمى الأداء الوظيفي لدى المرأة العاممة الى  

الإجتماعية وتعددىا التي أصػبحت عمػى عػاتؽ المػرأة بعػد خروجيػا التعرؼ عمى مختمؼ الأدوار 
إلى ميداف الشغؿ والصراع الذي تعيشو فبعد ما كانػت ربػة بيػت وأـ لأطفػاؿ أصػبحت عاممػة فػي 
ختيارات صعبة بػيف مسػؤولياتيا المينيػة  قطاع صناعي فينا تجد نفسيا أماـ متطمبات المتعددة واة

 ودورىا الأساسي كربة بيت.
ؿ دراسة ىذه الظاىرة الإجتماعية قمت بإجراء دراسػة ميدانيػة فػي مصػنع تيفرالػي لمحميػب ومف أج

مفػػردة، بحيػػث  10ومشػػتقاتو فػػي دائػػرة تيقزيػػرت ولايػػو تيػػزي وزو عمػػى عينػػة عػػاملات تتمثػػؿ فػػي 
اسػػػتمارة  قابمػػػو لمتحميػػػؿ باسػػػتخداـ برنػػػامج المعالجػػػة الإحصػػػائية فػػػي العمػػػوـ  10وزعػػػت عمػػػييف 
 الاجتماعية .

 مف أىـ نتائج المتحصؿ عمييا :و 
 تواجو المرأة العاممة  صراع الأدوار الذي يؤثر سمبا عمى أدائيا الوظيفي . -
 محاولة اشباع حاجيات الأبناء  احد الاسباب الذي يؤدي الى صراع الأدوار . -
 تنعكس زياده الأعماؿ المنزلية سمبا عمى الأداء الوظيفي لدى المرأة العاممة. -

 : صراع الأدوار, المرأة العاممة ,الأداء الوظيفي, المسؤوليات الأسرية . المفتاحية الكممات
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

   

Résumé de l'étude      

   

 

    L'étude actuelle, intitulée "Conflit de rôles et son impact sur la performance 

professionnelle des femmes actives", vise à identifier les différents rôles sociaux et 

leur multiplicité qui incombent aux femmes après leur entrée sur le marché du 

travail. Alors qu'elles étaient auparavant ménagères et mères, elles sont devenues 

des travailleuses dans le secteur industriel, se retrouvant face à de multiples 

exigences et à des choix difficiles entre leurs responsabilités professionnelles et 

leur rôle de ménagères. Pour étudier ce phénomène social, une enquête a été menée 

dans l'usine Tifralit de produits laitiers à Tizgert, dans la wilaya de Tizi Ouzou, 

auprès d'un échantillon de 40 femmes. Quarante questionnaires ont été distribués, 

et les données ont été analysées à l'aide d'un logiciel de traitement statistique en 

sciences sociales. Parmi les principales conclusions : 

 - Les femmes actives font face à un conflit de rôles qui affecte négativement leur 

performance professionnelle. 

 - La nécessité de satisfaire les besoins des enfants est l'une des raisons conduisant 

à ce conflit.  

- L'augmentation des tâches ménagères a un impact négatif sur la performance 

professionnelle des femmes actives. 

 *Mots-clés* : Conflit de rôles, femmes actives, performance professionnelle, 

responsabilités familiales. 

 

 

 

 

 


