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كلمة شكر
أهدانا بالعقـلالمولي عز و جل علي كل شيء أنعمنا به ، الذينحمد و نشكر

و توفيقه لنا لإنهاء هذه المذكرة .و الصحة و الصبر  

ولا يسعنا في المقـام إلا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلي الأستاذة "بداك" التي لم تبخل  
بجهدها في سبيل مساعدتنا و توجيهنا و نصحنا و صبرها الطويل معنا .

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلي كل من مد لنا يد العون سواء من قريب أو من بعيد  
نتمني أن يستفيد منه الطلبة  علي إتمام هذا العمل المتواضع الذي  

و نشكر إكماليتي أوسماعيل حسين في تامدة و إكمالية حليش حسين في تيزي وزو  
علي وقوفهم معنا و سندهم لنا طوال إنجاز الجانب التطبيقي  

و العاملين فيهاونشكر كذلك كل أساتذة قسم العلوم الإنسانية و الإجتماعية  

لجنة المناقشة علي تقبلها قراءة  كما نتقدم بالشكر المسبق إلي ال

هذه المذكرة.

صونية و ججيقة
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الإهداء
قبل كل شيء أحمد االله سبحانه و تعالى و نسأله أن يوفقنا  إلى ما يحب و  

:يرضى و الحمد والصلاة و السلام على رسول االله أما بعد

أهدي ثمرة جهدي هذا إلى اللّذان أكن لهما حبا و تقديرا كبيرين ، إلى  
أغلى ما لدي في الوجود والدي العزيزان فقد كانا نعم الوالدين فـليحفضهم  

.االله لي  

و الى أخواتي العزيزات نوارة، سامية ،زاهية  و أزواجهن ومالك وعبد السلام  
.وعزيز أختي صبرينة ، و أخوايا العزيزان كمال و مرزوق ، و إبنة عمتي كريمة  

و الكتاكيت أسماء و ريوان و إيناس و مليسة و محمد لمين  

و صديقتي  سعادوإلى جميع الأصدقـاء و الصديقـات زكية ، ديهية  و صونية ،
التي شاركتني هذا البحث و مدتني بيد العون وجميع أفراد عائلتها  صونية  

.وإلى كل من ذكره قـلبي ونسيه قـلمي أهديهم هذا العمل المتواضع  

ججيقة
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ھدفت الدراسة الى كشف العلاقة بین سوء معاملة المعلم للتلمیذ و التحصیل الدراسي 

لدى عینة من تلامیذ السنة الرابعة من التعلیم المتوسط، وتسعى ھذه الدراسة الى معرفة 

نوعیة العلاقة الموجودة بین المعلم و التلمیذ.

المنھج الوصفي مستعینا بالطریقة الإحصائیة التحلیلیة بإستعمال كما تم إستخدام

معامل الإرتباط الثنائي.

طبقت الدراسة وللتحقق من أھداف الدراسة قمنا بتوزیع الإستبیان علي التلامیذ، و

سة وأسفرت نتائج الدراثم قمنا بتحلیل النتائج ، تلمیذ وتلمیذة) 80على عینة مكونة من (

بین نوعیة معاملة المعلم للتلمیذ والتحصیل الدراسي ذات دلالة إحصائیةعلى وجود علاقة

لدى التلامیذ السنة الرابعة من التعلیم المتوسط
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مقدمة

یمثل المعلم أحد أھم العناصر المدخلیة في المنظومة التعلیمیة فعمل المعلم یمثل قاعدة 

العمل التعلیمي في المؤسسات التعلیمیة الرسمیة، فالعمل التعلیمي في المدرسة یمثل أول جھد 

تعلیمي منظم ومتخصص مع الطفل وعلیھ ترتكز منطلقات العملیة التعلیمیة في المراحل 

یة .التال

فالمحتوى التعلیمي والخطة الدراسیة والوسائل التعلیمیة والأنشطة التربویة وغیرھا 

التربویة التعلیمیة على ما یقوم بھ المعلم من أدوار، فھو یتوقف توظیفھا ومدى فعالیتھا 

المصدر الرئیسي لنقل المحتوى التعلیمي إلى التلمیذ، فھو المشارك الأول في تنفیذ الخطة 

ة لأنھ المستخدم الرئیسي للوسائل التعلیمیة، والذي یدرس مختلف الأنشطة التربویة الدراسی

ویوجھھا لصالح نمو التلمیذ وارتقاء شخصیتھ.

وقد مضى حین من الدھر كان ینخرط في التعلیم فیھ من لا مھنة لھ حیث كان العمل 

أن تكون لدیھ معرفة التعلیمي یخضع للاجتھاد، وكان الشخص الذي یتولى التعلیم یلزمھ فقط

بتعلیمھ .یقوم أكثر قلیلا ممن 

ولھا متطلباتھا وأخلاقیاتھا وأضحت عملیة وقد أصبح التعلیم الآن مھنة لھا مقوماتھا 

إعداد المعلم عملیة طویلة مخططة متنوعة المراحل، المعلم مطالب بالقیام بأدوار معینة، 

الأدوار والمھام و تلك المسؤولیات وبمسؤولیات ومھام مھنیة معینة، وحتى یقوم بھذه 

لا بد من امتلاكھ لبعض الخصائص العامة التي ینبغي أن تكون عاملا مشتركا بین بفعالیة،

كل القائمین بالتعلیم، ھذه الخصائص لا بد من التنقیب عنھا في شخصیات المتقدمین للالتحاق 

. الإعدادبمھنة التعلیم قبل 

فإن نجاح المعلم في دوره التربوي والتعلیمي مرھون بمدى امتلاكھ الخصائص 

أكثر استعدادا للانخراط في المھنة التي تجعلھ أكثر كفایة في الاطلاع والسمات التي تجعلھ 

بواجباتھ وأدواره التربویة و التعلیمیة و التحصیل الدراسي وإمكانیة التنبؤ بھ، من أھم 

ا العاملون في میدان التربیة وعلم النفس وأیضا الأولیاء لھذا نجد المشكلات التي یولیھ



المدرسة والأسرة یعملاني سویا للوصول بعملیة التحصیل الدراسي إلى أقصى حد ممكن 

حتى یتمكن كل تلمیذ من اجتیاز مراحل التعلیم المختلفة وتحقیق ذلك في كافة المجالات ولا 

إمكانیات التلمیذ و قدراتھ.سیما في المجال المدرسي، وذلك حسب 

على أثر نشاط التلمیذ في المدرسة أجرینا ھذه وكمحاولة لمعرفة أثر سوء المعاملة 

وفي مستھلھ نجد إشكالیة الدراسة الإطار العام لإشكالیة البحثتحتوي أولاعلى الدراسة التي

إلي تحدید أھمیة البحث وأھداف البحث بالإضافة والفرضیة، أسباب إختیار الموضوع و 

الذي یحتوي عليالجانب النظريویلیھإبراز الدراسات السابقة المفاھیم الأساسیة للبحث و

مفھوم سوء المعاملة وطبیعة العلاقة بین المعلم والتلمیذ والأدوار الذي یتضمنالفصل الأول

الحقیقیة للمعلم و العوامل المؤثرة في معاملة المعلم للتلمیذ ومظاھر سوء المعاملة ونجد أیضا 

وأنماط الممارسات نتائج العقاب أو سیئاتھ علي التلمیذ المراھق وأسس معاملة المعلم للتلمیذ

ن الذین یندرجون ضمن سوء المعاملة وأثر ھذه الأنماط من الممارسات علي السلوكیة للمعلمی

في أخیرا خلاصة البحث والمتعلم والتعلم و بالإضافة إلي مطالب التلمیذ المراھق من المعلم و

الذي یتضمن مفھوم التحصیل الدراسي تعرضنا إلى التحصیل الدراسي الفصل الثاني

امل التحصیل الدراسي ثم شروط التحصیل الدراسي وإختبارات التحصیل وأنواعھا وعو

و ،وأنواع التحصیل الدراسي ومبادئ التحصیل بالإضافة إلي أھداف التحصیل الدراسيالجید 

الذي یحتوي علي التعلیم المتوسطفھو یتضمن الفصل الثالثأما أخیرا خلاصة البحث

والكفاءات مفھوم التعلیم ومفھوم التعلیم المتوسط والغایات التربویة من التعلیم المتوسط

المراد إكتسابھا للتعلم في مستوى التعلیم المتوسط والمواد المقررة في ظل الإصلاح التربوي 

ست التعلیم التي مللتعلیم المتوسط في الجزائر وبالإضافة إلي بعض الإصلاحات التربویة

فصل فیما یخص الجانب التطبیقي فقد قسمناه إلى فصلین، المتوسط و أخیرا خلاصة البحث.

الذي یحتوي علي التذكیر بفرضیة البحث والدراسة الإستطلاعیة ، خاص بتقدیم منھج البحث

عرض و یمثل الآخرفصلوالدراسة الأساسیة بالإضافة إلي أدوات البحث المستعملة و 

عرض نتائج الدراسة المیدانیة ومناقشة الذي یحتوي عليئج الدراسة المیدانیةتحلیل نتا

.الخاتمةوأخیرا الإقتراحاتبالإضافة إلي إستنتاج عامنتائج الفرضیة ثم 
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الإشكالٌة-1  

ٌتعرض الطفل خلال مراحل نموه لتطورات سلوكٌة ناتجة عن إحتكاكه بمختلؾ 

الأوساط التً ٌنشأ فٌها وٌساهم كل وسط حسب ظروفه فً إحداث هذه التطورات لضمان 

 .  الضروري بٌنها والحفاظ على إستمرارٌته التناسق 

شخصٌة الطفل فً مختلؾ سرة من بٌن هذه الأوساط حٌث تساهم فً تكوٌن تعتبر الأ

النواحً الخاصة به، كالناحٌة الإجتماعٌة والخلقٌة وهً بٌبة داخلٌة حٌث تربطه بوالدٌه 

   وبأفراد أسرته إرتباطا متٌنا.

ٌجد نفسه أمام وسط جدٌد وهو وبمجرد بلوغ الطفل السنة السادسة من العمر 

مما ٌتطلب منه إنشاء علاقات  المدرسة أٌن ٌتلقى بأفراد جدد ؼٌر الذٌن عرفهم فً الأسرة

وذلك  تضمن له أحسن الظروؾ للتكٌؾ مع الأرؼامات الى ٌجدها فً المحٌط المدرسً،

دى المراحل الهامة التى ٌمتاز خلالها التلمٌذ ؼٌر مراحل الدراسة، وتعد مرحلة المراهقة إح

 النهً . بالحساسٌة المفرطة والتى بدورها تجعل التلمٌذ ٌرفض أن ٌعامل بمنطق الأمر

وتبعا لذلك ٌظهر نوع من العنؾ إتجاه الكبار خاصة اللذٌن ٌتمٌزون بطابع 

تجعل المعلم ٌرد علٌها بتصرفات ؼٌر سلطوى،و بموجب ذلك تصدر عنه عدة سلوكات 

تربوٌة كالشتم و الضرب مما ٌؤدي إلى سوء التحصٌل الدراسى و تزداد الوضعٌة تأزما 

ؼٌر عارؾ بخصابص تلك المرحلة أو لنقص تكوٌنه  حٌث ٌجد التلمٌذ نفسه أمام مدرس

فً القسم وإنخفاض البٌدؼوجً، وتسوء العلاقة بٌنهما وٌؤدي ذلك إلى تمرد التلامٌذ 

 المستوى الدراسى . 

والعملٌة التربوٌة التعلٌمٌة بطبٌعتها عملٌة تعاونٌة تتطلب مشاركة كل الأطراؾ ذات 

كله من خلال المعلم الذي ٌتضح دوره من خلال وٌتجلى هذا  العلاقة فً تفعٌلها وتطوٌرها،

بناء شخصٌة متوازنة و تحفٌزهم على تلقى الخبرات وإندماجهم فً المجتمع ولٌس فقط 

عارؾ، لذا أصبح لازما على المعلم أن ٌكون ذات مهارة إدارٌة تعلٌمٌة إتصالٌة حشوهم بالم
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عدة المتعلمٌن علً حل مشاكلهم الدراسٌة والإحترام والتفاهم و مسا لبناء جو من التسامح

 حسن معاملتهم.وإنشاء علاقات وطٌدة معهم و

إلا أن أنماط إدارة الصؾ الدراسً تختلؾ بإختلاؾ الضبط و التحكم من معلم لآخر 

فٌري بعض المعلمٌن أن ذلك ٌعنً الإجراءات التً تستخدم لهدؾ الإلتزام بالنظام، وهذا 

لً التأدٌب و العقاب وإستخدام أسالٌب قاسٌة للحفاظ علً إدارة النوع مستندا فً الؽالب إ

صفهم، فتصبح سوء معاملتهم تقٌم حواجز ومسافات بٌنهم وبٌن تلامٌذهم من جهة ومن جهة 

سلوك متعلمٌه، ففاعلٌة التعلٌم تتأثر بدرجة أخري فإن سلوك المعلم داخل الصؾ ٌنمذج 

 علً شخصٌة وسلوك المتعلم. الكفاٌة وشخصٌة وسلوك المعلم والتً تنعكس

 (142، ص 2007سعٌد ،  أحمد،)     

وهذا ما توصلت إلٌه العدٌد من نتابج الدراسات أن المعلم الذي ٌقدم الإنضباط 

للمتعلمٌن ٌرفع من الصحٌح والسلوك المرؼوب فٌه و المعاملة الحسنة و الإنضباط الذاتً 

تمتاز بالنقد المشحون والتهدٌد والسخرٌة مستوي التحصٌل الدراسً، ومعاملة المعلم التً 

والإستهزاء بالتلمٌذ الذي أساء التصرؾ سواء سلوكً أو معرفً ٌؤدي إلً إستمرار المتعلم 

 فً السلوك الؽٌر المرؼوب فٌه مما ٌؤدي إلً تدنً تحصٌلهم الدراسً.

  (37، ص 2003)ألان شوملر و دونالد، 

التربوي الجزابري وجود عدد كبٌر من ومن مظاهر سوء هذه العلاقات فً النظام 

شكاوي أولٌاء التلامٌذ حول معاناة أولادهم من سوء المعاملة من طرؾ معلمٌهم فً القسم 

مما دفع بهؤلاء الأولٌاء إلً إستنكار هذه المعاملات وإلحاحهم علً الأخذ بعٌن الإعتبار هذه 

 التصرفات و تجنبها مستقبلا.

 علً التحصٌل الدراسً؟ تأثٌروإذا سلمنا بوجود أسلوب سوء المعاملة فً المدارس فهل له 

   فرضٌة البحث: -2

 توجد علاقة بٌن سوء معاملة المعلم للتلمٌذ والتحصٌل الدراسً
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 أسباب إختٌار الموضوع: -3

محاولة معرفة وإبراز العلاقة الموجودة بٌن سوء معاملة المعلم للتلمٌذ وعلاقته 

بالنحصٌل الدراسً لدي تلامٌذ السنة الرابعة متوسط المقبلٌن علً إجتٌاز شهادة التعلٌم 

المتوسط كما أن تدنً مستوى التحصٌل الدراسً وإنخفاضه عند التلامٌذ أثار إهتمام 

ولهذا السبب جاء إهتمامنا بهذا الموضوع وسلطنا الضوء علً سوء الباحثٌن وعلماء النفس، 

 معاملة المعلم للتلمٌذ وعلاقته بالتحصٌل الدراسً لدي تلامٌذ السنة الرابعة متوسط.

 أهداف البحث: -4

 الكشؾ عن العلاقة السٌبة الموجودة بٌن المعلمٌن و التلامٌذ. -

 للتلامٌذ.توعٌة المعلمٌن بأهمٌة المعاملة الحسنة  -

 الكشؾ علً أن سوء معاملة المعلمٌن للتلامٌذ ٌؤدي إلً تحصٌل سًء. -

 أهمٌة البحث: -5

إلً سوء معاملة تكمن أهمٌة الموضوع فً محاولة معرفة الأسباب التً تؤدي 

   المعلمٌن للتلامٌذ  علاقته بالتحصٌل الدراسً لدى التلامٌذ.

 تحدٌد المفاهٌم الأساسٌة : - 

 تعرٌف المعاملة :  -

                                                                                                     لغة: 

 تعاملا )عاملا لقوم( عامل معاملة بعضهم بعضا . -تعامل 

 صطلاحا  ا

لآخرٌن هً مجموعة التفاعلات الاجتماعٌة والنفسٌة التً تنشأ من اتصال الفرد با

وهً صورة تعكس نماذج الشخصٌة و الأبعاد الاجتماعٌة بٌن الأفراد و مبلػ عمق الوجدان 

 العاطفً.

   (403،  ص 1975)إبراهٌم مذكور،  
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 )علً بن هادٌة،حسب علً بن هادٌة فإن المعاملة هً "هً طرٌقة التصرؾ أو المبادلة"   

  (1099، ص 1984

 تعرٌف سوء المعاملة :  -

 اصطلاحا:

ٌذكر قاموس وٌسران من معانً سوء المعاملة للطفل هً ممارسة القوة الجسدٌة 

لؽرض الإضرار المادي من خلال ممارسة الضرب ، أو إضرار معنوي من خلال تعمد 

 الإهانة بالسب أو التحرٌج .  

 (2002)السٌطوي،

 من مفهوم سوء المعاملة لٌشمل فعل ٌحرم الطفل من أن ٌحقق 4641وٌوسع جٌل   

 إمكاناته الجسمٌة والنفسٌة.

 ( 65، ص 2000)سوسن شاكر مجٌد ، 

 إجرائٌا: -

سوء المعاملة هو أي فعل أو قول ٌهدؾ إٌقاع أذى جسمً أو نفسً أو انفعالً بالسب 

والذل والاحتقار والعزل ة الاستؽلال، كالمسماة بالألقاب التً تحط من قدرة الفرد وتشجٌعه 

 على الانحراؾ.

 ذ :مفهوم التلمٌ -

عرؾ مصطفى خلٌل الشرفاوي التلمٌذ" أنه محور العملٌة التعلٌمٌة وهو ٌبدوا 

أضعؾ أركان هذه العملٌة فهو الذي ٌتحمل فً النهاٌة كافة جهود مخططً هذه العملٌة 

إٌجابا أو سلبا و لكنه فً نفس الوقت أقوى هذه الأركان جمٌعها باعتبار أن نجاح العملٌة 

 على نجاحه أو فشله.التربوٌة كلها ٌتوقؾ 

 (355) مصطفى خلٌل الشرفاوي ،بدون سنة ،ص
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تعرٌؾ أنطوان حبٌب رحمة فقد اعتبره محور النظام التعلٌمً و ٌبنً على هذا الاعتبار  -

ضرورة تركٌز عملٌة التعلم و التعلٌم علٌه و تحقٌق أهداؾ التعلٌم فٌه و تنظٌم المداخلات 

 ن خصابص المجتمع.والعملٌات حسب خصابصها وذلك فضلا ع

 (113ص  بدون سنة، )أنطوان حبٌب رحمة،

 مفهوم التلمٌذ إجرائٌا: -

سنة وهو  41هو كل تلمٌذ ٌدرس فً مستوى التعلٌم المتوسط و البالػ من العمر 

 المقبل على اجتٌاز شهادة التعلٌم المتوسط .

التحصٌل الدراسً :  -  

 لغة: 

عبارة عن المعرفة التً تحصل علٌها التلمٌذ من خلال برنامج مدرسً قصد تكٌفه 

 مع الوسط و البرنامج و العمل المدرسً.   

 (Robert la font p15,1973)                                             

                                                  اصطلاحا :                                      

وممارسة عمل  كل التؽٌرات التً تطرأ على مستوى أداء الفرد نتٌجة حدوث عملٌات عقلٌة

.معٌن   

(125ص  ،1978)فاخر عاقل،   

.   التحصٌل ٌعنً استعجاب كمٌة معٌنة من المعارؾ و المعلومات التً ٌحددها قسم محدد   

( G ,avanzine,1977 ,p64)  
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اللّه فقد جاء تعرٌفه التحصٌل الدراسً ٌقاس بالاختبارات التً تجرى فً  أما السٌد خٌر -

الأقسام فً آخر السنة وهو ما ٌعبر عنه بالمجموع العام لدرجات التلمٌذ فً جمٌع المواد 

  الدراسٌة .

 (76، ص 1981)السٌد خٌر اللّه ، 

 إجرائٌا:

المقصود بالتحصٌل الدراسً فً إطار الدراسة الحالٌة، هو محصلة مجموع 

الدرجات التً ٌحصل علٌها تلامٌذ أفراد العٌنة نتٌجة امتحان الفصل الأول للعام الدراسً                    

فما فوق والتً تم  41فً جمٌع المواد الدراسٌة التً ٌفوق معدلها  4141-4142

 لات العلامات المدرسٌة فً مدارسهم.   الحصول علٌها من سج

 التعلٌم المتوسط : -

هو قاعدة أساسٌة للتعلٌم ٌكون المواطن وٌفترض أن ٌمس كافة الأطفال الجزابرٌٌن 

" سنة، الموافقة للسنة الرابعة من التعلٌم المتوسط  42" سنة من العمر إلى "44الذٌن بلؽو "

 أجل توفٌر فرص التعلٌم الإلزامً و المجانً.          خلاله تتكفل الدولة بجمٌع المستحقات من 

 الدراسات السابقة :  -7

أدت الدراسات العلمٌة أهمٌة كبٌرة للعلاقة بٌن المعلم و التلمٌذ باعتبارها عاملا مهما 

من بٌن الكثٌر من العوامل التً تضمن الصحة النفسٌة للتلمٌذ من جهة و تحصٌله الدراسً 

تناولت الأثر السلبً أو الإٌجابً لهذه العلاقة ، لذلك نورد بعض هذه من جهة أخرى، حٌث 

الدراسات التً لها علاقة بموضوعها ، وقد قسمنا الدراسات السابقة إلى دراسات أجنبٌة و 

دراسات عربٌة ، الدراسات الأجنبٌة تناولت مختلؾ الصفات التً ٌتصؾ بها المعلم و التً 

أما الدراسات العربٌة أبرزت مدى تأثٌر معاملة المعلم تجعله محبوبا من طرؾ تلامذته 

 للتلمٌذ على توافقه الدراسً.
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 الدراسات الأجنبٌة :  -

من بٌن الدراسات التً حاولت إبراز الصفات والسلوكات المٌثالٌة التً ٌرؼب 

( 4641( ")791)ً المعلم نذكر الدراسات التً قام بها كل من "دافٌد"  "التلامٌذ توفرها ف

( 4651( ")0811( " جٌلً" 4636( " 96917( "توماس "4634( "2971" إٌفان " 

" ورمزٌة b6111 29 i71k( "كنٌن وجامب" "4626( "91 1)71"اندرسون" "

                                   (.                                              4631لؽررٌب)

1974( " )791)دراسة دافٌد "  -  

توصل العالم "دافٌد" من خلال دراسته التً أجراها لمدة ست سنوات على عٌنة 

( سنة إلى أن 44و 4( تلمٌذ ، ٌتراوح عمرهم ما بٌن )4414( معلم و )3443تتكون من )

بالجانب الشخصً والعقلانً.             أهم الصفات المطلوبة فً المعلم هً ذات صلة 

تتمثل هذه الصفات فً أن ٌكون المعلم عطوؾ، هادئ وٌهتم بالتلامٌذ، و ٌمتلك القدرة على 

السٌطرة على نفسه و لا ٌثور بسهولة، أن ٌكون نزٌها وموضوعٌا فً معاملة التلامٌذ، أن 

أن التلمٌذ فً هذه المرحلة من ٌعترؾ بمجهودات التلامٌذ و ٌقدرها وٌحقق النظام بهدوء أي 

العمر لا ٌعطً أهمٌة كبٌرة للجانب المعرفً بقدر ما ٌهتم بالجانب الخاص بالمعاملة، 

 . فالمعلم المثالً حسب التلامٌذ و حسب ما تبنٌه هذه الدراسة هو من ٌحسن معاملته لهم

(151.51975،noisuu1om) 
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 ( :297m" )1962دراسة  "اٌفان" "  -

( حول معاٌٌر المعلم الجٌد، وما 4634خلال الدراسة التً أجراها " اٌفان" )من 

 ٌنظره التلامٌذ منه، وجد أنهم ٌرؼبون أن تتوفر لدى المعلم الصفات التالٌة 7

أن ٌكون طٌبا، مرحا، بشوشا، صبورا، عادلا، ٌساعد التلامٌذ بسرور كما ٌحاول 

 ول على النظام فً نفس الوقت . الفهم لمشاكلهم و ٌسمح لبعض النشاطات و ٌحا

إن نتابج هذه الدراسة تؤكد ما توصلت إلٌه دراسة دافٌد ، إذ أن التلامٌذ ٌطالبون 

بنفس الصفات مثل الطٌبة ، العدل، الصبر، العطؾ، أي أن ما ٌهم التلامٌذ هو شخصٌة 

                                المعلم ولٌس قدراته المعرفٌة .                                           

 )نفس المرجع (                                                                                  

 (:                                                7m(2iuom" )1959دراسة أندرسون " -

ورٌة للمعلم الناجح فً علاقاته ٌؤكد أندرسون فً دراسته هذه أن أهم الصفات الضر

الاجتماعٌة هً حبه لتلامذته ، مقدرته على خلق جو من الصداقة، مواجهة مشاكله ومشاكل 

تلامٌذه باطمبنان وهدوء و قدرته على هذه المشاكل بالطرٌقة التً ٌرى بها المراهقون 

ا ٌنعكس إٌجابا على زٌادة المردود الدرا   .سًوبالصورة التً ٌتأثرون بها ممه

 (32، ص 1975)فؤاد البهً السٌد، 

 (:96on7u " )1969دراسة توماس " -

قام توماس بدراسة حول نوعٌة السلوكات التً تجعل المعلم محبوبا ومقبولا من 

طرؾ التلامٌذ وقد توصل إلى جمع الصفات التً ٌحبها التلامٌذ فً معلمهم  والتً تمثلت 

والتسامح وكسابقاتها فإن هذه الدراسة تؤكد ثبات فً البشاشة، الإحساس بمشاكل التلامٌذ 

 الصفات المطلوبة فً المعلم والخاصة بالمعاملة .

(15 ,5 , 1977 (21 71i                                                             ) 
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                                                          :( 0s1   " )1980دراسة جٌلً "  -

ٌضٌؾ جٌلً إلى العوامل المذكورة سابقا عامل اللطؾ، الانتباه، الثقة، الاهتمام بكل 

التلامٌذ دون استثناء وخاصة الضعفاء منهم و العمل على تشجٌع مبادراتهم، فالمعلم المثالً 

والجٌد حسب رأٌه هو ذلك الذي ٌملك هذه الخصابص والسمات التً تتطابق مع انتظارهم 

 اتهم وتوفر هذه الصفات هو الذي ٌعطً الصورة المثالٌة للمعلم .          واتجاه

(90 5 1980 0s1    ) 

                                            :" b6om1m 29 n7nkدراسة كونٌن و جامب " -

ي ٌساهم فً تعلم  لقد بٌن كونٌن وجامب فً دراسة لهما أن سلوك المعلٌن الوده

وتكٌفهم، إذ أظهرت نتابج دراستهما أن التلامٌذ الذٌن ٌتولى تعلٌمهم معلهمون التلامٌذ 

عقابٌون ٌظهرون سلوكا عدوانٌا وعدم الاهتمام بالتعلم والموضوعات المدرسٌة و ذلك عند 

 مقارنتهم بالتلامٌذ الذٌن ٌقوم بتعلمهم معلمون ؼٌر عقابٌون.

العكس  ثقة عند التلامٌذ فً حٌن نجدوٌتضح أن المعلم العقابً ٌعٌق عملٌة اكتساب ال

 عند المعلم الودود. 

 (                                                      233، ص 1987)عبد المجٌد نشواتً 

                                                                                  :الدراسات العربٌة

التً حاولت ابراز نوع العلاقة التً تربط المعلم بالتلمٌذ و تأثر من بٌن الدراسات 

هذه الأخٌرة هذا الأخٌر بالمعاملة التً ٌتلقاها من المعلم، نذكر دراسة "رمزٌة لؽرٌب 

" خاسؾ عبد 4661" أحمد أوعمري وهمال علً "4654" محمد بن اسماعٌل "4631"

 ".4664" "فرٌدة فكٌر( وشفٌقة شكرون و4662 -4661العزٌز وفلاح هدى ")
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 نعمل فٌما ٌلً على تلخٌص نتابج دراسة على حدى.  

 (:1960دراسة رمزٌة لغرٌب)  -

اهتمت هذه الدراسة بأثر المعلم على تلامٌذه، وكان هدفها التعرؾ على سمات المعلم 

السٌا  العقلٌة الخلقٌة والإنسانٌة التً تكون سببا فً إخفاق المعلم فً مهنته و ٌكون لها الأثر

 فً نفوس تلامٌذه و كذا السمات التً ٌكون لها الأثر الطٌب.

( معلم ومعلهمة جامعٌٌن تلقوا تأهٌلا. لا ٌقل عن 411اشتملت عٌنة الدراسة على )

( 44( و)42( تلمٌذ من المدارس الإعدادٌة تتراوح أعمارهم بٌن )411( سنوات و)4)

المساهمة فً حل مشاكل التلامٌذ من أهم  سنة. أثبتت هذه الدراسة الشك فً المعاملة وعدم

 ما ٌعكر صفو هذه العلاقة البٌداؼوجٌة .                                                           

 (                                                             35، ص 1960)رمزٌة لغرٌب 

 :(1982دراسة محمد بن إسماعٌل ) -

دراسة جزابرٌة تناولت موضوع سوء التوافق الدراسً لدى المراهقٌن، هً 

( مراهق 236( مراهقا، منهم )441تشخٌصه وعلاجه، اختار الباحث عٌنة قدرها )

( مراهقة موزعٌن على مدن جزابرٌة رٌفٌة وحضرٌة. استخدم الاستفتاء كأداة 231و)

 لجمع المعلومات.

م قسم لدراسة أهم المشاكل التً تضاٌق وصل الباحث فً بحثه الواسع الذي ٌض 

المراهقٌن أكثر من ؼٌرها وأشدها تثبٌطا لؽرابزهم وقدراتهم العقلٌة فً الدراسة 

%(. أما إذا أخذنا كل 21والتحصٌل، إلا أن النسبة العامة لاستٌاء من معاملة المعلم هً )

معلمٌن لهم %( ٌتألمون معاملة ال64منطقة على حدى نجد أن الباحث قد توصل أن )

 %( ٌكرهون بعض معلمٌهم بسبب سوء المعاملة                                                               51و)

 (                                                     14،ص  1982) محمد بن إسماعٌلً، 
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 (:1990دراسة "أحمد أو عمري" " همال علً " ) -

قاما هذان الباحثان بدراسة حول العقاب المدرسً الذي ٌعتبر مظهر من مظاهر سوء 

المعاملة على التحصٌل الدراسً للتلمٌذ، وهً دراسة أجرٌت على عشوابٌة تتكون من 

( تلمٌذ موزعٌن ثلاثة مدارس أساسٌة استخدم الباحثان استبٌانا وجه للتلامٌذ لهدؾ 24)

 عقاب المدرسً على التلمٌذ وتحصٌله المعرفً. معرفة التأثٌر الذي ٌتركه ال

كانت نتٌجة الدراسة أن العقاب ٌؤثر على التحصٌل الدراسً للتلمٌذ خاصة أنه ٌمر 

بمرحلة حساسة خلال هذا الطور وهً المراهقة و ٌولد لدٌه كرها للمعلم و ٌرجع عقابه له 

 إلى ضعفه وانتقاما منه.

التحصٌل الدراسً للتلمٌذ نتٌجة لردود أفعال  فالعقاب ٌولد نتابج سلبٌة تنعكس على

 عدوانٌة وؼٌرها، كما قد ٌستطٌع أن ٌخلق تلمٌذا متمردا على السلطة المدرسٌة .                    

 ( : 1995 -1994دراسة" خاسف عبد العزٌز" و" فلاح هدى " ) -

 لم علىٌدور موضوع هذه الدراسة حول نظرة التلمٌذ للعقاب الذي ٌمارسه المع

التلمٌذ أثناء معاملته له ، و هل ٌمكن اعتبار العقاب وسٌلة لتعدٌل سلوك التلمٌذ و تكوٌن 

( فرد 411شخصٌته. أجرٌت هذه الدراسة على عٌنة من أقسام السادسة ابتدابً تتكون من )

 من الجنسٌن. 

ها كان الهدؾ من الدراسة هو الكشؾ عن نظرة التلمٌذ للعقاب و الطرٌقة التً ٌفضل

للحفاظ على الهدوء و النظام فً القسم وقد توصل الباحثان إلى القول أن التلمٌذ ٌرى العقاب 

على أنه وسٌلة لا تجدي نفعا، كما أنهها لٌست الأداة الفعالة لتعدٌل سلوكه المرفوض، إنما 

م هً طرٌقة منفردة من التعلٌم فً حٌن أن التعزٌز الاٌجابً )المكافأة( ٌساعد و ٌعمل كمدع

 لمنع السلوك المرفوض بالتؽافل عنه و عدم الاهتمام به و اكتساب سلوك مرؼوب فٌه.

بٌن من خلال هذه الدراسة أن التلمٌذ على العموم عنٌدا وأنه لا ٌمتنع عن السلوك 

 المنهً عنه إذا خضع لوسابل العقاب المدرسً.                                                         

( السابق س المرجع)نف  
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 ( :1997دراسة شفٌقة تشكرون و فرٌدة فكٌر ) -

تمحورت دراستها حول أثر العقوبات المدرسٌة على التحصٌل الدراسً للتلمٌذ، 

وكان الهدؾ معرفة العلاقة بٌن عقاب المعلم للتلمٌذ وتحصٌله الدراسً، تم اختٌار العٌنة 

( تلمٌذ، اعتمد الباحثان على 31بطرٌقة عشوابٌة فً جمٌع الأقسام، كما حجمها ٌقدر )

لمقابلة مع بعض المعلمٌن أثناء مجلس الأقسام و ذلك لأجل تدعٌم الاستبٌان، الملاحظة شبه ا

 إجابات التلامٌذ بطرح السؤال التالً 7 

 لماذا تستعملون العقاب مع التلامٌذ ؟ -

 و توصلت الباحثتان إلى النتابج التالٌة 7 

 العقاب ٌؤثر سلبا على التحصٌل الدراسً .  -4

 ٌخص فعالٌة العقاب .لا فرق بٌن الإناث و الذكور فٌما  -4

 العقاب المعنوي أكثر تأثٌرا من العقاب الجسدي . -2

تتفق الدراسات العربٌة مع الدراسات الأجنبٌة حٌث ٌتضح من خلالها أن المعاملة قد 

أظهرت تأثٌرا على تحصٌل التلامٌذ بالسلب و هذا نستنتج أن نمو التلامٌذ خاصة النفسً 

لم فً تصرفاته ، و بمدى سعٌه لتحقٌق صحته النفسٌة ، كما الانفعالً ٌتأثر بمدى تحكم المع

تبٌن أن شخصٌة المعلم تؤثر تأثٌرا مباشرا على شخصٌة التلامٌذ، فسوء تكٌؾ المعلم ٌؤدي 

ا ٌنعكس على تحصٌلهم الدراسً، وعلى العكس ٌتسم  حتما إلى سوء تكٌؾ المعلمٌن ممه

 التلامٌذ وتقوي العلاقة بٌنهما.المعلم الناجح بالسمات التً تترك أثرا فً نفوس 

 (                                                                                                                      السابق )نفس المرجع

ومن هنا ٌمكن القول أن هذه الدراسات تخدم موضوع بحثنا و هذا ما أكدته  

ا لها حٌث تثبت علً وجود علاقة نوعٌة بٌن سوء معاملة المعلم الدراسات التً تعرضن

 والتحصٌل الدراسً.
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تمھید

تحتاج إلى فن وصبر وعطاء متواصل،تعد العملیة التربویة والتعلیمیة رسالة سامیة 

وترتكز ھذه العملیة على علاقات إنسانیة البعد الھام ضمن أبعاده الكبیرة،ویمثل المتعلم ذاتھ

بیداغوجیة خاصة تلك القائمة بین المعلم و التلمیذ.

فیھا أدوار ،المؤسسات التعلیمیة یتحول إلى مسرحإلا أن الموقف التعلیمي لبعض 

تجعل ھذه العملیة ،وكات عنیفة ومعاملات سیئة ومشاجرات وإنتقامدرامیة من مجموعة سل

تؤثر على حیاة التلمیذ خاصة المراھقین باعتبارھم فئة حساسة.
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مفھوم سوء المعاملة :- 1

المفھوم اللغوي:

یعنى الفساد أو القبحالسوء:

جمع معاملاتھي طریقة التصرف ، المبادلة،المعاملة :

)1099-494ص ،1979( علي بن ھادیة و آخرون 

المفھوم الإصطلاحي :

الفرد ھي مجموعة من التفاعلات الإجتماعیة و النفسیة التى تنشأ من إتصالالمعاملة :

و مبلغ رادو ھي صورة تعكس نماذج الشخصیة و الأبعاد الإجتماعیة بین الأفبالآخرین ،

فنقول حسن المعاملة .عمق الوجدان العاطفي ،

)403ص ،1975(إبراھیم مذكور، 

یذكر قاموس ویستران من معاني سوء المعاملة للطفل ھي ممارسة القوة سوء المعاملة :

أو معنوي من خلال تعمد ار المادي من خلال ممارسة الضرب ،لغرض الإضرالجسدیة 

الإھانة بالسب أو التحریج.

)45،ص2002،(السیطوي ،

طبیعة العلاقة بین المعلم والتلمیذ:- 2

نوعین من العلاقات العاطفیة بین تؤكد الدراسات النفسیة والإجتماعیة على وجود 

المعلم و التعلم ھي:

علاقة حب:

أثناء ھي علاقة حب و إتجاه موجب من المعلم إلى المتعلم، و من المتعلم إلى المعلم 

التفاعل الإجتماعي داخل الأنشطة المدرسیة وننتج عن ھذا النوع من العلاقات العاطفیة 
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الموجبة حدوث تفاعل إجتماعي یلقى رغبة و رضى من الطرفین، و یؤدى كل واحد منھما 

.التى جاء من أجلھا للمدرسةوظیفتھ التعلیمیة 

علاقة كراھیة: - 2

ن المعلم كنتیجة مباشرة لسوء المعاملة وللعقاب ھي علاقة كراھیة ونفور المتعلم م

البدني الذي یترتب علیھ عدم إنتباه المعلم للأثر النفسي الذي یحدثھ داخل شخصیة التلامیذ 

والخوف والخضوع والكراھیة وعدم التعاون بین الطرفین .

)238(سید سلامة الخمیسي، بدون سنة ، ص

الأدوار الحقیقیة للمعلم :- 3

علما وخلقا وسلوكا المعلم ھي أن ینمي شخصیة التلمیذ في جمیع جوانبھا،إن مھمة-

.وذوقا، فإن مھمتھ ھي أن یصنع من التلمیذ إنسانا صالحا

قدوة حسنة ، ویكسبھ الصبر في نفسیتھ و بما حولھ، ویلھمھ الرغبة مھمتھ أن یكون للتلمیذ-

و أن یدرس تلامیذه لیقف على في عمل شيء نافع و تحقیق أھدافھ وأول واجب للمعلم ھ

وما یسرو لھ من أعمال و نشاط و ھكذا یعرف نقاط ضعفھم . میولھم وقدراتھم 

.مساعدة التلمیذ على أن یعلم نفسھ و یكشف بنفسھ میولھ و قدراتھ-

تزویده بالمعلومات و الحقائق و المسؤولیات لإستوضاح المواقف و حل المشكلات .-

)11،10،ص 1975أساتذة علم النفس، (أقلام نخبة
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العوامل المؤثرة في معاملة المعلم للتلمیذ:- 4

العوامل المتعلقة بالمعلم:-1- 4

المعلم:شخصیة- 1-1- 4

الجانب الإنفعالي:-أ

إن التلمیذ كالمرآت تعكس حالة المدرس المزاجیة و إستعدداتھ الإنفعالیة، فإن ھو 

للحیاة كان خلیقا بتلامیذه  أن یظھروا الإبتھاج وروح الود أظھر روح المرح والتفتح 

أما إذا ھو أظھر الإكتئاب والضیق  سرعة التوتر لم یجد من طلابھ إلا ما والتجاوب معھ،

وجھھم بھ لذلك لم یلبث المدرس الذي إضطربت نفسیتھ وإختل الجانب الإنفعالي من 

.ن مزاجیا شخصیتھ، إلا تلامیذ مضطربین إنفعالیا و منحرفی

)95،94، ص 1989(مصطفي غالب ، 

الجنب السلوكي:-ب

إن المدرس الذي یتصف بأنھ شدید المیل للعدوان و السیطرة الذي یتمثل في العقاب 

أو شده من الجسمي و ھذا ما نلاحظھ عادة في شتم التلامیذ و وصفھ بعبارات غیر لائقة 

فصل أو ضربھ بالطبشور أو الكتاب وتوقیفھ ثیابھ أو یده أو شعره أو ركلھ أ إخراجھ من ال

علي قدم واحدة و غیر ذلك ھي سلوكات عدائیة .

)142، 141( محمد زیاد حمران ، بدون سنة ، ص 

ى یكونوا جبناء أو یمیلون إلي العدوان و الإنحراف ، فھملذلك یضطر تلامیذه إل

إتخاذ العنف وسیلة للتعامل أو التنفیس عن ھذا المیل عن طریق معاكسة زملائھم،یحاولون

مع الناس عموما .

)95،ص1989(مصطفي غالب،
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:نقص الإعداد والتدریب:1-2- 4

فحوى العلاقة السیئة بین التلامیذ والمدرسین ترجع كشفت دراسة میدانیة أن

بالدرجة الأولي إلي عملیة إعداد المعلم وتدریبھ وتأھلیھ من الناحیة التربویة والسیكولوجیة 

وأن ھناك قطاعا كبیرا من المدرسین الذین لم یأھلوا والإجتماعیة خاصة في معاملة التلمیذ،

ة إدارة الفصول الدراسیة، وعدم إكتسابھم مواد تربویا، ولم یعدوا إعدادا جیدا لكیفی

سیكولوجیة للتعرف على أنماط الشخصیة المتغیرة للتلامیذ .

)301،ص2001(عبد الله محمد عبد الرحمان،

:عدم الإشباع والرضى المھنیین:1-3-

إن عدم الإشباع المھني، إضافة إلى وجود مجموعة من المشاكل التى تواجھ قطاع 

تب وضعف الحوافز وعدم تعدیل كثیر من الأساسیة مثل قلة الرواكبیر من مدرسي

ات المادیة، والوسائل التعلیمیة، قد أجورھم، مما یتواكب مع علاء الأسعار، وضعف الأمكان

تلعب دورا أساسیا في عملیة الفھم وشرح الدروس بصورة سلیمة و التي تساھم بسلبیة علي 

میذ.طریقة معاملتھم للتلا

)301، ص 2001محمد عبد الرحمان ،(عبد الله 

الضغوط النفسیة:- 1-4- 4

یتعرض المعلم في عملھ الیومي لكثیر من التوترات والضغوط النفسیة نتیجة لتزاید 

المطالب والواجبات والمسؤولیة الملقاة علي عاتقھ، فھذا ما قد یؤثر في طریقة تدریسھ، 

معیبا علي التعلیم في معاملاتھ الیومیة مع وتعبیره وسلوكاتھ ومزاجھ ومنھ یمارس تأثیرا 

التلامیذ.

)212،213، ص 1999(محمد منیر مرسي ، 
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العوامل المتعلقة بالتلمیذ:-2- 4

تأثیر الجماعة الصفیة :- 2-1- 4

تعد الجماعة الصفیة من المصادر الأولیة التي تحدد سلوك التلامیذ، وأن الجماعة 

عند الإنسحاب منھا، أو مارسھیمارس سلوكا ما، قد لا یتلمیذ أن أحیانا قد تفرض علي ال

ذا الأسلوب منھا عندما یكون بمفرده، ومن الأسباب التي تفرض علي الطالب ممارستھ ھ

وتقلید التلامیذ لزملائھم، والجو العقابي الذي یسود الفصل، والجو العدوي السلوكیة

لتي یتعرض إلیھا التلمیذ نتیجة عدم التنافسي العدواني، والإحباطات الدائمة والمستمرة ا

ورغباتھ في القسم.تحقیقھ لحاجاتھ 

)63،ص2002(محمد حسن العمایرة، 

تأثیر الأسرة:- 2-2- 4

إن المناخ الأسري والجو العائلي للتلمیذ داخل الأسرة من حیث طریقة معیشتھا 

سلوك التلمیذ فمثلاوالتعامل فیھا بین أفرادھا و أسلوب التربیة قد یترك آثارا محدودة في

ھم في أن یتعود التلمیذ علي ھذا النمط من الأسرة التي تكثر المشاجرات بین الوالدین یس

العلاقات مع الآخرین، مما یزید عن إحتمال قیامھ بأنماط سلوكیة غیر مقبولة في الصف.

)62،ص2002(حسن العمایرة، 

بوالدیھ، حیث إذا كانت علاقة التلمیذ فالتلمیذ یتأثر في علاقاتھ بمدرسیھ وبعلاقاتھ 

بوالدیھ علاقة إحترام، فإنھ یحترم معلمھ، أما إذا كانت علاقتھ سیئة بسبب ما یفرضھ 

الوالدان علیھ من قیود وقوانین مصحوبة بنوع من القسوة والشدة والعنف، تولد لدى التلامیذ 

ن یشتغلون عملا یحمل مشاعر عدوانیة یوجھھا نحو الوالدین و تتحول إلي أشخاص آخری

.نفس مضمون عمل الوالدین منھم المعلم

)96،95، ص 1989(مصطفي غالب،
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تأثیر مرحلة المراھقة::2-3- 4

تتمیز مرحلة المراھقة بالتغیر وعدم الإستقرار، وقد تكون مصدر للقلق

والإجتماعیة،الجسمیة خاصة إن لم یراعي المعلم حاجاتھ النفسیة والإضطراب للتلمیذ،

في طریقة أو لم یأخذھا بعین الإعتبار الأنھ علما تجاھل المعلم ھذه الحاجات،والعاطفیة،

تعلیمھ ، وفي تعاملھ الیومي ساءت علاقتھ معھ.

)159،ص2000(وھب مجید الكبسي ،
فإنھ من واجب المعلم في ھذه المرحلة أن یحسن إستغلال المیل الإجتماعي 

لأن ستقلال الذاتي وتحمل المسؤولیة،وتوجیھھ بأن یھئ لھم جو الإندماج والإللمراھقین 

.ذلك یكون اكثر ضمانا لصحة التلامیذ النفسیة ،و حسن إعدادھم للمستقبل

مظاھر سوء المعاملة:- 5

للتلمیذ یتبادر مباشرة إلى الذھن العقاب المدرسي عندما نتكلم عن سوء معاملة المعلم 

الذي ھو شكل أو مظھر من مظاھر سوء المعاملة، فالعقاب المدرسي یعرف بأنھ إجراء تتبع 

سلوك غیر مرغوب فیھ ، و ینجم عنھ شعور بالضیق و الإنزعاج و الإحباط ، یؤدي إلي 

دما لا یقوم التلمیذ بتأدیة دوره تثبیط أو منع ھذا السلوك، و قد یستخدم المعلم العقاب عن

عن تأدیة دوره بنجاح و فعالیة، و من بین أنواع المتوقع منھ أو عندما یعیق أعمال المعلم 

العقاب التي یستخدمھا المعلم و التي تمثل مظاھر سوء المعاملة ھي:

العقاب المعنوي:-1- 5

التأنیب و اللوم:
وھو نوع من أنواع العقاب الذي یستخدمھ المعلم مع التلمیذ الذي یخل بنظام الفصل، 

یجلبھ علیھ الشعور ویجب ألا ینخدع المعلم بما یحدثھ اللوم من تأثیر سریع وفعال ، و ما 

بالرضي، فتكون نتیجة ذلك تعزیز إستخدام ھذا الأسلوب لدیھ حتى یصبح نمطا ممیزا 

نتیجة ذلك أیضا إنھیار العلاقة بینھ و بین التلمیذ.لإدارتھ للفصل، و تكون

)129،ص1998(د.محمد منیر مرسى،
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:الإقصاء والعزل:1-2- 5

والإقصاء ھو ما ھو إجراء عقابي یعمل على تقلیل أو إیقاف السلوك  غیر المقبول،

یترتب على السلوك السیئ للتلمیذ حیث یتم إبعاده عن كافة أشكال ومصادر التعزیز 

المتوفرة في بیئة الصف لفترة معینة من الوقت ،ویؤثر الإقصاء بطریقتین :

فالمعلم في ھذه الحالة یستجیب للسلوك السیئ من ما یشابھ أثر الإطفاء،:1الطریقة -

التلمیذ بالإبتعاد عنھ أو عدم الإلفاة إلیھ.

اسة في مكان الدرعزل التلمیذ أو المجموعة المشاكسة منتتضمن إبعاد أو:2الطریقة -

مكان خال من المثیرات الإیجابیة لفترة من الوقت.

: التصحیح الزائد:  1-3- 5

وتذكیره بما ھو مقبول و ما ھو ھو توبیخ الفرد بعد قیامھ بالسلوك التغیر المقبول،

ومن ثم یطلب منھ إزالة الأضرار التي تجب عن سلوكھ، ویستخدم التصحیح غیر مقبول،

الشغب.العنف،مشكلات:العدوان،لمعالجةالزائد

)138،139،ص2005(د.محمد عثمان 

: الخطأ الشائع:1-4- 5

التناقض من الأخطاء الشائعة بین المعلمین في التعامل مع حفظ النظام في الفصل،

آخر بین الفعل والقول ،فالمعلم قد یطالب التلمیذ بشئ و لكن حركات جسمھ توحي بشئ 

في الفصل أثناء كتابتھ على السبورة المدرس الذي یسمع أصواتا و ضوضاء،مثال ذلك 

معطیا ظھره للتلمیذ، ثم یطالب التلمیذ بإلتزام الصمت و الكف عن الضوضاء وھو یواصل 

عنده قد یتوقف الصوت قلیلا ثم یعود مرة أخرى بصورة أكبر، الكتابة دون أن یتجھ إلیھم،

جدیة المعلم في طلب السكوت والتصرف الصحیح الذي كان وذلك لأن التلامیذ أحسوا بعدم 

نظره إلى كل تلمیذ في الفصل ینبغي على المعلم أن یقوم بھ ھو التوقف عن الكتابة، وتوجیھ 

بعد مطالبتھ لھم بالتوقف عن إحداث الأصوات.

)117،ص1998(د.محمد منیر مرسى 



سوء معاملة المعلم للتلمیذالفصل الاول:    

27

: التھكم و سخریة المعلم علي التلمیذ:1-5- 5

من أكبر الأخطاء التى یقع فیھا المعلم تھكمھ وبصوت مرتفع على التلمیذ أمام 

زملائھ بالفصل، والسخریة منھ فھذا یقلل من شأنھ ویمتھن كرامتھ ویضیع إحترامھ ومكانتھ 

بینھم، وھذا بدوره یولد عداوة لا نروم لھا بینھ وبین المعلم، وإذا تكرر ذلك من المعلم لنفس 

.جدا في كثیر من الأحیان أن یتفجر الموقف إلى مواجھة بینھمالمحتمل التلمیذ، فمن ا

إن التلامیذ یتقبلون المعلم الصارم الجاد لكنھم لا یتحملون المعلم الساخر أو طویل 

اللسان، ومن الطبیعي أن ینتقد المعلم التلمیذ، لكن یجب ألا یخرج ھذا النقد عن إطاره 

اخر.المھذب إلى الأسلوب التھكمي الس

)118،ص1998(د.محمد منیر مرسى ،

سلوك الزجرو التوبیخ:- 1-6- 5

تذكر التلمیذ بقیم أو ممارسات تعلیمیة أو إجتماعیة قد یھدف المعلم جراء ھذا السلوك 

أو لومھ وتحذیره من سلوك غیر مقبول في نظره خرج عنھا أو لم یفلح تماما في تطبیقھا،

في المستقبل، أو لإعطاء التلمیذ إنطباعا بعدم كفایة سلوكھ قام بھ التلمیذ لتثبیطھ من تكرارھا

أو تصرفھ حسب معاییر إجتماعیة أو تربویة معینة.

)193،194،ص1975(بأقلام نخبة من الأساتذة ،

:العقاب الجسدي (البدني):2- 5

إلیھ المعلم في برامج تعدیل السلوك وقد أثبتت ھو نوع من العقاب نادرا ما یلجأ

الحدیثة أن العقاب الجسدي ھو أمر مرفوض فھ یحط من نفسیة الطفل المعاقب الدراسات 

وخاصة أمام السلوكات المرفوضة بشكل أو بآخر وعلي المدى البعید، لا یضبط السلوك كما 

یتوقع بعض المعلمین .

)139،140،ص2005(د.محمد عثمان،
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وفقدان الثقة في إھتزاز شخصیة الطالب ھوإن أھم الآثار المترتبة علي الضرب 

نفسھ، وتعطل ظھور مھاراتھ  فكره الإبداعي إلي جانب العدوانیة وبروز سلوك الضدیة 

لدیھ، كذلك یصبح لدى التلمیذ كره للمدرسة، و كل ما یتعلق بالعملیة التربویة إضافة إلي 

تأصیل السلوك الغیر المرغوب فیھ من باب التحدي في بدایة الأمر ثم یصبح سمة في 

ھ .شخصیت

)141، ص 2008(د.یحي محمد نبھان،

نتائج العقاب أو سیئاتھ علي التلمیذ المراھق:- 6

والھجوم المضاد (لدى قد یولد العقاب خاصة عندما یكون شدیدا العدوان، العنف،-

المعقاب)

نتائج العقاب غالبا ما تكون مؤقتة، فالسلوك یختفي بوجود المثیر العقابي و یظھر في -

غیابھ.

)137،ص 2005مد عثمان، (د. مح

ممارسة التفكیر الناقد والجھر بالآراء التي قد یولد خوف لدى المتعلم یحول بینھ و بین - 

یعتقد أنھا تخالف آراء المعلم.

قد یولد لدى الفرد شعورا بالعجز أمام ما یحیط بھ من ظروف مما یؤثر علي تكیفھ - 

وعلي تحصیلھ الدراسي.

حدثت في مرحلة مبكرة تكوین علاقة موجبة بین التلامیذ ومعلمھ خاصة إذاقد یعرقل - 

من مراحل العلاقة بینھما .

قد یولد لدى الفرد إتجاھا نحو ترك المدرسة إذا كان مستمرا.- 

)102،101،ص 1999( د.صالح ذیاب ھندي،
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أسس معاملة المعلم للتلمیذ:- 7

المنھج:-1- 7

یحتل المنھج التربوي مكانة ھامة في العملیة التعلیمیة، لأنھ یمثل وسط التفاعل بین 

المعلم والمتعلم، وھي مجموعة من الخبرات التربویة المخططة التي توفرھا المدرسة 

لتلامیذھا لمساعدتھم علي بلوغ النواتج التعلیمیة، و التي تتفق مع أقصي إمكانیاتھم، ولیس 

المرتبة منطقیا وإنما المنھج علي جانب المعرفة و المعلومات النظریة المنھج الذي یركز

ھو الذى یتفق و خبرات المتعلمین، و التي تحترم حاجات النمو المختلفة (خاصة المراھقة) 

توازن بین قدرات التلمیذ المراھق و طبیعة المعرفة .التي تتم من خلال 

)157،ص1987عزلة،(عزت حردات ھیفاء أبو 

الفروق الفردیة:-2- 7

الإقتناع بأن ھناك فروق فردیة بین التلامیذ من حیث القدرات لابد للمعلم 

الإستعدادات، المواھب والتعامل معھم وفقا لخصائص وطبیعة كل واحد منھم، ومعرفة ھذه 

التلمیذ ومعرفة العوامل الداخلیة الفروق یساعد المعلم علي فھم و تشخیص طبیعة سلوك 

كھم من الغرائز، المواھب و الممیزات الشخصیة.المحركة لسلو

)148،149،ص2002(عبد الله بن عایض سالم الثبیتي،

یندرجون ضمن سوء العاملة :أنماط الممارسات السلوكیة للمعلمین الذین - 8

المعلم المتسلط:-1- 8

لدیھ ھو المعلم الذي یمارس القوة بكل معانیھا ولا یمتلك إلا علي سلطة شكلیة و لیس 

أیة قیمة تربویة، فھذا المعلم یقود التلمیذ إلي حالة إنفعالیة مأسویة تأخذ طابع الإضطرابات 

والعقد النفسیة وإلي التمرد والمشاكسة والعنف و تبرز أھم ممارستھ السلوكیة في:

إستخدام أسالیب القسر و الإرھاب و التخویف.-
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عن أرائھم.یستبد برأیھ و لا یسمح للتلامیذ أن یعبروا-

یستخدم وبشكل مستمر حكمھ الشخصي في تقریر ما یفعلھ التلامیذ، ومن یقوم منھم -

بالعمل.

یحكم علي عمل التلامیذ  یتوقع منھم التنفیذ الفوري لكل أوامره الطاعة العمیاء.-

یقیم حاجزا بینھ و بین تلامیذه و یحول دون تعرفھ علیھم ولا علي حاجاتھم.-

فوس التلامیذ الروح السلطویة و ذلك لأن التلامیذ یتأثرون بنماذج معلمیھم.یزرع في ن-

)93،92،ص 1999(نادر فھمي الزیود، 

المعلم النرجسي:-2- 8

في المدارس، ویستخدم المعلم یضع المعلم النرجسي العدید من القضایا التي تنشأ

الظرفاء أن یعرفوا أنفسھم، فھو و لیسمح للتلامیذ السخریة لكي یكسب التأیید من الفصل 

. تلامیذهیستثیر الفصل من خلال إیجاد كبش فداء من بین

و تبرز أھم ممارساتھ السلوكیة:

یسيء إستخدام سلطتھ من الیوم الأول.-

و یلوم الضحیة علي ما خاصة المتفوقینسلوكھ تكراري  لدیھ تفضیلات من التلامیذ-

من خلال إلقاء الشك في سویة سلوك التلمیذ و یعتقد دائما أن یحدث لھ و یھدم الدعم الوالدي 

التلمیذ یبالغ.

)96،ص 2007(عبد العظیم حسین، 

المعلم المشاغب:-3- 8

یتخذ المعلم المشاغب السلوك الإكراھي، حیث یتم دائما التقلیل من شأن التلمیذ 

وإظھار مواطن ضعفھ، وإشعار التلمیذ بالحرج و الخجل أمام زملائھ من خلال إستخدام 
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المعلم عبارات تھكمیة نقدیة یحطم بھا معنویات و قیمة التلمیذ، كمناداتھ بالألقاب و أسماء 

ظر إلیھ بریبة أو بتعابیر وجھیة سلبیة.الحیونات و تجنب الن

)97،ص 2007(عبد العظیم حسین،

أثر ھذه الأنماط من الممارسات علي المتعلم و التعلم:- 9

لھذه الأنماط في المعاملة مع التلامیذ تأثیرات سلبیة علي عملیة التعلیم من أبرزھا ما 

یلي:

عدم توفر الحوافز التي تتدفع التلمیذ إلي التفاعل و عدم توفر البیئة المشجعة لھذا التفاعل -

یسیطر علي نفسھ، وكیف عدم توفر الفرص للتلمیذ لیتعلم كیف یضع أھدافا لذاتھ، أو كیف-

یقدر مسؤولیتھ.

)143(فكري حسین زاید،ص 

ھداف بسبب سیره وفقة تعلیمات وضعت إفتقار التلمیذ إلي إختبار أفضل سبیل لتحقیق الأ-

لھ و لا یفھم الغرض منھا فھما تاما.

إضطرار التلمیذ إلي كبت رغباتھ و میولھ مما یؤدى إلي نفوره من التعلم وإلي تعقیدات -

أخرى تنشأ عن ذلك كتدھور الصحة النفسیة.

الرغبة في التعاون كالشرود و الإتكالیة و عدم ظھور بعض المظاھر السلبیة علي التلمیذ -

واللجوء إلي الغیبة و النمیمة و عدم الإطمئنان للمعلم الذي یتحول إلي ثورة عدائیة ضده إذا 

ما سمحت لھ الظروف.

)90،ص1999(نادر فھمي الزیود و آخرون 

مطالب التلمیذ المراھق من المعلم:- 10

تصوره للعلاقات إن التلمیذ المراھق یعطي للجانب العاطفي أھمیة أساسیة فھو في 

التقلیدي لیختار صورة للأستاذ المتفتح، و النموذج التربویة المثالیة یتجاوز صورة الأستاذ
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المثالي في العلاقات التربویة عنده ھو نموذج العلاقات العائلیة (علاقات الأخ الأكبر، الأب، 

اعدة، و الحمایة)الأم ) مع ما یرتبط ھذا النموذج من السلوكات، قیم،صفات الإحترام، المس

ستجابات لمتطلباتحت ضغوط إنھاء المقرر الدراسي و إفالمدرس بحكم عملھ، و تكوینھ وت

نظام الإمتحانات لا یعطي للمستوي العاطفي إلا دور ثانوي و ھذه القطیعة تِؤدي إلي تأزم 

ئما أن العلاقات التربویة و تحولھا إلي مجال للصراع و العنف، فالتلمیذ المراھق یحاول دا

عدو) في إطار علاقاتھ مع المدرس وھذا النوع من العلاقة -یتجاوز العلاقات من نوع (عدو

غیر مرغوب فیھا من طرف التلامیذ قد یتم اللجوء إلیھا عند الضرورة كرد فعل ضد 

الأستاذ، قد یتخذ رد فعل عدائي.

لعاطفیة والنفسیة فالعلاقات المثالیة ھي العلاقات التي تلبي حاجیاتھم الإجتماعیة ا

المعرفیة، وتكون في نفس الوقت بالنسبة لھم سندا عاطفیا، وما یرتبط بذلك من علاقات 

بناء علاقات الإحترام والمساعدة والحمایة والنوجیھ، وأن ماینتظره التلمیذ المراھق ه

تربویة تستمد مقوماتھا الأساسیة من القیم، العلاقات و السلوك الأسریة.

)144،143،ص 2000،(محمد شھب
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:خلاصة

للتلامیذ والأسالیب التي یتبعونھا لردع التصرفات لقد إختل مفھوم معاملة الأساتذة

السلبیة للتلامیذ وضبط سلوكاتھم، بحیث تعتبر تلك الأسالیب عامل مؤثر إما سلبي أو 

إجابي، وإذا كانت السلوكات التي یتخذھا ھذا المعلم غیر مقبولة تربویا وعلمیا فإن التلامیذ 

بین الطرفین سیئة مما یؤدي إلي خلق یقاومونھا بشتي الطرق وبالتالي تصبح العلاقات

مشاكل سلوكیة، وإظطرابات لدي التلامیذ.
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 :تمهيد

يؼتبز انتحصيم انذراسي يٍ جًهت انًفاْيى انتي نى تستقز ػهٗ تؼزيف يحذد ٔٔاضح 

لاتجاْاتٓى نقذ تبايٍ أداء انًزبيٍ ٔانباحثيٍ ٔانسيكٕنٕجييٍ في تحذيذ يفٕٓو انتحصيم تبؼا 

فقط ُْٔاك يٍ يزٖ أَّ كم يا يحصم ػهيّ  َٔزػاتٓى، فُٓاك يٍ يزجؼّ إنٗ انؼًم انًذرسي

انطفم يٍ يؼزفت، فالاتجاِ الأٔل يخص انتحصيم انذراسي في ػًهيت تؼهيًيت يقصٕدة 

انًذرست، يا يحصهّ انفزد في انًذرست، يا يحصهّ يٍ يؼهٕياث بطزيقت ٔيٕجٓت يٍ طزف 

ت يا يحصهّ غيز يٕجٓت رغى الاختلاف في ٔجٓاث انُظز فإٌ الاتفاق حٕل قيًت ٔ فؼاني

 انفزد يٍ يؼارف يؼتبز جزءا يٍ شخصيتّ انُاييت .
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 تعريف التحصيل الدراسي: -1  

 اصطلاحا :

انتحصيم انذراسي ْٕ يا يؼبز ػُّ بانًجًٕع انؼاو نذرجاث انتهًيذ في جًيغ انًٕاد  -

 الدراسٌة و ٌقاس باختبارات تحصٌلٌة 

  ( 6ص  ،1981)سيد خير اللّه 

تقوٌم جماعً لنتائج التعلم المدرسً بالتعارض مع التقوٌم التحصٌل الدراسً : هو  -

 الفردي للأداءات .

 ( 939، ص ) رولان دوروت و آخرون

ٌعرف إبراهٌم عبد المحسن الكتانً التحصٌل الدراسً على أنه كل أداء ٌقوم به الطالب  -

اختبار فً الموضوعات المدرسٌة المختلفة إذ ٌمكن إخضاعه للقٌاس عن طرٌق درجات 

 أو تقدٌرات المدرسٌن أو كلٌهما.

 ( 41، ص  1991)طاهر سعد اللّه ، 

 اختبارات التحصيل و أنواعها : -2

الفرد فً المدرسة أي أنها تقٌس الذي مه تقاس اختبارات التحصٌل مدى ما تعل  

ٌحدثه التعلٌم أو التدرٌب تحت ظروف معٌنة، فالامتحانات المدرسٌة بهذا المعنى تعتبر 

حانات تحصٌل إلا انه ٌنبغً التمٌٌز بٌن الاختبارات التً ٌضعها المعلم و اختبارات امت

التحصل المقننة التً تتمٌز بشمولٌة نوعا ما ، كما ٌنبغً التمٌز بٌن الاختبارات التً تفنن 

على مادة معٌنة من مواد الدراسة واختبار استعداده لتدرٌب معٌن، فاختبار الاستعدادات 

 أثٌرات المختلفة الناتجة عن الخبرات الحٌاتٌة الٌومٌة.تدل على الت

 أنواع اختبارات التحصيل : -أ

هناك أنواع عدٌدة من اختبارات التحصٌل نذكر مجموعة منها لخصها الأستاذ عبد 

 الحفٌظ مقدم فٌما ٌلً :
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 اختبارات المفردات : -1

تقٌس نمو المفردات بصورة مستمرة عن القراءة مثلا نقدم للمفحوص جملة ناقصة 

  شفوٌا وعلٌه أن ٌختار المفردات اللازمة لتكملة الجملة 

   اختبار فهم القراءة : -2

ٌطلب من التلمٌذ أن ٌقرأ نصوصا من الشعر والنثر ثم تطرح علٌه مجموعة من 

ٌسٌة للنص واستخلاص الاستنتاجات ومعرفة الأسئلة التً تتطلب معرفة الفكرة الرئ

 المعانً الضمنٌة.

  

 اختبار المفاهيم الحسابية : -3

ٌقٌس فهم المصطلحات الرٌاضٌة، الكسور والمجموعات والنسب المئوٌةالى غٌر 

 ذالك.

 اختبار التهيجي : -4

 خطأ ٌقٌس التعرف على الكلمات المكتوبة 

  اختبار اللهغة : -5

 الصحٌح للغة كعلامات الوقف وأشكال الفعلٌقٌس الاستخدام 

 اختبار العلوم الاجتماعية : -6

صمم لقٌاس المعلومات الواقعٌة بالإضافة إلى مهارات، استدلال، وتتمحور الأسئلة 

 حول الجغرافٌة، التارٌخ، اقتصاد، العلوم السٌاسٌة، علم الاجتماع 

 اختبار العلم : -7

 ٌم الأساسٌة فً علوم الفزٌاء  والبٌولوجٌاٌغطً المنهج العلمً و فهم المفاه

 اختبار التهيؤ :   -8

تنطبق هذه الاختبارات عند قبول التلامٌذ بالمدارس و ذلك لتحدٌد فٌما إذا كان الطفل ٌتمتع 

 بمهارات و معلومات تمكنه من تعلم القراءة وهً تقٌس الوظائف التالٌة :

لاستدلال اللفظً، المفردات والمعلومات التمٌٌز البصري والسمعً، الضبط الحركً، ا -

 " SETAGالعامة ومن أشهرها اختبارات "قٌتس"  "
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 اختبار المسح : -ب

تقٌس هذا النوع من الاختبارات المستوى العام الذي وصل إلٌه المفحوص فً نموه 

 د التلامٌذ الذٌن ٌمكن مساعدتهم القرائً وهً تستخدم لتحدٌ

 اختبارات التشخيص : -ج

من المفحوص أن ٌقرأ فقرات متدرجة فً الصعوبة بصوت عالً وٌعمل ٌطلب 

 الفاحص على تسجٌل أنواع وعدد الأخطاء التً ارتكبها القارئ.

 (218، ص  1993)عبد الحفيظ مقدم ، 

 استخدام اختبارات التحصيل : -ب

 تستخدم اختبارات التحصٌل فً عدة مجلات و لعدة أعراض وهً :

 ن :الاختبار و التعيي -1 

إن نجاح الفرد أو فشله فً برنامج دراسً معٌن ٌتوقف على المعرفة السابقة له 

الذي ٌقٌس فالدخول إلى مدرسة علٌا أو مركز للتعلم ٌتوقف على نجاح الفرد فً الاختٌار 

 فً المواد التً لها صلة بالموضوعكفاٌته 

 التشخيص : -2 

ٌتمثل فً تحدٌد مناطق القوة و الضعف فً التلمٌذ من حٌث تحصٌله الأكادٌمً 

 لغرض مساعدته فً المواد التً ٌعرف فٌها بعدا بالغا 

 

 التغذية الرجعية : -3 

إن تقدٌم نتائج اختبارات التحصٌل إلى أولٌاء التلامٌذ ٌساعده على معرفة نواحً 

نهم من مساعدة أبنائهم على توجٌه نشاطهم القوة و الضعف فً تحصٌل أطفالهم مما ٌمك

نحو الوصول إلى الأهداف المسطرة و تكوٌن عادات مذاكرة حسنة ، كما تعتبر هذه النتائج 

 كعامل تحفٌز و تشجٌع للتلامٌذ أنفسهم.

 تقويم البرامج : -4  

وملائمتها وكذا تستخدم اختبارات التحصٌل لتقوٌم برامج التعلٌم من حٌث صلاحٌتها 

 .الٌة طرق التدرٌس وهذا الغرض تحسنًفع
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واضح أنه لا مجال للحدٌث عن صدق اختبارات التحصٌل فهً صادقة طالما تقٌس  -  

القدرة من المادة الدراسٌة التً تعلمها التلمٌذ فً مقرر دراسً معٌن ومن هذا ٌؤخذ على 

ته من حقائق اختبارات التحصٌل إنها كثٌرا ما تقٌس إلا ما ٌتذكره أو ٌحفظه فً ذاكر

 متفرقة دون الاهتمام بأهداف أخرى ممكنة للبرنامج الدراسً منها :

 إلى أي حد جذب المقرر مٌول التلمٌذ واستطاعاته . -

 كم تحصل التلمٌذ من كسب التفهم الواسع للمبادئ التً درسها فٌه . -

المشاكل العلمٌة ما مدى قدرة التلمٌذ على تطبٌق المعلومات التً درسها نظرٌا فً كل  -

 ضمن مجال هذه الدراسة.

 (216) عبد الحفيظ مقدم ، نفس المرجع ص 

 الاختبارات الشخصية في المدارس الجزائرية : -ج

تعتمد المدارس الجزائرٌة بصفة عامة و الإكمالٌات بصفة خاصة على وسٌلة واحدة 

ٌن تتمثل هذه الوسٌلة لغرض تقٌٌم التلمٌذ تربوٌا أو تقرٌب نجاحه أو إخفاقه فً مستوى مع

الإدارة بتحدٌد أوقاتها فً الامتحانات )الاختبارات( التً تجرى فً آخر كل فصل تتكفل 

وتشرف الأساتذة فً إعداد المواضٌع وذلك بتوحٌدها، ولتحدٌد معادلات التلامٌذ الفصلٌة 

جرٌها فً المواد الدراسٌة ، تضاعف علامة الاختبار وتضاف إلٌها علامات الفحوص التً ٌ

المعلم حسب أوقات ٌحددها هو ثم ٌقسم المجموع للحصول على المعدل الفصلً للمواد، أما 

المعدل السنوي فتجمع جمٌع معدلات المواد وٌضرب كل معدل مادة فً معاملها وتقسم بعد 

( فما فوق  01ذلك على المجموع و بموجب ذلك ٌعتبر التلمٌذ الحاصل على معدل عشرة )

 ( راسبا 01أقل من عشرة )على معدل  ناجحا و الحاصل

 ( من عمره. 01ولا ٌطرد التلمٌذ من المدرسة إلا إذا تجاوز سن السادس عشر )

 عوامل التحصيل الدراسي :  -3  

 عوامل عقلية : 1 -3 

وقد أثبتت  ٌعتبر الذكاء من أهم العوامل المؤثرة فً التحصٌل الدراسًالذكاء :  1-1 -3 

التحصٌل الدراسً، أن هناك  التً أجرٌت فً العلاقة بٌن الذكاء والكثٌر من الدراسات 

" تاٌلور" فً جمعه لعدد من  ذا ما أكده موجبة بٌن هذٌن المتغٌرٌن، و علاقة ارتباطٌه
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الدراسات التً درت حول الذكاء كوسٌلة للتنبؤ بالنجاح الدراسً، وجد أن هناك ارتباط لا 

 لذكاء و التحصٌل الدراسً .( بٌن ا 1،11 – 1،،1ٌتراوح ما بٌن )

 ( 119، ص  1984ن عيسوي )عبد الرحم

 لقد كشفت البحوث عن طبٌعة العلاقة بٌن التحصٌل   : القدرات : 2 -3-1 

والقدرات الطائفٌة وقد اتضح أن أكثر القدرات ارتباطا بالتحصٌل هً القدرة اللغوٌة 

 المكنٌة .

 ( 313، ص 2212،)برو محمد

إن قدرة التلمٌذ على تغٌٌر وجهة نظره إلى المشكلة التً ٌعالجها  : التفكير: 3-1-3 

شك فً تحصٌله بالنظر إلٌها من زواٌا مختلفة ، تعتبر من العوامل التً تؤثر دون 

 الدراسً إٌجابٌا .

 ( 144ص  ، 1993)برو محمد 

 عوامل جسمية: 3-2 

 : البنية الجسمية:3-2-1

ٌكون عاملا هاما فً التأثٌر على إن عدم الاتفاق بٌن التلمٌذ والنمو الجسمً   

تحصٌله الدراسً سواء على ضعفه أو بدانته أو طوله المفرط أو العزم الذي ٌؤدي إلى 

عدم قبوله للنشاطات الدراسٌة، الفنٌة والرٌاضٌة، وهذا ما ٌجعله ٌشعر بالنقص وبالتالً 

 همل دروسه.و ٌٌنعزل وٌنطوي على نفسه 

 ( 23، ص  1988 )فريدة جيتلي،  

   : الأمراض:3-2-2

ٌحدث التأخر الدراسً نتٌجة للإصابة ببعض الأمراض مثل إصابة التلمٌذ بإعاقة   

كالصمم، صعوبة السمع، ضعف البصر، حٌث ٌصعب علٌه المتابعة سمعٌا معٌنة 

الصحٌح، فٌعانً من سخرٌة وبصرٌا، الإعاقة الحسٌة تعٌق التلمٌذ على التعبٌر الصرٌح، 

زملائه، وهذا ما ٌجعله ٌشعر بالنقص وٌوجه تفكٌره نحو المشكلات التً ٌعانً منها 

 وبالتالً ٌهمل دروسه و ٌضعف تحصٌله.

 ( 18،ص  1982) عبد القادر فوضيل ، 



 الفصل الثاني:                                                                         التحصيل الدراسي
 

42 
 

 عوامل أسرية : -3-3 

ما نمو الطفل وتنشئته وذالك تعد الأسرة عاملا من العوامل الضرورٌة لضمان 

تتضمنه من عناصر وما تشمل علٌه من جوانب بحٌث كان مٌدانا للعدٌد من الدراسات 

والبحوث النفسٌة والتربوٌة كونها أول محٌط ٌنتمً إلٌه الطفل وأول بٌئة تحضنه وتتولى 

 تلبٌة مطالبه المتعددة من جسمٌة و عقلٌة ونفسٌة و غٌرها.

العائلً والحرمان  ه إلى التفككوهذا كله له تأثٌر على تحصٌله الدراسً بإضافت

 العاطفً وما لهما من تأثٌر مباشر على تحصٌل الطفل.

 (42ص  1992)محي الدين عبد العزيز 

 : العوامل المدرسية : 3-4 

تلعب علاقة المدرسة بالتلامٌذ دورا هاما فً شخصٌتهم لدرجة ٌمكن اعتبارها 

الطرٌق الأساسً بالوصول بالطالب إلى النجاح أو الفشل، فالحالات المزاجٌة للمدرس 

تجاوب معه التلامٌذ، أما إذا أظهر  أظهر روح المدحفإذا تنعكس مباشرة على الطلاب 

الاكتئاب فلا ٌجد من التلامٌذ إلا ما وجههم به المدرس الكفء هو من ٌكون عالما 

التربوٌة ووسائل تحقٌقها وواعٌا بالمسؤولٌة الملقاة على عاتقه ومدركا بالأهداف 

دراسة، أما بخصائص النمو النفسً والمعرفً للتلامٌذ وقادرا على التكوٌن لدٌهم قابلٌة ال

المدرس المضطرب نفسٌا نجده ٌتصف بالعدوانٌة و التسلط على تلامٌذه ٌؤدي بهم إلى 

الانسحاب خوفا منه فالمعاملة القاسٌة والاهانة وإحراج الطالب أمام زملائه تدفعه إلى 

 كراهٌة المدرس و المادة .

 المنهج الدراسي : 3-4-1 

 وي والذي ٌؤخذ بعٌن الاعتبارالمبنً على أساس ترب ٌؤدي المنهج الدراسً

وخصائص النمو النفسً والمعرفً للتلامٌذ إلى التفكٌر السلٌم والمتابعة الجٌدة أما المنهج 

 الدراسً الغٌر المناسب لمستواه المعرفً فإنه ٌعٌقهم على التحصٌل الدراسً الجٌد.
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 الجو المدرسي العام: 3-4-2

فً كثٌر من الأحٌان إلى ظهور حالات التحصٌل الدراسً الضعٌف والتأخر 

الدراسً العام و ٌقصد بها الجو العام للعائلات الاجتماعٌة والمعاملات بٌن أفراد المجتمع 

 و التلامٌذ فٌما بٌنهم .المدرسً سواء بٌن الإدارة وهٌئة التدرٌس 

 : مواظبة التلميذ : 3-4-3

لدراسً عدم مواظبة التلمٌذ على دروسه بصفة مستمرة إذ أن من أسالٌب التخلف ا

غٌابات التلمٌذ ٌؤثر على تحصٌله الدراسً وخاصة فً المواد التً تمتاز بتسلسل لتكرار 

 الدروس أي أن فهم الدرس الجدٌد ٌستلزم فهم الدرس السابق.

 ( 213)رجاء محمود بوعلام ، بدون سنة ، ص

 شروط التحصيل الجيد : -4 

 التكرار و المراجعة : 4-1 

ما ٌدرسه، فتعلم ٌؤدي التكرار إلى التعلم الجٌد القائم على الفهم، وأن ٌعً التلمٌذ 

 .خبرة تحتاج إلى التكرار حتى ٌصبح راسخا فً الذهن

 ( 193،ص  1995) عبد الرحمن العيسوي ،

 الدافع : 4-2

لحدوث عملٌة التعلم ٌجب أن ٌتوفر الدافع الذي ٌحرك الفرد نحو نشاط معٌن 

 .لإشباع حاجاته ، فكلما كان التعلٌم لدٌه قوٌا 

 (276ص 2222)عبد الرحمن عيسوي 

 :الطريقة الكلية و الطريقة الجزئية  4-3 

لى أثبتت أن الطرٌقة الكلٌة أفضل من الطرٌقة الجزئٌة، نفس الشًء فً التعلٌم فع

   والتفاصٌل. التلمٌذ ، ٌأخذ فكرة كلٌة عن الموضوع المدروس ثم ٌبدأ فً إستعاب الأجزاء

 (194، ص  1995)عبد الرحمن العيسوي ، 

 النضج : -4-4 

هً عملٌة نمو متتابع ٌشمل جمٌع جوانب شخصٌة التلمٌذ بٌولوجٌا عقلٌا وانفعالٌا 

التعرف على حقائق التلمٌذ وٌحدث بطرٌقة لاشعورٌة لذلك المطلوب من المعلمٌن جمٌعهم 
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المختلفة وذلك بدراسة طبٌعة كل منهم فً كل مراحل تعلمهم وذلك من أجل معرفة وتحدٌد 

، لان كلما كان مستوى النضج مرتفعا كان التلمٌذ أقدر على ما وصل إلٌه من نمو ونضج

المهارات والتعلم وعلى تعدٌل سلوكه والوصول إلى الحد اللازم لاكتساب الخبرات 

 والتحصٌل الجٌد والعكس لدى التلمٌذ الذي لن ٌصل أو لم ٌحقق النضج اللازم .

 ( 238، ص  2212د محم )برو

 الفهم: -4-5

ٌعتبر الفهم شرط من الشروط الهامة الذي ٌلعب دور المؤثر فً عملٌة التحصٌل 

الدراسً، حٌث كان علماء الجشتلت أول من تعلم عنه كعنصر هام ٌرتبط بنظرٌة 

الاستبصار التً تؤكد على أن التعلم ٌتوقف على طاقة الفرد الذهنٌة ، كما أنه على الطالب 

و لٌكتب فٌه ما ٌسمعه من أفكار من أساتذته و ٌستقٌم دوما معه دفتر لٌطالعه أن ٌصطحب 

 منهم و بذلك قٌل " من لم ٌكن له دفتر فً كمه لم تثبت الحكمة فً قلبه ".

 ( 239ص  2212)برو محمد : 

 التوجيه و الإرشاد : – 6 -4 

 ستمرٌن من جانب أساتذتهملاشك أن التلمٌذ فً حاجة إلى التوجٌه والإرشاد 

أن الأساتذة ٌنبغً لهم أن ٌعرفوا ً الصواب وٌصححون فٌه الخطأ إلا وٌشرحون له ما ف

جٌدا متى ٌكون التلمٌذ فً حاجة إلى توجهاتهم وإرشاداتهم ومتى ٌكون من المفٌد تركه 

 لٌحاول الاعتماد على نفسه فً الفهم التعلم والتحصٌل.

 (243ص  2212)برو محمد ، 

 أنواع التحصيل الدراسي : -5 

التحصٌل الدراسً إلى مدى أداء التلمٌذ للمتطلبات التً تؤدي به إلى النجاح ٌشٌر 

 والتفوق و هو على ثلاثة أنواع.

 التحصيل الجيد : 5-1-

وهو سلوك ٌعبر عن تجاوز الأداء التحصٌلً للفرد والمستوى المرتفع منه فً 

ضوء أداء أقرانه من نفس العمر العقلً والعمر الزمنً وهذا التفوق الهائل الذي ٌتمٌز به 

 هذا المستوى وهذه الأخٌرةالتلمٌذ راجع بطبٌعة الحال إلى عدة عوامل التً أدت به إلى 
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د على النشاط بها عن باقً زملائه منها المثابرة، الاعتما نمت فٌه صفات معٌنة ٌبرز

 الذاتً و بالتالً ارتفاع مستوى إنجازه و أدائه.

 (15ص  1998رون ، خر و آا)سعيد عمي

 التحصيل المتوسط : – 5-2 

ٌمثل الدرجة التً ٌتحصل علٌها التلمٌذ تصنف الإمكانٌات التً ٌمتلكها وٌكون أدائه 

 احتفاظه واستفادته من المعلومات و المعارف متوسطة.متوسط و تكون درجة 

 (122ص  2226)بن يوسف أمل 

 : التحصيل الضعيف : 5-3 

وهو ما ٌعرف بالتأخر الدراسً، حٌث عرفه فلٌب شومً إنه عبارة عن صعوبات 

تمنعه من مواصلة مشواره التً ٌتلقاها التلامٌذ فً عملٌة التحصٌل الدراسً، وهذه العراقٌل 

 .سًالدرا

(philipe champ et autre 1998 ,p 908) 

كما نجد أن التلمٌذ المتخلف دراسٌا على الرغم من إمكانٌاته العقلٌة تؤهله لأن ٌكون 

 أفضل من ذلك، إلا أن تأخره ٌرجع إلى عوامل أخرى بٌئٌة وثقافٌة.

 ( 85، ص 1998)منصور الصديق ، فويلي أحمد ، 

 مبادئ التحصيل الدراسي : -6

التحصٌل الدراسً على مجموعة من المبادئ التً تعتبر بمثابة أسس وقواعد ٌقوم 

ٌر علٌها المربون على مختلف تخصصاتهم أثناء أدائهم لأعمالهم التربوٌة عامة ٌس

والبٌداغوجٌة وذلك من أجل الزٌادة فً التحصٌل الأكادٌمً للتلامٌذ ومساعدتهم على 

 ٌاز ومن بٌن هذه المبادئ ما ٌلً :الانضباط و تحقٌق التفوق والنبوغ والاجت

 : الجزاء :  6-1

أكدت النظرٌات الإرتباطٌة والسلوكٌة أهمٌة مبدأ أو دور الجزاء فً التعلم وعلى 

قدرته إلى استثارة دافعٌة المتعلم وتوجٌه نشاطاته وهو ٌتخذ شكلٌن، إما الثواب وإما 

العقاب و الكل ٌتفق فً المٌدان التربوي والنفسً أهمٌة الجزاء وخاصة الثواب منه، فً 

اسة والإقبال علٌها وهذا ٌعنً أن الثواب والناتج عن النجاح فً دفع التلامٌذ نحو الدر
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اكتساب تقدٌر الأساتذة و تشجٌعه  وفً هذا ٌكون تحصٌله الدراسً جٌد و العكس الأداء و 

 صحٌح .

 (211ص  2212) برو محمد ، 

 : الدافعية : 6-2

اره الدافعٌة "عموما حالة داخلٌة لدى الفرد تستثٌر سلوكه وتعمل على استمر

وتوجٌهه نحو هدف معٌن" ومن هذا ٌرى الباحث أن مبدأ الدافعٌة هذا فً ٌد المربً القدٌر 

ٌكون القوة الهائلة فً دفع التلامٌذ والطلاب للنشاط وفً توجٌه ذلك النشاط وضمان 

استمراره حتى ٌتحقق الهدف المنشود على أنه ٌنبغً تحذٌر من هذه القوة المحفزة على 

أفرط فً استخدام الجزاء وإذا لم ٌحسن اختٌار المواقف  سلاح ذو حدٌن فإنالتعلم قد تكون 

والخبرات التعلٌمٌة المثابة خففت الإثارة فً تكوٌن المٌل الحقٌقً للخبرة المتعلمة، قصد 

التلامٌذ للحصول على الجزاء وعندئذ تصبح عملٌة التعلم وسٌلة لغاٌة كثٌرة ما تكون تافهة 

لى القائمٌن بالعملٌة التعلٌمٌة توظٌف هذا المبدأ وخارج عن طبٌعة عملٌة التعلم و لهذا ع

وذلك بالعمل على استثارة اهتمامات التلامٌذ واستغلالها وتوضٌحها وتشجٌعهم على الأداء 

والانجاز وتدرٌبهم على صٌاغة أهدافهم بأنفسهم وهذا كله من أجل الوصول بهم إلى 

أهدافهم وذواتهم وتوازنهم  الهادف الذي ٌمكنه من تحقٌق التحصٌل الاٌجابً، البناء

 وسعادتهم .

     ( 212، 212، ص  2212)برو محمد ،  

 : الحداثة : 6-3

هً فً الأصل وقبل كل شًء عملٌة بناء متكامل، متناسق، لصرح الاجتهاد العقلً 

الصرف، وانطلاقا من موقف فكري لا تردد فٌه خلاصة أن عجلة التقدم نابغة من حركة 

توقٌفها، وأن بناء كل جٌل قد خلقوا للتكٌف مع ظروف مختلفة، التارٌخ التً ٌمكن 

وانطلاقا من هذا ٌمكن القول أن الروتٌن والتكرار واجترار الموروث والتشبث بالقٌم 

تقضً على روح الاكتشاف والإبداع لدى التلامٌذ مما ٌؤدي بهم وغٌرها من السلوكات 

 إلى تدنً مستواهم التحصٌلً .

 ( 212ص  ،2212)برو محمد  ،
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 : الواقعية :  6-4  

تعتبر الواقعٌة مبدأ من مبادئ الأساسٌة لنجاح العملٌة التربوٌة لهذا فإن الأخذ بهذا 

المبدأ ٌسهل عملٌة التعلم وٌمكن التلامٌذ من تحقٌق تحصٌل جٌد وهذا ٌتطلب تحدٌد 

نات وفرص ومراعاة مختلف الظروف البٌئٌة المادٌة والتربوٌة المساعدة على تشجٌع إمكا

ظهور سلوك و زٌادة دافعٌة التحصٌل لدى التلامٌذ، وكذلك بتوفٌر وسائل وأدوات إٌضاح 

 مناسبة وهذا كله بمثابة منبهات فً إظهار وتحقٌق التحصٌل الدراسً المرغوب .

 ( 213، ص 2212)برو محمد 

 : الفاعلية : 6-5 

لجاد من قبل هٌئة التدرٌس، تتطلب العملٌة التعلٌمٌة الكفاءة والجهد والعمل الدائم ا

لذلك على كل مدرس أن ٌكون فاعلا ونشطا ومخططا ومنظما و مثٌرا لدافعٌة التعلم، فعند 

تلامٌذه وذلك من خلال اهتمامه وتركٌزه وتأكٌده على ضرورة الأخذ بعٌن الاعتبار ما 

 ٌلً:

 م .الكشف عن استعدادات تلامٌذه لتعلم و اكتساب كل خبرة ٌرٌد تقدٌمها له -

 تحدٌد الأهداف التعلٌمٌة و خاصة الإجرائٌة منها المراد تحقٌقها مع التلامٌذ -

 اعتماد أنواع التعزٌزات المناسبة و تقدٌمها فً وقت مناسب  -

 تٌجٌات التدرٌس الفعالة .اعتماد أسالٌب و استرا -

 استخدام الوسائل التعلٌمة و التعلمٌة التً تجعل الجو ملائم للدراسة . -

إتاحة الفرص الكافٌة لكل تلمٌذ للمشاركة و تبادل الرأي و قبول النقد وغٌر ذلك مما ٌؤدي  -

 إلى تجنب الفشل و تحقٌق النجاح و توفر كل هذا ٌؤدي إلى تحصٌل جٌد لدى التلامٌذ .

 ( 214، 213،ص  2212)برو محمد ، 

 : التدريب :  6 -6

مختلفة ٌتأسس فً كثٌر من الأحٌان  من المؤكد أن تعلم واكتساب التلمٌذ لسلوكات

على كثرة التدرٌب العملً على الأسالٌب والمهارات وأوجه النشاط المتنوعة شرٌطة أن 

ات التلامٌذ وقدراتهم و مٌولهم ومصادر اهتماماتهم ونواحً ٌربط هذا التدرٌب بحاج

مناسب ٌعتبر نشاطهم و أن ٌتنوع بٌن الشفوي و الكتابً ، لأن كثرة التدرٌب فً الوقت ال
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ثم فإن هذا المبدأ ٌمكن اعتباره ثابة تثبٌت المعلومات و تحقٌق الأهداف المسطرة ومن بم

من الأسالٌب الهامة التً ٌمكن من خلق روح المنافسة وتطوٌر وتنمٌة القدرات الخاصة 

 التً تساعد على تنمٌة الرصٌد المعرفً والعلمً للتلمٌذ وبالتالً تحسٌن تحصٌله الدراسً.

 ( 215، ص  2212)برو محمد ، 

 أهداف التحصيل الدراسي :  -7

الوقوف على المكتسبات القبلٌة من أجل تشخٌص ومعرفة مواطن القوة والضعف لدى  -

  .لكل واحد منهمالتلامٌذ بغٌة تحدٌد الحالة الراهنة 

هم تلك الكشف على المستوٌات التعلٌمٌة المختلفة من أجل تصنٌف التلامٌذ تبعا لمستوٌات -

 وبغٌة مساعدة كل واحد منهم على التكٌف السلٌم مع وسطه المدرسً .

الكشف عن قدرات التلامٌذ الخاصة من أجل العمل على رعاٌتها حتى ٌتمكن كل واحد  -

 من توظٌفها فً خدمة نفسه و مجتمعه معا .

 بالنسبة إلى ما هو مرغوب فٌه كل تلمٌذ   تحدٌد وضعٌة آداءات -

ٌة الراجعة بعد اكتشاف صعوبات ما، مما ٌمكن من اتخاذ تدابٌر والوسائل توفر التغذ -

 العلاجٌة التً تتناسب مع ما تم الكشف عنه من حقائق .

قٌاس ما تعلمه التلامٌذ من أجل اتخاذ أكبر قدر ممكن من القرارات المناسبة التً تعود  -

 بالفائدة علٌهم و على مجتمعهم .

ة النواحً التً ٌجب الاهتمام بها والتأكٌد علٌها فً تدرٌس تمكٌن المدرسٌن من معرف -

 .مختلف المواد الدراسٌة المقررة 

تكٌف الأنشطة والخبرات التعلٌمٌة المقررة حسب المعطٌات المتجمعة من أجل استغلال  -

 . القدرات المختلفة للتلامٌذ

 تلقً خبرات تعلٌمٌة ما.تحدٌد مدى فعالٌة وصلاحٌة كل تلمٌذ لمواصلة أو عدم مواصلة  -
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 خلاصة :

نستخلص مما سبق أن التحصٌل الدراسً ٌعنً مقدار المعرفة التً ٌكتسبها التلمٌذ 

فً العملٌة التربوٌة، فالتحصٌل إذن مصطلح تربوي ٌطلق على محصلة النتائج المستوعبة 

من طرف التلمٌذ خلال تعلمه فً المدرسة، ولكً تنمى قدرة التلمٌذ على تحصٌله الدراسً 

المحاولة فً تقوٌة العلاقة بٌن المدرسة والبٌت وبٌن التلمٌذ  مٌنفإن على الوالدٌن والمعل

ومعلمه إضافة إلى تشجٌع التلمٌذ على المواظبة وتنظٌم العمل والتركٌز أكثر والعمل 

 باستمرار والاجتهاد و المثابرة.  
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تمھید 

تعتبر العملیة التعلیمیة أھم النشاطات التي یقوم بھا الفرد المنتمي إلى سلك التعلیم 

خاصة تلك التي تمس المرحلة المتوسطة من التعلیم حیث یكون المدرس في إطار تعلیم 

الفرد المراھق لھا لھذه المرحلة أي المراھقة من حساسیة، ففي ھذا الفصل سنطرق إلى 

بالإضافة إلى التعلیم المتوسط والغایات التربویة منھ ونقوم أیضا بعرض مفھوم التعلیم

المواد المقررة في التعلیم في ظل الإصلاح التربوي، بالإضافة إلى بعض إصلاحات 

المنظمة التربویة في التعلیم المتوسط.
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مفھوم التعلیم :-1

ستاذ في موقف تعلیمي لمساعدة تلامیذه ھو مجموعة من النشاطات التي یقوم بھا الأ

للوصول إلى أھداف تربویة محددة، ولكي تنجح عملیة التعلیم لا بد للأستاذ توفیر 

ویقصد الإمكانیات والوسائل ویستخدمھا بطرق وأسالیب متبعة للوصول إلى أھدافھ.

) ومستوى بالإمكانیات، مكان الدراسة، درجة الإضاءة والتھویة فیھا (الشروط الفیزیقیة

الإتمام التي تتصل بالتلامیذ والكتاب المدرسي، والسبورة وأي وسیلة تعلیمیة یستعملھا 

.الأستاذ

).16،17،ص 2000(عبد الرحمن عبد السلام حامد ، 

أي أن العملیة التعلیمیة تمارس من طرف شخص كفئ والمتمثل في الأستاذ بالإضافة 

العملیة خاصة الوسائل المادیة .إلى الوسائل المناسب لإتمام ھذه 

مفھوم التعلیم المتوسط :-2

یشكل التعلیم المتوسط الطور الاخر لتعلیم الإلزامي بعد التعلیم الابتدائي ولا یمكن 

أخذه من زاویة أنھ یمثل اطار تحضریا نحو الثانوي، بل بالعكس فھو یھدف للوصول 

ات غیر قابلة للانضغاط بمعنى تناولھا بالمتعلم إلى اكتساب قاعدة من المعارف والكفاء

بظرف زمني وجیر وقسا من الثقة والتأھیل أما من مواصلة دراستھ بعد المرحلة الإلزامیة 

أو الإدماج في الحیاة العملیة، وتتوزع السنوات الأولى في التعلیم المتوسط حسب ثلاثة 

مراحل متعاقبة وھي :

ي انتقالیة من الابتداء إلى المتوسط تشكل تغیر منھا سنة واحدة وھالمرحلة الأولى : 2-1

جذریا بنسبة للتلمیذ و ذلك بتعدد الأساتذة وتحول في طرق العمل حیث یتراوح عمره من 

) سنة بالنسبة لھذه المرحلة .12) الى (10(

فترة تدعیمیھ، مدتھا سنتین یتم التركیز على تعزیز التعلیمات المرحلة الثانیة: -2-2

) سنة.14) الى (12عمق، أما التلمیذ فیكون بین (وتناولھا ب
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ھي فترة تعزیز التعلیم و التوجیھ تدوم سنة تسمح باكتساب المرحلة الثالثة : -2-3

) سنة 24) الى (16الكفاءات المسطرة وقد یتراوح العمر بالنسبة للتلمیذ بین (

)   17، 16، ص2000(عبد الرحمن عبد السلام حامد ،

التعلیم المتوسط مكملة للتعلیم الإلزامي إلا أن المعلومات المسطرة للتلمیذ أي أن عملیة

لاكتسابھا  تكون معمقة ، حیث قد تشكل عائق للتلمیذ فیضطر الى  اعادت السنة لھذا نجد 

اختلاف بین التمیذ في العمر في حین أن المستوى الدراسي ھو نفسھ .

غایات التربیة في التعلیم المتوسط :-3

من الغیات التربویة في التعلیم المتوسط التي یجب على الأستاذ أن یتحكم فیھا في 

معرفة أن التربیة الأساسیة أو القاعدیة في المستوى التعلیمي المتوسط ترمى الى تنمیة 

شاملة للمتعلم في المجال الوجداني، المجال النفسي الحركي والمعرفي أي أنھ ینبغي أولا 

الشخصیة حیث یتم التأكد على ایقاظ شخصیتھ. والتحكم في الأفعال   استھداف، ازدھار 

والتصرفات كالرغبة في الاتصال بین الأفراد، الفصول، التناول والاكتشاف على كل ما 

یتعلق بالمواد المقررة الجدیدة .

حب التعلم و التكنولوجیة والفنون .-

مجتمھ .الرغبة التفتح على المحیط والشعور بالانتماء الى-

روح المواطنة والتمتع بالقیم السامیة للمعلم .-

الثقة بالنفس وروح الاستقلالیة مع الشعور من خلال تركیبھا .-

الشعور بالضمیر الأخلاقي و المدني والدیني وخلق روح الإبداع والتفكیر الأخلاقي -

). 214، ص2009(بوبكر بن بوزید ،

أھداف كثیرة منھا، تربویة، معرفیة، أخلاقیة، یسعى الى أي أن التعلیم المتوسط لھ 

تحقیقھا من أجل الفرد المتمدرس.
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الكفاءات المراد اكتسابھا للتعلم في المستوى التعلیمي المتوسط:-4

المدرسة الأساسیة وظیفة رئیسیة ھامة في إطار المعارف الأساسیة وتكون 

ندماج وسط المجتمع وذلك بالتحكم في بعض السلوكات، الممیزة لتعلیم الحیاة الجماعیة وا

:الكفاءات الأساسیة والواجب اكتسابھا للمتعلم في ھذا الطور وبین ھذه الكفاءات نجد

كفاءات ذات طابع اتصالي :-4-1

وتعتبر العربیة المفتاح الأول الذي یجب أن یملكھ التلمیذ للدخول في مختلف مجلات 

خروجھ من المدرسة الأساسیة أن یكون:التعلم و ینبغي على التلمیذ عند

قادر على التعبیر باللغة العربیة، وھذا أن یتناول الكلمة في مختلف وضعیات الاتصال -

القدرة على قراءة نصوص طویلة وصعبة وكذاك تحلیل نص كالأداة بفرضیات في المعنى 

واعادت الصیغة للنص و التلخیص والتعلیق علیھا.

ال اللغة الأجنبیة الأولى أي الفرنسیة كالإجابة على الأسئلة وطرحھا التحكم في استعم-

والتحاور بھا، قراءتھا، كتابتھا بطریقة صحیحة.

أن یعرف اللغة الأجنبیة الثانیة الإنجلیزیة وعلیھ أن یفھم ویقرأ ویكتب نصوص قصیرة.-

التحكم في بعض طرق التدریس بالخط كرسم مخططات، جداول و نماذج.-

فاءات ذات الطابع الاتصالي تعتمد على ضرورة اكتساب وإتقان المتعلم للغات خاصة فك

العربیة سیر و استمرار تعلیمیة بشكل جید و متوازن .

كفاءات ذات طابع منھجي :-4-2

ینبغي على التلمیذ أن یكون قادرا على تنظیم نفسھ لتحقیق عملھ بمنھجیة تمكنھ من 

ادرا على استعمال أدوات الملاحظة والتوجیھ والتسجیل تمام العمل وكذلك أن یكون ق

والاتصال و القراءة والقیاس .



المتوسطالتعلیم:الثالثالفصل

56

حسن الاستعمال للحاسوب للبحث عن المعلومات في المراسلة والعمل الثقافي و الجماعي.-

القدرة على استعمال الوثائق وقراءة لافتات تبین كیفیة استعمال أجھزة ووسائل مختلفة -

مسایرة التقدم والتفاعل مع الجماعة.فھي یمكنھ من 

كفاءات ذات طابع فكري :-4-3

وتتمثل في قدرة التلمیذ معرفة محیطھ الفیزیائي، البیولوجي التكنولوجي والبشري 

كذالك قواعد الحفاظ على البیئة.

الاستیعاب و الفھم الموضوعي لمختلف المعطیات الصادرة یومیا عن استعمال الإعلام.

في المعارف القاعدیة من علوم وتقنیات، ویكون قادرا على استعمال ھذه المعارف التحكم-

لحل المشكلات.

التحكم في المعارف القاعدیة من علوم وتقنیات، ویكون قادرا على استعمال ھذه المعارف -

لحل المشكلات.

البحث عن المعلومات، ومعالجتھا ووضع فرضیات حسن الملاحظة وكذالك التجارب.-

معرفة العملیات والواجب استعمالھا في مختلف الوضعیات. فھذا النوع من الكفاءات یمكن -

المتعلم من معارف فكریة تمكنھ من الفھم و تكوین أفكار عن مختلف العلوم المدروسة قد 

تصل التجرید وھي عملیة مھمة في التعلیم لاكتساب معارف جیدة بعد استعابھ للمعارف 

السابقة.

اءات ذات طابع اجتماعي و شخصي : كف-4-4

وھذه الكفاءات تمكن المتعلم من :

العمل الجماعي لتحقیق مشروع مبني على التعاون والقبول.-
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احترام قواعد المجتمع والتصرف بالأخلاق الحسنة بین الأشخاص وتحقیق العدالة -

المتبادل.والاحترام 

التفتح على الفروق الفردیة والعیش مع الآخرین والوعي بالحقوق والواجبات.-

معرفة النشید الوطني والألوان الوطنیة واحترامھا مع وضع علاقة بین أحداث تاریخیة -

واستعمال مصادرھا.

ھذا .مقارنة أھم الأحداث التي عرفتھا الجزائر منذ العصور ما قبل التاریخ الى یومنا-

معرفة موقعھ بالنسبة للوطن والقارة واستعمال معالم الزمان و الفضاء (مدریة التعلیم -

) فھذه الكفاءات تمكن 9- 6ص 2004الأساسي، مناھج السنة الثالثة من التعلیم المتوسط 

المتعلم من الخروج من دائرة الفردیة و الدخول في عالم الجماعة من خلال معرفة القواعد 

ین التي تسیر علیھا ھذه الجماعة و ما یجب علیھ من أعمال و مالھ من حقوق تجعلھ والقوان

مطلع على ما یحیط بھ أي ھذه (الحقوق).

المواد المقدرة في ظل الإصلاح التربوي للتعلم المتوسط في الجزائر:-5

المناھج تبنى علاقات متمیزة داخل القسم وخارجھ، وتوزع مسؤولیة تحقیق 

الفعل التربوي على كل العاملین في المؤسسة التربویة فقد اھتمت وزارة الأھداف من

التربیة الوطنیة بتنظیم القیم وتكوین علاقات ودیة بین الأساتذة والتلامیذ من أجل خلق جو 

یسمح بالتعلم الجید فان الطریق التربوي والمشرفین الإداریین لم یبخلوا في تقاسمھم 

اھج ومواد تعلیمیة تتناسب مع الطریقة التدریسیة الجدیدة أي مسؤولیة انجاز وإعداد المن

.المقاربة بالكفاءات
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) یمثل المواد المقررة في مستوى التعلیم المتوسط1جدول رقم (

السنة الرابعة السنة الثالثة السنة الثانیة السنة الأولى المواد التعلیمیة

05 05 05 06 اللغة العربیة

03 03 03 03 اللغة الأمازیغیة

05 05 05 05 اللغة الفرنسیة 

05 05 05 05 اللغة الانجلیزیة

05 05 05 05 الریاضیات

02 02 05 02 العلوم الفیزیائیةو 
التكنولوجیة

02 02 02 02 علوم الطبیعة و 
الحیاة

01 01 01 01 التربیة الإسلامیة

01 01 01 01 التربیة المدنیة 

01 01 01 01 التاریخ

01 01 01 01 الجغرافیا

01 01 01 01 التربیة الموسقیة

01 01 01 01 التربیة التشكیلیة

02 02 02 02 التربیة البدنیة

33 33 33 34 المجموع

، المدیریة الفرعیة 2009، 2008(النشرة الرسمیة للتربیة الوطنیة الدخول المدرسي، 

).80ص2008، الجزائر ،صللتوثیق ، مكتب النشر 



المتوسطالتعلیم:الثالثالفصل

59

یعتبر ھذا القرار الوزاري قرار مھم یمكن التلمیذ من المھرات والحقائق العلمیة 

المقررة في المنھاج الدراسة.

بعض الإصلاحات التربویة التي مست التعلیم المتوسط :-6

وطبق التحقیقات المدخلة في محتویات منھاج التعلیم في إطار إصلاح المنھاج 

ة وسعي الى تحقیق نجاح لھا واستدراك الاختلالات والتي أفرزتھا الممارسة التعلیمی

المیدانیة من الشروع في تطبیقھا فان قرار التربیة الوطنیة بادرت الى تحقیق مناھج التعلیم 

المتوسط بغرض احداث انسجام شامل بین المقررة في المناھج و التوفیق المخصص لھا .

اجراء تحقیق میداني لدى عدد من الممارسین والبیداغوجیین وتأتي ھذه العملیة بعد 

من متعلمین ومفتشین ومدري مؤسسات تعلیمیة بغرض الاستجابة الى ضرورة تجاور 

الاختلافات التي أظھرتھا التقییم المرحلي وخصوصا ما یتعلق بكثافة مواقیت مرحلة التعلیم 

بعة متوسط. أما فیما یخص عملیة المتوسط و تضعھ المضامین المعرفیین من السنة الرا

التخفیف فتضمن ما یلي:

تخفیف المناھج:-6-1

وتتمثل عملیة تخفیف المناھج في احداث انسجام بین المضامین التعلیمیة المقررة في 

المنھاج التعلیمیة والمواقیت الرسمیة المخصصة لكل مادة.

تخفیف التوقیت :-6-2

مواقیت المواد في مرحلة التعلیم المتوسط بدایة من موازاة مع تخفیف المناھج، شبكة 

الموسم الدراسي تعدیلا طفیفا ویتمثل في زیادة ساعات مخصصة لحصة الإعلام الآلي 

بالإضافة الى أنشطة معرفیة ترفیھیة مثل حصص التربیة التشكیلیة وھذا ما نتطرق إلیھ في 

الجدول السابق.
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استعمال الزمن البیداغوجي :-6-3

تمثل في اعتماد أسبوع ذات خمسة أیام من الدراسة ابتداء یوم الأحد الى غایة یوم وی

الخمیس حیث یخصص أخر یوم وھو یوم الخمیس لأنشطة التنسیق التربوي، التكوین 

والاتصال مع الأولیاء .

تنظیم السنة الدراسیة :-6-4

سبوعا على على ا32فعملیة تخفیف المنھاج عن مدة السنة الدراسیة والمقدرة ب 

الأقل من الدراسة الفعلیة.

المعالجة التربویة :-6-5

وقد تقرر استفادة أساتذة اللغات الأساسیة وھي اللغة العربیة، اللغة الفرنسیة 

والریاضیات من حصة أسبوعیة مدتھا ساعة واحدة لكل واحد منھم القیام بنشاط المعالجة 

ھم و ھذا مھما كان عدد الأقسامالتربویة على مستوى الأقسام المسندة إلی

إعلام و تكوین المعلمین و الأساتذة :-6-6

فتطبیق التخفیفات المدخلة على المنھاج التعلیمیة تمر حتما ب "علم المعلمین 

والأساتذة والمفتشین بھدف ھذه العملیة وبمضمونھا وأثرھا على تعلیمات التلامیذ وعلى 

جب برمجة عملیات لفائدة كل المفتشین تناول ھذا التنظیم المدرسي بصفة عامة ، لذا ی

الموضوع تم توسیع الإعلام الى كل المعلمین والأساتذة في أیام دراسیة وندوات تربویة 

لشرح التخفیفات و كیفیة التكفل بھا في الممارسة الیومیة للمعلمین و الأساتذة 

)82، 79(النشرة الرسمیة للتربیة الوطنیة ، مرجع سابق الذكر ،ص

تعتبر التغیرات التي اتخذتھا وزارة التربیة في المناھج الدراسیة منعرج حاسم في 

الحیاة التعلیمیة للتلمیذ وھذا نظرا لأھمیتھا وأھدافھا تنصب كلھا على افادة المتعلم قدر 

المستطاع.      
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خلاصة الفصل:

لذا یجب أخذ ھذه یعتبر التعلیم المتوسط من المحطات الھامة في حیاة الفرد المتعلم

المرحلة بعین الاعتبار وبجدیة نظرا لتأثیر مناھجھا ومقرراتھا الدراسیة على شخصیة 

المتعلم والكم والھائل من المعلومات التي یتلقاھا خلال ھذه المرحلة.





الفصل الرابع
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 تمهيد:

بعد أن تطرقنا إلي الجانب النظري و الإطار العام لإشكالية البحث وكل متغيراته 

سنتطرق فيما يلي إلي منهجية البحث التي تساعدنا علي التحقق من صحة الفرضية التي 

المتبعة من خلال قمنا بإفتراضها، حيث تم في هذا الفصل عرض الإجراءات المنهجية 

المنهج المتبع، تحديد مكان و زمان إجراء الدراسة مع ذكر إجراءات الدراسة الإستطلاعية، 

 البحث و الأدوات المعتمدة.
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 التذكير بالفرضية:-1

 توجد علاقة بين سوء معاملة المعلم للتلميذ و تحصيله الدراسي -

 الدراسة الإستطلاعية: -2

تهدف أساسا إلي الإستطلاع أو الكشف عن الظروف التي يمكن للظاهرة أن تكون 

موضع الدراسة و التعرف علي أهم الظروف التي يمكن إخضاعها للبحث العلمي والهدف 

الإمكانيات  ىومدالأساسي من هذه الدراسة هو أخذ صورة عامة عن ميدان الدراسة 

 وزو. -عية في متوسطتان في ولاية تيزيالمتاحة، حيث تم إجراء الدراسة الإستطلا

تضمنت هذه الدراسة الإستطلاعية القيام بتوزيع الإستبيانات علي عينة من التلاميذ 

 من أقسام السنوات الرابعة متوسط. تلاميذ 11مختارة عشوائيا قدرت ب 

 التي تخدم بحثنا المتمثل فيوعلي العينة وقد تمكننا من الحصول علي المعلومات 

 عاملة المعلم للتلميذ و علاقته بالتحصيل الدراسي.سوء م

 حدود الدراسة الإستطلاعية : -2-1

وهذا حليش حسين و أوسماعيل حسينأجريت الدراسة الإستطلاعية بمتوسطة 

 .5102بولاية تيزي وزو، خلال شهر أفريل 

 الدراسة الأساسية: -3

 منهج البحث: -3-1

والأنظمة العامة التي يتم وضعها من أجل  نقصد بالمنهج تلك المجموعة من القواعد

الوصول إلي حقائق مقبولة حول الظواهر وموضوع الإهتمام من قبل الباحث في مختلف 

مجالات المعرفة الإنسانية، ويعتبر المنهج أسلوب من أساليب التنظيم الفعالة لمجموعة من 

 هرة أو تلك والمنهج الذيالأفكار المتنوعة والهادفة وذلك للكشف عن حقيقة تشكل هذه الظا
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الموضوعات المطلوب بحثها من يصلح للبحث عن حقيقة ظاهرة معينة يختلف بإختلاف  

 . قبل الباحث و الذي يمكنه أن يتبع منهج عملية مختلفة

 (35ص )محمد عبيدات وآخرون

إن كل موضوع بحث يتطلب من الباحث إتباع منهج معين يتماشي مع مشكلات 

المسطرة من قبل الباحث، أما عن الغرض الأساسي من هذه الدراسة فهو البحث و أهدافه 

 وصف واقع يتمثل في معرفة سوء معاملة المعلم للتلميذ وعلاقته بالتحصيل الدراسي.

ونظرا لطبيعة الدراسة فقد أختير إستخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يصف 

ومن ثم تصنيفها ع الحقائق  والبيانات الظاهرة محل الدراسة كما هي في الواقع و ذلك بجم

وتحليلها للوصول إلي نتائج وتعليمات فيما يخص موضوع البحث، ولما كان الهدف من 

دراستنا وصف ظاهرة واقعية تتمثل في سوء معاملة المعلم للتلميذ وعلاقته بالتحصيل 

 الدراسي، فالمنهج الأكثر ملائمة هو المنهج الوصفي التحليلي.

لمنهج إلي إكتشاف الواقع و وصف الظواهر وصفا دقيقا وتحديدا كيفيا يهدف هذا ا

وكميا وهو يقوم بالكشف عن الحالة السابقة للظواهر وكيف و صلت إلي صورتها الحالية 

 وتحاول التنبؤ بما ستكون عليه في المستقبل.

 (126-125 ص ،2111)مروان عبد المجيد إبراهيم 

 عينة البحث: -3-2

 كيفية إختيار العينة:  -3-2-1

الشهيد أوسماعيل حسين متوسطة  فيبطريقة عشوائية لقد تم إختيار عينة البحث 

 .من تلاميذ السنة الرابعة من التعليم المتوسط تيزي وزوحليش حسين ومتوسطة تامدة 
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 خصائص عينة البحث: -3-2-2

من التعليم المتوسط الذين هم في صدد تتمثل عينة البحث في تلاميذ السنة الرابعة 

 17و 14إجتياز إمتحان شهادة التعليم المتوسط، ذكور وإناث تتراوح أعمارهم ما بين 

 سنة.

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 1جدول رقم 

 النسبة  العدد التلاميذ   الجنس

 %4775 38 ذكور 

 %5275 42 إناث

 %111 81 المجموع

 

الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد عينة الدراسة هم فئة من الإناث إذ يمثلن نلاحظ من 

 %5,22من مجموع أفراد العينة ثم تليها نسبة الذكور ب  %2522نسبة  مئوية تقدر ب 

 من مجموع أفراد العينة أي نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور.

 العينة حسب المعدل:أفراد  توزيع : يمثل2جدول رقم 

 النسبة الموية التكرار المعدل

6- 9 21 25% 

11- 13 41 51% 

14- 17 21 25% 

 %111 81 المجموع

يمثلون نسبة  01-01نلاحظ من الجدول أعلاه أن عدد الطلبة الذين لديهم معدل بين 

و كذلك % 52يمثلون نسبة  9-6من مجموع أفراد العينة. أما الذين لديهم معدل بين  21%

 من مجموع أفراد العينة. %52يمثلون  ,0-05بين الذين لديهم معدل 
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 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن:3جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن

14- 15 61 75% 

16- 18 21 25% 

 %111 81 المجموع

سنة يمثلون نسبة  02-05نلاحظ من الجدول أعلاه أن عدد الطلبة الذين لديهم بين 

 .% 52سنة قدرت نسبتهم ب  01-06يبلغ سنهم من مجموع أفراد العينة أما الذين  2%,

 : نسبة التلاميذ الذين تعرضو لسوء معاملة المعلم:4جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجواب

 %60 48 نعم

 %40 32 لا

 %100 80 المجموع

وهي تمثل إجابات التلاميذ  %61من خلال النتلئج المتحصل عليها نجد أن أعلي نسبة  

 تخص الذين لم يتعرضو لسوء المعاملة.  % 41الذين تعرضو لسوء المعاملة وأما نسبة 

 أدوات البحث المستعملة: -4

 الإستبيان:-4-1

أسئلة مغلقة، فالإستبيان عبارة عن  01إستعملنا في هذا البحث إستبيان متكون من 

إستمارة للبحث تتكون من قائمة من الأسئلة توجه أداة أو وسيلة لجمع البيانات في شكل 

 للأفراد ليقوم بالإجابة عليها من أجل الحصول علي معلومات حول موضوع معين.

فيعتبر الإستبيان أكثر الأدوات إستعمالا في البحوث التربوية والنفسية والإجتماعية 

 ليها.تكلفة و سهولة إستخدامه ومعالجة البيانات التي نحصل عنظرا لقلة 

 (165،ص 1989)مجدي عزيز 
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 معامل الإرتباط الثنائي: -4-2

يصنف معامل الإرتباط الثنائي ضمن الأساليب الإحصائية البارامترية ومن شروط 

 تطبيقه ما يلي:

 أن يكون كلا المتغيرين موزعان توزيعا إعتداليا في المجتمع الأصل. -

، كمية الإنتاج.....( والآخر منفصل توفر متغيرين أحدهما متصل )كمي( )مثل: التحصيل -

 إسمي )مثل: فقير، غني، ناجح، راسب، خطأ، صواب ....(

 أن يكون التقسيم ثنائي وغير حقيقي للمتغير النوعي. -

من خصائص هذا المعامل يستخدم في حالة وجود فروق بين المتوسطين، أما إذا 

 لصفر.فإن نتيجة المعامل مساوية  كان المتوسطان متساويان

بالرغم من قدرة المعامل علي حساب العلاقة بين متغيرين فإن بعض الباحثين 

 يميلون إلي إختياره كأسلوب للتحقق من فرضيات الفروق.

بق معادلة معامل الإرتباط لحساب العلاقة إذن بين متغير إسمي ومتغير كمي نط

 التالية:الثنائي 

   
 ̅   ̅ 

 
√
     

 (   )
  

 حيث أن:

y1 بالإفتراض أنه المتوسط الأكبر(= متوسط درجات المتغير الإسمي( 

y2=  .متوسط درجات المتغير الكمي 

S  الإنحراف المعياري لدرجات العينة الأولي والثانية معا في المتغير التابع الكمي =

 ويحسب بالمعادلة التالية:

n1.عدد أفراد المجموعة الأولي = 

n2 = الثانية.عدد أفراد المجموعة 
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n= .العدد الكلي للمجموعتين معا 

 5 -درجات الحرية لمعامل الإرتباط الثنائي= ن

 (99، 98، ص 2112)محمد بوعلاق، 

   النسب المئوية: -4-2

قصد تحليل نتائج الإستبيان إستعملنا تقنية النسب المئوية، وهي "تحليل التكرارات  

 التقنية مهمة.مئوية" و تعتبر هذه المتحصل عليها إلي نسب 

ولحساب النسب المئوية لتكرار معين، يقسم هذا التكرار علي المجموع الكلي للعينة 

 و يضرب في مئة.

 (47 -46، ص 1998)سيد أحمد غريب، 

 النسبة المئوية :

 

 
         

x يمثل مجموع التكرارات: 

nيمثل عدد القيم : 
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 : خلاصة

تم التطرق في هذا الفصل الي عدة خطوات اجرائية بدءا بالتذكير بالفرضية 

الدراسية، ثم اتبعنا اسلوب العينة العشوائية في اختيار عينة الدراسة مؤسستين تعليميتين 

وزو وذلك باستخدام المنهج الوصفي واعتمدنا في جمع المعلومات علي  -بولاية تيزي

وأخيرا اعتمدنا علي  5102-5105العام الدراسي السجل المدرسي للفصل الأول من 

 الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات التي جمعناها في الدراسة الحالية.  

  

 



الفصل الخامس



الفصل الخامس : عرض وتحلیل نتائج 
الدراسة

تمھید

عرض نتائج المیدانیة- 1

مناقشة نتائج الفرضیة- 2

خلاصة



 الاقتراحات :

 تشجٌع الصفات الحمٌدة لدى التلامٌذ ، و تعزٌزها عن طرٌق توجٌه الثناء و المدٌح. -

 إظهار التعاطف و الحب و الاحترام. -

إٌقاف التعلٌق المستمر على السلوك الصفً السٌئ، واستبداله بتعزٌزها عن طرٌق توجٌه  -

 الثناء و المدح.

تشجٌعه على القٌام بشًء ٌحبه و ٌعتمد هذا على عمر  عدم إخراج التلمٌذ من الصف، بل -

 التلمٌذ .

بقبول المعلم لهم، إرساء قواعد الاحترام المتبادل فً التعامل مع الطلاب، مما ٌشعرهم  -

 وٌعزز ثقتهم بأنفسهم و بالمعلمٌن.

التركٌز على خلق مناخ نفسً واجتماعً الذي ٌتسم بالأمن و الاطمئنان، والتقدٌر  -

اواة، و تجنب أسالٌب الضغط، والاحتقار والتذلٌل، والوعٌد فً المواقف التعلٌمٌة والمس

                                                                                                        .المختلفة

 (.711، 00،ص2002)محمد حسن العمايرة ،   

و عملا، مما ٌدفع التلامٌذ إلى احترامه و إتباع أوامره و  إظهار المعلم الإلزام  قولا -

 اجتناب نواهٌه، فهً ٌمثل لدٌهم القدرة الحسنة و المثل الأعلى .

 التخطٌط المسبق من قبل المعلم لأسالٌب مواجهة الخروج على السلوك الملائم. -

مكن خلاله التوصل عقد المعلم لقاء ومقابلات مع التلامٌذ الذٌن ٌظهرون سلوكا مشاغبا ٌ -

، ٌتضمن خطوات إجرائٌة لتصحٌح سلوكهم ، ٌلتزم بها الطرفان المعلم إلى إبرام عقد معهم

 والتلمٌذ.



مساعدة المعلم للتلامٌذ على استخدام أسالٌب بناءة لحل الصراع ، ٌحظى بالقبول لدى كل  -

                                                                                                                      .منها

         (. 272ص  2007)عبد العني عبور ، هالة عبد المنعم أحمد ،  



 إستنتاج عام:

من خلال المعلومات النظرية والدراسة الميدانية، تبين لنا مدى تأثير معاملة المعلم 

 عملية التحصيل الدراسي للتلميذ. في 

من هذا المنطلق يجب التأكد علي ضرورة إقامة علاقة حسنة بين المعلم و التلميذ 

مستوي التحصيل ويسهل العملية التربوية، لذا نقول أننا لا  وإثبات وجودها يرفع من من

يمكننا أن نشك في في إلزامية خلق علاقة حسنة، بما أن سوء المعاملة في المدارس كانت 

عائقا لعملية التعليم، وهذا شيء بديهي مادام أنه اليوم يستوجب علي المعلم أن يسير مع 

طفل المراهق وحالته السيكولوجية أثناء وجوده العصر وتكون لديه معرفة عن مراحل نمو ال

 في القسم، وهذا يستطيع تحقيق ذلك.

من هنا نقول أن لمعاملة المعلم للتلميذ دور بالغ الأهمية في عملية التحصيل، بحيث 

إذا أحسن المعلم معاملته للتلميذ يثير الرغبة لديه ويخلق عنده التشويق للمتابعة والقدرة علي 

يتعلمه وكذا إدراك المعاني الحقيقية للعملية التربوية، وحتي يرفع من مستواه  إبراز معني ما

ويعمل علي تحقيق الأهداف التربوية الرامي تجسيدها.أما إذا كانت المعاملة سيئة ومبنية 

علي عقاب التلاميذ وتهديدهم والضرب والإحراج، أدى بهم إلي كره الدراسة والهروب 

تحصيل التلاميذ و كذا إنتشار الرسوب المدرسي وخلق آفات منها و بذلك ينخفض مستوي 

 إجتماعية.

إلتفاتة أولية تدفع بنا إلي دراسة هذا وفي الأخير نأمل أن تكون نتائج هذه الدراسة 

المشكل بشكل أوسع والأخذ بعين الإعتبار كل المتغيرات المرتبطة بموضوع العقاب 

 لك علي جميع المستويات.المدرسي، وما يترتب عنه من نتائج سلبية وذ
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)1استبیان خاص بالتلامیذ (ملحق رقم 

التعلیمة : فیما یلي عدد من عبارات المطلوب منك عزیزي(ة)الإجابة علیھا بكل صراحة 
) في الخانة المناسبة (واحد فقط) حسب ما تراه ینطبق علیك .xبوضع علامة (

البیانات الشخصیة:

السن:

الجنس:

المؤسسة:

الاسم :

القسم :

نعم      لا

ھل ھناك من یعاملك ممن بین معلمیك- 1

معاملة سیئة؟ 

لمكن داخل القسم   إذا كانت الإجابة بنعم ، فما نوع العلاقة القائمة بینك وبین مع مع- 2

علاقة متوترة

علاقة عادیة             

برأیك ھذه العلاقة راجعة إلى - 3

تصرفاتك

نوع معاملة المعلم

ماھي الطریقة التي یستعملھا المعلم في معاملتھ السیئة معك - 4



لزملائك؟ھل ھذه المعاملة معك ھي نفسھا مع نوع معاملة المعلم - 5

نعم

لا

نعمھل تشعرك ھذه المعاملة السیئة بالذنب ؟- 6

لا

ھل تجعلك ھذه المعاملة تقوم بإحدى السلوكات التالیة :- 7

الرغبة في الانتقام منھ- 

الرد علیھ بالكلام - 

الغضب منھ- 

لھ الدرسإزعاج - 

الصمت و الاستسلام- 

الحزن و الإحباط- 

الرغبة في ضربھ- 

ماھي الإجراءات التي یتخذھا المعلم معك أثناء قیامك بإحدى ھذه السلوكات- 8

إخراجك من القسم- 

استدعاء أولیائك- 

كتابة تقریر علیك- 

الشجار معك و أمام زملائك- 

محاولة فھمك و حل مشكلاتك- 



ھل ترى أن ھذه المعاملة أثرت على علامتك الدراسیة؟- 9

نعم

لا

ھل ترى أن ھذه المعاملة أثرت على علامتك الدراسیة ؟- 10

نعم

لا

ھل أخبرت والدیك بسوء معاملة المعلم لك ؟- 11

نعم

لا

فكیف كان رد فعلھم إذا كانت إجابتك بنعم- 12

التنقل للاستفسار

اللامبالاة

معاملة المعلم لك       ھل غیر ھذا من حدة ھذه - 13

نعم

لا
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