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 مقدمة
ھو الاھتمام المتزاید بالتعلیم نظرا  ،التربیة من القضایا المحوریة الھامة التي تعالجھا        

الثقافیة حیث تعد العلاقات  ،الاقتصادیة ،یةلعلاقتھ المباشرة مع مختلف مجالات الحیاة الاجتماع
الإنسانیة والتفاعل بین أعضاء الأسرة المدرسیة أمر ھام وأساسیا لنجاح ھذه الأخیرة في تأدیة 

وعاملا ضروریا لتحقیق الانسجام والتعاون وتتشكل ھذه العلاقة بین أعضاء المدرسة  ،وظیفتھا
.الإدارةو ،، المدرسعن طریق الحلقات الثلاثة التلمیذ  

على تحصیلھ ) المراھق(وبما أن موضوع بحثنا یدور حول تأثیر سوء معاملة الأستاذ للتلمیذ        
 ،التحصیل الدراسي للتلمیذ عملیة فلا بد من الإشارة إلي أن للمدرس دورا ھاما في ،الدراسي
 ،التعلیمیةھو القائم بالعملیة وحجر الزاویة في النظام التربوي كلھ و  ،الركیزة الأساسیة باعتباره

 ،إلقائھ الدرس یؤثر إلي حد كبیر في التحصیل الدراسي للتلمیذوفأسلوب المدرس في إدارة صفھ 
على درجة من یصبح  حتىلذا كان من الواجب إعطاء الأولویة لتكوینھ النفسي والبیداغوجي 

.الكفاءة التي تتطلبھا العملیة التعلمیة  

حیث تتأثر  ،عملیة تلقین المعارف والخبرات للتلمیذ و المدرسة ھي المكان الذي تتم فیھ       
وھذه العوامل  ،تجذبھ أخرىو ،فمن العوامل ما تجعل التلمیذ ینفر منھا ،بعوامل وتتفاعل فیما بینھا

 اقتصادیة،اجتماعیةأما عوامل وة الجسدیة والعقلیة تكبنی ،تكون إما متعلقة بالتلمیذ بحد ذاتھ
العامل الأكثر أھمیةو الاقتصاديو الاجتماعيمستوى أسرتھ وتھ بمحیطھ اتتمحور في علاقو  

النظام الداخلي  ،المدرس و الذي یؤثر مباشرة على التلمیذ ھو عامل المحیط المدرسي فمنھ أسلوب 
خاصة من طرف  ،الجو المدرسي و خاصة المعاملة التي یختص بھا التلمیذ في المدرسة ،للمدرسة
الأستاذ باعتباره المحور الأساسي للعملیة التعلیمیة  مععل مباشرة باعتبار التلمیذ یتفا ،أساتذتھ
.التعلمیة  

والراحة النفسیة بسبب  ،بما أن مرحلة المراھقة یصعب تحقیق الرضي والھدوء النفسيو        
 الاجتماعیةالجنسیة، ،النفسیة ،منھا التغیرات الجسمیة ،التغیرات العدیدة التي تطرأ على المراھق

ذلك لكسبھ إلي جانبھ و ،جلى دور المدرس في كیفیة مسایرة المراھق في ھذه المرحلةوھنا یت
لا بالسیطرة والإجحاف فینقلب  ،بمرونة سلوكھ والتجاوب مع التغیرات الطارئة علیھ ومراعاتھا

الإھمال الدراسي مما یؤثر بشكل واضح على تحصیلھ والطیش  ،ما یدفعھ إلي التمردضدھ
.بالبعض إلي ترك مقاعد الدراسةالدراسي مما یؤدي   

التربیة الحدیثة تتطلب من المدرس معاملة التلمیذ بطریقة حسنة و الدریة بخصائص نموه و      
وبما أن مرحلة المراھقة مرحلة حساسة في حیاة التلمیذ المتمدرس لابد من  ،في كل مرحلة

ونظرا  ،ھ داخل الصفالمدرس أن یتعامل بحكمة مع ھذا المراھق خاصة في أسلوب معاملت
  تحصیلھ  وتأثیرھا علىلأھمیة المعاملة التي یتلقاھا المراھق المتمدرس من طرف مدرسیھ 



  ب
 

.الدراسي  

الجانب النظري والجانب التطبیقي: فقسمنا البحث إلي جانبین أساسین ھما   

: وھي ثلاثة فصولأما الجانب النظري فیحتوي على    

حیث نتعرض فیھ إلي إشكالیة  ،ضمن الإطار العام للإشكالیةالذي یت: الفصل الأول -         
التحدید الإجرائي للمفاھیم كما تطرقنا  ،الھدف من البحث ،أھمیة البحث ،البحث و تحدید الفرضیات

.إلي الدراسات السابقة  

 - .     ستاذ مفھومھا طبیعتھا و العوامل المؤثرة فیھالأا ه لسوء معاملةاخصصن: الفصل الثاني -    
.العوامل المؤثر فیھو ،أنواعھ ،ه لدراسة التحصیل الدراسي مفھومھناخصص: الفصل الثالث  

:أما الجانب التطبیقي فیحتوي على فصلین ھما  

فیحتوي علي الجانب المنھجي الذي یظم الدراسة الاستطلاعیة والمنھج : الرابعالفصل  -       
.البیاناتالمتبع حجم العینة و خصائصھا وأدوات جمع   

. ھا ومناقشتھاله لعرض النتائج وتحلیاخصصن: لخامسالفصل ا -         

التي من شأنھا التخفیف والتقلیل من حدة المشكلة  وأخیرا قمنا بتقدیم بعض الاقتراحات   
وقمنا بوضع خاتمة حول الموضوع إضافة إلي عرض قائمة المراجع المستعملة في  ،المطروحة

.لاحقموال الدراسة  
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:الإشكالیة - 1  

العملیة التعلیمیة من أعقد الظواھر الطبیعیة فھي تجمع بین الطرفین مدرس  تعتبر 

لذلك نجد  ،حیث یعتبر التلمیذ الوحدة الأساسیة في العملیة التربویة ،)متعلم( و التلمیذ 

المدرسة تسعي جاھدة لتكملة بناء شخصیتھ بناءا صحیحا و بناء حیاتھ قصد التخطیط 

إلا أن ھناك عدة مشاكل  ،مواطنا صالحا و منتجا ومسؤولاللمشاریع المستقبلیة و جعلھ 

تعرقل العملیة التربویة و تحول دون تحقیق المنظومة التربویة لأھدافھا مما ینعكس سلبا 

.على المتعلم و یعیق تحصیلھ الدراسي  

 ترتكز أساسا علي العلاقة التفاعلیة بین التعلمیة  و كما نعرف أن العملیة التعلیمیة 

بحیث تتخذ ھذه العلاقة تبادل و مشاركة و تواصل تظھر من خلال المعاملة  ،المدرس و التلمیذ

و غیر مقبولة فسوف  سیئةفإذا كانت خاصة المراھقین اتجاه التلامیذ  الأستاذالتي یمارسھا 

اقع إلا أن الو ،یرتاح لھا التلامیذ فیتكیفون معھافأما إذا كانت مقبولة  ،یقاومونھا بكل الطرق

، ربما ھذا التربوي یوضح أن ھناك شكاوي یشتكي منھا كل من أولیاء التلامیذ و التلامیذ أنفسھم

یرجع إلي الضغوطات المھنیة التي تحیط بالأستاذ دفعت بھ إلي أن تكون معاملتھ سیئة للتلامیذ، 

 یذالتلم،ومن ھنا نرى لبد من تكثیف الجھود لمساعدة شخصیة للأستاذ خبرةأو ناتجة عن 

والأساتذة لتجاوز ھذه المشكلة التي قد تؤدي إلي تدني التحصیل الدراسي و من ھنا تفقد 

، والمتضرر الوحید المدرسة وظیفتھا التربویة و تتحول إلي مركز للصراع بین التلمیذ و الأستاذ

اخ إن المن: " بقولھ" أحمد اللقاني"الدكتور ھذا الصدد یرى في و  من ھذا الأخیر ھو التلمیذ،

المدرسي یمكن أن یكون مناخا تسلطیا حیث تكون للمدرس الكلمة العلیا في المواقف التدریسي و 

) نظاما بولیسي( طبیعة عملھ الأساسیة ھي تحقیق النظام في الفصل ووسیلة في ذلك ھي التأدیب

عل أو ومما لاشك فیھ أنھ إذا ساد جو الفصل مثل ھذا المناخ التسلطي الذي یتمیز بعدم وجود تفا

علاقة ایجابیة بین المدرس و تلامیذه أو بین التلامیذ بعضھم البعض فان ذلك لا یساعد علي 

كما یؤثر علي تحصیل ... تحقیق الأھداف التربویة من تنمیة المیول و الاتجاھات و القیم

) 60ص ،1990 ،أحمدا للقاني(. الطلاب  

یز من خلالھا التلامیذ بالحساسیة وتعد مرحلة المراھقة إحدى المراحل الھامة التي یتم  

المفرطة و التي بدورھا تجعل التلمیذ یرفض أن یعامل بمنطق الأمر و النھي و تبعا لذلك 
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وبموجب ذلك  ،یظھر نوع من العنف اتجاه الكبار خاصة الذین یتمیزون بطابع السلطوي

 ،الشتم ،رفات غیر تربویة كالزجرتصدر عنھ عدة سلوكات تجعل المعلم یرد علیھا بتص

الضرب وتزداد الوضعیة تأزما حین یجد التلامیذ مدرسا غیر عارف بخصائص تلك 

سوء العلاقات بینھم و یؤدي ذلك إلي تمرد تو نالمرحلة أو لنقص تكوینھ البیداغوجی

ومن مظاھر سوء ھذه العلاقات في النظام التربوي الجزائري و جود  ،التلامیذ في القسم

اء التلامیذ حول معاناة أولادھم من سوء المعاملة من طرف عدد كبیر من شكاوي أولی

مما دفع ھؤلاء الأولیاء إلي استنكار ھذه المعاملات وإلحاحھم على  ،معلمیھم في القسم

.ت  وتجنبھا مستقبلاالأخذ بعین الاعتبار مثل ھذه التصرفا  

التحصیل یؤدي إلي تدنى  فھل ،وإذا سلمنا بوجود أسلوب سوء المعاملة في المدارس 

؟الدراسي لدى المراھق  

لتلمیذ ل الدراسي تحصیلال تؤدي إلي تدني لأساتذةوھل لطرق التدریس المتبعة من طرف ا

؟المراھق  

 

:صیاغة الفرضیة - 2  
:العامة الفرضیة -1- 2  

المتمدرس في  )المراھق(التحصیل الدراسي للتلمیذ تؤدي إلي تدني سوء معاملة الأستاذ 

.الطور الثانوي  

:الفرضیات الجزئیة -2- 2  
و تأثیره على  المتمدرس )المراھق( الأستاذ على التلمیذ  انوع العقاب الذي یمارسھ -

.التحصیل الدراسي  

)المراھق( حصیل الدراسي للتلمیذ رھا على التطریقة تدریس الأستاذ وتأثی -  

. المتمدرس  

أسباب اختیار الموضوع - 3  
ننا في واقع الأمر نتشوق إلي كل ما لھ علاقة لقد وقع اختیارنا لھذا الموضوع لأ      

خاصة و ھو یمر بعدة مراحل خلال نموه و دراستھ و بالضبط في فترة المراھقة  ،بالتلمیذ
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أي في فترة الدراسة و ھنا یبرز دور المعلم المتمثل في مساعدة التلمیذ على تجاوز 

.مختلف الصعوبات التي یصادفھا خلال ھذه المراحل  

عنا لاختیار ھذا الموضوع ھو ملاحظتنا تغیب بعض التلمیذ عن حصص تربویة و ما دف -

.و حضورھم أخرى  

وعدم , قلة التكوین البیداغوجي لبعض الأساتذة و عدم تمكنھم من المادة الدراسیة -

.معرفتھم لكیفیة التعامل مع المراھق مما یؤدي بالصراع بین التلامیذ و المدرسین  

التلامیذ و المسؤلین في قطاع التربیة و وسائل الإعلام التي تقوم كثرة اھتمام أولیاء  -

بسرد حوادث واقعیة عن الإساءة في المعاملة المنتشرة في الوسط المدرسي و إتباعھم 

. و خلق في نفوسھم عدم الثقة و احتقار الذاتیة, سلوك معین  

أدائھا لوظیفتھا التربویة  و ذلك لعدم, النظرة السیئة التي تطبع المدرسة الجزائریة الیوم -

.المسندة إلیھا  

 

:أھمیة الموضوع - 4  

دور حول موضوع سوء معاملة الأستاذ للتلمیذ وتأثیرھا على ت الدراسةبما أن          

ھذه الدراسة جاءت لتسلط للمراھق المتمدرس في الطور الثانوي، فإن الدراسي التحصیل 

الوسط المدرسي، وتأثیر ھذا الواقع على الضوء علي الواقع الذي یعیشھ التلمیذ في 

التحصیل المعرفي للتلمیذ المراھق، وطبیعة العلاقة التي تجمع التلمیذ بالمدرس، للحد من 

میذ لتجاوز ھذه لاالمدارس الجزائریة، ومساعدة الأساتذة والت ھذه الظاھرة خاصة في

.الحالة ولتحقیق مردود دراسي ھام  

 

:أھداف البحث - 5  
وضوع نحاول التسلیط الضوء على الواقع الذي یعیشھ المراھق في الوسط في ھذا الم

المدرسي و ھذا قصد معرفة التأثیر على التحصیل الدراسي الذي قد تمارسھ سوء المعاملة 

.التي تطبق على المراھق من طرف مدرسیھ  

.الكشف عن سوء المعاملة التي یتلقاھا المراھق و انعكاسھا على تحصیلھ الدراسي-  
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.الكشف عن أثار العقاب بأنواعھ المختلفة و التي تؤثر على نفسیة المراھق -  

. توضیح الجوانب الإیجابیة و السلبیة لنوع المعاملة -  

كما سنحاول الكشف عن تأثیر طریقة المدرس في إلقائھ الدرس و إدارة صفھ على  -

.التحصیل الدراسي للمراھق  

 

: التحدید الإجرائي للمفاھیم - 6  
 

:ء المعاملةسو  
تصرفات و السلوكات السلبیة المبنیة على العقاب النقصد بسوء المعاملة مختلف        

التي یصرح بھا التلمیذ و التي  اللامبالاةأو  الإحراج, كالضرب و الشتمي أو الماد يالمعنو

.  ینتھجھا المدرس اتجاھھ قصد ردعھ على السلوكات الغیر المرغوب فیھا  

:المدرس  
لمدرس ھو الأستاذ الذي تلقي تكوین ثلاثة سنوات أو أربع سنوات في معاھد التكوین ا     

الأساتذة أو الجامعات وبموجبھ یتلقي تأھیلا یسمح لھ بأن یشغل منصب أستاذ التعلیم و 

.یتخصص في مادة واحدة للتدریس تلامیذ الطور الثانوي  

:التلمیذ  
الطور الثانوي قادرا معرفیا وعقلیا علي  نقصد بالتلمیذ أنھ كل تلمیذ متمدرس في     

.الدراسة  

 

:التحصیل الدراسي  
ھو مدى اكتساب التلمیذ من العارف و الخبرات و المھارات و القدرات المنظمة           

و الھادفة للمواد الدراسیة المقررة في السنة الدراسیة و یقدر من طرف المدرس أو الأستاذ 

.الخاصة بكل مادة أو من خلال حكم الأستاذ أو الاثنین مھاعن طریق اختبارات التحصیل   
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: المراھقة  
تقع بین مرحلة الطفولة , ن مراحل العمر التي یمر بھا الفرد في حیاتھھي مرحلة م        

و تتمیز بتغیرات ھامة تمس مختلف جوانب حیاة المراھق و التي تؤثر , و مرحلة الرشد

.على شخصیتھ و یظھر ذلك في معاشھ الدراسي و النفسي  

 

  :الدراسات السابقة
لحالیة، كان لابد من التطرق إلي نطلقا من الفرضیات التي تم بنھا في الدراسة اوا

أولت الدراسات السابقة، لمعرفة موقع الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة، حیث 

الدراسات العلمیة أھمیة كبیرة للعلاقة بین المدرس والتلمیذ باعتبارھما عاملا مھما من بین 

لھ الدراسي من الكثیر من العوامل التي تتضمن الصحة النفسیة للتلمیذ من جھة وتحصی

لذلك نورد نتائج بعض , حیث تناولت الأثر الإیجابي والسلبي لھذه العلاقة, جھة أخرى

الدراسات التي لھا علاقة بموضوعنا وقد قسمنا الدراسات السابقة إلي دراسات أجنبیة 

.وجزائریة  

ا فالدراسات الأجنبیة تناولت مختلف الصفات التي یتصف بھا المدرس التي تجعلھ محبوب

.من طرف تلمیذه  

.أما الدراسات الجزائریة أبرزت مدى تأثیر معاملة المدرس للتلمیذ على توازنھ الدراسي  

 

:الدراسات الأجنبیة - 7  
: )1959: (دراسة أندرسون -   

یؤكد أندرسون في دراستھ ھذه أن أھم الصفات الضروریة للمدرس الناجح في علاقتھ    

ئنان و ھدوء و قدرتھ على رؤیة ھذه المشاكل بالطریقة الاجتماعیة ھي حبھ لتلامیذه باطم

التي یراھا بھا المراھقون وبالصورة التي یتأثرون بھا مما ینعكس إیجابا على زیادة 

) 321ص , 1975, فؤاد البھي السید .(المردود الدراسي  
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) 1960: (دراسة رمزیة الغریب -  
كان ھدفھا التعرف على سمات المعلم و , دراسة بأثر المدرس على تلامیذهاھتمت ھذه ال  

ویكون لھا الأثر , الخلقیة الإنسانیة التي تكون سببا في إخفاق المدرس في مھنتھ, العقلیة

السیئ في نفوس تلامیذه و كذا السمات التي یكون الأثر الطیب اشتملت عینة الدراسة على 

تلمیذ من ) 100(ت و مدرس و مدرسة جامعین تلقوا تأھیلا لا یقل عن سبعة سنوا) 100(

سنة أثبتت ھذه الدراسة أن الشك ) 17و15(المدارس الإعدادیة تتراوح أعمارھم بین 

والشراسة في المعاملة وعدم المساھمة في حل مشاكل  التلمیذ من أھم ما یعكر صفو ھذه 

)35ص  ،1960 ،رمزیة الغریب( .  العلاقة البیداغوجیة  
 

التي أجرھا في بعض ثانویات الدار البیضاء أن : "باحث مغربي"أبرزت نتائج دراسة 

أغلبیة التلامیذ المراھقین أعطوا أحكاما سلبیة حول أساتذتھم مرجعھا أساسا إلي المشاكل 

الظلم واستعمال  ،وقلة الاھتمام بھم، فالتلامیذ المراھقین ینتقدون تحیز الأساتذة ،العلائقیة

العلاقات واتجاھھا نحو العنف والعدوان  و استنتج أن توتر،الأسلوب القھري في التعامل

وحاجاتھم وبصعوبة إرضائھا من طرف المؤسسة  ،مرتبط بمطالب المتعلمین المراھقین

)142ص،بدون سنة ،محمد الشھب( .المدرسیة من ضمنھا المدرس  

 
:« Khonin » et « Jmb » دراسة كونین و جامب    

ك الودي یساھم في تعلم التلامیذ و في دراسة لھما أن السلو" كونین و جامب" لقد بین 

التلامیذ الذین یتولي تعلیمھم مدرسون عقابیون  آنتكیفھم إذ أظھرت نتائج دراستھما 

بالتعلم و الموضوعات المدرسیة و ذلك عند  الاھتمامیظھرون سلوكا عدوانیا و عدم 

.مقارنتھم بالتلامیذ الذین یقوم بتعلیمھم مدرسون غیر عقابیون  

في حین نجد العكس  ،مدرس العقابي یعیق عملیة اكتساب الثقة عند التلامیذویتضح أن ال

ص ،1987 ،عبد المجید نشواتي( .عند المدرس الودود  
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:الدراسات الجزائریة  
)1982( دراسة محمد بن اسماعیل *   

 ،ھي دراسة جزائریة تناولت الموضوع سوء التوافق الدراسي لدى المراھقین تشخیصھ

مراھق  560مراھقة و  560منھم  ،مراھق 1120الباحث عینة قدرھا اختیار ،علاجھ

. استخدام الاستفتاء كأداة لجمع المعلومات ،موزعین على مدن جزائریة ریفیة و حضریة  

توصل الباحث في بحثھ الواسع الذي یضم قسم للدراسة أھم المشاكل التي تضایق 

و قدراتھم العقلیة في الدراسة و المراھقین أكثر من غیرھا و أشدھا تثبیطا لغرائزھم 

بالمائة أما إذا أخذنا ) 50(إلا أن النسبة العامة للاستفتاء من معاملة المدرس ھي, التحصیل

بالمائة یتأملون من معاملة ) 92(كل منطقة على حدا نجد أن الباحث قد توصل أن 

بالمائة یكرھون بعض مدرسیھم بسبب سوء المعاملة) 80(المعلمین لھم و   

).  14ص ,1982, محمد إسماعیلي (  
 

)1997( دراسة شفیقة شكرون و فریدة فیكر*   
تمحورت دراستھما حول أثر العقاب المدرسي على التحصیل الدراسي للتلمیذ و كان 

تم اختیار العینة بطریقة , الھدف معرفة العلاقة بین عقاب التلمیذ و تحصیلھ الدراسي

تلمیذ اعتمد الباحث على الاستبیان و 60ا یقدر ب كان حجمھ, عشوائیة في جمیع الأقسام

الملاحظة و شبھ مقابلة مع بعض المدرسین أثناء مجلس الأقسام و ذلك لأجل تدعیم 

:إجابات التلامیذ بطرح السؤال التالي  

لماذا تستعملون العقاب مع التلمیذ؟ -  

:و توصلتا الباحثتان غلي النتائج التالیة  

التحصیل الدراسيالعقاب یؤثر سلبا علي  - 1  

لا فرق بین الإناث و الذكور فیما یخص فاعلیة العقاب - 2  

العقاب المعنوي أكثر تأثیر من العقاب الجسدي - 3  
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فسوء التكیف , كما تبین أن شخصیة المدرس تؤثر تأثیرا مباشرا على شخصیة التلامیذ

.اسيالمدرس یؤدى حتما إلي سوء تكیف التلمیذ مما ینعكس على تحصیلھم الدر  

و على العكس المدرس الناجح الذي یتسم بالسمات التي تترك أثر طیبا في نفوس التلامیذ 

) 1982, نفس المرجع السابق.( و تقوى العلاقة بینھما  
 

)1990"( أحمد أوعمري و ھمال علي" دراسة*   
قاما ھذان الباحثان بدراسة حول العقاب المدرسي الذي یعتبر مظھر من مظاھر سوء 

و ھي دراسة أجریت على عینة عشوائیة تتكون , لة على التحصیل الدراسي للتلمیذالمعام

استخدم الباحثان استبیان وجھ , تلمیذ موزعین على ثلاثة مدارس أساسیة) 32( من 

للتلامیذ لھدف معرفة مدى التأثیر الذي یتركھ العقاب المدرسي على التلامیذ و تحصیلھ 

خاصة و , ن العقاب یؤثر على التحصیل الدراسي للتلمیذالمعرفي و كانت نتیجة الدراسة أ

و یولد لدیھ كرھا للمدرس و  ،أنھ یمر بمرحلة حساسة خلال ھذا الطور و ھي المراھقة

.یرجع عقابھ لھ إلي ضعفھ و انتقاما منھ  

فالعقاب یولد نتائج سلبیة تنعكس على التحصیل الدراسي للتلمیذ نتیجة لردود أفعال 

.  كما قد یستطیع أن یخلق تلمیذا متمردا على السلطة المدرسیة ،اعدوانیة و غیرھ  

و تطرأ علیھ تحولات مورفولوجیة و  ،ھي مرحلة من مراحل نمو الفرد جسدیا و نفسیا 

.و ظھور الوظیفة الجنسیة ،القامة ،فیزولوجیة مھمة مثل ازدیاد الوزن  

باختلال التوازن وبالتناقض في  و ،تتصف بتقلبات المزاج ،كما أنھا مرحلة معقدة من النمو

)19ص, بدون سنة, غسان یعقوب(  .والمواقف التصرفات  

تتفق الدراسات الجزائریة مع الدراسات الأجنبیة حیث یتضح من خلالھما أن       

. المعاملة قد أظھرت تأثیرا على تحصیل التلامیذ بالسلب  

یتأثر بمدى تحكم المدرس في تصرفاتھوھكذا نستنتج أن نمو التلامیذ خاصة النفسي الانفعالي   

.و بمدى سعیھ لتحقیق صحتھ النفسیة   
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من طرف مدرسیھ تأثر التلمیذ ومن خلال كل ھذه الدراسات یتبین أن سوء المعاملة التي یتلقاھا 

خاصة أن المتمدرس في الثانوي یمر بفترة المراھقة ،على شخصیة التلمیذ وتحصیلھ الدراسي  

. حیاتھ على المحیطین بھ التعامل معھ بحذر ھي مرحلة حساسة فيو   

ومن ھنا نرى أن الدراسة الحالیة تتفق مع الدراسات السابقة، حیث أن سوء المعاملة التي         

. بناء شخصیتھیتلقاھا التلمیذ المراھق تؤثر على تحصیلھ الدراسي والمعرفي، كما تؤثر على   

 

 



سوء معاملة الأستاذ للتلمیذ: الفصل الثاني  

 تمھید

 تعریف التعلیم الثانوي

 مفھوم معاملة الأستاذ للتلمیذ

 طبیعة معاملة الأستاذ للتلمیذ

 دور المدرس

 دور التلمیذ

 أسس معاملة الأستاذ للتلمیذ

معاملة الأستاذ للتلمیذمظاھر سوء   

 أنواع العقاب

 نظریات العقاب

 أثر العقاب علي التلمیذ

 مطالب التلمیذ المراھق من الأستاذ

 مظاھر السلوك الخاطئ

 صفات المدرس الجید

 مسؤولیات المدرس ووظائفھ 

 خلاصة 
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 تمھید

و تتخذ  ،على العلاقة التفاعلیة بین التلمیذ والمدرس ترتكز العملیة التعلیمیة التعلمیة              
ھذه العلاقة شكل تبادل ومشاركة و تواصل و تظھر من خلال المعاملة التي یمارسھا المدرس اتجاه 

و المحرك الأساسي في المدرسة مثلھ مثل التلمیذ الذي علیھ  ،التلامیذ باعتبار المدرس القلب النابض
.التربویة و من أجلھ تتحرك المنظومة  

و التعرف أكثر على أدواره ووظائفھ ومختلف  ،لذا سنتطرق إلي مفھوم مصطلح المدرس        
كما سنتحدث عن المعاملة التي تربط  ،الأسالیب التي یستعملھا لتوصیل المعلومة إلي أذھان التلامیذ

ئمة على ھذا الطور من لكن قبل ذلك سنتحدث عن التعلیم الثانوي لكون دراستنا قا ،المدرس بالتلمیذ
.    التعلیم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الفصل الثاني                                                                              سوء معاملة الأستاذ للتلمیذ 
 

16 
 

:التعریف بالتعلیم الثانوي -1  

:التعریف بالتعلیم الثانوي -1-1  

إن التعلیم الثانوي یعتبر المرحلة الوسطي من المنظومة التربویة یسبقھ التعلیم الأساسي و یتلوه 
الطاھر " حیث یعرفھا السید  ،العالم التعلیم العالي و ذلك في معظم الدول النامیة و المتقدمة في

عنصر ھام في بنیة المنظومة لتربویة لأنھ یشكل حلقة وصل بین الأساسي الذي " بأنھ " زرھوني
یزوده بنصف عدد التلامیذ المنتمین إلي السنة التاسعة و التعلیم الذي ینھل منھ الأغلبیة من طلابھ 

".حاجات البلاد إلي الید العاملة من الصنف الرابعفتتجسد مھامھ أیضا في تكوین الإطارات تلبیة ل  

)143ص ،1993 ،ھر زرھونياالط(   

أنھ یأتي لاستكمال التكوین الممنوح في المدرسة الأساسیة و یمنح " و یضیف دلیل ولي التلمیذ 
 و اكتساب منھجیة عمل تعدھم ،التلامیذ باختلاف شعبھم تكوینا عاما یسمح لھم بتوسیع ثقافتھم العامة

و ذلك لتنمیة قدراتھم المعرفیة و مساعدتھم على اكتساب  ،لمختلف المجالات التي تلي الثانویة
مھارات علمیة و تكنولوجیة خاصة و تساعدھم على ختیار المسار أو المسلك الذي لھم أكثر فرص 

).13ص ،1996،دلیل ولي التلمیذ( ..." النجاح  

فالتعلیم الثانوي ھو رتبة من المسار التربوي یأتي بعد التعلیم الأساسي یؤھل التلامیذ للحیاة العملیة 
و ذلك باكتساب خبرات و مھارات تساعدھم على التكیف مع الواقع أو إلي التعلیم العالي و ذلك حسب 

.  متطلبات السوق الوطنیة  

معاملة الأستاذ للتلمیذ  مفھوم -2  
المعاملة مفھوم – 2-1  

تعتبر المعاملة احد أطراف العلاقة التفاعلیة القائمة بین المدرس والتلمیذ و التي ترتكز علیھا 
تربویة ووجدانیة ,و ھي أیضا طریقة التصرف أو المبادلة تقوم علي أسس نفسیة،العملیة التعلیمیة

فیزیولوجیة و  ،ماعیةاجت, أھمھا معرفة المدرس لخصائص التلمیذ و ما یتمیز بھ من تغیرات نفسیة
وتلعب دورا ھاما في نجاح أو  ،العاطفیة والنفسیة بین الطرفین ،انفعالیة تحدد العلاقات الاجتماعیة

:لذلك سنحاول تقدیم بعض التعاریف لھذا المفھوم و من بینھا ،فشل الأھداف التربویة  
" طریقة التصرف أو المبادلة: " المعاملة ھي: )1984(علي بن ھادیة  تعریف  

.)199ص  ،1984 ،علي بن ھادیة(   
مجموعة التفاعلات الاجتماعیة و  :"فقد عرف المعاملة علي أنھا,)1975(إبراھیم مذكور أما 

وھي صورة تعكس نماذج الشخصیة والأبعاد  ،النفسیة التي تنشأ من اتصال الفرد بالآخرین
."راد و مبلغ عمق الوجدان العاطفيالاجتماعیة بین الأف  

)403ص،1975،إبراھیم مذكور ) 
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فحسب ھذین التعریفین نستنتج أن المعاملة صورة من التفاعل الإنساني لذلك یعطي تحللھا فھما 
و طبیعة المشكلات الفردیة و الجماعیة التي تنشأ من خلال العلاقات القائمة بین  ،واضحا للسلوك

الفرد أن یدخل في علاقات مع الآخرین فان كل ما یجري  ىولكون طبیعة الحیاة تفرض عل ،الأفراد
.في حیاتنا الیومیة ینتھي في أخر تحلیلھ إلي طبیعة تلك العلاقات  

: مفھوم الأستاذ أو المدرس -2-2  
حجر الزاویة في العملیة التعلیمیة في :" المدرس ھو" جریس لنجدون" و"ایرفنج ستارت" حسب

ھو العنصر الأساسي  في جعل المدرسة البیئة التربویة و،قیق أ ھداف التربیة المتكاملة السلیمةتح
( ".من ثم یظھر الدور الذي یقوم بھ داخل المدرسة و خارج نطاقھاو ، تصل بین البیت و المجتمع

).10ص ،بدون سنة ،جریس لنجندون ،ایرفنج ستارت  
مصدر المعرفة و ، والأساس في الوظیفة التربویةمن خلال ھذا التعریف نرى أن المدرس ھو 

إذ یساھم بالدرجة الأولى في منح التربیة الصالحة للتلمیذ و ھو بذلك  ،مرجعھا الأول في نظرھما
أخلاقیا و اجتماعیا و یتجسد بذلك دوره الفعال داخل  ،ثقافیا ،العامل الفعال في تكوین الموطن تربویا

. المحیط المدرسي و خارجھ  
ذلك الجندي المجھول فھو ذلك :"فیعرف المدرس علي أنھ )1982" (محمد الطیب العلوي" أما

الشخص الذي یعلق علیھ الآباء و المجتمع الآمال في تربیة الأطفال و إعدادھم لحیاة شریفة و 
)87ص ،1982 ،محمد الطیب العلوي( ". كریمة  
و ھو  ،ھذا التعریف نلاحظ أن المدرس ھو الأساس في تربیة الأطفال و إعدادھم للمستقبل حسب

.الأمل الوحید للمجتمع و الآباء لتربیة و توجیھ أبنائھم نحو الأفضل و إعدادھم للحیاة  
فمن خلال ھذین التعریفین نستنتج أن المدرس ھو مرشد و موجھ و نموذج حتى یتأثر بھ التلمیذ 

ھم من الحصول علي المعارف و الخبرات الجدیدة اللازمة لحیاتھم و یعمل أیضا علي حیث یمكن
.ثم توجیھیھم وجھة حسنة ملائمة ،الكشف عن مھاراتھم ومواھبھم و قدراتھم  

:مفھوم التلمیذ -2-3  
ھو یبدو وكأنھ و ،محور العملیة التعلیمیة: " التلمیذ علي أنھ" مصطفي خلیل الشرقاوي" عرف

فھو الذي یتحمل في النھایة كافة جھود مخططي ھذه العملیة ایجابیا و  ،ن ھذه العملیةأضعف أركا
باعتبار أن نجاح العملیة التربویة كلھا یتوقف  ،سلبیا لكنھ في نفس الوقت أقوى ھذه الأركان جمیعھا

".وفشلھ یعني فشلھا ،على نجاحھ  
)355ص ،بدون سنة ،مصطفي خلیل الشرقاوي(   

من أجلھ یتم وضع  ،نلاحظ أن التلمیذ ھو العنصر الأساسي في الوظیفة التعلیمیةمن ھذا التعریف 
انطلاقا من ذلك ، وھذا قصد نجاح العملیة التربویة، ومخططات ومناھج تربویة من قبل المختصین

. فان نجاح أو فشل ھذه العملیة یتوقف على مدى استیعاب التلمیذ للبرامج المقررة  
یبني على ھذا و ،محور النظام التعلیمي ": فقد اعتبر التلمیذ بأنھ "أنطوان حبیب رحمة" أما

تنظیم المدخلات وتحقیق أ ھداف التعلیم فیھ و ،التعلیم علیھعملیة التعلم والاعتبار ضرورة تركیز
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 ،أنطوان حبیب رحمة".( خصائص المجتمعوذلك فضلا عن حاجاتھ ،العملیات حسب خصائصھو
)113ص ،بدون سنة  

إذ یجب أن نركز علیھ عملیة  ،من خلال ھذا التعریف نستخلص أن التلمیذ محور النظام التعلیمي
و تصمیم المناھج و البرامج تبعا لخصائصھ و حاجاتھ و خصائص و حاجات المجتمع الذي  ،التعلیم

.یعیش فیھ  
الأساسي في العملیة  من خلال ھذان التعریفین نلاحظ أنھما یتفقان على اعتبار التلمیذ محورو

الفروق الفردیة بینما أنطوان رحمة ویختلفان في كون أن الشرقاوي یھمل قدرات التلمیذ و ،التعلیمیة
كیف البرامج حسب قدراتھ و تضرورة وخصائص التلمیذ و ،أولي اھتماما كبیرا للحاجات الأساسیة

.خصائص نموه  
 

:  طبیعة معاملة الأستاذ للتلمیذ -3  
الأستاذ للتلمیذ ھي أساس نجاح أو فشل الموقف التعلیمي من حیث استعداد المدرس إن معاملة 

فإذا كانت ،كذلك من حیث سلوكیات المدرس ،للتعاون مع التلمیذ وفھمھ للحیاة الاجتماعیة التي یعیشھا
علمیا فان التلمیذ یقبلون علیھا و یتخذونھا شكلا ومضمونا في أعمالھم ومقبولة تربویا 

ھذه العلاقة السلیمة تساعد  ،التحصیل الدراسي الجیدتابعة وبالتالي تسھل علیھم عملیة الم،والمدرسیة
محمد جمال " على إنشاء نظام للعمل یسمح بالتأثیر  التربوي علي التلامیذ مثلما یؤكد على ذلك 

لعلاقة بین نتائج التعلیم في المدرسة لا تكون جیدة إلا إذا كانت تلك ا:" الذي یرى أن ) 1965"(صقر
لأن التلمیذ الذي یشعر بالراحة و الاطمئنان من طرف معلمھ قد , الطرفین قائمة على الود و الاحترام

).   105ص ،1965 ،محمد جمال صقر(  ".یساعده ھذا الشعور حتما على النجاح  
التي یتخذھا المدرس في معاملتھ غیر مقبولة تربویا و علمیا فان التلامیذ  أما إذا كانت السلوكات

و بالتالي تصبح العلاقة سیئة مما یؤدي  ،عامة و المراھقین خاصة یتركونھا ویقومنھا بشتى الطرق
لذا على المدرس أن یكتسب محبة التلامیذ و أن یحاول فھم مشاكلھم و , إلي تحصیل دراسي سیئ

فمن الخطأ أن یبدأ المعلم : " أنھ  )1967" (مصطفي فھمي "ففي نفس السیاق یرى  ،التقرب منھم
ذلك أن ھذا الأسلوب یثیر  ،علاقتھ بالتلمیذ عن طریق إظھار السلطة و استعمال العنف و التجاھل

".الخصومة و یدفع التلمیذ إلي أن یسلك سلوكا عدوانیا نحو المدرس و المدرسة  
)123ص ،1967 ،مصطفي فھمي(  

التلمیذ تلعب دورا ھاما و أساسیا في بناء شخصیتھ إذ أن المعلم ولھذا فان العلاقة بین المدرس 
" مصطفي فھمي" التعاون بین التلامیذ ھذا ما یراه ویھیئ الجو الاجتماعي النفسي المشبع بالمشاركة 

كونوا جبناء أمیل المدرس الذي یتصف بالعدوان و السیطرة یدفع تلامیذه إلي أن ی" في قولھ )1974(
وھم یحاولون التنفیس عن ھذا  ،إلي الانسحاب أو إلي أن یكون الواحد منھم كثیر المیل إلي  العدوان

".المیل عن طریق معاكسة زملائھم و اتخاذ العنف وسیلة للتعامل مع الناس  
) 348ص  ،1974 ،مصطفي فھمي(   
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حریتھم كبح في ذلك فرض السیطرة علیھم وحیث أنھ إذا كان المدرس یعامل تلامیذه بقسوة محاولا 
بینما البعض الأخر عدوانیین و  ،یضطر التلمیذ إلي اتخاذ المواقف الإنسحابیة ،للتعبیر عن ذواتھم

یجب على المدرس إشباع " "أحمد فؤاد سلیمان" میالین إلي العنف و التسلط و في ھذا الصدد یقول 
رھم بمحبتھ و بأنھ یعمل لصالحھم و لكنھ عطف بعید فیعطف علیھم و یشع ،حاجات التلمیذ النفسیة

فالحریة شرط  ،كما یجب على المدرس أن یمنحھم الحریة المنظمة, عن التدلیل المفسد للأطفال
)57ص  نبدون سنة ،أمینة اللوة( ." و التربیة ماھي إلا عملیة نمو ،أساسي للغیر  

 
: دور المدرس أو الأستاذ - 4   
عداد لنشاطات حجرة الصفوھو الاست : التخطیط -  
یقصد بھا السیطرة علي سلوك التلمیذ:  الإدارة -  
ھو التوجیھات التي تساعد علي تعلم التلمیذ: التعلیمات -  
 

: دور التلمیذ -5  
یقصد بھا عدد المرات التي یساھم بھا التلمیذ في الشرح و الإجابة عن أسئلة المدرس : المشاركة-

 بصورة جیدة و موجھة
و تبین ما اجتازه من اختبارات تجرى  ،بھ ، واحتفظیمكن قیاسھا بما تعلمھ التلمیذ سابقا: التغطیة-

. لھ خلال العام الدراسي  
.و الانتقال إلي المرحلة التي تلیھا من التعلم ،اجتیاز ما سبق تعلمھ: النجاح-  
)139،140ص  ،2006 ،محمد فرحان القضاةو  محمد عوض الترتوري(   

 
:معاملة الأستاذ للتلمیذأسس  -6  
: المنھج -1 -6  
لأنھ یمثل وسط التفاعل بین المدرس  ،یحتل المنھج التربوي مكانة ھامة في العملیة التعلیمیة  

ھي مجموعة من الخبرات التربویة المخططة التي توفرھا المدرسة لتلامیذھا لمساعدتھم و ،والمتعلم
لیس المنھج الذي یركز على جانب و إمكانیاتھمالتي تتفق مع أقصى ، وعلى بلوغ النواتج التعلیمیة

التي وإنما المنھج ھو الذي یتفق و خبرات المتعلمین والمعلومات النظریة المرتبة منطقیا ،والمعرفة
التي تتم من خلال توازن بین قدرات التلمیذ ) خاصة المراھقة ( تحترم حاجات النمو المختلفة 

)107 ص ،1987 ،عزت حردات ھیفاء أبو غزلة( . لمعرفةو طبیعة ا, المراھق  
:الفروق الفردیة -6-2  

الاستعدادات  ،المواھب،لابد للمدرس الاقتناع بأن ھناك فروق فردیة بین التلامیذ من حیث القدرات
معرفة ھذه الفروق تساعد الأستاذ على فھم ،وو التعامل معھم و فقا لخصائص و طبیعة كل واحد منھم
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المواھب و  ،معرفة العوامل الداخلیة المحركة لسلوكھم من الغرائز،وطبیعة سلوك التلمیذ و تشخیص
)148،149ص  ،2002 ،عبد الله بن عایض سالم الثبیتي( .الممیزات الشخصیة  

 
:مظاھر سؤ معاملة الأستاذ للتلمیذ -7  

لتي ینتھجھا الأستاذ تتمثل مظاھر سؤ معاملة الأستاذ للتلمیذ في مختلف أسالیب العقاب المدرسي ا
. ر( ".أسلوب یعطل السلوك أو یوقفھ:" العقاب المدرسي علي أنھ" واطسون"  فیعرف ،اتجاه التلامیذ

  ). 121ص  ،1988 نواطسون ،س
جزء من العقوبة  التأدیبیة التي تعتمد على أسلوب الإجبار "على أنھ  "نجیب حزام"بینما یراه 

و ینطبق على المدرسة إذ تمثل مجتمع صغیر لھ سلطة عامة ممثلة في  ،بواسطة السلطة العامة
قوانین یجب علي التلمیذ احترامھا وبوجود ھذه السلطة ،والإدارة و المدرسة و المحكومین ھم التلمیذ

ص  ،1961 ،وقيسكمال د( ".یستعمل العقاب كوسیلة لتحسین مستوى التلامیذ و لیس الانتقام منھم
19(   

  
:    اع العقاب المدرسيأنو -7-1  
:العقاب المادي أو الجسدي: 7-1-1  

... العقوبات الكتابیة المفروضة ،الوقوف الطویل ،العقاب الجسدي على عدة أشكال منھا الضرب
:من أشكالھ نذكرویھدف إلي إحداث الألم الجسدي لردع المذنب  ،وغیرھا  

 
:الضرب*  
تستعمل من طرف الأساتذة رغم أنھم غیر غافلین عن ھي وسیلة عقاب قدیمة و لازلت لحد الیوم  

ویعد الضرب انتھاكا لكرامة الإنسان واحتقارا لشخصیتھ وانحدارا بھا إلي مرتبة  ،نتائجھ السلبیة
عبد الحمید " فضلا عن أنھ لا یؤتي الثمار المرجوة منھ حیث حیث یؤكد الدكتور, العبید والحیوان

:في ھذا الصدد "قاید  
تغرس فیھ إما روح الذل زل على جسم الطفل تعد انتھاكا لكرامة الإنسان وكل ضربة تن"
.صارم وإما روح الثورة والتمردالخوف من العقاب الوالاستھانة و  
)226ص  ،1970 ،عبد الحمید قاید(   

                    
:العقوبات الكتابیة*  

لنظام القسم بكتابة العدید من  ھي تكلیف التلمیذ الذي قصر في حفظ دروسھ أو قام بسلوك مخالف
ھي عملیة ، وھذه العقوبات لا فائدة منھا بل لھا أضرار تتعدى الفوائد المنتظرة منھاو ،الصفحات عنھ

" الشویكي علي"وفي السیاق یرى  ،مما یفقده التركیز و العمل في الأیام الموالیة ،تجعل التلمیذ مرھقا
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أي درجات الطالب وسیلة من وسائل السیطرة على  بعض المعلمین یتخذون سحب العلامات" أنھ 
 الصف ھذه الطریقة غیر منظمة وغیر عادلة بالإضافة إلى النتائج السیئة التي تنجم عن إتباعھا 

".ھروب الطلاب عن الدرس وإظھار الكره الشدید للمدرس: والتي أھمھا  
) 87ص  ،بدون سنة ،علي الشویكي(   

:  إیقاف التلمیذ مطولا أخر القسم  

في یستعمل المدرس ھذه الطریقة لمعاقبة التلمیذ الكسول أو المشوش وذلك بإیقافھ مقابل الحائط   
في ذلك ، وأخر القسم لمدة طویلة مع رفع الأیدي فوق الرأس أو أحد الرجلین حسب رغبة المدرس

للتلمیذ المراھق حیث تجعل منھ سخریة و  ھذه الطریقة إھانة" أن  "محمد أیوب شحیمي" یرى 
بدون  ،محمد أیوب الشحیمي( ".مھزلة بین زملائھ و تنجم عنھا نتائج جد خطیرة في حیاة المراھق

)2000ص ،سنة  
:العقاب المعنوي -7-1-2  

 ،سحب العلامات ،اللوم ،الذم ،ویعتمد أساسا على توبیخ"  بالعقاب اللا أدبي"و ھو الذي یعرف 
ھذا العقاب یعتبر عقابا نفسیا یؤثر على ،ودرس مع مجموعة من التلامیذ دون الأخریینتعامل الم

من ،وو یھبط من إرادتھ و نقص تقدیره الذاتي و بالتالي انحطط المردود الدراسي ،معنویات التلامیذ
:أشكالھ نجد  

 
 
 

:      الشتم و الإھانة*   
یلجأ إلیھا المدرس العصبي الضعیف  ،فھي غیر تربویة ،و ھذه الطریقة من أسوء أنواع العقاب

یحل محلھ و ،فھذه الطریقة تحطم شخصیة المدرس أمام التلامیذ فیفقد احترامھ عندھم ،الشخصیة
.وھذا قد یؤدي بالتلمیذ إلي الاحتقار أمام زملائھ ،الكراھیة للمدرسو الاحتقار  

 
: السخریة و الاستھزاء*   

وھیبة " لى التھكمیة و اللجوء إلي ملاحظات احتقاریة كما جاء في قول ھو العقاب الذي یعتمد ع
كذلك ما ، وھو تھزأ و استھزاء أي المھاجمة الكلامیة التي تتضمن السخریة و الاحتقار": " مجدي

"یتخذ شكل قول معكوس أو معاكس المقصود  
)203ص ،نفس المرجع ،محمود أیوب الشحمي(   
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:نظریات العقاب -7  
كغیره من المصطلحات تم دراستھ من عدة باحثین و ھذا ما أدى إلي اختلاف النظریات في  العقاب

:انساب العقاب فمنھم من یرى أن  
 

:العقاب حمایة -7-1  
بأن العقاب حمایة للمجتمع و من بین  ،و ھي نظرة الحدثین من علماء التربیة المنادین بالحریة

العقاب المدرسي لم یوضع لیكون وسیلة :" لصددالذي بقول في ھذا ا" منشوري" أصحابھا نجد
"بل وضع لحمایة المجتمع, للقصاص أو الانتقام  

حیث یعارض العقاب الجسدي إلا  ،فیؤكد علي ضرورة إعطاء الحریة للطفل" جون دیوي"أما 
أنھ یبقي بعض أنواع العقاب المعنوي صالح لجعل المدرس لیتمكن من جلب انتباه تلامیذه حیث یقول 

 ،فیجب أن یحاول المعلم أن یحبط المادة الجاذبیة الخارجیة ،ذا لم توجد قوة جاذبیة أصلیة في المادةإ" 
وذلك بأن یفرض أمره ویجعل الأمر شیق للمحافظة على الانتباه وإلا لجاء إلي التھدید واللوم 

."والتخویف من الرسوب  
)303ص ،1977 ،محمد التومي التباني(    
 

:العقاب إصلاح -7-2  
لذلك على المدرس أن یعرف  ،یرى أصحاب ھذه النظریة أن الھدف من العقاب ھو الإصلاح

وأخلاقھم فإذا اقتصر المدرس في  ،میولھم ،مزاجھم, الفروق الفردیة بین تلامیذه من حیث طبعھم
.وتفوق الفائدة المنتظرة ،كانت الأضرار من غیر المتوقع ،ذلك  

 
:العقاب مجازاة -7-3  

حیث تدعو لأخذ المخطئ ،في العقابھا على أنھا أحسن نظریة یتخذھا أصحاب   
"نوع من العدالة التوجیھیة لأنھا تخلو من الانتقام" أنھا " فرنسیس بیكون"فیصفھا  ،بخطیئتھ    

  )504ص  ،بدون سنة ،عطیة الإبراھیمي(  
یجب أن یكون مساویا  ،كي یستطیع العقاب محو الجرم و إحداث التوازن" " دوركایم" كما یقول 

  "لأن وظیفتھ ھي محو كل ترتب عن الشرر ،و یجب أن تكون شدتھ كلما تضاعف الضرر ،لھ
  )159ص , بدون سنة ،ایمیل دوركایم( 

 
:العقاب منع -7-4  

حیث  ،أي منع الآخرین من ارتكاب ذلك الخطاء ،ھذه الوسیلة تھدف إلي تھذیب غیر المھذبین
"یجب ألا یتخذ الإنسان العقاب وسیلة بل غایة "" ایمانویل كانت" یقول   

)504ص  ،بدون سنة ،عطیة إبراھیمي(    
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:أثر العقاب في التعلم داخل القسم -8  

:سنلاحظھ فیما یلي للعقاب عدة أثر التي تكون من جھة ایجابیة و من جھة أخرى سلبیة و ھذا ما  
 

:الأثر الإیجابي -8-1  
وأن استجابة معاكسة یجب أن تصدر  ،غیر صحیحة ن الفردیشیر إلي الاستجابة الصادرة ع -1

.عنھ  
منع تكرار السلوك الغیر  تؤدي حالة عدم الرضي أو الانزعاج الناجمة عنھ إلي تنشیط أو -2

.المرغوب فیھ  
أو تسجیل لفشلھ نظرا لأنھ یصبح  ،یعد ضروریا للتعلم عندما یكون على شكل نقد لأداء الفرد -3

.المثابرة بذلك مقدار أكبر من الجھدو ،مدفوعا لتجنب الفشل في التعلیم اللاحق من خلال الانتباه  
مما یسھل على المدرس تأدیة دوره  ،یساعد في تحقیق شكل من أشكال الانضباط في الصف -4

.بنجاح وفعالیة  
.وك الذي یعاقب علیھ الفردیؤدي على المدى الطویل إلي إضعاف السل -5  
 
 

:الآثار السلبیة -8-2  
 

قد یكون التحسن  ،قد یخفق في توجیھ سلوك الفرد ما لم یصاحبھ بعض التوجیھ الإیجابي -1
.الطارئ على التعلم نتیجة للعقاب على حساب جوانب أخرى في النمو  

لتفكیر الناقد والجھر بالآراء یحول بینھ وبین ممارسة ا ،قد یولد خوفا وقلق شدیدین لدى المتعلم -2
.التي یعتقد أنھا تخالف أراء المعلم  

مما یؤثر على تكیفھ وعلى تحصیلھ  ،قد یولد التلمیذ شعورا بالعجز أمام ما یحیط بھ من ظروف -3
.الدراسي  

.قد یشعر الفرد بالظلم إذا شعر أن حجم العقوبة أكبر من حجم السلوك المعاقب علیھا -4  
مما یمثل خطر یكون أشد  ،بالغة في استخدامھ إلي زیادة مستوى القلق عن الفردقد یؤدي الم -5

.نظرا لأنھ قد یعوق التعلم اللاحق و یعمم على میادین التعلم الأخرى ،من الفشل في التعلیم  
یعرقل تكوین علاقات موجبة بین التلامیذ ومعلمیھم إذا حدث في مرحلة مبكرة من مراحل  قد -6

.العلاقة بینھم  
 ،الزیوج و آخرون نادر فھمي( .قد یولد لدى الطفل اتجاھا نحو ترك المدرسة إذا كان مستمرا -7

  )98،99ص  ،1999
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:مطالب التلمیذ المراھق من المدرس -9  

فھو في تصوره للعلاقات التربویة  ،یعطي للجانب العاطفي أھمیة أساسیةإن التلمیذ المراھق 
و النموذج المثالي في " الأستاذ المتفتح" لیختار صورة " الأستاذ التقلیدي" المثالیة یتجاوز صورة 
مع ما یربطھ ھذا " أم  ،أب ،علاقات أخ أكبر "  ھو نموذج العلاقات العائلیة ،العلاقات التربویة عنده

.المساعدة و الحمایة و التعاضد الاحترام ،قیم و صفات ،النموذج من سلوكات  
واستجابات لمتطلبات نظام  ،المقرر الدراسي إنھاءوتحت ضغوط  ،فالمدرس بحكم عملھ وتكوینھ

لي تأزم وھذه القطیعة بین التصورین أدت إ ،الامتحانات لا یعطي للمستوى العاطفي إلا دور ثانوي
العلاقات التربویة وتحولھا إلي مجال الصراع والعنف فالتلمیذ المراھق یحاول دائما أن یتجاوز 

و ھذا النوع من العلاقة غیر المرغوب  ،في إطار علاقتھ مع المدرس" عدو -عدو"العلاقة من نوع 
قد یتخذ رد فعل  ،فیھا من طرف التلامیذ قد یتم اللجوء إلیھا عند الضرورة كرد فعل ضد الأستاذ

.عدائي  
وتكون  ،النفسیة و المعرفیة ،العاطفیة ،فالعلاقة المثالیة ھي العلاقة التي تلبي حاجاتھم الاجتماعیة

وما یرتبط بذلك من علاقات الاحترام و المساعدة و الحمایة  ،في نفس الوقت بالنسبة لھم سندا عاطفیا
العلاقات  ،اء علاقات تربویة تستمد مقوماتھا من القیموأن ما ینتظره التلمیذ المراھق ھو بن ،و التوجیھ

.الأسریةو السلوكات   
   )143،144ص  ن2000 ،شھب محمد( 

 
 

:مظاھر السلوك الخاطئ لدى الأستاذ -10  
 

سواء أثناء تقدیم الدرس  ،سلوكات خاطئة على التلامیذ داخل القسمویمارس بعض الأساتذة أسالیب 
:ومن مظاھر ھذه السلوكات نجد ،أو خارج إطار الدرس  

.عدم القیام بالدور الوقائي مع منع السلوك المنحرف قبل تطوره -  
.عمومیة إصدار التعلیمات والتنبیھات دون التحدید التلمیذ المقصود -  
.التركیز على عدد محدود من التلامیذ أثناء المناقشة أو توجیھ الأسئلة -  
.العنایة بضبط الفصل الاھتمام الزائد بشرح الدرس دون -  
.امر للتلمیذ بصوت مرتفع و بصورة فجائیةلأإصدار ا -  
.سرور المعلم و تشجعھ للإجابات الجماعیة -  
.ترك التلمیذ واقفا للفترة طویلة بعد الإجابة عن السؤال -  
.قلة استعمال أسالیب المدح للتلمیذ -  
)323ص  ،2002 ،ابراھیم أحمدأحمد ( .استخدام العقاب البدني بالعصا و بالید -  
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و المدرس من ھذه المعاملات السیئة و القاسیة سیؤدي بلا شك إلي كراھیة التلامیذ لھ ما سیسبب  
.سوء العلاقة بینھا و ھذا سینعكس سلبا على نفسیة التلامیذ و تحصیلھم الدراسي  

 

:صفات المدرس الجید - 11  
لا بد من أن تتوفر ،وجھ في مجال التعلیم و التربیةلكي یقوم المدرس بوظیفتھ و دوره على أحسن 

" فیھ مجموعة من الشروط و الصفات التي تساھم في إعداد المدرس و ھذه الصفات حسب الباحث 
:ھي" محمد سامي  

یتمیز بالذكاء و الموضوعیة و العدل و الحزم و الحیویة و  ،المدرس الجید ذو شخصیة قویة -1
ة في تقدیر ظروف التلامیذ و دوافعھم و یتعامل معھم بطریقة و ھو شخص ذو سماح نالتعاون

.دیمقراطیة  
ولدیھ اھتمام بالفنون  ،لدیھ اھتمام بالقراءة و سعة الاطلاع ،واسع الأفق ،و ھو شخص مثقف -2

.والثقافة بشكل عام  
یتصف بالاتزان و ھو على وعي بمشكلات و ظروف  ،صحیحا بدنیا لدیھ القدرة على العمل -3

.ولدیھ القدرة على ضبط الصف ،مجتمعھ  
و یتمیز    متمكن من المادة الدراسیة التي یقوم بتدریسھا ولدیھ القدرة على حسن العرض  -4

ویستطع تكوین علاقات طیبة مع المتعلمین والزملاء و  نواللغة السلیمة الواضحة ،بالطلاقة اللفظیة
.وأفراد المجتمع المحلي خارج المدرسة،داریینالإ  
قادر على توصیل المعلومات إلي التلامیذ بأسلوب واضح مع استخدامھ للطرق الحدیثة في  -5

و  ،و جذب انتباھھم جمیعا ،مع إعداده الجید للدروس ومراعاة الفروق الفردیة عند التلامیذ ،التدریس
والاھتمام بمیول  ،الوضوح و التجدید لأھداف الدرس الاستخدام الفعال للوسائل التعلیمیة مع

واتجاھات التلامیذ والقدرة على إثارة المواقف التعلیمیة ذات الفائدة و القدرة علي اختیار الأنشطة 
.التعلیمیة التي تحقق أھداف المنھج  

.صاویكون ضمیره الحي مخل،و المدرس الجید یدرك تماما أھمیة التعلیم وعظم مھنة المعلم -6  
و یعلم أن الحركة وحب الاستطلاع أساسیان في العملیة التعلیمة لأن العلم والعمل ینبغي أن  -7

وأن یكون قدوة للتلامیذ لأن ذلك لھ أثر كبیر في نمو التلامیذ نفسیا  ،ییسرا معا في طریق واحد
.واجتماعیا  

ر بالتالي یكون طاھر و لكون المدرس المربي صاحب أكبر رسالة من رسالات التقدم و التحض -8
وطیب الخلق بحیث یكون أقرب الناس إلي التلامیذ وزملائھ في  ،وصبورا ،حاضر البدیھة ،القلب

.ذو شخصیة قویة ومتواضعا ،المدرسة  
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 ،و المدرس الجید یھتم بالأنشطة المدرسیة و یؤمن بأنھ مدخل لخلق الشخصیة المتكاملة للتلامیذ -9
محمد سامي ( .ویكسبھ المھارات التي تعین على سعة العقل والإدراك والقدرة على الإبداع و الابتكار

) 18،21ص،2000 ،منیر الدغیدي  
 
 

:مسؤولیات المدرس ووظائفھ -12  
فلابد أن من أن مسؤولیاتھ ووظائفھ متعددة و  ،لكون المدرس حجر الزاویة في عملیة التعلیم

ھام المدرسین الآخرین مھما اختلفوا في التخصص و المرحلة التعلیمیة التي مختلفة و مشتركة مع م
:یعملون بھا و من أبرزھا  

التعلیم و التدریس -1  
تثقیف الطلاب -2  
تدریب الطلاب على البحث عن المعرفة -3  
إرشاد الطلاب وتوجیھھم  -4  
تھیئة مناخ الحریة والدیمقراطیة وحفظ النظام  -5  
اء والبیئةالاتصال بالآب -6  
التخطیط للنشاط و الإشراف على تنفیذه -7  
التنمیة المھنیة الذاتیة -8  
تقویم التعلیم و نمو التلامیذ -9  

وظیفة المدرس بجانب التعلیم ھي التربیة و ھي في  أن" أحمد ابراھیم أحمد" كما أضاف الدكتور
والمدرسة جزء الحیاة العامة ووظیفتھا استمرار  ،فالمدرس مربي أولا و قبل كل شيء ،المقام الأول

فالرسالة الكبرى التي  ،والتعلیم بمعناه المحدود والمعروف جزء من عملیة التربیة ،لوظیفة المنزل
یجب أن تقوم بھا كل مدرسة في وظیفتھ ھي التربیة وتقویم السلوك وبذلك ھو یشترك مع الأبوین في 

وتقویم نمو التلامیذ  وإرشادومن وظائفھ الأساسیة نجد أیضا تنظیم تربیة الطفل و التلمیذ و الشباب 
أحمد ( .تلامیذفھو مسؤول عن تكوین شخصیة ال ،العقلیة والاجتماعیة والنفسیة ،في النواحي المختلفة

)321ص  ،2001 ،إبراھیم أحمد  
حسب بل و التزام المدرس بھذه الوظائف ضروري لكون التربیة لم تعد مجرد عملیة معرفیة ف 

تتسع لتشمل الاھتمام بالشخصیة من جوانبھا المختلفة وھذا لیضمن المعلم نجاحھ في مھنتھ وتفوق من 
.یشرف علیھم من تلامیذ  
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 خلاصة الفصل

 
یعتبر مصدر المعرفة الأساسي  ،إن المدرس بحكم وظیفتھ ومركزه بین التلامیذ                

وھذا یجعل منھ موجھ ومرشد ومانح للعلم والمعرفة ،ومرجعھا الأول في نظرھم  
وبالتالي فسلوكاتھ وأسالیبھ في التعلیم والتعامل  ،وھذه الأدوار أكسبھ قوة التأثیر على التلامیذ  

یمكن أن تدعم العلاقات الإنسانیة الایجابیة بین مجتمع المدرسة والتلامیذ كما یمكنھ أن یخلق فیھ جو 
لذلك یجب أن یولي اھتمام كبیرا لعملیة إعداده ،ون والسلبیةمن التوتر وعدم التعا  

.و تكوینھ   
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  دتمھی

یعتبر التحصیل الدراسي جملة المفاھیم التي لم تستقر على تعریف محدد وواضح             

فقد تباینت أراء المربین و الباحثین و السیكولوجیین في تحدید مفھوم التحصیل تبعا 

و ھناك من یرى أنھ  ،فھناك من یرجعھ إلى العمل المدرسي فقط  ،لاتجاھاتھم و نزعاتھم 

فالاتجاه الأول یخصص التحصیل الدراسي في  ،كل ما یحصل علیھ التلمیذ من معرفة 

یدمج ما یحصلھ عملیة تعلیمیة مقصودة و موجھة من طرف المدرسة أما الاتجاه الثاني 

غیر موجھة رغم الاختلاف في الفرد في المدرسة و ما یحصلھ من معلومات بطریقة 

وجھات النظر فان الاتفاق حول قیمة و فعالیة ما یحصلھ الفرد من معارف یعتبر جزءا من 

  .شخصیة النامیة

لھذا سنتطرق في ھذا الفصل إلي بعض التعاریف المقدمة للتحصیل الدراسي و         

لیة وأسس بناء یالتحصأنواع الاختبارات قیاسھ و ،شروطھ,أنواعھ ،العوامل المؤثرة فیھ

  .الاختبارات
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  :تعریف التحصیل الدراسي  - 1

التحصیل من مصدر حصل وھو اكتساب العلوم و المعلومات  :التعریف اللغوي -1- 1

 dictionnaire (française ,1995( .لإنھائھمحصول كمیة لعمل أعطي لھ وقت  ،بمنتوج 

  :ھناك تعار یف عدیدة و منھا : التعریف الاصطلاحي -2- 1

ھو مقدار المعرفة أو "التحصیل الدراسي  إن :)1984(تعریف عبد الرحمان العیسوي 

المھارة التي حصل علیھا الفرد نتیجة التدریب و المرور بخبرات سابقة أو غالبا ما تستخدم 

و  ،تحصیل العامل من الدراسات التدریبیة التي یلتحق بھا  إلى للإشارةكلمة التحصیل 

بینما نختص كلمة  ،یفضل علماء النفس استخدام كلمة كفایة للتعبیر عن التحصیل المھني 

  )229ص،1984،عبد الرحمان العیسوي ( ."التحصیل بالتحصیل الدراسي

أنھ المستوى  « التحصیل الدراسي على إلى فیشیر  :أما الدكتور قاسم علي الصراغي

و الھدف  ،الذي یحرزه الطالب في مادة دراسیة معینة بعد تطبیق الاختبار علیھ مي الأكادی

الطالب للمعرفة و الفھم و في ھذه الحالة ھو قیاس مدى  استیعاب  ألتحصیليمن الاختبار 

و نقصد بالمعرفة ما یملكھ الطالب من  ،المھارات المتعلقة بالمادة الدراسیة في وقت معین 

و الفھم یتضمن القدرة  على التعبیر عن معرفة بطرق عدیدة و المھارات ھي  ،معلومات 

  )ص210 ،2002 ،قاسم علي الصراغي ( ."معرفة عمل الشيء

عبارة عن النتیجة العامة التي "فقد عرف التحصیل الدراسي بأنھ  :أما أحمد محمد الطبیب

یحصل علیھا في كل و في كل شھر و في كل فصل و في نھایة السنة حیث یحدد التحصیل 

الواحد لمستوى التلمیذ في ھذا الموضوع و التعرف على نقاط الضعف الدراسي للموضوع 

 عن طریق الفرد في جمیع المواد و ذلك  إلیھالذي یصل  الإجماليو التحصیل  ،و القوة لدیھ 

الاختبارات و  إجراءالشھري الذي یعتمد على أو الكتابي الیومي أو الشفھيتقییم المكمل 

  )ص1999،26 ،أحمد محمد الطبیب ( ."الخاصةالامتحانات 
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 یقوم بھ كل أداء  "یرى أن التحصیل الدراسي ھو :عبد المحسن العتاقبري  إبراھیمتعریف 

للقیاس عن طریق درجات  إخضاعھالطالب في الموضوعات المدرسیة المختلفة و الذي یتم 

  )47ص،1995،طاھر سعد الله.( "أو تقدیرات المدرسین كلیھما

أنھ المعدل التراكمي  "یعرف التحصیل الدراسي على :یف عمر عبد الرحیم نصر اللهتعر

الذي یحصل علیھ الطلاب في مرحلة تعلیمیة و الذي یعبر عن حصیلة معینة و محددة من 

بعدة طرق و أسالیب و یتم ھذا  ،المعلومات و مدى استیعابھا من حیث كمیتھا و كیفیتھا 

لشفوي نذكر منھا اختبارات التحصیل المقننة أو بواسطة تقییم المعلمین الیومي الكتابي و ا

    ) ص401 ،2010،عمر عبد الرحیم نصر الله .(  "أو إجراء الامتحانات المختلفة

التحصیل الدراسي ھو " إن :ROBERT LA FANT :)1973(تعریف روبرلافون 

المعرفة التي حصل علیھا الطفل من خلال برنامج مدرسي قصد تكیفھ مع الوسط و العمل 

  )ROBERT LA FANT,1973 ,p15(. "المدرسي

من خلال كل ما قدمنا سابقا من تعریفات مختلفة للتحصیل الدراسي فھو حسب رأینا        

التحصیل الدراسي یكون ناتجا للأداء الطالب للعمل أو لمھمة معینة أو نتائج للمواد الدراسیة 

التعلیمیة من حیث معرفة مستوى الذي وصل إلیھ الفرد و التي تقاس بالاختبارات 

لفة التي تتم في كل فصل و في نھایة العام الدراسي للتعرف إذا ما كان التحصیلیة المخت

  .ناجحا أو راسبا

  :الدراسيأنواع التحصیل 2- 

یحصل التلمیذ في مواده الدراسیة عادة على نتائج تصنف تحت نطاق إما أن تعبیر مرتفعة 

و على ھذا الأساس یمكن أن نمیز ثلاثة أنواع للتحصیل  ضعیفة،أو متوسطة أو متدنیة أو 

 :ھيالدراسي و 
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  :الضعیفالتحصیل الدراسي -1- 2
أن  إلافھناك بعض التلامیذ رغم ما یتمتعون بھ من فطنة و ذكاء و صحة عامة مناسبة 

مما یلفت انتباه المعلم لتلك المشكلة  منھم،تحصیلھم الدراسي یكون أدنى مما ھو متوقع 

  )93،ص2000حسین العمایرة ،محمد ( .التحصیلالمتمثلة بضعف 
  :حول ضعف التحصیل الدراسي ومن بینھا نجد التعارفو لقد تعددت 

فھي متصلة بالتحصیل  ،ستعمل كلمة التخلف حیث ت ):1977"(نعیم الرفاعي "تعریف 

و المعنى الأصلي الذي نقصده ھو أن طفلا لقد قصر تقصیرا ملحوظا عند بلوغ ،الدراسي 

  . مستوى معین من التحصیل الذي تعمل المدرسة من أجلھ 

  )48ص،1977،نعیم الرفاعي (
حالة ضعف أو نقص أو عدم "ھو  :)2005("حامد عبد السلام زھران "تعریف       

بحیث تنخفض درجة أو  ،نتیجة لعوامل عقلیة أو جسمیة أو انفعالیة  اكتمال النمو التحصیلي

  )179،ص2005حامد عبد السلام زھران ،(".نسبة الذكاء عن المستوى العادي
الضعیف بمعناه الاصطلاحي على أولئك  فعرف التحصیل : ""burtتعریف برت       

بالعمل المطلوب من الصف  الذین لا یستطیعون و ھم في منتصف السنة الدراسیة أن یقوموا

 )75ص ،2000 ،بلعید و مھني ( .الذي یقع دونھم مباشرة

   :المتوسطالتحصیل الدراسي  -2- 2
 .أي أنھا لیست ضعیفة  ،ة و فیھ تكون نتائج التلمیذ متوسط

  

  :الجیدالتحصیل الدراسي  -3- 2
 إلىالتلمیذ یصل  إنمباشرة بالتحصیل الدراسي و المقصود  النجاح المدرسي متصل إن

فالتحصیل الدراسي الجید  ،بلوغ مستوى معین من التحصیل الذي تعمل المدرسة من اجلھ 

النجاح  إنكما  ،فئة من التلامیذ من مستوى معین مرتفع و متفوق في التحصیل  إلىیشیر 

التي تسعى المدرسة و كذا النظام  أھدافالتحصیل الدراسي الجید ھو تحقیق  أوالمدرسي 

ما حصل  ذالك التلمیذ على مستوى معین عندھا یمكننا القول  فإذا. تحقیقھا  إلىتربوي ال

 )ص197، 1984 ،عبد الرحمان العیسوي (. بان تحصیل  ھذا التلمیذ جید
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  :الدراسيالعوامل المؤثر في التحصیل -3

التي یمكن أن ھناك مجموعة متداخلة من العوامل العقلیة الانفعالیة و الاجتماعیة و الجسمیة 

  :تؤثر على المردود الدراسي للتلمیذ و یمكن توضیح ھذه العوامل فیما یلي

  :العوامل العقلیة -1- 3
التي یتمتع بھا التلمیذ تمكنھ من حل  الإمكاناتفالقدرات و  ،تتمثل في قدرات التلمیذ نفسھ  

الرئیسیة  الأفكارو  الأساسیةو استیعاب المفاھیم  ،المسائل التي تتضمنھا المناھج الدراسیة 

 إلى إضافة ،ضعف التحصیل لدى التلمیذ  إلىضعفھا أو انخفاضھا یؤدي التي یحتویھا ف

  ) 17ص،جابر عبد الحمید بدون سنة (ود عدة قدرات عقلیة مختلفة و منھاوج

  

   :الذكاء-1-1- 3

یعتبر الذكاء من أھم العوامل العقلیة المؤثرة في التحصیل الدراسي و أن ھذا التأثیر یختلف 

فالتحصیل یبقى كأي نشاط  ،و ذلك فان العلاقة بین الذكاء و التحصیل ھي علاقة ارتباطیة 

  .حسب المادة الدراسیة و نوع الدراسیةعقلي یتأثر بالقدرة العقلیة 

  )105ص، 2007 ،مایسة أحمد النیال ( 
فانخفاض مستواه عند  ،في عملیة التحصیل  الأساسیةكما یعتبر أیضا الذكاء الركیزة و 

لدروسھ و عدم قدرتھ على مسایرة زملائھ وھذا یتسبب في تأخره  إھمالھ إلىالتلمیذ یؤدي 

  )17ص،بدون سنة ،جابر عبد الحمید ( .الدراسي نتیجة عدم الاستیعاب و قلة الفھم 
                                              

  :القدرات الخاصة - 1-2- 3
حصیل الدراسي و القدرات لقد كشفت معظم الدراسات و البحوث عن طبیعة العلاقة بین الت

و تتضح ھذه العلاقة في ارتباط ھذه القدرات بالتحصیل و أكثرھا القدرة اللغویة  ،الخاصة 

الفھم  إلىالعلاقات بینھما بطریقة تؤدي  إدراكو ھي القدرة على فھم معاني الكلمات و 

 بالإضافةو كذلك القدرة على الاستدلال العام  ،الصحیح و الدقیق لمعاني التعبیرات اللغویة 

  )18ص،1983،محمد یحي زكریا (  .القدرة المكانیة إلى
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   :الذاكرة-3- 3-1
و المعلومات و الصور الذھنیة یؤثر على  الأفكار ، الألفاظقدرة الطالب على تذكر عددا من 

 ،التحصیل الدراسي بشكل واضح لذا یجب الاھتمام بما یقدم لھ منت الحقائق و المعارف 

حتى یتمكن من فھمھا و حفظھا و استدعائھا عند الحاجة على أن تكون ھذه الحقائق و 

و حاجتھ و مطالبھ النفسیة و میولھ و اتجاھاتھ   ،المعارف المقدمة لھ ملائمة لقدراتھ العقلیة 

  )427،433ص،1981 ،القاضي یوسف ( .الاجتماعیة
  

   :التفكیر - 1-4- 3

 ،من زاویا مختلفة ،قدرة التلمیذ على تغیر وجھة نظر إلى المشكلة التي یعالجھا بالنظر إلیھ 

           .و یعتبر من العوامل التي تؤثر دون شك في التحصیل الدراسي الایجابي

  )427،433ص،1981 ،نفس المرجع (
  :عوامل صحیة و جسمیة -2- 3

المتعلم كضعف الصحة و سوء التغذیة و العاھات الخلقیة  إلىو ھي من العوامل التي ترجع 

و یبدو أنھ  ،وھي عوامل تحدد قدرة الطفل على بذل الجھد و مسایرة زملائھ في الفصل 

  أكثر 

  ،عوامل انتشارا في مدارسنا و یتمثل في ضعف حاستي السمع و البصر و عیوب النطق 

في مجتمع تعتمد فیھا تربیة على المقروء و المسموع في المواد  الأولىو ھي وسائل تعلم 

  و یحدث الشيء نفسھ للضعفاء السمع في الدروس التي تعتمد على  ،التي تعتمد على القراءة 

  

و من بین العوامل أیضا التي تعود على نفسھ  ،و المحفوظات و اللغة المطالعة  :مثلالسمع 

حالتھا  إلىوالتعلثم التي یمكن ملاحظتھا عنده و ھي تؤدي عیوب النطق و التخاطب كتأتأة 

توافق مع نفسھ  و مع  سوء إلىعن التحصیل و یؤدي بھ  عجز التلمیذ تماما إلىالقصوى 

التمتمة و ھي عجز التلمیذ عن نطق بعض الحروف و ھي تبدأ عند  إلى إضافة ، الآخرین

دء تعلم الطفل للكلام و لكنھا قد بدأ تعلم الطفل عن نطق بعض الحروف و ھي تبدأ عن ب

وعند حالتھا القصوى تؤدي  ،تتواصل بعد ذلك فیجد الطفل صعوبة كبیرة في نطق ما یقرأ

والحركات كل  بالإشاراتالكلام  أجزاء إكمال إلىضطر فی الإفصاحعجز التلمیذ عن  إلى
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للمسایرة زملائھ واستیعابھ  أمامھوتصبح عائقا إلى انخفاض مستوى التحصیل ھذا یؤدي 

  .للأفكار وبالتالي یؤخر دراسیا وفشلھ
  )ص 40، 1978،وآخرونمحمد جمیل (

                                                                       

  :العوامل الشخصیة و النفسیة المتعلقة بالتلمیذ  - 3-3
  :قوة الدافعیة للتعلم  -1- 3-3

فھذا الدافع یعمل كقوة  ،و التحصیل و الاھتمام بالدراسة  في المثابرةأي الرغبة القویة 

 إذافقوة الدافعیة للتعلم  ،لتحقیق التفوق  إمكاناتھالعمل بأقصى  إلىتحرك طاقات التلمیذ 

فالخوف الشدید من  ،شدتھا على حد معلوم عطل التعلم  ومن ثم انخفض التحصیل  ازدادت

  )197ص،1993 ،محمد برو(  .الامتحان مثلا قد یعطل التلمیذ على التحصیل
   :المیل نحو المادة الدراسیة  -3-3-2-

المادة  إلىالشخصیة التي لھا تأثیر على التحصیل الدراسي ھو میلھ كذلك من العوامل 

من الدراسات منھا دراسة فقد بینت مجموعة  ،الدراسیة و أستاذ المادة 

من أن ھناك ارتباط " katell")1961("كاتل " و الدراسة " cowan" (1957)"كوان"

 ،التحصیل الدراسي و المیل اتجاه المادة الدراسیة فكلما زاد میل التلمیذ للمادة وثیق بین 

 )84ص،بدون سنة ،عبد الحمید جابر (  .ازداد تحصیلھ و العكس صحیح

  
  : تكوین مفھوم ایجابي عن الذات  -3-3-3-

كما أن فكرتھ  ،من المؤكد أن اتجاھات التلمیذ نحو ذاتھ یلعب دورا ھاما في توجیھ سلوكھ 

و الشعور  ،كانت الفكرة جیدة  إذاعن ذاتھ و قدراتھ لھا دورا في التحصیل و ذلك 

غطة في عمل كفكرة ضافھي ت،الأھدافبالاطمئنان النفسي و القدرة على مواصلة للتحقیق 

    )30ص،بدون سنة ،محمد عبد العزیز(  .التنبؤ بتحصیلھ

  
  :الثقة بالنفس - 3-3-4-
ھي تعني شعور بالقدرة و الكفاءة  ،تعتبر الثقة في النفس من بین العوامل الشخصیة المھمة  

و على ھذا فان الشعور مدعم  ، الأھدافعلى مواجھة كل العقبات و الظروف للتحقیق 
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جانب ھذا نجد الاھتمام  إلىالھدف و النتیجة و  إلىللوصول للعمل و الانطلاق دون خوف 

ثقة كافیة  إلىمستوى عالي من التحصیل یحتاج  إلىبأداء الواجبات المدرسیة لان الوصول 

  .  مواصلة و مثابرة و نشاط و اھتمام بأداء الواجب المطلوب للتحقیق الھدف المنشود إلىو 
  )434ص،1981،مصطفى و أخرون  قاضي یوسف(

   :الاھتمام بأداء الواجبات المدرسیة -3-3-5-
مستوى  إلىذلك أن الوصول  ،التحصیل الدراسي الجید  إلىیعتبر من العوامل التي تؤدي 

مواصلة الجھد و المثابرة و الاھتمام بأداء الواجبات المطلوبة  إلىعال من التحصیل یحتاج 

  )434ص،1981 ،نفس المرجع ( .لتحقیق الھدف
  

  :العوامل الاجتماعیة -4- 3
لكنھا تتكون و تنمو تدریجیا بتفاعلھ مع المحیط الاجتماعي  ،الشخصیة لا تولد مع الفرد  إن

و أقل عنصر من ھذا المحیط الذي یتفاعل فیھ و یكتسب من طرف كثیر  ،الذي ینشأ فیھ 

 الأسرةكثیرة و ھي اتجاھاتھ و عاداتھ النفسیة و الاجتماعیة و ھي من مقومات الشخصیة 

التسامح و   ، الإقبالففیھا یتلقى التلمیذ دروس الثقة بالنفس و الاعتماد علیھا و الشجاعة و 

 الأسرةكانت  إذاأما  ،و التعاون معھم  الآخرینالتضحیة و الاھتمام بشؤون الغیر و احترام 

تنتج شخصا مضطربا نفسیا و  فإنھاغیر صالحة في جوھرھا و علاقتھا و أسالیب تربیتھا 

منھ یمكن القول أن شخصیة البحث تكون متأثرة بالمحیط الاجتماعي الذي ،شاذا في سلوكھ 

بصفة  الأسریةأي كلما كانت العلاقات  ،صالحا صلح الفرد  الأخیركان ھذا  فإذا ،ینمو فیھ 

و في حالة العكس  بالإیجابأثر ذلك على التلمیذ و على مساره الدراسي  ،عامة ملائمة 

  )434ص،1981،قاضي یوسف مصطفى ( .ظھر التأثیر بالسلب 

                    
  :العوامل المدرسیة   -3-5

و ،تلعب المدرسة دورا فاعلا في حیاة التلمیذ حیث یتعلم منھا و یكتسب العلوم و المعارف 

غیر أن ھناك عوامل مدرسیة أخرى بإمكانھا التأثیر  ،یطور و ینمي فكره و یحقق ذاتھ 

 :و منھا على التحصیل الدراسي 
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  :طرق التدریس  -3-5-1
عملیات تغییر طرق التي یلتقون  إلىأخرى  إلىیتعرض التلامیذ الذین ینتقلون من مدرسة 

اضطراب نفسي لدى ھؤلاء التلامیذ مما یؤثر مما یؤدي إلى بھا معلوماتھم من المعلمین 

القدرات الفكریة تسایرلذلك فان اختیار الطریقة الملائمة والتي  ،على عملیة التحصیل لدیھم

  )531ص ,1977, نعیم الرفاعي(  .للتلمیذ ضروریة لتحقیق التحصیل الدراسي الجید
  :الجو الاجتماعي المدرسي  -3-5-2

یعتبر الجو الاجتماعي المدرسي من العوامل الھامة ذات الأثر الملموس في الموقف 

  ویقصد بھ تلك العلاقات الاجتماعیة بین أفراد المجتمع المدرسي بین المعلم ،التعلیمي 

فإذا كان الجو یسوده الود والمحبة وروح  ،والتلمیذ وزملاءه وبین التلمیذ والھیئة الادرایة 

  .     التعاون وتحمل المسؤولیة كان لذلك أثر عظیم على نتائج التحصیل الدراسي للتلمیذ

        )212ص, 1993, محمد برو( 
  :محیط المدرسة -3-5-3

بأنھا دیكتاتوریة متسلطة تتخذ من العقاب المدني و النفسي  التي  توحي فنجد أن المدرسة

مضمنا من ،وسیلة للحفاظ على النظام من جھة ومعالجة لمشاكلھا الداخلیة من جھة ثانیة 

  .  ادراتھا ومسیرھا بأنھا الطریق الأمثل للوصول للنتائج الجید 

                   )35ص, بدون سنة, رمزیة الغریب( 
وھم من العوامل الأساسیة التي تؤدي إلى انحراف التلمیذ من ،وكذلك أصدقاء السوء  -

الطفل من حیث سخریة علیھ وعلى كل ما یقولھ  خلال تقلید و الإتباع وقد تؤثر على

 .وتصبح كعقدة لھ ومن ثم كره المدرسة والدراسة و كل ما یتعلق بھا 

وغیر  ،یئة مناسبة للممارسة الأنشطةإضافة ازدحام الفصول بالتلامیذ وعدم توفیر ب -

عبد القادر فضیل ( .حیث كلھا عوامل تؤثر في مستوى التحصیل الدراسي
 )18ص،1982،
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  :المنھج الدراسي  -3-5-4
فإذا كان المنھج الدراسي  ،یتمثل المنھج الدراسي في المواد المقررة و كیفیة إیصالھا للتلمیذ 

خصائص النمو النفسي والمعرفي للتلامیذ بحیث  على أساسي تربوي یأخذ بعین الاعتبار

أما إذا كان المنھج الدراسي غیر مناسب ،یساعدھم على التفكیر السلیم و المتابعة الجیدة 

فصلاحیة البرنامج لا  ،لمستواھم المعرفي فان ذلك یعیقھم على التحصیل الدراسي الجید

بل إسناده إلى معلم الذي تتوفر فیھ شروط وصفات  ،یكون مجرد إعداد تربوي سلیم فقط 

قدرات أغلبیة التلامیذ وإمكانیتھم حیث تكون مكیفة مع نمو اللازمة أي تتوافق مع 

لتي كما تكون ملائمة ومسایرة للتغیرات ا ،الفیزیولوجي والنمو النفسي الانفعالي للتلامیذ 

لذلك یجب أن تخدم  ،تطرأ على نفس المجتمع من تغیرات اجتماعیة و اقتصادیة و سیاسة 

فالبرنامج  ،الأھداف التربویة المنتظرة التي تعمل على مساعدة التلامیذ للتكیف مع واقعھم 

و یسطر  ،ھو الذي یقوم بالتخطیط للكل الحاجات التربویة من حیث إعداد الكتب المدرسیة 

المرحلة التعلیمیة التي یمر بھا التلمیذ و ما یوافقھا  بمراعاةمتبعة للنقل للمعلومات الطرق ال

  )213ص, بدون سنة, رجاء أبو علاء( . یةمن المرحلة النمائ

  
  :استقرار التنظیم التربوي  - 5-5- 3

إن استقرار التنظیم التربوي ضروري منذ بدأ العام الدراسي من حیث توزیع الأساتذة على 

بعد مرور وقت على  الأقسام و ضرورة الاستقرار فیھا و عدم التنقل من قسم إلى أخر

الكتب المدرسیة  البرنامج التعلیمي و توفیر   بالإضافة إلى ضرورة ضبط  ،انتقال الدراسة 

من حیث المادة التعلیمیة و الطریقة التربویة و حسن التي یجب أن تكون معدة إعدادا جیدا 

محمد (  .الطباعة و غیرھا لأن كل ھذا لھ أثاره العامة على مستوى التلامیذ التحصیلي 
  )198ص, 1993, برو
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  :أسلوب المعلم اتجاه تلامیذه  -3-5-6

أثبتت ،و أسلوبھ في المعاملة  ،التدریس یقصد بأسلوب المعلم اتجاه تلامیذه أي أسلوبھ في 

التجارب و البحوث المیدانیة أن التدریس القائم على الشرح و الفھم و اشتراك التلامیذ في 

المناقشة و الحوار یمكن لتلمیذ من خلال ذلك من فھم موضوعات المادة و بالتالي یسھل 

كما أن الأسلوب الدیمقراطي القائم على الثقة المتبادلة و المحبة المصحوبة . على تحصیلھ 

لھ أثر كبیر على التحصیل الدراسي ) التلامیذ و المعلم (حترام المتبادل بین الطرفانبالا

لتعدیل سلوكات التلامیذ نحو الإصلاح و كسبھم المھارات الجیدة لتسھیل التوافق السلیم في .

الحیاة الیومیة علیھ أن یتبع النظام الدیمقراطي القادر على حفز التلامیذ ودفعھم للمشاركة 

 )96-95ص، 1986،مصطفى غالب ( .فة أوجھ النشاطات المدرسیةفي كا

  
  :الأداء البیداغوجي للمعلم  - 5-7- 3

یعتبر المعلم في النظام التربوي حلقة وصل بین التلمیذ و التحصیل المنشود حیث یلعب 

و إن المعلم الكفء و الناجح ،و الترغیب التلمیذ في التعلم  ،دورا ھاما في عملیة التحصیل 

و تحبیب المادة إلیھ كما یحدث العكس في حالة ما ،ھو الذي یستطیع دفع التلمیذ إلى التعلم 

إلى قسوتھ و افتقاره إلى  مادتھ، إضافةفي ان المعلم غیر مبال أو غیر متمكن ك إذا

یعد حالیا ھدف التربیة مقتصرا على مجرد  و لم .الأطفالالاتجاھات السویة في التعامل مع 

إنما ھو إعداد الفرد لمواجھة المشاكل الیومیة و  فقط، وتلقین المعارف و المھارات 

  )19ص، 1982،عبد القادر فضیل (  . المساھمة بفعالیة في التنمیة الاجتماعیة
و أیضا شكاوي التلامیذ من عدم وجود طریقة لتدریس من طرف المعلم و عدم تمكنھ من 

و ھكذا فان ،الرسالة المنتظرة بالرغم من الكم الھائل للمعلومات التي یمتلكھا  إیصال

شخصیة المعلم و أدائھ البیداغوجي و علاقتھ مع التلامیذ لھ تأثیر كبیر على تحصیلھم 

  )457، ص1982 ب،حطفؤاد أبو (.الدراسي 
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  :العوامل الأسریة -3-6

التحصیل  تعتبر الظروف الأسریة المحیطة بالتلمیذ من أبرز العوامل المسوؤلة على

  : ليالدراسي و المتمثلة فیما ی

  

  :المستوى الثقافي و الاقتصادي للأسرة  -6- 3
و مدى توفیر احتیاجات الطفل الاقتصادیة،توفره و حالة الأسرة  الذي الثقافيیلعب المناخ 

عقلیا و اجتماعیا و انفعالیا و جسمیا دورا فعالا في قدرة الطفل على التحصیل الدراسي 

أن السلوكات المتعلمة في أسر  إذا ،أسرتھم فالأطفال یختلفون فیما بینھم بسبب اختلاف 

و غالبا ما یعود ھذا  الاختلاف إلى  ،تتعلم في أسر فقیرة  تلك التي غنیة تختلف عن 

الاقتصادي الجید باستطاعتھا أن توفر الأشیاء المادیة التي یحتاجھا وضعیة الأسر و مستواه 

 1977،نعیم الرفاعي (التلمیذ في الدراسة كالكتب  و الأدوات على عكس الأسرة الفقیرة
 ) 381ص،

  

 الأسرةو انخفاض دخل  المعیشةو أیضا ظروف الأسرة الاقتصادیة حیث انخفاض مستوى 

عدتھم في المعیشة و بالتالي العمل من أجل مسا إلىقیام الوالدین بتوجیھ أبنائھم  إلىیؤدیان 

و قد یكون ارتفاع المستوى الاقتصادي للأسرة سببا ،إھمال التلمیذ لدروسھ ثم الفشل دراسیا 

  .   بناء حیث قد یشعر بعدم أھمیة التعلم طالما أن كل طالباتھ مستجابة في فشل الأ
   )43ص،1989 ،محي الدین عبد العزیز و عباس المدني (

                   
  :العلاقات الأسریة -3-6-2

یشعر جمیع أفرادھا  ،إن البیئة الأسریة  الكاملة التي یسودھا المحبة و الاطمئنان و الآمان 

بالھدوء و الراحة النفسیة و الاستقرار مما یجعلھ على أتم الاستعداد للعمل و الانجاز و 

في كل شيء یعملونھ أو  الآخرین الأطفالالذي یمیز عن  ،التعلم و التحصیل الدراسي الجید 

نوع من لا یوجد فیھا أي ،بمقابل الطفل الذي یعیش في بیئة أسریة صعبة  ،یقومون بھ 

أنواع الھدوء و لا الراحة النفسیة أو الاستقرار فان مثل ھذا الطفل لا یمكن أن یقوم بأي 
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و لا یصل إلى ما یرید من أھداف خصوصا التحصیل التعلیمي  ،عمل ایجابي و ینجح فیھ 

كما أن للانفصال ،أو حیى المكانة الاجتماعیة مقبولة بین الأطفال الذین یتواجد بینھم 

نصر الله ( .في تدني مستوى التحصیل لأبنائھملأبنائھم الأثر البالغ الوالدین أو إھمالھم 
                     )56،ص ،2010،
نستخلص أن العوامل كلھا تختلف في تأثیر و تتباین من شدتھا و دورھا في  الأخیرو في   

و كما یجب أن تتضاعف و تزید من الجھود و ،تحدید مستوى التحصیل الدراسي للتلمیذ 

للتلامیذ من حیث إیجاد  و بین معاملة الأستاذ ،التعاون المثمر بین الأسرة و المدرسة 

و  ،و طرق أنسب للمعاملة من خلال فھم سلوكاتھم و ذلك من أجل مصلحة الأبناء أسالیب 

إیجاد حل و طریقة لعلاج ھذه الظروف للتجنب الفشل و الرسوب و تحقیق مستوى تحصیل 

  .دراسي جید

  :شروط التحصیل الجید  - 4
  :قانون التكرار  -1- 4
و لا یستطیع الفرد أن یحفظ قصیدة من  ،لحدوث التعلم لابد من التكرار أو الممارسة  

و یؤدي التكرار إلى إجادة ،الشعر من قراءتھا مرة واحدة بل لا بد من تكرارھا عدة مرات 

  )348ص،دون سنة ،عبد الرحمان عیسوي (.و إتقانھ التعلم 
  
  :الدافعیة  - 4-2

عملیة التعلم لابد و أن یكون ھناك دوافع تدفع الفرد نحو بذل الجھد و الطاقة لتعلم  لحدوث

و في تجارب التعلم یتوقف نشاط الحیوان  ،المواقف الجدیدة أو حل ما یجابھھ من مشكلات

  .على وجود دافع الجوع عنده و رغبتھ في إشباعھا
   :توزیع التمرین  - 4-3

فترات زمنیة یتخللھا فترات الراحة فالقصیدة التي بذلك أن تتم عملیة التعلم على  ویقصد    

  قسمنا ھذه  إذا ،یكون تعلمھا أسھل و أكثر ثباتا أو رسوخا ،یلزم حفظھا عشر ساعات

  

   .لا من حفظھا في جلسة واحدة مركزةبد ،الساعات العشر على خمسة أیام
  )348ص،دون سنة ،عبد الرحمان عیسوي (
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  :الطریقة الكلیة و الطریقة الجزئیة  - 4-4
و غایاتھا أن یأخذ المتعلم أو لا فكرة عامة عن الموضوع المراد دراستھ ككل ثم یبدأ بعد  

و تقوم ھذه الطریقة على أساس نظریة  ،ذلك في تحلیلھ إلى جزیئاتھ  و مكوناتھ التفصیلیة 

و التي تؤكد أن الإدراك الكلي سابق على الإدراك الجزئي  ،الجشطالت في الإدراك الحسي 

  .و ھي أفضل من الطریقة الجزئیة في التعلم  ،التفصیلي التحلیلي 

  

و محتواه أن یسترجع الفرد ما حصلھ بین الحین و الأخر :مبدأ التسمیع الذاتي  -4-5

تحصیل و للتأكد لمعرفة مدى ما أحرزه من نجاح و علاج ما یبدو من مواطن الضعف في ال

    .من الحفظ و الفھم 
  
  :مبدأ الإرشاد و التوجیھ -4-6
و عن طریقھ یتعلم  ،إلى الاقتصاد في الجھد اللازم لعملیة التعلم  یؤدي  إرشاد المتعلم  

الفرد الحقائق الصحیحة منذ البدایة بدلا من  تعلم أسالیب خاطئة ثم یضطر لبذل الجھد لمحو 

عبد الرحمان ( .المعلومات الصحیحة بعد ذلك فیكون جھده مضاعفاثم تعلم ،الأخطاء 
  )349ص  ،دون سنة ،العیسوي 

  
  :معرفة النتائج  -4-7

لعملیة التعلم ،و ھذا یجب أن یكون المتعلم و بصفة دائمة محاط بنتائج تقویم تحصیلھ 

كما یعرف أیضا مواطن القوة فیعمل على تقویتھا ،كان یسیر في الطریق السلیم  إنفیعرف ،

  .درسو یفید ھذا المبدأ كل من المتعلم و الم،و یعرف موطن الضعف فیعالجھا 

  )349ص  ،دون سنة ،نفس المرجع السابق (
  
  
  :النشاط الذاتي-8- 4
و الخبرات و إن النشاط الذاتي ھو السبیل الأمثل إلى اكتساب المھارات و الخبرات   

  )202ص،1984،عبد الرحمان العیسوي ( .المعلومات و المعارف المختلفة 
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فالمعلومات التي یتحصل علیھا  ،فالتعلم الجید ھو الذي یقوم على النشاط الذاتي للمتعلم   

الفرد عن طریق جھده و نشاطھ الذاتي تكون أكثر ثبوتا و رسوخا و أكثر عصیانا على 

                                                                                                               .عكس التعلم القائم على التلقین و السرد و الإلقاء من جانب المعلم  ،الزوال و النسیان 

 لا یكون عن طریق ممارستھا و لا یكفي السماع و القراءة عنھا و :مثلافتعلم السباحة  

فنمو الشخصیة بجمیع سماتھا و قدراتھا إنما یحدث  ،مشاھدة الصور عن كیفیة السباحة 

و مھمة المعلم الحقیقیة ھي أن یساعد تلامیذه ،لنتیجة لما یبذلھ الفرد من جھد و نشاط ذاتي 

 )63ص،2000،بشیري (. لكي یتعلموا بأنفسھم 

  
  :معرفة التلمیذ لنتیجة تعلمھ باستمرار -4-9
 لقد أثبتت التجارب المختلفة أن ممارسة أي فعل دون معرفة نتائجھ لا یؤدي إلى حدوث  

و على ھذا یجب أن یعرف مقدار ما أحرزه من نجاح أو ما ھو علیھ من  ،التعلم الجید 

ھذا ما یساعده على تكوین فكرة صحیحة عن مدى تحصیلھ و مستواه العلمي  تقتصر لأن 

یدفعھ إلى بذل المزید من الجھد لتقویم تحصیلھ و الرفع من مستواه و الشيء الذي ،الحقیقي 

 ھكذا تكون معرفة التلمیذ لحقیقة مستواه التحصیلي تكسب ثقة أكبر في نفسھ و في إمكانیة

  )87ص،1993،محمد برو (. أن یحقق تفوقا أكثر
  

                                                                                                              

  :قیاس التحصیل الدراسي  - 5
  :الاختبارات الشفویة -1- 5

من قبل الفاحص أو عدد من  ،و ھي اختبارات توجھ فیھا الأسئلة إلى المفحوص مشافھة 

أن یجیب مشافھتا ،و على ھذا الأخیر ،الفاحصین الذین یكونون وجھا لوجھ مع المفحوص 

و قد استخدامھا الصینیون و الیونانیون ،و ھي من أقدم أنواع الاختبارات  ،على الأسئلة 

و بقیت ھذه الاختبارات سائدة خلال القرون الوسطى و في  ،القدماء و العرب المسلمون 

حتى ظھرت الاختبارات الكتابیة و أصبحت تشكل  ،حدیثة فترة متأخرة من العصور ال

و بالرغم من الانتقادات التي وجھت .جزءا كبیرا من نظام القیاس و التقویم في ھذا العصر

إلى الاختبارات الشفویة فانھ لا غنى عنھا في قیاس و تقویم مجالات معینة من التحصیل 
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و  الماجستیرم في مناقشة رسائل و لتلاوة القرآن الكریم كما تستخد ، كالقراءة الھجریة

  .و في قیاس التذوق الموسیقي و في اختبارات الذكاء الفردیة و غیر ذلك ،الدكتوراه 

عندما یكون عدد التلامیذ قلیلا خاصة أن  ،أن یستخدم الاختبارات الشفویة  درسو یمكن للم

 ،التحریریة  ت یمكن بواسطتھا قیاس أھداف تعجز عنھا الاختبارا ،الاختبارات الشفویة 

من معرفة كیف یقرأ التلمیذ و كیف یتفاعل مع الموضوع  و كیف یلفظ  درسفھي  تمكن الم

 لفظا 

وھي تفید الطالب في التدریب على التعبیر ،و كیف یستجیب للموقف الاختباري ،صحیحا 

المناسبة واستدعاء العبارات  ،عن نفسھ وتحفزه على إعداد نفسھ لمواجھة المواقف الصعبة

وأنھا غیر  ، إجرائھاوقت طویل في  إلىأنھا تحتاج  ،وأھم عیوبھا ،عند الحوار والمناقشة

و بالتالي فھي لا تعطي فرصا متكافئة  ،و ھي غیر موضوعة  ،شاملة للمادة المراد قیاسھا 

ھذا بالإضافة  ،ونصیب للأخر یكون صعبا  ،فقد یكون نصیب التلمیذ سؤالا سھلا ،للجمیع

  .تقلب مزاج الفاحص بین فترة و أخرى إلى

   ) 20ص، 1999 ،جاكلین تقرجیان جودة عبد الھادي ،زكریا الطاھر (
  
  :الاختبارات المقالیة  -2- 5

 الاختبارات ھوو ھذا النوع من  التقلیدیة،أو  الإنشائیةو یسمى ھذا النوع من الاختبارات 

أن  یناقش،أن  یقارن،أن  :و ھي تتطلب في العادة من الطالب مدارسنا حالیائع في الشا

قارن بین الفلسفة المثالیة و :الخ ومن أمثلتھا....یذكر یستنتج، أن یلخص، أن أن یعلل،

  الفلسفة التجریبیة، من حیث مصادر المعرفة ؟

وقد ینظم إجابتھ  إنشائیا،قد یتبع أسلوبا الإجابة، ووھذا النوع یسمح للطالب بأن یسترسل في 

وفق ما یراه مناسبا، ویمكن تصنیف ھذا النوع من الأسئلة  عن السؤال في خطوات مركبة

 :إلى نوعین
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   :أسئلة الإجابة المحددة أو المقیدة-1

أو  معینة،فقرة لتوضیح مشكلة  جملة، أوعنھا كتابة  الإجابةو ھي الأسئلة التي تتطلب 

یقیس ھذا النوع قدرة المفحوص على إنشاء الإجابة و لكن و  .معینللتعلیق على موضوع 

  .لماذا یعتبر ابن خلدون مؤسس علم الاجتماع، أجب بفقرة قصیرة: مثال.بشكل مقید

   :أسئلة الإجابة الطویلة أو الحرة-2

مقال یتكون من عدة فقرات و فیھا ینظم  الإجابة عنھا، كتابةوھي الأسئلة التي تتطلب  

عن السؤال بطریقتھ الخاصة و تظھر فیھا قدرة الطالب على تنظیم و تكامل  الإجابةالطالب 

و الأفكار المتعلقة بالسؤال و ربطھا مع بعضھا البعض و و ذلك باختیار الحقائق  ،أفكاره

  :و من أمثالتھا . تنظیمھا في كل متناسق 

  ناقش الأثر النسبي لكل من الوراثة و البیئة في حیاة الفرد؟

من أھم محاسنھا قدرتھا على قیاس المستویات العلیا من النواتج التعلیمیة المركبة و إذا كان 

و .بالإضافة إلى سھولة و ضعھا و قلة تكالیفھا فان من أھم عیوبھا أنھا ذاتیة التصحیح . 

نظرا لقلة أسئلتھا  ،اقتصارھا على عدد من مستویات الأھداف في الاختیار الواحد 

  )21ص، 1999،نفس المرجع (.طویل الذي تأخذه عند التصحیح بالإضافة إلى الوقت ال

  :الاختبارات الموضوعیة-3- 5

رنة بالاختبارات المقالیة و قد مقابالاختبارات الحدیثة  ،و یسمى ھذا النوع من الاختبارات 

  فھي موضوعیة لھذا تؤثر تصحیحھا  ،أخذت اسم الموضوعیة من طریقة تصحیحھا 

أنھا موضوعیة  :نقول.الموضوعیةو إذا أردنا أن نوسع مفھوم . بالعوامل الذاتیة للمصحح 

الصواب و :أشھرھاعلى أشكال متعددة  أجزاء المادة وھيأیضا لشمولھا على عینة مختلفة 

  .التكمیلو المقابلة و  ،و الاختیار من متعدد الخطأ،

و ذلك فمن .بارتفاع معاملي الصدق و الثبات  ،و تتمیز الاختبارات الموضوعیة أیضا 

المعقدة و تعجز أحیانا عن قیاس بعض الأھداف التعلیمیة  ،عیوبھا أن إعدادھا صعب 

وتتطلب  ،أنھا مكلفة مادیا إلى بالإضافةكما أنھا تسمح بالتخمین و الفشل ،كالابتكار مثلا 
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أي یتكون  ،بارات مقالیةو لذلك فانھ ینصح أن یكون معھا اخت ،كمیة أكبر من الورق

  .الاختبار التحصیلي من النوعین معا

  :الاختبارات الأدائیة  -4- 5

و ھي تستخدم في المجالات التي لا یمكن  ،و ھي الاختیارات التي تقیس أداء الأفراد العملي

 الأداءو بذالك فھي لا تعتمد على  ،قیاسھا بالاختبارات الكتابیة من مقالیة و موضوعة 

 أداءما یقدمھ المفحوص من  التقییمتعتمد على قیاس و  إنماو  ،النظري اللغوي للمفحوص 

طالب من التجارب العملیة المرتبطة  إتقانو ھي تستخدم لتحقق من  ،عملي في الواقع 

و في ھذا المجال یمكن اعتبار الاختبارات ،الأحیاءو الفیزیاءو كالكیمیاء ،بالعلوم الطبیعیة 

 :وكذالك في مجال التدریب المھني  ، الأدائیةالاختبارات  أشكاللا من الشفویة شك

و  ،الموسیقیة  الآلاتالسكرتاریة و العزف على  أعمالو  ،الكاتبة  الآلةكالضرب على 

 الأداءوالكلیات التي تعتمد على  ،التخصصات المختلفة في المداس الصناعیة و الزراعیة 

,  نفس المرجع السابق(وغیرھا الریاضیةوالھندسة والتربیة  ككلیات الطب ,العملي
              )24ص،1999

  :فوائد الاختبارات التحصیلیة  - 6

  :ھناك فوائد عدیدة لمقیاس و اختبارات التحصیل و منھا 

في المناھج الدراسیة وھذا یساعد على تعدیل  تساعد على تحدید جوانب القوة و الضعف -1

 .ھذه المناھج وتطویرھا

توضیح للمعلمین أھمیة المھارات و الاتجاھات و القیم في التدریس المقررات الدراسیة 

 )213ص ،دون سنة ،عبد الحفیظ مقدم (   .جانب المعرفة  إلىالمختلفة 

  
إنھا تساعد على توحید أسس تقدیر الدرجات التحصیلیة لتلامیذ مما یساعد على تحقیق    -2

   .العدالة عند المقارنة بین أداء التلامیذ ببعضھم 

  .  تساعد على كشف عن عیوب طرائق التدریس التي یتبعھا بعض المعلمین -3

 ) 25ص،1998،محمود عبد الحلیم منسي(
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 .تفید في تقسیم التلامیذ في فصول مدرسیة متجانسة من حیث المستوى التحصیلي  -4

تساعد على تشخیص صعوبات التعلم عند التلامیذ مما یساعد على حسن توجیھھم و 

  )15ص،1983،مادویس و أخرون ( .إرشادھم

  

  : تقویم التحصیل الدراسي -7 

و ھي تلك الممارسة التربویة التي  ،یطلق علیھ التقویم النھائي أو التجمیعي أو الإجمالي 

بقصد  ،أو جھاز خاص مكلف على التلامیذ في نھایة تعلیم معین ،یقوم بھا المدرس 

و مدى تحقق الأھداف المحددة خلال  ،الحكم على النتائج حول فعالیة العملیة التعلیمیة 

یحكم على مجموعة أعمال نھائیة من  " BARLOW"ھو كما قال و  ،فترة الدراسة 

و یقیس الفوارق بین عناصر الفعل التعلیمي و ،درجات علمیة أو شھادات  إعطاءأجل 

في نھایة و ،معینةعن انجازه فھو ینسجم مع وضعیات  الأھداف،مدى ملائمتھا لبلوغ 

أما في نھایة المحور فیكون  ،الدرس یمكن أن یكون على شكل أسئلة سریعة الانجاز

 أوذلك من أجل إعادة بعض المقاطع  ،بطرح أسئلة مفتوحة تظم جمیع أشكال المستویات

إلى جانب إعطاء الفروض المنزلیة في ،اللجوء إلى الاستدراك أو الحث على المراجعة 

لة فیتم التقویم بأسئ ،السنة ،أما في نھایة الفصل ،حالة عدم تحكم التلمیذ في الدرس

شارف محمد سریر و أخرون (.تغطي كافة جوانب المقرر و أھدافشاملة ومتنوعة 
  ) 102ص،1995،

القول أن التقویم عملیة مستمرة ترمي إلى إعطاء نتائج تمكن من إصدار و خلاصة 

  .الأحكام و اتخاذ القرارات في جمیع عناصر العملیة التربویة

  

 :أھداف التقویم و أھمیتھ  -8 

یستخدم التقویم في مجال المدرسي حیث تستخدم الاختبارات التحصیلیة  و یھدف التقویم 

و على ھذا یكون  التقویم  ،إلى معرفة أثر  التدریب أو مدى تقدم الفرد في مجال معین 

  ) 41ص،1995،عباس محمد عوض (.لكفاءة التدریب أو لفرد معین
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و یظھر أیضا الھدف الأساسي لعملیة التقویم في معرفة مدى نمو التلامیذ للأھداف التي 

تحدید دقیق لمستوى التلامیذ عن طریق تفسیر النتائج  إلىو الوصول ،وصفتھا المدرسة 

و ھذه وظیفة ،بواسطة قیاس نمو التلامیذ في نواحي التعلیم المختلفة  إلیھاالتي یصل 

عرف بھا نواحي القوة و الضعف و نوع الصعوبات التي تواجھ ی ،تشخیصیة للتقویم 

ھذا جانب تحسین عملیة ،أو ربما المدرسة كلھا في أداء رسالتھا  ،التلامیذ أو تواجھ المعلم 

النتائج المتحصل التي اتبعھا المعلم على ضوء  الأسالیبالنظر في  إعادةالتعلیم عن طریق 

بالإضافة إلى مساعدة التلمیذ على التعرف على نجاحھ  ،علیھا و ھذه وظیفة علاجیة للتقویم 

غیرھا  المعارف المدروسة للانتقال إلىو تقدمھ و ھو وسیلة ھامة للكشف عن مدى بلوغ 

و عن ،الكشف عن جدوى الطریقة التربویة المنھجیة في التدریس و یعمل أیضا على ،

و بذلك نتمكن من تحدید أسلوب العلاج لمعرفة ،و المدرسة ككل ،نقائص المعلم و المتعلم 

و عموما ،حتى نتوصل إلى التقدم و التفرق ،نتائج العمل و سلامة اتجاھھ و صواب طریقتھ 

  یمكن تحدید ھذه الأھداف في

  :نقاط أساسیة وھي )4( 

یسمح بتحدید النقائص و تعینھا، و كشف أسبابھا قصد التصحیح و  :التشخیص -1- 8

  .التعدیل

  

و ھي إثبات حالة تسمح بجمع مواطن القوة و مقارنتھا بمواطن الضعف و : الحصیلة -2- 8

  نتیجة الحصیلة عن علامة التقییم تعبر

  .الرتبة، و یستعمل ھذا الھدف في الانتقاءیعبر عن  :یبالترت -3- 8

  )13ص،1994،بلقاسمي محمد سعید ( .یوفر معلومات من أجل التنبؤ :التنبؤ -4- 8
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  :خلاصة

إن مجال التحصیل لا یقتصر فقط على الدرجة التي یتحصل علیھا التلمیذ في                 

أو فشلھ في المجال الدراسي حتى  نجحھأخر السداسي و أخر العام و بالتالي لا یقتصر على 

تكوین  شخصیة سویة و سلیمة  إلىبل یتجاوز ذلك ،ندرك أن المدرسة قد أدت مھمتھا 

تستطیع أن تتكیف مع المواقف المختلفة و لكن للأسرة و المجتمع دور في تكوین ھذه 

و لھذا من غیر معقول أن یطالب التلمیذ بواجبات تفوق ،جانب المدرسة  إلىالشخصیة 

و قبل أن نسأل التلمیذ عن فشلھ و ،التي لم توفرھا المدرسة و العائلة  إمكانیاتھقدراتھ و 

و خاصة أن الأسباب ،إھمالھ علینا أن ندرك الأسباب التي أدت التي أدت إلى ذلك الفشل 

الجسمیة العقلیة و النفسیة لھا تأثیر كبیر على مدى فعالیة  التحصیل الدراسي للمتمدرسین 

لذلك یجب ،وب حلیفھ فأي خلل یمس الجسم أو العقل یؤثر على السیر الدراسي فیكون الرس

  .بمساعدتھ في الفھم و الاستیعاب ،لھ درس أن یشعر التلمیذ بحسن معاملة الم
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 تمھید

 ،بعدما تطرقنا إلي الجانب النظري واستعراض أھم المصطلحات التي تخدم الموضوع          

حیث تعد الدراسة المیدانیة وسیلة ھامة جدا لجمع البیانات عن واقع موضوع البحث بصورة 

موضوعیة و منھجیة كما لا ننسي بأنھا جزء كبیر و ھام لدعم الدراسة النظریة و إثبات و بیان 

.صحة أو خطأ الفروض الموضوعة سابقا  

لبحث و الوسائل المستعملة في الدراسة حیث نبدأ بذكر أھم الخطوات المتبعة في منھجیة ا         

و بالتالي تفسیر ھذه النتائج  ،ثم نتطرق إلي عرض و تحلیل النتائج التي توصلنا إلیھا ،المیدانیة

.على ضوء الفرضیات المعتمدة في الجانب النظري  
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:الدراسة الاستطلاعیة -1  

و تعد أول خطوة یتخذھا الباحث للتعرف  ،استطلاعیةقبل انطلاقنا في البحث المیداني قمنا بدراسة 

على میدان بحثھ و التي تعطیھ الفرضیة للتحقق من سلامة العینة و أدوات البحث المستخدمة و 

.المناسبة لموضوعھ  

و الغایة منھا ھو تحدید المفاھیم الأساسیة ذات الصلة بالموضوع و جمع المعلومات لبناء أداة 

تكون  ،وصیاغتھا في صورة فروض علمیة ،تنمیة فروض ببلورة البحثو , البحث الاستبیان

. منطلق البحث المتعمق  

توجھنا إلي الثانویات المعنیة لغایة الحصول على المعلومات و جمعھا بعد حصولنا على التصریح 

لذا في البدایة جرت مقابلة مدیري الثانویات و ذلك بھدف شرح ،حول الموضوع المدروس

.سة و شرحھ لھم و كذا لتسھیل عملیة جمع المعلوماتموضوع الدرا  

لقاء التلامیذ و الذي كان في المكتبة و ذلك بإجراء مقابلة جماعیة معھم لنتحدث أكثر بعدھا قمنا ب

عن موضوع البحث و شرحھ لھم الذي كان عن تأثیر المعاملة السیئة لبعض الأساتذة على 

لأنھم ،ان علیھما بتوزیع الاستبیتحصیلھم الدراسي ثم قمن بعد قیمنا بتوضیح  ،یعتبرون عینة البحث 

كل ھذا بغرض جمع أكبر قدر ممكن من و  ،بنوده للتلامیذ و التأكد من فھمھم لما یحتویھ الاستبیان

.ل موضوع الدراسةالمعلومات حو  

: منھج البحث -2  

ذلك بقولھم عزیز حنا و آخرون و لقد لخص  ،یحدد منھج الدراسة في إطار أبعاد المشكلة و أھدفھا

و قد تختار المشكلة المراد دراستھا أكثر من منھج وفق طبیعتھا و  ،تختار المشكلة منھج بحثھا" 

) 302ص ،2009 ،نزیم صرداوي( " تحلیل أبعادھا  

الباحث بوصف  اعتمدنا في ھذا البحث على المنھج الوصفي التحلیلي حیث ھو المنھج الذي یقوم بھ

، إذ و لا یقف إلي ذلك الحد بل یذھب إلي أبعد من ذلك ،الظواھر الطبیعیة و الاجتماعیة كما ھي

یفسر و یصف و یقوم أملا في التوصل إلي نتائج یزید بھا الرصید المعرفي حول و یحلل  ویقارن 



 الفصل الرابع                                                                    الإجراءات التطبیقیة للبحث
 

54 
 

ن قاصرا أو إن معنى المنھج الوصفي یجب أن یكو"  "ھویتني" الظاھرة المدروسة و یعرفھ 

"مختصا ببحث الظواھر أو الوقائع في الوقت الراھن  

 ،كما أنھ یتضمن دراسة الحقائق الوقتیة المتصلة بمجموعة من الأوضاع أو الأحداث أو الناس

ومن خلال ھذا المنھج یمكن للباحث أن یستعین بالإحصاء كما یمكنھ أن یكتفي بالسرد اللفظي 

) 58،59ص ،1982 ،فوالمصطفي ال( "خلال دراستھ الوصفیة  

و إعطاء تقریر وصفي  ،و یقوم المنھج الوصفي أولا بتحدید الوضع الحالي للظاھرة المدروسة

)185ص ،2009،محمد بوعلاق.( عنھا  

محاولة تفسیرھا و تحلیلھا و تصنیفھا و تبویبھاالمنھج الوصفي ھو الذي یقوم على جمع البیانات و 

على أحداث الظاھرة المدروسة و استخلاص النتائج و معرفة  من أجل قیاس و معرفة أثر العوامل

.كیفیة ضبط ھذه العوامل و التنبؤ بسلوك الظاھرة المدروسة في المستقبل  

)51ص, 1992, محسن أحمد الخضیري و آخرون(   

إنما یتعدى ذلك إلي اكتشاف  ،أضف إلي أن المنھج الوصفي لا یتوقف عند و صف الظاھرة

.الحقائق و أثرھا و العلاقات التي تتصل بھا و تفسیر القوانین التي تحكمھا  

)14ص ،1998 ،حافظ النجم و آخرون(   

:زمان ومكان إجراء البحث -3  

" ببني دوالھ و ثانویة " إیماش أعمر" الثانویة المختلطة : قمنا بإجراء البحث في الثانویات التالیة

 11إلي  04بدراع بن خدة في الفترة مابین  " كریم بلقاسم"بمعاتقة و ثانویة " ني أعمرلعدلا

.2015ماي  
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":إیماش أعمر"التعریف بثانویة *   

 متر مربع بطاقة استیعابیة تقدر ب 2120بمساحة تقدر ب 1983و قد تم إنشاء ھذه المؤسسة سنة 

كما یستفید ، بنظامي النصف الداخلي و الخارجيإناث كما أنھ یعمل  770تلمیذ من بینھم 1319

إناث  686تلمیذ من بینھم  1125من النظام النصف الداخلي حوالي   

":لعدلاني أعمر"التعریف بثانویة *   

و تغطي عدد  ،1994بولایة تیزي وزو و التي بدأ التدریس فیھا سنة  ،تقع الثانویة ببلدیة معاتقة

  .تلمیذ 464تلمیذ و عدد الإناث یقدر ب  907إجمالي من التلامیذ بقدرة 

":كریم بلقا سم"التعریف بثانویة *   

 ،1985و التي یعود تاریخ تأسیسھا إلي عام  ،تقع الثانویة في الجنوب الغربي لمدینة دراع بن خدة

خصص للبنایات المدرسیة بما فیھا متر مربع م 6952متر مربع إذ منھا  16305تبلغ مساحتھا ب 

إذ یستفید حوالي  ،تلمیذ 846إداري و موظف و یدرس فیھا  51أستاذا و  62یعمل فیھا  ،الأجنحة

.من النظام النصف الداخلي 345  

التسییر و اقتصاد  ،و یتوزعون في مختلف الشعب أدب وفلسفة و لغات الأجنبیة و العلوم التجریبیة

.ھندسة میكانیكیة ،الریاضیات و تتفرع ھذه الأخیرة إلي كل من ھندسة مدنیة  

  :عینة البحث و خصائصھا -4

:عینة الدراسة -4-1  

( " مجموعة الأفراد الذین سیجري علیھم البحث" العینة بأنھا " مصطفي الغزالي " یعرف الباحث 

)115ص  ،بدون سنة ،صلاح مصطفي الغزالي  

التي راعینا فیھا إعطاء فرصة متكافئة للمجتمع التلامیذ  ،لقد تم اختیار عینة بحثنا بطریقة عشوائیة

.ا متمدرس في الطور الثانويتلمیذا مراھق60بلغ أفراد العینة الثانویة حیث   
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یمثل خصائص العینة): 01(جدول رقم    

 اسم المؤسسة الإناث الذكور التكرارات النسب المئویة

ثانویة إیماش  10 15 25 %41.66

 أعمر ببني دوالة

ثانویة لعدلاني  08 10 18 %30

 أعمر معاتقة

ثانویة كریم  11 06 17 %28.33

بلقاسم دراع بن 

 خدة

 المجموع 29 31 60 %100

 

ویتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة   یمثل الجدول خصائص العینة و توزیعھم حسب الثانویات

بالمائة ھم من ثانویة ) 30( أما نسبة  ،بالمائة من أفراد العینة ھم من ثانویة إیماش أعمر) 41.66(

.بالمائة من أفراد العینة ھم من ثانویة كریم بلقاسم) 28.33( أما نسبة  ،لعدلاني أعمر  

:أدوات جمع البیانات -5  

:الإستبیان -5-1  

في بحثنا ھذا على الاستبیان و ذلك لمعرفة مدى تأثیر سوء معاملة الأستاذ للتلمیذ على  اعتمدنا

فقمنا بعملیة صبر الآراء مما دفعنا إلي الاعتماد على وسیلة  ،تحصیلھ الدراسي لدى المراھق

على معرفة  او ھو مجموعة من الأسئلة الكتابیة تبحث في موضوع محدد و ھو یساعدن ،الاستبیان

.الفرد و نوعیة استجابتھ في موقف معین أراء  
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بأنھ سلسلة من الأسئلة التي تتضمن بعض " عبد الحلیم منسي" والاستبیان یعرفھ           

یطبق على الأفراد أو  ،الموضوعات النفسیة أو الاجتماعیة أو التربویة أو البیانات الشخصیة

المشكلات التي تواجھھم و قد المجموعات بھدف الحصول على بیانات خاصة بھم أو ببعض 

 ،محمد عبد الحلیم منسي( " یستخدم أیضا لأھداف تشخصیھ أو قیاس بعض السمات الشخصیة

)95ص   

ثلاثة محاور، حیث یتمحور المحور الأول حول  ویتكون الاستبیان الذي قمنا ببنائھ من        

املة المعلم للتلمیذ، المحور الثالث طبیعة معالبیانات الشخصیة للتلمیذ، المحور الثاني یتمحور حول 

بین ھذه الأسئلة و تتوزع  یتمحور حول تأثیر معاملة الأستاذ للتلمیذ على التحصیل الدراسي،

على  وتأثیرھا وتتمحور ھذه المحاور حول سوء معاملة الأستاذ للتلمیذ ،الأسئلة المفتوحة والمغلقة

و نقصد بذلك إذا كان أساتذة الثانویة یستعملون الأسالیب العقابیة اتجاه  ،تحصیلھم الدراسي

.كما نبحث عن مدى تأثیرھا على التحصیل الدراسي إن وجدت ،التلامیذ  

:تقنیة تحلیل المحتوى -2- 5  

على الجداول  بالاعتمادھذه التقنیة تتماشي مع المخطط النظري للباحث، وتتم عملیة التحلیل   

.و النسب المئویة التكراراتالمتمثلة جداول  الوصفیة  

  )196، ص1994مجلة علم النفس، ( 

فتحلیل المحتوى یساعدنا على تحلیل الظواھر النوعیة إلي معطیات كمیة، وقد استعملنا النسب 

شف و منھجیة ومعاییر موضوعیة، لك أسستتم عملیة التحلیل بصفة منتظمة وفق  حتىالمئویة، 

.بین عناصرھاتحدید العلاقات   
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  :الأدوات الإحصائیة المستعملة -3- 5

تحلیل " وھي استعملنا تقنیة النسب المئویة  الاستبیانقصد تحلیل نتائج  :النسب المئویة - 3-1- 5

إلیھا الباحث  التكرارات المحصل علیھا إلي نسب مئویة وتعتبر ھذه التقنیة مھمة ، حیث یلجاء

". لمقارنة متغیرات سؤال معین، وبالتالي تصبح عملیة المقارنة سھلة بدلا من تحلیل المعطیات  

 النسبة المئویة = عدد التكرارات *100

عدد أفراد العینة                         

 



عرض و تحلیل النتائج: الخامسالفصل   

 

 

  عرض و تحلیل النتائج-1

تفسیر النتائج -2  

الاستنتاج العام  -3  

الإقتراحات -4  
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:تمھید  
واستعرضنا للنتائج المتحصل علیھا،كان  لبد من  ،بعد تطرقنا إلي الجانب المنھجي للدراسة        

تحلیل ومناقشة تلك النتائج و تحلیلھا إحصائیا، للخروج بنتائج تخدم الدراسة الحالیة التي نحن بصدد 
دراستھا و في الأخیر قدمنا بعض الاقتراحات التي تساعد على تجاوز ھذه الظاھرة في المدارس 

.ة لدراسات مقبلةالجزائریة وترك ھذه الدراسة مفتوح  
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:الفرضیاتعرض و تحلیل نتائج  -1  

اعتمدنا في بحثنا على المنھج الوصفي بغرض دراسة ظاھرة سوء معاملة بعض الأساتذة والآثار 

استعملنا الاستبیان كوسیلة لجمع المعلومات حول عنھ على التحصیل الدراسي للتلمیذ والمترتبة 

.الموضوع  

تحلیلھا قمنا بتفریغ بیانات الاستبیان وعرضنا نتائجھا في جداول إحصائیة قصد مناقشتھا و   

.وتفسیرھا  

:ز التالیةرموتحتوي الجداول على ال :ملاحظة  

وتعني التكرارات  ت  

وتعني النسب المئویة  % 

:تحلیل الاستبیان  

ماذا یمثل الأستاذ لك بالنسبة للتلمیذ؟): 2(جدول رقم   

سؤال  سلطة موجھ أب صدیق المجموع
)01(رقم  

 ت 11 37 5 7 60
%100 %11.66 %8.33 61.66% %18.33 % 

 

 ممثلوا الأستاذ كموجھ بالنسبة لھم یقو) 61.66( أن نسبة ) 2(یتجلى لنا من خلال الجدول رقم 

الأستاذ على أنھ سلطة  مثلوا) 18.33(و نسبة ،بتوجھھم ونصحھم على أھمیة التعلیم في حیاتھم

كما وجدنا  ،فرض على التلامیذ و خلق جو من التوتر یجعل التلمیذ لا یشعر بالراحة أثناء الدرست

ووجدنا  ،مثلوا المدرس كصدیق یساعدھم على فھم مشاكلھم ومحاولة إیجاد حلول لھا) 11.66(نسبة

الأصول و التربیة على أساس مثلوه كأب باعتباره مكملا لدور الأب الذي یعلمھم ) 8.33(نسبة 

. الأخوة و یعلمھم السلوك الجید و المقبول في المجتمع  
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  :ھل تفضل الأستاذ الذي): 3(جدول رقم 

العادل في  المجموع
 المعاملة

یعطیك الحریة  المعاقب اللامبالي
 المطلقة

سؤال رقم 
)02(  

 ت 11 / 2 47 60
%100 %78.33 %3.33 / %18.33 % 

 

 ،التوجیھو الاحترامأن التلامیذ یفضلون المعاملة المبنیة على أساس ) 3(لنا من الجدول رقم  یتبین

و ھكذا ) 78.33(بمعني أنھ یفصلون المعلم العادل في المعاملة إذا سجلنا نسبة  ،الاھتمام المساعدة

ؤون تلامیذه و یمكننا القول أن التلمیذ یرید و یفضل العادل في المعاملة من مدرسیھ أي المھتم بش

یفضلون المدرس الذي یعطیھم الحریة المطلقة كالحریة في  بالمائة)18.33(مصلحتھم أما نسبة 

ونسبة  ،ة أثناء الدرس و عدم تقید التلمیذشالتعبیر و إعطاء الرأي و المشاركة و المناف

التي  درس المعاقبكما نبذوا المو ،یكترث لشؤونھم لالوا اللامبالي الذي لا یھتم وضف بالمائة)3.33(

. كانت بدون إجابات  

:ھل تحترم المدرس لأنك): 4( جدول رقم  

تعامت أن تحترم  المجموع
 المعلم

)03(سؤال رقم  تخاف من العقاب تحب المادة  

 ت 3 10 47 60
%100 %78.33 %16.66 %5 % 

 

من التلامیذ تعلموا أن یحترموا  بالمائة)78.33(أن نسبة  :)4(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 

و مصدر للمعرفة و  ،الأستاذ لأنھم تربوا على احترام الأستاذ باعتباره القدوة و المثل الأعلى للتلمیذ

مثلوا حبھم للمادة یؤدي بھم إلي حب المدرس و احترامھ و ) 16.66(أما نسبة  ،الحمایة و التوجیھ

.م للأستاذ لأنھم یخافون من العقابمثلوا احترامھبالمائة ) 5(و نسبة  ،تقدیره  
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:في التدریس یمثل رأي التلامیذ حول طریقة مدرسیھم): 5(جدول رقم   

)04(سؤال رقم  نعم لا المجموع  
 ت 16 44 60

%100 %73.33 %26.66 % 
 

بالمائة من التلامیذ لا تعجبھم طریقة مدرسیھم في  73.33نسبة  أن :)05(لقد بین لنا الجدول رقم 

و صعوبة توصیل و شرح  ،التدریس و ذلك لعدم تمكنھم من المادة و نقص تكوینھم البیداغوجي

بالمائة  26.66أما نسبة  الدراسیة، المعلومة  للتلمیذ مما یؤدي إلي نفور التلامیذ من بعض المواد

.في ذلك مدرسیھمالتدریس و یؤیدون  تعجبھم طریقة مدرسیھم في  

المعلم الناجح حسب رأي التلامیذ؟): 06(جدول رقم   

)05(سؤال رقم  یستعمل العقاب یستعمل الثواب یمزج بینھما المجموع  
 ت 2 16 42 60

%100 %70 %26.66 %3.33 % 
   

رأي التلامیذ حول المدرس الناجح ھو الذي یمزج بین الثواب  :)06(نستنج من خلال الجدول رقم 

أن  ترى بالمائة ) 26.66(أما نسبة ،بالمائة) 70(وذلك بنسبة العملیحثھم على  و العقاب الذي

بالمائة ترى عكس )3.33(غیر أن نسبة ضئیلة  ،المدرس الناجح ھو الذي یستعمل الثواب لوحده

.دلك  

:یذ الذین تعرضوا لسوء المعاملةنسبة التلام): 07(جدول رقم   

)06(سؤال رقم  نعم لا المجموع  
 ت 52 8 60

%100 %13.33 %86.66 % 
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بالمائة وھي تمثل إجابات التلامیذ  86.66نسبة ھي  ىمن خلال النتائج المتحصل علیھا نجد أن أعل

بالمائة فیما یخص الذین لم یتعرضوا لسوء ) 13.33(نسبة ھي  أدنىو ،الذین تعرضوا لسوء معاملة

.مدرسیھمالمعاملة من   

 ،سوء معاملة الأستاذ لھمل تعرضواالھدف من ھذا السؤال ھو التعرف على التلامیذ الذین  كانو   

.للمراھق تحصیل الدراسيوھل تؤدي إلي تدني ال  

: المعلم اتجاه التلامیذ نوع المعاملة التي یقوم بھا): 08( جدول رقم   

المجموع  متشددة قاسیة الضرب
 

جدول رقم  حسنة جیدة لامبالاة إھمال سخریة
)07(  

 ت 08 / 21 11 07 09 04 / 60
%100 / 6.66 %15 11.66 %18.33 %35 / %13.33 % 

 

لنا الجدول أن نسبة كبیرة من أفراد العینة أجابوا أن المعاملة الأكثر استعمالا ھو اللامبالاة  یوضح 

بالمائة و المعاملة ) 15(و المتشددة بنسبة ،بالمائة) 18.33( الإھمال بنسبةو ،بالمائة)35(بنسبة 

أما  ،ة القاسیةبالمائة وھي المعامل) 6.66(و أدني نسبة تقدر ب  ،بالمائة) 11.66(بسخریة بنسبة

،أما الضرب فغیر مستعمل من طرف بالمائة فمعاملة الأستاذ لھم تعتبر معاملة حسنة) 13.33(نسبة 

.المدرسین حیث كانت بدون إجابات، أما المعاملة الجیدة فكانت بدون إجابات  

یوضح مدى تساوي ھذه المعاملة من طرف جمیع الأساتذة): 09(جدول رقم   

)08(رقم  سؤال نعم لا المجموع  
 ت 9 51 60

%100 %85 %15 % 

 

حیث أن سوء المعاملة  ،یتبین من خلال الجدول أن أغلبیة الأساتذة لا یعاملون التلامیذ بنفس المعاملة

أما النسبة المتبقیة أجابوا أن  ،بالمائة) 85(لا تكون من طرف جمیع الأساتذة و قد بلغت النسبة 

.جمیع الأساتذة یعاملونھم بمعاملة سیئة أي یتلقون نفس المعاملة من طرف كل الأساتذة  
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یمثل مدى تأثیر ھذه المعاملة على شخصیة التلمیذ): 10(جدول رقم  

)09(سؤال رقم  نعم لا المجموع  
 ت 40 20 60

%100 %33.33 %66.66 % 

 

) 66.66(لنا ھذا الجدول أن لمعاملة الأستاذ لھا تأثیر على شخصیة التلمیذ و ذلك بنسبة  یوضح 

.بالمائة فلا تؤثر ھذه المعاملة على شخصیتھم) 33.33(أما بنسبة  ،بالمائة  

 

إذا كانت إجابتھ بنعم فما ھو إحساسك أثناء تلك )09(فھو تكملة للسؤال رقم ): 11(الجدول رقم 
:المعاملة  

    

لمجموعا  ازعاجھ 
أثناء 
 الدرس

الرغبة 
في 
 ضربھ

الرد 
علیھ 
 بالكلام

خیبة 
 أمل

دون  حزن غضب تشاؤم ثوران إحباط
 إجابة

 

 ت 10 3 8 / / 4 10 3 2 / 40

%100 / %5 %7.5  %10 / / %20 %7.5 25% % 

 

السیئة كان أن أفراد العینة الذین تؤثر فیھم المعاملة ) 10(یوضح ھذا السؤال المكمل للجدول رقم

بالمائة و ) 20(بالمائة و كذلك الغضب بنسبة ) 25(إحساسھم أثناء تلك المعاملة خیبة أمل بنسبة 

بالمائة أما الآخرون ) 7.5( منھم من كان إحساسھم بالإحباط أما البعض یحسون بالحزن بنسبة

ھم أما البقیة فلم أما البقیة فكان إحساسھم الرغبة في ضرب مدرسیی ،فیردون على مدرسیھم بالكلام

.یعطوا إجابات  
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یبین السبب الذي أرجعھ التلامیذ لنوع المعاملة بینھم وبین مدرسیھم): 12(جدول رقم  

)11(سؤال رقم تصرفات التلمیذ نوع معاملة المدرس المجموع  
 ت 20 40 60

%100 %66.66 %33.33 % 

  

الجدول أن نسبة كبیرة من أفراد العینة المتعرضة لسوء المعاملة یرجعون سببھا للنوع  یوضح

أرجعوھا إلي نوع ) 33.33(أما نسبة  ،بالمائة) 66.66( معاملة المدرس لھم و ذلك بنسبة

.تصرفاتھم  

 

یمثل الإجراءات التي یتخذھا المدرس إزاء سلوكات التلامیذ): 13(جدول رقم   

إخراجك  المجموع
 من القسم

محاولة 
فھمك و حل 

 مشكلتك

الشجار معك 
و أمام 
 زملائك

كتابة تقریر  اللامبالاة
 علیك

 سؤال رقم
)12(  

 ت 10 12 6 4 28 60

%100 %46.66 %6.66 %10 %20 %16.66 % 

 
 یتخذون كرد فعل للسلوكات التي یقوم بھا المدرسینأن أكبر نسبة من )13(یوضح الجدول رقم 

بالمائة فیتخذون اللامبالاة كرد ) 20(أما نسبة  ،بالمائة) 64.66(التلمیذ ھو إخراجھ من القسم بنسبة 

و فما یخص كتابة تقریر على تصرفات التلامیذ إزاء مدریسھم  ،فعل على تصرفات و سلوكات التلامیذ

) 10(نسبة تقدر بو الشجار معك و أمام زملائك فكانت ال ،بالمائة) 16.66(فكانت النسبة تقدر ب

.بالمائة فكانت إجابتھم بمحاولة فھم و حل مشكلتھم) 6.66( بالمائة و أدني نسبة كانت تقدر ب   
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مدى تساوي أو عدم تساوي معاملة المدرس للتلمیذ مع بقیة زملائھ): 14(جدول رقم   

)13(سؤال رقم نعم لا المجموع  

 ت 36 24 60
%100 %40 %60 % 

 

معاملتھ  لھم ھي نفسھا مع نوعخلال الجدول أن أغلبیة التلمیذ أجابوا أن معاملة المدرس  من       

معاملة الأساتذة السیئة تكون  بالمائة أجابوا أن) 40( أما النسبة المتبقیة  ،بالمائة) 60(لزملائھ بنسبة 

. اتجاھھم دون زملائھم  

لامات التلمیذ الدراسیةیبین مدى تأثیر المعاملة السیئة على ع): 15(جدول رقم   

)14(سؤال رقم  نعم لا المجموع  
 ت 47 13 60

%100 %21.66 %78.33 % 
 

بالمائة یرون أن سوء المعاملة من طرف الأستاذ ) 78.33(من خلال الجدول أن أغلبیة التلامیذ 

ذلك المادة وؤدي بھم إلي النفور من تلك علاماتھم الدراسیة وذلك بشكل كبیر مما یتؤدي إلي تدني 

تؤدي بالمائة یرون أن معاملة الأستاذ السیئة لھم داخل القسم لم ) 21.66( بنسبة و ،حسب تصریحاتھم

.القویة و رغبتھم في تحقیق النجاحفي علمتھم الدراسیة و ذلك نظرا لشخصیتھم  إلي تدني علاماتھم  

التلمیذیوضح المعلومات التي ترسخ بصورة أكثر في ذھن ): 16(جدول رقم   

المعلومات التي لا یعاقب المجموع
 علیھا

 المعلومات التي یعاقب
 علیھا

)15(سؤال رقم   

 ت 50 10 60

%100 %16.66 %83.33 % 
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( بصورة أكثر فكانت النسبة الكبرى   یوضح ھذا الجدول المعلومات التي ترسخ في ذھن التلمیذ

فیرجع السبب حسب  ،یعاقبونا علیھا ھي المرسخة أكثر المعلومات التيبالمائة أجابوا بأن ) 83.33

رأیھم أنھم كلما تذكروا ذلك العقاب أصبحت المعلومات التي یعاقبونا من أجلھا ترسخ أكثر فأكثر و 

 ،ترى عكس ذلك) 16.66(أن نسبة  ، غیرعقابا تذكروا واجب العمل و إنجاز الفروض كلما تلقوا

ا الجدول و ھذا ما استنتجنھ من خلال ھذ یمھلونھاھا تتراكم أو كونھم یراجعون دروسھم و لا یتركون

 والنتائج المتحصل علیھا

یوضح أسباب ضعف التحصیل الدراسي في نظر التلامیذ): 17(جدول رقم   

 

عدم تمكن  المجموع
الأستاذ من 

 المادة

العقاب الذي 
یتلقھ أثناء 

 الدرس

عدم فھم 
الدروس 
 لصعوبتھا

عدم اھتمام 
التلمیذ 
 بدروسھ

سوء 
المعاملة من 

طرف 
 الأستاذ

سؤال رقم 
)16(  

 ت 15 12 3 4 26 60

%100 %43.33 %6.66 %5 %20 %25 % 

 

لكن النسبة و ،أسبابھ دمن خلال الجدول أن أسباب ضعف التحصیل الدراسي في نظر التلامیذ تتعد

بالمائة ) 25(أما نسبة  ،بالمائة) 43.33( الكبیرة ترجعھ إلي عدم تمكن الأستاذ من المادة بنسبة 

ثم , یرون أن ضعف التحصیل الدراسي یعود لسوء المعاملة من طرف الأساتذة أثناء إلقائھ الدرس

ترك الدروس  بالمائة التي تعود إلي عدم اھتمام التلمیذ بدروسھ و ذلك یعود إلي) 20(تلیھا نسبة 

العقاب الذي یتلقھ  المائة المتمثلة فيب) 6.66(أما نسبة  ،تتراكم و عدم مراجعتھا في الوقت المناسب

) 5(النسبة المتبقیة  ، أماالتلمیذ أثناء الدرس الشيء الذي یخلق لدیھ التوتر و عدم الاستیعاب للدروس

.بالمائة المتمثلة في عدم فھم الدروس لصعوبتھا و كثافة البرنامج  
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على التحصیل الدراسيیبین مدى تأثیر طریقة الأستاذ في تقدیم الدرس ): 18(جدول رقم  

)17(سؤال رقم  نعم لا المجموع  

 ت 56 4 60

%100 %6.66 %93.33 % 

 

تقدیم الأستاذ للدرس دون السماح بالمناقشة یؤثر سلبا على التحصیل لأن  :)18(یوضح الجدول رقم 

أما النسبة الأدنى و ،بالمائة) 93.33( الدراسي إذا كانت معظم الإجابات بنعم إذ تقدر النسبة ب 

.بالمائة) 6.66( المتبقیة فإنھا ترى عكس ذلك إذ تقدر النسبة ب  

یمثل مدى رغبة التلامیذ في تتابع تعلیم الأستاذ لھم مستقبلا): 19(جدول رقم   

)18(سؤال رقم  نعم لا المجموع  

 ت 12 48 60

%100 %80 %20 % 

 

أن أغلبیة تلامیذ العینة الذین تعرضوا لسوء المعاملة لا یرغبون في  من خلال ھذا الجدول نلاحظ

أما الآخرون یرغبون في أن یتابع  ،بالمائة) 80( أن یواصل الأستاذ تعلیمھم في المستقبل بنسبة 

.بالمائة) 20(المعلم تعلیمھم و بنسبة   

یوضح سبب الارتیاح للمادة المختارة): 20( جدول رقم   

معا الاثنین المجموع معاملة الأستاذ  
 الحسنة لك

)19(سؤال رقم  حبك للمادة  

 ت 14 5 41 60

%100 %68.33 %8.33 %23.33 % 
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 یرجع إلي حب المادة في حد ذاتھا ،یتبین من خلال الجدول أن سبب تفضیل التلمیذ لمادة عن أخرى

) 68.33(، أما نسبة بالمائة) 8.33(و معاملة الأستاذ الحسنة لھم بنسبة  ،)23.33( وذلك بنسبة 

.معا إلي حب المادة وحب الأستاذ فأرجعھابالمائة   

ھل تطرح أسئلة عندما لا تفھم الدرس؟): 20(جدول رقم   

)20(سؤال رقم  كثیرا أحیانا لا أسأل المجموع  

 ت 11 27 22 60

%100 %36 %45 %18.33 % 

 

أثناء الدرس و ھنا طبعا یعود إلي اختلاف لتلامیذ أحیانا ما یطرحون الأسئلة ایوضح ھذا الجدول أن 

بالمائة فإن التلامیذ ) 36(أما نسبة  ،بالمائة)45(الأساتذة و طبیعة المادة المدارسة لھم و ذلك بنسبة 

ذلك راجع إلي نوع معاملة الأستاذ داخل القسم إذ كان متشدد و لا ولا یطرحون الأسئلة أثناء الدرس 

 ،بالمائة یطرحون أسئلة كثیرة مھما كان الوضع) 18.33( أما النسبة المتبقیة  ،یسمح لھم بالنقاش

للوصول  أثناء إلقائھ الدرس و ذلك لرغبتھم في فھم الدروسوالجو السائد داخل قاعة الصف و

. لتحصیل جید  

یوضح سبب عدم طرح الأسئلة): 22(جدول رقم   

عدم المقدرة على  المجموع
 صیاغة السؤال

خوفك من 
تھزاء الزملاءاس  

خوفك من الأستاذ )21(سؤال رقم  

 ت 20 10 30 60
%100 %50 %16.66 %33.33 % 

 

أن السبب الرئیسي لعدم طرح التلامیذ الأسئلة یعود بالدرجة الأولي إلي عدم  نرى الجدولمن خلال 

إضافة إلي و ،بالمائة) 50(إلیھ إجابات التلامیذ بنسبة  دلو ھذا ما ت ،مقدرتھم على صیاغة السؤال

بالمائة و بالطبع یعود السبب إلي ) 33.33( ذلك خوف التلامیذ من الأستاذ و ذلك ما أبرزتھ النسبة 

فإن ذلك  ،الطریقة التي یتعامل بھا الأستاذ مع تلامیذه عند طرحھم الأسئلة على درس غیر مفھوم
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بالمائة خوف التلمیذ من ) 16.66( سوف یدفعھم إلي إحجامھم عن طرح الأسئلة أما النسبة المتبقیة 

.و السخریة علیھ إذا طرح الأسئلة استھزاء زملائھ  

 

ما موقف الأستاذ عندما تسأل؟): 23(جدول رقم   

توبیخك لعدم فھم  اللامبالاة المجموع
 الدرس

)22(سؤال رقم  الإصغاء للسؤال  

 ت 29 11 20 60

%100 %33.33 %18.33 %48.33 % 

 

أنھ عندما یطرح التلامیذ السؤال یسلك الأستاذ سلوك الإصغاء و  نلاحظ ھذا الجدولمن خلال    

بالمائة تؤكد على ھذا ) 33.33(أما نسبة  ،بالمائة) 48.33(الانتباه للسؤال المطروح و ذلك بنسبة 

أما توبیخ التلامیذ لعدم فھم الدرس فتقدر ب  ،التصرف الشائع للأستاذ  داخل القسم و ھو للامبالاة

.بالمائة)18.33(  

یوضح كیف یكون الأستاذ أثناء إلقائھ الدرس): 24(ول رقم جد  

 

)23(سؤال رقم  متشدد لین متساھل المجموع  

 ت 31 8 21 60
%100 %35 %13.33 %51.66 % 

 

من خلال الجدول أن أكبر نسبة من التلامیذ أجابوا أن الأستاذ یكون متشدد أثناء إلقائھ الدرس  نلاحظ

بالمائة من أفراد العینة أجابوا أن الأستاذ یكون متساھل أثناء ) 35(أما نسبة ة،بالمائ) 51.66(بنسبة 

إلقائھ الدرس مما یسمح بالمائة یرونا أن الأستاذ یكون لین أثناء ) 13.33(أما نسبة  ،إلقائھ الدرس
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مما یساعدھم على استیعاب الدروس و فھمھا بطریقة سھلة  ،بالمناقشة و التحلیل من طرف التلامیذ

.وترسخ في ذاكراتھم  

یوضح مدى توجیھ الأستاذ أسئلة أثناء الدرس لتلمیذه): 25( جدول رقم   

)24(سؤال رقم  نعم لا المجموع  

 ت 35 25 60

%100 %41.66 %58.33 % 

 

الأسئلة أثناء إلقائھم الدرس و  للتلامیذ الأساتذة یوجھون بالمائة من) 58.33( تشیر النتائج أن     

إذا ما وصلت الرسالة  ،باعتبار أنسب طریقة لیعرف الأستاذ ما إذا ما بلغ الھدف من الدرس

و إذا أصاب في اختیار طریقة إلقائھ الدرس فالأسئلة أثناء  ،المرغوبة فیھا للتحقیق النجاح المنتظر

بالمائة من الأساتذة لا یطرحون الأسئلة ) 41.66(، أما نسبة الدرس تعتبر أداة تقویم فاعلیة الدرس

.أثناء الدرس  

یبین ما موقف الأستاذ إذا ما أخطأ التلمیذ في الإجابة): 26( جدول رقم   

عادة توضیح إ المجموع
 السؤال

ترك فرص 
 للأخر

 سؤال رقم الاستھزاء
)25(  

 ت 8 36 16 60

%100 %26.66 %60 %13.33 % 

 

یوضح الجدول أن موقف الأستاذ عادة عندما یخطأ التلمیذ على السؤال الموجھ لھ ھو ترك فرصة 

التي بالمائة ) 26.66(  أما نسبة ،بالمائة) 60( ھذا ما أكدتھ النتائج المتحصل علیھا بنسبة و ،للأخر

بالمائة فبینت أن موقف الأستاذ إذ ما ) 13.33( أما النسبة المتبقیة  ،تمثل إعادة توضیح السؤال

.عدم الاھتمام بالإجابة المقدمةوأخطأ التلمیذ یكون موقفھ الاستھزاء بھ   
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  :تفسیر النتائج - 2
بتأثیر سوء معاملة الأستاذ للتلمیذ على تحصیلھ  تتعلقیرتكز ھذا البحث حول إشكالیة واحدة 

  :و للإجابة على ھذه الإشكالیة تبنین الفرضیة التالیة .الدراسي

المتمدرس في الطور  التحصیل الدراسي للتلمیذ المراھقتؤدي إلي تدني سوء معاملة الأستاذ  -

  .الثانوي

  :و من خلال الفرضیة العامة قمنا بصیاغة الفرضیات الجزئیة التالیة 

  .الأستاذ على التلمیذ المراھق و تأثیره على تحصیلھ الدراسي ھیمارس الذي العقاب -

  .طریقة تدریس الأستاذ و تأثیر ھا على التحصیل الدراسي للتلمیذ المراھق  -

اعتمدنا فیھا على وسیلة الاستبیان ،و للتأكد من ثبات أو نفي ھذه الفرضیات قمنا بدراسة میدانیة 

و لتحلیل و مناقشة نتائج الاستبیان اعتمدنا  ،الذي یشمل على أسئلة قسمنھا على ثالث محاور 

التحلیلي  على النسب المئویة باعتبارھا الأنسب للإیفاء بالغرض و اتبعنا في ذلك المنھج الوصفي

  .و شملت عینة الاستبیان التلامیذ السنة الأولى و الثانیة و الثالثة ثانوي 

من تلامیذ العینة ) ٪66, 86(من خلال دراستنا للنسب المئویة للأسئلة الاستبیان توصلنا إلى أن 

مرجعھا أساسا إلى نوع المعاملة و ) ٪35 ﴿و حسب النتائج.تعرضوا للسوء معاملة أحد معلمیھم 

)  ٪18(و الإھمال.الأسالیب التي یقوم بھا المعلم اتجاه التلامیذ و الأكثر استعمالا ھو اللامبالاة

و ھي المعاملة ) ٪6,66(وأدنى نسبة تقدر ب)  ٪(11,66و السخریة بنسبة  ،)٪15(متشدد

فمعاملة المعلم لھم تعتبر معاملة حسنة أما الضرب لیس مستعمل )  ٪13,33(أما نسبة،القاسیة 

) ٪85( كما توصلنا إلى أن المعلم داخل القسم لا یساوي معاملة تلامیذه بنسبة.ن طرف المعلم م

) ٪ 20(و نسبة ،منھم یشعرون بخیبة الأمل ) ٪25(و ھذا ما جعل ردود أفعال التلامیذ مختلفة 

الرغبة ) ٪5(الرد علیھ بالكلام و الحزن و نسبة ) ٪5, 7(و ،بالإحباط) ٪ 10﴿و نسبة ،بالغضب

و تبین أن الإجراءات التي یستخدمھا المعلم اتجاه ردود ھذه الأفعال معظمھا كانت  ،في ضربھ

 و محاولة الفھم بنسبة،و ذلك للتھدئة المراھق )٪ 46,66(تصحیحیة كالإخراج من القسم بنسبة 
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و ،)٪ 66, 16(أما فیما یخص الإجراءات الخاطئة ككتابة تقریر كانت بنسبة  )٪  66, 6(

  ).٪10( مع التلمیذ أمام زملائھ بنسبةالشجار  ٪،20اللامبالاة بنسبة 

من تلامیذ )٪ 66, 66( و فیما یخص مدى تأثیر ھذه المعاملة على شخصیة التلمیذ نجد نسبة

العینة تؤثر سوء المعاملة على شخصیتھم من جمیع جوانبھا علما و خلقا سلوكا و نفسیا و ذوقا 

كما توصلنا إلى أن المعاملة السیئة تؤثر ،فان مھمة المعلم ھو أن یصنع من التلمیذ إنسانا صالحا 

  ).٪78,33( على علامات الدراسیة للتلمیذ بنسبة

  :ة الأولى أي الفرضیة العامة القائلة نستنتج من ھنا صحة الفرضی٭

  .التحصیل الدراسي للتلمیذ المراھق  تؤدي إلي تدنيسوء معاملة الأستاذ 

تبین لنا بعد تحلیل النتائج المتحصل علیھا أن المعلم الناجح  ،و للتحقق من الفرضیات الجزئیة -

و كما نوضح   ،)٪70(حسب رأي التلامیذ ھو الذي یمزج بین العقاب و الثواب و ذلك بنسبة 

أن المعلومات التي یعاقب علیھا التلمیذ ھي التي تبقى راسخة في ذھن التلمیذ و ذلك بنسبة 

و سبب ضعف التحصیل الدراسي یرجعھ التلامیذ إلى عدم تمكن الأستاذ من  ، )33٪, 83(

تلمیذ وعدم اھتمام ال  ) ٪25(أما سوء المعاملة من طرف المعلم ) ٪33 ,34( المادة بنسبة

عدم فھم الدروس و ،)٪6,66( و العقاب الذي یتلقاه أثناء الدرس بنسبة،) ٪20(بدروسھ 

من أفراد العینة تعلموا ) ٪78,33(و نسبة احترام التلمیذ للمعلم نجد  ،) ٪5(لصعوبتھا بنسبة 

یرجعون )  ٪5( ،یرجعون احترامھم لمعلمھم لحبھم للمادة ) ٪66, 16( أما ،احترام المعلم 

  .الاحترام إلى خوفھم من العقاب 

أما ،) ٪(33 ,78لقد اتضح لنا أیضا أن التلامیذ یفضلون الأستاذ العادل في المعاملة بنسبة  -

من أفراد العینة لا تعجبھم طریقة أستاذھم ) ٪73,33( فیما یخص طریقة الأستاذ في التدریس

و نسبة ،) ٪ 51,66( متشدد بنسبة و نلاحظ أن الأستاذ یكون أثناء إلقائھ للدرس ،في التدریس 

 "من أفراد العینة أجابوا )٪(58,33مدى توجیھ الأستاذ أسئلة أثناء الدرس لتلامیذه نجد أن نسبة 

أما فیما یخص موقف الأستاذ إذا أخطأ التلمیذ في الإجابة وترك فرص للأخر فكانت ،  "بنعم

كما  ،مثلت في الاستھزاء ) ٪13,33( و ،) ٪26,66( أما إعادة توضیح السؤال ،)60٪(

 ،فھو الإصغاء للسؤال ) ٪ 48,33(لاحظنا أن موقف الأستاذ عندما یسأل التلمیذ فكانت نسبة 



 الفصل الخامس                                                                                        تحلیل و المناقشة
      

75 
 

و قد اتضح لنا   ،)٪18,33 (أما توبیخ للعدم فھم السؤال بنسبة،فكانت اللامبالاة  )٪33,33 (و

أثیر كبیر على التحصیل أن للطریقة الأستاذ في تقدیم الدرس دون السماح بالمناقشة لھ ت

  إذا كانت أغلبیة الإجابات بنعم بنسبة كبیرة تقدر ،الدراسي على التلمیذ المراھق

حریة التعبیر أمر مھم أثناء إلقاء الأستاذ للدرس إذا یزید والحوار ولأن المناقشة  )93,33٪ (

التوصل إلى تحصیل وفي فھم و استیعاب التلمیذ للمادة و الدروس إذا یشجع التلمیذ على النجاح 

  .دراسي جید 

  :نستنتج من خلال ما تم عرضھ أن الفرضیة الجزئیة القائلة -

العقاب و الأسالیب التي یمارسھا الأستاذ على التلمیذ المراھق و تأثیره على تحصیلھ الدراسي 

ذ لھ تأثیر من حیث أدل التلامیذ أن المعلومات التي یعاقبون علیھا أكثر رسوخا في أذھانھم إ

و كما أن لھ ،كلما تذكروا العقاب تذكروا المعلومات و الواجبات و بالتالي العمل و الاجتھاد 

لأن سخریة ،تأثیر سلبي على التحصیل الدراسي للتلمیذ خاصة عند تطبیق العقاب أمام الزملاء 

یزھم و و استھزاء زملائھم یحط من معنویاتھم و یفقدھم الثقة بأنفسھم و قدراتھم مما یعیقوا ترك

ینمي فیھم الإحساس بالنقص و یجعل تحصیلھم ضعیف أو قد یؤدي إلى  الرسوب في بعض 

  .الأحیان 

   :أما الفرضیة الثانیة المتمثلة في  -

طریقة تدریس الأستاذ لھا تأثیر على التحصیل الدراسي للتلمیذ المراھق و ذلك من خلال طریقة 

قاش و الحوار لھ تأثیر مباشر على التحصیل إلقائھ للدرس و طرح الأسئلة و فتح مجال للن

إذا كان  ،الدراسي للتلمیذ لان طرق التدریس لھا دور فعال في إنجاح عملیة التعلیمیة و التعلیمة

الأستاذ لیس لدیھ المقدرة على إیصال الرسالة لتلامیذه أو غیر متمكنة من المادة أو المنھج المقرر 

  .فسوف تكون النتائج غیر مرضیة 

خاصة والفرضیة  و من ھنا تم الاستنتاج و التأكد من صحة و ثبات الفرضیات الجزئیة بصفة

 .العامة بصفة عامة
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  :الاستنتاج العام - 3

رغم كل ما بینھ الجانب النظري و الدراسات السابقة من مدى تأثیر سوء معاملة الأستاذ على 

رس دتلمیذ متم60و من خلال استعرضنا للنتائج الاستبیان الذي أجري على ،التحصیل الدراسي 

في الطور الثانوي یمكننا القول أن الفرضیات التي تم صیاغتھا و ذلك بعد تحلیل إجابات أفراد 

  :عینة الدراسة و بشكل عام یمكن إجمال كل ذلك في النقاط التالیة

ولى التي تتحدث عن العقاب و الأسالیب التي أظھرت النتائج بالنسبة لفرضیة الجزئیة الأ -

یمارسھا الأستاذ على التلمیذ المراھق و تأثیرھا على التحصیل الدراسي و بالفعل ھذا ما لمسناه 

من خلال الدردشة و تبادل أطراف الحدیث مع التلامیذ إذا أدلوا بأنھ كلما  كان الأستاذ قریبا من 

مساعدتھم على تجاوز التغیرات التي تطرأ علیھم و  تلامیذه واعیا بمشاكلھم و صعوباتھم و

و كما أن للأسالیب العقابیة التي یمارسھا ،یحاول فھمھم سوف  ینقص من حدة المعاملة السیئة 

الأستاذ على التلامیذ لھ أثر ایجابي و سلبي على تحصیلھم الدراسي لكن التأثیر السلبي أكثر و 

الأساتذة مراعاة العوامل النفسیة للتلامیذ  خاصة  لذا یجب على،ذلك حسب ما تحصلنا علیھ 

  . المراھقین و التعامل معھم بحذر 

تبین النتائج بالنسبة للفرضیة الجزئیة الثانیة المتمثلة في طریقة تدریس الأستاذ و تأثیرھا على  -

 إدارةو ،إلقائھ للدرس  فيالتحصیل الدراسي للتلمیذ المراھق و بھذا نقول أن للطریقة الأستاذ 

و علاقتھ معھم سوف یبعث فیھم روح المشاركة في سیرورة الدرس بكل ،الصف داخل القسم 

حیث أكد معظم التلامیذ أثناء لقائنا بھم أن طرق أستاذھم في التدریس لا تؤدي  ،طمأنینة و ثقة 

 إلى الھدف بسبب عدم تمكن الأستاذ من المادة و عدم ترك فرصة المناقشة و تبادل الحوار من

خلال تشجیع التلامیذ على التعبیر عن میولاتھم و اھتماماتھم و حاجاتھم و مخاوفھم و یضعھا 

انطلقا من ،موضع الاھتمام الجاد و مراعاة الفروق الفردیة و السمات الشخصیة للمراھق 

  .معطیات الفرضیة أن لھا طریقة تدریس الأستاذ لھا أثر على التحصیل الدراسي للتلمیذ المراھق

ستنتج من خلال النتائج السابقة أن الفرضیة العامة التي تم صیاغتھا في الدراسة الحالیة و التي ن -

في  التحصیل الدراسي للتلمیذ المراھق المتمدرس تؤدي إلي تدنيسوء معاملة الأستاذ  "مفادھا 

  ."الطور الثانوي
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نستند إلى دراسات سابقة و نظریات العقاب التي تؤكد على ضرورة  التدنيو لتفسیر مدى ھذا 

بعیدة عن كل معاملة سیئة تؤثر على ،مبنیة على أساس تربوي  ،إقامة علاقات حسنة مع التلامیذ 

و ھذا ما ،و ذلك بتثبیط غرائزه و قدراتھ العقلیة ،الحالة النفسیة للتلمیذ و على تكیفھ المدرسي 

في دراستھ حول موضوع سوء التوافق الدراسي لدى المراھقین  "عیليمحمد بن اسما"أكده 

في نظریة للعقاب حیث یوحي في "جون جاك روسو "تشخیصھ و علاجھ و ھذا ما اقتراحھ ،

بحسن معاملة الطفل و الابتعاد عن فكرة عقابھ فأوصى بترك الطفل یتصرف  "إمیل  "كتابھ

  .عھ لأن لھ أثر وخیم على نفسیتھ حسب طبیعتھ و عدم استعمال أسالیب العقاب م

 "و"منتسوري "و "جون دیوي "و ما ذھب إلیھ "جون جاك روسو "یتفق المربین مع ما جاء بھ 

الدلیل على رفض معارضي فكرة العقاب لكل مظاھر سوء المعاملة التي تحیط التلمیذ  "دوركایم

مام بالتعلم و الموضوعات و تشجعھ على مغادرة المدرسة و یظھر سلوكا عدوانیا و عدم الاھت

ي كأن ببل على المدرس الاتصاف بأخلاق تلیق بالمرا،"جامب "و  "كونین "أما دراسة،المدرسیة 

قادرا على رؤیة ھذه المشاكل بالطریقة ،یساعد التلامیذ على حل مشاكلھم ،عادلا ،یكون طیبا 

  .مما ینعكس إیجابا على مردوده الدراسي  ،التي یراھا بھا المراھقون و بالصورة یتأثرون بھا 

 تؤدي إليو من خلال ھذه النتائج توصلنا إلى أن سوء معاملة الأستاذ للتلمیذ المراھق المتمدرس 

  .تحصیلھ الدراسي  تدني 
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اتالاقتراح -4   

بحكم تخصصنا في علوم التربیة و التكوین الذي تلقینھ لمدة خمس سنوات و بحكم               

احتكاكنا بالمیدان و خاصة  التلمیذ نتقدم بھذه الاقتراحات التي نراھا ضروریة للسیر الحسن 

تربویة و للعملیة التعلیمیة التعلمیة التي نتمنى أن تجد اھتماما من طرف المسؤولین على العملیة ال

الأستاذ خاصة باعتباره المسؤول الأول في تحقیق التوازن لدى المتمدرس و تتمثل ھذه 

:الاقتراحات فیما یلي   

 :اقتراحات موجھة للأساتذة  .1

محاولة زیادة التفاعل الجید و الحسن بین الأستاذ و التلمیذ في حل العقاب و المشاكل التي  -

فلا یجب أن نقلل من أھمیتھ و شأنھ حتى لا  ،التلمیذ بأنھ أھل الثقة  و تحسیس،تصادف طریقھ 

  .یخلق فیھ الإحباط

استعمال الطرق السلیمة و الملائمة للتدریس، و یمكن إتباع طرق عدیدة لبلوغ ھذا الھدف،  -

فالطریقة السلیمة في التدریس حتما سوف تبعث في التلامیذ روح المناقشة و الفكر النقدي، و 

  .ح أمامھم فرص البحث و الاستكشافتفس

و خاصة النشاطات التي تعتمد على مشاركة التلامیذ ،تكثیف النشاطات المختلفة داخل الفصل  -

فعلى سبیل المثال فسح المجال من حین  ،و التي تھدف إلى دعم التفاعل بینھم و بین الأستاذ 

لأن الروتین  ،و الدراسي للتلمیذ  للأخر لممارسة  النشاطات حرة تخدم و تغذي الجانب المعرفي

  .    تقتل فیھ روح الإبداع و المبادرة 

تحقیق العدالة و المساواة في الفصل إذ لا یجب على الأستاذ أن یھتم بفئة المجتھدین و یھمل  -

الفئة المتوسطة و الضعیفة لا أنھ بذلك سوف یدفع بھذه الأخیرة إلى الإحباط و خیبة الأمل و 

  .    شل الدراسي المؤكدبالتالي الف

العلاقة التربویة بین الطرفین الأستاذ و التلمیذ لا یجب أن تخلو من الحیویة و النشاط و التفاعل  -

  .الایجابي و الاحترام المتبادل 

  .تخلي الأستاذ عن الأسالیب و العقاب المدرسي و فرض النظام داخل الفصل  -

  .مراعاة الفروق الفردیة بین التلامیذ  - 
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و تصحیح أخطائھم بطرق  ،یجب مراعاة مشاعر التلامیذ أثناء اللجوء إلى تعدیل سلوكھم -

  . ; دیمقراطیة

  .و المھني، و الثقافي للأستاذ ،الإعداد النفسي -

  .الاستماع للطلبة من أجل التمكن من التعرف عن قرب على أفكارھم و انشغالاتھم -

.  

  .تي یواجھونھا في الحیاة الیومیة أثناء تعاملھم مع التلامیذعدم دمج الأساتذة المشاكل الخاصة ال -

و أن یكون ،حتى یستطیع للتلمیذ التعامل معھ ،منبسطا  ،رؤوفا ،أن یكون رحیما المدرسعلى  -

  .تیاح و ھكذا على التكوین السلیمبمثابة الأب و المربي لمساعدة التلمیذ على التكیف و الار

  :اقتراحات موجھة للتلامیذ  -2
  .بالانتباه الجید و التركیز المكثف داخل الفصل ،المشاركة في فعالیات الدرس  -

  .الإقلاع عن كل أسالیب التشویش والفوضى أثناء الدرس -

الاھتمام بالمطالعة الأدبیة و العلمیة من أجل التزوید الثقافي بزیادة متنوعة یسمح للتلمیذ  -

  .بالنقاش و التحاور مع الأساتذة

  .أسئلة عند عدم فھم الدروس الصعبة طرح  -

  .مراجعة الدروس و عدم تركھا تتراكم -

  

وھذه الدراسة تبقي مفتوحة للطلبة اللذین یؤتونا من بعدنا، لتوسع في ھذه الدراسة وذلك للتطرق 

التلامیذ ومن ھذه  اتجاهإلي الخلفیة النظریة التي تؤدي بالأساتذة إلي أسلوب سوء المعاملة 

  ).الضغوطات المھنیة التي یتعرض لھا المدرس یومیا( الخلفیات نذكر 
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 خاتمة
حضي بھا التلمیذ من طرف مدرسیھ من أھم المواضیع التي جلبت یتعد المعاملة التي              

فالعلاقة التي تربط المدرس بالتلمیذ  ،اھتمام المدراء و أولیاء التلامیذ و العاملین في الحقل التربوي
ه داخل الصف أمر مھم فأسلوب المدرس الذي یتبعھ مع تلامیذ ،لھا تأثیر علي التحصیل الدراسي

وما یزید من تعقد أسلوب المدرس ھو مرحلة المراھقة التي  ،لنجاح العملیة التعلیمیة التعلمیة
فإذا  ،یمربھا التلمیذ المتمدرس في الطور الثانوي إذ تعتبر ھذه المرحلة أھم مرحلة في حیاة الفرد

د ضمنا النجاح والتقدم للتلمیذ لیس أحسننا التعامل معھا ومسیراتھا والتجاوب مع تغیراتھا نكون ق
ینتبھ جیدا لمخاطر ھذه  أن لذا یستلزم على المدرس ،من الجانب الدراسي فقط بل في كل الحیاة

حتى یستطیع أن یبني معھ  ،المرحلة ومحاولة معرفة كل ما یطرأ على التلمیذ من تغیرات مختلفة
نجاح ھذه العلاقة یتوقف على درجة  علاقة حسنة فیساعده على النمو النفسي السلیم علما أن

.التكیف الشخصي للمعلم  

 الدراسي، من ھنا نقول أن لمعاملة المدرس للتلمیذ دور بالغ الأھمیة في عملیة التحصیل          
بحیث إذا أحسن المدرس معاملتھ للتلمیذ یثیر الرغبة لدیھ ویخلق عنده التشویق للمتابعة والقدرة 

  ،علمھ وكذا إدراك المعاني الحقیقیة للعملیة التربویةعلى إبراز معني ما یت

أما إذا كانت  ،وحتى یرفع من مستواه و یعمل على تحقیق الأھداف التربویة الرامي تجسدھا
الضرب والإحراج أدى بھم إلي كره الدراسة  ،المعاملة سیئة ومبنیة على عقاب التلامیذ وتھدیدھم

وخلق  ،ستوى تحصیل التلامیذ وكذا انتشار الرسوب المدرسيوالھروب منھا وبذلك ینخفض م
.أفات اجتماعیة للمجتمع  

رغم كل ما بینھ الجانب النظري والدراسات السابقة من مدى تأثیر معاملة الأستاذ على        
إلا أن بعد إخضاع فرضیة البحث للمعالجة أثبتت أن ھناك فئة معتبرة  ،التحصیل الدراسي للمراھق

لامیذ المراھقین لا تؤثر سؤ معاملة الأستاذ على تحصیلھم الدراسي بل یعتمدون على أنفسھم من الت
فبذلك سوء المعاملة لیس العامل الوحید الذي یؤدي إلي ضعف التحصیل الدراسي فقد  ،للمراجعة

أو قد یعود إلي مرحلة المراھقة التي یمر بھا ... مدرسیة ،أسریة ،یعود إلي عوامل أخرى نفسیة
.المتمدرس  

وفي الأخیر نأمل أن تكون نتائج ھذه الدراسة التفاتة أولیة تدفع بنا إلي دراسة ھذا المشكل        
و ما  ،بشكل أوسع والأخذ بعین الاعتبار كل المتغیرات المرتبطة بموضوع العقاب المدرسي

خرى تبحث في ، ویفتح المجال لدراسات أیترتب عنھ من نتائج سلبیة وذلك على جمیع المستویات
  .أسباب ضعف التحصیل الدراسي
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استبیان موجھ للتلامیذ الثانویة ) 1(ملحق رقم 

  جامعة مولود معمري تیزي وزو

 كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة

 قسم علوم التربیة 

  تخصص تأطیر تربوي

  :استبیان من إعداد الطالبتین لتلامیذ الثانویة حول موضوع 

للتلمیذ و تأثیره على التحصیل الدراسي لدى المراھق  الأستاذسوء معاملة 
الثانوي الطور المتمدرس في 

  :تعلیمات    

 :تحیة و بعد،أخي التلمیذ أختي التلمیذة 

فالرجاء ،منك أن تتفضل بالإجابة على الأسئلة بكل حریة  و موضوعیة نرجو 
  .و ذلك لمساعدتنا في انجاز الموضوع بحثنا إمعانمنك  قراءتھا بدقة و 

لا توجد إجابات خاطئة و أخرى صحیحة طالما أنھا تعبر عن حقیقة رأیك و سوف 
  .و لا تستعمل إلا لغرض علمي  ،نتوعد بسریة المعلومات التي سوف تقدمھا

 .في الخانة المناسبة) ×( وضع علامة :ملاحظة 

نشكركم على حسن تعاونكم معنا 

ولكم منا خالص التقدیر و الامتنان 



البیانات الشخصیة        :المحور الأول
أنثى      ذكر  :الجنس 

   :الاسم 

  :السن  

  :القسم 

 طبیعة معاملة المعلم للتلمیذ     :المحور الثاني 
 بالنسبة لك ؟ لأستاذماذا یمثل ا-1

 صدیق  موجھ      أب   سلطة 

   :الذي  لأستاذھل تفضل ا-2

 المعاقب   یعطیك الحریة المطلقة 

اللامبالي      العادل في المعاملة 

 .............................................................................أشیاء أخرى

   :لأنك لأستاذھل تحترم ا-3

تعلمت أن تحترم المعلم   تحب المادة   تخاف من العقاب 

 .......................................................................................شيء أخر 

  في التدریس ؟ أستاذكھل تعجبك طریقة -4

   لا  نعم 



  :الناجح ھو الذي  لأستاذھل ا-5

یمزج بینھما   یستعمل الثواب    یستعمل العقاب 

 .......................................................................................شيء أخر 

 یعاملونك معاملة سیئة ؟ أساتذةھل لدیك -6

 لا  نعم 

 تجاھك؟ لأستاذما نوع المعاملة التي یقوم بھا ا -7

حسنة  -
جیدة -
لامبالاة -
إھمال -
سخریة  -
متشددة -
قاسیة -
 الضرب -

 یعاملونك بھذه الطریقة؟ لأساتذةھل جمیع ا -8
لا   نعم  

 ھل ھذه المعاملة تؤثر على شخصیتك؟ -9
لا         نعم    



 عاملة ؟مفمل ھو إحساسك أثناء تلك ال نعمإذا كان ٭

 حزن  - 

غضب  -

تشاؤم  -

ثوران  -

إحباط  -

 خیبة أمل  -

  الرد علیھ بالكلام -

  الرغبة في ضربھ -

 إزعاجھ أثناء الدرس - 

 :برأیك ھذه المعاملة راجعة إلى-10

تصرفاتك  -

 لأستاذنوع معاملة ا -

معك أثناء قیامك بإحدى ھذه  الأستاذما ھي الإجراءات التي یتخذھا -11
  السلوكات؟

 من القسم  إخراجك -
 كتابة تقریر علیك  -
 اللامبالاة  -
 الشجار معك و أمام زملائك  -
محاولة فھمك و حل مشكلاتك  -

لزملائك؟ لأستاذھل ھذه المعاملة معك نفسھا مع نوع معاملة ا-12

 لا        نعم 



أثر المعاملة على التحصیل الدراسي      :محور الثالث 
  أثر على علامتك الدراسیة ؟ لھا ھل ترى أن ھذه المعاملة-1

 لا     نعم 

  ما ھي المعلومات التي ترسخ في ذھنك جیدا ؟ -2

 ..................................لماذا؟  المعلومات التي تعاقب علیھا 

.................................................................................................... 

 ..................................لماذا؟  المعلومات التي لا تعاقب علیھا 

.................................................................................................... 

 ما ھي أسباب ضعف التحصیل في نظرك؟ -3

 لأستاذسوء المعاملة من طرف ا -
  عدم اھتمام التلمیذ بدروسھ  -
  عدم فھم الدروس لصعوبتھا  -
  العقاب الذي یتلقاه أثناء الدرس -
  عدم تمكن الأستاذ من المادة  -

 .....................................................................................أخرىأشیاء 

.................................................................................................... 

للدرس دون السماح بالمناقشة مع التلامیذ یؤثر سلبیا  لأستاذھل ترى أن تقدیم ا -4
  على التحصیل الدراسي ؟

 لا           نعم



 ھل ترید أن یتابع تعلیمك السنة المقبلة ؟ -5

 لا  نعم 

ھو  ما سبب ارتیاحك للمادة المختارة ؟ -6

       حبك للمادة  -
الحسنة لك  الأستاذمعاملة  -
       الاثنین معا  -

 ھل تطرح أسئلة عندما لا تفھم الدرس ؟ -7
 كثیرا  -
 أحیانا -
 لا أسأل -

 عندما لا تطرح الأسئلة ما السبب في ذلك ؟ -8
 خوفك من الأستاذ  -
 خوفك من استھزاء الزملاء -
 مقدرتك على صیاغة السؤالعدم  -

 :ما موقف أستاذك عندما تسأل -9
 للسؤال  الإصغاء -
توبیخك لعدم فھمك الدرس  -



 اللامبالاة -

 كیف یكون الأستاذ عادة أثناء إلقائھ للدرس ؟ -10
متشدد   -
لین      -
متسھل  -

 ھل یوجھ لك أستاذك أسئلة أثناء الدرس ؟ -11
لا             نعم   

 موقفھ إذا أخطأت في الإجابة ؟ما  -12
 الاستھزاء  -
 ترك فرص للأخر  -
إعادة توضیح السؤال  -
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