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 كلمة شكر

اولا و قبل كل شيء الحمد � ا�ي بنعمته تتم الصالحات ،نحمد الله الكريم العز�ز 

�رمه و توفيقه لإتمام هذا العمل و انجازه �لى هذا الو�ه ف� كل الفضل �لى منته و 

 و الشكر

 

نتقدم �لإمتنان و الشكر الجزیل الى �س�تاذة الفاض� تیفراني  فتی�ة المشرفة �لى 
ونتقدم  هذه ا�راسة و التي لم تب�ل �لینا بتوجيهاتها السدیدة لإ�راء هذه ا�راسة

 �لشكر والتقد�ر أٔیضا لكافة أٔساتذة �لوم الإ�لام والاتصال.



 

 

 

 

 

 

 �هداء

الى كل من سا�د في انجاز  هذا العمل و إخرا�ه الى النور من أٔب أٔم     

 أٔخ أٔخت صدییق صدیقة

 الى كل من �در من قریب أٔو بعید
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 إهداء
أٔحمد الله عز و�ل �لى توفيقه لي لإتمام هذا العمل ا�ي أٔنجزته �كل �د رغم 

 . كل المصاعب والعراقيل التي تجاوزتها لإنهائه
إلى أٔ�لى ما عندي في الحیاة " أٔمي وأٔبي أٔطال الله في عمرهم وإلى أٔ� أٔهدیه 

در وفقه الله في حياته, وصدیقتي الغالیة صونیة و�قي أٔسرتي " ا��ن هم مص
 .بفضلهم آٔكملت هذا العمل لیصبح �لى ما �لیه ا�نٓ ،قوتي وس�ندي

وأٔهدیه أٔیضا إلى أٔس�تاذتي الكريمة التي لم تب�ل في مسا�دتها لي وإلى كل من 
 .ساندني من قریب ومن بعید
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 ملخص الدراسة:

جمهور الطلبة الجامعیین نحو البرامج الاجتماعیة في القنوات  موضوع "اتجاهاتتناول بحثنا هذا 

 التلفزیونیة الخاصة في الجزائر، واخترنا برنامج أحكي حكایتك الذي تبثه قناة الشروق نموذجا لدراستنا.

مشاهدة الطلبة الجامعیین لبرنامج أحكي حكایتك،  عن عادات وأنماط كشفسعت هذه الدراسة لل

 دوافع المشاهدة والإشباعات المتحققة من ذلك، إلى جانب الكشف عن اتجاهاتهم نحو هذا البرنامج، وكذا

مفردة من طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة  100وتم إجراء الدراسة على عینة قصدیة مكونة من 

 مارة الاستبیانستوا وكل من أداتي الملاحظةالمنهج المسحي مولود معمري بتیزي وزو. وذلك باستخدام 

 لجمع المعلومات في المیدان.

 وبعد عرضنا وتحلیلنا لبیانات الدراسة المیدانیة توصلنا إلى النتائج التالیة: 

في محور العادات والأنماط إلى أن أغلبیة أفراد العینة یشاهدون برنامج أحكي حكایتك  توصلنا

أحیانا فقط، ویفضلون مشاهدته في المنزل وبشكل انفرادي، وتشكل المواضیع الحساسة أكثر المضامین 

 الاجتماعیة التي تجذب المبحوثین في البرنامج.

بینت نتائج الدراسة أن معظم أفراد العینة یشاهدون أما بالنسبة لمحور الدوافع والإشباعات، فقد 

كما أن البرنامج لا  برنامج أحكي حكایتك بدافع الحصول على المعلومات إضافة إلى التعلم والتثقیف.

، ویعد الإشباع المعرفي من أهم الإشباعات التي یحققها بشكل جید، بل بشكل متوسط رغباتهم یحقق لهم

 لهم.

لاتجاهات بینت الدراسة أن أغلب اتجاهات العینة كانت إیجابیة نحو برنامج وفیما یتعلق بمحور ا

  أحكي حكایتك.

الكلمات المفتاحیة: الاتجاهات، الجمهور، الطلبة الجامعیین، البرامج الاجتماعیة، القنوات 

 التلفزیونیة الخاصة، قناة الشروق، برنامج أحكي حكایتك.

 

 

 

 

 



 

.Résumé de l'étude: 

Cette recherche touche le thème « Attitudes du public des étudiants universitaires 

vis-à-vis des programmes sociaux sur les chaînes de télévision privées en Algérie. 

Cette étude vise à révéler les habitudes et les modes de visionnage par les étudiants 

universitaires de l'émission «ahki hkaytek » ainsi que les motifs de visionnage et les 

gratifications qui en découlent, en plus de mettre au clair leurs attitudes a l’égard de cette 

diffusion. En mettant en œuvre une enquête  sous forme d’une observation et un 

questionnaire qui ont enveloppés  notre échantillon raisonnés qui recèle 100 

étudiants  issues du département des science de  l’information et de la communication  

Après avoir étudié et analysé les données recueillies  nous sommes arrivés aux 

conclusions suivantes : 

Dans l'axe des habitudes et des modes, nous avons constaté que la majorité de l'échantillon 

regarde parfois l'émission «ahki hkaytek » ils préfèrent la regarder chez eux en privé, de 

plus les sujets tabous constituent le contenu le plus social qui met en gout cette catégorie. 

Quant à l'axe des motivations et des gratifications, les résultats de l'étude ont montré que la 

plupart de l'échantillon regarde l'émission «ahki hkaytek »  dans le but de se cultiver, 

apprendre et de s’enrichir.  lors même que le programme ne répond pas véritablement bien 

à leurs désirs, toutefois il leur fournit une  satisfaction cognitive  

Touchant l'axe des attitudes du public, l'étude a dénoté que la plupart des attitudes de 

l'échantillon étaient positives à l’adresse du programme « ahki hkaytek». 

Mots-clés : les attitudes, public, étudiants universitaires, programmes sociaux, chaînes de 

télévision privées, chaîne Al-Shorouk, programme ahki hkaytek. 

 

 

 



 : مقدمة

والتي كان لها انعكاسات  ،في العقود الأخیرة تطورا كبیرا والاتصال الإعلام تشهدت تكنولوجیا

 نالا یمكن ناأصبحو  عما كانت علیه سابقا، الیومیة اختلفت یاتناحعلى مختلف مجالات الحیاة، لدرجة أن 

بفضل ما تقدمه من معارف وما تحمله من ثورة اتصالیة ومعلومات  هذه التكنولوجیات الاستغناء عن

والتي نالت بذلك اهتمام الجمهور بمختلف فئاته وشرائحه.  ،مستخدمة في شتى الأشكال والقوالب الفنیة

یعتبر البث التلفزیوني عبر الأقمار الصناعیة أكبر نجاح حققه التطور العلمي في مجال تطویر وسائل و 

والتي اختلفت من  ساعد على ظهور عشرات القنوات التلفزیونیة الفضائیة حیث ،ةالجماهیریالاتصال 

مجال البث على  حیث ملكیتها ومضمونها والجمهور الذي تستهدفه، وقد كان لذلك انعكاساته الإیجابیة

 زیونیةالتلف قنواتال دملحوظ في عد تزاید ، حیث أدى إلىفي السنوات الأخیرة أیضا الفضائي العربي

 سات". فضائیة خصوصا عبر القمر الصناعي "نایلال

والجزائر واحدة من هذه البلدان التي بادرت إلى إطلاق عدد من القنوات الفضائیة كانت كلها في 

والذي سمح بفتح القطاع  2012البدایة قنوات حكومیة، ومع ظهور القانون العضوي للإعلام لسنة 

صة، شهدنا ظهور المزید من القنوات التلفزیونیة عامة كانت أو السمعي البصري على الملكیة الخا

متخصصة مما أدى إلى تنافس كبیر فیما بینها من أجل لفت انتباه المشاهد من خلال تقدیم مواد وبرامج 

متنوعة باستخدام آلیات جذب وأنماط برمجیة وأسالیب عرض ومعالجة مختلفة، وهو ما جعل هذه القنوات 

رامج مختلفة لمعالجة مواضیع عدة تمس مختلف مجالات الحیاة بالأخص تلك المتعقلة تسعى من خلال ب

بالمجتمع ومشاكله أو ما یعرف بالبرامج الاجتماعیة، والتي اختلفت من حیث مضمونها وبالتالي آراء 

 من یرىالجمهور نحوها، فهناك من استحسن البعض منها لكونها تعالج واقع المجتمع الجزائري، وهناك 

 وقیمنا. تركز على الفضائح والإثارة ولا تحترم عادتنا وتقالیدنا أغلب هذه البرامجأن الكثیر 

قناة الشروق العامة ها بثواحد من هذه البرامج الاجتماعیة التي ت حكي حكایتكوتشكل حصة أ

خص یعالج في كل مرة موضوعا مختلفا من خلال الاستماع إلى ش "یوسف نكاع" ویقدمه الصحفي الشاب

عاش واقعا مریرا وبحضور أخصائیین في مجال علم النفس وعلم الاجتماع والدین، والطب وغیرها، 

وأحیانا شكل  وسط المجتمع الجزائريأثرا وفي مواسمها المختلفة ترك اجتماعي حواري وبالتالي هو برنامج 

مهما خصوصا من قبل یعرف هذا البرنامج إقبالا یعالجها، و  صدمة للجمهور بالنظر المواضیع التي

اخترنا ضمن جمهور الشباب فئة الطلبة الجامعیین  الشباب المحب لكل ما هو مختلف ومثیر،  لذلك

المتمثلین في طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمري بتیزي وزو باعتبار الطلبة جمهورا نوعیا 

 ومثقفا وذلك لمعرفة مواقفهم وآرائهم نحو هذا البرنامج.  

  أ
 



 :التالیةخطة الولمعالجة هذا الموضوع اعتمدنا 

 شكالیة وتساؤلات الدراسة، أسباب اختیار الموضوع، أهداف الدراسةإ: یتضمن أولا الإطار المنهجي

وأخیرا الدراسات  ،تحدید المفاهیموكذا ، ثم منهج الدراسة وأدواته، مجتمع البحث وعینة الدراسة، وأهمیتها

 السابقة.

، في الفصل الأول الخلفیة النظریة للدراسة ناولناأربعة فصول، ت إلىقسمناه والذي  لنظري:ثانیا الإطار ا

حیث استندت دراستنا على نظریتین مهمتین هما نظریة الاستخدامات والإشباعات، بالإضافة إلى نظریة 

، حیث واتجاهاته الإعلامجمهور وسال إلى الثاني وتطرقنا في الفصل ، الاعتماد على وسائل الإعلام

عرفنا جمهور وسائل الإعلام وحددنا أنواعه، وكذا سماته وخصائصه، كما عرفنا أیضا معنى الاتجاهات، 

، وحددنا أنواعها وخصائصها ومكوناتها إلى جانب وظائفها الأساسیة والعوامل المؤثرة في تكوینها

ة عن البرامج التلفزیونیة بشكل عام فقمنا ، إذ تحدثنا في البدایلبرامج الاجتماعیةل الفصل الثالثوخصصنا 

بتعریفها وذكرنا أنواعها المختلفة، كما تحدثنا عن مراحل إعداد البرنامج التلفزیوني، ومكوناته الأساسیة، ثم 

انتقلنا للحدیث عن البرامج الاجتماعیة وفي البدایة قمنا بتعریفها، كما حددها خصائصها وسماتها 

أما الفصل دادها وختمنا الفصل بالتأثیر الذي تحدثه هذه النوعیة من البرامج. الأساسیة، وكذا كیفیة إع

، وكانت بدایة الفصل بتعریف القنوات فضائیات التلفزیونیة الخاصة الجزائریةلل فكان الرابع والأخیر

وات الفضائیة بشكل عام، ثم استعرضنا نشأتها وأهمیتها وكذا أنواعها، وبعدها انتقلنا للحدیث عن القن

التلفزیونیة الخاصة والبدایة كانت بتعریفها ثم نشأة هذه القنوات في الجزائر، كما ذكرنا أبرز وأهم القنوات 

 الخاصة التي تنشط في الجزائر، وأسباب إنشائها وأهمیتها.

نتقلنا ثم احكي حكایتك، أبطاقة فنیة لقناة الشروق العامة وبرنامج قمنا فیه بتقدیم   ثالثا الإطار التطبیقي:

ة، وفي الأخیر عرضنا نتائج الدراسالبسیطة والمركبة وجداول الاتجاهات تحلیل الجداولو  لعرض  

  ب
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 إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها: -1

 تقوم بعملیة وأصبحت بل وتوجیهه، العام الرأي تشكیل عملیة في مهما دورا الإعلام تلعب وسائل

 ظهر في وأقواها والذي الوسائل هذه أهم من التلفزیون اعتبار الفكریة، ویمكن لغتها وتوحید الأمم صیاغة

 واتجاهاتهم الأفراد سلوكیات على المجتمع والتأثیر تغییر في البارزةوأصبح أحد الوسائل  العشرین القرن

 مدعما أي الحواس، من العدید على مؤثرا مكتملا محتواه تقدیم في تكمن التلفزیون أهمیة وقیمهم، ولعل

 آخر لمتابعة لاعتماده الجمهور دفع ما وهذا الأخرى الإعلامیة الوسائل عكس والصورة بالصوت

 المختلفة. الراهنة القضایا حول لدیهم المعرفة وزیادة بها متجدد علم على وبقائهم والأحداثالمستجدات 

وقد ازدادت أهمیة التلفزیون مع اقترانه بتكنولوجیات الإعلام والاتصال وخاصة الأقمار   

عابرة للحدود الصناعیة بدایة من مرحلة التسعینیات، إذ شهدنا انفجارا في القنوات التلفزیونیة الفضائیة ال

  الوطنیة منها الحكومیة والتابعة للخوص مما أدى إلى احتدام المنافسة فیما بینها.

وبما أن وسائل الإعلام ومنها التلفزیون تعد المنبر الأول الذي من خلاله ننقل صورة  عن 

تحاكي مشاكل مجتمعاتنا أصبحت البرامج الاجتماعیة تعرف متابعة واسعة من قبل الجمهور باعتبارها 

المجتمع ومعاناته وتسعى للوصول إلى إیجاد حلول لها، كما ترفع من نسب الوعي داخل المجتمع 

خصوصا عندما یتعلق الأمر بالآفات الاجتماعیة الخطیرة كتعاطي المخدرات، الإدمان على الانترنت، 

 وغیرها.

 السمعي قطاع فتح بلوالجمهور الجزائري أیضا ممن تجذبه هذه النوعیة من البرامج حتى ق

البرامج  من مجموعة تبث كانت والتي العمومیة القناة وخیارا واحدا وهي عندما كانت له وجهة البصري

 بعین الأخذ مع الجزائریة الأسرة وتقالید عادات تراعي كانت أنها عنها القول یمكن ما أقل الاجتماعیة

برنامج "  الوقت ذلك التي كانت تبث في الاجتماعیة البرامج أبرز المحافظ، ومن الجزائري الواقع الاعتبار

المفقودین  ذویهم على للعثور وجهة الكثیرون اعتبره الذي " ممكن شيء وكل " من واقعنا "، وكذا برنامج

 وفضاء لعرض مشاكل العائلة الجزائریة بكل احترام لقیم المجتمع.        

الخاصة، ظهرت العدید من القنوات  اتعلى الاستثمار  ومع انفتاح القطاع السمعي البصري

التلفزیونیة الجزائریة فأصبحت تشكل ظاهرة جدیدة في المشهد السمعي البصري في الجزائر، وقد دخلت 

 التي تقدمها إلا المضامین المشاهدین، فتعددت وتنوعت في منافس كبیرة فیما بینها لجذب عدد كبیر من

للجمهور،  استقطابا والأكثر الأبصار لشد التي تشكل الملجأ الاجتماعیة البرامج أنها تركز كثیرا على

واللافت في هذه البرامج هو طبیعة المواضیع التي تطرحها للنقاش وطریقة معالجتها، فكرتها الأساسیة 

تتمثل في استضافة حالات تروي تجاربها القاسیة على المشاهدین وذلك بحضور أخصائیین في الدین 
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وعلم الاجتماع لمناقشة الموضوع. وفي هذا الإطار یرى الكثیر من الباحثین أن هذه والقانون وعلم النفس 

البرامج تنقل صورة سلبیة عن المجتمع الجزائري، وأنها لا تخضع لمعاییر وأخلاقیات المهنة فهي نابعة 

یق من ثقافیة بعیدة كل البعد عن ثقافة مجتمعنا المحافظ، هدفها الأساسي رفع نسب المشاهدة وتحق

الأرباح فتتعمد الإثارة في المواضیع التي تطرحها والتي تدخل في أغلب الأحیان ضمن ما یعرف 

بالطابوهات التي تحتاج إلى معالجة إعلامیة بمسؤولیة واحترافیة عالیة. وبالمقابل من ذلك هناك من یرى 

ما أن هذه البرامج لا تتطرق أن هذه الظواهر موجودة فعلا في المجتمع الجزائري ولابد من التطرق إلیها، ك

فقط للمواضیع الحساسة (الطابوهات) مثل زنا المحارم، جرائم الشرف، مطلقون یعیشون تحت سقف واحد، 

مجهولي النسب، بل تتطرق أیضا للمشاكل الاجتماعیة العادیة الموجودة في المجتمع  كالطلاق، العنف 

 رعیة وغیرها.الأسري، تعاطي المخدرات، البطالة، الهجرة غیر الش

ویعد برنامج أحكي حكایتك الذي یبث على قناة الشروق العامة ولأكثر من أربعة مواسم من بین 

البرامج الاجتماعیة التي تعرف إقبالا لا بأس به ولكنه أیضا لم یسلم من النقد السلبي، لذلك أردنا معرفة 

الإعلام والاتصال باعتباره جمهورا مثقفا أراء ومواقف جمهور الطلبة الجامعیین ممثلین في طلبة علوم 

نحو هذا البرنامج سواء من حیث مضمونه أو القائم بالاتصال فیه، ومن هنا كان تساؤلنا الجوهري على 

 النحو التالي:

ما هي اتجاهات طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمري بتیزي وزو نحو البرنامج 

 اة الشروق العامة؟  الاجتماعي أحكي حكایتك على قن

 وللإجابة على هذا السؤال المحوري قمنا بتفكیكه إلى مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیة:

ما هي عادات وأنماط مشاهدة طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمري بتیزي   -1

 وزو لبرنامج أحكي حكایتك على قناة الشروق العامة؟

اء مشاهدة طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمري بتیزي ما الدوافع التي تقف ور   -2

 وزو لبرنامج أحكي حكایتك؟

ما الإشباعات التي یحققها طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمري بتیزي وزو  -3

 من مشاهدتهم لبرنامج أحكي حكایتك؟

صال بجامعة مولود معمري بتیزي ما المواقف والآراء التي یكونها طلبة علوم الإعلام والات  -4

    وزو عن برنامج أحكي حكایتك؟   
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 سباب اختیار الموضوع:أ  -2

نحو البرامج الاجتماعیة من باب الصدفة بل كان الطلبة الجامعیین لم یكن اختیارنا لموضوع اتجاهات 

 نوضحها فیما یلي: الأسبابنتیجة لمجموعة من 

 ذاتیة:ال الأسباب  -أ

 یتعلق بالاتجاهات.الرغبة الذاتیة في دراسة موضوع  -

 التلفزیون. السمعي البصري وخصوصا المیل الشخصي لكل ما یتعلق بعالم  -

 والاتصال نحو البرامج الاجتماعیة. الإعلامالفضول والرغبة في معرفة كیف یتجه طلبة علوم  -

افتح قلبك و حمر ألبعض البرامج الاجتماعیة على القنوات الجزائریة الخاصة مثل خط  مشاهدتنا -

اها واستغرابنا أحیانا أخرى من بعض المواضیع التي تتطرق إلیها كونها تدخل في بمحتو أحیانا  وإعجابنا

 .إطار المواضیع المثیرة للجدل

 موضوعیة: ال الأسباب -ب

مهمین یتعلقان همیته كونه یتناول متغیرین أاحیة النظریة والمیدانیة و من الن قابلیة الموضوع للدراسة -1

 من مختلف الجوانب.  وبالتالي ضرورة دراسته البرامج الاجتماعیة واتجاهات الجمهورب

كثر من صعید أشكالیات عدیدة على إصبحت تطرح أظاهرة الفضائیات الخاصة في الجزائر والتي  -2

، حیث أصبحت التي تقدمها في برامجها المختلفة وخاصة منها الاجتماعیةوذلك بسبب طبیعة المواضیع 

تركز على مواضیع معینة مثل الخیانة الزوجیة، السحر والشعوذة، جرائم الشرف وغیرها وتعالجها بطریقة 

مختلفة عما اعتاد علیه الجمهور الجزائري مما دفعنا إلى معرفة اتجاهات جمهور طلبة علوم الإعلام 

 ال نحو إحدى هذه البرامج والمتمثلة في برنامج أحكي حكایتك.والاتص

الانقسام بین مؤید لهذه البرامج مبررین ذلك أن هذه البرامج تتطرق إلى ظواهر موجودة في المجتمع  -3

الجزائري یجب التطرق إلیها وبین معارض لها یرى أنها برامج غیر هادفة همها الوحید هو الإثارة ورفع 

 مما شجعنا لمعرفة مواقف الطلبة وآرائهم نحوها باعتباره جمهورا نوعیا.   نسب الشاهدة
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  :هداف الدراسةأ -3

 ساسا على:أوالتي تشتمل  الأهدافتحقیق جملة من  هذهسعى من خلال دراستنا ن

لبرنامج  عادات مشاهدة طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمري بتیزي وزو التعرف -1

أحكي حكایتك على قناة الشروق العامة وذلك من حیث المداومة على مشاهدته وكذا مكان المشاهدة 

 والفترات المفضلة لذلك والسیاق الاجتماعي للمشاهدة. 

معرفة نوع المواضیع الاجتماعیة التي تجذب المبحوثین في برنامج أحطي حكایتك وكذا الضیوف  -2

 المفضلین لدیهم.

أحكي حكایتك  نامجلبر  بجامعة مولود معمري والاتصال الإعلامدوافع متابعة طلبة علوم  ید أهمتحد -3

 على قناة الشروق.

من  بجامعة مولود معمري والاتصال الإعلامشباعات التي یحققها طلبة علوم ن الاالكشف ع -4

 .أحكي حكایتك على قناة الشروق نامجلبر  ممشاهدته

نحو القائم بالاتصال وكذا  بجامعة مولود معمري والاتصال الإعلاملبة علوم طواتجاهات  آراءمعرفة  -5

 أحكي حكایتك. القضایا الاجتماعیة التي تطرح في

 همیة الدراسة:أ -4

 تنبع أهمیة هذه الدراسة من عدة اعتبارات منها:

الطلبة  بین جمهورالعلاقة التي تربط  بدراسة تخص مكتبة الجامعیةثراء الإفي  الأولىتساهم بالدرجة  -1

 .برامج الاجتماعیةوال

كما تنبع أهمیة هذه الدراسة في كونها تسلط الضوء على ظاهرة الفضائیات الخاصة في الجزائر وما  -2

تقدمه من مضامین خاصة ما یتعلق منها بالبرامج الاجتماعیة والتي خلقت جدلا واسعا لدى الرأي العام 

بالنظر إلى المواضیع التي أصبحت تتطرق إلیها هذه البرامج وكذا طرق وآلیات  الجزائري، وذلك

 معالجتها.

وتظهر أهمیتها من جانب آخر في كونها تكشف لنا عن طبیعة الاتجاهات والمواقف والآراء التي  -3

 یكونها جمهور الطلبة حول برنامج احكي حكایتك الذي تبثه قناة الشروق العامة.
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حكي أ برنامجعلى  ونفید بالدرجة الأولى القائملأهمیة أیضا في كون هذا البحث قد یكما تنبع ا -4

 قد التي سلبیاتعادة النظر في بعض الإعلى ضوء نتائج هذه الدراسة یمكن ف ،حكایتك في قناة الشروق

 لیها الجمهور المدروس.إ یرشی

 دواته:أمنهج الدراسة و  -5

نه الطریق الذي یستعین به الباحث ویتبعه في علمي واضح لأتستوجب كل دراسة الاعتماد على  منهج 

والمنهج عبارة عن طریقة علمیة منظمة "كل مراحل دراسته بغیة الوصول إلى نتائج علمیة موضوعیة، 

إلى كشف الحقائق معتمدا على قواعد موضوعیة تقود إلى فرز الحقائق  الباحث یسعى من خلالها

 1 ".دئ والقوانین العامةوتحلیلها ثم تستخلص منها المبا

جل الكشف عن الحقیقة عند انعدام المعلومات أسواء من  الأفكارهو فن التنظیم الصحیح لسلسلة من "و أ

 2 ".لمام كامل بهاإ بجوانبها لهم حیث نكون على معرفة و  وإثباتها جل البرهنة علیها للآخرینأمن 

 ضمن تندرج د أن نشیر أولا إلى أنهالاب دراستنا هذهلكن قبل أن نحدد المنهج المتبع في و 

التي تهدف إلى اكتشاف الوقائع ووصف الظواهر وصفا دقیقا وتحدید خصائصها  الوصفیة بحوثال"

تحدیدا كیفیا أو كمیا، كما تقوم بالكشف عن الحالة السابقة للظواهر وكیف وصلت إلى صورتها الحالیة 

 3تصار فهي تهتم بماضي الظواهر وحاضرها ومستقبلها"وتحاول التنبؤ بما ستكون علیه في المستقبل وباخ

هي كشف للحقائق الراهنة التي تتعلق بظاهرة معینة مع تسجیل دلالاتها وخصائصها وتصنیفها وكشف  أو

ارتباطاتها بالمتغیرات الأخرى بهدف وصف هذه الظاهرة وصفا دقیقا شاملا من كافة جوانبها ولفت النظر 

وصف و والتي تستخدم لأغراض الوصف المجرد والمقارن للأفراد والجماعات ، 4بعادها المختلفةأإلى 

 الإعلام. الاتجاهات والدوافع والحاجات واستخدامات وسائل

ومن الجدیر بالذكر أن البحوث الوصفیة تستعین في جمع بیاناتها بمناهج مختلفة منها المنهج المسحي 

رة عن دراسة عامة لظاهرة موجودة في جماعة معینة عبا"نه الذي استخدمناه في هذه الدراسة ویعرف بأ

 5".في مكان معین و في الوقت الحاضرو 

، المركز السعودي للدراسات هالدكتوراحتى م الماجستیر وثبة البحث العلمي من البكالوریوس تبسیط كتاساعتي،  أمین - 1
 43، ص1999مصر الجدیدة ،  ، الإستراتیجیة

مصریة ،  نجلو، مكتبة الأ الدكتوراهكتابة رسائل الماجستیر ولالعلمیة  الأسس، حمد الخضريأمحمد عبد الغني الموصي، محسن  -2
 43، ص 1992،  ، (مصر)القاھرة

 40، ص 2000، 1عمان، ط، مؤسسة الوراق، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیةمروان عبد المجید إبراھیم،  - 3
، الإسكندریة، ، المكتب الجامعي الحدیثالبحوث الاجتماعیة لإعداد، الخطوات المنھجیة البحث العلميمحمد شفیق ،  -4

 108، ص 1994،(مصر)
 117، ص2002العامة للكتاب ، مصر ،  المصریة، الھیئة مناھجھ و تقنیاتھ ،البحث العلميمحمد زیان عمر،  -5
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الطریقة العملیة التي تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة المدروسة من "حمد بن مرسلي بأنه أویعرفه 

ظروفها الطبیعیة حیث العوامل المكونة لها والعلاقات السائدة داخلها كما هي في الحیز الواقعي وضمن 

 1".الغیر المصطنعة من خلال جمع المعلومات والبیانات المحققة لذلك

ي دراسة الظاهرة تحت أي تدخل من قبل الباحث أدراسة الظاهرة في وضعها الطبیعي دون  أو هو"

 .2"ظروف طبیعیة غیر اصطناعیة كما هو الحال في المنهج التجریبي

یعتمد علیه اعتماد كبیر في البحوث الكشفیة والوصفیة إلى كونه  اعتمادنا على المنهج المسحي یرجعو 

  وبالتالي فهو الأنسب لدراستنا. والتحلیلیة

استمارة  لجمع المعلومات في المیدان من بینها الأدواتمجموعة من  ونعرف أن المنهج المسحي یستخدم

  وات التالیة: والمقابلة، وفي دراستنا هذه اعتمدنا على الأد الملاحظة، الاستبیان

نها "أن نعرفها على أدوات جمع البیانات الخاصة بظاهرة ما ویمكن أهم أالتي تعتبر من  :الملاحظة 5-1

 3".المشاهدة الدقیقة لظاهرة ما مع الاستعانة بأسالیب البحث والدراسة التي تتناسب مع طبیعة الظاهرة

البیئة و و مشاهدة لسلوك الظاهرات والمشكلات والأحداث ومكوناتها المادیة أعملیة مراقبة  أو هي

 4 .ومتابعة سیرها واتجاهاتها، علاقاتها بأسلوب علمي منظم

، والملاحظة المنظمة البسیطةالملاحظة وهما  من حیث درجة الضبط فیها وتنقسم الملاحظة إلى نوعین

، فالملاحظة البسیطة یقصد بها ملاحظة الظواهر بسیطةوقد اعتمدنا في دراستنا هذه على الملاحظة ال

دوات دقیقة لقیاس أخضاعها للضبط العلمي وبغیر استخدام إالتي تحدث تلقائیا في ظروف طبیعیة دون 

  5.ظاهرة موضوع الدراسةال

كما یمكن تقسیم الملاحظة من حیث دور الباحث في الظاهرة إلى ملاحظة مشاركة وملاحظة بدون 

وفي بحثنا هذا استخدمنا النوع الثاني أي الملاحظة بدون مشاركة "وهنا یقوم الباحث بأخذ موقف مشاركة 

  6أو مكان معین ویراقب أحداث الظاهرة دون أن یشارك أفرادها بالدور الذي یقومون به".

 286، ص2006، 2، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، ط و الاتصال الإعلاممناھج البحث في علوم مرسلي ، حمد بن أ -1
 289ص   ،نفس المرجع - 2
 261، ص2008التوزیع ، عمان ، ، دار الشروق للنشر وتطبیقاتھ في العلوم الاجتماعیةالمنھج العلمي وبراش ، أ إبراھیم -3
 216، ص 2000، دار الفكر المعاصر ، بیروت ،  ممارستھ العلمیةالنظریة و أساسیاتھالبحث العلمي و ،  يدویدر رجاء وحید  -4
 159، ص  2004، 1، ط . نم.النیل العربیة ، دمجموعة   ،قواعد ومراحل البحث العلميالنصر،  أبومدحت  -5

، 1999، 2، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، طوالتطبیقاتمنھجیة البحث العلمي، القواعد، المراحل محمد عبیدات وآخرون،  - 6
 74ص 
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حظة ملا ذلك هو من ناغرضوبالتالي نكون قد استخدمنا في بحثنا هذا الملاحظة البسیطة بدون مشاركة و 

المبحوثین المتمثلین في طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمري بتیزي  تصرفات وسلوكیات

هم اتجاه المواضیع التي فعل اتردوزو أثناء مشاهدتهم لبرنامج أحكي حكایتك على قناة الشروق العامة و 

 یطرحها البرنامج في حلقاته المختلفة.

 استمارة الاستبیان: -5-2

سالیب جمع المعلومات لما تتمتع به من خصائص تمیزها عن غیرها أهم أاستمارة الاستبیان من  تعتبر

 1.وتتفق مع طبیعة الظاهرة المدروسة الأسالیبمن 

نها "أداة لجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث محدد وعادة ما تكون عبارة عن نموذج بأوتعرف الاستبانة 

 2عینة الدراسة الإجابة عنها" یحتوي عددا من الأسئلة یطلب من

بشكل  الآخرنه مجموعة من الأسئلة المتنوعة والمرتبطة بعضها بالبعض ن أیضا "بأالاستبیاویعرف  

وذلك في ضوء موضوع البحث والمشكلة التي  إلیهاو الأهداف التي یسعى الباحث أیحقق الهدف 

عا في الاستخدام في میادین الدراسة المتعلقة . "وتعد الاستبانة من أكثر أدوات البحث الكمي شیو 3اختارها

بعلوم الاجتماع، والتربیة، والسیاسة، والإعلام ویمتاز الاستبیان عن غیره من أدوات القیاس بأنه یتطلب 

جهودا ونفقات أقل...كما یمكن تطبیقه على أعداد كبیرة في وقت واحد، ویتوفر في الاستبیان ظروف 

ابلة... كما یمتاز الاستبیان بأنه یعطي فرصة كافیة للتفكیر في أغلب التقنین أكثر مما یتوفر للمق

 4الحالات، فلا یتعرض للضغط الذي یتعرض له الفرد في موقف المقابلة".

وقد قمنا بتصمیم استمارة استبیان حاولنا فیها صیاغة الأسئلة بلغة واضحة وأسلوب سهل، كما حاولنا أن 

تكون هذه الأسئلة متسلسلة ومترابطة فیما بینها (من العام إلى الخاص)، وقد تضمنت الاستمارة أسئلة 

المشرفة قمنا بتحدید الأستاذة ن وبتوجیه ممغلقة وأسئلة مفتوحة، وكذا أسئلة مغلقة ومفتوحة في أن واحد   

  وهي على النحو التالي: محاور الاستمارة بشكل یخدم دراستنا

برنامج احكي حكایتك على لوالاتصال  الإعلاممشاهدة طلبة علوم  أنماطعادات و : الأولالمحور  •

 العامة.قناة الشروق 

 129، ص 2007، دار الھدى ، الجزائر ،  دوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةأمناھج ورشید زرواتي،  - 1
 205،ص  2011، 1،ط  ، دار المناھج ،عمانمدخل منھجي تطبیقي  -،أسالیب البحث العلميعلي فلاح الزعبي ،محمود حسین الوادي  - 2
، 2009، عمان ، ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع النوعيالبحث العلمي الكمي ومان السمرائي، إیلجي، یقند إبراھیمعامر  -3

 288ص
 205، ص 2014، 1، عمان، طالمسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، دار مناھج البحث الإعلاميمنال ھلال المزاھرة،  - 4
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احكي حكایتك على قناة برنامج لوالاتصال  الإعلامدوافع مشاهدة طلبة علوم المحور الثاني:  •

 .والاشباعات المحققة منهالعامة  الشروق

برنامج احكي حكایتك على نحو والاتصال  الإعلاماتجاهات جمهور طلبة علوم المحور الثالث:  •

 العامة.قناة الشروق 

 قیاس اتجاهات الجمهور نحو البرامج الاجتماعیة اعتمدنا مقیاس لیكرت وبهدف

كثر المقاییس استخداما في قیاس الاتجاهات وسمات الشخصیة، حیث یطلب من أ"والذي یعتبر من 

 المفحوص أن یعبر عن درجة موافقته عن سؤال اتجاه خاص 

تقدم المقاییس للمفحوص كي یصف إحساسه أو شعوره نحو الشيء بعمل دائرة حول الاستجابة التي 

) للاستجابة الأقل تفضیلا 1تعطى الدرجة () للاستجابة الأكثر تفضیلا و 5تناسبه، حیث تعطي الدرجة (

 كما یلي: 

 1درجة) معارض بشدة ( 2درجات) معارض ( 3درجات) محاید ( 4درجات) أوافق ( 5أوافق بشدة (

 1درجة)"

 وتصمیم لیكرت الخطوات التالیة: أسلوب"ویتضمن 

ة بالموضوع المطلوب اختیار عدد كبیر من العبارات أو الجمل أو المقترحات المتعلقة بصورة مباشر  -1

 دراسة مواقف الناس حوله.

اختزال هذه العبارات بعدد أصغر شرط أن تكون العبارات المختارة واضحة ومختلفة بمعناها وشدتها،  -2

 ومكملة الواحدة للأخرى على المقیاس.

، 2علیها " الطلب من المبحوثین تحدید مواقفهم تجاه هذه العبارات من حیث موافقتهم أو عدم موافقتهم -3

ویحدد لكل منها درجة أو أن یبدأ من  ةیمكن أن تبدأ بأعلى درجات التأیید وینتهي بأعلى درجات المعارض

 3أعلى الدرجات تنازلیا إلى أقلها. 

 فإن كانت العبارة إیجابیة:

 أوافق بشدة          أوافق             محاید             معارض           معارض بشدة

   )5 (             )4)               (3)                (2)                  (1 ( 

 218،ص  2011، 1،المعتز للنشر والتوزیع ،عمان ،ط  علم النفسي المدرسيأمل البكري ، نادیا بني مصطفى عجوز ،  - 1
 40، ص  1،2012، دار الفجر للنشر و التوزیع ،القاھرة،ط  أسس المناھج الاجتماعیةبلقاسم سلاطنیة ، حسان الجیلاني ،  -  2
،(مذكرة ماستر غیر منشورة)   اتجاھات الشباب الجزائري نحو الفضائیات الدینیة الإسلامیة العربیةي ،نقلا عن حكیم أیت یوسف ، لعجة تابت -  3

 10،ص  2016/2017،كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، جامعة مولود معمري تیزي وزو ،
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 وإن كانت العبارة سلبیة:

 أوافق بشدة         أوافق             محاید             معارض           معارض بشدة

    )1)             (2)               (3)                (4)                 (5( 

 :مجتمع البحث وعینة الدراسة -6

و أ الأشیاءو أ الأفرادلكل بحث علمي مجتمع تدور حوله الدراسة والذي نقصد به جمیع  أنلا شك 

ات العلاقة بمشكلة الدراسة التي الذین یشكلون موضوع مشكلة البحث، وهو جمیع العناصر ذ الأشخاص

 1.ن یعمم علیها نتائج الدراسةأالباحث على ینبغي 

مفردات التي یستهدف الباحث دراستها لتحقیق الو مجموع أ الأكبرنه المجتمع أیضا على أكما یعرف 

ویتم تعمیم نتائج الدراسة، ویمثل هذا المجتمع الكل أو المجتمع المستهدف الذي یهدف الباحث إلى دراسته 

 2.نتائج الدراسة على كل مفرداته

جمیع طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمري، ن مجتمع البحث هو إوفي دراستنا هذه ف

 القطب الجامعي تامدة الذین یشاهدون البرنامج الاجتماعي أحكي حكایتك على قناة الشروق الخاصة.

 زمة من مجمع البحث وذلك باستخدام إحدى الطرق التالیة:والباحث یمكنه الحصول على البیانات اللا

 وهو أسلو جمع البیانات من كل فرد من أفراد المجتمع.  "طریقة الحصر الشامل:

تجمع البیانات من مجموعة من الأفراد اختیرت من المجتمع موضع البحث والدراسة وهذه  طریقة العینة:

 .3المجموعة تسمى العینة"

وذلك لعدم قدرتنا على دراسة كل مفردات مجتمع بحثنا المتمثل في طلبة علوم  العینة وقد اخترنا طریقة

الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمري الذین یشاهدون البرنامج الاجتماعي أحكي حكایتك على قناة 

عنویة وقت وجهد وإمكانیات مادیة ومه هذا الأمر من یتطلبالشروق الخاصة نظرا لكبر هذا المجتمع ولما 

  .كبیرة

  22، ص2000، عالم الكتب ، القاھرة  ، الإعلامیةالبحث العلمي في الدراسات محمد عبد الحمید ،  - 1
 176، ص 2019، عمان، للنشر و التوزیع الأكادیمي، مركز الكتاب  و النخبة المثقفة في عصر المیدیا الإعلامولیدة حدادي ،  -2

 114منال ھلال المزاھرة، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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والعینة عبارة " عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینة وإجراء الدراسة علیها، 

 1ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي".

عندما تغني  "فالعینة تمثل جزءا من مجتمع الدراسة من حیث الخصائص والصفات ویتم اللجوء إلیها

 2الباحث عن دراسة كافة وحدات المجتمع".

 والعینات أنواع، عینات احتمالیة وعینات غیر احتمالیة، وفي هذا البحث اعتمدنا على النوع الثاني

والتي نقصد بها  التي تعتبر نوع من أنواع العینات غیر الاحتمالیة وبالتحدید اعتمدنا على العینة القصدیة

فرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في أولئك أالعینات التي یتم انتقاء "

الأفراد دون غیرهم ولكون تلك الخصائص هي من الأمور الهامة بالنسبة للدراسة، كما یتم اللجوء إلى  

ن مجتمع الدراسة هذا النوع من العینات في حالة توفر البیانات اللازمة للدراسة لدى فئة محددة م

  3 ".الأصلي

تعرف العینة القصدیة أیضا بأنها "العینة التي یختار فیها الباحث المفردات بطریقة عمدیة، طبقا لما یراه و 

 4من سمات وخصائص تتوفر في المفردات بما یخدم أهداف البحث". 

بناء على ما سبق تتمثل عینتنا القصدیة في مجموعة من طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود 

معمري بتیزي وزو الذین یشاهدون البرنامج الاجتماعي أحكي حكایتك الذي تبثه قناة الشروق العامة التي 

مفردة ونشیر هنا أننا وزعنا  100تنتمي إلى القنوات التلفزیونیة الخاصة في الجزائر، وقد بلغ حجم عینتنا 

استمارة لكننا لم نسترجع البعض منها، كما أننا قمنا بإلغاء بعض الاستمارات لأنها غیر صالحة  150

 استمارة صالحة للدراسة. 100للبحث، وبالتالي لم یتبقى لدینا سوى 

 تحدید المفاهیم: -7

 الاتجاهات: -7-1

المعجم الوسیط الاتجاه بانه مشتق من اتجه و هو بمعنى حذا حذوه و سار على طریقه و  یعرف:لغة

 5.یعرفه المغجم العربي الحدیث انه الاقبال على الشيء

 84محمد عبیدات وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 112المزاھرة، مرجع سبق ذكره، ص منال ھلال  - 2
 .96،ص ، مرجع سبق ذكره محمد عبیدات وآخرون -3

 168ص  ،2020، 1ط ، عمان ،مركز الكتاب الاكادیمي، وقضایا المرأة الإعلامولیدة حدادي ، - 4
 34، ص  2018، 1،دار الجندي للنشر و التوزیع ،القدس ،ط  اتجاهات اللاجئین الفلسطینیینعلا عامر موسى الجعب ، 5
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على أنه حالة من الاستعداد العقلي والعصبي التي تكونت خلال  Allportیعرفه ألبورت  :اصطلاحا

تي تعمل على توجیه الاستجابة نحو الموضوعات والمواقف التي التجارب السابقة التي مر بها الإنسان وال

 1لها علاقة به.

حسب میشال أرجبیل الاتجاه هو المیل إلى الشعور أو السلوك أو التفكیر بطریقة محددة إزاء الناس 

 2الآخرین أو المنظومات أو الموضوعات أو الرموز.

إیجابیا أو سلبیا نحو وضع ما في البیئة التي  الاتجاه نزعة للتصرف سواء"تعریف بوجردوس: یرى  بأن 

 3."تحدد فیها إیجابیة أو سلبیة هذا التصرف

ي موقف أو موضوع لأجابا یهو استعداد فكري أو سلوكي لدى الفرد للاستجابة إما سلبا أو إ :إجرائیا

استنا هذه المواقف جبرته، ونقصد بالاتجاه في در تهذا الاستعداد نتیجة  كونیحتمل إما الرفض أو القبول وی

بجامعة مولود  بالذات طلبة علوم الاتصالو التي تكونها عینة بحثنا المتمثلة في الطلبة الجامعیین   والآراء

 نحو برنامج "أحكي حكایتك" الذي یبث على قناة الشروق العامة. معمري

 الجمهور:  -7-2

من الفعل جمهر بمعنى جمهر له الجبر أي أجبره بطرف له، وجماهیر القوم أي أشرفه، وجمهرة  :لغة

 4القوم إذا جمعتهم، وجمهرة الشيء إذا جمعته.

"یقصد به جماعة من الناس تتمیز عن غیرها بخصائص أو صفات خاصة وتجمع أفرادها  :اصطلاحا

 5.صفات مشتركة أو روابط معینة"

إلى الأشخاص الذین یهتمون بعمل فكري، أدبي، فني، فهم بعبارة أخرى قراءة الكتب  "وتشیر كلمة جمهور

أو الصحف أو جمهور العروض الفنیة أو مشاهدو الأفلام السینمائیة، أو جمهور البرامج التلفزیونیة، أو 

 6مستخدمو الانترنت".

ن الجمهور هو مجموعة من الأفراد القادرین على تقبل الرسالة المعروضة إف"حسب تعریف "فرانسیس بال" 

ن یكون فعالا أو غیر فعال، فالفعالیة تحدد درجة اقتراب الرسالة ألوسائل الإعلام، وهذا الجمهور إما 

 1".الإعلامیة من رغبات الجمهور

 .353، ص2009، 1، مكتبة أنجلو مصریة، مصر، طعربیا وعالمیا اجتماعیاعلم النفس محمود السید أبو النیل،  1
 .354نفس المرجع، ص   2
 .322، 299ص  ،ص 2010 ،3 لعدد، امجلة جامعة دمشق ،"في منظور علم الاجتماع الاتجاھات"حسین صدیق،  3
 .215ابن منظور، مرجع سبق ذكره، ص  4
 190، ص2019دار الیازوري العلمیة ،عمان،إدارة العلاقات العامة ،مروان بدر السمعیات،علي الزعبي،  -5

 100، 99، ص، ص 2011، 1، مقامات للنشر والتوزیع، ، د.م.ن، طالتلقي في الثقافة والإعلاممخلوف بوكروح،  - 6
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تماعیة في القنوات التلفزیونیة إجرائیا :  هو مجموعة من الأشخاص المشاهدین والمتابعین للبرامج الاج

ونقصد بالجمهور في هذه الدراسة بالذات جمهور الطلبة الجامعیین وبالذات طلبة علوم  الجزائریة الخاصة

الإعلام والاتصال الذین هم من مشاهدي البرنامج الاجتماعي أحكي حكایتك الذي یبث على قناة الشروق 

 العامة. 

 البرامج الاجتماعیة: -7-3

ذ یشمل إضافة إلى برامج الأسرة والبرامج التي تعالج المشاكل إذا النوع من البرامج الأكثر تعدد یعد ه

الاجتماعیة والبرامج الفئویة الموجهة للشباب أو الأطفال أو المرأة وغیرها من البرامج المتعلقة بالأسرة 

 كالبرامج الصحیة.

فئة الموجهة لها، فالبرامج الموجهة للأطفال إن مضمون البرامج الاجتماعیة یعتمد على المضمون وال

نعده للشباب من حیث المفردات المستخدمة في صیاغة الذي سیختلف في مضمونه وفقراته على ذلك 

تضمنها البرنامج. لكن البرامج الاجتماعیة بمجملها تتصف بقربها یعبارات المخاطبة ونوعیة المادة التي 

أمورهم الحیاتیة والیومیة باضیع الفردیة من الناس بما یتعلق من الجمهور المستهدف، وتتناول المو 

 2ومشاكلهم وطموحاتهم وأدائهم واجتهاداتهم.

 :  هي البرامج التي تتناول وتعالج مواضیع وقضایا عن الواقع الذي یعیشه الأفراد في الحیاةإجرائیا

الیومیة، كما تتضمن مضامینها عوامل تغییر وتقویم سلوكیات الأفراد بالتالي عوامل بناء وهدم  الاجتماعیة

المجتمع، ونقصد بها في دراستنا هذه كل البرامج الاجتماعیة التي تبثها القنوات الجزائریة الخاصة وبالذات 

 .حكي حكایتك الذي یعد نموذجا في بحثنا هذاأبرنامج 

 :الفضائیة یونیةالقنوات التلفز  -7-4

:  هي محطات تلفزیونیة تبث إرسالها عبر الأقمار الصناعیة والذي یمكن استقباله في مناطق اصطلاحا

 3أخرى عبر أجهزة خاصة بالاستقبال.

عرفها كرم شلبي بقوله "هي إرسال البرامج التلفزیونیة أو استقبالها بواسطة الأقمار الصناعیة و یتم ذلك 

 .وترسل من أحد الأقمار وفق تنسیق تكنولوجي خاص بواسطة شبكات ارضیة

 اتجاھات الجمھور إزاء مصداقیة الأخبار في القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصةنقلا عن عبد اللطیف حریف،عبد الغني حاج مبارك ، - 1
 8،ص  2016/2017المسیلة ،-،(مذكرة ماستر غیر منشورة ) ، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، جامعة محمد بوضیاف

،(مذكرة ماستر غیر منشورة)  ات الطلبة الجامعیین نحو البرامج الاجتماعیة في قناة الشروق العامةاتجاھنقلا عن حفصي مریم،  -2
 10، ص كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، جامعة محمد بوضیاف المسیلة 

 
 37، ص 2005،  1التوزیع ، مصر ، ط، العربي للنشر و الفضائیات و قادة الرأيھناء السید ،  -3
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أو هي "ذلك الإرسال الذي یتم بصفة آنیة من محطة الإرسال مباشرة من الجهاز التلفزیوني الفردي دون 

 1وسیط، ویتمثل هذا الإرسال بالاتصال الذي لا یتقید بحدود الزمان والمكان".

إجرائیا: هي وسیلة اتصال فضائیة تقوم بعملیة البث التلفزیوني مباشرة عبر الفضاء، حیث یقوم جهاز 

الاستقبال في التلفزیون باستقبال البث ونعني بالفضائیات التلفزیونیة في دراستنا هذه بالذات الفضائیات 

 الجزائریة الخاصة.  

 الدافع: -7-5

 مأخوذ من الفعل الثلاثي دفع أي حرك الشيء من مكان لأخر. لغة:

نه أؤدي إلى توجیه الفرد تجاه أهداف معینة ومن شتیعرف بأنه حالة جسمیة أو نفسیة داخلیة  اصطلاحا:

 2أن یقوي استجابة محددة من بین عدة استجابات، ویمكن ملاحظة الدافع عن طریق السلوك الناتج عنه .

هو المحرك و والدافع عبارة عن أي شيء مادي أو معنوي یعمل على تحفیز وتوجیه الأداء والتصرفات  

 3لبلوغ غایة أو هدف .

كما تعرف الدوافع على أنها الرغبات أو المشوقات والحوافز والمثیرات نحو موقف أو نشاط معین، وتظهر 

 4 .أهمیتها في عملیة الاتصال

المحفز للقیام بعمل ما، وفي هذه الدراسة نقصد به الأسباب التي تدفع الجمهور  المقصود بالدافع :إجرائیا

وبرنامج أحكي  للتوجه إلى البرامج الاجتماعیة في القنوات الخاصة الجزائریة وبالذات قناة الشروق

علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمري  طلبة لأسباب التي تقف وراء مشاهدةأي ما ا حكایتك،

 حصة الاجتماعیة "أحكي حكایتك".لل یزي وزوبت

 عادات المشاهدة: -7-6

 جاء في المعجم العربي الأساسي "لاروس" حوله العادة ما یلي: لغة:

 العادة جمعها عادات وهي كل ما عاود فعله الشخص حتى صار یفعله من غیر تفكیر.

 1.فعل یتكرر على وتیرة واحدة

 2013، 1ط  دار غیداء للنشر و التوزیع،أثر القنوات الفضائیة في القیم الاجتماعیة و السیاسیة ، أحمد  خضر ،عبد الله فتحي الظاھر ،علي  1
 ، 30،ص 

 112، ص 1977،  4، دار الكتب ، القاھرة ، ط علم النفس الاجتماعيحامد عبد السلام زھران ،  -2
، كلیة العلوم الإنسانیة و )مذكرة ماجستر  غیر منشورة( الانترنیت ة للجزائریین وجمھور الطلبنقلا عن بادیس لونیس،  - 3

 13، ص 2008الاجتماعیة ، جامعة منتوري قسنطینة ،
مذكرة ( الكتاب والأدباء الأردنیون والاشباعات المتحققة لھم من وسائل الإعلام التقلیدیة والرقمیةمنى أحمد المصري، نقلا عن  -4

 9، ص2010، كلیة الإعلام ، جامعة الشرق الأوسط ن) منشورةماجستیر غیر 
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سلوك منتظم یكتسبه الفرد بفضل التعلم، وتستثیره  إلىویشیر مفهوم العادة في علم النفس   :اصطلاحا

مواقف محددة، كما یكتسبه بتكراره، وذلك استجابة لهذه المواقف بقدر من الثبات النسبي، والاستقرار مع 

 حد الآلیة. إلىسهولة في الأداء 

 2.لتعلم وتكرار الاستجاباتهي سلوك وظاهرة فردیة لها ضوابطها تتكون من اأو 

الجمهور وبالذات طلبة علوم الإعلام  ومداومة ونقصد بعادات المشاهدة في دراستنا مدى انتظام :اإجرائی 

، وذلك من خلال أحكي حكایتك على قناة الشروق العامة مج الاجتماعينامشاهدة البر  على والاتصال

وحجم الوقت المخصص لذلك،  لمشاهدةمفضلة لال مستوى وحجم المشاهدة، إضافة إلى الفترات الزمنیة

 .والمكان المفضل لذلك وكذا كیفیة مشاهدته هل انفرادیا أو جماعیا

 أنماط المشاهدة:  -7-7

 جاء في معجم لاروس على انه طریقة وأسلوب، صنف ونوع. لغة:

ومن نمط واحد  ا:  هو الطریقة والصنف والنموذج، نقول على نمط واحد أي على طریقة واحدة،اصطلاح

أي نوع واحد، والنمط في علم النفس التحلیلي هو صنف من الناس أو طریقتهم في توجیه طاقاتهم 

 3النفسیة.

نه جزء من السلوك التفاعلي الذي یتكرر بشكل غالب فهو مجموعة متناسقة أعرفه علماء الاجتماع على 

 4الیوم.من السلوك الذي یقوم به الشخص كتناول ثلاث وجبات في 

من مشاهدته طلبة علوم الإعلام والاتصال  ما یفضل:  نقصد بأنماط المشاهدة في هذه الدراسة إجرائیا

حكي أبرامج اجتماعیة وأسالیب تعاملهم مع ما یفضلونه وبالذات ما الذي یفضلون مشاهدته في حصة "

 حكایتك".

 :الإشباعات -7-8

 فتح الشین وفتح الباء.:  الإشباعات في اللغة مأخوذة من الشبع بلغة

:  یعرف الباحث " منیر حجاب" الإشباع بأنه إرضاء رغبة أو بلوغ هدف دافع، ویعني الإشباع اصطلاحا

 5في نظریة التحلیل النفسي التخلص من التوتر.

 876،ص  1989المعجم العربي الأساسي ، لاروس ،  -1
 88، ص 2002، دار اللسان العربي ،الجزائر ،  مصطلحات في الإعلام و الاتصالخضیر شعبان ،  -2
 11مرجع سبق ذكره ، صنقلا عن بادیس لونیس،   -3
 88، ص 1975، الھیئة العامة للكتاب ، مصر ،  العلوم الاجتماعیة معجمابراھیم مذكور ،  -4
 67،ص 2014، 3، دار الیازوري العلمیة، ط الرأي العام و طرق قیاسھزھیر عبد اللطیف عابد  ، -5
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ما داخلي أو خارجي فالإشباع إتعرف الإشباعات أیضا على أنها حاجات ملحة تنوب الفرد لسد نقص 

إشباع الفرد للحاجات البیولوجیة والبیولوجیة، أما الخارجي فهي جمیع مستلزمات الفرد الداخلي یسهل 

 1والتي تختلف من فرد لآخر باختلاف الفروق الفردیة.

المقصود بالاشباعات في دراستنا هذه الرغبات التي یسعى طلبة علوم الإعلام والاتصال لتحقیقها  :إجرائیا

 عیة وبالذات حصة "احكي حكایتك".من خلال مشاهدة البرامج الاجتما

 10 منى أحمد مصري، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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 :الدراسات السابقة -8

تحتل الدراسة السابقة مكانة في البحث العلمي لما لها من دور في مساعدة الباحث على فهم 

الباحثین السابقین والاستفادة  إلیهالموضوع الذي یقوم بدراسته أكثر، وتكوین فكرة عامة على ما توصل 

 نجد: دراستنالها صلة بموضوع  وجدناها من خلال بحثنا والتي منه، ومن أهم الدراسات السابقة التي

 الدراسات الجزائریة: -8-1

 دراسة حفصي مریم: اتجاهات الطلبة الجامعین نحو البرامج الاجتماعیة في قناة الشروق -8-1-1

/ 2018والاتصال بجامعة محمد بوضیاف، المسیلة، سنة  الإعلاممذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم 

2019. 1 

 مشاهدة برنامجاتجاهات الطلبة الجامعین نحو ما هي :""على النحو التاليالتساؤل الرئیسي للدراسة  جاء 

 ؟ tvفي قناة الشروق خط أحمر 

  حاولت الباحثة الإجابة على هذا التساؤل من خلال الفرضیات التالیة:وقد 

 .TVامج خط أحمر في قناة الشروق نهناك إقبال كبیر من طرف طلبة جامعة مسیلة نحو مشاهدة بر  -1

 وجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مشاهدة برنامج خط أحمر وعادات التعرض له.ت -2

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مشاهدة برنامج خط أحمر والإشباعات المحققة من خلال  -3

 التعرض له.

 وقد سعت هذه الدراسة بلوغ الأهداف التالیة:

الاجتماعیة في التلفزیون الجزائري وبالخصوص برنامج تجاهات الطلبة الجامعیین نحو البرامج امعرفة  -1

  "."خط أحمر

  .معرفة حجم وأنماط تعرض الطلبة للبرامج الاجتماعیة في القنوات الفضائیة الجزائریة  -2

 لى تناولها إمكانیة وجود تفاعل وإدراك الطلبة للقیم التي یحملها هذا البرنامج وإن وجدت ماإإضافة  -3

 لى الجمهور.إهي القیم التي یحاول توصیلها 

، (مذكرة مستر غیر منشورة )، كلیة العلوم قناة الشروقاتجاھات الطلبة الجامعیین نحو البرامج الاجتماعیة في ، حفصي مریم -1
 2018/2019مسیلة ،  -الإنسانیة والاجتماعیة ، جامعة محمد بوضیاف
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المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعد الأنسب لمثل هذه  الباحثةواستخدمت أما بخصوص منهج الدراسة فقد 

الدراسات وذلك لتسلیط الضوء علیها وتوضیحها بشكل دقیق، بالاعتماد على مجموعة من الأدوات وهي 

 ستبیان، الا الملاحظة، استمارة

قصدیة العینة بخصوص مجتمع الدراسة فیتمثل في جمهور الطلبة الجامعیین، وقد اختارت الباحثة الأما 

 تصال وعلاقات عامة.اطالب جامعي تخصص إعلام و  160 والتي بلغ حجمها

 وفي النهایة توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: 

 *المحور الأول:عادات التعرض للبرنامج

تعرفوا على برنامج خط أحمر من خلال تأثیر أفراد أسرهم علیهم، وأنهم یفضلون معظم أفراد العینة  -1

 مشاهدة حلقات البرنامج رفقة أهلهم.

 أغلبیة الطلبة لا یشاهدون البرنامج من بدایته إلى نهایته بل جزء معین فقط.-2

 تماعیة.مشاهدة البرامج الاج إلىأبرز النتائج بشكل عام كانت أن الطالب الجامعي یمیل  -3

 *المحور الثاني:دوافع التعرض للبرنامج

 أغلب أفراد العینة یتابعون البرنامج بدافع الاطلاع على أحوال المجتمع -1

وعیة حول العدید من تأظهرت أیضا النتائج أن برنامج خط أحمر هو أحد البرامج التي ساهمت في ال -2

 .نجاحا ورواجا كبیرا في أوساط الطلبة الجامعیین يالقضایا الاجتماعیة والذي لق

من أهم المواضیع التي شدت انتباه المشاهدین والتي تركت أثرا كبیرا في نفوسهم كان موضوع  -3

 الأطفال المصابین بمرض السرطان والهجرة غیر شرعیة. 

 *المحور الثالث: الاشباعات المحققة من خلال البرنامج

 العینة فإن برنامج خط احمر برنامج ناجح حسب آراء أغلب أفراد-1

على ثقافة المجتمع المحیط والوقوف على حالة بعض الأسر  كالإطلاعحقق نوع من الاشباع المعرفي -2

 خرى.والمرضى والعدید من القضایا الأ

 ساهم البرنامج في تغییر بعض السلوكیات، كما عمل على تقویة الترابط الأسري. -3
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 بین هذه الدراسة ودراستنا الحالیة: التشابه والاختلاف أوجه●

 أوجه التشابه:●

 الملاحظ أن دراسة الباحثة حفصي مریم تتشابه كثیرا مع دراستنا ویظهر ذلك في النقاط التالیة:

 العامة.حول البرامج الاجتماعیة في نفس القناة المتمثلة في قناة الشروق  انكلا الدراستین تتمحور  -1

 وبالذات طلبة علوم الإعلام والاتصال مجتمع البحث نفسه وهو الطلبة الجامعین -2

 كلا الدراستین قامتا بدراسة اتجاهات الطلبة نحو إحدى البرامج الاجتماعیة -3

مجتمع البحث نفسه في كلا الدراستین والمتمثل في طلبة علوم الإعلام والاتصال، كما تم اختیار  -4

لاهما، واعتمدتا على نفس الأدوات لجمع المعلومات في المیدان وهما الملاحظة العینة القصدیة في ك

 والاستبیان.

 

 

 نقاط الاختلاف: ●

اختارت مریم" في نوع البرنامج المختار للدراسة حیث  صي"حفالطالبة تختلف دراستنا عن دراسة  -1

لتالي هناك اختلاف نوعا ما في وبا برنامج "أحكي حكایتك"الباحثة برنامج خط أحمر بینما اخترنا نحن 

 محتوى البرنامجین.

 دراسةحیث اعتمدت ، أیضا من حیث النظریات التي استندت علیها كل دراسةاختلاف كما أن هناك  -2

في حین أن دراستنا  ،نظریة الاستخدامات والاشباعات نظریة واحدة وهي "حفصي مریم" على الطالبة 

 ) التي تعتبر ضروریة جدانظریة الاستخدامات والاشباعاتیة (إلى استنادها على هذه النظر إضافة 

 .الإعلاماعتمدت أیضا على نظریة الاعتماد على وسائل 

یبدو الاختلاف أیضا في كون دراستنا قامت بتفكیك التساؤل الرئیسي إلى مجموعة من التساؤلات  -3

ابات مؤقتة) على التساؤل الجوهري قامت بالإجابة (إجالطالبة "حفصي مریم" الفرعیة في حین أن دراسة 

 الفرضیات.من خلال 

یظهر الاختلاف أیضا في اعتمادنا إلى جانب الملاحظة والاستبیان على إحدى مقاییس قیاس  -4

 الاتجاهات المتمثل في مقیاس لیكرت
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ما اكتفت كما أننا درسنا طلبة علوم الإعلام والاتصال سواء كانوا في مرحلة اللیسانس، أو الماستر، فی -5

   بطلبة اللیسانس. الطالبة "حفصي مریم"دراسة 

إدراك الطلبة للقیم التي مدى وجود تفاعل و إلى معرفة مدى  الطالبة "حفصي مریم"سعت دراسة  -6

الأمر  فیما لم یكن هذا لى الجمهورإهي القیم التي یحاول توصیلها  یحملها هذا البرنامج وإن وجدت ما

 ضمن أهداف دراستنا.

في دراسة اتجاهات الطلبة نحو برنامج خط أحمر فیما حاولنا  "حفصي مریم"لم تتعمق دراسة الطالبة  -7

أن نتعمق نوعا في ذلك حیث قسمنا محور الاتجاهات إلى ثلاثة جداول تمثل الأول في اتجاهات الطلبة 

قائم بالاتصال في برنامج نحوى محتوى برنامج "احكي حكایتك" فیما تناول الثاني اتجاهات الطلبة نحوى ال

"احكي حكایتك" ، ودرسنا في الثالث اتجاهات الطلبة نحوى الدیكور والإخراج الفني في برنامج "احكي 

 حكایتك" .  

دراسة عبد النبي صوریة: دور قناة الشروق العامة في معالجة القضایا الاجتماعیة في  -8-1-2

والاتصال بجامعة ابن بادیس بمستغانم سنة  الإعلامم وهي مذكرة لنیل شهادة الماستر في علو  الجزائر

2017/2018.1 

في تناولت هذه الدراسة كموضوع دور قناة الشروق العامة في معالجة القضایا الاجتماعیة المتضمنة 

فتح قلبك" وذلك من خلال تساؤل رئیسي مفاده "كیف تساهم قناة الشروق العامة في نشر الوعي ابرنامج "

  .2016/2017فترة الخلال برنامج "افتح قلبك" خلال  الاجتماعي من

 :الدراسة فیما یلي تساؤلاتوتمثلت 

عداد برامجها من خلال إهل تسعى قناة الشروق العامة للتركیز على المواضیع الاجتماعیة في  -1

 برنامج "افتح قلبك"؟

تركیزه على القضایا  هل ساهم البرنامج في تسلیط الضوء على القضایا الاجتماعیة بنفس درجة -2

 الأخرى؟

 كیف تؤثر مضامین هذا البرنامج على المجتمع الجزائري؟. -3

 سعت الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:

،كلیة  )مذكرة ماستر غیر منشورة(،  دور قناة الشروق العامة في معالجة القضایا الاجتماعیة في الجزائر ،عبد النبي صوریة  -1
 2017/2018مستغانم ، –بد الحمید ابن بادیس العلوم الاجتماعیة ، جامعة ع
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الكشف عن دور قناة الشروق العامة الجزائریة في طرحها للقضایا الاجتماعیة المختلفة ودورها في  -1

 عملیة التوجیه والإرشاد للمواطن الجزائري.

التعرف على الأسباب التي تجعل المشاهد یفضل البرامج الحواریة وبالتالي معرفة العلاقة القائمة بین  -2

 الإعلام.حالة المجتمع ووسائل 

 منهج الدراسة وأدواته:

المنهج الوصفي قصد تصور وضع دقیق لقناة الشروق العامة  فيهذه الدراسة في المنهج المتبع  تمثل

 ضایا الاجتماعیة، بالاعتماد على أداة بحث واحدة وهي تحلیل المضمون.ودورها في معالجة الق

 مجتمع البحث وعینة الدراسة:

قد تكون من عدد البرامج الاجتماعیة الحواریة التلفزیونیة في الفضائیات أما بخصوص مجتمع البحث ف

  مة.مفردات، أما العینة فقد كانت عشوائیة منتظ 04الجزائریة الخاصة والبالغ عدده 

 نتائج الدراسة:

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

  القضایا معالجة للاجتماعي وذلك من خالاقناة الشروق العامة تساهم في نشر الوعي  
الذي  فتح قلبك"ا "جتماعي الحواريالاالتي تطرحها في برامجها،خاصة البرنامج الاجتماعیة 

ونشر القیم داخل المشكلات الاجتماعیة  أهمیة الحوار في حلراز بإ و  والتوجیه، للإرشادیهدف 
 .المجتمع الجزائري

 حیث تناول الاجتماعیة  تسعى قناة الشروق العامة في إعداد برامجها إلى التركیز على القضایا،
كالخلافات الأسریة المجتمع الجزائري بالدرجة  فتح قلبك"مختلف المواضیع التي تهمابرنامج "

 . الاجتماعي و العائلي والأخويسعى البرنامج من أجل الصلح كذلك  تبني والطلاق وال
 " الأخرىالقضایا  أكثر من جتماعیةلافي تسلیط الضوء على القضایا ا فتح قلبك"ایساهم برنامج 

المواضیع خاصة منها ما یخفیه  یعالج كل اجتماعيبرنامج  باعتباره كالدین أو السیاسة ..الخ،
حتیاجات الخاصة وقضیة مجهولي الاعنها كفئة ذوي  ئري والقضایا المسكوترحم المجتمع الجزا

 .النسب
 " السلوكیات والمواقف  فتح قلبك"تؤثر على الجمهور الجزائري تسعى إلى تغییرامضامین برنامج

 .الزوجات والمواطنین كافةو  كالأبناء والآباء  إذ یستهدف غالبیة أفراده داخل المجتمع، الأوضاعو 
 :عبد النبي صوریة التشابه والاختلاف بین دراستنا الحالیة ودراسة الطالبة أوجه●

  أوجه التشابه: ●
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فالتشابه  عبد النبي صوریةفي الحقیقة لا توجد كثیر من نقاط التلاقي بین دراستنا الحالیة ودراسة الطالبة 

یظهر خاصة في كون كلا الدراستین اهتمتا بالبرامج الاجتماعیة في إحدى القنوات التلفزیونیة الخاصة في 

 الجزائر وهي قناة الشروق العامة.

إلى جانب ذلك فكلا الدراستین سعتا للإجابة على التساؤل الرئیسي من خلال تفكیكه إلى مجموعة من 

 التساؤلات الفرعیة.

 ختلاف:  أوجه الا●

یظهر الاختلاف بین الدراستین في البرنامج المختار للدراسة ففي دراستنا اخترنا البرنامج الاجتماعي  -1

 .  برنامج "افتح قلبك"فاختارت  عبد النبي صوریة "احكي حكایتك"، أما دراسة الطالبة

لتساؤل الجوهري یبدو الاختلاف واضحا أیضا في التساؤل الرئیسي لكلا الدراستین حیث كان ا -2

لدراستنا حول اتجاهات طلبة علوم الإعلام والاتصال نحو برنامج "احكي حكایتك" على قناة الشروق 

"كیف تساهم قناة الشروق العامة في فطرحت سؤالا محوریا مفاده  عبد النبي صوریةالعامة. أما الطالبة 

ناك اختلاف أیضا في التساؤلات الفرعیة ، وبالتالي هنشر الوعي الاجتماعي من خلال برنامج "افتح قلبك"

 لكلا الدراستین.  

 إلى جانب ذلك نلاحظ أن الأهداف التي سعت كل دراسة إلى تحقیقها مختلفة. -3

اعتمدنا في دراستنا على المیدانیة على المنهج المسحي واستخدمنا كل من الملاحظة والاستبیان  -4

على المنهج الوصفي  عبد النبي صوریةراسة الطالبة لجمع المعلومات في المیدان بینما اعتمدت د

 واستخدمت أداة تحلیل المضمون. 

مجتمع البحث في دراستنا یتمثل في كل طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمري بتیزي  -5

بحث في فتمثل مجتمع ال عبد النبي صوریةوزو ، كما أننا اخترنا العینة القصدیة، أما في دراسة الطالبة 

 طلبة اتصال وعلاقات عامة واختارت العینة العشوائیة المنتظمة.

ثرها على أدراسة علجیة حنوش: البرامج الاجتماعیة في القنوات التلیفزیونیة الجزائریة و  -8-1-3

 القیم.

والاتصال تخصص سمعي بصري بجامعة مولود  الإعلاموهي مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم 

 .2018/20191تیزي وزو سنة معمري ولایة 

، كلیة  )مذكرة ماستر غیر منشورة(،  البرامج الاجتماعیة في القنوات التلفزیونیة الجزائریة و أثرھا على القیمعلجیة حنوش ،  -1
 .2018/2019تیزي وزو ،  –العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، جامعة مولود معمري 
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وقد تمحورت هذه الدراسة حول البرامج الاجتماعیة في القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة وأثرها على 

المجتمع وترسیخ القیم والأفكار من خلال  فيالتلفزیون كأكثر وسیلة قدرة على التأثیر  علىالقیم، وركزت 

 .مضامینها الإعلامیة خاصة البرامج الاجتماعیة

دراسة كالتالي: "ما أثر البرامج الاجتماعیة التي تبثها القنوات التلفزیونیة لل التساؤل الرئیسي وجاء قد

 جزائريوالتي تبث على التلفزیون النموذج كالجزائریة على القیم " مع أخذ حصة العائلة 

 :الفرعیة للدراسة فيالتساؤلات تمثلت 

 هي الموضوعات التي عالجتها الحصة وأثرت بشكل كبیر على الجمهور؟ ما -1

 هي السلوكیات التي استطاعت الحصة تغییرها وتقویمها لدى المتابع؟ ما -2

 ج؟ نامهل أدرك الجمهور للقیم التي یحملها البر  -3

 التالیة:سعت الدراسة إلى تحقیق الأهداف 

 .التعرف على دوافع متابعة الجمهور للبرامج الاجتماعیة -1

  .معرفة القضایا الاجتماعیة الأكثر مشاهدة -2

 .مدى توافق مضامینها مع انشغالات الجمهور ومع الواقع الاجتماعي المعاشالتعرف على  -3

بدراسة أو اختیار عدد من  تم الاعتماد على المنهج المسحي فهو یسمح فقد  أما بخصوص منهج الدراسة

وبالنسبة لأدوات جمع سلوك المختلفة، للالمتغیرات في وقت واحد مثل السمات الاجتماعیة كذلك الفردیة 

في  قصدیة متمثلة عینة طبقت علىالتي  ستبیان الااستمارة المعلومات في المیدان فقد استخدمت الطالبة 

م أخذ حصة العائلة كنموذج للبرامج الاجتماعیة توزو، و  مفردة من جمهور بلدیة فریحة بولایة تیزي 120

 .2019لى غایة شهر جویلیة إ 2018المعروضة وذلك من الفترة الممتدة بین شهر سبتمبر 

  ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نجد:

 *المحور الأول: إقبال الجمهور على مشاهدة البرامج الاجتماعیة

معظم أفراد العینة یتعرضون للقنوات الجزائریة وأن أغلبیتهم یشاهدون القناة  أظهرت النتائج أن -1

 الأرضیة. 

 أغلبیة العینة یفضلون متابعة البرامج الاجتماعیة خاصة مع أفراد الأسرة. -2
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یشاهدون البرامج المبثة على القناة الأرضیة بصفة  من المبحوثین 70%أظهرت النتائج أن نسبة  -3

 دائمة.

 المحور الثاني: قدرة البرامج التلفزیون الجزائري على معالجة القضایا الاجتماعیة *

 حسب تقییم الجمهور فإن مضامین الحصص الاجتماعیة المبثة في القنوات الجزائریة لا بأس بها. -1

 نسبة كبیرة من المبحوثین یناقشون المواضیع المطروحة كونها تعبر عن الواقع المعاش. -2

 الجمهور   تالثالث :قدرة مضامین البرامج الاجتماعیة على تلبیة احتیاجا *المحور

 تبین أن أغلبیة الجمهور یهتمون بالمواضیع الاجتماعیة كونها حقیقة واقع المجتمع الجزائري.  -1

 تمكنت الحصص الاجتماعیة وما تعرضه من مضامین التغییر في النمط المعیشي للجمهور.  -2

 ر من أبرز العناوین التي أثرت في الجمهور.موضوع الانتحا -3

 المحور الرابع: تأثیر البرامج الاجتماعیة على تشكیل الوعي الاجتماعي لدى الجمهور

 كان للبرنامج دور كبیر في تثقیف الجمهور وتقدیم المعلومات له. -1

فعال في العملیة  البرامج التي تستعین بآراء الجمهور هي الأكثر متابعة، كون هذا الأخیر عنصر -2

 الاتصالیة. 

نسبة كبیرة من المبحوثین تمكن البرنامج من تحذیرهم في الوقوع في بعض الآفات نظرا لما تقدمه هذه  -3

 الحصص من نصائح.

 *المحور الخامس: عادات وأنماط إقبال جمهور بلدیة فریحة على حصة للعائلة 

 تقریبا نصف العینة تابعوا كل أجزاء البرنامج -1

 نسبة كبیرة من الجمهور ساعدهم البرنامج على بناء أسرة متماسكة -2

 حسب تقییم المبحوثین فغن البرنامج هادف، وانه ساعدهم في ترسیخ بعض القیم النبیلة.-3

 أوجه التشابه والاختلاف بین هذه الدراسة ودراستنا الحالیة:●

 أوجه التشابه بین هذه الدراسة ودراستنا الحالیة:●
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البرامج  تناولتاكلا الدراستین لا توجد الكثیر من نقاط التلاقي بین الدراستین والتشابه یظهر في كون 

البحث وهي استمارة  أداةعلى نفس  اعتمدت بشكل عام وانطلقتا من تساؤلات فرعیة، كما الاجتماعیة

 .ستبیانالا

یقها، وفي المنهج المتبع أیضا ویظهر التشابه أیضا في بعض الأهداف التي سعت الدراستین إلى تحق

 فكلاهما استخدمتا المنهج المسحي.

 أوجه الاختلاف بین هذه الدراسة ودراستنا الحالیة:●

بین هاتین الدراستین ویظهر ذلك من خلال التساؤل  الاختلاففي الحقیقة هناك الكثیر من نقاط  -1

هات طلبة علوم الإعلام والاتصال الجوهري حیث انطلقت درستنا من تساؤل رئیسي مفاده معرفة اتجا

بجامعة مولود معمري نحو البرنامج الاجتماعي احكي حكایتك على قناة الشروق العامة والتي تعتبر قناة 

البرامج الاجتماعیة التي  خاصة أما دراسة الطالبة "علجیة حنوش" فانطلقت من تساؤل رئیسي وهو ما أثر

مع أخذ برنامج للعائلة الذي یبث على التلفزیون الجزائري  لى القیمتبثها القنوات التلفزیونیة الجزائریة ع

وفي طبیعة البرنامج المختار للدراسة فبرنامج احكي حكایتك  كنموذج وبالتالي الاختلاف یظهر في القناة

 ت. یهتم بكل القضایا الاجتماعیة، أما برنامج للعائلة فیركز على المواضیع التي تهم الأسرة الجزائریة بالذا

یظهر الاختلاف أیضا في كون دراستنا ركزت على معرفة اتجاهات جمهور الطلبة بینما حاولت  -2

الطالبة "علجیة حنوش" معرفة أثر برنامج للعائلة على قیم جمهور بلدیة فریحة وبالتالي یظهر الاختلاف 

 حتى في نوعیة الجمهور المدروس. 

فدراسة "علجیة حنوش "  التي استندت علیها كل دراسة في النظریاتیبدو الاختلاف من جانب آخر  -3 

تین هما نظریة نظری من انطلقتالغرس الثقافي في حین دراستنا  واحدة وهي نظریة نظریة من انطلقت

  الاستخدامات والإشباعات ونظریة الاعتماد على وسائل الإعلام.

 جانب ذلك فدراستنا استخدمت إلى جانب الاستبیان أداة الملاحظة.   إلى -4

 الدراسات العربیة -8-2

استخدام المرأة السعودیة للبرامج الاجتماعیة في القنوات  بعنواندراسة بدور إبراهیم الدجین  -8-2-1

 الفضائیة.
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  .1عینة من النساءفي مدینة الریاض على  2009سنة  أجریتنیل شهادة الماجیستیر لدراسة وهي 

"فیما تتمثل استخدامات المرأة السعودیة للبرامج الاجتماعیة في القنوات  :كالتالي ةدراسالجاءت إشكالیة 

 الفضائیة العربیة.

تناولت هذه الدراسة موضوع استخدام المرأة السعودیة للبرامج الاجتماعیة بهدف الإجابة على مجموعة من 

جات المرأة السعودیة التربویة والنفسیة والاجتماعیة وكذا دوافع یااحتلى معرفة إالتساؤلات للوصول 

  .استخدامها لهذه البرامج

 و على ضوء مشكلة الدراسة جاءت التساؤلات الفرعیة على النحو الآتي: 

 ما الحاجات الاجتماعیة التي تعمل المرأة لإشباعها على نحو عام ؟  -1

التي تحققها البرامج الاجتماعیة في القنوات الفضائیة العربیة للمرأة  ما طبیعة الإشباعات  -2

 السعودیة؟

 ما مدى رضا المرأة السعودیة عن البرامج الاجتماعیة في القنوات الفضائیة العربیة؟  -3

 ما العوامل المؤثرة في تعرض المرأة السعودیة للبرامج الاجتماعیة في القنوات الفضائیة العربیة؟ -4

 سة إلى تحقیق الأهداف التالیة:سعت الدرا

 معرفة حجم وأنماط تعرض المرأة السعودیة للبرامج الاجتماعیة في القنوات الفضائیة العربیة -1

 قیاس مستوى الاشباع الذي تحققه هذه البرامج الاجتماعیة للمرأة السعودیة  -2

 معرفة مدى ارتباط ذلك الاشباع بحجم وأنماط التعرض والاستخدام -3

 لجمع البیانات. نما یخص منهج الدراسة فقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي واستخدم الاستبیاأما فی

 لجمع البیانات. نأما فیما یخص منهج الدراسة فقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي واستخدم الاستبیا

 مجتمع البحث وعینة الدراسة: 

وات الفضائیة، واختارت الباحثة العینة الطبقیة تمثل مجتمع البحث في نساء سعودیات من جمهور القن

 امرأة سعودیة تم اختیارهن من سبع بلدیات في مدینة الریاض. 300والتي طبقها على 

 نتائج الدراسة: 

كلیة ،(رسالة ماجستیر منشورة )،  استخدامات المرأة السعودیة للبرامج الاجتماعیة في القنوات الفضائیة العربیةالدجین ،بدور ابراھیم  -1
 2008المملكة العربیة السعودیة، ، جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامیة، الدعوة و الاعلام
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 من أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نجد: 

واسع لدى  رمتع بانتشاكشفت الدراسة أن القنوات الفضائیة تعد من المصادر الإعلامیة المهمة التي تت

المرأة في المجتمع السعودي وتحظى بمتابعة مستمرة لبرامجها وارتفاع كبیر وملحوظ في نسبة المشاهدة 

الیومیة المنتظمة لهذه الوسائل بین النساء، وتفاوتت نسبة تفضیل المبحوثین تجاه نوعیات المواد  ومدى 

 لدینیة ثم البرامج النسائیة تلیها البرامج الاجتماعیة.إقبالهم علیها، فغالبیة العینة یفضلون البرامج ا

 ارتفعت نسبة مشاهدة البرامج الاجتماعیة لدى المتزوجات -

تبین أن ربع المشاهدات یتفاعلن مع ما تقدمه البرامج الاجتماعیة من مضامین سواء بطرح الأفكار أو  - 

 من خلال الاستشارة أو توجیه سؤال

لدى المرأة  بأن البرامج الاجتماعیة في القنوات الفضائیة تشبع بشكل متقار  أظهرت نتائج الدراسة - 

السعودیة الحاجات المعرفیة والاجتماعیة، ثم الاحتیاجات النفسیة والرغبة في تحقیق الذات وتعزیز الثقة 

 بالنفس.

 إبراهیم الدجین:بین دراستنا ودراسة الباحث  أوجه التشابه●

  .حول البرامج الاجتماعیة انكلا الدراستین تتمحور  -1

 تم الاعتماد على الاستبیان لجمع المعلومات تماما كدراستنا. -2

 على نظریة الاستخدامات والاشباعات. اكلا الدراستین اعتمدت -3

كلا الدراستین سعت إلى الإجابة على تساؤل فرعي مهم یتمثل في الإشباعات التي تحققها البرامج  -4

 للمبحوثین. الاجتماعیة 

 إبراهیم الدجین:ختلاف بین دراستنا ودراسة الباحث أوجه الا●

 :التساؤل الرئیسي التالي إبراهیم الدجینالباحث  یبدو الاختلاف في التساؤل الرئیسي للدراستین حیث طرح

 "فیما تتمثل استخدامات المرأة السعودیة للبرامج الاجتماعیة في القنوات الفضائیة العربیة.

في دراستنا فكان التساؤل الرئیسي كالتالي: ما هي اتجاهات طلبة علوم الإعلام والاتصال نحو برنامج أما 

 احكي حكایتك على قناة الشروق العامة.
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على كل ما یتعلق باستخدامات البرامج الاجتماعیة بمعنى  إبراهیم الدجینوبالتالي ركزت دراسة الباحث   

عادات وأنماط ودوافع الاستخدام، أما في دراستنا فبالإضافة إلى عادات وأنماط ودوافع التعرض ركزنا 

 أیضا على اتجاهات المبحوثین.

 

ة في القنوات دراسة إبراهیم الدجین تناولت البرامج الاجتماعیة بصفة عام یبدو الاختلاف أیضا في كون

 یبث على قناة الشروق. ا واحدااجتماعی ان دراستنا تناولت برنامجأالفضائیة العربیة في حین 

(طلبة  جمهور الطلبة الجامعیین حیث یتمثل مجتمع بحثنا فيمجتمع البحث كذلك یظهر الاختلاف في 

 لنساء السعودیات.افیتمثل في  إبراهیم الدجینعلوم الإعلام والاتصال)أما في دراسة  الباحث 
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 والاشباعات: تنظریة الاستخداما  -1-1
  :نظریة الاستخدامات والاشباعاتتعریف  .1-1-1

"یافیس فرانسو" نشاط اجتماعي یتحول إلى نشاط عادي في المجتمع بفضل التكرار  حسب الاستخدام

 ویندمج في ممارسات وعادات الفرد.

هو إرضاء رغبة أو بلوغ هدف أو خفض دافع ما فالإشباع في نظریة التحلیل النفساني ف :شباعأما الا

 1تعني التنبیه والتخلص من التوتر. 

منتج الإعلامي لإشباع هي نظریة تعرض للجمهور ال نظریة الاستخدامات والاشباعات وبالتالي فإن

یطلق علیها البعض نموذج والبعض الآخر ، و 2رغباته كامنة معینة استجابة لدوافع الحاجات الفردیة

المنافع والإشباع لم ویطلق علیها آخرون منظور. ویرى بعض النقاد أن البحث باستخدام منظور  مدخل،

واهتمامهم بأنواع  من سوى القلیل من القوائم عن الأسباب التي یبرر بها الناس انتقاداتهیولد حتى الآ

أو قوائم من الاشباعات یقول الناس أنهم یحصلون علیها من اهتمامهم  مختلفة من المضمون الإعلامي،

  4ولا یضیف المنظور الكثیر على طریق التفسیر المنظم وراء ذلك.. 3بالإعلام

 نشأة نظریة الاستخدامات والاشباعات: -1-1-2

ظهرت هذه النظریة لأول مرة بطریقة كاملة في كتاب "استخدام وسائل الاتصال الجماهیري تألیف كاتز 

 ئف التي تقوم بها وسائل الإعلام كانت الفكرة الأساسیة لهذا الكتاب تصور الوظاو  1973 وبلومر سنة

 5خر. من التعرض إلیها من جانب أ الفرد ودوافع محتواها من جانب،و 

إدراك و  التباین الاجتماعي،یات القرن العشرین المیلادي أدى إدراك عواقب الفروق الفردیة و ربعینوفي أ

 وذكر ،لاقة بین الجمهور ووسائل الإعلامالسلوك المرتبط بوسائل الإعلام إلى بدایة منظور جدید للع

ن البحث في أنواع الاحتیاجات إلى أویرنر و تانكرد أشاروا  ن حسن عماد مكاوي ولیلى حسین السید أ

عندما أجریت ثینات من القرن المیلادي الماضي، في الثلا قد بدأ استخدام وسائل الإعلامالتي یحققها 

استمر الاهتمام ب استخدام الناس لوسائل الإعلام، و دراسات عدیدة من هذا المنظور للتعرف على أسبا

ویلبور شرام في القرن العشرین، ولكنها لم تكن  لازر سفیلد وریفیز الباحثین أمثال دبهذه النظریة عن

 .45، ص 2003، 1للنشر والتوزیع القاهرة ، ط  ، دار الفجرالاتصال مفاهیمه ونظریاته ووسائلهفضیل دلیو، -  1
 .84، ،ص 2011،  1القاهرة، ط ، دار أسامة للنشر والتوزیع،نظریة الإعلامفضیل دلیو،  - 2
 .252، ص  2003، 1ط   ،مصرالدار العالمیة للنشر والتوزیع،  ،مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیرمحمود حسن إسماعیل،  - 3
 .287، ص  1992، الدار الدولیة للنشر والتوزیع، القاهرة،الإعلام نظریات وسائلكمال عبد الرؤوف،  :ساندرا رویكیتش، ترجمة ملفین دیفلیر - 4
 .253، 252مرجع سبق ذكره، ص، ص  ،محمود حسن إسماعیل -5
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شباع وسائل الإعلام للفرد بقدر ما هي استهداف للعلاقة بین متغیرات اجتماعیة معینة. مصممة لدراسة إ

 رها. شباعات التي تزود بها وسائل الإعلام جمهو ل الاتصال مع تزاید الاهتمام بالإواستخدام وسائ

شباعات مدخل الاستخدامات والإ نبعینیات أدت إلى مولد ما یسمى الآحدثت تطورات منذ بدایة الس دقو 

وأیضا محاولات الدراسات لتأثیر كیفیة كوین فئات لإشباع وسائل الاتصال، مثل نجاح الدراسات في ت

 1974وبلومر "عام  زلإشباع حاجات معینة حیث قدم "كاتم أفراد الجمهور لوسائل الاتصال، استخدا

النظریة والمقالات والأوراق البحثیة التي ساعدت في ظهور مدخل الاستخدامات مجموعة من الدراسات 

 1والاشباعات.

 فروض نظریة الاستخدامات والاشباعات: -1-1-3

 ن المنظور قائم على خمسة فروض وهي:اعتمد "كاتز"وزملائه أ

وأن جزء هام من ن الجمهور إیجابي ونشط في التعرض لوسائل الاتصال لإشباع حاجاته أ -1

 فراد.ة لتحقیق الأهداف التي یحددها الأعلام موجهاستخدم وسائل الإ

 2 ختیار بأنفسهم وسائل إعلامیة معینة لإشباع حاجاتهم.لافراد بایقوم الأ -2

اع شبالاحتیاجات، حیث تختلف درجة إلاتصال من أجل إشباع التنافس بین وسائل الإعلام وا -3

 علام.هذه الحاجات من خلال وسائل الإ

وبالتالي یختار الوسائل  ،ن الجمهور لدیه الوعي الذاتي لتقدیر حاجاته ودوافعه واهتماماتهأ -4

 .توالمضامین التي تشبع هذه الاحتیاجا

على المعاییر الثقافیة السائدة في أي مجتمع یكون من خلال استخدام الجمهور  الاستدلال -5

 لوسائل الاتصال ولیس من خلال محتوى وسائل الاتصال. 

 159مالفین دیلف، ساندرا رویكیتش، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
،( مذكرة ماستر  ّ أثر البرامج الاجتماعیة في الفضائیات الجزائریة الخاصة على سلوك المراهق الجزائريار ،الزهراء ذكار ، حلیمة ذك نقلا عن - 2

 30،ص  2018غیر منشورة )، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،
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 شباعات.عناصر مدخل الاستخدامات والإ -1-1-4

 طبقا للعوامل التالیة."كاتز" شباعات كما حددهاتتمثل عناصر مدخل الاستخدامات الإ

 جمهور النشط.الافتراض  -

 علام.الإالأصول الاجتماعیة النفسیة لاستخدام وسائل  -

 التوقعات من رسائل الإعلام. -

 التعرض لوسائل الإعلام. -

 1علام.إشباعات وسائل الإ -

 شباعات.أهداف نظریة الاستخدامات والإ -1-1-5

 هداف رئیسیة:امات الاشباعات إلى تحقیق ثلاثة أتسعى نظریة الاستخد

وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي علام، فراد لوسائل الإالتعرف على كیفیة استخدام الأ -

 یستخدم الوسیلة التي تشبع حاجاته وأهدافه.

 علام والتفاعل مع نتیجة هذا الاستخدام.ستخدام وسیلة بعینها من وسائل الإتوضیح دوافع ا -

ستخدام وسائل الاتصال ة الاتصال الجماهیر یأتي نتیجة لان فهم عملیركیز على أالت -

 2الجماهیري.

 شباعات:الموجهة لنظریة الاستخدامات والإ الانتقادات -1-1-6

ذ ذریعة لإنتاج المحتوى الهابط، لأنه یلبي ن تتخینیس ماكویل"على أن نتائج هذه البحوث یمكن أیركز "د

 الات التسلیة والترفیه.حاجات الجمهور في مج

بطها بالنماذج المختلفة للإشباع، وبالتالي عدم الاتفاق على مصطلحات النظریة ومن ثم توظیفها ور  -

 ن تختلف النتائج التي تحصل علیها من تطبیق النظریة تبعا لاختلاف التعریفات.فمن الممكن أ

 299- 302ص  -ص   ،2011 ،1 دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، طنظریات الاتصال، محمد منیر حجاب،  - 1
 .255محمود حسن إسماعیل، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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إشباع حاجات هداف محددة و لتحقیق أالنشط الذي یسعى  المبالغة في مفهوم الجمهور الإیجابي أو -

فالكثیر من السلوك الاقتصادي لجمهور هو سلوك فلیس كل سلوك اتصالي یوجهه حافز،  بعینها،

 1."اعتیادي

وتختلف أهمیتها من فرد بین فسیولوجیة ونفسیة واجتماعیة، ن الحاجات الخاصة بالفرد متعددة ما أ -

 علام واختیار المحتوى.التعرض لوسائل الإات تتعدد أنماط ولتحقیق تلك الحاج لأخر

والواقع لام استخدام متعمد ومقصود وهادف، علوسائل الإ ن استخدام الفردتقوم النظریة على افتراض أ -

 فهناك أیضا استخدامات غیر هادفة.ن ذلك، یختلف في أحیان كثیرة ع

وظائف وسائل الاتصال من لى ي تستند إلى نظریة الاستخدامات والإشباعات إتنظر البحوث الت -

یة قد تحقق وظائف لبعض الأفراد ن الرسالة الاتصالفردي یستخدم الرسائل الاتصالیة، في حین أ منظور

  2خر.وتحقق اختلالا وظیفیا للبعض الأ

 الرد على الانتقادات الموجهة لنظریة الاستخدامات والإشباعات: -1-1-7

العدید من الانتقادات وذلك ما أدى إلى ظهور  إلى والاشباعاتلقد تعرضت نظریة الاستخدامات 

شباعات على الانتقادات والإحیث رد مؤیدو نظریة الاستخدامات  ،المعارضین على هذه الانتقادات

 كما یلي: الموجهة لهذه النظریة

إیجابیة الجمهور إن مفهوم الجمهور النشط یمكن التغلب على غموض هذا المفهوم من خلال تقسیم  -

وزیادة المعرفة والنقاش بعد لاثة مراحل تتمثل في الانتقاء قبل التعرض، والاهتمام أثناء التعرض، في ث

 التعرض.

الجمهور تحدیدها عندما تقدم له،  شباعات یختاروالإ استطاع الباحثون وضع قائمة مثل الحاجات -

 3شباعاتهم.ذلك تم تجاوز الشكوك حول قدرة الأفراد على تحدید حاجاتهم وإ وب

 

 

  .249لیلى حسن السید، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
رسالة ماجیستر استخدامات الشباب السوري للبرامج الثقافیة في الرادیو والتلفزیون الاشباعات المحققة منها، ( نقلا عن كمال ربیع الحاج،  - 2

 .22، ص 1998) ،كلیة الإعلام، جامعة القاهرة، قسم الإذاعة والتلفزیون، غیر منشورة
 .258محمود حسن إسماعیل، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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 نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام  -1-2

 :تعریف نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام -1-2-1

تشیر إلى فكرة استخدام الأفراد لوسائل الإعلام كأداة مباشرة تساعد على الوصول إلى المعلومات  حول 

أي موضوع ، كما تعرف أیضا على أنها المصادر التي تساعد على توفیر الأخبار المرتبطة بمجال معین 

هذه النظریة قائمة على أساس  یهتمون بمتابعته أو التي تنقل الأحداث المحلیة والدولیة الیومیة، وبالتالي

 1وجود علاقة قویة بین الجمهور ووسائل الإعلام والنظام الاجتماعي. 

یرى بیل روكیتش أیضا أن : الغرض الأساسي لهذه النظریة یعتمد على وجود علاقة تفاعلیة بین وسائل 

كن فهم وإدراك تأثیر  الإعلام والجمهور والمجتمع والنظم القائمة به ومن خلال تحلیل هذه العلاقة یم

 وسائل الإعلام على المجتمع وعلى الأفراد. 

فالأفراد یعتمدون على وسائل الإعلام باعتبارها مصدرا من مصادر تحقیق أهدافهم فالفرد یهدف إلى تأیید 

 2حقه في المعرفة لاتخاذ القرارات الشخصیة والاجتماعیة المختلفة. 

الإعلام على أنها نظریة تحاول وتساهم في إیجاد التفسیرات  وعرفت أیضا نظریة الاعتماد على وسائل

 المختلفة والبدیلة في استخدام الوسائل الإعلامیة من قبل المتلقي. 

یمكن تلخیص النظریة على النحو الآتي: أنها قدرة وسائل الاتصال على تحقیق قدر أكبر من التأثیر 

م هذه الوسائل بوظائف نقل المعلومات بشكل متمیز المعرفي والعاطفي والسلوكي، سوف یزداد عندما تقو 

  3ومكثف.

 :تطور نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام احل ظهور و مر  -1-2-2 

جاءت نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام كرد فعل على النظریة الفردیة التي ركزت علیها نظریة 

ماد على وسائل الإعلام كان على ید الباحثة الاستخدامات والإشباعات، فالبدایات الأولى لنظریة الاعت

عندما قدموا ورقة بحثیة بعنوان منظور ''المعلومات''و طالبوا  1947"ساندرا بول روكیتش"و زملاءها عام 

، (رسالة ماجستیر غیر منشورة) ،  اعتماد الجمهور الیمني على تغطیة قناة الیمن الفضائیة للأزماتنقلا عن محمد صالح محمد الشبیري ، - 1
 13، ص  2011،كلیة الإعلام ، جامعة الشرق الأوسط ،

 298، ص  2004، 3، عالم الكتب ،القاهرة ،ط نظریات الإعلام واتجاهات التأثیرمحمد عبد الحمید،  - 2 
 250، ص  1996، مكتبة نهضة الشر ق ،القاهرة ، وسائل الإعلام و السیاسةبسیوني إبراهیم حمادة ،   - 3
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فیها بضرورة الانتقال من مفهوم الإقناع لوسائل الإعلام إلى وجهة النظر التي ترى قوة وسائل الإعلام 

على المصادر النادرة للمعلومات التي تسیطر علیها وسائل  ناعتماد الأخرییكنظام معلوماتي یستمد من 

 1الإعلام، أي أن هناك علاقة اعتماد بینها وبین الأنظمة الإعلامیة الأخرى. 

، حیث عرض النموذج 1976قدم 'ساندرا بول روكیتش ''مع میلفن دیفلیر''نموذج الاعتماد الأول سنة 

ة لمكونة للنظریة (الإعلام ،المجتمع ،الجمهور )   بشكل متداخل وقد أكدا العلاقة بین العناصر الثلاث

الباحثان والمؤلفان أن تأثیر وسائل الإعلام والجمهور یختلف أیضا فأحیانا تتبع وسائل الإعلام الجمهور 

 2وتعكس آراءه وفي أحیان أخرى تلعب دور أكبر.

مل موضحین فیه كیفیة اعتماد الأفراد على وسائل قاما بتطویر هذا النموذج لیصبح متكا 1982وفي عام 

باسم النموذج المتكامل  رفعو الإعلام من أجل تحقیق أهداف الأفراد الخاصة بالفهم والتوجیه والتسلیة، 

 3لنظریة الاعتماد. 

طور الباحثان نموذج للاعتماد الفردي على وسائل الإعلام یوضح كیف یِؤثر الاعتماد  1989وفي عام  

على وسائل الإعلام على الفرد كتصویر لعملیة نفسیة إدراكیة تزید من احتمالات أن یتأثر الفرد بمضامین 

 معینة من خلال وسائل الإعلام .

  : الإعلامعلى وسائل  فروض نظریة الاعتماد  -1-2-3 

 هناك مجموعة فروض رئیسیة لنظریة الاعتماد على وسائل الإعلام وهي :

 كلما كانت المعلومات التي تبث من وسائل الإعلام ذات أهمیة للأفراد زاد اعتمادهم على هذه الوسائل.  -

ظم الإعلامیة تزداد إمكانیة تحقیق الرسائل الإعلامیة للتأثیرات المعرفیة والوجدانیة عندما تقدم الن -

خدمات معلوماتیة متمیزة وأساسیة، ویزداد التأثیر بشكل كبیر في حالة عدم استقرار المجتمع بسبب 

 الصراع و التغییر. 

 

 172كلیة التربیة النوعیة ،قسم العلوم الاجتماعیة والاعلام ،جامعة المنوفیة،ص محاضرات في نظریات الاعلام ،، هشام رشدي خیر االله -  1
 28، ص  2019، ، القاهرة،العربي للنشر و التوزیع  ،الفضائیات الإخباریة ودورها في توجیه الرأي العام سیاسیاإحسان رمضان السامراني  - 2
 18:30على الساعة  2021-10-16تمت الزیارة یوم  http://constantine3.blogspot.comموقع   - 3
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یختلف الافراد من حیث درجة الاعتماد على وسائل الاعلام كنتیجة لاختلافاتهم في الاهداف و -

 1فیة.الدیموغرا المصالح و الحاجات الفردیة و المتغیرات

كلما زادت حالات التغییر وعدم الاستقرار في مجتمع ما زاد اعتماد أفراد هذا المجتمع على وسائل  -

 2الإعلام المختلفة، بالتالي كلما زاد الاستقرار قل اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام. 

   3قنوات الإعلام الأخرى. تزداد درجة الاعتماد على النظام الإعلامي السائد في مجتمع ما في حالة قلة -

من كثر قدرة على استخلاص المعلومات الذین یعتمدون على وسیلة إعلامیة محددة أ یكون الأفراد -

 خلال تعرضهم لهذه الوسیلة. 

فالجمهور من المفروض أن یكون  على وسائل الإعلام، ة الاعتمادیختلف الأفراد فیما بینهم من حیث درج

   .لومات تجعلهم یتفاوتون في درجة اعتمادهم على وسائل الإعلاملدیه مصادر متعددة للمع

 تأثیر وسائل الإعلام على الأفراد: -1-2-4 

 من المهم الإشارة أن هذه النظریة تشمل على ثلاث أنماط من التأثیر: التأثیر المعرفي، العاطفي،

وظیفة مرتبطة إلى حد كبیر بدرجة السلوكي وتأثیرات الاتصال الجماهیریة في هذه الحقول الثلاثة هي 

 4 .اعتماد الجمهور على المعلومات التي تقدمها وسائل الإعلام

  .تشمل التأثیرات المعرفیة إحساس الناس بالغموض التأثیرات المعرفیة: •

إحساس الناس بالغموض: وهو ناتج عن تناقض أو نقص المعلومات التي یتعرض لها الأفراد أو  –ا)    

 لفهم معاني الأحداث.  عدم كفایتها

تشكیل الاتجاهات: تتشكل اتجاهات عدیدة كلما اكتسب الأفراد المعلومات العامة من خلال وسائل  –ب)  

 الإعلام. 

 73،ص 1،2012فتحي حسین عامر ،علم النفس الاعلامي ،العربي للنشر ،القاهرة ،ط - 1
 146، ص 2020، 1شورات الجامعة الافتراضیة السوریة، ط ، مننظریات الإعلام و الاتصالكمال الحاج،  -  2
  146نفس المرجع، ص  -  3
 212، ص  2010، دار البركة للنشر والتوزیع ، عمان ، الاتصال الجماهیريصالح خلیل أبو أصبع ،   4
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وضع الأولویات: حیث تقوم وسائل الإعلام بتصنیف الموضوعات المقدمة للجمهور ویقوم  –ج)  

راد قائمة موضوعات تحظى باهتمامات مختلفة وفقا الجمهور بدوره في تصنیف اهتماماته وهكذا یظهر الأف

   1.، تلك القائمة هي الأجندة التي تضعها وسائل الإعلام كتأثیر معرفي ملاختلافاته

نضام المعتقدات: إن وسائل الإعلام توسع فئات معتقدات جمهور أو نظم معتقداتهم، عن  توسیع –د)  

طریق تقدیم أو حجب المعلومات عن أشكال التغیرات التي تحدث في الحیاة الاجتماعیة، ونحو القضایا 

  .التي یهتمون بها

ا ویرغبون في ترویجها توضیح القیم: وهي مجموع المعتقدات التي یشترك فیها أفراد جماعة م -ه)  

والحفاظ علیها مثل الأمانة، الحریة، المساواة، التسامح وتقوم وسائل الإعلام بدور بارز في توضیح أهمیة 

 2  .هذه المعتقدات والقیم وترسیخها أو تهمیشها

 

 

والمقصود بها أنواع المشاكل والعواطف التي یكونها الإنسان تجاه كل ما  التأثیرات الوجدانیة: •

یط  به ویؤدي الاعتماد على وسائل الإعلام إلى تأثیرات وجدانیة على مشاعر الجمهور یح

ستجاباته العاطفیة وتتضمن التأثیرات الوجدانیة التي یسببها الاعتماد على وسائل الإعلام: او 

Fالفتور العاطفي، الخوف، القلق، الاغتراب.

3 

 الفتور العاطفي: ) أ

نوع من الخمول  ىدة طویلة في محتوى وسائل الإعلام  یؤدي إلیفترض أن التعرض المكثف للعنف ولم  

والفتور العاطفي، فقد ثبت أن مستوى الإثارة النفسیة التي یسببها التعرض لصورة العنف والصراعات 

 4یتناقص بمرور الوقت.

 الخوف والقلق: ) ب

 146د كمال الحاج، مرجع سبق ذكره، ص   1
 327 حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید، مرجع سبق ذكره، ص  2
 147د كمال الحاج، مرجع سبق ذكره ، ص   3
 39إحسان رمضان السامراني ، مرجع سبق ذكره ،  4
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الخوف والقلق والشعور بعدم السعادة صور واضحة للتأثیرات الوجدانیة التي تخلفها وسائل الإعلام    

،على سبیل المثال القلق  الشعور بالأسى الذي یخلفه التعرض الكثیف للنشرات الإخباریة وما تعانیه 

  1الشعوب الفقیرة من ویلات الاضطهاد والاحتلال والمجاعات. 

 نوي والاغتراب :الدعم المع -ج)

ترفع وسائل الإعلام الروح المعنویة للأفراد الذین یعتمدون علیها عندما تعكس الفئات الاجتماعیة التي 

 منتظمة.  ةینتمون إلیها وتقدم عنهم معلومات ایجابی

 التأثیرات السلوكیة:  •

إن القضیة الأكثر أهمیة في التأثیرات السلوكیة هي نوع التأثیر الذي یهتم به أكثر الناس، ویعتبر التغییر 

 في المعتقدات  والوجدان من التأثیرات التي یهتم بها الجمیع كأعلى درجات التأثیر الواضح على السلوك 

 

 

والخمول، كما تأتي التأثیرات السلوكیة ومن تأثیرات الاعتماد على وسائل الإعلام على السلوك التنشیط 

  2كنتیجة طبیعیة للتأثیرات الأخرى.

 التنشیط : ) أ

إن قیام الفرد بعمل ما نتیجة للتعرض للوسیلة الإعلامیة كاتخاذ مواقف جدیدة مؤیدة أو معارضة أو القیام 

جتماعي المقید مثل بفعل ایجابي أو سلبي نتیجة لكثافة التعرض للرسائل الإعلامیة فهي تنشط السلوك الا

 3التبرع للجمهور الحزبي أو إعالة الفئات الاجتماعیة التي تحتاج للمساعدة.

 الخمول : ) ب

 43، ص  2010، 1، ط الاردن-عماننشر و التوزیع، لل غیداءدار ،  المعرفة السیاسیة في الإذاعات الدولیة الموجهةعلاء نجاح نوري ،   1
 156، ص  2016، دار أمجد للنشر و التوزیع ،عمان ، اعتمادیة متصاعدة ووسائل متجددةالإعلام الجدید غالب كاظم، جیاد الدعمي ،  2
 40إحسان رمضان السامراني ، مرجع سبق ذكره ، ص   3
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عدم قیام الفرد بعمل مطلوب نتیجة التعرض للرسالة الإعلامیة العزوف عن المشاركة السیاسیة وعدم 

لمجتمع لعدم الثقة أو نتیجة لقلة عدم المشاركة في الأنشطة التي تفید اأو القیام بالتصویت في الانتخابات 

 الاهتمام.

 الاعتماد المتبادل بین وسائل الإعلام والنظم الاجتماعیة: -1-2-5

في إطار مفهوم یرى دیفلور و روكیتش أن العلاقات القائمة على الحاجة المتبادلة بینهما یمكن تفسیرها 

الاعتماد المتبادل فكل من وسائل الإعلام والمؤسسات الأخرى في المجتمع لا تستطیع انجاز أعمالها  

وتحقیق أهدافها دون الاعتماد على بعضها البعض. فالعدید من النظم الاجتماعیة كالعائلة، المؤسسات 

لومات  أكثر من غیرها من الوسائل أو التعلیمیة  ....الخ تعتمد على وسائل الإعلام وما تقدمه من مع

الطرق الأخرى بنفس المستوى الذي تعتمد علیه وسائل الإعلام على هذه المؤسسات أو النظم في الكثیر 

 من المجالات. 

بالتالي النظم السیاسیة والاقتصادیة والنظم الأخرى في المجتمعات الحدیثة تعتمد على وسائل الإعلام 

بالجمهور المستهدف وفي نفس الوقت تتحكم وسائل الإعلام في المعلومات   لعمل الربط أو الاتصال

وموارد الاتصال التي تحتاجها المنظمات السیاسیة والاقتصادیة لكي تؤدي وظائفها بكفاءة في المجتمعات 

 1الحدیثة المعقدة. 

متبادلة بین وسائل وفي إطار تحلیل هیبرت وزملائه للنظم الإعلامیة قدم نموذج یوضح فیه العلاقات ال

ینشئ النظم  عالإعلام والنظم أو الخصائص الممیزة للمجتمع فیرى أن العلاقة بینهما تبادلیة، فالمجتم

النظام الإعلامي القومي ویقوم هذا الأخیر بدوره في تطویر المجتمع أو تغییره، ومع اختلاف المجتمعات  

إن العلاقة بین المجتمع ووسائل إعلامه منفردة تختلف أیضا النظم الإعلامیة من مجتمع لأخر وبذلك ف

  2،لأنها علاقة متحركة ونشطة ولیست ساكنة حیث یؤثر كل منهما على الآخر. 

 نقد النظریة : -1-2-6

وخاصة المتعلقة یبالغ نموذج الاعتماد على تصویر حجم الاعتماد الفعلي للعناصر المختلفة  •

حیث الإعلام غالبا ما تكون محایدة ، فوسائل، لاجتماعيعن النظام ا بوسائل الإعلام، واستقلالها

 317حسن عماد مكاوي ، لیلى حسین السید ، مرجع سبق ذكره ، ص   1
 205ص  مرجع سبق ذكره ،،  نظریات الإعلام واتجاهات التأثیرمحمد عبد الحمید ،   2
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أنها مصدر غیر سیاسي تستطیع أن تجده عند الضرورة ویجب أن ترتبط وسائل الإعلام بشكل 

 1 .أساسي بالمؤسسات الأكثر هیمنة وسیطرة في المجتمع

لا تستخدم لقیاس التأثیرات بعیدة المدى ویعتبر إبعاد أو كیفیة الاعتماد على وسائل الإعلام  أنها •

 .ةغیر واضحة كما أنها لا تصلح للتطبیق في الدراسات التجریبی

على الرغم من الاعتماد الشدید على وسائل الإعلام قد یزید من التأثیرات الإدراكیة والسلوكیة  •

یست كل تأثیرات وسائل الإعلام الجماهیریة هي تأثیرات لمحتویات على الفرد فإنه للأسف ل

P81Fوسائل أو أنها تؤثر على الإفراد ، حیث أن الأفراد یتأثرون بالأصدقاء والمعارف وغیرهم. 

2 

تفتقر النظریة إلى الدلیل المؤید الموضوعي ویرجع هذا إلى صعوبة إجراء دراسة على نطاق واسع  •

P82Fبالنظریة. تضم كل المتغیرات الخاصة 

3 

أن نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام لم تتعرض لدور قنوات التأثیر الشخصي، مثل الاتصال  •

داخل الجماعات أو الاتصال داخل المنظمات على الرغم من أهمیة المعلومات التي یستقیها الفرد 

P83Fمن خلال شبكات الاتصال الشخصي. 

4 

 الاعتماد على وسائل الإعلام: الرد على الانتقادات الموجهة لنظریة -1-2-7

'' على الرغم من بعض الانتقادات ومواطن الضعف في نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام ، إلا أنها   

تعد من النظریات التكاملیة التي تجمع بین رؤى مستمدة من علم النفس، ورؤى مستمدة من علم الاجتماع  

یصف تأثیرات وسائل الإعلام من خلال رؤى تكاملیة، ، كما أنها تقدم سیاقا واسعا وعاما یوضح و 

ویختلف ذلك إلى حد كبیر من الاهتمام التقلیدي الذي یربط بین محتوى وسائل الإعلام وتأثیره على 

 5الجمهور ''. 

 42إحسان رمضاني ،مرجع سبق ذكره، ص   1
 429ملفین دیفلیر وساندرا بول روكیتش ، مرجع سبق ذكره ، ص   2
 258بسیوني حمادة ، مرجع سبق ذكره ، ص   3
 110، ص  2013، دار الكتاب الحدیث ، د.م .ن، الاتصال و الإعلام السیاسيسعد آل سعود ،-  4
 43ره ، ص إحسان رمضاني، مرجع سبق ذك  5
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 جمهور وسائل الاعلام و اتجاهاته : -2

 مدخل إلى جمهور وسائل الإعلام:  -2-1

 تعریف جمهور وسائل الإعلام : -2-1-1

لغویا : جمعه جماهیر، معناه جماعة القوم أو معظم القوم وأشرفهم ،من الفعل جمهر یعني تجمع الناس 

 1حول ظاهرة أو واقعة ما. 

الجمهور في استخدام علماء الاجتماع یشیر إلى تكوین اجتماعي غیر محدد یشترك أعضاءه في مصالح 

نتجت بغیر الاتصال الشخصي، فیقول لیندربورج '' إن مفهوم الجمهور لا یتحتم أن ینطبق على أي وحدة 

ر للأدب طبیعیة أو جغرافیة أو سیاسیة و بهذا المعنى یقال أن هناك جمهور للموسیقى و جمهو 

 2وللریاضة. 

فقد تعددت المفاهیم المقدمة لجمهور وسائل الإعلام على أنه هو في الاصل جماعة تنشأ استجابة لنشاط 

إعلامي محدد تقوم به وسائل الإعلام كما عرف أیضا على أنه مجموعة من المتفرجین على عرض 

لصلوات في المساجد وجمهور درامي أو لعبة أو أي استعراض عام یستقطب عدد من الناس كجمهور ا

 المسرح وغیرها من الفعالیات التي تستقطب عدد كبیر من الناس. 

یرتكز مفهوم جمهور وسائل الإعلام في صیاغته الشكلیة وفي مضامینه الراهنة على جملة من الاعتبارات 

ل الجماهیري لها علاقة بالتطور السریع الذي تشهده المجتمعات الحدیثة في مجالات الإعلام والاتصا

خاصة انعكاسات الاستعمال المكثف لتكنولوجیات الاتصال التي أدت إلى التفكیر في إعادة صیاغة 

العدید من المفاهیم السائدة حتى تتمكن من استیعاب العناصر المستجدة الناتجة عن هذا التطور ، غیر 

ني دائما و بالضرورة إلغاء أن إعادة صیاغة المفاهیم غالبا ما تضیف عناصر جدیدة مستجدة، ولا تع

 3و/أو تعدیل العناصر السابقة التي تدخل في تكوین المفهوم. 

 : سمات جمهور وسائل الإعلام -2-1-2

 336، ص 3، دار الشرق ،ط  قاموس عربيالمنجد الأبجدي،   1
   21، ص  2009،المكتبة العصریة ، مصر ، المدخل إلى الاتصال الجماهیريأحمد محمد موسى،   2
 54، ص  2015عمان ،-، دار أسامة للنشر و التوزیع ،الأردن سوسیولوجیا الإعلام الجماهیريفواز منصور الحكیم ،  3
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 مات الس هذه لتصنیف رئیسین نمطین هناك

التي تتوفر في كل أفراد الجمهور بمستویات مختلفة والتي لا دخل للفرد  وهي :الأولیة السمات -1-2-1

 1 :وهيفي اكتسابها وغیر قابلة للتغییر 

 نظرا جیةولو فیزی عوامل على اعتمادا ونساء رجال ناث،إ و  كورذ لىإ الجمهور فیها ویقسم: الجنس النوع -

 ودرجة  المصالح الحاجات في یكون الاختلاف هذا"  الإعلامیة للوسائل نوع كل تجابةاسَ  تباین لثبوت

 . الإقناع حیث من نوع كل قابلیة

 دراسة في السكاني الهرم لبیان العشریة وأ الخماسیة الفئات السكان علماء یستخدم : السن وأ العمر -   

 السلوك لتفسیر دلالات تقدم لا العمریة الفئات هذه نأ إلا البحوث في التصنیف لسهولة العمري التركیب

 الإعلام وسائل جمهور على المبكرة البحوث استخدمت ،" العمر مراحل مختلف عبر للجمهور الاتصالي

 2.الدراسة وأهداف طبیعة حسب العشاریة الفئات

 : المكتسبة السمات -1-2-2

 اهتمت كما " جماعة لىإ ینتمي كعنصر الاجتماعیة التنشئة ثناءأ الفرد یتلقاها التي السمات كل هي"

 محتوىو  السلوك نماطأ تحدید بغیة وهذا ، العامة السمات بمعرفة الأولى الدراسات في الإعلام بحوث

 ،اللغة الدین :مثلا للتغیر قابلة تكون السمات وهذه 3. لجمهورها الإعلام وسائل تعدها التي الرسائل

 : مستویین على وتكون ،الدخل الإقامة،

 في الفرد علیها یتحصل قد التي المعارف تحدید من السمة هذه تمكننا بحیث: "التعلیمي المستوى -  

 ویعمل الإعلامیة، الرسائل اتجاه السلوك توجه التي الاجتماعیة والفئة الاجتماعي بوسطه ارتباطا حیاتیه

 هذه نلأ ،الأمیة نسبة فیها ترتفع التي المجتمعات في یكتبون ولا یقرؤون لا الذین الأمیین فئة إدماج على

 4ة".الإذاع إلى وتستمع ، التلفزیون وتشاهد الصورة إلى تتعرض ولكن أ تقر  لا الفئة

 السلع واستهلاك الإعلامیة الوسیلة اقتناء على فرادالأ قدرة على السمة هذه تعبر: الاقتصادیةالحالة  -  

 : نوعین أعطوا حیث الدخل مستویات بین بالتفرقة اقامو  باحثین هناكو  والخدمات،

،  2005، (مذكرة ماجستیر غیر منشورة) ، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام ، جامعة الجزائر ، القنوات الفضائیة العربیة جمهورناجیة مزیان،  - 1
  29ص 

 دقیقة 18:13على الساعة  2021-16.10تمت الزیارة یوم  https://cte.univ-setif2.dzموقع    2
 197، ص  1993، 1عالم الكتب ،القاهرة ،ط  ، دراسات الجمهور في بحوث الإعلام عبد الحمید محمد،  3
 مقیاس دراسات الجمهور شبكة و منتدیات طلبة الجزائر  علي قسایسةمحاضرات للدكتور   4
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 تحت متوسط، المتوسط، فوق ، منخفضة ،متوسطة ،عالیة :مثل خماسیة وأ ثلاثیة مستویات وضع*

 . المتوسط

 أو نوع السكن ، أو مكان الإقامة،  الدخل معدلك 1 الاقتصادیة الحالة على الدالة المؤشرات وصف*

  بأنماط استعمالا السمات كثرأ )هي،العمر،التعلیم،الدخلالدیموغرافیة (النوع  السمات ذهفهَ   

 (أعزب، متزوج ).  العائلیة الحالة :مثل الباحث، اإلیه یلجأ وقد أخرى سمات نجد لكن وعلاقتها، الاتصال

 

 خصائص جمهور وسائل الإعلام : -2-1-3

ینظر إلى جمهور وسائل الإعلام على أنه مجرد حشد  أو عدد كبیر من الناس لا تجمعهم خصائص أو 

سمات واحدة ، غیر معروفین لدى القائم بالاتصال، منعزلین عن بعضهم اجتماعیا ولیست لدیهم القدرة 

ن بها بشكل وعلیه فإنهم یتعرضون لوسائل الإعلام ویتأثرو على العمل أو تنظیم اجتماعي متماسك ن 

 وانطلاقا من هذا التعریف حدد ماكویل الخصائص الظاهریة للجمهور على النحو الآتي: 2فردي 

 الحجم الواسع: حیث یتخذ شكل الجماهیر حجما أوسع بكثیر من الأشكال الأخرى.  -  

إدراكهم عدم التجانس: فأفراد الجمهور غیر متجانسین الأمر الذي یجعلهم مختلفین في احتیاجاتهم و  - 

 3مصالحهم واهتماماتهم في سلوكهم الاتصالي. 

كسب الجمهور بعدا كونیا مع أما  التشتت: إذ توجد عناصر الجماهیر في أوضاع وأماكن متباعدة، -  

الاستعمال المكثف لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة وخاصة الانترنت غیر محددا المكان، وأضفى علیه صفة 

 وفي نفس الزمن.  التواجد الكلي في كل مكان

عدم التعارف : فعناصره غیر معروفین بذاتهم ومجهولون لدى بعضهم البعض من جهة ولدى القائم  -  

 بالاتصال من جهة أخرى. 

 197، مرجع سبق ذكره ،ص  دراسات الجمهور في بحوث الإعلامعبد الحمید محمد،   1
 197، ص نفس المرجع - 2
 199،نفس المرجع ، ص  - 3
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غیاب التنظیم الاجتماعي : حیث أن تباعد عناصر الجمهور وعدم معرفتهم لبعضهم البعض یفقدهم  -  

 تنظیمات اجتماعیة بصفتهم كأفراد الجمهور. القدرة على التوحد والتضامن والدخول في 

وجود اجتماعي غیر مستقر في الزمان والمكان عكس ما یرغب فیه أصحاب المؤسسات الإعلامیة  -  

 الذین یریدون جذب الاهتمام لأهمیة الوسیلة الإعلامیة التي تتوقف على حجم جمهورها. 

 الإعلام: وسائل هورمج نواعأ -2-1-4

 یجادإ في اختصاصه حسب على واحد كل واجتهد الجماهیر لأنواع دقیق حصر على العلماء یتفق لم

 الباحث اجتهد فقد ، طروحتهأ في قسایسیة علي قدمه ما حسب ،و الإعلام وسائل جمهور نواعأ و نماطأ

 :یلي ما في حصرها التي الجمهور نماطأ لتحدید الماضي القرن من الستینیات في كلوس

 أي الذین ‘‘ اتصال وحدة '' عرض لاستقبال المستعدین السكان مجموع هو و : المفترض الجمهور-  

 الذین ،فكل معینة لوسیلة الإعلامیة الرسائل استقبال من تمكنهم التي التقنیة و ةالمادی الوسائل یمتلكون

 یقاس الصحیفة رو جمه ،و لهما المفترض الجمهور یشكلون ذاعيإ وأ تلفزیوني استقبال جهاز یمتلكون

 یتوفرون الذین فهم المفترض الالكترونیة الصحیفة جمهور ماأو  ، المبیعات و السحب نسخ بعدد غالبا

  .1الانترنت في دوري اشتراك و كمبیوتر جهاز على

 المشاهدین مثل الإعلامي العرض فعلا ااستقبلو  الذین الأشخاص مجموع هو :الفعلي الجمهور -    

 . صحیفة قراء وأ ذاعیةإ حصة على المداومین المستمعینو  معین تلفزیوني برنامج على المواظبین

 عن النظر بصرف المعلومة یتلقى الذي الفعلي الجمهور من جزء وهو : المستهدف الجمهور -    

 ذلكو  یتجاهلها من وهناك الإعلامیة للرسالة یستجیب من فهناك منها، سیتخذه الذي الموقف وعن دراكهاإ

 .الإعلامیة  الفكریة هتماماتهموا  مصالحهم حسب

 یتأثر حیث ، فیه رأیه یبدي و الإعلامیة الرسالة مع یتفاعل الذي الجمهور هوو   :الفعال الجمهور -    

ة الرسال محتوى تصمیم في شارك نشط الجمهور وهذا اقتراحاته  راءهآ بإبداء أدائها على یؤثرو  بمحتواها

 2الإعلامیة وغالبا ما یكون مستهدف من خلال الإعلانات التجاریة. 

، (مذكرة ماجستیر غیر منشورة ،)، كلیة العلوم السیاسیة و الإعلام  الجمهور المتفاعل في الصحافة الالكترونیةنقلا عن كریمة بوفلاقة،  -  1
 83، 82، ص،ص 2010،جامعة الجزائر ،

  56، ص  2015عمان ،-و التوزیع ،الأردن، دار أسامة للنشر  سوسیولوجیا الإعلام الجماهیريفواز منصور الحكیم،   -  2
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تقسیم آخر قدمه "ولونیتین "حیث صنفه على جماعات فردیة في إطار الانتماء والعلاقات الاجتماعیة وفي 

 والعلاقات الاجتماعیة والاعتماد على الخصائص المعرفیة والثقافیة وفي هذا التقسیم هناك ثلاث أنواع:

الجمهور الأمي: وهو جزء من الجماهیر الذین یقرؤون ویكتبون ولكنهم لا یمیلون إلى ذلك فهناك  -1

وهذا النوع الجمهور  1أمیون یعرضون أنفسهم على الصور ویستمعون إلى الرادیو ویشاهدون التلفزیون.

نشاط الاجتماعي ویشعر یمیل إلى المشاهدة والاستماع ولا یمیل إلى القراءة ولا إلى المشاركة السیاسیة وال

 بأن تأثیره قلیل. 

الجمهور النفعي: وهم ممن یندمجون في آلیة المجتمع مشاركون ویمیلون إلى التنظیمات وهم من  -2

أصحاب الهویات یتعرضون لوسائل الإعلام رغبة في رفع مستویاتهم وزیادة مدخلهم ، لكنه یشبه الجمهور 

 بل یمیل إلى الأشیاء المادیة. الأمي  كثیرا في أنه یمیل إلى التفكیر

 النظر وجهات بالآراء یهتمون ،الإعلام وسائل جمهور بین فئة قلأ فكرین: ویكونجمهور الم -3

 النوع وهذا عنها ویترفعون بالمادیات یهتمون ولا والجمالیة الفنیة والأحداث والمفاهیم الفلسفیة والمشكلات

 حول یتمركز الاجتماعیة للحیاة معارض لیس الجمهور من الجزء وهذا ومبدعون مفكرون الجمهور من

 2.العام الجمهور مفهوم ضد وهو ذاته،

 ویوجد تقسیم ثالث وأخیر وهو یصنف الجمهور إلى نمطین حسب الحاجیات والاهتمام: 

 وتوماتكیاأ الإعلام لوسائل نفسه یعرض الحشد بمفهوم نعنیه الذي الجمهور هو :العام الجمهور -  

 یكون فرادهأ من عضو عند الفعل ورد الغیر مع مشتركة اهتمامات له ولیست شخصیة وبطریقة وفردیا

، فهو إذا أكبر حجما من التجمعات الأخرى أعضاؤه أكثر تبعثرا ةوالاستجاب التعرض في حتى مستقلا

  3متباعدین في المكان وأحیانا في الزمان لكن ذو دیمومة. 

 والاتجاهات جاتاوالح الاهتمامات بعض رادهأف بین جمعی الذي الجمهور هو :الخاص الجمهور -  

ر مثل الأفراد المشتركین في صحیفة ما ویصبح بعد ذلك الجمهو  هذا في عضویتهم تمیز التي المشتركة

 4استشارة هذا الاهتمام وتدعیمه وتلبیة حاجاته.  من واجب وسائل الإعلام 

 

 197ص  ،مرجع سبق ذكره، دراسات الجمهور في بحوث الإعلام محمد ، عبد الحمید  - 1
  197ص  ،نفس المرجع - 2
 55فواز منصور الحكیم ، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
 55نفس المرجع ، ص -  4
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 :جمهور وسائل الإعلام اتجاهات -2-2

 تعریف الاتجاهات: -2-2-1

فتعددت دفع الفرد إلى تأیید موضوع معین، الاتجاهات هي كل الرغبات والحاجیات والطموحات التي ت

 لى قسمین:والاجتماع وصنفت التعریفات إ تعریفات الاتجاه لدى الباحثین وعلماء الإعلام

هناك من یعتبر الاتجاه مفهوما بسیطا ذو بعد واحد، أي أنه یشیر إلى الجانب الوجداني أو التقویمي فقط 

معارض أو مؤید، یحب أو یكره) والذي یتبناه الإنسان تجاه الأشخاص والموضوعات والأشیاء من (

 1حوله.

ستقر إلى حد ما لمشاعر الفرد وهناك من یعتبره مفهوما أو تكوینا فرضي یشیر إلى توجه ثابت أو تنظیم م

ومعارفه واستعداده للقیام بأعمال معینة نحو أي موضوع من موضوعات التفكیر عینیة كانت أو مجردة، 

 2ویتمثل في درجات من القبول والرفض لهذا الموضوع یمكن التعبیر عنها لفضیا أو أدائیا.

قع بین المثیر والاستجابة) وهو عبارة عن ی(وعرفه زهران بأنه "تكوین فرضي، أو متغیر كامن أو متوسط 

استعداد نفسي أو تهیئ عقلي عصبي متعلم الاستجابة الموجبة أو السلبیة نحو أشخاص أو أشیاء أو 

 3موضوعات أو مواقف أو رموز في البیئة التي تستشیر هذه الاستجابة".

علیه مجتمعه والصورة یدرك  ویعرفه توماس اتجاه الشخص هو حصیلة مزاجه ونوع المفاهیم التي یفرضها

 4بها شتى المواقف في ضوء خبراته وتفكیره.

 5تعریف ثورستون للاتجاه هو درجة العاطفة الإیجابیة أو السلبیة المرتبطة بموضوع نفسي.

 

 

 

 

 .183، ص 2003، ردن عمانتوزیع ،الاالالمدى للنشر و علم النفس الاجتماعي ،شاكر محامید ،  - 1
 . 91، ص 1999، دار الفكر العربي،القاهرة،في علم النفس الاجتماعي اسس تطبیقیة الاتجاهات النفسیةأحمد عطوة، " - 2
 .144، ص 4،1977، عالم الكتب، القاهرة، طعلم النفس الاجتماعيحامد عبد السلام زهران ،  - 3
  160، ص 1994، دار النهضة العربیة، بیروت، لنفس الاجتماعيعلم اعبد الفتاح دویدار ،  4

 .158، ص السابق نفس المرجع - 5
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 أنواع الاتجاهات: -2-2-2

 تتمثل أنواع الاتجاهات فیما یلي:

 الاتجاهات الفردیة والجماعیة.

الاتجاهات الجماعیة عن آراء عدد كبیر من أفراد المجتمع، حیث أن الاتجاهات الفردیة هي التي  تعبر

 تمیز فرد عن آخر فلكل واحد رغبات وطموحات تمیزه عن غیره.

 الاتجاهات الموجبة والاتجاهات السالبة.

الاتجاهات السلبیة إذ تقوم الاتجاهات الموجبة على تأیید الفرد موافقته على موضوع معین في حین أن 

 تعكس الاتجاهات الموجبة لأنها تقوم على معارضة الفرد وعدم موافقته على موضوع ما.

 الاتجاهات القویة والاتجاهات الضعیفة.

نقصد بالاتجاه القوي هو ذلك الاتجاه الذي یبقى متماسكا ومستمرا على مر الزمان الذي لا یتغیر، أما 

 1المؤقت الذي یتخلى علیه الفرد بسهولة. الاتجاه الضعیف هو ذلك الاتجاه

 خصائص الاتجاهات:  -2-2-3

 تتمثل خصائص الاتجاهات فیما یلي:

الاتجاهات مكتسبة ومتعلقة بالبنیة التي نعیش فیها ولیست فطریة الاتجاهات تقوم على علاقة الفرد  إن

 بموضوع الاتجاه، تتباین الاتجاهات في الثبات وتغیر وتتعدد وتتغیر حسب المثیرات التي ترتبط بها.

 الاتجاهات قابلة للقیاس ویمكن التنبؤ بها.  -

 2لم وقد تكون غامضة.الاتجاهات تكون واضحة المعا -

 

 

 الاتجاهات تعتبر نتائج للخبرة السابقة وترتبط بالسلوك الحاضر وتشیر إلى السلوك في المستقبل. -

،  ص، 2012، جامعة دمشق، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، 3-4، العدد 28المجلد الاتجاهات من منظور علم الاجتماع"، حسین صدیق، " - 1
 307, 308ص 

  .405ص ، 2010، 1،ایتراك للنشر والتوزیع ،القاهرة ،ط ، مدخل الى علم النفس المعاصرعبد الواحد سلیمان إبراهیم یوسف -2
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 الاتجاه تغلب علیه الذاتیة أكثر من الموضوعیة من حیث محتواها. -

 الاتجاهات قابلة لأن تكون سلبیة أو إیجابیة أو بین هذه الطرفین. -

 1ترتبط بمثیرات ومواقف اجتماعیة ویشترك أكثر من شخص أو جماعة فیها. تتكون الاتجاهات -

كالتلفزیون الذي یعتبر أكثر وسائل الإعلام من  ةترتبط الاتجاهات بوسائل الاتصال الجماهیری -

 2المتلقین.

 مكونات الاتجاهات:  -2-2-4

أنهى علماء النفس الاجتماعي تحلیلهم للاتجاهات بأنها بناء تنظیمي یتكون من ثلاث عناصر هي: 

المكون العاطفي والمكون المعرفي والمكون السلوكي وهو ما توصل إلیه " تشریغلي "وذلك بالاستفادة من 

 تاریخ مفهوم الاتجاهات وعلم النفس الاجتماعي. 

الإیجابیة والسلبیة نحو الشيء، أي كیفیة الشعور نحوه ویدعى أیضا المكون العاطفي: یتضمن المشاعر 

بالمكون الوجداني فهو مجموعة من الانفعالات والمشاعر التي یحملها الفرد اتجاه موضوع معین، فمثلا 

الاتجاه العاطفي الذي هو الحب نحو وظیفة التعلیم إن المشاعر التي یحملها الفرد لا یمكن فعلها عن 

 3النفسي.الاتجاه 

یتضمن الاعتقادات والأفكار التي طورها الفرد بخصوص الشيء الذي كون اتجاه نحوه  المكون المعرفي:

أو هو كل المعلومات والخیرات المعرفیة التي تتعلق بموضوع الاتجاه، كما أن الإطار الفكري للفرد الذي 

لانطباعات الأخیرة تجاه موضوع یكون من خلال معلومات ومعتقدات وأفكار یعتبر الأساس في تكوین ا

 4معین لهذا نجد اتجاهات الأفراد مختلفة.

 

یتضمن استعدادا أو میلا للتعرف بطریقة ذات صلة بالاتجاه أو هو استعداد الغرب  المكون السلوكي:

للقیام بسلوك فعلي یتفق مع اتجاهاته فالسلوك الاجتماعي یدل على الاتجاهات النفسیة التي یحملها الفرد 

  .192، ص 4،2004، دار السیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان،ط سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیةأبو جادو، صالح محمد،  -1
، 2004، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة، تجاهات الاجتماعیةوسائل وأسالیب الاتصال الجماهیریة والا عبیدة إبراهیم الدسوقي،  - 2

 .140ص 
 .251، ص 2011، 1دار الكتاب الحدیث، الجزائر، ط علم النفس الاجتماعي في السیاسیة و الإعلام، عامر مصباح،  - 3
 .260، ص 2008، 1ط ، دار المیسرة للنشر والتوزیع، الأردن، علم النفس الاجتماعيشحاتة محمد،  - 4
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أو سلبیة نحو موضوع معین ویتمثل المكون السلوكي الاتجاه  ةوقد تكون هذه الاتجاهات إما إیجابی

 1بالنسبة لخروج المرأة للعمل في ترك الزوج لزوجته أو الأب لابنته للخروج للعمل.

 وظائف الاتجاهات:  -2-2-5

تقوم الاتجاهات بوظائف في حیاة الفرد حیث تساعده على التكیف في مجتمعه بعاداته وأعرافه ونظمه  -

وضمن مؤسساته،وتقدم له فرص التعبیر عن ذاته وتحدید هویته في إطار العلاقات والتفاعلات 

ومن ثم  لها،كما أنها تساعد الفرد على اتخاذ القرارات في المواقف التي یتعرض  الاجتماعیة المتنوعة،

 2فهي تنظم سلوكه ومعرفته وانفعالاته ضمن مجتمعه ومن أهم هذه الوظائف.

 یحدد الاتجاه طریق السلوك ویفسره. -

مجال الذي الوالمعرفیة عن بعض النواحي الموجودة في  والإدراكیةینظم الاتجاه العملیات الدافعیة  -

 یعیش فیه الفرد.

 في أقواله وأفعاله وتفاعله مع الآخرین ضمن مجتمعه.تنعكس الاتجاهات في سلوك الفرد و  -

 تیسر له القدرة على اتخاذ القرارات في المواقف الاجتماعیة والنفسیة المتنوعة. -

 توضح الاتجاهات العلاقة بین الفرد وبیئته الاجتماعیة. -

 یحدد الاتجاه سلوك الأفراد والجماعات بشكل شبه ثابت. -

 كر ویناقش ویدرك موضوعات ومشكلات ومعتقدات مجتمعه.یجعل الاتجاه الفرد یف -

   3إزاء موضوعات البیئة الخارجیة.محددة الاتجاه یوجه الفرد على ان یحس و یدرك و یفكر بطریقة  -

 

من  مجتمعهتلعب الاتجاهات دورا هاما في التعلم والأداء وتساعده أیضا على معایشة كل ما یسود في  -

 معاییر وقیم.

 

 .264عامر مصباح، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
   43 ،ص2018، 1،الجندي للنشر و التوزیع القدس ،ط ،اتجاهات اللاجئین الفلسطینیین نحو قضایا الحل الدائمعلا عامر موسى الجعب  -2
 .56،ص 2010،القاهرة،1والتوزیع،ط  للنشر ایتراك، مدخل الى علم النفس المعاصرسلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم ، -3
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 :الاتجاهاتالعوامل المؤثرة في تكوین   -2-2-6

 :هناك العدید من العوامل المؤثرة في تكوین الاتجاهات ومن أهمها

 الأسرة: *

الخلیة  ،تعد الأسرة من أهم العوامل المؤثرة في تكوین الاتجاهات وتشكیلها فالأسرة هي المركز الأول

مجموعة من الاتجاهات ونموها وذلك عن الأولى في المجتمع التي تقوم بیئة الطفل فتساهم في بناء 

فیعد الوالدان أو الأبوین مصدرا مهما یكتسب منهما الطفل اتجاهات  اجتماعیا، وتنشئتهطریق التربیة 

ومن خلال الأسئلة التي یطرحها منذ بدایة تعلمه للكلام مما یجعل  وإرشاده تعلیمهحیاتیة قیمة من خلال 

الاتجاهات في مرحلة الطفولة ذات تأثیر بالغ في حیاة الأفراد فیما یتعلق بكل معتقداتهم واتجاهاتهم 

   1دور الأسرة قائلین: إلى فیصعب بذلك تغییرها وقد أشار "مور في ونیوكومب" وسلوكهم،

دیة هي نتاج للمؤشرات الثقافیة السائدة في المجتمع فالأبناء هم المصدر المباشر الوال الاتجاهات إن"

وما تقوم به المدرسة  إنه الأساس التربوي للمجتمع، للمعتقدات والاتجاهات وأنماط السلوك الاجتماعي،

ید دور نما هو لتأكإ وزملاء اللعب وغیر ذلك من المؤسسات الاجتماعیة في هذا المجال، ودور العبادة،

  2 "الأسرة وبلورتها

 المدرسة :*

یلتحق الطفل بالمدرسة لیكمل نموه وتحصیله المعرفي والسلوكي الذین یساهمان في تكوین اتجاهات جدیدة 

ینهل منها ي من خلال التفاعل الاجتماعي مع أقرانه ومعلمیه وإدارة مدرسته وكذلك من خلال المعارف الت

 والفكري شیئا فشیئا.فتزید في تحصیله المعرفي 

 3لى جماعة الأقران في المدرسة ودورها في تكوین الاتجاهات قائلا:إوقد تعرض جابر عبد الحمید جابر 

ن الطالب في هذه المرحلة قد إ لجماعة الأقران في المدرسة الثانویة قوة مؤثرة في تشكیل اتجاهات الطلبة،

 ه ومعلمیه.یتأثر بسلوك أصدقائه أكثر مما یتأثر بقیم والدی

 .179، ص  1977، 1للطباعة و النشر ،القاهرة،ط  لخانجيمكتبة ا، علم النفس الاجتماعيمصطفى فهمي، علي القطان ،  - 1
دقیقة 19.12على  2021اكتوبر  16تمت الزیارة یوم   htps://kettabonligne.com   2   موقع - 

 .297، ص 1986، 1، دار النهضة العربیة، القاهرة، ط النفس التربويعلم جابر عبد الحمید جابر،  -3
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ومعالجة ما تعلمه الطالب من اتجاهات غیر  الإیجابیة، الاتجاهاتن مهمة الدراسة الأساسیة هي دعم إ

صحیحة سواء في جو الأسرة أم من زملائه أو من مجتمع المدرسة وأیضا ما یكسبه من المجتمع 

 الخارجي.

 المجتمع:*

للاتجاه وظیفة اجتماعیة حیث یوضح للفرد بلورة العلاقة بینه و بین المجتمع ،و الاتجاه یجعل الفرد یحس 

و یدرك و یفكر بطریقة محددة ازاء موضوعات البیئة الخارجیة حیث تنعكس الاتجاهات في اقوال الفرد و 

فان المجتمع بعاداته و تقالیده و افعاله و تفاعله مع الاخرین في ثقافات مختلفة و جماعات مختلفة ،لذلك 

1قیمه السائدة و العوامل المؤثرة فیه یؤدي دورا بارزا في تكوین الاتجاه و تنشیطه 

 66،ص 2018، 1،دار امجد للنشر و التوزیع الاردن ،ط  وسائل الاعلام و بناء المجتمع الدیمقراطيحیدر شلال متعب الكریطي ، - 1
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 الاجتماعیة: التلفزیونیة والبرامج البرامج -3
 البرامج التلفزیونیة: -3-1

 :تعریف البرامج التلفزیونیة  .3-1-1
 مراحل إعداد البرامج التلفزیونیة  .3-1-2

 البرنامج التلفزیوني  مكونات .3-1-3

 أنواع البرامج التلفزیونیة -4 -3-1

   3-2- البرامج الاجتماعیة

 مفهوم البرامج الاجتماعیة -3-2-1

 البرامج الاجتماعیة  إعدادكیفیة  -3-2-2

 الاجتماعیة البرامج سماتو  خصائص -3-2-3

 تأثیر البرامج الاجتماعیة -3-2-4
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 ا

 الاجتماعیة: التلفزیونیة والبرامج البرامج -3

 البرامج التلفزیونیة: -3-1

 :التلفزیونیةتعریف البرامج  -3-1-1

البرامج التلفزیونیة بأنها المادة التلفزیونیة المتنوعة من البرامج الإخباریة والاجتماعیة والثقافیة  تعرف      

 1والدینیة والتعلیمیة وغیرها مما یعرض على شاشة التلفزیون.

كما عرفت أیضا بأنها عبارة عن فكرة تجسید الواقع وتعالج باستخدام التلفزیون كوسیلة تتوافر لها كل      

كانیات الوسائل الاتصالیة،وتعتمد على الصورة المرئیة سواء كانت مباشرة أو مسجلة على أفلام أو إم

 2شرائط بتكوین وتشكیل یتخذ قالبا واضحا یعالج جمیع جوانبها خلال مدة زمنیة محددة.

 عداد البرامج التلفزیونیة:مراحل إ -3-1-2

 ل:تقوم عملیة إعداد البرامج التلفزیونیة بخمسة مراح

یستطیع المعد من خلال المعاینة الكاملة للواقع المحیط به وإحساسه  الفكرة الأساسیة(الموضوع):

بمشكلاته وقضایاه واهتمامه أن یدمج الأفكار التي تتناسب مع سیاق البرنامج الذي یعده وتعتبر المتابعة 

ا مراكز البحوث والجامعات كل هذه الدائمة لوسائل الإعلام المختلفة وقراءة الكتب والدراسات التي تقوم به

 تمثل روافد مهمة لخلق أفكار جدیدة لأن الفكرة رأسمالیة المعد.

للفكرة المختارة أن تهم الجمهور المستهدف وتثیر انتباهه وتمس مشكلاته، أن تتناسب الفكرة مع  ولابد

موضوع البرنامج واهتمامات المعد وان تكون الفكرة أخلاقیة بمضي أن تحترم أخلاقیات المجتمع وقیمه 

 وعاداته.

 

 

، مشاهدة البرامج التلفزیونیة الفنیة وعلاقتها بظهور العدوانیة لدى تلامیذ السنة الأولى متوسط نقلا عن خضرة سكیمي، صلیحة حبوسي،  - 1
 . 28، ص 2013-2012(مذكرة ماستر غیر منشورة)، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، جامعة أكلي محند ولحاج، ،البویرة ،

اعیة في البرامج الحواریة في التلفزیون الأردني من وجهة نظر طلبة الجامعات القیم الاجتمنقلا عن على المعطي، محمود الجلالة،  - 2
 .17، ص 2012، (رسالة ماجستیر غیر منشورة )، كلیة الإعلام ، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، الأردنیة
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 ا

ن حسب نوعیة البرامج التي أي تقدیم المعلومات للمشاهد أو أي فئة منهم بأغراض تكو :تحدید الغرض

 یتناولها المقدم من برامج توجیهیة، تثقیفیة، تعلیمیة.

البحث العلمي أو جمع المادة العلمیة:تبدأ المرحلة بعد استقراء على موضوع أو فكرته الأساسیة بشكل عام 

جع و النشرات  وتحدید الهدف منه،وهي تمتد في المراحل الأخیرة لتنفیذ البرنامج من خلال الكتب و المرا

 1والصحف و شبكات المعلومات الدولیة.

 التلفزیوني و: یعرف كتاب البرامج التلفزیونیة شكلین للسیناریكتابة السیناریو

وهي التي تستخدم عادة في البرامج الدرامیة حیث یكون بوسع الكاتب أن  النصوص الكاملة: -1

 حتى النهایة.یتحكم في كل عناصرها، ویحدد كافة تفاصیلها من البدایة 

هو النوع الذي لا یمكن للمعد التحكم فیه فیقتصر علیه فقط تحدید  النصوص الغیر الكاملة: -2

 الخطوط الرئیسیة للبرامج والنقاط أو الجوانب التي یلتزم بها الأشخاص المشاركون فیه.

ما على الكامل أو الشبه كامل في شكل عمودي بحیث تنقسم الصفحة إلى قسمین ه یكتب السیناریو 

 2النحو التالي:

القسم الأول: یكون على یمین السیناریو و یمثل ثلث المساحة فقط ویخصص للصورة أو المرئیات وهذا 

الحیة،والإكسسوار   تالقسم یحتوي على عدة عناصر:المناظر و الدیكورات و الأشخاص،سائر المكافئا

 3للوحات وكافة وسائل الاتصال المرئیة.من أحداث وحركة  المادة العلمیة والشرائح وا يوشرح ما یجر 

القسم الثاني: یقع على یسار الصفحة ویشمل المساحة المتبقیة وحتى ثاني الصفحة یخصص للصوتیات 

 كالحوار والتعلیق والمؤثرات الصوتیة.

 

 

 

 

 .53، ص 2002،  1، مصر، ط مركز الإسكندریة، التلفزیون والقیم الاجتماعیة للشباب والمراهقین، زكریاء عبد العزیز محمد - 1
 58نقلا عن صوریة عبد النبي، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
 .58نقلا عن صوریة عبد النبي، نفس المرجع السابق، ص  - 3
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 مكونات البرامج التلفزیونیة: -3-1-3

كالبرامج یحتوي على معلومات حول أي موضوع من خلال ما تعرفنا إلیه من التعاریف للبرامج التلفزیوني 

معین یجب نقلها من المرسل والمستقبل حیث یجب أن یكون المحتوى یضمن أهداف یرید المرسل تحقیقها 

 في المستقبل التي تتلاءم مع میوله ورغباته وبالتالي فمكونات البرامج التلفزیونیة تتمحور في:

 طبیعة المستقبل.-ا

 المحتوى.-ب

 الهدف.-ج

 الطریقة.-د

  1ومن بدیهیات الأمر أن البرنامج التلفزیوني لا یكتمل إلا بتوفر المكونات الأربعة.

 أنواع البرامج التلفزیونیة : -3-1-4

 تعددت أنواع البرامج الاجتماعیة وتنوعه تصنیفاتها ومن بینها،

 التصنیف الأول الذي یعتمد على المعاییر التالیة: •

 و الهدف:الوظیفة أحسب 

 وتتكون هذه الوظیفة من عدة أنواع ،الوظیفة الإخباریة ،الترفیهیة ،الثقافیة ،الریاضیة،العلمیة.

 حسب الجمهور المستهدف: 

ویتكون هذا المعیار من الفئة التي یتوجه إلیها البرنامج ومنها كافة شرائح المجتمع، إلى فئة الأطفال 

 ،الشباب، النساء والنخبة.

 حسب دوریة البث: 

 القدرة التي یتم عرض البرامج فیها وهي برامج الصباح، برامج الظهیرة، برامج المساء، برامج السهرة.فهي 

 

 

 28نقلا عن سكیمي خضرة، مرجع سبق ذكر، ص  - 1
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 القالب الفني:حسب الشكل و 

ویكون هذا التصنیف من أهم الأنواع لأنه یمثل المداخل الذي یسهل دراسة البنیة الأساسیة للبرنامج 

 1نواع.التلفزیوني،مثل الحوار التحقیق و غیرها من الأ

 وأما التصنیف الثاني للبرامج التلفزیونیة هو الذي یعتمد على النوع. •

 البرامج السیاسیة

البرامج السیاسیة هي تلك البرامج التي تعالج القضایا الوطنیة وتحاول تسلیط الضوء عما یدور من أحداث 

لأنها تشبع حاجة الأفراد للفضول سیاسیة للبلاد فهذه البرامج شغلت شریحة كبیرة من المشاهدین في العالم 

 المعرفي السیاسي وتولد فیه مواقف محددة لیقتنع بها ثم یقوم بالدفاع عنها.

 البرامج الإخباریة:

البرامج الإخباریة من البرامج الأكثر تعرضا من قبل الجمهور لأن الأخبار تعتبر وسیلة من وسائل  تعد

في العالم ككل. ویمكن القول أن الخبر  ثتنمیة المجتمع لأنها تدخل الأحداث من الواقع وكل ما یحد

لى القیم المتعارف علیها التلفزیوني هو الحدث الذي تتوافر فیه القیمة المرئیة وقیمة الصحة، بالإضافة إ

 2مثل:الاهتمام،القرب،المعلومات،الفوریة،التأثیر ...وغیرها ویصلح للنقل التلفزیوني فنیا وأخلاقیا.

 :البرامج الحواریة

 وهي أكثر البرامج انتشارا حیث هذا النوع من البرامج ینقسم إلى ثلاثة أقسام وهي كالأتي: 

 لى استطلاع ومعرفة رأي شخصیة معینة في موضوع ما.حوار الرأي: وهو الحوار الذي یعتمد ع -

موضوع المعلومات:هذا النوع من الحوار یهدف إلى الحصول على المعلومات وبیانات تخدم هدفا  -

 معین.

لى تسلیط الضوء على شخصیة معینة ولتقدیم التفاصیل عنها حوار الشخصیة: هذا النوع یهدف إ -
 .3كاتب...الخ و فنان،أ ةللمشاهد مثل شخصیة تاریخی

-  

 .100، ص 2008 دار المعرفة،  الإسكندریة،فن الكتابة الإذاعیة التلفزیونیة، طارق سید أحمد الخلیفي،  - 1
 .72، ص 1997، 1، دراسة في أخبار التلفزیون، النشر للجامعات، القاهرة، ط ، التنشئة السیاسیةمحمود حسین إسماعیل - 2
 .130، ص  1998، دار الفكر العربي، القاهرة،تكنولوجیا الاتصال الجدیدة في إنتاج البرامج في الرادیو والتلفزیونعبد المجید شكري،  - 3
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 _ برامج كومیدیة:

وهذه البرامج هي من البرامج الأكثر تفضیلا، فهي تختص فقط بمواضیع تثیر المشاهد كالضحك والتسلیة، 

 وهي تضفي السعادة على مشاهدیها، حیث صنفت من البرامج التي یتعرض لها مختلف فئات الجمهور.

 _ برامج تثقیفیة:

من نشرات إخباریة ولقاءات ومقابلات أخرى والأخبار والمستجدات  هذه البرامج تقوم على أسس فنیة

 الفنیة.

 :_ برامج المرأة والطفل

على شكل أخبار أو ندوات لإظهار ردود المرأة في مختلف مجالات الحیاة  نإن برامج المرأة غالبا ما تكو 

خبار الموضة والأدوات والأدب والصحافة وقضایا اجتماعیة أخرى، تخص هذه البرامج أیضا لأ ةكالسیاسی

 1التجمیل، أهم التدابیر المنزلیة وغیر ذلك.

أفلام كرتونیة،وتضم في بعض الأحیان  ىأما برامج الأطفال تخص فئة الأطفال التي تشمل غالب عل

تمثیلیا وحكایات مدبلجة بلغات مختلفة بغرض الوصول إلى ذهنیة الطفل،فهذه البرامج تحتل مكانة متمیزة 

 2البرامجي لمحطات التلفزیون العالمیة.من البناء 

 ة:البرامج الدینی

هي البرامج التي تتناول في مضمونها الثقافة الدینیة ونشر الوعي الدیني،دون التخصیص لدین معین 

سواء كان الدین الإسلامي للمجتمعات الإسلامیة أو غیر ذلك من الدیانات بالنسبة لمجتمعات أخرى  

 كالیهود والمسیح.

البرامج الدینیة أهمیة كبیرة نظرا لأنه عملیة إنتاجها و بثها لها دور كبیر في عملیة تربیة الجبل لهذه 

 الصاعد على أسس سلیمة.

 :البرامج الریاضیة

البرامج الریاضیة في غالبیة المحطات التلفزیونیة العالمیة باهتمام كبیر نظرا لما تختلف هذه  تحظى

 1الأخیرة من اثر عظیم في بناء الإنسان وتنشئته وزیادة قدرته على العطاء والإنتاج.

 .142، ص 2009، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الفضائیات العربیة ودورها الإعلاميارس عطران، ف - 1
 85، ص  2009المعتز للنشر والتوزیع، عمان، المذیع التلفزیوني، التدریب والتأهیل، جلال الخوالدة،  - 2
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 جتماعیة:البرامج الا

التي تشغل المراة من و هي مثل البرامج الصباحیة كالتي تتحدث عن الامور الاجتماعیة و الامور 

 2ملابس و مواد تجمیل والمشكلات الاسریة و غیرها.

 البرامج الاجتماعیة -3-2

 :مفهوم البرامج الاجتماعیة -3-2-1

 ما خاصة للمجتمع المختلفة القضایا لمعالجة المخصصة البرامج من النوع ذلك  الاجتماعیة البرامج تعتبر

 تهم التي الانشغالات و الاستفسارات بمختلف تهتم ،كما الأسریة المشاكل و الاجتماعیة بالآفات یتعلق

 3ذوي الاحتیاجات الخاصة ...)  ، الأزواج ، السن كبار ، الرج الاجتماعیة (المرأة، الشرائح مختلف

 المشاكل تعالج التي البرامج  الأسرة برامج  إلى إضافة یشمل إذ تعددا الأكثر النوع هذا یعد كما

 كالبرامج بالأسرة المتعلقة البرامج من وغیرها الأطفال أو للشباب الموجهة الفئویة البرامج الاجتماعیة

 .الصحیة

تعالج قضایا و   إنسانیةبرامج سمعیة بصریة تستضیف حالات  نهاأعلى  أیضاتعرف البرامج الاجتماعیة 

 4 .الحواراتتخدمة التقاریر والاستجوابات  و اجتماعیة من صلب الحیاة الاجتماعیة  مس

 للأطفال الفئة الموجه لها  ،فالبرامج الموجهة أوالموضوع  مضمون البرامج الاجتماعیة  یعتمد على إن

للشباب من حیث المفردات المستخدمة   إعدادهسیختلف في مضمونه و في فقراته  على ذلك الذي یتم 

 كن البرامج الاجتماعیةلامج ،المادة التي یتضمنها البرن في الصیاغة و عبارات المخاطبة و نوعیة

 5. بمجملها تتصف بقربها  من الجمهور المستهدف و تتناول المواضیع القریبة من الناس

یقوم البرنامج الاجتماعي  في الغالب على مبدأ المشاركة الجماهیریة من خلال المقابلات المیدانیة التي 

أو من خلال الرسائل  التي تصل إلى البرنامج   یقوم بها مقدم البرنامج أو من خلال الاتصالات الهاتفیة

 .86ع، ص جلال الخوالدة، نفس المرج - 1
العربیة في البرامج التلفزیونیة ، مذكرة ماستر غیر منشورة ،كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة ،جامعة العربي بن  جرمان لامیة،قضایا المراة   2

 50،ص 201مھیدي ،ام البواقي،
  90، ص  2019،  1، ط  الاردن-عمانالیازوري ،، دار  الإذاعة الجزائریة-البرامج الثقافیة نوال سهیلي،  - 3
-3، 11، العدد  مجلة الحكمة للدراسات الإعلامیة والاتصالیةالخصوصیة وقیم المجتمع في الفضائیات الخاصة بالجزائر" ، حوریة طاهر، " -  4

 98-80ص،  -، ص 04-2021
جتماعیة ، (مذكرة ماستر غیر منشورة )، كلیة العلوم الإنسانیة والا اتجاهات المرأة العاملة نحو البرامج الاجتماعیةنقلا عن نجوى طلاب،  - 5

 42، ص  2020-2019المسیلة ،–،جامعة محمد بوضیاف
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،و بالتالي فان مضمون البرامج الاجتماعیة یكون محوره الأساسي هو الجمهور النفسي  بواقعه ومشاكله 

 1و آرائه ووجهات نظره.

 عداد البرامج الاجتماعیة :كیفیة إ -3-2-2

مع و  علاقات اجتماعیة مع الناس عامة،لهذا النوع من البرامج یتطلب العمل على خلق  الإعداد إن

 ممثلي و التربویین و النفسانیین كالأخصائیین  خاصة الاجتماعیة  الإنسانیةالمهتمین  بالدراسات 

 البرنامج فقرات من فقرة كل بین ترتیب و تنسیق إلى یحتاج أخرى جهة من و ‘ جهة من هذا المؤسسات

 مراحل بعدة المرور یجب الجاهزة الإعلامیة المادة إلى للوصول ،و

 حساسهوإ  به المحیط للواقع الكاملة المعایشة خلال من المعد یستطیع : للموضوع الأساسیة ةالفكر -   

 للفكرة لابد ،و یعده الذي البرنامج سباق مع تتناسب التي الأفكار یدمج أن اهتماماته  قضایاه  بمشكلاته

 2المعد اهتمامات و البرنامج موضوع مع الفكرة تتناسب أن و  مشكلاته نفس  الجمهور تثیر أن المختارة

 من لها المشاهدین استجابة مدىو  الرقاب، موافقة و صلاحیاته مدى و تنفیذها المطلوب الفكرة دراسة تتم

 3 .الشأن هذاي ف إعدادها یتم تقاریر خلال

 الموضوع خول المستجدات كافة حصر و المیداني  ىالمعلوماتی البحث یشمل هو و : الإعداد -   

 . جدید هو ما ابتكار على العملو 

  ،الضیوف للمقدمین الفني القالب ،نوع البرنامج ،اسم  الرئیسیة الفكرة تشمل و العمل خطة عدادإ -   

 4. المستهدف ،الجمهور الحلقات ،عدد ،الفقرات ،المواضیع

 فلا المشاهدین بنوعیة یرتبط أن ىعل البرنامج عرض فیه المطلوب الوقت دراسة یتم حیث الزمن -   

 برنامج وأ یعمل، الموظف فیها یكون التي الصباحیة الفترة خلال للموظفین برنامج نقدم أن مثلا یصح

  5.الدراسة فترة خلال للطلاب

 كأنك تماما الورق على مكتوبا عناصره بكامل البرنامج لشكل الكامل التحلیل یتم فیه و :السیناریو كتابة

 1. الصورة یصاحب الذي النص إعداد یتم هنا أي ةالصوت، الصور  ،النص یشمل و الشاشة على تراه

 197، ص  2012، 1، دار الكتاب الحدیث ، الجزائر ، ط  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة و تأثیراتها الاجتماعیة والثقافیةإبراهیم بعزیز،   - 1
 44، ص نقلا عن حفصي مریم، مرجع سبق ذكره - 2
 76، ص 2015، 1، دار أمجد للنشر والتوزیع، عمان، ط یة والدور الثقافي للقنوات الفضائیةالبرامج التلفزیونجواد علي،    3
،)، كلیة العلوم الإنسانیة ، (مذكرة ماستر غیر منشورةدور البرامج التلفزیونیة في نشر القیم الأخلاقیةنقلا عن نوارة بوخمیس، إلهام لعیساوي،  - 4

 24، ص  2017-2016مسیلة ،ال–والاجتماعیة ، جامعة محمد بوضیاف 
 77جواد علي، مرجع سبق ذكره، ص  -  5
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 تنفیذو  تصمیم إلى إضافة الدیكور، ، الموقع إعداد على تشمل التي الإنتاج قبل أخیرة مرحلة بقیتو  

 المخرج مهمة تبرز و تظهر هنا و التصویر عملیة تأتي أخیراو   المشهد بناء في تسهم التي و الإضاءة

 F2.هدافهأ و البرنامج رسالة  على للتغییر البصریة  اللغة عناصر استخدام في لمساتهو 

 : الاجتماعیة البرامج سماتو  خصائص-3-2-3

  خصائص لها التيو  الجزائر في لاسیما الحدیثة البرامج شكالأ من شكلا  الاجتماعیة البرامج تعتبر

  :وهي غیرها عن تمیزها

 الإشارة

 المشاهدة نسبة ارتفاع

  3. التعبیر حریة و المصداقیة

  المشاهد مع التفاعل

 من بالعدید تتمتع التي ةالبرنامجی الأشكال حدأ تعتبر الاجتماعیة البرامج نأ یتضح سبق ما خلال من

 و الجاذبیة و الحیویة و بالمصداقیة یتمتع الذي البرامجي القالب هذا بناء في تهتم التي  الخصائص

  على التأثیر في بهاة للاستعان قویة أداة و جماهیریة و شعبیة كثرأ یجعلها ذلك و الجمهور مع التفاعلیة

 4.العام الرأيو   الاجتماعیة القیمو   الأفراد سلوك

 تأثیر البرامج الاجتماعیة :  -3-2-4

تعتبر البرامج الاجتماعیة احد الأشكال البرامجیة التي لها تأثیر كبیر على الجمهور من خلال  -

 المضامین التي تقدمها. 

تثیر اهتمام الجمهور بمختلف القضایا الاجتماعیة والسیاسیة الهامة فقد اهتمت بمواضیع مهمة  -

 كالمساواة، حقوق المرأة وقضایا المجتمع. 

الاجتماعیة بمثابة مرآة تعكس مشكلات و قضایا المجتمع فتكشف السلبیات داخل تعتبر البرامج  -

المجتمع وأحیانا تساعد على حل هذه المشكلات ،و منتجو و مذیعو هذه البرامج لدیهم القدرة على طرح 

 78جواد علي، نفس المرجع، ص  -  1
 24نقلا عن نوارة بوخمیس، الهام لعیساوي، مرجع سبق ذكره ، ص   - 2
 282، ص  2008، دار مكتبة الهلال، بیروت، المذیع وفن تقدیم البرامج في الرادیو والتلفزیونكریم شلبي،  -  3
 49نقلا عن علجیة حنوش، مرجع سبق ذكره، ص  - 4
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مختلف القضایا التي تمس المجتمع كما أن الجمهور لدیه القدرة على أن یختار ما یرید أن یشاهده من 

 رامج.  ب

تعد البرامج الاجتماعیة صوت الشعب فمن خلالها یعبر الأفراد عن آرائهم ویصل صوتهم إلى  -

 المسؤولین وهذا له تأثیر على المستوى السیاسي والاجتماعي داخل المجتمع. 

في والاجتماعي والترفیهي یرى علماء الإعلام والمجتمع أن البرامج الاجتماعیة لها تأثیر في المجال الثقا

من خلال مضمونها المتنوع وبالتالي أصبحت احد العوامل المؤثرة في نشر كل القیم والأفكار والسلوكي
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 خصائص البث الفضائي العربي -4-1-6

 الفضائیة التلفزیونیة الخاصة في الجزائر: -4-2
 الخاصة الفضائیات التلفزیونیةتعریف   -4-2-1

 نشأة القنوات الفضائیة الخاصة في الجزائر  -4-2-2

 أهم وأبرز القنوات الخاصة التي تنشط في الساحة الإعلامیة الجزائریة  -4-2-3

 أنواع الفضائیات التلفزیونیة الخاصة.  -4-2-4

 أسباب إنشاء القنوات الفضائیة الخاصة في الجزائر  -4-2-5

 أهمیة القنوات الفضائیة الجزائریة الخاصة  -4-2-6
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 ماھیة الفضائیات التلفزیونیة الخاصة:

 التلفزیونیة: الفضائیات -3-3

 : ات التلفزیونیةالفضائیتعریف  -4-1-1

 نطاق الإرسال هذا یتجاوز لكي الصناعیة الأقمار عبر إرسالها تبث تلفزیونیة محطات هي

 باستقبال خاصة أجهزة عبر أخرى مناطق في استقباله یمكن حیثالإرسال،  لمنطقة الجغرافیة الحدود

 شاشة على وعرضها البیانات بمعالجة تقوم الأجهزة هذه الصناعي، القمر من الوافدة الإشارات التقاطو 

 1 التلفزیون.

 التي الصناعیة الأقمار من شبكة عبر تبث أنها على الفضائیة القنوات عرفت آخر تعریف فيو 

 اتجاه لتحدید البوصلة على والاتجاه بالزاویة عموما تحدد ومعروفة، محددة مسارات في الأرض حول تدور

 2الأقمار. من قمر على بثها یتم التي الفضائیة القنوات من مجموعة كل التقاط

 الاستقبال بأجهزة مباشرة الصناعیة الأقمار من التلفزیوني الإرسال استقبال بأنها كذلك عرفت

 3 الكبیرة. الأرضیة الاستقبال محطات من تدخل دون التلفزیوني

 الحدود وراء ما إلى الاتصالیة الحدود مد " أنها على الفضائیة القنوات عزي الرحمان عبد یعرف

 والمسافة. المكانیة الظروف عن النظر بصرف السیاسیةو   الجغرافیة

 المرسل من الرسالة نقل بواسطتها یمكن اتصالیة وسیلة عن عبارة التلفزیونیة الفضائیات بالتالي

 4 تتخذه الرسالة عند تحریكها.، كما یقصد بالقناة الاتصالیة الخط أو المسار الذي إلیه المرسل إلي

 بثورة یضج عالم في یجري ما كل وبدقة الصورةو  بالصوت الوسیلة تعكس ضائیةفال القناة

 5 البشریة. إلیه وصلت الذي والتقني العلمي التطور مراحل من هامة مرحلة تعتبر كما ،معلوماتیة

 

 

 37، ص مرجع سبق ذكرههناء السید ،  - 1
 25، ص 2010، 1دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، ط  الإعلام و التلفزیون،سلیم عبد النبي،  - 2
 65، ص  2003مكتبة كنعان ،الریاض ، وح،الانترنت والقنوات الفضائیة ودورها في الانحراف والجنعبد الكریم بن عبد االله الحربي،  - 3
 428، ص 2004، 1، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، ط المعجم الإعلاميمحمد منیر حجاب،  - 4
 139،ص  2008، 1، الدار المصریة اللبنانیة ،القاهرة ، ط التلفزیون العربي الفضائي هبة شاهین، -  5
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 :التلفزیونیة الفضائیات نشأة -4-1-2

 تغییرات إلى أدت جدیدة فتوحات والتقنیة العلم میادین في خاصة العشرین القرن من الثاني النصف شهد

 لقمره السوفیاتي الاتحاد بإطلاق الفضاء عصر بدأ 1957 عام ففي الاتصالات، طبیعة في شاملة

 هودج نتیجة اللیزر باختراع المتلاصق الضوء عصر بدأ 1960 عام في و "1 سبوتنیك " الصناعي

 تلك لخدمة تطویعها و البصریة الألیاف صناعة  تطویر إلى أدى الذي و  العلماء من مجموعة

 1 العالم. تغطي صارت حتى الكبرى الاتصالات شبكة تشعبت الوقت بمرور و الاتصالات

 كلارك رثرأ البریطاني هو الاتصالات لخدمة الصناعي القمر باستخدام وفكر اقترح من أول

 أن قبل ذلك و الفضاء عبر للاتصال العریضة الخطوط فیها حدد الفضاء ودیسةأ مؤلفة  نشر عندما

 الصناعیة الأقمار استخدام فكرة جاءت هنا ومن ، بسنوات الأرض حول للاتصال صناعي قمر أول یدور

 من مكان أي من إشارات نقل على قادرة صناعیة أقمار لإطلاق محاولات عدة لتظهر الاتصال مجال في

 2 كیلومتر. 35 ارتفاع على الأرض

 الولایات أطلقت 1958 عام تم "1 سبوتنیك" السوفییت أطلق أن بعد حقیقة إلى التنبؤات تحولت وبالتالي

 الصورو  الإشارات لنقل استخدم صناعي قمر أول أطلقت كما للاتصالات، مخصص" سكور" قمر المتحدة

 أول یعد الذي " ATS6" قمر إلى إضافة "ایكو" سمي الذي و 1960 عام أخرى إلى منطقة من الثابتة

 3 .المباشر الإذاعي للبث تجریبي قمر

 الاتصال على ملموسة متغیرات حدوث إلى الثمانینات في التلفزیوني الفضائي البث أقمار أدت وقد

 في التلفزیوني البث أقمار من العدید هناك ‘  ''TDF" قناة یبث و 1988 عام أطلق الذي التلفزیوني

 حیث كبیر بشكل انتشر و 1989 سنة للبث الألماني القمر و 1993 سنة الفرنسي القمر  منها أوروبا

 4. فائق وضوح و جیدة النوعیة كانت

 2018دار الخلیج للنشر والتوزیع،عمان الاردن، الفضائي الدولي والعربي، النشأة التطوریة وصیاغة الأخبار،الإعلام محمد أحمد فیاض،  -   1
 28،ص 

 9-7ص  -، ص1986دار الفكر العربي، القاهرة،  الإعلام الدولي عبر الأقمار الصناعیة،انشراح الشال،  -  2
  69، 68،ص،ص  2009، 1، العربي للنشر والتوزیع ، مصر ،ط  قیم الأسریةأثر القنوات الفضائیة على المحمد عبد البدیع السید،   3
 38، ص 2001، العربي للنشر والتوزیع، القاهرة، العرب وأقمار البث التلفزیوني سعد لبیب،  4
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 انتقائها إلى الدول وسارعت تحسینات علیها أدخلت حیث ذلك بعد الفضائیة القنوات استخدام تطور قدو  

 أصبحتو  وسلوكه ثقافته وعلى تفكیره على مؤثرا وكبیر واضح بشكل المشاهد على التأثیرات بدأت حیث

P153F .غراءإ و  جذبا الأكثرو  مدى الأوسعو  انتشارا الأكثر الوسیلة هي التلفزیونیة الفضائیة القنوات

1 

 تونس في العربي الصناعي القمر فكرة برزت الصناعیة الأقمار لاكتساب الدول بین التسابق هذا ومع

 هو عندئذ الحلم وكان والتعلیم الإعلام لخدمة التكنولوجیا إلیه وصلت ما بأحدث الاستعانة ضرورةو 

  .العربیة الدول كافةن بی تجمع تلفزیونیة شبكة قیام إمكانیة

 إطلاق استطاعت والتي الفضائیة للاتصالات العربیة المؤسسة إنشاء تم فاشلة محاولات عدة وبعد لذلك

 ،C1 عربسات ثم B2 عربسات الثاني قمرها بإطلاق قامت1985 فبرایر وفي  A1 عربسات الأول قمرها

 D1 حالیا علیه یطلق رابع صناعي بقمر الاستعانة الفضائیة للاتصالات المتزایدة الاحتیاجات فرضت وقد

 42. بدر و 3 بدر ظهر 2000 و 1999 سنتي وبین

 :الفضائیات التلفزیونیة وظائف -4-1-3

التي تؤدیها وسائل الاعلام و بالذات التلفزیون حیث یقدم یفة التثقیف من اهم المهام یمكن اعتبار وظ-   

المعلومات و الافكار و المواد الثقافیة على اختلافها بالتالي تسهم في اعادة صیاغة البناء الثقافي 

  3 للمجتمع

مهمة نشر انتاج و عرض برامج عربیة تسهم في عملیة التنمیة ،و تدعیم الهویة الوطنیة اضافة الى -   

 و المساهمة في التنشئة الاجتماعیة المعلومات و الثقافة ،

تقوم الفضائیات التلفزیونیة بالوظیفة الاعلانیة التسویقیة ،أي التسویق للمنتجات و البضائع و -   

 4الخدمات عبر برامجها و بأسالیب مباحة 

 توعیة المشاهد العربي و تحصینه ضد المؤتمرات الخارجیة-   

 واسعة من خلال ربط المواطنین العرب داخل الوطن العربي و خارجه خلق مشاركة-   

 توظیف قنوات البث واستخدامها في برامج التوعیة و الثقافة الاجتماعیة -   

 39سعد لبیب، نفس المرجع ، ص  - 1
المكتبة الجامعیة ، مصر  والعولمة الإعلامیة والمعلوماتیة، في النظریة العامة للمعرفة الإعلامیة للفضائیات العربیةمحمد نصر مهنا،  - 2
 367، 366،ص، ص  2002،

 15،ص  1987،الھیئة المصریة العامة للكتاب ،القاھرة ، البرامج اتلفزیونیة والاعلام الثقافيسھیر جاد ،  3
 1،2012،دار النفائس للنشر و التوزیع ،الاردن ،ط  فئاتھدراسات في تأثیر القنوات الفضائیة على المجتمع و احمد طھ الزیدي و آخرون ،   4

 30،ص 
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من  من وظئئف القنوات الفضائیة الوظیفة الترفیهیة حیث یساعد التلفزیون المشاهدین على التقیل-   

التوتر و یساعدهم على یناء معنویاتهم و كل ذلك له تاثیر ایجابي مباشر في االحالة النفسیة ،و ازدادت 

الوظیفة الترفیهیة لوسائل الاعلام و منها التلفزیون عندما انتقلت من جمهور محدود نسیبا الى جمهور 

 1شعبي عریض

ة حیث تساعد على توجیه المشاهد و تجنبه ایضا الوظیفة التوجیهی ةمن وظائف القنوات الفضائی-   

النتائج الغیر مرغوب فیها ،و تزداد اهمیة هذه الوظیفة في اوقات الانتخابات و الاستفتاءات فیبدأ 

السیاسیون و المفكرون في بالظهور على الشاشات لتفسیر و شرح آرائهم و بیان وجهات نظرهم في 

 2المسائل العامة لكسب رأي المشاهدین 

 

 : التلفزیونیة اتالفضائی یةهمأ -4-1-4

 التيو  الاهمیة هذه ازدادت التكنولوجي التقدم ومع الفرد حیاة في همیةأو  دور الفضائیة للقنوات صبحأ

 :في تتمثل

 للسلطة رمز صبحأ كما ، السیطرة  التأثیرو  الاقناع على خارقة بقدرة یتمیز صبحأ التلفزیون نإ- 

 توجد فلا الرئاسیة، القصور من بدلا التلفزیون مقرات على بالاستیلاء الیوم تقوم الانقلاباتو  ،فالثورات

 3.علیها بالسیطرة تحلم لا دینیة وأ اقتصادیة سیاسیة سلطة

 لم إنسانیة رغبة حقق الذي الجماهیریة الاتصال  وسائل بین من الوحید الاختراع الیوم التلفزیون یعد -

 ما یدرك و واحد بآن في مكانین في یتعایش الانسان یجعل ان استطاع اذ قبل من تحققت ان یسبق

 4 یسمعه و یشاهده

 في منكمشین نحن بینما " قال الذي "موریس" وصفه كما العالم على واسعة نافذة التلفزیون صبحأ  -

 » الفیدرالیة الاتصالات لجنة رئیس مینو نیوتن وقال " العالم و الناس به یتبین كمنظار نستخدمه مخابئنا

« كله العالم تفتقد فأنت التلیفزیون شاشة على یجري ما تعرف لم إذا P161F

5 

 46،ص  1975،دار المعرفة ،القاھرة ،  وسائل الاعلام و المجتمع الحدیثترجمة ابراھیم امام ، ولیام ریفرزر شادن ، -  1
 98،ص 1982،دار القلم ،الكویت ، الاتصال بالجماھیر بین الدعایة و الاعلاماحمد بدر،  - 2
  104-103،ص،ص  2009، 1، دار الجنادریة للنشر و التوزیع ،دم،ط العنوان محمد صالح عكاشة، رائد محمد عبد ربھ ،  - 3
 141،دس ،ص  1،دار الخلدونیة ،الجزائر ،ط  وسائل الاعلام و الاتصالفضیل دلیو ، -  4
 104عكاشة محمد صالح ،رائد محمد عبد ربھ ،مرجع سبق ذكره ،ص  -  5
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 "C. B. C" اجرتها دراسة ان إلى محاضراته إحدى في یاسین عدنان د اللبناني الاعلامي یشیر -

 من %30 و التلفزیون في الاخبار یشاهدون الجمهور من %65  بأن استنتجت و وجدت الاخباریة

 .المجلات عبر %2و الرادیو عبر %3 و الصحف

 

 انواع افضائیات التلفزیونیة العربیة: -4-1-5

 یمكن تناول انواع الفضائیات العربیة وفقا لعدة متغیرات

 :تقسیم وفق الملكیة و مكان البث •

 :القنوات الفضائیة الحكومیة الرسمیة-ا           

و هي التي تمتلكها الهیئات  التلفزیونیة الرسمیة و تتبعها تبعیة كاملة تمویلا و سیاسیا و توجیها ،تبث 

من البث الفضائي  العربي مثل القناة الفضائیة الجزائریة   74%داخل الدول العربیة و تشغل قرابة 

 1،السوریة ،البنانیة ،الاماراتیة ...الخ

 الخاصة:القنوات العربیة -ب          

هي قنوات تمتلكها و تدیرها رؤوس الاموال العربیة و قد كان للقنوات الخاصة في العالم العربي الدور 

الاعظم في كسر احتكار الدولة للإعلام مما أدى الى تنوع كبیر في البرامج و المضامین و تحتل هذه 

 2القنوات المراتب الأولى لدى المشاهدین العرب

 ث:تقسیم حسب نوعیة الب •

 القنوات الفضائیة المفتوحة: - أ

وهي قنوات یستطیع الجمهور استقبالها عن طریق امتلاك اقمار الاستقبال المباشر و بدون دفع رسوم 

 مقابل المشاهدة

غالبیة القنوات الفضائیة العربیة تبث ارسالها بشكل مفتوح من اجل التواجد على الساحة الاعلامیة و 

. "و الملفت للنظر تزاید اعداد القنوات المتخصصة المستویات البیهاجذب المشاهدین من مختلف 

 3المفتوحة في ستة مجالات ة هي :الأغاني ،الدراما ،الدین ،الریاضة ،التعلیم ،الأخبار"

132،ص  1،2009،دار الفارابي ،لبنان ،ط التلفزیونات الفضائیة العربیة جعیبس ،ثریا  - 1  
97،ص 2009،مركز الاسكندریة للكتاب ،مصر ، الاعلام العربي و الوعي السیاسيإمام شكري ،إبراھیم احمد ،  2  
 126،ص  2000،دار غیداء للنشر ، الثقافیةانفجار الفضائیات العربیة الابعاد الاھداف التأثیرات الاسد صالح علي الأسد ، 3
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 القنوات العربیة المشفرة: - ب

 1و هي قنوات لا یستطیع الجمهور استقبالها او مشاهدتها إلا بعد دفع رسوم مقابل المشاهدة 

 قسیم حسب المضمون:ت •

كل قناة انفردت و انحازت الى مضمون معین فهناك قنوات اخباریة متخصصة مثل قناة الجزیرة ،العربیة 

 ،و النیل للأخبار 

 قنوات دینیة مثل المجد ،اقرأ ،قناة الرسالة ،و توجد قنوات مسیحیة مثل قناة أغابي 

 مثل قناة المرأة العربیة و قناة الحیاة قنوات متخصصة ببرامج المرأة و اهتماماتها

 2قنوات ریاضیة مثل الجزیرة الریاضیة ،دبي الریاضیة 

 خصائص البث الفضائي العربي :  -4-1-6

البث الفضائي العربي كانت له آثاره الكثیرة و المتنوعة على العالم العربي و ادى الى ظهور الكثیر من 

 و هي : يابیات البث الفضائالتغیرات و التي یمكن اعتبارها كممیزات وایج

امام المشاهد العربي و  رالتخصص و التزاید المستمر في عدد القنوات ادى الى توسیع مجال الاختیا-   

 3الى تلبیة حاجاته المختلفة

"یساهم في توسیع دائرة خیارات المشاهد العربي بحیث لا یكون لقمة سهلة تفترسه القنوات الاعلامیة -  

 4الاجنبیة لاسیما المحافظة على الاصول والتقالید الاسلامیة لدى العرب اینما كانوا"

 تقریب اللهجات المختلفة العربیة للجماهیر و تعزیز اللغة العربیة الفصحى -   

ید أواصر الأخوة العربیة من خلال بناء جسر من التواصل ،أي ربط الجالیات العربیة  في توط-   

 5الخارج بالأوطان العربیة من خلال اللغة ،الموسیقى ،و الثقافة العربیة و تغطیة الاخبار 

145،ص  2008، 1،الدار المصریة اللبنانیة ،مصر ،ط لتلفزیون الفضائي العربي ھبة شاھین ،ا - 1  
 110،ص  2020،دار ضمة ،القاھرة ، القنوات الفضائیة المتخصصةحمدي عبد الظاھر، - 2

 139ھبة شاھین ،مرجع سبق ذكره ،ص  -  3
 246،ص  2014، 1عمان ،ط -،دار اسامة للنشر و التوزیع ،الاردن الاعلام الفضائي و التغریب الثقافي،لمیاء طالة  - 4

 225، نفس المرحع،ص  - 5
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جمهور القنوات الفضائیة الاخباریة ادت الى كسر هیمنة القنوات  الغربیة في مجال الاخبار ،ووفرت لل-  

العربي تغطیة احداث و اخبار بمستوى رفیع من ناحیة التقنیات و المضامین و اصبحت احد المصادر 

 1الاساسیة للأخبار على المستوى الإقلیمي و العالمي 

ارتفاع مستوى اداء القنوات الفضائیة الخاصة لارتفاع مستوى الحریات ،حیث تطرح و تناقش هذه -   

ضوعات التي كانت محرمة للنقاش في ضل الاعلام الحكومي ،و باتت تحتل القنوات العدید من المو 

 2مراتب المشاهدة الاولى عند امشاهد العربي

 القنوات الفضائیة الخاصة: -4-2

 :تعریف القنوات الفضائیة الخاصة -4-2-1

لقد عرفت القنوات الفضائیة الخاصة بأنها قنوات ذات ملكیة تتبع لأشخاص أو لمؤسسات وأحزاب سیاسیة 

معینة یتم استئجارها على القمر الاصطناعي یستخدم نظام البث المباشر الذي یعتمد على انه تقوم محطة 

هذه القنوات في  إلىضوئیة الإرسال الرئیسیة بإرسال البرامج المتفق علیها عن طریق مرسلة تستخدم حزم 

  3صوت وصورة. إلىالقمر الصناعي وتقوم بدورها بتحویل الإشارة 

وبالتالي عرفت الفضائیات الجزائریة الخاصة بأنها أبرز المحطات التلفزیونیة المحلیة الخاصة في الجزائر 

أمام القطاع الإعلامي  وهي قنوات جزائریة حدیثة النشأة أطلقت معظمها البث في الجزائر بعد فتح المجال

 2011.4الخاص للسمعي البصري والتعددیة الإعلامیة بدایة من سنة 

وعرفت القنوات الفضائیة الخاصة بأنها القناة التي یأتي رأسمالها كلیا أو في معظمه في القطاع الخاص 

 5وتكون ملكیتها لرأس المال الغالب،وقد یشمل البعض كلمة حرة أو مستقلة في هذا المعن.

وتعرف أیضا بأنها عكس القناة الجامعة أو الشمولیة وهي التي تخلت عن شمولیة المضمون والمقصد 

 1جمهور منفرد. إلىلتخصص في مجال برامجي منفرد أو لتوجهها 

 157،ص  2017، 1،دار المعتز للنشر و التوزیع ،ط  آلیات صناعة الاعلامابراھیم علي حجازي ،  1
 45،ص  2020،دار غیداء للنشر و التوزیع دم ، ةالاذاعة و التلفزیون كظاھرة عالمیمیلاد الفي جرجس ،  2
، 10 ، العددالتربیة مجلة كلیة  "المضامین والأشكال الفنیة لبرامج التلفزیون في تلفزیون العراق"،راضي رشید حسن، عثمان محمد ذویب،  -3

 .37، ص 2005كلیة الإعلام،
(رسالة ماجستیر غیر منشورة) ،كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة منتوري،   التلفزیونالأولیاء لبرامج مشاهدة عادات وأنماط نجاة بویدي،   -4

 85،ص  1998قسنطینة، 
، 2016، المجلد مجلة الحقیقة للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة الفضائیات الجزائریة الخاصة بین الواقع والتحدیات"،سعید مراح، محمد قارش، "  -5

 .351، ص 39العدد 
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أو هي قنوات خاصة تقدم خدمات إخباریة بأشكالها المتنوعة والمختلفة وبرامج یومیة في مختلف 

ولدیها جمهور خاص بها على  مال خاص وغیر محتكرة من قبل الدولة،تعتمد على رأس  المجالات،

 حساب المحتوى الذي تتضمنه هذه القنوات.

 .نشأة القنوات الجزائریة الخاصة -4-2-2

بحزمة من الإصلاحات السیاسیة المعلنة لمرحلة جدیدة من إرساء مسارها  2011دخلت الجزائر عام 

والاتصال الإمكانیات الأساسیة اللازمة لتمكینه من استیعاب وتوظیف الدیمقراطي فسخرت لقطاع الإعلام 

الانفجار المعلوماتي والتكنولوجي الناجم عن الثورة التقنیة وذلك من أجل تأطیر الممارسة الإعلامیة 

والمهنیة للصحفیین وقطاع الإعلام في الجزائر، الأمر الذي تطلب وضع إطار قانوني والمتمثل في 

) والذي یعد بمثابة شهادة میلاد القنوات الإذاعیة والتلفزیونیة الجزائریة 12-05ضوي(القانون الع

 2الخاصة.

حیث عرف المشهد السمعي البصري في الجزائر ثورة في القنوات الفضائیة من خلال ظهور عدد من 

تتعلق  القنوات الفضائیة المتخصصة فهناك (إخباریة، فنیة، اجتماعیة، سیاسیة....الخ) تبث برامج

بالجزائر بالدرجة الأولى كما ذكرنا سابقا فإن هذه القنوات المسجلة لدى وزارة الاتصال كقنوات أجنبیة 

معتمدة للعمل في الجزائر فمعظمها یبث من "الأردن تونس، الإمارات، فرنسا، لندن " وذلك نظرا لعدم 

 تحریر السلطة لمجال البث التلفزیوني واحتكارها له .

ه القنوات استجابة للتعطش الذي كان من قبل الجزائریین لرؤیة قنوات جزائریة خاصة وقد جاءت هذ

بمضمون جزائري یعكس ثقافتهم وینقل انشغالاتهم ویعبر عن واقعهم المعیشي وقد تم السماح بإنشاء هذه 

 في ظل غیاب نص قانوني ینص عن ذلك، ضلت تلك 2011القنوات التلفزیونیة الخاصة منذ بدایة عام 

، لیتم 61الذي صرح بذلك من خلال مادته  2012القنوات ناشطة إلى غایة إصدار قانون الإعلام لسنة 

إصدار أول قانون یحرر وینظم نشاط هذه القنوات ویحدد مهام سلطة ضبط السمعي  2014في عام 

سلطة  البصري وبالتالي نشاط القنوات الخاصة لم یقنن رسمیا إلا بعد مرور ثلاث سنوات ولم تنصب

  20بتعیین"میلود شرقي" رئیسا لها لیتم استكمال بقیة الأعضاء في  2015السمعي البصري إلا عام 

 .351، ص مرجع سبق ذكرهسعید مراح، محمد قارش،   -1
 ، متاح على الموقع الإلكتروني: 2013جانفي  01، أفاق تحولات الإنتاج والتعددیة،2012لإعلام الجزائري تقلا عن رفیق بشري، ا -2

www.radiobatna.com    12:24على الساعة  2021جوان  17تمت الزیارة یوم. 
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في ضل  2016أوت  17المتعلقة بنشاطها في  ة، وتم استكمال بقیة النصوص التنظیمی2016جوان 

 1قنوات خاصة باعتبارها مكاتب تخضع للقانون الأجنبي. 04اعتماد ل 

 .القنوات التي تنشط في الساحة الإعلامیة الجزائریة أهم وأبرز -4-2-3

هي قناة جزائریة مستقلة تابعة لمؤسسة الشروق وانطلق البث التجریبي لها في عید  : TVقناة الشروق  -

وذكرى تأسیس جریدة الشروق الیومي، حیث اتخذت مكتبا لها في مقر  2011الثورة في فاتح من نوفمبر 

 الجریدة. وبدأت البث من عمان وبیروت ثم توسع إلى دبي والدوحة على النایل سات. بدایة البث كانت

لاندلاع الثورة المتزامنة  57احتفالا بالذكرى  2011على الساعة الصفر في یوم الأول من شهر نوفمبر 

أشهر أي  03لتأسیس جریدة الشروق الیومي، أما الانطلاق الرسمي فقد كان بعد مرور  11مع الذكرى 

 وتبث مضامین أخرى. 2012مع بدایة سنة 

 06ة مستقلة تابعة لجریدة النهار، انطلق البث التجریبي لها یوم : قناة جزائریة إخباری TVقناة النهار -

حیث اتخذت القناة مقرها الرئیسي في العاصمة الأردنیة عمان لیبدأ البث من هناك على  2012مارس 

القمر الصناعي نایلسات، تهتم القناة بالشأن الإخباري والسیاسي في الجزائر، وتبث مضامین تختلف بین 

 ة وریاضیة واقتصادیة، وقراءات الصحف الیومیة وبرامج أخرى.نشرات إخباری

هي قناة جزائریة وإخباریة خاصة تبث من الخارج، تعمل على تسلیط الضوء على  قناة المغاربیة: -

مختلف القضایا السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة، تهتم بالمواطنین في جمیع الدول المغاربیة، تأسست 

 .2011-12-16دأت بالبث بتاریخ وب 2011في نوفمبر 

بثها  ق. انطل7قناة جزائریة خاصة تبث على القمر الصناعي "اتلانتیك"بیرد  قناة الجزائریة: -

نقدم شبكة برامجیة  2012-07-05أما البث الرسمي في یوم  2012التجریبي شهر فیفري 

 متنوعة وثریة. 

تبث برامج متنوعة وتستعمل اللغات  2013ماي عام  15انطلق أول بث لها في  :TVقناة دزایر  -

 الثلاث (العربیة ،الفرنسیة ،الأمازغیة)

، تهتم 2011-06-11وبدأت بثها في  TVهي إحدى قنوات مجموعة رشاد  :TVقناة العصر  -

 بشؤون المواطن الجزائري بكل فتاته الاجتماعیة وتهتم بالجوانب الحقوقیة وخاصة حقوق المرأة.

.، المدرسة العلیا للصحافة وعلوم مجلة البحوث التربویة والتعلیمیة،" 2014تحریر النشاط السمعي البصري في الجزائر بعد وهیبة بلحاجي،" - 1
 ،Algérien scientifique Journal Platform  (ASJP) متاح على موقع 2017الإعلام والاتصال ، دراسة منشورة 
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 هي إحدى القنوات الخاصة التي تهتم بالطبخ كان أول بثها لها في شهر جویلیة  :TVقناة سمیرة  -

 1ساعة وتعتبر أول قناة جزائریة متخصصة للطبخ. 24/24أیام و  7/7، مفتوحة 2013

هي إحدى القنوات الخاصة بفئة الأطفال تهدف إلى بث قیم وتقالید المجتمع للطفل  قناة جرجرة: -

، تزامن مع الیوم العالمي للطفولة، ناطقة باللغة 2013-06-01ریخ الجزائري، بدأت البث بتا

 العربیة.

مارس  19هي قناة جزائریة عامة تابعة للقطاع الخاص، شرعت في البث رسمیا في  قناة البلاد: -

، اشتهرت بالبرامج الحواریة والتحقیقات  الحصریة والبرامج الریاضیة والثقافیة والاجتماعیة 2014

كما أنها تقدم نشرات إخباریة على رأس كل ساعة، مدیرها العام الحالي هو السید یوسف والترفیهیة 

 2شارع دیدوش مراد العاصمة. 52جمعة و مقرها 

 التابعة لمجمع الشروق، الهداف، TVالشروق نیوز، بنة (بالإضافة إلى العدید من القنوات الأخرى  -

Index الأجواء، أمل،TVخاصة التي تنشط في الساحة الإعلامیة إذ ...) وغیرها من القنوات ال

 3قناة خاصة. 60بحوالي  2018بلغ عدد هذه القنوات الخاصة بالجزائر حتى مطلع سنة 

 .الخاصة أنواع الفضائیات التلفزیونیة -4-2-4

لأنواع الفضائیات التلفزیونیة والتي تختلف باختلاف المعاییر المتبعة في عملیة  هناك عدة تقسیمات

  التصنیف.

 من حیث الإنتاج:

 ینقسم إلى قسمین

قنوات تلجا إلى الإنتاج الخارجي: وهي القنوات التي تعتمد على تكالیف مؤسسات خاصة بالإنتاج -ا

 لإنتاج المواد الإعلامیة التي تبثها.

إلى الإنتاج الداخلي: وهي القنوات التي تتولى الإنتاج لنفسها وذلك بالاعتماد على قنوات تلجا -ب

 مراكز الإنتاج الخاصة بها.

 19:34على الساعة:   2021ماي  31، تمت الزیارةیوم:  http // Bl – houria.com/index. PHPالموقع الالكتروني:  - 1
                                                                                             

 دقیقة  16:45على الساعة:   2021جوان  17،  تمت الزیارة یوم:      http꞉ // M.elbilad.netموقع قناة البلاد:  - 2
 وهیبة بلحاجي، مرجع سبق ذكره. -3
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 من حیث المضمون: -1

 القنوات العامة: وهي التي تقدم كامل وكافة أنواع البرامج المختلفة للجمهور.-ا

حددة فنجد مثلا قنوات القنوات المتخصصة: وهي تلك القنوات التي تقدم مضامین إعلامیة م  - ب

الموسیقى والمنوعات،قنوات الدراما العربیة، قنوات ریاضیة، قنوات تعلیمیة، خاصة بالمرأة، 

في التشریع الجزائري بالقنوات  ىخاصة بالأطفال وأیضا القنوات الدینیة ...الخ. وتسم

 الموضوعیة.

 لندن.یوجد مقر بثها في  2012قناة(الهقار): تم افتتاحها في شهر ماي  -

 .2013قناة(جرجرة): خاصة ببرامج الأطفال،انطلق بثها التجریبي على(الساتل) في أفریل  -

 2013.1قناة(سمیرة): موجهة للمرأة انطلق بثها في شهر أوت  -

 أسباب إنشاء القنوات الفضائیة الخاصة في الجزائر:  -4-2-5

 : يا یلالمتدخلة في إنشاء القنوات الجزائریة الخاصة مالأسباب من أهم 

تجسید قانون السمعي البصري بعد انتظار الموافقة علیه لیضمن حریة التعبیر ولیفتح لأول مرة  -

المجال السمعي البصري للقطاع الخاص في الجزائر كسر حاجز احتكار السلطة العمومیة للتفرد 

دیمقراطیة بالقطاع الإعلامي بأكمله تجسید مبدأ الحریة الصحفیة للسجن وجمع المعلومات لتجسید 

 العمل.

 مواكبة التطورات الحاصلة في المجال الإعلامي لاتساع دائرة التعبیر وعدم تقییدها في الإعلام. -

 حمایة القطاع الإعلامي من الغزو الإعلامي الأجنبي الذي لا یخدم الشعب ولا الدولة. -

السیاسة الإعلامیة التي تبنتها الجزائر فتحت باب الحوار مع الأفراد من خلال مبدأ حریة الإعلام  -

والصحافة حیث استدعى إنشاء مجموعة من الفضائیات التي تأمل من خلال جملة البرامج التي 

 16.13 على الساعة:،  2021ماي  31، تمت الزیارة یوم    http꞉ //el-houria.com/index. PHPالموقع الالكتروني:   - 1
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طلق تبثها على نشرة الأخبار والحل الرمزي للصراعات بنوعیها الداخلیة والخارجیة، وذلك من من

 1الفضاء الذي یسمح بالحوار العقلاني والنقدي.

إظهار الكفاءات والقدرات الإعلامیة لصحفیین متمكنین في المجال الإعلامي بالإضافة إلى فتح  -

 مناصب شغل تهم المواطن.

نشأة اهتمامات خاصة ومحددة لدى جمهور المشاهدین وأصبح مطلوبا من القائمین من المنتج  -

حاولة التعبیر عن هذه الاهتمامات وتلبیة الإشباعات المترتبة عن ذلك الإعلامي الفضائي م

 2والاستجابة لمتطلبات هذه الجماهیر.

 أهمیة القنوات الفضائیة الجزائریة الخاصة: -4-2-7

تكمن أهمیة القنوات الفضائیة الخاصة في كونها تجذب قطاعات معینة من جمهور المشاهدین على نفس 

الإذاعیة للمستمعین وذلك بتوجیه الجهود نحو مستوى من المستهلكین،  النحو الذي تجذب به المحطات

إن كل من القنوات التلفزیونیة الخاصة والمذیاع یشتركان في كثیر من أوجه الشبه یتمثل ذلك أنهما أیضا 

إضافة أن الفضائیات التلفزیونیة تجمع بین الكلمة  3یوجهان الجهود نحو نوعیة محددة من الجمهور.

ة المرئیة مما یزید من قوة تأثیرها وقدرتها على تحویل المجردات إلى محسوسات، وتعد وسیلة والصور 

جذابة للكبار والصغار فهي تمتلك القدرة الفنیة التي تمكنه من تحویل الخیال إلى صورة واقعیة وتحول 

 الواقع إلى خیال.

یا اتجاه الكثیر من القضایا والمواقف، كما تعتبر القنوات الفضائیة الخاصة بأنها مؤشر فعال ومستقل نسب

 كما انها قادرة على تشكیل رأي عام مستقل و داعم لما تطرحه من افكار ومواقف

، 1999، 2، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، ط الجزائریة، الخلفیة السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة الأزمةسلیمان الریاشي وآخرون،  - 1
 .57ص 

(مذكرة ماستر غیر دراسة میدانیة بولایة المسیلة، ، استخدامات المرأة الماكثة بالبیت لقناة الشروق بث الفضائیةهیبة نسرین بن یوسف،  - 2
 . 51،ص 2017-2016نسانیة و الاجتماعیة ،جامعة محمد بوضیاف المسیلة ،) كلیة العلوم الامنشورة

بقالمة، (مذكرة ماستر غیر  1945ماي  08، دراسة میدانیة بجامعة صورة القنوات الجزائریة الخاصة لدى جمهورهاقاسي علاء الدین،  - 3
 . 64، ص 1945،2017ماي  08جامعة ،منشورة)، كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة 
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III   الجانب التطبیقي 
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 تمهید :

بحیث تساعد  انیة مكملة للدراسات النظریة في إجراء البحوث،تعتبر الدراسات المید

 البحث. تكشف عن تساؤلاتوالحقائق و ائج لى النتعلى الوصول  إ

ث الرئیسة في استمارة التعرض الى المحاور الثلا بلقسنحاول في بدایة هذا الفصل و 

تفریغ البیانات الشخصیة، حیث تساعد هذه التعرف على خصائص المبحوثین ب الاستبیان

ا ما یعتمد كثیر عن ملامح ومیزات عینة الدراسة وخلفیاتهم و خذ فكرة الاخیرة الباحث في أ

هدافها حسب ما تقتضیه متغیرات الدراسة وأعلیها كمؤشرات في تحلیل البیانات المیدانیة 

ثلاث الدراسة على البیانات الشخصیة و  اشتملت استمارة الاستبیان لهذه ومن هذا المنطلق

 رئیسیة. محاور
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 بطاقة فنیة عن قناة الشروق وبرنامج أحكي حكایتك -1-1

 .Tv لقناة الشروقبطاقة فنیة  -1-1-1
 : معلومات عامة _

 .كل أنواع البرامج  النوع :
 )بالعربیة (قناة كل العائلة  الشعار :

 .اللغة العربیة ، اللهجة الجزائریة اللغة :
 .2011مارس  6  تاریخ التأسیس :

 . مجمع الشروق للإعلام و النشر  المالك :
 .رشید فضیل  المدیر :

 .الجزائر  البلد :
 .القبة، الجزائر العاصمة  الرئیسي :المقر 

   : الموقع الرسمي
.www.Echorokonline.com//  http : 

 1.الشروق تي في: قناة تلفزیونیة جزائریة خاصة تابعة لمؤسسة الشروق ضمن باقة الشروق
 
 .لمحة عن برنامج أحكي حكایتك -1-1-2
 

میه وإعداده برنامج أحكي حكایتك هو برنامج اجتماعي على قناة الشروق" تي في" یشرف على تقد     
 . "عالصحافي " یوسف نكا

التي یعاني منها أفراد المجتمع  الاجتماعیةهو برنامج اجتماعي یهتم بتسلیط الضوء على المشاكل   
وقائع التي لم تجد مسلكا أو حلولا لها لیأتي الجزائري یتم من خلاله معاجلة بعض الحالات والقضایا و ال

هذا البرنامج فاتحا بابه لیقوم بفتح المجال لسرد حكایاتهم بالمساهمة في حلها ومعالجتها ولشرح معاناة 
أصحابها ،مع استضافة شخصیات جزائریة معروفة على الساحة لتقوم بالتكفل بإحدى هذه القضایا 

 . تلف أنواعهالمعالجتها وتقدیمهم المساعدة بمخ
أخصائیین معروفین أو شخصیات  باستضافةوبمعنى آخر هو برنامج اجتماعي یقوم فیه الصحافي 

من خلال توجیههم الخطاب  للبرنامج الاجتماعيو  الاخلاقيمعروفة حیث یقومون بدور تعزیز المنحى 

.www.Echorokonline.comhttp : // 1  11:30على الساعة  8/1/2021تمت الزیارة یوم 
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لمساعدة المادیة والمعنویة للمتلقین من أجل دفعهم بطریقة غیر مباشرة و تحفیزهم لهذا الجمهور بتقدیم ا
 .لأصحاب القضیة المعروضة

المستضافة دور المصلح والموجه في ثنایا هذا البرنامج ومن خلال عرضهم لتجاربهم   وتلعب الشخصیات
 .الشخصیة والصعوبات التي واجهوها والتي تجاوزوها یصبح من خلالها قدوة و تجربة حیة

 ."ع" یوسف نكابطاقة فنیة لمقدم برنامج أحكي حكایتك  -
،في البدایة  والاتصالیوسف نكاح مواطن جزائري بسیط متحصل على شهادة لیسانس في علوم الإعلام 

وهو أیضا إعلامي ومقدم برنامج أحكي حكایتك على درس علم الاجتماع ثم غیر تخصصه الى الصحافة 
لدیه تجربة سابقة في التقدیم على قناة   ،كان,و مدرب في فنیات التقدیم التلفزیوني  قناة الشروق تي في

النهار و كان اسم البرنامج جزائریون ثم التحق بقناة الشروق این عرض فكرة برنامج احكي حكایتك على 
 1مالك القناة علي فضیل و هو بدوره قبل الفكرة .

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1- https://erraced.com . 
 12:27على الساعة  01/08/2021تمت الزیارة 
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 عرض وتحلیل بیانات الجداول الإحصائیة -1-2

 توزیع العینة حسب متغیرات الدراسة  -1-2-1

 توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنسیبین : 01جدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس              المتغیر

 %50 50 ذكر

 50% 50 أنثى

 100% 100 مجموع

 

 حیث تظهر لنا ،وزیع المبحوثین حسب متغیر الجنستكشف المعطیات الإحصائیة في الجدول أعلاه ت

إلى وذلك راجع  هما% لكل من50اث والتي تمثل نسبة الذكور تساوي نسبة الإن بیانات الجدول أن

 الاجتماعیةأن كل من الإناث والذكور یتعرضون للبرامج  لاحظناأننا  كما ،على العینة القصدیة اعتمادنا

المعرفیة وللحصول على ثقافة قدراتهم  لفة ومنها تنمیةمختدوافع نتیجة لعدة  ومنها برنامج أحكي حكایتك

 .بصفتهم إعلامیین صاعدین اجتماعیة

  : یمثل توزیع عینة الدراسة حسب متغیر السن02جدول رقم 

 النسبة التكرار السن               المتغیر

19-25 74 74% 

26-30 22 22% 

 %4 4 30أكثر من 

 100% 100  مجموع 

    

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب متغیر السن، إذ أن معظم المبحوثین 

 ،  22%بنسبة   [26-30] تلیها الفئة العمریة الثانیة،  74%بنسبة [19-25] تتراوح أعمارهم ما بین 
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فقط من  % 04ب بنسبة ضعیفة تقدر  ]30أكثر من [أما في المرتبة الأخیرة فنجد الفئة العمریة الثالثة 

 مجموع أفراد العینة.

هي التي سجلت أعلى  [19-25]نلاحظ من خلال نتائج هذا الجدول أن الفئة العمریة الأولى 

حكي ألبرامج الاجتماعیة ومنها برنامج نسبة، ولعل ذلك یعود إلى كون هذه الفئة من محبي مشاهدة ا

وذلك لإشباع حاجات معینة لدیها، أما بالنسبة للفئات الأخرى فنلاحظ أنه كلما ارتفع السن قلت ، حكایتك

لا تستهویها كثیرا البرامج الاجتماعیة، بل  ات العمریةوذلك ربما یرجع إلى كون هذه الفئالنسبة المسجلة 

فزیون بحكم الضغط الذي تعانیه تجذبها نوعیة أخرى البرامج، كما أنها ربما لا تقبل كثیرا على مشاهدة التل

 هذه الفئة في الدراسة وتحضیر البحوث ومذكرات التخرج وتقاریر التربص التطبیقي.  

 : یمثل توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي03جدول رقم 

 النسبة التكرار المستوى            المتغیر

 40% 40 لیسانس

 60% 60 ماستر

 100% 100 المجموع

 

یتضح من خلال الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب متغیر المستوى التعلیمي، إذ سجلنا أعلى     

 .یسانسللطلبة الذین یدرسون في مرحلة الل 40%، ونسبة 60% ب  مستوى الماستر والمقدرة دى نسبة ل

مشاهدة كثر ونهم أك الذین سجلوا أعلى نسبة ولعل ذلك یرجع إلى نلاحظ  أن طلاب الماستر هم    

كونها تهتم بواقع المشجتمع ومشاكله، أما طلبة اللیسانس وبحكم سنهم ربما تجذبهم  لاجتماعیةمج االلبر 

 أكثر نوعیة أخرى من البرامج مثل برامج الترفیهیة والألعاب، برامج المنوعات والمسلسلات وغیرها. 
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 یمثل توزیع العینة حسبمتغیر التخصص: 04جدول رقم 

 المتغیر  

 الخیارات               
 النسبة التكرار

 10% 15 اعلام و اتصال

 17% 17 اعلام

 8% 8 اتصال

 39% 39 سمعي بصري

 15% 15 اتصال تنظیمي

 6% 6 اتصال جماهیري

 100% 100 مجموع

 

أعلى ، إذ سجلنا التخصص الدراسيیتضح من خلال الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب متغیر     

یلي في المرتبة الثانیة تخصص اعلام بنسبة 39%دى تخصص سمعي بصري و التي تقدر ب نسبة ل

، یلي 10%،یلي تخصص اعلام و اتصال بنسبة  15%یلي تخصص اتصال تنظیمي بنسبة  %17

 و التي تعود لتخصص اتصال جماهیري 6%و اخیرا نسبة  8%تخصص اتصال بنسبة 

بة من نصیب تخصص سمعي بصري كونهم اولا اكثر متابعة لهذا و یعود السبب في كون اعلى نس

 البرنامج من غیرهم و ثانیا كونهم الاكثر قربا لعالم التلفزیون خاصة بسبب  تخصصهم الدراسي 
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 منطقة السكن : یمثل توزیع العینة حسب متغیر05جدول رقم 

 النسبة التكرار المتغیر           منطقة السكن 

 58% 58 الریف

 42% 42 المدینة

 100% 100 المجموع

 

 أن نسبة یتضح ،منطقة السكن من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح توزیع العینة حسب متغیر       

فیشكلون نسبة  الذین یسكنون في المدینة ، أما%58 یمثلون نسبة المبحوثین الذین یسكنون في الریف

وزو التي تعتبر منطقة جبلیة أغلب مناطقها ریفیة، إلى خصوصیات ولایة تیزي  یرجع وهذا % 42

وبالتالي أكثریة المبحوثین ینتمون إلى مناطق ریفیة، ومع ذلك سجل القاطنون في المندن نسبة لا باس 

 بها.  

 : یمثل توزیع العینة حسب متغیر مكان الاقامة06جدول رقم 

 النسبة التكرار المتغیر

 60% 60 المنزل 

 40% 40 الحي الجامعي

 100% 100 المجموع

 

 40%من المبحوثین یقیمون في المنزل في حین أن 60%تشیر بیانات الجدول أعلاه أن نسبة         

توفر الشروط الملائمة للدراسة والمراجعة وتحضیر البحوث في إلى عدم ذلك  یعود و  ، یقیمون في المنزل

وبالتالي تكون لدى هذه الفئة فرصة لمشاهدة  منزلالعودة للوتفضیلهم  الحي الجامعي لأكثریة الطلبة

 طلبة الذین یقیمون في الحي الجامعي البرامج التلفزیونیة ومنها برنامج أحكي حكایتك، أما بالنسبة لل

 فیرجع إلى بعد مناطق سكنهم بمسافات بعیدة عن الجامعة. 
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 : یمثل توزیع العینة حسب متغیر الحالة المدنیة07جدول رقم 

 النسبة التكرار المدنیة         الحالة

 87% 87 عزب أ

 12% 12 متزوج

 1% 1 مطلق

 100% 100 المجموع

 

من  1%من المتزوجین و  12%من عینة الدراسة من العزاب  و 87%ن أ )7(یبین الجدول رقم 

هي التي سجلت أكبر نسبة حیث أن أغلب الطلبة لا یزالون في  فئة العزاب وبالتالي یظهر أنالمطلقین، 

مرحلة الدراسة ولم یدخلوا بعد في الحیاة العملیة وبالتالي لا تتوفر لدیهم الشروط التي تسمح لهم بالزواج 

 ومنها خاصة العمل وبالخصوص الذكور. 

بجامعة مولود  والاتصالطلبة علوم الاعلام الخاصة بتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة  -

 حسب الجداول البسیطة معمري بتیزي وزو

  : حكي حكایتكأبرنامج مشاهدة طلبة علوم الإعلام والاتصال لنماط أعادات و  المحور الاول 

  على قناة الشروق العامة
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 حكي حكایتكألبرنامج مداومة أفراد العینة على مشاهدة : یبین مدى 08جدول رقم 

 النسبة التكرار الخیارات

 10% 10 دائما

 26% 26 غالبا

 47% 47 حیاناأ

 17% 17 نادرا

 100% 100 مجموع

 

حیانا " بنسبة أحكي حكایتك "أالمبحوثین یتابعون برنامج  أكثریة نأعلاه أنلاحظ من خلال الجدول      

 الذین یتابعونه نادرا  ثم یأتي،  26%ویمثلون نسبة الذین یتابعونه غالبایلیهم المبحوثون ،  %47

 الذین یتابعون برنامج احكي حكایتك دائما ثونالمبحو  لیتراجع إلى المرتبة الأخیرة ،   17%ویشكلون نسبة

  فقط من مجموع أفراد العینة.  10%  ویسجلون نسبة

أحكي البرنامج الاجتماعي الطلبة المبحوثین غیر مداومین على مشاهدة  تبین من نتائج الجدول أعلاه أن

وقت بث  عدم ملائمةإلا أحیانا، وقد یرجع ذلك إلى  هلا یشاهدون، حیث أن أكبر نسبة منهم حكایتك

من الطلبة فترة راحة فترة اللیلیة والتي تعتبر لكثیر الطلبة خاصة وأنه یبث في ال وقات فراغأالبرنامج مع 

كما أن أغلب القنوات  البحوث.بعد یوم شاق، وقد یستغلها بعض الطلبة الاخرین للمراجعة وتحضیر 

التلفزیونیة تستغل وقت الذروة لعرض برامجمها التي تعرف إقبالا كبیرا على مشاهدتها وبالتالي قد یتجه 

 المبحوثیین لمشاهدة برامج  على قنوات أخرى. 
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 حكي حكایتكأفراد العینة لمشاهدة برنامج أیمثل الفترات المفضلة لدى  :09جدول رقم 

 النسبة التكرار المشاهدة                قنوات

 3% 3 صباحا

 6% 6 ظهرا

 25% 25 مساء

 66% 66 حسب الظروف

 100% 100  مجموع 

 

  ،حكي حكایتكأوقات متابعة المبحوثین لبرنامج أتنوع  09حصائیة للجدول رقم تكشف المعطیات الإ      

 ، یلیهم أولائك الذین یفضلون الفترة المسائیةالظروفحسب یشاهدونه   66%ن معظمهم وبنسبة أإلا 

 6%ویسجلون نسبة  ،، لتاتي بعدها الفئة التي تحب مشاهدته في فترة الظهیرة25%نسبة یمثلون و 

نسبة ضعیفة جدا  ، حیث لا یشكلون إلالیتراجع إلى المرتبة الأخیرة الطلبة الذین یفضلون فترة الصباح

 . 3%  بتقدر 

أحكي حكایتك اتضح من نتائج الجدول أعلاه أن أعلى نسبة من المبحوثین یشاهدون برنامج   

فلیس لدیهم  الجامعیین جمهور الطلبة تنتمي إلى نابحث عینة لكون السبب في ذلك یعودحسب ظروفهم، و 

برامجهم المفضلة ومنها بالتالي لا یمكنهم مشاهدة و  معظم الوقت ینشغلون بالدراسةو نظام معین یتبعونه 

فمثلا في فترة الامتحانات ینشغلون كثیرا  بصفة دائمة،و حكي حكایتك في فترة زمنیة محددة أبرنامج 

 بالمراجعة.
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 حكي حكایتك أمشاهدة برنامج بین التوقیت المفضل لدى أفراد العینة لی: 10جدول رقم 

 المتغیر   

 الخیارات
 النسبة التكرار

 29% 29 العاديفي توقیت بثه 

 71% 71 اثناء اعادة البث

 100% 100 مجموع

 

 نسبةبعادة البث إثناء أمشاهدة البرنامج معظم المبحوثین ین أ الجدولبیانات نلاحظ من خلال        

 .29%، یلیهم أولاء الذین یشاهدونه أثناء بثه العادي، ویمثلون نسبة %71

 جعیر  قدو المبحوثین یشاهون برنامج أحكي حكایتك عند إعادة بثه نستنتج من خلال ما سبق أن أغلبیة  

    .العادي البث توقیتفي  في معظم الاحیان الى انشغال المبحوثین الأمر

   

 حكي حكایتكابرنامج لفراد العینة أ ةشاهدم یةیبین كیف :11الجدول رقم 

 المتغیر

 نوعیة المشاهدة    
 النسبة التكرار

 23% 23 نهایتهمن بدایته الى 

 22% 22 جزء منه فقط

 55% 55 حسب الظروف

 100% 100 مجموع
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یشاهدون برنامج أحكي من الطلبة المبحوثین   %55ن نسبة  أعلاه أتشیر بیانات الجدول        

والذین یمثلون نسبة  ،، یلیهم أولئك الذین یشاهدونه كاملا من بدایته إلى نهایتهحسب الظروفحكایتك 

 . 22%، وأخیرا نجد وبفارق بسیط الفئة التي تشاهد جزء منه فقط والتي سجلت نسبة %23

أكثر من نصف عینة الدراسة تشاهد برنامج أحكي حكایتك حسب الظروف بمعنى أنهم قد یشاهدونه 

كاملا وقد یشاهدون جزء منه فقط، ویؤثر في ذلك عدة عوامل منها الوقت الكافي للمشاهدة خاصة وأن 

ذي یتطرق إلیه البرنامج في كل عدد ومدى استجابته ال حثنا تنتمي إلى فئة الطلبة، طبیعة الموضوععینة ب

 جذب المشاهد لمتابعة الحلقة كاملةا في كبیر  ادور الذي یلعب مقدم ، الفراد العینةألاحتیاجات وتطلعات 

 سیاونفأ امعرفی ااشباع قون، الاخصائیین الذین یستضیفهم البرنامج والذین قد یحقالحماسوخلق التشویق و 

مشاهد، كل هذه العوامل مجتمعة تساهم وبقوة في عدم شعور المشاهد بالملل لل او دینیأ ااجتماعیو أ

 وبالتالي مشاهدة الحلقة كاملة.

  أحكي حكایتك برنامجلفراد العینة أیبین السیاق الاجتماعي لمشاهدة : 12جدول رقم 

 المتغیر

 تفضیل المشاهدة    

 النسبة التكرار

 37% 37 مع العائلة

 52% 52 بمفردك

 11% 11 مع الاصدقاء

 100% 100 مجموع

 

حكي حكایتك أیشاهدون برنامج  52% بنسبةو  أكثر من نصف العینة نألى إیر الجدول یش        

 نجد نسبة اخیراو  ،لمبحوثین الذین یفضلون مشاهدة البرنامج مع العائلةوتعود ل  37%نسبة  هاتلی ،لوحدهم

 .یفضلون المشاهدة مع الاصدقاءالذین  المبحوثین وهي لصالح %11

 یمكن تفسیر النتائج المحصل علیها في هذا الجدول كما یلي: 

أكثریة المبحوثین یشاهدون برنامج أحكي حكایتك بمفردهم حیث لا حظنا أن بعض أفراد العینة القریبین 

التي  الحساسة الى بعض المواضیع ذلكیرجع وا البرنامج أحیانا، منا یدخلون إلى غرف نومه حتى یشاهد
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أصبحت البرامج الاجتماعیة في القنوات الخاصة الجزائریة ومنها برنامج أحكي حكایتك یتطرق إلیها، وإلى 

، فمن بین الاسرة الجزائریة عادات وتقالید مع في كثیر من الأحیان التي لا تتناسبو طریقة معالجتها 

المواضیع التي تطرق إلیها برنامج احكي حكایتك والتي لا یمكن مشاهدتها مع العائلة، الدفاع عن 

 الشرف، زنا المحارم وغیرها. 

أما بالنسبة للمبحوثین الذي یشاهدون البرنامج مع العائلة فقد یعود الأمر إلى اختیارهم لبعض المواضیع 

لا تشكل حرجا إذا ما تمت مشاهدتها جماعیا خاصة وأنه یتم الإعلان التي یتطرق إلیها البرنامج والتي 

عن موضوع كل عدد قبل بثه وهو ما یفسح المجال لخلق نوع من الحوار والنقاش بین أفرد الأسرة حول 

المشاكل الاجتماعیة التي أصبح یعیشها المجتمع الجزائري بفعل التحولات الاقتصادیة والثقافیة والسیاسیة 

أثرت على المجتمع ككل، كما قد یدل هذا الأمر على تقاسم نفس الاهتمامات والمیول مع أفراد والتي 

 الأسرة 

 حكي حكایتكألبرنامج  أفراد العینةمشاهدة مدى تكرار  :13جدول رقم  

 المتغیر 

 عدد المرات

 النسبة التكرار

 48% 47 مرة واحدة

 20% 20 تعید المشاهدة اكثر من مرة

 32% 33 الحلقةحسب مضمون 

 100% 100 مجموع

 

من المبحوثین یشاهدون  48% وهيعلى نسبة أن أعلاه أمن خلال بیانات الجدول  یتضح         

مشاهدتهم تكرار ن أالذین یرون  ونالمبحوث هامثلیوالتي  32%تلیها نسبة  ،البرنامج مرة واحدة فقط

ن یعیدون مبحوثین الذیلل تعود والتي  20%نسبة وأخیرا نجد  مضمون الحلقة،یتوقف على للبرنامج 

 .كثر من مرةأمشاهدة حلقات البرنامج 

ود قد یعتبین من خلال بیانات الجدول أن أكثریة المبحوثین یشاهدون برنامج أحكي حكیاتك مرة واحدة و   

بشكل عالج المواضیع كون البرنامج ی ىولكتفائهم بالمشاهدة الأاى إلو أذلك الى انشغال المبحوثین 
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  صصالقبعض ن بعض الأفراد حساسون تجاه إضافة إلى  ذلك فإ ،اهدةعادة المشإسلوب لا یستدعي وأ

یصابون بالحزن مشاهدتها كونهم یتأثرون كثیرا بمحتواها و  فلا یرغبون بإعادةالتي یعرضها البرنامج 

 اد العینة.وما لاحظناه أیضا لدى بعض أفر  32كده الجدول أوهو ما  أحیانا التوتر النفسيو 

فیدل ذلك  ،قةمضمون الحلیتوقف على مشاهدتهم للبرنامج  تكرارن أمبحوثین الذین یرون أما بالنسبة لل 

على اختیارهم لبعض المواضیع التي یتطرق إلیها البرنامج في أعداده المختلفة والتي تدخل ضمن 

و النفسي عكس الحلقات أرفي من الاشباع المعاهتماماتهم وبالتالي یسعون من خلال ذلك لتحقیق نوع 

 .الاخرى

 حكي حكایتك ألإعادة مشاهدة برنامج  أفراد العینةلدى  : یمثل الموقع المفضل14جدول رقم 

 المتغیر 

 الموقع المفضل

 النسبة التكرار

 90% 18 موقع الیوتیوب

 10% 2 موقع الفایسبوك

 100% 20 مجموع

 

أحكي  برنامجعادة مشاهدة إیفضلون الأغلبیة الساحقة من المبحوثین  نأعلاه أتشیر بیانات الجدول 

، یلیهم أولئك الذین یفضلون إعادة مشاهدة 90%نسبة ، ویسجلون بذلك على موقع یوتیوب حكایتك

فقط من مجموع أفراد   10%  بحلقات البرنامج على موقع الفایسبوك، ویشكلون نسبة قلیلة جدا تقدر 

 العینة. 

أحكي  برنامجعادة مشاهدة إیفضلون من المبحوثین  خلال من سبق أن الأغلبیة الساحقة نستنتج من

فضل والى اعتبار موقع یوتیوب الأیرجع هذا التفضیل الى جودة الصورة ، وقد على موقع یوتیوب حكایتك

قد فبوك فایسالموقع ل أما بالنسبة .وفي حساب رسمي ى تواجد كل الحلقات المعروضة فیهإلو أ للمشاهدة 

  .فضول المشاهد لیتابع البرنامج ثارةجزاء فقط من الحلقة لإأالبا ما یتم عرض غ هنإلى أیرجع السبب 
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 حكي حكایتكأاد العینة لمشاهدة حلقات برنامج فر أیمثل المكان المفضل لدى  :15جدول رقم  

 النسبة التكرار لمكان المفضلا

 85% 85 المنزل

 15% 15 الحي الجامعي

 100% 100 مجموع

 

حكي حكایتك في أالمبحوثین یفضلون مشاهدة برنامج  أغلبیةن أعلاه أنلاحظ من خلال الجدول          

كما أكده الجدول رقم  الجامعي حيم المبحوثین لا یقیمون في الهذا راجع لكون معظو  85%المنزل بنسبة 

ثم تلي نسبة كما أن المنزل هو المكان الذي یجد فیه راحته للمشاهدة بدلا من الحي الجامعي،  ،06

  .رفقة الاصدقاءب دة البرنامج في الحي الجامعيیفضلون مشاه فقط ممن %15

حكي أفي برنامج  أكثر افراد العینة التي تجذب الاجتماعیة یبین طبیعة المضامین :16جدول رقم 

 حكایتك  

 النسبة التكرار المضامین طبیعة

 61% 61 المواضیع الحساسة

 39% 39 مشاكل المجتمع العادیة

 100% 100 مجموع

 

 فراد العینة أالتي تشد  الاجتماعیة المئویة لنوع المضامینالنسب علاه التكرارات و أیوضح الجدول      

 39%نسبة ،أما منهم تشدهم المواضیع الحساسة 61%ن أبحیث تبین أكثر في برنامج أحكي حكایتك،

بین الجدول أعلاه أن أفراد العینة تجذبهم أكثر المواضیع الحساسة  .مشاكل المجتمع العادیة فتجذبهم اكثر

والتي تعد غریبة مقارنة بالتي یرجع السبب لكون المجتمع غیر متعود على هذا النوع من المواضیع وقد 

 العمومیة أو على الأقل تختلف من حیث طریقة معالجتها.  الجزائريزیون التلفقنوات كانت تبث في 
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 الفصل الخامس.....تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة الخاصة بعینة الدراسة
 

 ولویةثارت اهتمام أفراد العینة مرتبة حسب الأ أ: یمثل المواضیع التي  17الجدول رقم 

     انتقام الطلیق الجن والشعوذة اغتصاب الاستاذات تضحیات الزجة الثانیة خیانة الاخوة
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هم المواضیع التي عرضها برنامج لا ن خلال الجدول اعلاه التكرارات والنسب المؤویة نلاحظ م        

في طلبة علوم الاعلام  المتمثلةینة الدراسة و لتي اثارت اهتمام عاحكي حكایتك في حلقاته المختلفة وا

لثانیة في المرتبة ا یلیه ،)771(الشعوذة بمجموع في المرتبة الاولى موضوع الجن و  جاءحیث  ،الاتصالو 

نجد في المرتبة الثالثة و  ،)711(الذي تحصل على مجموع یقدر ب موضوع اغتصاب الاستاذات و 

، یلي مباشرة  في المرتبة الرابعة موضوع مجهولي النسب بمجموع )574(موضوع زنا المحارم بمجموع 

، اما موضوع خیانة  )563(نجد موضوع انتقام الطلیق بمجموع ف، اما في المرتبة الخامسة )568(

موضوع تضحیات الزوجة بینما جاء ) ، 507(الاخوة فقد حاز على المرتبة السادسة بمجموع یقدر ب 

موضوع الزوجة  )436(بمجموع ، یلي في المرتبة الثامنة و )448(عة بمجموع الثانیة في المرتبة الساب

موضوع  وجاء، )388(نجد موضوع الابتلاءات الصعبة بمجموع فالتاسعة  في المرتبةأما ها، ضحیة طلیق

  .)346(خیرة  بمجموع الدفاع عن الشرف المرتبة العاشرة والا

دول اعلاه ان موضوع الجن والشعوذة قد استحوذ على نلاحظ من خلال المعطیات المبینة في الج     

انتباه المشاهدین اذ حاز على المرتبة الاولى حیث یعد من اكثر المواضیع مشاهدة ومتابعة من طرف 

افراد العینة والذي اخذ بعد عمیق في مجتمعنا خاصة مع الانتشار الرهیب  الذي عرفته هذه الظاهرة 

ار مجتمعیة سلبیة كبیرة ، مع الاخذ بعین الاعتبار حقیقة ان جمهور بحثنا مؤخرا ، والتي خلفت توابع واث

 هو جمهور الطلبة والذي  ینتمي الى فئة الشباب الذین یمیلون الى كل ما هو غامض وخارق للعادة. 

ومع ذلك لا یمكن غض النظر عن موضوع اغتصاب الاستاذات الذي نال على المرتبة الثانیة والذي    

كبیرة داخل المجتمع الجزائري، حیث ان هذا الاخیر لم یتعود على هذا النوع من الظواهر  عمل ضجة 

 والتي تعد غریبة بالنسبة له بحیث انها تتعدى وتمس حرمة و اخلاقیات المجتمع الجزائري. 
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 مشاهدتهم  یمثل الضیوف الذین یفضل المبحوثین:18جدول رقم 

 المتغیر                    

 الضیف المفضل 
 النسبة التكرار

 10.60% 14 الائمة

 4.54% 6 المحامون

 37.12% 49 خصائیین النفسانیینالأ

 30.30% 40 خصائیین الاجتماعیینالا

 17.42% 23 المؤثرینالمشهورین و 

 100% 132 مجموع

 

من أهم الضیوف الذین یفضلهم المبحوثین في البرنامج ن أ أعلاه بینت معطیات الجدول           

للأخصائیین  ، یلیهم37.12%ذلك بنسبة و خصائیین النفسانیین الالتحلیل مواضیع كل عدد هم 

 نسبةلیأتي بعدها الائمة ب ، 17.42%بنسبة  نو والمؤثر  ونمشهور ثم ال ، 30.30%بنسبة  الاجتماعیین

 .فقط 4.54%وأخیرا المحامون بنسبة  %10.60

اتضح من نتائج الجدول أعلاه أن الاخصائیین النفسانیین من أهم الضیوف الذین یفضلهم المبحوثین في 

برنامج أحكي حكایتك ولعل ذلك یرجع إلى رغبتهم في اكتساب معلومات في فیما یتعلق بالنفس البشریة. 

أن اغلب فئات المجتمع یرجع السبب في ذلك إلى  فقدأما بالنسبة للأخصائیین الاجتماعیین 

   بحاجة الیهم لكثرة الافات المنتشرة في المجتمع خاصة وأنه لم یعد یتحمل لكل هذه المشاكل.
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 حكي حكایتكأامج فراد العینة لمشاهدة برنأیمثل اللغة المفضلة لدى :19الجدول رقم 

 المتغیر                  

 اللغة المفضلة  
 النسبة التكرار

 16% 16 الفصحى العربیة

 35% 35 العامیة

 16% 16 الفرنسیة

 33% 33 مزیج لغوي

 100% 100 مجموع

 

ها مقدم ن یستخدمأفراد العینة أب المئویة لنوع اللغة التي یفضل النسعلاه التكرارات و أیوضح الجدول     

نسبة الذین یفضلون تلیها مباشرة ، 35%،حیث بلغت نسبة الذین یفضلون العامیة حكي حكایتكأبرنامج 

لیتراجع إلى المرتبة الأخیرة كل من الذین یفضلون اللغة العربیة  ،33%التي بلغت و  المزیج اللغوي

 لكل منهما. 16% ب الفصحى واللغة الفرنسیة والذین سجلوا نسبا متساویة قدرت 

امج مزیجا من تبین من نتائج الجدول أن أعلى نسبة من المبحوثین یفضلون أن یستخدم مقدم البرن 

اللغات بین العامیة والعربیة الفصحى وحتى الفرنسیة،بالرغم من كون المبحوثین طلبة یتقنون اللغة العربیة 

الفصحى،وأیضا یفهمون اللغة الفرنسیة باعتبارها اللغة الأجنبیة الأكثر استخداما في بلادنا،ولكن تفضیلهم 

الذي یستخدم أكثر من لغة أثناء حدیثة،كما ان  رد الجزائريالف واقع لاقترابها منللمزیج اللغوي ربما یرجع 

طبیعة البرنامج تفرض على المقدم أن یستخدم أحیانا العامیة خصوصا في الحالات التي یتم فیها 

  استضافة أفراد من المجتمع لا یتمتعون بمستوى تعلیمي یسمح لهم بفهم اللغة الراقیة. 
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 بجامعة مولود معمري بتیزي وزو الاتصالطلبة علوم الاعلام و وافع مشاهدة المحور الثاني : د 

 الاشباعات المتحققة منهحكي حكایتك و أج لبرنام

 حكي حكایتك أعلى برنامج  افراد العینةكیف تعرف یوضح  : 20جدول رقم 

 المتغیر                   

 الخیارات
 النسبة التكرار

 31% 31 حد الاصدقاءأباقتراح من 

 24% 24 فراد الاسرةأمن  بتأثیر

 41% 41 الاشهار شاهدته في

 4% 4 خرىأسباب أ

 100% 100 المجموع

 

 أحكي حكایتك  برنامجتعرفوا على من المبحوثین  قد  41%ن نسبة إرقام الظاهرة على الجدول فحسب الأ

الذین أصبحوا یشاهدون البرنامج  وتعود للمبحوثین 31%نسبة   لیهات،  الاشهار وذلك بعد مشاهدته في

كان بتأثیر من الذین یقولون أن مشاهدتهم للبرنامج   24% ،لتأتي بعدها نسبة صدقاءحد الاأاقتراح من ب

جابوا على فقط من مجموع أفراد العینة والذین أ  4%  بنجد نسبة ضعیفة جدا تقدر  و اخیرا الأسرةفراد أ

  ".صدفة" المتمثلة في خرى و أسباب أخیار 

هنا تبین أن المبحوثین اكتشفوا برنامج أحكي حكایتك وأصبحوا یشاهدونه بعد مشاهدته في إشهار و   

الكبیر لوسائل التواصل  التأثیرهو جذب الجمهور كما یظهر ساسي من الاشهار و یكمن الهدف الأ

ال أنهم تعرفوا على ،وهنا من قنه یروج للحلقات على هذه المواقعأالاجتماعي في نقل المعلومة خاصة 

  ما یكون ذلك في إطار تبادل النقاش والحدیث فیما بینهم. غالبا البرنامج من خلال الأصدقاء
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 حكي حكایتكألبرنامج  أفراد العینةیمثل دوافع مشاهدة  :21الجدول رقم

 المتغیر 

 الخیارات
 النسبة التكرار

 32.06% 42 الحصول على المعلومات

 15.26% 20 التوجیهبهدف الارشاد و 

 8.39% 11 الترفیهالتسلیة و 

 21.37% 28 ربط الذات بالمحیط

 22.90% 30 التثقیفالتعلم و 

 100% 131 المجموع

 

یعتبر خیار حكي حكایتك و أفع المبحوثین لمتابعتهم لبرنامج تعدد دواأعلاه یظهر من خلال الجدول      

نسبة بالتثقیف لیه التعلم و ی،32.06% بنسبة لذلكول على المعلومات " هو الدافع الأ "الحصول

نسبة بالتوجیه رشاد و دافع الإ بعدها لیأتي، 21.37%نسبة ب ربط الذات بالمحیط نجد دافع ثم، %22.90

 . 8.39%نسبة بالترفیه التسلیة و  ا نجد دافعر یخوأ %15.26

 أحكي حكایتك برنامجیشاهدون  كبر عدد من المبحوثینأن أنلاحظ  المبینة في الجدول من خلال النسب

،خصوصا من الأخصائیین الذین یستضیفهم رغباتهم المعرفیة شباعلإ الحصول على المعلومات بدافع

البرنامج بهدف التحلیل وإثراء النقاش حول المواضیع التي یتطرق إلیها في كل عدد. وهناك من كان 

 ایا تطرح مع شخص عاش نفس التجربةن القضأخصوصا  خرینالآالتعلم من تجارب دافعه الأساسي 

  وبذلك یساهم البرنامج في بث الوعي داخل المجتمع وتفادي تكرار المآسي التي عاشها الآخرون.
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  أحكي حكایتك برنامجفراد العینة لمشاهدة أیجذب  الذي ما بینی :22جدول رقم 

 المتغیر 

 الخیارات
 النسبة التكرار

 56.39% 75 المواضیع المطروحة

 14.28% 19 الضیوف 

 18.79% 25 المناقشةحوار و طریقة ال

 3.75% 5 الدیكور

 6.76% 9 خراج الفنيالإ

 100% 133 المجموع

 

على قناة الشروق  حكي حكایتكأشد عینة الدراسة لمشاهدة برنامج رقام على الجدول ما یتبین الا     

 56.39% ةنسب في البرنامج،ویمثلون بذلك المطروحةلمواضیع ا ثریة العینة تجذبهمكأن أفنلاحظ  العامة،

بتكرار   18.79% ،ویسجلون نسبةالمناقشةطریقة التقدیم و  تلیهم الفئة التي تشدها أكثر،)75(بتكرار

لتأتي بعدها ، )19(بتكرار  14.28%نسبة ویشكلون  للضیوف ثم نجد أولئك الذین یمیلون أكثر ،)25(

ضعیفة جدا مقدرة  نسبة نجد أخیراو  )9(بتكرار  6.76%نسبة  ،ویمثلونالفنيلإخراج الفئة التي اختارت ا

 .لدیكوروتعود للذین یجذبهم ا 3.75% ب

 خر  آالبرنامج أكثر من أي شیئ  مضمونیجذبهم من الجدول أعلاه أن أكثر من نصف العینة  نلاحظ    

وهو  مام آلاف المشاهدینأونقلها وعالجها من عمق المجتمع الجزائري  ركز على قضایان البرنامج هذا لأ

ما یدل أیضا على وعي المبحوثین الذین یهتمون أكثر بالمضمون على حساب الشكل خصوصا وأنهم 

  طلبة في علوم الإعلام والاتصال وهنا طبعا لا ننكر أهمیة الدیكور مثلا في أي برنامج تلفزیوني.
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أحكي حكایتك أثر على أفراد العینة وأصبحوا من  برنامجسلوب تقدیم أهل شكل و  بینی:23جدول رقم 

 مشاهدیه

 النسبة التكرار الاجابة

 64% 64 نعم

 36% 36 لا

 100% 100 المجموع

 

من  64%طریقة تقدیم البرنامج كانت السبب في جذب سلوب و أن أتوضح بیانات الجدول      

لعل هذا یرجع الى تطرق المقدم عند وجعلهم من بین المشاهدین والمتابعین لهذا البرنامج و  المبحوثین

ي تمثل الفئة التي رفضت الفكرة وقد یكون التو  36%تلي نسبة ،معالجته لقضیة ما الى كل جوانبها ثم

  .لیس طریقة التقدیمو  موضوعن هذه الفئة تركز على الاالسبب في ذلك 

هناك فئة كبیرة تأثرت بشكل او اسلوب تقدیم البرنامج حیث یتم طرح مواضیع  لوحظ في الجدول ان

لتعرف على القصة البرنامج بطریقة متأنیة  وسلسة مع مراعاة تسلسل الأحداث حیث تمكن المشاهد من ا

  .سلوب تقدیم البرنامج ناقصأن أترى  ىخر أن نسبة أمن كل جوانبها ومن البدایة  غیر 

قارنة بالبرامج م افراد العینة حكي حكایتك في شد انتباهأبرنامج نجح  هل بین:ی24جدول رقم 

 العمومیة  التلفزیون الجزائري قنواتتبثها  تيالاجتماعیة ال

 المتغیر                   

 الاجابة
 النسبة التكرار

 83% 83 نعم

 17% 17 لا

 100% 100 المجموع
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الذي  حكي حكایتكأمبحوثین  جذبهم بالتحدید برنامج من ال 83%ن  اعلاه أتكشف بیانات الجدول       

،أما خرى التي تبثها قنوات التلفزیون الجزائري العمومیةعلى عكس البرامج الاجتماعیة الا تبثه قناة خاصة

 فیرون العكس. 17% ما نسبته

 طرحه لطریقة ربماك یعود وذلنستنتج من خلال ما سبق أن المبحوثین یجذبهم برنامج أحكي حكایتك 

لمواضیع والمشاكل الاجتماعیة التي تختلف عما اعتاد علیه المشاهد في قنوات التلفزیون معالجته لو 

 الجزائري.

قارنة حكي حكایتك مألى برنامج إفراد العینة ینجذبون أسباب التي تجعل یبین الأ :25جدول رقم 

 العمومیة  التلفزیون الجزائري قنواتتبثها  تيبالبرامج الاجتماعیة ال

 المتغیر   

 الخیارات
 النسبة التكرار

 21.68% 18 كبرأیتمتع بهامش حریة 

 73.49% 61 ینقل واقع المجتمع الجزائري 

 4.81% 4 یهتم بكل فئات المجتمع

 100% 83 المجموع

 

یرجعون سبب نجاح برنامج  المبحوثین على نسبة منأ نلاحظ من خلال بیانات الجدول أعلاه أن        

یلیهم  ،)61(تكرار و  73.49% واقع المجتمع الجزائري"بنسبةل ه"نقل أحكي حكایتك في شد انتباههم إلى

) 18(بتكرار  21.68%نسبة ب"أكبرحریة تمتع البرنامج بهامش  المبحوثین الذین یرجعون السبب إلى

   .بكل الفئاتیهتم  للمبحوثین الذین یقولون أن البرنامجتعود  والتي )4(بتكرار  4.81%تأتي نسبة خیرا أو 

نستنتج من خلال بیانات الجدول أن أعلى نسبة من المبحوثین یقولون أن سبب نجاح برنامج أحكي  

أي أنه ینقل الواقع ثم یدرس الاسباب  حكایتك في شد انتباههم هو نقله لواقع المجتمع الجزائري
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 مسالة مهمة فكیف لبرنامج اجتماعي أن ینجح إذا لم یكن مرآة عاكسة لكل ما یحدث وهذهویقدم الحلول،

 .في المجتمع من مشاكل وظواهر

قارنة م حكي حكایتكأد العینة لا ینجذبون الى برنامج فراأسباب التي تجعل یبین الأ:26جدول رقم 

  العمومیة التلفزیون الجزائري قنواتتبثها  تيبالبرامج الاجتماعیة ال

 المتغیر 

 الخیارات
 النسبة التكرار

 18.18% 4 لا یحترم الخصوصیة الثقافیة للمجتمع الجزائري

 22.72% 5 جنبیةأبرنامج مستنسخ من قنوات عربیة و 

 59.09% 13 یركز على الاثارة بدل المضمون

 100% 22 المجموع

 

حكي حكایتك في شد ألماذا لم ینجح برنامج جابات على السؤال "إرقام الجدول أتمثل         

ن البرنامج یركز أالمبحوثین الذین یرون  والتي تمثل) 13(بتكرار   59.09%على نسبة أكانت و انتباهك"

وهي الفئة التي تعتبر برنامج احكي ) 5ر(بتكرا 22.72% ارة بدل الموضوع،ثم تلیها نسبةثعلى الإ

یتوفر على الإبداع  ج لانامالبر أي أن جنبیة ،أ أوخرى عربیة كانت أحكایتك برنامج مستنسخ من برامج 

بتكرار  18.18%ثم تلیها نسبة ، هدفه الربح ورفع نسب المشاهدة حمل بصمة جزائریة بل مستنسخی ولا

ن برنامج احكي حكایتك لا یحترم الخصوصیة الثقافیة للمجتمع أوالتي تمثل المبحوثین الذین یرون ب) 4(

 ساسا الى المواضیع التي یتم التطرق الیها والتي لا تعبر عن ثقافة المجتمع الجزائريأهذا یرجع الجزائري و 

  المحافظ.
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 حكي حكایتك البرنامج  أفراد العینةیمثل تقییم :27جدول رقم 

 المتغیر  

 الخیارات
 النسبة التكرار

 81% 81 برنامج في المستوى

 10% 10 برنامج دون المستوى 

 9% 9 برنامج ضعیف

 100% 100 المجموع

 

 غلبهمأأن رقام لأتقییم المبحوثین لبرنامج احكي حكایتك حیث كشفت ا )27(یمثل الجدول رقم        

ن البرنامج أجابوا بأوالتي تمثل الذین  10%،ثم تلي نسبة 81%جابوا بأنه برنامج في المستوى بنسبة أ

 ن البرنامج ضعیف.أالفئة التي ترى بتمثل  9%نسبة  ،و أخیرادون المستوى

تبین من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثین یرون أن برنامج أحكي حكایتك في المستوى ولعل رأیهم هذا  

،الجمهور  المقدم وطریقة تقدیمه،المواضیع المطروحة وكیفیة عرضها ختلفة منهاسس مأبناءا على كان 

وغیرها والتي سبق التطرق إلى بعضها في الجداول  لفنيخراج االإ و ،الدیكور ،الضیوف ومشاركاته

 السابقة.

 حكي حكایتكأمن برنامج  أفرادنب استفادة :یمثل جوا28جدول رقم 

 النسبة التكرار لخیاراتا 

 53.21% 58 التعرف على خبایا المجتمع

 35.77% 39 الحصول على ثقافة اجتماعیة 

 11% 12 مراضالأالتوعیة حول بعض الافات و 

 100% 109 المجموع
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فراد العینة من برنامج احكي حكایتك،فكانت أعلاه جوانب استفادة أرقام على الجدول توضح الأ        

لخیار  35.77%تلي نسبة ،والتي تعود لخیار التعرف على خبایا المجتمع 53.21%على نسبة أ

،حیث مراضفات والألخیار التوعیة حول بعض الآ 11%الحصول على ثقافة اجتماعیة وآخر نسبة كانت 

یمكن و یقوم برنامج احكي حكایتك بنقل واقع المجتمع الجزائري الى الشاشة وعرضه على مختلف الفئات 

 .ن یحقق هذه الخیارات الثلاثة في حلقة واحدةأللقائم على البرنامج او المقدم 

 شباعات افراد العینة لا احكي حكایتك برنامجمدى تحقیق :یمثل 29الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاشباع           المتغیر

 20% 20 جید

 71% 71 متوسط

 9% 9 ضعیف

 100% 100 المجموع

 

من المبحوثین قد حقق لهم برنامج احكي حكایتك رغباتهم بشكل متوسط  71%ن أیوضح الجدول     

قلیلة جدا مقدرة  نسبةنجد خیرا أبشكل جید، إشباع لذین حقق لهم البرنامجوهي لصالح ا  20%نسبة  هاتلی

 وتعود للذین یقولون أن البرنامج یحقق اشباعات معینة لدیهم لكن بشكل ضعیف.  9%ب 

أعلى نسبة من المبحوثین لا یحقق لهم برنامج  یتضح ان هاعلا النتائج المبینة في الجدول بالنظر الى    

 لاحیث أن أكثریة المبحوثین یعاني من بعض النقائص أنه  أحكي حكایتك اشباع بشكل جید مما یعني

ن هناك فئة تتناسب أمنه بصفة جیدة ،في حین  یستفیدون لاو البرنامج  هذا في  ونهحتاجیكل ما  ونجدی

 .في مختلف الجوانب منه استفادت هذه الفئة قد تكون قد یبثه البرنامج بالتالي ماعلامیة مع رغباتها الإ
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 أحكي حكایتك لأفراد العینةبرنامج الاشباعات التي حققها یمثل  :30جدول رقم  

 النسبة التكرار الاشباع            المتغیر

 58% 58 اشباع معرفي

 42% 42 اشباع نفسي

 100% 100 المجموع

 

،أما ما اشباعا معرفیإفراد العینة حقق لهم برنامج احكي حكایتك أمن  58%حسب معطیات الجدول فان 

 من المبحوثین فیحقق لهم البرنامج إشباعا نفسیا. 42%نسبه 

تعود النسبة المرتفعة تبین مما سبق أن أكثریة المبحوثین یحقق لهم برنامج أحكي حكایتك إشباعا معرفیا و 

او تعالج بصفة عن وسائل الإعلام فات وقضایا غابت آ تطرق إلىللإشباع المعرفي لكون البرنامج ی

تجربة،بالإضافة إلى الاستفادة من المعلومات فراد عایشوا تلك الأقدم لنا مختلف المعلومات من فی سطحیة

التي یقدمها الأخصائیین في مختلف المجلات أثناء مناقشتهم لهذه المواضیع. أما بالنسبة للذین حقق لهم 

 ستضافها البرنامج.  البرنامج إشباعا نفسیا فقد یكونون ممن عاشوا نفس التجارب مع الحالات التي ا

  من عدمه أفراد العینة معین لدى تغیر سلوك أحكي حكایتك في برنامج ساهمةم بینی :31جدول رقم 

 المتغیر  

 الخیارات
 النسبة التكرار

 11% 11 نعم

 65% 65 لا

 24% 24 نوعا ما

 100% 100 المجموع
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بعض تغییر  في أحكي حكایتك لم یساعدهم برنامج من المبحوثین 65%ان  أعلاه الجدول بینی       

في تغییر بعض  نوعا ما تقول أن البرنامج ساهمللفئة التي تعود  24%نسبة  هاتلی،سلوكیاتهم

  لدیهم.ساهم في تغییر السلوك ممن یرون أن البرنامج  11%ب قلیلة تقدر  نسبة سلوكیاتهم،وأخیرا نجد 

نستنتج من خلال ما سبق أن البرنامج لم یؤثر في المبحوثین إلى درجة تغییر بعض سلوكیاتهم،أما 

الابتعاد عن التدخین بالنسبة للفئة التي تقول أن البرنامج ساهم نوعا ما في تغییرها فقد تمثلت في 

عن  الابتعاد فياباتهن جإما بالنسبة للإناث فكانت ،أوالمخدرات بالنسبة للذكور اضافة الى اصدقاء السوء

 .عقوق الوالدین والحذر من المجتمع بصفة عامة ومن الاصدقاء بصفة خاصة

 حكي حكایتكأبعد مشاهدتهم لبرنامج أفراد العینة  ما یشعر به بینی:32جدول رقم 

 المتغیر  

 الخیارات
 النسبة التكرار

 13.82%" 17 الراحة النفسیة

 13.82% 17 التوتر النفسي

 24.39% 30 الحزن

 4.87% 6 الغضب

 24.39% 30 الاستیاء

 18.69% 23 لاشيء

 100% 123 المجموع

 

حیث ،تبین الارقام على الجدول اعلاه شعور المبحوثین بعد مشاهدتهم لبرنامج احكي حكایتك       

  تلي نسبة  لكل منهما،بعدها 24.39%نلاحظ تساوي نسبة الشعور بالحزن والاستیاء والتي تتمثل في

  ة الذین یشعروننلاحظ مرة اخرى تساوي نسب كماء،شيوتعود لأولئك الذین لا یشعرون ب  %18.69
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 خر نسبةآ لكل منهما ،و  13.82%والمتمثلة في  التوتر النفسيب كذا الذین یشعرونبالراحة النفسیة و 

 .شعر بالغضبوهي لصالح الفئة التي ت  4.87%ب تقدر 

الجدول أن هناك من یشعر بالحزن والاستیاء بعد مشاهدته لبرنامج أحكي حكایتك تبین من خلال      

الحالة المزریة التي وصل إلیها المجتمع یرجع السبب في ذلك الى قد و وحتى التوتر النفسي أحیانا 

الجزائري والتي تظهر في طبیعة المشاكل والآفات الاجتماعیة وفي كثیر من الأحیان تكون غریبة عن 

فقد یكون ذلك خاصة في حالة بالراحة النفسیة  قالت أنها تشعربالنسبة للفئة التي تنا وعاداتنا. و ثقاف

الوصول إلى حل لبعض القضایا التي تطرق إلیها البرنامج أو التمكن من تقدیم ید المساعدة لبعض 

 الاشخاص والعائلات.

  مع الاخرین احكي حكایتك برنامج حلقات مضامینأفرد العینة لمناقشة یبین مدى :33جدول رقم 

 النسبة التكرار خیارات               متغیر

 32% 32 نعم

 68% 68 لا

 100% 100 المجموع

 

خرین ین البرنامج مع الآمن المبحوثین لا یناقشون مضام 68% ان من بیانات الجدول أعلاه نلاحظ  

ربما لكون هذه المضامین لا تتطلب المناقشة أو لكون معظمها طابوهات غیر  مرغوب فیها في المجتمع 

  .هل والاصدقاءالأ غلب الاحیان یكون ذلك معأفي منهم یناقشونها و  32%في حین ، 

 غیر برنامج أحكي حكایتك  لبرامج اجتماعیة اخرىأفراد العینة شاهد یبین هل ی:34رقم 

 النسبة التكرار متغیر               خیارات

 93% 93 نعم

 7% 7 لا

 100% 100 المجموع
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یشاهدون برامج اجتماعیة  الأغلبیة الساحقة من المبحوثین ان من خلال بیانات الجدول نلاحظ

 اخرى . اجتماعیة لا یشاهدون برامجمنهم فقط  7%في حین ان  93%،ویمثلون بذلك نسبة خرىأ

لكون برنامج  في إقبال الأغلبیة الساحقة من المبحوثین على مشاهدة برامج اجتماعیة أخرى ویرجع السبب

خاصة وأن التجربة الإعلامیة للقنوات  29بشكل كبیر كما بینه الجدول  احكي حكایتك لا یشبع رغباتهم

عدید من القنوات التلفزیونیة الخاصة في الجزائر لا تزال بسیطة ،وبالمقابل هناك برامج اجتماعیة على ال

 الأخرى التي لاقت نجاحا مهما تستحق فعلا متابعتها.

  أفراد العینة:یمثل البرامج الاجتماعیة التي یشاهدها 53جدول 

 المتغیر  

 الخیارات
 النسبة التكرار

 25.66% 48 حمراخط 

 7.48% 14 كلام نواعم

 26.20% 49 الید فالید

 12.83% 24 فعل الخیراو 

 14.97% 28 ناس وحكایات

 12.83% 24 للعائلة

 100% 187 المجموع

 

فكان برنامج الید ،راد العینةأفالتي یشاهدها  الاجتماعیةتكرارات ونسب البرامج  35 یمثل الجدول رقم   

برنامج  ثم 25.66%حمر بنسبة أیلیه مباشرة برنامج حط ، 26.20%كثر مشاهدة بنسبة  فالید هو الأ

 انتقدر  نبرنامجي وافعل الخیر وللعائلة بنسبتین متساویتان والتی ،وبعدها 14.97%ناس وحكایات بنسبة 

 .7.48%خیرا برنامج كلام نواعم بنسبة أ و 12.83%ب 

من خلال مشاهدته لهذه  الطلبة في النسب یرجع الى الاشباعات التي یحققها جمهور الاختلافوهذا  

المیداني  یمتاز بالعمل لكونه برنامج اجتماعي خیريعلى نسبة أحیث سجلت حصة الید في الید  البرامج 
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فراد أثرا طیبا بین مما ترك ا ،حیث أدخل البسمة للعدید من العائلات المعوزة عبر التراب الوطنيالملموس

 والذین یشاركون أیضا في تقدیم المساعدة كل حسب مقدوره. المجتمع 

 

 خرى  أینة لبرامج اجتماعیة فراد العأسباب مشاهدة أ وضح:ی36جدول رقم 

 المتغیر         

 الخیارات 
 النسبة التكرار

 27.83% 27 لأنها مختلفة عن برنامج احكي حكایتك على اكثر من صعید

 42.26% 41 بدافع الفضول

 29.89% 29 حصل منها على اشباعات اخرىأ

 100% 97 المجموع 

 

فقد ، خرىأعلام والاتصال لبرامج اجتماعیة لإعلوم ا سباب مشاهدة طلبةأ أعلاهیمثل الجدول        

،تلیها نسبة  خرى هو الفضولأن سبب مشاهدتهم لبرامج أمن المبحوثین  42.26% ت نسبة اجاب

كثر من أعلى وتعود للذین یبررون ذلك باختلاف هذه البرامج عن برنامج أحكي حكایتك  %29.89

  .حصول على إشباعات أخرىوهي للذین یقولون أن السبب هو ال  27.83% ،وأخیرا نجد نسبةصعید

 برامج شاهدونان هناك نسبة كبیرة ومعتبرة من أفراد العینة الذین ی 34كما سبق القول في الجدول رقم 

 اجتماعیة أخرى بدافع الفضول واستطلاع مستوى البرامج الاجتماعیة في قنوات اخرى.
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 طلبة علوم الاعلام والاتصالالخاصة بحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ت -1-2-2 -

 حسب الجداول المركبة  بجامعة مولود معمري بتیزي وزو
  حكي حكایتكأبرنامج مشاهدة طلبة علوم الإعلام والاتصال لنماط أعادات و  :  الأولالمحور 

  على قناة الشروق العامة وعلاقته بمتغیرات الدراسة

علاقة متغیرات الجنس، السن، المستوى التعلیمي، مكان الإقامة، والحالة المدنیة یبین  :37رقم  جدول

 حكي حكایتكأبرنامج مداومة أفراد العینة على مشاهدة مدى ب

 دائما غالبا أحیانا نادرا المجموع

 ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

 ذكر 5    %5 11 %11 25 %25 9 %9 50 %50

 أنثى 5 5% 15 15% 22 22% 8 8% 50 50% الجنس

 المجموع 10 %10 26 %26 47 %47 17 %17 100 %100

%74 74 %13 13 %35 35 %18 18 %8 8 19- 25 

 السن
%22 22 %3 3 %10 10 %8 8 %1 1 26-30 

 30كتر من أ 1 %1 0 %0 2 %2 1 %1 4 %4

 المجموع 10 %10 26 %26 47 %47 17 %17 100 %100

 لیسانس 3 %3 11 %11 20 %20 6 %6 40 %40

 ماستر 7 7% 15 15% 27 27% 11 11% 60 60% المستوى التعلیمي

 المجموع 10 %10 26 %26 47 %47 17 %17 100 %100

 المنزل 3 %3 17 %17 30 %30 10 %10 60 %60

 الحي الجامعي 7 7% 9 9% 17 17% 7 7% 40 40% الإقامةمكان 

 المجموع 10 %10 26 %26 47 %47 17 %17 100 %100

 أعزب 8 %8 19 %19 44 %44 17 %17 88 %88

 الحالة المدنیة
 متزوج 2 %2 6 %6 3 %3 0 %0 11 %11

 مطلق 0 %0 1 %1 0 %0 0 %0 1 %1

 المجموع 10 %10 26 %26 47 %47 17 %17 100 %100
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من الذكور یتابعون برنامج  % 25 أن أعلاهتكشف معطیات الجدول بالنسبة لمتغیر الجنس،        

ناث اللواتي یتابعن البرنامج غالبا   وتعود للإ 15تلیها نسبة % ،للإناث %22أحیانا مقابل حكي حكایتك أ

ذكور الذین تعود لل% والتي 9 بثم نجد نسبة قلیلة تقدر  ،11النسبة المسجلة للذكور كانت % أنفي حین 

نجد نسبة ضعیفة  خیرا أو ،  8% نسبة قریبة جدا منها وهي الإناثسجلت فیما  ،یتابعون البرنامج نادرا

 بالنسبة أما    .حكي حكایتك دائماأالذین یتابعون برنامج  الإناثالذكور و ویمثلها كل  % 5 بتقدر 

بنسبة  أحیانا) یتابعون البرنامج 25-19(أعلى نسبة من أفراد الفئة العمریة الأولى ن إف ،متغیر السنل

 8% ماأیشاهدونه نادرا،  13% غالبا ما یشاهدون البرنامج، ومنهم   18%نسبةأن في حین ،  %35

على فأ) 30-26بین (ما عمارهم أتتراوح فیما یتعلق بالفئة العمریة الثانیة والذین و  . یتابعونه دائمامنهم ف

 ثم نجد غالبا،ممن یشاهدونه   8% تلیها نسبة ،حیاناأیتابعون البرنامج   10%ب منهم والمقدرة  نسبة

  1%ضعیفة جدا بل تكاد تكون منعدمة وهي نسبةنجد  اخبراو  ، یتابعون البرنامج نادرا فقط  3%  نسبة

فما  سنة 30 ، أما بخصوص الفئة العمریة الثالثة،مبحوثین الذین یتابعون البرنامج دائمالل التي تعودفقط و 

نلاحظ  في حین ، حیاناألبرنامج یتابعون امنهم  2% نإالجدول ف المبینة فيفحسب المعطیات  فوق

 من مجموع أفراد العینة. 1% تساوي نسبة الذین یتابعونه دائما ونادرا وهي

 ، مسجلة كانت من نصیب مستوى ماستر ةكبر نسبأن إالمستوى التعلیمي فأما بالنسبة لمتغیر        

 تلیها نسبة ،لمستوى اللیسانس  20%مقابل  حیاناأحكایتك  حكيأیتابعون برنامج منهم   27%ن أحیث 

من طلبة  11% نسبةثم نجد  ،لطلبة اللیسانس 11% ، مقابلیتابعونه غالبا لطلبة الماستر الذین   %15

التي   7%نسبة  ا نجدر یخأو   فقط لطلبة اللیسانس، 6%، مقابلنادراالماستر الذین یشاهدون البرنامج 

 فقط لطلبة اللیسانس. 3%دائما، مقابل الذین یشاهدونه لطلبة الماستر تعود 

 الذین یقیمون في الطلبة مسجلة كانت من نصیب ةكبر نسبأن إف الإقامةمكان  وفیما یتعلق بمتغیر      

للذین یقیمون في  17%، مقابل حیاناأ برنامج أحكي حكایتك یتابعونمنهم   30%ن أحیث   ،المنزل

للمقیمین  9% مقابل غالبا،في المنزل والذین یشاهدونه  ممن یقیمون %17تلیها نسبة ، الحي الجامعي

ما یتابعون البرنامج  نادرامن الطلبة المقیمین في المنزل والذین   10%في الحي الجامعي، ثم نجد نسبة 

فقط من الطلبة المقیمین في المنزل المداومین   3%لطلبة الحي الجامعي، وأخیرا نجد نسبة  7%مقابل

 لطلبة الحي الجامعي.  7%مقابل على مشاهدة برنامج أحكي حكایتك مقابل
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 یتابعون 44% :العزاب كانت كالأتي النسب المسجلة لدى  نإمتغیر  الحالة المدنیة ف أما بخصوص   

ما بالنسبة أ ،مداومون على مشاهدته 8% ،هما یتابعون نادرا  17%یتابعونه غالبا،  19%حیانا،أ البرنامج

و بالنسبة  للمطلقین فقد  دائما ، 2و%حیانا ،أ شاهدونهی 3% ،یتابعونه غالبا  6%ن إف  ،للمتزوجین

  .دائما البرنامج یتابعونممن   1%نسبة واحدة وهي ناسجل

الإناث سواء كانون في مرحلة الذكور و  أن في الجدول أعلاه تبین لیهاإحسب النتائج التي توصلنا       

لیست دائمة  أحكي حكایتك ن متابعتهم لبرنامجإونظرا لانشغالهم بالدراسة ف اللیسانس أو الماستر

ینتمون إلى  ن المبحوثین الذینأكما نلاحظ  وقات فراغهم ،أوذلك متوقف على فقط حیانا أبل  ،ومنتظمة

نوع المواضیع التي  إلىمتابعة لهذا البرنامج وقد یرجع ذلك  الأكثرهم  )25-19( الفئة العمریة الأولى

التي تعد الأقل انشغالا مقارنة بالفئات  المختلفة والتي تستهوي هذه الفئة أعداده البرنامج في إلیهایتطرق 

الأخرى كونها في بدایة مشوارها الدراسي في الجامعة، وقد تكون الفئات العمریة الأخرى تمیل إلى أنواع 

 رى من البرامج مما یجعلها غیر مداومة على مشاهدة البرنامج الاجتماعي أحكي حكایتك.أخ

   .حیاناأفان معظمهم من العزاب والذین یشاهدون البرنامج  ، كون جمهور بحثنا هو جمهور الطلبةلو 

 العینة أفرادالفترات المفضلة لدى ب علاقة متغیري الجنس والحالة المدنیة یمثل :38جدول رقم 

 حكي حكایتكألمشاهدة برنامج 

 صباحا ظهرا مساء حسب الظروف مجموع

 ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

 ذكر 0 %0 3 %3 8 %8 39 %39 50 %50

 انثى 3 3% 3 3% 17 17% 27 27% 50 50% الجنس

 المجموع 3 %3 6 %6 25 %25 66 %66 100 %100

 اعزب 2 %2 5 %5 17 %17 62 %62 86 %86

 الحالة المدنیة
 متزوج 1 %1 1 %1 8    %8 3 %3 13 %13

 مطلق 0 %0 0 %0 0 %0 1 %1 1 %1

 المجموع 3 %3 6 %6 25 %25 66 %66 100 %100
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علاه مشاهدة افراد العینة لبرنامج احكي حكایتك و ذلك حسب أتوضح البیانات في الجدول            

ب من الذكور والمقدرة  كبر نسبةأن أنلاحظ  ،فحسب متغیر الجنس متغیري (الجنس،الحالة المدنیة )

لدى  27%نسبة   مقابل ،ي حسب الظروفأ ،وقات مختلفةأیشاهدون برنامج احكي حكایتك في   %39

 بالنسبة للذكور  8%مقابلاللواتي یتابعن البرنامج مساء الطالبات  هاوالتي تمثل 17% نسبة هاتلی ،الإناث

الذین یتابعون البرنامج ظهرا  ناثالذكور والإ تعود لكل من  والتي 3% ضعیفة جدا وهي نسبة ثم نجد،

ي نسبة أسجل ناللواتي یتابعن البرنامج صباحا في حین لم  الإناث هاالتي تمثلأیضا و    3%نسبة  ار یخأ،و 

 .لذكورلدى 

 17%من العزاب یشاهدون البرنامج حسب الظروف،   62%ن إف ،ما بالنسبة لمتغیر الحالة المدنیةأ

فسجلنا  صباح. اما بالنسبة للمتزوجینال فقط في فترة  2% ،ظهرا 5% مساء،منهم یفضلون متابعته 

 .یتابعونه حسب الظروف  3%و یشاهدونه في المساء منهم  8%  النسب التالیة:

تبین من خلال نتائج الجدول أعلاه أنه لا یوجد فرق بین الذكور والإناث ، حیث أن أعلى نسبة منهم 

البرنامج حسب ظروفهم وهذه نتیجة منطقیة بحكم أن مجتمع بحثنا هم طلبة والمعروف عنهم أنهم  یتابعون

ن المتزوجین یتفرغون لمشاهدة البرامج الاجتماعیة كبرنامج أیضا أكما نلاحظ  ،كثیري الانشغال بالدراسة

ت أخرى خلال فترات بحكم أنها فترة راحة بالنسبة لهم كونهم یتحملون مسؤلیاحكي حكایتك في المساء أ

  لذلك. وقت محددفلیس لدیهم العزاب لیس لدیهم  النهار، أما
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برنامج لفراد العینة أ ةشاهدم یةكیفب علاقة متغیرات الجنس، السن، والحالة المدنیة یبین : 39جدول 

 حكي حكایتكأ

 نهایته إلىمن بدایته  فقطمنه جزء  حسب الظروف المجموع

 ت ن ت ن ت ن ت ن

 ذكر 10 %10 10 %10 30 %30 50 %50

 نثىأ 13 13% 12 12% 25 25% 50 50% الجنس

 المجموع 23 %23 22 %22 55 %55 100 %100

%74 74 %43 43 %15 15 %16 16 19-25 

 السن
%22 22 %10 10 %6 6 %6 6 26-30 

 30كثر من أ 1 %1 1 %1 2 %2 4 %4

 المجموع 23 %23 22 %22 55 %55 100 %100

 عزبأ 14 %14 20 %20 53 %53 87 %87

الحالة 

 المدنیة

 متزوج 9 %9 1 %1 2 %2 12 %12

 مطلق 0 %0 1 %1 0 %0 1 %1

 المجموع 23 %23 22 %22 55 %55 100 %100

 

حكي حكایتك وذلك حسب أفراد العینة لبرنامج أعلاه كیفیة مشاهدة أتوضح البیانات في الجدول      

من الذكور یشاهدون البرنامج   30%ن إفحسب متغیر الجنس ف الجنس،السن ،الحالة المدنیة)(ات متغیر 

یشاهدن البرنامج من بدایته  الإناثمن   13%نأفي حین  ،الإناثمن   25%قابل محسب الظروف  

  10%مقابل جزء فقط من البرنامج  نیتابعف الإناثمن   12%أماالذكور،  لدى 10%لى نهایته مقابل إ

  للذكور.

یشاهدون برنامج  )25-19(من أفراد الفئة العمریة الأولى   43%ن إف ، بالنسبة لمتغیر السن أما     

منهم   15%  أما ،نهایته إلىیشاهدونه من بدایته منهم   16%و، حسب الظروفحكي حكایتك أ

منهم   10%أما بخصوص الفئة العمریة الثانیة فسجلنا النسب التالیة: فقط.  منه یشاهدون جزءف
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  وهي النسبة ذاتها المسجلة لدى الذین نهایته إلىیشاهدونه من بدایته  6% یشاهدونه حسب الظروف،

 منه فقط.جزء  ونیشاهد

حسب  العزاب یشاهدون البرنامج من المبحوثین  53%نإف ، متغیر الحالة المدنیةأما بخصوص     

ما أنهایته.  إلىمن بدایته  كاملا، أي % یشاهدونه14وفقط، منه منهم یشاهدون جزء  20%الظروف، 

 1%،حسب الظروف فقط 2%،نهایته إلىمنهم یتابعون البرنامج من بدایته  9%ن إف  ،بالنسبة للمتزوجین

 ذین یشاهدون جزء فقطلل وتعود 1%نسبة واحدة وهي  ناسجلفما بالنسبة للمطلقین أجزء فقط. یشاهدون 

 من برنامج أحكي حكایتك.

أحكي  یتابعون برنامجإلیها فأن كلا من الذكور والإناث باختلاف أعمارهم حسب النتائج التي توصلنا     

فأحیانا یتابعونه كاملا وأحیانا جزء منه فقط، حیث یتوقف ذلك على تفرغ الطلبة،  حسب الظروف حكایتك

والذي قد یستجیب أحیانا لاهتمامات المبحوثین  الجه البرنامج في كل عددإلى جانب الموضوع الذي یع

كثر فئة تتابع البرنامج من البدایة أ نمتزوجیفتبین أن ال لمتغیر الحالة المدنیة ما بالنسبةأ ،وأحیانا أخرى لا

ین الرجل والمرأة ولعل ذلك یرجع إلى معالجة البرنامج للكثیر من المواضیع المتعلقة بالعلاقة ب النهایة إلى

 كالطلاقة، الخلع، توعیة الآباء والأمهات بالمسائل المتعلقة بالأبناء.
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فراد أالسیاق الاجتماعي لمشاهدة ب علاقة متغیرات الجنس، السن، ومنطقة السكن یبین :40 جدول رقم

 أحكي حكایتك برنامجلالعینة 

 

 مع العائلة بمفردك الأصدقاءمع  المجموع

 ت ن ت ن ت ن ت ن

 ذكر 18 %18 26 %26 6 %6 50 %50

 أنثى 20 20% 25 25% 5 5% 50 50% الجنس

 المجموع 38 %38 51 %51 11 %11 100 %100

%74 74 %5 5 %35 35 %34 34 19-25 

 السن
%22 22 %6 6 %13 13 %3 3 26-30 

 30من  أكثر 1 %1 2 %2 0 %0 3 %3

 المجموع 38 %38 51 %51 11 %11 100 %100

 الریف 25   %25 30 %30 3 %3 58 %58

 المدینة 13 19% 21 21% 8 8% 42 42% منطقة السكن

 المجموع 38 %38 51 %51 11 %11 100 %100

 

 تشیر بیانات الجدول إلى ما یلي:        

 قابلهمن الذكور یفضلون مشاهدة البرنامج لوحدهم   26% بالنسبة لمتغیر الجنس، نلاحظ أن

في حین  ،العائلة أفراداللواتي یفضلن المشاهد مع  الإناثمن   20%نسبة  هاتلی، للإناث  25% نسبة

یفضلون مشاهدة حلقات البرنامج مع الذین من الذكور  6% نسبةنجد خیرا أو  ،18%سجل الذكور نسبة 

 فقط لدى الإناث.5% مقابل نسبة الأصدقاء

یشاهدون برنامج  )25-19(أفراد الفئة العمریة الأولى من  35% نإالسن فأما بالنسبة لمتغیر       

من الفئة الأولى    34%أما نسبة ، للفئة الثالثة 2%للفئة الثانیة و 13%مقابل حكي حكایتك بمفردهمأ
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من أفراد  فقط  5% ، بینماللفئة الثالثة  1%للفئة العمریة الثانیة، و  3%مقابل یشاهدونه مع العائلةف

للفئة الثانیة فیما لم نسجل أیة  6%الأصدقاء، مقابل مع  ة البرنامجیفضلون مشاهدالفئة العمریة الأولى 

 . ثة ممن یفضلون مشاهدة البرنامج مع الأصدقاءلنسبة لدى الفئة العمریة الثا

یسكنون في الریف یشاهدون  منم  30%وفیما یتعلق بمتغیر منطقة السكن فالنتائج بینت أن      

یفضلون فقط  3% و مع العائلة ، برنامجالمنهم یشاهدون  25% و حكي حكایتك  بمفردهم،أ برنامج

یتابعون منهم  21% فان ،في المدینة نونسكی ذینال المبحوثین فئةبالنسبة لما أ متابعته مع الأصدقاء.

یفضلون مشاهدة حلقات منهم من  8% خبراأو  یفضلون المشاهدة مع العائلة، 19% البرنامج بمفردهم،

  الأصدقاء.حكي حكایتك مع أبرنامج 

ومن كل  ،إناثاو أ اذكور أن المبحوثین سواء كانوا حسب البیانات الموضحة في الجدول فإننا نلاحظ       

 بمفردهم، أحكي حكایتك یفضلون متابعة برنامج الفئات العمریة سواء ممن یسكنون في الریف أو المدینة

في البرنامج أو طریقة معالجتها، بحیث  نوع المواضیع التي یتم عرضها إلىولعل السبب في ذلك  یعود 

لا تحترم حرمة أنها  یتطرق البرنامج في معظم حلقاته إلى مواضیع حساسة جدا لدرجة أن هناك من یرى

تمع الجزائري ففي الماضي كانت كما قد یدل الأمر على التغیرات الحاصلة في المج الجزائریة، الأسرة

الأسرة الجزائریة تجتمع على جهاز تلفزیون واحد لمشاهدة البرامج المفضلة لدیها في جو من الحوار 

والنقاش، لكن مع تطور تكنولوجیات الإعلام والاتصال ودخول الفضائیات التلفزیونیة بدأت التحولات 

ز تلفزیون داخل كل بیت مما یشجع على المشاهدة تظهر داخل المجتمع ومنها مثلا وجود أكثر من جها

 بشكل منفرد.  
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 أفراد العینةمشاهدة بمدى تكرار علاقة متغیرات الجنس، السن، والحالة المدنیة یمثل  :41جدول رقم 

 حكي حكایتكألبرنامج 

 مجموع
حسب مضمون 

 الحلقة

 أكثرتعید المشاهدة 

 من مرة
 مرة واحدة

 ت ن ت ن ت ن ت ن

 أنثى 20 %20 16 %16 14 %14 50 %50

 ذكر 28 28% 4 4% 19 19% 50 50% الجنس

 المجموع 47 %47 20    %20 33 %33 100 %100

%73 73 %24 24 %14 14 %35 35 19-25 

 السن
%22 22 %7 7 %4 4 %11 11 26-30 

 30من  أكثر 1 %1 2 %2 2 %2 5 %5

 المجموع 47 %47 20 %20 33 %33 100 %100

 أعزب 46 %46 8 %15 33 %33 87 %87

 الحالة المدنیة
 متزوج 0 %0 12 %12 0 %0 12 %12

 مطلق 1 %1 0 %0 0 %0 1 %1

 المجموع 47 %47 20 %20 33 %33 100 %100

 

 حكيأ% من المبحوثین یشاهدون حلقات برنامج 47 أننلاحظ  أعلاهحسب معطیات الجدول     

% تلي نسبة 20نسبة  الإناث% في حین سجلت 28مرة واحدة فقط حیث سجل الذكور نسبة  حكایتك

% والتي تمثل نسبة المبحوثین الذین یعیدون مشاهدة  البرنامج حسب مضمون الحلقة حیث سجل 33

الدین  % والتي تمثل المبحوثین20خر نسبة مسجلة كانت أو   للإناث،% 14 بلامق% 19الذكور نسبة 

نسبة  أن% في حین 16كانت  الإناثنسبة  أنمن مرة حیث  أكثریعیدون مشاهدة حلقات البرنامج 

 وهي نسبة ضعیفة. % فقط4الذكور كانت 

عمارهم بین أتتراوح  من أفراد الفئة العمریة الأولى أي ممن% 35فإن  ،بالنسبة لمتغیر السن أما      

% یعیدون 14و  حسب مضمون الحلقة،منهم % 24ط، یشاهدون البرنامج مرة واحدة فق 19-25

131 
 



 الفصل الخامس.....تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة الخاصة بعینة الدراسة
 

فقد كانت  30-26عمارهم بین أالذین تتراوح و  أما بالنسبة للفئة العمریة الثانیةمن مرة.   أكثرالمشاهدة 

% یعیدون 4 % حسب المضمون،8% یشاهدون البرنامج مرة واحدة، 12 :النسب المسجلة كالتالي

سنة فما  30 أفرادها من عمر یتراوح التي العمریة الثالثة لفئةاأما بخصوص  ،من مرة  أكثرالمشاهدة 

البرنامج أكثر من مرة وهي النسبة ذاتها للذین تتوقف أعادة  یعیدون مشاهدةمنهم % 2 فنلاحظ أن  فوق

ممن یعیدون المشاهدة مرة واحدة  % 1بة نسنا سجل  أننافي حین  مشاهدتهم له على مضمون الحلقة،

 فقط.

 أحكي حكایتك یشاهدون  برنامج العزاب %  من46 تعلق بمتغیر الحالة المدنیة فنلاحظ أن وفیما ی    

 المشاهدة أكثر من  % یعیدون8 حسب مضمون الحلقة،قد تتكرر مشاهدتهم لكن % 33و مرة واحدة،

ي نسب للخیارات او لم نسجل  من مرة ، أكثریعیدون المشاهدة منهم % 12فنسبة  ونالمتزوج أما ،مرة

واحدة فقط وهي نسبة ضعیفة جدا بل تكاد تكون منعدمة  فقد سجلنا نسبة وفیما یتعلق بالمطلقینالأخرى . 

 ، ولم نسجل أیة نسبة تذكر في الخیارات الأخرى.یشاهدون البرنامج مرة واحدة فقط ممن% 1 بتقدر 

من الفئتین العمریتین الأولى  أو إناثا اذكور سواء كانوا المبحوثین  أنحسب هذه المعطیات نلاحظ      

طریقة  أنیفضلون مشاهدة حلقات البرنامج مرة واحدة وقد یعود إلى والثانیة سواء كانوا عزاب أو مطلقین 

سنة الذین ینتمون  30أما بالنسبة للفئة العمریة الثالثة أكثر من  المشاهدة، إعادةلا تستدعي التي الطرح 

ون المشاهدة أحیانا أكثر من مرة واحدة ولعل ذلك یرجع إلى اهتمام هذه الفئة إلى فئة المتزوجین فیعید

بالمواضیع الاجتماعیة لأنها في بدایة تأسیس حیاتها الزوجیة وبالتالي البرامج الاجتماعیة توعي الناس 

لى وبالخصوص الآباء والأمهات ببعض الآفات الاجتماعیة التي قد تستهدف أبنائهم وبالتالي یلجئون إ

  هذه البرامج للحصول على نوع من الفائدة.  

حكي أاد العینة لمشاهدة حلقات برنامج فر أالمكان المفضل لدى ب علاقة متغیر الجنس :42جدول رقم 

 حكایتك

 المنزل الحي الجامعي المجموع

 ت ن ت ن ت ن

 ذكر 43 %43 7 %7 50 %50

 أنثى 42 42% 8 8% 50 50% الجنس

 المجموع 85 %85 15 %15 100 %100
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حكي حكایتك فقد كانت أالمكان المفضل لدى عینة البحث لمشاهدة برنامج  أعلاهیمثل الجدول         

وهي نسبة صغیرة  7% أنمن الذكور یفضلون المشاهد في المنزل في حین   43% :كالأتي الإجابات

یفضلن الحي 8% المنزل ویفضلن منهن   42% فإن بالنسبة للإناث أما یفضلون الحي الجامعي،

 . الجامعي

معظمهم  أنحیث نلاحظ  والإناث،المقدمة من طرف الذكور  الإجابات فينلاحظ تقارب شدید      

أحكي حكایتك، وهذه نتیجة منطقیة بحكم أن المنزل هو تقریبا  یفضلون المنزل كمكان لمشاهدة برنامج

 الأماكن الأخرى.المكان الأول الذي یحس فیه الفرد بالراحة مقارنة ب

 الاجتماعیة طبیعة المضامینب یبین علاقة متغیرات الجنس، السن والمستوى التعلیمي :43جدول رقم 

   .حكي حكایتكأفي برنامج  أكثر العینة أفراد التي تجذب

 المواضیع الحساسة مواضیع عادیة المجموع

 ت ن ت ن ت ن

 ذكر  33     %33 17 %17 50 %50

 أنثى 29 29% 21 21% 50 50% الجنس

 المجموع 62 %62 38 %38 100 %100

%74 74 %26 26 %48 48 19-25 

 السن
%22 22 %9 9 %13 13 26-30 

 30اكتر من  1 %1 2 %2 3 %3

 المجموع 62 %62 38 %38 100 %100

 لیسانس 26 %26 12 %12 38 %38

 ماستر 36 36% 26 26% 62 62% المستوى التعلیمي

 المجموع 62 %62 38 %38 100 %100

 

العینة مشاهدتها في  أفرادنواع المواضیع التي یفضل أعلاه أتوضح البیانات في الجدول            

برنامج احكي حكایتك وذلك حسب ثلاث متغیرات (الجنس، السن، المستوى التعلیمي) فحسب متغیر 

والتي تمثل نسبة الذكور الذین یفضلون المواضیع   33%كبر نسبة مسجلة كانت أ أنالجنس نلاحظ 
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اللواتي الإناث والتي تمثل نسبة  21% نسبة هاتلی وهي المسجلة للإناث، 29%الحساسة تقابلها نسبة  

 . 17%نسبة الذكور كانت  أنفي حین  یفضلن المواضیع العادیة ،

) یفضلون المواضیع الحساسة 25-19(عمارهم بین أتتراوح  ممن  48%ن إحسب متغیر السن فو       

) یتابعون 30-26بین ( أعمارهمممن تتراوح  13% المواضیع العادیة، في حینیفضلون  26%، و

أما ، الإثارة إلىیحبون المواضیع العادیة التي لا تسعى ممن فقط    9%المواضیع الحساسة مقابل 

یشاهدون فقط  1%المواضیع المثیرة و  ىإلمنهم یمیلون   2% سنة فان 30یفوق سنهم للذین  بالنسبة

  .العادیةالمواضیع 

ماستر ال طلبةالتعلیمي فان أكبر نسب مسجلة كانت من نصیب  أما بخصوص متغیر المستوى       

یسانس، تلیها لللدى طلبة ا 26%مقابل نسبة المواضیع الحساسة منهم تجذبهم أكثر   36% أنحیث 

الذین لدیهم مستوى ماستر ویفضون المواضیع العادیة مقابل حوثین المبوالتي  تمثل نسبة  26% نسبة

  .لیسانسلطلبة ال 12%نسبة 

 من خلال النتائج السابقة یتضح أن المبحوثین باختلاف جنسهم وسنهم ومستواهم التعلیمي تجذبهم أكثر

وهو أسلوب یتم اعتماده كثیرا لرفع نسب المشاهدة، كما قد یرجع الأمر  الطابوهاتكللمواضیع الحساسة 

إلى كون المبحوثین ینتمون إلى فئة الشباب التي تحب كل ما هو جدید ومثیر خاصة وأنهم لم یتعود على 

  هذه النوعیة من المواضیع في التلفزیون العمومي.
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الضیوف الذین یفضل علاقة متغیرات الجنس، السن، والمستوى التعلیمي ب یمثل :44جدول رقم 

 في برنامج أحكي حكایتك المبحوثین مشاهدتهم

 المجموع
المشهورین و 

 المؤثرین

 أخصائیین

 اجتماعیین

 أخصائیین

 نفسانیین

 المحامون
 الأئمة

 

  ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

%52.2

4 
69 

9.09 12 %18.9

3 

25 %18.93 25 %1.51 2 %3.7

8 
5 

 ذكر

 الجنس
%47.7

1 
63 

%8.33 11 %11.3

6 

15 %18.18 24 %3.03 4 %6.8

1 
9 

 أنثى

%100 132 
%17.41 23 %30.3

0 

40 %37.11 49 %4.54 6 %10.

06 

1

4 

 المجموع

%78.0

3 
103 

%10.60 14 %20.4

5 

27 %34.84 46 %3.03 4 %7.5

7 

1

2 

19-25 

 السن

%18.9

3 
25 

%6.06 8 %9.09 12 %1.51 2 %1.51 2 %0.7

5 
1 

26-30 

%3.03 4 
%0.75 1 %0.75 1 %0.75 1 0 0 %0.7

5 
1 

من  أكثر

30 

%100 132 
%17.41 23 %30.3

0 

40 %37.1 49 %4.54 6 %10.

06 

1

4 

 المجموع

%44.9

6 
59 

%9.84 13 %12.1

2 

16 %15.15 20 %1.51 2 %6.0

6 
8 

 لیسانس

المستو 

ى 

التعلیم

 ي

%55.3

0 
73 

%7.57 10 %18.1

8 

24 %21.96 29 %3.03 4 %4.5

4 
6 

 ماستر

%100 132 
%17.41 23 %30.3

0 

40 %37.1 49 %4.54 6 %10.

06 

1

4 

 المجموع

 

كبر نسبة من المبحوثین الذین یتابعون برنامج أن إف أعلاهالمعطیات المذكورة في الجدول  إلىبالعودة 

الاجتماعیین كضیوف في البرنامج  خاصة الذین تتراوح  الأخصائیینحكي حكایتك یفضلون مشاهدة أ
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والذین لدیهم مستوى ماستر  34.84سنة و الذین سجلوا نسبة عالیة جدا وهي % 25-20بین  أعمارهم

الذكور  سجل بینما نلاحظ تقارب شدید في النسب المسجلة حسب متغیر الجنس حیث ،21.96بنسبة %

 .% 18.18 نسبة الإناثبینما سجلت % 18.93نسبة

حیث سجلنا حسب متغیر الجنس النسب  ،الاجتماعیین الأخصائیینیأتي في المرتبة الثانیة     

لمن  20.45ما بالنسبة لمتغیر السن فقد سجلنا نسبة %أ للإناث، 11.36للذكور و % 18.93التالیة:%

لمن  0.75ا نسبة%خیر أسنة و  30-26للفئة العمریة الثانیة   9.09سنة، % 25-19بین  أعمارهمتتراوح 

 18.18ماستر نسبة لدى طلبة الفقد سجل  ، وحسب متغیر المستوى التعلیمي .سنة 30یفوق سنهم 

 .%12.12قل وهيألیسانس نسبة طلبة ال%في حین سجل 

 حیث سجلنا حسب متغیر الجنس النسب التالیة: ون، والمؤثر  ونیلي في المرتبة الثالثة المشهور     

لدى الفئة % 10.60 ما بالنسبة لمتغیر السن فقد سجلنا نسبة أللإناث،  % 8.33للذكور و % 9.09

للفئة  % 0.75 خیرا نسبةأسنة و  30-26 لدى الفئة الثانیة % 6.06سنة،  25-19العمریة الأولى

% 9.84لیسانس نسبة الوحسب  متغیر المستوى التعلیمي فقد سجل مستوى  .سنة 30الثالثة أكثر من 

 %7.57قل وهي أماستر نسبة الفي حین سجل مستوى 

للإناث و  6.81حیث سجلنا حسب متغیر الجنس النسب التالیة % الأئمة،في المرتبة الرابعة نجد      

سنة،  25-19للفئة العمریة الأولى % 7.57ما بالنسبة لمتغیر السن فقد سجلنا نسبة أللذكور،  %3.78

حیث سجلنا نسبة:  سنة 30یفوق سنهم كذا الذین و سنة  30-26نسب الفئة العمریة الثانیة تعادل في و 

في حین  6.06یسانس نسبة %اللحسب متغیر المستوى التعلیمي  سجل مستوى لكل منهما . و  % 0.75

 .4.54قل وهي %أماستر نسبة السجل مستوى 

و  للإناث %3.03حیث سجلنا حسب متغیر الجنس النسب التالیة  ،مرتبة نجد المحامون آخروفي      

سنة،  25-19للفئة العمریة الأولى  %3.03 ما بالنسبة لمتغیر السن فقد سجلنا نسبة أللذكور،  %1.51

 أیةسنة لم یسجلوا  30الذین یفوق سنهم  أنفي حین ، سنة  30-26للفئة العمریة الثانیة % 1.51و

ن سجل % في حی1.51لیسانس نسبة ال، وحسب متغیر المستوى التعلیمي فقد سجل مستوى تذكر نسبة

 .%3.03كبر وهي أماستر نسبة المستوى 

والذین  باختلاف جنسهم وسنهم ومستواهم التعلیمي العینة أفرادمعظم  أننلاحظ من خلال المعطیات      

حكي أالنفسانیین والاجتماعیین عبر حصة  الأخصائیینیتكونون من جمهور الطلبة یفضلون متابعة 

النقص الكبیر لهذا النوع من الدعم النفسي والاجتماعي في  إلىلى الغیاب و إوقد یرجع السبب  حكایتك،
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ما أ شباعات نفسیة ومعرفیة،إالبرامج الاجتماعیة لتحقیق  إلىبالتالي یلجا الطلبة  ،المجتمع الجزائري

ما بسبب الفضول والرغبة إیفضلون مشاهدتهم في البرامج الاجتماعیة المبحوثین بالنسبة للمشهورین فان 

كثر وكیفیة تحلیلهم لهذا النوع من المضامین الاجتماعیة وردة فعلهم تجاه القصص أ متهفي معرف

  .حدى تلك القصصإقد عاش  اهیرحد المشأن كان إ المعروضة خاصة و 

متابعة لهم من  الأكثرهن  الإناث أنما بالنسبة للائمة والمحامون فقد كانت نسبهم قلیلة لكن لاحظنا أ   

مما یدل على اهتمام الإناث بالوازع الدیني  سنة، 25-. 16عمارهن بین أالذكور خاصة اللواتي تتراوح 

 ورغبتهن في الحصول على ثقافة عامة في المجال القانوني. 

فراد أاللغة المفضلة لدى ب علاقة متغیرات الجنس، السن، والمستوى التعلیمي یمثل :45جدول رقم 

 حكي حكایتكأامج لمشاهدة برن العینة

  العربیة الفصحى العامیة الفرنسیة مزیج لغوي المجموع

  ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

 ذكر 15 %15 15 %15 6 %6 14 %14 50 %50

 انثى 1 1% 20 20% 10 10% 19 19% 50 50% الجنس

 المجموع 16 %16 35 %35 16 %16 33 %33 100 %100

%74 74 %24 24 %13 13 %22 22 %15 15 19-25 

 السن

%22 22 %6 6 %2 2 %13 13 %1 1 26-30 

%4 4 %3 3 %1 1 %0 0 %0 0 
اكثر من 

30 

 المجموع 16 %16 35 %35 16 %16 33 %33 100 %100

 لیسانس 5 %5 13 %13 5 %5 12 %12 35 %35

 ماستر 11 11% 22 22% 11 11% 21 20% 65 65% المستوى التعلیمي

 المجموع    16    %16 35 %35 16 %16 33 %33 100 %100

   

حكي أمن المبحوثین یفضلون مشاهدة حلقات برنامج 35%ن أعلاه نلاحظ أحسب معطیات الجدول      

الفئة ن فإو حسب متغیر السن للذكور  15%نسبة  و % 20نسبة  الإناثحیث  سجلت  ،حكایتك بالعامیة
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  13%سجلوا نسبة سنة  30و  26بین الفئة الثانیة و  22%سنة سجلوا نسبة  25و  19العمریة الأولى 

  .نسبة أیةسنة فلم تسجل  30فوق سنها یما بالنسبة للفئة التي ا

 19% حیث سجلنا حسب متغیر الجنس النسب التالیة:  ،یأتي في المرتبة الثانیة المزیج اللغوي     

 25-19بین للفئة الاولى   24%ما بالنسبة لمتغیر السن فقد سجلنا نسبة أ، للذكور 14%للإناث و 

حسب متغیر و  فما فوق. سنة 30للفئة الثالثة   3%خیرا نسبةأسنة و  30-26للفئة الثانیة   6%سنة، 

 20%قل وهيافي حین سجل مستوى لیسانس نسبة  20%المستوى التعلیمي سجل مستوى ماستر نسبة 

فقد كانت   16%بنفس النسبة وهي الأخیرةیة الفصحى واللغة الفرنسیة  في المرتبة تلي اللغة العرب    

ما بالنسبة لمتغیر السن ا، للذكور 15%للإناث و  1% النسب المسجلة للغة العربیة الفصحى كالأتي:

ما بالنسبة أسنة  30-26 للفئة الثانیة %سنة،  25-19للفئة العمریة الأولى   15%فقد سجلنا نسبة 

وحسب متغیر المستوى التعلیمي فقد سجل مستوى  .نسبة ةیأسنة فلم تسجل  30فوق سنها یلفئة التي ل

  . 5%قل وهيالیسانس نسبة الفي حین سجل مستوى  11%ماستر نسبة 

ما بالنسبة لمتغیر أ للذكور،  6%للإناث و 10: لنسب المسجلة للغة الفرنسیة فهي كالآتيأما بخصوص ا

خیرا أسنة و  30-26للفئة الثانیة   2%سنة، 25-19 للفئة الأولى 13%فقد سجلنا نسبة  ،السن

ماستر الوحسب متغیر المستوى التعلیمي فقد سجل مستوى  فما فوق. سنة 30للفئة الثالثة   1%نسبة

 .5%قل وهيألیسانس نسبة الفي حین سجل مستوى  11%نسبة 

محاولة تقدیم المساعدة وذلك عن  اعیة هو نشر التوعیة،من البرامج الاجتم الأساسيالهدف  إن     

كبر عدد من المشاهدین وهذا لن یحدث إلا بوضع الضیف في بیئة ألى إیصال صوت كل محتاج إطریق 

فهذا من  همها استخدام لغة سهلة ومفهومة،أولتحقیق هذا الهدف توجد عدة قواعد یجب احترامها و ، مریحة

خرى تساعد الجمهور أریحیة دون التقید بلغة معینة ومن جهة أجهة یساعد الضیف على التحدث بكل 

، فبالرغم من كون المبحوثین في دراستنا طلبة إلا أنهم یفضلون العامیة على اللغات على فهم الرسالة

 الأخرى.

 عة مولود معمري بتیزي وزوبجام الاتصالو  الإعلاموافع مشاهدة طلبة علوم المحور الثاني : د 

 وعلاقتة بمتغیرات الدراسة الاشباعات المتحققة منهحكي حكایتك و أج لبرنام
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دوافع مشاهدة ب یمثل علاقة متغیرات الجنس، السن، المستوى التعلیمي ومنطقة السكن :46جدول رقم 

 المبحوثین لبرنامج احكي حكایتك

 المجموع
 التسلیة و الترفیه

 التعلم و التثقیف
و  الإرشادبهدف 

 التوجیه
 ربط الذات بالمحیط

الحصول على 

 المعلومات
 

  ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

 أنثى 19 %14.50 15 %11.45 7 %5.34 12 %9.16 18 %13.74 71 %54.19

 ذكر 23 17.55% 5 3.81% 4 3.05% 16 12.21% 12 12.21% 60 45.80% الجنس

 المجموع 42 %32.06 20 %15.26 11 %8.39 28 %21.37 30 %22.19 131 %100

%67.17 88 %13.74 18 %16.03 21 %6.87 9 %12.21 16 %18.32 24 19-25 

 السن

%31.29 41 %12.21 12 %5.34 7 %1.52 2 %3.05 4 %12.21 16 26-30 

%1.52 2 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %1.52 2 
كتر من أ

30 

 المجموع 42 %32.06 20 %15.26 11 %8.39 28 %21.37 30 %22.19 131 %100

 لیسانس 16 %12.21 10 %7.63 7 %5.34 13 %9.92 15 %11.45 61 %46.56
المستوى 

 التعلیمي
 ماستر 26 %16.48 10 %7.63 4 %3.05 15 %11.45 15 %11.45 70 %53.43

 المجموع 42 %32.06 20 %15.26 11 %0 28 %21.37 30 %22.90 131 %100

 الریف 19 %14.50 9 %6.87 7 %5.34 17 %12.97 10 %7.63 62 %47.32
منطقة 

 السكن
 المدینة 23 %17.55 11 %8.39 4 %3.05 11 %8.39 20 %15.26 69 %52.67

 المجموع 42 %32.06 20 %15.26 11 %8.39 28 %21.37 30 %22.90 131 %100

 

 

 

 ما یلي: علاه نلاحظ أحسب معطیات الجدول       

حكي حكایتك أمن المبحوثین یشاهدون حلقات برنامج   22.19%بالنسبة لمتغیر الجنس نلاحظ أن نسبة 

 نسبة الإناثفي حین سجلت   17.55%غرض الحصول على المعلومات وقد سجل الذكور نسبة ب

ف للذكور، ثم یأتي التعلم والتثقی 12.21%للإناث و 13.74%، یلیه التسلیة والترفیه بنسبة  %14.50
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 11.45%للإناث، وبعدها نجد ربط الذات بالمحیط بنسبة و  9.16% ، وللذكور  12.21%بنسبة 

 و 5.34%للذكور، وأخیرا نجد التوجیه والإرشاد والذي سجلت فیه الإناث نسبة %3.81للإناث 

 للذكور. %3.05

، أما الفئة   18.32%سنة سجلوا نسبة  25و  19 فأفراد الفئة العمریة الأولى حسب متغیر السن ماأ 

سنة سجلت نسبة  30فوق سنها یالتي ، بینما الفئة   12.21%سجلوا نسبة سنة  30و  26الثانیة 

 ونسبة في الریفللقاطنین  14.50%فقد سجلنا نسبة  ،وحسب متغیر منطقة السكن  %1.52

  .لمن یقطنون في المدینة  %17.55

كبر من الذكور قدرت أنسبة   الإناثحیث  سجلت  ،تلي في المرتبة الثانیة التسلیة والترفیه   

أفراد الفئة العمریة ن إحسب متغیر السن ف، و   12.21%حین سجل الذكور نسبة في  13.74%ب

  12.21%نسبة  سنة 30و  26سجل أفراد الفئة الثانیة % و 13.74سنة سجلوا نسبة  25و  19الأولى 

وحسب متغیر منطقة السكن فقد سجلنا  .نسبة ةیأسنة فلم تسجل  30فوق سنها یبالنسبة للفئة التي  أما

  .لمن یقطنون في المدینة  15.26%لمن یقطنون في الریف ونسبة 7.63%  نسبة

  12.21%: حیث سجلنا حسب متغیر الجنس النسب التالیة ،یأتي في المرتبة الثالثة التعلم والتثقیف     

 25-19للفئة الأولى   16.03%بالنسبة لمتغیر السن فقد سجلنا نسبة  أما للإناث،  9.16%، وللذكور

سنة  30نسبة لمن یفوق سنهم  ةیأفي حین لم نسجل  ، سنة 30-26للفئة الثانیة   5.34%سنة، 

مستوى طلبة في حین سجل  11.45 %ماستر نسبة طلبة الحسب متغیر المستوى التعلیمي فقد سجل و 

 لمن  12.97%  وحسب متغیر منطقة السكن فقد سجلنا نسبة  ،9.92% قل وهيألیسانس نسبة ال

  ة.لمن یقطنون في المدین 8.39% یقطنون في الریف و نسبة

حیث یسعى عبر مختلف حلقاته مساعدة  ، آخري برنامج اجتماعي أحكي حكایتك مثله مثل أبرنامج     

 والاستفادة منیة خاصة بین الشباب معنویا من خلال نشر نوع من التوع أووذلك إما مادیا  الناس

وحسب البرنامج من طرف الضیوف الذین یستضیفهم خاصة مشاهدین ال التي یتحصل علیها معلوماتال

ن هذا البرنامج تمكن من تحقیق هذه النقطة وهي تقدیم إف أعلاهالجدول الإحصائیات المبینة في 

الحصول على یلجئون لمشاهدة هذا البرنامج بهدف  فراد العینةأكثریة أالمعلومات للجمهور كون 

 المعلومات.  
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في فراد العینة أیجذب بین علاقة متغیرات الجنس السن، والمستوى التعلیمي بما ی :47جدول رقم 

  أحكي حكایتك برنامج

 المجموع
 الفني الإخراج

 الدیكور
طریقة الحوار 

 المناقشةو 

الضیوف الذین 

 یتم استضافتهم
  المطروحة المواضیع

  ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

%50.75 
6

7 
%4.51 6 

%2.2

5 
3 %9.02 

1

2 
%9.77 

1

3 
%24.81 

3

3 
 أنثى

 الجنس
%49.62 

6

6 
%2.25 3 

%1.5

0 
2 %9.77 

1

3 
%4.51 6 %31.57 

4

2 
 ذكر

%100 

1

3

3 

%6.76 9 
%3.7

5 
5 

%18.7

9 

2

5 

%14.2

8 

1

9 
%56.38 

7

5 
 المجموع

%68.42 
9

1 
%4.51 6 

%2.2

5 
3 %9.02 

1

2 
%6.75 9 %45.86 

6

1 

19-

25 

 السن

%28.57 
3

8 
%2.25 3 %0 0 %9.77 

1

3 
%7.51 

1

0 
%9.02 

1

2 

26-

30 

%3 4 %9 0 
%1.5

0 
2 %0 0 %0 0 %1.50 2 

اكتر 

 30من 

%100 

1

3

3 

%6.75 9 
%3.7

5 
5 

%18.7

9 

2

5 

%14.2

8 

1

9 
%56.38 

7

5 
 المجموع

%44.36 
5

9 
%3 4 

%1.5

0 
2 

%14.2

8 

1

9 
%8.27 

1

1 
%17.29 

2

3 
 لیسانس

المستوى 

 التعلیمي

%35.33 
4

7 
%3.75 5 

%2.2

5 
3 %4.51 6 %6.01 8 %39.09 

5

2 
 ماستر

%100 

1

3

3 

6.75 0 
%3.7

5 
5 

%18.7

9 

2

5 

%14.2

8 

1

9 
%56.38 

7

5 
 المجموع

 

 تشیر بیانات الجدول أعلاه إلى ما یلي:  
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بالنسبة لمتغیر الجنس، نلاحظ أن أكثریة الذكور والإناث تجذبهم أكثر المواضیع المطروحة في البرنامج، 

، حیث سجل  طریقة الحوار والمناقشة، یلیه %24,81والإناث نسبة  %31,57حیث سجل الذكور نسبة 

عند الإناث  %9,77برنامج نسبة ضیوف الللإناث، ثم نجد % 9,02نسبة مقابل  % 9,77الذكور نسبة 

عند  % 2,25و   الإناث عند % 4,51بنسبة   الإخراج الفني عند الذكور، ویأتي بعدها% 4,51مقابل 

 عند % 2,25بنسبة   البرنامج  دیكور،  لیتراجع إلى المرتبة الأخیرة أولئك الذین یجذبهم أكثر الذكور

 الذكور.عند  % 1,50 الإناث و

 

 أكثر جذبهمتأن كل الفئات العمریة  من خلال معطیات الجدول یظهر لنا ، متغیر السنأما بالنسبة ل

أعلى نسبة سجلتها الفئة العمریة الأولى  أن  بحیث ها البرنامج في أعداه المختلفة، طرحتي یالمواضیع ال

، وأخیرا %9,02) سنة بنسبة 30- 26تلیها الفئة العمریة الثانیة (، %45,86 ب ة قدر والم) 25- 19(

یلیهم أولئك الذین تجذبهم %. 1,50 ضعیفة جدا وهي نسبةوذلك بسنة  30من  أكثرة العمریة الثالثة فئال

 ) سنة30- 26% للفئة العمریة الثانیة (9,77نسبة  طریقة الحوار والمناقشة، حیث سجلنا النسب التالیة:

الفئة العمریة الثالثة ى فیما لم نسجل أیة نسبة لد  ،) سنة25- 19الفئة العمریة الأولى (لدى % 9,02و

في  الضیوف الذین یتم استضافتهم )، بعد ذلك نجد المبحوثین الذین یجذبهم أكثرسنة30من  (أكثر

 26% للفئة العمریة الثانیة (7,51) سنة و 25- 19% للفئة العمریة الأولى (6,75نسبة ب البرنامج وذلك

بعدها نجد فئة المبحوثین الذین یقولون . )سنة 30من (أكثر الفئة العمریة الثالثة لدى  %0، و) سنة30-

الفئة العمریة الثالثة الأكثر لدى % 9، بنسبة الإخراج الفنيأن ما یجذبهم في برنامج أحكي حكایتك هو 

 ) سنة30- 26( ة% للفئة العمریة الثانی2,25و) 25- 19العمریة الأولى ( لدى% 4,51و سنة 30من 

- 19% للفئة العمریة الأولى (2,25بنسبة تقدر ب البرنامج دیكوربهم المبحوثین الذین یجذوأخیرا نجد 

سنة، غیر أننا لاحظنا أن الفئة  30% للفئة العمریة الثالثة الأكثر من 1,50) سنة وتلیها نسبة 25

 لم تسجل أي نسبة. )سنة 30- 26العمریة الثانیة (

بنسبة البرنامج جذبهم مواضیع تنجد أن أعلى نسبة سجلها الذین  ،متغیر المستوى التعلیميفیما یتعلق ب

طریقة  جذبهمتالذین ، یلیهم لیسانسالمستوى ل% 17,29نسبة مقابل % لمستوى ماستر 39,09بتقدر 

 ضعیفة وهي  نسبةمقابل لیسانس، المستوى ل% 14.28ب  البرنامج بنسبة تقدرفي الحوار والمناقشة 

% من 8,27بنسبة  الذین یثرون النقاش جذبهم الضیوفیالذین عدها نجد ، بماستر لطلبة ال% 4,51

جذبهم الإخراج الفني ، لیأتي بعدها المبحوثین الذین یماسترالمستوى ل% 6,01لیسانس و المستوى ل
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لطلبة اللیسانس، وفي المرتبة  3%و، ماسترلطلبة ال% 3,75للبرنامج، حیث سجلنا النسب التالیة: 

%  1,05نسبة مقابل ماستر المستوى ل% 2,25 ببنسبة تقدر  البرنامج دیكورالأخیرة الفئة التي یجذبها 

 لیسانس. المستوى ل

باختلاف جنسهم، وسنهم ومستواهم من خلال معطیات الجدول أعلاه نلاحظ أن معظم أفراد العینة 

برنامج الكون لعل ذلك یرجع إلى ، و ي برنامج أحكي حكایتكلمطروحة فمواضیع االتعلیمي تجذبهم أكثر  ال

في  جمهورال تعود علیهامواضیع جریئة لم ی إلىبحیث یتطرق  ،یختلف عن البرامج الاجتماعیة الأخرى

 القنوات الجزائریة.

حكایتك حكي أبرنامج ح انجب بین علاقة متغیرات الجنس، السنن والمستوى التعلیمي،ی :48جدول رقم 

  من عدمه العموميالتلفزیون  قنواتفي قارنة بالبرامج الاجتماعیة م أفراد العینة في شد انتباه

 نعم لا المجموع

 ت ن ت ن ت ن

 أنثى 43 %43 7 %7 50 %50

 ذكور 41 41% 9 9% 50 50% الجنس

 المجموع 84 %84 16 %16 100 %100

%74 74 %6 6 %68 68 19-25 

 السن
%22 22 %7 7 %15 15 26-30 

 30اكتر من  1 %1 3 %3 4 %4

 المجموع 84 %84 16 %16 100 %100

 لیسانس 33 %33 6 %6 39 %39

 ماستر 51 51% 10 10% 61 61% المستوى التعلیمي

 المجموع 84 %84 16 %16 100 %100

 
 تشیر بیانات الجدول أعلاه إلى ما یلي: 
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مقارنة  مانتباههنجح في شد ترى أن البرنامج أكبر نسبة من المبحوثین  أن نلاحظ، الجنسبالنسبة لمتغیر 
، فیما ترى لذكورل% 41لإناث ول% 43 بنسبةبالبرامج الاجتماعیة في قنوات التلفزیون العمومي وذلك 

 العكس تماما. % من الإناث7و  % من الذكور9نسبة 
، حیث سجلنا نجح البرنامج في شد انتباههمأن كل الفئات العمریة ، فنلاحظ أما بالنسبة لمتغیر السن

 30-26فئة العمریة الثانیة (لل% 15و  )25سنة  -19لفئة العمریة الأولى (ل% 68نسبة  النسب التالیة:
بخصوص المبحوثین الذین ،أما  )سنة 30من الثالثة (أكثر لفئة العمریة فقط ل% 1سنة) وأخیرا نسبة 

لفئة ل% 11سنة) و  25-19لفئة العمریة الأولى (ل% 9نسبة یة: یقولون العكس فقد سجلنا النسب التال
فقط  %5بنسبة  )سنة30من (أكثر ) وفي الأخیر تأتي الفئة العمریة الثالثة 30سنة  -26العمریة الثانیة (

 من مجموع أفراد العینة.
نجح في شد  البرنامجیرون أن  لذینمن ا أكبر نسبة أن فنجد مستوى التعلیمي،متغیر الوفیما یتعلق ب 
لیسانس تقابلها ال% لمستوى 33 ماستر ونسبةالمستوى كانت من نصیب  % 51 بالتي تقدر و نتباههم ا

لذین لم ینجح البرنامج في إثارة من المبحوثین % لمستوى لیسانس 6% لمستوى ماستر ونسبة 10نسبة 
 نتباههم .ا

ومستواهم  هذا البرنامج بمختلف أعمارهم ناكلا الجنسین یتابع من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن
وذلك  التعلیمي، حیث نجح في شد انتباههم مقارنة بالبرامج الاجتماعیة على قنوات التلفزیون العمومي

أو قد  والتي تمتاز بالجرأة في الطرح والمعالجة، المواضیع التي یقدمها البرنامج بطبیعة لاهتمامهم وتأثرهم
هذا البرنامج نقل جزء من الواقع المر الذي یعیشه المجتمع الجزائري والذي لم یعود الأمر إلى محاولة 

، كما أنه بفضله یتعرفون على خبایا المجتمع الذي یعیشون فیهف یتعود على مشاهدته في القنوات العمومیة
الاجتماعیة من خلال التحالیل التي یقدمها على الثقافة  الجمهور دورا هاما في حصولقد یلعب 

لأخصائیون في الشأن الاجتماعي خصوصا ما یتعلق منها بالتحولات العمیقة الحاصلة في المجتمع ا
  الجزائري.
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 أفرادالتي تجعل  بالأسباب علاقة متغیرات الجنس، السن، والمستوى التعلیمي : یبین49جدول رقم 
 حكي حكایتك أبرنامج  إلىالعینة ینجذبون 

 المجموع

لأنه یهتم بكل 

 الفئات

 

لأنه ینقل واقع 

لأنه یتمتع بهامش  المجتمع الجزائري

 حریة اكبر

 ت ن ت ن ت ن ت ن

 ذكر 13 %15.66 26 %31.32 1 %1.20 40 %48.19

 أنثى 5 6.02% 35 42.16% 3 3.61% 43 51.80% الجنس

 المجموع 18 %21.68 61 %73.49 4 %4.8 83 %100

%78.31 65 %2.40 2 %59.03 49 %16.86 14 19-25 

 السن
%20.48 17 %2.40 2 %13.25 11 %4.81 4 26-30 

 30من  أكثر 0 %0 1 %1.20 0 %0 1 %1.20

 المجموع 18 %21.68 61 %73.49 4 %4.8 83 %100

 لیسانس 5 %6.02 27 %32.53 1 %1.20 33 %39.75

 ماستر 13 15.66% 34 35.20% 3 3.61% 50 60.24% المستوى التعلیمي

 المجموع 18 %21.68 61 %73.49 4 %4.8 83 %100

 

نتباه أفراد امعطیات الجدول أعلاه الذي یظهر لنا نسبة نجاح برنامج أحكي حكایتك في جذب من خلال 
أكبر نسبة منهم یشاهدونه لأنه ینقل الواقع الحقیقي للمجتمع  العینة حسب متغیر الجنس إذ نلاحظ أن

ثم یلیه نسبة الذین یشاهدونه لأنه یتمتع  ،لذكورل% 31.32لإناث ول% 42.16 ب الجزائري بنسبة تقدر
أما بالنسبة للذین یشاهدون البرنامج لكونه  ،لذكورل% 6.02لإناث ول% 15.66بهامش حریة أكبر بنسبة 

لإناث ل% 3.61نسبة  واسجلفقد فئات المجتمع (قضایا المرأة، قضایا الشباب، الأطفال....)  یهتم بكل
   أقل نسبة. يور وهلذكل% 1.20و

فنلاحظ أن كل الفئات العمریة تشاهد البرنامج لكونه ینقل الواقع الحقیقي  ،متغیر السنأما بالنسبة ل
الفئة لدى % 59.03نسبة سجلنا إذ  ،للمجتمع الجزائري وهذا ما یظهر في النتائج المتحصل علیها

فقط   %1.20و) 30سنة  _26لثانیة (العمریة الدى الفئة % 13.25) و 25سنة  _19العمریة الأولى (
البرنامج لأنه یتمتع  ونشاهدالمبحوثین الذین یثم تلیه  )، سنة 30من (أكثر الفئة العمریة الثالثة لدى 
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لفئة العمریة ل% 4.81سنة) و  25_19لفئة العمریة الأولى (ل% 16.86 ببهامش حریة أكبر بنسبة تقدر 
لاحظنا أنها لم تسجل أي نسبة  سنة) 30من  (أكثرغیر أن الفئة العمریة الثالثة ، سنة) 30_26الثانیة (

 ،الشباب ،قضایا ،( قضایا المرأة البرنامج لأنه یهتم بكل فئات المجتمع ونشاهدالذین یوأخیرا نجد 
الفئة لدى % 2.40سنة) و  25_19الفئة العمریة الأولى (لدى % 2.40نسبة  حیث سجلنا الأطفال...)

  سنة التي لم تسجل أي نسبة. 30) عكس الفئة العمریة الأكثر من 30سنة  _26عمریة الثانیة (ال
 سجلها طلبة% 40.96 وهي  نسبةالنتائج أن أكبر  فتظهر لنا التعلیمي متغیر المستوى بخصوص أما

للمجتمع  یشاهدون البرنامج لأنه ینقل الواقع الحقیقيممن لیسانس المستوى ل %32.53ماستر والمستوى 

من الذین یشاهدونه لأنه  لیسانسالمستوى ل% 6.02ماستر و لطلبة ال% 15.66 نسبة  ونجد ، الجزائري

% من مستوى 1.20ماستر ونسبة ال% من مستوى 3.61یتمتع بهامش حریة أكبر وأخیرا نجد أن نسبة 

 لأنه یهتم بكل الفئات.من الذین یشاهدونه  لیسانسال

المبحوثین باختلاف جنسهم وسنهم من المعطیات الإحصائیة نلاحظ أن من خلال ما تحصلنا علیه 
مما یدل أن  ینقل الواقع الحقیقي للمجتمع الجزائريومستواهم التعلیمي یجذبهم برنامج أحكي حكایتك لأنه 

البرنامج حسب المبحوثین بمثابة مرآة عاكسة لمشاكل المجتمع بالرغم من أن العدید من المتخصصین في 
یرون أن قصصه خیالیة وبمثابة مسرحیات بعیدة عن واقع المجتمع الجزائري، وحتى لو كانت  المجال

  موجودة فعلا فلابد من ضوابط معینة في معالجتها.   
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فراد أالتي تجعل  الأسبابب علاقة متغیرات الجنس، السن، والمستوى التعلیمي یبین :50جدول رقم 

 حكي حكایتكألى برنامج إالعینة لا ینجذبون 

 المجموع

 الإثارةیركز على 

 بدل المضمون

 

برنامج مستنسخ من 

قنوات عربیة و 

 أجنبیة

لا یحترم الخصوصیة 

الثقافیة للمجتمع 

 الجزائري

 

  ت ن ت ن ت ن ت ن

 ذكر 3 %13.63 3 %13.63 8 %36.36 14 %63.63

 أنثى 2 9.09% 1 4.54% 5 22.72% 8 36.36% الجنس

 المجموع 5 %22.72 4 %18.17 13 %59.08 22 %100

%45.45 10 %27.27 6 %9.09 2 %9.09 2 19-25 

 السن
%40.90 9 %22.72 5  %9.09 2 %9.09 2 26-30 

 30من  أكثر 1 %4.54 0 %0 2 %9.09 3 %13.63

 المجموع 5 %22.72 4 %18.17 13 %59.08 22 %100

 لیسانس 1 %4.54 2 %9.09 6 %27.27 9 %40.45

 ماستر 4 18.18% 2 9.09% 7 31.81% 13 59.09% المستوى التعلیمي

 المجموع 5 %22.72 4 %18.17 13 %59.08 22 %100

 

نتباه المبحوثین افي شد  أحكي حكایتك الجدول أعلاه سبب عدم نجاح   تبین المعطیات الإحصائیة في
یرجعون % من الإناث 22.72% من الذكور ونسبة 36.36نلاحظ أن نسبة  ،الجنسحسب متغیر ف

یقولون أن السبب  م المبحوثین الذین یلیه، البرنامج یركز على الإثارة بدل من المضمونالسبب إلى كون 
% 9.09لذكور ول% 13.63نسبة ب  ،لخصوصیة الثقافیة للمجتمع الجزائريلالبرنامج هو عدم احترام 

نسبة ب الأجنبیةو مستنسخ من القنوات العربیة  ، ثم نجد الفئة التي بررت ذلك بكون البرنامجلإناثل
 .% من الإناث4.54% من الذكور و13.63

فنلاحظ أن كل الفئات العمریة قالت أن البرنامج یركز على الإثارة بدل من  ، متغیر السنبالنسبة ل أما
تلیها نسبة ، سنة) 25-19ئة العمریة الأولى (الفلدى %  27.27سجلنا نسبة  بحیث  ،المضمون
من  (أكثر% للفئة العمریة الثالثة 9.09وأخیرا نسبة  ،سنة) 30-26للفئة العمریة الثانیة ( % 22.72
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لا یحترم الخصوصیة للمبحوثین الذین أرجعوا السبب عدم شد البرنامج إلیهم بكونه  .أما بالنسبة )سنة 30
سنة) سجلتا  30-26سنة) و ( 25-19فنلاحظ أن كلا الفئتین العمریتین (  ،الثقافیة للمجتمع الجزائري

، وأخیرا  )سنة 30من (أكثر % للفئة العمریة الثالثة 4.54ثم تلیها نسبة  ، %9.09 بنسبة متعادلة تقدر 
البرنامج مستنسخ من القنوات العربیة والأجنبیة المبحوثین الذین یرون أن السبب یرجع إلى مون نجد 
سنة  -26( الثانیةو   )25سنة  -19(لدى الفئة العمریة الأولى % 9.09 سجلنا النسب التالیة: بحیث

  .التي لم تسجل أيُّ نسبةو  )سنة 30كثر من (أعكس الفئة العمریة الثالثة  ، )30
ماستر المستوى طلبة % من 31.81نلاحظ أن نسبة  التعلیمي،  متغیر المستوىوفیما یتعلق ب

تقابلها نسبة ، لیسانس قالوا أن البرنامج یركز على الإثارة بدل من المضمونالمستوى % من 27.27و
ممن یبررون ذلك بكون البرنامج لا یحترم  لیسانسال%من مستوى 4.54% من مستوى ماستر و 18.18

ت أخیرا نلاحظ أن الذین قالوا أن البرنامج مستنسخ من القنواالخصوصیة الثقافیة للمجتمع الجزائري، و 
 .لكل منهما %9.09نسب متعادلة تقدر ب  كلا المستویین العربیة والأجنبیة سجل

یركز على    فنلاحظ من خلال المعطیات أعلاه أن أغلبیة المبحوثین قالوا أن البرنامج أحكي حكایتك
عض یرى الب التي للجدل الإثارة بدل من المضمون وذلك یعود إلى نوعیة المواضیع المطروحة فیه المثیرة

فهي عبارة عن قصص غیر واقعیة تهدف إلى جذب المتابعین و رفع  ، لا أساس لها من الصحة  أن
نسبة المشاهدة بحث أن هناك قصص لا یستوعبها العقل ومبالغ فیها ونجد أیضا أن هناك من قال أن 

قیم الأسرة البرنامج لا یحترم الخصوصیة الثقافیة للمجتمع الجزائري ومضامینه لا تتناسب مع حرمة و 
وغالب ما تعتبر هذه  قصص زنا المحارم وجرائم الشرف والخیانة الزوجیة التي تثیر الجدل  الجزائریة مثل

عرضها في  من المواضیع التي سبق أیضا  تعتبرو  ، القصص كقصص مستنسخة ومكرره بصیغ مختلفة
 التلفزیون العمومي لكن بطریقة احترافیة نلمس فیها احترام عادات وتقالید المجتمع.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

148 
 



 الفصل الخامس.....تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة الخاصة بعینة الدراسة
 

تقییم المبحوثین لبرنامج ب علاقة متغیرات الجنس، السن، والمستوى التعلیمي : یمثل51جدول رقم 

 احكي حكایتك

 المجموع

 
  برنامج في المستوى دون المستوى برنامج ضعیف

  ت ن ت ن ت ن ت ن

 ذكر 38 %38 7 %7 5 %5 50 %50 

 أنثى 43 43% 3 3% 4 4% 50 50% الجنس

 المجموع 81 %81 10 %10 9 %9 100 %100

%74 74 %6 6 %7 7 %61 61 19-25 

 السن
%22 22 %2 2 %2 2 %18 18 26-30 

 30من  أكثر 2 %2 1 %1 1 %1 4 %4

 المجموع 81 %81 10 %10 9 %9 100 %100

 لیسانس 29 %29 5 %5 5 %5 39 %39

 ماستر 52 52% 5 5% 4 4% 61 61% المستوى التعلیمي

 المجموع 81 %81 10 %10 9 %9 100 %100

 

 حیث بینت النتائج ما یلي:  یبین الجدول أعلاه تقیم المبحوثین لبرنامج أحكي حكایتك
أحكي  برنامجقالوا أن % من الذكور 38% من الإناث ونسبة 43نلاحظ نسبة  ، الجنس بالنسبة لمتغیر

في  البرنامج دون مستوى،أن % من الذكور 7% من الإناث و3نسبة  ، بینما ترىفي المستوى حكایتك
 أنه برنامج ضعیف.  % من الذكور5% من الإناث و4نسبة  حین قالت

أعلى أن بحیث  ، البرنامج في المستوىأن  ترى أن كل الفئات العمریة لاحظفن ، متغیر السنل بالنسبة أما
لفئة العمریة وتعود ل  %18نسبة  تلیها، ) 25سنة  -19سجلتها الفئة العمریة الأولى (  %61وهي  نسبة

 %2جدا وهي بنسبة ضئیلة  )سنة30من  (أكثرالفئة العمریة الثالثة  أتيوأخیرا ت، )30سنة  -25الثانیة (
، فنجد أن مستوىالالبرنامج دون من مجموع أفراد العینة، أما بالنسبة لفئة المبحوثین الذین یرون أن فقط 

الفئة العمریة لدى % 7 النسب المسجلة لدى الفئات العمریة المختلفة ضئیلة وهي على النحو التالي:
للفئة فقط  % 1نسبة أخیرا و ، سنة)  30-26% للفئة العمریة الثانیة (2نسبة ، سنة)  25-19الأولى (
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البرنامج ضعیف وفي الأخیر نجد فئة المبحوثین الذین یرون أن  )، سنة30من  (أكثرالعمریة الثالثة 
% 2نسبة بفئة العمریة الثانیة التلیها ، %6) نسبة 25سنة  -19للفئة العمریة الأولى ( حیث سجلت

  %.1 تكاد تكون منعدمة وهي سبةن )سنة 30من (أكثر أخیرا نجد الفئة العمریة الثالثة و 
ماستر ال% لمستوى 22و ،لیسانسال% لمستوى 29نسبة  التعلیمي، سجلنا متغیر المستوىوفیما یتعلق ب

لیه الذین قیموا البرنامج بأنه دون مستوى بنسبة ی ،البرنامج في المستوى بالنسبة للمبحوثین الذین قالوا أن
% لمستوى 5نسبة بالبرنامج ضعیف یرون أن للذین  را نجدوأخی، % 5 وهي متعادلة لكلا المستویین

  .ماسترال% لمستوى 4لیسانس وال
 

باختلاف جنسهم وسنهم  أن أغلبیة المبحوثین المبینة في الجدول أعلاهنلاحظ من خلال المعطیات 
بمضمونه وطریقة ، وقد یرجع ذلك إلى إعجابهم قیموا البرنامج بأنه برنامج في المستوى ومستواهم الدراسي

معالجته لمختلف القضایا والمشاكل الاجتماعیة، إلى جانب إعجابهم بالتفاصیل الأخرى كالدیكور، 
والإخراج وغیرها، وقد یرجع الأمر إلى محاولة البرنامج تقدیم ید المساعدة للحالات التي یستضیفها 

 را ما یكون متشوق لذلك.ومتابعته للتطورات الحاصلة بعد عرض الحلقات، حیث أن الجمهور كثی
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جوانب استفادة المبحوثین من ب علاقة متغیرات الجنس والسن والمستوى التعلیمي یمثل :52جدول رقم 

 برنامج احكي حكایتك 

 المجموع

التوعیة حول بعض 

 الأمراضو  الآفات

 

الحصول على ثقافة 

 اجتماعیة

التعرف على خبایا 

 المجتمع

 

  ت ن ت ن ت ن ت ن

%49.1

0 
55 

%0.89 1 %23.21 26 
%25 28 

 ذكر

50.8% الجنس

9 
57 

%9.82 11 %14.28 16 
%26.78 30 

 أنثى

 المجموع 58 %51.77 42 %37.5 12 %10.71 112 %100

%75 84 %10.71 12 %27.67 31 %36.60 41 19-25 

 السن

%21.4

2 
24 

%0 0 %8.92 10 
%12.5 14 

26-30 

 30من  أكثر 3 %2.67 1 %0.89 0 %0 4 %3.57

 المجموع 58 %51.77 42 %37.5 12 %10.71 112 %100

%36.6

0 
41 

%3.57 4 %15.17 
17 %17.85 20 

 لیسانس

63.3% المستوى التعلیمي

9 
71 

%7.14 8 %22.32 25 
%33.92 38 

 ماستر

 المجموع 58 %51.77 42 %37.5 12 %10.71 112 %100

 

 
ستفادة المبحوثین من خلال متابعتهم النا من خلال المعطیات الإحصائیة في الجدول أعلاه جوانب  یظهر

  لبرنامج أحكي حكایتك
ستفادتهم من البرنامج هو التعرف اأغلبیة المبحوثین قالوا أن جانب أن  نلاحظ، حسب متغیر الجنسف

% 32.21تلیها نسبة  ، الإناثدى ل % 26.78 و الذكورلدى  % 25نسبة وذلك بعلى خبایا المجتمع 
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 ، جتماعیةاالحصول على ثقافة البرنامج مكنهم من قالوا أن ممن % من الإناث 14.28الذكور ومن 
 تهمتوعی البرنامج یساهم فيالذكور الذین قالوا أن من % 0.89% من الإناث 9.82وأخیرا نجد نسبة 

 حول بعض الآفات والأمراض.
التعرف على خبایا  أكثریة المبحوثین قالوا أن البرنامج ساعدهم على ، نلاحظ أنحسب متغیر السنو 

تلیها ، % 36.60 بتقدر و )  سنة 25-19حیث أن أعلى نسبة سجلتها الفئة العمریة الأولى (   ،المجتمع
 )سنة 30من (أكثر سنة) وأخیرا نجد الفئة العمریة الثالثة  30-25% للفئة العمریة الثانیة (12.5نسبة 
حیث  ، جتماعیةاحصول على ثقافة ، یلیهم المبحوثین الذین یقولون أنهم تمكنوا من ال%2.67بنسبة 

% للفئة العمریة الثانیة 8.92تلیها نسبة ، % 27.67) سنة نسبة 25-19سجلت الفئة العمریة الأولى (
المبحوثین الذین   . وأخیرا نجد)سنة 30من  (أكثر% للفئة العمریة الثالثة 0.89سنة) و نسبة  26-30(

% للفئة العمریة الأولى 10.71حول بعض الآفات والأمراض بنسبة  تهمتوعی ساهم فيالبرنامج یرون أن 
 ةأی لم تسجلاف )سنة 30من الثالثة (أكثر سنة) و  30-26( الثانیة الفئتین العمریتین، أما سنة) 19-25(

 نسبة .
 طلبة % 17.85ماستر و طلبة ال% من 33.92نسبة  ، نلاحظ أنمتغیر المستوى التعلیميب وفیما یتعلق

% 22.32نسبة  تلیها ، التعرف على خبایا المجتمع من البرنامج تمثلت في ستفادتهماأن  نو لقی لیسانسال
الحصول ساعدهم على  البرنامج یقولون أن  لیسانس للذین طلبة ال% من 15.17ماستر وال طلبةمن 

التوعیة حول بعض الآفات یساهم في أن البرنامج فئة المبحوثین الذین وأخیرا نجد  ، جتماعیةاعلى ثقافة 
 ..لیسانسالمستوى ل % 3.71ماستر و المستوى ل%  7.14والأمراض بنسبة تقدر ب 

باختلاف سنهم وجنسهم ومستواهم التعلیمي  من خلال معطیات الجدول أعلاه نلاحظ أن معظم المبحوثین
، بمعنى حقیقة ج أحكي حكایتك هو التعرف على خبایا المجتمعستفادتهم من برناما جانب یرون أن

من خلال القصص  المشاكل التي أصبح یعیشها الجزائري بفعل التحولات الطارئة على المجتمع، وذلك
یتناولها، خصوصا أن فكرة البرنامج تتمثل في استضافة أشخاص مروا بتجارب قاسیة والمواضیع التي 

جوانب ربما لم یكن یعرف أنها  المشاهد وبذلك یكتشف من أفواه أصحابها بمعنى الاستماع إلى القصة
موجودة حقا في مجتمعنا المحافظ لدرجة أنها في بعض الأحیان تشكل صدمة للمشاهد، لأنه أولا لم یتعود 

أبد على هذا النوع من البرامج في التلفزیون الجزائري وهذا لا یعني أن قنوات التلفزیون العمومي لم تتطرق 
إلى هذا النوع من المواضیع ولكن تناولتها بطریقة تراعي فیها الخصوصیة الثقافیة وعادات وتقالید 

 المرتبة الأخیرةالتوعیة حول بعض الآفات والأمراض بالمقابل من ذلك احتل اقتراح  .العائلات الجزائریة
فته للمتخصصین في ستضااة رغم یصحال متخصص في التوعیة یعود لكون البرنامج غیرولعل ذلك 

 لكن في حالات قلیلة جدا بالتالي الاستفادة من هذا الجانب تظل قلیلة. الطب
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مدى تحقیق البرنامج ب علاقة متغیرات الجنس، السنن والمستوى التعلیمي یمثل :53جدول رقم 

 فراد العینةأشباعات لإ

 جید متوسط ضعیف المجموع

 ت ن ت ن ت ن ت ن

 ذكر 11 %11 32 %32 7 %7 50 %50

 أنثى 9 9% 39 39% 2 2% 50 50% الجنس

 المجموع 20 %20 71 %71 9 %9 100 %100

%76 76 %6 6 %52 52 %18 18 19-25 

 السن
%22 22 %2 2 %19 19 %1 1 26-30 

 30من  أكثر 1 %1 1 %1 1 %1 3 %3

 المجموع 20 %20 71 %71 9 %9 100 %100

 لیسانس 6 %6 27 %27 7 %7 40 %40

 ماستر 14 14% 44 44% 2 2% 60 60% المستوى التعلیمي

 المجموع 20 %20 71 %71 9 %9 100 %100

 

 
 حیث تشیر النتائج إلى ما یلي:  تحقیق برنامج أحكي حكایتك لرغبات المبحوثین درجةیبین لنا الجدول 

بشكل متوسط بنسبة  همیحقق لهم البرنامج رغبات نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین ، متغیر الجنسبالنسبة ل
 ممن% من الإناث 9مقابل  % الذكور 11تلیها نسبة  ،الذكور لدى% 32الإناث ونسبة  لدى% 39

% من الذكور للذین 2من الإناث وفقط % 7نسبة  ، وأخیرا نجد یحقق لهم البرنامج رغباتهم بشكل جید
 .یحقق لهم البرنامج رغباتهم بشكل ضعیف

بحیث  ،بشكل متوسط هاالبرنامج رغبات انلاحظ أن كل الفئات العمریة یحقق لهف ، متغیر السنا بالنسبة لأم
تلیها الفئة العمریة ، % 52 بتقدر و سنة)  25-19أعلى نسبة سجلتها الفئة العمریة الأولى ( أن نجد

. )سنة 30من (أكثر % للفئة العمریة الثالثة 1وأخیرا نجد نسبة  ،%19بنسبة  سنة) 30 -26( الثانیة
% للفئة 18بنسبة   بشكل جید همرغبات أحكي حكایتك حقق لهم برنامج المبحوثین الذینبعد ذلك نجد 

والثالثة (أكثر من  سنة) 30-26(الأولى الفئتین العمریتین لدى   %1، وسنة) 25-19العمریة الأولى (
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 ع إلى المرتبة الأخیرة المبحوثین الذین یقولون أن البرنامج حقق إشباعا ضعیفا لدیهملیتراج .سنة) 30
 ، )سنة 30-26للفئة العمریة الثانیة(فقط  % 2نسبة و  ،سنة) 25-19% للفئة العمریة الأولى (6بنسبة 

 ).سنة 30من (أكثر  % للفئة العمریة الثالثة 1
 ، %44 بتقدر و ماستر ال طلبة مستوىنلاحظ أعلى نسبة سجلها  ،متغیر المستوى التعلیميوفیما یتعلق ب

ثم بعد ذلك نجد نسبة  ،بشكل متوسط همحقق لهم البرنامج رغبات ممنلیسانس ال% لمستوى 27تلیها نسبة 
بشكل جید  هملیسانس للذین یحقق لهم البرنامج رغباتال% لمستوى 6نسبة  ابلهاماستر تقال% لمستوى 14

 من المبحوثین الذین یقولون أن ماستر اللمستوى  فقط %2لیسانس وال% لمستوى 7  وأخیرا نجد نسبة
 بشكل ضعیف. همرغباتحقق البرنامج 

أعلاه یظهر لنا أن برنامج أحكي حكایتك یحقق رغبات  المبینة في الجدول من خلال المعطیات
ن البرنامج لا یرقى إلى مما یدل أبشكل متوسط باختلاف جنسهم وسنهم ومستواهم التعلیمي المبحوثین 

كونه لا یلبي كل رغباتهم ومن خلال الجدول الموالي سیتضح لنا  المبحوثینمستوى تطلعات وطموحات 
 أهم الإشباعات التي یحققها المبحوثین من مشاهدتهم لهذا البرنامج.

التي حققها  الاشباعاتب علاقة متغیرات الجنس، السن، والمستوى التعلیمي یمثل : 54جدول رقم 

 لأفراد العینة.البرنامج 

 إشباع معرفي إشباع نفسي المجموع

 ت ن ت ن ت ن

 ذكر 29 %29 22 %22 50 %51

 أنثى 29 29% 21 20% 50 50% الجنس

 المجموع 58 %58 43 %42 100 %100

%67 67 %29 29 %47 47 19-25 

 السن

%22 22 %12 12 %10 10 26-30 

 30من أكثر  1 %1 1 %1 2 %2

 المجموع 58 %58 42 %42 100 %100

 لیسانس 27 %27 13 %12 39 %39

 ماستر 31 31% 30 30% 61 61% المستوى التعلیمي

 المجموع 58 %58 43 %42 100 %100
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نلاحظ من خلال المعطیات الإحصائیة في الجدول أعلاه الذي یبین لنا الإشباعات التي یحققها برنامج 
 ما یلي: للمبحوثینأحكي حكایتك 

 ببنسبة متعادلة تقدر   نلاحظ أن البرنامج یحقق إشباع معرفي لكلا الجنسین ،متغیر الجنسبالنسبة ل
  لذكور الذین یحقق لهم البرنامج إشباع نفسي.ل% 21لإناث و ل% 22تلیها نسبة  ، % 29

 إشباع معرفيلهم  یحقق الذین یقولون أن البرنامج  أن المبحوثین  نلاحظف ، متغیر السنأما بالنسبة ل
 -26% للفئة العمریة الثانیة(10نسبة ، و سنة) 25-19لفئة العمریة الأولى(ل% 47 سجلوا النسب التالیة:

المبحوثین وبعد ذلك نجد ) سنة 30من  (أكثر % للفئة العمریة1ب ضعیفة جدا تقدر  نسبة ،)30سنة 
% للفئة 12سنة) و  25-19% للفئة العمریة الأولى (29بنسبة  انفسی اباعالبرنامج إش میحقق لهالذین 

    . )سنة 30من  (أكثر الثالثة للفئة العمریة فقط %2) و30سنة  -26العمریة الثانیة (
 االذین یحقق لهم البرنامج إشباع أن المبحوثیننلاحظ  ، متغیر المستوى التعلیميوفیما یخص 

لذین ل أما بالنسبةلیسانس. المستوى ل% 27ماستر ونسبة لطلبة ال %31  التالیة:سجلوا النسب  امعرفی
 .لیسانسال لطلبة% 13ماستر و لطلبة ال% 30 نفسیا فسجلنا نسبة ایحقق لهم البرنامج إشباع

 امعرفی ایظهر لنا من خلال معطیات الجدول أعلاه أن برنامج أحكي حكایتك یحقق للمبحوثین إشباع
طبیعة المشاكل والآفات التي أصبحت منتشرة في المجتمع  معلومات عنللتقدیمه  وذلك من خلال

من خلال ما یقدمه واهر ظكیفیة التعامل مع مثل تلك ال إلى المشاهد وإرشادبالإضافة إلى  الجزائري
 .نالأخصائیی
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أفراد العینة  ةشاهدبم المدنیةبین علاقة الجنس، السن، المستوى التعلیمي، والحالة ی:  55جدول رقم 

 غیر برنامج أحكي حكایتك من عدمه خرىألبرامج اجتماعیة 

 نعم لا المجموع

 ت ن ت ن ت ن

 الجنس ذكر 48 %48 2       %2 50 %50

 أنثى 45 %45   5 %5 50 %50

 المجموع 93 %93 7 %7 100 %100

 السن 19-25 67 %67 7 %7 74 %74

%22 22 %0 0 %22 22 26-30 

 30من  أكثر 4 %4 0 %0 4 %4

 المجموع 93 %93  7 %7 100 %100

 المستوى التعلیمي لیسانس 36 %36 3 %3 39 %39

 ماستر 57 %57 4 %4 61 %61

 المجموع 93 %93 7 %7 100 %100

 أعزب 80 %80 7 %7 87 %87

 الحالة المدنیة
 متزوج 12 %12 0 %0 12 %12

 مطلق 1 %1 0 %0 100 %100

 المجموع 93 %93 7 %7 100 %100

 

 مدى مشاهدة المبحوثین لبرامج اجتماعیة أخرى، حیث تشیر النتائج إلى ما یلي:یبین لنا الجدول أعلاه 

% 48 حیث سجلنا نسبة یشاهدون البرامج الاجتماعیة كثریة الجنسیننلاحظ أ ،متغیر الجنسبالنسبة ل 

% من الذكور الذین لا 2و الإناث فقط من% 5نسبة  سجلنا الإناث، فیما لدى %45الذكور و  لدى

 یشاهدون البرامج الاجتماعیة.
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، فنلاحظ أن الذین یشاهدون برامج اجتماعیة أخرى غیر برنامج احكي حكایتك متغیر السنبالنسبة لأما 

الثانیة % للفئة العمریة 22نسبة ،) سنة 19 -25العمریة الأولى (للفئة % 27 سجلوا النسب التالیة: 

). أما بالنسبة للفئات التي لا تشاهد سنة30 من (أكثر لفئة العمریة الثالثة ل% 4 وأخیرا )سنة 30 - 26(

 برامج اجتماعیة أخرى فسلت النسب التالیة:

 ) 30سنة  -26( الثانیة الفئتین العمریتینفیما لم تسجل  ) 25سنة  -19% للفئة العمریة الأولى (7

 نسبة. ةسنة أی 30من والثالثة (أكثر 

 بتقدر  أخرى جتماعیةنلاحظ أن نسبة الذین یشاهدون برامج ا ،متغیر المستوى التعلیميوفیما یخص 

الذین لا یشاهدون أما بالنسبة للمبحوثین  لیسانس.لطلبة ال% 36ماستر تقابلها نسبة مستوى لطلبة % 57

 لدى طلبة %3و طلبة الماسترلدى % 4 بنسبا ضعیفة تقدر  حیث  أحرى فسجلنا جتماعیةبرامج ا

 لیسانس.ال

 جتماعیةمن المبحوثین یشاهدون برنامج ا ن أكبر نسبةأنلاحظ ف ،متغیر الحالة المدنیةأما بخصوص 

، فیما سجلنا المتزوجینلدى   %12 و زابالعلدى % 80بنسبة  أخرى غیر برنامج أحكي حكایتك وذلك

فیما یخص المبحوثین الذین لا یشاهدون برامج فئة المتزوجین لدى  %0لفئة العزاب و% 7 نسبة 

 اجتماعیة أخرى.

مشاهدة برامج  یلجئون إلى باختلاف متغیراتهم من خلال معطیات الجدول أعلاه نلاحظ أن المبحوثین

اجتماعیة أخرى سواء لكونها تختلف عنه من حیث فكرة البرنامج ومضمونه، كما أن برنامج احكي 

المبحوثین بل یحقق رغباتهم بشكل متوسط كما بینه الجدول السابق مما  حكایتك لا یحقق كل اشباعات

  یجعل أفراد العینة یتابعون برامج أخرى نكتشفها من خلال الجدول الموالي. 
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البرامج علاقة متغیرات الجنس، السن، المستوى الدراسي، والحالة الاجتماعیة ب :56جدول رقم

 ثینالاجتماعیة التي یشاهدها المبحو 

 للعائلة المجموع

 وافعل الخیر ناس و حكایات

  خط احمر كلام نواعم الید فالید

  ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن
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1
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وعلاقتها بمتغیرات  التي یشاهدها أفراد العینة الأخرى الجدول أعلاه أنواع البرامج الاجتماعیةیبین     

 الدراسة.
المشاهدة بنسبة حیث  فنجد أن برنامج الید في الید نال المرتبة الأولى من ،حسب متغیر الجنسف

حمر في المرتبة الثانیة بنسبة أیلیه برنامج خط ،  من الذكور12.20من الإناث و % 13.90%
نجد برنامج ناس وحكایات بنسبة فأما في المرتبة الثالثة  ،من الإناث 11.22من الذكور و % %14.43

برنامج وفعل الخیر في المرتبة الرابعة لیأتي بعدها  ، من الإناث 5.88ن الذكور و %م 9.09% بتقدر 
 8.02برنامج للعائلة في المرتبة الخامسة بنسبة % ، ثممن الذكور 4.27من الإناث و% 8.55بنسبة %

%من الإناث و 4.81بنسبة و في المرتبة السادسة والأخیرة وأخیرا نجد  ،لإناثل %4.81ذكور و لل
  من الذكور برنامج كلام نواعم. 2.67%

%للفئة  18.18بنسبة  احتل المرتبة الأولى أیضا الید في الید برنامج أما بالنسبة لمتغیر السن فنلاحظ أن
العمریة فیما لم تسجل الفئة ) سنة 30_26فئة العمریة الثانیة(لل %8,02)سنة و25_19العمریة الأولى (

)سنة و 25_19الفئة العمریة الأولى (لدى  %20,85بنسبة حمر لیه برنامج خط أ نسبة ةالثالثة أی
 ةأما بالنسبة للفئة العمریة الثالثة فهي لم تسجل أی ،سنة )30_26الفئة العمریة الثانیة (لدى  4,81%

)سنة 25_19لفئة العمریة الأولى(ل %10,69نسبة   سجلنا برنامج ناس وحكایات بحیثنجد  نسبة .ثم
 )سنة 30من (أكثر لفئة العمریة الثالثة ل 0.53سنة و نسبة % )30_26الثانیة ( لفئة العمریةل %3.74

من الفئة  %3.73وسنة  )25_19لفئة العمریة الأولى (ل % 9.09 نسبةلیأتي بعدها برنامج للعائلة  ب
لم تسجل أي  )سنة 30من (أكثر كما لاحظنا أن الفئة العمریة الثالثة  ،سنة )30_26العمریة الثانیة (

% 3,74سنة و  )25_19من الفئة العمریة الأولى ( 8.55%برنامج وافعل الخیر بنسبة نجد  ثم  ، نسبة
سنة. وأخیرا  30من  أكثرمن الفئة العمریة الثالثة   0.53%سنة و )30_26من الفئة العمریة الثانیة (

لفئة العمریة ل 5.34% تالیة:سجلت النسب ال نجد الفئات العمریة التي تشاهد برنامج كلام نواعم
 30من (أكثر  الثالثة لفئة العمریةل  0.53%وفئة العمریة الثانیة لل  1.60%)سنة و25_19الأولى(

 . )سنة
لیسانس ال%من أصحاب مستوى 10,16فیظهر لنا نسبة  التعلیمي متغیر المستوى وفیما یخص

%من 9,62لیه نسبة ت د، الیماستر یشاهدون برنامج الید في ال% من  أصحاب مستوى 16,04و
نسبة  نجدثم  ،ماستر یشاهدون برنامج خط أحمرال% من مستوى 16,04أصحاب مستوى لیسانس و 

أما ، یشاهدون برنامج ناس وحكایاتالذین ماستر ال% من مستوى 9,09لیسانس و ال% من مستوى 5,88
و مستوى % 4,27نسبة  مستوى اللیسانس سجلوا بالنسبة للذین یشاهدون برنامج وافعل الخیر فنجد أن

% من مستوى 7,48لیسانس و ال% من مستوى 5,34 أما ما نسبته. 5.88%الماستر سجلوا نسبة 
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% من 5,34لیسانس ونسبة ال% من مستوى 2,13نسبة  نجدوأخیرا  ، یشاهدون برنامج للعائلةفماستر 
 ماستر یشاهدون برنامج كلام نواعم.المستوى 

% من المتزوجین 3,74و زاب% من الع22,45فنلاحظ نسبة  ،متغیر الحالة المدنیةوص بخص أما
 زابمن الع %26,73نسبة بیشاهدون برنامج خط أحمر  م الذینلیه، ییشاهدون برنامج الید في الید

% من 14,43 بنسبة برنامج ناس وحكایاتثم نجد المبحوثین الذین یشاهدون من المتزوجین,  %2,13و
نسبة بوافعل الخیر برنامج  یلیه، بعدها تأتي الفئة التي تشاهد % من المتزوجین0,53و  زابالع

نسبة ببرنامج للعائلة  لنجدها بعدها الفئة التي تشاهدو ، من المتزوجین %2,13و زابمن الع 10,69%
% 1,06و زاب% من الع6,41وفي الأخیر نجد نسبة  ،% من المتزوجین2,13و زاب% من الع10,69

  لمتزوجین یشاهدون برنامج كلام نواعم .من ا
باختلاف جنسهم وسنهم ومستواهم التعلیمي وحالتهم  علاه نلاحظ أن أفراد العینةأمن خلال الجدول 

ویأتي في مقدمتها جتماعیة أخرى ابرامج  یتابعونمشاهدتهم لبرنامج أحكي حكایتك فهم ل إضافة المدنیة
اهدة عالیة لدى الجمهور الجزائري بشكل عام ولیس جمهور والذي حصد نسب مش الید في الید برنامج

الفكرة جتماعي خیري یختلف عن بقیة البرامج من حیث اوذلك یعود إلى كونه برنامج  الطلبة فقط
لذوي الحاجة الذین یعیشون في أوضاع مزریة في بیوت   تقدیم ید المساعدة المادیة  لمضمون الذي هووا

 خلالمن  الاستغاثة والمحتاجین نداءي في كل مرة لبیمج الید في الید  برناف وفي فقر مدقع مهدمة 
، كما كان برنامج وافعل الخیر في مقدمة البرامج التي اختارها تهمو مساعدتهم مثلا على إعادة بناء بی

وهو یقوم على نفس الفكرة أیضا أي برنامج اجتماعي خیري یقدم المساعدة للمحتاجین  المبحوثین
  والمرضى وغیرهم وهذه النتیجة تعكس الحجم الكبیر للتكافل والتضامن الاجتماعي لدى الجزائریین.

رنامج ولعل الأمر یعود إلى كونه بضعیفة  اأن برنامج كلام نواعم سجل نسب كما أظهرت لنا النتائج أیضا
عربي بعید عن ما یعیشوه الجزائري من مشاكل اجتماعیة مما یدل أن المبحوثین یفضلون أن یشاهدوا 

 برامج اجتماعیة جزائریة لأنها تتعرض لواقعه ومشاكله.
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سباب مشاهدة بأ علاقة متغیرات الجنس، السن، المستوى التعلیمي، والحالة المدنیة : 57جدول رقم 

   أخرىلبرامج اجتماعیة  فراد العینةأ

 

 المجموع
شباعات إاحصل على 

 أخرى
 بدافع الفضول

لأنها مختلفة عن برنامج 

احكي حكایتك على اكتر 

 من صعید

 

  ت ن ت ن ت ن ت ن

 ذكر  14   %14.43 17 %17.52 18 %18.55 49 %50.51

 أنثى 14 14.43% 23 23.71% 11 11.34% 48 49.48% الجنس

 المجموع 28 %28.86 40 %41.23 29 %29.88 97 %100

%72.16 70 %20.61 20 %30.92 30 %20.61 20 19-25 

 السن
%23.71 23 %8.24 8 %7.21 7 %8.24 8 26-30 

 30اكتر من  0    %0 3 %3.09 1 %1.03 4 %4.12

 المجموع 28 %28.86 40 %41.23 29 %29.88 97 %100

 لیسانس 12 %12.37 20 %20.61 9 %9.27 41 %42.26

 ماستر 16 16.49% 20 20.61% 20 20.61% 56 57.73% المستوى التعلیمي

 المجموع 28     %28.86 40 %41.23 9 %9.27 97 %100

 أعزب 21 %21.21 35 %36.08 27 %27.83 82 %85.56

 الحالة المدنیة
 متزوج 6 %6.18 5 %5.15 2 %2.06 13 %13.40

 مطلق 1 %1.03 0 %0 0 %0 1 %1.03

 المجموع 28 %28.86 40 %41.23 29 %29.88 97 %100

 

 البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه سبب مشاهدة المبحوثین للبرامج الاجتماعیة الأخرى حسب تشیر

یشاهدون  فنلاحظ أن أغلبیة المبحوثین ،متغیر الجنسل متغیرات الدراسة حیث نلاحظ ما یلي: بالنسبة

الذكور، بعد ذلك  لدى% 17,52الإناث و لدى  % 23,71ب البرامج الأخرى بدافع الفضول بنسبة تقدر 

للذین یشاهدون البرامج الاجتماعیة الأخرى من  الإناث% من 11,34% من الذكور و18,55نجد نسبة 

خرى لكونها مختلفة اللذین یشاهدون البرامج الأ المبحوثین نجدأجل الحصول على إشباعات أخرى، ثم 
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 بلكلا الجنسین تقدر  متعادلة ةحكي حكایتك على أكثر من صعید ، حیث سجل نسبأعن برنامج 

14,43.% 

البرامج الاجتماعیة الأخرى بدافع  تشاهدالفئات العمریة  أكثریة یظهر لنا أنف ،متغیر السنبالنسبة ل أما

تلیها نسبة  ،% 30,92 ب) سنة تقدر 25- 19الفصول وأعلى نسبة سجلتها الفئة العمریة الأولى (

 30من الثالثة(أكثر  % للفئة العمریة3,09أخیرا  نسبة  ،) سنة30-26% للفئة العمریة الثانیة (7,21

یشاهد البرامج الأخرى لكونها تختلف عن برنامج أحكى حكایتك  مبحوثون الذین، بعد ذلك نجد ال)سنة

 ) سنة30-26لفئة العمریة الثانیة (وا% 20,61 نسبة)سنة 25-19بحیث سجلت الفئة العمریة الأولى (

الذین  المبحوثینلم تسجل أي نسبة، وأخیرا  )سنة 30من  (أكثرالفئة العمریة الثالثة ، أما % 8,24 نسبة 

نسبة  ، حیث سجلناشباعات أخرىإالبرامج الاجتماعیة الأخرى من أجل الحصول على  یشاهدون

) سنة 30-26% للفئة العمریة الثانیة (8,24نسبة و   ،) سنة25-19ى (% للفئة العمریة الأول20,61

 .)سنة 30من  الثالثة (أكثر % للفئة العمریة1,03وأخیرا  نسبة 

متغیر المستوى التعلیمي: نلاحظ أن نسبة اللذین یشاهدون البرامج الاجتماعیة الأخرى  أما بخصوص

الذین یشاهدون البرامج الأخرى  یلیهم% لكلا المستویین (لیسانس وماستر)، 20,61ب  بدافع الفضول تقدر

لیسانس، المستوى ل% 9,27ماستر والمستوى ل% 27,20ب  للحصول على اشباعات أخرى بنسبة تقدر

حكي حكایتك على أوأخیرا نجد نسبة اللذین یشاهدون البرامج الاجتماعیة الأخرى لأنها تختلف عن برنامج 

 لیسانس.ال% من مستوى 12,37ماستر و ال% من مستوى 16,49 ب ثر من صعید أك

نسبة اللذین یشاهدون البرامج الاجتماعیة الأخرى بدافع أن متغیر الحالة المدنیة: نلاحظ وفیما یتعلق ب

تلیها نسبة اللذین یشاهدون  ،% من المتزوجین5,15تقابلها نسبة  زاب% من الع36,08 بالفضول تقدر 

تقابلها نسبة  زابلعل%  27,83شباعات أخرى بنسبة إامج الاجتماعیة الأخرى من أجل الحصول على البر 

الذین  % من المتزوجین.6,18و نسبة  زاب% من الع21,21وأخیرا نجد نسبة  ،متزوجینلل% 2,06

   .حكي حكایتك على أكثر من صعیدألأنها تختلف عن برنامج یشاهدون برامج اجتماعیة أخرى 

یشاهدون البرامج  باختلاف متغیراتهم أعلاه نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین الجدول لال معطیاتمن خ

خاصة وأن المبحوثین ینتمون إلى فئة الشباب التي تسعى دائما  الاجتماعیة الأخرى بدافع الفضول

لاختیار مضمون هذه البرامج وفكرتها الرئیسیة  لاكتشاف الجدید وقد یود السبب إلى محالة المبحوثین

  البرامج التي تتناسب مع رغباتهم وطموحاتهم.
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بجامعة مولود معمري  طلبة علوم الاعلام والاتصالالخاصة بحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ت -1-2-4

 جداول الاتجاهات حسب بتیزي وزو

 روق العامةعلى قناة الش احكي حكایتكالمحور الثالث : اتجاھات طلبة علوم الاعلام والاتصال بجامعة مولود معمري نحو برنامج 

 یبین اتجاهات طلبة علوم الاعلام والاتصال نحو مضمون برنامج احكي حكایتك:  58جدول رقم 

 موافق بشدة موافق محاید معارض معارض بشدة المجموع

 الاتجاھات

العبارات      
              

  ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

%100 100  %0 0 %5 5 %5 5 %47 47 %43 43 1 

%100 100 %8 8 %6 6 %17 17 %50 50 %19 19 2 

%100 100 %2 2 %7 7 %27 27 %49 49 %15 15 3 

%100 100 %5 5 %14 14 %18 18 %43 43 %20 20 4 

%100 100 %6 6 %13 13 %18 18 %33 33 %33 33 5 

%100 100 %2 2 %10 10 %30 30 %44 44 %14 14 6 

%100 100 %13 13 %32 32 %27 27 %14 14 %14 14 7 

%100 100 %15 15 %26 26 %13 13 %18 18 %28 28 8 

%100 100 %12 12 %28 28 %17 17 %17 17 %26 26 9 

%100 100 %8 8 %26 26 %25 25 %21 21 %20 20 10 

%100 100 %8 8 %20 20 %18 18 %25 25 %29 29 11 

%100 100 %1 1 %15 15 %23 23 %28 28 %33 33 12 
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 برنامج أحكي حكایتك ینقل الواقع الاجتماعي(اتجاه المبحوثین نحو العبارة الأولى 1) 
  هي:حیث نلاحظ أن النسبة المسجلة في كل اتجاه )، الذي یعیشه أفراد المجتمع الجزائري

 .موافق بشدة )%43(     
 .موافق      (%47)
 .محاید      (%5)
 .معارض      (%5)
 .معارض بشدة      (%0)

على هذه العبارة حیث  موافقون من المبحوثینمن خلال الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة 
 (47%)سبة ن واسجل
حكي حكایتك یساهم في حل بعض القضایا أبرنامج  ( نحو العبارة الثانیة المبحوثین اتجاه2)

 :هي اتجاهالمسجلة في كل  حیث نلاحظ أن النسب )،الاجتماعیةوالمشاكل 
  .بشدةموافق      (%19)
 .موافق     (%50)
 .محاید     (%17)
 .معارض     (%6)
 .معارض بشدة     (%8)
حیث  ،على هذه العبارة ونموافق من المبحوثینلجدول نلاحظ أن أكبر نسبة من خلال ا

 (50%)نسبة  یمثلون
حكي حكایتك بالمصداقیة أیتسم برنامج  (المبحوثین نحو العبارة الثالثة  اتجاه3) 

حیث نلاحظ أن النسب المسجلة في كل  )،في مناقشة المواضیع المختلفة والموضوعیة
 :هي اتجاه

 .موافق بشدة      (%15)
 .موافق      (%49)
 .محاید      (%27)
 .معارض      (%7)
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 .معارض بشدة      (%2)
حیث  ،على هذه العبارة موافقون عدد من المبحوثینأن أكبر هذه النسب نلاحظ من خلال 

  (49%) نسبة واسجل
حكي حكایتك هادف یسعى إلى نشر أبرنامج (الرابعة المبحوثین نحو العبارة  اتجاه 4)

 :هي اتجاهالنسب المسجلة في كل  أن حیث ،المجتمع)الوعي بین أفراد 
 .موافق بشدة      (%20)
 .موافق      (%43)
 .محاید      (%18)
 .معارض      (%14)
 .معارض بشدة      (%5)

 یشكلون إذعلى هذه العبارة موافقون  من المبحوثیننلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة 
 . (43%)نسبة
حكي حكایتك قیما نبیلة أ(یمرر برنامج نحو العبارة الخامسة   المبحوثین اتجاه5) 

 :كما یلي اتجاهالنسب المسجلة في كل  إذ قدرت مح)،كالتسا
 .بشدةموافق       (%33)
 .موافق      (%30)
 .محاید      (%18)
 .معارض      (%13)
 .معارض بشدة      (%6)
على هذه  بشدة موافقون ثریة المبحوثیننلاحظ أن أك نسب المسجلة الهذه من خلال 

  (33%) ، ویشكلون نسبةالعبارة
حكي حكایتك بالضوابط الأخلاقیة أ(یلتزم برنامج المبحوثین نحو العبارة السادسة  اتجاه 6)

 :هي اتجاهالمسجلة في كل   حیث نلاحظ أن النسبة ،للإعلام)
 .موافق بشدة      (%14)
 .موافق      (%44)
 .محاید      (%30)
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 .معارض      (%10)
 .بشدةمعارض       (%2)

حیث  ،على هذه العبارة موافقون الجدول أن أعلى نسبة من المبحوثیننلاحظ من خلال 
    (44%) نسبة واسجل
لا حكي حكایتك أالقصص المعروضة في برنامج (المبحوثین نحو العبارة السابعة  اتجاه7) 

عن قصص خیالیة وغیر واقعیة هدفها رفع نسبة  أساس لها من الصحة فهي عبارة
 :هي اتجاهحیث نلاحظ أن النسبة المسجلة في كل  )،المشاهدة

  .موافق بشدة      (%14)
 .موافق      (%14)
 .محاید      (%27)
 .معارض      (%32)
 .معارض بشدة      (%13)

على هذه العبارة حیث معارضون  من المبحوثین نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة
  (32%) نسبة  واسجل
حكي حكایتك لا أالمواضیع المطروحة في برنامج (المبحوثین نحو العبارة الثامنة  اتجاه 8)

حیث نلاحظ  الزوجیة ،جرائم الشرف ...) (الخیانةتتناسب مع حرمة وقیم الأسرة الجزائریة 
 :هي اتجاهالمسجلة في كل  أن النسب

 .بشدةموافق      (%28)
  .موافق     (%18)
 .محاید     (%13)
 .معارض     (%26)

 .معارض بشدة    (%15) 
على هذه العبارة حیث  موافقون بشدة من المبحوثیننلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة 

 (28%)نسبة  یشكلون
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حكي حكایتك صورة سلبیة عن أبرنامج  (یقدم التاسعةنحو العبارة   المبحوثین اتجاه9) 
 :هي اتجاهحیث نلاحظ أن النسب المسجلة في كل  ،المجتمع الجزائري)

 .بشدةموافق       (%26)
 .موافق      (%17)
 .محاید      (%17)
 .معارض      (%28)
 .بشدةمعارض       (%12)

حیث  ،على هذه العبارة معارضون من المبحوثیننلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة 
 (28%)نسبة  واسجل

حكي أخلاقیة ومهنیة في برنامج أتجاوزات  (هناكالمبحوثین نحو العبارة العاشرة  اتجاه10) 
 :هي اتجاهالمسجلة في كل  حیث نلاحظ أن النسب ،حكایتك )

 .موافق بشدة      (%20)
 .موافق      (%21)
 .محاید      (%25)
 .معارض      (%26)
 .معارض بشدة      (%8)

حیث  ،على هذه العبارة معارضون من المبحوثیننلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة 
  (26%)نسبة  واسجل

حكي أینعدم التجدید في مواضیع برنامج (المبحوثین نحو العبارة الحادي عشر  اتجاه11) 
 اتجاهالمسجلة في كل  النسب حیث أن ،أخرى)حكایتك وغالبا ما یتم تكرار القصص بصیغ 

 :هي
 .موافق بشدة     (%29) 
 .موافق      (%25)
 .محاید      (%18)
 .معارض      (%20)
 .معارض بشدة      (%8)
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 ،على هذه العبارةبشدة  موافقون من المبحوثیننلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة 
 (29%)نسبة  واحیث سجل

الطرف الآخر في البرنامج  (غیاب عشرالمبحوثین نحو العبارة الثانیة  اتجاه12)
 :هي اتجاهالمسجلة في كل  حیث أن النسب ،)امضمون البرنامج ناقص  یجعل

 .موافق بشدة     (%33)
 .موافق     (28%)
 .محاید     (%23)
 .معارض     (%15)
 .معارض بشدة     (%1)

على هذه العبارة  موافقون بشدة من المبحوثیننلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة 
 (33%) نسبة ویشكلون بذلك
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في برنامج أحكي  نحو القائم بالاتصال بجامعة مولود معمري بتیزي وزو الاتصالیین اتجاهات طلبة علوم الاعلام و ب : 59جدول رقم 

 حكایتك على قناة الشروق العامة

 موافق بشدة موافق محاید معارض معارض بشدة المجموع
 الاتجاهات

    العبارات             

  ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

%100 100 %2 2 %21 21 %25 25 %34 34 %18 18 1 

%100 100 %4 4 %5 5 %14 14 %51 51 %26 26 2 

%100 100 %1 1 %11 11 %23 23 %44 44 %21 21 3 

%100 100 %1 1 %9 9 %16 16 %40 40 %33 33 4 

%100 100 %2 2 %33 33 %18 18 %28 28 %15 15 5 

%100 100 %16 16 %36 36 %19 19 %22 22 %7 7 6 

%100 100 %2 2 %14 14 %25 25 %34 34 %25 25 7 

%100 100 %20 20 %31 31 %23 23 %17 18 %8 8 8 
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في برنامج أحكي حكایتك عند  بالاتصال (القائم :نحو العبارة الأولى  المبحوثین اتجاه1)
المسجلة  حیث نلاحظ أن النسب ،یتطرق إلى كل جوانبها) ما لا اجتماعیةتناوله لقضیة 

 :هي اتجاهفي كل 
 .بشدةموافق       (%18)
 .موافق      (%34)
 .محاید      (%25)
 .معارض      (%21)
 .معارض بشدة      (%2)

حیث  ،على هذه العبارة موافقون من المبحوثیننلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة 
  (34%)نسبة  واسجل
 )مقنع حكایتكالإعلامي لمقدم برنامج أحكي  الأداء(الثانیة المبحوثین نحو العبارة  اتجاه2)

 :هي اتجاهالمسجلة في كل  النسب أن حیث نلاحظ
 .موافق بشدة  (%26)
 .موافق  (%51)
 .محاید  (%14)
 .معارض  (%5)
 .معارض بشدة  (%4)

 ،على هذه العبارة موافقون من المبحوثینأن أكبر نسبة  أعلاه نلاحظ من خلال الجدول
 (51%)نسبة  واحیث سجل

برنامج أحكي حكایتك ساهم بشكل كبیر في  (مقدم :المبحوثین نحو العبارة الثالثة اتجاه3) 
 :يه اتجاهحیث نلاحظ أن النسب المسجلة في كل  ،المشاهدین)جذب 

 .بشدةموافق       (%21)
 .موافق      (%44)
 .محاید      (%23)
  .معارض      (%11)
 .معارض بشدة      (%1)
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حیث  ،على هذه العبارة موافقون من المبحوثیننلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة 
  (44%)نسبة  یشكلون

 الغوی ارصید  (یملك مقدم برنامج أحكي حكایتك :المبحوثین نحو العبارة الرابعة اتجاه 4)
نلاحظ أن النسبة المسجلة  حیث ،وبسیطة)ویستخدم لغة واضحة  القضیةمن شرح  هیمكن

 :هي اتجاهفي كل 
 .بشدةموافق       (%33)
 .موافق      (%40)
 .محاید      (%16)
 .معارض      (%9)
 .معارض بشدة      (%2)

حیث  ،على هذه العبارةموافقون  من المبحوثیننلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة 
  (40%)نسبة  واسجل
برنامج أحكي حكایتك یعطي أهمیة كبیرة  (مقدم :المبحوثین نحو العبارة الخامسة اتجاه5) 

حیث نلاحظ أن النسبة  ،یعالجها)للأخصائیین على عكس الضیوف المعنیین بالقضیة التي 
 :هي اتجاهالمسجلة في كل 

 موافق بشدة ِ       (%15)
 .موافق      (%28)
 .محاید      (%18)
 .معارض      (%33)
 .معارض بشدة      (%6)

 واسجلإذ على هذه العبارة معارضون  من المبحوثین أن أكبر نسبة من خلال الجدول نلاحظ
  (33%)نسبة 

غیر متحكم في البرنامج حیث تنقصه  (المقدم :المبحوثین نحو العبارة السادسة اتجاه6)
 :هي اتجاهالمسجلة في كل  حیث نلاحظ أن النسب ،عالیة)الخبرة ولا یمتلك كفاءة 

 .بشدةموافق       (%7)
 .موافق      (%22)

171 
 



 الفصل الخامس.....تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة الخاصة بعینة الدراسة
 

 .محاید      (%19)
 .معارض     (%36) 
 .معارض بشدة      (%16)

حیث  ،على هذه العبارةمعارضون  من المبحوثیننلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة 
 (36%) نسبة  واسجل
مقدم البرامج أحیانا مع المواضیع  (ینجرف :السابعةالمبحوثین نحو العبارة  اتجاه7) 

 نلاحظ من خلال الجدول أن النسبو  والغضب)الحزن   الحساسة فتظهر علیه علامات
 :هي اتجاهالمسجلة في كل 

 .موافق بشدة      (%25)
 .موافق      (%34)
 .محاید      (%25)
 .معارض      (%14)
 .معارض بشدة      (%2)

حیث  ،على هذه العبارة موافقون من المبحوثین من خلال الجدول أن أكبر نسبة نلاحظ
  (34%)سجلت نسبة 

(مقدم برنامج أحكي حكایتك لا یهتم بمظهره  :المبحوثین نحو العبارة الثامنة اتجاه8)
  :هي اتجاهالمسجلة في كل  حیث نلاحظ أن النسب ،وشكله)

 .موافق بشدة      (%8)
 .موافق      (%18)
 .محاید      (%23)
 .معارض      (%31)
 .معارض بشدة      (%20)

حیث  ،على هذه العبارة معارضون من المبحوثین نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة
  (31%)نسبة  واسجل
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الدیكور والاخراج الفني في برنامج احكي  نحو وزوبجامعة مولود معمري بتیزي  الاتصالبین اتجاهات طلبة علوم الاعلام و ی: 60جدول رقم 

 حكایتك على قناة الشروق العامة

 الاتجاهات موافق بشدة موافق محاید معارض معارض بشدة المجموع

        

 ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن        العبارات

%100 100 %3 3 %9 9 %11 11 %43 43 %34 34 1 

%100 100 %5 5 %31 31 %19 19 %33 33 %12 12 2 

%100 100 %3 3 %28 28 %14 14 %24 24 %31 31 3 

%100 100 %4 4 %12 12 %15 15 %38 38 %31 31 4 
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حیث یمنح الضیوف راحة  ،البرنامج  یلائم (الدیكورالمبحوثین نحو العبارة الأولى  اتجاه 1)
  :هي اتجاهحیث نلاحظ أن النسبة المسجلة في كل  ،حكایتهم)نفسیة تساعدهم على سرد 

 .موافق بشدة      (%34)
 .موافق      (%43)
 .محاید      (%11)
 .معارض      (%9)
 .معارض بشدة      (%3)

حیث  ،على هذه العبارة موافقون من المبحوثیننلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة 
  (43%)نسبة  سجلوا

 
(الألوان المختارة في تصمیم الدیكور غیر متناسقة  :المبحوثین نحو العبارة الثانیة اتجاه2) 

  :هي اتجاهحیث نلاحظ أن النسبة المسجلة في كل  ،البرنامج)تماما مع مجال 
 .موافق بشدة      (%12)
 .موافق      (%33)
 .محاید      (%19)
 .معارض      (%31)
 .معارض بشدة      (%5)

حیث  ،على هذه العبارةموافقون  من المبحوثینمن خلال الجدول أن أكبر نسبة  نلاحظ
  (33%)نسبة  واسجل
 وأحیاناالمرافقة للقطات الحزینة مزعجة  (الموسیقى :المبحوثین نحو العبارة الثالثة اتجاه3) 

  ي:ه اتجاهحیث نلاحظ أن النسبة المسجلة في كل  ،مرعبة)
 .بشدةموافق      (%31)
 .موافق     (%24)
 .محاید     (%14)
 .معارض     (%28)
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 .معارض بشدة     (%3)
على هذه  موافقون بشدة من المبحوثین أن أكبر نسبة أعلاه نلاحظ من خلال الجدول

  (31%)نسبة  واحیث سجل ،العبارة
والتصویر في البرنامج ذات مستوى  (إلاضاءة :المبحوثین نحو العبارة الرابعة اتجاه5)

 : هي اتجاهحیث نلاحظ أن النسبة المسجلة في كل  ،عالي)
 .بشدةموافق      (%31)
 .موافق     (%38)
 .محاید     (%15)
 .معارض     (%12)

 .معارض بشدة    (%4)
حیث   ،على هذه العبارة موافقون من المبحوثیننلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة 

  (38%) نسبة واسجل
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 نحو محتوى برنامج  بجامعة مولود معمري بتیزي وزو والاتصالطلبة علوم الإعلام  اتجاهات
 .على قناة الشروق العامة حكایتكأحكي 

(برنامج أحكي حكایتك ینقل الواقع : نحو العبارة الأولى مبحوثینیوضح اتجاه ال: 61جدول رقم 
 یعیشه أفراد المجتمع الجزائري)الاجتماعي الذي 

 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 43 5 215

 موافق 47 4 188

 محاید 5 3 15

 معارض 5 2 10

 معارض بشدة 0 1 0

 المجموع 100  428

 
الذي یعیشه  الاجتماعي( برنامج أحكي حكایتك ینقل الواقع : الأولىالمبحوثین نحو العبارة  اتجاهحساب 

 )أفراد المجتمع الجزائري
(43×5)+(47×4)+(5×3)+(5×2)+(0×1)=428/100 

الذي  الاجتماعيبرنامج أحكي حكایتك ینقل الواقع  الأولى ( المبحوثین نحو العبارة اتجاهبعد حساب 
حیث یرى أفراد العینة أن  ،إیجابي) اتجاه(وهو  )4,28(وجدنا أنه یساوي  الجزائري)یعیشه أفراد المجتمع 

 ولا ینقل ما هو بعید عن واقعه برنامج أحكي حكایتك ینقل كل ما یعیشه أفراد المجتمع من حقائق وأحداث
یصادفونها المختلفة التي  الاجتماعیة المشاكل الأسریة والتضحیات وغیرها من المشاكل بینها نجد ومن

 في حیاتهم الیومیة.
العینة نحو العبارة الثانیة( برنامج أحكي حكایتك یساهم في حل بعض  اتجاهیوضح  :62جدول رقم 
 الاجتماعیة)المشاكل 

 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 19 5 95

 موافق 50 4 200

 محاید 17 3 51

 معارض 6 2 12

 معارض بشدة 8 1 8

 المجموع 100  366
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المبحوثین نحو العبارة الثانیة ( برنامج أحكي حكایتك یساهم في حل بعض المشاكل   اتجاهحساب 

 )الاجتماعیة
(19×5)+(50×4)+(17×3)+(6×2)+(8×1)=366/100 

برنامج أحكي حكایتك یساهم في حل بعض المشاكل (المبحوثین نحو العبارة  اتجاهبعد حساب 
یساهم  البرنامجأن حیث یرى أفراد العینة  ،إیجابي) اتجاه(وهو  )3,66، وجدنا أنه یساوي ()الاجتماعیة

بشكل ایجابي في تقدیم حلول لبعض المشاكل والقضایا التي یتطرق إلیها البرنامج وذلك من خلال 
مناقشتها مع الأطرف المعنیة بالمشكل أو القضیة للوصول إلى حل ومناقشتها مع المختصین الذین 

، والمختصون الاجتماعیون وغیرهم وكمثال على ذلك قصة الشابة نالبرنامج كذلك كالمحامو  یستضیفهم
بالشابة وعرض  التي وقعت ضحیة طلیقها (سارة بن شهرة) والتي شوه لها وجهها، حیث اتصل البرنامج

قضیتها كما أعطى فرصة لعائلة طلیق هذه الشابة للإدلاء بشهادتهم وبالإضافة إلى ذلك ناقش البرنامج 
  بة مختصة. هذه القضیة مع طبی

 
( یتسم برنامج أحكي حكایتك بالمصداقیة  :العینة نحو العبارة الثالثة اتجاه: یوضح 63جدول رقم 

 )والموضوعیة في مناقشة المواضیع المختلفة
 

 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 15 5 75

 موافق 49 4 196

 محاید 27 3 81

 معارض 7 2 14

 معارض بشدة 2 1 2

 المجموع 100  168

 
( یتسم برنامج أحكي حكایتك بالمصداقیة والموضوعیة في  :الثالثة  المبحوثین نحو العبارة اتجاهحساب 

 )مناقشة المواضیع المختلفة
(15×5)+(49×4)+(27×3)+(7×2)+(2×1)=168/100 

یتسم برنامج أحكي حكایتك بالمصداقیة والموضوعیة في ( الثالثة: المبحوثین نحو العبارة اتجاهبعد حساب 
هذا  حیث یرى أفراد العینة أن ،ایجابي) اتجاه() وهو3,68وجدنا أنه یساوي ( )المختلقةمناقشة المواضیع 
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والتي یتم نقلها أمام المشاهدین من حیاتهم الیومیة ومشاكل   البرنامج یعرض حقائق یعیشها أفراد المجتمع
  دون انحیاز لأي طرف.  مصداقیةو  موضوعیةبكل 

 
 

( برنامج أحكي حكایتك هادف یسعى إلى نشر :العینة نحو العبارة الرابعة اتجاهیوضح  :64رقم جدول 
 )الوعي بین أفراد المجتمع

 
 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 20 5 100

 موافق 43 4 172

 محاید 18 3 54

 معارض 14 2 28

 معارض بشدة 5 1 5

 المجموع 100  359

 
المبحوثین نحو العبارة الرابعة (برنامج أحكي حكایتك هادف یسعى إلى نشر الوعي بین أفراد  اتجاهحساب 
 )المجتمع

(20×5)+(43×4)+(18×3)+(14×2)+(5×1)=359/100 
حكایتك هادف یسعى إلى نشر الوعي بین برنامج أحكي ( الرابعة: المبحوثین نحو العبارة اتجاهبعد حساب 

هذا البرنامج  حیث یرى أفراد العینة أن ،إیجابي ) اتجاه( وهو )3,59وجدنا أنه یساوي ( ،)أفراد المجتمع
عمل على نشر نوع من الوعي خاصة بین الشباب من خلال عرض بعض الحلقات التي استهدفت بصفة 

ر إیجابي في المجتمع عن طریق تسلیط الضوء عن بعض مباشرة هذه الفئة وهذا یؤدي إلى إحداث تغیی
 السلوكیات السلبیة لتفادي تكرارها. 
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( یمرر برنامج أحكي حكایتك قیما  :العینة نحو العبارة الخامسة اتجاهیوضح  :65جدول رقم 
 )كالتسامح  نبیلة

 
 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

بشدة موافق 33 5 165  

 موافق 30 4 120

 محاید 18 3 54

 معارض 13 2 26

 معارض بشدة 6 1 6

 المجموع 100  371

 

 )المبحوثین نحو العبارة الخامسة ( یمرر برنامج أحكي حكایتك قیما نبیلة كالتسامح اتجاهحساب 
(33×5)+(30×4)+(18×3)+(13×2)+(6×1)=371/100 

وجدنا أنه  كالتسامح،نحو العبارة یمرر برنامج أحكي حكایتك قیما نبیلة  المبحوثین اتجاهبعد حساب 
 لقیم الأخلاقیةالعدید من ا رربرنامج یمإیجابي) حیث یرى أفراد العینة أن ال اتجاه) وهو (3,71یساوي (

تغییر مح والصبر عند الابتلاء وغیرها من القیم التي تساهم في ومن بینها التسا النابعة من دیننا الحنیف
 بعض السلوكیات السیئة في المجتمع. 

 
بالضوابط  (یلتزم برنامج أحكي حكایتك: العینة نحو العبارة السادسة اتجاهیوضح  :66جدول رقم 

 )الأخلاقیة للإعلام
 

 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 14 5 70

 موافق 44 4 176

 محاید 30 3 90

 معارض 10 2 20

 معارض بشدة 2 1 2

 المجموع 100  385

 
 )المبحوثین نحو العبارة السادسة( یلتزم برنامج أحكي حكایتك بالضوابط الأخلاقیة للإعلام اتجاهحساب 
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(14×5)+(44×4)+(30×3)+(10×2)+(2×1)=358/100 

وجدنا  نحو العبارة یلتزم برنامج أحكي حكایتك بالضوابط الأخلاقیة للإعلام، المبحوثین اتجاهبعد حساب 
العینة أن برنامج أحكي حكایتك ملتزم بالضوابط أفراد ى یر حیث  ،إیجابي) اتجاه(وهو  )3,58أنه یساوي (

كثیر من الباحثین یرون أن الرغم أن  حدود معینةحیث یقوم بعرض الحقائق ومناقشتها ضمن  الإعلامیة
هناك الكثیر من التجاوزات في البرامج الاجتماعیة التي أصبحت تقدم على القنوات الخاصة، وهذا ما 
لمسناه على أرض الواقع حیث قامت سلطة ظبط السمعي البصري بتوقیف عدد من البرامج نتیجة 

 للتجاوزات الأخلاقیة والمهنیة.
 
 

القصص المعروضة في برنامج أحكي (: عینة نحو العبارة السابعةال اتجاه: یوضح 67جدول رقم 
واقعیة هدفها رفع نسبة  حكایتك لا أساس لها من الصحة فهي عبارة عن قصص خیالیة وغیر

 )ةالمشاهد
 

 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 14 1 14

 موافق 14 2 28

 محاید 27 3 81

 معارض 32 4 128

 معارض بشدة 13 5 65

 المجموع 100  316

 
المبحوثین نحو العبارة السابعة ( القصص المعروضة في برنامج أحكي حكایتك لا أساس  اتجاهحساب 

 )لها من الصحة فهي عبارة عن قصص خیالیة وغیر واقعیة هدفها رفع نسبة المشاهدین
(14×1)+(14×2)+(27×3)+(32×4)+(13×5)=316/100 

المبحوثین نحو العبارة القصص المعروضة في برنامج أحكي حكایتك لا أساس لها من  اتجاهبعد حساب 
  المشاهدة، وجدنا أنه یساوي واقعیة هدفها رفع نسبوغیر قصص خیالیة الصحة فهي عبارة عن 

ي حیث ترى العینة أن القصص والأحداث التي تعرض في برنامج أحك ،إیجابي ) اتجاه() وهو 3,16(
وبالتالي المبحوثون  حكایتك واقعیة مأخوذة من الحیاة الیومیة التي یعیشها أفراد المجتمع الجزائري
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مستقرون على نفس الرأي مثل العبارة الأولى رغم أن هناك بعض القصص التي تطرق إلیها البرنامج 
لقصص عبارة عن تبدو أحیانا بعیدة عن حقیقة المجتمع الجزائري لدرجة أن هناك من یرى أن هذه ا

وفي هذا الإطار یقول رئیس قسم علم الاجتماع في جامعة غردایة مصطفى  سیناریوهات محضرة من قبل
رباحي:" إن البرامج الاجتماعیة أصبحت تشبه المسرحیات وبات المشاهد وكأنه أمام سیناریو یجعله 

كسر التابوات بغیة  یضحك على واقع الحال المعروض على الشاشة، ویضیف أنه یجب التفریق بین
 1معالجة مشكلة اجتماعیة والوصول بها إلى حل، وبرامج غیر هادفة تبحث عن الإثارة والمتعة". 

( المواضیع المطروحة في برنامج أحكي : العینة نحو العبارة الثامنة اتجاهیوضح  :68جدول رقم 
 ),جرائم الشرف....الخحكایتك لا تتناسب مع حرمة وقیم الأسرة الجزائریة الخیانة الزوجیة 

 
 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 28 1 28

 موافق 18 2 36

 محاید 13 3 34

 معارض 26 4 104

 معارض بشدة 15 5 75

 المجموع 100  282

 
نحو العبارة الثامنة (المواضیع المطروحة في برنامج أحكي حكایتك لا تتناسب مع  المبحوثین اتجاهحساب 

 )جرائم الشرف.... الخ الزوجیة،حرمة وقیم الأسرة الجزائریة  الخیانة 
(28×1)+(18×2)+(13×3)+(26×4)+(15×5)=282/100 

نحو العبارة المواضیع المطروحة في برنامج أحكي حكایتك لا تتناسب مع  المبحوثین اتجاهبعد حساب 
) وهو 2،82...الخ) وجدنا أنه یساوي (الشرف.جرائم  ،الزوجیةحرمة وقیم الأسرة الجزائریة ( الخیانة 

للمجتمع  يالحقیقحیث ترى العینة أن برنامج أحكي حكایتك ما هو إلا وسیلة نقل الواقع  سلبي)، اتجاه(
كشف كل مستور، ومع أملاً في حل المشاكل و  لجمهور بما یعیشه أفراد المجتمعالجزائري بهدف معرفة ا

"أن البرامج الاجتماعیة في القنوات یجب أن یشرف علیها  ذلك یرى الصحافي الجزائري عثماني لحیاني

 ، متاح على الموقع الإلكتروني:برامج تلفزیونیة تثیر سخط الجزائریین...كشف أسرار عائلیة وفضائح وإثارة وابتذالصحیفة النھار العربي،  - 1
https://www.annaharar.com/arabic/politics/arabi-world/almaghreb-alarabi/16012021092445539 

 10:00على الساعة 09/09/2021زیارة یوم: تمت ال

 

164 
 

                                                           



 الفصل الخامس.....تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة الخاصة بعینة الدراسة
 

كون قد أتاح لهم تجارب صحافیون ومقدمون لدیهم النضج الاجتماعي الكافي وفي مستوى من العمر ی
اجتماعیة ومسؤولیة عائلیة تسمح لهم بمعرفة أكبر لطبیعة العلاقات العائلیة والمجتمعیة، ودرایة ثقافیة 

 1أیضا بالأعراف والتقالید المتباینة بین المناطق".
 
 

سلبیة عن ( یقدم برنامج أحكي حكایتك صورة :العینة نحو العبارة التاسعة اتجاهیوضح  :69جدول رقم 
 )المجتمع الجزائري

 
 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 26 1 26

 موافق 17 2 34

 محاید 17 3 51

 معارض 28 4 112

 معارض بشدة 12 5 60

 المجموع 100  283

 
حكایتك صورة سلبیة عن المجتمع  المبحوثین نحو العبارة التاسعة ( یقدم برنامج أحكي اتجاهحساب 
 )الجزائري

(26×1)+(17×2)+(17×3)+(28×4)+(12×5)=283/100  

المبحوثین نحو العبارة یقدم برنامج أحكي حكایتك صورة سلبیة عن المجتمع الجزائري،  اتجاهبعد حساب 
یعیشون حیث ترى العینة أن أفراد المجتمع الجزائري  ،سلبي) اتجاه() وهو 2,83وجدنا أنه یساوي (

 التطرق إلیها. في المجتمع الجزائري ولابد من ةموجودووقائع  احداثأ
 
 
 

 ، متاح على الموقع الإلكتروني:برامج تلفزیونیة تثیر سخط الجزائریین...كشف أسرار عائلیة وفضائح وإثارة وابتذالصحیفة النھار العربي،  - 1
https://www.annaharar.com/arabic/politics/arabi-world/almaghreb-alarabi/16012021092445539 

 10:00على الساعة 09/09/2021تمت الزیارة یوم: 
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( هناك تجاوزات أخلاقیة في برنامج أحكي  :العینة نحو العبارة العاشرة اتجاهیوضح  :70جدول رقم 

 )حكایتك
 

 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 20 1 20

 موافق 21 2 42

 محاید 25 3 75

 معارض 26 4 104

 معارض بشدة 8 5 40

 المجموع 100  281

 
 )المبحوثین نحو العبارة العاشرة ( هناك تجاوزات أخلاقیة في برنامج أحكي حكایتك اتجاهحساب 

(20×1)+(21×2)+(25×3)+(26×4)+(8×5)=281/100 

المبحوثین نحو العبارة هناك تجاوزات أخلاقیة في برنامج أحكي حكایتك ، وجدنا أنه  اتجاهبعد حساب 
برنامج أحكي حكایتك ملتزم ومتقید   الدراسة عینة فحسب وجهة نظر سلبي ) اتجاه( ) وهو2,81یساوي (

في طریقة عرض ومناقشة المواضیع المطروحة  الذي یظهر ربمالاقیة والمهنیة للإعلام و بالضوابط الأخ
 . في البرنامج
العینة نحو العبارة الحادیة عشر( ینعدم التجدید في مواضیع برنامج أحكي  اتجاه:یوضح 71جدول رقم 

 )حكایتك وغالبا ما یتم تكرار القصص بصیغ أخرى
 

 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

بشدة موافق 29 1 29  

 موافق 25 2 50

 محاید 18 3 54

 معارض 20 4 80

 معارض بشدة 8 5 40

 المجموع 100  253
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حكایتك   المبحوثین نحو العبارة الحادیة عشر (ینعدم التجدید في مواضیع برنامج أحكي اتجاهحساب 

 )وغالبا ما یتم تكرار القصص بصیغ أخرى
(29×1)+(25×2)+(18×3)+(20×4)+(8×5)=253/100 

ینعدم التجدید في مواضیع برنامج أحكي حكایتك وغالبا ما یتم (المبحوثین نحو العبارة  اتجاهبعد حساب 
حیث ترى العینة أن برنامج ، سلبي) اتجاهوهو ( )2،53وجدنا أنه یساوي ( ،)تكرار القصص بصیغ أخرى

مما  د وقصة جدیدة وكل قصة تختلف عن التي قبلهایعرض في كل حصة موضوع جدی  أحكي حكایتك
یجعله من البرامج التي تعمل على التنویع في المواضیع التي تتطرق إلیها فمن بین المواضیع التي تطرق 
إلیها البرنامج نجد التضحیة بالنفس لمساعدة الاخرین، العقاب أبشع من الخطأ، رفقا بالقواریر، تضحیات 

 .ع وغیرها الزوجة الثانیة، الخل
العینة نحو العبارة الثانیة عشر ( غیاب الطرف الآخر في البرنامج یجعل  اتجاهیوضح  :72جدول رقم 

 )مضمون البرنامج ناقصا
 

 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 33 1 33

 موافق 28 2 56

 محاید 23 3 69

 معارض 15 4 60

 معارض بشدة 1 5 5

 المجموع 100  223

 
المبحوثین نحو العبارة الثانیة عشر (غیاب الطرف الآخر في البرنامج یجعل مضمون  اتجاهحساب 

 )البرنامج ناقصا
(33×1)+(28×2)+(23×3)+(15×4)+(1×5)=223/100 

 اناقصا، وجدنالمبحوثین نحو العبارة غیاب الطرف الآخر في البرنامج یجعل البرنامج  اتجاهبعد حساب 
لا یشكل في البرنامج  ینالطرفغیاب أحد حیث ترى العینة أن  سلبي) اتجاه() وهو 2,23أنه یساوي (

 فرق كبیر ولا یجعل من المقدم انحیازي.
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 القائم بالاتصال نحو بجامعة مولود معمري بتیزي وزو والاتصالطلبة علوم الإعلام  اتجاهات 
 العامةفي برنامج احكي حكایتك على قناة الشروق 

في برنامج أحكي حكایتك عند  بالاتصالالعینة نحو العبارة الأولى ( القائم  اتجاهیوضح  :73جدول رقم 
 )تناوله لقضیة اجتماعیة ما لا یتطرق إلى كل جوانبها

 
 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 18 5 90

 موافق 34 4 136

 محاید 25 3 75

 معارض 21 2 42

 معارض بشدة 2 1 2

 المجموع 100  345

 
 في برنامج أحكي حكایتك عند تناوله لقضیة بالاتصالالمبحوثین نحو العبارة الأولى (القائم  اتجاهحساب 

 )ما لا یتطرق إلى كل جوانبها اجتماعیة
(18×5)+(34×4)+(25×3)+(21×2)+(2×1)=345/100 

في برنامج أحكي حكایتك عند تناوله لقضیة  بالاتصالنحو العبارة القائم  المبحوثین اتجاهبعد حساب 
بالتالي وحسب  إیجابي) اتجاه( ) وهو3,45، وجدنا أنه یساوي (ما لا یتطرق إلى كل جوانبها اجتماعیة

عینة البحث فإن المقدم لا یعالج القضایا ولا یدرسها من كل الجوانب وهذا ما قد ینعكس بالسلب على 

 .البرنامج حیث یترك ثغرات تدعوا المشاهد إلى طرح تساؤلات لا یجد لها إجابات واضحةعلى 
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 علامي لمقدم برنامج أحكي حكایتكالأداء الإ:العینة نحو العبارة الثانیة اتجاهیوضح  :74جدول رقم 
 )مقنع

 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 26 5 130

 موافق 51 4 204

 محاید 14 3 42

 معارض 5 2 10

 معارض بشدة 4 1 4

 المجموع 100  390

 
 )المبحوثین نحو العبارة الثانیة ( الأداء الإعلامي لمقدم برنامج أحكي حكایتك مقنع اتجاهحساب 

(26×5)+(51×4)+(14×3)×(5×2)+(4×1)=390/100 
وجدنا أنه  مقنعنحو العبارة الأداء الإعلامي لمقدم برنامج أحكي حكایتك  المبحوثین اتجاهبعد حساب 

وهو الصحفي  البرنامج حیث ترى العینة أن طریقة تقدیم مقدم ،إیجابي) اتجاه() وهو 3,90یساوي (
 .الحوار وطرح الاسئلة على ضیوفه  أسلوبه فيب وربما یرجع ذلك إلى إعجابهممقنعة   یوسف نكاع

 
( مقدم برنامج أحكي حكایتك ساهم بشكل كبیر :العینة نحو العبارة الثالثة اتجاهیوضح  :75جدول رقم 

 )في جذب المشاهدین
 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 21 5 105

 موافق 44 4 176

 محاید 23 3 69

 معارض 11 2 22

 معارض بشدة 1 1 1

 المجموع 100  373

 
( مقدم برنامج أحكي حكایتك ساهم بشكل كبیر في جذب : المبحوثین نحو العبارة الثالثة اتجاهحساب 

 ) المشاهدین
(21×5)+(44×4)+(23×3)+(11×2)+(1×1)=373/100 
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اهم بشكل كبیر في جذب المبحوثین نحو العبارة مقدم برنامج أحكي حكایتك س اتجاهبعد حساب 
ریقة أداء مقدم طحیث ترى العینة أن جدیة و  ،إیجابي) اتجاه( ) وهو3,73وجدنا أنه یساوي ( المشاهدین

في جذب عدد كبیر من المشاهدین فالمقدم یمتلك أسلوب یتلاءم مع المواضیع التي  البرنامج ساهمت
 .یتطرق إلیها
من  ه( یمتلك مقدم البرنامج رصیدا لغویا یمكن :العینة نحو العبارة الرابعة اتجاهیوضح  :76جدول رقم 

 )مفهومةشرح القضیة ویستخدم لغة واضحة و 
 

 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 33 5 165

 موافق 40 4 160

 محاید 16 3 48

 معارض 9 2 18

 معارض بشدة 2 1 2

 المجموع 100  393

 
نحو العبارة الرابعة ( یمتلك مقدم البرنامج رصیدا لغویا یمكن من شرح القضیة  المبحوثین اتجاهحساب 

 )یستخدم لغة واضحة ومفهومةو 
(33×5)+(40×4)+(16×3)+(9×2)+(2×1)=393/100 

من شرح القضیة  هالمبحوثین نحو العبارة یمتلك مقدم البرنامج رصیدا لغویا یمكن اتجاهبعد حساب 
حیث ترى العینة  ،إیجابي) اتجاه( ) وهو 3,93وجدنا أنه یساوي (ومفهومة یستخدم لغة واضحة و 

بسیطة ومفهومة وهي من أهم السمات   یستخدم لغة  ثناء عرضه للوقائعأحكایتك  مقدم برنامج أحكي  ان
 المجتمعموجه لكل شرائح كونه   اجتماعيبرنامج خاصة في  التي یجب أن یتسم بها المقدم الإعلامي

لذلك فاللغة یجب أن تكون  والذین یتمتعون بمستوى علمي متوسط منهم المثقفین والأمیین
 . غیر معقدةو ومفهومة   واضحة
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أحكي حكایتك یعطي أهمیة  ( مقدم برنامج :العینة نحو العبارة الخامسة اتجاهیوضح : 77جدول رقم 
 )یعالجها خصائیین على عكس الضیوف المعنیین بالقضیة التيللأكبیرة 

 
 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 15 1 15

 موافق 28 2 53

 محاید 18 3 54

 معارض 33 4 165

 معارض بشدة 6 5 30

 المجموع 100  320

 
نحو العبارة الخامسة ( مقدم برنامج أحكي حكایتك یعطي أهمیة كبیرة  المبحوثین اتجاهحساب 

 ) للأخصائیین على عكس الضیوف المعنیین بالقضیة التي یعالجها
(15×1)+(28×2)+(18×3)+(33×4)+(6×5)=320/100 

مقدم برنامج أحكي حكایتك یعطي أهمیة كبیرة للأخصائیین : المبحوثین نحو العبارة  اتجاهبعد حساب 

، إیجابي) اتجاه(وهو  )3.20وجدنا أنه یساوي ( یعالجها.على عكس الضیوف المعنیین بالقضیة التي 

خصائیین أب بالاستعانةحیث ترى العینة أن مقدم البرنامج أثناء عرضه لقضیة ما یقوم 

 ومناقشة كل جوانب القضیة تحلیلمن أجل   والمحامون  نیینوالنفسا الاجتماعیین كالأخصائیین  مختلفین

وبالتالي الوقت الذي یمنحه للمعنین بالقضیة یسمح لهم فقط بسرد وقائع  أو الوضوع حتى یستفید المشاهد 

 .قصتهم ثم یقدم الكلمة لذوي الاختصاص حتى یناقشوا القضیة ویساهموا بحلها إن أمكن
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( المقدم غیر متحكم في البرنامج حیث : العینة نحو العبارة السادسة اتجاهیوضح  :78جدول رقم 
 )تنقصه الخبرة ولا یمتلك كفاءة عالیة

 
 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 7 1 7

 موافق 22 2 44

 محاید 19 3 57

 معارض 36 4 144

 معارض بشدة 16 5 80

 المجموع 100  332

 
المبحوثین نحو العبارة السادسة (المقدم غیر نتحكم في البرنامج حیث تنقصه الخبرة ولا  اتجاهحساب 

 ) یمتلك كفاءة عالیة
(7×1)+(22×2)+(19×3)+(36×4)+(16×5)=332/100 

 كفاءةالمقدم غیر متحكم في البرنامج حیث تنقصه الخبرة ولا یمتلك  :المبحوثین نحو العبارة اتجاهحساب 
ة فهو من حیث ترى العینة أن المقدم تنقصه الخبر  إیجابي) اتجاه( وهو )3,32وجدنا أنه یساوي (، عالیة

 .الصحفیین الشباب
 
 
( ینجرف مقدم البرنامج أحیانا مع المواضیع  :العینة نحو العبارة السابعة اتجاهیوضح  :79جدول رقم  

 )الحساسة فتظهر علیه علامات الحزن أو الغضب
 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 25 1 25

 موافق 34 2 68

 محاید 25 3 75

 معارض 14 4 56

 معارض بشدة 2 5 10

 المجموع 100  234
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نحو العبارة السابعة (ینجرف مقدم البرنامج أحیانا مع المواضیع الحساسة فتظهر  المبحوثین اتجاهحساب 

 ) علیه علامات الحزن أو الغضب
(25×1)+(34×2)+(25×3)+(14×4)+(2×5)=234/100 

ینجرف مقدم البرنامج أحیانا مع المواضیع الحساسة فتظهر  ( المبحوثین نحو العبارة اتجاهبعد حساب 
حیث ترى العینة أن  ،إیجابي ) اتجاه( وهو )2,34وجدنا أنه یساوي ()، أو الغضبعلیه علامات الحزن 

فیبدو علیه الحزن أحیانا،  لتدخل ذاتیته یترك المجال واضیع الحساسةتطرقه للم مقدم البرنامج عند
  .والغضب أحیانا أخرى كما بدى ذلك واضحا في العدد الذي استضاف فیه أخ المتهم بتشویه وجه طلیقطه

 )( مقدم البرنامج لا یهتم بمظهرها وشكله :العینة نحو العبارة الثامنة اتجاهیوضح  :80جدول رقم 
 

 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 8 1 8

 موافق 18 2 36

 محاید 23 3 69

 معارض 31 4 124

 معارض بشدة 20 5 100

 المجموع 100  337

 
 )لا یهتم بمظهره وشكله  المبحوثین نحو العبارة الثامنة(مقدم البرنامج اتجاهحساب 

(8×1)+(18×2)+(23×3)+(31×4)+(20×5)=337/100 

  )3,37وجدنا أنه یساوي (، وشكله بمظهرهالمبحوثین نحو العبارة مقدم البرنامج لا یهتم  اتجاهبعد حساب 
حیث ترى العینة أن مقدم برنامج أحكي حكایتك لا یهتم بشكله ومظهره الخارجي  ، إیجابي) اتجاه( وهو

بشكل مبالغ فیه لأن طبیعة البرنامج تفرض علیه ذلك كونه برنامج اجتماعي یتطرق إلى مشاكل المجتمع 
 ومعاناته ولیس برنامج منوعات أو برنامج ترفیهي یتطلب اهتمام كبیر بالمظهر والشكل الخارجي. 
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 نحو الدیكور والإخراج الفني لبرنامج أحكي حكایتك والاتصالطلبة علوم الإعلام  اتجاهات . 
( الدیكور یلاءم مجال البرنامج حیث یمنح  :العینة نحو العبارة الأولى اتجاه: یوضح 81جدول رقم 

 )للضیوف راحة نفسیة تساعدهم على سرد حكایتهم
 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 34 5 170

 موافق 43 4 172

 محاید 11 3 33

 معارض 9 2 18

 معارض بشدة 3 1 3

 المجموع 100  396

 
المبحوثین نحو العبارة الأولى ( الدیكور یلاءم مجال البرنامج حیث یمنح للضیوف راحة  اتجاهحساب 

 ) نفسیة تساعدهم على سرد حكایتهم
(34×5)+(43×4)+(11×3)+(9×2)+(3×1)=396/100 

الدیكور یلاءم مجال البرنامج حیث یمنح للضیوف راحة نفسیة (المبحوثین نحو العبارة  اتجاهبعد حساب 
مما یدل على إعجاب ، إیجابي) اتجاه() وهو 3,96(  وجدنا أنه یساوى) تساعدهم على سرد حكایتهم

ا وهو ربما ما یخلق راحة نفسیة لضیوف البرنامج وللمشاهد المبحوثین بدیكور البرنامج إذ أنه یبدوا بسیط
 أیضا. 
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العینة نحو العبارة الثانیة ( الألوان المختارة في تصمیم الدیكور غیر  اتجاهیوضح  :82دول رقم ج
 )متناسقة تماما مع مجال البرنامج

 
 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

بشدة موافق 12 1 12  

 موافق 33 2 66

 محاید 19 3 57

 معارض 31 4 124

 معارض بشدة 5 5 25

 المجموع 100  284

 
غیر متناسقة تماما مع   المبحوثین نحو العبارة الثانیة ( الألوان المختارة في تصمیم الدیكور اتجاهحساب 

 )مجال البرنامج
(21×1)+(33×2)+(19×3)+(31×4)+(5×5)=284/100 

متناسقة تماما مع  الألوان المختارة في تصمیم الدیكور غیر :المبحوثین نحو العبارة اتجاهبعد حساب 
حیث ترى العینة أن الألوان المختارة  ،سلبي ) اتجاه() وهو 2,84وجدنا أنه یساوي ( ،مجال البرنامج

  .البرنامج ومضمونه نوع تماما مع لدیكور البرنامج متناسبة
 

العینة نحو العبارة الثالثة ( الموسیقى المرافقة للقطات الحزینة مزعجة  اتجاهیوضح  :83الجدول رقم 
 )مرعبة وأحیانا

 
 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 31 1 31

 موافق 24 2 48

 محاید 14 3 42

 معارض 28 4 112

 معارض بشدة 3 5 15

 المجموع 100  248
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 )مرعبة وأحیاناالمبحوثین نحو العبارة الثالثة (الموسیقى المرافقة للقطات الحزینة مزعجة  اتجاهحساب 

(31×1)+(24×2)+(14×3)+(28×4)+(3×5)=248/100 

وجدنا ) مرعبة وأحیاناالموسیقى المرافقة للقطات الحزینة مزعجة (المبحوثین نحو العبارة  اتجاهبعد حساب 
لا تخدمة في اللقطات الحزینة حیث ترى العینة أن الموسیقى المس ،سلبي) اتجاه( ) وهو2,48أنه یساوي (

ل المتفرجین یتأثرون بتلك تجع تشكل إزعاجا بل إضافة جیدة لسرد قصص وتجارب اجتماعیة صعبة
 لقصص ویتعاطفون مع الضحایا وبالتالي الموسیقى هنا تساعد في تلقي الرسالة لدى الجمهور.ا
 
 
  

( الإضاءة والتصویر في البرنامج ذات مستوى  :العینة نحو العبارة الرابعة اتجاهیوضح  :84جدول رقم 
 )عالي

 الاتجاه التكرار شدة التكرار التكرار المرجح للشدة

 موافق بشدة 31 5 155

 موافق 38 4 152

 محاید 15 3 45

 معارض 12 2 24

 معارض بشدة 4 1 4

 المجموع 100  380

 
 )(الإضاءة والتصویر في البرنامج ذات مستوى عالي المبحوثین نحو العبارة الرابعة اتجاهحساب 

(31×5)+(38×4)+(15×3)+(12×2)+(4×1)=380/100 

وجدنا أنه   )الإضاءة والتصویر في البرنامج ذات مستوى عالي(المبحوثین نحو العبارة  اتجاهبعد حساب 
أحكي الإضاءة والتصویر في دیكور برنامج  ینة أنحیث ترى الع ،إیجابي) اتجاهوهو( ) 3,80یساوي( 

 . المشاهدین  هذا ما ینعكس على البرنامج بصفة ایجابیة ویساهم في جذبو   حكایتك ذات مستوى
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 في قناة الشروق العامة: حكي حكایتكألدراسة نحو عبارات محتوى برنامج حساب الاتجاه العام لعینة ا

(4,28)+(3,66)+(3,68)+(3,59)+(3,71)+(3,58)+(3,16)+(2,82)+(2,83)+(2,81)+(2,53)

+(2,23  ) =38,88/12=3,24 

 اتجاه ایجابي اتجاه المبحوثین نحو محتوى برنامج احكي حكایتك هو فإن  3<3,24بما ان 

في قناة  حكایتكحكي أبرنامج في  حساب الاتجاه العام لعینة الدراسة نحو عبارات القائم بالاتصال

 الشروق العامة:

 (3,45)+(3,90)+(3,73)+(3,93)+(3,20)+(3,32)+(2,34)+(3,37) 

=27,24 /8=3,40 

 اتجاه ایجابي اتجاه المبحوثین نحو القائم بالاتصال هو فإن 3<3,40بما ان 

في قناة  حكایتكحكي أبرنامج  الدیكورراسة نحو عبارات الاخراج الفني و حساب الاتجاه العام لعینة الد

 الشروق العامة: 

(3,96)+(2,84)+(2,48)+(3,80)=13,08/8=3,27 

 اتجاه ایجابي اتجاه المبحوثین نحو الاخراج الفني و الدیكور هو فإن 3<3,27بما ان 

 
بجامعة مولود معمري بتیزي  الاتصالن اتجاهات طلبة علوم الإعلام و أ ن نقولأمن خلال النتائج یمكن 

و القائم أواء تعلق الامر بمحتوى البرنامج حكي حكایتك اتسمت كلها باللإیجابیة سأنحو برنامج  وزو
، وهذا رغم الانقدات السلبیة الكثیرة التي تعرضت لها البرامج الدیكورو و باللإخراج الفني أبالاتصال 

 الاجتماعیة على القنوات الجزائریة الخاصة.
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 :اسةالنتائج العامة للدر  -1-2-5

 الاتصال لبرنامج احكي حكایتك نماط مشاهدة طلبة علوم الإعلامأ  ولا :عاداتأ 

، البرنامج الاجتماعي أحكي حكایتكبینت نتائج الدراسة أن المبحوثین غیر مداومین على مشاهدة   – 1

 .إلا أحیانا هلا یشاهدونعلى قناة الشروق العامة، حیث أن أكبر نسبة منهم 

الدراسة أنه لا توجد فترة محددة لدى عینة الدراسة لمشاهدة برنامج أحكي حكایتك فأعلى نسبة  بینت – 2

 منهم یشاهدونه حسب الظروف.

عینة الدراسة مشاهدة برنامج أحكي حكایتك أثناء إعادة البث نظرا لانشغال الطلبة أثناء  تفضل  – 3

 البث العادي.

حكایتك حسب الظروف فأحیانا یشاهدونه كاملا وأحیانا  أغلب المبحوثین یشاهدون برنامج أحكي – 4

أخرى یشاهدون جزء منه فقط وهذا الأمر یتوقف خاصة على طبیعة الموضوع الذي یتطرق إلیه البرنامج 

 في كل عدد من أعداده.

أكثر من نصف عینة الدراسة تفضل مشاهدة برنامج أحكي حكایتك بشكل إنفرادي لأن البرنامج  – 5

 انا لمواضیع حساسة (الطابوهات) مما یشكل حرجا في حالة مشاهدتها مع العائلة.   یتطرق أحی

 معظم أفراد العینة یعیدون مشاهدة برنامج أحكي حكایتك مرة واحدة فقط. -6

 .حكي حكایتكألإعادة مشاهدة برنامج  أفراد العینةالموقع المفضل لدى  موقع یوتیوب یمثل – 7

 .حكي حكایتكأ فراد العینة لمشاهدة حلقات برنامجأالمكان المفضل لدى یعتبر المنزل  – 8

في  فراد العینةأالتي تجذب  الاجتماعیة المضامینكثر المواضیع الحساسة أو الطابوهات من أ – 9

 برنامج أحكي حكایتك.

 المرتبة الأولى من حیث المواضیع التي استحوذت على اهتمام موضوع الجن والشعوذةاحتل  -10

 المشاهدین في برنامج أحكي حكایتك، یلیه في المرتبة الثانیة اغتصاب الأستاذات، ثم موضوع زنا المحارم

في المرتبة الخامسة، في  في المرتبة الثالثة، وفي المرتبة الرابعة نجد مجهولي النسب، ثم انتقام الطلیق

 في المرتبة السابعة،  الأخوةالمرتبة السادسة، ثم موضوع خیانة  وبعدها موضوع الدفاع عن الشرف
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في المرتبة الثامنة، وفي المرتبة التاسعة نجد الزوجة ضحیة طلیقها، وفي  وتضحیات الزوجة الثانیة

 المرتبة العاشرة والأخیرة موضوع الابتلاءات الصعبة.

ج أحكي یمثل الأخصائیون النفسانیون أكثر الضیوف الذین یفضل أفراد العینة مشاهدتهم في برنام – 11

 ، وبعدها الأئمة، وأخیرا المحامون.نو والمؤثر  ونمشهور ،  ثم اللأخصائیین الاجتماعیینا حكایتك، یلیهم

الفرد  لكونها الأقرب لواقع تفضل عینة الدراسة أن یستخدم مشاهدة برنامج أحكي حكایتك بالعامیة -12

، كما أن طبیعة البرنامج تفرض أحیانا استخدام العامیة خصوصا في الحالات التي یتم فیها الجزائري

 استضافة أفراد من المجتمع لا یتمتعون بمستوى تعلیمي یسمح لهم بفهم اللغة الراقیة. 

 :ثانیا :دوافع مشاهدة طلبة علوم الإعلام و الاتصال لبرنامج احكي حكایتك 

 اسة تعرفت على برنامج أحكي حكایتك من خلال الإشهار. معظم أفراد عینة الدر – 13

بینت نتائج الدراسة أن معظم أفراد العینة یشاهدون برنامج أحكي حكایتك بدافع الحصول على  – 14

 المعلومات إضافة إلى التعلم والتثقیف.

ه طریقة  في برنامج أحكي حكایتك، تلی تمثل المواضیع المطروحة أهم ما یجذب عینة الدراسة – 15

 الحوار والمناقشة، ثم الضیوف الذین یستضیفهم البرنامج، وفي الأخیر نجد الإخراج الفني والدیكور.

الدراسة  عینةأفراد على  تأثر  من العوامل التي أحكي حكایتك سلوب تقدیم برنامجأو  شكل یعد – 16

 .أصبحوا من مشاهدیهف

مقارنة بالبرامج نتباههم افي شد نجح حكي حكایتك أبرنامج  أغلبیة أفراد عینة الدراسة یقرون أن – 17

 .العمومیة التلفزیون الجزائري قنواتتبثها  تيالاجتماعیة ال

حكي حكایتك مقارنة بالبرامج ألى برنامج إ نجذبت الدراسة عینةمعظم  جعلتسباب التي الأ من -18

 .الجزائري واقع المجتمعنقله ل هي العمومیة التلفزیون الجزائري قنواتتبثها  تيالاجتماعیة ال

حكي حكایتك مقارنة بالبرامج ألى برنامج إینجذبون لا فراد العینة أبقیة  تجعلسباب التي الأ من -19

 هي تركیزه على الإثارة بدل المضمون.  العمومیة التلفزیون الجزائري قنواتتبثها  تيالاجتماعیة ال

 بینت النتائج أن أغلبیة عینة الدراسة ترى أن برنامج أحكي حكایتك برنامج في المستوى. – 20
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بینت نتائج الدراسة أن من أهم جوانب استفادة أفراد العینة من برنامج أحكي حكایتك هو التعرف  – 21

 على خبایا المجتمع.

نامج أحكي حكایتك إشباعاتها بشكل بینت نتائج الدراسة أن أغلبیة عینة الدراسة لا یحقق لها بر  – 22

 جید، بل بشكل متوسط .

 یعد الإشباع المعرفي من أهم الإشباعات التي یحققها برنامج أحكي حكایتك لعینة الدراسة. – 23

بعض تغییر  بینت النتائج أن معظم عینة الدراسة تقر أن برنامج أحكي حكایتك لم یساهم في – 24

  لدیهم. سلوكیاتال

بالحزن والاستیاء بعد مشاهدتهم لبرنامج أحكي نتائج الدراسة أن أكثریة المبحوثین یشعرون بینت  – 25

الحالة المزریة التي وصل إلیها المجتمع  إلىویرجع السبب في ذلك حكایتك وحتى التوتر النفسي أحیانا 

  الجزائري والتي تظهر من خلال المآسي والتجارب المؤلمة التي تطرق إلیها البرنامج.

بینت النتائج أن أغلبیة عینة الدراسة لا یناقشون مضامین حلقات برنامج احكي حكایتك بعد  – 26

 مشاهدتها.

 ى غیر برنامج أحكي حكایتك. یشاهدون برامج اجتماعیة أخر الأغلبیة الساحقة من عینة الدراسة  – 27

المبحوثین لكونه برنامج اجتماعي من طرف كثر مشاهدة الید فالید هو الأ الاجتماعي برنامجال – 28

 .المیداني الملموس یمتاز بالعمل خیري

اجتماعیة أخرى بدافع الفضول واستطلاع مستوى البرامج  برامج شاهدونعینة یأكثریة مفردات ال – 29

 الاجتماعیة في قنوات أخرى.

 ثالثا :اتجاهات طلبة علوم الاعلام و الاتصال نحو برنامج احكي حكایتك 

 الاتصال نحو المضمون:طلبة علوم الاعلام و  اتجاهات •

الذي  الاجتماعيبرنامج أحكي حكایتك ینقل الواقع ( نحو العبارةیتجه أفراد العینة اتجاها إیجابیا   -1

 ، أي أنهم موافقون على هذه العبارةالجزائري)یعیشه أفراد المجتمع 
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برنامج أحكي حكایتك یساهم في حل بعض المشاكل ( تتجه عینة الدراسة اتجاها إیجابیا نحو العبارة -2

 الاجتماعیة)، أي أنهم یوافقون على هذه العبارة 

یتسم برنامج أحكي حكایتك بالمصداقیة والموضوعیة ( نحو العبارةتتجه عینة الدراسة اتجاها إیجابیا  -3

 ، أي أنهم موافقون على هذه العبارة.المختلقة)في مناقشة المواضیع 

برنامج أحكي حكایتك هادف یسعى إلى نشر الوعي ( نحو العبارةعینة الدراسة اتجاها إیجابیا تتجه  - 4

  ، أي أنهم موافقون على هذه العبارة.)بین أفراد المجتمع

)، أي كالتسامحیمرر برنامج أحكي حكایتك قیما نبیلة ( نحو العبارةتتجه عینة الدراسة اتجاها إیجابیا  - 5

 هذه العبارة.أنهم موافقون على 

یلتزم برنامج أحكي حكایتك بالضوابط الأخلاقیة ( نحو العبارةتتجه عینة الدراسة اتجاها إیجابیا  – 6

  أي أنهم موافقون على هذه العبارة. ،)للإعلام

القصص المعروضة في برنامج أحكي حكایتك لا  ( نحو العبارةتتجه عینة الدراسة اتجاها إیجابیا  – 7

)، أي أنهم واقعیة هدفها رفع نسب المشاهدةوغیر أساس لها من الصحة فهي عبارة عن قصص خیالیة 

 موافقون على هذه العبارة.

المواضیع المطروحة في برنامج أحكي حكایتك لا (نحو العبارة تتجه عینة الدراسة اتجاها سلبیا  – 8

، أي أنهم لا یوافقون على ...الخ)الشرف.،جرائم الزوجیة الخیانة  مة وقیم الأسرة الجزائریةتتناسب مع حر 

 هذه العبارة.

یقدم برنامج أحكي حكایتك صورة سلبیة عن المجتمع (نحو العبارة تتجه عینة الدراسة اتجاها سلبیا  – 9

 أي أنهم لا یوافقون على هذه العبارة. ،)الجزائري

 )،هناك تجاوزات أخلاقیة في برنامج أحكي حكایتك(نحو العبارة عینة الدراسة اتجاها سلبیا  تتجه – 10

  أي أنهم لا یوافقون على هذه العبارة.

ینعدم التجدید في مواضیع برنامج أحكي حكایتك (نحو العبارة تتجه عینة الدراسة اتجاها سلبیا  –11

 أنهم لا یوافقون على هذه العبارة.أي  ،)وغالبا ما یتم تكرار القصص بصیغ أخرى
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غیاب الطرف الآخر في البرنامج یجعل البرنامج (نحو العبارة تتجه عینة الدراسة اتجاها سلبیا  - 12

 أي أنهم لا یوافقون على هذه العبارة. ،)ناقصا

 

 :في برنامج أحكي حكایتك الاتصال نحو القائم بالاتصالاتجاهات طلبة علوم الإعلام و  •

في برنامج أحكي حكایتك عند تناوله  بالاتصالالقائم ( تتجه عینة الدراسة اتجاها إیجابیا نحو العبارة -1

 )، أي أنهم یوافقون على هذه العبارة. ما لا یتطرق إلى كل جوانبها اجتماعیةلقضیة 

 )،مقنعي حكایتك الأداء الإعلامي لمقدم برنامج أحك ( تتجه عینة الدراسة اتجاها إیجابیا نحو العبارة - 2

   أي أنهم یوافقون على هذه العبارة.

مقدم برنامج أحكي حكایتك ساهم بشكل كبیر في  ( تتجه عینة الدراسة اتجاها إیجابیا نحو العبارة - 3

   )، أي أنهم یوافقون على هذه العبارة.جذب المشاهدین

من شرح  هالبرنامج رصیدا لغویا یمكنیمتلك مقدم ( تتجه عینة الدراسة اتجاها إیجابیا نحو العبارة – 4

    واضحة وبسیطة)، أي أنهم یوافقون على هذه العبارة. یستخدم لغةو القضیة 

مقدم برنامج أحكي حكایتك یعطي أهمیة كبیرة ( تتجه عینة الدراسة اتجاها إیجابیا نحو العبارة - 5

     أنهم یوافقون على هذه العبارة.أي  )،یعالجهاللأخصائیین على عكس الضیوف المعنیین بالقضیة التي 

المقدم غیر متحكم في البرنامج حیث تنقصه الخبرة ( تتجه عینة الدراسة اتجاها إیجابیا نحو العبارة - 6

     أي أنهم یوافقون على هذه العبارة. ،)عالیة كفاءةولا یمتلك 

نامج أحیانا مع المواضیع الحساسة ینجرف مقدم البر ( تتجه عینة الدراسة اتجاها إیجابیا نحو العبارة - 7

     أي أنهم یوافقون على هذه العبارة. )،فتظهر علیه علامات الحزن أو الغضب

أي أنهم  ،)وشكله بمظهرهمقدم البرنامج لا یهتم ( تتجه عینة الدراسة اتجاها إیجابیا نحو العبارة - 8

     یوافقون على هذه العبارة.
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 الإخراج الفني:طلبة علوم الإعلام والاتصال نحو الدیكور و  اتجاهات •

الدیكور یلاءم مجال البرنامج حیث یمنح للضیوف ( تتجه عینة الدراسة اتجاها إیجابیا نحو العبارة -1

 ، أي أنهم موافقون على هذه العبارة.)راحة نفسیة تساعدهم على سرد حكایتهم

الألوان المختارة في تصمیم الدیكور غیر متناسقة تماما ( نحو العبارةسلبیا تتجه عینة الدراسة اتجاها  - 2

  أي أنهم لا یوافقون على هذه العبارة. ،)مع مجال البرنامج

 وأحیاناالموسیقى المرافقة للقطات الحزینة مزعجة ( نحو العبارةسلبیا تتجه عینة الدراسة اتجاها  - 3

   رة.، أي أنهم لا یوافقون على هذه العبا)مرعبة

)، الإضاءة والتصویر في البرنامج ذات مستوى عاليتتجه عینة الدراسة اتجاها إیجابیا نحو العبارة ( -4

  أي أنهم موافقون على هذه العبارة.
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 خاتمة:

بعد سنوات قلیلة من انفتاح القطاع السمعي البصري في الجزائر أصبحت قنوات التلفزیون 

البصري في الجزائري العمومیة بالإضافة إلى مجموعة من القنوات الخاصة تشكل المشهد السمعي 

فیما بینها للظفر بأكبر عدد من الجمهور، لذلك لجأت   الجزائر، وقد عرفت القنوات الخاصة منافسة قویة

إلى التنویع في البرامج التي تقدمها بغرض إشباع رغبات مشاهدیها، وتعد البرامج الاجتماعیة من أكثر 

إقبالا جماهیریا كبیرا. لكن اللافت للانتباه هو أنواع البرامج التي ركزت علیها هذه القنوات باعتبارها تعرف 

طبیعة المواضیع التي تتطرق إلیها هذه البرامج لدرجة أن البعض منها أصبحت مثیرة للجدل لذلك حاولنا 

تسلیط الضوء على هذه الظاهرة (ظاهرة البرامج الاجتماعیة في القنوات التلفزیونیة الخاصة في الجزائر) 

العامة كنموذج لبحثنا وذلك لمعرفة آراء  الشروق كي حكایتك الذي یبث على قناةحیث اخترنا برنامج أح

الجمهور المشاهد واتجاهاته نحوه، وبعد الدراسة المیدانیة لعینة من جمهور طلبة علوم الإعلام والاتصال 

حاولنا من خلالها الكشف عن عادات وأنماط تعرضهم لهذا البرنامج  بجامعة مولود معمري بتیزي وزو

وكذا دوافع مشاهدتهم له والإشباعات التي یحققها لهم، إلى جانب مواقفهم وآرائهم نحوها، یمكن القول أننا 

وصلنا إلى تحقیق أهداف الدراسة كما أجبنا على تساؤلاتها، ومن أهم ما توصلنا إلیه من نتائج أن طلبة 

لوم الإعلام والاتصال غیر مداومین على مشاهدة برنامج أحكي حكایتك، وتعد المواضیع الحساسة ع

(الطابوهات) من أكثر المضامین الاجتماعیة التي تجذب المبحوثین في البرنامج، كما أن الحصول على 

لت الدراسة أیضا المعلومات إضافة إلى التعلم والتثقیف تعد من أهم دوافع مشاهدتهم للبرنامج، كما توص

إلى أن أغلب اتجاهات طلبة علوم الإعلام والاتصال كانت إیجابیة نحو برنامج أحكي حكایتك سواء تعلق 

 الأمر بالمضمون أو القائم بالاتصال أو الإخراج الفني.

هو جدید عن البرامج  لمتواصلة لاستكشاف كل مامتواضعة من حلقات البحث احلقة  دراستنا هذه تبقى
تي تحتاج إلى مزید من التعمق فیها من وعلاقتها بالجمهور ال یونیة عامة والبرامج الاجتماعیة خاصةالتلفز 

 خلال جمع المزید من المعلومات حولها.
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  استمارة الاستبیان– 01ملحق رقم 



 1ملحق رقم 

 جامعة مولود معمري تیزي وزو 

 كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

 فرع علوم الإعلام و الاتصال

  تخصص سمعي بصري  

 

 استمارة بحث حول
 

 

 

 

 

 

 

 

في إطار انجاز مذكرة تخرج لنیل شھادة ماستر في علوم الإعلام والاتصال، 
تخصص سمعي بصري، نضع بین یدیك عزیزي(ة) الطالب (ة) ھذه الاستمارة الاستبیانیة 

أمام الإجابة المناسبة،   (x)ونرجو منك الإجابة على الأسئلة الواردة فیھا بوضع علامة  
 وتعدكم أن المعلومات التي ستقدمونھا لن تستغل إلا في إطار البحث العلمي. 

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر.

 

 من إعداد الطالبتین:
 نبیلة قاسیمي 

 رشیدة لعواس

 2020/2021السنة الجامعیة

 

نحو البرامج الاجتماعیة في القنوات التلفزیونیة  اتجاھات جمھور الطلبة الجامعیین
 الجزائریة الخاصة

 -نموذجا –برنامج احكي حكایتك على قناة الشروق العامة 

بجامعة مولود  لالاتصاعلى عینة من طلبة علوم الإعلام ودراسة وصفیة تحلیلیة 
 تیزي وزوب معمري 

 



 : البیانات الشخصیة

 الجنس      -1-

 ذكر                                 أنثى 

 

 السن -2-

 سنة 30أكثر من                     30 إلى 25من                    25 إلى 19من 

 

 المستوى التعلیمي  -3-

 لیسانس                                   ماستر

 التخصص -4-

 و اتصال              إعلام                اتصال                 سمعي بصري إعلام

 اتصال تنظیمي                  اتصال جماهیري

  منطقة السكن -5-

 ریف                               المدینةال

 مكان الإقامة:  -6

 الحي الجامعي المنزل 

 الحالة المدنیة   -7

 مطلق                            متزوج                           أعزب

 



 
 
 و الاتصال لبرنامج احكي  الإعلاممشاھدة طلبة علوم أنماط و  عادات الأوللمحور ا

 حكایتك
 ؟ھل تشاھد برنامج احكي حكایتك  -1

  نادرا                        أحیانا دائما                   غالبا                             

 ؟لمشاھدة البرنامج الفترة التي تناسبك ھي  ما -2

 حسب الظروف                مساء                 ظھرا                        احاصب

 البرنامج؟ھل تشاھد  -3

  البث عادةأثناء إ                                    توقیت بثھ العادي في   

 ؟كیف تشاھد البرنامج  -4

 حسب الظروف              جزء منھ فقط                 نھایتھ إلىمن بدایتھ 

 ؟عادةمع من تفضل مشاھدة البرنامج  -5

 الأصدقاءمع                بمفردك               مع العائلة 

 ...................................................................... اذكرھم أشخاص آخرین

 ؟ھل تكتفي بمشاھدة حلقات البرنامج -6

  الحلقةمضمون حسب                 أكثر من مرة تعید المشاھدة            مرة واحدة

كانت الإجابة على الاقتراح الثاني ( تعید المشاھدة أكثر من مرة) فھل تشاھد  إذا  -7
 الحلقة على؟

 موقع الیوتیوب                                     موقع الفایسبوك      
 موقع آخر أذكره.......................................................................

 ؟ احكي حكایتك برنامجالمفضل لدیك لمشاھدة  ھو المكان ما -8

            الحیز الجامعي                    المنزل  

 مكان أخر اذكره ..........................................................................

 ؟ احكي حكایتك مجبرنا أكثر في تجذبك نوع المضامین الاجتماعیة التيما  -9

 لعادیة المواضیع الحساسة (الطابوھات)               مشاكل المجتمع ا 

 أخرى أذكرھا................................................................................



 

ما التي من بین المواضیع التالیة التي عرضھا البرنامج في حلقاتھ المختلفة  -10
  10 إلى 1من  رتبھاأثارت اھتمامك أكثر؟ 

 الدفاع عن الشرف                                                  الطلیقانتقام 

 بالنس ليمجھو                                                الشعوذةالجن و

 زنا المحارم تاذات                                         سالأاغتصاب 

 عبةالابتلاءات الص                                    الزوجة الثانیةتضحیات 

 طلیقھاالزوجة ضحیة الإخوة                                              یانة خ

 ؟ في برنامج احكي حكایتك الضیوف الذین تفضل مشاھدتھممن ھم  -11

  النفسانیین         نالأخصائیی                   ونالمحام                  الأئمة

    المؤثرینالمشھورین و الاجتماعیین                          نالأخصائیی 

 خرین اذكرھم ..............................................................ضیوف آ

 یستخدم مقدم البرنامج اللغة ؟ أنھل تفضل  -12

 مزیج لغوي             الفرنسیة                العامیة               العربیة الفصحى

 امج أحكي احكایتك دوافع مشاھدة طلبة علوم الإعلام والاتصال لبرن :المحور الثاني
 منھ. ةحققالمتوالاشباعات 

   ؟كانت حكایتك برنامج أحكي ل تكشاھدمل ھ -13

   شھارالإشاھدتھ في             بتأثیر من أفراد الأسرة       حد الأصدقاء باقتراح من أ

 سبب أخر اذكره .................................................................
 ؟ احكي حكایتك لبرنامجھي دوافع مشاھدتك  ما -14

 الحصول على المعلومات            ربط الذات بالمحیط                 

 بھدف الإرشاد والتوجیھ              التعلم والتثقیف                            

 التسلیة والترفیھ                           

 أسباب أخرى اذكرھا ..............................................................

 ؟ احكي حكایتك برنامجلمشاھدة  أكثرما الذي یجذبك   -15

 الذین یستضیفھم البرنامج        الضیوف      فیھ  المواضیع المطروحة  



 طریقة الحوار والمناقشة          الدیكور          الإخراج الفني 

 أخرى أذكرھا......................................................................................

 ؟وجعلك من بین مشاھدیھ أثر علیكتقدیم البرنامج  شكل وأسلوبھل  -16

  لا                             نعم       

ھل نجح برنامج احكي حكایتك كبرنامج یبث في قناة خاصة بشد انتباھك  -17
لمتابعتھ مقارنة بالبرامج الاجتماعیة التي تبثھا قنوات التلفزیون الجزائري 

 العمومیة؟
 نعم                                               لا  

 إذا كانت الإجابة بنعم فلماذا؟ -18
 لأنھ یتمتع بھامش حریة أكبر          لأنھ ینقل الواقع الحقیقي للمجتمع الجزائري

 یھتم بكل فئات المجتمع (قضایا المرأة، قضایا الشباب، الأطفال...)
 ............................................................أخرى أذكرھا.................

 إذا كانت الإجابة لا فلماذا؟  -19
 لا یحترم الخصوصیة الثقافیة للمجتمع الجزائري (قیم، تقالید...)

 برنامج مستنسخ من قنوات عربیة وأجنبیة 
 یركز على الإثارة بدل المضمون 
 ..................................................أخرى أذكرھا.......................

 ما تقیمك لبرنامج أحكي حكایتك؟  -20
 برنامج في المستوى          برنامج دون المستوى           برنامج ضعیف

 ؟ھي جوانب استفادتك منھ  حكایتك مالبرنامج أحكي  متابعتكمن خلال  -21

 الحصول على ثقافة اجتماعیة               التعرف على خبایا المجتمع

 التوعیة حول بعض الآفات والأمراض 

 أخرى أذكرھا......................................................................................

 ؟ بشكل رغباتك احكي حكایتك برنامجحقق لك ھل  -22

  ضعیف                      متوسط                       جید

 ج ؟برناملل كاھدتشما الاشباعات التي تحققت لك من م   -23

 إشباع معرفي                   إشباع نفسي

 ؟ھل ساھم برنامج أحكي احكایتك في تغییر بعض سلوكیاتك  -24

 نوعا ما                         لا                        نعم 



 .............................................تتمثل ھذه السلوكیات.......... فیما -25
 
 ؟برنامج أحكي حكایتك لحلقات بماذا تشعر بعد مشاھدتك  -26

      لحزن ا                        النفسي التوترالراحة النفسیة             

   شيءلا                             الاستیاء                   الغضب  

 أخرى أذكرھا......................................................................................

 ؟ ھل تناقش مضامین حلقات ھذا البرنامج بعد عرضھا مع الآخرین -27

 لا                                     نعم  

 ......................................…………… نعم فمع من ؟ الإجابةكانت  إن

ھل تشاھد  على قناة الشروق مشاھدتك لبرنامج احكي حكایتك إلىبالإضافة  -28
  أخرى؟برامج اجتماعیة 

 لا                      نعم

 كانت الإجابة لا فلماذا؟............................................................ إذا -29

 فما ھي البرامج التي تشاھدھا ؟ نعم الإجابةكانت  إذا -30

 حط أحمر                             وافعل الخیر

                       كلام نواعم                          ناس وحكایات

 الید فالید                                للعائلة  

 ..............................................................................اذكرھا  برامج أخرى

 لماذا تشاھد برامج اجتماعیة أخرى؟  -31

 بدافع الفضول   لأنھا مختلفة عن برنامج أحكي حكایتك على أكثر من صعید     

 أحصل منھا على إشباعات أخرى              

 أخرى أذكرھا.....................................................................................

 

 

  

 



 والاتصال نحو برنامج أحكي حكایتك المحور الثالث: اتجاهات طلبة علوم الإعلام

 الاتصال نحو مضمون برنامج احكي حكایتكاتجاهات طلبة علوم الأعلام و 

معارض  معارض محايد  موافق موافق بشدة العبارة
 بشدة

      الجزائري. برنامج أحكي حكایتك ینقل الواقع الاجتماعي الذي یعیشه أفراد المجتمع 

      المشاكل الاجتماعیةفي حل بعض القضایا و حكي حكایتك یساهم أبرنامج 

      مصداقیة والموضوعیة في مناقشة المواضیع المختلفةحكي حكایتك بالأیتسم برنامج 

      برنامج هادف یسعى إلى نشر الوعي بین أفراد المجتمع حكي حكایتكبرنامج أ

      یمرر برنامج احكي حكایتك قیما نبیلة كالتسامح 

      بالضوابط الأخلاقیة للإعلام حكي حكایتكیلتزم برنامج أ

برنامج احكي حكایتك لا أساس لها من الصحة فهي عبارة  القصص المعروضة في

  هدفها رفع نسب المشاهدة عن قصص خیالیة وغیر واقعیة

     

المطروحة في برنامج احكي حكایتك لا تتناسب مع حرمة وقیم الأسرة  لمواضیعا

 (الخیانة الزوجیة، جرائم الشرف...إلخ)  الجزائریة

     

       الجزائريیقدم برنامج احكي حكایتك صورة سلبیة عن المجتمع 

      هناك تجاوزات أخلاقیة ومهنیة في برنامج أحكي حكایتك

مواضیع برنامج أحكي حكایتك وغالبا ما یتم تكرار القصص ینعدم التجدید في 

 بصیغ أخرى

     

      یجعل مضمون البرنامج ناقصا البرنامج الطرف الأخر في   غیاب

 

 

 

 



 حكي حكایتك أنامج الاتصال في بر بالقائم علوم الإعلام والاتصال نحو اتجاهات طلبة 

 

موافق  العبارة
 بشدة

معارض  معارض محايد  موافق
 بشدة

 اجتماعیة لقضیة تناولهعند  ""أحكي حكایتكالقائم بالاتصال في برنامج

 كل جوانبها إلىما لا یتطرق 
     

      برنامج "أحكي حكایتك" مقنعالإعلامي لمقدم  الأداء

       ساهم بشكل كبیر في جذب المشاهدین  احكي حكایتك برنامجمقدم 

ویستخدم لغة  رصیدا لغویا یمكن من شرح القضیة یملك مقدم البرنامج

 واضحة ومفهومة

     

صائیین على مقدم برنامج "أحكي حكایتك" یعطي أهمیة كبیرة للأخ

 الضیوف المعنیین بالقضیة التي یعالجها عكس

     

ولا یمتلك كفاءة  حیث تنقصه الخبرة المقدم غیر متحكم في البرنامج

 .عالیة

     

مع المواضیع الحساسة فتظهر علیه  أحیانا البرنامج مقدمینجرف 

  الغضب أوعلامات الحزن 

     

      مقدم البرنامج لا یهتم بمظهره وشكله 

 

 

 

 

 



 

أحكي الدیكور والإخراج الفني في برنامج  الاتصال نحوو  الأعلاماتجاهات طلبة علوم 

 حكایتك"

موافق  العبارة
 بشدة

 معارض معارض محايد  موافق
 بشدة

الدیكور یلاءم مجال البرنامج حیث یمنح الضیوف راحة نفسیة 
 تساعدھم على سرد حكایاتھم

 

     

الألوان المختارة في تصمیم الدیكور غیر متناسقة تماما مع 
 مجال البرنامج                                          

     

      وأحیانا مرعبة الموسیقى المرافقة للقطات الحزینة مزعجة

      الإضاءة والتصویر في البرنامج ذات مستوى عالي 

 

 
 

  



 

 

 

 قائمة المراجع

  

 



 

 قائمة المصادر و المراجع 

 باللغة العربیة: -1

 المعاجم والقوامیس: -أ

 1989المعجم العربي الأساسي ،لاروس ، -1
 3،ط قاموس عربي ،دار الشرق المنجد الابجدي ، -2

 الكتب -ب

دار الشروق للنشر والتوزیع  ،وتطبیقاته في العلوم الاجتماعیة المنهج العلمي إبراهیم، أبراش )1
  2008،عمان ،
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  2018، 1،ط 

  2010، دار البركة للنشر والتوزیع، عمان ،الاتصال الجماهیريصالح خلیل،    أبو أصبع )3
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،2009 
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 2004، 4عمان، ط 

  2009، المكتبة العصریة، مصر، المدخل إلى الاتصال الجماهیرياحمد محمد موسى،  )7

،دار  انفجار الفضائیات العربیة الابعاد الاهداف التأثیرات الثقافیةالاسد صالح علي الأسد ، )8
 2000غیداء للنشر ،
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،مركز الاسكندریة للكتاب  الاعلام العربي و الوعي السیاسيامام شكري ،ابراهیم احمد ، )10
 2009،مصر ،

، دار الفكر العربي ، القاهرة  الإعلام الدولي عبر الأقمار الصناعیةانشراح الشال،  )11
،1986  

 1982،دار القلم ،الكویت ، الاتصال بالجماهیر بین الدعایة و الاعلامبدر احمد ، )12

 



 

، مكتبة نهضة الشر ق ، القاهرة  وسائل الإعلام والسیاسةبسیوني إبراهم حمادة ،  )13
،1996  
دار الكتاب  ،تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وتأثیراتها الاجتماعیة  والثقافیة  إبراهیم، بعزیز )14

 2012، 1الحدیث ،الجزائر ،ط 
، المعتز للنشر و علم النفسي المدرسيالبكري أمل، بني مصطفى عجوز نادیا ،  )15

 2011، 1التوزیع، عمان ،ط 

، دیوان المطبوعات مناهج البحث في علوم الإعلام والاتصالبن مرسلي أحمد،  )16
 2006، 2الجامعیة، الجزائر ،ط 

 1، دار النهضة العربیة، القاهرة، ط علم النفس التربويجابر عبد الحمید جابر،  )17
،1986 

 1،2009،دار الفارابي ،لبنان ،ط  التلفزیونات الفضائیة العربیةجعیبس ثریا ، )18
، دار امجد للنشر  البرامج التلفزیونیة والدور الثقافي للقنوات الفضائیةجواد علي ،  )19

  2015،  ،1والتوزیع ،عمان ، ط
 1ل، منشورات الجامعة الافتراضیة السوریة، ط ، نظریات الإعلام والاتصاالحاج كمال )20

،2020  

 1دار الفجر للنشر و التوزیع ،القاهرة ،ط  ،المعجم الإعلاميحجاب محمد منیر ، )21
،2004  
 2011، 1دار الفجر للنشر والتوزیع،القاهرة،ط  نظریات الاتصال،حجاب محمد منیر،  )22

 2017، 1،دار المعتز للنشر و التوزیع ،ط  آلیات صناعة الاعلامحجازي ابراهیم علي ، )23
 2020، 1ط  عمان،المرأة ، مركز الكتاب الأكادیمي،الإعلام وقضایا حدادي ولیدة،  )24
، مركز الكتاب الأكادیمي للنشر الإعلام و النخبة المثقفة في عصر المیدیاحدادي ولیدة، )25

 2019، ،عمانوالتوزیع
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 مراحل إعداد البرامج التلفزیونیة  -3-1-2

 مكونات البرنامج التلفزیوني  -3-1-3

 أنواع البرامج التلفزیونیة -4 -3-1

   3-2- البرامج الاجتماعیة

 البرامج الاجتماعیة مفهوم -3-2-1

 البرامج الاجتماعیة  إعدادكیفیة  -3-2-2

 الاجتماعیة البرامج سماتو  خصائص -3-2-3

 تأثیر البرامج الاجتماعیة -3-2-4

 ماھیة الفضائیات التلفزیونیة الخاصة : -4
 ات التلفزیونیة:الفضائی -4-1

 التلفزیونیة الفضائیاتتعریف  -4-1-1

 التلفزیونیة الفضائیات نشأة -4-1-2

 الفضائیات التلفزیونیة وظائف -4-1-3

 
 



 

  التلفزیونیة الفضائیة القنوات همیةأ -4-1-4

 أنواع الفضائیات التلفزیونیة العربیة -4-1-5

 خصائص البث الفضائي العربي -4-1-6

 الفضائیة التلفزیونیة الخاصة في الجزائر: -4-2
 الخاصة الفضائیات التلفزیونیةتعریف   -4-2-1

 نشأة القنوات الفضائیة الخاصة في الجزائر  -4-2-2

 أهم وأبرز القنوات الخاصة التي تنشط في الساحة الإعلامیة الجزائریة  -4-2-3

 أنواع الفضائیات التلفزیونیة الخاصة.  -4-2-4

 أسباب إنشاء القنوات الفضائیة الخاصة في الجزائر  -4-2-5

 أهمیة القنوات الفضائیة الجزائریة الخاصة  -4-2-6

III   الجانب التطبیقي 

بجامعة  علوم الاعلام والاتصالطلبة الخاصة ب بیانات الدراسةعرض وتحلیل  -1

   مولود معمري بتیزي وزو

 بطاقة فنیة عن قناة الشروق وبرنامج أحكي حكایتك -1-1

 بطاقة فنیة عن قناة الشروق -1 -1-1

 بطاقة فنیة عن برنامج أحكي حكایتك -1-1-2

 عرض وتحلیل بیانات الجداول الإحصائیة -1-2

 توزیع العینة حسب متغیرات الدراسة -1-2-1

بجامعة  طلبة علوم الاعلام والاتصالالخاصة بتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة  -1-2-2

 حسب الجداول البسیطة مولود معمري بتیزي وزو

بجامعة  طلبة علوم الاعلام والاتصالالخاصة بتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة  --1-2-3

 حسب الجداول المركبة  مولود معمري بتیزي وزو

 
 



 

بجامعة  طلبة علوم الاعلام والاتصالالخاصة بات الدراسة المیدانیة تحلیل بیان -1-2-4

 جداول الاتجاهات حسب مولود معمري بتیزي وزو

 دراسة لل العامة نتائجال -1-2-5

 خاتمة

 قائمة المراجع
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