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  شكر وتقدير
 

الحمد لله الذي أنار درب العلم و المعرفة و أعظم شكر للذي سجدت له الكائنات  
نحمده سبحانه على حسن التوفيق و التمكين و الصلاة و السلام على أشرف المرسلين و  

 الصحابة أجمعين.

نتقدم بالشكر الجزيل إلى من كانت لنا سندا و مرشدا ، و التي لم تبخل علينا بتقدم  
الملاحظات و الإرشادات القيمة و التقويم في دراسة بحثنا أستاذتنا المشرفة " نصيرة  

 خالفي"

 و لها كل الاحترام و الشكر و التقدير .

أساتذة علوم الإعلام و  كما نتقدم بالشكر و التقدير إلى الأستاذة "كباش غنية" و  
الاتصال قسم العلوم الإنسانية الذين رافقون في مشوارنا الدراسي ، و لا ننسى أن نخص  

 بالذكر عمال الإدارة الذين ساعدونا في جمع البيانات الميدانية .

 و نتقدم بالشكر إلى صفيان و نبيل الذين ساعدون في انجاز هذا العمل المتواضع.

و تقديرنا إلى كل من قدم لنا يد العون من بعيد أو من قريب و  و نتقدم بامتناننا  
 حفزنا على اتمام هذا العمل .

 



 هداءإ

 
 بسم الله و الصلاة و السلام على سيد� محمد (ص)

 اللهم علمنا ما ينفعنا ونفعنا بما علمتنا و زد� علما

التي تفني من أجل أن أهدي عملي هذا المتواضع إلى التي صهرت الليالي من أجل اراحتي و إلى 

 أعيش إلى نبع الحنان أمي "مزهرة ".

إلى من يعمل و يكد من أجل أن يوفر لنا لقمة العيش إلى من ساندتني حتى أكون هكذا ، إلى 

 منبر دربي و عقلي أبي "شريف".

 إلى زوجي "صفيان" الذي دعمني و شجعني و كل عائلته الكريمة .

:ليندة ، سلوى وزوجها عبد الله و فروجة وزوجها "باشير" و  و إلى أخي جيبي "أباعوز" و إخواتي

 ابنها "جوبا" و ابنتها "أليس".

 و إلى جدتي فروجة و جدي بلقاسم الله يطول في عمرهما.

 و إلى صديقاتي زهرة و غنيمة و كاتية.

 و إلى من تقاسمت مشقة هذا البحث "جوهر".

 كل من وسعه قلبي و لم تسعهم هذه الصفعة إليهم جميعا أهدي ثمرة جهدي.  إلى

 

 

 

 كريمة               

 



 

 الاهداء
 

 الحمد لله الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالحلم و أكرمنا بالتقوى و أجملنا بالعافية

في سماء حياتي إلى أغلى  أهدي ثمرة نجاحي إلى مثال الصبر و الايمان إلى الزهرتين الساطعتين 

 إنسانين على قلبي إلى صاحبة القلب الطيب و الابتسامة الدائمة إلى أمي "صالحة" .

 إلى من تحمل مشاق حياتي و علمني الصبر إلى أبي "محند"

 إلى زوجي رفيق دربي "أغيلاس" الذي دعمني في مشواري الدراسي و عائلته الكريمة.

ا "محند" و ابنها " أسلاس" و إلى إخواتي شعبان و زوجته "كريمة" إلى إخوتي :زهرة ، وردة وزوجه

 و بناته "ليليا و لينا"،"مايليس"، و أخي "سالم" وزوجته "تسعديت" و بناته "اليا�"  و "ايميلي"

 إلى صديقاتي زهرة و غنيمة.

 إلى من تقاسمت معها أتعاب هذا العمل "كريمة".

 لكم جميعا أهدي ثمرة جهدي .

 

 

 

 جوهر   



 خطة الدراسة

 

 مقدمة

 الجانب المنهجي

 إشكال�ة الدراسة و تساؤلاتها -1

 أس�اب اخت�ار الموضوع -2

 أهم�ة الدراسة-3

 أهداف الدراسة-4

 نوع الدراسة-5

 منهج الدراسة و أدواته -6

 العینةمجتمع الدراسة و -7

 مفاه�م الدراسة -8

 الدراسات السا�قة -9

النظري  الجانب  

الاش�اعاتفصل الأول: نظر�ة الاستخدامات و ال  

 تمهید  

 الم�حث الأول : مفهوم نظر�ة الاستخدامات و الاش�اعات

 الم�حث الثاني :فروض نظر�ة الاستخدامات و الاش�اعات



 الم�حث الثالث : عناصر نظر�ة الاستخدامات و الاش�اعات

 لم�حث الرا�ع :أهداف نظر�ة الاستخدامات و الاش�اعاتا

 الم�حث الخامس :نقد نظر�ة الاستخدامات و الاش�اعات

 خلاصة

 الهاتف النقال : الفصل الثاني 

 تمهید

 الم�حث الأول : نشأة و تطور الهاتف النقال

 الم�حث الثاني: خدمات الهاتف النقال

 الثالث: مجالات استخدام الهاتف النقال الم�حث

 الم�حث الرا�ع : دوافع استخدام الهاتف النقال

 الم�حث الخامس : ا�جاب�ات و سلب�ات الهاتف النقال

 خلاصة

: الاتصال المؤسساتي الفصل الثالث  

 تمهید

 الم�حث الأول : مفهوم و نشأة الاتصال المؤسساتي

 المؤسساتيالم�حث الثاني : وسائل الاتصال 

 الم�حث الثالث : أنواع الاتصال المؤسساتي



 الم�حث الرا�ع : أهداف الاتصال المؤسساتي

 الم�حث الخامس:أهم�ة الاتصال المؤسساتي

 خلاصة

 الجانب التطب�قي

 التعر�ف �كل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة و اله�كل التنظ�مي الخاص بها -1

 للجداول ال�س�طة.التحلیل الكمي و النوعي  -2

 التحلیل الكمي و النوعي للجداول المر��ة. -3

 عرض نتائج الدراسة. -4

 خاتمة



 ملخص الدراسة :

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام الهاتف النقال على مستوى �ل�ة  

العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة جامعة مولود معمري تیزي وزو قطب تامدة  �ون الهاتف 

المستو�ات الإدار�ة المختلفة  النقال �عد وسیلة اتصال�ة هامة تساهم في ر�ط الموظفین و 

المعلومات و تدفقها �شكل منظم ، �ما �قوم الهاتف النقال بتوفیر هذا من خلال انس�اب و 

الوقت و الجهد و تحقیق التنسیق و التنظ�م بین �افة المستو�ات الإدار�ة �صفة عامة إضافة 

إلى ذلك �عمل على تطو�ر العمل الإداري و عصرنته من خلال استخدام وسائل الاتصال 

الإدار�ة و تطو�رها ، هما تهدف هذه الدراسة إلى  الحدیثة التي تهدف إلى تجسید الفعل�ة

الاش�اعات المحققة لدى الموظفین من خلال استخدامهم فة واقع استخدام الهاتف النقال و معر 

 لهذه الوسیلة .

 و من أهم تساؤلات هذه الدراسة نجد :

              أنماط استخدام الهاتف النقال في �ل�ة العلوم الإنسان�ة ماهي عادات و  -

 و الاجتماع�ة؟

 الإدارة للهاتف النقال؟ما هي الدوافع التي تكمن وراء استخدام موظفي  -

ما  هي الاش�اعات التي �حققها الهاتف النقال لموظفي �ل�ة العلوم الإنسان�ة          -

 و الاجتماع�ة؟

 ما هو دور الهاتف النقال في الاتصال المؤسساتي؟ -

حي �ونه الملائم لدراستنا الحال�ة ، أما عینة یتمثل منهج دراستنا في المنهج المس -

موظف على مستوى  50مفردة، أي  50�لغ حجمها راسة فتتمثل في العینة القصد�ة و الد

لاستمارة ، الاستب�ان ، ، أما أدوات الدراسة فتتمثل في االعلوم الإنسان�ة  و الاجتماع�ة كل�ة

 الملاحظة.



 دراستنا نذ�ر :من أهم النتائج التي توصلنا إلیها في و 

إن دوافع استخدام الموظفین للهاتف النقال تتمثل في الدوافع النفس�ة و الدوافع  -

التحقیق من و المعرف�ة بهدف اكتساب المعلومات و تمر�رها إلى المستو�ات الإدار�ة العل�ا 

 الضغوطات النفس�ة و المهن�ة مثل القلق و الاكتئاب.

تشج�ع الاتصال و منه تحسین الخدمة العموم�ة إن الهاتف النقال یؤدي دورا في  -

 �شكل عام .

إن الهاتف النقال �ساهم مساهمة �بیرة على مستوى جامعة مولود معمري في  -

تحقیق التنسیق و التنظ�م من أجل الق�ام �كافة الأدوار و المهام و الوظائف �شكل سل�م 

 وواضح.

ر الاتصال على مستوى إن استخدام الهاتف النقال یؤثر �شكل ا�جابي على سی -

مؤسسة جامعة مولود معمري �ونه �عد قناة أساس�ة تعمل من خلاله على ت�ادل المعلومات 

 و الب�انات من أجل تفعیلها في أداء مختلف المهام و الوظائف.
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 مقدمة :

السنوات الأخیرة تطورات سر�عة  تكتسي تكنولوج�ا الاتصال و المعلومات خلال  

ان�ة ، على الأصعدة الاقتصاد�ة تأثیرات م�اشرة للثورة الرقم�ة على نمط الح�اة الإنسو 

 الاجتماع�ة و الثقاف�ة .و 

      مجالات الح�اةلقد استطاع التطور المذهل في هذا المجال ،أن یت�ح لها الارت�اط �كافة 

و الأنشطة الإنسان�ة ، فأص�حت جزءا مهما و حاجة ملازمة و ضرور�ة في الح�اة الیوم�ة  

     هذا ما جعل العالم �ع�ش في تسابق و تنافس من أجل امتلاك أحدث هذه التكنولوج�ات

 و توظ�فها في ح�اة الأفراد و المجتمعات .

لنقال الذي فرض نفسه �قوة في السنوات نجد من بین هذه التكنولوج�ات الهاتف ا

صار من مظاهر ثقافة  المجتمع و أص�ح �أداة را�طة و سر�عة في عمل�ة و الأخیرة 

، حیث أص�ح و التواصل ، �ما �عد من أكثر الوسائل الاتصال�ة تأثیرا في المجتمع  الاتصال

و منها مجتمع الیوم ، ظاهرة اجتماع�ة لها أ�عادها المختلفة بل ظاهرة  عالم�ة لا �كاد �خل

كما �عتبر هذا الأخیر �أداة أو وسیلة تسهل الاتصالات الشخص�ة و ت�ادل المعلومات على 

نطاق یتجاوز �كثیر الرقعة الجغراف�ة الواحدة ، و بهذا �ات �شكل الیوم ضرورة لا �مكن 

، صوت والصورةلأحداث �الالاستغناء عنها نظرا لقراراته الفائقة على ت�ادل الأحادیث و نقل ا

مما جعل الإنسان على اتصال دائم �غیره في أي مكان �ان ف�ه ، و قد انتشر الجهاز �كثرة 

 خاصة داخل مختلف المؤسسات الخدمات�ة و الاقتصاد�ة.

جامعة مولود معمري  ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ةمن بین هذه المؤسسات نجد �ل�و 

 تیزي وزو قطب تامدة.
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الإدار�ة من أجل تحقیق وظفون الهاتف النقال في مختلف معاملاتهم حیث �ستخدم الم

التفاهم بینهم و توفیر الوقت و الجهد نظرا للمزا�ا التي یتمتع بها الهاتف النقال في التنسیق و 

 ضمان استمرار�ة و سیرورة العمل الإداري و فعالیته.

      قها وفق أسس منطق�ة كونه وسیلة هامة و رئ�س�ة تعمل على انس�اب المعلومات و تدف

و محددة ، إلى جانب ذلك �عد الهاتف النقال من أهم مبتكرات تكنولوج�ا الحدیثة التي تعمل 

إلى إدارة حدیثة التي تستجیب لكل على عصرنة الإدارة و تحو�لها من إدارة تقلید�ة 

المتطل�ات و التغیرات الحاصلة و التغیرات الحاصلة في البیئة الخارج�ة ، �ما نجد أن 

الهاتف النقال �ساهم في اتخاذ القرارات الإدار�ة الرشیدة و التي تساهم في ترق�ة العمل 

ولود معمري تیزي وزو الإداري على مستوى �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة  جامعة م

قطب تامدة، حیث أن اتخاذ القرارات یتطلب معلومات و ب�انات ذات الكم�ة و النوع�ة 

 اللازمة.

و لقد جاءت هذه الدراسة المسح�ة الوصف�ة لتسل�ط الضوء على واقع استخدام الهاتف 

، و هي و أثره على الاتصال المؤسساتي  ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ةالنقال في �ل�

 محاولة متواضعة منا لتقد�م هذا الموضوع �صورة مقبولة.

 و لقد اقتضت طب�عة الدراسة تقس�م الموضوع و فق الخطة التال�ة.

تناول الإطار الأول : الإطار المنهجي و یتضمن مایلي : الإشكال�ة و أهم�ة الدراسة  

مجتمع الدراسة و العینة ، �ما تم أس�ابها ، أهدافها ، نوع الدراسة ، منهج الدراسة و أدواته ، 

 تحدید المفاه�م و المصطلحات و الدراسات السا�قة .

أما الإطار النظري : قسمناها إلى ثلاث فصول : الفصل الأول : الاستخدامات             

 :م�احث و هي 05�اعات ، و جاء ف�ه و الاش

 قد هذه النظر�ة.مفهوم و النشأة ، فروضها ، عناصرها ، أهدافها ، و أخیرا ن
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 ج 
 

 م�احث و هي : 05أما الفصل الثاني : و تطرقنا ف�ه إلى الهاتف النقال و قسم إلى 

 النشأة و التطور، الخدمات ، المجلات ، الدوافع ، الا�جاب�ات و السلب�ات .

 م�احث و هي : 05أما الفصل الثالث : تناولنا ف�ه الاتصال المؤسساتي قسمناه إلى 

 أهمیته . ، الوسائل ، أنواعه ، أهدافه ،المفهوم و النشأة 

        أما �النس�ة للإطار التطب�قي تناولنا ف�ه التعر�ف �كل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة 

اله�كل التنظ�مي الخاص بها ، ثم تحلیل الجداول الإحصائ�ة ال�س�طة و المر��ة ، ثم و 

 خاتمة.خلصنا في الأخیر نتاائج الدراسة ، التوص�ات و ال
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 الدراسة:  إشكال�ة -1

انب الح�اة جتغییرات عم�قة في مختلف  و جدیدة االتكنولوج�ا الحدیثة للاتصال أفاق فتحت

 الاتصالنماط أ�شكل �بیر على �افة  تالاجتماع�ة �ما أثر والفكر�ة و الثقاف�ة و الإنسان�ة، 

الإنساني، حیث فتح المجال واسعا لتجسید مفهوم القر�ة الكون�ة الذي أشار إل�ه مارشال 

 كلوهان. 

و منها  الاتصالتطورت أسالیب و تقن�ات و في ظل هذا التطور التكنولوجي المذهل، 

التي و  ضرورة من ضرورات الح�اة المعامرةالهاتف النقال، تلك التقن�ة التي أص�حت تشكل 

 د اخترق الهاتف النقال جم�ع فئاتأي حال من الأحوال الاستغناء عنها،  فلقلا �مكن �

 اختصارلدخول تلك التقن�ة و المجتمع و لم �عد �قتصر إمتلاكه على فئة معینة، حیث �ان 

 الأوقات.

المجتمع.  ة في عمل�ة التواصل الاجتماعي فيكذلك أص�ح �مثل وسیلة مهمة و ضرور�

لها  تواصل بین الأفراد لا غنى عنها وسیلة )المحمول(أو  )النقال(أص�ح الهاتف  وعل�ه 

یوفره من برامج و خدمات متعددة، و �ذلك لسهولة حملة و خفة و خفة وزنه و �حیث أص�ح 

الجماهیر�ة، �كون أفراده معروفین  الاتصالله جمهور واسع یتمیز عن جمهور وسائط 

ف�ة الجدیدة ضرورة �لازم الأفراد خاصة �عد بذواتهم و �أسمائهم، حیث أضح مع بدا�ة الأل

ظهور الجیل الثالث من الهواتف النقالة التي أص�حت تجاري العدید من وظائف الكمبیوتر 

 ملفات و العدید من الوظائف الأخرى.ت و إستعراض النكما تصفح الانتر 

من أكثر العناصر أهم�ة على مستوى أ�ة مؤسسة مهما �انت طب�عة  الهاتف النقال و�عتبر 

و ذلك بنقل الب�انات  وظ�فتها حیث أنه من الوسائل الرئ�س�ة التي تستخدمها لتحقیق أهدافها

و المعلومات و الآراء و الأفكار داخل أ�ة مؤسسة. مع دخول الأجهزة النقالة إلى مكان 

المؤسسات  وتقوم العمل،  وت�س�ط إجراءاتعلى تحسین العمل، ل�س هناك من ینكر قدراتها 

التطب�قات المؤسسة التي تعد فر�دة من نوعها لأعمالها، و �قوم الموظفون  �استخدام

عدد ازداد�الاستفادة �شكل �امل من الفوائد التي تصاحب الأعمال المتنقلة، إذ �لما 
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نظمة و تطب�قات و ب�انات الموظفین الذین �ستخدمون الأجهزة المحمولة للوصول إلى أ

 المؤسسة، �لما إزداد أهم�ة حما�ة مثل هذا الوصول. 

فالإتصال المؤسساتي نوع من أنواع الإتصال الدائم المبرز �مكانة المؤسسة و الفهم التي 

فالمؤسسة في  على غیرها من المؤسسات المماثلة تتحكم في سلو��اتها، و الثقافة الممیزة لها

�ل عرض لرأي أو موقف عن موضوع �مس نشاطها الداخلي و الخارجي  محوره و محتواه و

 تعبیر اتصالا مؤسساتي.

حیث �عمل الهاتف النقال على تحقیق التنسیق و التفاهم و التنظ�م المحكم بین الموظفین من 

أجل الق�ام �كافة المهام و الوظائف و الأدوار على أكمل وجه و �صورة صح�حة ، و من 

التي تعمل على توظ�ف و استخدام الهاتف النقال في الاتصال بین مختلف هذه المؤسسات 

العاملین و لتحقیق التفاعل في إطار الجماعة وفي استخدام مختلف أسالیب العمل من أجل 

تحقیق الجودة في الأداء الوظ�في نجد �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة �جامعة مولود 

الصدد نحاول من خلال دراستنا هذه التطرق إلى  في هذاو معمري تیزي وزو قطب تامدة .

 هذه المشكلات �صفة عامة، و ��ف یتم تجاوزها.و من هنا نطرح السؤال الجوهري التالي: 

ما هو أثر استخدام الهاتف النقال على الاتصال المؤسساتي في �ل�ة العلوم الإنسانة  -

 والاجتماعي �جامعة مولود معمري؟

 السؤال الجوهري، جملة من التساؤلات الفرع�ة و هي:و یتفرع عن هذا 

العلوم الإنسان�ة            �ل�ة عادات وأنماط استخدام الهاتف النقال في  هيما -

 ؟الاجتماع�ة

 ما هي الدوافع التي تكمن وراء استخدام موظفي الإدارة للهاتف النقال؟ -

 ؟و الاجتماع�ة كل�ة العلوم الإنسان�ةلموطف�الإش�اعات التي �حققها الهاتف النقال ما هي  -

 المؤسساتي؟ الاتصالما هو دور الهاتف النقال في  -

�ل�ة العلوم اتف النقال في الاتصال على مستوى ما هي العراقیل التي تواجه استخدام اله -

 ؟الإنسان�ة و الاجتماع�ة
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 أس�اب إخت�ار الموضوع:   -2

 الأس�اب الذات�ة:  -أ

 الشخص�ة في دراسة هذا الموضوع. المیول و الرغ�ة -

إهتمامنا الشخصي بتكنولوج�ا الإعلام و الإتصال خاصة الهاتف النقال، إضافة إلى رغ�ة  -

 في تعمیق الدراسات المستقبل�ة في هذا المجال.

الهاتف  یؤد�هطب�عة التخصص دفعنا إلى معالجة هذا الموضوع ومحاولة التعرف على الدور الذي -

 المؤسساتي. تصالالاالنقال في 

الرغ�ة في معرفة مدى تأثیر الهاتف النقال على موظفي الإدارة في �ل�ة العلوم الإنسان�ة  -

 و الاجتماع�ة. 

 الأس�اب الموضوع�ة:  -ب

 المؤسساتي. الاتصالمعرفة الخدمات التي یوفرها الهاتف النقال في  -

 الاتصالالحاجة للق�ام �مز�د من الدراسات في إطار توظ�ف الهاتف النقال في  -

 المؤسساتي و محاولة إثرائهم.

 إثراء ال�حث العلمي �مواض�ع جدیدة في میدان الإعلام و الإتصال. -

لدیهم  والاتصال ممنالإعلام  في مجال�مكن لدراستنا أن تساهم في تنو�ر ال�احثین  -

 لنوع من المواض�ع.بها ا اهتمامات

 نقص الدراسات السا�قة حول هذا الموضوع.  -

 الدراسة: م�ةأه -3

من المؤسساتي"  الاتصالالهاتف النقال وأثره على  استخدامدراستنا لموضوع " أهم�ةتأتي 
�عد عمل�ة إدار�ة توفر إطاراً للتنسیق الفعال للاتصالات ذیأهم�ة الاتصال المؤسساتي ال

فالاتصال المؤسساتي �عمل على تشكیل را�طة علائق�ة بین  اوالخارج�ة جم�عهالداخل�ة 
تفاعل أدى المؤسسة �بناء �مختلف ه�اكلها �أنساق، مع بیئته الخارج�ة �مح�ط مؤثر، وقد 

توسع ش�كات الاتصالات الخلو�ة و التكنولوجي المؤسسات �أنظمة مفتوحة مع تنامي المد 
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و خارج بیئة عملهم أمن أداء مهامهم والتزاماتهم المهن�ة داخل  إلى تمكین الموظفینخاصة، 
حیث أص�ح هذا الجهاز معتمد  النقالةوقت عبر الهواتف �كل سهولة وفي أي مكان وأي 

 .وتقد�م الخدمات �أقل تكلفة وجودة عال�ة الوظائفعل�ه في إنجاز 

ن أمیدان الاتصال حیث  واستغلاله في الهاتف النقالمن حداثة كما تنطلق أهم�ة الموضوع 
�عطوها هذا النوع من المواض�ع ولم لأغلب ال�احثین والدارسین، لم یولوا �عد الاهتمام الكافي 

، وهذا ما �فسر قلة المختلفةمؤسسات رغم الحاجة إلى توظ�ف الهاتف النقال في الحقها 
راءات خاصة حیث قمنا �ق .على الخصوص الجزائرالدراسات التي تناولت هذا الموضوع في 

الهاتف حول هذا الموضوع، وهذا ما دفعنا إلى التفكیر في ال�حث الجدي، والتعمق حول 
والاتصال التفاعل الدور الذي یؤد�ه في تحقیق  والتعرف علىواستغلاله في المؤسسة،  النقال

الإداري من خلال  والجهد وتسهیل العملو�ذلك أهمیته في توفیر الوقت موظفي  بین
هاتف الاستخدام الأمثللل تواجه والقصور التيمواطن الخلل  والتعرف علىالاتصال الفعال.

 المؤسسة. النقال في 

 الدراسة:  دافأه -4

انطلاقا من إشكال�ة الدراسة  سطرناهاأهدافعدة لتحقیق إن اخت�ارنا لهذا الموضوع لم �كن عشوائ�ا، بل �ان 

 :في النقاط الآت�ة وتتمثل 

�ل�ة العلوم الإنسان�ة            عادات وأنماط استخدام الهاتف النقال في التعرف على  -

 الاجتماع�ة.

 .وراء استخدام موظفي الإدارة للهاتف النقال الوصول إلى الدوافعالكامنة -

لموظفي �ل�ة العلوم الإنسان�ة الإش�اعات التي �حققها الهاتف النقال رصد مختلف  -

 والاجتماع�ة.

والتي تساهم في إنجاز العمل  لتعرف على أهم الخدمات التي یوفرها الهاتف النقالا -

 .والاجتماع�ة �كل�ة العلوم الإنسان�ة



  الإطار المنھجي
 

10 
 

�النس�ة لكل�ة العلوم  المؤسساتي الاتصالالهاتف النقال في  دورالتعرف على  -

 الإنسان�ة والاجتماع�ة.

استخدام الهاتف النقال في الموظفین جراء العراقیل التي تواجه التعرف على أهم  -

 �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة المؤسسات�فيالاتصال 

 نوع الدراسة: -5

�ما هي  الأحداثو  الظواهرتندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصف�ة التي تقوم بدراسة 

و العوامل المؤثرة في ذلك فهي تدرس حاضر الظواهر و  اشكالها،ها و صائصمن حیث خ

من جم�ع الجوانب و الا�عاد بهدف استخلاص الحلول وتحدید  توظ�فهاالاهداف عن طر�ق 

مع الاس�اب ، و العلاقات التي ادت الى هذه الظواهر و الاحداث و �ذالك تحدید العلاقات 

ات من المصادر المختلفة بهدف �عض، اذ تقوم على جمع الب�انات و المعلوم�عضها ال

 1. استخلاص النتائج

تهدف الدراسة الوصف�ة الى تصو�ر وتحلیل وتقد�م خصائص ظاهرة معینة او موقف �غلب 

مد على جمع الحقائق وتفسیرها لاستخلاص دلالاتها تعل�ه صفة التحدید ، و�هذا فهي تع

التي �قوم ال�احث  الظاهرةوتصل عن طر�ق ذالك الى اصدار تعم�مات �شان الموقف او 

 2.بدراستها 

الهاتف النقال لدى موظفي  استخدامتسعى هذه الدراسة الوصف�ة الى جمع المعلومات حول 

في �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الإجتماع�ة في جامعة مولود معمري قطب تامدة واثره  الإدارة

الهاتف النقال في  على الإتصال المؤسساتي ، ووصف العلاقة الموجودة بین استخدام

الاتصال المؤسساتي مع ق�اس هذه العلاقة �أسالیب وقای�س إحصائ�ة و التعبیر عنها وق�اس 

 وامكانیته في تحسین الخدمة داخل المؤسسة.مدى فاعل�ة الهاتف النقال 

 منهج الدراسة و أدواته:  -6
                                                             

 .66،ص1982، عمان،  البحث العلمي كنظام، سلسة التربیة الحدیثةمحمد زیدان حمدان:   -1
 .53، ص 2007، د ط، دار الفكر العربي ، القاھرة ،  مناھج البحث في الدراسات الاعلامیةابرھیم عبد الله المسلم :  -2
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 منهج الدراسة:  -6-1

 و�توقف اخت�ار، والصح�حةلا تخل أي دراسة من منهج �قودها إلى المعرفة الدق�قة  

المنهج على المتغیرات المتعلقة بهذه الدراسة لأن لكل ظاهرة أو قض�ة إعلام�ة صفات 

 تختلف عن الأخرى و ذلك للوصول إلى نتائج منطق�ة في نها�ة الدراسة. 

صد الوصول إلى د التي یتم وضعها �قو�عرف "المنهج" �أنه: مجموعة من القواع 

كما �عرف على أنه: "هو الطر�قة التي یت�عها ال�احث في دراسته للمشكلة الحق�قة في العلم.

هو المنهج المسحي و و من خلال هذا نرى �أن المنهج المناسب لدراستنا 1لإكتشاف الحق�قة.

سان�ة و الاجتماع�ة في ذلك من خلال مسح أراء عینة من الموظفین في �ل�ة العلوم الان

جامعة مولود معمري تیزي وزو وهو أكثر المناهج تناس�ا و ذلك لوصف الظاهرة وصفا دق�قا 

في وضعها الراهن �اعت�اره جهدا علم�ا  منظما للحصول على ب�انات و معلومات عن 

 خصائص الظاهرة المدروسة .

و�عرف المنهج المسحي أنه ع�ارة عن عمل�ة تحلیل�ة لجم�ع القضا�ا الحیو�ة إذ  

�فضله الوقوف على الظروف المح�طة �الموضوع الذي یرغب بدراسته و التعرف على 

الطب�عة  لتوض�حفهو في مجمله أداة  الشامل،الجوانب التي هي حاجة للتغییر و تقی�م 

الأوضاع و الوقوف على الظروف  تحلیل تلكاع�ة و الحق�ق�ة للمشكلة أو الأوضاع الاجتم

 )2(المح�طة بها أو الأس�اب الدافعة إلى ظهورها

 

 أدوات الدراسة:  -6-2

الظاهرة من �افة �وذلك للإلمامأداتین هامتینعلى  اعتمدناهذه  وفي دراستنا 

 داتین ف�ما یلي:هاوتتمثل هاتین الأجوانب
                                                             

دون سنة ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 4، طالعلمي و طرق إعداد البحوث مناھج البحثعمار بوحوش:  -1

 .103ص 
، المؤسسة الوطنیة للكتاب ، الجزائر ، 2، ط دلیل الباحث في المنھجیة و كتابة الرسائل الجامعیةعمار بوحوش: - 2

 .30-29، ص ص 1985
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أهم أدوات جمع المعلومات في مختلف تعد الملاحظة أحد  الملاحظة: -6-2-1

مجالات ال�حث العلمي فهي ع�ارة عن "عمل�ة مراق�ة أو مشاهدة لسلوك الظواهر 

والمشكلات والأحداث ومكوناتها الماد�ة والبیئ�ة ومتا�عة سیرها واتجاهاتها وعلاقاتها 

والتنبؤ �أسلوب علمي منظم ومخطط وهادف �قصد التفسیر وتحدید العلاقة بین المتغیرات 

. �ما أنها تعني توج�ه 1�سلوك الظاهرة وتوجیهها لخدمة أغراض الإنسان وتلب�ة احت�اجاته"

وقد . 2الحواس لمشاهدة ومراق�ة سلوك معین وتسجیل جوانب ذلك السلوك أو خصائصه

ملاحظة الظواهر  " أنها تعرف علىالتي ال�س�طة  على الملاحظةاعتمدنا في دراستنا

م�اشرة تلقائ�ا في ظروفها الطب�ع�ة دون إخضاعها للض�ط العلمي  والأحداث �ما تحدث

خلال  توظ�فها منوقد تم 3أي دون إعداد مسبق لها أو استخدام وسائل علم�ة فیها".

 لها وذلكتخط�ط  الطب�ع�ة ودون محل الدراسة عن �ثب في حالاتها  ملاحظة الظاهرة

حظة مختلف التفاعلات في بهدف أخذ المعلومات عن موضوع الدراسة من خلال ملا

تم التر�یز على العمل�ات الاتصال�ة  الموظفین حیثالجامعة التي یتواجد بها  فضاءات

�حكم تواجدنا �الكل�ة وذلك النقال  بین الموظفین واستخداماتهمالیوم�ة للهاتف والعلاقات

الدراسة ترة ترددنا علیها طیلة ف المكاتب التيیوم�ا والاحتكاك �الموظفین والدخول لمختف 

 تدعمها.مما ساعدنا في شرح وتفسیر أسئلة الاستب�ان وتقد�م المبررات العلم�ة التي 

الأساس�ة التي اعتمدنا علیها في جمع الب�انات  وهي الأداة  :الاستب�انإستمارة  -6-2-2

أداة تتضمن مجموعة من  �أنها:"أحمد سل�مان عودة" "و�عرفها المیدان�ة الخاصة بدراستنا 

الأسئلة أو الجمل الخبر�ة تتطلب الإجا�ة عنها �طر�قة �حددها ال�احث �حسب أغراض 

                                                             
 1995، مكتبة أحمد یاسین، عمان، 1، طالأسس النظریة وتطبیقھا في الإدارةأسالیب البحث العلمي :العواملة نائل حافظ1            

 .130ص 
، دیوان المطبوعات الجامعیة 2،طمناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث :محمد محمود الدنیبات ،عمارة بحوش2            

 . 81، ص1999الجزائر، 
 . 255، ص 2011، دار النھضة العربیة، لبنان، 1، طالبحث في علوم الإعلام و الإتصال :مي عبد الله -3
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عرفها �أنها: "أسلوب لجمع الب�انات تستهدف استثارة " ف�ید ممحمد عبد الح"وأما   1ال�حث.

نة في إطار الأفراد الم�حوثین �طر�قة منهج�ة أو مقننة لتقد�م حقائق أو آراء أو أفكار معی

الب�انات المرت�طة �موضوع الدراسة وأهدافها دون تدخل من ال�احث في التقدیر الذاتي 

"تقن�ة م�اشرة للتقصي تعد:أنجرس فالاستمارة  و�النس�ة لمور�س. 2للم�حوثینفي هذه الب�انات"

العلمي تستعمل إزاء الأفراد وتسمح �استجوابهم �طر�قة موجهة والق�ام �سحب �مي بهدف 

 .3�جاد علاقات ر�اض�ة والق�ام �مقار�ات رقم�ة"إ

إضافة إلى الب�انات  محور�ن هذه الدراسة نجازتضمنت الاستمارة التي قمنا بتصم�مها لإ

موظفي �ل�ة العلوم الإنسان�ة الشخص�ة الموجهة لمجتمع ال�حث المتمثل في عینة 

تیزي وزو، وقد تنوعت الأسئلة الواردة في استمارة �حثنا والاجتماع�ة �جامعة مولود معمر�ب

 سؤال. )34(بین أسئلة مغلقة، وأسئلة مفتوحة وأخرى نصف مغلقة، والتي قدر عددها بـ 

وقد قمنا �التأكد من صلاح�ة استمارة الاستب�ان عن طر�ق عرضها على الأستاذة المشرفة 

ستب�ان وملائمتها لمعرفة مدى صحة أسئلة الاومن ثم تعدیل الاستمارة وفقا لملاحظتها وذلك 

ملاحظات التي من شأنها إثراء الموضوع الدراسة، و�ذلك إضافة محاور الاستمارة و مع 

من الملاحظات التي تم أخذها �عین  وت�عا لذلك تم تقد�م جملةالاستب�ان �حذف أو تعدیل.

ارة في شكلها النهائي، ثم الاعت�ار وتم إجراء التعد�لات المناس�ة، �عدها ص�اغة الاستم

ط�عها وتوز�عها على م�حوثین عینة الدراسة.و�ناء على الخطوات السا�قة تكونت الصورة 

 : ماوه محور�ن أساسینالنهائ�ة لاستمارة الاستب�ان في 

 واقع استخدام الھاتف النقال في كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیةالمحور الأول:  -
 استخدام الهاتف النقال  في الاتصال المؤسساتيأثار المحور الثاني:  -

                                                             
 . 150، ص 1987، د ط، مكتب المنار، الأردن، أسالیب البحث العلمي :أحمد سلیمان عودة و فتحي مكاوي -1
 183، ص 1993، عالم الكتب، مصر، 1، طدراسة الجمھور في بحوث الإعلام :محمد عبد الحمید2
، دار القصبة 2، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، طمنھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة :موریس أنجرس3

 .204، ص2004للنشر، الجزائر، 
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الجنس ، السن     :(وهي�الإضافة إلى الب�انات الشخص�ة المكونة من أر�عة متغیرات 
 )الأقدمیة في العمل، المؤھل العلمي

 مجتمع ال�حث و عینة الدراسة: -7

 مجتمع ال�حث: -7-1

العلمي تتوقف علیها �اقي تعتبر عمل�ة تحدید مجتمع ال�حث خطوة جد هامة في ال�حث 

لابد على ال�احث أن یتعرف على مجتمع ال�حث الأصلي قبل الشروع في  إذ مراحل ال�حث

تطلب من ال�احث دقة �الغة، حیث یتوقف علیها إجراء ال�حث وتصم�مه، وهذا یإنجاز �حثه

اِخت�ار  ، و یواجه ال�احث عند شروعه في الق�ام ب�حثه مشكلة نظام العمل أي"و�فاءة نتائجه

مجموعة من الوحدات :" �أنه  �عرفوهو مجتمع ال�حث أو العینة التي ستجري علیها الدراسة

حسب و 1."الإحصائ�ة المعروفة �صورة واضحة و التي یراد منها الحصول على الب�انات

" مجموعة عناصر لها خاص�ة أو عدة خصائص مشتر�ة فمجتمع ال�حث �عد"مادلین قرافین 

كما أنه �ل 2."والتقصيعلیها ال�حث  والتي �جري ن العناصر الأخرى تمیزها مجموعة م

العناصر التي تستهدفها الدراسة سواء �انت هذه العناصر أفراد أو أهداف أو مشاهدات 

مجتمع ال�حث هو المجتمع الأكبر أو المفردات التي تستهدف و 3موضوع ال�حث أو الدراسة.

و�مثل هذا المجتمع الكل أو المجموع الأكبر الدراسة، –ال�احث دراستها لتحقیق نتائج 

 4للمجتمع المستهدف وتعم�م نتائج الدراسة على �ل مفرداته.

                                                             
 .161، ص 2008، دار الدجلة، عمان، 1، طمقدمة في منهج ال�حث العلميرح�م یوسف �رو العزاوي:  -1

،دیوان المطبوعات الجامع�ة،دون بلد 2طالإتصال،مناهج ال�حث العلمي في علوم الإعلام و :أحمد مرسلي-2
 .183-182،ص ص2005النشر

 84.3،ص1999،عمان،الأردن،2دار وائل للط�اعة و النشر،طمنهج�ة ال�حث العلمي، :محمد عبیدات و آخرون  -3
و التوز�ع ن  ، دار النقاش للنشر1، ط وسائل الإعلام الإكترون�ة و دورها في الإنماء المعرفي:�سرى خالد إبراه�م -4

،  نقلا عن محمد عبد الحمید، ال�حث العلمي في الدراسات الإعلام�ةعالم الكتب ، القاهرة، 299، ص2014الأردن، 
 .130، ص2000
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�ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة �جامعة  " جم�ع موظفيهم ومجتمع ال�حث في دراستنا 

مما  -محل الدراسة- �الكل�ةندرس نا �ونال�حث هذا مجتمعلاخت�ارناو�عود ، "مولود معمري 

�سهل علیها عمل�ة إنجاز ال�حث في ظروف جیدة �حكم احتكاكنا الیومي �الموظفین 

لأننا نق�م في   و�حكم قر�نا من الكل�ة، وملاحظتنا المستمرة لتوظ�ف الهاتف النقال في العمل

الوقت  من خلال توفیر،في ظروف ملائمةالدراسة  زنفس الولا�ة وهذا عامل محفز للإنجا

 والجهد و المال.

 عینة الدراسة: -2

تعتبر عمل�ة اخت�ار العینات في ال�حث العلمي من الخطوات الأساس�ة التي تساهم في جمع 

ب�انات ومعلومات عن مجتمع الدراسة الأصلي الذي سوف تجري عل�ه ال�حث ومن ثم تحلیل 

والحصول ذ تعد العینات من الأدوات الأساس�ة التي یتم من خلالها جمع إ، وتعم�مهاالنتائج 

العینة أنها عدة أفراد مكونة للمجتمع  تعرفو  مجتمع ال�حث والمعلومات منالب�انات  على

على طر�قة اخت�ار العینة أي  ال�حث تمثیل العینة لمجتمع و�توقف صدقأخذت لتمثله، 

دراسة العینة، مجموع الوحدات التي �جري علیها  اتوتعتبر مفرد1حجم العینة.و المعاینة 

التقصي وأنها جزء من مجتمع ال�حث الذي �ختارها ال�احث لأسالیب مختلفة وتضم و ال�حث 

ونظرا لصعو�ة إجراء الدراسة على جم�ع موظفي  2عددا من الأفراد من المجتمع الأصلي.

الكل�ة لظروف تتعلق �الوقت والجهد الذي �ان بن�غي أن �خصص لذلك، �الإضافة إلى 

ولذلك �ان اخت�ارنا للموظفین الذین العدد الكبیر للموظفین الذین یدخلون في عینة الدراسة 

وهو ف النقال في انجاز العمل ظ�ف الهاتتتطلب تو في الإدارة والتي �شغلون مناصب حیو�ة 

المط�قة في هذه الدراسة إذ تعني �أنها :"تلك العینة التي العینة القصد�ةما یتوافق مع 

 أفراد محددین  �انتقاء، ف�قوم 3"�ختارها ال�احث عندما یرى أنه �خدم هدف �حثه
                                                             

 .40، ص 1992، المكت�ة الأكاد�م�ة، القاهرة، ال�حث العلمي، أسسه و طر�قة �تابته:محمد الطاوي م�ارك -1

 .10،ص 2001د.طندار الفكر للطباعة و النشر والتوزیع،عمان ،البحث العلمي مفھومھ و أدواتھ و أسالیبھ ذوقات عبیدات،-2
 .38، ص 2016، دط ، قسم المكتبات و الوثائق و المعلومات ، القاھرة ،  مناھج البحث العلميمحسن السید العریني :-3
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حسب المتغیرات التي یراها ال�احث مناس�ة للدراسة فال�احث  الانتقاءللعمل معهم، �كون 

�أنها اخت�ار ال�احث كما تعرف �ذلك: "1یذهب م�اشرة إلى المفردات التي �ختارها بنفسه.

لمفرداته المتمثلة للمجتمع الأصلي بناء على معاییر �ضعها للعینة المختارة و هي عینة یتم 

  بـ وعل�ه ط�قت الدراسة على عینة قدرت"ت ال�احثاخت�ارها عن قصد لأنها تلبي احت�اجا

 .جامعة مولود معمري ��كل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة  في الإدارة) موظفاً 50(

 مجالات الدراسة-8

 : المجال المكاني 8-1

 �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة �جامعة مولود معمري بتیزي وزو.الدراسة في  اأجر�ن

 جو�ل�ة . 10جوان إلى   27بدأنا في توز�ع الاستمارة في :الزمانيالمجال 8-2

 مفاه�م و مصطلحات الدراسة:  -9

 أثر: -9-1

هو �ق�ة الشيء والجمع "أثار وأثور"، وخرجت في اثره تعده أنثرته و ناثرته تت�عت لغة : 

في  influence�التحر�ك �قي في رسم الشيء والتأثیر ف�اللغة العر��ة وهو والأثر أثره.

 1الشيء تترك ف�ه، والآثار الإعلامالانجلیز�ة والفرنس�ة �في "إ�قاء الأثر في الشيء" وأثره في 

 اصطلاحا : -

�عرف المعجم الإعلامي التأثیر �أنه إحداث تأثیرات و تغییرات في السلوك و التفكیر    

و�مكن تعر�ف التأثیر �شكل 2تتمثل في التغییرات الحاملة نت�جة للتعرضي للوسائل المختلفة و 

عام �أنه : التغییر الذي �طرأ على مستقبل �فرد ، فقد تلفت الرسالة انت�اهه و یدر�ها ، وقد 

  تض�ف إلى معلومات جدیدة، وقد تجعله �كون اتجاهات جدیدة ، أو �عدل اتجاهاته القد�مة 

للتأثیر، ت عدیدة و قد تجعله بتصرف �طر�قة جدیدة أو �عد سلو�ه السابق.فهناك مستو�ا
                                                             

                                                                                  . 82مرجع سبق ذكره ص  :أوقاسي لونیس ، بوكراع إیمان ، بوبكریة رانیا1
 .257، ص 2003، دار أسامة للنشر و التوزیع ، 1محمد جمال الفار: المعجم  الإعلامي ، ط 2
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من الاهتمام إلى حدوث تدع�م داخلي للاتجاهات إلى حدوث تغییر على تلك  ابتداء

 1 1.ثم في النها�ة اقدام الفرد على سلوك علني الاتجاهات،

مســـتخدم ســـواء مـــن الهـــو التغییـــرات التـــي تحـــدثها الوســـائل الاتصـــال�ة الحدیثـــة علـــى اجرائ�ـــا:

 ة�التأثیر في دراسـتنا هـذه التغییـرات الحاصـل والسلو��ات. ونقصدالناح�ة الأفكار والاتجاهات 

للهــاتف  موظفیهــا اســتخدام الكل�ــة محــل الدراســة مــن حیــث التعامــل و�نجــاز العمــل نت�جــة فــي

 النقال.

 الاستخدام -9-2

استخدم، أستخدم (الرجل الأخر) إستخدمه استخداما فهم مستخدم و الأخر مستخدم،  لغة: -أ

 إتخذه خادما، طلب منه أن �خدمه.

 2استخدم (الإنسان الألة و الس�ارة)...إلخ إستعملها في خدمة نفسه، و الأمر من استخدم.

ي غیره یبدو مفهوم الاستخدام من خلال النظرة الأولى مفهوما واضحا و �س�ط المعن 

في حاجة أو نشاط یتوخي ض�طه غیر أن أ�ة  محاولة تستهدف ض�ط المعاني و الدلالات 

النظر�ة و التطب�قي و �مفهوم غامض و متنوع �حتمل الكثیر من الدلالات المختلفة �إختلاف 

ما هو اجتماعي و ما هو تقني الداخل في تر�ی�ة تكنولوج�ا في تعین و تقر�ر و تحلیل 

 3�ات و المظاهر.مجموعة السلو 

هو ع�ارة عن الممارسات الاجتماع�ة التي تص�ح عاد�ة في إطار ثقافة معینة خلال ممارسة 

في النشاط نفسه إلى جانب عوامل الأقدم�ة المتعلقة �الفعل و الممارسة إن  و�عادة الممارسة

                                                             
، ص 2003، الدار العلم�ة للنشر و التوز�ع ، 1ط م�ادئ علم الاتصال و نظر�ات التأثیر ،محمود حسن اسماعیل :  1

257. 
 .102، ص 2005، دار الكتب العلمیة بیروت، عربي -معجم نور الدین عربي :عصام نور الدین -2

     ، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، قسنطینة، جامعة الأمیر عبد القادر، قسم الدعوة مستخدموا الانترنت :أحمد عبدلي -3

 .64، ص 2003و الإعلام، 



  الإطار المنھجي
 

18 
 

علق هذه و تت ب�ع�ة مرت�طا بتحقیق أهداف محددة�كون التعامل مع الأش�اء الرمز�ة أو الط

 فه الفرد أو الجماعة على الوسائلالممارسات �الطا�ع الخاص الذي �ص

الأدوات، الخدمات هنا ما �عكس مجموعة من الدلالات الثقاف�ة المر��ة التي تتأسس في 

 1إطار الح�اة الیوم�ة.

 : إجرائ�ا

تبرز �شكل متكرر في عادات مندمجة في یوم�ات التي أنماط من الاستعمالات هي 

للهاتف  اجتماع�ةو وظ�ف�ةكممارسات وتكونالكل�ة محل الدراسة على مستوى المستخدمین 

لأداء مختلف الوظائف والمهام   الموظفینالنقال من أجل تحقیق التنسیق والتفاهم بین 

 الأدوار. و 

 الهاتف النقال:-9-3

 هو مصطلح مر�ب من �لمتین: هاتف و نقال.لغة:

الصوت الجافي العالي، و قیل: الصوت الشدید و قد هتف �ه الهاتف من الهاتف و الهتاف 

 2صافا أي صاح �ه.

جهاز �ستخدم لنقل الأصوات �استخدام سلك معدني  المعجم الإعلامي على أنه:و �عرفه 

 3�صل بین المتكلم و المستمع.

فهو من النقل: و هو تحو�ل الشيء من موضع إلى موضع، نقله، ینقله، نقلا  أما النقال:

 فانتقلوا التنقل: التحول. 

                                                             
، مذكرة ماجستیر، جامعة عبد الحمید بن استخدام الھاتف النقال لدى الطالب الجامعي :صفاح أمال فاطمة الزھراء -1

 .  21، ص 2010 -2009بادیس، كلیة العلوم الاجتماعیة، قسم علم الإجتماع، 

 .375، ص 2005، 15، دار صادر، بیروت، مجلد 4، طمعجم لسان العربإبن منظور: -2

 .600، ص 2004، دار الفجر للنشر و التوزیع، القاھرة، 1،طالمعجم الإعلاميمحمد منیر حجاب: -3
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و �شیر هذا المصطلح عموما إلى الحر�ة أو القدرة على التحرك و في العلوم الاجتماع�ة 

�ما یثیر إلى الحر�ة خلال مسافة فیز�ق�ة عل�ه حینئذ التنقل الجغرافي أو التنقل الفیز�قي، 

 1�شار �ه التحرك داخل نسق التدرج.

 إصطلاحا:

ع�ارة عن جهاز اتصال صغیر الحجم مر�وط �ش�كة من �عرف الهاتف النقال على أنه: 

الإتصالات اللاسلك�ة و الرقم�ة تسمح ببث و إستق�ال الرسائل الصوت�ة و النص�ة (الصوت 

لكترون�ة و استقلاله العمل�ة، فائقة و نظرا لطب�عة مكوناته الإو الصور) عن �عد و �سرعة 

فقد یوصف �الخلوي أو النقال أو الجوال أو المحمول، و معروف أن الهاتف النقال الحالي 

 2هو الشكل المتطور للهاتف النقال الحالي هو الشكل المتطور للهاتف التقلیدي "الثابت".

إرسال تستخدم موجه عماد مكاوي أن نظام الهاتف النقال: "ع�ارة عن أجهزة و قد ذ�ر حسن 

الرادیو، و تسمح بوصول الإشارة إلى المتلقي في منطقة جغراف�ا تسمى الخل�ة، و حین یتم 

 3إستق�ال الإشارة یتم تحو�لها م�اشرة إلى التل�فونات المر�ز�ة.

 إجرائ�ا: 

الهاتف النقال ع�ارة عن وسیلة اتصال صغیرة الحجم، تعتمد على الإتصال اللاسلكي  

واستق�ال الرسائل الصوت�ة  والاجتماع�ة �الاتصالل إدارة �ل�ة العلوم الانسان�ة �سمح لعما

 محل الدراسة. كل�ة البین موظفي إدارة والنص�ة و الصور عن �عد �سرعة فائقة 

 

 

 
                                                             

 .266، د ط، دار المعرفة الجامعیة للنشر و التوزیع، الإسكندریة، مصر، ص قاموس علم الإجتماعمحمد عاطف غیث:  -1

 2003جتماع الإتصال، جامعة منشوري، قسنطینة، مخبر علم الإ د ط ، ،مدخل إلى الإتصال الجماھیريفضیل دلیو:  -2

 . 180ص 

 . 222، الدار المصریة اللبنانیة، القاھرة، ص 2، طالعولمةتكنولوجیا للإتصال الحدیثة في عصر حسن مكاوي:  -3
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 Communicationمفهوم الإتصال:  -9-4

"واصل" اللغوي العر�ي وجدت أن �لمة الإتصال مشتقة من �لمة تواصل في الحقل لغة: 

، و تشیر على وزن فاعل و�لمة تواصل جاء على ص�غة تفاعل و مدرها و صال مواصلة

 1كلمة تواصل إلى حدود المشار�ة.

للتعبیر من خلال �عض الرموز (Communication)فكلمة إتصال  أما في اللغة الأجنب�ة

 �معنى (Communs)لتحقیق هدف معین و هذه الكلمة مستمدة من الأصل اللاتیني 

 (Commun)المشار�ة و تكو�ن علاقة أو �معنى شائع، �ما أرجعها ال�عض إلى الأصل 

�معنى عام و مشترك، نجد أن هذه المفاه�م تضمن المشار�ة و التفاهم حول موضوع أو 

 2فكرة لتحقیق هدف أو برنامج.

 اصطلاحا:

معینة إلى الإتصال عمل�ة مستمرة تتضمن ق�ام أحد الأطراف بتمو�ل أفكار أو معلومات 

 3رسالة مفهومة و �طر�قة معینة و نقلها إلى الطرف الأخر.

الإتصال �أنه: نقل المعاني و ت�ادلها أي  (M. Weestroun)عرف ما�كل و �سترون 

 أسلوب �فهمه أطراف المتصل و یتصرفون وفقه �شكل سل�م.

التي تتم "مجموعة الأفعال و التعبیرات و الأشكال �عني  الاتصالأن  آخرون و یرى  

بین بني ال�شر �غرض الإ�لاغ و الإ�حاء و الإملاء للعواطف و الأفكار، و نقل المعاني 

 4المشتر�ة لأغراض لإقناع المبني على الحقائق و الأدلة و الشواهد.

                                                             
ص  2009، المجموعة العربیة للتدریب و النشر، القاھرة، 2، طمھارات الإتصال مع الأخرینمدحت محمد أبو النصر:  -1

15. 

 .21، ص 2015، (د ط، دار أسامة للنشر و التوزیع، عمان، نظریات الإتصالبسام عبد الرحمن المثافیة:  -2

، دار الرایة 1، طالإتصال التنظیمي و علاقتھ بدمج الموظفین الجدد في المؤسسةعبد الكریم بن خالد عبد القادر:  -3

 . 22، ص 2017للنشر و التوزیع، عمان، 

، د ط، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، الإتصال في المنظمات العادیة بین النظریة و الممارسةبشیر العلاق:  -4

 . 2، ص 2009عمان، 
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 :تعر�ف الإجرائي

لنقل  الموظفینتتم �اللغة اللفظ�ة بین  التي دینام�ك�ةالعمل�ة تلكال�ه في دراستنا ونعني 

التناسق والانسجام الداخلي �غرض تحقیق  الهاتف النقالمحتوى رسالة معینة من خلال 

 الكل�ة محل الدراسة.والخارجي من أجل الأداء الحسن للنشاط الذي تؤد�ه 

 مفهوم الإتصال المؤسساتي -9-5

�أنه ع�ارة عن عمل�ة هادفة تتم بین طرفین أو أكثر لت�ادل  Rogers�عرفه ال�احث  

 1المعلومات و الآراء للتأثیر في الموقف و الإتجاهات.

و قد تم تعر�فه أ�ضا �أنه دراسة و تطبیق مجموع مؤشرات و وسائل تسمح للمؤسسة بتنظ�م 

 2اتصالها مع بیئتها.

 إجرائ�ا -

نقصد �ه ذلك الاتصال الذي تقوم بها المؤسسة على المستوى الداخلي و الخارجي لتحقیق 

الإدارة في �ل�ة العلوم الانسان�ة و الاجتماع�ة �قطب  موظفيالتنظ�م و التنسیق فیها  بین 

 تامدة.

 :الدراسات السا�قة -10

 مر�م ماضوي ل: ولىالدراسة الأ  -1

 و قد تمحورت إشكال�ة ال�حث حول: 

 ما هي تأثیرات الهاتف النقال على أنماط الإتصال الاجتماعي لدى الطالب الجامعي؟ -

 و اندرجت منه عدة تساؤلات فرع�ة جاءت �ما یلي: 

 ما هي مراحل تطور الهاتف النقال؟  -1

 ��ف �ستخدم الطالب الجامعي الهاتف النقال؟ -2

                                                             
 . 18، ص 1992، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، عالم الإتصال :عبد الرحمان و أخرون -1

2 - Aimeri Narlonne, Communication D’entreprise, conception et pratique, Agrolle, paris, 

1993, P 19. 
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 ما هي دوافع هذا الاستخدام؟ -3

 الاجتماعي الموجودة؟ ما هي أنماط الإتصال -4

 هل أدى الهاتف النقال إلى إنحصار الإتصال الشخصي الم�اشر لدى الطالب الجامعي؟ -5

هل دفع استخدام الهاتف النقال من طرف الطالب الجامعي إلى ز�ارته اعتماده الإتصال  -6

 الوسیلة على حساب الإتصال الشخصي؟

 توب لدى الطالب الجامعي؟ هل عززت خدمة الرسائل القصیرة لإتصال المك -7

 ما تأثیرات استخدام الهاتف النقال من طرف الطالب الجامعي على علاقاته الأسر�ة؟ -8

هل قضى الهاتف النقال على ال�عدین المكاني و الزماني و عمق ال�عد الاجتتماعي  -9

 الإنساني للعلاقات �النس�ة للطالب الجامعي؟ 

التحلیلي، و أجر�ت هذه الدراسة على عینة قدر اعتمدت ال�احثة على منهج الوصفي  

مفردة، حیث تم اخت�ارها عن طر�ق العینة الط�ق�ة و هذا �استخدام  394حجمها بـ 

 الملاحظة و الاستب�ان �أدوات جمع الب�انات. 

 أهم النتائج التي توصلت إلیها ال�احثة:  -

د أص�ح شیئا ملازما لها لا �ستخدم الطالب الجامعي الهاتف النقال منذ مدة طو�لة و ق -

 �مكن الإستغناء عنه.

 لا �جد الطالب الجامعي حرجا في إطلاع أفراد أسرته على محتو�ات هاتفه النقال. -

استخدام الطالب الجامعي الهاتف النقال في التواصل الاجتماعي �صب في إطار  -

 الأخر �صفة سر�ة.  التواصل مع الأهل و الأصدقاء و إقامة العلاقات العاطف�ة مع الجنس

عزز الهاتف النقال الإتصال ما بین الطالب الجامعي و أسرته، و �سمح له �ال�قاء على  -

 اتصال دائم بهم حتى خارج حدود المنزل. 

ساهم في التقلیل من الرقا�ة الأیو�ة على الطالب الجامعي، حیث �ستغل هذا الأخیر  -

 للكذب و إعطاء معلومات خاطئة عن أماكن تواجده. 
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لا �عتبر الهاتف النقال سب�ا للعزلة و غ�اب الحوار الأسري لدى الطالب الجامعي، ذلك  -

 1على الإنشغال بهاتفه النقال.أنه �فضل مشار�ة أفراد أسرته الحدیث أثناء مجالستهم 

 التعقیب على هذه الدراسة:

 أوجه التشا�ه:  -

تتشا�ه هذه الدراسة مع دراسة "مر�م ماضوي" التي �انت تحت عنوان " تأثیرات الهاتف  -

حیث نوع الدراسة و هي الدراسة ،من النقال على أنماط الإتصال لدى الطالب الجامعي"

 الوصف�ة إضافة إلى إعتمادنا على استمارة الاستب�ان و الملاحظة. 

 أوجه الإختلاف:  -

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في المنهج، �حیث اعتمدت ال�احثة "مر�م ماضوي" على 

ة إلى اختلافنا ، إضافالمسحيالمنهج الوصفي التحلیلي، أما في دراستنا اعتمدنا على المنهج 

في العینة حیث اعتمدت ال�احثة على العینة الط�ق�ة أما في دراستنا اعتمدنا على العینة 

 و �ذلك اختلافنا في المفاه�م المتعلقة �الموضوع.  القصد�ة 

 الإستفادة: مجال -

إستفدنا من هذه الدراسة في ص�اغة �عض التساؤلات الفرع�ة إلى المساعدة في فهم مشكلتنا 

 ال�حث�ة و تحدید �عض المفاه�م الإجرائ�ة. 

و �ذلك توظ�ف �عض المراجع المستخدمة و معرفة الصعو�ات التي واجهها ال�احثون في 

 انجاز مذ�راتهم و التعرف على نقاط الضعف و الأخطاء .

 �مان معروف و خولة �لادهان لا:ثان�ةراسة الالد -1

 :قد تمحورت إشكال�ة ال�حث الأول 

 ما هو تأثیر استخدام الهاتف النقال على ق�م الأسرة الجزائر�ة؟
                                                             

مكملة لنیل شھادة ، مذكرة تأثیرات الھاتف النقال على أنماط الإتصال الاجتماعي لدى الطالب الجامعي، مریم ماضوي -1

لام و تكنولوجیا الإتصال تخصص الإع جستیر، جامعة الحاج لخضر باتنة، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة،الما

 . 2012/2013سنة الحدیثة، 
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 و اندرجت منه عدة تساؤلات فرع�ة جاءت �ما یلي:

 ما هي عادات استخدام الهاتف النقال لدى الأسرة الجزائر�ة؟ -1

 التي تكمن وراء استخدام الأسرة الجزائر�ة للهاتف النقال؟ما هي الدوافع  -2

 ��ف یؤثر استخدام الهاتف النقال على ق�م الأسرة الجزائر�ة؟ -3

إعتمدتا ال�احثتان على منهج الوصفي، و أجر�ت هذه الدراسة على عینة من أسر أم البواقي، 

حظة و الاستب�ان �أدوات حیث تم اخت�ارها عن طر�ق العینة القصد�ة و هذا �إستخدام الملا

 جمع الب�انات. 

 وصلت هذه الدراسة إلى النتائج التال�ة: * 

 �ستخدم أفراد الأسرة الهاتف النقال �صفة دائمة. -

 �ستخدم أفراد الأسرة الهاتف النقال من أجل ال�قاء على إتصال دائم. -

الخدمة المفضلة لدى أفراد الأسرة في الهاتف النقال في خدمة المكالمات الهاتف�ة و  -

 الإ�حار عبر الانترنت. 

 �ساهم استخدام الهاتف النقال في تحسین العلاقات الاجتماع�ة و ر�ط علاقات صداقة. -

�فضلون أدى الهاتف النقال إلى التقلیل من ز�ارة الأقارب في المناس�ات، و ذلك أنهم  -

 1 استخدامه في المناس�ات.

 التعقیب على هذه الدراسة:

 أوجه التشا�ه:  -أ

تتشا�ه هذه الدراسة مع الدراسة الحال�ة في �عض المفاه�م المتعلقة �الدراسة �الإضافة إلى  -

التشا�ه في �عض الم�احث، إضافة إلى اعتمادنا على استمارة الاستب�ان، و الإعتماد على 

 نفس العینة و هي العینة القصد�ة العمد�ة. 

 
                                                             

مذكرة ماستر في  علوم  : تأثیر استخدام الھتف النقال على قیم الاسرة الجزائریة،ایمان معروف ، خولة بلاتھان - 1
و  الاعلام و الاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة ، جامعة العربي بن مھیدي ام البواقي ، كلیة العلوم الانسانیة

 .2015-2014الاجتماعیة ،
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 أوجه الإختلاف:  -ب

تأثیر استخدام الهاتف النقال على ق�م الأسرة الجزائر�ة، بینما إشكال�ة ال�احثتان حول  تتمحور

إشكالیتنا حول استخدام الهاتف النقال و أثره على الإتصال المؤسساتي، إضافة إلى  تتمحور

لك�ف�ة معالجتنا لهذا الموضوع، �ما  اختلافنافي الإطار الزمني و المكاني، و �ذلك  اختلافنا

 .المسحي منهجالعلى المنهج الوصفي، على عكسنا اعتمدنا على  اعتمدتاأن ال�احثتان 

 : مجال الاستفادة-

 الاستفادةمن هذه الدراسة من خلال تعمیق المعرفة �موضوع الدراسة، �الإضافة إلى  استفدنا

علیها في تحدید �عض المفاه�م  اعتمدنامنها من خلال اعتمادنا علیها �دراسة سا�قة، �ما 

وتصم�م من أدوات الدراسة خصوصا الاستمارة  استفدنا�ما و �الدراسة صةوالمصطلحات الخا

�ما اعتمدنا على المنهج الذي سمح لنا بتصو�ر  والتطب�قي للدراسة،النظري  وص�اغة الإطار

 للدراسة.الإطار العام 
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 تمهید :

تلعب النظر�ات الإعلام�ة دورا مهما في تفسیر و ق�اس العلاقة بین المرسل المتمثل   

أكثرها �الوسیلة الإعلام�ة ، و المستقبل أو ما �عرف �الفرد المتلقي ، و من أهم النظر�ات و 

دراسة في المجتمع ، نظر�ة الاستخدامات و الاش�اعات ، حیث بدأت النظر�ة أو الدراسات 

المتعلقة بها تقوم حول فكرة �أن جمهور الوسیلة الإعلام�ة ل�س عنصرا سلب�ا بل عنصرا 

ا�جاب�ا ، و�انت الدراسات الأولى حول أس�اب استخدام الجمهور لوسائل الإعلام ، قد بدأت 

قد الرا�ع من القرن العشر�ن ، و ظهرت �شكل واضح خلال الحرب العالم�ة الثان�ة   في الع

و منها اتفق العلماء �أن الجمهور هو من ینتقي وسائل الإعلام التي یتعرض لها ، و هو 

 من �ختار المضمون وفقا لحاجاته التي یرغب في إش�اعها.
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 الم�حث الأول: مفهوم و نشأة نظر�ة الاستخدامات و الإش�اعات 

 نشأة النظر�ة : -أ

             إن ال�حث حول استعمال "وسائل الاتصال" تحت عنوان "استعمال و الرضا 

" جلب اهتمام الكثیر من User and gratificationأو الاستخدامات و الإش�اعات" "

ال�احثین الذین أرادوا التعرف على "ماذا �فعل الجمهور �الوسائل؟" بدلا من "ماذا تفعل 

 1الوسائل �الجمهور؟".

�فات نالمنطلق نجد أن بدا�ات ال�حوث الأولى لهذه النظر�ة قد صاغت تصهذا و من 

هیرزج" وجود خمسة استخدام الرادیو و الصحف حیث افترضت عالمة الاتصال "هیرتا 

، ة�ر�اض ،التقدیر الذاتي ،, تر�و�ة،احتمالات للجمهور من برامج المسا�قات هي : (تنافس�ة

التفكیر المبني على  ،ي المسلسلات في الرادیو و هي التحرر العاطفيإش�اعات مستعم

 و من ناح�ة ثان�ة استنتج ال�احث "ستثمان" دوافع الاهتمام �الاستماع، الرغ�ة النصح)

بینما  ، للموس�قى الجادة و الرادیو و "لازرسقیلد" و "وولف ف�سك" عن تطور الطفل �الفكاهة

     لاحظ "بیرلسون" استخدامات عدیدة للصح�فة من أجل الأخ�ار و تفسیر الشؤون العامة 

و من الجدیر �الذ�ر  ،و الاتصال الاجتماعي ،الراحة و الاعت�ار ،و �أداة من أدوات الح�اة

أن هذه النظر�ة إنطلقت �صورة خاصة على ضوء الأ�حاث التي قام بها �ل من "هیرتا 

و التي هدفت للكشف عن إش�اعات الجمهور و الرأي و توصلت إلى  ، 1944هیرنج" عام 

 ضرورة إش�اع الحاجات العاطف�ة.

عن الصدور لمدة  فقد تمكن "بیرلسون" من تحلیل توقف ثماني صحف 1945و في عام 

ما الذي افتقده �سبب ، أسبوعین �سبب إضراب عمال التوز�ع حیث أوجه سؤال للجمهور

                                                             
 .30ص ،2003 ،القاھرة ،دار الفجر للنشر و التوزیعد ط ، ،وسائلھ -نظریاتھ -الاتصال مفاھیمھفضیل دلیو :  -1
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و توصل إلى ما تقوم �ه �أدوات مهمة للجمهور في نقل الأخ�ار        ،غ�اب هذه الصحف

 1و المعلومات و الهروب من الواقع الیومي. 

لة في �تاب "استخدام وسائل الاتصال هذا و قد ظهرت هذه النظر�ة لأول مرة �طر�قة �ام

و دار هذا الكتاب  ،Elihukatz and Blumer, 1974الجماهیري " تأل�ف �اتز و بلوملر 

حول فكرة أساس�ة مؤداها تصور الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام و محتواها من 

 و دوافع الفرد من التعرض إلیها من جانب آخر. ،جانب

 و بلوملر" فإن مدخل الاستخدامات و الإش�اعات �عني ما یل�ك : و من جهة أخرى "كاتز

 الأصول الاجتماع�ة و الس�كولوج�ة. -

 الإحت�اجات التي یتولد عنها. -

 لى :أخرى تؤدي إتوقعات من وسائل الإعلام أو أي مصادر  -

 أنماط مختلفة من التعرف لوسائل الإعلام. ینتج عنها : •

 إش�اعات للاحت�اجات.-

 2مقصودة.نتائج أخرى في الغالب غیر -

 و الإش�اعات: اتالتعر�ف بنظر�ة الاستخدام -

 التعر�ف اللغوي:  -

من استخدام استخداما، و استخدمه  أي اتخذه خادما، و الرجل استوه�ه * الاستخدام : 

 خادما.

                                                             
 .85ص ، 2011 ،الأردن، عمان ،دار أسامة للنشر و التوزیع ،نظریة الإعلامبسام عبد الرحمان مشاقبة : -1
 

ص  2003الھرم.   ، الدار العالمیة للنشر و التوزیع،مبادئ علم الاتصال و نظریات التأثیر :محمود حسن إسماعیل -2

252. 
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هي مأخوذة من الش�ع و الش�ع و تدل على امتلاك في أكل أو غیره و امرأة  * الإش�اع :

تش�عه الذراع من النساء هي ضخمته، و ثوب شب�ع الغزل أي �ثیر، و شب�ع العقل أي وافر/ 

 و التش�ع من یرى أنه ش�عان.

 1و �عني أ�ضا : التوف�ة و بلوغ حد الكمال. 

 التعر�ف الاصطلاحي : -

�شیر منذ ذلك  17الذي ظهر في اللغة الفرنس�ة في القرن  Usageإن مفهوم الاستخدام 

    الحین إلى یومنا هذا إلى نشاط اجتماعي یتم ملاحظة �سبب تواتره في استخدام شيء ما 

 و الإستفادة منه لغا�ة محددة أو تطب�ق�ة لتلب�ة حاجة ما.

�حیل إلى ممارسة، �ما �حیل أ�ضا إلى و في دراسات الإستخدام فإن موضوع الاستخدام 

 تصرفات أو عادات أو اتجاهات.

و تشیر الممارسة إلى جملة من العادات القائمة أو المكسرة أو طرف ملموسة في الفعل 

حیث أن السلوك أو التصرف �غطي جزئ�ا الممارسة لأنه یتشكل من �ل ردود أفعال الفرد 

 2التي �مكن ملاحظتها �صورة موضوع�ة. 

لذلك فإن الحدیث عن الاستخدامات بدل الممارسة أو العادات �عني الاهتمام �انتظام�ة  و

قابلة للق�اس ف�ما یتعلق �طر�قة استخدام الشيء أو خدمة ما, و �شیر إلى "بور�ولت" 

Perriault " أن الاستخدام ل�س أداتيInstrumental إلا نادرا, إذ أنه یتراوح دائما مع دور "

 المستخدم على الأداة أو الجهاز.رمزي �ض�فه 

تعر�فا لمفهوم الاستخدام حیث �قول : أن الاستخدامات  Lacroixو �قدم "لاكرورا" 

الاجتماع�ة هي أنماط استخدام تظهر و تبرز �صورة منتظمة على نحو �اف �حیث تشكل 

                                                             
 .372-.171ص  ،  ص 1986. منشورات دار المشرق، بیروت. 29ط  ،لمنجد في اللغة و الإعلاما  -1

، دراسة مسحیة على استخدام الطلبة للموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة و الإشباعات المحققة منھ :فطوم لطرش -2

-2013محمد خیضر بسكرة، تخصص إتصال و علاقات عامة، سنة عینة من طلبة علوم الإعلام و الإتصال بجامعة 

 . 74-73 ص ، ص2014
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القائمة عادات مندمجة في یوم�ات المستخدم, تفرض نفسها في قائمة الممارسة الثقاف�ة 

 1مس�قا و تعید إنتاج و ر�ما مقاومة الممارسة الأخرى المنافسة لها أو المرت�طة بها.

العلاقة بین إن نظر�ة الاستخدامات و الإش�اعات هي ع�ارة عن محاولة للنظر إلى  

وسائل الإعلام و الجمهور �شكل مختلف، حیث ترى أن الجمهور �ستخدم المواد الإعلام�ة 

عینة لد�ه، حیث أن وسائل الإعلام هي التي تحدد للجمهور نوع الرسائل لإش�اع رغ�ات م

الإعلام�ة التي یتلقاها، بل إن استخدام الجمهور لتلك الوسائل لإش�اع رغ�اته یتحكم بدرجة 

 2كبیرة في مضمون الرسائل الإعلام�ة التي تعرضها وسائل الإعلام.

 الإش�اعات:الم�حث الثاني: فروض النظر�ة الاستخدامات و 

     وضع ال�احثون الأسس العلم�ة و الفروض الأساس�ة التي انطلقت من النظر�ة نفسها 

و ذلك �عد أن اتضحت المداخل الرئ�س�ة للنظیرة عند هؤلاء ال�احثین، و شكلت هذه الأسس        

و العناصر المداخل العلم�ة للنظر�ة ولأن نظر�ة الاستخدامات و الإش�اعات قامت على 

على العكس من نظر�ات التأثیر السا�قة و التي قالت �قوة تأثیر  الجمهور النشطافتراض 

وسائل الإعلام في الجمهور مثل نظر�ة الرصاصة، فقد أضفت هذه النظر�ة بذلك صفة 

الإ�جاب�ة على الجمهور, فلم �عد الجمهور من خلال هذا المنظور متلق�ا سلب�ا، بل أص�ح 

قي بوعي ما یرغب في التعرض له من الوسائل، و المضامین التي ینظر إل�ه على أنه ینت

" و زملائه خمسة Elihu Katzتلبي حاجاته النفس�ة و الاجتماع�ة, لذا وضع "إلیهو�اتز" "

فروض رئ�س�ة تتعلق �ك�ف�ة استخدام الأفراد لوسائل الاتصال، و الإش�اعات التي �سعون 

 3إلى تحق�قها من وراء هذا الاستخدام. 

                                                             
 . 75مرجع سبق ذكره، ص  :فطوم لطرش -1
، مكتبة العبیكان 2، طكیف تؤثر وسائل الإعلام دراسة في النظریات و الأسالیب :محمد بن عبد الرحمان الحضیف -2

 .26، ص 1998الریاض، 
، دراسة مسحیة على الطلبة للموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة و الإشباعات المحققة منھاستخدام  :فطوم لطرش -3

-2013عینة من طلبة علوم الإعلام و الإتصال بجامعة محمد خیضر بسكرة، تخصص إتصال و علاقات عامة، سنة 
 . 78-77 ص ، ص2014

 



 نظریة الإستخدامات و الإشباعات   الفصل الأول                                                      

33 
 

إن أعضاء الجمهور فاعلون في عمل�ة الاتصال و استخدامهم لوسائل الإعلام, �حقق  -

 لهم أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم.

الر�ط بین الرغ�ة في إش�اع حاجات معینة, و اخت�ار وسیلة إعلام محددة, یرجع إلى  -

 الجمهور نفسه و تحدده الفروق الفرد�ة.

الوسائل و المضمون الذي �ش�ع حاجاته التأكید على أن الجمهور هو الذي �ختار  -

 فالأفراد هم الذین �ستخدمون وسائل الاتصال و ل�ست الاتصال هي التي تستخدم الأفراد. 

�كون الجمهور على علم �فائدة تعود عل�ه, و بدوافعه و اهتماماته, فهو �ستط�ع أن  -

 �مد ال�احثین �صورة فعل�ة لاستخدامه لوسائل الإعلام.

المعاییر الثقاف�ة السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل  الاستدلال على -

 1الاتصال و ل�س من خلال محتوى الرسائل التي تقدمها وسائل الاتصال.

 الم�حث الثالث: عناصر نظر�ة الاستخدامات و الإش�اعات:

 تتر�ب نظر�ة الإستخدامات من مجموعة من المفاه�م و العناصر المكونة لها هي: 

حیث یؤ�د �احثو الإستخدامات والإش�اعات أن أفراد الجمهور إ�جابیین  النشط : الجمهور

أ�عاد مفهوم ونشطین، ول�سوا مستقبلین سلبیین أو ضحا�ا لوسائل الإعلام،وقد حدد "جونتر" 

 :الجمهور النشط في النقاط الآت�ة

عات لد�ه فالجمهور وفقا لنظر�ة الإستخدامات والإش�ا:  : Selectivityالإنتقائ�ة-1

القدرة على الإخت�ار للوسائل والمضامین التي تحقق حاجاته ودوافعه النفس�ة والإجتماع�ة 

والتي تعكس اهتماماته وتفض�لاته المختلفة، �الإضافة إلى أن الجمهور �ستط�ع أن یدرك 

 .و�تذ�ر �شكل إنتقائي ما یتعرض له من رسائل

وسائل الإعلام المضمون الذي حیث یوجه جمهور : Intentionality:العمد�ة -2

 ة.ینتق�ه و�تعرض له لخدمة دوافعه وأهدافه وحاجاته المختلف
                                                             

 2003، الدار العالمیة للنشر و التوزیع، الھرم، د ط، مبادئ علم الإتصال و نظریات التأثیر :محمود حسن إسماعیل -1

 .253 -252ص ص 
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استخدام جمهور وسائل الإعلام للوسائل والمضامین الإعلام�ة : Utilityالمنفعة:  -3

 .مرهون �ما �عود عل�ه من إش�اع للإحت�اجات المختلفة التي �شعر �أنه في حاجة إلیها

الجمهور لا : Imperviousnessto influence ض�ة التأثیرعدم السماح �فر  -4

یر�د أن یتحكم ف�ه أحد، �ما یؤ�د �احثو هذه النظر�ة، أنه إ�جابي ونشط و�وجه إخت�اراته 

 سائل الإعلام على الجمهور مست�عدبناءا على احت�اجاته، وعلى ذلك فالتأثیر القوي لو 

 والأقرب هو التأثیر المحدود لوسائل الإعلام.

وتؤ�د إ�جاب�ة الجمهور الذي یندمج و�توحد مع : : Involvement لإستغراقا -5

 النماذج التي تقدم في وسائل الإعلام و�تأثر بها

 :أن الجمهور �كون نشطا من خلال Palmagreen "و�رى "�المجر�ن

هي خطوة سا�قة على التعرض للمضمون الإتصالي، حیث ینتقي الجمهور  الإنتقاء:*

  . الوسائل الإعلام�ة و�ذلك المضامین التي یتعرض لها وفقا لما یتفق واحت�اجاته واهتماماته

هي خطوة تحدث أثناء عمل�ة التعرض، و�تم ذلك من خلال الإندماج مع  راق:* الإستف

 .ما یتعرض له الفرد من مضامین

�معنى الدخول في مناقشات والتعلیق على مضمون الإتصال، وهذا �شیر  الإ�جاب�ة :*

إلى تذ�ر المضمون وز�ادة حجم المعلومات لدى الفرد في هذه الحالة، و�شعر الفرد �أنه 

حقق نوعا من الإش�اع لحاجاته �ز�ادة معلوماته �عد التعرض لوسائل ورسائل الإعلام،وتؤ�د 

قادر على تحدید  1أن هذا الجمهور  -الخاصة �إ�جاب�ة الجمهور  –ر هذه الأ�عاد والعناص

 1.اهتماماته واحت�اجاته ودوافعه من استخدامه لوسائل الإعلام

 لأصول النفس�ة والإجتماع�ة لمستخدمي وسائل الإعلام:ا -

لقد أدى ظهور مفهوم الإدراك الإنتقائي المرتكز على الفروق الفرد�ة إلى إفتراض أن  

الأنماط المختلفة من ال�شر �ختارون الأنشطة �أنفسهم و�فسرون وسائل الإعلام �طرق 
                                                             

، دراسة في العادات و الأنماط و الإتجاھات، مذكرة سلامیةاستخدامات الشباب الجامعي للمواقع الإجیطاني: مدیحة  -1

 .39-38، ص ص 2010ماجستیر (منشورة)، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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متنوعة ومت�اینة، أي أن العوامل النفس�ة �مكن أن تؤدي إلى وجود حوافز وأن تحدد أصول 

وقد قدمت العدید من الدراسات الدلیل الإمبر�قي على  . سائل الإعلامكثیر من إستخدامات و 

دور العوامل الد�مغراف�ة والإجتماع�ة في التعرض لوسائل الإعلام، مثل: ارت�اط هذا التعرض 

 . �النوع، العمر، المهنة ، و المستوى التعل�مي، الإجتماعي، الإقتصادي

 دوافع استخدام الجمهور لوسائل الإعلام. -

وترت�ط دوافع التعرض لوسائل الإعلام �مجموعة من الحاجات تتلخص أساسا في: 

حاجات معرف�ة، حاجات عاطف�ة، حاجات إجتماع�ة، حاجات تحقیق الذات، والحاجة إلى 

أما عن الدوافع ف�قسمها  . الترف�ه، �ضاف إلیها الحاجة الهرو��ة �الحاجة إلى إزالة التوتر

 :"رو�ن" إلى فئتین هما

تعني إخت�ار الفرد لنوع معین من المضمون، ولوسیلة  الدوافع الوظ�ف�ة (النفع�ة): -

  . إتصال�ة معینة لإش�اع حاجته من المعلومات والمعرفة

وتستهدف تمض�ة الوقت، التنف�س والإسترخاء، والهروب من  الدوافع الطقوس�ة: -

 1.الروتین الیومي والمشكلات

تخلق حالة الفرد الداخل�ة ومیوله النفس�ة تصال: توقعات الجمهور من وسائل الإ  -

توقعات لإش�اع حاجاته من خلال التعرض إلى وسائل الإتصال، وهو مفهوم یتلاءم مع 

مفهوم الجمهور النشط، حیث أنه إذا �ان على الجمهور الإخت�ار بین بدائل إتصال�ة وغیر 

جة �اف�ة من الوعي ببدائل تكون إتصال�ة أخرى ط�قا لإحت�اجاتهم، فلا بد أن �كونوا على در 

أكثر إش�اعا لإحت�اجاتهم، حیث أن السلوك الإتصالي للأفراد ینشأ من التوقعات والمعتقدات 

 .�شأن إحتمال أن �كون لهذا السلوك مساهمة في إش�اع احت�اجاتهم المختلفة

وقد عر ف مفهوم التوقع من عدد �بیر من ال�احثین، ومنها تعر�ف "ماكلو�د 

Macllouid" "و ب�كر Baker " القائل �أن التوقع: هو احتمالات الرضا التي ینسبها
                                                             

، دراسة في استخدامات و إشباعات طلبة جامعة منتوري، مذكرة الطلبة الجزائریین و الانترنتجمھور بادیس لونیس:  -1

 .35، ص 2008ماجستیر، قسنطینة، 
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�أنها: مطالب الجمهور من وسائل " Katz الجمهور لسلو��ات متنوعة، بینما عرفها "كاتز

 1.و�ذلك أن التوقع هو الإش�اع الذي ی�حث عنه الجمهور 1الإعلام، 

 اش�اعات وسائل الإعلام: -

ستخدامات والإش�اعات أن �ختار الجمهور من بین الوسائل الإعلام�ة یتم وفق مدخل الإ

المتاحة أمامه ومن مضامینها، ما �مكن أن �ش�ع حاجاته و�لبي رغ�اته، �غ�ة الحصول على 

ر �ط محتوى الرسالة �الإش�اعات  إمكان�ةنتائج خاصة �طلق علیها الإش�اعات، وهناك 

المنوعات �مكن أن تحقق إش�اعات مختلفة، مثل التنف�س المتحققة، فبرامج الدراما والترف�ه و 

 . والتخلص من الملل، والقلق والهروب من المشكلات الیوم�ة

أما برامج الأخ�ار والمعلومات فتحقق إش�اعا معلومات�ا یتمثل في الحصول على 

المعلومات والخبرات والمهارات، وتتأتى الإش�اعات (المطلو�ة والمتحققة) من الوسائل 

الإتصال�ة من خلال مصادر رئ�س�ة ثلاثة تتمثل في محتوى أو مضمون الوسیلة الإعلام�ة 

برامج�ة محددة، أو تتمثل في التعرض لوسیلة إعلام�ة من خلال التعرض إلى مضامین 

معینة، ومن شأن ذلك أن �ش�ع إحت�اجات معینة للفرد المشاهد، مثل الترف�ه والتنف�س 

والإسترخاء والهروب من مشكلة ما أو تتمثل أ�ضا في الإطار المجتمعي عند المشاهدة، �أن 

�أفراد الأسرة أو الأصدقاء أو �شكل  خلال المشار�ة مع آخر�ن 1�كون التعرض للوسیلة من 

 .2منفرد

 الم�حث الرا�ع: أهداف نظر�ة الإستخدامات و الإش�اعات 

تسعى نظر�ة الاستخدامات و الإش�اعات إلى ترس�خ و شرح مفهوم "الجمهور النشط" 

 إضافة إلى أهداف أخرى نذ�ر منها : ،الذي تقدم عل�ه في الأساس

و ذلك �النظر إلى الجمهور  ،��ف �ستخدم الأفراد وسائل الاتصال اكتشافالسعي إلى  -

 و توقعاته.الوسائل التي تش�ع حاجاته  النشط الذي �ستط�ع أن �ختار و �ستخدم 
                                                             

 .196، ص 2012، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، عمان، نظریات الإتصالمنال ھلال المزاھرة:  -1

 . 201، 200منال ھلال المزاھرة: مرجع سبق ذكره، ص ص  -2
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و التفاعل الذي �حدث نت�جة  نشرح دوافع التعرض لوسیلة معینة من وسائل الاتصال -

 هذا التعرض.

 1تصال لهدف فهم عمل�ة الاتصال الجماهیري.التأكد على نتائج استخدام وسائل الا -

 الكشف عن "الإش�اعات المختلفة" من وراء هذا الاستخدام. -

الكشف عن العلاقات المت�ادلة بین "دوافع الاستخدام" و "أنماط التعرض" لوسائل  -

 الاتصال و الإش�اعات الناتجة عن ذلك.

   في �ل من استخدامات الوسائل معرفة دور المتغیرات الوس�ط�ة من حیث مدى تأثیرها 

 2و إش�اعاتها. 

 الإنتقادات الموجهة لنظر�ة الاستخدامات و الإش�اعات: الم�حث الخامس: 

 –الدافع  -عدم الإتفاق على تعر�فات محددة ل�عض المفاه�م لهذه النظر�ة مثل الوظ�فة -

�مكن   Fonctionإن مصطلح وظ�فة  Dennis Mequailالإش�اع و �ما �قول  -الهدف

أو �معنى مطلب أساس  Conséquencesأو �معنى  Purposeأن تستخدم �معنى 

Requirement  و �ذلك من الممكن أن یؤدي إلى اختلاف النتائج ط�قا لاختلاف

 3التعر�فات المستخدمة في ال�حوث. 

تنظر ال�حوث إلى تسند إلى نظر�ة الاستخدامات و الإش�اعات إلى وظائف وسائل  -

لإتصال من منظور فردي لمستخدم الرسائل الإتصال�ة في حین أن الرسالة قد تحققت ا

 وظائف ل�عض الأفراد و تحقق اختلال وظ�ف�ا لل�عض الأخر.

                                                             
 2001، الدار المصریة اللبنانیة، القاھرة، 2، طالاتصال و نظریتھ المعاصرة :لیلى حسن السید ،حسن عماد مكاوي -1

 .37ص 

 .187 -186ص ص  مرجع سبق ذكره، :منال ھلال المزاھرة -2

 2014النیل، الخرطوم،  ، الدار العالمیة للنشر، جامعة وادي1، طفلسفة و نظریات الإعلام :عبد النبي عبد الله الطب -3

 .150 -149ص ص، 
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          �مكن أن تختلف نتائج �حوث الاستخدمات و الإش�اعات �إختلاف الثقافات  -

ث لا تصلح للتعم�م في أغلب و الخصائص الد�مغراف�ة، و �التالي فإن نتائج هذه ال�حو 

 الأحوال. 

و مهم �كن من أمر الإنتقادات الموجهة لنظر�ة الإستخدامات و الإش�اعات فإن  -

صلاحیتها في دراسة الإتصال الجماهیري لا تزال قائمة حیث أنها تقدم مجالا لدراسة العلاقة 

عب التخلي عنها من بین وسائل الإعلام و المجتمع، و تقدم العدید من المفاه�م التي �ص

تساعدنا على وصف الأنشطة الأساس�ة التي تقوم بها وسائل  Mequailأنهما �ما �قول 

 الإعلام من حیث علاقتها �العمل�ات الاجتماع�ة و البناء الاجتماعي.

�حدد ف�ه أهم�ة  نموذجا لنظر�ة الاستخدامات و الإش�اعات Resengerenو �قدم  

الحاجات التي تقع في أعلى هرم ماسلو للحاجات مثل الحاجة إلى الصح�ة و القبول و 

تحقیق الذات و ارت�اطها أكثر بنظر�ة الاستخدامات و الاش�اعات مقارنة �الحاجات العضو�ة 

 1و الحاجات النفس�ة مثل تحقیق الأمن.

 

 

 

 

                                                             
 . 95، 94، ص ص 2020، د ط، الجامعة الإفتراضیة، السوریة، سوریا، نظریات الإعلام و الإتصالكمال بلحاج:  -1
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 خلاصة :

ة الاستخدامات و الاش�اعات ، تؤ�د على أن نظر�ة في ختام رسالتنا عن �حث عن نظر�   

        الاستخدامات و الاش�اعات ، قد ساهمت �شكل �بیر في تقد�م معاییر جدیدة لدراسة 

و تفسیر احت�اجات و اش�اعات الجمهور التي تدفعه إلى استخدام وسائل الإعلام ، و ذلك 

 أكثر نشاطا و ا�جاب�اعلى اعت�ار الجمهور عنصر �متلك تأثیر �بیر و أص�ح 

 



  

 

 الفصل الثاني

 ماه�ة الهاتف النقال

 

 تمهید

 الم�حث الأول: نشأة و تطور الهاتف النقال 

 الم�حث الثاني: خدمات الهاتف النقال

 الم�حث الثالث: مجالات استخدام الهاتف النقال

 الرا�ع: دوافع استخدام الهاتف النقال الم�حث

 الم�حث الخامس: إ�جاب�ات و سلب�ات الهاتف النقال 

 خلاصة    
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 تمهید:

ت نفسها �قوة في السنوات �عتبر الهاتف النقال من بین أهم التكنولوج�ات التي فرض  

المجتمع    ، و التي شكلت طفرة نوع�ة في ح�اة الأفراد و صارت من مظاهر ثقافة الأخیرة

و التي غزت مجتمعنا �شكل مكثف ، و �عد هذا الأخیر �أداة را�طة و فعالة و سر�عة في 

عمل�ة الاتصال و التواصل ، �ما أنه �عتبر من أكثر الوسائل الاتصال�ة تأثیرا في المجتمع  

حیث أص�ح یتعاطف استخدامه یوم �عد یوم ، و قد وصل إلى مختلف الشرائح في المجتمع  

ص�ح ظاهرة اجتماع�ة لها أ�عادها المختلفة ، بل ظاهرة عالم�ة لا �كاد �خلو منها مجتمع و أ

الیوم ، و تختلف درجة انتشاره هي أهم محدد لمدى خطورته ، في حین أص�ح حاجة 

 ضرور�ة و شیئا أساس�ا في ح�اتنا لا �مكن الاستغناء عنه.
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 النقال : نشأة و تطور الهاتفالم�حث الأول 

م عندما بدأت شر�ة لوست  1947�عود تار�خ ظهور الهاتف النقال في العالم إلى عام 

تكنولوجیو التجارِبَ في معاملها بنیوجرسي، ولكنها لم تكن صاح�ة أول تل�فون محمول بل 

كان صاحب هذا الإنجاز هو الأمر�كي (مارتن �و�ر)، ال�احث في شر�ة موتورولا 

م، 1973أفر�ل  3حیث أجرى أول مكالمة عبر الهاتف النقال في  للاتصالات في ش�كاغو،

، Mororolaلإطلاق نموذج لأول هاتف خلوي من طرف شر�ة  1989و �ان لابد إنتظار 

�حیث �ان �مكن استخدامه في أي مكان دون الحاجة لأي سلك و �ان قید التجارب، و �ان 

 0.90�اوند أي  2نه یبلغ شكله یبدو طو�لا و �حتوي على هواني قصیر، و �ان وز 

 30�مكنها العمل المدة ساعة و ذاكرة تحمل على الأقل كیلوجرام و �عمل عن �طار�ات 

 رقما. 

أعلن عن ظهور النظام الأورو�ي الشامل للاتصالات المتحر�ة الذي  1991و في أكتو�ر 

العالم�ة �أنظمة ، �حیث تم تجهیز ش�كته 1992لقي روجا �بیرا في مختلف أنحاء العالم منذ 

قمزا �غطي جم�ع العالم و نت�جة لذلك إنتشرت الهواتف النقالة �كثرة عبر  66إرسال�ة �فضل 

 1العالم.

 مر تطور الهاتف النقال عبر أج�ال مختلفة و هي �التالي: 

 الجیل الأول : 

          على التكنولوج�ا التماثل�ة G1اعتمدت ش�كات الجیل الأول و یرمز له اختصار 

و صممت لهدف �س�ط هو جعل الحدیث ممكنا أثناء تنقل، و �انت تدعم فقط خدمات 

أولى الأنظمة الخلو�ة التي تعتمد على الإشارة  الصوت و لا تدعم خدمة نقل الب�انات

 التماثل�ة، و التي ظهرت في بدا�ة الثمانینات �نوع من التطو�ر الأنظمة الرادیو.
                                                             

، مذكرة لنیل شھادة اللیسانس، تخصص الھاتف النقال في الفضاء الجامعي الجزائري :مراد بلدي و كریم بلخمسة -1
 . 36، ص 2014-2013اتصال و علاقات عامة، جامعة مولود معمري بتیزي وزو، كلیة علوم الإعلام و الإتصال، 
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 الجیل الثاني:  -

فهو أول الأنظمة الخلو�ة التي تعتمد الإشارة  G2تصال الخلو�ة من ش�كات الإ 

الرقم�ة و التي أطلقت في بدا�ة التسعینات، ثم ظهر نوع مطور من الجیل الثاني للش�كات 

 1�لیلو�ایت في الثان�ة �حد أقصى. 144ارتفعت معه سرعة نقل الب�انات إلى  2.5�عرف بـ 

 الجیل الثالث:  -

هو إتاحة خدمات الوسائط المتعددة  G3إن الهدف الرئ�سي الذي �انت تسعى له ش�كات 

      التي تسمح �مزج الصوت الصورة و الرسوم....إلخ و تأمین الوصول السر�ع للانترنت 

 .و البث الصوتي و الفیلمي في الوقت الحق�قي

        ي الثان�ة م�غا�ایت ف 2.5إلى تحقیق سرعة ب�انات تصل إلى  G3سعت ش�كات 

  و الوصول إلى تحقیق اتصالات شخص�ة متحر�ة عالم�ة مع استخدام الاتصال الشخصي 

و الش�كات الذ��ة التي تحدد مكان الشخص الطالب و هو ما �منح المستخدم الحر�ة في 

أكثر من  2006منتصف  G3التواجد في أي مكان في العالم و بلغ عدد مستخدمي ش�كات 

 2متعامل. 150ستخدم �أكثر من ملیون م 350

  و یرى جمال محمد غ�طاس أنه مع ش�كات الجیل الثالث فإن المحمول بتصم�ماته 

 تكنولوج�ة المتطور یت�ح ما یلي: و 

   استخدام الهاتف المحمول للإدارة الحلقات الحوار و دردشة و محادثة مع شخص  -

�الصوت و الصورة لزملاء في أو أكثر في أي وقت و المشار�ة في اجتماعات لحظ�ة 

 3العمل أو أصدقاء عن �عد رؤ�ة معلومات�ة.

                                                             
، دار الشروق للنشر و التوزیع، الأردن 1، طالإعلام الجدید المفاھیم و الوسائل التطبیقات :مصطفى صادقعباس  -1

 .290، ص 2008

2- www.Bjinners 4arales .Blogaspot. com/20/4/2021m 

 .88، ص 2010، دار بركة للنشر و التوزیع، عمان، 3، طالإتصال الجماھیري :صالح خلیل أبو أصبع -3
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  الجیل الرا�ع: -

و هو مصطلح  من ش�كات النقال إلى ز�ادة سرعة نقل الب�انات بتكلفة أقل، G4یهدف 

أوسع �مكنه أن �شمل معاییر خارج الإتصالات المتقدمة المتنقلة الدول�ة، �مكن لنظام رئ�ة 

 ش�كات الإتصالات الحال�ة.

و یتوقع أن یوفر حلا شاملا و امنا على بروتو�ول الانترنت، حیث تقدم المرافق مثل 

      ن على قاعدة أي زمان الصوت و الب�انات و الوسائط المتعددة المتدفقة إلى المستخدمی

 و مكان و �معدلات ب�انات أعلى �كثیر مقارنة �الأج�ال السا�قة.

حال�ا للتوافق مع جودة الخدمة و المعدلات التي تحددها التطب�قات  G4یتم تطو�ر 

       القادمة مثل الدخول اللاسلكي على النطاق العر�ض و خدمة رسائل الوسائط المتعددة

و دردشة الفیدیو، و التلفز�ون المتنقل، و محتوى التلفز�ون عالي الدقة، بث الفیدیو الرقمي 

(DVD) 1 

 الم�حث الثاني: خدمات الهاتف النقال

من أجهزة الهاتف النقال إلى أجهزة هي خدمة تكفل الإرسال خدمة الرسائل النص�ة:  -

النقال نفسه، و هي رسائل لا تحتوي صورا الفاكس أو برتو�ولات الانترنت أو أجهزة الهاتف 

 160أو مقاطع فیدیو، و إنما تقتصر على النصوص �ما أن مساحة النصر لا تتجاوز 

عنصر موزعة حرف و رقم و مسافة، و �الرغم من أن ظهور الرسائل القصیرة بدأ م�كرا مع 

ور الرسائل الهاتف النقال إلا أن الخدمة شهدت منعطف مؤثرا في ز�ادة انتشارها �ظه

الموحدة، حیث انطلقت خدمات تجار�ة عبر الرسائل الإعلان�ة التي تبث من مواقع الانترنت 

إلى أجهزة الهاتف النقال، متضمة إعلانات تجار�ة، ثم موسع الأمر إلى شمول نتائج 

الم�ار�ات الر�اض�ة و أسعار الأسهم و حالة الطقس و عناو�ن الأخ�ار و حتى نشر النكت 

 (SMS CHATROOMSات) قبل ظهور منتد�ات الحوار عبر الرسائل النص�ة ((الدعا�

                                                             
 . 193، ص 2011، الجنادریة للنشر و التوزیع، عمان، 1، طثورة الحاسوب و الإتصالات :أسامة سمیر حسین -1
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هي خدمة الإرسال و استق�ال الرسائل المصورة أو الملفات : رسائل الوسائط المتعددة -

الفیدیو و �ذلك الرسائل النص�ة و �محتوى أكبر من الرسائل القصیرة و هذا ما تمتاز 

لصور، الرسوم، الصوت....إلخ، و تتوافق في أنها تجمع بین النص و ا SMSعنMMS�ه

مع خدمة البر�د الإلكتروني �ما �مكن أن تستقبل من خلال ش�كة الانترنت �ما تت�ح إمكان�ة 

الإ�صال، الحفظ الأشعار سواء داخلة ش�كة واحدة أو عدة ش�كات توز�ع و یتم الاتصال بین 

 1ول للرسائل.الش�كات من خلال بروتو�ولات الانترنت و بروتو�ولات الوص

تعود تسم�ة البلوتوث إلى اسم موحد الدنمارك و الترو�ج الملك خدمة البلوتوث:  -

 هیررالید بلوتوثه.

البلوتوث ع�ارة عن مع�ار اتصالات قصیرة المدى تهدف إلى ر�ط الأجهزة الالكترون�ة 

عن �عد  ب�عضها ال�عض �طر�قة لا سلك�ة، و تعتمد تقن�ا البلوتوث على الإتصال اللاسلكي

 PERSONALAREA�استخدام نطاق محدود (�كات الإتصال الشخص�ة اللاسلك�ة

NETWORT و اختصارها (WIRLESSE PAN  و هنا تقن�ة الإتصال عبر الأعة تحت

و الفرق ما بین التقنیین هو أن البلوتوث �غطي ساحة أوسع تتعدى مئة  IRPAالحمراء 

 نها توفر الإتصال لأكثر من جهاز. متر، و من وراء الحواجز و في أي إتجاه و أ

 تطب�قات الواب:  -

الانترنت وسیلة إعلام�ة حدیثة، استطاعت أن تعبر القارات �الخدمات المعلومات�ة التي 

الخلو�ة، إذ تتسابق  كة العنكبوت أن تعلن ارت�اطها �أجهزة الهواتفش�تمتلكها و إستطاعت 

الشر�ة الإلكترون�ة على جعل ش�كة الانترنت العالم�ة �ش�كة لا سلك�ة لا یر�طها فقط 

 اخرى یتوقع تصن�فها في المستقبل �الهواتف المحمولة فحسب بل �أجهزة موجودة الأن و

حیث تسمح هذه الخدمة �إمكان�ة دخول مستخدمي الهاتف النقال إلى مواقع المعلومات 

                                                             
في علوم  ماستر، مذكرة تأثیر استخدام الھاتف النقال على قیم الأسرة الجزائریة :إیمان معروف و خولة بلادھان -1

       الإعلام و الإتصال، تخصص: إتصال و علاقات عامة، جامعة العربي بن مھیدي أم بواقي، كلیة العلوم الاجتماعیة 

 . 45، ص 2014/2015و الإنسانیة، 
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ولة، و �سمح �التصف�ح، الحوار، توفیر تطب�قات الرسائل الصوت�ة و الإلكترون�ة، التجارة �سه

 المتحر�ة، نقل الملفات.  

 خدمة التصو�ر:  -

، الذي تم J-SH04ظهر أو جهاز تجاري �حمل �امیرا تصو�ر في ال�ا�ان تحت اسم 

ثم  1999تسو�قه عام  تطو�ره من طرف شر�ة "شارب" "ال�ا�ان�ة" و أطلق عل�ه وقتها و تم

م لتنتشر هذه التكنولوج�ا ف�ما �عد في العالم  2002في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة عام 

 �أسره.

التي  Camera On Achipو قد ظهرت هذه التقن�ة بناءا على فكرة �امیرا الشر�حة

التا�عة  (JET PROPULSION LABORATORY)تطورت بدا�ة التسعینات في معامل 

 م بواسطة (فیلیب �ان).1997لیتم إنجاز أول �امیرا من هذا النوع سنة للناس، 

و هي التقن�ة التي سمحت للأفراد �التقاط الكثیر من الصور و تسجیل مقاطع فیدیو التي 

تؤرخ لمراحل ح�اتهم و �التالي زادت من منعتهم و في نفس الوقت أص�حت تقن�ة الكامیرا 

 1طة.تستخدم في �افة المجالات و الأنش

 الم�حث الثالث: مجالات استخدام الهاتف النقال

أص�ح الهاتف النقال �وسیلة  GSM�عد تطور ش�كات العالم�ة للإتصالات اللاسل�كة  

 إتصال متعددة و سر�عة �شمل الكثیر من نواحي ح�اتنا الیوم�ة العامة و الخاصة. 

�عد التلفون المحمول من الوسائط المستخدمة مؤخرا لنقل  في المجال الإعلامي: -

الصورة الصحف�ة لا سلك�ا عبر موجات �هرومغناط�س�ة التي في الغلاف الجوي، و �عد 

استخدام الهاتف المحمول أكثر الطرق �ساطة لنقل الصورة الصحف�ة من مواقع الأحداث إلى 

 مع�ة و ال�صر�ة. مقر الصح�فة م�اشرة و إلى القنوات الإعلام�ة الس

                                                             
 . 46إیمان معروف و خولة بلادھان، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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في المجال التجاري: أص�حت التجارة بواسطة الهاتف النقال م�سرة و ذلك في س�اق ما  -

     �عرف �التجارة الإلكترون�ة، حیث حل محل الكمبیوتر �وسیلة اتصال �الأسواق العالم�ة 

 و انجاز العمل�ات التجار�ة دون التقید �المكان و الإستفادة من الخدمات البنك�ة المصرف�ة. 

طورت نماذج لتقن�ات الإتصال النقال خاصة �الأط�اء و نظم  في المجال الصحي: -

 1الرعا�ة الصح�ة خاصة أثناء تنقلات الأط�اء و ز�اراتهم للمرضى.

و التعل�م خارج المدرسة اتف النقال في الإرشاد قد �ستعمل اله في المجال التعل�مي: -

 و الك�ار في الفیلم الموازي و الرسمي.  للصغار

أص�ح الیوم الهاتف النقال هو البدیل في التفاعل مع  في المجال العلاقات الاجتماع�ة: -

الأفراد و الجماعات، فبدل من ز�ارتهم و الوصول إلیهم أص�ح الهاتف النقال هو الوسیلة 

المفضلة عند العدید من الأفراد من الإتصال �أفراد العائلة أو الأصدقاء خصوصا إذا �انت 

 المسافة �عیدة. 

اتف المحمول �حول العلاقات الإتصال�ة في ظل القر�ة و لهذا �مكن أن نقول أن اله

 2الكون�ة إلى علاقات إلكترون�ة.

 الم�حث الرا�ع: دوافع استخدام الهاتف النقال

تتزاید الخدمات التي �قدمها الهاتف النقال، مما یدفع الناس إلى اقتنائه و بذلك یتزاید أعداد 

أهداف الوسیلة الإعلام�ة و �مكننا اعت�اره  المشتر�ین ف�ه في أرجاء الكون، و هو بذلك �حقق

أداة تنتمي إلى وسائل الإعلام الجماهیري، و لكون الهاتف النقال وسیلة إعلام�ة حدیثة فقد 

أغرى ال�احثین في معرفة دوافع استخدام الناس له، فجاءت دراسة عر��ة �عنوان "دوافع 

من  2000وي في الأردن" عام استخدام الهاتف الخلوي لدى مشتر�ي خدمات الهاتف الخل

قبل ال�احثة "خلود إبراه�م الق�سي" و توصلت إلى نتائج عدیدو حول دوافع استخدامات 

 الهاتف النقال نذ�ر منها: 
                                                             

 .105، الدار المصریة اللبنانیة، د.ط، القاھرة، ص الرقمیة تكنولوجیا الصحافة في عصر التقنیة :سعید الغریب النجار -1
، مذكرة لنیل ھادة اللیسانس، تخصص إتصال الھاتف النقال في الفضاء الجامعي الجزائري :مراد بلدي و كریم بلخمسة -2

 .62، ص 2013/2014و علاقات عامة، جامعة مولود معمري تیزي وزو، كلیة علوم الإعلام و الإتصال، 
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دوافع نفس�ة و تتمثل في حب الظهور و التمیز و توفیر الأمان و الإطمئنان و  -

 ة.الرغ�ة في التجدید و الإبتكار و الاستقلال�ة و تجنب العزل

دوافع اجتماع�ة و تعني المحافظة على المكانة الاجتماع�ة و تحقیق القبول  -

 الاجتماعي.

لمتطل�ات العمل و الحصول على صفقات عمل من دوافع مهن�ة و تعني الاستجا�ة  -

 خلال الاتصال الم�اشر و المستمر.

المواقف دوافع وضع�ة و تعني إدارة شؤون الأسرة و متطل�ات الح�اة و الس�طرة على  -

 و الحالات الطارئة.

حول دوافع و مدر�ات مستخدمي  «KNOW»أما الدراسة الثان�ة فقام بها ال�احث "كون" 

الهاتف الخلوي في �ور�ا الجنو��ة و هاواي و توصلت الدراسة إلى أن دوافع استخدام الهاتف 

مسؤول�ات الخلوي تتجسد في استخدامه في الحالات الطارئة و الإنتاج�ة في العمل و ال

و ال�قاء على إتصال دائم مع الأفراد الأخر�ن أما الدوافع الداخل�ة و هي المتعة في العائل�ة 

 استخدام الهاتف النقال و الشعور �الأمان، الشعور �الإستقلال�ة و عدم الشعور �الوحدة.

و دوافع معلقة �الضغوط الاجتماع�ة و �قصد بها توقعات الأخر�ن، تعز�ز الوضع 

ماعي مواك�ة التغیرات الاجتماع�ة، و �شف الدراسة �ذلك عن حجم الاستخدام الهاتف الاجت

 1الخلوي و مداه.

 

 

 

 

                                                             
  ، دار المستقبل للنشر و التوزیع، د.ط، عمانالإعلام الإلكتروني و تكنولوجیا المستقبل :مجاھد ھاشم الھاشمي -1

 . 105، ص 2001
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 : إ�جاب�ات و سلب�ات الهاتف النقال الم�حث الخامس

 إ�جاب�ات: -أ

�مكن تلمس إ�جاب�ات الهاتف النقال في شتى القطاعات سواء الاقتصاد�ة منها أو  -

الاجتماع�ة أو الس�اس�ة، و نجدها خاصة على سلو��ات الفرد و طب�عة علاقاته مع 

 .الآخر�ن

�شكل سر�ع و فوري و �التالي �حطم  �الآخر�ن�سمح الهاتف النقال للفرد الإتصال  -

  حواجز المكان و الزمان.

فخدمة أتاح أشكال جدیدة �مكن أن �ستغلها الفرد للتواصل مع غیره �حسب الظروف  -

التي �فقدها الفرد في ة للتعبیر عن العواطف بنوع من الراحة الرسائل القصیرة وفرت مساح

 حالة الحدیث الم�اشر.

الجدیدة التي خلفتها تطب�قات الهاتف النقال لدى مستخدمین �التقاط  الاهتمامات -

 الصور و تحمیل الموس�قى و مقاطع الفیدیو و مشار�تها مع الأصدقاء.

�سمح للفرد أن �خلق عالم خاص �ه لا �حمل إلا ما یرغب ف�ه سواء المتعلقة بتهیئة  -

خاص الذین یتواصل معهم عبر الهاتف �الصور الملتقطة أو الموس�قى أو المتعلق �الأش

 الهاتف النقال.

هو وسیلة لحفظ المعلومات و تسجیل المواعد و التذ�یر بها، و �ذا مكتب متنقل �سمح  -

 �إنجاز الأعمال، و �ذا آلة حاس�ة و من�ه....إلخ. 

 سلب�ات الهاتف النقال:  -ب

جتماعي �ون أن هذه إعلاء ق�م الأنان�ة الذات�ة على حساب ق�م التضامن و التفاعل الا -

 التقن�ة تعلى ثقافة الأنا أولا قبل الجماعة على الصالح العام. 

إستغراق الموارد و الدخول مما یؤثر �السلب على الاقتصاد القومي �عد أن صار  -

 الكارث السحري مجال في شفط الفلوس من الجیوب.

 ض جرائم التفجیر.استخدامه في ظاهرة الغش داخل الإمتحانات و �ذا دخوله في �ع -
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دخول خدمة مصورة لعرض صور إ�اح�ة إذا �ان الجهاز ف�ه خاصة الانترنت ناه�ك  -

عن الكامیرا المصورة التي �اتت تخترق جدار الخصوص�ة و لهذا فهو �طرح تحد�ات 

 اجتماع�ة و مخاطر اقتصاد�ة و حواء في البناء الثقافي و الق�مي و الأخلاقي.

من ثم الإستثمار المحلي مما قلل من الشراء لأن فاتورة تدني نسب الإدخار و  -

 1المحمول �اتت ترهق الأسر العر�ي.

و هذا ما أكدته الدراسة التي قامت بها الد�تورة "مي عبد الله سنو" حیث أكدت فیها أن  -

% 38% من مجتمع الدراسة، و تض�قه للوقت برأي 41أهم سلب�ات الخلوي هي �لفته برأي 

 %.13الصح�ة برأي و أضرار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
، دار النھضة العربیة للطباعة و النشر 2ط الإتصال في علم العولمة الدور و التحدیات الجدیدة، :منى عبد الله سنو -1

 . 2000، ص 2001بیروت، 
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 خلاصة :

الذي �عتمد على الاتصال اللاسلكي  �عتبر الهاتف النقال أحد أشكال أدوات الاتصال    

حیث مر تطوره عبر أر�عة أج�ال مختلفة ، حیث انتقلت فیها من الأنظمة التماثل�ة إلى 

الماد�ة و البرمج�ات ، تمثلت الأنظمة الرقم�ة المتطورة ، یتكون من مجموعة من المعدات 

في الشاشة و لوحة المفات�ح و الذاكرة ، و ال�طار�ة و أخیرا شر�حة الاشتراك �الإضافة إلى 

 أنه خناك مكونات إضاف�ة أخرى و هذا راجع لوجود عدة منتجات و علامات تجار�ة.

یوم�ة العامة و لقد أص�ح الهاتف النقال وسیلة اتصال سر�عة �شغل جم�ع مجالات الح�اة ال 

و الخاصة ، من بینها المجال التجاري ، الإعلامي ، الأمني ، الصحي و �ذا المجال 

التعل�مي ، و هذا الاستخدام �ان من أجل تلب�ة الدوافع الخارج�ة �العمل مثلا و ال�قاء على 

ور اتصال دائم مع الأفراد الأخر�ن ، و �ذا الدوافع الداخل�ة �عدم الشعور �الوحدة و الشع

�الأمان و الاستقرار ، و قد نتج عن هذا الاستخدام العدید من الا�جاب�ات التي سهلت على 

 .الفرد عمل�ة الاتصال و السلب�ات �المخاطر الصح�ة و الاجتماع�ة و النفس�ة 
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 تمهید:

إن الاتصال المؤسساتي هو عمل�ة ت�ادل المعلومات ووسیلة للتأثیر و التنظ�م المحكم   

للمؤسسة و عماتها ، فهو �قضي تبل�غ المعلومات و الأوامر و التعل�مات التي تشكل ه�كل 

 المؤسسة أو النظام الإداري الذي �حدد مكانة و دور �ل فرد في المؤسسة.
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 الم�حث الأول: مفهوم و نشأة الإتصال المؤسساتي 

 نشأة الإتصال المؤسساتي: -أ

عرف الإتصال المؤسساتي �عد الحرب العالم�ة الأولى تدرجا في التطور وفقا لأسس  

     فن�ة و منهج�ة علم�ة و ذلك �فضل جهود المفكر�ن في هذا المجال خاصة في أمر�ك�ا 

      م1903بدأ ح�اته الصحف�ة عام رائد العلاقات العامة الحدیثة الذي  Lvyleeو أورو�ا 

 و یرجع عل�ه الفضل في حث مؤسسات الأعمال التجار�ة و الصناع�ة على نشر س�استها 

  و إعلام الجمهور �أهدافها و أغراضها و العمل على اكتساب ثقة الجمهور فیها و تأییدها  

و النشر �میدان جدید في تصون أهم�ة النشر و الإعلام و مساندته لها و لقد درس المخ

عالم التجارة، و نادوا �أن دور الإتصال المؤسساتي ینحصر في نقل إتجاهات الرأي العام 

 1إلى المؤسسة و العكس.

المؤسساتي إذ فقد �ان للعلاقات الأثر ال�الغ في لفت انت�اه المؤسسات لدور الإتصال 

 للإتجاهات مع الرأي العام أو توجه الرأي العام نحو هذه المؤسسات.سواء في تناقلها 

و إستمر نضال إتصال المؤسسة في التطور تحت تأثیر و برعا�ة الهیئات العسكر�ة حیث 

إلى دور المكلف �الصحافة الذي قم  (FOCH)وردت الإثارة في مذ�رات الجنرال الفرنسي 

 20بها أحد ض�اطه �صفة مؤقتة و �الموازنة مع مهام أخرى، و في نفس فترة بدا�ة القرن 

و في فرنسا �انت الشر�ة الوطن�ة للسكك الحدید�ة  1926أنشأ "ب�جو" أو صح�فة مؤسسات�ة 

SNCF  ة و لم یهد أو مؤسسة تزود بـ "مصلحة صحف�ة" و خاص 1937عند إنشاءها عام

 2مجال الإتصال إنتعاشا إلا خلال فترة الثمانینات.

 
                                                             

 .70، ص 2004، المكت�ة العلم�ة، مصر، العلاقات العامة المعاصرة و فعال�ة الإدارة :محمد العزازي أحمد إدر�س -1
، ص 2003، علاقات مع الصحافة، دار الفجر، القاهرة ، العلاقات العامة :فضیل دلیو، إتصال المؤسسة الإشهار -2

77 . 
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 مفهوم الإتصال المؤسساتي -ب

لقد تعددت المفاه�م الخاصة �الإتصال المؤسساتي أي الإتصال الذي �حدث داخل  

المؤسسة، فهو عمل�ة هادفة تتم بین طرفین أو أكثر لت�ادل المعلومات و الأراء و التأثیر في 

فهو بهذا تحلیل�ة تفسر�ة للسلوك ال�شري داخل المؤسسة التي تتكون  الاتجاهاتالمواقف و 

من مجموعة الوحدات و المستو�ات المختلفة و التي بدورها تشكل هیئة المؤسسة أو النظام 

الإداري الذي �حدد �صفة رسم�ة مكانة و دور �ل فرد في المؤسسة، إذ أن هذا الأخیر هو 

ود الأدوار التنظ�م�ة المرت�طة �مناصب العمل، و نت�جة للتفاعل الذي �حدد إلى أ�عد الحد

     الحادث بین الأفراد في إطار اله�كل التنظ�مي الذي �قتضي تبل�غ المعلومات و الأوامر 

و المطالب إلى مختلف الجهات المعن�ة، فإن وجود ه�كل للاتصال �ص�ح أمرا ضرور�ا 

ال الذي یتخذ في هذه الحالة أنماطا و أشكالا لتحقیق الأهداف المرجوة و یرت�ط الإتص

رسم�ة �اله�كل التنظ�مي الرسمي و تص�ح حر�ة الإتصال مرت�طة بهذا اله�كل �حیث یتم 

و ذلك من مستوى تنظ�مي إلى الإتصال عمود�ا من أعلى إلى أسفل أو من أسفل إلى أعلى، 

التحدث عن اتصال رسمي مستوى تنظ�مي أخر أو أفق�ا في نفس المستوى أو الدرجة �مكن 

 1مرت�ط �التنظ�م الرسمي للنسق.

"هو العمل�ة التي عن طر�قها �مكن إ�صال المعلومات من  العطروني:فهمي   فحسب محمد

أي نوع و من عضو في اله�كل التنظ�مي في المؤسسة إلى عضو أخر قصد إحداث تغییر 

أو على المستوى الأفقي و قد �كون الإتصال من مستوى أعلى إلى مستوى أقل و العكس 

له فائدة منه و �كون الاتصال بهدف إحداث تغییر من أي نوع و إن �ان مجرد ضوضاء 

إما للحصول على المعلومات أو الب�انات لإعطاء تعل�مات أو توجیهات �قصد تسهیل 

 2العمل.

                                                             
 . 35، ص 2013، 1، جسور للنشر و التوز�ع، الجزائر، طمدخل الإتصال و العلاقات العامةرضوان بلخیري:  -1
 .360ص ، 1991، عالم الكتب، القاهرة، العلاقات الإدار�ة في المؤسسات العامة :محمد  فهمي العطروني -2
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و عل�ه، فالإتصال المؤسساتي هو �ل عمل�ة یهدف من ورائها أي عضو في  

المؤسسة لتمر�ر رسالة معینة بهدف إحداث تغییر على الطرف الأخر سواء �انت هذه 

الرسالة تتضمن معلومات، تعل�مات أو توجیهات، القصد منها السیر الحسن لنشاط 

 المؤسسة. 

 تيالم�حث الثاني: وسائل الإتصال المؤسسا

أو الأفكار بین  الآراءعرفنا أن عمل�ة الإتصال �أنها عمل�ة ت�ادل المعلومات أو  

شخصین أو أكثر، و على هذا الأساس تستعمل المؤسسة في اتصالها الداخلي وسائل 

، فمنها المكتو�ة و الشفو�ة و السمع�ة متعددة و متنوعة لضمان السیر الحسن للعمل

 تي توجه إلیهم المعلومات.ال�صر�ة و ذلك حسب الأهداف ال

 الوسائل المكتو�ة:  -أ

یتم الإتصال الكتابي عن طر�قة الكلمة المكتو�ة التي �صدرها المرسل إلى المستقبل  

القنوات الأكثر دقة في نقل المعلومات و الأسلوب الأكثر استخداما  �أنهاو �مكن القول عنها 

    في المنظمات الكبرى و عل�ه لابد أن یتم الإتصال الكتابي �ال�ساطة و الموضوع و الدقة

 و یتم ذلك بوسائل أهمها: 

�حرر من طرف مسئول �عمل داخل المؤسسة ، �كون مكتو�ا �عد اجتماع  التقر�ر : -

 إلىاع إعلامي ، �عمل على توصیل المعلومات من المشار�ین في الاجتماع عمل أو اجتم

 حات للمشاكل المطروحة في المؤسسة.و بهذا یتم الخروج �مقتر �ق�ة المستخدمین ، 

الضرور�ة للسیر  تهامن الوثائق الداخل�ة التي تستعملها المؤسسة في تعل�ما الإعلان : -

 1.رسم�ة تحمل إمضاء أو تار�خا ث�قةو الحسن لمصالحها، و الإعلان هو 

                                                             
 . 160، ص 1998، دار الطل�ة، بیروت، الإتصال و العلاقات الإنسان�ة و الإدار�ة:مصطفى حجازي  -1
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عدد هي المعلومات أو التعل�مات الإدار�ة الموزعة على  :المذ�رة (المدونة الإعلام�ة) -

، الحوافز الاجتماع�ة وعامة وتتعلق بتنظ�م العمل، الأجور، كبیر ومحدد من المسئولین

 1. المدونة الإعلام�ة هي �ل ما یتعلق بتغییر جدید في المؤسسة

تعتبر من وسائل الاتصال الخاصة التي تكتسب أهم�ة �الغة في  جر�دة المؤسسة : -

نقل الإخ�ار و المعلومات عن الأحداث المختلفة التي تتعلق �طب�عة العمل ، ومشكلاته 

م في تقدم العمل ، وما �میز هذه الوسیلة هو عمل�ة إشراك العاملین في ē�العاملین و�سهاما

 لإطلاع على آراء وأفكار العاملین.اعد على اإصدارها الأمر الذي �س

یتم الاتصال الشفهي عن طر�ق نقل وت�ادل المعلومات ب�م : الوسائل الشفو�ة -ب

المرسل و المرسل إل�ه شفه�ا أي عن طر�ق الكلمة المنطوقة ، و�تمیز هذا الأسلوب عن 

قد �عرض المعلومات  الكتابي لكونه أكثر سهولة و�قناعا للمرسل إل�ه ، وما �عاب عل�ه أنه

  : المراد نقلها لسوء الفهم إذا لم تستخدم �شكل مناسب ، ونذ�ر من بینها

تنفذ في صورة أوامر تصدر من الرئ�س إلى المرؤوس �أداة عمل التعل�مات و الأوامر:  -

 معین.

و نقصد بها استعانة المؤسسة ب�عض الأخصائیین في حل المشكلات التي  الاستثارة: -

 و قد تسند هذه المهمة إلى مستشار�ن من الداخل إلى الخارج. قد تحدث

و هي ع�ارة عن مواجهة بین شخص أو أكثر �قوم بینهما حدیث أو نقاش  المقا�لات: -

أو ت�ادل الأفكار حول موضوع معین �خص أحد شؤون المؤسسة أو أفرادها لتحقیق غرض 

 معین. 

    ید الدور�ة التي یتم فیها ت�ادل الأفكار تعبر عنها �المواعو المؤتمرات: الاجتماعات -

 و الآراء و المعلومات و تقد�م المؤسسة �صفة عامة و وضع الإسترات�ج�ة المستقبل�ة. 

                                                             
 .161مرجع سابق، ص  :مصطفى حجازي  -1
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مجموعة من الأفراد تسند إلیهم مهام إستشار�ة أو تنظ�م�ة أو تنسق�ة، هذه  اللجان: -

 المجموعة قد تكون دائمة أو مؤقتة �أتي دورها بتحقیق الهدف الذي تسعى إل�ه.

تهدف إلى تنم�ة المواهب و ز�ادة قدرات الموارد ال�شر�ة، و تستخدم  البرامج التدر�ب�ة: -

 كوسیلة اتصال حیث �قوم المدرب �الإرسال و �عود المتدر�ون �الاستق�ال و ت�ادل الآراء. 

أداة اتصال غیر م�اشرة توفر عامل الزمن لكنها قد تفتقر إلى الفعال�ة التامة  الهاتف: -

 1لحضور �ساعد على فهم الرسالة.نظرا لغ�اب طرفي الاتصال فا

هي التي تجمع بین الصوت و الصورة �فضل التقدم التكنولوجي  :وسائل التكنولوج�ة

وظهور تقن�ات متطورة في مجال الإعلام و الاتصال ،فتوجهت إلیها الأنظار و استفادت 

�ة ، ومن ا الاتصال�ة الداخلēمنها المؤسسات إدماجها ضمن الوسائل التي تعتمدها في عمل�ا

 : هذه الوسائل

هي ش�كة الحواسیب الداخل�ة ،تمكن من الاتصال و التنسیق بین مختلف  :الانترنیت -

 .الأطراف المكونة للمؤسسة ، و�التالي تز�د في فاعل�ة التسییر ور�ح الوقت والجهد

وهو �حل محل الاتصال الشخصي إذ  یتم عن طر�ق الكمبیوتر ، :البر�د الالكتروني -

       �مكن لمسئول المؤسسة أن �خاطب جم�ع الأطراف و �التالي التعرف على التساؤلات 

  .و إ�جاد الأجو�ة لها في الوقت المناسب

هي دعامة تكنولوج�ة هامة ،فهي وسیلة ملت�مید�ا ،حیث  الأقراص المضغوطة : -

و المكتو�ة و الصوت�ة ، و�مكن استرجاعها في  تستط�ع تخز�ن آلاف المعلومات المصورة

 2.أ�ة لحظة

                                                             
، مذ�رة دور تكنولوج�ا الإعلام و الإتصال في تحسین الإتصال المؤسساتي في الجزائر :دیه�ة ت�فون و نبیلة لعیداوي  -1

الماستر في علوم الإعلام، تخصص إتصال مؤسسات و منظمات، �ل�ة علوم الإنسان�ة فرع علوم الإعلام و الإتصال، سنة 
 . 51، ص 2017-2018

، ص 1982، دار النهضة العر��ة، للط�اعة و النشر، بیروت، تنظ�م إدارة الأعمال :عمرو غنا�م، علي الشرقاوي  -2
190. 
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�مكن استغلال الإمكان�ات التي یوفرها الكمبیوتر وتقن�ة  :الصح�فة الالكترون�ة -

الش�كات لإصدار صح�فة الكترون�ة داخل�ة ، تكون ع�ارة عن فضاء الكتروني یلتقي ف�ه �ل 

 .عنصر من عناصر العمل�ة الاتصال�ة

إن أفلام الفیدیو و الأفلام السینمائ�ة التي تعرضها إدارة المؤسسة  :والسینماالفیدیو  -

في أوقات محددة ، تعتبر من أهم وسائل الآصال الداخلي مع العاملین ، إذ تستخدم �وسیلة 

لتدر�ب العاملین ونشر برامج السلامة و الوقا�ة ، إضافة إلى الترف�ه عنهم ، إلا أن تكلفتها 

 . ةمرتفعة و �بیر 

�عد وسیلة مهمة لخلق الشعور �الانتماء ، وجمع المستخدمین حول الأهداف  :المذ�اع -

 .1المسطرة

 و اقتراحاتهم من خلال ما �ساهمون ف�ه �تا�ات و تعل�قات.

�شتمل على نبذة عن المنظمة و تطورها و نشاطاتها و إداراتها و  دلیل المنظمة: -

الممارسات الإدار�ة ال�ارزة التي تعد من�ع فخرها و مواعید العمل و الإنجازات، و �ل ما یهم 

 العاملین في المنظمة و س�اساتها.

وسیلة سهلة التنفیذ و التسییر، توضع عادة داخل المؤسسة أو في  لوحة الإعلانات: -

أماكن الراحة، و تسمح بنشر المعلومات المختلفة مثل: معلومات متعلقة �الصحة، الأمن 

 حقوق و واج�ات العمال، المعلومات الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة لظروف العمل.

تسمح للمستخدمین بتقد�م أراء و اقتراحات  عل�ة الأفكار أو صندوق الإقتراحات: -

لومات مهمة من فوائدها، وسیلة اتصال �الحصول للمؤسسة حول ما یتعلق �ح�ازتهم لمع

 2على تفاصیل أكثر دقة.
                                                             

 . 191مرجع سبق ذ�ره، ص  :الشرقاوي  عمرو غنا�م، علي -1
و     ، الأسس و الم�ادئ، المكتب العلمي للكمبیوترالعلاقات العامة في المؤسسات الاجتماع�ة: محمد عبد الفتاح محمد -2

 .176، ص 1997النشر و التوز�ع، الإسكندر�ة، 
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 الم�حث الثالث: أنواع الإتصال المؤسساتي

 هناك أقسام عدیدة للإتصال المؤسساتي، نذ�ر منها التقس�م التالي:  

یتم هذا النوع من الإتصال من خلال خطوط السلطة و نطاق  الإتصال الرسمي: -1

       معلومات التي تداولها على شكل أوامر و تعل�مات و الاستشارات الإشراف و تأخذ ال

  و التساؤلات التي تصدر من الإدارة العل�ا إلى المستو�ات الأدنى سواء من أعلى إلى أسفل 

 1و من أسفل إلى أعلى أو في شكل أفقي بین الأشخاص من المستوى الواحد.

     هي تلك الإتصالات التي تجري ما بین المستوى الإداري الواحد  الإتصال الأفقي: -

و الذي �أخذ في الغالب صفة التشاور و التنسیق ف�ما بینهما لتحقیق الأداء الأفضل في 

العمل و تحقیق التوافق بین �افة الأطراف العاملة في المؤسسات لبلوغ تلك الأهداف 

 2المرسومة لها.

        �شمل هذا النوع من الإتصال بین القائد  على إلى أسفل:الإتصال النازل من أ -

    و العمل�ات و المرؤوسین، و �عد أساس�ا و عاملا حامسا في نجاح المؤسسات، فالخطط 

و الس�اسات التي تصدر عن الإدارة العل�ا ین�غي نقلها إلى المستو�ات الوسطى و الدن�ا 

 �صورة دق�قة لضمان الأداء الفعال. 

         الهدف الرئ�سي من هذا النوع هو ز�ادة فهم المرؤوسین للمؤسسات و نظامها  إن

    و لمسؤول�اتهم و واج�اتهم من أجل تحقیق قدراتهم على الأداء الكفء و لز�ادة ارت�اطهم 

 و انتمائهم لأعمالهم. 

و �قصد بها عمل�ات الإتصال التي تبدأ  الاتصالات الصاعد (من أسفل إلى أعلى): -

من أسفل متجهة إلى أعلى داخل المؤسسة، إذ یتم نقل المعلومات و الأفكار و الشكاوي من 

                                                             
 .126، ص 2007التوز�ع، الاسكندر�ة،  ، (د ط) مؤسسة حورس الدول�ة للنشر والإتصالات الإدار�ةمحمد الصیرفي:  -1
 .18، ص 2018)، دار الرا�ة للنشر و التوز�ع، عمان، 1(ط الإتصالات الإدار�ة،محمد سلطان حمو:  -2
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�لاغ المستو�ات الدن�ا إلى المستو�ات العل�ا، و �عمل هذا النوع من الاتصالات عن إ

�المشاكل و المعوقات التي الإدار�ین �المعلومات و مدهم �الب�انات و المقترحات و إخ�ارهم 

تعترض تنفیذ برامج المنظمة و قراراتها في المستو�ات الأدنى، و مثال ذلك تقار�ر الأداء 

التي �كتبها المشرفین إلى الإدارة العل�ا و یهدف هذا الاتصال إلى ز�ادة فرصة مشار�ة 

 1العاملین مع الإدارة و إعطائهم فرصة لتوصیل صوتهم للإدارة العل�ا.

 :الإتصال غیر الرسمي -

على أساسه العلاقات التي تقوم الإتصالات غیر رسم�ة في تلك الاتصالات  

 الشخص�ة و الاجتماع�ة بین العاملین داخل المؤسسة. 

و تلعب الجماعات غیر الرسم�ة دورا هاما في عمل�ة الاتصالات غیر الرسم�ة، فهي  

ل المعلومات توص�لا من الأعلى إلى تعد �مثا�ة أداة إتصال، و إذا �ان المفروض توصی

الأسفل و �ذلك من (أسفل إلى أعلى)، إلا أن وجود الجماعات غیر الرسم�ة قد �كون 

ضرور�ا حتى لا تفقد �عض المعلومات على الطر�ق الرسمي و لذلك یرى �عض ال�احثین أن 

عندما تعمل  الجماعات غیر الرسم�ة مفیدة أح�انا، إلا أنها قد تكون ضارة في أح�ان أخرى 

 على نشر الشائعات داخل المؤسسة.

و من أهم وسائل الإتصال غیر الرسمي ما یدور بین العمال في حدیثهم عن  

مشاكلهم و أمالهم و تمن�اتهم و الأحوال العامة، و حدیث المدراء و الرؤساء ف�ما بینهم عن 

ندواتهم الخاصة و الشكاوي و التظلمات التي تصل إلى المدراء دون التدرج في السلم 

         �عض سكر�تار�هم لغرض تفر�غ الشحنات الإنفعال�ة الإداري، و حدیث المدیر�ن مع 

 2الخروج عن النفس�ة التي تفرضها علیهم وظائفهم.و 

 
                                                             

 .84، ص 2007ط)، دار غر�ب للنشر و التوز�ع، القاهرة، (د ، علم اجتماع التنظ�م :طلعت إبراه�م لطفي -1
 .84، ص 2007ط)، دار غر�ب للنشر و التوز�ع، القاهرة، (د  التنظ�معلم اجتماع  :طلعت إبراه�م لطفي -2
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 الم�حث الرا�ع: أهداف الإتصال المؤسساتي

 �سعى الإتصال المؤسساتي إلى تحقیق جملة من الأهداف منها: 

حیث أنه من أهداف إتصال المؤسسة تلك الخاصة  الأهداف الخاصة �العاملین: -

مما یؤدي إلى ز�ادة  �العاملین حیث �سعى الإتصال إلى التعر�ف �ما �جري داخل المؤسسة،

  الثقة، �ما یهدف إلى خلق الرضا و الارت�اح في المؤسسة و بین العاملین �عضهم ال�عض 

العاملین من خلال إشراكهم في  ورة مستمرة و �ذا الإتقاء �معنو�اتو دعم هذا الرضا �ص

 1عمل�ة تسییر الإدارة و ذلك �إبداء أرائهم تجاه المواض�ع المطروحة.

أي أن القائم الإتصال في المؤسسة عل�ه أن �شرك عمالها في عمل�ة تسطیر الأهداف 

التي تحققها المؤسسة، مما یؤثر �الإ�جاب في نجاح المؤسسة من خلال ز�ادة الإنتاج أو 

 لخدمات المقدمة، و لكن في نفس الوقت على القائم �الإتصال أثناء إشراكه للعمال.نوع�ة ا

في عملة تسطیر الأهداف أن یتخلى �الأمانة التي تشمل قول الحق و النزاهة و إعطاء 

      كل ذوي حقه و الأمین �حاول قدر استطاعته أن �مارس الموضوع�ة و عدم الإنح�از  

تي تشجع على اختلاف الرأي و حر�ة التعبیر و التنافس البناء و و الإدارة السل�مة هي ال

 2الحوار الفعال.

و عل�ه فالأمانة تأخذ دورا �ارزا في رسم أهداف المؤسسة من خلال الإشراك العمال، أي 

أنه على متخذ القرار أن �كون أمینا في اخت�ار الهدف المناسب للمؤسسة و نجاحها �غض 

 رت�ة منصب في هذه المؤسسة.النظر عن صاحب الهدف و 

 

 
                                                             

، ص 1999، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندر�ة، الإتصال و رسائل في المجتمع الحدیثخیري خلیل الجمیلي:  -1
35. 
 . 59، دار الثقافة، القاهرة، ص 1، طك�ف تكون علاقات ناجحة مع الناسصموئیل حبیب:  -2
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 الأهداف الإتصال�ة الخاصة �الق�ادة الإدار�ة:  -

في مجملها حول تمكین القائد من التعرف على ما �حدث داخل المؤسسة حیث تدور  

�صورة صادقة الأمر الذي من شأنه مساعدته على اتخاذ القرارات السل�مة و الهامة القائمة 

لمعلومات و الب�انات الصح�حة مما �سهل عل�ه عمل�ة التوج�ه على قد �افي من الحقائق و ا

و الإشراف و الأثیر على العاملین و �التالي تحقیق التنسیق الكامل بین الأنشطة و الإدارة 

 1المختلفة داخل المؤسسة.

فالقائد الإداري من خلال هذا الطرح �جب أن �كون على درا�ة تامة �كل الأحداث التي 

تقع في المؤسسة و حتى خارجها لأن معرفة لحیث�ات هذه الوقائع س�جعل من القرارات التي 

یتخذها قابلة لتحقیق و قر��ة من واقع المؤسسة، و لكي تكون الأهداف الإتصال�ة الخاصة 

ة ناجحة و محققة و فعالة على القائد أن یتمتع �عدة صفات تجعل منه �كون �الق�ادة الإدار�

 هذه الصفات في النقاط التال�ة:ناجحا، حیث تتمثل 

 الذ�اء: و الذي یتطلب القدرة على التحلیل و تفهم المشاكل المعقدة التي تواجهه. -

     و النجاح النضج الإجتماعي: حیث أن لا �جعله عاجزا عن الحر�ة و لا النصر أ -

 أو نس�ان الأهداف المرجو تحق�قها.

 التحفیز الذاتي: فالقائد الناجح �كون مدفوعا إلى عمله �حوافز داخل�ة نا�عة من نفسه. -

المقدرة على فهم الناس و التعامل معهم: فالمدیر أو القائد الناجح هو أصلا خبیر  -

قائد الإداري متى توفرت ف�ه هذه ، و عل�ه فإن ال2�العلاقات الإنسان�ة و أسس تنظ�مي

الصفات أن �كون قائدا ناجحا و ضرورة أن �طبق هذه الصفات في المیدان العملي سواء 

 داخل المؤسسة أو خارجها.

                                                             
 .36مرجع سبق ذ�ره، ص  :الخلیل الجمیليخیري  -1
 .284، ص 2008، مكت�ة غر�ب، القاهرة، السلوك الإنساني في الإدارةعلي السلمي:  -2
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 أهداف الإتصال �النس�ة للجمهور:  -

   و تتمثل في إقامة نظام إتصال للمؤسسة �مكنها من توصیل حق�قة الجهود التي تبذلها 

   و �ذا ترس�خ صورة المؤسسة في ذهنه و النشاطات التي �قوم بها، و �ذا طب�عة إنتاجها 

 1و خدماته، و التعرف على رأي الجمهور فیها و �ذا مقترحاته و تحسین خدماتها.

فالمؤسسة من أجل تخف�ف أهدافها و غ�صالها للجمهور تقوم بنشاط نظام اتصالي لها 

ینها و بین هذا الجمهور �غض النظر عن مضمون هذه �كون �مثا�ة قناة و واسطة ب

الأهداف التي قد تتعلق بز�ادة الأر�اح أو �سب جماهیر جدد أو تدع�م أراء الجماهیر 

السا�قین....إلخ، �ما یهدف الإتصال المؤسساتي إلى إحداث تغیر في البیئة أو في 

 2في الإتصال.قصود الآخر�نمن خلال تحدید وصول الرسالة الإتصال�ة إلى الطرف الم

و هنا على المؤسسة أن تقوم بدراسة الجماهیر التي لها علاقة مع مضمون إتصالها 

المؤسساتي و معرفة توجهاته و أرائه نحو هذه السلع أو الخدمات أو الآراء التي ستقوم بها، 

الرغ�ات و �لما �انت المؤسسة بتحدید دقیق لجماهیرها سواء من حیث العدد أو التوجهات و 

 الخاصة بها �لما �انت أهدافها قر��ة للنجاح و التحقق.

 الم�حث الخامس: أهم�ة الإتصال المؤسساتي

إن الحدیث عن دور الإتصال داخل المؤسسة تجعلنا نتطرق إلى مدى اهتمام مسؤول  

و من المؤسسة بهذا الموضوع، مما یتعین على الإدارة أن تضع أولو�اتها داخل المؤسسة، 

أن وظ�فة الإدارة هي الإتصال لذلك �جب أن  « Carel Debire»هنا یرى "كارل دو�یر" 

تلقى �ل الاهتمام من قبلها، فالإتصال هو مفتاح الإدارة، �ما أن الإتصالات داخل المؤسسة 

ل�ست فقط لنقل المعلومات من نقطة إلى أخرى لكن العناصر الأساس�ة في الاتصالات نجد 

                                                             
 .37مرجع سبق ذ�ره، ص  :خیري الخلیل الجمیلي -1
، 2001، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العر��ة المتحدة 1، طالتكنولوج�ا التعل�مة و المعلومات�ةمحمد محمود الحیلة:  -2

 . 96ص 
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، و عل�ه �أخذ الإتصال مكانة مهمة في نشاط الإدارة، فهو الأداة 1حوار التفاعليذاته هي، ال

التي التي تستعملها لتنظ�م علاقتها مع مختلف أفراد المؤسسة ل�ست فقط من الجانب 

الإعلامي، و إنما أ�ضا في تخف�ف مناخ من الإحتكاك و التقارب بین القمة و القاعدة، ما 

أهم�ة الإتصال داخل المؤسسة لا ترت�ط فقط بذلك النشاط الإداري  نجد الإشارة إل�ه، هو أن

الذي یهدف إلى تنظ�م مجموع المعاملات التي تحدث بین القمة و القاعدة، و إنما أ�ضا 

مرت�ط بتكو�ن مناخ من الإحتكاك و التقارب ف�ما بین الموظفین بهدف تعز�ز العمل 

 سة.ه �ل الطاقات نحو خدمة المؤسج�الجماعي و تو 

انطلاقا من هذا، تبرز لنا أهم�ة الإتصال المؤسساتي التي نذ�ر أهمها في النقاط  

 الأت�ة: 

ردودفعل في حل الأزمات و الخلافات التي قد تحدث ف�ما بین الموظفین للإتصال  -أ

 الصراعات نحو المصلحة و الإتحاد.على مستوى المؤسسة بتوج�ه الاختلافات و 

تفعیل العمل الجماعي و الترا�ط ف�ما بین الموظفین داخل �ساهم الإتصال في  -ب

المؤسسة �حیث �سمح لهم �الإحتكاك و التعارف على �عضهم ال�عض و الإحساس 

 2�التضامن و �التالي إ�جاد وسط إتصالي ممیز �النس�ة للمجموعة.

و هذا شيء مطلوب في المؤسسات التي یتوقف نشاطها على العمل الجماعي المنسجم 

 أهدافها.مع 

  المؤسسةالإتصال هو الأداة التي تمكن من ق�اس درجة ممارسة الد�مقراط�ة داخل  -ج

    و التي �مكن اكتشافها من خلال مجموع المعاملات التي �جب أن تتم �شفاف�ة في الحوار

 و حر�ة التعبیر التي �جب أن یتمتع بها الموظفین لعرض انشغالاتهم على القمة.

                                                             
1- Carldurer : la Cinétiques de la direction, édition public union, n°72, Paris, 1972, P 19.  
2- Régis Revêt et Jean Nicola : Les médine et la communication en criât, édition 
Ecinomincé, Paris, 1997, P 64. 
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ل داخل المؤسسة في اضفاء القوة بداخلها �ما أنه الأداة التي تؤثر من �ساهم الإتصا -د

 1خلالها المؤسسة على أفرادها.

و عل�ه �ساهم في وجود س�اسة اتصال�ة قائمة على دراسة معمقة لخصوص�ات مح�طها 

الداخلي في توج�ه مجموع الطاقات نحو خدمة نشاط الموظفین لكنها لا تحقق الأمن من 

ش�ه اجتماع ف�ما بینهم مهما �انت توجهاتهم الفكرة التي مما سبق أن الإتصال خلال تحقیق 

المؤسساتي �سمح بتشكیل مح�ط اجتماعي قائم على التقارب و التعاون بین مختلف أفرادها 

سواء بین القمة و القاعدة أو بین الموظفین، و هذا لا یتم بتوج�ه �ل الطاقات نحو الأداء 

  الأحسن نشاط المؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .140، ص 1982، دار الكتاب الجامعة الحدیث، القاهرة، مقدمة في الإدارة المؤسسات الاجتماع�ةأحمد خاطر:   -1
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 خلاصة :

نت�جة لما تم ذ�ره �مكننا القول �أن الاتصال عنصرا أساسي في الح�اة الاجتماع�ة سواء   

كأشخاص طب�عیین أو معنو�ین ، و الاتصال �كل أنواعه له مكانة مهمة و ضرور�ة خاصة 

حصره في  منه الاتصال المؤسساتي الذي �مكننا اعت�اره �علم و �فن و �فلسفة ، و لا �مكننا

�ضع عناصر لأنه علم و العلم  في وتیرة تطور�ة مستمرة ، و لأنه فن و الفن دائما �شهد 

صفحات الإبداع و التجدید و لأنه فلسفة و الفلسفة ل�ست تضارب ، و إنما تعدد و اختلاف 

   و ت�این بت�این فلسفة الإدارات الأخرى و �التالي تختلف الإدارات �اختلاف فلسفتها        

و �إخلاف نظامه الداخلي المعمول �ه و الذي هو الأخر یت�این في حد ذاته بداخل المؤسسة 

 الواحدة ما بین موظفیها من اتصال صاعد و اتصال أفقي.

 



   
 

 يتطبيقــــب الـــــالجان 



 

 الفصل الرا�ع

 الجانب التطب�قي

 

 

  نبذة تار�خ�ة عن �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ةالم�حث الأول : 

 الب�انات الشخص�ةالم�حث الثاني: 

 واقع استخدام الهاتف النقال في �ل�ة العلوم الانسان�ة و الاجتماع�ة :الم�حث الثالث

 الاتصال المؤسساتي.: أثر استخدام الهاتف النقال في الم�حث الرا�ع
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  نبذة تار�خ�ة عن �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ةالم�حث الأول : 

المؤرخ  139_89انشئت �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة �موجب المرسوم التنفیذي رقم 

أقسام  3، و تتكون من  ، الذي �موج�ه یتم تأس�س جامعة تیزي وزو 1989أوت  1في 

 مرت�ة حسب مراحل نشأتها و تكو�نها و هي �التالي :

 _ قسم العلوم الاجتماع�ة.

 _قسم علم النفس.

 _قسم العلوم الإنسان�ة.

میدان واحد ، ألا و هو میدان العلوم الإنسان�ة  یوجد  LMDفي الوقت الحاضر و في س�اق 

 و الاجتماع�ة ، و ینقسم هذا المیدان إلى قسمین :

 قسم العلوم الإنسان�ة و قسم العلوم الاجتماع�ة ، و قد تم اضفاء الطا�ع الرسمي علیها.

حظى و لقد أولت الكل�ة لمیدان التكو�ن مكانة هامة ، و ل�س لوحده هذا المجال التكو�ني �  

�الأفضل�ة ، و لكن هناك أ�ضا مجال ال�حث العلمي ، الذي �عتبر مجال غیر محدود على 

مستوى الكل�ة ، �حیث تتوفر هذه الأخیرة على مختبر واحد مخصص في هذا المجال �عرف 

 )  SET�مختبر مجتمع التعل�م و العمل (

 

 

 

 

 



 الجانب التطبیقي                                                        الفصل الرابع                    
 

71 
 

 : الب�انات الشخص�ة الثاني �حثالم

 توز�ع الم�حوثین حسب متغیر الجنس) یوضح 1جدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات الجنس
 40% 20 ذ�ر
 60% 30 أنثى

 100% 50 المجموع

 

 ) دائرة نسبیة تبین توزیع المبحوثسن حسب متغیر الجنس01شكل رقم (

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الم�حوثین حسب متغیر الجنس یتضح أن نس�ة الإناث 

من الم�حوثین في حین بلغت نس�ة الذ�ور  60%فاقت نس�ة الذ�ور ، حیث جاءت �معدل 

 .40%ب 

كون �ل�ة علوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة �جامعة مولود معمري  قطب تامدة ، تعمل على 

 �متلكن مهارات و �فاءات عال�ة في العمل الإداري مقارنة �الذ�ور . توظ�ف الإناث اللواتي

 

40% 

60% 

 ذكر

 أنثى
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 السن متغیر ) یوضح توز�ع الم�حوثین حسب2جدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات السن
 14% 7 سنة 20-25
 32% 16 سنة 31-39
 54% 27 سنة 40-49

 100% 50 المجموع

 49-40) یتضح لنا �أن أغلب�ة الم�حوثین من الفئة العمر�ة الثالثة 2من خلال الجدول رقم (

لى توظ�ف و هذا �ون المؤسسة الجامع�ة مولود معمري تعمل ع 54%سنة  تمثل نس�ة 

ه في المرت�ة ثم یل�، لتزام و التفاني في العمل الأفراد الذین یتمتعون �حس المسؤول�ة و الإ

�ون هذه الفئة تتمتع  ، 32%بـبنس�ة تقدر  )سنة 39-31من  الفئة العمر�ة الثان�ة ( الثان�ة

لإدار�ة ، و في المرت�ة الثالثة بل�ة لإنجاز مختلف المهام و الأدوار اا�الحیو�ة و النشاط و الق

 .14%بـ بنس�ة تقدر  )سنة 25 -20من (الثالثة  العمر�ة نجد الفئة

 

14% 

32% 
54% 

 سنة 20-25

 سنة 31-39

 سنة 40-49

 المبحوثین حسب متغیر السن) دائرة نسبیة تبین توزیع 02شكل رقم (
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 ) توز�ع الم�حوثین حسب الأقدم�ة في العمل.3رقم (جدول 

 النس�ة التكرارت الاجا�ة 
 %10 5 اقل من سنة 

 16% 8 سنوات  5من سنة الى 
 24% 12 سنوات 10الى  6من 

 50% 25 سنوات   10اكثر من 
 100% 50 المجموع

 

تمثل  )سنوات 10من (نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب�ة الم�حوثین الذین لهم أقدم�ة أكثر 

المؤسسة  لتحقوا م�كرا للعمل على مستوى م إهذا یدل على أنه، وهي أعلى نس�ة و 50%نس�ة 

ب تامدة ، مما �سمح لهم �الق�ام �مختلف المهام و الوظائف الجامع�ة مولود معمري قط

إلى عشر  6�ة �شكل جید ، و في المرت�ة الثان�ة نجد الأفراد الذین لهم الأقدم�ة من الإدار 

و هذا یدل على امتلاكهم لخبرة متوسطة في العمل و إمكان�ة  24%بـسنوات بنس�ة تقدر 

 5من سنة إلى (أما في المرت�ة الثالثة نجد الأفراد الم�حوثین ، تطو�ر مهارتهم وقدراتهم

10% 

16% 

24% 

50% 

 أقل من سنة

 من سنة إلى خمس سنوات

 إلى عشر سنوات 6من 

 سنوات 10أكثر من 

 في العملر الاقدمسة یتبین توزیع المبحوثین حسب متغ دائر نسبیة )3شكل رقم (
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مما یدل على عدم امتلاكهم  ،هم حدیثي الالتحاق �المؤسسة، و  16%بنس�ة تقدر  )سنوات

للخبرة و التجر�ة اللازمة ، لكنها ستطور تلك المهارات و الخبرات مع مرور الوقت  و في 

و هي أدنى نس�ة  و هذا  ، 10%الأخیر نجد الأفراد الذین لهم أقدم�ة أقل من سنة بنس�ة 

     لخبرة و التجر�ة  اللازمة التي تسمح له �أداء مختلف الوظائف یدل على عدم تمتعهم �ا

 و الأدوار.

 ) یوضح توز�ع الم�حوثین حسب المؤهل العلمي.4جدول رقم (

 

 ) دائرة نسب�ة تمثل توز�ع الم�حوثین حسب المؤهل العلمي4شكل رقم (

 النس�ة التكرارات المؤهل العلمي
 24% 12 مستوى ثانوي  

 18% 9 مستوى تكو�ن
 24% 12 شهادة ل�سانس
 34% 17 دراسات عل�ا
 %100 50 المجموع 

 

24 

18 

24 

 مستوى ثانوي 34

 مستوى تكوین

 شھادة لیسانس

 دراسات علیا
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یتضح من خلال الجدول �أن أغلب�ة الم�حوثین لهم مؤهل علمي المتمثل في دراسات العل�ا 

و هذا یدل على مستوى تعل�مهم الكبیر مما �ساهم في جودة العمل  34%بنس�ة تقدر 

تامدة و في المرت�ة الثان�ة نجد  قطبالإداري على مستوى المؤسسة الجامع�ة مولود معمري 

من �ل منهما و في  24%ذوي المستو�ات الثانو�ة و الل�سانس بنسب متساو�ة تقدر ب 

ة مولود معمري بین لنا �أن جامعالمهني  تكو�ن الأخیر الترتیب نجد الأفراد ذوي مستوى ال

         تعمل على توظ�ف مختلف الأفراد �اختلاف مستو�اتهم التعل�م�ة من خلال تعیینهم 

و توظ�فهم في المناصب الإدار�ة التي تناسب و تلاؤم مستو�اتهم التعل�م�ة من دون تمیز أو 

 إقصاء لأحد   و هذا في إطار تقس�م العمل .

 واقع استخدام الهاتف النقال في �ل�ة العلوم الانسان�ة و الاجتماع�ة : الثالث ثالم�ح

 ) یوضح مدى توظ�ف الاتصال داخل المؤسسة5جدول رقم (

 النس�ة التكرارات  الإجا�ة
 56% 28 أح�انا
 38% 19 دائما
 6% 3 نادرا

 100% 50 المجموع
 

على  ظفون �أن الاتصال یو دالم�حوثین یؤ�) یتضح �أن أغلب�ة 5من خلال الجدول رقم (

علوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة �جامعة مولود معمري  قطب تامدة بنس�ة تقدر المستوى �ل�ة 

نظرا لوجود عوائق و عراقیل و مراعات تنظ�م�ة ، و في المرت�ة الثان�ة نجد  56%ب 

دل على وجود تفاهم یذا و ه 38%الاتصال داخل المؤسسة یتم �صفة دائمة بنس�ة تقدر ب 

و في  علوم الإنسان�ة و الاجتماع�ةالو تنسیق بین العمال و الإدارة العل�ا على مستوى �ل�ة 

الأخیر نجد الاتصال یتم �صفة نادرة على مستوى جامعة مولود معمري بنس�ة تقدر ب  
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و هذا یؤثر سل�ا على مهام ووظائف المؤسسة و عدم وجود روح الجماعة في العمل  %6

 ي جو من العلاقات الانسان�ة.ف

 ) یوضح نوع الاتصال السائد داخل �ل�ة العلوم الانسان�ة و الاجتماع�ة6جدول رقم (

 النس�ة التكرارات الإجا�ة
 30% 15 داخلي
 0% 0 خارجي

 70% 35 داخلي و خارجي
 100% 50 المجموع

 

یتضح من خلال الجدول �أن أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون �أن الاتصال الداخلي و الخارجي 

هو السائد داخل �ل�ة العلوم الانسان�ة و الاجتماع�ة ، جامعة مولود معمري ، قطب تامدة 

و في المرت�ة الأخیرة  30%ثم یل�ه الاتصال الداخلي بنس�ة تقدر ب  70%بنس�ة تقدر ب 

 .0%ف�ما یتعلق �الاتصال الخارجي التي تمثل   نجد النس�ة معدومة

منه نلخص �أن الاتصال الداخلي و الخارجي هو المه�من على مستوى �ل�ة العلوم الانسان�ة 

و الاجتماع�ة جامعة مولود معمري ، قطب تامدة ، و الذي یهدف إلى ر�ط العمل الإداري 

نسیق و التفاهم بین العمال ، في الداخلي �العمل الإداري الخارجي و �ساهم في تحقیق الت

حین نجد الاتصال الداخلي یتم بوتیرة �طیئة داخل �ل�ة العلوم الانسان�ة و الاجتماع�ة ، وفي 

الأخیر نجد الاتجاه الخارجي غائب على مستوى هذه المؤسسة (جامعة مولود معمري  قطب 

 تامدة) نظرا لتداخل الاتصال الداخلي و الخارجي.
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  طرق الاتصال الداخلي التي تعمل �ه المؤسسة یوضح )7جدول رقم (

 المئو�ة النس�ة التكرارات الإجا�ة
 16% 8 شفهي
 4% 2 كتابي

 8% 4 الكتروني
 72% 36 مز�ج

 100% 50 المجموع
 

على �أن هناك مز�ج لاستخدام أسالیب الاتصال الداخلي  07نلاحظ من خلال الجدول رقم 

مستوى �ل�ة العلوم الانسان�ة و الاجتماع�ة جامعة مولود معمري ، قطب تامدة ، حیث یؤ�د 

، و في المرت�ة الثان�ة نجد الاتصال الشفهي  72%أغلب�ة الم�حوثین العمال بنس�ة تقدر ب 

  8%الاتصال الالكتروني بنس�ة تقدر ب  نجد، و في المرت�ة الثالثة  16%بنس�ة تقدر ب 

 . 4%و في الأخیر نجد الاتصال الكتابي بنس�ة 

من خلال هذه الإحصائ�ات یتضح لنا �أن هناك تنوع في استخدام لجم�ع طرق الاتصال 

الداخلي ( شفهي ، �تابي ، الكتروني ، مز�ج ) بهدف تحسین الأداء الوظ�في و الفعال�ة 

معة مولود معمري ، قطب تامدة الإدار�ة على مستوى �ل�ة العلوم الانسان�ة و الاجتماع�ة جا

ثم نجد أسلوب الاتصال الشفهي من خلال المقا�لات الشخص�ة و الاجتماعات بین العمال  

و الإدارة العل�ا ، و في الاتصال الكتابي من خلال التقار�ر و التعل�مات و التوجیهات التي 

د الاتصال الالكتروني تتم في اطار الاتصال الصاعد أو النازل أو الأفقي ، و في الأخیر نج

بنس�ة قلیلة و یتم عن �عد في حالة عدم وجود العمال داخل المؤسسة ، مما یت�ح تحقیق 

 الر�ط و التنسیق بین الإدارة و العمال في الخارج.
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 ) یوضح مستوى استخدام الهاتف النقال في العمل.8جدول رقم (

 المئو�ة النس�ة التكرارات الإجا�ة
 44% 22 دائما
 52% 26 أح�انا
 4% 2 نادرا

 100% 50 المجموع
 

) �أن أغلب�ة الم�حوثین �ستخدمون الهاتف النقال في العمل 8نلاحظ من خلال الجدول رقم (

و هذا في حالة وجود خلل و عوائق و مشاكل عند الق�ام  52%أح�انا بنس�ة تقدر ب 

، و هذا من أجل  44%�مختلف المهام و الوظائف ، ثم یل�ه �صفة دائمة بنس�ة تقدر ب 

توفیر الوقت و الجهد و الق�ام �شتى الوظائف و المهام �كل سهولة و فعال�ة ، و في الأخیر 

الاتصال الأخرى مثل : الاتصال نظرا لوجود وسائل  4%�صفة نادرة بنس�ة تمثل ب 

 الشفوي عن طر�ق المقا�لات أو الكتابي .

 ) یوضح معدل استخدام الیومي للهاتف النقال.9جدول رقم (

 النس�ة التكرار الإجا�ة
 52% 26 أكثر من  ساعة
 32% 16 ساعة 2من ساعة إلى 
 16% 8 أقل من ساعة

 100% 50 المجموع
 

) �أن أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون �أن معدل الاستخدام الیومي 9نلاحظ من خلال الجدول رقم (

، ثم یل�ه في المرحلة  52%للهواتف النقالة یتمثل في أكثر من ساعتین بنس�ة تقدر ب 
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و یتذیل الترتیب أقل من ساعة بنس�ة  32%ساعة بنس�ة تقدر ب  2الثان�ة من ساعة إلى 

 . 16%تقدر ب 

نا �أن معدل الاستخدام الیومي للهاتف النقال أكثر من من خلال هذه الإحصائ�ات یتبین ل

ر بین المستخدمین من أجل تبساعتین و هذا یدل على أن هنالك تفاعل و اتصال �بیر و مع

ف بین العمال على مستوى �ل�ة ئتحقیق التنسیق و التفاهم في أداء مختلف المهام و الوظا

ري ، قطب تامدة ، ثم تل�ه من ساعة إلى العلوم الانسان�ة و الاجتماع�ة جامعة مولود معم

ساعتین و أقل من ساعة و هذا یدل على الاستخدام المتوسط المتواضع للهاتف النقال بین 

 �جامعة مولود معمري ، قطب تامدة.العمال لانجاز العدید من المهام و الوظائف المتعلقة 

 الموظفین ) یوضح نوع الهواتف النقالة التي �ستخدمها10جدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات الإجا�ة
 6% 3 1الجیل 
 8% 4 2الجیل
 26% 24 3الجیل
 60% 14 4الجیل

 100% 50 المجموع
 

) نلاحظ �أن أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون �أن نوع الهواتف النقالة 10من خلال الجدول رقم (

، ثم یل�ه في المرت�ة  60%) بنس�ة تقدر ب 4المستخدمة في العمل تتمثل في الجیل الرا�ع (

 8%بنس�ة تقدر ب  2و في المرت�ة الثالثة نجد الجیل  26%بنس�ة تقدر ب  3الثان�ة الجیل 

 . 6%ت�ة الأخیرة نجد الجیل الأول بنس�ة تقدر ب و في المر 
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من خلال هذه الحصیلة الرقم�ة یتضح لنا �أن أغلب�ة الم�حوثین �متلكون الهواتف النقالة ذات 

الذي �حتوي على العدید من التطب�قات و المزا�ا التكنولوج�ة التي تت�ح الاتصال  4الجیل 

لانسان�ة و الاجتماع�ة جامعة مولود معمري ، �ل�ة العلوم االفعال بین العمال على مستوى 

قطب تامدة ، ثم تأتي الأج�ال الأخرى الأولى و الثان�ة و الثالثة التي تحتوي على المزا�ا و 

 التقن�ات المختلفة .

 ) یوضح أهداف استخدام الهاتف النقال.11جدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات الإجا�ة
 10% 5 كتا�ة التقار�ر

 32% 16 المعلومات حفظ
 16% 8 نقل الملفات

 42% 21 توصیل المعلومات
 100% 50 المجموع

 

) نلاحظ �أن أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون �أن أهداف استخدام 11من خلال الجدول رقم (

، و هذا من أجل أن �كون  42%الهاتف النقال �كون في توصیل المعلومات بنس�ة تقدر ب 

العمال على اطلاع و علم �مختلف المستجدات الطر�ئة على ظروف العمل و في المرت�ة 

، و هذا في حالة الرجوع إلیها عند الحاجة  32%الثان�ة نجد حفظ المعلومات بنس�ة تقدر ب 

و هذا من  ، 16%و تكون �مثا�ة حج�ة الاث�ات ، و في المرت�ة الثالثة نقل الملفات بنس�ة 

أجل تسهیل العمل الإداري و جعله أكثر �فاءة و الق�ام �كافة المعاملات الإدار�ة ، و في 

، و التي تعمل على وصف ظروف العمل و  10%أخر الترتیب نجد �تا�ة التقار�ر بنس�ة 

 سیرها حتى تكون الإدارة على اطلاع شامل �السیر العمل .
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هاز الهاتف النقال من أجل �تا�ة و تدو�ن و ) یوضح مستوى استخدام ج12جدول رقم (

 حفظ المعلومات.

 النس�ة المئو�ة التكرارات الإجا�ة
 82% 41 نعم
 18% 9 لا

 100% 50 المجموع
من خلال الجدول یتضح �أن أغلب�ة الم�حوثین ، یؤ�دون استخدام جهاز الهاتف النقال من 

، و هذا  82%أجل حفظ و تدو�ن و �تا�ة المعلومات �طر�قة سهلة و سر�عة بنس�ة تقدر ب 

من أجل الرجوع إلیها في حالة الحاجة إلیها ، و تكون �مثا�ة للاث�ات ، في حین ینفي �ق�ة 

، نظرا لوجود وسائل أخرى لكتا�ة و تدو�ن المعلومات  18%بنس�ة تقدر ب  الم�حوثین ذلك

 مثل أجهزة الحاسوب ، �طاقة الذاكرة ، قرص فلاش، التقار�ر.

مدى الاستعانة �الوسائل الاتصال�ة الأخرى إلى جانب استخدام  ) یوضح13جدول رقم (

 الهاتف النقال 

 النس�ة التكرار الإجا�ة
 58% 29 دائما
 0% 0 نادرا

 42% 21 أح�انا
 0% 0 أبدا

 100% 50 المجموع
 

لب�ة الم�حوثین یؤ�دون استعانتهم �الوسائل الأخرى غ) أن أ 13�ظهر من خلال الجدول رقم (

نظرا للمزا�ا  58%من أجل تدو�ن و حفظ المعلومات �طر�قة سهلة و سر�عة بنس�ة ب 
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التكنولوج�ة العل�ا التي توفرها هذه الوسائل الأخرى مثل : الحاسوب ، القرص فلاش  �طاقة 

و  42%الذاكرة ، و في المرت�ة الثان�ة نجد �ق�ة الم�حوثین یؤ�دون �أح�انا بنس�ة تقدر ب 

 هذا حسب طب�عة و أهم�ة المعلومة المراد حفظها .

أراء الم�حوثین  بنادرا و أبدا بنس�ة تقدر ب و في الأخیر فنجد النسب معدومة ف�ما یتعلق �

نظرا لمكانة الهاتف الكبیرة و سهولة استخدامه و حمله و المزا�ا و التطب�قات المتوفرة   %0

 ف�ه من أجل الق�ام �مختلف المهام و الوظائف.

 في حالة الاستعانة �الوسائل الأخرى.) 14جدول رقم (

 النس�ة التكرارات الإجا�ة
 76% 38 العمل یتطلب ذلكطب�عة 

 12% 6 توقف الهاتف عن العمل
 12% 6 عد اقناعك جدوى العمل �الهاتف النقال

 100% 50 المجموع
 

من خلال الجدول یتضح �أن أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون �أن طب�عة العمل یتطلب ذلك 

 76%لاستخدام الوسائل الأخرى خصوصا التكنولوج�ة ذات الفعال�ة الكبیرة بنس�ة تقدر ب 

ثم نجد تساوي في النسب ف�ما یتعلق بتوقف الهاتف عن العمل ، و عدم الاقناع ، جدوى 

، �حیث وجود خلل في الهاتف و تعطله عن  12%�ة تقدر ب العمل �الهاتف النقال بنس

العمل یؤدي إلى الاستعانة �الوسائل الأخرى ، �ما أن عدم الاقناع �جدوى العمل �الهاتف 

 كون الوسائل الأخرى ذات فعال�ة �بیرة للاتصال الإداري على مستوى الكل�ة.
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 العمل داخل الكل�ة مدى تسهیل الهاتف النقال من طب�عة ) یوضح15جدول رقم (

 النس�ة التكرارات الإجا�ة
 54% 27 نعم
 14% 7 لا

 32% 16 أح�انا
 100% 50 المجموع

 

ن �أن الهاتف النقال سهل و ) نلاحظ أن أغلب�ة الم�حوثین یؤ�د15من خلال الجدول رقم (

�ونه �عمل على تحقیق التنسیق و  54%من طب�عة العمل داخل المؤسسة بنس�ة تقدر ب 

د العلاقات الانسان�ة  على یالتفاهم بین العمال لانجاز مختلف المهام و الوظائف و تجس

 32%مستوى �ل�ة العلوم الانسان�ة و الاجتماع�ة ، ثم نجد في المرت�ة الثان�ة أح�انا بنس�ة 

العمل الإداري ، و في  كونه تتوفر وسائل الاتصال الأخرى ذات الفعال�ة و التأثیر على

ون ذلك �ون الهاتف لا �عد التكنولوج�ا الاتصال العال�ة ذات نفالأخیر نجد �ق�ة الم�حوثین  ی

 .14%�ة تقدر ب سالجودة المتمیزة و ذلك بن

مدى توفر الهاتف النقال الجهد و الوقت في تسییر شؤون العمل  ) یوضح16جدول رقم (

 داخل المؤسسة.

 النس�ة المئو�ة التكرارات الإجا�ة
 52% 26 نعم
 18% 9 لا

 30% 15 أح�انا
 100% 50 المجموع
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، یتضح �أن أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون �أن الهاتف النقال عمل على  أعلاه من خلال الجدول

، وجعل العمل أكثر  52%توفیر الجهد و الوقت في تسییر شؤون العمل بنس�ة تقدر ب 

سهولة و جودة ، و عدم الشعور �التعب و الملل و الروتین ، في حین نجد �ق�ة الم�حوثین 

في المرت�ة الثان�ة یؤ�دون �أن الهاتف النقال یوفر الجهد و الوقت في تسییر  شؤون العمل 

رة  و في ، نظرا لوجود وسائل أخرى للاتصال ذات فعال�ة �بی 30%أح�انا ، بنس�ة تقدر ب 

، �ون الهاتف النقال لا  18%المرت�ة الثالثة نجد أن �ق�ة الم�حوثین ینفون ذلك ، بنس�ة 

�عمل على توفیر الجهد و الوقت في تسییر شؤون العمل و �ستغل لتضی�ع الوقت و الاهمال 

 و عدم الق�ام �كامل الوظائف و الأدوار.

دام الهاتف النقال �أداء المهام مدى مواجهة الصعو�ات في استخ ) یوضح17جدول رقم (

 داخل المؤسسة.

 النس�ة المئو�ة التكرارات الإجا�ة
 24% 12 نعم
 48% 24 لا

 28% 14 أح�انا
 100% 50 المجموع

 

) یتضح �أن أغلب�ة الم�حوثین لا �جدون صعو�ات في استخدام 17من خلال الجدول رقم (

نظرا لتحكمهم و حسن استخدامهم له �كل  48%الهاتف النقال في مهامهم بنس�ة تقدر ب 

مهارة مما یؤدي إلى تحسین جودة العمل الإداري ، و في المرت�ة الثان�ة نجد أح�انا ، بنس�ة 

نظرا لوجود �عض التطب�قات الصع�ة لاستخدام ، و في الأخیر نجد �ق�ة  28%تقدر ب 

ف النقال للق�ام �مختلف الم�حوثین ینفون ذلك �ونهم لا یتحكمون جیدا في استخدام الهات

 المهام ، �ونهم حدیثي الاستخدام و امتلاكهم للهاتف.
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داخل ) مدى ارت�اط الهواتف النقالة الخاصة �أعوان الإدارة ، ش�كة الأنترنت 18جدول رقم (

 الكل�ة.

 النس�ة المثو�ة التكرارات الإجا�ة 
 22% 11 نعم
 78% 39 لا

 100% 50 المجموع
 

فون �أن هواتفهم النقالة الخاصة نیتضح أن أغلب�ة الم�حوثین ی )18رقم (من خلال الجدول 

، في حین یؤ�دون  78%بهم غیر مرت�طة �ش�كة الأنترنت داخل المؤسسة بنس�ة تقدر ب 

   �ق�ة الم�حوثین أن هواتفهم النقالة مرت�طة �ش�كة من الأنترنت داخل �ل�ة العلوم الانسان�ة 

 .و الاجتماع�ة ، قطب تامدة

و من خلال هذه الإحصائ�ات یتضح لنا أن أغلب�ة الم�حوثین لا �ستخدمون ش�كة الأنترنات 

الخاصة �المؤسسة ، و هذا �عود إلى غ�اب و عدم وجود هذه الش�كة ، بل إن العمال الإدارة 

�عتمدون على هواتفهم الخاصة ، و هذا من خلال تعبئة هواتفهم من أجل الاشتراك          

ادة من خدمات الإ�حار في الأنترنت و الاستفادة منها من أجل الق�ام �مختلف و الاستف

المهام  أما �ق�ة العمال الذین أكدوا و ارت�اط هواتفهم النقالة �ش�كة الأنترنت داخل المؤسسة  

 ف�عود ذلك إلى ضعف تدفق الأنترنت.

المؤسسة  تدفق الأنترنت على مستوى  فيمنه نخلص في الأخیر إلى أن هنالك ضعف 

الجامع�ة مولود معمري ، قطب تامدة ، مما یؤثر سل�ا على الاتصال بین العمال و الق�ام 

 �مختلف الوظائف و المهام.
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) مدى الإ�حار عبر الأنترنت �ش�كة الأنترنات �استخدام الهاتف النقال في 19جدول رقم (

 .العمل لكل�ة العلوم الانسان�ة و الاجتماع�ة �جامعة مولود معمري 

 النس�ة التكرار الإجا�ة
 54% 27 نعم
 46% 23 لا

 100% 50 المجموع
 

) یتضح أن أغلب�ة الم�حوثین ی�حرون عبر ش�كات الأنترنات 19من خلال الجدول رقم (

جامعة مولود معمري ، قطب تامدة بنس�ة  �استخدام الهاتف النقال في العمل على مستوى 

، و هذا من أجل التفاعل و الاتصال و الاستفادة من مختلف المعلومات    54%تقدر ب  

و الب�انات المتعلقة �ظروف سیر العمل ، في حین نجد �ق�ة الم�حوثین ینفون ذلك بنس�ة 

، و هذا �عود إلى �ون �عض الأعمال و المهام الإدارة لا تتطلب استخدام  46%تقدر ب 

 الأنترنات.

غراض استخدام الأنترنات لدى أعوان الإدارة  في العمل على ) یوضح أ 20جدول رقم (

 مستوى جامعة مولود معمري.

 النس�ة التكرارات الإجا�ة
 37.04% 10 الاتصال �الموظفین

 18.51% 5 متا�عة العمل
 25.92% 7 الحصول على المعلومات

 18.51% 5 لتوفیر الجهد و الوقت
 100% 27 المجموع
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نترنت على ) نلاحظ أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون �أن استخدام الا20( من خلال الجدول رقم

و هذا  37.04%ین بنس�ة تقدر ب ظفمستوى جامعة مولود معمري هدفه هو الاتصال �المو 

جد في المرت�ة الثان�ة نمن أجل تحقیق التنسیق و التنظ�م و سیر العمل �شكل السل�م ، ثم 

قرارات الإدار�ة الرشیدة السلینة ، و في المرت�ة الحصول على المعلومات من أجل اتخاذ ال

بنس�ة تقدر الثالثة نجد تساوي في النسب ف�ما یتعلق متا�عة العمل و توفیر الجهد و الوقت 

و ذلك من خلال الرق�ة على سیر العمل و اختصار الوقت و الجهد �أداء  18.51%ب 

 مختلف الأدوار في العمل الإداري.

) یوضح مدى تسهیل الحاصلة �عد ادخال ش�كة الأنترنات من طب�عة العمل 21جدول رقم (

 الكل�ة.على مستوى 

 النس�ة التكرارات الإجا�ة
 48% 24 أح�انا

 16% 8 نعم
 36% 18 لا

 100% 50 المجموع
 

) یتضح لنا �أن أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون �أن ش�كة الأنترنت 21من خلال الجدول رقم (

     48%نا بنس�ة اجامعة مولود معمري أح� عملت على تسهیل طب�عة العمل على مستوى 

و هذا لوجود معوقات تقن�ة و عدم وجود تنسیق و تنظ�م في أداء المهام و الأدوار نت�جة 

، و هذا �عود  36%ضغوطات العمل ، في حین یؤ�د �ق�ة الم�حوثین ذلك بنس�ة تقدر ب 

 و توفیر الوقت و الجهد في انجاز مختلف المهام و الوظائف على  إلى وجود تدفق الأنترنات

�ق�ة الم�حوثین ینفون ذلك جامعة مولود معمري بتیزي وزو ، و في الأخیر نجد  مستوى 

، و �عود ذلك إلى وجود ضعف في تدفق الأنترنات و عدم وجود  16%بنس�ة تقدر ب 
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جامعة  على الأداء الوظ�في على مستوى و تفاعل بین العمال الإدارة مما یؤثر سل�ا  تنسیق

 مولود معمري .

 منه نستخلص في الأخیر ، �أنه یتوجب العمل على تحسین ش�كة الأنترنات على مستوى 

 جامعة مولود معمري تیزي وزو من أجل تحقیق الكفاءة الإدار�ة الفعالة و الاتصال الفعال.

لهاتف النقال على مستوى جامعة ) �مثل أهم الاش�اعات المحققة من طرف ا22جدول رقم (

 مولود معمري بولا�ة تیزي وزو

 النس�ة المئو�ة التكرارات الإجا�ة
 40% 20 اش�اعات نفس�ة

 60% 30 اش�اعات معرف�ة
 100% 50 المجموع 

 

من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون �أن أهم الاش�اعات المحققة 

 من طرف الهاتف النقال على مستوى الكل�ة تتمثل في الاش�اعات المعرف�ة بنس�ة تقدر ب 

، و ذلك من خلال الاستفادة من �افة المعلومات و الب�انات عن طر�ق الهاتف النقال  %60

م في تحقیق التنسیق و الق�ام �الوظائف �شكل صح�ح ، ثم یل�ه الاش�اعات و التي تساه

، و هذا من خلال مساهمة الهاتف النقال في التخف�ف من  40%النفس�ة تقدر بنس�ة 

ضغوط العمل و من الاكتئاب و القلق ، و �صفة عامة تحقیق التوازن النفسي للموظفین 

 أثناء فترة العمل .
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 امتلاك الكل�ة لش�كة الالكترون�ة وفق تدفق المعلومات. ) مدى23جدول رقم (

 النس�ة التكرارات الإجا�ة
 26% 13 نعم
 74% 37 لا

 100% 50 المجموع
 

من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا ، �أن أغلب�ة الم�حوثین یتفون امتلاك الكل�ة لش�كة 

، في حین ینفي �ق�ة الم�حوثین ذلك  74%الالكترون�ة وفق تدفق المعلومات بنس�ة تقدر ب 

 . 26%بنس�ة تقدر ب 

یتضح لنا �أن أغلب�ة الم�حوثین یتفون توفر الكل�ة على ش�كة من خلال هذه الإحصائ�ات  

الكترون�ة و فق تدفق المعلومات ، �ونها تتمیز �الضعف في التدفق و عدم الاستفادة من 

�ون الكل�ة تملك ش�كة الكترون�ة تت�ح تدفق خدماتها ، في حین یؤ�د �ق�ة الم�حوثین ذلك 

المعلومات و الاستفادة من مختلف خدماتها �غ�ة تطو�ر العمل الإداري على مستوى جامعة 

 مولود معمري بتیزي وزو.
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 : أثر استخدام الهاتف النقال في الاتصال المؤسساتي.الرا�ع الم�حث

تحدیدا في شكل العمل على مستوى جامعة ) : مدى احداث الهاتف النقال 24جدول رقم (

 مولود معمري تیزي وزو.

 النس�ة التكرارات الإجا�ة
 38% 19 كثیرا
 54% 27 قل�لا
 8% 4 لا

 100% 50 المجموع
 

یتبین لنا من خلال الجدول �أن أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون �أن الهاتف النقال عمل على 

�ل�ة العلوم الانسان�ة و الاجتماع�ة �جامعة مولود احداث تجدید في شكل العمل على مستوى 

، و هنا �عود إلى �ونه �حتاج  54%قطب تامدة  �شكل قلیل تقدر ب –معمري تیزي وزو 

مختلف المهام      54%إلى تحسین و تطو�ر لیبلغ مستوى �بیرا من التطور من أجل تجدید

أما �ق�ة الم�حوثین فیرون �أن  و الأدوار مما یؤدي إلى تحسین و تنم�ة الأداء الوظ�في ،

، نظرا للمزا�ا التي یتوفر علیها الهاتف  38%هناك تجدید �شكل �ثیر في العمل بنس�ة 

 النقال في اختصار الجهد و الوقت و انجاز الكثیر من المهام و الوظائف �فعال�ة �بیرة.

ادخال الهاتف النقال   و في الأخیر نجد �ق�ة الأفراد الم�حوثین ینفون هذا التجدید من خلال 

و دوره في تجدید العمل داخل المؤسسة نظرا لوجود الأشكال الأخرى للاتصال مثل : 

 الاتصال الكتابي ، الشفوي ، الصورة ...إلخ.
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 ) یوضح أنماط التغییر الحاصلة �عد ادخال الهاتف النقال إلى المؤسسة25جدول رقم (

 النس�ة التكرار الإجا�ة
 16% 8 وفرة المعلومات
 18% 9 معارف الأفراد
 66% 33 أسالیب العمل

 100% 50 المجموع
 

) نلاحظ �أن أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون �أن أسالیب العمل من أهم 25من خلال الجدول رقم (

أنماط التغییر الحاصلة �عد ادخال الهاتف النقال على مستوى �ل�ة العلوم الانسان�ة و 

و ذلك   66%قطب تامدة  بنس�ة تقدر ب –الاجتماع�ة ، جامعة مولود معمري تیزي وزو 

�م العمل و تحدید نطاق السلطة و المسؤول�ات من خلال استحداث أنماط إدار�ة جدیدة و تقس

و إجراءات الترق�ة في العمل ، ثم لیله في المرت�ة الثان�ة معارف الأفراد من خلال العمل 

على اكتساب العمال للثقافة اتصال�ة تقوم على أساس الفهم الجید و الاستعاب السل�م 

في المستوى المطلوب ، و في  لمختلف اجراءات العمل و ظروفه حتى �كون الأداء الوظ�في

، وهنا من خلال سهولة انس�اب  وتدفق  16%المرت�ة الثالثة نجد وفرة المعلومات بنس�ة 

ذات الكم�ة و النوع�ة المطلو�ة بین العمال مما یؤدي إلى تحقیق  المعلومات و الب�انات

 الأداء الوظ�في داخل المؤسسة.

 النقال في تحسین الاتصال داخل المؤسسة ) مدى مساهمة استخدام الهاتف26جدول رقم (

 النس�ة التكرارات الإجا�ة
 60% 30 حسن

 40% 20 لم تحسن
 100% 50 المجموع
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) یتضح لنا �أن أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون مساهمة الهاتف النقال 26من خلال الجدول رقم (

، و هذا من خلال سرعة تدفق  60%في تحسین الاتصال داخل المؤسسة بنس�ة تقدر ب 

المعلومات و الب�انات �شكل جید و سل�م ، مما یؤدي إلى تحقیق الانسجام و التنسیق بین 

ل عند الق�ام �كافة المهام و الوظائف على مستوى المؤسسة ، في حین ینفي �ق�ة االعم

ثل ، و هذا �عود لوجود تقن�ات أخر للاتصال م 40%الم�حوثین ذلك بنس�ة تقدر ب 

الشفو�ة ، المقا�لات التي تعمل على تكر�س روح الجماعة و التفاعل في العمل المحدثات 

 بین العمال .

 اتجاهات مساهمة الهاتف النقال في تحسین الاتصال داخل المؤسسة. )27جدول (

 النس�ة التكرارات الإجا�ة
 50% 15 سرعة تناول المعلومات
 33.33% 10 سرعة وصول المعلومة

 16.66% 5 الاتصال ما بین المتوظفین سهولة
 100% 30 المجموع

 

) نلاحظ أن أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون �أن سرعة تناول المعلومة 27من خلال الجدول رقم (

من أهم ا�جاب�ات استخدام الهاتف النقال في تحسین الاتصال على مستوى المؤسسة بنس�ة 

، و هذا من خلال معالجة تلك المعلومة و استخدامها في اتخاذ القرارات  50%تقدر ب  

الإدار�ة ، ثم یل�ه في المرت�ة الثان�ة سرعة وصول المعلومة في الوقت المناسب و المكان 

المناسب ، مما یؤدي إلى تحسین الأداء الإداري للعمال و عدم وجود تشو�ش على العمل�ة 

، و في الأخیر نجد سهولة الاتصال بین 33.33%در ب الاتصال�ة ، و ذلك بنس�ة تق

، مما یؤدي إل تحقیق التفاعل و التنسیق بین الموظفین  16.66%الموظفین بنس�ة تقدر ب 

 و العمل لإي اطار الجماعة ، مما یؤدي إلى تحقیق الجودة الوظ�ف�ة في العمل .



 الجانب التطبیقي                                                        الفصل الرابع                    
 

93 
 

النقال على مستوى ) یوضح مدى وجود سلب�ات في استخدام الهاتف 28جدول رقم (

 المؤسسة.

 النس�ة المئو�ة التكرارات الإجا�ة
 26% 13 نعم
 74% 37 لا

 100% 50 المجموع
 

) أن أغلب�ة الم�حوثین یتفون وجود سلب�ات استخدام 28نلاحظ من خلال الجدول رقم (

، و هذا یرجع إلى �ون الهاتف النقال عامل على  74%الهاتف النقال بنس�ة تقدر ب 

تسهیل العمل الإداري و الق�ام �مختلف المهام �شكل فعال و سل�م ، في حین یؤ�د �ق�ة 

�ون الهاتف النقال ینطوي على العدید من السلب�ات  26%الم�حوثین ذلك بنس�ة تقدر ب 

، �ما ینطوي على صحة عمل مثل عدم التر�یز في العمل ، �الإضافة إلى الإزعاج وقت ال

 العامل من خلال الاستخدام المتكرر للهاتف و تأثیره على العین .

 ) أهم سلب�ات استخدام الهاتف النقال في المؤسسة.29جدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات الإجا�ة
 30.76% 8 تقل�ص الوظائف

 38.46% 10 تهدید حما�ة المعلومات
 23.07% 6 �الفیروساتمخاطر التلوث 

 7.69% 2 المخاطر الصح�ة للعامل
 100% 26 المجموع

) أن أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون �أن تهدید حما�ة 29یتضح من خلال الجدول رقم (

، و هذا  38.46%المعلومات من أهم سلب�ات الهاتف النقال في المؤسسة بنس�ة تقدر ب 
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، ثم یل�ه تقل�ص  الآخر�نلمعلومات من من خلال الخطر الناجم عن سرقة و قرصنة ا

، و في  30.76%ال�طالة �شكل �بیر بنس�ة تقدر ب الوظائف مما یؤدي إلى انتشار 

، و هذا من خلال  23.07%المرت�ة الثالثة مخاطر التلوث �الفیروسات بنس�ة تقدر ب 

 تأثیر تلك الفیروسات على الملفات و المستندات الإدار�ة مما یؤدي إلى ض�اعها.

، و هذا من خلال  7.69%و في الأخیر نجد المخاطر الصح�ة للعامل بنس�ة تقدر ب 

 تأثیره خصوصا على العین الذي �سبب أضرارا �بیرا لش�كة العین من خلال الإشعاعات

 الصادرة من الهاتف.

 ) یوضح مستوى الاتصال المؤسساتي في ظل استخدام الهاتف النقال.30جدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرارات الإجا�ة
 22% 11 جید
 34% 17 حسن
 32% 16 متوسط
 12% 6 ضع�ف
 100% 50 المجموع

 

) یتضح أن أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون �أن مستوى الاتصال 30من خلال الجدول رقم (

، و هذا یدل على  34%المؤسساتي في ظل استخدام الهاتف النقال حسن بنس�ة تقدر ب 

وجود عوائق و مشكلات  ، و �حتاج إلى تحسین ، في المرت�ة الثان�ة نجد �ق�ة الم�حوثین 

، نظرا لعدم الاستخدام  32%ر ب یرون �أن مستوى الاتصال المؤسساتي متوسط بنس�ة تقد

الأمثل و السل�م لتكنولوج�ات الهاتف النقال �شكل جید وسل�م و فعال ، و في المرت�ة الثالثة  

  22%نجد �ق�ة الم�حوثین یؤ�دون �أن مستوى الاتصال المؤسساتي جید بنس�ة تقدر ب 

و�ر الأداء الوظ�في و نظرا لمواك�ة للتغیرات الحاصلة في العمل الإداري و مساهمته في تط
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تي ضع�ف ، و هذا مؤشر سلبي على عدم تدفق لأخیر نجد مستوى الاتصال المؤسسافي ا

و سر�ان الاتصال على مستوى جامعة مولود معمري �شكل سل�م و صح�ح ، مما یؤثر على 

على مستوى جامعة مولود معمري بولا�ة تیزي الق�ام �مختلف المهام ، و الأدوار الإدار�ة 

 .وزو

) یوضح مدى تمكین الهاتف النقال من التقلیل من العاقل و المشاكل 31جدول رقم (

 المتعلقة �الاتصال المؤسساتي في �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة.

 النس�ة المئو�ة التكرارات الإجا�ة
 82% 41 نعم
 18% 9 لا

 100% 50 المجموع
 

) نلاحظ أن أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون �أن الهاتف النقال �سهم 31من خلال الجدول رقم (

في التقلیل من العراقیل و المشاكل المتعلقة �الاتصال المؤسساتي على مستوى جامعة مولود 

�ون الهاتف  82%معمري تیزي وزو �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة بنس�ة تقدر ب 

لاتصال بین العمال في حالة وجود قنوات أخرى و النقال �عد من أهم الوسائل للتفاعل و ا

 18%مجالات تت�ح للعاملین التفاعل ف�ما بینهم ، في حین ینفي �ق�ة الم�حوثین ذلك بنس�ة 

، و هذا �عود إلى اعتمادهم على قنوات الاتصال الأخرى مثل المقا�لات و الاجتماعات و 

 مؤسسة .ضعف الاتصال داخل الالاتصالات الشخص�ة بهدف مواجهة 
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) یوضح التحولات الطارئة على الاتصال المؤسساتي في ظل استخدام 32جدول رقم (

 الهاتف النقال

 النس�ة المئو�ة التكرارات الإجا�ة
 28% 14 سرعة تدفق المعلومة

 36% 18 سهولة إ�صال للإعلانات و التعل�مات
 36% 18 سهولة الاتصال �الطرق الأخرى عن العمل

 100% 50 المجموع
 

) أن هنالك تساوي في النسب لدى أغلب�ة الم�حوثین ف�ما 32نلاحظ من خلال الجدول رقم (

یتعلق �سهولة إ�صال الإعلانات و التعل�مات و سهولة الاتصال �الطرق الأخر في العمل 

لكل منهما ، حیث أن سهولة إ�صال الإعلانات           36%بنفس النس�ة التي تقدر ب  

و التعل�مات �جعل العمال في اطلاع شامل بتلك التعل�مات مما یؤدي سرعة انجاز مختلف 

المهام ، و الوظائف الإدار�ة �الإضافة إلى سهولة الاتصال بین العمال ، مما یؤدي إلى 

ز مختلف المهام و الأعمال الإدار�ة �أسرع تحقیق الفهم المشترك للتنسیق و التعاون في انجا

وقت و أقل جهد ، و في الأخیر نجد سهولة تدفق المعلومة التي تعمل على صنع و اتخاذ 

القرارات الإدار�ة السل�مة و تساهم في تطو�ر الأداء الإداري �شكل ینعكس إ�جا�ا على الأداء 

 دة. الوظ�في للعمال جامعة مولود معمري تیزي وزو ، قطب تام
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) یوضح مدى مساهمة الهاتف النقال في تحسین نوع�ة الاتصال بین مختلف 33جدول رقم (

 الأقسام على مستوى �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة قطب تامدة.

 النس�ة المئو�ة التكرارات الإجا�ة
 90% 45 نعم
 10% 5 لا

 100% 50 المجموع
 

) �أن أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون �مساهمة الهاتف النقال 33یتضح من خلال الجدول رقم (

في تحسین نوع�ة الاتصال بین مختلف الأقسام على مستوى جامعة مولود معمري تیزي وزو 

، و هذا من خلال وجود تعاون و تنسیق و تضافر  90%قطب تامدة بنس�ة تقدر ب 

یؤدي إلى تطو�ر الأداء للجهود من أجل التفاعل و الاتصال السل�م بین العمال ، مما 

، نظرا لوجود أسالیب  10%الوظ�في للعمال ، في حین ینفي الم�حوثین ذلك بنس�ة تقدر ب 

 أخرى للاتصال مثل الاتصال الشفوي أو التقار�ر.

) یوضح مدى الرضا عن الخدمات الموقرة من خلال الهاتف النقال في إطار 34جدول رقم (

جامعة مولود معمري تیزي وزو قطب الإنسان�ة و الاجتماع�ة.العمل على مستوى �ل�ة العلوم 

 تامدة.

 النس�ة المئو�ة التكرارات الإجا�ة
 76% 38 نعم
 24% 12 لا

 100% 50 المجموع
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) �أن أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون رضاهم عن الخدمات التي 34یتضح من خلال الجدول رقم (

و           ، و هذا من خلال المزا�ا  76%یوفرها الهاتف النقال في إطار العمل بنس�ة 

لخ التي تعمل على إ... google-email-facebookالتطب�قات التي تحتوي علیها مثل 

 توفیر الوقت و الجهد و تسهیل العمل الإداري .

، و هذا �عود إلى ضعف تدفق  24%في حین ینفي �ق�ة الم�حوثین ذلك بنس�ة تقدر ب 

و جید بهدف توظ�فها في ستفادة من تلك الخدمات �شكل ا�جابي ، مما �ستحیل الا الانترنت

 متطل�ات العمل الإداري.

) یوضح علاقات متغیرات الجنس  و السن �استخدام الهاتف النقال في 35جدول رقم (

 العمل .

 الاجا�ة
 

 المتغیر

 المجموع نادرا أح�انا دائما
 النس�ة التكرار النس�ة التكرار النس�ة التكرار النس�ة التكرار

س
الجن

 40 20 0 0 38.46 10 45.45 10 ذ�ر 
 60 30 100 2 61.53 16 54.54 12 أنثى

 100 50 100 2 100 26 100 22 المجموع

السن
 

إلى    20من 
 سنة25

5 22.72 2 7.69 0 0 7 14 

إلى  31من 
 سنة 39

8 36.36 8 30.76 0 0 16 32 

إلى  40من 
 سنة49

9 40.90 16 61.53 2 100 27 54 

 100 50 100 2 100 26 100 22 المجموع

 

نلاحظ من خلال هذا الجدول المتعلق �متغیر الجنس أن أغلب�ة الم�حوثین من الإناث  

، ثم نجد  النس�ة  100%یؤ�دون استخدام الهاتف النقال في العمل نادرا بنس�ة تقدر بـ 
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من خلال هذه المقار�ات الرقم�ة یتضح لنا �أن  0%الصفر�ة لدى الذ�ور التي تمثل 

استخدام الهاتف النقال في العمل نادرا لدى الإناث ، و هذا نظرا للأع�اء و الضغوطات 

المهن�ة التي تعاني منها الإناث ، و منه نستنتج �أن مستوى استخدام الهاتف النقال في 

 ال�ة أخرى ، ثم یل�ه في المرت�ةلدى الإناث ، و هذا �عود لوجود قنوات اتص االعمل نادر 

الثان�ة أح�انا حیث نلاحظ �ق�ة الم�حوثین من الإناث یؤ�دون استخدام الهاتف النقال في  

، و تتدنى النس�ة لدى الذ�ور بنس�ة تقدر ب 61.53%العمل أح�انا بنس�ة تقدر بـ 

%38.46  . 

اتف النقال في العمل تكون و هذه النس�ة العال�ة لدى الإناث تعود إلى �ون استخدامهن لله

حسب المستجدات و الحالات الطارئة التي تتطلب نقل المعلومات ذات الكم�ة و النوع�ة 

 المطلو�ة من أجل تحقیق التنسیق و التفاهم .

و في المرت�ة الثالثة نجد �صفة دائمة ، حیث یؤ�د �ق�ة الم�حوثین من الإناث استخدامهن 

و تنخفض النس�ة لدى الذ�ور بنس�ة تقدر   54.54%تقدر بـللهاتف النقال في العمل بنس�ة 

 .  45.45%بـ 

من خلال  هذه الإحصائ�ات الرقم�ة یتضح لنا �أن الإناث �ستخدمن الهاتف النقال في 

العمل �صفة دائمة �ونه �مثل وسیلة هامة لتحقیق التفاعل و التنسیق بین مختلف المهام و 

نثى التي تمیل إلى الحدیث و الفضفضة و التعبیر عن الوظائف ، �الإضافة إلى طب�عة الأ

 كل ما �خترج احساسهم و شعورهم .

من الثالثة أما الجدول المتعلق �متغیر السن ، فنلاحظ أن أغلب�ة الم�حوثین من الفئة العمر�ة 

ثم  100%سنة یؤ�دون استخدامهم للهاتف النقال �صفة نادرة بنس�ة تقدر ب  49إلى  40

 سنة و الفئة العمر�ة  25إلى  20مئو�ة المعدومة لدى الفئة العمر�ة الأولى من نجد النسب ال
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 لكل الفئتین . 0%سنة تقدر ب  39 إلى 31الثان�ة من 

من خلال هذه الأرقام و الإحصائ�ات یتضح  لنا �أن استخدام الهاتف النقال في العمل لدى 

عقلي و تمیل إلى الاتصال الم�اشر مع الفئة العمر�ة الثالثة نادرة �ون هذه الفئة ذات نضج 

 مختلف الأطراف أي وجها لوجه .

و في المرت�ة الثان�ة فنجد أح�انا ، حیث تؤ�د الفئة العمر�ة الثالثة اعتمادها على الهاتف 

و یل�ه في المرت�ة الثان�ة الفئة العمر�ة الثان�ة من   61.53%النقال في العمل أح�انا بنس�ة 

و في المرت�ة الثالثة نجد في الفئة العمر�ة  30.76%سنة بنس�ة تقدر ب   39إلى  31

 . 7.69%الأولى بنس�ة تقدر بـ 

من خلال هذه الإحصائ�ات یتضح أن ارتفاع  النس�ة لدى الفئة العمر�ة الثالثة تعود إلى 

م ووظائف تتناسب مع عمرهم و نضجهم العقلي و ممارستهم المهن�ة التي كونها مكلفة �مها

 تتطلب استخدام الهاتف النقال في العمل .

 40و في الأخیر نجد �صفة دائمة حیث یؤ�د �ق�ة الم�حوثین من الفئة العمر�ة الثالثة من 

 40.90 %سنة استخدامهم الهاتف النقال في العمل �صفة دائمة بنس�ة تقدر ب  49إلى 

سنة بنس�ة تقدر ب  39إلى  31و في المرت�ة الثان�ة نجد الفئة العمر�ة الثان�ة من 

سنة بنس�ة تقدر  25إلى  20و في المرت�ة الثالثة نجد الفئة العمر�ة الأولى من   %36.36

 و �عود ارتفاع النس�ة لدى الفئة العمر�ة الثالثة إلى �ونها ذات مسؤول�ات     22.72%ب 
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م عدیدة تتطلب الاستخدام الدائم و المستمر للهاتف النقال �غ�ة تحقیق التنسیق و و مها 

التفاعل و التفاهم بین جم�ع الأفراد العاملین على مستوى �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة 

 �جامعة مولود معمري تیزي وزو قطب تامدة.

ف استخدام الهاتف النقال في ) یوضح علاقة متغیر المؤهل العلمي �أهدا36الجدول رقم (

 العمل.  

 الاجا�ة
 

 المتغیر

 المجموع توصیل المعلومات نقل الملفات حفظ المعلومات كتا�ة التقار�ر
 النس�ة التكرار النس�ة التكرار النس�ة التكرار النس�ة التكرار النس�ة التكرار

المتأهل العلمي
 

 24 12 33.33 7 0 0 25 4 20 1 ثانوي 
 18 9 14.28 3 0 0 25 4 40 2 تكو�ني
شهادة 
 الل�سانس

1 20 4 25 0 0 7 33.33 12 24 

دراسات 
 عل�ا

1 20 4 25 8 100 4 19.04 17 34 

 100 50 100 21 100 8 100 16 100 5 المجموع

 

من خلال الجدول المتعلق �متغیر المأهل العلمي نلاحظ أن أغلب�ة الم�حوثین من ذوي 

المؤهل العلمي في الدراسات العل�ا یؤ�دون �أن نقل الملفات من أهم أهداف استخدام الهاتف 

، ثم نجد النسب معدومة لدى الأفراد من ذوي  100%النقال في العمل بنس�ة تقدر بـ 

 لكل واحد منها. 0%لتكو�ن المهني و شهادة الل�سانس بنس�ة تقدر بـ  المستوى الثانوي و ا

 من خلال هذه الحصیلة الرقم�ة یتضح لنا ارتفاع النس�ة لدى ذوي الدراسات العل�ا �ونه ذو
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مستوى تعل�مي معتبر و محترم و الذي من شأنه �قوم على الق�ام بنقل الملفات من خلال  

قل الملفات من خلال استخدام الهاتف النقال ، �ون نقل استخدام الهاتف النقال �ون ن

 الملفات یتطلب مستوى تعل�مي معتبر علمي راقي لدى الموظفین ، في حین نجد النس�ة

منعدمة لدى المستو�ات التعل�م�ة الأخرى ، و هذا نت�جة ت�این مؤهلاتها العلم�ة و نقص  

ان�ة تأتي �تا�ة التقار�ر ، حیث یتضح لنا المامهم �جوانب العمل الإداري ، و في المرت�ة الث

أن أغلب�ة الأفراد الم�حوثین من ذوي التكو�ن المهني یؤ�دون �أن �تا�ة التقار�ر من أهداف 

، ثم نجد النسب متساو�ة لدى  40%استخدام الهاتف النقال في العمل الإداري بنس�ة تقدر بـ 

 20% لدراسات العل�ا بنس�ة تقدر بالأفراد ذوي المستو�ات ثانو�ة و شهادة ل�سانس و ا

و �عود ارتفاع النس�ة لدى الأفراد الم�حوثین من ذوي مستوى التكو�ن المهني إلى �ونهم 

متخرجین من مراكز التكو�ن المهني و �ملكون مستوى في �تا�ة التقار�ر من خلال استخدام 

 الطو�لة.الهاتف النقال في العمل ، و هذا نت�جة الممارسة المیدان�ة 

و في المرت�ة الثالثة نجد توصیل المعلومات ، حیث یؤ�د الأفراد من ذوي المستوى الثانوي   

 لكل واحد منهما. 33.33%و شهادة الل�سانس بنس�ة تقدر ب 

، وفي  19.40%و في المرت�ة الثان�ة نجد الأفراد من ذوي الدراسات العل�ا بنس�ة تقدر بـ 

 .14.28%ین من ذوي التكو�ن المهني بنس�ة تقدر بـ الأخیر نجد الأفراد الم�حوث

و یتضح من خلال هذه الأرقام و الإحصائ�ات �أن أغلب�ة  الم�حوثین من ذوي  المستوى 

 الثانوي و شهادة الل�سانس �جمعون على أن توصیل المعلومات من أهم استخدام الهاتف
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النقال في العمل ، �ونه �متلكون مهارة الاتصال في ��ف�ة توصیل المعلومة �طر�قة واضحة  

 و سل�مة و منظمة.

و في الأخیر نجد حفظ المعلومات بنسب متساو�ة  لدى الأفراد من ذوي المستوى الثانوي    

 التقار�ر من  و التكو�ن المهني و شهادة الل�سانس و الدراسات العل�ا الذین یؤ�دون �أن �تا�ة

لكل منها ، و هذا �عود  25%أهم أهداف استخدام الهاتف النقال في العمل بنس�ة تقدر ب 

إلى توفر نفس المهارات و القدرات و المؤهلات لدى هؤلاء الأفراد في حفظ المعلومات      

 و توث�قها و الرجوع إلیها في حالة الحاجة إلیها.

�ة �مدى تسهیل ش�كة الانترنت من طب�عة العمل )یوضح علاقة متغیر الأقدم37جدول (

 على مستوى جامعة مولود معمري تیزي وزو 

 الإجا�ة
 المتغیر

 المجموع نعم لا أحیانا

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

الأقدمیة في العمل
 

 10 5 5.55 1 12.5 1 12.5 3 أقل من سنة

 16 8 22.22 4 12.5 1 12.5 3 سنوات5منسنة إلى 

سنوات إلى 6من 
 سنوات10

5 20.83 1 12.5 6 33.33 12 24 

 50 25 38.88 7 62.5 5 54.16 16 سنوات10أكثر من 

 100 50 100 18 100 8 100 24 المجموع

 

من خلال الجدول المتعلق �متغیر الأقدم�ة في العمل یتضح لنا �أن أغلب�ة الم�حوثین الذین 

 سنوات ینفون تسهیل ش�كة الأنترنت من طب�عة العمل داخل  10لهم أقدم�ة أكثر من 
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، ثم نجد النسب المتساو�ة لدى الأفراد الم�حوثین الذین  62.5%المؤسسة بنس�ة تقدر ب 

سنوات ، و الأفراد الذین  5من سنة ، و الأفراد الذین لهم أقدم�ة من سنة إلى لهم أقدم�ة أقل 

لكل هذه الفئات الثلاثة   12.5%سنوات بنس�ة تقدر ب   10سنوات إلى  6لهم أقدم�ة من 

سنوات إلى  10و �عود ارتفاع النس�ة لدى الأفراد الم�حوثین الذین لهم أقدم�ة أكثر من 

 كة الأنترنات للعمل داخل جامعة مولود معمري ، نظرا لوجودكونهم لم �لاحظ تسهیل ش�

وسائل و قنوات اتصال�ة أخرى بدیلة تقوم على تحقیق التفاعلو التفاهم بین �فاة العاملین  ثم  

نلاحظ النسب المتساو�ة لدى الفئات الثلاثة الأولى ، و هذا  �عود إلى خبرتهم  المتواضعة   

 ى أجواء العمل .و القلیلة ، و عدم تعودهم عل

ثم نجد في المرت�ة الثان�ة أح�انا ، حیث یؤ�د أغلب�ة الم�حوثین الذین لهم أقدم�ة أكثر من 

على تسهیل ش�كة الأنترنت من طب�عة العمل على  54.16%سنوات بنس�ة تقدر بـ  10

م مستوى جامعة مولود معمري بتیزي وزو قطل تامدة أح�انا ، ثم نجد في المرت�ة الذین لدیه

، و في الأخیر نجد تساوي  20.83%سنوات بنس�ة تقدر بـ  10سنوات إلى  5الأقدم�ة من 

سنوات بنس�ة تقدر بـ  5في النسب لدى الأفراد الم�حوثین أقل من سنة  و من سنة إلى 

 لكل منهما . %12.5

لهم من خلال هذه الحصیلة الرقم�ة یتبین لنا ارتفاع النس�ة لدى الأفراد الم�حوثین الذین 

سنوات و هذا �عود إلى أن ش�كة الأنترنت تسهل مختلف المهام         10أقدم�ة أكثر من 

و الوظائف على مستوى جامعة مولود معمري قطب تامدة أح�انا ، و هذا �عود إلى الخبرة    

 و التجر�ة التي اكتسبوها نت�جة التحاقهم الحدیث �العمل على مستوى �ل�ة العلوم الإنسان�ة  
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و الاجتماع�ة جامعة مولود معمري ، خاصة أن ش�كة الأنترنت تعمل على الر�ط بین  

 مختلف المستو�ات الإدار�ة العل�ا و الدن�ا .

سنوات یؤ�دون تسهیل  10و في الأخیر نجد �ق�ة الم�حوثین الذین لهم أقدم�ة أكثر من 

ب تامدة بنس�ة تقدر ش�كة الأنترنت من طب�عة العمل على مستوى جامعة مولود معمري قط

سنوات  6و في المرت�ة الثان�ة نجد الأفراد الم�حوثین الذین لدیهم الأقدم�ة من  38.88%بـ 

 ، و في المرت�ة الثالثة نجد الأفراد الم�حوثین الذین  38.88%سنوات بنس�ة تقدر بـ  10إلى 

 . 22.22%سنوات بنس�ة تقدر ب  5لهم أقدم�ة من سنة إلى 

 .5.55%الأفراد الم�حوثین الذین لهم أقدم�ة أقل من سنة بنس�ة تقدر ب  وفي الأخیر نجد

من خلال هذه الأرقام و الإحصائ�ات یتضح لنا �أن أغلب�ة الم�حوثین الذین لهم الأقدم�ة 

سنوات ، �جمعون على مساهمة ش�كة الأنترنت في تسهیل و ت�س�ط مختلف  10أكثر من 

جامعة مولود معمري قطب تامدة ، �ونها تعمل على وظائف و مهام العمل على مستوى 

ت�س�ط العمل الإداري و توفیر الوقت و الجهد و تحقیق الجودة العال�ة في مختلف الخدمات 

 و الوظائف المقدمة و التي ترمي إلى تحقیق الفعال�ة الإدار�ة المناس�ة.
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ال من التقلیل من العراقیل  ) یوضح علاقة المتغیر �مدى تمكین الهاتف النق38جدول رقم (

 و المشاكل المتعلقة �الاتصال المؤسساتي .

 الاجابة   
 

 المتغیر

 المجموع لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 الأقدمیة
 

 10 5 11.11 1 9.75 4 أقل من سنة

من سنة إلى 
 سنوات5

5 12.19 3 33.33 8 16 

إلى  6من 
 سنوات 10

10 24.39 2 22.22 12 24 

أكثر من 
 سنوات 10

22 53.65 3 33.33 25 50 

 100 50 100 9 100 41 المجموع
 

من خلال الجدول المتعلق �متغیر الأقدم�ة في العملنلاحظ أن أغلب�ة الم�حوثین الذین لهم 

سنوات یؤ�دون تمكین الهاتف النقال من التقلیل من العراقیل و المشاكل  10خیرة أكثر من 

 ، ثم یل�ه في المرت�ة الثان�ة الأفراد  53.65%المتعلقة �الاتصال المؤسساتي بنس�ة تقدر ب 

 ، و في  24.39%سنوات بنس�ة تقدر ب  10سنوات إلى  6وثین الذین لهم أقدم�ة من الم�ح

سنوات بنس�ة تقدر ب  5من سنة  إلى  المرت�ة الثالثة نجد الأفراد الم�حوثین الذین لهمأقدم�ة

و في المرت�ة الأخیرة نجد الأفراد الم�حوثین الذین لهم أقدم�ة أقل من سنة بنس�ة   %12.19

 . 9.75%تقدر ب 

من خلال هذه الحصیلة الرقم�ة یتضح لنا أن ارتفاع النس�ة لدى الأفراد الم�حوثین الذین لهم 

 سنوات إلى التحاقهم الم�كر �العمل و ملاحظتهم �أنها الهاتف النقال  10أقدم�ة أكثر من 
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من �عتبر وسیلة هاوم للإدارة مختلف المراعاة التنظ�م�ة التي تنشأ بین العمال ، و هذا  

خلال مساهمته في حل المشاكل و مختلف العراقیل وفق أسس د�مقراط�ة مبن�ة على الحوار 

البناء و النقاش الفعال الذي یؤدي إلى تحقیق التفاهم و التنسیق بین العمال و العمل على 

 تجسید التعاون و تضافر الجهود بین مختلف الفعال�ات المهن�ة و الإدار�ة .

 10ي في نسب لدى الأفراد الم�حوثین الذین لهم أقدم�ة أكثر من مقابل ذلك نلاحظ تساو 

سنوات الذي یتفوت تمكني  5سنوات و الأفراد الم�حوثین الذین لهم أقدم�ة من سنة إلى 

الهاتف النقال في التقلیل من المشاكل و العراقیل المتعلقة �الاتصال المؤسساتي بنس�ة تقدر 

المرت�ة الثان�ة الأفراد الم�حوثین الذین لهم أقدم�ة لكل منهما ، ثم نجد في  33.33 %ب 

، و في الأخیر نجد الأفراد   22.22%سنوات بنس�ة تقدر ب   10سنوات إلى  6من 

 . 11.11%الم�حوثین الذین لهم أقدم�ة أقل من سنة نس�ة تقدر بـ  

 ثین الذین لهم من خلال هذه المقار�ات الرقم�ة یتبین لنا ارتفاع النس�ة لدى الأفراد الم�حو 

سنوات إلى �ونهم ذات خبرة و تجر�ة �بیرة من خلال التحاقهم �العمل  10أقدم�ة أكثر من 

جامعة مولود معمري قطب تامدة ، حیث یرون �أن هنالك طرق ووسائل أخرى على مستوى 

تعمل على التقلیل من العراقیل و المشاكل المتعلقة �الاتصال من خلال التحاور بین الإدارة 

و العمال من خلال الاجتماعات أو من خلال الاتصال الصاعد و النازل بین الرئ�س        

سنوات ، و �عود ذلك  5و المرؤوس ، أما الأفراد الم�حوثین الذین لهم أقدم�ة من سنة إلى 

 إلى عدم تعودهم �شكل �بیر لأجواء العمل على مستوى جامعة مولود معمري قطب تامدة
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من خلال استخدام الهاتف النقال من أجل الاتصال و التفاعل �شكل ا�جابي بین العمال  

 من أجل تحقیق التنسیق و الفهم المشترك في انجاز مختلف الوظائف و المهام و الأدوار.

) علاقة متغیر الجنس و السن �مدى الرضا عن الخدمات الموفرة من خلال 39جدول رقم (

 إطار العمل.الهاتف النقال في 

 الإجابة
 

 المتغیر

 المجموع لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

س
السن                 الجن

 

 40 20 25 3 44.73 17 ذكر
 60 30 75 9 55.26 21 أنثى

 100 50 100 12 100 38 المجموع
إلى 20من 

25 
5 13.15 2 16.66 7 14 

 39إلى  31
 

 49 إلى 40
 

 المجموع
 

14 
 

19 
 

38 

36.84 
 

50 
 

100 

2 
 
8 
 

12 

16.66 
 

66.66 
 

100 

16 
 

27 
 

50 

32 
 

54 
 

100 

 

من خلال الجدول المتعلق لمتغیر الجنس نلاحظ �أن أغلب�ة الم�حوثین من الإناث ینفین 

 75%الرضا عن الخدمات الموفرة من خلال الهاتف النقال في إطار العمل بنس�ة تقدر ب 

 . 25%مقارنة �النس�ة للذ�ور المنخفضة و التي تمثل 
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من خلال هذه الإحصائ�ات الرقم�ة یتضح لنا �أن أغلب�ة الإناث غیر رض�ات عن الخدمات 

 المتوفرة عبر الهاتف النقال في إطار العمل ، و هذا �عود إلى �ون تلك الخدمات لا تتمتع 

ل الق�ام �مختلف المهام و الوظائف المكالة إل�ه     �الجودة العال�ة و الفعال�ة اللازمة من أج

و هذه الخدمات ل�ست في مستوى أمانهم و تطلعاتهم ، مقابل ذلك نلاحظ �ق�ة الم�حوثین 

من الإناث یؤ�دنا الرضا عن الخدمات المقدمة من خلال الهاتف النقال في إطار العمل 

 . 44.73%نس�ة تقدر ب ، و تنخفض النس�ة لدى الذ�ور ب 55.26%بنس�ة تقدر ب 

و �مكن أن نرجع تلك النس�ة العال�ة لدى الإناث إلى �ونهن �جدن خدمات ذات جودة عال�ة 

عبر الهاتف النقال مثل سهولة الاتصال و إرسال الرسائل و تدفق السل�م للمعلومات �كل 

�ة لدى سهولة من أجل الق�ام �مختلف الوظائف و الأدوار في العمل و یؤدي إلى وجود دافع

الموظفین عن الخدمات الموفرة من خلال الهاتف النقال ، یؤدي إلى وجود دافع�ة لدى 

الموظفین في الق�ام �مختلف الوظائف و الأدوار في العمل ، و یؤدي في اتخاذ قرارات 

سل�مة تعود �النفع على جامعة مولود معمري قطب تامدة �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة 

 مال.و على الع

أما الجدول المتعلق �متغیر السن فنلاحظ أن أغلب�ة الم�حوثین من الفئة العمر�ة الثالثة من 

سنة ینفون الرضا عن الخدمات الموفرة من خلال الهاتف النقال في إطار  49إلى  40

 سنة    25إلى  20، ثم نجد تساوي لدى الفئة العمر�ة الأولى من  66.66 %العمل بنس�ة 
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 لكل منهما . 16.66%سنة بنس�ة تقدر  39إلى  31ئة العمر�ة الثان�ة من و الف 

و�عود ارتفاع النس�ة لدى الفئة العمر�ة الثالثة إلى �ونهم یرون �أن الهاتف النقال لا �عمل 

على إش�اع احت�اجاتهم النفس�ة و المعرف�ة من خلال الاستفادة من الخدمات الموقرة من 

 خلال الهاتف النقال في إطار العمل �ونه یؤدي إلى تضی�ع الوقت و إهمال انجاز العمل 

سنة یؤ�دون  49إلأى  40نلاحظ أن �ق�ة الم�حوثین من الفئة العمر�ة الثالثة من  مقابل ذلك

 50%رضاهم عن الخدمات الموفرة من خلال الهاتف النقال في إطار العمل بنس�ة تقدر ب 

 36.84%سنة بنس�ة تقدر ب  39إلى  31یل�ه في المرت�ة الثان�ة الفئة العمر�ة الثان�ة من 

 .13.15%نجد الفئة العمر�ة الأولى بنس�ة تقدر ب  و في المرت�ة الثالثة

من خلال هذه الب�انات الرقم�ة یتضح لنا أن أغلب�ة الم�حوثین من الفئة العمر�ة الثالثة 

راضون �شكل �بیر عن الخدمات التي �قدمها الهاتف النقال في إطار العمل �ونهم على 

خدمات الهاتف النقال في إطار  مستوى �بیر من النضج العقلي الذي �مكنهم من استغلال

العمل ، و ذلك �الاستفادة من مختلف مزا�ا التكنولوج�ا و المعلومات و الب�انات التي تسهل 

 العمل الإداري �شكل �بیر و فعال.

منه نستنتج في الأخیر أن الهاتف النقال یتوفر على العدید من الخدمات و التطب�قات 

فیر الوقت و الجهد ، و تضمن سیرورة العمل الإداري التكنولوج�ا ، و التي تساهم في تو 

 جامعة مولود معمري قطب تامدة �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة.على 
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 ) علاقة متغیر المتأهل العلمي �أنماط التغییر الحاصلة �عد إدخال الهاتف40جدول رقم (

 الإجا�ة
 المتغیر

 المجموع العملأسالیب  معارف الأفراد وفرة المعلومات

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

الم
ؤ

ھل العلمي
 

 24 12 27.27 9 11.11 1 25 2 ثانوي

 18 9 15.15 5 33.33 3 12.5 1 تكویني

 24 12 24.24 8 0 0 50 4 شھادة لیسانس

 34 17 33.33 11 55.55 5 12.5 1 دراسات علیا

 100 50 100 33 100 9 100 8 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول المتعلق �متغیر المؤهل العلمي �أن أغلب�ة الم�حوثین من ذوي 

الدراسات العل�ا ، �أن نمط التغیر الحاصل �عد إدخال الهاتف النقال یتمثل في ز�ادة معارف 

، ثم تل�ه في المرت�ة الثان�ة الأفراد الم�حوثین من ذوي  55.55%الأفراد بنس�ة تقدر ب 

، و في المرت�ة الثالثة نجد الأفراد الم�حوثین من  33.33%التكو�ن المهني بنس�ة تقدر ب 

 ، و في المرت�ة الأخیرة نجد الأفراد   11.11%ذوي المستوى الثانوي بنس�ة تقدر ب 

 . 0%دمة الم�حوثین من ذوي شهادة الل�سانس بنس�ة منع

من خلال هذه الحصیلة الرقم�ة یتضح لنا ز�ادة المعارف و المعلومات لدى الأفراد 

الم�حوثین من ذوي الدراسات العل�ا و تدع�مها بهدف توض�ح مختلف إجراءات العمل        

 و الق�ام �مختلف المهام و الوثائق �كل وضوح و فعال�ة.
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مات ، حیث یؤ�د �ق�ة الم�حوثین من ذوي شهادة و في المرت�ة الثان�ة نجد وفرة المعلو 

الل�سانس �أن وفرة المعلومات من أهم أنماط  التغیر الحاصلة �عد إدخال الهاتف النقال 

 25%.، ثم یل�ه الأفراد من ذوي المستوى الثانوي بنس�ة تقدر ب  50%بنس�ة تقدر ب 

حوثین من ذوي التكو�ن المهني و و في المرت�ة الثالثة نجد تساوي في النسب لدى الأفراد الم�

 لكل منهما . 12.5%الدراسات العل�ا بنس�ة تقدر ب 

من خلال هذه المقار�ات الرقم�ة یتضح لنا �أن ارتفاع النس�ة لدى  الم�حوثین من ذوي 

شهادة الل�سانس �عود إلى �ونهم �عملون على اكتساب مختلف المعلومات و الب�انات من 

نقال في العمل بهدف ت�س�ط العمل الإداري و توفیر الوقت و الجهد خلال استخدام الهاتف ال

و تحقیق الفهم  و الاست�عاب الجید بین مختلف المستو�ات الإدار�ة �جامعة مولود معمري 

 تیزي وزو قطب تامدة.

و في الأخیر نجد أسالیب العمل ، حیث یؤ�د �ق�ة الم�حوثین من ذوي الدراسات العل�ا ، �أن 

مل من أهم أنماط التغییر الحاصلة �عد إدخال الهاتف في العمل بنس�ة تقدر ب أسالیب الع

، ثم یل�ه في المرت�ة الثان�ة الأفراد الم�حوثین من ذوي المستوى الثانوي بنس�ة  %33.33

 ، و في المرت�ة الثالثة نجد الأفراد الم�حوثین من ذوي شهادة الل�سانس  27.27%تقدر ب 

، و في المرت�ة الأخیرة نجد الأفراد الم�حوثین من ذوي التكو�ن   24.24%بنس�ة تقدر ب 

 . 15.15%المهني بنس�ة تقدر ب 

من خلال الأرقام و الإحصائ�ات �مكن أن نرجع ارتفاع النس�ة لدى الأفراد الم�حوثین من 

 ذوي الدراسات العل�ا إلى �ونهم من ذوي المستو�ات العلم�ة الكبیرة التي تعمل على اكتساب 

مختلف الطرائق العمل و أسالیبها �عد إدخال الهاتف النقال ، و التي تهدف إلى تحسین 

الأداء الوظ�في ، و تحقیق  جودة العمل الإداري ، و تجسید التفاعل و التعاون في نسق 

 جماعي بین الموظفین على مستوى جامعة مولود معمري تیزي وزو قطب تامدة.



 نتائج الدراسة
 

113 
 

 :الدراسةنتائج 

المؤسساتي  الاتصالأثر استخدام الهاتف النقال في �بناءا على تساؤلات الدراسة المتعلقة "       

 الاتصالما هو أثر استخدام الهاتف النقال على  التالي:الرئ�س�انطلقت من التساؤل التي و 

 اوالذي اندرج تحته معمري؟والاجتماعي �جامعة مولود  الإنسانةفي �ل�ة العلوم  المؤسساتي

على فضلا على أسئلة أخرى جزئ�ة تخدم تلك التساؤلات وزعت بدورها جملة من التساؤلات 

 ىوذلك عل�اغة مجموعة من النتائج ص،و�ناءا على هذه التساؤلات تم محاور الاستب�ان

 النحو التالي:

الم�حوثین یؤ�دون �أن الاتصال یوظف على مستوى  بینت النتائج أن النس�ة الأكبر من-

نظرا لوجود ) 56%(بنس�ة تقدر ب معمري مولود  والاجتماع�ة �جامعةكل�ة العلوم الإنسان�ة 

 .وعراقیل تنظ�م�ةعوائق 

أن الاتصال الداخلي والخارجي هو السائد داخل �ل�ة العلوم وافقوا على أغلب�ة الم�حوثین  -

لأن الاتصال الداخلي ) 70%(ب تجامعة مولود معمري بنس�ة قدر  والاجتماع�ة،الانسان�ة 

لذي یهدف إلى ر�ط العمل الإداري الداخلي �العمل االمه�من داخل المؤسسة،والخارجي هو 

 .الإداري الخارجي و�ساهم في تحقیق التنسیق والتفاهم بین العمال

استخدام أسالیب الاتصال الداخلي على مستوى �ل�ة العلوم الانسان�ة ف�هناك مز�ج  -

 بنس�ةمن الموظفین أغلب�ة الم�حوثین  وهذا ما أكدت عل�همعمري،الاجتماع�ة جامعة مولود و 

على مستوى �ل�ة  والفعال�ة الإدار�ةبهدف تحسین الأداء الوظ�في ،وهذا )72%(ب ت قدر 

 .مولود معمري  عةوالاجتماع�ة جامالعلوم الانسان�ة 

قدرت )أح�انا(�ستخدمون الهاتف النقال في العمل الذین  الم�حوثین�أن نس�ة النتائج  بینت -

وهذا في حالة وجود خلل وعوائق ومشاكل عند الق�ام �مختلف المهام  ) 52%(ب نسبتهم 

 .والوظائف
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الیومي للهواتف النقالة  ستخدامالامعدل أن الذینوافقواعلى  الم�حوثینقدرت نس�ة -

وهذا یدل على أن هنالك تفاعل واتصال وهي تمثل أكیر نس�ة، ) 52%ب(ساعتین �فوقال

 الوظائفكبیر بین المستخدمین من أجل تحقیق التنسیق والتفاهم في أداء مختلف المهام و 

قطب  معمري،مولود  والاجتماع�ة جامعةبین العمال على مستوى �ل�ة العلوم الانسان�ة 

 .تامدة

أغلب�ة الم�حوثین یؤ�دون �أن نوع الهواتف النقالة المستخدمة في العمل تتمثل في الجیل  -

�حتوي على العدید من التطب�قات و المزا�ا التكنولوج�ة ،كونه60%) بنس�ة تقدر ب 4الرا�ع (

 المؤسسة.التي تت�ح الاتصال الفعال بین العمال على مستوى 

في أن أهداف استخدام الهاتف النقال �كون على الم�حوثین یؤ�دون  أكبر نس�ة من -

أجل أن �كون العمال على اطلاع وعلم  ،وهذا من)42%توصیل المعلومات بنس�ة تقدر ب(

 .�مختلف المستجدات الطر�ئة على ظروف العمل

من  هو استخدام جهاز الهاتف النقالعلى أن وافقوا �أن أغلب�ة الم�حوثین، أوضحت النتائج -

مما ، )82%(ب  تأجل حفظ وتدو�ن و�تا�ة المعلومات �طر�قة سهلة وسر�عة بنس�ة قدر 

 .إلیهاالرجوع إلیها في حالة الحاجة  �سهل

 ،فلاش ،الحاسوب، القرص(مثل بوسائل أخرى  ة الم�حوثیناستعان أثبتت النتائج �أن -

)وذلك 58%نس�ة(ب وسر�عة قدر�طر�قة سهلة  وحفظ المعلوماتتدو�ن  ) �غرض�طاقة الذاكرة

 الأخرى.التي توفرها هذه الوسائل  العال�ةنظرا للمزا�ا التكنولوج�ة 

�أن طب�عة العمل یتطلب استخدام وسائل أخرى خصوصا  أكدواالم�حوثین  معظم -

 ).76%(التكنولوج�ة ذات الفعال�ة الكبیرة بنس�ة تقدر ب 

�أن الهاتف النقال سهل من طب�عة العمل داخل  رت النس�ة الأكبر من الم�حوثینقأ -

كونه �عمل على تحقیق التنسیق والتفاهم بین العمال ) 54%(ب  تالمؤسسة بنس�ة قدر 
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على مستوى �ل�ة العلوم الانسان�ة لعلاقات الانسان�ة مختلف المهام والوظائف وتجسد از لإنجا

قطب  معمري،مولود  والاجتماع�ة جامعةمستوى �ل�ة العلوم الانسان�ة  علىوالاجتماع�ة 

 .تامدة

الم�حوثین �أن الهاتف النقال عمل على توفیر الجهد والوقت في  وافقت النس�ة الأكبر من -

وجودة وعدم جعل العمل أكثر سهولة �حیث ،)52%(تسییر شؤون العمل بنس�ة تقدر ب 

 .والملل والروتین�التعب  الشعور

لا �جدون صعو�ات في استخدام الهاتف النقال في مهامهم ب الذین  الم�حوثین قدرت نس�ة-

له �كل مهارة مما یؤدي إلى تحسین جودة  وحسن استخدامهمنظرا لتحكمهم  )، وهذا%48(

 .العمل الإداري 

أن هواتفهم النقالة غیر مرت�طة �ش�كة أقروا �أغلب�ة الم�حوثین  �أنأثبتت نتائج الدراسة -

وهذا �عود إلى غ�اب وعدم وجود هذه ،)78%(ة تقدر ب الأنترنت داخل المؤسسة بنس�

 .الش�كة، بل إن العمال الإدارة �عتمدونعلى هواتفهم الخاصة

الم�حوثین ی�حرون عبر ش�كات الأنترنات �استخدام الهاتف النقال في  أكبر نس�ة من -

، و هذا من أجل التفاعل  )54%(ب  تبنس�ة قدر  الجامعة محل الدراسةالعمل على مستوى

 .الاتصال و الاستفادة من مختلف المعلومات  و الب�انات المتعلقة �ظروف سیر العملو 

 ینظف�المو  هو الاتصال الانترنتاستخدام  هدف أن الذین وافقوا علىالم�حوثین  قدرتنس�ة -

�شكل العمل و سیر  والتنظ�م أجل تحقیق التنسیق  )وهذا من37.04%(بنس�ة تقدر ب 

 .السل�م

جامعة )في نااأح�(العمل تسهلأن ش�كة الأنترنت  الذین وافقوا علىالم�حوثین بلغت نس�ة -

تنظ�م في أداء التنسیق و الوجود معوقات تقن�ة وعدم �سبب وهذا ) 48%(مولود معمري 

 .المكلفون بها والأدوارالمهام 
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ب  تقدر ذات تدفق عالیوهذا بنس�ة لكترون�ة إش�كة لفون امتلاك الكل�ة نأغلب�ة الم�حوثین ی -

 .و�نجاز العمل �الكفاءة والدقة المطلو�ة الاستفادة من خدماتها) مما �عرقل من %74(

حداث تجدید في شكل العمل على إ�أن الهاتف النقال عمل على ا كدو أالم�حوثین  أكثر-

)نس�ة قلیل(مستوى �ل�ة العلوم الانسان�ة والاجتماع�ة �جامعة مولود معمري تیزي وزو �شكل 

وتطو�ر تحسین  عدم الاستفادة المثلى من خدماتهفي�عود إلى  وهذا، )54%فدرت ب(

 .تنم�ة الأداء الوظ�في لها ومن ثم مختلفالمهام والأدوار المكلفون 

�أن أسالیب العمل من أهم أنماط التغییر الحاصلة �عد  أكدواالم�حوثین  الأكبر من النس�ة -

جامعة مولود معمري  والاجتماع�ة،دخال الهاتف النقال على مستوى �ل�ة العلوم الانسان�ة إ

وتقس�م وذلك من خلال استحداث أنماط إدار�ة جدیدة  )66%(ب تتیزي وزو بنس�ة قدر 

 .في العمل والمسؤول�ات و�جراءات الترق�ةة السلط العملوتحدید نطاق

في تحسین الاتصال داخل �ساهم الهاتف النقال  وافقوا على أن من الم�حوثینأكثر نس�ة  -

 والب�انات �شكلخلال سرعة تدفق المعلومات  وهذا من، )60%(المؤسسة بنس�ة تقدر ب 

العمل عند الق�ام �كافة المهام  والتنسیق بینمما یؤدي إلى تحقیق الانسجام  وسل�م،جید 

 .مستوى المؤسسة والوظائف على

أهم ا�جاب�ات استخدام �عد المعلومة تداول سرعة  �أنأقروا الذین الم�حوثین  بلغت نس�ة-

 في وهذا �ساهم، )50%(ب  محل الدراسة المؤسسة فيالهاتف النقال في تحسین الاتصال 

 .في الوقت المناسب اتخاذ القرارات الإدار�ة واستخدامها فيمعالجة تلك المعلومة 

ب  تنس�ة قدر وذلك بستخدام الهاتف النقال في افون وجود سلب�ات نأغلب�ة الم�حوثین ی-

والق�ام إلى �ون الهاتف النقال عامل على تسهیل العمل الإداري  وهذا یرجع، )%74(

 .وسل�مالمهام �شكل فعال  �مختلف
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من أهم سلب�ات �عد �أن تهدید حما�ة المعلومات  أكدواالذین الم�حوثین  وصلت نس�ة-

، و هذا من خلال الخطر الناجم  )38.46%محل الدراسةإلى( الهاتف النقال في المؤسسة

 .عن سرقة و قرصنة المعلومات من الآخر�ن

أن مستوى الاتصال المؤسساتي في ظل استخدام الهاتف الذین أكدوا  الم�حوثین نس�ة-

و�حتاج إلى  مشكلات،، وهذا یدل على وجود عوائق و  )34%(ب ت)قدر حسن(النقال 

 .للوصول مرت�ة أعلى  تحسین

هم في التقلیل من اأن الهاتف النقال �سوافقوا على أغلب�ة الم�حوثین  �أن جالنتائتبین  -

بنس�ة الجامعة محل الدراسة العراقیل والمشاكل المتعلقة �الاتصال المؤسساتي على مستوى 

كون الهاتف النقال �عد من أهم الوسائل للتفاعل والاتصال بین العمال في )82%(ب  تقدر 

 تت�ح للعاملین التفاعل ف�ما بینهم ومجالات حالة وجود قنوات أخرى 

�سهولة "أن هنالك تساوي في النسب لدى أغلب�ة الم�حوثین ف�ما یتعلق أوضحت النتائج -

في العمل بنفس النس�ة التي  "الأخر ف�الطر  سهولة الاتصال"و"إ�صال الإعلانات والتعل�مات

، حیث أن سهولة ا�صال الاعلانات والتعل�مات �جعل العمال لكل منهما)36%(ب  تقدر 

اطلاع شامل بتلك التعل�مات، مما یؤدي إلى سرعة انجاز مختلف المهام والوظائف  على

المشترك تحقیق الفهم  وهذا یؤدي إلىالإدار�ة �الإضافة إلى سهولة الاتصال بین العمال 

 .وأقل جهدللتنسیق والتعاون في انجاز مختلف المهام والأعمال الإدار�ة �أسرع وقت 

مساهمة الهاتف النقال في تحسین نوع�ة الاتصال بین مختلف أكدواعلى أغلب�ة الم�حوثین  -

، وهذا من خلال وجود )90%(ب تدر الجامعة محل الدراسةبنس�ة قالأقسام على مستوى 

 والاتصال السل�مالتفاعل  بدوره في تحقیق مما �ساهمتظافر الجهودأ�ضا والتنسیق و تعاون ال

 .یؤدي إلى تطو�ر الأداء الوظ�في للعمالوهذا العمال،بین 
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خدمات التي یوفرها الهاتف النقال لل �النس�ةرضاهم  ا عنكدو أالم�حوثین  النس�ة الغال�ة من -

حتوي �، وهذا من خلال المزا�ا والتطب�قات التي )76%حیث قدرت ب(في إطار العمل 

على توفیر الوقت جم�عها تعمل ) حیث ...إلخ  google-email-facebook:(علیها مثل

 والجهد وتسهیل العمل الإداري .

الهاتف النقال في العمل  استخدامعلى  نكدأ لواتيالالإناث نس�ة فئة أثبتت النتائج أن -

مثل الإ�مبل والمواقع  و هذا �عود لوجود قنوات اتصال�ة أخرى  ).100%)بلغت(نادرا(

أغلب�ة الم�حوثین �ما أن ، الكل�ة مجل الدراسةالإلكترون�ة أو تفضیل العمل وجها لوجه داخل 

الهاتف النقال في العمل �صفة  ) سنة تستخدمن49إلى 40(من الفئة العمر�ة الثالثة من

و مهام عدیدة تتطلب  إلى ذات مسؤول�ات سبب ذلكو�عود ،  %40.90)بنس�ةدائمة(

الاستخدام الدائم و المستمر للهاتف النقال �غ�ة تحقیق التنسیق والتفاعل والتفاهم بین جم�ع 

 المؤسسة.الأفراد العاملین على مستوى 

یؤ�دون �أن نقل الملفات من أهم أهداف دراسات العل�ا لدیهم مستوىاللذین أغلب�ة الم�حوثین  -

وهذا نظرا  لامتلاكهم الخبرات  ، )100%(الهاتف النقال في العمل بنس�ة تقدر بـاستخدام 

في نقل الأ�حاث  عن أفضل طرق نقل الملفاتمن خلال مختلف البرامج  وهذا لحاجاتهم 

 مرحلة إنجاز رسالة التخرجوالدراسة خلال 

ش�كة الأنترنت لم یوافقوا على أنسنوات  10تجاوزت الم�حوثین الذین لهم أقدم�ة  أكثر-

، وهذا �عود  )62.5%(ب تبنس�ة قدر  الكل�ة محل الدارسة من طب�عة العمل داخل سهلت 

، نظرا محل الدراسةالجامعة  إلى �ونهم  لم �لاحظوا تسهیل ش�كة الانترنت للعمل داخل

قنوات اتصال�ة أخرى بدیلة تقوم على تحقیق التفاعل و التفاهم بین �افة و لوجود وسائل 

 ین .العامل
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على تسهیل ش�كة أكدوا سنوات  10الم�حوثین الذین لهم أقدم�ة أكثر من نس�ة معتبرة من -

وهذا �عود إلى أن ) 54.16%(بنس�ة قدرت بـالأنترنت من طب�عة العمل على مستوى جامعة

 محلالكل�ة محل الدارسة الوظائف على مستوى المهام و ش�كة الأنترنت تسهل مختلف 

التجر�ة التي اكتسبوها نت�جة التحاقهم الحدیث الخبرة و وهذا �عود إلى  ،)أح�اناالدراسة (

 .المؤسسة�العمل على مستوى 

تمكین الهاتف النقال  وأكدوا على سنوات  10ة أكثر من بر خ دیهمالذین ل الم�حوثیننس�ة -

 فاقت الخمسین �المائة إذ من التقلیل من العراقیل والمشاكل المتعلقة �الاتصال المؤسساتي

�أن  وخبرتهم التي بینت لهمالتحاقهم الم�كر �العمل وهذا �عود الى )، 53.65%(ب  تقدر 

لإدارة وهذا من خلال مساهمته في حل المشاكل مةفي اوسیلة ها النقال �عتبرالهاتف 

الذي یؤدي مختلف العراقیل وفق أسس د�مقراط�ة مبن�ة على الحوار البناء و النقاش الفعال و 

إلى تحقیق التفاهم و التنسیق بین العمال والعمل على تجسید التعاون و تضافر الجهود بین 

 .مختلف الفعال�ات المهن�ة والإدار�ة

الرضا عن الخدمات الموفرة من خلال الهاتف لم �قروا �الإناث فئة أغلب�ة الم�حوثین من  -

تلك الخدمات لا تتمتع أن �عود إلى  ، وهذا)75%(النقال في إطار العمل بنس�ة تقدر ب 

 .�الجودة العال�ة و الفعال�ة اللازمة من أجل الق�ام �مختلف المهام و الوظائف المو�لة إلیهن 

عن الخدمات الرضا لم �قروا �سنة  )49إلى40(الم�حوثین من الفئة العمر�ة الثالثة من أكثر-

و�عود ارتفاع النس�ة ، )66.66%(الموفرة من خلال الهاتف النقال في إطار العمل بنس�ة 

لدى الفئة العمر�ة الثالثة إلى �ونهم یرون �أن الهاتف النقال لا �عمل على إش�اع احت�اجاتهم 

في إطار النفس�ة والمعرف�ة من خلال الاستفادة من الخدمات الموقرة من خلال الهاتف النقال 

 .العمل �ونه یؤدي إلى تضی�ع الوقت و إهمال انجاز العمل
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ادخال الهاتف النقال على أن وافقوا الذین ،)العل�امن ذوي الدراسات (الم�حوثین  بلغت نس�ة-

وهذا عامل مساهم في انجاز العمل وتحق�قه ، )55.55%(�ادة معارف الأفراد ز ساهم في 

 �فاعل�ة �بیرة و�فاءة عال�ة.
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 الاقتراحات:

ضرورة الاهتمام �الموارد ال�شر�ة و العملي على تدر�بها في استخدام التقن�ات  -

 الاتصال�ة الأخرى على �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة.

العمل على استحداث قاعدة للمعلومات و الب�انات التي تعمل على تكی�ف المعلومات  -

 الإدار�ة.و تفعیلها لهدف اتخاذ القرارات 

ضرورة الاهتمام بتحسین و تطو�ر أسالیب العمل على مستوى �ل�ة العلوم الإنسان�ة  -

و الاجتماع�ة مولود معمري على تواكب أخر التطورات ، و هذا من خلال التكث�ف 

 في استخدام الوسائل التكنولوج�ا المتطورة ذات الفعال�ة الكبیرة .

العاملین على مستوى �ل�ة العلوم �جب عدم ممارسة الضغوطات المهن�ة على  -

الإنسان�ة و الاجتماع�ة مولود معمري تیزي وزو حتى �كون مردودهم أحسن �شكل 

 كبیر.

مستوى �ل�ة  ضرورة التكث�ف في الق�ام بدوارات تكو�ن�ة وتر�صات للموظفین على -

      العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة مولود معمري تیزي وزو من أجل تطو�ر قدراتهم 

و مهاراتهم المعرف�ة و الإدار�ة ، و ذلك لتزو�دهم �مختلف التقن�ات الاتصال�ة  

 الحدیثة التي تساهم في  تطو�ر العمل الإداري.

مستوى �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة  ضرورة فتح المجال للعاملین على  على -

 ر��ة.في التعبیر عن أرائهم و اقتراحاتهم في إطار الد�مقراط�ة التشا

العمل على إقامة علاقات التعاون و التنسیق مع المؤسسات الأخرى المتمثلة في  -

الجامعات للاستفادة من �افة الخبرات و التجارب المتعلقة  �الاتصال في المستو�ات 

 .الإدار�ة 

ضرورة توظ�ف أشخاص یتمتعون �الكفاءات و المهارات الاتصال�ة على مستوى  -

 و تطو�ر المنظمات.الجامعات  من أجل الرقي 
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الاهتمام �الق�م �الدراسات على مستوى المؤسسات من أجل التشخ�ص و التحقیق   -

 مختلف السلو�ات و أسالیب العمل للمساهمة في تطو�ر الاتصال و تحسینها .

ضرورة العمل على حل جم�ع العوائق و المشاكل التي توجه �ل�ة العلوم الإنسان�ة و  -

مولود معمري قطب تامدةو ذلك من خلال  الاستجا�ة لجم�ع الاجتماع�ة  �جامعة 

 متطل�ات العاملین و العمل على تلبیتها.

�جب إعداد مشار�ع إستشراف�ة ف�ما �خص �التخط�ط للاتثال و ص�اغته من أجل  -

 تحقیق الفعال�ة اللازمة و تحسین الخدمة العموم�ة .

جامعة مولود معمري  ضرورة إشراك المؤسسات الأخرى مع جامعة مولود معمري  -

التي لها علاقة معها مثل المستشف�ات ، مؤسسات ال�حث العلمي من أجل إعداد 

مختلف الاسترات�ج�ات و الأسالیب و المناهج التي تعمل على تطو�ر و تنم�ة 

 الاتصال على مستوى الكل�ة .

   



   
 

 الخــــــاتمــــــــــــــــــــــــــــــة 
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 خاتمة :

        منه نستخلص في الأخیر �أن الهاتف النقال �قوم �أدوار متنوعة لتحقیق التنسیق    

و التواصل بین جم�ع الموظفین على مستوى �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة �جامعة 

مولود معمري قطب تامدة من أجل تحقیق الاتصال الفعال الذي یؤدي إلى تحسین الخدمة 

 العموم�ة.

كما �عمل على تزو�د الإدارة �كم هائل من المعلومات و الب�انات التي تساهم في اتخاذ 

 القرارات الإدار�ة الرشیدة و العقلان�ة.

ز�ادة عل ذلك �عمكل الهاتف النقال على توفیر الوقت و الجهد من خلال إنجاز العدید من 

 طار الموارد ال�شر�ة و الماد�ة المتوفرة .المهام و الوظائف �شكل سل�م و فعال ، و هنا في إ

     علاوة على ذلك �قوم بتجسید العلاقات الإنسان�ة بین الموظفین مما یؤدي إلى الاندفاع 

استخدام هذه التقن�ة إنما یتطلب  �كفي لا و الحماس في العمل �كل قوة و إرادة ، غیر أنه 

ة و مسیرة للتطورات العصر و العمل الاهتمام �استخدام تقن�ات أخرى حدیثة تكون مواك�

 الإداري �صفة خاصة .



   
 

 المـراجــع المعتمــــدة 
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 قائمة المصادر و المراجع �اللغة العر��ة :

الأثار الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة لثورة الاتصالات و تكنولوج�ات ابراه�م الأخرس :  -1

      ، ایتراك للنشر 1(الأنترنات و المحمول نموذجا، طالمعلومات على الدول العر��ة 

 .2008و التوز�ع ، القاهرة ، 

مكت�ة المنار  أسالیب ال�حث العلمي ، د ط ، مكاوي : أحمد سل�مان عودة و فتحي -2

 .150، ص 1887الأردن ، 

، دار الكتاب الجامعة  مقدمة في الإدارة المؤسسات الاجتماع�ةأحمد خاطر : -3

 .1982الحدیثة  القاهرة ، 

التوز�ع و  ، الجنا در�ة للنشر1، ط ثورة الحاسوب و الاتصالاتأسامة سمیر حسین : -4

 .2011، عمان ، 

، دار أسامة للنشر و التوز�ع ، عمان   نظر�ات الإعلام�سام عبد الرحمان مشاق�ة :  -5

 .252، ص 2003الأردن ، الهرم ، 

دار أسامة للنشر و التوز�ع  ، د طنظر�ات الاتصال ، �سام عبد الرحمن المتاف�ة :  -6

 .21، ص 2015عمان ، 

، دط ، دار  ة بین النظر�ة و الممارسةالاتصال في المنظمات العام�شیر العلاق :  -7

 .2، ص 2009ال�ازوري العلم�ة للنشر و التوز�ع ، عمان ، 

، الدار 2طتكنولوج�ا الاتصال الحدیثة في عصر العولمة ، حسن عماد مكاوي :  -8

 .222المصر�ة اللبنان�ة ، القاهرة ، ص 

الدار   2، ط معاصرةالاتصال و نظر�اته الحسان عماد مكاوي ، لیلى حسن السید : -9

 .37، ص 2001المصر�ة اللبنان�ة ، القاهرة ، 
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، المكتب الجامعي  الاتصال و رسائل في المجتمع الحدیثخیري خلیل الجمیلي :  -10

 .1997الحدیث ، الاسكندر�ة ، 

مناهج و أسالیب ال�حث العلمي ر�حي مصطفى عل�ان ، عثمان محمد غن�م : -11

 .137، ص 2000صفا للنشر و التوز�ع ، عمان ، دار و التطبیق ، النظر�ة

، دار الدجلة  1، ط مقدمة في منهج ال�حث العلميرح�م یوسف �رو العزاوي : -12

 .161، ص 2008عمان ، 

 دط) ، دار غر�ب للنشر و التوز�ع طلعت ابراه�م لطفي : علم اجتماع التنظ�م ، ( -13

 .2007القاهرة ، 

  1، ط م الجدید المفاه�م و الوسائل و التطب�قاتالإعلاع�اس مصطفى صادق :  -14

 .2008دار الشروق للنشر و التوز�ع ، الأردن ، 

اتصال المؤسسة ( الاشهار ، العلاقات العامة ، علاقات مع فضیل دلیو :  -15

 .2003دار الفجر ، القاهرة ،   الصحافة

، د ط ، الجامعة الافتراض�ة السور�ة   نظر�ات الإعلام و الاتصال�مال الحاج:  -16

 سور�ا

، دار الرا�ة للنشر و التوز�ع  1، ط الاتصالات الإدار�ةمحمد سلطان حمو :  -17

2015. 

، دار الكتاب 1، ط التكنزلوج�ا التعل�م�ة و المعلومات�ةمحمد محمود المیلة :  -18

 .2001الجامعي ، الإمارات العر��ة المتحدة ، 

دار   الاتصال في عصر العولمة الدور و التحد�ات الجدیدةمنى العبد الله سنو : -19

 .2001النهضة العر��ة للط�اعة و النشر ، بیروت ، 
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، جسور للنشر و التوز�ع   مدخل للاتصال و العلاقات العامةرضوان بلخیري :" -20

 .2013، 1الجزائر ، ط

، الدار  الصحافة في عصر التقن�ة الرقم�ةتكنولوج�ة سعید الغر�ب النجار : -21

 .2002المصر�ة اللبنان�ة ، (دط) ، القاهرة ، 

وز�ع   ، دار بر�ة للنشر و الت3، ط الاتصال الجماهیري صالح قلیل أبواص�ع: -22

 .2010 عمان 

، دار الثقافة   القاهرة 1، ط ك�ف تكون علاقات ناجحة مع الناسصموئیل جیب : -23

 .59ص 

دیون المطبوعات الجامع�ة ، الجزائر   عالم الاتصال،لرحمان عزي و أخرون ،عبد ا-24

 .151، ص 1992

الاتصال التنظ�مي و علاقته بدمج الموظفین عبد الكر�م بن خالد عبد القادر :-25

 .22، ص 2017، دار الرا�ة للنشر و التوز�ع ، عمان ، 1طالجدد في المؤسسة ، 

 ، الدار العالم�ة للنشر 1، طفلسفة و نظر�ات الإعلام عبد النبي عبد الله الطب : -26

 .150-149، ص ص  2014جامعة وادي النیل ، الخرطوم ، 

، دار الكتب العلم�ة ، بیروت ، الأمیر معجم نور الدین عر�يعصام نور الدین : -27

 .64، ص 2003عبد القادر ، قسم الدعوة و الإعلام ، 

 .2008، مكتب غر�ب ، القاهرة ،  في الإدارةالسلوك الإنساني علي السلمي : -28

دار الفكر العر�ي ، القاهرة  مناهج ال�حث في الدراسات الإعلام�ة ،عمار بوحوش : -29

 .53، ص 2007
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دلیل ال�احث في المنهج�ة و �تا�ة الرسائل الجامع�ة  عمار بوحوش :-30

 .30-29، ص ص 1985،المؤسسة الوطن�ة للكتاب ، الجزائر ، 2ط

، دار النهضة العر��ة  تنظ�م و إدارة الأعمالعمرو غنا�م ، علي الشرقاوي : -31

 .1982للط�اعة و النشر ، بیروت ، 

، دار دار الفجر للنشر         وسائله–نظر�اته –الاتصال مفاه�مه فضیل دلیو : -32

 .30، ص 2003و التوز�ع ، القاهرة ، 

 ، مخبر علم الاجتماع للاتصال مدخل إلى الاتصال الجماهیري فضیل دلیو : -33

 .180، ص 2003جامعة منتوري ، قسنطینة ، 

    مجد هاشم الهاشمي : الإعلام الكوني و تكنولوج�ا المستقبل ، دار المستقبل للنشر -34

 .2001و التوز�ع ، (دط)، عمان ، 

   د ط ،قسم المكت�ات و الوثائق   مناهج ال�حث العلمي ، محسن السید العر�ني : -35

 .38، ص  2016و المعلومات ، القاهرة ، 

، (دط) ، مؤسسة حورس الدول�ة للنشر      و  الاتصالات الإدار�ةمحمد الصبرفي : -36

 .2007التوز�ع ، الاسكندر�ة ، 

، المكت�ة الأكاد�م�ة   ال�حث العلمي أسسه و طر�قة �تابتهمحمد الطاوي م�ارك : -37

 .40، ، ص 1992القاهرة ، 

، المكت�ة  العلاقات العامة المعاصرة و فعال�ة الإدارةمحمد العزازي أحمد إدر�سي : -38

 .2004العلم�ة ، مصر ، 

ك�ف یؤثر وسائل الإعلام دراسة في النظر�ات     و محمد بن عبد الرحمان الحف�ف :-39

 .20، ص 1998مكت�ة الع�كان ، الر�اض ، ، 2الأسالیب ، ط
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،ص 1982   عمانعلمي  �نظام ، سلسلة التر��ة الحدیثة ، ال�حث المحمد ز�دان : -40

66 

، الأسس       و  العلاقات العامة المؤسسات الاجتماع�ةمحمد عبد الفتاح محمد : -41

 .1997الم�ادئ، المكتب العلمي للكمبیوتر دار النشر و التوز�ع ، الاسكندر�ة ، 

، عالم الكتب   المؤسسة العامةالعلاقات الإدار�ة في محمد فهمي العطروزي : -42

 .1991القاهرة ، 

و        ، دار المسیرة للنشر 1طأساس�ات ال�حث العلمي ،محمد منذر عبد الحمید :-43

 .2007التوز�ع  عمان ، 

، دار العالم�ة م�ادئ علم الاتصال و نظر�ات التأثیر محمود حسن اسماعیل :-44

 .2003و التوز�ع ، الهرم ، د ط ،    للنشر

، المجموعة العر��ة 2طمهارات الاتصال مع الأخر�ن ، مدحت محمد أبو النصر :-45

 .2009للتدر�ب و النشر ، القاهرة ، 

بیروت   ، دار الطل�ة  الاتصال و العلاقات الإنسان�ة و الإدار�ةمصطفى حجازي : -46

1998. 

التوز�ع ، عمان  دار المسیرة للنشر و نظر�ات الاتصال ، منال هلال المزاهرة :-47

2012. 

، دار النهضة العر��ة  1، ط ال�حث في علوم الإعلام و الأتصالمي عبد الله : -48

 .2011لبنان  

إدارة الموارد ال�شر�ة قضا�ا معاصرة یوسف حج�م الطائي ، هاشم فوزي الع�ادي : -49

 .2015، دار صفاء للنشر و التوز�ع ، عمان ، 1، ط في الفكر الإداري 
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 :المعجم -

 .2005، 15، دار صادر ، بیروت ، مجلد 4، ط معجم لسان العربابن منظور :  -1

و  ، (دط) ، دار المعرفة الجامع�ة للنشر  قاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غیت :  -2

 .2008الط�ع و التوز�ع ، الاسكندر�ة ، مصر ، 

      2004القاهرة،، دار النشر و التوز�ع 1، ط ميالمعجم الإعلامحمد منیر حجاب :  -3

  ، دار النشر المشرق ، بیروت 29، ط منشوراتمنجد في اللغة و الإعلام : -4

1986. 

أسامة للنشر و التوز�ع ، عمان  ، دار1محمد جمال الفار : المعجم الإعلامي ، ط-5

 .2006الأردن ، 

 مذ�رات : -

تأثیر استخدام الهاتف النقال على ق�م الأسرة ا�مان معروف ، خولة �لادهان : -1

، مذ�رة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام و الاتصال  تخصص الجزائر�ة 

اتصال و علاقات عامة ، جامعة العر�ي بن مهیدي ، أم بواقي ، في �ل�ة العلوم 

 .2015الاجتماع�ة و الانسان�ة ، قسم العلوم الإنسان�ة ، 

، دراسة في استخدامات        جمهور الطل�ة الجزائر�ین و الأنترنات:  �اد�س لو�س-2

 .2008و اش�اعات طل�ة جامعة منتوري ، مذ�رة ماجستیر ، قسنطینة ، 
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دیه�ة ت�فون و نبیلة لعبیدي : دور تكنولوج�ات الإعلام و الاتصال في تحسین  -3

ستر   في علوم الإعلام الاتصال المؤسساتي في الجزائر ، مذ�رة لنیل شهادة الما

تخصص اتصال مؤسسات و منظمات ، �ل�ة العلوم الإنسان�ة ،فرع علوم الإعلام و 

 .2018الاتصال، 

     استخدام الطل�ة للموقع الالكتروني الرسمي للجامعة            فطوش لطراش : -4

    ، مذ�رة لنیل شهادة الماستر  تخصص اتصال          و الاش�اعات المحققة منه 

 .2014و علاقات عامة، جامعة محمد خ�ضر ، �سكرة ، 

، مذ�رة  استخدام الهاتف النقال لدى الطالب الجامعيصفاح أمال فاطمة الزهراء :  -5

  ماجستیر ، جامعة عبد الحمید بن �اد�س ، �ل�ة العلوم الاجتماع�ة ، قسم علم الاجتماع

2010. 

  ، دراسة �العادات  استخدامات الش�اب الجامعي للموقع الإسلام�ةمد�حة ح�طاني : -6

 .2010و الأنماط و الاتجاهات ، مذ�رة ماجستیر ، جامعة الحاج لخضر ، �اتنة ، 

، مذ�رة  الهاتف النقال في الفضاء الجامعي الجزائري مراد بلدي و �ر�م بلخمسة : -7

لنیل شهادة الل�سانس تخصص اتصال و علاقات عامة، جامعة مولود معمري   تیزي 

 .2014وزو  �ل�ة علوم الإعلام و الاتصال ، 

تأثیر الهاتف النقال على أنماط الاتصال الاجتماعي لدى الطالب مر�م ما ضوي : -8

ر ، �اتنة ، �ل�ة ، مذ�رة مكملة لنیل شهادة الماجستیر ، جامعة العاج لخض الجامعي

العلوم الاجتماع�ة و الإنسان�ة تخصص الإعلام و تكنولوج�ات الاتصال الحدیثة  

2013 . 
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 جامعة مولود معمري 

 كل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة

 قسم علوم الإعلام و الاتصال

 تخصص اتصال تنظ�مي

 

 

 

 

 ملاحظة :

نرجو من س�ادتكم �التكرم �الإجا�ة التي تراها مناس�ة �كل صدق على أسئلة هذه الإستمارة 

في إطار إعداد مذ�رة �حث علمي لنیل شهادة الماستر اتصال تنظ�مي ، علما  التي تدخل

 أن هذه المعلومات التي تبدونها تستعمل لأغراض علم�ة فقط و التي تخص هذه المذ�رة

 و لكم منا �ل الشكر وفائق التقدیر و الاحترام                                 

 

 تحت إشراف الأستاذة :                        من إعداد الطالبتین :            

 خالفي نصیرة                                أیت أود�ع �ر�مة -

 محندي جوهر -

 2021-2020: السنة الدراس�ة

 أثر استخدام الهاتف النقال على الاتصال المؤسساتي



 الشخصیة البیانات :الاولرالمحو

 1ـ الجنس

 ـ ذكر

 أنثى

السن ـ 2 

سنة 25ـ 20ـ   

سنة 39ـ 31ـ  

سنة 49ـ  40ـ  

الاقدمیة في العمل ـ 3 

 اقل من سنة

سنوات 5من سنة إلى   

سنوات 10إلى  6من   

سنوات 10اكثر من   

ـ المؤھل العلمي4  

 ـ مستوى ثانوي

 ـ مستوى تكوین

 ـ شھادة لیسانس

 ـ دراسات علیا

 

 المحور الثاني:  واقع استخدام الھاتف النقال في كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعي

تصال داخل المؤسسة؟          توظیف الإمدى ـ   5 

نادرا                            اأحیانا                        دائم  



مؤسستكماھي نوع الاتصال الذي یسود في ؟ ـ    6 

 داخلي                        خارجي                     داخلي وخارجي

ـ ماھي طروق الاتصال الداخلي التي تعمل بھا؟7  

 شفھي                    كتابي                 إلكتروني                  مزیج

 ................................................................................. أذكرھا أخرى

ـ ھل تستخدم الھاتف النقال في عملك؟ 8  

نادرا                     ادائما                                 أحیان  

ـ كم یستغرق استخدامك الیومي للھاتف النقال؟9  

ساعة 2ساعة                  أكثر من 2من ساعة إلي               أقل من ساعة      

ماھي نوع الھواتف النقالة التي تستخدمھا ؟ ـ  10 

    1الجیل 

2الجیل   

3الجیل  

4الجیل   

 ؟ في ماذا تستخدم الھاتف النقالـ 11

 كتابة التقاریر

 حفظ المعلومات

 نقل الملفات

 توصیل المعلومات

 أخرى أذكرھا 

...................................................................................................... 



ھل إستخدامك لجھاز الھاتف النقال یمكنك في كتابة وتدوین و حفظ المعلومات ـ12
 بطریقة سھلة و سریعة

نعملا    

تعین بالوسائل الأخرى بالإضافة إلى استخدام الھاتف النقال في عملك ھل تس 13 

 دائما                 أحیانا  

 نادرا                   أبدا

 بالوسائل الأخرى ھل یرجع ذلك إلى  ةاستعانتكحالة الإجابفی 14
   ـ  طبیعة العمل یتطلب ذلك

 ـ توقف الھاتف عن العمل

 ـ عدم إقناعك عدوى العمل بالھاتف

أخرى أذكرھا 

...................................................................................................... 

 ؟ ـ ھل سھل علیك الھاتف النقال من طبیعة عملك داخل المؤسسة15

 نعم                    لا                     أحیانا

في تسیر شؤون عملك؟ ـ ھل وفر الھاتف النقال الجھد و الوقت 16 

 نعم                    لا                    أحیانا

؟ ـ ھل توجھك صعوبات في إستخدام الھاتف النقال في مھامك 17 

 نعم                        لا                            أحیانا

المؤسسة ؟ھل الھاتف النقال الخاص بك مرتبط بشبكة انترنت داخل ـ  18 

 نعم                      لا



19ھل تبحر عبر شبكة الانترنت باستخدام الھاتف النقال في عملك؟  

لا                              نعم   

لة الإجابة بنعمافي ح  

 ا تستخدمھا؟إذا كنت تستخدم الانترنت فیم -20

 الاتصال بالموظفین

 متابعة العمل

المعلوماتالحصول علي   

 لتوفیر الجھد و الوقت

 أخرى اذكرھا ....................................................................................

 21-  ھل سھلت علیك شبكة الانترنت من طبیعة عملك داخل المؤسسة ؟

أحیانا لا                           نعم        لا      

الاشباعات التي یحققھا لك الھاتف النقال داخل المؤسسة؟ ماھي -22  

 اشباعات نفسیة                   اشباعات معرفیة  

تملك الكلیة شبكة الإلكترونیة تسیر تدفق المعلومات بین العمال ھل؟  -23 

لا                            نعم  

 في حالة الإجابة بنعم

 ...............................................................الإلكترونیة ؟فیما تستعمل الشبكة 

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 

 



ال المؤسساتي؟المحور الثالث: أثر استخدام الھاتف النقال في الاتص  
 24 ـ في رأیك ھل أحدث إدخال الھاتف النقال تجدید في شكل العمل في المؤسسة؟

 كثیرا                       قلیلا                  لا

؟ما ھو نمط التغییر الذي أحدث في المؤسسة بعد إدخال الھاتف النقالـ  25 

وفرة المعلوماتـ   

 ـ معارف الافراد

العملـ أسالیب   

................................................................................... أخرى أذكرھا  

 26 ةھل تعتقد أن استخدامك للھاتف النقال ساھم في تحسین الاتصال داخل المؤسسـ 

حسنیلم حسن  

كنت تعتقد أن الھاتف النقال حسن الاتصال داخل المؤسسة ھل یرجع ذلك إلى ـ إذا 27 

 ـ سرعة تناول المعلومة

 ـ سرعة وصول المعلومة

 ـ سھولة الاتصال بین الموظفین

....................................................................................أخرى أذكرھا  

؟ الھاتف النقال في المؤسسة في استخدام ھناك سلبیاتھل ترى ان   28 

لا                       نعم   

؟ـ إذا كنت ترى أن ھناك سلبیات فیما تتمثل 29 

 ـ تقلیص الوظائف

 ـ تھدید حمایة المعلومات

 ـ مخاطر التلوث بالفیروسات  

للعمليـ مخاطر الصحیة   

.....................................................................................أخرى أذكرھا  



الاتصال المؤسساتي في ظل استخدام الھاتف النقال؟ ما مستوى ـ 30  

 جید                    حسن                  متوسط            ضعیف

یعاني منھا الاتصال  والمشاكل التيھل یمكنك الھاتف النقال من التقلیل من العراقیل -31
 المؤسساتي في منظمتكم؟

 نعم                   لا

ما ھي التحولات التي طرأت على الاتصال المؤسساتي في ظل إستخدام الھاتف  -32
 النقال؟

 ـ سرعة تدفق المعلومات

والتعلیمات للعمالـ سھولة ایصال الاعلانات   

 ـ سھولة الایصال بالطرف الاخر في العمل

............................................................................... ....أخرى أذكرھا  

ھل ساھم الھاتف النقال في تحسین نوعیة الاتصال بین مختلف الاقسام في  -33
؟منظمتكم  

لا                       نعم         

؟أنت راضي على الخدمات التي یوفرھا الھاتف النقال في إطار عملكھل  -34  

 نعم                             لا

 ـ ما ھو تقیمك الاستخدام الھاتف النقال في الاتصال المؤسساتي؟

......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
...................................................................................................... 
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