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 كلمة شكر

 كال زطىل الله صلى الله عليه وطلم : 

 مً لم ٌشكس الىاض لم ٌشكس الله ومً أمد إليكم معسوفا فكافئىه، "

 له " .  فادعىافئن لم تظتطع 

 مصدكا للىل هبيىا محمد عليه افضل الصلاة والظلام، 

  ش يءبالجميل وشكس الله عص وجل أولا و كبل كل  اعترافاو 

 فما تىفيلىا إلا بفضله طبحاهه وله الحمد وحده على أهه وهبىا الصحت و الإزادة 

 لإعداد هرا العمل المتىاضع، 

ل   لى كل مً طاعدها و أعاهىا على إتمام هره المركسة إو هتىجه بالشكس الجصٍ

 و هخص بالركس الأطتاذ المشسف "عثمان كدوز" 

 ل فترة إهجاش هرا العملالري أحدها بىصائحه و تىجيهاته الليمت طىا

 زغم كثرة مظؤولياته و مهامه 

ت   كما هتلدم أًضا بالشكس إلى مدًسي و عمال إدازة تظيير المىازد البشسٍ

 التي تم فيها إهجاش الدزاطت الميداهيت،   " ENIEM "في مؤطظت

ب أو بعيد.    و إلى كل مً طاهم في هرا البحث المتىاضع مً كسٍ

  ...جصاكم الله عىا كل خير

 

 حياة / يوسف
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 اهداء

 جلاله و هىز وجهه وعظيم طلطاهه، الحمد لله حمدا ًليم بلدزته و 

يىا بالحلم وأكسمىا بالتلىي و جملىا  والبركت،  بالعافيتالحمد لله الري أغىاها بالعلم و شٍ

و صحبه مً  آلهو  والصلاة والظلام على طيد المسطلين و خاتم الىبيين محمد إبً عبد الله

  :ولاه و بعد

 إذا كان الإهداء جصء مً الىفاء أهدي هرا البحث

في  اجتهدطهل لي طبل العلم و المعسفت وحسص علي مً صغسي و لي الدزب و  إلى مً أهاز

  "تسبيتي و تىجيهي " والدي

إلى التي غسطت في هفس ي معاوي الحب و الىفاء و الإخلاص و حب العلم ... " والدتي " أطال 

 الله عمسها و أثابها على حظً تسبيتها و زعاًتها لي

 إلى أخىاتي و أخىاوي الرًً وكفىا إلى جاهبي

 كما أهدًه إلى جدي و جدتي حفضهما الله و أطال في عمسهما

  "كرلك إلى مىبع الجد و الطمىح اطتاذي المحترم " عثمان كدوز 

ب أو بعيد و لى بكلمت طيبتدون أن هيس ى كل مً تمىىا لي الىجاح و التىفيم طىاء مً ك  سٍ

 

 حياة                                                     
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 اهداء

الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مبازكا ًليم بجلاله و كمال صفاته و عظيم طلطاهه، الري 

 وفلني و أعاهني على إتمام هرا البحث

  :اهدي ثمسة عملي هرا إلى

بصحبتي، إلى ًيبىع العطف و الحىان، هافىزة بيتىا الفياضت التي لا هىافيها أحم الىاض 

  "حلها مهما عملىا جاهدًً " أمي الغاليت

  "الصدًم الأول و الشمعت التي تحترق لأجل أن تىيرها دون شكىي و لا جدال " والدي

 إلى إخىتي الأعصاء الرًً تلاطمت معهم حلاوة الحياة

و لم ًبخل بالعطاء أطاترتي الأعصاء خصىصا أطتاذي المشسف "  إلى كل مً علمني حسفا

  "كدوز عثمان

 إلى كل الأصدكاء الرًً وجدتهم في ظهسي وكت حاجتي

 إلى كل الأشخاص الرًً أحمل لهم المحبت و التلدًس

ب أو بعيد  و أخيرا إلى كل مً تمنى لي الخير و الىجاح طىاء مً كسٍ

 

 يوسف   
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  :الممخص

دارة الوقت و الصراع التنظيمي إلى معرفة العلاقة الموجودة بين إالدراسة ىذه ىدفت 
( عامل بالشركة الوطنية لمصناعات 05، تكونت عينة الدراسة من )جزائريلمعامل ال

ختيارىم بالطريقة ، واد عيسي، ولاية تيزي وزو. تم إحدة التبريد، فرع و ENIEMالكيرومنزلية 
دارة إ يتمثل في ستبيانين، الأوله الدراسة صممنا إلتحقيق أغراض ىذالبسيطة. و  ائيةالعشو 

د وىي )تخطيط الوقت، تنظيم الوقت، توجيو الوقت، رقابة بعاالوقت وىو مكون من أربعة أ
عتمدنا عمى المنيج ة ىذين المتغيرين إالوقت(، والثاني المتمثل في الصراع التنظيمي. ولدراس

خدام الحزمة الإحصائية ختبار الفرضيات باستذلك تم تحميل البيانات وا  وفي ضوء الوصفي، 
منيا المقابمة، الأساليب الإحصائية وتم إستخدام العديد من spss) لمعموم الاجتماعية )

دراسة الملاحظة، الإستبيان. وبعد إجراء عممية التحميل لبيانات الدراسة وفرضياتيا توصمت ال
 :إلى النتائج التالية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة  دم تحقق الفرضية العامة التي مفادىاع -
أكبر   sig غير دالة إحصائيا لأن قيمة الوقت والصراع التنظيمي، حيث وجدنا قيمة برسون

  .من مستوى الدلالة

عدم تحقق الفرضية الجزئية الأولى التي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -
بين تخطيط الوقت والصراع التنظيمي، حيث وجدنا قيمة برسون غير دالة إحصائيا لأن قيمة 

sig أكبر من مستوى الدلالة. 

عدم تحقق الفرضية الجزئية الثانية التي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -
بين تنظيم الوقت والصراع التنظيمي، حيث وجدنا قيمة برسون غير دالة إحصائيا لأن قيمة 

sig أكبر من مستوى الدلالة. 
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ة عدم تحقق الفرضية الجزئية الثالثة التي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة إحصائي -
بين توجيو الوقت والصراع التنظيمي، حيث وجدنا قيمة برسون غير دالة إحصائيا لأن قيمة 

sig أكبر من مستوى الدلالة. 

عدم تحقق الفرضية الجزئية الرابعة التي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -
ا لأن قيمة بين رقابة الوقت والصراع التنظيمي، حيث وجدنا قيمة برسون غير دالة إحصائي

sig أكبر من مستوى الدلالة. 

‌‌وفي ضوء ىذه النتائج أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات العممية والنظرية.

 .، المؤسسةإدارة الوقت، الصراع التنظيميالكممات المفتاحية: 
Résumé: 

Cette étude visait à connaître la corrélation entre la gestion du temps et les conflits 

organisationnels chez le travailleur algérien. L'échantillon d'étude était composé de (50) 

travailleurs de l'Entreprise Nationale des Industries Électriques Domestiques ENIEM, 

Branche Unité de Réfrigération, Oued Issa, Province de Tizi Ouzou. Ils ont été sélectionnés 

par une méthode aléatoire simple. Pour atteindre les objectifs de cette étude, nous avons 

conçu deux questionnaires, le premier est la gestion du temps, qui comprend quatre 

dimensions (planification du temps, organisation du temps, direction du temps et contrôle du 

temps), et le second est le conflit organisationnel. Pour étudier ces deux variables, nous nous 

sommes appuyés sur l'approche descriptive. À la lumière de cela, les données ont été 

analysées et les hypothèses ont été testées à l'aide du progiciel statistique pour les sciences 

sociales (SPSS). De nombreuses méthodes statistiques ont été utilisées, notamment les 

entretiens, l'observation et Après avoir effectué le processus d'analyse des données et des 

hypothèses de l'étude, l'étude a atteint les résultats suivants : 

- L'hypothèse générale selon laquelle il existe une relation statistiquement significative 

entre la gestion du temps et les conflits organisationnels n'a pas été réalisée, car nous avons 

trouvé que la valeur de Pearson n'était pas statistiquement significative car la valeur sig est 

supérieure au niveau de signification. 
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- La première hypothèse partielle, selon laquelle il existe une relation statistiquement 

significative entre la planification du temps et les conflits organisationnels, n'a pas été 

réalisée, car nous avons trouvé que la valeur de Pearson n'était pas statistiquement 

significative car la valeur sig est supérieure au niveau de signification. 

- La deuxième hypothèse partielle, selon laquelle il existe une relation statistiquement 

significative entre la gestion du temps et les conflits organisationnels, n'a pas été réalisée, car 

nous avons trouvé que la valeur de Pearson n'était pas statistiquement significative car la 

valeur sig est supérieure au niveau de signification. 

- La troisième hypothèse partielle, selon laquelle il existe une relation statistiquement 

significative entre l'orientation temporelle et le conflit organisationnel, n'a pas été réalisée, car 

nous avons trouvé que la valeur de Pearson n'était pas statistiquement significative car la 

valeur sig est supérieure au niveau de signification. 

- La quatrième hypothèse partielle, selon laquelle il existe une relation statistiquement 

significative entre le contrôle du temps et les conflits organisationnels, n'a pas été réalisée, car 

nous avons trouvé que la valeur de Pearson n'était pas statistiquement significative car la 

valeur sig est supérieure au niveau de signification. 

À la lumière de ces résultats, l’étude a recommandé un ensemble de recommandations 

pratiques et théoriques. 

Mots-clés : Gestion du temps, conflit organisationnel, institution. 
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 :مقدمة
ميما تجددت العصور نجد أن ىناك العديد من الأمور الثابتة في كل عصر، ىذه 
الأمور الداعية لمتفكير ىي سنن الله جلا وعلا في كونو، حيث نرى بصمات ىذه السنن 
واضحة في كل عصر وكل زمان، ونجد من بين ىذه الأمور العجيبة التي ىي من تسيير 

ذي يعتبر من أىم النعم التي انعم بيا الله عمينا. ونظرا الخالق لأمور ىذا الكون " الوقت " ال
أربعون مرة مما لأىميتو في الحياة ورد ذكره في القرآن الكريم بمعاني مختمفة أكثر من أربعة و 

 .يدل عمى عظمتو في حياتنا اليومية
دارتو بفعل آلية أساسية لنجاح أي مدير، حيث  إن الوقت من أىم موارد المنظمة وا 

يتر داكر " أن الوقت ىو أثمن موارد المدير ومن لا يستطيع إدارة وقتو لا يستطيع أن يقول ب
يدير أي شيئ أخر". وليذا فإن إدارة الوقت تعتبر من الأساسيات التي يجب أن ييتم بيا 

 .المديرون في إدارة أعماليم
 .إلا أن في بعض الأحيان تؤدي سوء إدارتو إلى نشوب صراعات داخل المنظمة

فالصراع يعتبر ظاىرة حتمية الحدوث في كل المنظمات، ويحدث الصراع نتيجة الإختلاف 
في الإتجاىات، الأراء، الأدوار، عدم إحترام الوقت المحدد وعدم وضوح الصلاحيات 
والمسؤوليات، كذلك محدودية الموارد والقيم. وكل ىذه الاختلافات تؤدي إلى تأزم الأوضاع 

 .مى المستوى الفردي أو الجماعي، أو عمى مستوى المنظماتوتوتر العلاقات سواء ع
ويكتسي موضوع دراسة إدارة الوقت والصراع التنظيمي أىمية كبيرة لأنو يسمط الضوء 

 .عمى أحد المجالات الحيوية داخل أي منظمة
لموضوع "إدارة الوقت وعلاقتيا بالصراع  اختيارناوتأسيسا عمى ما تقدم ذكره الأن كان 

 :كالآتيي" والذي تناولناه من خلال تقسيمنا لو إلى جانب نظري وجانب تطبيقي وىي التنظيم
  :عمى ثلاث فصول وىي احتوىالجانب النظري 

الفصل الأول وىو الفصل التمييدي ويشمل عمى العناصر التالية: الإطار العام 
لإشكالية البحث، يتم خلالو طرح تساؤلات الدراسة وبعدىا سيتم تقديم الفرضيات والتي جاءت 
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كإجابة أولية ليذه التساؤلات، مع اىمية الدراسة واىدافيا، والتحديد الإجرائي لمفاىيم الدراسة، 
 .تقديم مجموعة من الدراسات السابقة حول موضوعنا وأخيرا يتم

أما الفصل الثاني وقد خصص لإدارة الوقت، أي تم التطرق فيو لموقت من خلال 
تحديد مفيومو، خصائصو، اىميتو، سماتو وانواعو، وقد تناولنا أيضا مفيوم إدارة الوقت مع 

الباحثون ومراحل ادارة الوقت، الإشارة إلى اىميتو، بعدىا يتم تقديم النظريات التي قدميا 
وعوامل ضياع الوقت وميارات إدارتو وكذا أساليب إدارة الوقت، وفي الأخير علاقة ادارة 

 .الوقت بالوظائف الأخرى
والفصل الثالث الذي تناولنا فيو الصراع التنظيمي والذي تطرقنا فيو إلى الأصول 

ا ايضا أسسو النظرية، أنواعو، أسبابو، التاريخية وتحديد مفيومو، خصائصو، مجالاتو، تناولن
 .مستوياتو، مراحمو وآثاره وختمنا الفصل بذكر أساليب الصراع التنظيمي واستراتيجيتو

 :أما الجانب التطبيقي، قد قسم إلى فصمين ىما
الفصل الرابع وقد ذكرت فيو الدراسة الاستطلاعية، المنيج المستخدم كذلك التعرف 

نة البحث وخصائصيا، أدوات جمع البيانات، وأخيرا الأساليب تحديد عي ،بميدان البحث
 .الإحصائية المستعممة

مثل في عرض وتحميل النتائج حسب الإحصاء الوصفي لكلا أما الفصل الخامس فيت
ائج نت فسيرمناقشة وتبو خاص وى المتغيرين، وأما فيما يخص الفصل السادس والأخير

 الاستنتاجفرضيات الدراسة،  باختيارالنتائج الخاصة ر الدراسة والذي يتضمن مناقشة وتفسي
بيا في البحث ثم  استعنناقدمنا قائمة المراجع التي  وأخيرا الخاتمة،، الاقتراحاتالعام، 

"إدارة الوقت" و"الصراع التنظيمي"، واضافة  الملاحق التي تم فييا عرض كل من المقياسين
   .عات الكيرومنزليةإلى الييكل التنظيمي لممؤسسة الوطنية لمصنا
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 الإشكالية:  .1

يق اكبر قدر ممكن العمال داخل المنظمات باختلاف طبيعة أعماليم الى تحقيسعى   
 ندماج والمحبة اتجاه أعماليم مما ينعكس ذلك عمى تقبميم لأىدافمن الإخلاص والإ

المنظمات  أخرى تسعى تجاىيا من جية ومن جيةييم إمنظماتيم التي يعممون فييا وتفان
لكسب ولاء موظفييا وذلك لضرورية ولما يترتب عميو مكاسب كثيرة بالنسبة لممنظمة تتمثل 

وقوانين  لأنظمةحتراميم ىم الوظيفي وزيادة قدرتيم عمى الإبداع والإنتاجية وا  في رضا
غاية يعتبر وسيمة و  المستويات ذلك أن العملالمنظمة، والرفع من مستوى العمل عمى كافة 

مم ات والمعنويات وتتطور الشعوب والأفراد والمجتمعات فمن خلالو توفر الماديحياة الأفي 
وقل اعمموا " ويتجسد ىذا في قولو سبحانو وتعالىمنذ أن خمق الله الأرض فمنو متعة وعبادة 

فينبئكم بما كنتم والمؤمنون وستردون إلى عالم الغيب والشيادة  الله عممكم ورسولو سيرى
 .سورة التوبة 505ية الآ تعممون"

رغم تعدد غيابات العمل البشري إلا أنو قد يمكن تحقيق من خلاليا أكبر قدر من 
السعادة والرفاىية وىنا تأتي فكرة البحث الدائم عن وسائل جديدة لتحقيق مجموعة من 

 الأىداف نذكر من بين ىذه الوسائل إدارة الوقت.

في حياة الانسان، كما تعد عممية إدارتو يعد الوقت من المتغيرات اليامة والحاسمة 
عنصرا أساسيا من عناصر التقدم والتطور، حيث يعتبر من الموضوعات  ثمارهستوحسن إ

الحساسة والميمة في المجتمع ومن الموارد النادرة التي يمتمكيا الانسان، وتعمل إدارة الوقت 
تزامات والمسؤوليات التعميمية لإالميام وعدم القدرة عمى الوفاء بعمى تخفيف القمق عن تراكم ا

في مطالع سور والاجتماعية، فالله سبحانو وتعالى ذكر أىمية الوقت وقيمتو بالنسبة للإنسان 
)سورة "(2( والنيار إذا تجمى )1والميل إذا يغشى )متعددة في القرآن الكريم قال تعالى "
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)سورة (".3( والشفع والوتر)2عشر)( وليالي 1والفجر)وقال تعالى: " (2-5(الميل، الآية رقم 
 (.3-5(رقم  الآيةالفجر، 

فراد أي منظمة ويختمف مفيوميا لدى الأ فإدارة الوقت ىو من أىم المتغيرات لنجاح
دوافعيم واحتياجاتيم وطبيعة وظائفيم لذلك عرفت عمى أنيا عممية مستمرة من باختلاف 

لتي يقوم بيا الفرد في أثناء ساعات التخطيط والتحميل والتقويم المستمر لكل النشاطات ا
مرتفعة العمل في المنظمة التي يعمل بيا في فترة زمنية معينة بيدف تحقيق كفاءة وفاعمية 

 (13ص. ،2112 )أبو النصر،إلى الأىداف المنشودة. من الوقت المتاح وصولا في الإفادة 

وللأسف ىناك من الناس وبحسب واقعنا فإن أكثرنا لا يحسن استغلال الوقت بفعالية، 
ة، والبعض يظن بأن د التام ولا وقت لمراحة أو التسميمن يضن أن تنظيم الوقت معناه الج

ننا نعيش في م لا يقيمون لأىمية الوقت وزنا، إوزن لو ذلك لأني تنظيم الوقت شيء تافو لا
دما نحدد خر عنم عبارات تختمف عن الأيستخد امجتمع واحد، بلا وفي حجرة واحدة، وكل من

علاقتنا بالوقت )الوقت يجري، الوقت يمشي ببطىء، الوقت يطير، عقارب الساعة لا 
تتحرك(، والوقت المتاح لبعض الناس ىو نفسو المتاح للأخرين، فكمنا نستخدم تقويم واحد 

سبوع بسبعة أيام والشير بثلاثين يوما والسنة باثني عشر بأربع وعشرين ساعة والأيحدد اليوم 
للأعمال  وليس صعبا قياس الوقت اللازم للأعمال التي نقوم بيا قد يكون عملا سيلاشير، و 

صعب قياس الأعمال التي تعتمد عميو نتائجيا عدديا ونسبيا لموقت، ويالتي يمكن إحصاء 
 (39، ص.2111)القرضاوي يوسف،  التفكير.

في ىتم العديد من الباحثين بإجراء دراسات متنوعة بشأن إدارة الوقت وأىميتو وقد إ 
دراسة ىدفت الي ( wu et basserine) العممية الإدارية حيث آجري كل من واو وباسيرن

الافراد في الوقت وفي استراتيجيات إدارة الوقت التي يستخدميا المختصين  اسقاط وجية نظر
اختار المتحدة الامريكية في تحقيق مياماتيم اليومية وقد في مؤسسة اكاديمية في الولايات 
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( مختصا وقد توصمت الدراسة إلى أن استخدام استراتيجيات إدارة الوقت 20عينة من )
 (15.، ص2116عبد الجبار،  )نورافي المنظمة. ج الإنتاالجيدة تؤثر في تقرير 

( إلى الكشف عن درجة فاعمية إدارة الوقت لدى 2050كما ىدفت دراسة الروسان ) 
( معمم ومعممة، 500مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن وتكونت عينة الدراسة من )

المدارس الثانوية العامة في ومن أىم ىذه الدراسة أن درجة فاعمية إدارة الوقت لدى مديري 
 (16.، ص2116عبد الجبار،  )نوراالمعممين كانت مرتفعة. الأردن من وجية نظر 

أن إدارة الوقت يعد من مواضيع الجد غامضة في مجال البحث خاصة في فالملاحظ  
عمم النفس العمل والتنظيم، كونو مرتبط بالعديد من المتغيرات من بينيا الصراع التنظيمي 

ي ظيور الصراعات داخل المؤسسات تعتبر سوء إدارة الوقت من الأساليب المساىمة ف حيث
ذ لم يتم إن الوقت ىو أحد الموارد الأ دارتو بشكل صحيح سيؤثر لرئيسية في أي منظمة وا 

 ذلك عمى كافة جوانب العمل في المنظمة.

التنظيمي والذي رة بالصراع ن إدارة الوقت يمكن أن تكون ذات علاقة مباشوبالتالي فإ 
ليو عمى أنو أحد مظاىر البيئة التنظيمية الحتمية التي لا يمكن تفادييا وتختمف درجة ينظر إ

حدتو وتأثيره عمى المنظمة والفرد حسب موضوع وأطراف الصراع، وليذا يعتبر الصراع 
ة ليو عمى أنو ظاىر لتي تواجو المنظمة وأصبح ينظر إالتنظيمي أحد التحديات التنظيمية ا

الذي  عمد( عمى أنو النشاط المتrobenzطبيعية في كافة المؤسسات بحيث عرفو روبنز )
الإعاقة التي يمكن أن  يقوم بو الشخص لإفساد جيود الشخص بواسطة شكل من أشكال

دافو أو حباط الشخص والتي تتسبب في عدم قدرتو عمى تحقيق أىتؤدي إلى إ
 (34، ص.2118)عياصرة، مصالحو.

ميما كانت طبيعة وما دام الصراع ظاىرة طبيعية لابد من وجودىا في آية منظمة  
عمميا، أصبح من واجب الإدارة الاعتراف بيا، والتعرف عمى أسبابيا سعيا لمتوصل إلى 
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طريقة المناسبة لمتعامل معيا، وتحصل الصراعات بين العاممين في الغالب بسبب ال
لاتيم ومدركاتيم، كما يمكن أن تنشأ الصراعات لأسباب الاختلاف في قيميم واتجاىاتيم مؤى

تنظيمية، ىذا يتطمب من الإدارة امتلاك الميارات السموكية بالتعامل معيا بما يخدم مصمحة 
 (24.، ص2114لي، )الخشاأىداف المنظمة بشكل إيجابي. و 

بين بعض الأحيان يؤدي إلى ركود المؤسسة من جراء التفاىم والتماسك في إلا أنو  
( التي وىذا ما وضحتو دراسة )مشال كورنيودارتو لموقت بشكل صحيح ضاءىا وعدم إأع

أجراىا في مؤسستين حكوميتين فرنسيتين أثبتت من خلاليا قوة صراع المنظمة لو دور كبير 
لقضاء عمييا. وسائل انعدام بسبب سوء العلاقات الاجتماعية وا   في تدىور أوضاع المؤسسة

ا يؤدي إلى ضعف تماسك الجماعة والأفراد داخل مم (.127.ص، 2116)رابح العايب،
 الأداء. نخفاض مستوىالمنظمة وا  

إدارة الصراع التي يتبعيا إلى معرفة أساليب  (5996)توصمت دراسة عبابنة  كذلك 
عمداء الكميات في الجامعات الأردنية وذلك لمعرفة أثر متغيرات الجنس والخبرة التدريسية 

كاديمية والكمية والجامعة في تصورات أعضاء ىيئة التدريس ليذه الأساليب، وبينت والرتبة الأ
الدراسة وجود أثر لمتغير الخبرة الأكاديمية، وكذلك عمى أن عمدة الكميات يستخدمون 
أساليب التعاون والتنافس والتسوية بنسب أكبر من استخداميم لأساليب التجنب 

 (46.، ص1996)عبابنة سعيد مصطفي، والتنازل.

وبالتالي من المواضيع اليامة في الإدارة إدارة الوقت والصراع التنظيمي  بحيث يعتبر 
ن إدارة الوقت الجيدة يمكن أن تمعب دورا ىاما في تقميل الصراعات التنظيمية وتحسين فإ

دارة الوقت تطوير إستراتيجية فعالة لإالعمل في المنظمة ولتحقيق ذلك يجب عمى المنظمة 
ل فعال ويتمتعون بثقة بشكوتطبيقيا بشكل صارم وعندما يكون لديك أعضاء يعممون 

 ن ذلك يؤدي إلى تقميل الصراعات التنظيمية وزيارة النجاح في المنظمة.العملاء، فإ
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ىل توجد علاقة ذات دلالة  :ؤل لدراستنا كما يميى ىذا الأساس يمكن طرح التساوعم
إحصائية بين إدارة الوقت والصراع التنظيمي لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات 

 ؟ENIEMالكيرومنزلية 

 :وتتفرع إلى التساؤلات الفرعية التالية

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تخطيط الوقت والصراع التنظيمي لدى  -
 ؟ENIEMعمال المؤسسة الوطنية 

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنظيم الوقت والصراع التنظيمي لدى عمال  -
 ؟ENIEMالمؤسسة الوطنية 

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توجيو الوقت والصراع التنظيمي لدى عمال  -
 ؟ENIEMالمؤسسة الوطنية 

مي لدى عمال ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رقابة الوقت والصراع التنظي -
 ؟ENIEMالمؤسسة الوطنية 

 

 فرضيات الدراسة: .2
 الفرضية العامة: 1-2

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الوقت والصراع التنظيمي لدى عمال 
 .ENIEMالمؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية 

 الفرضيات الجزئية: 2-2
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تخطيط الوقت والصراع التنظيمي لدى عمال  -

 .ENIEMالمؤسسة الوطنية 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنظيم الوقت والصراع التنظيمي لدى عمال  -

 .ENIEMالمؤسسة الوطنية 
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توجيو الوقت والصراع التنظيمي لدى عمال  -
 .ENIEMالمؤسسة الوطنية 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رقابة الوقت والصراع التنظيمي لدى عمال  -
 .ENIEMالمؤسسة الوطنية 

 أىمية الدراسة: .3
قة إدارة الوقت بالصراع تكمن أىمية الموضوع في كونو يتناول جانبا حساسا وىو علا

التنظيمي داخل المؤسسة الصناعية فإدارة الوقت لو دور أساسي ومركزي في كل تنظيم وذلك 
 لما لو من أىمية بالغة في تحقيق فعالية المؤسسة وتكمن أىمية المدروس في:

 أىمية دراسة الوقت كعنصر أساسي في جميع نشاطات المؤسسة. -
ىذه الدراسات والبحوث من أجل استغلال نتائجيا وتطبيقيا ثراء المكتبة الوطنية بمثل إ -

 ميدانيا.
ىتمام في أوساط المنظمات بتنظيم الوقت باعتباره عامل مؤثر في أداء تزايد الإ -

 العنصر البشري.
مارة ثستين إلى أىمية التعامل مع الوقت وا  أصبح من الضروري توجيو أنضار العامم -

 بصورة صحيحة.
واليامة في لوقت والصراع التنظيمي من الموضوعات الحديثة يعتبر موضوع إدارة ا -

 ىتمام الباحثين والأكاديميين.مجال إدارة الأعمال والتي نالت إ
دبيات إدارة الوقت والصراع التنظيمي ومما متكامل يغطي مجمل أنظري  إطارتطوير  -

 وما يتعمق بو من موضوعات ذات صمة وتأثير متبادل.يربط بو من مفاىيم، 
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 أىداف الدراسة: .4
 علاقة بين إدارة الوقت والصراع التنظيمي.تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة مدى وجود  -
 وسوء استخدامومحاولة تقديم توصيات تعمل عمى تحسين إدارة الوقت في المؤسسات  -

 يؤدي إلى صراع تنظيمي.
 التعرف عمى عناصر ومكونات إدارة الوقت والصراع التنظيمي. -
شب صراع بين العاممين نضرورة إدارة الوقت وأن عدم الالتزام بو ي لقاء الضوء عمىإ -

 داخل المنظمة.
 لقاء الضوء عمى أسباب الصراع بين العاممين داخل المنظمة.إ -

 تحديد مصطمحات الدراسة: .5
 إدارة الوقت:  . أ
 :24تيا في حدود الوقت المتاح يومياعمال التي نقوم بمباشر ىي إدارة الأ اصطلاحا  

التخطيط لممستقبل ولمراحة ساعة وذلك بأقل جيد وأقصر وقت ثم يتبقى لنا وقت للإبداع و 
 (44ص. ، 2119)إبراىيم الفقي، مام. والاستج

 جات التي يحصل عمييا العامل في مؤسسة الدر ىو مجموعة جرائيا: إENIEM  من
 ستبيان إدارة الوقت بأبعاده.خلال إجابتو عن بنود إ

 الصراع التنظيمي: . ب
  :الاىتماماتفاعل بين الأطراف المختمفة في ىو شكل من أشكال التاصطلاحا 

في الأساليب لموصول إلى  اختلافأو ، ويظير في شكل تعارض والتصورات والتفعيلات
حيث تفاق حول السموكيات الإدارية من اف ويحدد الصراع عندما يستحيل الإالأىد

 (94.، ص2119، )محمد عمي السمطة والمسؤولية.
 :ىو مجموع الدراجات التي يحصل عمييا العامل في المؤسسة  اجرائياENIEM  من

 جابتو عن بنود استبيان الصراع التنظيمي بأبعاده.خلال إ
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 الدراسات السابقة: .6
 الدراسات الخاصة بإدارة الوقت: 1.6

 :الدراسات العربية1.1.6
 ( 1992دراسة العتيبي:) 

دراسة بعنوان "إدارة الوقت في الأجيزة الأمنية دراسة العلاقة بين الإدارة  أجرى الباحث
الرشيدة لموقت وبين الأداء الوظيفي الفعال للأجيزة الأمنية في مدينة الرياض وكشفت عن 

اخمية لمسيطرة عمى إدارة الوقت ذات العلاقة بوزارة الد الجيود التي تبذليا الأجيزة الأمنية
رتباطية بين حالة إنتاجية العمل والسموك الوظيفي المتعمق اسة العلاقة الإنضباطيتو، ودر وا  

باستخدام وقت العاممين بيذه الأجيزة، وتحديدا إدارة الوقت عمى العلاقة بين العاممين بيذه 
ستغلال الكفاء لموقت ينعكس عمى وقد توصمت ىذه الدراسة إلى أن الإالأجيزة والجميور، 
لممنظمة، ومن ثم تقديم الخدمة بأعمى كفاءة وبأقل تكمفة، كما توصمت  الأداء الجيد والفعال

ا عمى سير العمل يخرين يؤثر تأثيرا سمبمجاممة الشخصية ومحاولة إرضاء الأإلى أن ال
ومدى الإنجاز داخل المنظمة، وأن توزيع العمل بين العاممين في بعض الإدارات في الأجيزة 

خر، العاممين عبء العمل دون البعض الأتحمل بعض بصورة عشوائية يزيد من الأمنية 
ويؤدي في نفس الوقت إلى اليدر في الوقت المخصص لإنياء المعاملات بشكل عام كما 
أثبتت نتائج الدراسة الميدانية وجود قصور في العلاقات الاجتماعية بين العاممين، وليذا 

 القصور أثار سمبية عمى كفاءة الأداء.

 ( 2111دراسة السيف :) 
عدة الأولى في لقد أشارت إلى وجود خمس قواعد كبرى في إدارة الوقت وتتمثل القا

ولويات إذ لابد من تحديد الأىداف لمحصول عمى مستوى عال من إدارة تحديد الأىداف والأ
 الوقت، وىو يقسم ىذه الأىداف إلى أىداف طويمة المدى عمى امتداد الحياة وأىداف مربوطة

ددة وأىداف قصيرة شيرية أو أسبوعية، والقاعدة الثنية ىي تسجيل الوقت محبسنة أو سنوات 
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وتحميمو إذ أن امتلاك الفرد لممعمومات الدقيقة في تحميل الوقت وتسجيمو تقود إلى تعريف 
دقيق لمشكلات ومضيعات الوقت، ومن ثم تساعد عمى التخطيط السميم لقضاء الوقت، أما 

فيي التخطيط لموقت وأن العمل من دون تخطيط يأخذ وقتا  القاعدة الثالثة في إدارة الوقت
قدر ممكن ليذا العمل من  أطول مما يستحق بخلاف العمل المخطط لو، فيو يأخذ اقل

يفكر في حمول تعترض بكثرة من لا يخطط وقتو، ومن ثم فيو ن مضيعات الوقت الوقت، إ
فمذا يضيع وقتو، والقاعدة الرابعة في التفويض والتوكيل من الأساليب الناجحة لحفظ الوقت، 

والقاعدة الخامسة والأخيرة ىي مضيعات فبدلا من أن تقوم بالعمل تفوض غيرك لمقيام بو، 
عمييا، فمضيعات الوقت داء تشكو منو كل فرد حريص عمى وقتو الوقت وطرق السيطرة 

ه المضيعات تنقسم إلى قسمين الأول داخمي من الانسان نفسو وينبع ىذا غالبا من عدم وىذ
، 2111)السيف،  يم والثاني خارجي من الأخرين والأسرة أو المجتمع.التخطيط السم

 (22.ص

 ( 2111دراسة الزىراني:) 
الطلاب في مراحل التعميم  أشارت إلى أن الدراسة في الجامعة مختمفة كثيرا عما ىو..

السابقة، فالطالب الجامعي ىو المسؤول عن تسجيل مقرراتو وعن حضور محاضراتو والتي 
يختمف توقيتيا بين الفترة الصباحية والفترة المسائية، وىو كذلك مسؤول عن توفير مراجعة 

في إدارة أوقاتيم مشاريعو العممية وانجازىا وجميع ىذه العوامل تدفع الطالب إلى تبيني أليات 
لدى جميع الطلاب بيدف إتمام دراستيم الجامعية بغض النظر عن التخصص أو بشكل 

 (156.، ص2111)الزىراني،  السنة الدراسية التي يدرس بيا الطالب الجامعي.

 الدراسات الأجنبية:2.1.6
 ( دراسة كوبرcooper, 1992): عنوان "الاعمال التي يؤدييا المدراء في ضوء ب

مال التي يؤدييا عالدراسة إلى التعرف عن الأ ىدفتلموقت وكيفية تنظيمو":  استثمارىم
من ( مديرا 50ستثمارىم لموقت وكيفية تنظيمو، شممت عينة من )المدراء في ضوء إ
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ستخدم الباحث أداتي المقابمة والملاحظة، توصمت الدراسة مدراء الشركات الحكومية، وا  
 إلى النتائج التالية:

وليست ليا علاقة بعمل المدير في إدارتو ىناك ىدرا لموقت في أمور غير ميمة  -
 تصالات غير الميمة.لمشركة، ومنيا الإ

 معظم المدراء من عينة البحث لا يخططون لوقت العمل. -
 ,cooper. ) يضعون برنامجا لعمميم اليوميمعظم المدراء من عينة البحث لا -

1992, p.32) 
 ( دراسةGrener et Skinner,2005): الوقتىل يجدي التدريب عمى إدارة " بعنوان 

عمال مختمفة عمى مكانية تدريب العاممين في بنيات أ"ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح إ
 إدارة وقتيم.

قطاعات تجارية  3( موظف وموظفة موزعين عمى 567من ) عينة الدراسة تكونتو 
كانية تدريب الموظفين عمى إدارة مختمفة في المممكة المتحدة، أكدت نتائج الدراسة أن إم

وقاتيم بشكل صحيح وفعال مما يعمل عمى رفع كفاءتيم وفاعميتيم في الأداء، وذلك من أ
أكدوا أن أداء العاممين قد تحسن بعد ين أنفسيم ومن وجية نظر مدراءىم توجية نظر العامم

 (51ص.، 2119)عبير فوزي الخطيب،  تمقييم لدورات تدريبية في ميارات إدارة الوقت.

 ( دراسةTaylor, 2007:) دارة الوقت من وجية نظر مديري المدارس.بعنوان "إ 

ىدفت الدراسة إلى التعرف إلى كيفية قضاء مديري المدارس الثانوية لوقتيم، ودرجة 
تأثير المتغيرات، المرحمة التعميمية )متوسطة، عالية(، وحجم المدرسة، وعدد سنوات الخدمة 

دارتيم لوقتيم وذلك من ر ومستوي درجتو العممية، وكيفية إذكر(، ودعم المدي-والنوع )أنثي
خلال عينة من مديري المدارس الثانوية في نيفادا. واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي، 



الدراسة لإشكالية العام الإطار                                             الأول:  الفصل  

 

14 
 

ستبانة صمميا الباحث حسب نظام )ليكرت( جميع مديري المدارس بتعبئة إقام ولقد 
 وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

( طالب مديروىا يقضون وقتا أكثر في 5005المدارس التي يزيد عدد طلابيا عن ) -
 ( طالب فأقل.5000إدارة الوقت من مديري المدارس التي يبمغ عدد طلابيا )

 تا أكثر في الإدارة التعميمية من المديرين.المديرات يقضين وق -

( من مديري المدارس الثانوية بحاجة لتوجيو %43كما بينت الدراسة أن ما نسبتو )
لمناطق التي وتركيز نقدي لإدارتيم التعميمية لتحسين مستوى قيادتيم، وتعرفت الدراسة عمى ا

لمساعدتيم بموازنة وقتيم  يكون بيا ىدرا لموقت، لتتمكن من تزويد المديرين بالتوصيات
عمال الإدارية، مكنيم من تركيز مجيوداتيم عمى الأبطريقة فعالة، وعرفوا استراتيجيات ت

م مناقشة علاقة إدارة الوقت والإدارة المدرسية، ا وقتا للأعمال التعميمية، كذلك توتركو 
 (42.، ص2119)أميمة عبد الخالق، والتطبيق لدى مديري المدارس. 

 الدراسة الخاصة بالصراع التنظيمي:2.6

 العربية: الدراسات1.2.6
 ( 1995دراسة زايد:)  بعنوان "استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في دولة الامارات

 :العربية المتحدة"
وىدفت ىذه الدراسة إلى تقيم وجيات النظر العممية لمظاىرة الصراع التنظيمي، 

الصراع وكذلك  لإدارةشباعيا المختمفة التي يمكن لممدير إارية وتحميل الاستراتيجيات الإد
إدارة الصراع وبين نتائج الصراع، وشممت الدراسة قطاعات  تحميل العلاقة بين استراتيجيات

التربية والتعميم والصحة والبمديات وقد توصمت الدراسة إلى أن أكثر الاستراتيجيات استخدما 
)زايد محمد . ستراتيجية التجنبعمى الإطلاق ىي إ ن وأن أضعف الاستراتيجياتىي التعاو 

 (.51.ص 1995عادل، 
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 ( 1996دراسة عبابنة:)  بعنوان "أساليب إدارة الصراع في الجامعات الحكومية في
 التدريس":الأردن ومن جية نظر أعضاء ىيئة 

ىدفت إلى معرفة أساليب إدارة الصراع التي يتبعيا عمداء الكميات في الجامعات 
كاديمية والكمية لرتبة الأالتدريسية واالأردنية وذلك لمعرفة أثر متغيرات الجنس والخبرة 

والجامعة في تطورات أعضاء ىيئة التدريس ليذه الأساليب، وبينت الدراسة وجود أثر لمتغير 
ة وكذلك دلت عمى أن عمداء الكميات يستخدمون أساليب التعاون والتنافس كاديميالخبرة الأ

)عبابنة سعيد مصطفي، خداميم لأساليب التجنب والتنازل.والتسوية بنسب أكبر من است
 (46.، ص1996

 ( بعنوان "أساليب إدارة الصراع وأثره عمى الأداء الوظيفي": 2111دراسة رمضان :)
 في جامعة دمشق":دراسة تطبيقية عمى العاممين 

ىدفت إلى توصيف أنواع الصراع وتحديد أنيا أكثر فائدة وأنيا أكثر ضررا لممنظمة، 
( 252وكذلك كيفية إدارة الصراع والاستفادة منو بشكل إيجابي، تكونت عينة الدراسة من )

عاملا في جامعة دمشق، وتوصمت الدراسة إلى أن العاممين بالجامعة يدركون بشكل جيد 
لصراع التنظيمي وبدرجات متفاوتة كما أن ىناك أساليب لإدارة الصراع تنطبق عمى وجود ا

مستوى الفرد والجماعة، كما بينت من أىم أساليب الصراع تدني الروح المعنوية وعدم وجود 
الإدارة العممية المحايدة والتنازل عمى المناصب، وعدم وجود حرية في اتخاذ 

 (31.، ص2112)الرشيدي، القرارات.

 :الدراسات الأجنبية 2.2.6
 ( دراسة كامباKamba( )1993 :)عنوانيا "أساليب إدارة الصراع عند مديري مدارس 

في جنوب غرب أمريكا"، تمت الدراسة عمى مرحمتين، عمى عينة الدراسة المكونة  الثانوية"
 ( مديرا، وقد أظيرت الدراسة في المرحمة الأولى النتائج التالية:209من )
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ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساليب التي يستخدميا أسموب التكامل ليس  -
لا يمتزمون بالضرورة بيذا الأسموب وذلك في فأنيم يريدون الصراعات بين المعممين 

  (.21.، ص2115)سمية،  بأساليب متعددة.
 ( 1997دراسة مكلانتير( )Mcalntyreب :) التابع المسيطرعنوان "نمط إدارة الصراع 

 .خرين"من قبل الفرد والأ
ىدفت الدراسة إلى مقارنة تقارير المديرين حول الصراع مع تمك الصادرة عن 
المرؤوسين وقد بينت الدراسات أن المديرين والمرؤوسين قاموا بترتيب استراتيجيات إدارة 

ستراتيجية التكامل، يرين عمى أساس تكرار استخداميا: إالصراع المستخدمة من قبل المد
التسويةـ، السيطرة، التجنب عمى التوالي، وقد وجدت الدراسة أن ىناك فروق ذات دلالة 

بين نمط الإدارة وتقاريرىا حول الصراع، وجد أيضا أن تقارير المديرين  إحصائية معنوية
كانت تتضمن أسموب التكام والسيطرة في حين كانت تقارير المرؤوسين تتضمن أساليب 

 (Mcalntyre,1997,p.62) التجنب.

 ( دراسة ىاموندhammondبعنوان )  ادارة الصراع"" أنماط: 
عة واحدة ىدفت إلى التعريف عمى أنماط الصراع المفضمة لمموظفين ولمطمبة في جام

في  مريكية، وقد توصمت إلى أن النمط التكاممي احتل المرتبة الأولىفي الولايات المتحدة الأ
فروق معنوية تعزي إلى  وقد بينت الدراسات عدم وجود لزامي،إدارة الصراع ويميو النمط الإ

عدم وجود فروق ستراتيجيات إدارة الصراع، كما بينت الدراسات أيضا دام إستخالجنس في إ
 (Hammond,1999,p.61)استخدام استراتيجيات إدارة الصراع. بين الموظفين في 

 التعقيب عن الدراسات: .7
الدراسات العربية والأجنبية وقد تنوعت  ستعراض عدد منمن خلال ما سبق تم إ

وتميزت في معالجة علاقة إدارة الوقت بالصراع التنظيمي بالمؤسسة، وتبين من خلال ما 
سبق وجود أوجو تشابو بين المتغيرين من حيث الوقوف عمى بعض المفاىيم والحقائق 
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يانات والأفكار والاستفادة من تمك الدراسات فيما يخص المنيج المستخدم وأداة جمع الب
 والمناقشات. 

معظم الدراسات المذكورة إتفقت عمى ظاىرة إدارة الوقت والصراع التنظيمي وكيفية 
 التعامل معو. 

كما تباينت الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة فمثلا ىناك من إستخدمت 
ا(، ودراسة (، )كامبgreen et Skinnerالإستبانة كدراسة كل من )الزىراني( ، ودراسة )

 )رمضان(... إلخ

 ( الذي إستخدم فييا الباحث أداتي المقابمة والملاحظة. cooperكما ىناك دراسة )

( موظف منيم 567أما بالنسبة لمعينة ىناك دراسات شممت عمى عينة متكونة من )
ناث، كذلك ىناك من إشتممت عمى ) ( موظف وموظفة، أيضا ىناك دراسة  252ذكور وا 

 ( مديرا.209كونت من )كامبا التي ت

ير(، )عبابنة(، )مكلانتأما فيما يخص حداثة الدراسة ىناك دراسات قديمة مثل دراسة 
 .)الزىراني(ودراسات حديثة مثل دراسة 

المنيج الوصفي التحميمي مثل  استخدمواأما فيما يخص المنيج فأغمب الدراسات 
 (. Taylorدراسة )
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 :تمهيد

ستخدامو ولا لا يمكن إسترداده بعد إالوقت ىو أحد الموارد الأساسية في الحياة، إذ أنو  
ان إلى دراستو نستبر عنصر حيوي ومورد ىام يسعى الإيمكن توسيعو أو تمديده، كما يع

دارتو بفعالية، كما أنو يرتبط بعلبقة وتحميمو من أجل الإستفادة منو بأفضل طريقة ومحاولة إ
النشاط الإنساني، وقد برز مفيوم إدارة الوقت بشكل واضح ايجابية أو سمبية مع كل مناخي 

كل مباشر بالعممية الإدارية عمال حيث ارتبط بشة الأخيرة خاصة في مجال إدارة الأفي الآون
نقضائو وتخممو لكل جزء من إالعممية فيو يتميز بسرعة نو أىم مورد من موارد ىذه ذلك أ

 أجزائيا. 

وتزداد أىمية الوقت بالنسبة للئداري باعتباره أحد الركائز التي يقع عمى عاتقيا تحقيق  
 ستغناء الأمثل لعامل الوقت.لمؤسسة ولا يتسنى لو ذلك إلا بالإأىداف ا

سنتطرق إلى عرض تعريف الوقت وخصائصو وأىميتو معرجين إلى وفي ىذا الفصل 
ىميتيا ونظرياتيا ومراحميا وكذا سنتطرق إلى مفيوم إدارة الوقت وأ سماتو وأنواعو وكذلك
 الخطوات والمبادئ الفعالة لإدارة الوقت.إلى دارتو بالإضافة رات إمضيعات الوقت وميا
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 مفهوم الوقت: .1

امو سترداده بعد استخدفي الحياة، إذ أنو لا يمكن إيعد الوقت أحد الموارد الأساسية 
 ولا يمكن توسيعو أو تمديده، ومن بين تعريفاتو نذكر ما يمي:

عرفو الصيرفي عمى أنو عممية تنظيم وتخطيط ورقابة الوقت بما يمكننا من اختيار 
الشيء المناسب الصحيح المراد عممو، وبالتالي القيام بأعمال كثيرة في وقت 

 (12ص.، 2003)الصيرفي، قصير.
تعريف أخر لموقت جاء في قاموس الأمريكي المشيور واستر الذي يقول بأن:  وىناك
خر في الماضي مرورا بالحاضر إلى سمة متصمة من أحداث يتبع أحدىا الأ"الوقت ىو سم

 (110-109، ص. 2005)أمين، . "المستقبل

خارج عنو، وأنو ي تعامل وتن: بأنو "شيء مطمق ولا يتأثر بأفي حين عرفو إسحاق ني
 (82.، ص2014شهب، )نوال عبد الكريم الأتتابع في نفس الإتساق". م

 خصائص الوقت: .2

الوقت ىو مفيوم فيزيائي يعبر عن التغير الذي يحدث في الكون، ويتم قياسو عادة 
صائص الرئيسية لموقت يمكن بوحدات زمنية مثل الثانية أو الدقيقة أو الساعة، ومن بين الخ

 تي:ذكر الأ
جميع ليس كافيا لتحقيق  لأنوولا أقصر لأنو مقياس الخمود لا شيء أطول من الوقت  -

ما يريده المرء، ولا أسرع منو لمن ىو في سرور ومتعة، ولا أصغر منو لأنو قابل 
لمقسمة من غير حدود ولا شيء يمكن عممو بدون الوقت، الكثير من الناس يتجاىمونو 

 ولكن جميعيم يتأسفون عمى ضياعو.
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لوقت لا يحترم أحدا، فلب يمكن لاحد تغييره أو تحويمو، إذ يسير بنفس السرعة ا -
والوتيرة سواء أكان فرح أو اكتئاب، وان كان يبدوا غير ذلك فيو في الشعور وليس 

 في الحقيقة.
 الوقت سريع الانقضاء ولا يمكن استعادتو. -
لأنو وعاء لكل عمل كن تجميعو، وىو أنفس ما يممكو الإنسان نادر لا يم الوقت مورد -

، ص ص. 2007)مصطفي، نو من ذىب كما يقول المثل الشائع. أو إنتاج، إ
315-316) 

التحكم فيو بعكس الموارد صعوبة ( إلى خاصية atkinson ،0991كما تطرق )
الأخرى، وتبرز ىذه الخاصية في قولو: "الوقت لا يمكن تخزينو أو شراءه أو بيعو أو إيقافو 

الوقت ىو التصرف بو حال توفره، فإما أن نستثمره ا بوسعنا عممو حيال أو احلبلو، وكل م
 (12.، ص2006)عدرابة،  أو نضيعو".

 أهمية الوقت: .3
في أنو لا يعوض فيو سريع الانقضاء، والذي يمضي لا يعود تكمن أىمية الوقت 

 وتظير أىميتو في النقاط التالية: ستغلبلوبد من البحث عن الطرق المفيدة لإلذلك لا

 نسان محدود.وقت الإ -
فراد سواء أكانوا قادة أو مرؤوسين رجالا أم نساء، أغنياء أم إن الوقت متاح لجميع الأ -

 فقراء.
الوقت عنصر غير قابل لمشراء أو البيع أو التخزين ولكنو قابل لمضياع مالم يتم  -

 (25.، ص1998)خميل، التحكم فيو. 
معدل الإنجاز لأعمى درجاتو وذلك بتنظيم الوقت المتاح والذي يقع تحت السيطرة  رفع -

 المباشرة للئدارة واستغلبلو في التخطيط والتفكير والتنظيم وتقييم الأداء.
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 يساعد الوقت الإدارة في تنظيم الأولويات وذلك بتعظيم الاستفادة من الموارد بفعالية. -
 كسب الفرد والمؤسسة النجاح.حترام الوقت والشعور بأىميتو يإ -
 الوقت يساعد عمى التقدم الإداري. -
قيمتو والرؤية المستقبمية لممؤسسة وما تحتاجو من  إدراكيعطي التخطيط لموقت ميزة  -

، 2014حسين أحمد، و  )نجاة موسىتنفيذ العمل وفق الإمكانيات المتاحة. 
  (13.ص

 لموقت سمات مختمفة منيا: سمات الوقت:  .4
مال ينفذ وليس دخلب يتجدد، ويتناقص بالسحب الحتمي الذي لا مفر لو، ولا  رأس -

 حلبلو.ادتو أو إتوجد وسيمة لإيقافو أو زي
 الوقت يعني الحياة والمال. -
الوقت قابل لميدر والضياع ولكن أيضا قابل لمتنظيم، ومن ثم الإنجاز الوظيفي  -

 .وممارسة الأنشطة الشخصية الأخرى
)الفضيمة، عادتو لكن فقط يمكن قضاؤه بحكمتو. غير مرن ولا يمكن إ الوقت -

 (30.، ص2008
 أنواع الوقت:  .5

 ىناك عدة أنواع لموقت التي يمكن سردىا عمى النحو التالي:

 الوقت المادي الميكانيكي: 1.5
ىو مقياس لحركة جسم مادي بالنسبة لجسم مادي آخر، كالفترة التي تستغرق الأرض 

حول الشمس، وكالتالي يستغرقيا القمر في الدوران حول الأرض، ووحدات ىذا في الدوران 
سبوع، والشير، والسنة، والعقد لدقيقة، والساعة، واليوم، والأالوقت متعددة: كالثانية وا

 (43، ص. 1997)الرجوب، والقرن.
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يتكون من  ومن الحقائق اليامة عن الوقت المادي الميكانيكي أن مدتو ثابتة، فاليوم
سبوع من مائة وثمان وستين ساعة، وىكذا وبالتالي يساوي جميع أربع وعشرين ساعة، والأ

الناس من ناحية المدة الزمنية المتوفر لدييم في اليوم، أو في الأسبوع، أو الشير، أو السنة، 
سواء أكانوا من أغنياء القوم من فقرائيم أو كانوا من كبار الموظفين أو من 

 (117، ص. 1982عصفور، )صغارىم.

 الوقت البيولوجي: 2.5
وىو الوقت الذي يقيس الظواىر البيولوجية ونموىا وساعتيا، وىو الجسم نفسو الذي  

فقد يكون العصر الزمني نفسو، ولكنيما يكونان  يقيس مدى النضج الجسدي للؤجسام الحية،
وجية أكثر تطورا من مختمفين من حيث العمر البيولوجي، فيصل أحدىما إلى مرحمة بيول

 (14، ص. 1987اري، )البخمعدل نموه البيولوجي أسرع.  الاخر، لان

 الوقت النفسي: 3.5
دراك المرء لذاتو، ويعتمد بشكل رئيسي عمى و شكل من أشكال الشعور الداخمي وا  وى 

طبيعة الحدث، أو الظروف التي يكون فييا الفرد، وكذلك حالتو النفسية، فان كان الظرف 
سيئا أو خطرا، والمرء في حالة نفسية سيئة فان الزمن يمر ببطيء شديد، وقد تبدوا الدقائق 

المرء سعيدا والحدث مفرحا  في مثل ىذا الظرف وكأنيا ساعات، وعمى عكس ذلك، إذا كان
فان الوقت يمر بسرعة تجعل الساعة تبدو وكأنيا دقيقة وبالتالي فان الوقت النفسي يقيس 

دراك تغير الأشياء، وىو مقياس ذاتي فردي ويمثل مدى وعيو وا  انسياب الزمن داخل المرء، 
 (16، ص.1997)البخاري،  ير موضعي.غ

 الوقت الاقتصادي: 4.5
يرى الاقتصاديون أن الوقت أصبح الوسط الذي تزداد فيو الأنشطة الإنسانية،  

الوقت رمزا  أصبحوبخاصة الأنشطة الاقتصادية بمعدل النمو الذي لا يمكن تخيمو، لذا 
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الإنتاج نظرا لان أي نشاط اقتصادي أصبح لإنتاج الثروة الاقتصادية، ومدخلب من مدخلبت 
 (01، ص. 1992)عيسان، معة معينة. ر لإنتاج سيقاس بعدد الساعات التي تستم

فمن المنظور الاقتصادي يمثل الوقت أحد الموارد اليامة والنادرة في العصر الحاضر  
لييا أي مجتمع بشكل عام، التي يسعى إالتي يجب أن تستغل بشكل فعال لتحقيق الأىداف 

تخصيص الوقت أو استخدامو ومجتمعات الدول النامية بشكل خاص، فالمشكمة الرئيسية في 
ووقت الفراغ أو الوقت الحر، ولكن تكمن المشكمة  العمل ليست في الاختيار بين وقت

ن الحصول الأساسية في كيفية تخصيص أو توزيع الوقت بين كل الأنشطة المتاحة حتى يمك
 (27.، ص1996)طه، . عمى أقصى استفادة ممكنة

 الوقت الاجتماعي: 5.5
ليو من وجيات قاموس عمم الاجتماع ىو وقت ينظر إماعي في الوقت أو الزمن الاجت

نظر اجتماعية وثقافية، وتعتبر الظواىر الاجتماعية إطار مرجعيا تتحدد من خلبلو وحدات 
الزمن عن طريق وقع الحياة الجمعية، ويختمف الوقت الاجتماعي اختلبفا كيفيا، وفقا 

 (487.، ص1991)غيث،  لمعتقدات الجماعة وأعرافيا المشتركة.

ا من خلبل نملا يمكن النظر إليو من خلبل الدقائق والساعات، وا   فالوقت الاجتماعي
لييا في أذىان الناس، ويشيرون إحداث والخبرات التي تبقي عالقة معايير اجتماعية ىي الأ

كمولود الرسول صمى الله عميو وسمم في  لأخر، وىي تختمف من مجتمع لأخرمن حين 
عية والسياسية حداث الاجتماشوب الحرب العالمية وىكذا تعد الأالمجتمعات المسممة، أو ن

المفيوم الاجتماعي لموقت  شارتيم لموقت، ويمتازمرجعا زمنيا يعود إليو الناس باستمرار عند إ
أحداثو اليامة التي تجعمو لا ينساب بأنو ليس لو أبعاد عالمية مطمقة، فمكل مجتمع ثقافتو و 

خر، عمما بأنو لا رعة التغير الاجتماعي من مجتمع لأبشكل منظم موحد، حيث تختمف س
يمكن تقسيم الزمن الاجتماعي إلى وحدات مطمقة كالساعة واليوم فموسم الحصاد أو فترات 
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أن مفيم الوقت تبدأ بيا  أو تنتيي بيا، كما الكساد الاقتصادي ليس ليا تواريخ دقيقة 
دراك كميتو دائما، لذا يوما كميا، غذ لا يمكن قياسو أو إالاجتماعي مفيوم نوعي وليس مف

 (54ص. ، 2003)سنونو، فيو يختمف من الناحية التحميمية عن الوقت الفمكي )المادي(. 

سبل  ا وراء الطبيعة ولا يممك الإنسانوىو الوقت المتعمق بم الوقت الميتافيزيقي: 5-6
 (03، ص.1998)آل سيف، بعاده. لتفكير فيو أو محاولة فيم أا

 مفهوم إدارة الوقت: .6
عمى  تعتبر إدارة الوقت من المفاىيم الإدارية المعاصرة التي اتفق جميع الباحثين

عمال الحالية لكنيم اختمفوا في تعريفيا، وبناء عمى ىذا سنحاول أىميتيا الكبيرة في بيئة الأ
 واردة منيا:  ذكر بعض التعريفات ال

عمال التي تؤدي في الوقت، ة الوقت: أنيا إدارة الأنشطة والأدار د العجمي إيري محم
مكانيات المتوفرة بطريقة تؤدي إلى تحقيق أىداف ىامة تعني الاستخدام الأمثل لموقت والإو 

وتتضمن إدارة الوقت معرفة كيفية قضاء الوقت في الزمن الحاضر وكيفية تحميميا والتخطيط 
 (298، ص.2008)محمد حسين العجمي،  بل.للبستفادة منيا بشكل فعال في المستق

وتعرف إدارة الوقت أيضا بانيا عممية مستمرة من التخطيط والتوجيو والتقويم لمجلبت 
العمل بيدف تحقيق فعالية مرتفعة لاستغلبل الوقت في ضوء ىذه الموارد المالية والبشرية 

 (182. ص ،2003أحمد وحافظ، ) الموضوعية تحت تصرف المدير.

نيا العممية المستمرة من التحميل وتقسيم الميام التي يقوم بيا كما عرفيا حمادي بأ
إلى الأىداف بيدف تنظيم الوقت المتاح لموصول الفرد خلبل فترة زمنية معينة، 

 (57، ص. 2014)حمادي، المحددة.
 

 



الوقت إدارة                                                                الثاني: الفصل  

 

27 
 

 أهمية إدارة الوقت: .7
أولوية الاىتمام بإدارة الوقت من قبل العديد من مديري المؤسسات والتنظيمات  إن

المختمفة أصبح أمر ضروري نظرا للؤىمية البالغة ليذا العنصر، وتتجمي ىذه الأخيرة في 
 العناصر التالية:

ي الوقت ذاتو التدخل في تحديد جيد وفعال وواضح وسميم للبختصاصات ويمنع ف -
يا، كما ووضع العراقيل أماميم، ويساعد عمى تنظيم الأولويات وترتيبخرين أعمال الأ

 عمال أو القيام بأعمال غير مطموبة.أنو يمنع الازدواج في الأ
العام لممشروع وتعزيز تعميق واع ومدرك بالشعور بالمسؤولية الإيجابية تجاه النجاح  -

 لمنجاح الخاص بالأفراد.دراك بالضرورة القصوى الإ
تنسيق المسبق والمبكر وأساليب المشاركة والتفاعل والتفعيل البشري وزيادة ستخدام الإ -

الإحساس بالأخرين العاممين بالمشروع حيث أن العلبقة بينيم تتم عن طريق التعاون 
 المتبادل وليس صراع وظيفي.

 سلبمة التخطيط المدرك لمدى قيمة وثروة الزمن والوقت. -
 ستجدات وطموح الافراد والارتقاء الوظيفي.سلبمة التنظيم المرن لمتغيرات والم -
قناع وحتى  - زيادة دافعية التحفيز سواء الذاتية أو الخارجية ومدى قدرتيا عمى تحريك وا 

 القوى العاممة في المؤسسة عمى تقديم أفضل مالييا.
قرب المتابعة أي أن تتم المتابعة عن كثب وبشكل سميم سواء مكانيا أو زمانيا أو  -

 نشاطيا.
 التوجيو الإيجابي إلى أفضل السبل وأقميا جيدا لتحقيق الإنجازات المطموبة. سلبمة -
بداعات الشخصية، ولمتعبير الأفضل عن جالات أوسع لممبادرة الفردية والإتاحة مإ -

 ،2017ة مناد، )حفصجيع الابتكارات والاختراعات. المواىب والميارات وتحقيق وتش
 (09ص.
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 شكل يوضح أىمية إدارة الوقت داخل المؤسسة: وفيما يمي سنعرض
 : أهمية إدارة الوقت داخل المؤسسة (01رقم )شكل 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

(19ص.، 2000المصدر: )محسن الخضيري،   

 دارة الوقت:نظريات إ .8

أىمية الوقت في نظريات الإدارة كل وائل القرن العشرين برزت بشكل واضح في أ 
 :كالآتيحسب نظرية والتي يمكن إدراجيا 

 

 

 القدرة الأكبر عمى الاشباع، الاستمتاع، الفعالية 

 الإدارة الجيدة لموقت

التحديد الجيد 
 للبختصاصات

زيادة الإحساس  تعميق المسؤوليات
 بالأخرين

 سلبمة التخطيط واقعية التنظيم دافعية التحفيز

 قرب المتابعة سلبمة التوجيو المبادرةابداء 

تحسين معنويات 
 العاممين

 زيادة الانتاجية تحسين الأداء العام

اتاحة المزيد من الوقت 
 الخاص
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 دارة العممية: نظرية الإ 1.8

والزمن، وقد قام  ةفريديريك تايمور( الذي درس الحرك ىذا النظرية كانت من عمل ) 
( في شركة ميديفل الفولاذي وبذلك تكونت دراسة الزمن عنده من 0880بدراسة الزمن عام )

 نشائي. لمعمل: عمل تحميمي وأخر إجزأين 

 :تضمن العمل التحميمي الخطوات التالية 
 تقسيم أي عمل يقوم بو الفرد إلى حركات بسيطة. -
 التخمص من الحركات غير الضرورية. -
 فراد.موذجية ونمطية بالنسبة لتركيب الأالحركة المتبقية وجعميا ندراسة  -
عمال تظر بسبب الحوادث والأتحديد نسبة مئوية تمثل التأخير عن الوقت المن -

 المفاجئة للآلات وغيرىا لإضافتيا إلى الوقت الفعمي.
تسجيل وصف كامل لكل حركة من ىذه الحركات وتحديد مقدار الوقت الفعمي  -

 اء كل منيا. اللبزم لأد
حركات المختمفة لكي تحديد نسبة مئوية تمثل فترات الراحة التي يقضييا الفرد بين ال -

 ضافتيا إلى الوقت الفعمي.يحدد نشاطو وا  

يتضح أن )تايمور( قد استخدم دراسة الحركة كجزء فني مطموب لدراسة الوقت  
ديد أوقات العمل وأوقات وتتطمب ىذه الدراسة دراسة الوقت الكمي لمعمل الذي يؤدي مع تح

 (18.، ص2006)عبودي، وقات الضائعة. لراحة والأللؤعياد وا

  نظرية العلاقات الانسانية: 2.8
دارة، حيث ركزت عمى بناء اىتمت ىذه النظرية بالجانب الإنساني في مجال الإ 

وعلبقاتيم فراد مع بعضيم البعض لمنظمة من الوجية الاجتماعية والإنسانية كعلبقات الأا
بالزمن في ىذه  مع رؤسائيم ومع غيرىم من داخل المنظمة وخارجيا، وقد بدأ الاىتمام
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يجابا عمى معنوياتو عطاء العامل فترة لمراحة وأخري لمعمل مما ينعكس اإالنظرية من خلبل 
 (63 .، ص2019يبو، )حب وانتاجيتو.

 النقاط التالية:نسانية في ىمية الوقت في نظرية العلبقات الإوتتجمى أ

عمى  أن الوقت يؤدي إلى اتساع المنظمات وزيادة حجم المشروعات الكبيرة مما يؤثر -
 فراد.قدرات وميارات المديرين والأ

نتاج وذلك من خلبل طوير أساليب العمل بيدف زيادة الإأن الوقت يؤدي إلى ت -
في سرعة العمل التطورات التكنولوجية والتقنية التي تؤثر عمى العاممين وتساعدىم 

 والانجاز.
إن الوقت يؤثر عمى أعمال العاممين، فعندما يبدأ عممو في المنظمة ليكون في مرحمة  -

نشاط وحيوية وقوة جسمانية قادرة عمى العمل وبعد ذلك يسعي إلى جماعة يرتكز 
 عمييا في أعمالو ويتأثر بيا تدريجيا عبر الزمن.

مكانيتو ونضجو نمو الزمني لمعامل وتحد من إمى المور التي تؤثر عىناك العديد من الأ -
، 2006)عبودي،  شراف والييكل التنظيمي المغمق.نظام الحوافز ونظام الرقابة والإ منيا

 (18ص. 

 النظرية الحديثة لممنظمة: 3.8
نظرية الإدارة العممية ونظرية العلبقات استفادت النظرية الحديثة لممنظمة من أخطاء   

 حاول روادىا الاستعانة بالأفكار التي سبقتيم ومن أىم ىذه النظريات:نسانية، وقد الإ

من النظريات التي ستفادة ىذه النظرية إ رت سايمون:نظرية اتخاذ القرارات لهرب 1.3.8
دارة الوقت مكانا بارزا فييا، واستعانت ا مفاىيم جديدة وطورتيا، واحتمت إلييسبقتيا وأضافت إ

حداث الماضية اسية لمتخطيط والإنتاج، حيث اعتمدت عمى الأسبالوقت لحل المشكلبت الأ
 حداث ربما تكون مكررة وغير مستقرة، بالتاليتلبءم مع اتخاذ القرارات، ىذه الأوصنفتيا بما ي
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حداث الماضية، وبذلك يمكن القول بأن القرار يؤثر يتأثر في مثل ىذه الحالة بتمك الأفالقرار 
 (20.، ص2019)بواشرية وحدادو، ضا. حدوثو أيعمى نوعية القرار المتخذ ومن 

اعتمدت النظرية البيولوجية عمى الوقت، النظرية الرياضية أو البيولوجية:  2.3.8
موت"، ومجل القول فان ئن حي تولد ثم تنموا ثم تتياوى وتفافترضت أن المنظمة ككا

 ر بكل معطياتبعامل الوقت، من حيث التأثيالمنظمة وحدة اقتصادية واجتماعية مرتبطة 
نفيذ خططيا عمى الوقت، دارية الحديثة التي تعتمد في تالتطور التكنولوجي والمفاىيم الإ

 (28، ص. 2008)ابن عوض الله،  ولويات من مجاليا.واتخاذ الأ

 دارة الوقت:مراحل إ .9

 التخطيط: 1.9
تعتبر ىذه المرحمة من أىم المراحل التي تقوم عمييا مراحل ادرة الوقت وابمغو تأثيرا  

تخطيط يربط المستقبمية، خصوصا إذا أدركنا أن ال لأىدافياعمى مسار المنظمة، وتحقيقيا 
 بين العمميات المتسمسمة والمتعاقبة التي يشمل عمييادارية وكذلك بين أجزاء العممية الإ

ري، كما يحدد لكل مرحمة من مراحل التنظيم أو التوجيو أو الرقابة زمنا لبدايتيا داالنشاط الإ
دارية، ينجزوا أعماليم ضمن ىذه الخطة الإونيايتيا، وعمى العاممين في المنظمات أن 

زمنة حل ىذه الخطة وأن يقوم بتوزيع الأمن الخطط أن التسمسل الزمني في مراويتطمب 
زمنة الموزعة مساويا مراحل المحددة بحين مجموع ىذه الأال عمييا إلى أزمنة تتناسب مع

 (177، ص. 2000مي، ي)العج الزمن الكمي، وأن يختار الزمن المناسب لكل مرحمة.

عمل تراعي فييا ممارسة ي منظمة تحقيق أىدافيا إذ لم تعتمد عمى خطة ولا يمكن لأ 
ة تربط الحاضر بالمستقبل، داري وفق رزنامة زمنية محددة، وىو عممية معقدالنشاط الإ

تتطمب تفكيرا في المستقبل بطريقة منظمة، واستشرافو بأحداثو المتوقعة، والوقت بالنسبة 
وأىداف محددة ينبغي انجازىا في  لمدير المؤسسة ليس مسألة دقائق أو ساعات بل ىو نتائج

يء عمل كل شطار ذلك الوقت المحدد ليا فالمدير الفعال ىو الذي يدرك أنو لا يستطيع إ
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ىداف في يستطيع تحقيق أكبر قدر ممكن من الأ حتىولوية في أن واحد ولكنو يعمل وفق الأ
 (432، ص. 2000غبري، )الأإطار الوقت المتاح. 

 التنظيم: 2.9
داري في عدة أمور، كتحديد الميام والاختصاصات ترتبط إدارة الوقت بالتنظيم الإ 

جراءات العمل عمى أساس وتحديث وتبسيط إينيم بشكل موضوعي وتقسيم النشاطات ب
إلى تعميق مفيوم التخصص وتقسيم العمل المتبعة والاتجاه نحو تفويض سمطة الذي يرمي 

 داري بميامو الموكمة لو.لقيام كل مستوى إوتسيير 

ىداف، وينصرف في مفيوم ا تكوين بناء يساعد عمى تحقيق الأيضويقصد بالتنظيم أ 
ىداف الشخصية لوعاء الذي من خلبلو سيتم تحقيق أىداف العمل والأإلى توفير الإطار أو ا

 لممدير، وبناء عميو فان التنظيم يشتمل عمى ما يمي:

 العمل الضروري لتحقيق اليدف في أعمال مفردة. تجزئة -
 (191.، ص2003. )أحمد وحافظ، توفير الوسائل لتنسيق جيود القائمين بيا -

 التوجيه: 3.9
رشادات الموجية لمموظفين حول الكيفية التي في جممة من الإ تتمثل ىذه المرحمةو  
رشادات شفوية، كتابية... إلخ، ويشترط في القائم عمى بيا العمل، وقد تكون ىذه الإ يؤدي

دراك الحالة النفسية لمعاممين وظروف المنظمة، وأن  التوجيو اختيار الوقت المناسب لذلك، وا 
لك عمى أساس أن التوجيو ملبزم لعممية التخطيط، ولا يكون عمى عمم بالتخطيط الإداري، وذ

 يمكن تجاىمو.

 اتخاذ القرارات:  4.9
طلبق ولاسيما وأن الأنشطة الإدارية الميمة عمى الإ وتعتبر عممية اتخاذ القرارات من 

الإدارة الحديثة قد ركزت عمى الأسموب العممي في عممية اتخاذ القرارات فيما يتعمق 
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فترة زمنية  لإنجازىاىذه العممية بتشخيص المشكمة واقتراح الحمول المناسبة ليا، وتحتاج 
 معينة، وذلك نظرا لطبيعة المشكلبت التي يواجييا المدير والظروف المحيطة بو.

 الرقابة: 5.9
ىذه العممية من خلبل متابعة مسار العممية الإدارية لموقت وكل ما من شأنو وتتضح  

الأخطاء أو منع وقوعيا في الوقت المناسب ويطول زمن أن يؤثر عمييا، والكشف عن 
شديدة وصارمة، وتم تنفيذىا من خلبل التيديد والمعيد، ويقصر الرقابة إذا كانت إجراءاتيا 

ثقة والمحبة والحرص عمى تحقيق الذات ومعتمدة عمى الزمنيا إذا كانت نابعة من 
 (178، ص. 2000مي، ي)العجىداف.الأ

 دارته:مضيعات الوقت ومهارات إ .10
 مضيعات الوقت: 1.10
غير مباشر في ضياع  ىناك مجموعة من العوامل يمكن أن تساىم بشكل مباشر أو 

 تي: د العاممين والمديرين نذكرىا كالأفراالوقت لدى الأ

 عية وغير قابمة لمقياس.أىداف غير واقوجود أىداف واضحة، أو أن تكون  عدم -
 عدم وجود خطط محددة بزمن. -
 التنظيم. فتقار إلىالإ -
 لا وجود لخطة لمطوارئ أو خطة موقفيو. -
 عمال المتراكمة وغير المنتيية.الأ -
 التردد في اتخاذ القرارات. -
التسويق وىو ترك الميام الصعبة ذات الإنتاجية العالية، والانشغال بالميام السيمة  -

 عملب ميما.ذات الإنتاجية المنخفضة أو أن تذىب إلى السينما فيما عميك أن تنجز 
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خرين عدم القدرة عمى إيقاف استغلبل الأخرين، و الموافقة الدائمة عمى طمبات الأ -
 حد لما يمكننا القيام بو.لأوقاتنا، وعدم إدراك أن ىناك 

 الحرص المبالغ فيو عمى مثالية الأداء. -
 لى تنظيم سميم للؤوراق والممفات.الافتقار إ -
 فقدان الإدارة الحقيقية لإدارة الوقت. -
 الاستعانة بسكرتيرة لا تجد عمميا. -
 المكالمة الياتفية التي لا تتوقف. -
 الرغبة في الثرثرة والفضول. -
-127 .ص، ص 2014الكريم، )عبد  المطموب إنجازىا. لا توجد أولويات لمميام -

128) 

 مهارات إدارة الوقت: 2.10
ان تسارع وتيرة الاىتمام بأدبيات وتقنيات إدارة الوقت وحرص المنظمات الحديثة  

الناجحة عمى تطبيق ميارات الوقت، يعطي دلالات واضحة عمى أن المنظمات تسعى لشغل 
وتثبيت سمعتيا في سوق المنافسة الحد ومن أىم ىذه الميارات مركز الصدارة في المستقبل، 

 ما يمي:

 مهارة تسجيل وتحميل الوقت وضبطه: 1.2.10
ن الخطوة الأولى للبستفادة المثمى من الوقت ىي كيفية انقضاء الوقت في الواقع، إ 

ك الوقت وىذا يتطمب تسجيل لكافة النشاطات التي يمارسيا المدير في فترة زمنية محددة وكذل
 الذي سيستغرقو كل نشاط ىذه الفترة. 

ي أن أحد عوامل نجاح أي خطة ىو تحديد الجدول الزمنمهارة التخطيط:  2.2.10
 عمال المطموبة تحت مضمة الخطة.والتوقيعات المناسبة لإنجاز الأ
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وترتبط بمعني المشاركة والتفاعل المتبادل بين المرسل والمستقبل مهارة الاتصال:  3.2.10
 بيدف الاعلبم بالقرارات، والمعمومات.

وىي عبارة عن الجيود التي يبذليا المشرف لمساعدة مرؤوسيو  شراف:مهارة الإ 4.2.10
يواجييم من مشكلبت أثناء العمل، وعمى أداء وظائفيم عمى نحو  عمى التغمب عمى ما

 أفضل.

المدير  التنازل عن جزء من سمطات ويعني ببساطة شديدة مهارة التخويف: 5.2.10
 عمال، والتفرغ إلى العمال الإدارية الأساسية.لممرؤوسين لإنجاز بعض الأ

الشكل : عن طريق توفير الكثير من الوقت لإدارة الاجتماعات بمهارة الاجتماعات 6.2.10
 (22-19.ص ، ص2016 ،)سمية عجميالسميم والسري. 

 الوقت:خطوات ومبادئ فعالية في إدارة  .11
 تتمثل الخطوات والمبادئ الفعالة في إدارة الوقت فيما يمي:  

 ولويات: مراجعة الأهداف والخطط والأ  1.11
لوياتو لأنو بدون أىداف واضحة وخطط و ن يراجع أىدافو وخططو وأيجب عمى الفرد أ 

 سميمة وأولويات مرتبة لا مكن لو أن ينظم وقتو وديره إدارة جيدة.

 :ة أو برنامج عمليبخطة زمنالاحتفاظ  2.11
ة فإدارة الوقت ىي أن يقوم الفرد بعمل برنامج زمني )مفكرة( لتحقيق يالخطوة الثان  

عمال والميام والمسؤوليات التي ي القصير )سنة مثلب( يوضح فيو الأأىدافو عمى المستو 
 ونياية إنجازىا ومواعده الشخصية.سوف ينجزىا وتواريخ بداية 
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 وضع قائمة انجاز يومية:  3.11

الخطوة الثالثة في إدارة الوقت بشكل جيد ىي أن يكون لمفرد يوميا قائمة انجاز يومية  
تفرض نفسيا عميو كمما نسي أو تكاسل ويجب عميو أن يراعي عند وضع قائمة إنجازاتو 

 اليومية عدة نقاط أىميا:
 جعل وضع القائمة اليومية جزءا من حياة الفرد. -
 لا يبالغ في وضع أشياء كثيرة في قائمة الإنجاز اليومية. -

 سد منافذ الهروب:  4.11
وىي المنافذ التي ييرب بواسطتيا من مسؤولياتو التي خطط لإنجازىا وخاصة  

 الصعبة لتصرفو عنيا مثلب: الكسل، التردد، التأجيل، التسويق والترويج الزائد عن النفس.

والمقصود بيا الأوقات الضائعة بين الالتزامات وبين الأوقات الهامشية:  ستغلالإ 5.11
الاعمال مثل: استخدام السيارة، انتظار الوجبات، توقع الزوار والانتظار لدى الطبيب وىي 
تزيد كمما قل تنظيم وقتو وحياتو، ويجب عميو أن يتأمل كيف يقضي وقتو دائما ثم يحممو 

 ويحدد الأوقات اليامشية.

 لا تستسمم للأمور العاجمة غير الضرورية:  6.11
لأنيا تجعل الفرد أداة في برامج الاخرين وأولوياتيم وما يرون أه ميم وضروري  

دارتو. )مناد،  وتسمبو فعاليتو ووقتو، وعندما يضعف في تحديد أولوياتو، ويقل تنظيمو لنفسو وا 
 (15-13، ص ص. 2017

 :قت بفعاليةو الأساسية لإدارة اليوضح الشكل التالي الخطوات و  
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 الوقت بفعاليةة يوضح الخطوات الأساسية لإدار  (:02رقم ) شكل
 

  

 

 

 

 

 

 

 (15ص.، 2017المصدر: )مناد، 

 دارة:الوظائف الإعلاقة الوقت ب .12
داري وذلك لوجود لمسمسة من الوظائف: التخطيط، ارتبط مفيوم إدارة الوقت بالعمل الإ

دارية التي يتم بتأديتيا من خلبل ساعات الدوام يم، التوجيو، والرقابة، لكافة الأنشطة الإالتنظ
 ىداف المسطرة.لاستغلبل الوقت من أجل تحقيق الأ تحقيق أقصي فعاليةالرسمي بغية 

 دارة الوقت والتخطيط:إ 1.12
حل ىذه الخطة دارية من المخطط أن يراعي التسمسل الزمني لمراإن إعداد الخطة الإ

زمنة الموزعة المحددة بحيث يكون مجموع ىذه الأ زمنة مع المراحلوأن يقوم بتوزيع الأ
الكمي، وأن يختار الزمن المناسب لكل مرحمة، وعمى المخطط أن يدرك أىمية  مساويا لمزمن

اليدف ضمن الزمن المعطي لو، ومن مقومات الخطة الفعالة أن تكون محددة بفترة زمنية 
 (30، ص.2005)حنا نصر الله، جل. انت طويمة أو متوسطة أو قصيرة الأمعينة سواء ك

 راجع أىدافك وخططك

 لا تستسمم للؤمور العاجمة -
 استغلبل الأوقات اليامشية -

-  

 الناجحةالإدارة 
 لموقت

 احتفظ بخطة زمنية. -
صنع قائمة الإنجازات  -

 اليومية

 منافذ اليروب سد
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بالوضوح الكمي والزمني ما أمكن وخالية من أي ولابد من تحديد أىداف معينة تتميز 
يئية المختمفة، فضلب عن تحديد تعارض أو تناقص، ومرنة تأخذ بالحسبان التغيرات الب

ا بشتى الوسائل المتاحة، وضمن الإمكانيات وليات الخاصة بالمؤسسة التي تساعدىالأ
  (79، ص. 1988)سهيل فهد سلامة، ىداف بكفاءة وفعالية. المحددة في تحقيق الأ

يعوض ذلك الوقت فيما مر، إلا أنو لتخطيط يستغرق وقتا طويلب أول الأورغم أن ا
نا تتحدد نقطة داء الحقيقي للؤنشطة، ومن ىلأويوفر وقتا في ام نتائج أفضل بعد، حيث يقد

 (249، ص.2014)دحاك عبد النور، . دارة الوقت بالشكل فعالالبداية في تطبيق إ

 والتنظيم:دارة الوقت إ 2.12
تبدو فعالية التنظيم بشكل عام من خلبل تحديد ميام واختصاصات العاممين وتفسير  

زدواجية في الميام العمل بينيم بشكل موضوعي وعادل، بحيث يقل التعارض والا
 داري من نواحي عديدة.الوقت موضوع مرتبط في التنظيم الإدارة والصلبحيات، فإن إ

 دارة الوقت والتوجيه:إ 3.12
ىمية الوقت في التوجيو، فالمدير يجب أن يكون عمى عمم ودراية بتوقيت تظير أ 

لا كان التوجيو في غير محمو وخارجا عن  التوجيو وبنفسية العاممين وظروف المؤسسة وا 
الوقت، فإطالة زمن التوجييات تجعل العاممين في ممل وسأم، فلب تحقق الفائدة المرجوة، إن 

 بأزمنة متفاوتة يكون فعالا.التوجيو في زمن قصير و 

رشاد وتوجيو العاممين ا من وقت المدير، ويتمثل ذلك في إيشكل التوجيو جزءا كبير  
شكاليا الشفوية والكتابية جانب الاتصالات المستمرة بمختمف أإلى كيفية تأدية وتنفيذ العمل ب

 (84ص.، 1988)سهيل فهد سلامة،  والتكنولوجية.

 

 



الوقت إدارة                                                                الثاني: الفصل  

 

39 
 

 والرقابة:دارة الوقت إ 4.12
العلبجية  دارة الوقت، ليس فقط من وجية النظرتبر الرقابة جزء رئيسي من عممية إتع 

ىم من وجية القصور والانحرافات، ولكن الأ ختلبلات ومعالجةالمتعمقة بالكشف عن الإ
ى خطاء في الوقت المناسب، ولكي تتم المحافظة عمالوقائية فيي تمنع الوقوع في الأ النظر
 تباع القواعد التالية:خلبل عممية الرقابة يجب إالوقت 

 وضع نظام معمومات رقابي فعال يختصر الوقت. -
 تباع طرق لمرقابة تتلبءم مع الظروف المحيطة وأوضاع المؤسسة.وضاع إ -
دىا عنصر المرونة يدي أشخاص معينين يفقمركزية الرقابة لان تركيزىا في أ لا -

 عمال.ويؤخر انجاز الأ

ستعانة في الرقابة عمى الوقت بسجلبت الوقت وبرنامج العمل اليومي حيث ويتم الإ
يقوم الاداري في نياية كل يوم بمقارنة ما أنجزه من أعمال بما خطط لو ومعرفة مصادر 

)زهير  نشطة حسب الوقت المتاح.قرارات ملبءمة فيما يخص توزيع الأضياع الوقت واتخاذ 
 (140، ص. 2007أحمد الزبيدي، 
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 خلاصة: 

بمثابة ركيزة تم عرضو في ىذا الفصل يمكننا القول أن إدارة الوقت ىي من خلبل ما 
دارتيا ىدرىا أو عدم التحكم الجيد في إفراد ميما كانت صدفتيم، وأن أساسية لدى جميع الأ

نظيم حياة سيعرضيا إلى أخطار جسمية تؤدي إلى زواليا، كما تمعب دورا في توجيو وت
 فراد العاممين بصفة خاصة.بصفة عامة والأالأفراد 

عمى أنك مستثمر لموقت وفي حدىا الأدنى رة الجيدة لموقت تعني في حدىا الأفالإدا
 أنك مستفيد من الوقت.
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 تمهيد:

جماعة العمم  موكية تأتي نتيجة العلاقات التي تسوديعتبر الصراع التنظيمي ظاىرة س 
وىو نتاج عن اختلاف وجيات النظر أو تعارض الأدوار والحاجات والرغبات وتتعدد 

إلى أسباب تنظيمية، ينظر إلى الصراع ليو من أسباب شخصية إوتختمف الأسباب المؤدية 
ممو حيوية تدل عمى فعالية المنظمة ونشاطيا، وحتى يؤدي أي نظام ع اليوم عمى أنو ظاىرة

لتخطي الحواجز التنظيمية بين  فراد وجماعات علاقات عملبفعالية لابد أن يكون بين الأ
فراد عمى بعضيم البعض في المعمومات والتقييم وداخل الجماعات، فربما يعتمد الأ فرادالأ

التداخل ممكن أن يؤدي إلى التعاون والصراع، وتعتبر  ولكن، الحقيقة أنيم متداخمين وىذا
ىذه الأخيرة من المواضيع المعقدة من حيث تنوع أسبابيا وتشابك خيوطيا وارتباط جوانبيا 

ل المؤثرة في اتجاىات صبح يمثل أحد العوامية والاجتماعية والإنسانية بيا وأالاقتصاد
 فراد اتجاه عمميم.وأحاسيس الأ
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 النظري لمصراع التنظيمي:المدخل  .1
 نظرية الصراع عند "رالف داهر ندوف": . أ

م وحصل 9191لمانيا عام ىو فيمسوف وعالم اجتماعي ألماني، ولد في أ وف:درالف داهر ن
عمى شيادة الدكتورة في عمم الاجتماع من جامعة ىامبرغ الألمانية وشيادة دكتورة ثانية من 

مؤلفات أىميا كتاب "الطبقة والصراع الطبقي في م، نشر عدة 9191جامعة لندن عام 
المجتمع الصناعي" والذي توجد فيو نظريتو الصراعية، عمما بأن ىذا الكتاب قد ظير أول 

 م.9111مرة عام 

لقد تأثر رالف داىر ندوف بالأفكار الاجتماعية والاقتصادية التي جاء بيا كارل 
 في المؤسسات الصناعية، إلا أنو طبقياعا ماركس لاسيما الأفكار التي تقول بان ىناك صرا

رباب العمل كما اعتقد ماركس، بين الطبقية العمالية وطبقة أ لا يعتقد بان الصراع ىذه ىو
رباب العمل يرجع عمى عوامل مادية، ان سبب الصراع بين العمال وأولا يعتقد كذلك بان 

ون بين العمال والطبقية رالف داىر ندوف يعتقد بان الصراع في المؤسسات الصناعية يك
التكنوقراطية، ومثل ىذا الصراع كما يعتقد داىر ندوف لا يتحدد بالمؤسسات الصناعية بل 
يكون في المؤسسات الإدارية ذات الطابع الحكومي وفي المؤسسات الصحية، وفي 

 المؤسسات العسكرية.

إن الصراع في المؤسسات الإدارية الحكومية كما يري داىر ندوف يكون بين أبناء  
الجامعات والكوادر العممية التي تحتل المراكز في التكنوقراطية الذين ىم خرجي الطبقية 

المؤسسات الإدارية الحكومية وبين الكتبة والموظفين الصغار، كما أن الصراع في 
أو المراتب في القوات  الطبقية التكنوقراطية ونواب الضباطالمؤسسات العسكرية يكون بين 

 المسمحة.
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أما سبب الصراع فلا يرجع إلى العوامل المادية التي أكد عمييا كارل ماركس بل  
يرجع إلى عوامل سيطرة الطبقية التكنوقراطية عمى القوة والنفوذ في الدوائر التي يعممون فييا 

صغار عمى القوة والنفوذ الاجتماعي، لذا سيطرت طبقة عمى وعدم سيطرة الكتبة والموظفين ال
 القوة والنفوذ ىو الذي يؤجج الصراع بين الطبقتين.

وما يتعمق بالصناعة يعتقد رالف داىر بان الصراع لا يكون بين العمال ومالكي 
التكنوقراطية، وسائل الإنتاج كما اعتقد كارل ماركس، بل أن الصراع بين العمال والطبقة 

بأن الطبقة التكنوقراطية لا تمتمك المشروع الصناعي بل تديره فقط لقاء رواتب معينة، مما ع
 فإدارةوأن ىناك فصلا في المؤسسات الصناعية الحديثة بين إدارة المشاريع وتمويميا، 

المشاريع الصناعية ىي بيد التكنوقراطيين الذين لا يمتمكون المشاريع التي يعممون فييا، بل 
المشاريع الصناعية فيي بين يديرونيا لقاء رواتب شيرية أو سنوية معينة، أما ممكية 

المساىمين أي أصحاب الأسيم الذين يمولون المشروع الصناعي من المساىمين لان ىؤلاء 
ع ويحصمون عمى الأرباح السنوية، في حين يواجو العمال الإداريين من يمولون المشرو 

خرجي الجامعات )الطبقة التكنوقراطية(، وأن الصراع يحدث بين ىذه الطبقة والعمال وليس 
 بين العمال ومالكي المشروع الصناعي كما أن سبب البروفيسور رالف داىر ندوف.

طيين كما يراه داىر ندوف ليس ىو ماديا كما أن سبب الصراع بين العمال والتكنوقرا
بل يرجع إلى احتكار التكنوقراطيين لأسباب القوة والنفوذ في المصنع، وىذا سبب الصراع 

حسان محمد الحسن، إ) بين العمال والطبقية التكنوقراطية عمى حد قول داىر ندوف.
 (141-139، ص ص. 2005

 مفهوم الصراع التنظيمي: .2
تنظيمي كما اختمفوا في أي اختمفوا في تعريف مفيوم الصراع ال نجد العمماء والباحثين

لييا أولا أو لاختلاف ف المدارس الفكرية التي ينتمون إداري آخر، وذلك لاختلامفيوم إ
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الجانب والزاوية التي ينظرون من خلاليا إلى ىذا المفيوم، وسوف نستعرض بعض ىذه 
 التعاريف:

 التعريف المغوي:  1.2
المغوي لكممة الصراع في المغة العربية ىو النزاع أو الخلاف أو الخصام  المعنىن إ

بمعني التعارض  ي العراك أو الخصام فالصراع اشتقى( فتعنConflitوالشقاق، أما كممة )
 (77، ص. 2008)عياصرة،  بين مصالح وآراء.

 التعريف الاصطلاحي:  2.2
التنظيمي وذلك لاختلاف المدارس وآراء العمماء عمى تعريف موحد لمصراع لم يتوقف 

 الباحثين ومن بين ىذه التعريفات نذكر ما يمي:
تعطل وانييار في سبل وميكانيزمات صنع القرار المعياري  (:Pondyعرفه بوندي) -

أو في تقنياتيا، مما يجعل الفرد يعيش صعوبة اختيار بدائل الفعل أو 
 (34، ص. 2008)عياصرة، الأداء.

أىدافا معينة، وبتحقيقيا تحجب نو المحاولات التي يبذليا الفرد ليحقق بأ: ليكرتوعرفه  -
 (65، ص. 2013)غربي،  ريدن تحقيقيا.عن الاخرين أىدافيم التي ي

فقد نظرت إلى الصراع عمى انو نتيجة جانبية لممتغير وأنو من (: Kelly)كيمي أما  -
المنظمة، ويمكن أن يكون الصراع الممكن ان تتم الاستفادة منو ووضعو تحت سيطرة 

ىادفا وفعالا بحيث يؤدي إلى تغيير الطاقات والمواىب والكفاءات الفردية والجماعية 
 (41ص.، 2006)زيد منير،  .الكامنة

عمى انو عممية تتضمن بذل جيد مقصود من قبل  (:Robbinsكما عرفه روبنز)
حباط العوائق ينجم عنيا إء إلى شكل من شخص ما لطمس جيود شخص آخر بالمجو 

، 2006)أحمد بطاح، خر وتثبتو عمى تحمل أىدافو وعن تعزيز ميولو. الشخص الأ
 (132ص. 
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نو كفاح حول القيم والسعي من أجل المكانة والقوة والموارد فقد عرفو بأ أما كوسير: -
جميل النارية، حيث ييدف المتصارعون إلى تحديد خصوميم أو القضاء عمييم. )

 (.42ص.، 2006المومني، 

عرضيا نقول أن الصراع التنظيمي ىو ظاىرة ومن خلال مجمع التعاريف التي 
فرادىا وجماعاتيا، وكذلك مع ين أاجتماعية حتمية ومفروضة، لوجود تفاعلات دائمة ب

 المنظمات الأخرى.

  خصائص الصراع التنظيمي:  .3
 ىناك عدة خصائص أساسية لمصراع التنظيمي يمكن أن نجمميا فيما يمي: 

ينطوي الصراع عمى وجود أىداف أولية غير متكافئة لدى أطرافو، وتكون عممية  -
الحوار الوسيمة المفضمة من قبل ىذه الأطراف لموصول إلى حالة من التكافؤ في 

 الأىداف.
يعتبر التوتر بعدا أساسيا لمصراع، وىو ما ينطوي في ثناياه إمكانية دخول الأطراف  -

المعنية في نشاط عدائي ضد بعضيا البعض لإجبار واحد أو أكثر من الأطراف 
 بعض الحمول التي لا يرضى بيا.عمى قبول 

 يمثل الصراع وضعا مؤقتا، رغم وجود الكثير من الصراعات اللازمة. -
جبار أطراف ن جانب بعض الأطراف التي تستيدف إعمى محاولة م ينطوي الصراع -

 الأخيرة راغبة فييا.منافسة أخرى عمى قبول حل أو اتفاقية لا تكون الأطراف 
يفرض الصراع أعباء تكاليف باىظة عمى الأطراف المعية بو طيمة فترة الصراع وىو  -

 أو القسرية.ما يرغميا في النياية عمى حسم الصراع إما بالطرق السممية 
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ف منيم ضرار ببعضيم البعض وييدف كل طر ى الأيتمتع أطراف الصراع بالقدرة عم -
الصراع غير معمومة لأي طرف خر، كما تظل نتائج إلى إعاقة أىداف الطرف الأ

 (95-94، ص ص. 2011)شلابي،  صراع.لحين انتياء ال
 مجلات الصراع التنظيمي: .4

تتعدد مجالات الصراع التنظيمي في المنظمات مع تعدد العلاقات وتشابكيا وقد لا 
يكون من السيل حصر ىذه المجالات خاصة في المنظمات الكبيرة والمعقدة وبشكل عام 

 يمكن التنبؤ بالأشكال التالية: 

 الصراع عمى مستوي الإدارة العميا، فيما بين القيادات الإدارية مع بعضيا البعض. -
 الصراع عمى مستوي الإدارة الوسطي، وذلك بين القيادات التنفيذية وبعضيا. -
شرافية وبعضيا أو بين ارة الدنيا وذلك بين القيادات الإالصراع عمى مستوي الإد -

 بعض العاممين وبعضيم.
 الصراع بين الرؤساء والمرؤوسين عبر مختمف خطوط السمطة. -
 ات الدنيا. الصراع بين الإدارة والعاممين في المستوي -
 داريين عبر مختمف خطوط السمطة والمشورة.الصراع بين الخبراء والإ -
 الصراع بين إدارة المنظمة من جية وبين النقابات المختمفة من جية أخرى. -

، ص. 2006)العتيبي، دارتيا بين الجميور المستفيدين. إالصراع بين المنظمة أو 
140) 

 الأسس النظرية لمصراع التنظيمي: .5
الصراع من وجية النظر الإدارية أمر حتمي ما دامت ىناك بدائل عمل مطروحة 

فراد فسو بقدر ما ىو دافع بمعنى ىل الأوقرارات سيتم اتخاذىا والميم ىو ليس الصراع ن
ليو أم بتو بالعمل في النظام والانتماء إالذين يعيشون الصراع في النظام تتبع مراعاتيم من رغ

أمر مستوطن في أي نظام إلى حد أنو تخريبية فالصراع في حد ذاتو أنيم مدفوعون برغبة 
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يمكن أن يكتسب صفة شرعية وكما قال )برنار( إن التركيبة المفاىيمية لحرية الإدارة في بيئة 
)رسمي محمد،  متغيرة تتضمن في طمبيا أنماط اجتماعية تتميز بالتفاوض والتوتر والصراع.

 (  204، ص.2004
اء مؤطري الإدارة في تفسير الصراع، ويمكن أن نشير في ىذا السياق ولقد تفاوتت أر 

 إلى ثلاث نظريات رئيسية وىي:

 النظرية التقميدية في الإدارة: 1.5
التي رأت أن الصراع ظاىرة سمبية وأن الإداري الناجح ىو ذلك الذي لا يعترف 

ممكن، ومن الواضح بالصراع بل يحاول استئصالو من المؤسسات التي يريدىا وبأي أسموب 
أن أصحاب ىذه النظرية راو أن الصراع يمحق الضرر بالمؤسسة وبالتالي لابد من التعامل 

 معو عمى ىذا الأساس، وأىم فرضيات ىذه النظرية:
 الصراع حالة يمكن تجنبيا. -
 يحدث الصراع عادة بواسطة أشخاص محددين )محدثي الاضطرابات(. -
 نع حدوث الصراع.يجب أن تمعب السمطة دورا فعالا لم -
 إذا حدث الصراع فعلا فعمى الادارة أن تتجاىمو. -

ويمكن ربط ىذه النظرية بجيود أقطاب المدرسة الكلاسيكية )تايمور وفايول( المذان 
نظرا إلى الصراع كظاىرة سمبية ونادوا بضرورة تجنبو لتحقيق الانسجام من خلال القوانين 

 (133، ص. 2006)أحمد بطاح، والأنظمة والإجراءات. 
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 .وجهة النظر التقميدية لمصراع(: 3الشكل رقم )
 

 عالي منخفض                                                
 

 
                                     

    منخفض                          

عالي                      

(.149، ص. 1999المصدر: )جبر أحمد وعبد المحسن،   

 الإدارة:السموكية في  النظرية 2.5

ت النظرية السموكية أن الصراع حتمي وأنو ليس سمبيا كمو بل يمكن ملاحظة بعض رأ
الجوانب الإيجابية فيو، فمع أن السموكيين يعترفون بان الصراع ينعكس سمبا عمى المؤسسة 

داري الناجح الذي يستطيع الإفيوتر علاقات أصحابيا، ويربك برامجيا أحيانا إلا أن 
 استكشاف الصراع وحصره، من الحدود المعقولة والاستفادة منو في تفعيل المؤسسة.

ربط ىذه النظرية بحركة العلاقات الإنسانية التي ركزت عمى النظام  ويمكن
ود إلى أفراد جيدة يقالاجتماعي لتحقيق الانسجام حيث قالت بأن خمق علاقات اجتماعية 

، ص. 2006)أحمد بطاح،  مر الذي يؤدي إلى الانسجام والفعالية.بالسعادة الأيشعرون 
133) 

 النظرية التفاعمية: 3.5

التي رأت أن الصراع ظاىرة إيجابية وعمى الإداري أن يخمقيا إن لم توجد، حيث أن 
وجود الصراع من وجية نظر أنصار ىذه النظرية يؤدي إلى بعث الحيوية في المؤسسة 
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ميا، وبالتالي تمكينيا من تحقيق أىدافيا بأفضل صورة ممكنة وتقوم ىذه النظرية وتفعيل عم
 عمى الفرضيات الاتية:

 الصراع يمكن تجنبيا. -
 الصراع انعكاسي طبيعي لمتجديد. -
 إدارة الصراع ممكنة. -
 الصراع في حده الأدنى أمرا عادي بل ضروري. -

ع ضروري حيث رات أن الصراويمكن ربط ىذه النظرية الحديثة كنظرية النظام والتي 
مر الذي يتطمب عملا وىو ما يمكن أن يتمخض عن حيوية وتجديد في أنو يخمق الإحباط الأ

 (134-133، ص ص. 2006)أحمد بطاح، المنظمة. 

 أنواع الصراع التنظيمي: .6

بالضرورة أنو نغش الصراع داخل منظمة  ن الصراع التنظيمي في منظمة ما لايعنيإ
ليو والزاوية التي يتم تناول الصراع من أنواع عديدة بحسب وجية النظر إاع أخرى، فالصر 

 خلاليا ويكمن توضيح أنواعو كالتالي:

 الصراع داخل الفرد: 1.6

ع يتعمق ىذا النوع بالفرد نفسو، أي أنو يحدث بين الفرد وذاتو، وبالرغم من كون الصرا 
حداث إفراد واتجاىاتيم وأفكارىم وميوليم دورا كبيرا في ذاتي إلا أنو قد يكون لموقف الأ

الصراع الداخمي لدى الفرد ويحدث ىذا النوع من الصراع حالة نفسية لمفرد وقد تتحول نتائج 
ىذا الصراع إلى حالات من الاكتئاب والقمق وتقتصر أثاره عمى الفرد نفسو عن طريق 

قد تمتد أثار ىذا الصراع عمى  تالضغوط النفسية التي يتعرض ليا وفي بعض الحالا
خرين من خلال تغيير مواقفيم تجاىو، كما يحدث ىذا الصراع عندما يستوجب عمى الفرد الأ
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أن يختار بدائل متعارضة مع أىدافو، أو توقعاتو، لكنو مجبر عمى اختيار أحد البدائل، 
 ويتضمن ىذا النوع من الصراع عمى من:

 صراع الهدف: 1.1.6

يجابية في الوقت ذاتو أو عندما يحدث   يكون اليدف المراد تحقيقو مظاىر سمبية وا 
عندما يواجو الفرد الاختيار بين اليدفين أو أكثر وعميو اختيار واحد منيما ويأخذ الصور 

 التالية:

 :ىذا يواجو الفرد الاختيار بين ىدفين ايجابيين لا يمكن  الصراع بين هدفين ايجابيين
تحقيقيا معا، ويزداد الموقف تعقيدا عندنا يواجو فرد ما الاختيار بين البقاء في وظيفتو 

 الحالية أو تحويمو لقسم آخر.
 :ينشأ ىذا النوع من الصراع عندما تواجو  الصراع بين هدف إيجابي أو آخر سمبي

ة العناصر السمبية في نفس العمل، وعمى سبيل المثال قد بعض العناصر الإيجابي
يبد أنيا تقرر لو ساعات تمنح لعامل ما علاوة في راتبو الشيري "عنصر إيجابي" 

 اضافية "عنصر سمبي".
 :ىذا يواجو الفرد الاختيار بين ىدفين لا يرغب في تحقيق  الصراع بين هدفين سمبيين

ر اليدف الأقل ضرارا، فمثلا قد يواجو الاختيار أي منيما وىذا يعمل الفرد عمى اختيا
 بين نقمو لوظيفة أقل أو تحويمو لفرع ريفي آخر لممنظمة نفسيا.

 صراع الدور:  2.1.6

ني الفرد من التباين الحاصل في الأدوار التي يمعبيا اويحدث مثل ىذا النوع عندما يع 
المرسل )الرئيس إلى المرؤوس(، فمثلا ينبغي عمى المدراء وأعضاء فرق العمل القيام 
بالأعمال المناطة بيم بما يتلاءم واليدف المنشود المحقق لأىداف ذوي المصالح مع 
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مطالب متنوعة، وكل طرف المنظمة الذين بدورىم يفرضون عمى العاممين جميعا تحقيق 
 منيم يفرض عمى المنظمة ضغوطا معينة. 

 فراد:الصراع عمى مستوى الأ 2.6

أو أكثر بسبب تمسك كل فرد بوجية نظر وينشأ ىذا النوع من الصراع بين فردين  
 ومن أمثمة ذلك:

 الصراع بين المدير ومرؤوسو. -
 الصراع بين المدير التنفيذي والاستشاري. -
 العامل والعامل.الصراع بين  -

 الصراع عمى مستوى الجماعات:  3.6
ويحدث ىذا الصراع بين الإدارات أو الوحدات التنظيمية داخل المنظمة، فيناك  

دارة التسويق، كذلك الصراع بين إدارة  دارة المشتريات الصراع بين إدارة الإنتاج وا  إدارة وا 
الإدارة المالية من جية أخرى، المستودعات، والصراع بين إدارة التخطيط من جية وبين 
 والصراع عمى مستوى الجماعات يأخذ شكميين أساسيين ىما:

 الصراع بين الأقسام المختمفة. -
 الصراع بين الاستشاريين والتنفيذيين. -

 يجاز العوامل الرئيسية التي يؤدي إلى ىذا النوع من الصراع بما يأتي:ويمكن إ

التباين والاختلاف في مدركات الجماعات المتصارعة: تنشأ ىذه الحالة من الصراع  -
 للأفرادعادة بسبب تعدد مصادر المعمومات التي تشترك في تحديد العمميات الادراكية 

 أو الجماعات داخل الأقسام المختمفة.
 الاختلاف أو التباين في الأىداف. -
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 الصراع عمى مستوى المنظمات: 4.6
لا شك فيو أن الصراعات ليست مقتصرة عمى داخل المنظمات فقط، وانما تحدث بين 

مع جيات متعددة منيا جيات حكومية، المنظمة وبيئتيا الخارجية لان المنظمة تتعامل 
إضافة إلى المنظمات الأخرى الموجدة في المجتمع التي قد تتعاون أو تتنافس معيا فيصل 

مالكين الذين يضغطون عمى المديرين لجعل نمط سموكيم الصراع بين المديرين وبين ال
السموك الذي يتلاءم مع مطالبيم، والمستيمكون كذلك يضغطون عمييم لجعميم في نمط 

 يلائميم، في حين أن ضغط الحكومة يتطمب منيم أن يكون نمط سموكيم ملائما لمتطمباتيم.

بسبب اختلاف فراد يحدث ا تم طرحو يتضح أن الصراع بين الأمن خلال م 
في والاجتماعي والاقتصادي بين الشخصيات الفردية التي ىي حصيمة التباين الفكري والثقا

فراد، والصراع بين الجماعات يحدث كذلك نتيجة الاختلاف أو التباين في الأىداف، أما الأ
عمى مستوى المنظمات فانو يظير بين المنظمات التي تتعامل مع بعضيا في الصراع 
، ص 2020)رونق زين،  نافسة أو متداخمة، أو ذات صيغة اعتمادية أو تبادلية.أنشطة مت

 (14-11ص. 

 أسباب الصراع التنظيمي: .7

ن وجود ظاىرة الصراع والتناقضات بين العاممين في المنظمات عمى اختلاف إ
ن ليذه الظاىرة  أنواعيا وأىدافيا أمر لا شك فيو، فيو حقيقة لا أحد يذكرىا أو يتجاىميا، وا 
أسباب ودوافع مختمفة أقرب بيا الباحثون وىي في نظرىم تكون وراء ظيورىا ولم يتفق 

 الباحثون عمى تصنيف محدد لذلك الأسباب والدوافع.

 الأسباب الإدارية: 1.7
يعود أساس وجود ىذه الأسباب إلى وجود مواقف توجب اتخاذ القرارات ذات صيغة 

 خر.ا يعني اعتماد قسم معين عمى قسم آوىذمشتركة بين عدة جيات إدارية في المنظمة 
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مر بالنسبة للأفراد والجماعات، وىذه العلاقات الاعتمادية تولد الصراع والتناقض، وكذلك الأ
ولكمما زادت درجة الاعتمادية زاد الصراع واشتد التناقض ومرد ذلك إلى التباين في النظرة 

فراد قل والأ لأقساملية زادت الاستقلاا إلى الموضوعات واختلافات الرأي والتعصب ليا، وكمم
مر في المنظمة، فإن الأ الصراع وانعدمت أسبابو، وفي حالة مركزية اتخاذ القرارات ووحدة

ذلك يقضي عمى الاعتمادية في اتخاذ ىذه القرارات، وبالتالي تنخفض درجة التناقض 
مالية، معدات أو موارد بشرية وكذلك فان محدودية الموارد )موارد  والصراع القائم في المنطقة

وغيرىا( قياسا بما تصبوا الإدارة إلى تحقيقو من أىداف تؤدي إلى التنافس في الحصول عمى 
قسام والمنظمات، ومن الأسباب الإدارية د والأفراارد وبالتالي تولد الصراع بين الأىذه المو 

ماعات تشكل حدى خصائص السموك داخل الججة الغموض في الميام والتي تشكل إدر 
محوري تدفق المعمومات لاتخاذ القرارات في المنظمة، فكمما زاد حجم الغموض أدى إلى 
نقص في المعمومات نتيجة حجميا وتعمد بعض الجيات عمى إخفاء المعمومات والانفراد 

 بالسمطة زاد ذلك من حدة الصراع في المنظمة.

 الأسباب التنظيمية: 2.7
الميام والمسؤوليات المحاطة  الوظيفي وتحديد من ىذه الأسباب تحديد الوصف

فراد في المنظمات واحتلال التوازن فييا، وبمختمف المستويات الإدارية ومن مبررات بالأ
الصراع بين المستويات الإدارية والتفويض من الرؤساء إلى المرؤوسين لبعض السمطات 

و لعدم الثقة، أو السعي لتحقيق ومحاولة تمسك كل طرف بمكتسباتو وتفرده بالنفوذ والسيطرة أ
أىدافو الخاصة والتي قد تتعارض مع أىداف المنظمة وىذا الحال ينطبق عمى الأقسام 

 الفرعية في المنظمة وعمى الأشخاص.

وكما تعود ىذه الأسباب إلى تعدد أساليب الوقاية وضعف قنوات الاتصال التي تعمل 
وفي وقتيا المناسب، ففي حال ضعف ىذه  عمى تبادل المعمومات بين أطراف المنظمة ككل،
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ى القرارات الإدارية وتعدد جيات، إصدارىا وبالتالي إل القنوات فان ذلك سيؤدي إلى تضارب
 فراد العاممين في المنظمات.وجود الصراعات بين الأقسام والأ

 الأسباب الاجتماعية: 3.7
عيتيا وىذه طبيعتيا ونو العلاقات القائمة بين العاممين في المنظمة، في تتباين 

رؤسائيم في المستوي وبين فراد ذوي المستوي الإداري الواحد وبينيم العلاقات تقوم بين الأ
الإداري الأعمى أو مرؤوسيم في المستوي الإداري التابع لو، وعندما تؤثر ىذه العلاقات عمى 

ممارستو التمييز بين الأسموب المتبع من حيث تسمط الرئيس في أسموبو الإداري وفي قراراتو و 
نافر بين العاممين مع بعضيم ومع العاممين دون وجو حق يعمل ذلك عمى إيجاد الكراىية والت

دارتيم، وبالتالي يسود العلاقات بين العاممين لمتشاحن، العداء، البغضاء والصراعات، كما إ
ذا ما كان تؤدي تعدد التنظيمات غير رسمية في المنظمة إلى مثل ىذا التناقض، خاصة إ

 للإدارة العميا دور في إيجاد بعضيا.

 الأسباب الثقافية: 4.7
إن تباين في الثقافة بين العاممين في المنظمة يعود إلى ما يؤمن بو الفرد من قيم   

واتجاىات، معتقدات، عادات وأعرف تابعة من مجتمع التي أتى منيا، والتي نشأ وتربي فييا 
الذي تكون فيو، وعندما تختمف الثقافة التي تعتنقيا المنظمة فالمنظمات جزء من المجتمع 

وتتضمن أىدافيا، منيا تجد من يتعارض معيا ومن يساوم عمييا وكمما زاد التمسك بيا زادت 
احتمالية الصراع، كما يمكن أن تعود الصراعات إلى أسباب عرقيتو، أو تباين في العادات 

 والمستوى الاجتماعي.

 وكية:الأسباب السم 5.7
يعد عامل عدم تجانس الأىداف وتعارضيا من أىم مصادر الصراع ويعود ذلك إلى  

تباين واختلاف الأىداف بين العاممين أنفسيم في المنظمة وأىداف المنظمة، وىذا يعمل عمى 
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إيجاد الصرع بينيم لتعرض مصالحيم وأىدافيم، ومن مصادر ىذا النوع من الصراع أن نمط 
فراد وتفاوت حادية المزاج، أو لتباين بين الأ ن تكون عدوانية أوشخصتو بعض العاممي

السمات الشخصية بين العاممين والذي يجعل من الصراع ظاىرة مستمرة ومقمقة لإدارة 
 المنظمة. 

 الأسباب النفسية: 6.7
ص شخصية مبرر لظيور الصراعات، وىذه ئفراد لسمات وخصاإن امتلاك الأ 

السمات قد تكون مورثة أو أنيا مكتسبة من بيئة التجربة والخبرة والتدريب أو الفجوات العمرية 
التي تكون بين العاممين، والتي تولد في مجموعتيا أو في جزئيتيا لمصراع داخل 

 (105-103، ص ص. 2016عموي زينب، )موساوي روزة و المنظمة.

 الصراع التنظيمي: مستويات .8

 يقول المغربي بأن عمى إدارة المنظمة أن تتدخل أثناء الصراع في حالتين:

واجب الإدارة توي المحدد أو المرغوب فيو فإن من إذ زاد مستوى الصراع عمى المسالأولى: 
 التدخل لتخفيضو لممستوى المرغوب فيو.

فان عمى الإدارة أن تتدخل ما ىو مرغوب فيو  الصراع عن إذا انخفض مستوىالثانية: 
 لتنشيط الصراع والارتقاء بو لممستوى المرغوب فيو.

 ومما سبق يتضح لنا أن الصراع التنظيمي لو ثلاثة مستويات:

 الصراع المرغوب فيو.مستوى  -
 الصراع أعمى المرغوب فيو. مستوى -
 (310.، ص1995)المغربي، الصراع أقل من المرغوب فيو.  مستوى -
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 مستويات الصراع.يوضح :  (01)الجدول رقم

مستوي  
 الصراع

نتائج 
 الصراع

فعالية  خصائص التنظيم 
 المنظمة

منعدم أو  (1)
 منخفض

لامبالاة، جمود، بطء، التأقمم، نقص  ضار
 الأفكار الجيدة، غياب التحدي

 
 منخفضة

بحث عن حمول  حيوية، نقد الذات، تأقمم، مفيدة الحد الامثل (2)
 لممشكلات تحرك إيجابي نحو اليدف

 
 مرتفعة

عشوائية، عدم التعاون، تعارض الأنشطة،  مفيدة مرتفع (3)
 صعوبة التنسيق.

 منخفضة

 (25، ص. 2006ي، )العتيالمصدر: 

تحديد من عدم وجود اتفاق حول تصنيفات الصراع التنظيمي أو  وبالرغم
 عمى المستويات التالية لمصراع التنظيمي:مستوياتيم إلا أن الباحثين يثقفون 

 الصراع عمى مستوى الفرد: 1.8
يري العميان أن ىذا النوع من الصراع يقع بين الفرد وذاتو، وينعكس عمى سموك الفرد 

غالبا ما يحدث ىذا المنظمة الذي ىو عضو فييا،  لأىدافوعلاقتو في العمل وتحقيقو 
لعوامل عدة تحتم عميو أن يختار أحدىما بحيث  الصراع عندما يجد المرء نفسو محل جذب

لا يمكن تحقيقيا معا، ويتضمن ىذا النوع كلا من صراع اليدف وصراع الدور ونوجزىا عمى 
 النحو التالي:
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يجابية في ميحدث عندما يكون اليدف المراد تحقيقو مظاىر سصراع الهدف:  1.1.8 بية وا 
كثر وعميو اختيار واحد منيما ويأخذ فين أو أما يواجو الفرد اختيار ىدنفس الوقت، أو عند
 إحدى الصور التالي:

 :وىنا يواجو الفرد الاختيار بين ىدفين ايجابيين لا يمكن  الصراع بين هدفين ايجابيين
ذا كان اليدفان ليما نفس الأىمية بالنسبة لمفرد، يقيا معا، ويزداد الموقف تعقيدا إتحق

الاختيار بين البقاء في وظيفتو أو تحويمو لقسم ومثال ذلك عندما يواجو الفرد ما 
 آخر.

  :ينشأ ىذا النوع من الصراع عندما تواجو الصراع بين هدف إيجابي وهدف سمبي
 العناصر الإيجابية والعناصر السمبية في نفس العمل.

 :ىنا يواجو الفرد الاختيار بين ىدفين لا يرغب في تحقيق  الصراع بين هدفين سمبيين
فكلا اليدفين بالنسبة لو ىدفان سمبيان وىنا يعمل الفرد عمى اختيار اليدف أي منيما، 

 (365، ص. 2005)العميان، الأقل ضررا. 

التي يقوم بيا داخل المنظمة  لكل فرد عدد من الأدوار المختمفةصراع الدور:  2.1.8
ن صراع الدور في المنظمة ىو نتائج القاعدتين التقميديتين وحدة والأ سرة والمجتمع، وا 

وتسمسل الأوامر وينتج عنو انخفاض الرضا الشخصي وانخفاض في فعالية المنظمة ويمكن 
 لصراع الدور:التميز بين خمس حالات رئيسية 

 لمفرد عمل شيء دون مخالفة بعض القواعد والقوانين.لا يمكن  -
 خر.دور معين يتعارض مع سموك دور الأ سموكتباع إ -
 القيام بدورين في آن واحد. -
 خلاقيات تتعارض قيمو وأخلاقياتو.إرغام الفرد عمى ممارسة قيم أ -
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يعرف أي منيما يجب أن يكون لو تعدد الأدوار بحيث يقوم الشخص بعدة أدوار ولا  -
 (302، ص. 1988)بدر، لوية. الأو 

 الجماعة:الصراع بين أفراد  2.8

ويظير ذلك  قد ينشأ خلاف أو نزاع بين اثنين أو أكثر أعضاء الجماعة الواحدة 
فراد مع بعضيم البعض وبمعرفة أن إدراكاتنا مختمفة عن بعضيا بسبب تفاعل وتعامل الأ

البعض وأن قدرتنا في التعامل والاتصال تختمف، ويمكن أن نقول أن الصراع بين أفراد 
خر ىو أمر طبيعي وحتمي داخل عض الأعض عن البالجماعة واختلاف الب

 (276، ص. 2000)ماهر، الجماعة.

ممية الجماعية فان التفاعل بين لأفراد الجماعة ىو أحد أىم عناصر العا كان ولم 
فراد ليم شخصياتيم ومدركاتيم وقيميم واتجاىاتيم، ورغباتيم وحجاتيم التي الصراع بين الأ

بينيم تجعل الصراع ظاىرة عادية وطبيعية وتعدد أنواع الصراع تختمف قميلا أو كثيرا فيما 
فراد فقد يكون منصبا عمى السمطة أو المركز الاجتماعي أو يرتكز عمى نصيب أكبر بين الأ

 فراد ونجد منيا:افآت، تختمف أسباب الصراع بين الامن العائد والمك

 متغيرات تنظيمية. -
 صدام بين الشخصيات. -
 نظم قيم مختمفة. -
 الإحساس بجود خطر ييدد المكانة. -
 (179، ص. 2009)حريم، ر متباينة. مدركات ووجيات نظ -
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 الصراع بين الجماعات: 3.8

ا عن طريق خيرة تنجز أعماليجماعات شائع في المنظمات، ىذه الأالصراع بين ال
قسام... كالصراع بين مصمحتي الإنتاج والتسويق وىكذا، وىذه الجماعات الدوائر، وال

لأىمية ويأخذ ىذا المستوي شكمين الصراعات قد تكون بسيطة أو ثانوية أو جوىرية وبالغة ا
 ساسين ىما:أ

فقي بين أطراف تنتمي إلى جماعة أو يحدث الصراع التنظيمي الأفقي: الصراع الأ 1.3.8
وحدة تنظيمية واحدة، أو بين جماعات أو وحدات تنظيمية مختمفة تقع في مستوى تنظيمي 

خرين، وترتبط فيما بينيما بعلاقة كون لبعضيا سمطة أو سيطرة عمى الأودون أن يواحد، 
 (38، ص. 2008)معن، تماد مشترك. أداء أو اع

تنتمي إلى مستويات  أطرافسي بين الصراع التنظيمي الرأويقع سي: الصراع الرأ 2.3.8
عمال أو الوظائف بميام التنفيذ، وتضيف فييا تنظيمية مختمفة، حيث تختص بعض الأ

 خر بميام التوجيو والرقابة وصنع القرار.ت التصرف المستقل ويختص البعض الأصلاحيا
 المنظمات: الصراع عمى مستوى 4.8

نما ت مقتصرة عمى داخل المنظمة فقط وا  مما لا شك فيو إلا أن الصراعات ليس 
ن المنظمة تتعامل مع جيات حكومية عاممون تحدث بين المنظمة وبيئتيا الخارجية لا

ومستيمكون وموردون، إضافة إلى المنظمات المتواجدة في المجتمع التي تتعاون أو تتنافس 
 معيا فيحصل الصراع.

ن المنظمة والمنظمات الأخرى أدى إلى ظيور ن عممية بروز الصراع أ التنافس بيإ 
"بنظرية الألعاب" وىي عبارة عن توصيف لجميع الأوضاع المتنافسة والمتصارعة  ما يسمى

بين المنظمة والمنظمات في البيئية التي تحيط بالمنظمة فيحدث اتصال وتفاىم واتفاق بين 
ذلك عن طريق التفاوض ىذه الأطراف والتوصل إلى قرار يخدم مصالحيا جميعا، ويكون 
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رضي الطرفين المتفاوضين إن الصراع بين المنظمة لى نتيجة مرضية تالذي يؤدي إ
والمنظمات الأخرى يكسب المنظمة قوة ديناميكية لتأثير وتنشيط وتتطور حالتيا حتي تثبت 

المنظمة وجودىا تحافظ عمى مركزىا التنافسي في المجتمع شريطة أن لا يكن الصراع إزاحة 
 (71، ص. 1998يسوي، )الععن مسيرتيا اليادفة. 

 الصراع التنظيمي:مراحل  .9

يعتبر الصراع عممية ديناميكية، ينشأ ويتطور عبر مراحل بشكل متسمسل ومتعاقب 
ويمكن أن يطمق عمييا "دور الحياة الصراع" وليس ىناك اتفاق محدد بين الباحثين حول عدد 
ىذه المراحل أو طبيعتيا، إلا أن ىناك نماذج متعددة تبين تصورىم ليذه المراحل، ومن بين 

( ويمر الصراع بخمس مراحل حسب نموذج بوندي، PONDYك النماذج نموذج بوندي )تم
 وىي كما يمي:

 مرحمة الصراع الضمني:  1.9
تتضمن ىذه المرحمة الشروط أو الظروف المسببة لنشوء الصراع، التي غالبا ما 

الجماعات، فراد أو ي الأىداف، أو الاعتمادية بين الأتتعمق بالتنافس عمى الموارد والتباين ف
 أو غير ذلك من الأسباب التي تسيم في ميلاد الصراع بشكل ضمني غير معمن.

 مرحمة الصراع المدرك:  2.9
أو ملاحظة وجود صراع فيما بينيم، وفي  إدراكأطراف الصراع في ىذه المرحمة يبدأ 

ىذه المرحمة تمعب المعمومات دورا ميما في تغذية صور مدركات الصراع، حيث تنساب 
 فراد والجماعات.قنوات الاتصال المتاحة بين الأ برع
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 مرحمة الشعور بالصراع:  3.9
في ىذه المرحمة يتبمور الصراع بشكل واضح حيث تتولد فييا أشكال من القمق الفردي 

ى طبيعتو ومسبباتو وما سوف يؤدي أو الجماعي المشجعة عمى الصراع، وتكون الرؤية عم
 ليو أكثر وضوحا.إ

 مرحمة الصراع العمني:  4.9
يمجأ الفرد في ىذه المرحمة عمى انتياج الأسموب العمني الصريح لمتعبير عن الصراع 
ضد الأطراف الأخرى ويتم التعبير عن ىذا الصراع بطرق مختمفة مثل العدوان والمشاحنات 

وسائل العمنية، وقد يتطور الصراع إلى أشكال أخرى مثل، الانسحاب، اللامبالاة، أو أي 
 دفاعية أخرى.

 مرحمة ما بعد الصراع العمني:  5.9
ىنا تبدأ عممية إدارة الصراع، وعمى إدارة المؤسسة أو توجيو الموقف بشجاعة، 

ذا ما تم ذلك فانو قد يؤدي إ لى زيادة التعاون ومحاولة التعرف إلى جذور المشكمة وحميا، وا 
ت إلى لإدارة خنق الصراع وكتمو أو لجأا فراد أو الجماعات، أما إذا حاولتالوظيفي بين الأ

اس خالد داود، )فر وضع حمول توفيقية غير شاممة، فان ذلك يؤدي إلى زيادة حدة الصراع. 
 (21-20، ص ص. 2022

 pondyعند بوندي  مراحل الصراع:  4رقم شكل
 

 
 
 
 

 (404، ص. 2004)كامل محمد المغربين المصدر: 

 مدرك وممحوظ ضمني وخفي محسوس

تفيم الصراع  نتائج الصراع معمن وظاىر
 وادارتو
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 :أثار الصراع التنظيمي .10

دائيم ومن ثم عمى المنظمة أثارا ليا شأنيا عمى العاممين وأ لا شك أن الصراع يولد
ككل كما وأن ىناك أثار مفيدة فيو ليس أمر حتمي فحسبو بل أمر صحي ومرغوب في 

محددة ومدروسة حيث تكون مقبولة، وغالبا ما يتم توجيو الاىتمام بعض الحالات بدرجة 
 والانتباه إلى كيفية تأثير الصراع عمى الأداء الميني والإنتاجية.

ثار السمبية راع داخل التنظيم إلى جممة من الأيمكن أن يؤدي الصثار السمبية: الأ  1.10
 منيا:

 النفسي والتوتر العصبي.ضعف التواصل بين الأطراف الصراع وزيادة الشحن  -
 الوظيفي وضعف الدافعية وترك العمل وضعف الإنتاج. االرض انخفاض مستوى -

يضعف التنسيق ويظير ذلك من جراء قيام كل فرد بالنظر إلى أخر نظرة سمبية أو 
، ص. 2003)محمد سمطان، عمى مستوى الجماعات ونظرة كل جماعة للأخرى. 

321) 
 الإحباط والغضب والتوتر.يمكن أن يولد لدى العمال  -

)صلاح الدين عبد الباقي،  فراد.صراع عمى تدىور الصحة الجسمية للأيؤدي ال
 (262، ص. 2009

 فراد والجماعات.تقميل نطاق التعاون بين الأ -
 فراد والجماعات عمى الاىتمامات الشخصية.تركيز الأ -
 عدم القدرة المنظمة عمى تحقيق أىدافيا. -
 ضعف الانتماء لممنظمة. -
 (58، ص. 2006واصل جميل المومني، )بداع والابتكار. نقص الإ -
 يحول الطاقة والجيد عن الميمة الحقيقية لممنظمة. -
 ييدم المعنويات وييدر الجيد والوقت والمال، مما يضعف مستوى الكفاية والفاعمية. -
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ينتيي سموك الأطراف المتصارعة في المنظمات إلى عداء مكشوف ويمثل إضفاء 
مصراع ىذا خرين من ردود الفعل الطبيعية لالسمبية وضعف الاتصال ومراقبة الأالصفات 

)سارة ثار الإيجابية تستدعي من المنظمة والإدارة استغلاليا. يعني خمق الصراع من الأ
 (93، ص.2014زيتوني، 

 أثار إيجابية: 2.10
عن أصحاب الفكر الإداري الحديث، يعترفون بان الصراع اثار إيجابية وان الصراع 
لا يمكن تجنبو، وىو وليد أوضاع وظروف في المنظمة عمى اعتبار انو أساس لمتقديم 
والابداع من حيث تشجيعو لممبادرة الخلافة وتطويره لأفكار جديدة من شأنيا أن تجعل 

 ثار الإيجابية لمصراع التنظيمي ما يمي:تي من حوليا من الأمع التغيرات الالمنظمة متطورة 

التي  ةالكامنفراد ويبرز القدرات والاستعدادات د الصراع التنظيمي الطاقة لدى الأيول -
 لا تبرز في ضل الظروف العادية.

يتضمن الصراع عادة بحثا عن حل المشكمة، ومن خلال ىذا الحل يتم اكتشاف  -
 المنظمة. التغيرات الضرورية لنظام

 الصراع نوع من الاتصال، وحل الصراع يفتح طرقا جديدة للاتصال. -
 يساعد الصراع عمى اشباع الحاجات النفسية للأفراد وخاصة ذوي الميل العدواني. -
 يمكن أن يكون الصراع خبرة تعميمية للأفراد. -
 قضايا لممناقشة بطريقة المواجية المباشرة.يعمل عمى فتح  -
 نتاجية ويعمل عمى نموه.يساعد عمى زيادة الإ -
 يعمل عمى توجيو القضايا مثل الخلاف. -

)معن والحفز في المنظمة. بداع والابتكار يمكن أن يكون أساس العمميات الإ
 (47-46، ص ص. 2008و مروان أحمد،  العياصرة
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 أساليب إدارة الصراع التنظيمي:  .11

تصنيفيا وىنا سنعرض أىم لقد تعددت إدارة الصراع التنظيمي واختمفت، وذلك حسب 
 ىذه الأساليب:

 وذلك عن طريق:معالجة الصراع الفردي:  1.11
 شباع حاجات الفرد لمقضاء عمى التوتر.إ -
براز أىمية لممنظمة وأىدافيا والتقميل من أىمية التناقضات والاختلافات  - بناء الفرد وا 

 طالما أن الجمع ييدف إلى مصمحة مشتركة.
 ومعالجة أساليب توتره.تفيم دوافع الفرد  -
، ص. 2008)القريوتي،  مكانيات.بات والمسؤوليات وفق القدرات والإتحديد الواج -

276) 

 من أساليب إدارة الصراع الجماعي نجد: التعامل مع الصراع الجماعي: 2.11
 تدعيم العلاقات الاجتماعية والولاء وبث روح التضحية بين المنسوبين لمتنظيم. -
 القوانين والأنظمة التي تحكم العلاقة بين الموظفين والإدارة.موضوعية وعدالة  -
 براز الاتفاق بين أطراف النزاع والتأكيد عمى أىميتيا في تحقيق اليدف المنشود.إ -
قناع الأطراف المتنازعة بضرورة تقديم التنازلات مقابل الحصول عمى  - تيدئة الوضع وا 

 مكاسب معينة.
أطراف النزاع والتييئة النفسية لقبول الحل التقميل من أىمية الصراع في نظر  -

 (208-207، ص ص. 2008)عامر عوض،  الوسيط.

 : يتم حل الصراع التنظيمي عن طريق:حل الصراع التنظيمي 3.11
 بناء الثقة، إزالة التوتر وتخفيض حدة الصراع. -
 شراف، الخضوع لرئيس واحد قد يسيل عممية التنسيق.توسيع نطاق الإ -
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 ط.العمل ووضع الضوابتنسيق علاقات  -
 تحديد الواجبات والمسؤوليات والصلاحيات. -
جراءات العمل. -  توضيح أساليب وا 
 عدم المبالغة من منح الصلاحيات. -
 التركيز عمى جانب العلاقات الإنسانية. -

 بالإضافة إلى الأساليب السابقة ىناك أساليب عامة لإدارة الصراع منيا:
 تشخيص أسباب الصراع ومعرفة مصادره. -
 التركيز عمى الأسباب الحقيقية، وليس الشخصية. -
 دخال طرف ثالث محايد.إ -
 المجوء لممستويات العميا. -
 تيدئة الموقف واستخدام المعمومات والايضاحات. -
 التوافق والتنازلات. -

 شارت لأساليب معالجة الصراع كما يمي:أما "ماري باركر فولت" فقد أ
 خر.الأ تغمب طرف في الصراع عمى الطرفسيادة أو  -
التفاوض وذلك في محاولة لإيجاد حمول وسط يحصل فييا أطراف الصراع عمى  -

 .عمى ما يريد بعض الأشياء ولكن لا يحصل عمى أي طرف
)محمود سممان العميان، التكامل وذلك بالبحث عن الحل يرضي الأطراف المعينة. 

 (384، ص. 2005
 ستراتيجيات الصراع التنظيمي: إ .12

تمعب إدارة المنظمة الدور الفاعل في تحجيم حدة الصراع وتكييفو لخدمة المنظمة 
والانتفاع من آثاره لتحقيق أىدافيا المنشودة وقد أسيمت استراتيجيات إدارة الصراع في 
تحقيق النتائج الإيجابية في ىذا المجال من خلال تطوير سبل معالجتيا لمصراع، لذا أصبح 
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خل جديد لإدارة الصراع باستخدام استراتيجيات مختمفة والتي يتم من من الضروري تطبيق مد
خلاليا تحويل الصراع إلى منافسة مثمرة وقدرتيا عمى السيطرة عمى الصراع، ومن ىذه 

 الاستراتيجيات نجد: 

 ستراتيجية التجنب: إ 1.12
وىي تعبير عن اىتمام متدن بالذات وبالأخرين، وىي انسحاب الفرد وىروبو من 

ستراتيجية )أنا أخسر وغيري يخسر( راعات وحل المشكلات وتسمي ىذه الإمواجيتو الص
ويكون المدير عمى عمم بحقائق الصراع بشكل تام وأطرافو، ودواعيو، لكنو ييمل تماما 

ن الصراع ويمكن أن تستخدم ىذه الموقف الذي ابرز ذلك الصراع، لكي يبقي في مأمن ع
نو صراعا يتسم فييا الصراع بين الأفراد أو المجموعات بأ يستراتيجية في المواقف التالإ

طبيعيا وعاديا، أو تستخدم عندما تكون مشكمة الصراع قميمة الأىمية، أو في حال ما تكون 
تعتبر بصفة  ستراتيجيةالإأطراف الصراع قادرة عمى حل الصراع القائم بفعالية، إلا أن ىذه 

عات التنظيمية لأنيا في النياية تؤدي إلى تطوير في التعامل مع الصراعامة غير ملاءمة 
جاىل وتفاقم الصراعات إلى درجة قد يستحيل معيا حميا، أو الحد من آثارىا السمبية، فت

 (34، ص. 2013)سالم، ني انتياءه. نكاره لا يعالصراع لا يعني عدم وجوده وا  

 ستراتيجية التعاون: إ 2.12
شراكيا مع الطرف الأ تميل  خر لموصول إلى حل، الوحدة إلى محاولة حل المشاكل وا 

وذلك إذا توافرت الشروط اللازمة لذلك، فالوحدة التنظيمية لدييا طمبات واضحة وبالغة من 
خر المتصارعة معو وتظير الرغبة في اغبة جدا في التعاون مع الطرف الأذلك فالوحدة ر 

من خلال  الجموس عمى مائدة التفاوض، بل أكثر من ىذاالتعاون من خلال رغبتيا في 
ومحاولة التوصل إلى وضع يكون فيو الطرفين خر، رغبتيا في فيم الطرف الأ

 (139.، ص2011)شلابي، فائزين.
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متناغم من أجل بموغ الأىداف، فيؤدي ذلك كما تسعي إلى عمل الجماعات بشكل  
فراد الذي يستخدمونيا بان لإستراتيجية قناعة الأإلى زيادة موارد المنظمة، وتتطمب ىذه ا

بد من الفوز فييا، وتعتمد ىذه لا لابد من حميا سوية بدلا من رؤيتيا كمعركةالصراع مشكمة 
ستراتيجية عندما يستمزم حل المشاكل رؤية جديدة، ويكون الالتزام ضروريا لان مثل ىذا الإ

، 2019)أبو القاسم العموري، طاقة. النوع من الصراع يتطمب المطاولة في الوقت وال
 (392ص.
 ستراتيجية التسوية: إ 12-3

عندما تكون رغبة كل من أطراف الصراع أن يتخمى عن جزء من احتياجاتو نتيجة 
لمحوار الذي يتم في ىذا الإطار، يصل الطرفان إلى نوع من مقاسمة المكاسب من جية 

 (67.، ص2014)كافي، وتحمل التضحيات المترتبة عمى ذلك من جية أخرى. 

لطرفين وكل منيما يحقق جزء وتكون ىي الحل الوسط أي التعاون والحزم من كلا ا
 (52، ص. 2012)رضوان،  والخسارة. من الربح

 ستراتيجية المنافسة: إ 12-4
إذ يستخدم  ،بالأخرينستراتيجية تعبر عن اىتمام عال بالذات واىتمام متدن وىي إ 

ورغبات الطرف  بأىدافجبار لتحقيق أىدافو ورغباتو دون الاىتمام الفرد سموك القوة والإ
فين سوف يفسر خرين )احد الطر ضمن العمل عمى الفوز عمى حساب الأوىي تتخر، الأ

خر(، وفييا يستخدم القائد قوة مركزه وسمطتو في تخفيض الصراعات نتيجة مكسب حققو الأ
وامر للأطراف المتصارعة لإنياء ، وذلك بإصدار بعض التعميمات والأبين المرؤوسين

ستراتيجية أنيا كثيرا ما تعجز عن انياء أو ذه الإغير انو يعاب عمى ىالصراع فيما بينيم، 
حسم مشكمة الصراع، لان أسباب وبذور الصراع تضل كامنة وموجودة، بل إن الصراع 

)سالم، سيطرة عميو. يمكن أن ينمو ويتطور مع مرور الوقت بشكل تعجز معو الإدارة عن ال
 (34، ص. 2013
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 ستراتيجية المجاممة )الاسترضاء(: إ 12-5

وفيو يتصرف المدير كما لو كان يعتقد أن الصراع سيزول بمرور الوقت ويعو أطراف  
الصراع إلى التعاون محاولا تقميل التوتر، وىذا الأسموب يشجع الأطراف عمى إخفاء 

ليو إذا كان ثير من المشاكل ويتم المجوء إمشاعرىم، لذلك فاعميتو قميمة في التعامل مع الك
 (265، ص. 2017)حبابة، ف الشخصية لأطراف الصراع. الصراع قائما عمى اختلا
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 خلاصة:
من خلال ما سبق يمكن أن نقول أن الصراع داخل المنظمات ينشأ مواقف مؤثرة  

فراد بحالات التوتر والقمق، كما أنو ينشأ بسبب ظواىر محددة في المؤسسة كشعور الأو 
فراد ، وبسبب التناقضات في سموكيات الأفرادف في المستويات الإدراكية لدى الأالاختلا

داخل بيئات العمل وما يترتب عمييا من مقامة عالية إلى مقاومة منخفضة تؤدي إلى ظيور 
ت إيجابية إذ تمت إدارتو بشكل الصراعات التنظيمية، ىاتو الأخيرة يمكن أن تؤدي إلى تغيرا

 مدمرة.  ذا تم عكس ذلك فحتما يؤدي إلى حدوث كارثة سميم، أما إ
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 :تمهيد    

يعتبر الجانب التطبيقي أساس وعماد كل بحث عممي، حيث يضم ما تم التطرق إليو 
في الجانب النظري، كما يعتبر وسيمة ىامة لجمع البيانات عن موضوع البحث بصورة 
موضوعية ومنيجية، ولمتأكد من صحة الفرضيات التي صغناىا سابقا، إلى جانب كونو 

 .النظريةوسيمة لدعم الدراسة 

سنقوم في ىذا الفصل بعرض الدراسة الاستطلاعية من حيث بعدىا الزماني والمكاني 
والمنيج المستخدم في الدراسة ثم نقوم بعرض عينة الدراسة وخصائصيا، ثم التطرق إلى 

 . أدوات جمع البيانات وفي الاخير نذكر أساليب المعالجة الإحصائية
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 :الدراسة الاستطلاعية -1

تعد الدراسة الاستطلاعية أول خطوة يقوم بيا الباحث في الجانب التطبيقي، بحيث 
 .أنيا خطوة ىامة في البحث العممي، فيي صورة مصغرة لمبحث

تعتبر الدراسة الاستطلاعية مرحمة ميمة في البحث العممي نظرا لارتباطيا بالميدان 
وىي دراسة إستكشافية تسمح لمباحث الحصول عمى معمومات أولية حول موضوع بحثو كما 

مكانيات المتوفرة في الميدان ومدى صلاحية لإلو كذلك بالتعرف عمى الظروف واتسمح 
، 1998)عبد الرحمان العيسوي،  .قصد ضبط متغيرات البحثالوسائل المنيجية المستعممة 

 (51.ص
عمال من المؤسسة وىذا  01 عمى عينة قدرت بنا الاستطلاعية ونحن قمنا بدراست

 .معرفة فيميم لبنود أداة البحث وصياغتيا  بغرض

تبين أن العبارات كانت واضحة وفي متناول العمال، ومنو باشرنا في توزيع 
 .العمال الاستبيانات عمى

 :عينة الدراسة الاستطلاعية1-1
افراد يعممون بالمؤسسة  01أجرينا الدراسة الاستطلاعية عمى عينة متكونة من 

 .الصناعية الكيرومنزلية بتيزي وزو، وحدة التبريد 
جوان  10إلى  0102ماي   10 في الفترة ما بيناجراء الدراسة الاستطلاعية وقد تم 

0102 

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: : الاستطلاعية نتائج الدراسة 1-2
 حرص العمال عمى إحترام مواعيد العمل. -
 التخطيط اليومي لموقت يزيد من تركيز العمال. -
 ينتظم العمال في الحضور ومغادرة مكان العمل. -
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   يخصص العمال جزء من وقت عمميم لمحديث مع الزملاء. -
 التوجيو الذاتي يؤدي بنتائج أفضل لمعمال في إدارة الوقت داخل المنظمة.  -
يتنازل العمال عمى بعض الأفكار في سبيل التواصل إلى حمول لمصراعات في  -

 العمل. 
 .ل مع أطراف الصراع لموصول إلى حليتفاوض العما -
 عدم تدخل المدراء في مشاكل الصراع التي تدور بين العمال إلا لمضرورة. -

 :منهج الدراسة -2

تحديد منيج البحث ىو منطمق كل دراسة ميدانية، وىو الطريق الذي يسمكو الباحث 
من اجل الوصول إلى التحقق من الفرضيات التي إنطمق منيا، وقصد تشخيص وتحديد 
لمام مختمف جوانب الموضوع الذي ىو بصدد دراستو، ونحن بصدد دراسة موضوع العلاقة  وا 

ىو الأنسب ليذه  ،المنيج الوصفيفقد إعتمدنا عمى  والصراع التنظيمي،بين ادارة الوقت 
الدراسة لأنو أولا يقوم بتحديد الوضع الحالي لمظاىرة المدروسة واعطاء تقرير وصفي عنيا، 
 .وأن طبيعة الموضوع تيدف إلى وصف الظاىرة واكتشاف الواقع الصناعي الانتاجي كما ىو

طار العام الذي تقع تحتو كل البحوث التي تصف ويقصد بالمنيج الوصفي يشبو الا
الظواىر وتوضح العلاقات بين المتغيرات التي تشمل عمييا أو التي تيدف إلى الكشف عن 
الأسباب الكامنة وراء سموك معين من معطيات سابقة، مستخدما في سبيل ذلك طرق 

 (110 .، ص2009)حديبي سمير،  .الملاحظة المباشرة والمعايشة الفعمية والتتبع

 :ميدان الدراسة -3

بولاية تيزي   "ENIEM"لقد تم بحثنا في المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية
 .وزو، منطقة واد عيسي بمدية تيزي راشد، وذلك داخل المصنع لفئة من العمال

ىي مؤسسة جزائرية عمومية   "ENIEM"المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية
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، لكنيا 0892جانفي  02ىكتار، تأسست في  5.5عمى مساحة تقدر ب  اقتصادية، تمتد
، ثم توسعت وذلك في اطار (Sonelec) م تحت تسمية0801متواجدة منذ عام 

 0898الاصلاحات الاقتصادية المقررة من قبل الحكومة. واستقمت ذاتيا ابتداء من اكتوبر 
 :ويعني ذلك    ENIEM. SPA. EPEوحممت اسم

:ENIEM سة الوطنية لمصناعات الكيرومنزليةالمؤس. 
:SPA المؤسسة ذات اسيم. 
: EPE المؤسسة العمومية الاقتصادية. 

إلا انو أعيد ىيكمتيا لممرة الثانية وجزئت لعدة وحدات إنتاجية مستقمة وىي عمى النحو 
 :التالي

  unité froidوحدة التبريد -
  unité cuissonوحدة الطبخ -
   unité climatisation وحدة المكيفات اليوائية -
     unité prestation technique وحدة الخدمات التقنية -
    unité commerciale الوحدة التجارية او التسويق -

 .وكل ىذه الوحدات تابعة لممديرية العامة
 :عينة الدراسة وخصائصها -4
 :طريقة اختيار عينة الدراسة 1- 4

قمنا بإجراء الدراسة الميدانية عمى عينة من ( عامل، 150يتكون مجتمع دراستنا من )
( عامل، وذلك بعد حذف عينة الدراسة الاستطلاعية والتي 51مجتمع الدراسة المقدرة ب )

 .وىذه النسبة مقبولة لتمثيل العينة تمثيلا حسنا .( عمال01يبمغ عددىم )

إحتمالات وقد إخترنا ىذه العينة بطريقة عشوائية، والتي تعتمد عمى المساواة بين 
 .الاختيار لكل فرد من أفراد الأصل
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 خصائص عينة الدراسة :  2-4
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس. 4-2-1
 يمثل توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس. :02 الجدول 

 التوزيع         
 الجنس

 النسبة التكرار

 %01 25 ذكر
 %21 05 أنثى

 %011 51 المجموع

( يتضح أن نسبة الذكور تشمل الأغمبية، 15( وشكل رقم )10الجدول رقم )من خلال 
( ويرجع ذلك إلى طبيعة %21( تفوق بكثير الإناث التي ىي نسبتيا )%01وفي ىذا نسبة )

العمل الذي يتطمب يد عاممة تحتاج إلى بذل الجيد العضمي، ىذا ما جعل فارق في النسبة 
 المؤسسة.يعود لمذكور من الإناث في ىذه 

 يوضح دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغير الجنس.: 05شكل رقم 

 

70% 

30% 

 ذكر

 أنثى
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن : 4-2-2
 يمثل توزيع مفردات العينة حسب متغير السن. :03الجدول 

 التوزيع         
 السن

 النسبة التكرار

 %00 10 سنة 30أقل من 
 %29 08 سنة 40إلى  30من
 %11 01 سنة 50إلى  41من 
 %01 15 سنة فما فوق 51من 

 %011 51 المجموع

( أن أفراد العينة الذين يتراوح 06( والشكل رقم )03من خلال الجدول رقم )نلاحظ 
(، ثم تمييا الفئة التي تبمغ %11( سنة يمثمون الأغمبية بنسبة )51إلى  10سنيم ما بين )

( سنة بنسبة 21الفئة التي تقل عن )(، وبعدىا أفراد %29( بنسبة )11إلى  21من )
(. ومنو %01سنة فما فوق بنسبة ) 50( وفي الأخير الفئة التي تفوق أعمارىم ب 00%)

 ( سنة ىي الفئة الغالبة في مجتمع دراستنا.51-10نستنتج أن الفئة العمرية )

 متغير السن. يوضح دائرة نسبية لأفراد العينة حسب: 06شكل رقم 

 

12% 

38% 40% 
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 سنة 30أقل من 
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 سنة فما فوق 51من 
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 توزيع أفراد حسب متغير الحالة العائمية:  4-2-3
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائمية. :04الجدول 

 التوزيع         
 الحالة

 النسبة التكرار

 %20 00 أعزب
 %01 21 متزوج
 %10 12 مطمق 

 %10 10 أرمل
 %011 51 المجموع

( من %01)( ان نسبة 10والشكل رقم ) (11) لال الجدول رقمخيتضح لنا من 
( من العمال يتمثمون %20وفي المرتبة الثانية نجد نسبة ) ،العمال يتمثمون فئة المتزوجون

أي  (%10منيم مطمقون و) 2( ما يعادل %10منيم في حين ) 00ما يعادل  ،فئة العازبين
ر أو أن المؤسسة أرمل، ويتبين أن معظم العينة متزوجين وىو مؤشر يدل عمى الإستقرا 0

 .عماليا اتمتطمبتوفر 

 يوضح دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغير الحالة العائمية.: 07شكل رقم  

 

15% 

27% 

3% 

55% 

 أعزب

 متزوج

 مطلق

 أرمل
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  :توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي 4-2-4
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي.: 05جدول ال

 التوزيع         
 المستوى

 النسبة التكرار

 %10 12 ابتدائي
 %20 00 متوسط
 %09 01 ثانوي

 %21 00 جامعي
 %011 51 المجموع

( الذين يتمثل أفراد العينة حسب 19( والشكل رقم )15الجدول رقم ) لالخومن 
( بتكرار %21المستوى التعميمي يتضح لنا أن فئة المستوى الجامعي ىم الأغمبية بنسبة )

، ثم فئة التعميم الثانوي بنسبة 00( بتكرار%20بنسبة )، وتمييا فئة التعميم المتوسط 00
 .12( بتكرار %10وأما بالنسبة لمتعميم الابتدائي فيي أصغر بنسبة ) 01( بتكرار 09%)

ومنو نستنتج أن جميع أفراد العينة ليم مستوى تعميمي معين وخاصة الجامعين وىذا 
  .يساعد المؤسسة عمى استمرارية العمل

 ح دائرة نسبية لأفراد العينة حسب المستوى التعميمي.يوض: 08شكل رقم 

 

6% 

32% 

28% 

 ابتدائً 34%

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 :الأقدميةمتغير توزيع أفراد العينة حسب  4-2-5
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية. :06الجدول 

 التوزيع         
 النسبة التكرار الأقدمية

 %01 15 سنة 05أقل من 
 %29 08 سنة 10إلى  05من
 %21 05 سنة 15إلى  11من
 %00 19 سنة 20إلى  16من 
 %10 10 سنة 25إلى  21من 
 %11 10 سنة فما فوق 26من 

 %011 51 المجموع
( أن أغمبية العمال لدييم خبرة 18( والشكل رقم )10نلاحظ من خلال الجدول رقم )

أما نسبة  (،%29( سنة وتقدر بنسبة )00- 15قصيرة في محل عمميم وتتراوح ما بين )
( %00سنة، في حين نلاحظ نسبة ) (05 - 00( فـان أقدميتيم نجدىا تتراوح من )21%)

( سنوات 15( سنة، أما الأقل من )01  -00من أفراد العينة نجد أن خبرتيم تتراوح ما بين )
(، وأما بالنسبة لمذين لدييم %10سنة نسبتيم ) 05الى  00(، ومن %01نجد نسبتيم )

 .%)11(تبمغ نسبتيم سنة فما فوق  00الخبرة من 
.يوضح دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغير الأقدمية: 09شكل رقم   

 

11% 

40% 
32% 

17% 

 سنة 05أقل من 

 سنة 10إلى  05من 

 سنة 15إلى  11من

 سنة 20إلى  16من 
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 توزيع أفراد العينة حسب الفئة الوظيفية: 4-2-6
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة الوظيفية.: 07 الجدول

 التوزيع         
 الفئة

 النسبة التكرار

 %10 02 تنفيذ
 %21 05 تحكم
 %00 00 اطار

 %10 10 اطار سامي
 %011 51 المجموع

( نلاحظ أن الفئة الوظيفية المطفية ىي 01( والشكل رقم )10من خلال الجدول رقم )
 %) 00 ((، ثم فئة )اطار( بنسبة%21(، تمييا فئة التحكم بنسبة )%10)التنفيذ( بنسبة )

 .(%10بنسبة ) وفي الاخير تأتي ) اطار سامي(

 .دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغير الفئة الوظيفية يوضح: 10شكل رقم 

 
 

46% 

30% 

22% 

2% 

 تنفٌذ

 تحكم

 اطار

 اطار سامً
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   أدوات جمع البيانات: -5
يستخدم الباحثون والعمماء مجموعة من التقنيات والأساليب، وفيم طبيعة السموك 
رتباطاتو المختمفة من خلال جمع عدد كبير من المعمومات حول  الإجتماعي ومتغيراتو، وا 
موضوع الدراسة. بما أننا بصدد معرفة العلاقة بين إدارة الوقت والصراع التنظيمي لدى 

فقد تماشيا مع طبيعة الموضوع  ENIEMناعات الكيرومنزلية عمال المؤسسة الوطنية لمص
   قمنا باستخدام ثلاث أدوات لجمع المعمومات و تمثمت ىذه الأدوات فيما يمي:

تعتبر المقابمة من أكثر أدوات جمع البيانات إستخداما نظرا لمرونتيا المقابمة:  5-1
المعمومات وجيا لوجو مع المبحوثين، ومميزاتيا المختمفة، إذ نستطيع بواسطة المقابمة جمع 

فيي تعتمد عمى الحوار المباشر بين الطرفين، و يتمكن الباحث من خلاليا توضيح بعض 
الأمور الغامضة في الأسئمة، والأمور الخفية لملاحظة سموكو بدقة، ومعرفة الظروف 

المقابمة من  الإجتماعية لممبحوثين وآمالو ومشاعره التي لا يستطيع التصريح بيا، تعتبر
الأدوات الرئيسية لجمع البيانات في دراسة الأفراد والجماعات الإنسانية إذ ىي: " نوع من 
الإستبيان الشفوي حيث تستعمل مع الإستبيان في حالة كون البيانات مرتبطة بآراء الأفراد أو 

    (247، ص. 2005)إحسان محمد حسين،  ميوليم أو اتجاىاتيم نحو موضوع معين.

تعتبر وسيمة ىامة لجمع البيانات، إذ استخدمت في الماضي، كما تستخدم الملاحظة:  5-2
في الحاضر لأىميتيا في الدراسة والبحث، فيي أساس كل بحث عممي، والمادة الأولية 
لى حقيقة  لجمع المعمومات، وىي النواة التي تعتمد عمييا لموصول إلى المعرفة العممية، وا 

 الظاىرة نسبيا. 

فالملاحظة إذن: ىي عبارة عن عممية مراقبة أو مشاىدة لسموك الظواىر والمشكلات 
والأحداث ومكوناتيا المادية والبيئة ومتابعة سيرىا واتجاىيا وعلاقتيا بأسموب عممي، مخطط 
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وىادف قصد تفسير وتحديد العلاقة بين المتغيرات والتنبؤ بسموك الظاىرة، وتوجيييا لخدمة 
 (73ص.  ،1999. )محمد عبيدات، اجاتووتمبية حأغراض الإنسان 

ا بالملاحظة المباشرة لجمع أكبر قدر ممكن من المعمومات المتعمقة نفي بحثنا ىذا استعن
بالمؤسسة وملاحظة العمال أثناء أدائيم لوظائفيم والظروف السائدة داخل المؤسسة، قصد 

 التعرف عمى مدى إدارة العمال لوقتيم .

إذ تعتبر ىذه الأخيرة من أنسب الوسائل المستعممة وأكثرىا شيوعا في  :الإستبيان3-5  
الحصول عمى البيانات التي تكون كمنطق أساسي لمبحث من أجل الإجابة وتحميل الأسئمة 

  التي طرحيا في بداية البحث.
إذ يمكن تعريف الإستبيان عمى أنو عبارة عن أداة لجمع البيانات في شكل إستمارة 

ون من قائمة من الأسئمة توجو للأفراد ليقوموا بالإجابة عنيا من أجل الحصول لمبحث، تتك
   (164، ص. 1987)محمد عزيز إبراهيم،  .عمى معمومات حول موضوع معين

نطلاقا من مشكمة بحثنا تم تصميم الإستبيان. فالبنسبة لممتغير الأول ) إدارة الوقت(  وا 
ة( تحت عنوان )دور إدارة الوقت في مواجية إعتمدنا عمى مذكرة الطالبة )مرواني راني

   ضغوط العمل( في إستخراج بعض العبارات و تعديميا بطريقتنا الخاصة.

لمتغير الثاني إعتمدنا عمى مذكرة الطالبة )نورة عبد الكريم( تحت عنوان )القيم اأما 
التنظيمية ودورىا في إدارة الصراع التنظيمي(. حيث تم تقسيم الإستبيان إلى محورين، 

عمى معمومات خاصة منيا السن، الجنس، الحالة العائمية، الأقدمية،  احتواءهوبالإضافة إلى 
    والفئة الوظيفية.المستوى التعميمي، 
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( محاور 11( بندا يتعمق بإدارة الوقت وىو مقسم إلى )09الجزء الأول يحتوي عمى )
   :كالآتيوىي 
  .بنود 10البعد الأول يتضمن تخطيط الوقت يحتوي عمى  -
  .بنود 10البعد الثاني يتضمن تنظيم الوقت يحتوي عمى  -
  .بنود 10البعد الثالث يتضمن توجيو الوقت يحتوي عمى  -
  .بنود 10البعد الرابع يتضمن رقابة الوقت يحتوي عمى  -

   ( بند يتعمق بالصراع التنظيمي.00الجزء الثاني من الإستبيان يحتوي عمى ) اأم
 حسب الجدول التالي: كما قمنا بتوزيع درجات الإستبيان وفق مقياس "ليكرت الثنائي"

 الاستبيان.يمثل مقياس الاجابة عمى فقرات : (08)جدول رقم 
 غالبا احيانا نادرا التصنيف
 2 0 0 الدرجة

 

( 11: لمتحقق من صدق الإستبيان عرض في صورتو الأولية عمى )صدق المحكمين  4-5
محكمين وىم أساتذة بقسم عمم النفس العمل والتنظيم بجامعة مولود معمري بتيزي وزو، وذلك 
بيدف إفادتنا ببعض الملاحظات حول صدقيا وكفاءتيا في قياس متغيرات الدراسة. وفي 

ىري تم إدخال التعديلات الضرورية ضوء الملاحظات المقدمة ضمن إطار الصدق الظا
 اللازمة. 
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 :خصائص السيكومترية لأداة الدراسةال -6
 .إدارة الوقت والصراع التنظيمياستبيان  6-1

 الصدق البنائي:
 .الصدق البنائي لاستبيان إدارة الوقت والصراع التنظيمييوضح  :09الجدول 

 (Sig) القيمة الارتباط معامل المحاور
 1.101 **1.000 الوقتإدارة 

 1.101 **1.500 الصراع التنظيمي

لاستبيان إدارة الوقت الصدق البنائي  والذي يوضح الجدول أعلاهمن خلال نتائج 
)إدارة الوقت،  كميا مرتفعةمحاور الاستبيان ، نلاحظ أن معاملات ارتباط والصراع التنظيمي
فالاستبيان ، وبالتالي 1.10، وذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الصراع التنظيمي(

 يتمتع بدرجة عالية من الصدق.

 الثبات: -
 .إدارة الوقت والصراع التنظيميلاستبيان يوضح قيم ألفا كرونباخ  :10 الجدول

 كرونباخ ألفا معامل الفقرات عدد المقياس
 1.090 09 إدارة الوقت

 1.500 00 الصراع التنظيمي
 1.900 51 الاستبيان

بمغ عبارات الاستبيان من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ لجميع 
 الاستبيان.وتدل ىذه النتائج عمى ثبات  ،1.900القيمة 
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 : أساليب المعالجة الإحصائية -7
جميع الإستبيانات، ومعالجتيا من خلال برنامج الحزمة  واسترجاعبعد جمع البيانات 

 :، وذلك من خلال المقاييس الإحصائية التالية "SPSS"الإحصائية لمعموم الإجتماعية
ىو حساب معامل الثبات لممحاور  استخدامومعامل ألفا كرونباخ: وكانت الغاية من 

 .المختمفة لأداة الدراسة

دف من ذلك ىو التعرف عمى الخصائص الشخصية والي التكرارات والنسب المئوية:
والوظيفية لأفراد الدراسة، وكذلك تحديد استجابات أفرادىا اتجاه عبارات المحاور الرئيسية 

 .التي تتضمنيا الدراسة

تم الإعتماد عمى معامل الإرتباط برسون لمتحقق من وجود علاقة معامل الإرتباط برسون: 
رتباط برسون من بين الأدوات الإحصائية البارامترية لقياس بين متغيرات الدراسة. معامل الإ

 اتجاه العلاقة بين المتغيرين أي أحدىما مستقل وثانييما تابع. وذلك باستعمال البرنامج
SPSS 

ىو طريقة من الطرق المستخدمة في قياس النتائج و تحميل الدراسات  المتوسط الحسابي:
مجموعة من القيم، بحيث يكون المتوسط الحسابي الإحصائية والرياضية التي تحتوي عمى 

 .ىو القيمة المركزية التي يتجمع حوليا باقي القيم الأخرى في المجموعة

ىو عبارة عن إحصائية تقيس تشتت البيانات بالنسبة إلى متوسطيا ويتم  الإنحراف المعياري:
 .حسابيا كجذر تربيعي لمتباين
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 :خلاصة
تعرفنا من خلال ىذا الفصل عمى عينة البحث، ومكان إجراء الدراسة، وكذا معرفة 

لجمع المعمومات  واستخدمناىاالمنيج المتبع في ىذه الدراسة، كما ذكرنا أىم الأدوات التي 
 والبيانات وذكرنا أيضا أساليب الحزمة الإحصائية التي سوف تعالج فييا النتائج المتوصل

   .خامسإلييا في الفصل ال



 :الفصل الخامس
    الدراسة نتائجعرض وتحليل 

 تمهيد
 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة -1

  .لوصفي لمتغير تخطيط الوقتعرض النتائج حسب الإحصاء ا 1-1
 .حسب الإحصاء الوصفي لمتغير تنظيم الوقت النتائج عرض  1-2
 .عرض النتائج حسب الإحصاء الوصفي لمتغير توجيه الوقت 1-3
 .النتائج حسب الإحصاء الوصفي لمتغير رقابة الوقتعرض  1-4
 .عرض النتائج حسب الإحصاء الوصفي لمتغير الصراع التنظيمي 1-5

 .عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة -2
 .عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الأولى -3
 .عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية -4
 .نتائج الفرضية الجزئية الثالثة عرض وتحليل -5
   .عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الرابعة -6
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 :تمهيد

نتائج المتحصل عمييا بعد تطبيق الإستبيان تحميل و  خلال ىذا الفصل سنقوم بعرض
وذلك تبعا لتسمسل المحاور، وذلك باستخدام الطرق الإحصائية المستخدمة والمتمثمة في 

 .ةالنسب المئوي
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة: -1
 الإحصاء الوصفي لمتغير تخطيط الوقت:1-1

  يوضح الإحصاءات الوصفية حول تخطيط الوقت.( : 11جدول رقم )
المتوسط  درجة الموافقة رقم العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 غالبا أحيانا نادرا

 37 35.7 45.2 03 71 30 ت 11
 3. 02 .3 %ن 

 34 35.7 45.4 42 71 30 ت 10
 1. .0 .3 %ن 

 30 35.7 .452 .4 47 30 ت 10
 4. 24 .3 %ن 

 32 3513 4522 41 .7 .3 ت 10
 .. 04 74 %ن 

 .3 35.1 4524 .4 72 .3 ت 10
 4. 01 73 %ن 

 .3 35.2 .450 42 43 .3 ت 10
 21 23 74 %ن 

 31 3512 4534 .7 72 .7 ت 10
 04 01 03 %ن 

 - 0.02 10.00 تخطيط الوقت

( إحتمت المرتبة الأولى بمتوسط 37( أن العبارة رقم )77من خلال الجدول رقم )
نحراف معياري قدر ب )44.2حسابي قدر ب ) ( إحتمت 34(، تمييا العبارة رقم )34.7( وا 

نحراف معياري قدر ب )44.4قدر ب ) المرتبة الثانية بمتوسط حسابي (، ثم تمييا 34.7( وا 
نحراف .442( والتي إحتمت المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر ب )30العبارة رقم ) ( وا 

( والتي إحتمت المرتبة الرابعة بمتوسط 32(، ثم تمييا العبارة رقم )34.7معياري قدر ب )
نحراف معياري قدر ب )4422حسابي قدر ب ) ( والتي .3(، ثم تمييا العبارة رقم )3413( وا 
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نحراف معياري قدر ب )4424إحتمت المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدر ب ) (، 34.1( وا 
( .440( والتي إحتمت المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدر ب ).3ثم تمييا العبارة رقم )

نحراف معياري قدر ب ) حتمت المرتبة السابعة ( والتي إ31(، ثم تمييا العبارة رقم )34.2وا 
نحراف معياري قدر ب )3434ب ) بمتوسط حسابي قدر  (34125( وا 

 الإحصاء الوصفي لمتغير تنظيم الوقت: 1-0 
  يوضح الإحصاءات الوصفية لمتغير تنظيم الوقت.( : 10) جدول رقم

المتوسط  درجة الموافقة رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 غالبا أحيانا نادرا
 37 35.2 45.2 .0 74 30 ت 10

 13 42 .3 %ن 
 30 .351 4522 03 74 31 ت 12

 3. 42 .7 %ن 
 34 35.1 45.1 07 71 34 ت 11

 4. 02 32 %ن 
 32 3517 4502 42 72 31 ت 11

 21 01 72 %ن 
 .3 3510 4573 .7 40 77 ت 10

 04 .2 44 %ن 
 31 35.7 7513 32 41 72 ت 10

 31 2. 01 %ن 
 .3 3512 7511 77 44 71 ت 10

 44 22 02 %ن 
 - 0.02 10.00 تنظيم الوقت
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( إحتمت المرتبة الأولى بمتوسط 31( أن العبارة رقم )74من خلال الجدول رقم )
نحراف معياري قدر ب )44.2حسابي قدر ب ) ( والتي 73(، ثم تمييا العبارة رقم )34.2( وا 

نحراف معياري قدر ب )44.1إحتمت المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر ب ) (، 34.1( وا 
( 4422التي إحتمت المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر ب )( و 32ثم تمييا العبارة رقم )

نحراف معياري قدر ب ) ( والتي إحتمت المرتبة الرابعة 77(، ثم تمييا العبارة رقم ).341وا 
نحراف معياري قدر ب )4402بمتوسط حسابي قدر ب ) (، ثم تمييا العبارة رقم 3417( وا 

نحراف معياري قدر 4473ي قدر ب )( والتي إحتمت المرتبة الخامسة بمتوسط حساب74) (، وا 
( والتي إحتمت المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدر 72(، ثم تمييا العبارة رقم )3410ب )
نحراف معياري قدر ب )7411ب ) ( والتي إحتمت 70(، ثم تمييا العبارة رقم )3412( وا 

نحراف معياري قدر ب )7413المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدر ب )  (5 34.7( وا 

 الإحصاء الوصفي لمتغير توجيه الوقت: 1-0
 يوضح الإحصاءات الوصفية لمتغير توجيه الوقت. (:10جدول رقم )

المتوسط  درجة الموافقة رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 غالبا أحيانا نادرا
 .3 35.0 4543 .7 41 .3 ت 10

 04 .. 74 %ن 
 34 35.1 .452 .4 40 34 ت 10

 3. .2 32 %ن 
 30 35.0 4523 42 44 32 ت 10

 21 22 31 %ن 
 37 3513 .452 42 .7 .3 ت 10

 1. 03 74 %ن 
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 .3 35.0 4543 70 02 30 ت 12
 .4 1. .3 %ن 

 31 3514 .752 74 42 72 ت 01
 42 21 41 %ن 

 32 35.0 4501 40 40 32 ت 01
 .2 .2 31 %ن 

 - 0.10 10.10 توجيه الوقت

( إحتمت المرتبة الأولى بمتوسط 71( أن العبارة رقم )70من خلال الجدول رقم )
نحراف معياري قدر ب ).442حسابي قدر ب ) ( والتي .7(، تمييا العبارة رقم )3413( وا 

نحراف معياري قدر ب ).442إحتمت المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر ب ) (، 34.1( وا 
( 4423ي إحتمت المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر ب )( والت71ثم تمييا العبارة رقم )

نحراف معياري قدر ب ) ( والتي إحتمت المرتبة الرابعة 47(، ثم تمييا العبارة رقم )34.0وا 
نحراف معياري قدر ب )4401بمتوسط حسابي قدر ب ) (، ثم تأتي العبارة رقم 34.0( وا 

نحراف معياري قدر 4443ر ب )( والتي إحتمت المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قد72) ( وا 
( والتي إحتمت المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدر .7(، ثم تمييا العبارة رقم )34.0ب )
نحراف معياري قدر ب )4443ب ) ( والتي إحتمت المرتبة 43(، تمييا العبارة رقم )34.0( وا 

نحراف معياري قدر ب ).742السابعة بمتوسط حسابي قدر ب )  (5 3414( وا 
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 الإحصاء الوصفي لمتغير رقابة الوقت: 1-0
  الإحصاءات الوصفية لمتغير رقابة الوقت.(: 10الجدول رقم )

المتوسط  درجة الموافقة رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 غالبا أحيانا نادرا
 30 3513 4524 41 71 .3 ت 00

 2. 02 74 %ن 
 10 3511 4542 44 71 73 ت 00

 22 .0 43 %ن 
 31 35.2 4543 71 42 31 ت 00

 .0 21 .7 %ن 
 37 35.2 45.3 .4 40 37 ت 00

 4. .2 34 %ن 
 .3 3512 4542 .4 74 70 ت 00

 3. 42 .4 %ن 
 32 35.1 4503 71 42 30 ت 00

 .0 1. .3 %ن 
 34 4502 .452 41 72 32 ت 00

 2. .0 31 %ن 
 - 0.02 10.00 رقابة الوقت
 - 0.10 00.00 المجموع

( إحتمت المرتبة الأولى بمتوسط .4( أن العبارة رقم )72من خلال الجدول رقم )
نحراف معياري قدر ب )44.3حسابي قدر ب ) ( والتي 41(، ثم تمييا العبارة رقم )34.2( وا 

نحراف معياري قدر ب ).442إحتمت المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر ب ) (، 4402( وا 
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( 4424التي إحتمت المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر ب )( و 44ثم تمييا العبارة رقم )
نحراف معياري قدر ب ) ( والتي إحتمت المرتبة الرابعة 41(، ثم تمييا العبارة رقم )3413وا 
نحراف معياري قدر ب )4403بمتوسط حسابي قدر ب ) (، ثم تمييا العبارة رقم 34.1( وا 

نحراف معياري قدر 4442ي قدر ب )( والتي إحتمت المرتبة الخامسة بمتوسط حساب40) ( وا 
( والتي إحتمت المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدر .4(، ثم تمييا العبارة رقم )3411ب )
( والتي إحتمت 42(، ثم تمييا العبارة رقم )3412( و إنحراف معياري قدر ب )4442ب )

نحراف معياري قدر ب )4443المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدر ب )  (5 34.2( وا 

( والجدول رقم 70( والجدول رقم )74( والجدول رقم )77من خلال الجدول رقم )
في حين أن  ،.7.51يتضح أن المتوسط الحسابي لبعد تخطيط الوقت يقدر بـ ( 72)

، في حين أن المتوسط الحسابي لبعد 7.5.1المتوسط الحسابي لبعد تنظيم الوقت يقدر بـ 
، أما .7.51ما بعد رقابة الوقت يقدر المتوسط الحسابي بـ ، أ.7.53توجيو الوقت يقدر بـ 

  251.5.المتوسط العام لمحور إدارة الوقت فيقدر بـ 
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 الإحصاء الوصفي لمتغير الصراع التنظيمي: 1-0
  يوضح الإحصاءات الوصفية لمتغير الصراع التنظيمي.(: 10الجدول رقم )

 رقم العبارة
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 غالبا أحيانا نادرا

11 
 72 .4 77 ت

453. 3517 47 
 41 3. 44 %ن 

10 
 42 .7 .3 ت

452. 3513 37 
 1. 03 74 %ن 

10 
 .4 47 32 ت

4524 35.2 32 
 3. 24 31 %ن 

10 
 40 72 31 ت

4503 3510 77 
 .2 01 .7 %ن 

10 
 71 43 74 ت

4574 3511 71 
 .0 23 42 %ن 

10 
 47 42 .3 ت

4504 35.. 73 
 24 21 73 %ن 

10 
 .4 71 31 ت

4501 3514 3. 
 4. 02 72 %ن 

10 
 .4 .7 31 ت

450. 3512 31 
 4. 04 .7 %ن 

12 
 42 .7 .3 ت

452. 3513 34 
 1. 03 74 %ن 

11 
 47 .4 30 ت

450. 35.2 32 
 24 4. .3 %ن 



    الدراسة نتائج وتحليل عرض                                           :الخامس الفصل

 

98 
 

11 
 71 71 .7 ت

43. 3517 44 
 .0 02 03 %ن 

10 
 .7 42 .3 ت

4544 35.7 7. 
 04 1. 73 %ن 

10 
 .4 70 77 ت

4503 3517 74 
 4. .4 44 %ن 

10 
 71 44 77 ت

4574 3512 71 
 02 22 44 %ن 

10 
 47 43 32 ت

4542 3512 70 
 24 23 71 %ن 

10 
 71 42 31 ت

4543 35.2 7. 
 .0 21 .7 %ن 

10 
 42 47 .3 ت

4501 35.. 3. 
 21 24 73 %ن 

10 
 70 42 31 ت

4573 35.2 43 
 .4 1. .7 %ن 

12 
 43 44 31 ت

4542 3517 72 
 23 22 .7 %ن 

01 
 41 71 .3 ت

4522 35.1 30 
 2. .0 73 %ن 

01 
 71 43 74 ت

4574 3511 72 
 .0 23 42 %ن 

00 
 .4 71 31 ت

4501 3514 31 
 4. 02 72 %ن 

 - 0.11 01.10 المجموع
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( إحتمت المرتبة الأولى بمتوسط 34( أن العبارة رقم ).7من خلال الجدول رقم )
نحراف معياري قدر ب ).442حسابي قدر ب ) ( والتي 32(، تمييا العبارة رقم )3413( وا 

نحراف معياري قدر ب ).442ب ) إحتمت المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر (، 3413( وا 
( 4422( والتي إحتمت المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر ب )43ثم تمييا العبارة رقم )

نحراف معياري قدر ب )  ( والتي إحتمت المرتبة الرابعة 30(، تمييا العبارة رقم )34.1وا 
نحراف معياري قدر ب )4424بمتوسط حسابي قدر ب ) العبارة رقم  م تمييا(، ث34.2( وا 

( وانحراف معياري قدر 2,38( والتي احتمت المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدر ب )31)
والتي احتمت المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدر  (71ثم تمييا العبارة رقم ) ،(0,72ب )
مرتبة ( والتي إحتمت ال44ثم تمييا العبارة رقم )( 0,66وانحراف معياري قدر ب )( 2,38ب )

نحراف معياري قدر ب )4401السابعة بمتوسط حسابي قدر ب ) (، ثم تمييا العبارة 3414( وا 
نحراف معياري .440( والتي إحتمت المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي قدر ب )31رقم ) ( وا 

( والتي إحتمت المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي 73(، ثم تمييا العبارة رقم )3412قدر ب )
نحراف معياري قدر ب ).440قدر ب ) ( والتي إحتمت .3(، ثم تمييا العبارة رقم )34.2( وا 

نحراف معياري قدر ب )4404المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي قدر ب ) (، ثم تمييا ..34( وا 
( و 4403( والتي إحتمت المرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي قدر ب )32العبارة رقم )

( والتي إحتمت المرتبة الثانية 70تمييا العبارة رقم ) (، ثم3410إنحراف معياري قدر ب )
نحراف معياري قدر ب )4403عشر بمتوسط حسابي قدر ب ) (، ثم تمييا العبارة 3417( وا 

نحراف 4442( والتي إحتمت المرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي قدر ب ).7رقم ) ( وا 
إحتمت المرتبة الرابعة عشر ( والتي 72(، ثم تمييا العبارة رقم )3412معياري قدر ب )

نحراف معياري قدر ب )4442بمتوسط حسابي قدر ب ) (، ثم تمييا العبارة رقم 3417( وا 
نحراف 4444( والتي إحتمت المرتبة الخامسة عشر بمتوسط حسابي قدر ب )74) ( وا 

( والتي إحتمت المرتبة السادسة عشر .7(، ثم تمييا العبارة رقم )34.7معياري قدر ب )
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نحراف معياري قدر ب )4443سط حسابي قدر ب )بمتو  (، ثم تمييا العبارة رقم 34.2( وا 
نحراف معياري 4474( والتي إحتمت المرتبة السابعة عشر بمتوسط حسابي قدر ب ).3) ( وا 

( والتي إحتمت المرتبة الثامنة عشر بمتوسط 72(، ثم تمييا العبارة رقم )3411قدر ب )
نحراف 4474حسابي قدر ب ) ( والتي 47(، ثم تمييا العبارة رقم )3412معياري قدر ب )( وا 

نحراف معياري قدر ب 4474إحتمت المرتبة التاسعة عشر بمتوسط حسابي قدر ب ) ( وا 
( والتي إحتمت المرتبة العشرون بمتوسط حسابي قدر ب 71(، ثم تمييا العبارة رقم )3411)
نحراف معياري قدر ب )4473) ( والتي إحتمت المرتبة 37ارة رقم )(، ثم تمييا العب34.2( وا 

نحراف معياري قدر ب ).443الواحد والعشرون بمتوسط حسابي قدر ب ) (، ثم 3417( وا 
( والتي إحتمت المرتبة الثانية وعشرون بمتوسط حسابي قدر ب 77تمييا العبارة رقم )

نحراف معياري قدر ب ).443)  (5 3417( وا 

 :عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة -0
تشير ىذه الفرضية إلى إمكانية وجود علاقة بين المتغير المستقل المتمثل في إدارة 
الوقت والمتغير التابع المتمثل في الصراع التنظيمي، فبعد إجراء العمميات الإحصائية 

 تحصمنا عمى النتائج التالية3

 .يوضح نتائج اختبار الفرضية العامة :(16الجدول رقم )

حجم 
 العينة

الفرضيةمتغيرات   
معامل إرتباط 

 بيرسون
الدلالة 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 الاحصائي

01 
 إدارة الوقت

1.100 1.000 1.10 
غير دالة 
 الصراع التنظيمي احصائيا

بعد المعالجة الإحصائية لمعطيات الدراسة الخاصة باختبار الفرضية العامة التي 
مفادىا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الوقت والصراع التنظيمي لدى عمال 



    الدراسة نتائج وتحليل عرض                                           :الخامس الفصل

 

101 
 

بواد عيسي، المبنية في الجدول رقم  ENIEMالمؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية 
بين المتغيرين باستعمال معامل الإرتباط برسون الذي  (، ومن خلال حساب العلاقة71)

 (3432.5تحصمنا عمى قيمة تقدر ب )  " Rيرمز لو بالرمز "

وقصد التحقق من صحة الفرضية العامة التي مفادىا توجد علاقة بين إدارة الوقت 
بواد   ENIEMوالصراع التنظيمي لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية 

عيسي، من عدميا تمت مقارنة قيمة الدلالة الإحصائية التي يرمز ليا في الحزمة الإحصائية 
( بمستوى الدلالة 341.0( التي قدرت درجتيا ب )Sigبالرمز ) (SPSSلمعموم الإجتماعية )

 (5 .343التي تقدر ب )

نطلاقا من ىذه المقارنة أن قيمة الدلالة الإحصائية التي تساوي ) بر من ( أك341.0وا 
 (5 .343مستوى الدلالة )

وعمى ىذا الأساس يمكن القول أن الفرضية العامة لم تتحقق، وبالتالي لا توجد علاقة 
 ذات دلالة إحصائية بين إدارة الوقت و الصراع التنظيمي5

 الفرضية الجزئية الأولى: عرض وتحليل نتائج-0
 .ولىالفرضية الجزئية الأ يوضح نتائج اختبار (: 17الجدول رقم )

حجم 
 العينة

 متغيرات الفرضية
معامل إرتباط 

 بيرسون
الدلالة 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 الاحصائي

01 
 تخطيط الوقت

1.100-  1.000 1.10 
غير دالة 
 الصراع التنظيمي احصائيا

بعد المعالجة الإحصائية لمعطيات الدراسة الخاصة باختبار الفرضية الجزئية الأولى 
مفادىا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تخطيط الوقت والصراع التنظيمي لدى  التي

بواد عيسي، المبنية في الجدول   ENIEMعمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية
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(، ومن خلال حساب العلاقة بين المتغيرين باستعمال معامل الإرتباط برسون الذي 71رقم )
 (0,0655-تحصمنا عمى قيمة تقدر بـ )" Rيرمز لو بالرمز "

وقصد التحقق من صحة الفرضية الجزئية الأولى التي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين تخطيط الوقت والصراع التنظيمي لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات 

التي  بواد عيسي، من عدميا تمت مقارنة قيمة الدلالة الإحصائية  ENIEMالكيرومنزلية
( التي قدرت Sig( بالرمز )SPSSيرمز ليا في الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية )

 (5 .343( بمستوى الدلالة التي تقدر ب )...34درجتيا ب )

نطلاقا من ىذه المقارنة أن قيمة الدلالة الإحصائية التي تساوي ) ( أكبر من ...34وا 
 (5 .343مستوى الدلالة )

ن القول أن الفرضية الجزئية الأولى لم تتحقق، وبالتالي لا وعمى ىذا الأساس يمك
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تخطيط الوقت والصراع التنظيمي5 

 الفرضية الجزئية الثانية: عرض وتحليل نتائج -0

 .اختبار الفرضية الجزئية الثانية يوضح نتائج( : 18الجدول رقم )

حجم 
 العينة

 متغيرات الفرضية
معامل إرتباط 

 بيرسون
الدلالة 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 الاحصائي

01 
 تنظيم الوقت

1.120 1.010 1.10 
غير دالة 
 الصراع التنظيمي احصائيا

بعد المعالجة الإحصائية لمعطيات الدراسة الخاصة باختبار الفرضية الجزئية الثانية 
التي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنظيم الوقت والصراع التنظيمي لدى 

بواد عيسي، المبنية في الجدول  ENIEMعمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية 
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ب العلاقة بين المتغيرين باستعمال معامل الإرتباط برسون الذي (، ومن خلال حسا72رقم )
 (5 34322" تحصمنا عمى قيمة تقدر ب )Rيرمز لو بالرمز "

وقصد التحقق من صحة الفرضية الجزئية الثانية التي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة 
لمصناعات إحصائية بين تنظيم الوقت والصراع التنظيمي لدى عمال المؤسسة الوطنية 

بواد عيسي، من عدميا تمت مقارنة قيمة الدلالة الإحصائية التي   ENIEMالكيرومنزلية
( والتي قدرت Sig( بالرمز )SPSSيرمز ليا في الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية )

 (5 .343( بمستوى الدلالة التي تقدر ب ).34.7درجتيا ب )

نطلاقا من ىذه المقارنة أن قيمة الدلا ( أكبر من .34.7لة الإحصائية التي تساوي )وا 
 (5 .343مستوى الدلالة )

وعمى ىذا الأساس يمكن القول أن الفرضية الجزئية الثانية لم تتحقق، وبالتالي لا 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنظيم الوقت والصراع التنظيمي5 

 الفرضية الجزئية الثالثة:عرض وتحليل نتائج  -0

 .يوضح نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثالثة( : 19رقم )الجدول 
حجم 
 العينة

 متغيرات الفرضية
معامل إرتباط 

 بيرسون
الدلالة 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 الاحصائي

01 
 توجيه الوقت

1.100 1.012 1.10 
غير دالة 
 الصراع التنظيمي احصائيا

الدراسة الخاصة باختبار الفرضية الجزئية الثالثة بعد المعالجة الإحصائية لمعطيات 
التي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توجيو الوقت والصراع التنظيمي لدى 

بواد عيسي، المبنية في الجدول  ENIEM عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية
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ل معامل الإرتباط برسون الذي (، ومن خلال حساب العلاقة بين المتغيرين باستعما43رقم )
 (5 34314" تحصمنا عمى قيمة تقدر ب )Rيرمز لو بالرمز "

وقصد التحقق من صحة الفرضية الجزئية الثالثة التي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين توجيو الوقت والصراع التنظيمي لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات 

بواد عيسي، من عدميا تمت مقارنة قيمة الدلالة الإحصائية التي  ENIEMالكيرومنزلية 
( والتي قدرت Sig( بالرمز )SPSSيرمز ليا في الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية )

 (5 .343( بمستوى الدلالة التي تقدر ب )34.72درجتيا ب )

نطلاقا من ىذه المقارنة يتبين أن قيمة الدلالة الإحصائية التي تسا ( 34.72وي )وا 
 (5 .343أكبر من مستوى الدلالة )

وعمى ىذا الأساس يمكن القول أن الفرضية الجزئية الثالثة لم تتحقق، وبالتالي لا 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توجيو الوقت والصراع التنظيمي5 

 الفرضية الجزئية الرابعة: عرض وتحليل نتائج -0
 .اختبار الفرضية الجزئية الرابعةيوضح نتائج ( : 20الجدول رقم )

حجم 
 العينة

 متغيرات الفرضية
معامل إرتباط 

 بيرسون
الدلالة 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 الاحصائي

01 
 رقابة الوقت

1.101 1.000 1.10 
غير دالة 
 الصراع التنظيمي احصائيا

بعد المعالجة الإحصائية لمعطيات الدراسة الخاصة باختبار الفرضية الجزئية الرابعة 
التي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رقابة الوقت والصراع التنظيمي لدى عمال 

بواد عيسي، المبنية في الجدول رقم  ENIEMالمؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية 
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ب العلاقة بين المتغيرين باستعمال معامل الإرتباط برسون الذي (، ومن خلال حسا47)
 (5 343.7" تحصمنا عمى قيمة تقدر ب )Rيرمز لو بالرمز "

وقصد التحقق من صحة الفرضية الجزئية الرابعة التي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين رقابة الوقت والصراع التنظيمي لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات 

بواد عيسي من عدميا، تمت مقارنة قيمة الدلالة الإحصائية التي  ENIEMالكيرومنزلية 
( والتي قدرت Sig( بالرمز )SPSSة لمعموم الإجتماعية )يرمز ليا في الحزمة الإحصائي

 (5 .343( بمستوى الدلالة التي تقدر ب ).3414درجتيا ب )

نطلاقا من ىذه المقارنة يتبين أن قيمة الدلالة الإحصائية التي تساوي ) ( .3414وا 
 (5 .343أكبر من مستوى الدلالة )

الرابعة لم تحقق، وبالتالي لا توجد  وعمى ىذا الأساس يمكن القول أن الفرضية الجزئية
 علاقة ذات دلالة إحصائية بين رقابة الوقت والصراع التنظيمي5 
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 نتائج الفرضية العامة: ومناقشة تفسير -1
والتي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الوقت والصراع التنظيمي 

بواد عيسي، ومن أجل  NEINEلدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية 
التحقق من صحة الفرضية المصاغة قمنا بالإعتماد عمى معامل الإرتباط برسون والتي 

( بقيمة الدلالة الإحصائية 0400لالة )( تحت مستوى الد040,0قدرت قيمتو ب)
(040000).  

وبعدما قمنا بالمقارنة بينيما تبين أن قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من مستوى الدلالة، 
 وبالتالي فإن الفرضية العامة ليذه الدراسة لم تتحقق. 

ومن خلال النتائج المتحصل عمييا والموضحة أعلاه نستنتج أن لإدارة الوقت دور 
عال في حياة العامل بإعتباره أىم العناصر التي تساعد في تحسين الإنتاجية كما تساعد ف

عمى تطوير القدرات الفردية والجماعية داخل المؤسسة، ومن أجل التقميل أو الحد تماما من 
وجود صراعات داخل المؤسسة عمى العامل أن يعرف كيف يستغل وقتو وكيف يزيد من 

 ة وقتو إدارة سميمة فاعميتو وكفاءتو لإدار 

وقد إتفقت دراستنا مع دراسة كل من )نادر أبو شيخة ومحمد القريوتي( بينا من 
خلاليا أن الدافع ليما لإجراء الدراسة ىو عدم وجود فمسفة واضحة لأىمية الوقت لدى 
المدير الأردني، إضافة إلى أن إضاعة الوقت الناتجة عن سوء إدارتو يعد من المشكلات 

التي تعاني منيا الإدارة في الدول العربية عامة وفي الأردن خاصة، كما نفى الباحثان الحادة 
وجود علاقة بين الخصائص الشخصية ونظرة المديرين تجاه الوقت، إضافة إلى قدرتيم عمى 

 (54-35، ص ص. 1111)أبو شيخة والقريوتي، إدارة وقت العمل الرسمي.  
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 الجزئية الأولى:نتائج الفرضية مناقشة و  تفسير -2

والتي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تخطيط الوقت والصراع التنظيمي 
بواد عيسي، ومن أجل  NEINEلدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية 

التحقق من صحة الفرضية المصاغة قمنا بالإعتماد عمى معامل الإرتباط برسون والتي 
( بقيمة الدلالة الإحصائية 0400( تحت مستوى الدلالة )-04000قدرت قيمتو ب )

(04000 ). 

وبعدما قمنا بالمقارنة بينيما تبين أن قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من مستوى الدلالة، 
 وبالتالي فإن الفرضية الجزئية الأولى لم تتحقق. 

ومن خلال النتائج المتحصل عمييا والموضحة أعلاه نستنتج أن التخطيط يرتبط 
دارتو إرتباطا وثيقا، فالتخطيط يبدأ بزمن محدد وينتيي بزمن محدد سواء كانت  بالوقت وا 
طويمة أو متوسطة أو قصيرة الأجل، ولابد من تحديد أىداف معينة تتميز بالوضوح الكمي 

أي تعارض أو تناقض لضمان السير الحسن لممؤسسة  والزمني، وأن تكون خالية من
 ولتفادي من نشوب أي صراعات داخميا. 

(، والتي ىدفت إلى وجود خمس قواعد 0000دراستنا مع دراسة آل سيف ) وقد إتفقت
كبرى في إدارة الوقت، حيث ذكر في القاعدة الثالثة أن العمل من دون تخطيط يأخذ وقتا 
أطول مما يستحق بخلاف العمل المخطط لو فيو يأخذ أقل قدر ممكن ليذا العمل من 

يخطط وقتو، ومن ثم فيو لم يفكر في  الوقت، إن مضيعات الوقت تعترض بكثرة من لا
حمول فمذا يضيع وقتو. وليذا السبب يؤثر التخطيط غير الجيد لموقت لحدوث صراعات بين 

 العمال والمرؤوسين مما يخمق جو من التوتر داخل المنظمة. 
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 نتائج الفرضية الجزئية الثانية: ومناقشةتفسير   -3
ائية بين تنظيم الوقت والصراع التنظيمي والتي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة إحص

بواد عيسي، ومن أجل  NEINEلدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية 
التحقق من صحة الفرضية المصاغة قمنا بالإعتماد عمى معامل الإرتباط برسون والذي 

 (. 040,0)( بقيمة الدلالة الإحصائية 0400( تحت مستوى الدلالة ),,040قدرت قيمتو ب )

وبعدما قمنا بالمقارنة بينيما تبين أن قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من مستوى الدلالة، 
 وبالتالي فإن الفرضية الجزئية الثانية لم تتحقق. 

ومن خلال النتائج المتحصل عمييا والموضحة أعلاه نستنتج أن التنظيم يرتبط 
لدراسات عمى أن التنظيم الجيد يقمص الزمن بالإدارة الجيدة لموقت إرتباطا وثيقا، إذ دلت ا

المطموب للإنتاج. كما ترتبط إدارة الوقت بالتنظيم من خلال تجديد وتبسيط إجراءات العمل 
ىو غير ضروري، وذلك من خلال إعداد الدراسات التنظيمية اللازمة، إذ  المتبعة باستبعاد ما

د من قبل العاممين أو المستفدين وبيذا يؤدي طول الإجراءات وتعقيدىا عادة إلى التنمر الشدي
أحيانا يخمق نوع من مشكلات الصراع داخل المؤسسة، ولذلك من أجل إدارة الوقت بشكل 
فعال فإنو يفضل تجديد وتبسيط إجراءات العمل المتبعة من خلال إعداد الدراسات التنظيمية 

 اللازمة لإستبعاد الخطوات الغير الضرورية. 

تحت عنوان "الاعمال التي يؤدييا المدراء في  مع دراسة )كوبر( وقد إتفقت دراستنا
ضوء استثمارىم لموقت وكيفية تنظيمو"، ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى الاعمال التي 
يؤدييا المدراء في ضوء استثمارىم لموقت وكيفية تنظيمو. توصمت الدراسة الى النتائج 

 التالية:

ىناك ىدرا لموقت في أمور غير ميمة و ليست ليا علاقة مباشرة بعمل المدير في  -
 إدارتو لمشركة، ومنيا الإتصالات غير الميمة. 
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 معظم المدراء من عينة البحث لا يخططون لوقت العمل.  -
 rrepoo ) معظم المدراء من عينة البحث لا يضعون برنامجا لعمميم اليومي. -

1112oe.32) 

كن أن يؤدي إلى ظيور نوع من الصراعات سواء عمى مستوى العمال أو وىذا كمو يم
 المدراء إذا ما تم تنظيم الوقت تنظيما جيدا. 

 نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:مناقشة و تفسير  -4
والتي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توجيو الوقت والصراع التنظيمي 

بواد عيسي، ومن أجل  NEINEلدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية 
التحقق من صحة الفرضية المصاغة قمنا بالإعتماد عمى معامل الإرتباط برسون والذي 

 (. ,,040( بقيمة الدلالة الإحصائية )0400دلالة )( تحت مستوى ال04000قدرت قيمتو ب )

وبعدما قمنا بالمقارنة بينيما تبين أن قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من مستوى الدلالة، 
 وبالتالي فإن الفرضية الجزئية الثالثة لم تتحقق

ومن خلال النتائج المتحصل عمييا والموضحة أعلاه نستنتج أن التوجيو يستغرق 
ا من وقت الإداري بشكل عام. إن إطالة زمن التوجييات تجعل العاممين في ممل جزءا كبير 

فلا تتحقق عندىا الفائدة المرجوة والأمل المنشود خصوصا إذا كان التواصل سواء الشفيي أو 
الكتابي أو التقني غير مفيوم فيذا قد يؤدي إلى عدم التوافق وممكن أن ينتيي بحدوث 

إن التوجيو في زمن قصير خلال فترات متفاوتة يعطي ثمارا يانعة، صراع فيما بينيم، لذلك ف
ولكي تتحقق الفائدة القصوى من الوقت في أثناء التوجيو، فإنو يفترض إيجاد علاقات 
إجتماعية طيبة وثقة متبادلة بين العاممين، وعمى توافر جو نفسي مريح يؤدي إلى تأدية 

 العمل بكفاءة وفعالية. 
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دراستنا مع دراسة )عبير فوزي الخطيب( تحت عنوان "إدارة الوقت وأثرىا  وقد إتفقت
في مستوى أداء العاممين" والتي سعت من خلاليا إلى محاولة الإجابة عمى بعض التساؤلات 

 منيا:

 ما مستوى أىمية توجيو الوقت في قطاع الإتصالات الأردنية؟  -

 وصمت الدراسة إلى بعض النتائج منيا:من خلال إعتمادىا عمى المنيج الوصفي التحميمي، ت

 يساىم تقميل الأعمال الورقية في توجيو الوقت نحو الأىداف الصحيحة بشكل أفضل.  -

ومن ىنا نستطيع القول أن لتوجيو الوقت و تنسيقيو دور فعال في التقميل من وجود صراعات 
 داخل المؤسسة، مما يؤدي إلى رفع من إنتاجيتيا.

 نتائج الفرضية الجزئية الرابعة:مناقشة و  تفسير -5

والتي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رقابة الوقت والصراع التنظيمي لدى 
بواد عيسي، ومن أجل التحقق  NEINEعمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية 

رت قيمتو من صحة الفرضية المصاغة قمنا بالإعتماد عمى معامل الإرتباط برسون والذي قد
 (. 04000( بقيمة الدلالة الإحصائية )0400( تحت مستوى الدلالة ),0400ب )

وبعدما قمنا بالمقارنة بينيما تبين أن قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من مستوى الدلالة، 
 وبالتالي فإن الفرضية الجزئية الرابعة لم تتحقق. 

ستنتج أن عمى المراقب أن ومن خلال النتائج المتحصل عمييا والموضحة أعلاه ن
يكون عمى عمم بالتخطيط الإداري ليتسنى لو القيام بميامو الرقابية وفقا لما ىو مخطط. 
وتظير أىمية الوقت في الرقابة لدى الكشف عن الأخطاء أو منع حدوثيا في الوقت 

 المناسب ما يقمل من حدوث أي نوع من الصراعات داخل المؤسسة. 
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دراسة )بدر باجابر( تحت عنوان "طرق الرقابة عمى الدوام  وقد إتفقت دراستنا مع
الرسمي"، حدد فييا الأسباب التي تؤدي إلى الإنتظام وعدم الإنتظام بالدوام الرسمي، كما أقام 
علاقة بين الطرق الرقابية بالجياز الحكومي وأسباب عدم الإنتظام حيث كانت أىم نتائج 

% من مجموع ,0وظفين في الأجيزة الحكومية تشكل الدراسة تشير إلى أن عدم إنتظام الم
الموظفين سواء كان إنتظاما جزئيا أو كميا، وىذا يعتبر مؤشرا عمى وجود حالة من التسيب 
أثناء الدوام الرسمي والتي قد تعزى إلى الأسموب الرقابي المتبع في الجياز الذي قد يؤدي 

في الأوقات الأخرى إلى  خفاضياوان% 0,إلى نسبة الإنتظام في أوقات الرقابة إلى 
 (103-101، ص ص. 1196)باجابر، .0%,
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 الإستنتاج العام -6

إنساني وتنظيمي، إىتمت بو الإدارة منذ الوقت ىو الحياة وىو أغمى وأندر مورد 
بين الفعال والملائم لموقت يفسر الفرق  كعمم وحتى الٱن، حتى ترى أن الإستخدامنشأتيا 

وسيمة لإيقاف غير قابل لمتجديد أو الإحلال، فلا توجد س مال أالإنجاز والفشل، والوقت ر 
لا إنفاقو، والوقت يشكل العنصر ومن ثم يجب إستثماره  أو لإسترجاعو،دورات الوقت 

من أىم العناصر التي  والجماعات والمجتمعات باعتبارهالجوىري الرئيسي في حياة الأفراد 
عطائو حقو والمحافظة عميويجب الإىتمام بو  فبإدارة الوقت يتم تحقيق الأىداف  وا 

 والبشرية كما سيأتي.  والإستخدام الأمثل لمموارد المالية

إلى تحقيق الأىداف المنشودة  في بحثنا ىذا عمى خطة ميدانية لموصولوقد إستندنا 
وذلك في  عمى أبعاد إدارة الوقت وكذا الكشف عمى علاقتيا بالصراع التنظيميوالتعرف 

أظيرت نتائج الدراسة بعد  الكيرومنزلية "واد عيسي". وبالتالي المؤسسة الصناعية لمصناعات
عينة من الناحية النظرية وكذا تطبيق مقاييس الدراسة عمى  الإلمام بكل جوانب الموضوع

جراء البحث عمييا،  عامل الذي تم إختيارىم بالطريقة (05مكونة من ) العشوائية البسيطة وا 
( وبعد ssssالبرنامج الإحصائي ) البيانات ومعالجتيا إحصائيا عن طريق وبعد جمع

 ومناقشتيا تم إستنتاج ما يمي:عرضيا وتحميميا 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة  فيما يخص الفرضية العامة تبين أنو
في حين أن ، (545,0)ب . حيث بمغ معامل الإرتباط برسونالوقت و الصراع التنظيمي

تبين أن ، (5450بمستوى الدلالة )مقارنتو وبعد  ،(54700 ) تساويقيمة الدلالة الإحصائية 
 . ( 5450 )أكبر من( sis )قيمة

التي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  أما فيما يخص الفرضية الثانية
لمصناعات الكيرومنزلية  لدى عمال المؤسسة الوطنية تخطيط الوقت والصراع التنظيمي

(NEINEتبين أن معامل الإرتباط برسون )  قيمة في حين أن ، (-54500)بمغت قيمتو
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، وبالتالي (5450) وىي قيمة أكبر من مستوى الدلالة، (54000الدلالة الإحصائية تساوي )
 . تخطيط الوقت و الصراع التنظيمي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

الثالثة التي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنظيم وما يتعمق بالفرضية 
( NEINEلدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية ) الوقت والصراع التنظيمي

(، في حين أن قيمة الدلالة ,,545يتضح أن معامل الإرتباط برسون بمغت قيمتو )
، وبالتالي لا توجد (5450من مستوى الدلالة ) أكبر (، وىي540,0تساوي ) الإحصائية

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنظيم الوقت والصراع التنظيمي. 

التي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  كذلك فيما يخص الفرضية الرابعة
ة توجيو الوقت والصراع التنظيمي لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلي

(NEINE )قيمة (، في حين أن 54570ب) تبين أن معامل الإرتباط برسون قدرت قيمتو
، تبين (5450مع مستوى الدلالة ) (، وبعد المقارنة,,540الدلالة الإحصائية توصمت إلى )

(، وبالتالي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توجيو 45 5( أكبر من )sisأن قيمة )
 الوقت والصراع التنظيمي. 

التي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة  يخص الفرضية الخامسة والأخيرةما وأما 
قيمة معامل الإرتباط برسون  إحصائية بين رقابة الوقت والصراع التنظيمي، حيث بمغت

وىي قيمة أكبر من (، 54700قيمة الدلالة الإحصائية ب) ، في حين توصمت(,5450ب)
(، إذن لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رقابة الوقت والصراع 5450مستوى الدلالة )

 التنظيمي. 

، وىذا دليل عمى أن إىدار من خلال ما سبق نستنتج أن الفرضيات كميا لم تتحقق
 ب صراعات داخل المنظمة. إدارتو بشكل صحيح يؤدي إلى نشو  الوقت وعدم
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 :الدراسة قتراحاتا -7

ىذه الدراسة من النتائج و إنطلاقا من القضايا  بناءا عمى ما توصمنا إليو من خلال
لدى عمال  والتي إتضح لنا من خلاليا إدارة الوقت وعلاقتو بالصراع التنظيمي التي أثرناىا

ىذا الأساس ارتأينا أن نتقدم  (، وعمىNEINEالمؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية )
خاص والمؤسسة بشكل عام وىي  من الإقتراحات التي يمكن أن تفيد العمال بشكل بجممة

 كالأتي:

باعتباره من المصادر الغير متجددة وزيادة العمل عمى إستثمار الوقت إستثمارا أمثل  -
 الوعي لدى الإدارة والعاممين بأىميتو. 

إلى إضاعتو  من الحجج الوىمية التي تؤدي بأىمية إدارة الوقت والتخمص الإقتناع -
 دون فائدة. 

 حول إدارة الوقت.  عقد ندوات ومحاضرات دورية -
 من حدوث صراعات داخل المنظمة.  الإىتمام بجانب إدارة الوقت لمتقميل -
إستغلال ذلك يساعد عمى  بالتخطيط والتنظيم وتقسيم الميام لأن لابد من الإىتمام -

 صراعات بين العمال والمسؤولين.  الوقت وتجنب حدوث
الوقت وذلك حتى يكتسبوا عادة  لممرؤوسين لإستغلال الإعتماد عمى التوجيو الدائم -

 إدارة الوقت. 
 حتى تكون ىناك رقابة جيدة لو. زيادة الإتصال بين الرئيس والمرؤوس  -
تؤثر تأثيرا بالغا عمى تطوير مختمف الأجيزة الإلكترونية المستعممة في الإدارة لأنيا  -

 في المؤسسة. تسيير الوقت 
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 :الخاتمة

أن نبين العلاقة الموجودة بين إدارة  تعتبر دراستنا محاولة بسيطة أردنا من خلالها
وعمى  ،عنصران بالغان الأهمية في المؤسسة الجزائرية لكونهم الوقت والصراع التنظيمي
إلا أنه  التي تناولت هذين المتغيران في مختمف المجالات العمميةالرغم من تعدد الدراسات 
التقميل من  قصد تحديد الأليات الفعالة لإدارة الوقت والعمل عمى يبقى جدير لمدراسة والبحث

لأن الصراعات التنظيمية تعتبر جزءا لا  وليس الحد تماما، حدوث صراعات داخل المؤسسة
فراد بين الأ بيئة العمل، حيث تنشأ نتيجة لتباين الأهداف والإحتياجات والإهتمامات يتجزأ من

 والأقسام المختمفة داخل المؤسسة. 

والرقابة عمى الوقت كانت  فالدراسة الراهنة أكدت عمى أن التخطيط والتنظيم والتوجيه
نقص استخدامها يؤدي إلى  الإدارة الجيدة لموقت، وحسن المساهمة فيمن أهم الميكانيزميات 

 من حدوث خلافات داخل المؤسسة. 

يقوم بها آخرون من بعدنا، وأن يثري  لدراساتوهذا ما يجعل دراستنا هي إنطلاقة 
 مكتبتنا، ويخدم من هم أول خطوات البحث العممي. 
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 الملاحق











 

 .(: خصائص عينة الدراسة20ملحق رقم )
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70,0 70,0 70,0 35 ذكر 

 100,0 30,0 30,0 15 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 63أقل من  6 12,0 12,0 12,0 

سنة 73إلى  63من   19 38,0 38,0 50,0 

سنة 83إلى  74من   20 40,0 40,0 90,0 

سنة فما فوق 84من   5 10,0 10,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 الحالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32,0 32,0 32,0 16 أعزب 

 92,0 60,0 60,0 30 متزوج

 98,0 6,0 6,0 3 مطلق

 100,0 2,0 2,0 1 أرمل

Total 50 100,0 100,0  

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً6,0 6,0 6,0 3 ابتدائ 

 38,0 32,0 32,0 16 متوسط

 66,0 28,0 28,0 14 ثانوي

 100,0 34,0 34,0 17 جامعً

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 8أقل من  5 10,0 10,0 10,0 

سنوات 43إلى  8من   19 38,0 38,0 48,0 

سنة 48إلى  44من   15 30,0 30,0 78,0 

سنة 53إلى  49من   8 16,0 16,0 94,0 

سنة 58إلى  54من   1 2,0 2,0 96,0 

سنة فما فوق 59من   2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 الفئة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 46,0 46,0 46,0 23 تنفٌذ 

 76,0 30,0 30,0 15 تحكم

 98,0 22,0 22,0 11 اطار

 100,0 2,0 2,0 1 اطار سامً

Total 50 100,0 100,0  

 

 
 



 

 دليل المقابلة:(: 03ملحق رقم )

 عمى العمال وىي كالأتي : قمنا بطرح بعض الأسئمة 

 عمى إحترام مواعيد العمل. أحرص  -
 التخطيط اليومي لموقت يزيد من تركيزي.  -
 عممي وتوفر لي الراحة عند أدائو.تساعدني إدارة الوقت عمى تنظيم  -
 ومغادرة مكان العمل. أنتظم في الحضور  -
 يؤدي توجييي الذاتي إلى نتائج أفضل في إدارة الوقت داخل المنظمة.  -
 أخصص جزء من وقت عممي لمحديث مع الزملاء.  -
 بالضغط نتيجة ممارسة العديد من الأدوار في نفس الوقت. أشعر  -
 . عمى التخفيف من حدتوتجاىل الصراع يساعد  -
 إلى حمول لمصراعات في العمل. في سبيل التواصل أتنازل عمى بعض الأفكار  -
 لموصول إلى حل.  أتفاوض مع أطراف الصراع -
 تميل الإدارة إلى تيدئة الصراع في حال إشتداده. -

 

 



 

 .(: قائمة الاساتذة المحكمين04ممحق رقم )

 .الاساتذة المحكمينأسماء  رقم
 الاستاذ حمر العين. - 10
 الاستاذ حديبي. - 10
 الاستاذ بنابي. - 10
 الاستاذة خمنو. - 10

 



 : إستبيان ادارة الوقت والصراع التنظيمي.(50)ملحق رقم 
 

Correlations 

 الصراع التنظيمي إدارة الوقت الاستبيان 

Pearson Correlation 1 ,777 الاستبيان
**
 ,516

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,004 

N 30 30 30 

Pearson Correlation ,777 إدارة الوقت
**
 1 -,138 

Sig. (2-tailed) ,000  ,467 

N 30 30 30 

Pearson Correlation ,516 الصراع التنظيمي
**
 -,138 1 

Sig. (2-tailed) ,004 ,467  

N 30 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,782 28 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,577 22 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,817 50 

 



 

 (: الاحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة.60الملحق رقم )

 .تخطيط الوقت 
1س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,0 6,0 6,0 3 نادرا 

 40,0 34,0 34,0 17 أحيانا

 100,0 60,0 60,0 30 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

2س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,0 6,0 6,0 3 نادرا 

 42,0 36,0 36,0 18 أحيانا

 100,0 58,0 58,0 29 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

3س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,0 6,0 6,0 3 نادرا 

 48,0 42,0 42,0 21 أحيانا

 100,0 52,0 52,0 26 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

4س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,0 12,0 12,0 6 نادرا 

 44,0 32,0 32,0 16 أحيانا

 100,0 56,0 56,0 28 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

5س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 5 نادرا 

 48,0 38,0 38,0 19 أحيانا



 

 100,0 52,0 52,0 26 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

6س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,0 12,0 12,0 6 نادرا 

 52,0 40,0 40,0 20 أحيانا

 100,0 48,0 48,0 24 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

7س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30,0 30,0 30,0 15 نادرا 

 68,0 38,0 38,0 19 أحيانا

 100,0 32,0 32,0 16 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تنظيم الوقت. 
1ص  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,0 6,0 6,0 3 نادرا 

 30,0 24,0 24,0 12 أحيانا

 100,0 70,0 70,0 35 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

2ص  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,0 16,0 16,0 8 نادرا 

 40,0 24,0 24,0 12 أحيانا

 100,0 60,0 60,0 30 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

3ص  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 2 نادرا 

 38,0 34,0 34,0 17 أحيانا

 100,0 62,0 62,0 31 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

4ص  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,0 14,0 14,0 7 نادرا 

 52,0 38,0 38,0 19 أحيانا

 100,0 48,0 48,0 24 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

5ص  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22,0 22,0 22,0 11 نادرا 

 68,0 46,0 46,0 23 أحيانا

 100,0 32,0 32,0 16 غالبا

Total 50 100,0 100,0  



 

6ص  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38,0 38,0 38,0 19 نادرا 

 92,0 54,0 54,0 27 أحيانا

 100,0 8,0 8,0 4 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

 

7ص  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34,0 34,0 34,0 17 نادرا 

 78,0 44,0 44,0 22 أحيانا

 100,0 22,0 22,0 11 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 .توجيه الوقت 
1ك  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,0 12,0 12,0 6 نادرا 

 68,0 56,0 56,0 28 أحيانا

 100,0 32,0 32,0 16 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

2ك  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 2 نادرا 

 50,0 46,0 46,0 23 أحيانا

 100,0 50,0 50,0 25 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

3ك  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,0 8,0 8,0 4 نادرا 

 52,0 44,0 44,0 22 أحيانا

 100,0 48,0 48,0 24 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

4ك  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,0 12,0 12,0 6 نادرا 

 42,0 30,0 30,0 15 أحيانا

 100,0 58,0 58,0 29 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

5ك  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,0 6,0 6,0 3 نادرا 

 74,0 68,0 68,0 34 أحيانا

 100,0 26,0 26,0 13 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

6ك  



 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28,0 28,0 28,0 14 نادرا 

 76,0 48,0 48,0 24 أحيانا

 100,0 24,0 24,0 12 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

 

7ك  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,0 8,0 8,0 4 نادرا 

 54,0 46,0 46,0 23 أحيانا

 100,0 46,0 46,0 23 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 .رقابة الوقت 
1ل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,0 12,0 12,0 6 نادرا 

 46,0 34,0 34,0 17 أحيانا

 100,0 54,0 54,0 27 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

2ل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 10 نادرا 

 56,0 36,0 36,0 18 أحيانا

 100,0 44,0 44,0 22 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

3ل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,0 16,0 16,0 8 نادرا 

 64,0 48,0 48,0 24 أحيانا

 100,0 36,0 36,0 18 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

4ل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2,0 2,0 1 نادرا 

 48,0 46,0 46,0 23 أحيانا

 100,0 52,0 52,0 26 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

5ل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26,0 26,0 26,0 13 نادرا 

 50,0 24,0 24,0 12 أحيانا

 100,0 50,0 50,0 25 غالبا

Total 50 100,0 100,0  



 

 

6ل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,0 6,0 6,0 3 نادرا 

 64,0 58,0 58,0 29 أحيانا

 100,0 36,0 36,0 18 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 

7ل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,0 8,0 8,0 4 نادرا 

 46,0 38,0 38,0 19 أحيانا

 100,0 54,0 54,0 27 غالبا

Total 50 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 التنظيمي:لصراع ا 
 

 

 

Statistics 

1ع  2ع  3ع  4ع  5ع  6ع  7ع   

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2,0600 2,4600 2,4200 2,3000 2,1200 2,3200 2,3800 

Std. Deviation ,71171 ,70595 ,64175 ,73540 ,77301 ,65278 ,72534 

 

Statistics 

8ع  9ع  11ع  11ع  12ع  13ع  14ع   

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2,3600 2,4600 2,3600 2,0600 2,2200 2,3000 2,1200 

Std. Deviation ,74942 ,70595 ,59796 ,81841 ,61578 ,81441 ,74615 

 
 
 
 
 
 

Statistics 

15ع  16ع  17ع  18ع  19ع  21ع  21ع   

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2,2400 2,2000 2,3800 2,1000 2,2400 2,4400 2,1200 

Std. Deviation ,74396 ,69985 ,66670 ,64681 ,71600 ,67491 ,77301 

 

Statistics 

22ع   الصراع التنظيمي 

N Valid 50 50 

Missing 0 0 

Mean 2,3800 50,0800 

Std. Deviation ,72534 5,00954 
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 الدراسة. (: اختبار فرضيات70لحق رقم )م
 

Correlations 

 الصراع التنظيمي تخطيط الوقت 

 Pearson Correlation 1 -,065 تخطيط الوقت

Sig. (2-tailed)  ,655 

N 50 50 

 Pearson Correlation -,065 1 الصراع التنظيمي

Sig. (2-tailed) ,655  

N 50 50 

 

 

Correlations 

 الصراع التنظيمي تنظيم الوقت 

 Pearson Correlation 1 ,094 تنظيم الوقت

Sig. (2-tailed)  ,516 

N 50 50 

 Pearson Correlation ,094 1 الصراع التنظيمي

Sig. (2-tailed) ,516  

N 50 50 

 

Correlations 

 الصراع التنظيمي توجيه الوقت 

 Pearson Correlation 1 ,072 توجيه الوقت

Sig. (2-tailed)  ,619 

N 50 50 

 Pearson Correlation ,072 1 الصراع التنظيمي

Sig. (2-tailed) ,619  

N 50 50 

 

Correlations 

 الصراع التنظيمي رقابة الوقت 

 Pearson Correlation 1 ,051 رقابة الوقت

Sig. (2-tailed)  ,726 

N 50 50 

 Pearson Correlation ,051 1 الصراع التنظيمي

Sig. (2-tailed) ,726  

N 50 50 

 



 

 . ENIEMلمؤسسة (: الهيكل التنظيمي80ممحق رقم )
Service fabrication BAHUT et 520L (UNITE FROID) 

(92 postes)   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

Chef de fabrication 

montage 

Agent nettoyage 

surveillance 

Magasinier 

cariste 1x1 

30 

S278 Contremaitre production montage 

(moussage) 1x1 

Manutentionnaire 

1x1 

Contremaitre production 

montage (montage) 1x1 

 

S 122 

29 

E 181 
Ce pro montage (porte 

et accessoires 1B 1x1  

Ce pro montage 

préparation (IAI) 1x1  

E 180 
E 184 

Monteur 7x1  

Monteur cuve 

3x1  

Préparation produit 

chimique 1x1  

Contrôleur 

fabrication1x1  

Monteur 9x1  

 

Soudeur braseur 1x1  

Opérateur presseur 

2x1  

Régleur 1x1  

Soudeur joints 

1x1  

Ce prod 

montage (IA2)  

Ce prod montage 

(emballage (IA2)  
E 181 

Monteur12x1  

 

Soudeur 

braseur 2x1  

Contrôleur 

fabrication1x1  

Monteur 7x1  

Contrôleur 

fabrication 2x1  

Préparation produit 

fini 1x1  


