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Résumé:

Cette étude visait a connaitre la corrélation entre la gestion du temps et les conflits
organisationnels chez le travailleur algérien. L'échantillon d'étude était composé de (50)
travailleurs de I'Entreprise Nationale des Industries Electriques Domestiques ENIEM,
Branche Unité de Réfrigération, Oued Issa, Province de Tizi Ouzou. lls ont été sélectionneés
par une méthode aléatoire simple. Pour atteindre les objectifs de cette étude, nous avons
congu deux questionnaires, le premier est la gestion du temps, qui comprend quatre
dimensions (planification du temps, organisation du temps, direction du temps et contréle du
temps), et le second est le conflit organisationnel. Pour étudier ces deux variables, nous nous
sommes appuyés sur l'approche descriptive. A la lumiére de cela, les données ont été
analysées et les hypothéses ont été testées a l'aide du progiciel statistique pour les sciences
sociales (SPSS). De nombreuses méthodes statistiques ont été utilisées, notamment les
entretiens, I'observation et Aprés avoir effectué le processus d'analyse des données et des

hypothéses de I'étude, I'étude a atteint les résultats suivants :

- L'hypothése générale selon laquelle il existe une relation statistiquement significative
entre la gestion du temps et les conflits organisationnels n'a pas été réalisée, car nous avons
trouvé que la valeur de Pearson n'était pas statistiquement significative car la valeur sig est

supérieure au niveau de signification.



- La premiere hypothése partielle, selon laquelle il existe une relation statistiquement
significative entre la planification du temps et les conflits organisationnels, n'a pas été
réalisée, car nous avons trouvé que la valeur de Pearson n'était pas statistiguement

significative car la valeur sig est supérieure au niveau de signification.

- La deuxieme hypothese partielle, selon laquelle il existe une relation statistiquement
significative entre la gestion du temps et les conflits organisationnels, n'a pas été réalisée, car
nous avons trouvé que la valeur de Pearson n'était pas statistiguement significative car la

valeur sig est supérieure au niveau de signification.

- La troisieme hypothése partielle, selon laquelle il existe une relation statistiguement
significative entre I'orientation temporelle et le conflit organisationnel, n'a pas été réalisée, car
nous avons trouvé que la valeur de Pearson n'était pas statistiguement significative car la

valeur sig est supérieure au niveau de signification.

- La quatriéme hypothese partielle, selon laquelle il existe une relation statistiquement
significative entre le contrble du temps et les conflits organisationnels, n'a pas été realisée, car
nous avons trouvé que la valeur de Pearson n'était pas statistiguement significative car la

valeur sig est supérieure au niveau de signification.

A la lumiére de ces résultats, 1’étude a recommandé un ensemble de recommandations

pratiques et théoriques.

Mots-clés : Gestion du temps, conflit organisationnel, institution.



08.......

..................................................... syl Gl jd
.......................................................... Gy} draal .
......................................................... )l Calaal
.............................................. Ayl Glallaias paad
....................................................... ALl el

........................................... AL bl e cudall

Ayl A0Sy alad) SUaY) ¥ Jual

........................................................ Al yal) S L 1

-

9 o U W P

@bl qilad)
gl B3] S S



1) PN il ailad 2
2 ettt a e cid gl daaf .3
T Cad ) lew .4
P TP cagl gl 5
2Dttt eaan e ) Byl asgda .6
T et aaas gl 5] Aaaal .7
P TP gl 3yla) culyylas 8
K3 PPN <l 350a) Jalw .9
K3 TR )3 hylea 5 gl Cilanzas. 10
1S T gl )y (A Allad (sale 5 lghad 11
K GAY) il b cd gl 5y Al .12
Juail) DA

B € fpaal) 1B Juadl

gl
O el & hpuall gyl Janall .1
Aiiiiiiiiiiiii e eeatll & lpall o seia .2
AB.veeveeenieeiee e el g hpuall jatliad .3
U eatl) & hall N e 4
PPN eaanll g huall 4kl a5
500 teeeeeiiirrr et et ¢ hual) 15 .6
S TSP bt & hual) bl L7



3Bttt ——————— ool & huall il gisa .8

) bt & hual) Jalye .9
R T elanll & hual) HB1.10
T aaiil) g hual) Cullad 11
6. +eeeeeniiiiiiiee e et & ) Al 12
Jualll) Lada

i) il
bl qilall Lagial) clplay) sl Juail

gl
L S L ey duhall . 1
75 .................................................................. M\JJ\ C.g_m 2
0 T PP duall a3
T e e leailad 5 4yl due .4
3 TR USSP Gl paa ol L5
B0 ettt bl 1oy 4 e Saall (ailiadl) .6
7 ettt laaV dalledl adl .7

Juadl) LA



gLl diBlag Julady (e 1 ualdd) Juadll

"

e

B P Ayl Ghuidd deadll clany) -1
Ol.ceneen.. L gl Jadads yiad teagll clanl G il e 1-1
02, C gl adati jiiad el slany) caua mlE (e 2-1
03.iiinnennn Gl ag i Ghagll slanl) cra Al mje 3-1
05 e, gl ) il gl slasy) Cua bl (mpe 4-1
97....... ahaiil) g haall el hiagl) elany) Caua il (mye 5-1
1O e e eeneeeeeeeeiee e e e eieanas Aalall A il il Jilaty mpe 2
TOT e YV Al A ) il Jdaty (e =3
102, Al Agial) Al il sty paje —4
103, A Al Al <3l Jady pae =5
104 cenieiieieeeeeeeee, Ayl Al Al il Qs page —6

G..a‘liﬂ\ UAL@ ol 1 uabad) Juadl)

2
3
4
T1Teeeeeeeeeee e A el T ) s Alliay pdi .5
113 e olall LY .6

7



18 s
| ) PP aalall il
L28 e caadal)



Jglaat) dast

Olsiad)

o)

57

01

77

02

78

03

79

Akl Al e o Agell Sl ays

04

30

saxdl) (g ginnal) o Al 2)d 358

05

81

etV e s Aiall AJa1 a5

06

82

Gaads o)) A5 jaxie Caues Aigell) o)l &S

07

85

o) S e A pele

08

86

o) ¢ ually gl gl i S Gaal

09

36

gaalatil & hually 8))3) s &l S Ull o8

10

91

(gl Tt il deasl) o Las)

11

92

12

93

13

95

L) Ay el gl slasy)

14

97

15

100

el ) lia) gl

16

101

S Aal) Al sl i

17

102

gl Agjal) G il sl il

18

103

B Al A dl) Lia) il

19

104

Al Al Al sl il

20




JISE) daild

Olsiad)

o)

28

Loewsal) Jala i gll 53] daal

01

37

Allady gl 3500 Al sl

02

49

g bl Gplil) Ll Gy

03

62

pondy sxig die g lpall Jal

04

77

cooadl e Cuas dall J\JS{)! A 5l

05

78

ol axie s Anadl 2L dasas 33l

06

79

bl Al e cua Aol aLdY A sl

07

80

i) s giall G Agal) DAY A 5yl

08

81

a8y e s Al 2)8Y A 31D

09

82

i ) Al e caees Ael) oY A 330

10




Badal) A

Olsial)

o)

Ol

“e

01

02

ALY Juda

03

CsaSaal) 5 LYY daild

04

LBl £ )pally gl Byla) Glued

05

) cfpiial Liaagh §Lasy)

06

el il L

07

ENIEM Luisal alatil) J<igl

08




it 03

t4adla

o3 ¢ pac JS 8 ALBN V) (e daall Glin o aadjgeanl) Ciaaad Lege
Gl oda Cileas (55 dun (i€ Moy Dla ) i o SEl delall el
Dl 0e A A Apaall Hsa¥) o3 Gn (e iy (gl USy e JS A daal;
Dty lile A Loy aad) 0 il aal (e iy 30" gl " K1 Taa Y IR
Lo 8ya Cpsmils dnpl o ST ddlide Slaay aySU QLAY (8 )83 )5 8Ll L diaaaY
Agagll Wla (8 dielae o oy

G ¢ e (sl ol Daulad G1 Jady 45lals Aalasall 3)lse pal e il )
O kg ¥ 4385 5))3) mabiin ¥ ey pad) Dlse o sa gl G S S sk
o we o) i ) Sl e s B 510 Gl 13edy AT (ol 6l ey
(..@w_\ I (A gl

Aabidl JAb Glelpa s ) a5y e gu 0% O] any < ol Y
CDEAY) Aafi g heall Casyy ccilalaiall J$ b Sl L salls ey ¢ lpalld
Gladall oy aeg danall Gl alpa) el Gl cclalaayl b
glag¥l a3l L sam DAY sda IS5 . aills 3lsall Lsane G (il gpnalls
cbedaial gsive o sl (oelaall o g2l ggiuall o elsu B igy

¢ gl Tl 43 850 Apaal aslatil) g hpually gl 5))3) Ay g e aiiSos
Aalaie gl Jah dypall eVl sl e

g Imall LeBle s gl 313" g g sal Wylial QIS Y1 0,83 asi L o Luauliy
t YIS ay ik cailag oyla cuila 4 Lt DA (g olilglis (g2l " ol

Pty dsal SO0 e giial gyl caladl

alall Uy A jealial)l e dedys el Jeaill gy V) Juail
Ciela s Clpzmdll S laaeys duhall 3l =k aDIA Ly Cand) 4IISEY

1



bl aalial DY) aasilly clgilaals duhall deal pe cc¥slall s3gd A Alal<
i gimse Jon ALl byl (e Ao sane pdi o 1dls

P e cisll ad Gkl & gl ccdgll )Y pavad a8y SE Jead) W
e sl Bylal asgia Liag) LIl a5 caclsily dilans cdipan) cdaailind cdasgho 2aas
gl Bylal dabyey gialll lgadd Al colplaill a5 laaey caisea) 5Ly
plal Adle ,al) g il pla) callud 13y a5)ly) chleas gl g lun Jalses
oAY) Caills L gl

Jsa¥) ) 4 ks oilly adatill gl 4 Wils gd) CBl Joadlls
ol cae gl iy ylal) el Loay) Lol cat¥las cdailad cdasgie dants dudy,lll
gl inly el ¢ beall il 83 Joadl) Liaidg o)l alalye cailysivee

tlaa (pliad ) and 8 Al culall L

Capil) Gl aadiisal) meiall daeDUainyl duhall 4 S Ml )l Jaadl)
L) haals cctild) pan clgal clpailiads il A paad Caaddl (las
cilaxivall dslany)

SIS sl elany) G gl Jilaty (mpe 8 Jidid Guelad) Juadl) L]
iy L8l gald gas AVl Gelad) deadll pady Lad Wiy oo piall
z ) bl clayd laal Lalal) Aokl ity Al ey o3y Al
A a8 L L) Al aaball A0l e dalall haals cclal @) calal)
dlaly o caphaiill g huall’ s "Gl B Cpuliall Ga S (s led &S ) GOkl
Adyie g e8] Gle Luall 4k ) dsnsiall  caphaiill JSaed) )



Js¥) Juadll

doafpdl) AACEY alad) HUaY)

Gl )
sl cilza i

Gyl duaal

Al Calaal .

Al lallhias aaai
Al bl

AR @lahl) e el

<N N D W



Aapal) A0SEY alal) jUaY) Y Juadl
raalleay) .1

OSan 5 HS) Baiat ) agllee] dapds (AL cladiial) Jals Jleal) ey

CalaaY sl o ol u€ahy lae pgllecl olad) Zuadlly zloxiyls padAY)
Glabiiall oo AT dga (a5 T (e lealad) aguiliiy led Golemy ) agilalaia
Jiath dalaiall duilly 35S anlSa adde iy Ly dy)g il iy lgudlaga Y5 sl
Cilshs AabaY aealiinly Anlifly glay) o aghd salys bl aalay b
ey Ay imy Jeall o) lly ligind) @S e Joal) (g5iin (e gdls calaial
aaly Cagatll slatiy lygiaally cillal) Jas ADIA (had Claaiaaly AV sl S
lslas) Jg' ats allass Al 3 138 dueayg salie s Aaie 4ked )] ) 318 (o i
A€ Loy aSiaih Balgdlly ) alle ) ¢gasiay Oiasally dgang alles A} (g

gl 3y 105 491 "¢y slax

e 0% ST DA e sl (Sa 8 4 Y] il Jeadl clile 2 a2

(e Aegena Bnil saaa Jiluy e A Gl 38 b Ly Lalills salaud)
gl 3 Bl o8 e SN Calaaly)

) Llee a3 LS (gl sl 8 Fenlally Aalgl) cibpaial) (e il ey

Gl gl Go iay Cun ¢ elailly paEl pualic e buld] heaie o)l s

i gll 513 Jaxiy ¢ ol LgShiay A 5,0l 3lsall (e adinall (g dagally duslisal

Aagardaill Sl gpesally GLaIEYL elagl) o 5508l axe s algall oSS e (Bl Cadas e

s e b Gl Ay diady cigl) dneal 83 ety aslann dilh cdoe Laialls

35)'(2) (olad 13) el (1) (o 13) Jally s U6 )OI b saie



Aapal) A0SEY alal) jUaY) Y Juadl

50)-"(3) Sl ey (2) sk (s (1) ol 2o 085 (2-1) o, 431
(31 &) &Y sl

DAY (o) Lgasgia Calityy Aaliie (of Zladl Culysiall aal e g8 gl 30l
e paiuae Adee Ll o e AN agiillns daules agilalinly aendlsy AL
Glels oWl 3 0l Lo sty Al cllalall JS jaid) apsiilly Jalally agaasl)
Andipe dleliy 5o LS (Gial Chagy Aisme 4pie) 358 A Lo Jary Al daiiadll 8 Jesd)
(13.02 2012 « palll g .53giial) Calaa¥yl N Yoy i) Cigll (e 52lY) 3
Sl e el Sy dllay < gl i (puany Y USST (8 Lindly oo
ok Ok panlls (Abuall o Aall g Vg alil) aal) sline gl adati o Cpiay (ye
& Ui L) by Bl ApadY ey Y ag Gl 4l (55 Y 4dl o i i) ks
aai Laxie A1 e @aliad cilile axdieg e S5 Gaslysyaa Ay Db caal ading
Y odeld) olie pday Cgl oy dey G gy cigl) cadly lidle
aaly ayell aadind LIS o AU Ll il ga Gulil) Gand Ll ciglly o(eyam
e Bl Al Loy G Hedlly ol Aas gy delu cppde s au)ls asall 2asy
Jlee D L Gl Mg Sae (585 8 g asis ) Jlae DU DU Bl Luldy ¢ et
ade adiad S Jlee¥) GulE Cunays ccdgll Luwis Laxe Leadls elias) (Sar il
(39.0a 2001 cCimg gsuladll) . il
G auaaly cal 5 Gliy destie Gl shaly ofialdl e paall Ja) S
&) daa duys (Wu et bassering) (uubs sls (s IS (g)a] Cus Ayl el

il Lgadiiivg Al gl 35)0) cilnilfind Jdy gl 8 2EY) i deny Jaliud

DBR) My el agilalen (had 8 A0y saniall LY L daadlS) dusuga



Aapal) A0SEY alal) jUaY) Y Juadl

gl 5l cladlin) asaul o ) Auball clag ay Laida (20) (e due

(05.0a 2016 Jal) 3o Ls)) Aadial 3 2] o & i saall

sl gl yla) Aleld dapy e @SN ) (2010) lasl Ay o WS
Gz alza (500) o duhall dye <y )Y 8 daled) Byglll Gulaall (g3
& Aalal) gl Guplaall (spae o) gl Byla) Adeld daga o Auhall sda aal (g
(06.00 2016 « Jlal) ae )5d) Aaiipe CuilS pualaall lai dgay (e 53)Y)

b als Gl Jlae B e 2l aalse (e axy gl 5yl of LDl
eeBill & huall iy e Glatiall o n0ally Jafipe 435S calaiilly Joall (udill ole
Olnsall Jals clelpall Hseds 8 danlaall () o Gl 5)la) £ g il Ca
S gmaaa S0 451 & Al g Aaliie (6 (8 Fal) Slsall aal ga il oY
Aalaidl) 3 Jeall il 28lS e Sy

Wy oadatill ¢ palls 38k ADe I ()68 o) e Bl 3))) ol il
Ao Caliady lgalin oSy Y ) daial) dpagdanil) 23l jallae aaf 4l e ayl) Sl
g hmall Liing 13gly cglpall Cibhls goiase cna dlly Aadiiall o 0yilis atas
pals 4l o a4l Sl mualy dediid) 4alg Al dpeanll cloadl) asl el
A aexiall Ll a3l e (robenz) iy, abje uay Gluwsal) BIS 6 gk
O oSay S AleyY) QST e JSG dlauls gadidll dsea aludY paddll 4 as,
S adlal GEan e and s docuad Al geddl) Lla) ) g
(34.00 2008 5pale).4allas
dapb CilS lage dabiie 4 3 Lagas e Y Danh salla g hyall ola Ly

&) sl Lrws Wbid e Capilly gy CalieV) 5)ay) aals e gaal clglee



Aapal) A0SEY alal) jUaY) Y Juadl

oy Y 8 plelall o Gleheall Juasty dene Jaball Gauliall 5kl
&—ﬂ.p& QLGM‘ ;LA.::.\..}:\ Oi OSA:\ LQS ‘aé\SJMJ aémj‘ a@_"‘u\ésb .."E ‘_A .\l...y\
daliaa (-aJA:\ LA.\ \.S_’.A dA\.z:\n_a MS)LJ\ &_11)1_6_‘5\ S 3,)‘321‘ gy U iy 1A ‘*w ,.i

(24.0a 2004 (JLial) . olay) IS ddaid) Calaal,

o ulailly paléll eha (e el 358 ) g3 QaY) Gane & 4l Y]

) (458 Jlie) Audyy dinimy Lo dag s <G sl 45))) aaes lagliac
S s Al Adaidl g o 548 LA (ge il (i B e S Gfsse 8 Lala]
Aagle o lialll Jilug alaaily e lain¥) B ¢ pu Caans daiall gliag) Hsaxm
Jaly a1y delaall dlula Cana ) s33 e (127.0a 2006¢culall )

) siie (alianly dakaiall

lexity ) g hpall 5yla) cadld Ayea ) (1996) dule Al ciliag Gl
Ayl 5yl Guial) Glpitie S Adpad Glldy 3001 Gllall 4 GUISH laee
Ciiarg ) 03] Guppil) s elime] g b Zaalaly LS5 duanalSY) AN
Osedding ALK aee o Jo I il 5all yuid 5 sy Al
Conill iy agedadin) e LS sy Lpsadlly galally osledll
(46.0a <1996 «Ahas yau Aile). Jilull;

Sl 3yl & daled) ppalgall o cadatill g pally CEl Bl ey sy

Oty Apadatil) cilepall Jlin 8 Ll 1yso el () (S sl <l 5l (ld
gl By Aled Am i) sk Aedaid) Jlo ey lld Bty Aadaid) i el
Ay ey Jd JSG Gsleny sliael elal (<) Ladies ajla JSE ek,

adiial) b el 3L Aaadaill cileheal) Q8 ) 35 @3 (ld ¢ laal)



Aapal) A0SEY alal) jUaY) Y Juadl

ANl ADle aag da b LS Wuhal Jsluall 7yl oS el 13a e
Gleliall dahll fuwsdl Jue 52 adaiill g lually cagl 5y Ga ddlas)
SENIEM dljia g 1S

I e il L Y g

s arkasl) g heally sl lkdt on dflas] AVs @l e a5 b -
CENIEM ik gl oyl Jlac

Jhe 53l ol g hpually gl adati G Adlas) AYa @3 D 225 b -
SENIEM ik gl ansyal

Je ol el g hpeally gl dingi O Aflaa) AYa @3 A 2ag o -
CENIEM Zsida ) Zansyal

Je ) aslasil) & hoally gl 3l o Aflaa) AN 3 3Dle aag o -
SENIEM b gl founuyal

Al cilua @ 2
rdalad) i) 1-2
Jue 3 alatll g lually gl 53 G Adlas) AVs @il 1Dle aag

ENIEM 4ljia g Sl cule liall 4yl gl Gsial

Al alus,dl 2-2
Jue 530 il ¢ hpeally gl llait (s Adlan) ANs @3 4Dl aagi -
ENIEM kel Fassal
Jlac (530 oatatll g lpally gl adii cp didbna) ANs @3 ADle sagh -
ENIEM kel Fassal



Aapal) A0SEY alal) jUaY) Y Juadl

e sal abill glually cdgll 4ns o dilas) AN ) @Dl g -
LENIEM Zika gl o'yl
Jue 52 alaiill & lpally cagl L6 n ddlas) AV @b dDle aag -
ENIEM ik gl o'yl
syl Laaf .3
g lmally sl 5y ABDle s Lulia Lila Joliy 435S 8 g sunsall Bpadl (a5
Gllay adati JS 8 53 a5 ousbaal 50 Al gl 3510l Ay L) duwpall Jals ekl

tsd s dall Apeal ey Ausgal) Alad (Gaian 8 Al dpaal (e 4l W

Al GUalis ppen (8 bl puaia€ gl Ll Lpaal -

Lty Leadlis Plaiad Jal (e Gagadly ciluyall 038 Jiay A gll A€l o)) -
il

el 4 Jise dale oplicly gl adany clabid) Llugl 3 aLaay) alp -
Lyl juaiall

Hldtinly gl ae Jdalaill ieal ) Galalall bl aasi (g)9 pal) e anal =
Aapia 3yga

& Aalelly Apaall Gleslasall o ahdll g lhpally Sl ) Foase siay -
&Yy fialdl alaia) b lly Jlee1 5yl Jlae

laas (oarlaiill ¢ Dpually gl 351y ciludl Jane any JalSia (gylai ) skt =
cJalie Lillis Al @il Cile pimge (e 4 Bl Ly camlia o 40 dauy



Aapal) A0SEY alal) jUaY) Y Juadl

sl calaad .4
oalatill & hualls i gl) 5)1) (pn ADke dgmy (e Abjra ) Al sda Cangd —
PRI S gaug Ll\l.u.uj.aj\ GA &_13‘51‘ 3‘)\.};\ u;\.m;:i GJL dAa:\ L"_!Luaj..l ﬁ.ls.l 4\.5}1;40 -
coalatill ¢ hpaally gl 55 Clifay alie e oyl -
Clalall G g hea aliy 45 W5 pae oy gl 319 By5 e o e suall S -
kil Jals
Aadaidl Jaly cplalal) G g haall Gl e g gl 216 —

ddl) clalhias st .5

rcdgl) 3y .

24 L bl cigll da b Leydle st I JleeY) 5y o cladhal o
Zablly Jainaall Tapladilly g 1aS <y ) B o5 iy peally e JL elldy el
(44 .00 2009 (A8 an)yl) . aleainN;

oo ENIEM diige b daladl Lggle Joasy ) Gilajall desene 5o tlfa) @

o3l sl 1) ladind] 35 G A} Pla

: raaT) £ Il .
Gllaa¥) 4 dbsa) GhhY) on delal JE e JSE s tlaaal e

) Jseasll Cullu) & R o il JSG (B edans «Dlmdilly gl

Cun e Ayl GUSslull Jsa G@Y) dady Ladie g huall 2aays CilaaYl
(94.0a 2009 ¢ e 2ans) A gpunalls ALalud)

oo ENIEM Zissall 3 Jelall lgde Jiasy ) Glalall goene s :lila) @

odladly adamll g hyall laind a5y oo aula) Pla

10



Aapal) A0SEY alal) jUaY) Y Juadl

AL clud)l .6
rcd gl 3ylal Aaldd) cilad)all 1.6
A al) cluhalil.1.6
:(1992) (oatadl dul o

BIY) o Al Ay ALY 5eal) 8 gl syl Glsiay Ay Caalll (gya]
oo i€y pabll Anae b AndY) 83eadl Jladll adagl) ol Gas cgll 5oyl )
cigll 5l o syl Balall 5ylys A ) 1Y) 336l ledas ) aseal)
Gliall bl dludly Jead) dali) Ala G LllijY) 4B Aul)y calaluail
ol Galelal) (s ADMall e gl sylal laaaty 33eal) sl galalall iy aladiul
o Sany cgll sl Planny) o ) bl s cleagi 8 ¢ seanlls 33!
Cleass WS adlss Jils eli el dandl) i 3 s cladiiall Jladlly 2l o15Y)
Jaad) L o lubu BB i (A eliay) Aglasy dpaddl) dldsd) of )
eyl (& bl (e A Galelal) (G deall aysi ol cAadaiall Jala SladY) e
QAV) Gand) (s deall se cplelall mny Jesti e i Adlpde 35 diaY)
LS ale JS8 cDabaal) el (aadd) gl & jagll ) cagl g s,
Bels coplelall G e laal¥) Gllall & jaad dss dpladl duhall ml gl
eIV 5 e Al JB) ) peadl)
:(2000) cisd) Ly o

b Al saclEl) Juawy cadl syly) b S aeld ek dgay ) coplal Al
53 (e Jle s e Jaanll Calaa¥) aaat e a¥ 3 clislYs calaal) yaas
idasaye ilaaly slall alaial e saall Alygla Calaal L CalaaY) oda audy sag ol

gl Jrat oo A saclilly e sl o 4 Byl Calaaly sadae i o Ay

11



Aapal) A0SEY alal) jUaY) Y Juadl

Capni ) 2 Al cBll Jilas b AaE Cileshaall 3all DUl o 3 aldas;
Lol cciigll o lail alid) Jashadil) e 2ol o5 ey cCgl) Cilapaay OIS (30
by 3l dagdads (50 (e el ly ciigll Jadasill gb gl 5y)y) 3 GG sacal)
e Jandl 13 Sae a8 J3 2AL ged el Lahaadl Jaadl CGAL aty lea Jshl
dsla & 84 sed & ey Ay ahady W (40 5K (ayied Clgll Clapiaa () il
(gl adal Aaalil) Yl (e JSilly Goaysiil) & Axghll Baclilly 4y apuay 12l
Glapian & 5aYls Tusaldll saclilly ety oLl Wy (s Jaaly asi of (ga Yod
By Ao papa i K de S el GGl Glepadd dgle Bhaudl Gyl il
ade e L 138 aiy it (L) e 30 V) aend 1) andil Cilasaal) oa s
2000 ccipadl) adinall f 5Vl AV Ge ol SUl adud) dadads))

(22.0a

:(2010) SR s @
adaill Jalye & (DUl LLoa e )5S Al daalal) 3 Auhall of ) el
Sy dilpalas Hea ey 4l e diaad go Josuall s (czaladl llalle cdsild)
daabe g o Josee GlXS g cAiluall 33l dnluall 556l G Lad o alisg
aeligl 5 & bl s ) callall ad Jalsall 538 aaens Wilals dalall axg)lie
S paadil) e Sl ak dpalal) agiuhn ala) Caagy GO aaa ol JS
(156.0a 2010 ¢ Sa3) . cxalall CIUall Ly (upay S Ayl 43
sAial) cl2.1.6
sy & ehiall Wty Al JleY) Glgin :(cooper, 1992) i< duf o
Lo A D) e oyl ) dulial) caban +"Aadali 48y gl anlalind
e e (50) (e Ao lad canplat 39S Gl aaldin) cpia (8 ol

12



Aapal) A0SEY alal) jUaY) Y Juadl

bl ciliag cddaadlaly ALEA) Sl Galdl assials daasSall ASEN )
agllall sl
A b o) Jeny Ao Ll oy Aage e sal B il Do dllia -
Aagall pe VLAY Lgiag (48,00
cdeadl gl olalady Y Gadl die (e e haall alaea -
cooper, ) . anll aglaal laslin Goriay ¥ Sl Ae e ehyaall alaea -
(1992, p.32
cdgl) 303 Ao il saa JA' Olginy :(Grener et Skinner,2005) 4u) o
Slo Aahide Jleel il 4 cplalall Cay 3018 s ) Auball 228 Cdaa
-85 Bl
At clelad 3 e fuese dilages Calase (167) o duball de cu sy
Bl o cpabisall Gy Al o) duhal) &l cS] asial) ASledl) 4 ddbide
Go Sy oY) 3 agilelis agieli€ ady o dany lae Jlads s JSG) ag3ld5)
2y a3 Cplalall o)l o 153SE aaeline Sl dgay ey pgnd] ulalall Sl dgas
(50.0a 2009 cqubadl) gsh ) sl 5y Clea b A yx Clysal agdly

couall g pda S dgay cra cBgl) By olging :(Taylor, 2007) iy e

Aaadl)l Gl dae s sl anas o(Alle (ilaw i) dpailaill dls ) cculysiall i
o Ay agiig) agbly) LSy cigalall dingy (gsinas paall aey o SIS sl

cheasl) el Lo Galdl adiels ol & st Qoo s ge e DA

13



Al LASEY aladl Uy ) Juadl)

) ) LY Al el

&b S Uy iy b pae cilla (1001) oo e 2o 2y ) Gsyladd) =
il il (1000) Wedta sae gy ) Golaall ye (e il 3]
ol e Apagdaill 5y 3 ST U sy il paal -
ansi] dalay Ll Goladl spae (e (%43) G L gl duball cian LS
) @bl o duhall Cijady cagiald (ggiue Gauad] dpailaill agiylay sals 385,
pelly Alsar agireluad Cluadllh Gopaall 25 e Sl sl o L 55
Ayl Jeel) e agilisgas 385 e 2 Glagdliul ldies dllad 44k,
Gl Bylayls gl Bl ADle Asdlie & X el JledU GE; | S5

(42.00 2009 (G s damal) . uylaall (gr10 sl Badalls
: AT £ Ipually Laldd) Laf,i2.6

Al alapalll.2.6

S g b et g lall 53 cladihivl Gl ((1995) uf dul e
'3 aakal) Ayl

bl g lhall Balhll duaddl L cleas ai G Aubdl o3 i
ISy g hall B Lo lad) padll (Say ) Ahsal) Gyl ety Jdass
e U Al ey op Dyuall il cpus g bl 813 liasilfind G A Jidas
Loaind clatl i) 80 of ) Auball cileags 8y bl dasally adally G5l
2aaa ) il Aadlin) o OUY) e Slabial) Gl oy osladll a

((50.02 1995 (Jals

14



Aapal) A0SEY alal) jUaY) Y Juadl

o Aagall claalall B g haal) 5 cullud' Clsing :(1996) Ale du o
oyl Ad g liasi S Aga g AN

Glralall 3 LS plaee lgagy ) g haall 5)) cullal Ay ) cdn

LI A&V Ay A yail) 5yally Guindl Cilyrie 3 ddyeal @lldg dga )

ol i agms Ahall i el o3¢l i) A cliac] culyglai 3 daalally

o)y bl culld seating Gl clae o e cly Gl daaalsY) 3,all
(ohan dma Ale). Jillly il Y ageladinl e STy 4 sl
(46.02 <1996

M Alial) oI o ofly plaall B8 qullul' Glsiny 1(2001) oliaes dula e
Bl daaly B cplalad) o A Ay

ciabaiall | ST Lgals 33 ST L auasy g heall ¢ )il Cinags ) cioa
(212) oo Gyl die s olay JS8 4t 5215 & haall 55 248 SIS,
i J8 0sSn Aaalall ilalall ) Al ciliagy ey dmala  Okle
Sle Guhan g haall 5y bl @l ) LS Ggline cilayays adatill £ aall 25as
a5 pies Ayginall Zosl) (g eall Culld aal (e i LS e laally 2l (55
M3 A dpa 2y pde ccualiadl e il ulaall Avadall s)lay)
(31.0a 2012 «sauill). )l
sl clugal 2.2.6
Culda guda dis £ all 5 qullal' Lhlgie :(1993) (Kamba) Luls Lujs o
el Al due o coilage o Aubal) G (Sl o s A "Rl

1) ) 1Y) Al 8 Ruball el 5 e (209) s

15



Aapal) A0SEY alal) jUaY) Y Juadl

Jal&all gld gaadiiny 1)l G Alias) AVS 3 (5558 lla Gl -
Cralaal) G clehuall sn weild & @lldy Clul) 136 8y palls saily ¥
(21.0a 2015 dan) oo bl
Shsuall &l £ lall 3513) Jaad' oylginy :(Mcalntyre) (1997) uiidisa duj o
S AYly 1Al JB (e
oo bplall G ae glhuall dsa gppaad) Syl A5jlae ) duball cdo
) Clatliu) iy 15l Gaugyaly cppad) G Gluball Gy By gyl
cJalsall Apniiliind tlgalatind IS Gulad o Cppad)l J8 e deadiadl gl
AVs @l Bapd dla o) Auhall s 8y (sl o caaill syl oAy sl
Gl oyl o) Laad aag g ball doa bajpliis 3)03Y) daai o digine ddilas)
] et Gpgypal) Syl ol g Blandly S Qlid et il

(Mcaintyre,1997,p.62) .l

' Luall 5)03) aladl ' ¢)lginy (hammond) sigala Lafs @

baals daala 8 Aallally (il gall Alaiall ¢ el Jalail e Cappeill ) i
G Y Al Jial el Jaadl) o ) ciliags a5 cAS05eY) sasiall bl
A @ Asima 9508 dgag axe Cluhall Caiy Ay ¢ aliY) Laaill 4l & buall 3)10)
G dsas pre Ll cluball iy WS g Deall 3y Glatin aladin) 4 Guial)
(Hammond,1999,p.61) .¢ y<all 53 clbadliul aladin) & sl gall o
raluld) oo el 7

Cie gt g Auial¥ly el Gluball e s Gabaiu) & G b DA o
L P Ge cndy Auasally ookl ¢ lhally Cagll 5)l) ABle dallae 8 Gy

Flally aaliall Gary o Cadsll dua o Gapriall G 4l dagl day B

16



Aapal) A0SEY alal) jUaY) Y Juadl

D&Y bl aen sl patial) meiall oty Lod cluhall b e salaaly
Lalisliallg

iy adatill ¢ lhpally gl slal sals o e 5)Siall Gluhall alaes
Axa d.al.ﬁd\

Craadind e llia M ALl Gluhall & desdiud) @l culs LS
Ay o(Wals) o(green et Skinner) auhag ¢ (Shayl) e IS AuhaS Alauy)

Adaadlally Al 3l Gaalil L axiin) 531 (Cooper) Al cllia LS

agie Calise (167) (e 435S die o cilad il olia Ll dually W
il llia Loaf cdiligey Calise (212) o calad) ge olla Sl cdilily 0
e (209) (e 5SS LalS

(Aale) o LEDIS) Auhy Jie Ao Gluh @l Luhall Blaa (ady Lad L
(Shad)) dulys Jie Zoaa cilalyag

Jio bl dagll meiall Tpeadin) cluball (lelh meid) (ady Ld Ul

-(Taylor) 4.y

17



gl calall



P Juadl
<d ol) 3,00

Ll aseda ]
gl ailias .
L)) el
L8 ol law

gl gl

L gl) 3)3) dsaal
gl 3yla) clyylas .
Ll 30 Jalye s

A lylgay il lanaa. 10

2
3
4
5
i gl) )13 A seda .6
7
8
9

Bl By A Aled ool lghad 1]
(A Cailla gl gl 5500 Adle .12

-

AaA



i gl) 5500 A Jaaadl)

4

gl
Vs Al aey oalagind oSa Y 43l ) slall 8 Al 3ylsall aaf g4 gl
by A O] orn ala ygas g peaie L WS 0ud gl A S
Ay Jadiy 0l LS cdllady a5yla) A glaay 4yl Joadly 4t sal@n) Jad e aldasy
goals Sy gl 5] asgie 3 s o Slady) Ll Al IS ae dgle ol dplay)
Ay Aleally il IS5 Jay) Cua JleeY) 50 Jlae 8 duals 5583 45591 8
Oe e OISV allang aSlali) ey el sed Agdeall 038 Mlse e 2yse aal 4l el

el
Giad Lgiile e ady ) B aal ojliely gyl dually <l el Jlagisg

gl Jalad JiaY) 6 Laina L V) @l 4l iy Yy sl Ciloa

A Cmone Ahaaly dailads CEll Capat pase ) Goliite Juadll 18 s
135 lelalas Leilplaiy Leiaaly sl 33 asede ) Golaiin X aclsily ailen
() 513y el fgolually Clglaall ) ALYl 4513 ey Bl Cilasiing

20



i gl) 5500 A Jaaadl)

aaladi) any oalagin) (Say Y 4l 3 lal) 8 Al aylsall aal gl aey

b L S iyt Gm ey 033 gl Ansugi (e Vs

DR e LiSey Lay clgl) 3355 Tadadty alats dlee 4] o Jdpuall 4ie
iy 8 o Jlel alal Jully cde ahdl msall cuulid) e )
(12.0a 2003 < dall). juai

tOb b s Jinls Hsedial) (Suye¥) usald L ela cdll AT Capd liag
& palall Dsye oamldl & AV sl aiy Glaal e dlaie dule a0 cagll
(110-109 .o 2005 <o) "Juiisal

adly case la dalad sl il Yy Blhe o o8 il s e Gla) e cpn S
(82.00 2014 (¥ A<l 2 JIgd) L' Glusy) i b ailiie
sale Al ahys (Sl (& Cangy Al il e amy Al asede g4 il
CSay gl Ayl ailaddl G ey cde L) o dagall Al Jie daie) Clasg
u.hj\ SN
e Gaindl LAS Gl a8 bl Wy o glall (ulie 4 gl e Jshal £ 5 Y -
S A aie al Wy catiay ope b osa (gl 4ke gud Yy copall oy L

dclia o iy agaen Sy

21



i gl) 5500 A Jaaadl)

eyl ity s ) et ) opuat ¥ S D daal sy ¥ cEg -
oaly sl b sed G e ay OIS ol «QUSI 28 ST elsu 3yl
Agal) b

Aalaiasd Sy Vg ¢ Ll pppas gl —

Jee IS eleg 4l Glady) aSlo Lo il sag camant (S Y ol )50 gl —
wa ua 2007 (dhas) Ol J) Jsiy WS cad e 4 ozl
(316-315

Mgadl pay ad W&l Dpra dnald ) (1990 catkinson) 3yl LS
a8ley) o) axy ol selpd o Aian Sy Yl rald 8 dualal) sda 8y (gAY
oy o Lalh o Jla g Copaill g Bl Jls alee Lasss Lo IS5 caDla)
(12.02 2006 ) axpni
reidgl) duarf .3
3gmy Y ey My oLl apu sed g VoAl L Cg) dpaal eSS
Al il 8 apeal Hedas aDlxiny sadall ylall ge Candl (e 2y Gl
g Gl cdy -
o el co L o Yoy Causgspe of 536 13T o hous 3AY) paeal Z e gl o -
fi alle glaall QB 4y o) o gl S oill QB e eaie cdgll -
(25.0a 1998 (J4i) .4 Sxil
Bylasad) oy (gl Gl gl adamy Glldg ailayy el i) Jawe pdy -

oY) g alatilly yalls Jagladill 8 ADUxL 5yl 5 i)

22



i gl) 5500 A Jaaadl)

Ay ) gall (o 5ol aadaaty Gl g bl V) adati 3 5laY) gl seluy —
2l Aesally Ll s anaaly Heilly gl plia) -
)Y padill e aeliy <84l -
(e 4aling Loy dugall bl 4y5)ll5 aiad @llyy) 3300 sl Jadadill  Jasy —
2014 caaal Cpung wse Blad) Asbd) GLKeY) 385 Jeal) dan
(13.0=
tleie ddlide Glaw cd Wl sedgl) claw .4
Vol jie ¥ s aiall Gy (il canaty A Gads My Jle Gy -
D) gl atalyy gl ABEY Ay dag
Ll slall ey gl -
Slasll Syl & ey cadanll BB Laad (K15 plaally saell QW8 cagll -
AV dasdl) dhal) Al
Aluadl)) iy osbial (S hin oSl didle) Sa Vs Gpe e il -
(30.02 <2008
:edgl) elgil .5
p A sl e by ey ) sl )l sac cllia
oSailal) (galal) gl 1.5
¥ i A 35S ¢ AT (gale puad il (ale ana AS5a) Gl 5o

s Clasgy cgmV) Joa ohsll el giyring OIS, (puadll Jsa oysall b
Sally Aadly ¢ edlly cgsaally casdlly Aeludly Aigally A Baaeie )

(43 -ga 1997 csa). oyl

23



i gl) 5500 A Jaaadl)

o 05Sh sl (Al e o SolSad) ol cigl) e Aalgdl SilEall (g
g gsbn Jlls 1385 delu Giivg olds Ble e gy el pydes au)l
Al o el sl A g canl) G agal gl Al saall Aali (e (el
oo sl bl LS e 1S S agihE e sl eliel e 1elST el
(117 .ue 1982 ¢ siuac). at)lia
teasland) gl 2.5

@A At anall g5 lgiclug Wsais Lmslsnd) oalshll Guiy sl Cigll s
OUsSs LagiSly et Jiaill semnd) ()6 a8 Al aluad gaval) maill (sa uiy
O bski ST Gl Alaye ) Leaaal Jead caglondl Deall Cus e (it
(14 .0a (1987 (i) emd aslsnll osai Jare (Y ¢ AV

middl) cdgl) 3.5
o oty S adingy I e pall dhaly JRNA snil) JISET (e JSE s
Coylall S ola Al ailla XSl Led s S gkl gl cCaal) dagls
GBI 1528 s cund o oy ey Gl B R dpuds Ala 8 e)ally (hlaa ) L
s jie Caaally lasma g yall (1) el u€e ey ccilelu LalSy Coplall 1aa e 8
Oy il ) i by Aids LelSs gas Aol Jand dejuy e il b
U8 3 alia sas oLt Alals dses (530 Jians copall J31 il ol

g dlaily) gl 4.5
Aglay) daill 4 oy A bl mual cad Gl sala®yl gy

Day gl meual 13 Al oy ¥ A sall) Joray Agaliady) adaid) dalis

24



i gl) 5500 A Jaaadl)

el (gabaill Ll ol (Y Dl Y] CDlaae e Saaes gl g Al oy

(01 .ge 1992 (luwe) Aume dalu z Y paind Al Sle Ll daey il

alall jeaall 550l Aalgdl 3lsal) aal il iy sobai@¥) shaiall pad

cale Sy adine (sl Lgal) (o ) ol sl Jlad JS Jaind o amg A
aaladivd o gl Ganads Al AEE (Gald <G Ll Joall Cladinag
ACa) (e oKly coal) gl o LAl gy Jeal) Gy gn LEAY) (S cad
Jsanl) (Kay in Aaliall Ail) JS o Ca a)s o panadd 14 3 Ll

(27.0a <1996 Ad) .iSas saldind il e

i sliaY) cdgll 5.5
Cilgas (o ad) by iy g plaa¥) ale (ugald b elaa¥) ol §f cal
Gilang DA o 2027 Laage ) daclaall jalghll ity (il deldal
Gy (LaS BUA) elaaVl Cigll by, damaall sbal) ady Guh oo o)l

(487.02 (1991 (&) A<l Lihels delaall Cilafind)

P e Laily cileldly HEBA PUA e ad) Jlil oS Y elaal) el

leall Casds ol Gladl 8 ddlle s ) chadly Glaal) o deldal julas
G ool e Al o Joupl) 35dsS AY adine o alidd g ¢ AY s (e
Ly doelaa¥) laal) s 18a s Ldladl Call Gedi ) dialidl Cladiall
Sl o ldial) asedall Jlars (sl aghls) vie jhainly (ulil) 4al] 2snn Lie) Lasye
Gy Y alead ) Zalgll aSlaaly 48l aaine JSI (Ailhe dpalle alad 4l Gl il
Y oail Lo« AY adine o oelaa¥l sl deju Calidd Cia caage aliie JSG

Gl g alianll augad agills AeLullS dalle cilaag ) oelaa¥l el amd oSa

25



i gl) 5500 A Jaaadl)

A agie o) LS g B 5 Lo lan Aids apls L el galai®y) L))
A cLaily aipeS @) o anld S Y 3 (el Losgia s o5 asehe ol

(54 .ua 2003 6333.'\4.&) .(Lﬁdu\) GSM\ cad ol) e daldanl) Aalil) e Calisy oo

Qo Gl dllay Yy Anglall 1y Loy Glaiall 8 ga 2 By3bliaall clgl) 6-5
(03.0a (1998 (Cisu J1) onlad agh Wslae o 48 ,<al
redgl) §))) aggda .6
Slo ofinll a3 3 spaled) Ayl aaliddl (e gl yly) e
Jslaics 138 e sl clgipmt b 1silia) 23S ddlal) Jlee) 4y b 50l Lisanl
tleia 32)lgl) Chldyganll (pamy SO

gl & oam Al JleeYls AailY) ylal Ll rdgll 5)ly) emall desa oy

dala Calaal iass ) g5 ddyyla 58 giall ClalSaY )y sl i) aladiu) iy

Llaiiills leldad 4485 jualall el & Cgll oLl A4S A8 )20 sl 350 Ganally
(298.0a 2008 ¢ axal) (s 2ana) . Jiinall 8 Jlad JS0 Lt 52l

el silly dangilly Jandadil (e 3 paine Alee Lgils Liadl i gl) Byl Cpatis

Agpilly AL 2)lsall 038 g B ol DALY A Alad 3iiad Cargy Jaall

lor ast I aleall paniy Jaill (g ainall dleal) Leil (golen Lebse LS
Calal¥) ) Jsasll ALl cdgll adan Carg Aime Age) b DA ol
(57 .02 2014 «salaan) 3204l

26



i gl) 5500 A Jaaadl)

reidgl) 50 dsarf .7

Slabailly Gluwsall (5330 o 22l J8 (e gl 3L alaa¥) Ll ()

b Y] o3 JIay ¢ eaiall 13¢) BIW Bl Bl (gyspm al pual ddkiad)

LA jealial

o Janl 4y gl b aiers clalaisdl sl palyy Jlads da aasd -

LS clgatipiy lslg¥) alati e ae s cagalel Jihall amgy paY) Jlac
Aogthe e Jleel oLl 5 Jlee ) 8 21503V aiag 4

Dy g pdall alall #laall slad Ayl Adsiuall Hsellly yaag 15 (Grexd
ALAYL Galal) # Ll (g i) 39 pally &l)yy)

3alys gl Jandilly Jeliilly AS5Laal) callily Sually Gasall Brail) aladiial
Osbll Gl e 4B agiy AR O Cus g p8alls cplalall (pAYL eluaY)
Lty g e s dalill

L lg el B s A (sl @ yaall Jagadiil) Al

stadasl) @Y Y5 AEY) = sadns Chlasieally ol yil] el adaiil] el

sing g L)y s o lghd (e dua)lall ) A8 olgu datl dumdls 5ol
Nedle Jizmdl apain e Sl 8 Alaladl (5l

S lile) ) Ll lpw mla JSa0s GBS e Al &5 o) (ol Aagliall G
ABARS

Agslhad) ey sl e Lelily Jad) duail 1) a4 sl AL
oo JuadY) uelly dpaddll clelayly Ll 5yalall sl iV las dal)

(09. o

27



i gl) 5500 A Jaaadl)

el Jala GBI 5 Lpaal muag JSG (ayrin Jb Ly
Lsipall Jifo cdigll 5))3) 4uasf A01) ab JSi

i sll sl 55y

y 2 L 4
celaay) 50l Al gganall (aand 2adl aaani)

X * ¥

~“g' ~'“ :\:laj‘d wi. ..~“ :\,3:5\} ] w! . .~n A
g : Y
5,30l 5l ansil) Lok fasbiall 3

* *
iligima Cpuaad alal) 2NNyt aaliy) sal)

}

Gl e Ajall Aal)

Adledl) g i) g L) e S 5,0l

(19u4 2000 ¢ gppadll U*“N) 1 ydaal)
b ell 3ya) el dai .8

S By @i b el Gaal oppdall il B 8 panly IS8 @
VS bl ey il e e

28



i gl) 5500 : A Juad
dpalal) 50y 4,0 1.8

W8 35 (ally Al o e (sl elipnd ) dee e calS Akl 1
O sdie Gyl Ay g g Il Jine 3550 b (1881) ale gasl) by

L) ATy Sl dee sdenll clia

Al lghadl) Latl) Jeall o @
Adass Gl Y il 4 st dee (gl andi —
Apgpall e QA e paladll -
DY) S5 Al ddaais dndsad Lelaay diial) AS)al) Ay =
Jlee¥ly Gl ey Sliiad)l cdll e Al Jid Ay A yaad -
sl gl ) gl L ey YU Aalidl
Sl gl i aaaty Glall sda e iSa IS S iy Jsd -
Neie JS o13Y a3
S A Al  3al Lgauay A Al il i dygie A aaad -
el gl ) Lgilaly adalis saa
Al Auha Cglle 8 g3aS ASual) Auhn aadin) 3 (L0) of
Gy Jerd) ligh 3aa ae o @A Jeall KU gl Al Ayl o8 callami
(18.0a 2006 «s15:) Axilall ClE Y Aahylls 2l
rAiLudY) Bl 403 2.8
sy e @) G @Y e (& Slady) culally 4phill 238 Cudial
Ao s andl apany ae AV GRS ALYy Lo laall dgasll (o daliidll

o2 & il alaia¥) Ty 8y (lealay Aabiidl Jaly (e atye pay agilud) s

29



i gl) 5500 A Jaaadl)

4l g Ll 4 lee Jenll 530 dalll 558 Jalall clac) DA (e 4yl
3 A% - - S8 0 23 ) o

(63 .02 2019 « guus) il
Al Lol 8 Aplus) collal) Ayl & i gl) dpeal s

Slo i Llae 50l Cile il ana 30l clabiiall g sl ) o cigl) o) -
DY el Sleas )8
P e cllyy ZEY) il Cargr deall cullud pdas N gog cidll of -
dardl depu 8 aprrelidy Galaladl oo 55 Al dadilly 4l sl o)) gl
Ol
Aaye 8 S Aabaiall 3 alee Tay Ladied oplalall Jleel o iy <l o) -
Ky delaa A o @) 2y Jeall o 3508 dplaa 385 4ygay Lol
ol e Ly g il dlleel 8 \gle
Aty 435lSa) (g 2ady Jalall Gadl) saill e S5 A se¥) e uaall s -
2006 «g35) - Blaal) asanil) Juelly Calypil 1y Al Uiy alsal) Al gt
(18 .ue
rdalaiall dhaal) 45 020 3.8
Gl dgylaty dadall 5y Ayl e Uadl e dalaiall Aiaall dypdail) cualénad
rllaill o3 aal es agiiin ) KAV Ailany] Walyy Jsla 25 Al
) lphill e Al sda salitu) 10 sarte Gl VAN 3AS) A0 1.3.8

Cilainly e 15l UlSa <yl la) clialy elgiysha 53 aalie Ll cilial Lt

aaldl Elaal) e cadiel) dua iz by bdadill Luld) eI Jal cagly

Sl e e 55y e 5S5 Layy o) o8 cchlall 3AS) ae ae Dy Loy Lgidinas

30



i gl) 5500 A Jaaadl)

S DA ol A (e el cipnlall SlaaY) el Alal sa Jie b ply Al

(20.00 2019 « galang Ay ydlgy) Load 4igan (e 35 Sl de g e

gl o dagdendl dplall cadiel cdaagleud) o dnall Ak 2.3.8
O Jsill Jaay "Cipaiy (solet @ Isali o Al oa RS Aalaial o Caaidld
Gldare IS5 A0 G e (gl Jalay Aafiye Lo liials dpabaail 3oy dadaiall
i e \ghaba n b aded Sl Zgaal) dplayl awlialy aslesall gl

(28 .02 2008 &) page o) -lellae e LI Hasl,

redgll 303 Jale .9
:hayadsl) 1.9

Ll aally gl 5500 Jabe lede asii S daball aal e Aapall o34 iad
Ly el o Ul 1Y) Lagead doliioal LeilaY Ladass ddaial jlue e
lede dady ) Adbeially Alabiciall clleall (o SIS, 3)0aY) Glaadl el o
Wil Lia) L) sl 4l 5l alazil) Jaba e Alajye JST oaay WS ¢gylay) dabial
AplaY) dladll o3 an aglleel Iojan of claaidl & calaladl ey cleiless
L)Y sy asi Ofs Abal o3 Jabe b ieill dubudl) o Lball ga il
Lsbas deisall 4] 028 gsene Cpan 322aall Jaball ae canliti 2l ) ledle
(177 .02 2000 «aad)) .alaye IS Canliall Cpa3ll by ofs ¢ JSI a3l

Gl L elp Jae Al o adiad ol Y Ldlaal s dalaie oY (S s
cfially  palall dayi 308aa dilec sy Badaa Ay Aeliyy Bhy gylaY) Ll
Al gy cAadgiall alaaly adhiinly dalaie A5l el G LSE (s
& il x sadae Calaaly =0 s dh el o (3380 Al dssiall il
s IS dae ol Y adl @y A g Jledll paalld L) aaall gl elly )

31



i gl) 5500 A Jaaadl)

b il e (Saa a8 5T Bdad adaien s Byslg) B8y Jamy 43Slg aaly of
(432 .42 2000 «£Y) Zlall il k)
rauaiil) 2.9

Glabaia¥ls algal 30a3€ ¢ sal 32 8 (gylaY) adanly gl 5)ly) Lagss
ol o daall leha) danady Cuaats esiase S agin bl s
Jandl ariiy Gaadill aggie Gaexd ) o Al Aalu (cayedi gad oladVly Aagiall
AL A sl dalgar (9)10) (s5inna S plal iy

asede 4 Copaiy ccilall Bdas o sl oy (psS8 Lyl adanily aadyy
Lpadall CilaaYly Jeall Cilaal (38a5 S aDIS e 3 slell S U ydgs
:&M&MM\QG@scchﬁmﬂ
33k Jleel 8 Cargl 3iiatl gy puall Janll 23303 —
(191.0a 2003 Bilag saal) ler cpailill dsen Gowil Jlugll jig —
tasagil) 3.9

‘;\j\ 3\_‘3..35]\ dﬁ ugskj,qﬂ :\.géj.d\ Q\Juj\g\ (e alaa (_9 AL)AS\ Y d.ml\}
Slo ) 8 Lagidyg LA dsid LY sda sS8 d cJaall L 0%
Ol cialaiall Cagylas cplalall dpndil) Allad) @)y (A Culiall gl Laa) aagil
Yy cdadadill ddead aPle sl o) Gulad e cllig o glaY) labadilly ble e S
Adalad (Say
sy Al Aas) 4.9

Ols Las¥s OUY1 le dagall dgylay) dhily) e clyball 30 dilee il
Glaty Lod bl 3as) ddee 8 el Q) e @3Sy a8 Eaall sylay)

32



i gl) 5500 A Jaaadl)

g Aainl) Cagylally el Legalsy il IS dagal lylai el g cAigma

48,1 5.9
ald e Lo U< gl 4 dlaall Hlise daglie DA (e dlenl) 028 i
O Jshay caliall CBll G lgedy aie ol oY) e il e i O
raiyy camally gl DA e Ll &5 dajliay suad Ll ha) CalS 13) 4,6
Gt o pandly dadly 48N o sadiaey AN e dal cilS 1Y) ek
(178 .u= <2000 4‘.,.‘6,,\9:1\).@\&{!\
tAD) Cifjlgay gl Glawzaa .10
:edgl Clanas 1.10
Flaa B pdle ye o H8le IS5 pals o e dalpad) (e A sane llia
t YIS LS paally clalall 2LV sl cd gl
Ll ALE e s Amdls e Calaal 6 o o cdaals Calaal dgag e -
cOed BAdna Jalad dgag ple
caaball )yl -
Aaige dad o g)lshall Al asas Y -
Ggginall s daS)idl JleeY1 -
ahhall Alas) & sl -
gl aleally Jadi¥ly cdllall LpaloY) @l dmall algall i say Gysudil) -

JLage See ati ) dlile Lad Lol ) cads o] o dcaddia) daaliy) il

33



i gl) 5500 A Jaaadl)

GoAY) Plaia) Gl e 50l anes (o AY) cllh e A dasa) -
Al LSy W as olia o) @l aac g oLuildY

) Agllie e 4 dld) (el -

il 3hOU pulu et ) lasy) -

gl 3ylaY Agaaall 5ylaY) lasd —

Aelee 223 Y 3y S Alain) -

g Y ) Al Al -

cJyadlly 3y (Sae)ll -

~127 .o e 2014 (xSl ae) (sl Cgllad) aleall Gldd) g Y -
(128

reibol) 350 &fjlgw 2.10
Bgaall clabaidl Gajay cigl) plal claiy albul laa¥) 5,8 gl o
Jrdl xs ladaial) ) e sl GV Jary (il Clga Gk e daalil

Chleall 538 aal ey aal) dudlial) Gou 8 lginaw Cudily (il 8 5)laall S
:@gu
rddasdag gl Jalaty Joas 3yl 1.2.10

@Bl & gl olaatil 488 A cigl) e S aliud JgY) sshaall ()
gl Gl g Baane Aia) 558 B ol Leuylay Al Cillalial) Z81ST Sty Ll 13a
3).\53\ Y LLMJJSMM Lﬁ'ﬂ\
Gl Jdeaall aaan e Adad ! cla Jalse al ol dahadal 3lga 2.2.10
dadl) Alime caad Augllaall e 5lasy danbiall il il

34



i gl) 5500 A Jaaadl)

Jiinsally Juspall (e Jaliiall Jeliilly 4SLaall inay Jadifiy :JLai¥) §)lga 3.2.10
lalaally bl Sle¥) Caagy
A9 ye Baclual Copiiall Ldhy Ll ageall e Bl 4yt 3l4e 4.2.10
s e agiillag elal ey cJeall ol cDISE e agenln W e lall e
 Juzadl
sl allale e eia g DUl sand dalan Sy tciigddl) §Hlga 5.2.10
Al Aoyt Jleadl ) 5l (Ol (any Sty gy sall
JSEIL cleLaay) sylay cddll e LIS g Gk e talelaial) )4 6.2.10
(22-19.02 ue 2016 (2= :\,,um) cgralls aalad)
rbgl) 5)0a) A Adlad (ool cighd .11

Pl Laad cdgll 5)la) & Alladl) galaally il gladl) Jias
reibiglg¥lg Jahadlly cilaay) daafp 1.11

Ll g dazaly calaal sy 4y ailyslgly adalady adlaal aaly of 2l e can
B B oy 4y alaty o Al S Y Aiye iyl dala
tJae galiy gl Ay ddad, Bliiay) 2.11

G (5500) ) el Jamy ll agiy o) (& gl 5ylals Al 5glasl)
) Sl gpanals aleally JleeY) 48 gy (Dlie din) uaidll gsinal) o 4dlaa

Apaddll sac e Wilad) Al Al Zylsis Wiy Cagu

35



i glf 3,0) AN Juadl)
tdiagy Jladl Al ras 3.11
Gaag Sladl Al beg Al 0sS of oa aa IS0 il Bly) b QG 5 ghall
las) Al gy vie ely o Ao Gy JWlSE s WS ale L i
et Lls sac sl
.J)AS\ sls (e leia 471403.4!\ ) =2 Jaa —
Agosll Dlady) Al 85,08 o Lall iy B Al Y -
rqgugd) Ble aw 4.11
ialiy Wilady Lba Al 4l oo Wihals e S Bl ay
Lol e BN g alls Gasntll (Jaalill car gl (JuSl D Lgie 48yl Al
cms bl G dailall Y Lo dgaidls tdudalgdl cldgy) SMaiu) 5.11
s cball ol Uy gl i cchlagll Ul oylaadl aladiul 1ie Jlee)

daledl i) dasy

iy g pal) e Aalal) jedd aluds ¥ 6.11
@isras a0 Gan Loy aelishls GpAY) mas (B 3 B Jaad LY
‘Ju.é) .4.})\.3‘} A M..)Ja.\..i ds.ad 64_.11:1‘95‘9‘ .l..j.la:i sz L_.Qx.u.a..j LA.J.LC) 64:5‘25 4:\..).“35 4_\.‘.\»:1}

(15-13 .Ga (e 2017

1Allady gl 5)13Y Al Clghadl) U OSSN gy

36



i gl) 5500 A Jaaadl)

Lllds cidpll 5 I8y Duldl) Cfshsl) migy :(02) ody JSi

llabd g clilaal aal)

A

i) ddady Ladia) — Aaalill 3)ay) Alalall el dlias Y -
Elaty) Al i — c s\l Lndaledl iy Plaa) -
g sedl dlia A

(1504 c2017 ‘al.'u) :JM‘

) Cailigly cdgl dide .12

edaladnl) @ilagll (e dndudl ga g lldg (gHlaY) Jaally S8l 3503 o seda Laii))
alsall el A e \gmaliy iy Al Ayylay) Aadil) A6K1 GAE)g capa il ¢ aylasil
ylanall Calaal) Gaian Jal (e gl Pl Al bl 38a5 Lin o)l
:ladadilly gl 3y00) 1.12

dadll o3a Jabal il Juludll ely of Jabadad) g dgylay) ddadll dae) o
icypadl La)¥) o2 poana ()5S Cuny 3aaall Jaball pe BV s ash Ol
Gaaal @y o) Laladdl) ey ddlaye JS uliall gaill Sl oy ¢ AL Gl Ll
Agie) By Baaae (sS5 Of Alladl) Adadl) Clagie (gay cal arall el Gaua Cangl)

(30u4 2005 4 ad UA) da%[\ B yuzald j 3\_1:.\.\.»)34 j ALJL iS¢ g Alina

37



i gl) 5500 A Jaaadl)

@) e Adlay Sl Lo el (oS gl acti A Cilaal aaat e Yy
a3 e Slad dabaa) Al bl Glueally 8B Dy palls e
G Gaas dabidl dlug) Sy bacls ) duwwsdl Lalall @l

(79 0o 1988 Al 38 ) Allad g 30 1iSy Calaa¥) (Baia 8 Baasal)

Lo gl @y mgmy 4l Y]« aY) gl Sgha Wy Gyt Jadadill o a2y
Adas o Ua (e AaiDU ddall 1aY) 8 s gy Juadl 2000 a2y Cus caey
(249.02 2014 5l 3o dlay) L Jlad JEIL gl 5 Gabi 3 gl
tagdaiilly gl 54 2.12

Dy Galalall labiaialy alee ot PlA (e ale S0 aplatil) 4dlad 5o
pleall (& dmlaWly papladll Jb dusy (Jaley esimge S gty Jeall
Bae Al Ge @Y bl (8 e gaase Sl 5)la) Gl (ladlall
rdqagilly cdgll 3,040 3.12

g Ao ale o 06 o sy padlh gl 8 cgl) Al el
os bolas adae e gl OIS Vs dasall Gighas Galalad) dpudis 4gasil)
o) ebsayall 5 (3823 D8 aluy Jle 3 Galelal) Jaad Clgagill () Allala (il
Vb )6 A5lie Ay yual (ya) b 4unsill

Clalall daagis ol (& Gl Jidys « paall Gy (e DS leda 4l S
Aty dusadll LIIKE] Caliday 3yl iV LatY) Guilay Joall dudiiy 40l 48 )

(84.0a (1988 (Al 33 Jagu) Al Sl

38



i gl) 5500 A Jaaadl)

1408015 gl 50 4.12

el Jhaill dgag (e Jaid Gl gl Sl Adee (o (i) 23 BN s
igny oo oY) oSly clihaily jpail) dallaay CYMAY) e CaiSIl ddlid)
Slo Adablad) 25 Sy cubiall gl o UadYl 8 g bl aia eb Al il
1Al sel8l ¢ Ll g L)) dlee A i)

(gl ity Jlab ) Cilaglas alai guay -
Aunsgall ¢ Laly Aasnall Gyl aa 0o LG 3k ¢ Ll gLy =
Lyl paic LAy e paldd] gul 8 WSH oY LB 48 Y -
5 PSS P U WS
Cun asll Jeall maliyng gl sy gl e L6 8 Dby S,
Plas ddjray 4l Lt Ly Jleel o ol Lo djliay 0 IS Ll 3 )Y oy
) -zl gl a3l apis (et Lad deeDle )l dadly cigll ¢ L

39



i gl) 5500 A Jaaadl)

-

DA

S Aliay oo gl Bl o) Jell) WiSay Joadl) 138 b aaie & L DA
leylal o amll oSall aae o) by ol cagiiaa culS Lage AlAY) aen ) Al
Sla aalatis g B Dyt i WS clelly) ) a5 Bpana Ul ) Loy

Goald diay Galaladl 2L dale dacay )Y

SV aa g il e Gl oY) las 8 w0 <l saal) 5y

gl e i Sl

40



S Jaadl
wﬁﬂ‘ &\J.«aﬂ

f

(U

alatill & hall g daill Jaadl
s ealaiill & uall o geta
il ¢ hal) (ailad
il ¢ hpual) Dl
eaanil ¢ hall Ayl unyl
seshatill g all g1l
sebatill g huall Gl

s bl g lpall Gl g
calatill g hpall Jalsa

L aatil) g hal) B
alatill g Dyl 3y)a) calld W11
il ¢ hal) daglind .12

O o0 9 N B AW

[
O



alatil) £ |yl D Juaadl

4

el

alel) delaa agu Al i)l dag b AS5le sy adasill g huall ey

20y clelly lalally V) pajlad ) kil Gleay DR ez A
g hmall () i daandat Gl ) daads Glad e 4d) Lagad) Gl calias
lac ol gl o Sy cledaling dabiial) Adlad o Ju Ay sals 4 e ol
o Apalanill Galall addl Jee e cleleny AV Ga 0sSe o A Al
axilly Clasleall 8 (mand) aguasy e alEY) adiey Lo cclelaall Jalag 21
iy g heally sl s of See JRl) 13as cplaline agdl dagall (oS
Ll Bl )y ledagud elilins Lol 58 Cum (ga ainall pnalsall (4o 5330 028
Glalas) b ssall Jalsall oa] Jia maals Lo Al daelanls Ll

caglac olad) 2V Gaslaly

42



alatil) £ |yl D Juaadl

el £ uall g i) Jaaal .1

"Cigal jala i)y e g lall Ayl

Jean5 21929 ale Ll 8 oy ¢ Wl claal dlley Caguld s :Cigal jala Gl
Ce Al 35560 Balgs ALY § snals Aasla o g lain¥) ple 8590 saled o
&b il g lually Gl QS Ll Glilse 2 335 21975 ale gail daals
Jsl el 38 il 13 ol Lile e hpuall dipplai 48 aagi (g3l "o liall aaiall
21959 ale 3

DS Lo el Al dpaladyly delaal¥) L Gan el )y bl

Al ) e all Gluwgd) & Lads e s ol Jai Al ) LY Sl
(ke aie] LS Jeal) Gyl Aigdag dgllenll 2@kl G 98 028 g huall Gl dieg Y
o) ddnle dabse o aa deall Glls Jlaall G g heall s ol QIS iy s

andally Jleadl o 6S Aeliall Gluwgall 8 g huall Gl adiay agai jala all)

O e lall cilengally 20a%) Y Cign aly Sin LS g heall 138 Jiay cdodal 53S0
s conaall lasal By asSall bl il Ayl clewsdl G oS
A Sal) sl

sl G 05 Cagai el (g LS dpasSall DlaY) Clungal) & g huall o

@ Shall diad Al dgleall Sl sSlly Glaaladl s a0l k)il 4l

G oghall o WS Qleall pabgdly A Gay dsasSall Ay Slissal

Gl (& cihal) gl bl iy Al 8l Adilall c (sS ApSaal) Ciluusal
aludl

43



alatil) £ |yl D Juaadl

& oSHe DS lgde ST ) dplad) Jalsadl ) aa D g hpall o W

L Oslery A yilsall A Sstilly 38l oAbl ol gl syl dalse ) aan

e Ak il 13 e laal) il sl o lrall (pibgally 43S 33k axe
Ol s Daall agy 31 sa 35l 858l

Sy Jlaadl G 50 Y ghaall Gl ala Cll) afiey delually @lady L

Aokl giSill Aadally Jlaal) g ghall o i coSole BIS aie) LS Zly) Jilag
e ilgy ol a0 i e licall gy piall Gllics ¥ Audal gl dikall b Lale
Bl clelisaiy apliall B o Bpaall Leluall Gluwsdl 8 Slad dla
o eled olamy Al a)liall 0sSTiay Y dl) (aadal Sl a a dpe luall o)Ll
On e Aeliall apliall sl Wl e dgin 5 Aped il Sl Leigp
eVsa N Cpraaluall (e eliall g piall Golsar Gl agal) Glanal ol Gaealll
o oY) Jleall aaly g (B i) Z WYY e alianys gl (lsa
oaly Jlaally 28dal) o3y Caamy g huall Gy ¢(Ala sl ARdall) Claalall oaa

L aly ally syl s o WS e lal) il Slleg Jlaad)

Labe 58 Gl Cagai ala ol WS Gualal @ gi€illy Jlaadl cp g bl a0 LS

ghall Cuw 1aag aiad) 8 dlly 3l QLY el ISia) ) aag O

(rad) daaa glual) L el J8 s e h)aakll gl Jlead) o
(141-139 .4 Ga 2005

: raalalil) € el 0 9gda 2
) Il LS adanill g hpall asgia Cayyd 3 1alia) Gfialdly o Lalel) 2as

oY Vsl L) ety ) ApSall Gaplaal) Y @lldg ¢ AT (o)) aseda

44



alatil) £ |yl D Juaadl

o2 amy (it Cisuy asedall 1 ) LBIA e (ki (AN Al caladl

:&_'Q.J)\zﬁ\

tesadll Gyl 1.2
aiadll Al §) el s dgell ARl 8 o huall AT galll mdl) o
sl ey ) g lalld sladll o dlell i (Conflit) ddS W« alals

(77 o2 2008 c’é)ml.)ﬁ) .c«\j} CJL»AA U

t M) iy atl) 2.2
ehls Golaall CURY @lldy  apdatil) g lpall dage Cappai e o lalall gy ol
e Lo S laymill oda (e Gia L)
@l DDA aia GlapilSies Jiw A Jlgdly Jlat :(Pondy)gaisy ade -
Sodadll iy sl e G LIl deay e dlglas S
(34 .0 2008 3pabke).c )Y
Gt Ly (Aipee Wlaal (Siad 258l Lelay ) clgladll il reu it ddeg -
(65 .02 2013 «(8) -Lelias juy Al agdlaal (AN e
oo Ay ariall dpala A a3 e g hall ) oyl gi i(Kelly) LS W -
g huall 05 o Sayy Aadaiall 3yl i dxaings Aie Baliin¥) &5 ) (Sadl
AeLaally 42,8l il LSy canlsally Gl Huss () (g0 Cumg Vlady ol
(41.0a 2006 « s 1)) 4l
Ji e dpaie 3a N ped Alee 4l e :(Robbins) 3, 4de L
Llal e aahy @lall o JG ) esalllh AT (add dgea ekl Lo padd
2006 zUay saal) alse a0 ey adhal Jesd e aifng AV addl
(132 .0a

45



alatil) £ |yl D Juaadl

3)sally Bailly AN Jal (o aadly il Jon LS asly adpe a8 2 jpass Wl -
Jad) agle clmdll g agegad aaad ) gseolaidl Chagy s (ALl

(42.0a 2006 < iasal

pala s bt glhuall o Jsi Gaye Al capleill pane DA (e
ce Gy gileleas Lalil G Al cOleld dsagl diagyie dada e laal

A cilaaidl

 raadiill) £ lpall pailad .3
tol e Lelaas o Sy aatil) £ all dpuslisd (ailiad sac Sllia

idee ()sSiy cadhal (ool WS e Algl il asay o g heall sy -
& S e Al ) Jseagll LY o3 JE e Alaiall dlasl) sl
Lty

GLLY) Joas AulSa) olld & gk Lo gag g huall Lilid daay gl iy -
GlY) ge ST aaly SlaY (medl leas am Jlae Ll 8 L)
A ean ¥ Al Jdall oy ol e

Al Glepall o sl dgag o) lge bdag ¢ lpall Jiay —

Cablal bl Gaagind A GLLY) (e quils e Aglae e g liall gohay -
e A ]y 5,881 GLLY) 08 Y A8 s Jsd e g AT Al

545 ¢ heall 358 Alk 4y Laaall GLLY) e Al S el g haall Gk -
il ) Aalud) @RIl W) g heall pus e lel 8 leaty L

46



alatil) £ |yl Al Jacatl

reia Cipha JS Canggs pamll pgaanyy i) e 5508l g heal) Calbal aiay —
iyl oY Aaslea ye g hpal) il Jl LS QA Caplll Gilal ddle) )
(95-94 .ua ga 2011 (D) ¢ huall slgil cpal
teaslaill) £ )pal) cMaa .4

Yoy LSl Glidlall 220 pe labiiall b alanill g heall cV e 22
ale (s sakeally 5l Ll 3 dald V) 038 poas Jeadl o 055
bl JIKaYL sl oS

o) lgaany ae d)laY) Clalall cn Lad cLlall 3)l0Y) (ggisa Ao & huall
Ngomny g il ol G g ¢ ol 3131 (gginn e g lpuall -
On sl leanys AdhaY) Calal o @llyy Liall )Y gsiee Ao glpall -
oy Calalall yaxy
Abll bgha (alide jie G palls e luill G g lpall -
Al gl 8 Galalally 5)3Y) g sl -
3ysuially Adalll Jaghad Calise e Guyla¥ls esdl g buall —
(A dea (e Al LN Gas dea (e Aaliid) By G g hall -
.0 2006 « iadl) L) Hsgeal) g o Adaidl G gl
(140
: raaTl) £ uall Ayl Gua) .5
dagyhe dee Jila la Cuals Lo ain el AplaY) Lkl dgay (e g lpall
DA Ja e wils s Le ol dudi g hpall Gul sa aealls LIRS Jan )8
o) o Laiyly allail) & Jaally 45y (g padlelye ai pUaill 6 g ball () siny 0
al aa ) sl gl (8 Glagivn al 43 an g healld Laapas By e shae gl

47



alatil) £ |yl D Juaadl

A A5y dpal Lealiall LSl o) (L) JB LS duepd dba iy of (S
(dana (ran) g lpmally igilly Gl et A laia) Balail lealls b (pana ke
(204. 2 2004
Sland) 138 (3 s o) (Sars cp hnall pads A B)IY) (rlane ol cislis il
Pt Ay Gilplas E36 )
) B Aadanl) 481 1.5
Cajing ¥ ) @l s mald) )aY) s Al sl glhuall of @y A
zalsll e oSen sl (s Al il (e Adbaiind Jolay ds ¢ healls
Jalaill e oY Jlliy dsgally ppuall Galy g huall Gl dplaill o3 Glaal ()
tigylaill o3a Chliiayd aafs (el 138 e dxs
Ngwiad (K Alla g bl -
(@bblaaY) Saaa) pdass saladl ddang sale & lpall Gany -
g bl Cigan aiad Wi |0 ddalll Canls o Cany =
Al e o 53V dxd Dad g al) Caaa 13 =
A (Jsalds Hshl) SIS Ayaall aldadl 2geay Ayplaill 228 Jayy (e
Ol A e aladY) (38anl dniad 59 ey paliy Al 5alS g luall ) ks
(133 .02 2006 «zUay danl) . lel Yy dalaVl,

48



alatil) £ |yl D Juaadl

U.ASA_\A —_—)

e
(149 .02 1999 (undl) 309 2aa] ) 1 jsadll

B A Asslad) 401 2.5

sary Adaadle Say i IS Ll Gl il s g Dl o ASslad) 3kl o)
dussiall o W oy g heall b Osiying Sl o aad o4 dulad) Cuileall
by @A malll Yl o V) Ulal sy ey dglasal @ldle  jig
M}d\ d:.\”-‘ ‘f ERYY gﬁtﬁ:\“\jb M)M\ deﬂ\ ) €0 g &\)..AM i)

eU:..A\ ‘_A.c Q)S) ‘_,’_"\M :\71.1\....:.1}[\ CHlE]) I\SJ;.\ :\_1_’).1:.\3\ 04 .LJJ USA.\J
il ) agh sam Aelaa) @lBle 38 oL il dua alaidY) Gaisdl e laay]
02 2006 zlay daal) Adlally alawV) Y sam A eV Balendly (g e

(133
A de ) 4y ki 3.5

O G cansi ol o) Lilay o oY) e dlay) 5alla g huall o <y
gl (8 Aygald) Gy ) gan Akl sda ladl i dgag e g lhaall 2sag

49



alatil) £ |yl D Juaadl

Aphaill o3 asiis AiSas 3ysa Jundly lgdlaal Gaian (e Lgaka Il clglee Jnisi
Ay Gl e

giad (S g huall -

il ol ulSad) g hall -

AiSae & lpall Bl —

sra digdle el SVl eas g huall -

Cun (ggpa ¢ hnall of ey ally alail) 4y)0i€ Faal) 4yl o3a dayy (Sa
2ty Ay oo i o) (K le s Dee Gl (531 ) Tl Blay 4
(134-133 .0a 0a 2006 (g Uay 2aa) dadaidl)

: aaTl) £ al) £ 1930 .6

Aalaie Jaly g huall i il g pally Sl L daliie & andasill gyl ()
e gl sl wiy A Agllly Al lail) dgay s Base gl g hyalls gl
t SIS delg] maa g ey DA
rdll Jala glpall 1.6

& lpall O (e atyllig iy )all G oy il g cand 5l gl 1aa Glay
Slan) & DaS hsd aelsaes aa)lSily aglaladly 2EY) Cilgdd 06 S 4l ) 0
ol Joai 2 g 2,8l Apds Alla g hpaall o psill an Crangy 2l gl 2l g |l
Guob oo 4wt 0l o ol iy @lilly QESY) e Vs ) g heall 1
Sloghaall 13 U na 8 VL Gaey s L (apdy Al Gl Ll

A e i Lavie glyall 138 Gy LS cdalas aedilsn Huis DA e (uAY)

50



alatil) £ |yl D Juaadl

(il ol il e s a0 caileds ol cadlaal e dmpleie Jily sy o
t0e o gleall e gl 18 el
tiagl) £1a 1.1.6
Sy gl g Aulagls dube salhe 48dat ahall Cingll (5 Latie Caasy
opall 33y Lgie aaly Ll ey ST S cpiagdl o LaaY) ) aaly e
sautl)
S Y Oanlag) Gados G JUEAY) 28l asdsy e rommlag) G0 (o Eluall @
wididag el G LEAY) L 2j 4als Lidie laded Cadgall alajy clae Lgiial
AL il 4l f sl
anlsi Lavie g lpall (e pill 1o Ly i lu AT gl alag) QA C Eluall @
B8 Jall o ey cdaadl i 8 Aplull jualiall dplad)) jualiall G
Slels a5 L@l a "ala) aie” (el 4 B sdle Lo Jalal mia
Gaind B e Y aa G HLEAY) DAl Asle e sl G808 (o Eliall e
DLERY) dalsy 38 Diad ¢Jlya JEY) Cargll Hlia) e 2pdl) Jeny 13y Lagia
i Aalaiall JAT i) gl alisad ol JB Adalasl alis
o9 gla 2.1.6

Lol AU o) 8 dealal) cplall e 2jal ilay Ladie g aill 138 (e Caanyg
Ll Jasll (38 slimels ehaall (o i ek o(payipall ) oul) dusal
po ladll g Gy Eiad) spdid)l Giaglly M La s dbld) JleYU

51



alatil) £ |yl D Juaadl

Gl S5 dAesiia llhe 3l bues Glalall e (yoimjdy aa)50 0] Aadaiall

e U dadaid) e (a8 agia
tALEY) (g g o £ lual) 2.6

DB Agag 38 JS dad s ST a8 O pleall e gl 13 L
t U1y ATl e

Aasgyyag el g lpall -
LY 38l ) g lpall -
alally Jalall oy g hpuall —
r&lelaall g ghua uic &M\ 3.6
Aligh Aabiiall Jaly dpadanll Glasgll  chlsYl G glheall 13 sy
8)lals 35l GLyidall 3l o & heall S 3y puall ylaly Z Yl 5)la) oy g Luall
(Al Aga e AW 5)AY) s dea e daadill Bylal G g haalls cciled sl
tla (sl i€ 330 Glelall e e g lally
Adbad) 2Lyl G g lpall -
- Opadiilly Gyl G g lpall -
p il L g bl (g sl 138 (st () At Jalsall Syl oS
& lpall o Alall oda Lin rdejlaiall cileleal) clS)Hae 8 DY olal) -
AU ANV llaad) apaad 3 @l Al Glagbeall jalias 235 e sale
Adhaa) 2la¥) il cleleal)

cilall & oalal) ff Cadlsay) -

52



alatil) £ |yl D Juaadl

rlaliial) (g gia o £ 10all4.6
O aan Laily cdadd cladand) Jals e s ypaiie cuad Gilepall of 4 @la Y
(AaaSa Glea e Bamtia ilga ae Jala® debiiall (¥ A Al Lt dadaiall
Joodh lgne alinn g psla 38 ) painall 8 32msall (65831 chlalaid) L)) 48l
peSslu haad daad Gopaall e shariay cpdll Gsllall Gy paadl G g sl
Al Glolull Jasi b agleal agdde shiiay SIS o Sliually cagalllae aa pedl
peibillial Ledle aeSslu Jani 585 Of peie ks da g€l Jania o oo (B cpeaDly
GO Caay W) G pheall O el 4k & L DA e
O gbai®yly eldally Al gSall cplall dias o Al bl cluaddll
Ll ccalaa¥l 3 oalal) o Cadlaay) dam el Casy cleleall G g hually <l @Yl
& e e dalai Al cladaidl o el 4ild Glebidl g5 Je g hpall
oa 2020 o) @#Hg)) Adals S dpldc) dapa @il ) Alalne o Al dads)

(14-11 .oe
: a2 £yl o L7

sl e claiidl 8 gullall o cliadlally g luall sala s )
salall o) oy clelalaty of LSl anl Y dida seb cad i ¥l Leblaaly Ll
G ol Wysels ey (oS anplai (& s ogialll Lo ol ddline adlsy
edlsally L) Gl s Gl e (ygialil
tAg W) Gl 1.7

Laaa il LAl ARG Cagi Callge 39as ) Gl o3 dgay (ulad 2ga

Al ad e ume ol aldie] e 1 dadaiall 3 dyla) Glea Bae (G ASjide

53



alatil) £ |yl D Juaadl

cablilly g all Al dalac Y] lilall sday ccileleally AU dually 5 SIS,
Bhaill & cplall ) el ayay pmdlil)l slly g all o)) daldeV) da @l LSl
J8 Y15 Al LD caly Wiy cled camnilly shll sy cile gl )
OB bl 8 5eY) sasgs bl Al 353 Ala Ay bl Cueanils g )l
o=ilil) Ay mesn Jalhy el o3a daS) b dplaeY) e by olld
A Dlse sl s Aglle 3)l5a) Dlsall Apagane b G Aalaiall 3 Q36 g )yl
o Jpanll G ol ) a5 cilaal (e aiiad ) 5)aY) Lsaa Ly Wil (lage s
Ay Gl ey ccladaially L5 21 G g lpall alg s 3)lsall oa
JLi Glelaall dals @l pailiad gaa) JSE Al aleall (3 (agerdl da)
S sl Gaseadl aan o)y LdSE cdalaial 8 bl A3 Glegleall 385 (5)5ma
Vs lasheal slia] o cilgall () deaiy lgasa daii Cilagladll 8 (i
Aadaiall 8 e aall sas e @lld a)y ddalidl
Aalanl) Gl 2.7

dalaall cldgsually aleall sty adagll Caagl apad Qlull oda
Sl e A Sligieal calitay g i)l Plialy cladaiall & 23V
Gl Gand s yall ) sluiyll o papsdilly 4pla¥) Slhgiudl G g huall
Gl xd) ) AED axed ) sylanally 35l o0y 4iluniSay Cipl JS el Al glasg
Ald¥) o udaty Jall ey dabid) ol pe (e 8 lly dalad) ddlaal
coalas) e daaid) b de )

Jexi Sl JaiV) il Coanay U0 bl aaas 1) L) oda 2 gat LS

o2 Conn Jla 88 ccanliall Ly 8 (JSS Aadiiall Calyla) g ilaglaad) ol e

54



alatil) £ |yl D Juaadl

SV AUl b laa) ccilea aaniy Ayl hlA (ol ) saga Sy oli el il
clabaial) 3 cplaladl al8Y1s ALl G cilelpall dsas
rde LaiaY) cbd 3.7

odas lgesiy \gianl 8 cdaliid)l 4 calelall (ARG DL il
el & agilugy Gas aging bl oY) gsiuall 593 AV G a s L)
Slo el sda i Lavicy cal il (g)la¥) sl 8 aguisize 5 A2V @)Y
O D) dinjlaes 1 5 (oY) anslud (8 Gl als Cus (g atiall Gigl)
tos pgoany aa Cplalall (ALY Al SI alag) o @lld Jany B 4y (50 (plalall
LS ccileually oliand) colaall coalinll Cplelall G Clilal) aguy Iy caghyla)
O Lo 13 Auald (eadlil) 13 Jie ) Aedaiall G dpew) e leglamil) aad g5
eany alag) (A sa Llall 35100
P8 Q) 4.7

o e DAl 4 ety La () agm dabidll (8 cplalal) o A (8 0l ()
led 2y L lly e (3 ) adine (e Aagls Cipes cilale cclaiing ccilalasly
dalaiall Lgitias Al A8EH Calin Ladies cad 60 M) aainall (o eda lalaialla
Gl Loy loail) 3y LS lgdle alon (s lene imslaty (e 22 Lgie clgdlan] anaig
Gl 4 cpls o candhe Qlud ) cleluall ag o oSay LS g huall 4laal
s o=y (g siuallg
S ) ) 5.7

SV eld dgmys g hpall jalias aal e lealads CalaaY) Guilad aae Jele any

Slo Jery 130y cAadaial) Calaaly dadaial) 8 aguaiil Cplalall oy CalaaY) Cdladls ouls

55



alatil) £ |yl D Juaadl

Laai ol g heall (e gsill 138 jalias (ay cagilaals spallias (il agin g yuall slay
Gy WY il bl Anls o Aalae (68 cplalall Gany Aladd
By Adliay et Sals glhuall e dany Ay Cplalell n Apaddll Gleud)
JAadaidl
rdaudtl) Gl 6.7

sy clelpall jeelal e daadld (ailiady il AV D o
A pand) Colgadll o yxillg 3 5allg dypatll A (e AiSa Lol o &g 0S8 38 Culand)
Jaly ghall a3 § heseae B alg s coleldl o oS0 )
(105-103 .0a ye 2016 i) ooy 85y s9lusa)-Aalaiall

: raalalil) € pual) il giua .8
toilla e baall oW Jaxs of dadaidl 5l e ol el Jsiy

Y] Caals e Olb 48 st sall o aaadll gl e g huall (gt 33 3z AgY)
A Qi all (gl Anian) Jail)

Jaxs of syl e b ad Cstre s e o g luall e Gmidi) 1)) (ASEY

A Qe el (sgiall 43 £ &)Y g & haall Japdl
t by siase B Al aplatill g hpall o W ey (B Laa

A Qe g hpall (s5ise -
ad Gl el g huall (g5ina =
(310.00 (1995 i) .as e sall o S8l £ all (s5ine =

56



alatil) £ |yl D Juaadl

Elall cligics g :(01) o) Jgaad)

dalatall ghall | gluall
Uadh ceﬁiﬂ\ ceday c2gan BY LY b j paria (1)

Liaddia @il Cle aall ey _iaddie

Jsla e any ol (A} 2 dpgn | Baie | JiaY) asll | (2)

. el il :~~f>1\ U‘JL"’ ‘O)L’:‘M pic 443\3\}»5:9 5.8 Ci’)‘“ (3)

(25 Lol 2006 cwﬁ\) :J.Am.d\

wni g ekl plheall lii Jsa G ams e ge sl

 aslatill & hpall 206 il gl e sty dinldl o V) agil s

) ggiua o glall 1.8
DAl sla e iy cailay 3 Cp g bl e gl 138 0 Glaead) (5
e ony Lo We clgd gumc a3 Aakiiall CalaaY aliady Jaall b ale
Cony Laaal iy o adde winsisae Jalgal Gida e dudi g yall 2ay Ledie ¢ Jpeall
e Wiasiy sl glas gl g lhua (o S gall 138 Gaialys laa lgldad (Say Y
: i il

57



alatil) £ |yl D Juaadl

o Anlagls Al jalac adiéas ahall Gaagl) )5S Ladie Caaay dagl) glua 1.1.8
alis Lagto ks sl 4oy €1 1 cpion el 3l anly Lasie el i
P AW gall (saa)

e Y Ganlag) Gdas G SLERY) 280 aal Liag sopulag) G808 G g luall @
¢l Al 1eaaYl s Legd laagl) (1S 13) Jadad ol gall oy clas Lgiidas
il alisat ol aily A el Gn OLRY) L il asly Leve Gl Jbiag
c Al

dals Laie gluall (e gsll 1 Ly o pala Cig alag) G G Eluall @
caad) (it 8 Aplidl pealially dplal) ealial)

Gaind (B ey Y cpaa o HLEAY) 2l asls Us rCpmla (88 (o Eluall @
Coagl) Sl e 3l Jany Lag lade liaa 4l Gl (pbag)) DS (lagia
(365 .0a 2005 «lwall) .1y i JY)

Aabaiadl Jals L asty AN Aabad) Hla¥) e 2ae 2 JSU i) glaa 2.1.8
bang oiadall il <Al g dddaidl 8 el ghaa oy caainally 33y
OSars Aabiidll Agllad & (alidily addll Lapll (mladsl die gy gelg¥] Juludy

s g eal Ay OV Gued G aall

COlsalls ae il (an ddllae (50 6 pd Jae 28l (K Y -
AV sn Holu aa palaty cpme se dilup L) -
Laaly ol & Gosw bl —

SRSy 4 (o)la LIRS a8 djles e 2l bley) -

58



alatil) £ |yl Y uadl

A 058 o) g Legia (s Capmr Wy lsal Bamy (et oy Gy lsaV) s -
(302 o= <1988 ch,t) .:\_US_;)/\

Ao laad) a8 (o £ lal) 2.8

Al jelayy saalgl) delaall cloael J€1 § ol o ety o s Ly 8
Ly oo Adbide WIS of Rdjprays Garall aguiany pe DAY el Jeld can
Wil G g heall o Jsii o) oSays ecalian Juaiyly Jaladll 3 Liyad ofy (anl
dah dny mmb gl o AV (medl e med) GDlal; deleal)
(276 .02 2000 « AL).dc Lol

QU Leleal) Adaall yualic aal aal 58 delaall 28V delil) oIS Wy
G agilang agile s agilalaily seads ailSts agiliadd agl ALY (g hual
g hmall g 15l saxiy dmudas dpale 3al g heall Jand g Lad DES f DUl Cabias
oS a3y o celaaV) SGa Al e Luate o6 a8 38N o
Hleie aadg ALY (o Daall il calins (ISl el (e
Olaaddll G alua -

59



alatil) £ |yl D Juaadl
;e laad) G £ lpall 3.8

Gub oo el 3am 558 b calabiiadl b Ald Glelead) G gyl
sy Iay Gysuilly ZYl Jaliae g heallS bl il cle Ll
CISE (gsinall 130 32T Aaaal) Axlls Apmsa ) Augl ) ddass 5S 8 Cle)puall
tlaa sl
Sdcla ) an Ghhl o &Y bl g lall Gasy 1 88 ¢ al) 1.3.8
oAl s b ad Adlide Apelal Cilaag o Glelea ol baaly dpalali saag
Dhay Login Lad Lasifiy «opaY) o syl 5 dabu lgaanid 05 O (535 <35
(38 .02 2008 () - yiia slaic) i o)

Olysise A o Gibhl g bl bl gl ddys zull) glmall 2.3.8
led Cancaiy 2wl aleay gl § JleeV) (any it Cua dilide dpala
VAN was 8 il aleas DAY Gmad) (it g Jiieall Copeaill iladla
telaliladl g gia o £ lpall 4.8

Laily Jaid dalaiall Jahy e gpaiia i Gleball O YA s Y L
Gslele s Alea ae Jalah dabaiall ¥ dpplall Lty dadaiall o sl
ol ) (pglai A acinal) G saalsiall cilabasall Y d8la) ¢saysas OSletunas
lpall Jiasid leas

sebs ) sl Y1 laliially Aalsial) o LS T gl 3y Adee
fejlaialls dudlinall g lagV) aaeal Cinag oo sle o 'Ol Aphy e L
Op Gl aaliiy Jlail s Aalaially Tt Al Aial) 8 Cladaialls dadaiall

Castil) Gk e @l (6 caea Lallas pay IE ) deasilly Gl o3

60



alatil) £ |yl D Juaadl

abidl g gheall o) Guasliial gdhall o dumge dagn () gan Al
G i lilla olitiy Tty A Al 8 Aaliiall iy (gAY Cilalaalls
Aadaidll dal) g lpall (Y o Ay adiaall B odlill biSHe o Lilad lasas

(71 .ue 1998 ¢(sgmundl) Adald) iy o

: a2t £ el Jalsa .9

Claies Jubuiia JS8 Jabe e sy Wiy cdualion dlae g lpual) iy

230 s fialdl G daae B Qlia Gy "g Deal) 3lall s Laale Blay o) S

On e cdaball o3¢l anypal (i Baamte z3lad llia G VI clgiana o Jalyall 228

(sNg zisal s Jab i glpall g (PONDY) (gaig z3gad zilaill ells
ok WS g

el & |pall Adaya 1.9
LW ) o huall ¢siil duall Cagylall o dagyil) Alajall oda (anal
cleleal) S a8 o Aalae) S ccalaal) & colally ajled) o uilally Glam

e e e U0 g hall Dl agad Al QL) e @l e
1edjaal) g lpal) Uaje 2.9
b5 cagin Lo £ hun dgas Aaada o @) 8 g hpall il Tay Ala ) 538

Claii Cun g haall GlS0e jpem 1355 3 Lage bsd Cilaglaal) cuali Alayall o34

Ll laadls V) dalidl Jlaiy) cilgd e

61



alatil) £ |yl D Juaadl

16 ally ) grdd) A e 3.9
GOl GBI e JISET g A5 G praly JSi g Dpeall by Aajall 02 S
6 Chsm Loy a3l ik o Ayl sS5 o haall o Gl claall

Aagay ST 4

: lad) £ puall Ao je 4.9
glpall o ueill mpall el Cslu) el e dlagall oda 8 2l
Cilialiially Glgaal) Jie ddlisa 3ylay ¢ hpaall 138 e il 2iys (o583 GhlY)
Jlas @l 5l YL Ol (Jia (gal Jal ) g huall sk 85 cAglal

LA daelay

ilad) £l aey e daje 5.9

delady Ciisd) 4ms 5 dwgal Bl ey g huall iy ddee Tas s
Gl 335 () (sam 8 Al @l 5 Le 13y clelag ACEA) jeda ) Capail) A glaas
SV alal S aiSs g haall 3 slay) clla 13 W ecleleall o 2DV G ol
(3900 A Guld) Lo huall sas 52l ) o <l )l Alls ye d8d g Jsla puay
(21-20 .4 = 2022

pondy sy dic £luall Jaf:4 ab) J8&

(404 .02 2004 el tana dAlS) 1 ydaal)

62



alatil) £ |yl D Juaadl

: rasdill) £ lpal) B .10

dadiiddl e 5 ey agihls galalell e Lils g BB alg g hpall of cla Y

S Qs o el Ji dsad din el Gl sed Bade S Al Gy LS JSS

plia¥) g oy Lo Llles dlsia (685 Cua A pday Badae daydy SV (s
AaliYls el oY) e g hall Hik 38 ) oL,

Aaludl HEY) e dlea ) adasill il g lpall o of oS sdplad) B 1.10
g
csmandl Jigilly dil) il Balyys g hall CallaY1 G Jualsill Camaa -
Z WY Gy Jaall &g Lpndlall Conniay aidagl) Ll (ggiase (alisl —
S Galu s AT ) Ghall 38 JS ol eha e @l jedans o) Chaiay
.04 2003 (olalu saa) L3 delaa JS 5yl Gilelaall e e
(321
- igilly Camally Tl Jlasdl (sl gy of (S —
(i) ae cpall £3a) Lahi danall daiall Hsas e g huall sy
(262 ..a 2009
cole Laalls 281 oslall las Julss —
o dl) cldlaayl Je clelaalls @Yl <5 -
Agdlaal 3an e dadaid) 5y08l aae -
kil cla) Caaa —
(58 .02 2006 ¢ Aasall Jran Jualy) . a5 g laY) (ali -
akiiall 4adal) degall e dgally a8l Jeny —

Aglelally USH (gine Caray Laa cJlaly @4l agall jags Gligiadll 3y —

63



alatil) £ |yl Y uadl

slia) Jiagy CagiSa slae ) coladaiall b dejlaiall CallY) il gt
138 ¢ hall Lppdall Jedll 3535 e GpAY) Al Jhal) Ciraay dylull il
Bles) . LeDliiad 51315 Aediiall o el Agladyl SEY) e g huall G ey
(93.0a 2014 (s
sdula) G 2.10

g mall Oy Aalag) DB g hall Ol syt cduaall (glY) S Glaal oo
mall bl il lie) o deluid) b gyl pliagd aly sy canad oSa Y
Jaad o) ol e Baaa Y oy AR 5Ll danll G e gAY

tol Lo oalatil) g hyall Auladyl JEY) (e Ledsn o ) sl e 8y shaie Aalaial

) Al iy il s 2V gal A8l el g hall gy -
Alall Cagplall Ja A 8 Y

Glas) By Jall 13 DA ey AlSad) Ja e sy sale g lpall ety -
Aadaial) aUail 4y puall il

JlaDl saaa Byla 2y ¢ pall dag cJbaV) e g9 g lpall —

Lsand) Jaall (g3 dalag ahad Al cilalal) g il e gl acluy —

AU e 8y g hall (68 o (S =

Bpdlaall dgalgall 48 )hay A58LLY Ll <8 o Jory -

ogad o Janys dalisY) 30k e seluy —

LAY Jie Gladll dungs e Jany —
) LAalidl B el )y glay) clled) Gl 0 of oS

(47-46 .ua o= 2008 cdaal lgpe g bpalall

64



alatil) £ |yl Al Jacatl

: a3 £ pall B)03) callad

abl (mymins Uy lgdiad s Glldy ccalidly _adasill & )l 5] Chaass 2l

U VTN

11

tGob oo @llis sl £ luall dallaa 1.11

sl e e laadll 3l clala g L)
LAYy cilatlal) deal e Juliilly Lilaaly dadaiall dpaal Shils il el
AS ke dalias ) Giagy peal) o Wila

co5ish Ll dallaag 8 wdlsy ped

02 2008 ((FAnAl) lolkayly chall @iy Gllgsudly Glaldl paas

(276

tand e leal) g huall 5l calld (e 1o laadl g lpall an Jalail] 2.11

il gl G Al 7y G e Yslls Ao L] G ae
BIY s Guilagal) (ALY e ) Aadai )y cpslsdll Alae s Do sanga
gl Caagll st lgieal o asSEls g 1l Gablal LYY Sl
e Jpanl) Jilie LN waahi 5y s Aeliiall CahLY) g L)y aagll dags
e clSa

Jall Jol dpndil) Reilly ) abll a8 g heall dueal (e Julil
(208-207 .ua ua 2008 (age jls) laws)

tGph oo eadatll g hall Ja o il g luall da 3011

&l pall 3an ity gl Al Al oLy

LGl Aglas Jeuy 38 2aly )l @ uaddl (BN BUas p g

65



alatil) £ |yl D Juaadl

gl pin gy Jeall Qe Gaii -
-Shalally Gl ggaally Glalgl) paas —
Jaad) el cullud macags =
ladball mia e dalliald) ae —
Alay) ) cols e S50 -
Hlgie g hnall 5yl0Y Aale cullul @llia Zaluall Cullu) ) dalay
o)3bias Adyras gyl QL pakis -
et ) Gudy sl Q) e 350 -
calae Al Gayla Ji) -
Adal) gl ¢ galll —
clalia Ny il slaal aladiulg Ci sall L33 —
ey salsl -
tsl LS g hal) dadles culluy el aid e Sl gyl L
AV Gl e g hall il il sals -
o ghall Gl L Juany lauy Jola alagy Wglae & @llyy gl -
b e iyl ol e Juasy Y 81 e LY (an,y
Ol Glala 3gane) LAl GHLY) iy dall e Caanlly @llyy Jalsal
(384 .0a 2005
: aaT) £ ) ciliagliing 12
Aalaiall Gaddl 48ySiy g lpall san el 8 Jeldl) ol Aakaidll 3)))
S g heall Bl Gladlin) Gl 8y sagdidl il Gasal )bl e gl

zal 13 cg huall Wiallea Jaw skl DA e Jlaall 138 3 Gulady) bl (3a

66



alatil) £ |yl D Juaadl

Oe f (Al Adlide bl alasiuly ¢ lall )0Y s daae Gl (g5l (1
028 (a5 sghpuall o haall o lghhaly 5y dudlie ) glaall diad L DlA
1aa b )
saiatl) dadiiia) 1.12

Oe aapps DA el as (oAYLs AL G Hlaa) e usd A
(i o5 wdl L) Lnglia)) oda andy KGR Jay Clebuall digalss
Lls Jogr 480 caelgry cadbbaly ol IS ghhal) Gliay ale o paall (5K
o3 axiid o)) Sags glhyall e ele (A i S g haall @l G A )
lehua il clesandl S a8 G g huall e auy ) sl 3 Al
0SS L Js PURE SN IPAR g hall ASha 58 Ladie a0d%d o lole s Lauks
Ahay yiied doadl i) oda of V) idledy Q3 g hall da e 5,06 g lpall Calybad
Dok ) ) 8 L ddanl) cileall g daladl) 8 deedle e dale
Jalaid cipludl WHBI e asad) ol clela lean a8 dapn ) clebpall a8lis
(34 .0 2013 call) woelgiil s ¥ o)lSilyoagng p2e g Y g el
soobad) Aai)iia) 2.12

cda G dsasll DAY Cohall aa LeShaly JSLaal da Aslas ) sasgll Juai
e Aally daaly cldh Lol dpalamill saa i clla LoDl Log il il 13) @lla
& eyl jeliy axe dojliaiall AY) Ciphll ae ogleil) 3 laa L)y saaglle el
Pa o 138 e J81 s cpmlall 33l o puglall 8 Leiey DA e bl
Gkl 4 0 pas ) deasl)l Aglaas AV Gkl b B L
(139.0a 2011 (D). 5k

67



alatil) £ |yl D Juaadl

A gand ccala¥l gl dal e aelite J5 clelaall Jee ) s WS
Ob Leiseading 3l Y] Aol athiuy) ol allaily cdaliiall lge 3L )
028 Mdiady ¢lgad Hodll (e Y AS S gy (e Yo Agse Leda (e 2 AlSa g |puall
1 Jie OY Lpgpa a1 OsSos Banaa Ay JSLAAl U a3ty Levie daadiljiuY|
2019 (grseal) anldl) gif) AWl a8 Alglad) lliy g huall e gl
(392.0a
140 gall) Aoyt 3-12

dags alalia) e ein oo 85 o ghall GhRT e IS Ay (58 Lexie
A O il daslia (e g5 Gl gkl diay Y1 a8 2 gl lsall
(67.0a 2014 (A8 .o)a] dga o ) o dg il Glaaaill Jeady

e Ging bagie JS5 cpyhall S e ially sl (gl dangll Jadl & )5S
(52 .ua 2012 ‘O‘J".‘J) Byl C—l)j‘ 8%
:ddlial) dasilind 4-12

aaiii 3 cpAYL oxie alaaly AL Jle alaal g e dadliul Ay
Coylall cileys calaaly alaa¥) (s aileys adlaal Gaadl laYly sl elgle a3yl
oy Cagn Gelall aal) AV Gl e 5l e Jaall Gaa® by ¢ 2V
Glepall (s b ailalug o) e b8 S axding Loy o AY) Afia Ao
el Aejlaiall Gl eVl Cladedl) (amy lacaly @iy gy pall g
S elel e aan Lo LIS L) Balaayl sda o Gl 43 e cagin Lad gl
glhaall o) db asases AlS Jumi g hall 5oy bl Y g huall Al aua
(b adde Blaaid) e AV Axe Sasd IS Sl s e aa Jskaing gabr o) Sa
(34 .02 2013

68



Bl £ ) pal) sl Juadl)
(5 Layia) dlalaall Aasiiyind 5-12

bkl says CB g Jg e g hmall o) diay OIS o1 LS ) Cayeay 4

) o GhLY) aady cslall s il Qi Yilae sl ) g ball

OIS Al e salll g JSLEA) (e ESH e Jaleill 8 AL aidels G canjeLia
(265 .0a 2017 Aka) & huall GahlY duadill cdlia) o Wil g )yl

69



alatil) £ |yl Al Jacatl

-

1A
Shige e Loy cileliidll Jals ghuall of dsii o oSa Gaw e DA 0

G Wiy 4 WS (Bl il sy V) S dgall 8 3aaa alshay
WAV @l 8 claadlall Canay cal @Y1 sal ASHY) Gl 8 oY)
o5t (Al (505 Aaddie daglie ) dille dalie (e lgple Gy ey Jaadl @il Jala
IS8 4y a3 Aalag) @b ) 505 o) oS 5RY) wla ekl clelyall

Byede DS Ergan ) g5 Lind clld e 513 Wl el

70



) alad



) Juadl
inbal) Cilall Lagiall s oY)

*

o DUy Ayl
Ayl mgia

CAuhall Gl
Npailiad s Gyl due
RGHE| I [POPRCH Py

Ll dallad dslany) culllY!



(rAnkil) Gilall dagiall cighay) Dl Juadl)

"

 dygal

) @l &5 Ly G ¢ oale iy JS slaes el udail) Culal) ey
Bsay Cnll gonge o Ukl pead dala Ay iy LS (gilaill culall
A s ) il blia Al Glumpdll daia e SElG diagiog due sase

gyl Ayl acal Al

Sl Lol ey Cua e Lo DY) Auhall (ayey Jacadll 138 i
S Bkl & pailiads Auhall e (e asil & Auball G asdid) gl
Al dalled) Cadlad 83 5aY) Ay clld) sea <l

73



(rAnkil) Gilall dagiall cighay) Dl Juadl)
sde iy duhal) —1

Caumy il culall 8 Galll g ashy 3shd Jl el dual) ax

all 5 jriae Bysa gd o alall Canll 8 Al 3kt Ll

Oy el Dl alad) Cinll 8 dage Alage dpe DY) Auhall e
LS ding pumge Jon Alsl Gilaglas o Juanl) Calill mand 2805 Ay a5
adla ey lual B gl GlalSayls bl e Gyl dlIX 4l mad
1998 (gsmall Glaadl 3e) . Canll Clyiie ania aal Alexiosall Lngiall Sl
(51.0a

1 g dangall (e Jlee 10 @ cpdi due o due Ui liahy Bd el
it liay Cand) 131 a5l agagh Ajma e

pus Sl 4 Jleall Jolie Ay Al <ol @hlall of g

el e cililyiny|

At Al die1-1

sl cslany A8 10 (e Aie die o daedainy) duhll
c il Baay ¢ 55 i Adiias Sl e luall

s 07 12023 sl 07 op Leosyil) 3 deDain) duhall ¢hal 25 584
2023

AU bl ) Al clia g sdae i) Al gl 2-1
cdandl 2 lse alpia) o Jleadl s -
Jleall 3855 (e i sl asal) Jaadtl -
Jardl lSa 3yaliay jgaall A Jlaadl odaty —

74



(rAnkil) Gilall dagiall cighay) Dl Juadl)

Ol e Cnaall sglee g (e 3a Jleall (arady -

kil Jaly gl 3y 3 Jleall Jumdl il g3y A 4l —

o clebuall Jola A dualsil) Jun (b ) pany e Jleadl Pl -
sl

Ja A Jsmall g huall Cahhl ae Jlasl) asliy -

ygpall ) Jleall (st ) & hpaall JSLie 3 ehaall Jai a2e —

tf)dl) gia =2

Galdl 4l A Bphall g o dulyn JS Gl @ Gl mgie s

2ty (el aaly lgie Gl Al Glua bl e @il ) dsasll dal e
Al g g g0 duslyd ddiay ety cdlulyd dday (A gandasall il lida alalls
pdgd Vs cbagll meill o Lade) 2 o adanill g lually cdgll 5y o
(gie tiag i slacly dugyadl alall Jall sl aaaty oy Yl 43Y du)al

con WS Al eliall adlgl) Calis)y salall Caay ) Chag ¢ saasall dagads (g

Caali ) Gl JS atiad 2 3 plall HUaY) 4y oagll mgially aadyy
oo il cang AN ) Lo Jadn ) chsiad) G el maagiy alskall
@b el Juw 8 ladiee dile Glbee e e Sl o)y 28l QLY
(110 .02 2009 « jram ) . aiills Lledll Tilaally 5yilial) sl
ddl) o -3

x5 ANs "ENIEM" 23 56l cileluall dlall dugall & Uiny 25 a8
Jleall (e 281 aiadll Jaly Glldy cadly 36 Al owe oy dihia )y

75



(rAnkil) Gilall dagiall cighay) Dl Juadl)

e (1983 ills 23 8 s JliSa 5.5 @ ) dalie o i gl
Dl A odllyy Caug A (Sonelec) s @t 21974 ble die aalgia
1989 515 (o sl Ly clitils e sSall J8 e 5y ial) dalai@BY] caladlay!

:lly sy ENIEM. SPA. EPE aul cileas

Al yia g Sl Gleluall duh dl) syl :ENIEM
caend I Aiigall :SPA
oAl A geall Aussall ¢ EPE
sl o ag Al Apalis) Cilasy baed iy Al 5yall LilSon el a3l V)
rAall
unité froida,il) 3asg -
unité cuissonguball sasy -
unité climatisation assell clakall a8y -
unité prestation technique ausill cilaadl) 3oy -
unité commerciale (sl o) )il sasgll -
alad) 40 yaall Al clasgl) s3a S
tlgailad g du)al) e -4
Ayl dle LA 48y, 1-4
oo e o Aol Zuball s hals L cJale (150) G Uil gcine )5S
lly e Sy bl due Gada aay @y (ale (50) @ 3yasdl Auhall adias

linen DU Aigall Jiial Alsie Zanill o385 . Jlae (10) adaze il
CYLia) G slsbaall o adiad il cdglpde diyla diml) e3a L) N,

) Al e 258 UKD LAY

76



il ilall daglall Cis)ay) ;b el

p Al e ailald 2-4

couiad) pide s i) a8 au3si 1-2-4
comint] ptie cuus diall Syda gjsi Slas 102 Jgand)

Lpul a (&

Cuial
%70 35 USA
%30 15 A
%100 50 £ 3anal

e Jati 3l G of ey (05) 8y S35 (02) oy Jsaall PA 0
Axpb A el oy (%30) Wisws a Al LYY LS @56 (%70) A 12 s
Al 8 (5l dra Lo 13 ¢l agall Ja ) zlias Alele 3y calliiy 3 Jasl)

:\.a..n.\.usaj\ Y Lﬁ C'_it.\;}” Y J,Sqﬂ Q 9=

codad] _piie cuus L] Y Lo 840 gy 105 aby JSi

mSo

m

77



bl Guilall Lagiall cis)ay) t el Juadl)

D) e uen Ll a8 ayje8 2-2-4
L] e s Lial) Syida kjsi Slas 103 J gand)

Aol P

oyl
%12 06 A3 30 o S8
%38 19 K 40 ) 3004
%40 20 iiu 50 ) 41 o
%10 05 Gsb Lab A 51 e
%100 50 £ sanal

zobi ol &uad) sl o) (06) W8, JSally (03) ) Jsaall DA (e Laadls

Aa U L) el 5 ((%40) Loy el o daw (50 ) 41) on b pgiu
Aoy Aiw (30) oo Ju ) Al A sy ((%38) Ay (40 ) 30) e
ainy (%10) a5 Lad di 51 @ arlect 3o SN Al 1Y) 3y (%12)

i)y aaine 8 ALY L) o L (50-41) dppenll 28 o it

] _pihia ciin Lial) Y8 Lvad 3,010 prags 106 a8 JS

i 30 oe J8
B 40 S 30 o
5w 50 41 e

MO G L A 51 (e

78



il ilall daglall Cis)ay) ;b el

Aglilad) Aad) e a8 298 3-2-4
Auliled) Lt iia s Lised) S)pdf 2155 Shay :04 Jgaad)

. &l
Al sl

adlal)
%32 16 el
%60 30 Tara
%06 03 Glha
%02 01 Jal
%100 50 £ sanall

Ge (7060) dss o) (07) p8) JSilly (04) o5 sl Pla e W ey

Oty Jleall e (%32) A a0 4000 Afjall A5 (s Fiall A8 o shaty Jleal)
&1 (%02) 5 osillae agia 3 dalay L (%06) a3 agie 16 Jalay Lo ccpuilal) 438
Gasgall o LB e Ju 585 say Cpngyie Aual) plae o Gais cJa)l

Adlee Gllliig g6

Aulitel) Ual pita cucin Lil) Y3 Lpsead 5110 ridagy 107 o3 S8

el

e

IJ‘Ui

3%

79



bl cuilall Aaglal) s ay)

raddail) (o gl Guua Add) 28 ay3g8 4-2-4
raledl] (g giual) cacus Liml) ] 25T Jias 105 Jgand)

Dl Juadl)

55l
ot asn | »

(5 Sl
%06 03 ()
%32 16 Jau gia
%28 14 sl
%34 17 als
%100 50 £sanal

s Al 2 Bty A (08) @) JSalls (05) &) dsandl Pla s

OIS (%34) Aoty ke an aalal) il 38 o) Ul maty aladl] (g5l
Ay L..g}atﬂ\ e,ghﬂ\ 4% ({3 616)\)534 (%32) Ay Jagiall h\hﬂ\ a8 iy 17
03 1S5 (%06) Aoty yral gd S0V adeill Loy Wiy 14 )85 (%28)

as cpmalall Laliy (pme caled (ssie agd Aial) ol paen O T diag

el A paiasd e Fasmspal) e Ly

el o giaal) con Lid] Y8y L 5410 s 40108 23 S

28%

m
B b gie
@5

[ JEERAEN

80




eail) cuilall Lagiall sy Dl Juadl)

tApadly) e s Add) a3 4558 5-2-4

ety piia ciun Liedl Y] 197 Siar 106 J g2l

Al g[S o

Asandy)
%10 05 8 05 o 8
%38 19 w10 A 055
%30 15 B 15 L) 110
%16 08 1w 20 N 16 o5
%02 01 w25 021 o
%04 02 b L 4t 26 (ya
%100 50 £saaal

5pd pgaal Jlaall dalel o (09) a8y ISl (06) ) dsoad) P& e Laadls
o Ll ((%38) dawsy g & (11- 05) o b zshis agles Jae 8 5yuad
(%16) Gt LaadU cpn & A (15 = 11) (e 5 Wass agiseadl olé (%30)
i (05) o0 Y Wl i (20 = 16) oo Lo 7ol agined o) an Dl a1 e
agd) Al Ay Wy ((%02) agiss 4w 25 W 21 (s ((%10) agisws aas
(%04) agises fli 358 L 41 26 (g 5l
Aoty pidia o Lied) Y Lsiad 54l pridsgn 09 a3y JS

W4 05 (e JB

i 10 A 05 o
4w 15 I 110

mAan 20 16 o

81



bl Guilall Lagiall cis)ay)

Dl Juadl)

tAgdla ol AGA) Cann Al 3] 358 6-2-4
Adiliol) ALY e cuus Lied) ) 2787:07 Jgaad)

A ) &

A ) bl Ll
%46 23 145
%30 15 asa
%22 11 )l
%02 01 ol ikl
%100 50 £ sanal

o il Auils ) 24 o] B3k (10) 5 JSally (07) ) Jpaad P&

(%22) Aoty (Jbl) 48 5 (%30) Aomiy pSatll 28 13l (%46) Loy (4))
(%02) Ay (ol DUl ) (ST LAY Ay

ALl Lidl) pdie cuss diad) IS Load 5410 priigr 110 ad) JSG

2%

WSS
.)LL\

[ | ‘“;A\.u )Lk\

82




ikl ilall Lagial) cis)ay) ;b Sl

sabild) aaa <igal -5
Solull dmpde agdy ¥y bl e Aegena sladally inlll iy
s> Glasleall Ga a8 220 pen Pl (e Adlia) allalily iy oo lany)
G adamill g lpally gl Blal n D Ay daay W Ly LAuhall g
3ih & g gall dapla ae Luils ENIEM 4 g56S0 cileliall 4yl gl dsial) Jlee

tsh Lad eV oda i 5 laglaall pead Clgal O aladiinly L

leiigyal Dl Lladin) bl pea @l 581 e ALEA) oes :ALGEW 1-5
(Ofigaaall ae dagl Leay Clasleall pan dALlad) ddanlsy aokiins 3} cAdbiaall Lgihaas
pan maad WA e Sl (K 5 ogdrhall o paball sl e adiad g8
Cagplall Adjray iy aSsle Aaadd dgall sy ALY 8 dadadl saY)
Oo ALEA et g il ety Y S ojeliay allaly ofisaaall delaia)
e s " ron Y Aplal) cilelaally V) Al 8 Ul ead Ayl sV
S ) e bl ddagipe bl osS Ala A pluin) g Jestid G (il Gl

(247 .02 2005 (Opun 2ana Glual) . (are ganse sai aglalail sl agloe
it LS ¢ palall 3 Chendiind 3 eculilall pead Aals Ay e :ABad 2-5
Al salally cale dimy J€ Gulal gd cdhalls Auhall 8 el bl

Ay chgaled) djmdl ) Jsensll Lo aaind (3 315 s el sheall peal

s 3y Usl)

COaally jalshall @lglad saalie o Al ddee oo Bl & 10l Aaadldl

Jahia cale ol LBl Loaladly by dasbioy Ry Aolal il Sag BilaaYl,

83



ikl ilall Lagial) cis)ay) ;b Sl

daral Legungis cpnUall gl 5uiilly culpiiall (pu Al manty e aad Caolag

(73 .02 <1999 (e daad) .ailals dulis Gl ()l

Aaleial) Clagleal) o (San 58 ST paad Bpiluall Adaadlally Lixin) 1aa Uiay 8
dad el J21 303L) Cagplally agiilagl agilal o Ui Jleal) 3daadlay dsall
. e@_“\sjl Jlaad) 'é)\J;\ S LA:; L_Qﬂ\

b lesad sl el Jilusl cansl e 5aY) 238 i3 Y ioluiud) 3-5
ALY ity Ay dal e danall il 3l (6& A bl e Jsanll
Gl Ay 8 Leapla )

plain) <3 8 Ul gaal sl ge ke 4l e plaiin)) Capai (Sa )
Jsanll Jal e leie LAY Isasid s 4ag ALY (e 4B o 0)sS5 (Canill
(164 .ua (1987 camdln) Juje dana) . (pas goiase Jon Glaglan e

(8l 8yl ) I Jsriall donalld . LisiY) spanal o Uing A (g0 Bl
Agalse A sl Bl s) Ol st (A ) Adlall 3850 e Ladic)
Aaalall Wiyl lehaed 5 Shlall (e z DAt 4 (Jeadl Jagn

adll) (lsic cad (aSll ae 3y5) AdUall 583 e Lade] (G el U
Opsae ) Obinl) s &5 dua (el g hall Bla) (B laysay dedanl
ciaeady) Al AW (Guiall () leie dald Giloglaa o selgial ) dalay U
il ) A3l ¢ ailail) (5 gl

84



bl cuilall Aaglal) s ay)

;b Sl

Dstaa (04) ) andia sas gl 5ylaly Gl lay (28) e (gsing JsY) o3l

25 07 e gsing gl ladadd ety Jo¥) aa)

:5”&15 ‘;%_9

25 07 Je (gsing gl adath ety JGI 2l -

25 07 o ging Cagll amg Gacayy GBI ) -

25 07 Je (going gl A8, ey abll

cahatil) g heally Bl 2 (22) o gsing glaia) (e S8 e5al) W
P AU Jsaad) aa " AU S (b (385 Gl Gilagd aysy Ll LS

O] s o DlaY) ulbido Sias:(08) ad) Jga

IFS Ll A islaatl)
3 2 1 daa)

(04) e 0¥ dysm & pmye Ghin)) Bua (e @il 1 uasaad) GMa 4-5
Sy ¢ 535 i (Srara sl ge Aaalay alatilly Jeall (uiill ale andy 530l a5 (paSae

s bl lyaie GulE b LSy Lhaa Jea il (aey Liall Ciag

Ay pall COLaall JAa) & gralall Gaall ) e dediadl Gl ¢ ga

85

Aol




bl quilall Lagial) cile|aY) : el Juadl
sAu)al) 31 A i gSand) Gailadll -6

Ll £ )pally <l B )a) Gluded 1-6
PPl (aal)

il £ ucally gl 18] Glasied U Gl gl 109 g2l

(Sig) Lal Ll N Jala gkaall
0.000 0.777%* gl 30
0.004 0.516** il ¢yl

gl Bl i Al Gaall muas @il oOlel Jsaall mli DA (e
(8 5l) Byll) Axdiye LedS Glaiia¥) slae Jaliy) cleles () Lol ¢ apdaiill & |l
oLl Julls <0.01 VAl (gsiwe vie dlan) AVS <y o oakaiill g )yl

Buall e dlle dajy 2y

el -

ralalil) € pally gl §y1a) ity Fliig S Wl ad piag 10 Jgaall

& luigs W Jalaa <l Al aae ubiiall
0.782 28 b gl) 5500
0.577 22 B ¢ |pual
0.817 50 RN

b olaiu¥! ahlie aead FligyS W Jalee o) 2aadU o2le] Joaall DA e
oY) @l e it oda Juig «0.817 dagl

86



(rAnkil) Gilall dagiall cighay) Dl Juadl)

: Agilaay) datleal) cullud -7
dajall el PlA e ladleey «QULALY) aen g lajiuly QUL e 22y
A Ailasy) papliall DA e @lldg "SPSS" delaay) aslell 4ilaay)
Dslaall Gl Jalae lua s dadadind (e Al cilSy iplag S W Jalas

syl 318y datia))

iaaddll (ailadll o Gl s Gl e Canglly cdggiall camdlly cufylsal
Gl slaall bl oladl Waahal cililaind aaad G, il o8y Al

Ayl e il

ABle s o G Gouy BLY) dalae o slie ) &5 g BLEY) Jalaa
ol Aiahll) Aglasy) Clsa¥) o e O LY Jabae Al Ciiie o
aelind) Jlaxinly @lldg ol Lagailiy Jiine Laadaal ) oyl (g 380l ola)

SPSS

Glahall Jias 5 il (uld 3 deadind) Gyhall (e diph s gbuad) Jawgiall
@l hugidl 58 Guna (@il (e dosena o gsiad Al dpalylly Ailany)

Ao ganall 8 gAY ail) L Lol panty Al A5l dadl) sa

2y Lebans e ) Aanally il 5 i Eilan) ce Blie s 1 bmall Gilady)

Al a5 s

87



(rAnkil) Gilall dagiall cighay) Dl Juadl)

-

1A
Ly 1385 duhall el Gl cCandl dne o Jeadl) 13 DA (e Ly

Gilaglaall pead lalioasindy 30 clsalY) aal GSY LS cduhall oda 3 aiall rgiall
Joa siall ilil) Lo aellad pas ) Ailiaa) dajall cadll Load )S3 5 iyl

el Juadll 3 e

88



: aldd) Jaad
du)yal) il Jolady e

a”
.'@

Tl il deagl) slasy) —1
ccigl) Taphds il ieasl) elany) Cus gl me 1-1
(g it il easl) slaaY) s gl e 2-1

gl dng il hoagl) elasy) o il Laye 3-1
gl A il el elan) cua ) e 4-1
il g heall el ieasl) slasy) cua bl e 5-1

alal) g ) il Julaty mpe 2

I Al il il Jads e —3

Al Al G ill il iy g —4

A Al A il il Jlaty (me =5

Ayl Al L il) s iy G —6



o)yl il Juladg e towa Al Juadl)

-~

el

D) Gl s e Jemniall it Jilady (e oo duadll 13 DA
o ABcially Larsivall Adlasy) @l alasial @llyy o sladd) Juludl L el

sl

90



Ayl @ilis Julaty Jage : ualdd) el

Al cpiial Lhagh slasyl -1
gl lybdy atal gl slasyil-1
gl bubi fga Libagll g lany) iy s (11) oy g2

| ) | wgiall Add)gal) da 5kl o,
@hadl | alaaldl Lie Llal 1Al

01 0.61 2.54 30 17 03 < 01
60 34 06 % ¢

02 0.61 2.52 29 18 03 < 02
58 36 06 % &

03 0.61 2.46 26 21 03 < 03
52 42 06 % ¢

04 0.70 2.44 28 16 06 & 04
56 32 12 % &

05 0.67 2.42 26 19 05 < 05
52 38 10 % ¢

06 0.69 2.36 24 20 06 < 06
48 40 12 % ¢

07 0.79 2.02 16 19 15 < 07
32 38 30 % &

- 2.39 16.76 b gl) Jasads

Losgias V) Apall i) (01) &8 sl o (11) 8y Jsaadl DA (1

ciin) (02) o8 Blaal) i ((0,61) o 5% (e Gaily (2,54) @ 58 s
leli & ¢(0,61) @ 8 (gHlma Galaily (2,52) @ 8 (olea Jasgiay 4l 4554l
Cibaily (2,46) & 8 plua laugiey AN dgsal)l clia) Al (03) &) 3)bal
Lisias dahl) dgpall cilia) s (04) o) )bl leali &3 ((0,61) @ 8 (55l
Slls (05) &85 bl L 5 ¢(0,70) 2 % (g leme Gibatly (2.44) o L5 s

91




Ayl @ilis Julaty Jage : ualdd) el

(2,36) « )28 u.ﬂ.u; daigiay dualad) Ayl calia u.”d\; (06) (sg) 3ylaad) gt ?:‘
Aaludl Agyall clia) Al (07) ) )lall Leali &5 (0,69) @ 8 (g)lne il

gl Al i g slasy) 2-1
gl adili ptial Ldagll Clplany] g (12) Ay Joaa

L | bl | b lpal A Sand)
@) | pleadl T e Llsal el

01 0.59 2.64 35 12 03 < 08
70 24 06 % &

03 0.76 2.44 30 12 08 < 09
60 24 16 % &

02 0.57 2.58 31 17 02 < 10
62 34 04 % &

04 0.71 2.34 24 19 07 < 11
48 38 14 % ¢

05 0.73 | 2.10 16 23 11 & 12
32 46 22 % &

07 0.61 1.70 04 27 19 < 13
08 54 38 % &

06 0.74 1.88 11 22 17 & 14
22 44 34 % ¢

- 2.39 | 15.68 gl il

92




Ayl @ilis Julaty Jage : ualdd) el

Logias JSY) dgpall cilia) (08) &8 lall o (12) a8y Jsaadl Pha (e
Al (10) o8 5l e 5 ¢(0,59) & 8 (gome il (2,64) oo 58 o
(0,57) @ 5% gl Cilaily (2,58) w8 len Tasgia A5l Apall i)
(2,44) & % hea Lasie BUE 45,d) clia) s (09) o) skall Lei
Al Aiyall i) s (11) o) ylall Wi &5 ¢(0,76) @ H8 (gylema Calaly
&) Bladl Ll &5 ((0,71) @ L8 Hlma Glpails (2,34) @ 58 Slua Laugia
5 e Cibatly (2,10) 58 b Janssiay deseldl) Aipal) ciin) 3y (12)
58 ol Lt Aol A6, clia) s (14) ) 5l L 3 ¢(0,73)
cbia) Al (13) a8y s)lall ol & ¢(0,74) @ L8 (Hlae haily (1,88) <
(0.61) o 5% shme Sl (1,70) o 538 e Jans ey Al &5l

gl Al el Ll slasyl 3-1
gl dungd phial Lubeagl il Lasy) pedsgs 1(13) ady Jgoa

Al | Ay | Jagial) Asd|gal) Ay Bl a8,
@l | bl g Ul ot

06 0.63 2.20 16 28 06 < 15
32 56 12 | %y

02 0.57 2.46 25 23 02 < 16
50 46 04 % &

03 0.63 2.40 24 22 04 & 17
48 44 08 % &

01 0.70 2.46 29 15 06 & 18
58 30 12 | %y

93




Ayl @ilis Julaty Jage : ualdd) el

05 0.53 | 2.20 13 34 03 o | 19
26 68 06 % &

07 0.72 | 1.96 12 24 14 a | 20
24 48 28 % &

04 | 0.63 | 2.38 23 23 04 a |21
46 46 08 % &

- 2.13 | 16.06 cigl) Ay

Lssias (Y1 Aipall cibia) (18) a8y syball of (13) a8y Jsaall DA (e
S5 (16) a5 plaal) et ¢(0,70) o LB (glone il (2,46) o L8 s
«(0,57) @ L% (Glme Shails (2,46) & 5B olus Jausiey bl Ayl cilia)
(2,40) @ % les Jagie N A8 cilia) s (17) &) s)lall Ll
bl Afyall i) Alls (21) &) slall Lol & ¢(0,63) @ LA 5yl il
o bl SB 3 (0,63) @ LB (Hlre Cibaily (2,38) @ LB alea haugie
58 (glae Cibaily (2,20) @ L8 e Jan ey Rsldl) Ayl cilia) Sl (19)
D8 ol hagier duolud) doyall calia) ks (15) a8 3ylead) Ll &5 ¢(0,53) o
Ayl calia) Sy (20) o) syladl Ll ¢(0,63) @ L, (olra il (2,20)
(0.72) @ L8 (sl Calails (196) o 8 (ool Jaus iy dalid

94




Ayl @ilis Julaty Jage : ualdd) el

gl Ayl el sl slasy) 4-1
gl Ll el Lasl) lpLasy) (14) & g saal

L) | dban) | Bl Agblgall A5 sall
@haad) | Al T Ul als
03 | 070 | 2.42 27 17 06 a | 22
54 34 12 | %
05 | 0.77 | 2.24 22 18 10 a | 23
44 36 20 | %o
07 | 0.69 | 2.20 18 24 08 a | 24
36 48 16 | %¢
01 | 0.54 | 2.50 26 23 01 oo |25
52 46 02 | %y
06 | 0.84 | 2.24 25 12 13 oo 26
50 24 26 | %o
04 | 0.58 | 2.30 18 29 03 oo |27
36 58 06 % ¢
02 | 239 | 2.46 27 19 04 oo |28
54 36 08 %
- 2.39 | 16.76 cigl 4,8,
- 7.17 | 64.86 £3aaal

Losgias V) Apall cilin) (25) & el o (14) &) Jsandl Pla (g
s (28) o el e A ((0,54) o 8 (shme iy (250) o % e

((2,39) @ LB @lne Glaily (2,46) @ L3 e Tagiay Al Abyall cibia)

95




Ayl @ilis Julaty Jage : ualdd) el

(242) & % hea Lasia BUEN Ayl clia) Al (22) A sbell Lol
Al Agsall clia) Alls (27) a8) skl i &5 ¢(0,70) @ 8 (5)laa bl
) Hlall lgli & ((0,58) @ L8 (gHlme Galiails (2,30) @ LB olea Laugia
8 (e Cibaily (2.24) 5% s Jansie) Raseldll Gl i) 3l (23)
58 la e Aalld) Ayl cilia) il (26) Ay el Ll & (0,77) o
calia) Alls (24) ) )bl lali &5 ¢(0,84) @ L8 (gHlma bt} 5 (2,24) @

(0,69) 538 e Cilaily (2,20) 5B leon T iy Amgld] 550l

&) Jsally (13) a8y dsanlly (12) a8y Jsanlly (11) &8 Jeaall P e

O o B 1676 5 Hay cgll hdadn sl oleall bugdl o ey (14)

s oleall Lasgiall o a8 (15,68 5 aky gl adan el leal) Jau i)

Wl 16.76 5 oluall Jasgidll a6y gl 230 ey Wl (16,06 2 a5 gl 4
6486 - JJS.\S ugjj\ 'é)\d‘\ J};Al ebd\ L.ujld\

96



Ayl @ilis Julaty Jage : ualdd) el

: ol £l il LAuagl) sLasyl5—1
il £ fual) yiial Libiagll il Lasy) gl :(15) oy Jgaad

Gilady) | bl Aabjgall da
& : Sl
whaad) | aleal) | L Ui 1l

14 25 11 &

21 0.71 2.06 01
28 50 22 % &
29 15 06 &

01 0.70 | 2.46 02
58 30 12 % &
25 21 04 &

04 0.64 | 2.42 03
50 42 08 % ¢
23 19 08 &

11 0.73 | 2.30 04
46 38 16 % ¢
18 20 12 &

17 0.77 | 2.12 05
36 40 24 % &
21 24 05 &

10 0.65 | 2.32 06
42 48 10 % &
26 17 07 &

05 0.72 | 2.38 07
52 34 14 % &
26 16 08 &

08 0.74 | 2.36 08
52 32 16 % &
29 15 06 &

02 0.70 | 2.46 09
58 30 12 % &
21 26 03 &

09 0.59 | 2.36 10
42 52 06 % &

97




Ayl @ilis Julaty Jage : ualdd) el

18 17 15 &

22 0.81 206 11
36 34 30 % ¢
16 29 05 &

15 0.61 2.22 12
32 58 10 % &
26 13 11 &

12 0.81 2.30 13
52 26 22 % &
17 22 11 &

18 0.74 | 2.12 14
34 44 22 % &
21 20 09 &

13 0.74 | 2.24 15
42 40 18 % &
18 24 08 &

16 0.69 | 2.20 16
36 48 16 % ¢
24 21 05 &

06 0.66 | 2.38 17
48 42 10 % &
13 29 08 &

20 0.64 | 2.10 18
26 58 16 % ¢
20 22 08 &

14 0.71 2.24 19
40 44 16 % &
27 18 05 &

03 0.67 | 2.44 20
54 36 10 % &
18 20 12 &

19 0.77 | 2.12 21
36 40 24 % &
26 17 07 &

07 0.72 | 2.38 22
52 34 14 % &

- 5.00 | 50.08 £ sanal

98




Ayl @ilis Julaty Jage : ualdd) el

Logias V) dpall cilia) (02) &8 ladl o (15) a8y Jsaadl DA e

Al (09) & el el ((0,70) & 55 e Cilsadly (246) @ 5
(0.70) @ 5% gluma Caliily (2,46) @ 5% s Langiey Aall Ayl ik
(244) © L8 lea bia A dgyd) cfia) Al (20) W) Slall Lk 2
Aahll Afydl clia) Jlly (03) o) s)lall Ll (0,67 ) @ 38 (gl bl
) pladl Ll &5 ((0,64) @ LB Hlxa lpails (2,42) @ 8 Slua Laugia
5 syme Gilails (2,38) @ L e Tassieg el 25,0 cilia) 1l (07)
D8 ol hagiar dualud) A el clial ks (17) &85 3ylal) Ll &5 ¢(0,72) o
Aiyall clia] Allg (22) a8 3)kall Lol 25 (0,66) @ 48 (5Hlma Calails (2,38) <
el Leli 8 ((0,72) @ 55 (oybina Cibaily (2.38) o L8 o Lasias ndlad
e Gibaily (2.36) @ L3 s gia A3l Aipal) cilin) illy (08)
ha haugiay Aanlil) Al clia) Ally (10) a8 kel Wbl & (0,74) o 8
Glia] Ay (06) &) 5kl Leali & ¢(0,59) @ a8 (g)lme haily (2,36) 0 8
e 45 ¢(0,65) o % (gl Cabaily (2,32) o % ilen Lo ey 5tlall A5l
5(2,30) & 55 les hagies e Golall Agyal) cilin] L3l (04) b 3l
Aplll Agyall clia) Ally (13) a8y s)ball Llh &5 (0,73) o L8 (gHlaa ol
Blall Ll & ((0,81) @ L8 (gl Glails (2,30) @ 8 ols lasgier e
Caladly (2,24) @ L8 oles bugie b AN A5l clia) Ay (15) &
e Al Afyall clia) Ay (19) &) sjlall Wb & ¢(0,74) @ L8 (g)lme
&) Bl Ll 25 ¢(0,71) @ L8 Hlaa Calails (2,24) @ 8 Slua Laugia
Glails (2,22) @ L8 gles haugie pde Al Anyll clia) alls (12)

e duaalud) Agyall cilia) Al (16) &) 5)lall Lol &5 ¢(0,61) @ L8 (gylms

99



Ayl @ilis Julaty Jage : ualdd) el

&) Bl Ll 25 ((0,69) @ L8 Hlea lails (2,20) @ L8 olua Laugia
e Cilaily (2,12) @ 8 iles Jougier Ll daludl Al ciia) 3, (05)
Lfie pde Al Ayl clia) s (14) A sledl Ll & (0,77) o
s (21) o8 el Ll 5 ¢(0,74) L8 e Cilails (212) @ 8 s
@ % Gl Cibaily (212) @ L8 les bugie sde el i cilial
G o8 olea haugiay O el 854l clia) Jlls (18) o8, 3kl Leali & ¢(0,77)
Ayl sl Ally (01) a8y 8)lall Leli & ¢(0,64) @ 538 (g)lme alails (2,10)
5 4(0,71) & 58 e Cibaily (2,06) @ 3 plaa Busiar gpdally salsl
G ¥ ol bugie gyydes 400 Anyall clia) Al (11) &) sledl b
(081) & LS (5)ume iyl (2,06)
el Tl @il sty G —2
Bl (& Jaall JEial juatiall G A8le aga AnlSa) ) dna)dll b2 s
Ailany) Clled) o) ded o oahill ghall b Jiid) ol aidly el

radlll il Je Uliaas

Aalel) Lusdl) JLas) gilii pedygs :(16) ad) Jgand)

LAY Siwa | AN | bl Jalea . axa
A ) &) paia
(sl avall | dulaay) Gl dial)
A e < gl) 3l
0.05 | 0.753 0.046 50
Ll (i) §

) Aalall Appdl) Hleal Aalal) duhl) cildaad dglasy) dallad) e

Je 53 aslail) ¢ hually gl 50 o Adlas) ANVS @) Ale 25 Llia

100




Ayl @ilis Julaty Jage : ualdd) el

o) Jsaall b Aud) (e s ENIEM iliag oSl cileliall dalgll dupal
G sy BLEY) Jalae Jlesins (piiall on D)) Glaa DA (a5 ¢(17)

(0,046 ) & o dad o Wani "RY Sl 4 S

CEl 50 Gn ADhe dag Walie ) Aalad) A il daa (e G 2l

N ENIEM idjiag el cileliall il dugall Jhe g2 ol ¢ lhalls

Aglany) dajall L8 Ll Say Al Ailany) AV all 4 4 )ie sl Lgade o ¢ oane

AV ssiea (0,753) @ Whaps @i Al (Sig) el (SPSS) dclaiayl alall
-(0,05) < as Al

oo S1(0,753) sl ) Ailany) AVl dad o) 43)laal) 28 (pe WLl
.(0,05) Al (s5ine

Al aag ¥ il (3ia Al dalell A dll o) Jsall (e alal) 138 e g
coaanill ¢ hall g il 5yl Ailan) AV il
t A Al Al )il il Judatiy 2 e-3
A Ludiad) Dbl k) ilid pridygr :(17) ady Jgand)

LAY Ssiwa | AN | B el PEES
Ll i
(sl avall | dulaay) Gl dial)
TIPS gl baybis
0.05 | 0.655 | -0.065 50
Lilas) il ¢ fyuall

S Al Lo dll HLaal dualal) Al cildaed Ailany) dallaal 2
s alasl) g hally gl Ladads (p ddlas) AV @ ADle aag alie i
Jsaall b disadl ¢ pane g ENIEM dilyias sl cile livall Gl gl dssal) Jlac

101




dapl) il Jalady (e s ualdd) Juadl)
@A gy JaliyY) Jalae Jlexiny (paiial) G 380l Glua DA (g ¢(18) 4,
(-0,065) » 3 dad e Wlasi'R" 3ol 4l ey

ANV ) ABle aag Waalie SN A6V Aial) A il A (e (3iail) sl
Gileluall Zbhgll duwsall Je ol adatill g hually cigll Jahads G dilas)
) Ailany) AVAl ded Alie Cudi lgede (e ¢ pme A ENIEM 454 5e<0)
cpd Al (Sig) el (SPSS) delaay) aslall dglasy) dajall 4 g ey
(0,05) @ A ‘”5"\!\ AV (g ghaan (0,655) @ gy

oo 0S1(0,655) st ) Aglaay) ANVl dad o) A3)all 020 (pe Wil
.(0,05) Al (s5ine

Y Ml ¢giat ol V) Agiall dampdll of Jall oSe ) 1 e
et ¢ hpually i gl) Jagdads (p dglias) AVa I3 ADle aa g
PN el dud i) @il Jlady pae —4

Ll Ludiad) dudapdl) LS| gilii pridygy s (18) a8y Jgaad)

BU (69 wa Ay b)) Jalza paa
A 8l) &fyaia
(s Avall | dulaay) Gl Al
Q) e b gl) anlas
0.05 0.516 0.094 50
Lilaal alaill) £ pall

Al Aia) Ayl laaly Aualad) Al Gildasd Adbasyl dalled) e
s ekl g heally gl alhi G dflaa) ANY @ WDle aag lolia i
Jsaall 3 el ¢ e 253 ENIEM ayias 5oSH cileliall il gl dssal) Jlae

102




Ayl @ilis Julaty Jage  ualdd] Juadl)
S Cpma Y1 Jalae Jlasins (ppaiiall o AN Glaa D& (a5 (19) 23,

(0,094) o 55 Ae o Wleand R Sl 4l S
Y2 cld 3D aag Walie 3 ZaE) Ajal) dumdl) aia e Eadl) aads

Cleliall Agbgll duwsall Jle s ol ¢ heally gl adat Gu dglas)
) Adlasy) AV Aad Alie Cudi Lgade (o c e g ENIEM 2jia g 5eS)

8 Ay (Sig) el (SPSS) deliaYl aslall Lslasyl dujall b Ll ey
(0,05) & L& ) ANV s (0,516) < Lty

oo S (0,516) st ) Aglasy¥) AVl dad o) A3)laal 038 (pe WUl

(0,05) WYl (5 5iune

Y Ml i Al Al Adiall daca il of Jeil) oSa ) 13 e
coabatil) g hally gl alati ( Aflian) AN @) ADe aa g

DAGIEY diad) Lua Al il Jilady pae -5

ALY L) Ludapdl| JLis) geilii pedagr : (19) ady Jgandl

LAY Ssiwa | AN | Bl el PEES
A 8l) &fyaia
(s Avall | dulaay) Gl dial)
A e gl daagl
0.05 | 0.619 0.072 50
Libaal ki) ¢ fpuall

AN Al Ayl Hladly Al bl cldaedd ddlany) dallaal) axy
G aaiill g hually Cidl 4ng Gn ddlas) AL @) ADle aag sl A

Jsaall 3 el ¢ e 253 ENIEM iyias 5oSH cileliall dila gl dssal) Jlae

103




Ayl @ilis Julaty Jage : ualdd) el

A (ysmy Bl Jalre Jlaainly cpsiall G 30 Gl DA ey ¢(20) &)

ANV ) ADe aag Waalie Al ZAEN Al dpcajdll daa (e (8al) auad
Gleluall dpdagll duswsal Jle g2l alasill g lpally Gl 4mg o dilas)
) Aglany) AN ded Alie ad lgade o o ome dls ENIEM dia g 50
cyd Alls (Sig) el (SPSS) delaay) aglall dglaay) dajall & L ey
(0,05) L Al ANVl (g5iney (0,619) o Lgiay

(0,619) st ) dglasyl AV dad G Gafty Al o2 (e Wil
(0,05) AV (s5ise o S

Vo Ay cgaam Al A sl Lyl o Jall oSa el e ey
il g hpually gl 4 Ailan) AN I3 3Dl aag
ragll) Apiad) dpajdl) @il Julaty pae -6
A L] Ludajdl) LS ) gilii pedygs : (20) ad) Jgand)

LAY e | AN | B Jalaa ) axa
dnadl) @yiia
lasy) | AN | Rdlasy) | G ALl
s e i gl) A,
0.05 0.726 0.051 50
Lilaal i) g il

Gl il A il Laaly Aalad) Auhall cildeed Ailany) dalleall 2
Jee 52 ardaiill g hpually il 3185 o Ailoan) AYa cll ADle aag lalia )

o) Jsaall b Aud) (e s ENIEM iliag oSl cileliall Gl dupal

104




Ayl @ilis Julaty Jage : ualdd) el

G Gy BUHY) deles Jlerinly Gpaiall n A0 Glea DA (a5 (21)

AV ) ADle aa g alde ) Aaghll Adjal) Azl daia (e (s auady
Gleluall Ll dwusall Je sal abanll ¢ lhally cdgll 46, on dilas)
) Aglany) AN dad Alie i clgade o e dls ENIEM Zjia g 5
cyd Alls (Sig) el (SPSS) duelaay) aslall glasyl daiall 8 L ey
(0,05) @ A ‘;"J\ AV (g ghaan (0,726) @ gy

(0,726) sbss A dglasyl AV dad o Gafty Al o2 (e Wil
(0,05) AV (s5ise o S

25 Y (Al ¢giad ol Aashl) Aial) il o Jll oSa ol 138 ey

el & Daally Ca S A6y G Adlas) AV ) A

105



Aalall G l) el Adlie g it L
LY Al A il il Al i 2
Al Al A ) il Atiliey yadi 3
I D) Al el Al i 4
Aahll Aial) L il 23l Ly i .5

Al z ) .6

sl yEyy L7



) Al Y AiBlia g s s bl uadll

rdalad) L ) il AdBliag e —1

ealatil) g hpally gl 5ol Ga dflas) AVY b ADle aag Lalae Al
dal ey (o alsy ENIEM ddjie gyl cleliall dgabll duusal Jlee
s Gsmp BUHY) dalee (o aldicYl L deliadl dpn il dana e @l
dlasy) ANVA Zed (0,05) AN ggiwe @i (0,046)c 4ied ciyd
.(0,0753)

GV A s (e ST Aileany) AV AN dad ) G e 25)lall Liad Ledang
L3 ol Al o3gd Aalall Ay jdll ola Ul

sy gl 3)aY o)) it oMlef daizsally Lo Juaniall ikl DA (g

el WS Aalily) pead 3 oacld Al pualisll aal ojlicly delall sla 8 Jled
e el aall g Qi Jal pes cdasall Jals e laally s dll cbail) el e
Ge A Sy 4y Jrieg S G o dalall o dsall Jal clelia agag

daalis 3yla) 4386 5)laY A% liSy aleld

3

O L (ol denas 4308 5l b)) e JS A e Ly cddy S,

@Al gl Lpaal daials Aaulh dgag aae s Auball shal Led adlall of DS
COERD) (e amy 45y g e Aaslll c) dela) of ) dila) (a1 )
Oliald) & LS dald )V g dale Ayl Joall 3 5)aY) L b ) salad)
o pepd ) Adla) gl olad (ppaall Bylais duaddll [ailiadll (n ABMe Ssa

(54-35 .00 4o 1999 (sl i gil) . an)ll Jenll g3

107



) Al Y AiBlia g s s bl uadll

t A Al Al il AdBliag sads 2

edatill & lpally gl ladads (py Ailas) A0 ) ADle aa g laalae )y
dal (s ¢ e s ENIEM dyl3ie56S) cileluall dakgll duwsall Jle s
s Qs LY dalee o aldieYl Ld deliadll dpn bl daa o @il
dlasy) AVA Aed (0,05) VA siwe i (-0,065) o 4iad s
. (0,655)

GV A e (g ST Agleany) AV AN dad o ot Lagin A5 )Eall Liad Ledayg
L35 o) (oY) Aall s dll 8 Nl

Ly ladadill o i odlef dauasally lgle Juasial bl DA ey
CalS ol daa ak ogls e ekl Jahdillh (Ghs sl anlaly <l
S ol i Aee il 2aas G A (JaY) syl ff Alavgia S Alsh
Gassgall Guall aud) placal il o gl gl e A 08 Ol el
Aelihy ile a6l g e saliil

el ead dgag A cdn Al ¢(2000) i J1 Auys ae lialyy s S
Uiy 2l ladads a0 e Jaadl o 4EIEN 3acal) & S Cua cdgll Byla) 8 (S
e dendl 13gd (San Hai i Al g Al Lhadl Jaadl GAL Gaian b Jshl
@ S al sed & ey Ay babady V(e 3K (i GGl Glepae o) (il
O Glelpa Ggand Gl andl e lndadnll f ) 1agly 485 auiay 1218 Jgla

Aadaial) JAa 5al e e Bl Laa gy ally Jlaall

108



) Al Y AiBlia g s s bl uadll

HAl) Aiad) Luda dl) gl AdBliag juuds -3
ealatil) & hpually gl aati oy ddlias) AV ) ADle aag laslie Sl
dal ey (o alsy ENIEM ddjie gyl cleliall dabgll duusl Jlee s
@Als s LY dalee o aldicYl L deladl dpajill daia (e (@3

(0,516) slany) ANV Gy (0,05) ANV (s5ime a3 (0,094) o 4iad 0

GV A e (o ST Agleany) AV AN dad o ot Lagin A5 )Eall Liad Ledayg
L33 ol i) Adiad) A bl 8 Jully

Liy aball of ze odef daiasdlly lgle duasiall gl DA (g
Gl pally aall il o e claball < ) iy Uala) gl sl 3oy,
deall Glehal Japaiis 3323 Pl e walaiilly gl 3)ly) afih LS .z U glladll
3 APl dpadatil) luhyall dlae) DA (e @lldg gygpa e sa Lo alainl Lagid)
Ngas ofinall o Cplalall J (e a3l el ) sale laadads cilehal) Jshb (525
ISy gl ol Jal e Gllily el Jab g lpall COSE (e g5 Bl Llal
Aaphatill Gluhall alae) PA e dagiall Jaall Silelya) Jagadiy noad Juady 43ld Jlad
gy pall ) clshadll aleginy AU
& shaadl leas ) JleeY) Glgie cand (LasS) Al pe Liiadyy cdd)
G JleeV) e Capatll ) duhll o3a Cdon Mdadati TAS, i ll aa i) ¢ g
Al U Al clag dehn 148, il aaldinl san B ehaadl Lgas

saailal)

G o) Jany 5800 Ao L) o 5 dega e sl B il hoa dlla -

109



) Al Y AiBlia g s s bl uadll

cJardl il sdalady Y Gl e (e e hadl) alaas -
Cooper, ) . anll agleal laslin Gy ¥ Gadll Ze (e ehadd) alaas —
(pP-32,1992

o Jleal) s5in o ol lelpall e g5 oseds () s o OSa 41S 1aa
N Lapdasi gl a5 L 13) ¢ )yl

L AAAY Liad) L il il Addliag i —4
ealatil) ¢ hually gl amg cp Aflian) AV ) ADle 2 g Waalie Al
dal ey (o alsy ENIEM Adjies Sl cleliall dahgll duusdl Jle s
GAls sy LY dalee o aldicYl L deladl dpajill dana (e (@3

(0,619) Lslean) ANV Ay (0,05) ANV (sine a3 (0,072) @ 4iad oy

GV s (e ST Aleany ) AV AN dad ) o e 25 )Eall Liad Ledayg
aah ol AW Ajal) A bl (o Jull

Goiinn daasill o) i odlel daagaly lole Jeasiall bl A G

Je b Glalall dand Gleaasill ey A) ) wple JS5 (9)0Y) S5 e 10 lea
o i) gl Jualgil) (IS 1Y) L gad 3sdiall Ja¥1s 3smpall 52350 ladie (3iat Dl
G iy O (Sens B are ) (sa% B 168 asebe e Il )
Aadly Dl cary &5l Glid PlA jpal o) A 4l Gl Sl cagin Lad ¢ )a
Gl alay) gy ald gl oW 8 cEd) e gaadll a0l aaw S
Al ) ok e i s Al e cplalal) o Aol A1 dph A laia)

Allad g 56 Sy Jaal

110



) Al Y AiBlia g s s bl uadll

lajily gl 3yl Olsie (el (5358 me) Ay e Liadyy bl
Vsl pam e eyl Aglae ) DA e i Al "alelell 1) ggine 8
tleie
032y ¥) YLty g el b cigl) dpn i dpaal (ggie Lo -
lghe Al (mmy ) Al ciliag o sl i) mgid) e laalae) P& (g
il U5 Aapanall Cilaal) sa gl aag 8 380 JleeY) Qi sl -
Gilelypa 3gns oo S A Jlad 50 ddiants 5 gl damgil o) Sl aalaions La (pa
el e ad) (N s Lee cAsnall dala
el Aiiad) duda i) il AdBliag yadi —5
G el glpally cigdl Al G ddlas) ANV @D ADle g Lol Al
Gaaall Jal (e ¢ qame g ENIEM 4l3ia5 oSl cileluall dhagl) duswsall Jlee
e oy (Ml (ysmye BaliyY) Jalae o alaie Yl L de ladd) Gyl dsia
-(0,726) dslasy) AVall ias, (0,05) AV 5w a3 (0,051) o
GV A s (e ST Aileany) AV AN dad o ot e 25 )Eall Liad Ledayg
LT ol daghll Adiall dpjdll o Jully
O Gl e o) mani olel daagally lgle Joaniall bl DA (g
dabie ga Lo Uy 3l aclge olal A il (glay) ladasilly de e )5S
gl A \gsa aie o ladl) e alSl pal LB 5 el Al el
Assgall Jals clelpall o g ol Gisan e Jliy Lo Causliall

111



) Al Y AiBlia g s s bl uadll

sl Je LB Bk Glsie cad (ol D) Auba ae Ly cad) a8
Al LS syl alsally sUsiy ) aae g slaiy) ) sa5 Al Gl L aas ¢l
2l aal culS Cua aUaY) s Glnls asSal) Sleall Al @RI Gw Ae
Fsana o %54 I dpaSall 53gal) 8 cuilhsall Al aae o) ) s Al
Cunill e Ala 3sas o e a5 LIS ) Wsa L) QIS olgu (pilasal
v B A Sleall 8 il N Gl ) g3 28 lly eyl alall o L
S AV QN 4 eamlasly %97 ) L) gl g Rl A )
(103-101 .ua ue <1986 « laly).%47

112



alal) z liy) -6

Ba BIaY) 4 Cadia) adaBiy Slad) 2yse uly el s slall sa il

On QAU iy cdll D)y Jladl alasial) of g5 s ool iny aleS Ll
GlEY Alis aag M (Pl g anaill By Jle oy ciglly (Jaally slasy)
raial) (S8 Cglly Bl Y oojldiu) Gany S ey caclagin) sl gl e
Sl paliall aal g oliiely Cladiaaly cleleally 31 sba F wihl) (5a0all
Cila¥l BEaS o il plald ade dladladly ais ailacls 4 SlaaYl o

b LS Ayl 0Ll 3l pall Y lasiyls

basdiall Calaa¥) 3as ) Jseasll Aplase dad o 13a Wiy & Lati) S8
G odllyy ahill g lhally ile o Gl 1S a5y sl e ol
aay Ayl il Cpedal by L e o5’ Aaliie g Sl cileluall dye luall Al
Ao Ao duball Guplie Gl 1S, 4kl Aalill e gadagsall Culen JSo oLyl
e Canall ehaly Aasad) Aol Zalll aajlia) & 3 Jale (50) oo 435S
ams (SPSS) Slasyl malindl Gpha e Wilaa) lhally clilll ses a2y
Pl Lo i) o3 giddliag lellaty leaase

50 o Alaas) AVS ) ADle aag VoAl i dalad) dica @l ady L
O o b (0,046) sy BLY) delra gl Gum el g lpall o il
O 0t ¢(0,05) ANV (g5 4i)lie 22y5 (0,753 ) (g5l Aflany) AV Ao
. (0,05 ) ST (sig )ias

O Alas) AN @ ADle aag lolie Al ApEl) Al (ady led W
Alyieg el Gleliall dyhgll dwiall Jlee Al kil ¢ lually gl Layads
iad o) g 8 ((—0,065) died il Gy bliyyl deles of Gan (ENIEM)

113



Sls (0,05 )aNAll 5w oo ST Aad a5 ¢(0,655) sl dlasy) AV
coaatill & haall 5 gl et o Ailiaa) AN ) ADle aagi Y

aala®i (p Alaa) AL D ADle aagi Lolie ) AAGH dumally ey L
(ENIEM) 10 5,56S1) chle liall 4ida gl) dusssal) Jlee sl aidaiil] ¢ pually <)
ANVAl Aad o s 8 (0,094) aied cialy sy bliyl Jelae of sy
g Y Jalls ((0,05) VA s oo ST as ¢(0,516) sl dilasy)
s eaaiill & paally gl bt o ddlas) AYs O3 ADle

O Ailiaa) AV G ADle aag lalie Al Aag)ll L jill Gady Led Gl
Alyia gyl Gleliall dphgll dwsall Jue al ablill glually Gl 4ng
iad o o (8 ¢(0,072) @ aied Cpdi sy bl dalae of s (ENIEM)
o ¢(0,05) AV siue pe AaAN 2a35 ¢(0,619) ) cilia s dglasy) AV
aas Op Aflas) AN @b e g Y Jalls (0 ,0) oo ST (sig) dad
eaidatil) g ually cd )

AVY )y ADle aag Wole Al 5yally dweladl Gl ey LW
Ossn BUHY) dalae 4 Caly dus (alatil) g lhally Clgll L6, G dilas)
o S Aad 4y ¢(0,726) @ Aflasyl AV ded clag g 8 ¢(0,051)
& Ipnally il Al Ailas) AL ) ADle 228 Y G ¢(0,05) AV (55

. . ..!~ ..~“

D) of e il g (3iam Al LIS cilaydl) of it G le DA (g

Aabiall Jaly dlelpa Gpld ) g3 msaa JS0 a3)la) aae g gl

114



s yal) clafyd) —7
Llzadl) e WUy 5 okl (e duhall s2a DA e 4l Wlag L e Lol
e ) alatill ¢ hpually ale s g 5y DA e W mad) )y WA )
a2 o Wl el 138 e ((ENIEM) 35S0 cleliall dyida gl Gl
s ple IS8 dsaly ald S8 Jleall 2 ) (Sa Al b)) e Aasy
:L”,,f}[\S
3aL)s Badaie Ll alad) e o)liiel Jil i) ca gl léna) Je Jaall —
isaaly cplalalls 3I9Y) Al el
dicla) ) s A sl maall e paliilly cdgl 5 duealy ¢ Lyl -
B2 90
LBl 3)la) Jea 4ays0 il pialaay Chlgad 2 —
Aebidl JAly Glelpa Eigan e a8l Cdgll 3yla) ilay alaiay) —
Pl o selag @y oY pleadl aaniiy adatilly Japladslly aldiay) (e Y -
Ol spally Jlandl ( SDileJpa Sigan ciady il
sale oSy (a Gl Gl PaLY Gawsypell Al 4l e aldey) -
L ) 3510
Al ) Al 5SS gy ally uipll e JuaiYl salyy -
o Bl DEG s 1Y 5oy 8 lexivial 255 S 336 Ciline el -

gl b g

115



-

:dailald)
5y asasall ALY i o DA e Lol dasy Alglaae Lia))y il

s Al Luusdl 3 Ll Gl ghaie agill el ¢ lyally il
adl V) Apadall V) Caline & haiad) cpda calgls ) clual) aad e o))
e ) e Jaally 8l 513 Aladl)l L) aad sl Gaadls duball pas Ay
Y oleia o daadanll cilelpall oY Lla asll s clawsall Jals cilelpa Eigan
Y clalaial )y calaliay s calaaly) cplal dagn Lo Gua (Janll 280 (e Dy

el Ja dalisl) SLuaY,

clS gl e 3y amgilly aanlly Jadadll o e oSl duahll Al
oat o Lealadind (g (8l sl 5ylaY) 8 G luall il 3nlSaall aal

@i Oly (b e 09AT e ast lubal AU (a Lial Jaay b Jaag
csalnl) Gl gl sl ab (e pady g LS

116



el Aaild



saalal) Al

1y ad) dally 2l
Al ) g
-l 3) g

dlly Sled gl ¢ pan (1) Ll . (2009) . &l canly .1

Leadi 6 Wy cdipll 508 duylan .(2008) . cald) aaly 2gh cit) pase il .2
Byghiie pe el Al dpae ) L Y/ £/

Eball §ly) cullaf ((2019) Dl ae ny (gysanlls Aalse aulall 5l .3

o thad L gl aslell) ujlta gpnta o f )Y EI4Y) Ao 08l5 adilil

Ayl Gls
pyalll L(11). cihlgally solpdlly asgdall ccdall Gy (2012) .y s 4
» illy Gl 4 jell de ganall

Jils o iplee (k) . Deladay/ clydif (2005) . uall cdane Glus) .5
D) (1) Ll Gy S Sualea Llid .(2006) .olay caeal .6

coslls paall (35,4
cCilabiial) 4 ilady) dalad) (1999) basa cGuaall M .y caa] LT
. yaa . (11)

gl Clapad) 9 (2003) L grua dsens ibla 5 78 Lila caeaf .8
S Glle el (1)

Al ey UL (1h) . ediill plaadf (1988) . 2 dala c2eal .9

118



(k) . chlgat ply Site olild) olud .(2004). 1l c2al .10
Ggmalal) lall iy sl

gl s gy L (1h) - dutadl Y/ .(2000) 2eall 2e g2V 11
gyl

Ll dijub) g 5y 54 .(2000) .l dens Gr &) 2 o JT .12
(adel) udbel il gralisd) dulig ageildsl (e S3lEEL (pda by aled) dulbal
P ETIS K> WP |

cowrta ot Loldl) blai¥l lgiddleg cdgl 59 .(2009). BIAl ae ¢ Aol .13
Gaalal) i . yfieale Al . adulii dgag o 358 Cilliblaes ypildl] Lujlsel)
I T

(1) dualeady Shill o ol Gy (2005) solad deas copd .14
sy il (ghsadl Hla tdan sl

Adisll Lol o oy adiiil £ fuall (2020) .Jbe (o) By ¢ il .15
Bysdie ye yfiwale Al tille (el L Slddivall 4

sl gilley cdgl §) Dadhicd (2019 ) 3 dasy Loul il 16
Byghia pe il 383 1 Ahal) e st/

Do syl L(1k) gl Sy 4 Cyandl (2009) . e dess Jles 17
aosilly pdall sl

Bysdie e jiule 5)S3e 1A L oY)y cdgl 59/ .(2019) L omen ¢ sus .18

D2 20N L(Bh) A5 shiie e cilalilel) §)9 .(2009) s s 19
sl pdall als

ahley) (1h) .cdell alili g §08) <hlga .(2014) Uac g2c (salas .20
sl QUST iy ssasiall Ay yell

119



csalall il N gl S fpdlaa .(2005) LA el s 21

Oidid B Lds)l) cdDLy) g9 .(2012) cganiyl) Ol il ae Alls 22
s N1 Gl daala to SN L Leadiill Cile fuall

ibley abilll] ¢fuall Gy qullaf (2022) .aghy conlh Ll 23
Cbands . Lua gl cilawypal] B Y] ChLEY Spay

A CandSY) aludy) plugy o4 gl 519 (1998) Lelis clin (Jis .24
GBysdie pe yiaale Aluy rophauls Lyl didl cileals

A sl P e oA cdal §Y(2014) sl ae Hlay 25
Bygdia e fieale Al 1 yihall . Ludlin Ll Sl

(1%) . aliitlly Janl) (udll] ale Cpabia (A Jida . (2005) .culadl ¢~y .26
L) o cdgsanilly Al Clipdaill i tdlile (e

(1) - Losdl) Gy A il Solead) (2004) s dena ¢ gam) 27
sy deLhall plagll iy akuy)

idley piall abdl) Jplud) blail .(2016) ssle i)y ssluse ys) .28
Dbl . alilll] £ Juaal) 513

L lgidleg Lidiedy ylsdy) .(2010) caena o o ua o Sa3N 29
Byslia e ohsiSa dag ) il . Sils deals O o die ot gl
LAl ol dnala

(15) - Labiiall Gly aliill gluall (2011) . Dli Gaanss sy 230
sl Sl alal) ()93l ) )

(1) - dabiiall Glily abilll ghuall (2011) . DS Gaaas sy 231

aslly il dpalall (g3l Hla rples

120



(L) Lyl clabiial) 4 Lisad) clalady/ .(2000) .sse e 3y .32
sl Sl @enal) )y ayY)

A suills Lyl S Alae L adlililf £ fuall .(2004) . S5 )l .33

oyl iglee ((1h) . ediill o/ (2017) Al ¢ Jo 5 e .34
aosilly pdall

Clealsd) A alilll] £ luall 508 %Ju«f.(1996) Aule (ilhias dxw .35
Dl 1 gyl Goals .« gl it plsef L7 dgag Ga LY A duassal
Bypiie g yfuale

JANI Lpauliill] Lulledl) uiad B Cdall )3 499 .(2016) . cane ¢ Lan .36
Bysiie e iale Ul 1 sl o) dacpal

Elnally lgidley ksl Ylsadl S0 Lahin) .(2015) JEN dpew .37
(OWalise) Wl logSl ays Aupaer Aglae Ay . dadilelly adiil)
casg et Lo LinY) aglall o) siSall Baled Juil dadia dag Ll

Lol Cufpay AiBle g Jard) Sidfpa .(2009) L omin ¢ ren .38

Wiy radiill £luall §1 clagilia) .(2004) . Jiall il s SLE .39
i) Alaall 0N L £ luall Lulay) 5ang 5I4Y) Ludled] Culalel) (ulws) Lo
ikl o glall

Saelwa g 4dgl opsil dagal §)y (1992) .olue il e dalla .40
 palailly Al 8y s olee - ag il S (A sl Cpulala)

ALY g LSpla ilatuls abiill £luall (2013) .22 Aipua .41
Tl saald daala UG s Lbaad) Cilalilall 4 adiiil)

ceosilly il elaall o i 0N LSl Sy .(2003) L 2eae ¢ jual

121



Jolell) cullufy Luadilt cilefuall (2006) . oasimll (use o Byl .43
Ay aslall Cals daals i e | lgee
gra Jalell) codlufy Luadili) cile fual) (2006) . il < ouse ) .44

400 ga)
AgylayY) bihlea ekl Y1 38 L cdgll S o4 .(1998) . JT ¢ 45

3 aladl)
oaall Aalud s rplee L oY) il Jolad) L(2008) cpase < ele .46

&5l

DAl iy (b)Y daslsSu (1998) L osnll (las)ll ne .47
a0silly paill dmalall

Elnall 1y clbagilia) (2013) e ol Lol de syl 2e .48
Al daalal) 3)e . dblel) o SU g plnay lgidle g addilil

Cudalel) o 18f g pina o 3 g gl 508 .(2009) bl 35 ¢ ue .49
oY) L fale 383 L OY) A O A Ll cylady) clSud g
Al IS L L) caladjall Jasg 3 i) dralas

OSal la maal L (1d) . Lustadlf S404Y1.(2000) - Gries ans ¢ arnall .50

e
.@jjﬂ\)}mﬂﬁ\éﬂ\

A cay) by s cddl Gl cdlSde .(1997) L)l Cajle sale .52
o ale Ay 1001 L lgoile léll) Lulidinalf aglly i 5 fpapsl] deals

- e
8) pukia

122



peadl Ligll 58l o laiay/ ale (upald .(1991) .Cible caans Cue .53
LSl Aalal)

e labiia) gpa o4 Cgl) 518 cdlaf (2003) . sisin o ade dud .54
o dwale Ay Al L agtd il i blail lgiley S Liqpsa)

aslall dyyall Aadaidl : oY) L cdal S (1988) Ak Jiew < .55
JAgylay

3 LI Hals Gl as lia addilil] Soled) ((2010) . cpial) c2ene JalS .56
sy sl Sl rolee (4L) L audililf 46 doLeads

oyalall (1) . cdalf Ludlith G/ .(2000) .gomadll cdaal Guas .57
aslls pdall il

Lyl saldl 4 sl clalagyl .(2008) . eaall (Opius esa .58
Symaal) a1V L (10) L Lol Leaiilly

IS (b ) el Jeladf L(2003). Olali sl cams 2eas .59
Camalall il

Alaal) 4 Liagsal) 5iga¥ 4 cdigh 503 .(1982) . jstac ¢ SLE 2aae .60
alal) 3)3Y) agra 1l . Dudgrd) L el

Ugd A il £luall Gl clbagilial .(1995) .40y (Jole 2aa .61
34 Al sdalal) 3)l8Y) . Sdadelf Lyl cfled/

clabiiad| 4 Jiadl) delad) (2009) o)l ZSia (AU ae aas .62
il gmaladl lall LA KU

D2 1) (L) L audililly daliialf Lki7 (2012) L sl canld deas .63
aosilly dsll Bl

123



paalend) I sl Ll S A Ly 188 .(1978) . o)ad) caens .64

gl L gl Gl 4oy ediil ebil (2008) Aluadll (eae .65
Bygdia pt yiuale Al

Jlee¥) claiia 4 adiiil plud (2005) .oleadl (Qlals 350ne .66
caslly pall Jils )y oY)

Jlae¥) clabiio 4 olild) pld) (2004) .ober)) (Glads 3saas .67
Laosils paall ils s 1Y)

el A alefually clefil §h ((2012) .olsiay Gl ae dseas .68
dlly appaill A pall deganall 10l L (11)

cptl Ay Sptey gpte il <dpl Iy (2006) Ae dsess .69
Bysdie e yfwale Al soplands | Lyl dilf 4 Lualdf

Do) L Jaedl bgidy cilaj¥ly £ Luall 518 .(2008) spale (dseas .70
(o5l pdall aala

slia )y . (1k) dualead) S (uad .(2007) .olle oy ¢ ilas 71
ausilly pdall

clej¥ly clefuall 51 (2008) .aeal (Olsres bpale (dgama (e .72
casilly Sl aela oY) (1) - _pdilly Jenll Lstidy

(1) oy glually Lolsy) 53LEN (2008) spale dsna e 73
(ausilly il aala jla i glee

o)) L gl sl o cdl) S gwbd 3 (2017) Aais ol .74

Bsdie pe jiule 58

124



Y oIy sk 6 cdgl 50 5 (2014) caeal (Gauny e lad 75
Bysdia e yinale 380 1 lagull L Duaallf Cldially sl 5)IY) £ fsal
raldl] asleil] s pas dijial) 58] gk .(1996) .ada ¢ ldll ae Ay .76
Bysiie g o)y Al 5Bl L gl G aggde god A e S

t ) i) asgdall gl 51y (2014) L aeiY) <l ae Jls 77
sl pdall sl

gl §9) spima .(2016) . Sl 3d5 ¢ Hlall de (Clpgall GG ¢ s .78
asle LK . cpalead) LT dgag o glee dbblaa A wltedl gpte g
Jas Y1 58l daala 1lae LA gl

Cleseipall (A £ fuall $13ls abilil) FLial] .(2006) - Sasall cdpan Jals .79
sl oaall aelall V) L (1d) L gl

s 1oeiil L cdlplf (e Saldiny) Ao paad (2001) L gslaasill (Cang .80
Saaall slall

3

Safall cacfidl)) el ol Lagie .(1999) .lae . .81
sy paall By ) rglee (4h) - (liubilly

oY) L (11) L eladay) dagll molia .(2005) . cdene glus) .82
ausilly pdall iyl

125



Agia¥) ARG aal yal
83.Mclntyre, se-e. (1997). Superior subordinate conflict managment style
reported by self and others. The irec database.

84.Cooper, C. (1992). How do the managers of public school Business
administor. Vol (69). Nom (2)

85.Hammond, J. (1999). Univestigation Of the primary and secondary conflict

management style preferences of males and females in the roles of

managers and college students . Abstracts international.

126






339 @ g 25l e drala
T Lata ¥ g Adlay) a gl A6

ol ple
Ol

”a

Jjjjnz\ubgﬁz\::ﬂ‘JJUAMMJM‘JM‘MS#@FN‘B}MM‘J&‘@
ua\.';ﬁ‘!l@ﬁém._a‘,cdbu.“Lg.\igngl'ajﬂ\E\M\gdﬁkjcﬁj\'é)b‘\Q\jla..:‘gjjg‘};jgw
Ao s sa 5 Gna I Ala Yl o S aSie o g o8 san sall 13d A 30U il slaally Ly g 330l 3l
Leg il 2y o

@H§M$¢\j|gé£:&mje$jw&@maﬁwdi};?ﬁj

Asulial Al @ (X) iDe s >

[ 1 [ ssvegasti—1
o) =2
[ ] 2400530 00 [ ] 430 g
[ Jagtmast g [ ] 250 24l o
rdalilall Atadl -3
[Tt LT @atke [ Glewse [T sbimfesl
:MS Goiuall —4
] e Lt [Tlhew [ ] s
. $3pdd) Qi -5
[ ] <10 05 e ] s 05 e ol
[] 420 116 o [ ] 515 G011 o
] G L 2 26 ] 425021 o -
1dai s of) 458N -6

[Jeress [ow [Jes [ 9



cBgl) Bl 1A ) gaal

W | ulal| 1ab Blaadl ggine | BN Bl ]
gl
Lgnyg pms Lgnad] Cawn JleeW) a6l | 01 Ludads
GRS e 2 sl sl Jadanll | 02 < ol
dalye aal e a3 algall il aaas of | 03
ol Jaydaanl
Jaall ol gl ap s Jolaf| 04
Lehsiarl »~ liall csll 8y dlaal aany o8| 05
el Sy Lulie Wy aadl| 06
25l L) 518y dhuss ok gl | 07
el e gliial o pasal| 01| cdgll alan
Aall ) sty plee oD e cigl iy ela| 02]
a8l xe
Jeall OIS Bpaligy jgaall ol | 03
ESe (A Bagasally leabial Al i) 1) Jaf | 04
de oy
ke el Sl sl dg e sl sad| 05
il e Cpnall oo g (0 g)n padl | 06
G msen Ao o) Y5 VLD g 2l | 07
pleall diags AlE 3pmps Jeol | 01| sl aass.
Cdgll il A Juadl il I s 53| - 02 |

-

Lokl Jals




Gealall AL pally Jalill AL ) G sl 03

s 4nst i ale () g agil Laie | 04

Jeall & gl ainsil sana (Bl alad dslaf| 05

Jaall slael o palanll 8 4g) 52 s Llal| 06
ey

o Al (e iy e A ill a3l | 07
bes &

ol Ll & gadadll 8501 sl us @i 01| ca,l s,

2354l gl (8 eall play] e

& ASsall Jlee ¥l Sty 488 Jaall lel| 02

Clelu ae ol e cagllaall Jaall aaa of 2l | 03
| dpal lee

A4, & il 5,1 04

Jeall ol el Al eKaall Jola iy Jolaf| 05
aD) gl

oY Gl gl o Banall 401wy Jolaf| 06
pledd

Cigll & A ISsall alealls laalsl plaly agil| 07

2da Ll




,w@ﬁ gl mall (&Il saall

Llle | Glal | ol Blall gfine| a3l

gheall o bzl eliall daall 358 aadl | 01

da ) dseasll AWl cihall 58 o daldly | 02

Jead) (J ghuall gl dalpens panilly (s elayl 38 antl | 03

dall (N Jgeall glyeall Cahhl ae (gl | 04

Rl a3 1o e anall Bulas A Jaraally el 05

Gkl (s ds Y Jseagl glyall Tt Jslaf | 06

glrall Ban o it o deliy sl 28| 07

s e Cids o el gheall dalas| 08

dimjlaall DY) ae glyall aualse Jols s Jolal | 09

(Hse Lhe pel el e O we dledl il | 10

Aladly ghpall da ol clalfi] auea o Gl glaYl g | 11
Joladl

& bl ol ) dealsll s 3 ) e e 3| 12
sl

Y Al el e A dasll cunsf | 13

s o amy oo b e dICie cnlial Lvie gl | 14

Lalall Calaa¥) 3dad daf e gaeall sliapad ol Jolay| 15

Jaall 3 Al ae cucanll jeliia jled) salef| 16

Uass Ma a0 AY) Gphall da @l Al | 17

ghrall (saldll paandl (yglas ajlas] iy AS e liloal ol | 18

gheall Cablal xa dolatll (3 Luaus il Aol e 5iaY) scas| 19

saliidl Jla A ghaall Zags N 5lY) desi| 20

glal hag s plyall Llsd Jagf| 21

Jladll dall M Jgemsll plyall Clad 5oy} 5| 22




A Le jailad :(02) a8 3ale

Gwiad)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 35 70,0 70,0 70,0
il 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Cadl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4 30 g i 6 12,0 12,0 12,0
440 &) 30 o= 19 38,0 38,0 50,0
4w 50 A 41 oo 20 40,0 40,0 90,0
G558 Led 4w 51 e 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
PN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid el 16 32,0 32,0 32,0
(BB 30 60,0 60,0 92,0
Gl 3 6,0 6,0 98,0
da 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
S Smuall
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid (i) 3 6,0 6,0 6,0
Js i 16 32,0 32,0 38,0
g5 14 28,0 28,0 66,0
EETIES 17 34,0 34,0 100,0

Total 50 100,0 100,0




5 Al

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid — &siw5 e i 5 10,0 10,0 10,0
Gl 10 A 5 e 19 38,0 38,0 48,0
4415 N 11 e 15 30,0 30,0 78,0
420 N 16 - 8 16,0 16,0 94,0
425 A 21 - 1 2,0 2,0 96,0
G5t Led 43 26 (0 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
aad)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 245 23 46,0 46,0 46,0
S 15 30,0 30,0 76,0
ol 11 22,0 22,0 98,0
ol ! 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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el £ ally gl 300 i) 1(05) a8y (3ala

Correlations
Slaiay) AR IN] ealaiil) ) yuall

ok 3

i) Pearson Correlation 1 77 516
Sig. (2-tailed) ,000 004
N 30 30 30

< gl 5 Pearson Correlation 777" 1 -,138
Sig. (2-tailed) 000 467
N 30 30 30

=il ¢l ,all  Pearson Correlation 516" -,138 1
Sig. (2-tailed) 004 467
N 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

,782 28

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

577 22

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

,817 50




Al el gl slaay) :(06) b galall

gl bl e
10«
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BES 3 6,0 6,0 6,0
(BN 17 34,0 34,0 40,0
Llle 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
20
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid B 3 6,0 6,0 6,0
N 18 36,0 36,0 42,0
Llle 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid L 3 6,0 6,0 6,0
Ll 21 42,0 42,0 48,0
e 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid B 6 12,0 12,0 12,0
Ll 16 32,0 32,0 44,0
Llle 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
S
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BEs 5 10,0 10,0 10,0
Ll 19 38,0 38,0 48,0



e 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1L 6 12,0 12,0 12,0
Ll 20 40,0 40,0 52,0
e 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
T
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1L 15 30,0 30,0 30,0
EN 19 38,0 38,0 68,0
e 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




10e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid (BEE 3 6,0 6,0 6,0
Ul 12 24,0 24,0 30,0
Llle 35 70,0 70,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
202
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid LS 8 16,0 16,0 16,0
(BN 12 24,0 24,0 40,0
Llle 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
3ua
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid el 2 4,0 4,0 4,0
Ul 17 34,0 34,0 38,0
Llle 31 62,0 62,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
402
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Il 7 14,0 14,0 14,0
Ul 19 38,0 38,0 52,0
Llle 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
5ue
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BES 11 22,0 22,0 22,0
Ul 23 46,0 46,0 68,0
Llle 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

LBl aiT @



602

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1L 19 38,0 38,0 38,0
EN 27 54,0 54,0 92,0
e 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
702
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1L 17 34,0 34,0 34,0
Ul 22 44,0 44,0 78,0
Llle 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




gl duagl @

14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid el 6 12,0 12,0 12,0
Ul 28 56,0 56,0 68,0
Llle 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
24
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid B 2 4,0 4,0 4,0
(BN 23 46,0 46,0 50,0
Llle 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
34
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 4 8,0 8,0 8,0
Ul 22 44,0 44,0 52,0
Llle 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
44
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid el 6 12,0 12,0 12,0
EEN 15 30,0 30,0 42,0
Llle 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
54
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 6,0 6,0 6,0
(N 34 68,0 68,0 74,0
Llle 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

64



Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid B 14 28,0 28,0 28,0
(BN 24 48,0 48,0 76,0
Llle 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
74
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid el 4 8,0 8,0 8,0
(BN 23 46,0 46,0 54,0
Llle 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




cBgl) A8, e

1d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid el 6 12,0 12,0 12,0
Llal 17 34,0 34,0 46,0
Llle 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
2J
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid LS 10 20,0 20,0 20,0
(EEN 18 36,0 36,0 56,0
Llle 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
3J
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid el 8 16,0 16,0 16,0
Gl 24 48,0 48,0 64,0
Llle 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
44
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Il 1 2,0 2,0 2,0
(LN 23 46,0 46,0 48,0
Llle 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
5J
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BES 13 26,0 26,0 26,0
Ul 12 24,0 24,0 50,0
Llle 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




6J

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BES 3 6,0 6,0 6,0
Ul 29 58,0 58,0 64,0
Llle 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
7J
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid B 4 8,0 8,0 8,0
Ula 19 38,0 38,0 46,0
e 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




wﬁlﬂ\ &bm-“ °

Statistics
¢ Vid 3 4c id S 44
N Valid 50 50 50 50 50 50 50
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 2,0600 2,4600 2,4200 2,3000 2,1200 2,3200 2,3800
Std. Deviation , 71171 , 70595 ,64175 , 73540 , 77301 ,65278 , 712534
Statistics
8¢ 9¢ 10¢ 11¢ 12¢ 13¢ 14¢
N Valid 50 50 50 50 50 50 50
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 2,3600 2,4600 2,3600 2,0600 2,2200 2,3000 2,1200
Std. Deviation , 74942 , 70595 ,59796 ,81841 ,61578 ,81441 ,74615
Statistics
15¢ 16¢ 17¢ 18¢ 19¢ 20¢ 21¢
N Valid 50 50 50 50 50 50 50
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 2,2400 2,2000 2,3800 2,1000 2,2400 2,4400 2,1200
Std. Deviation ,74396 ,69985 ,66670 ,64681 ,71600 ,67491 ,77301
Statistics
22¢ il gl juall
N Valid 50 50
Missing 0 0
Mean 2,3800 50,0800
Std. Deviation , 712534 5,00954




Correlations

Al el HLES1 :(07) oy dale

Ci gl bdads il g juall
< gl) Japlass Pearson Correlation 1 -,065
Sig. (2-tailed) 655
N 50 50
kil &)l Pearson Correlation -,065 1
Sig. (2-tailed) ,655
N 50 50
Correlations
il it addatil g juall
i gl) alass Pearson Correlation 1 ,094
Sig. (2-tailed) 516
N 50 50
bl ¢l all - Pearson Correlation ,094 1
Sig. (2-tailed) ,516
N 50 50
Correlations
Cillamg ekl g) pal
i gl) 4 5 Pearson Correlation 1 ,072
Sig. (2-tailed) ,619
N 50 50
bl ¢l all - Pearson Correlation ,072 1
Sig. (2-tailed) ,619
N 50 50
Correlations
CN AL, ekl g) pal
< ) 48 Pearson Correlation 1 ,051
Sig. (2-tailed) , 726
N 50 50
bl el ,all - Pearson Correlation ,051 1
Sig. (2-tailed) , 726
N 50 50
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Service fabrication BAHUT et 520L (UNITE FROID)
(92 postes)

Agent nettoyage Chef de fabrication Magasinier
surveillance montage cariste 1x1
30 29
S278 Contremaitre production montage Manutentionnaire Contremaitre production S 122
(moussage) 1x1 1x1 montage (montage) 1x1
|
| ) |
Ce pro montage (porte Ce pro montage E 180
E 181 et accessoires 1B 1x1 : i E 184 '
préparation (1Al) 1x1 Ce prod Ce prod montage E 181
| montage (1A2) | (emballage (1A2)
Monteur 9x1

Monteur 7x1

Soudeur braseur 1x1 —|  Monteurl2x1 —|  Monteur 7x1
Monteur cuve
3x1 Soudeur Contrdleur
Opérateur presseur — —
: _ _ P 2le braseur 2x1 fabrication 2x1
Préparation produit
chimique 1x1 - Controleur ) .
Regleur 1x1 | fabrication1xl L Prepargtl_on produit
Contrdleur fini Ix1
fabrication1x1 Soudeur joints

1x1




