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 كلمة شكر
 

الحمد الله رب العالمين، والصلاة والسلام على سيدنا ونبيّنا المصطفى محمد صلى االله عليه 

 وسلم.
 أما بعد           

 أتقدّم بالشكر الجزيل إلى أمّي وأبي فبفضلهما وصلت إلى ما أنا عليه الآن.

على ما بذله  » طيبي حكيم« كما يسرني أن أتقدّم بخالص الشكر إلى الأستاذ الفاضل:

من جهد والذي لم يبخل علينا بنصائحه وتوجيهاته ومساعدته لنا خلال إنجاز هذه 

 المذكرة.

 كما لن أنسى أن أتقدم بأسمى معاني الشكر إلى أساتذة المعهد علم النفس العيادي.

 فشكر أساتذتي الأفاضل على ما قدمتم لنا من مساعدات وتوصيات.

بولاية بومرداس  ةلمدير المؤسسة دار الرحمة بئر خادم ملحقة الناصريو أتقدم بالشكر الجزيل 

 "محمد لعزيزي" و إلى المختصة النفسية و المسؤولة البيداغوجية "بعيو فريزة"

كما لا يفوتنا أن نتوجه بأسمى عبارات الشكر و التقدير إلى جميع أفراد عينة البحث 

 لتعاو�م معنا.
 لون في مركز المسنين .و إلى كل الموظفين الذين يعم

 

                                                                     



 

 

 إهداء

 

ه ذشیىء قدمه االله لي في ه يغلألى إا ذه يهدي عملأ  

بي الغالیان على قلبي                    أو  يمأحیاة ال  

                                 أخي الوحید مرادلى إ

أختي الوحیدة نسیمة لىإ  

                         صغیرا و كبیرا يتلى كل عائلإ

                        و وهیبة زاكیةعز صدیقتي حیاة و ألى إ

        كهینةا العمل صدیقتى ذلى من تقاسمت معها هإ
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 إهداء

كانا عونا لي في  ذینأهدي هذا العمل المتواضع إلى سندي في الحیاة بعد االله تعالى ال

 والدي الكریمین ""مشواري الدراسي و الجامعي مادیا ومعنویا 

 وإلى زوجي الكریم.

" و الى أختي  "زهیركما أهدیه الى من دعمني في كل خطوة أخطوها في حیاتي أخي 

 ." "لیدیةالرائعة 

 وكل صدیقاتي العزیزات صارة ،إیمان، لیدیا، ریما، تیزیري 

 ناء هدا العمل زمیلتي دیهیة.وإلى من كبلت معي ع

 وأشكر كل من قدم لي ید العون في إنجاز هذا العمل

 .وأخص بالذكر كل عائلة ترقة وكل من یقربني من قریب أو من بعید

 ـ  

ةكهین.  



البحث:    خصمل  

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على المشكلات التي یعاني منها الاشخاص المسنون و 

مستوى المرونة النفسیة لدیهم وقدرتهم على التأقلم مع المصاعب والظروف الصعبة التي 

له وأیضا التعرف على  تعرضواالذي عاشوها ومدى الصمود والتكیف مع الوضع المتغیر 

 .الفروق الفردیة بین الاشخاص

سنة وما فوق وذلك 60أقیمت هذه الدراسة على أربعة حالات الذین یتراوح أعمارهم من 

 دلیل المقابلة النصف الموجهة ومقیاس المرونة النفسیة  واستخدامناالمنهج العیادي  باستعمال

أجبرتهم الى التوجه إلى  اجتماعیةمشاكل  یعیشون كانوانتائج الدراسة أن الحالات أظهرت 

دور الرعایة والابتعاد عن عائلاتهم فتبین لنا من بین أربعة حالات وجدنا حالة واحدة لدیها 

التي لدیهم مرونة نفسیة مرتفعة وهذا  ةخر ة منخفضة مقارنة بأربع  حالات الأمرونة نفسی

لذاتهم والوضع الذي یعود لقدرتهم على تحلیل الاشیاء وإعطاء معنى لما حدث لهم وقبولهم 

 یعیشون فیه.

 

 

 

 

  

 

 



Résumer de la recherche: 

Cette étude a pour objet l’identification des problèmes vécus par les 

personne âgées leur niveau difficultés et aux circonstances difficiles 

qu’ils ont vécu et leur niveau d résiliences et adaptation aux 

changements des situations du ils ont rencontré et ainsi que les 

différences individuelles entre les personnes. 

Elle a été réalisée sur un échantillon constitué de quatre cas d 

personnes âgée de plus de 60ans, Nous avons utilisé l’approche 

clinique et le guide de l’entretien semi- directif et l’échelle  

psychométrique.  

Les résultats de l’étude ont montré que les cas ont vécu des 

problèmes sociaux, ce qui les a amenés à se tourner vers les 

maisons de soins et à s éloignes de leurs familles. 

En ce qui concerne les résultats de la résilience ont montré que 

parmi les quatre cas nous avons trouvé un seul cas qui a une faible 

résilience par rapport aux trois autres cas qui ont une forte résilience, 

ceci pourrait être dû à leur capacité à analyse les choses et donner 

un sens à ce qui leur est arrivé et à leur acceptation d eux- mêmes 

et la situation dans laquelle ils vivent.  
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 مقدمة:  

النضج و  اكتمالإن الحیاة وجود وموت إذ تبدأ حیاة الإنسان بخلیة حتي تصل بالفرد إلى   

التكوین إذ یتحول الجنین إلى طفل ومن مراهق لراشد ومن راشد لشیخ و تعتبر مراحل النمو 

لدى الفرد هي بمثابة سلسلة متصلة الحلقات كل حلقة تؤدي إلى حلقة أخرى حتى تصل إلى 

 مرحلة الشیخوخة.

الإنسان في  تعد مرحلة الشیخوخة من أصعب المراحل العمریة لكونها مرحلة حساسة یمر بها 

 واضطرابات انفعالاتویتعرض لمجموعة من الأمراض والمشاكل التي تجعله یعیش حیاته 

كثیرة هذا ما یجعل المسن بحاجة ماسة للرعایة من قبل أفراد الأسرة نظرا لنقص قدرته على 

في أمور حیاتهم وهذا ما یجعل  والاستقلالیةالتنقل لوحده وعدم تمكنهم من خدمة انفسهم 

إذ یتجنب المواقف التي تسبب له متاعب إضافة إلى ما یمكن أن  الانسحابن كثیر المس

یلحق یتعرض له ویتلقاه من الوسط الخارجي من سوء المعاملة وهي كل فعل أو سلوك 

لأي حق من حقوقه وأي ضرر یلحق به سواء  انتهاكبالمسن الضرر كإهمال عن قصد أو 

كال تؤدي بالمسن إلى مشاكل نفسیة وشعوره كان جسدي أو نفسي أو معنوي وهذه الأش

 بالألم و الضیق والأسى خاصة الانه تعرض لسوء المعاملة من أعز وأقرب الناس إلیه.

نظرا لكل هذه المصاعب والصراعات والأزمات التي یمر بها المسن من طرف الأسرة التي 

وخاصة لأنه دائم على الواجب إن تكون هي المدعمة والمقدمة للرعایة اللازمة للمسن 

به فهناك من یتجاوز هذه المرحلة وكل ما یمكن أن یتعرض له و  والاهتمامالحاجة للغیر 

الإیجابي مع لمرونة نفسیة والتي تعتبر القدرة على الصمود والتكیف  لامتلاكهذلك نظرا 

 والمحن التي والضغوطاتمقبولة على الرغم من التحدیات  اجتماعیةمصاعب الحیاة بطریقة 

 یمر بها الفرد 



الأثار التي تخلفها سوء المعاملة على المعاملة على نفسیة ونظرا لأهمیة هذا الموضوع و 

 ،المسن فموضوع بحثنا یتناول المرونة النفسیة لدى المسنین ضحایا سوء معاملة الأسرة

وهو هل المسنون المتواجدین بدیار المسنین بحیث سنحاول الإجابة على السؤال الرئیسي 

 لمتعرضین لسوء معاملة أحد افراد الأسرة لدیهم مرونة نفسیة؟ا

أساسین هما: الجانب النظري والجانب  جزئیینللتطرق لموضوعنا تم تقسیم البحث إلى 

 التطبیقي.

الاطار العام وهو  الفصل الأول :الجانب النظري: یتضمن أربعة فصول وهم كالتالي

 اختیارأسباب  الفرضیات، تحدید مفاهیم الدراسة، الذي یشمل الإشكالیة،للإشكالیة 

الموضوع، أهداف وأهمیة البحث والفصل الثاني المرونة النفسیة والذي یظم لمحة تاریخیة 

نظریة عن المرونة النفسیة، تعریف المرونة النفسیة، المفاهیم المرتبطة بالمرونة النفسیة، 

لمرونة النفسیة، صفات المرونة النفسیة و المفسرة للمرونة النفسیة، العوامل التي تعزز ا

 ، مراحلها،هامقوماتها، أما الفصل الثالث فیتناول تعریف الشیخوخة، النظریات المفسرة ل

خصائصها، التغیرات التي تحدث خلال هذه المرحلة، مشكلات الشیخوخة، أسباب 

الشیخوخة، الوقایة منها وعلاجها، أما الفصل الرابع یتناول  واضطراباتالمشكلات، أمراض 

ظاهرة  انتشارتعریفه، النظریات المفسرة لها، أنواعها، أسبابها، معدل  سوء معاملة المسن،

   .طرق الوقایة من الإساءة للمسن المسن،العالمي برعایة  الاهتمام الإساءة للمسن عالمیا،

من فصلین وهما الفصل الخامس الذي یتضمن الدراسة  أما الجانب التطبیقي الذي یتكون

مكان إجراء البحث والأدوات الإستطلاعیة، منهجیة البحث، عینة البحث وخصائصها، 

المستعملة في هذه الدراسة، أما الفصل السادس تم فیه عرض وتحلیل ومناقشیة النتائج، 

 الاستنتاج العام، خاتمة وأخیرا قائمة المراجع وملاحق.



 
 
 
 الجانب النظري
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 شكالیة:          الإ -1

تتمیز الحیاة بكثرة التغیرات والتحولات التي تشكل ضغوطات على الإنسان الذي یلجأ الي 

ات الاجتماعیة التأقلم معها، فمثلا الظروف داخل الأسرة وتغیر ظروف العمل وتتوتر العلاق

 طاضغو وإصابة صحة الإنسان بمرض وتشكل هذه التغیرات  الاقتصادیةوتتعقد الظروف 

لها فیعدل سلوكه وتختلف قدرة الأفراد على مواجهة  الاستجابةعلى الإنسان یلجأ إلى 

 مع هذه المتغیرات، یشیر الانسجامغوط الحیاتیة بحسب قدراتهم و الصعوبات والض

" إلى أن خاصیة المرونة لدى الإنسان تتفق مع قابلیة التغیر في  (1998)"كارذوكس

ومن ثم فإن هذا الوضع یستلزم مهارات وإبداع و  الاجتماعيو  الطبیعة وتغیر العقل الإنساني

تكیف و  وفي تقدیر نتائج التغیر وهذه المهارات تتضمن  السلوكتجدید في الفكر وفي 

 .اجتماعیا

التكیف تمكن الإنسان من  التيوالعقلیة  الانفعالیة الاستجابةیمكن القول أن المرونة هي  

 )20ص ،2012سنة ،(یحي عمر شعبان شقورة .لفةمع مواقف الحیاة المخت الإیجابي

توافق الجید و التعرف الجمعیة الأمریكیة للأمراض النفسیة المرونة النفسیة بأنها عملیة 

 یوجههاالنكبات أو الضغوط النفسیة العادیة التي  ،الإیجابیة للشدائد والصدماتالمواجهة 

مثل المشكلات الأسریة مشكلات العلاقات مع الأخرین، المشكلات الصحیة  ،البشر

 )APA،2002(. الخطیرة

تلعب المرونة دورا هاما في تحدید مدى قدرة الفرد على التكیف مع الصعوبات والمواقف 

 الفرد في حیاته  یواجه التيالضاغطة 

هو  انفعالیا اتزانبأن الشخص الصحیح نفسیا والذي یمتلك  ")1983("الشرقاويویعتبر 

بمرونة عالیة والتعبیر عنها بحسب طبیعة المواقف وهذا  انفعالاتهالذي یمكنه السیطرة على 
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و  لضغوطعلى المواجهة الواعیة لظروف الحیاة وأزماتها فلا یضطرب أو ینهار یساعد الفرد 

 الصعوبات.

ه الأوضاع في مختلف المراحل العمریة من الطفولة الى فیعیش الفرد في صراعات مع هذ

مرحلة الشیخوخة أي ما یسمى بالعمر الثالث التي تعد مرحلة نمو أساسیة یصاحبها العدید 

 والنفسیة وبترتب على هذه التغیرات ظهور والاجتماعیةوالبیولوجیة  الفسیولوجیةمن التغیرات 

ن مع أسرته ومجتمعه بوجه عام وتؤثر على العدید من المشكلات التي تعوق توافق المس

حیث تكون هذه الفئة أكثر عرضة  )76ص ،1997 (خلیفة،. حالته النفسیة والجسمیة

  .للأمراض وصعوبة التكیف ومواجهة المتاعب الجسمیة والعقلیة

التي تهدف إلى دراسة المسنین ومشكلاتهم والتي  )2003(خلیل درویشففي دراسة 

خلصت نتائجها إلا أن عجز المسنین عن خدمة أنفسهم وعزلهم عن الأخرین كان أقوى 

خاصة شعور  والاجتماعیةالأسباب المؤدیة لتحویلهم الى دور الرعایة وأن المشكلات النفسیة 

تبعث  التيهي من أشد المشكلات ة المسنین بالحزن والكأبة عن فقدانهم لمكانتهم داخل الأسر 

فهذه الفئة العمریة  )57،56ص ،2010 (صفا، .داخل دور الرعایة الألآمعندهم المعاناة و 

تعد  التي احتیاجاتهممن الفئات الحساسة بالمجتمع لتلبیة  باعتبارهمبحاجة الى رعایة خاصة 

بالغة الأهمیة حیث لا تقتصر دلالات مفهوم الحاجة لدى المسنین على العناصر المادیة من 

والإحساس بتقدیر ملبس بل تجاوزتها الى العناصر النفسیة والشعور بالأمن  غذاء، سكن،

 )1998 (حلمي إبراهیم ولیلى فرحات، الأخرین لهم.

العدالة الجنائیة  استجابةبعنوان  )payne gainey)2006 سجلت الدراسات أجراها

الروتینیة حیث سجلت الدراسة للإساءة معاملة المسنین من خلال التمرین والأنشطة 

leonado,aporecida,2008)(  بعنوان "وقوع الإساءة المنزلیة على المسنین" التي

 امباستخدوذلك  2006تهدف إلى التحقق من وقوع العنف المنزلي على كبار السن في عام 

الفحص الطبي وهذه الأوضاع قد تسبب النفور والملل والتعب لدى عائلة المسنین و  تقاریر
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أن الإساءة  )bradlay,1998,p8برادلي (حیث یشیر  اتجاههأنواع الإساءة  تظهربالتالي 

التعلیم في الأسرة وأن الإساءة للمسنین تحدث عادت في  انخفاضللمسنین تقترن بالبطالة و 

والتعلیمي المتدني، وتشكل عوامل التفكك والصراع الأسري  الاقتصاديالأسرة ذات المستوى 

مؤشر لسوء معاملة المسنین مما یؤدي الى إهمال المسن فحسب هذه الدراسة فإن نقص 

والتعلم في الأسرة یؤدي إلي إهمال المسن كون أفراد الأسرة ینشغلون  الاقتصادیةالرفاهیة 

الأساسیة ویتناسون حاجیات المسن وبالتالي ظهور صراعات بین أفراد  بتوفیر حاجیاتهم

كونه یراه عائق أمام و  الى الإساءة للأب أو الأم الابنالأسرة بسبب الحرمان وبالتالي یصل 

، كما لا تقتصر الإساءة على جانب مادي فقط وإنما على الجانب النفسي احتیاجاتهتحقیق 

حیث تضر بشخصیة المسن أو رفاهیته مثلا:  انتشاراءة التي تعد من أكثر أشكال الإسا

إطلاق تسمیة معینة علیه أو إحراجه أو تدمیر ممتلكاته إضافتا الى الإهمال الذي یتمثل في 

الأساسیة للمسن مثل الغذاء، المسكن، الرعایة الطبیة مما ینجم عن  الاحتیاجاتعدم تلبیة 

الصحیة تشمل المرض والأذى والشعور هذه الأنواع من الإساءة مجموعة من الأثار 

والإجهاد والقلق حیث نجد هناك تضاؤل في الرعایة الأسریة للمسنین نتیجة  بالاكتئاب

 العمل.

أن الرعایة الأسریة  Wolf 1996 and Kingston and reay 1986ثیشیر الباح

صول على معلومات دقیقة عن تواجه بعض التعدیلات عند رعایة المسنین منها ضعف الح

 المادي والجسدي. والعبءو تعدد الأدوار  مع والدیهم، یوجهونهامشكلاتهم الیومیة التي 

وتتحدد كفاءة الرعایة المسن من خلال المستوي الوظیفي والتشخیصي والطبي وعدد المهام 

العاطفي والتقدیم المعرفي لمواقف الرعایة لدى كل من  الاعتمادالتي یؤدیها مقدم الرعایة و 

 مقدم الرعایة والمسن.

التقدم في السن لیست مسئلة سهلة على كلا الطرفین سواء كان على أفراد أسرته حیث 

 الاهتمامالجید وعلى الرغم من أهمیة   الاهتمامیصل الى مرحلة حساسة یحتاج  فیها الى 
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لبحوث التي تدرسها جد ضئیلة ومن خلال ما سبق نستنتج أن بهذه الفئة العمریة الى أن ا

بتوفیر  الاجتماعیةالمسن یحتاج الى العنایة الأسریة بالعطف وتوفیر وسائل الراحة والعنایة 

 ومن هنا نطرح التساؤل التالي:الأخرى  الاحتیاجاتلتأمین العلاج و  الاجتماعيالضمان 

 مرونة النفسیة؟ب الأسریةمعاملة هل یتصف المسن ضحیة سوء 

                        ؟ الأسریة كیف تتحقق المرونة النفسیة لدى المسن ضحیة سوء المعاملة

 الفرضیة العامة: -2

 یتمیز المسن ضحیة سوء المعاملة الأسریة بمرونة نفسیة مرتفعة أو منخفضة

 الفرضیات الجزئیة:

 مرتفعةمعاملة الأسریة لدیهم مرونة نفسیة  المسن ضحیة سوء -

 منخفضة المسن ضحیة سوء معاملة الأسریة لا تظهر لدیهم مرونة نفسیة -

 تحدید المفاهیم الأساسیة إجرائیا: -3

تعتبر المفاهیم المستخدمة في أي بحث علمي مفاتیح تساعد على توضیح معالم هذه 

في هذا  استخدمنهالها حیث قمنا بتحدید المصطلحات التي الدراسة، وإعطاء صورة مبدئیة 

 البحث وهي:

 

 

 

 المرونة النفسیة: -1-3
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هي القدرة على مواجهة الصعوبات و معابشة الوضعیات الضاغطة مع تطویر مهارات و 

 العودة بقدرات تسمح بالتكیف مع ظروف الحیاة.

هي تلك النتائج المتحصل علیها من خلال تطبیق مقیاس المرونة  في البحث الحالى

 Brunet 2008.النفسیة ل

 سوء المعاملة:  -3-2

 هي أیة معاملة یقوم بها الفرد للهیمنة والسیطرة علي الشخص الأخر سواء جسدیا 

" بأن الإساءة في معاملة الفرد هو " بارك وكولمرأو نفسیا تسبب له الضرر والأذى حسب

 ضرر یلحق به سواء كان جسدیا أو معنویا.لأي حق من حقوق الفرد وأي  كانتهاكل 

 الشیخوخة:  -3-3

هي مرحلة التغیرات الجسمیة والنفسیة التي تحدث في مرحلة متأخرة من حیاة الشخص 

وتؤدي هذه التغیرات الى إصابة العملیات الحیویة الدقیقة التي یعتمد علیها الجسم في إعادة 

النشاط الذي یعتمد علیه  وانخفاضبناء ما یتلف منه، هذه المرحلة ترتبط بالوهن والضعف 

 الأنسان.

 الموضوع: اختیارباب أس -4

 موضوع بحثنا إلى عدة أسباب وهي: اختیاریعود 

 قلة الأبحاث التي قامت بدراسة هذا الموضوع رغم أهمیته. -

 بالمرحلة العمریة الهامة المتمثلة في مرحلة الشیخوخة. الاهتمام -

  دراسة ظاهرة سوء معاملة المسن والأخطار الناجمة عنها. -

 

 أهداف البحث:  -5
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دراسة ظاهرة المرونة النفسیة للأشخاص المسنین الذین تعرضوا إلى مختلف أنماط سوء  -

 المعاملة.

فتح مجال البحث واسع أمام الباحثین في مثل هذه المواضیع الحساسة ومساعدة المسن  -

المتعرض لسوء المعاملة والكشف عن معاناتهم لیستطیع الخروج من أزماته سواء كانت 

 .نفسیة أو صحیة

 فهم طبیعة المرونة النفسیة عند المسن المتعرض لسوء المعاملة. -

 أهمیة البحث: -6

تكمن أهمیة دراستها من خلال محاولة الكشف عن المرونة النفسیة لدى المسن الذي یعاني 

من سوء المعاملة من قبل أحد أفراد الأسرة، و معرفة ما إذا كان المسن یعجز عن مواجهة 

في حیاته الیومیة من مختلف الجوانب، إضافة إلى  یوجههاالضغوطات والمصاعب الـتي 

 والنفسیة. الفیزیولوجیةیمر بها المسن بكل تغیراتها الفترة الصعبة التي 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني

 المرونة النفسیة

 تمهید

 .لمحة تاریخیة عن المرونة النفسیة -1

 .تعریف المرونة النفسیة -2

 .المفاهیم المرتبطة بالمرونة النفسیة -3

 .نماذج نظریة لتفسیر المرونة النفسیة -4

  .التي تعزز المرونة النفسیة العوامل -5

 .صفات الافراد ذوي المرونة النفسیة -6

 .مقومات المرونة النفسیة -7

 الخلاصة

  



 الفصل الثاني                                                                             المرونة النفسیة
 

13 
 

 تمهید

الانفعالات والاحاسیس كالحیرة بمجموعة من یعیش الفرد أحداث صادمة ویستجیب لها 

الزمن مع مواقف الحیاة الصعبة  الغموض ورغم ذلك یتوافق بصورة عامة بشكل جید عبرو 

؟ ببساطة یتضمن التوافق التأقلمالتوافق و الظروف الضاغطة، ولكن ما الذي یمكنهم من ذلك و 

بالمرونة النفسیة  ما یعرفالحیاة الصعبة والاحداث الضاغطة وهو  ظروفالایجابي مع 

résilienceعدد من  تخاذاالبشر في  اندماجمجهودا و  تمرة تتطلب وقتا ، وهي عملیة مس

خطوات موجهة والتأقلم الایجابي وهو ما سوف یتم التطرق إلیه في هذا الفصل حیث سوف 

 .یتم التركیز على المرونة النفسیة
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 لمحة تاریخیة عن المرونة النفسیة  -1

الا )résilientia(للغة اللاتینیة القدیمة résilience یرجع اصل كلمة المرونة 

 لم تكن تحمل اسمها الحالي. ظهور الانسانیة غیر انها مفهومها ومعناها موجود منذ

ى علوم الفیزیاء "قدرة الاجسام على مقاومة الصدمات" ثم ونة الیعود اصل مصطلح المر 

النجاح والتطور بطریقة ایجابیة  القدرة على العیش، تماعیة لیصفاستعمل في العلوم الاج

 )joubert, 2003, p08( .نوجههامقبولة اجتماعیة رغم الضغوطات والصعوبات التي و 

استعمل هذا المصطلح ایضا نسبة لمرونة النابض عند الضغط علیه، وقد تم تبني هذا 

اي  لأضرارفي عدة میادین لیصف القدرة على تحمل الصدمات دون تعرض المفهوم 

 ,Garneau, 2004(. اكتساب مرونة النابض لتعامل مع الضغوطات والتصدي لصدمات

p02( 

البروز الحالي للمرونة لیس بمحض الصدفة، فقد تم تحضیرها والاعلان عن ظهورها بعد 

سلسلة من التطورات المعرفیة والنظریة الخاصة بدینامیة نمو الاطفال، والتفاعلات الحاصلة 

) bowlby(بولبي، حیث ظهرت ابحاث والمجتمعخلال مرحلة الطفولة في العائلة، الجماعة 

تحدث عنها وعرفها على انها: "قدرة واحد ممهدي طریق المرونة،  صاحب نظریة التعلق

 )Manciaux, 2004, p7.8( الشخص الذي لا یهزم وذلك دون تسمیتها" 

   « معنویا وصفة للشخص الذي لا ییأس ولا یترك نفسه للهزیمة عزما«اعتبرها: كما 

 )Anaut, 2005, p 27(  

 Emy(الى السیكولوجیة والباحثة  الحالیةیعود الفضل في حمل المصطلح لدلالته 

werner( 

 )Anaut, 2005, p14(. التي تعتبر ام المرونة في مجال علم النفس



 الفصل الثاني                                                                             المرونة النفسیة
 

15 
 

قدرة الفرد على اعادة بناء الحیاة، الابتهاج حیث استعمل مصطلح المرونة لیوضح 

كبیرة رغم والتفوق على الصدمات الخطیرة، فهي میزة ذاتیة للفرد تسمح بالنجاة من معاناة  

 )Gareau, 2004, p02الالام الداخلیة المدمرة اثناء التعرض للازمات (

  : تعریف المرونة النفسیة -2

 resilioتقت من الفعلالى مصدر لاتیني حیث إش résilience یعود أصل كلمة  

(re+salio)  المركب من السابقة الدالة على التحرك نحوى الخلف ومن الفعلsalaire 

 )amandine theis, 2006, p 32(القفزالدال على الوثب و 

 على أساس ما یلي: résilienceویعرف القاموس الفرنسي اللاتیني كلمة 

الانطواء على ، الابتعاد ،الوثب الى الخلف, التراجع الى الوراء قصد الهروب والاختفاء

على   résilierالفعل، الانسحاب نحوى الذات، التناقض مع الذات، وقد تم تعریف الذات

ان المصطلح  )marie anaut، 2003( اساس انه وضع حد لعقد الالتزام، كما توضح

résilience   هذا الالتزام. قاخترایكمن في مرحلة 

هما  یتضمن مفهومین:  résilieعلى أن الفعل)anglo gianfancexo )1999ویشیر

 والتحرك الدینامیكي نحوى الامام.مفهوم التشنج والانقباض على الذات ومفهوم البروز 

)amandine theis, 2006, p 32( 

یكمن في رفع الغموض عن مدلولها كالقدرة على   résilienceبالتالي أصل كلمة

المقاومة بهدف وضع حد لشيء ما والتي تلزم الافراط في الذاتیة، فهي في مجملها مقاومة 

ة، وفي الواقع تمیز الطابع الامریكي بفكرة ذات طابع دینامیكي یسمح بتجاوز الصدمة المبدئی

 michel manciauxقراءته المتعددة كشفت إسناد المرونة الى الانسان، حیث من خلال 

وصفة الامریكي فقرة تشیر الى الطبع  )paul claudel )1933أثناء تصفح كتاب 
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 أسلوبهم ومزاجهم.المرونة النفسیة التي تجمع بین فكرة لیونة طاقتهم وحیویتهم وفكرة مرونة 

)amandinetheis, 2006, p3( 

 :المرونة اصطلاحا -2-1

للمرونة مفاهیم وتعاریف عدیدة ویعود هذا الاختلاف الى أن البعض ینضر الیها من   

الذي یعیش فیه، فمنهم من یرى أن المرونة هي التوسط ومنهم من یرى الوسط العلمي خلال 

منهم الاحسن ومنهم من یراها في تحقیق الخیر ودفع الشر و المرونة أنها القابلیة للتغیر الى 

 )2، ص2013 (محمد السعید عبد الجواد أبو حلاوة،. أفكارهممن یراها في تقبل الاخرین و 

  :تعریفات أخرى للمرونة النفسیة -2-2

الاستمرار في مواجهة التحدیات والشدائد  انها القدرة على )2002(ماسنت ورید یعرفها 

التنظیم الذاتي  الذاتیة، ،الكفاءة التفائل،ك لتي تساهم في المرونة عدد من العوامل اهناك و 

 ,todd b.kashdan, jonathanrottenberg( .العلاقات القویةالوعي العاطفي و 

2010, p4(  

دون  الحاضرأنها القدرة على الاستمرار في التركیز على لحظة  )2011(لمیشایعرفها 

 ,michel an, 2010( .و عدم محاولة التجنبأو التشتت أالافكار السلبیة  استعراض

p9( 

والجماعة من أنها القدرة الكلیة التي تمكن الشخص أ grotberg editheكما یرى 

 )stephane szerman, 2000, p32( .تجاوز تداعیات وعواقب المحن

فراد الجید والتكیف الامثل للأي النمو المرونة النفسیة تكمن ف borris cyrulinkویرى 

الیافعین والشباب بالرغم من التعرض لعوامل الخطورة وفي إرساء الكفاءة والجدارة بالرغم من 

كامل القوى بعد التعرض لحالات  ستعادةاي المرونة هي أالحالات الكئیبة والمزمنة 
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 ,Borris cyrulnik( .نتكاسالا لأخطاربصفة نسبیة غیر مطلقة وهذا نضرا  اضطراب

2003, p3( 

وتعرفها الجمعیة الامریكیة انها عملیة التوافق الجید والمواجهة الایجابیة للشدائد 

البشر مثل المشكلات  یوجههاوالصدمات و النكبات او الضغوطات النفسیة العادیة التي 

 )APA, 2002( .مع الاخرینالاسریة والعلاقات 

 :المفاهیم المرتبطة بالمرونة النفسیة  -3

 هناك العدید من المفاهیم التي تتعلق بمصطلح المرونة النفسیة منها:

 : immunité psychologiqueالنفسیة المناعة -3-1

زمات والكروب وتحمل الصعوبات والمصائب، صد بها قدرة الفرد على مواجهة الأیق

ومشاعر یأس وعجز  فكارأو  نتقاماو فكار ومشاعر وسخط وعداوة أومقاومة ما ینتج عنها من 

 .مئتشاو  نهزامیةاو 

 : pouvoir d’anaقوة الانا  -3-1

انفعالیة متزنة والتوافق مع   بأوضاع الاحتفاظالقدرة على التكیف مع شروط الواقع و  

وفي التعبیر عنها في  نفعالاتالاوالقدرة على التحكم في  تزانالاو المطالب الاجتماعیة 

والخلو من الصراعات المرضیة وتحقیق الصحة وعند الخوف مواقف الغضب، والرضا 

 .النفسیة
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 : pensée positiveیجابيالتفكیر الإى -3-2

ل والاحساس بالقدرة على النجاح حیث التفكیر بالفشل مقدمة للوصول الیه هو التفاؤ 

 ،2012 (یحیى عمر شعبان شقورة، .ونیله لإدراكهوالتفكیر بالنجاح سبب 

  )11.12.44ص

 : le calme émotionnelالانفعاليالهدوء   -3-3

ئة بالشجاعة هو القدرة على مواجهة الظروف المختلفة في الحیات الحسنة منها والسی

 )28ص ،2013(رولا مجدي هاشم الصمدي، . والحزم

 : compatibilité positiveالتوافق الایجابي -3-4

بحیات خالیة  التمتعهو قدرة الفرد على التوافق مع نفسه ومع مجتمعه وهذا یؤدي به الى  

 والاضطرابات. التأزممن 

  : capacité d’adaptationالقدرة على التكیف  -3-5

ة اكثر لیحدث علاقر سلوكه غیهي عملیة دینامیكیة مستمرة یهدف بها الشخص الى ان ی

 )16.33ص ،1995 (مصطفى فهمي، .توافقا بینه وبین البیئة

 :تفسیر المرونة النفسیةنظریات  -4

 التعلق: نظریة -4-1

همیة دراسة تفاعلات الطفل مع الوجوه أ لىإ شارأ) 1985(جون بولبي سسها الباحثأ

ن هناك تكامل أم، بدلا من التركیز على الصراعات الداخلیة فهو یعتبر ولیة خاصة الأالأ

 رتباطالاالتعلق التي یظهرها الطفل ینشا سیاق الرعایة الوالدیة وسلوكات  سلوكاتتكیفي بین 
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م نحو طفلها، ویعتبر هذا السیاق مصدر كثر منه من طرف الأأمه أمن طرف الطفل نحوى 

 )barudy, 2005, p75.76(. عضاء الاسرةأالشعور بالعائلة التي تجمع مختلف 

ساسیة ومهمة أولى العلائقیة المبكرة(مع الام خاصة) ن الخبرات الأأیعتبر بعض الباحثین 

نمط اشهر)  0.3(ولى من الحیاةالأ بالأشهرفي تطویر المرونة، فتنتج التجارب المتعلقة 

 مكانیاتالإو المعتنین به) وتؤثر على أ(من التفاعلات مع الوالدین انطلاقاارتباطي محدد 

 نماط في بناء المرونة.حقة لتطویر المرونة، فتساهم بعض الأاللا

في مختلف مستویات  رتباطالاهمیة ألى إطر النظریة التي تشیر هناك العدید من الأ

عقد  بالإمكاننه أبعض الباحثین  عتبراظهور المرونة لدى الاشخاص، من هذا المنطلق 

 صلة بین الاستعدادات الوراثیة وبین انماط الارتباط.

بحاث الطولیة أظهرت العلاقة بین ن الأأ )fonagy)2001فوناجي یذكر الباحث 

الاماكن في الارتباط أثناء الصغر وبین التطور المبكر لمجموعة من القدرات التي تستند 

(اللعب، الذكاء، الاستعداد اللغوي، التحكم في الذات، ى الكفاءات التفسیریة أو الرمزیةعل

 )Anaut, 2005, p69(القدرات المعرفیة والاجتماعیة...  الفضول،

جتماعیة المحیطیة على العلاقات الأ وتأثیرهابحاث حول العوامل الوراثیة نطلاقا من الأإ

خاصتا الروابط العائلیة، یعتبر الباحث أن الخطر الوراثي الغیر الضاهر یمكن أن یبرز أو 

 یعكس حسب نوعیة البیئة العائلیة التي یتواجد فیها الطفل.

كل شيء في تجهیز الفرد بنظام أن البیئة العلائقیة المبكرة تساهم قبل  فوناجيیؤكد 

 )MII"المیكانیزمات التفسیریة البینشخصیة" ( یكون معالجة المعلومات هذا ما

 Mécanismes interprétatifs interpersonnels)أي
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وذلك بالفصل  للأخرفهي تتعلق بقدرة الفرد على تمثیل الحالات الداخلیة المعقدة للذات و 

یساعد على إنشاء علاقات بین شخصیة  المتعلقة بالغیر مابین الحالات النفسیة وتلك 

  (Anaut, 2005, p69).منتجة

 :النظریة الدینامیكیة في مواجهة الصدمات -4-2

لى حدوث خلل لدى الشخص والذي یترجم عن طریق إیؤدي وقوع الوضعیة الصدمیة 

 ناأن الصدمة النفسیة تثیر الصراع فیه وترتبط قوة الأ عتبارانا على خلل في توظیف الأ

 المیكانیزمات لمواجهة هذا الاجتیاح الانفعالي. توظیفبقدرة الشخص على 

الخطر كما  مفاوضةتنشا المرونة من سیاق  Bourguingon بورغنیونحسب الباحث 

یة، ویمر توظیف اصلاح كمیكانزیمأن عوامل الحمایة التي تسمح بقیام المرونة تعتبر 

 هما: أساسیتینالمرونة لدى شخص بمرحلتین 

  ولى:الأ  ةالمرحل

 استخداممواجهة الصدمة ومقاومة الاختلال النفسي وهذا ما یتطلب هدم الواقع و 

 (میكانزمات الحمایة، التخیل، الانكار...)میكانیزمات دفاعیة

 المرحلة الثانیة:

الروابط المقطوعة من جراء  إقامةصلاح الذاتي وذلك بإعادة والإإدماج الصدمة النفسیة  

 ,Anaut, 2005(ك بإعطاء المعنى للصدمة النفسیة. الصدمة وإعادة البناء ویمر ذل

p81( 
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تفرض المرونة استعمال المیكانیزمات الدفاعیة التكیفیة وكذلك القیام بما یسمى بالعقلنة 

تجربة الصور والانفعالات عن طریق على "القدرة  De tycheyدي تشاي فهي حسب 

 دراكي من طرف الذات " إ الكلمات والتمثیلات اللفظیة لإعطاء لها معنى اتصالي و 

فحسب الباحث التفكیر الذي یسمح بترجمة الاشارات في شكل تصورات هو شرط أساسي 

حسب معیارین صرامة أو للتوظیف المروني طویل المدى، یحدد السیاق النفسي المروني 

یونة المیكانزمات الدفاعیة للانا من أجل مواجهة الصدمة النفسیة والقدرة على الاعداد ل

 )Anaut, 2005, p82( مترابطة العقلنة. انفعالاتالعقلي وتحویل الصدمة الى حكایات و 

ئقیة ن الخبرات العلاأتطرقنا من خلال النظریات المفسرة للمرونة لنظریة التعلق التي ترى 

ن البیئة العلائقیة تساهم في تجهیز الفرد بنظام أالمبكرة أساسیة في تطور المرونة كما 

لى النظریة الدینامیكیة إتفسیر للمواقف و الوضعیات، اضافة  لإعطاءمعالجة المعلومات 

عند التعرض لصدمة حیث توظف المرونة لمقاومة الاختلال النفسي ومن ثما ادماج الصدمة 

 لذاتي.والاصلاح ا

 :أنواع المرونة النفسیة-5

) Résilience à court terme(لباحثین بین المرونة قصیرة المدىیفرق بعض ا

) Résilience à long terme(والمرونة طویلة المدىالمتمثلة في الاستجابة للصدمة، 

 التي على مستواها یسجل التوظیف المرن.

 ن التوظیف المرن یمر بمرحلتین: أ Cyrulnik (2001)یري الباحث 

 :ولىالمرحلة الأ 

 تتمثل في مواجهة الصدمة وتتمیز خاصة بمقاومة اختلال التنظیم. 
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 :المرحلة الثانیة

ن هذا أ ، غیرعادة البناء والترمیمإالصدمة وتجاوزها عن طریق سیاق  باستبدالتتمیز  

لا یتم تهیئته إلا على أساس  auto réparationالزمن الثاني القائم على الترمیم الذاتي 

 )Anaut, 2005, p48( "الضغطعند الشخص قبل الصدمة "القدرة الموجودة 

 نواع التالیة للمرونة النفسیةكما یمكن أن نمیز بین الأ

 ):Conjonctuelleوالمرونة الظرفیة( )structurelle(المرونة البنائیة -5-1

یكمن الفرق بینهما في كون المرونة  :)Tomkiewics et Manciaux2000(حسب

تتطور المرونة البنائیة  ، بینما)Massif(ثقیلة) و Extrêmeالظرفیة تتطور بعد صدمة حادة(

 )Dettraux, 2002, p32(العادیة  المعاناةعند الاشخاص یوما بعد یوم تحت وطأة 

فعالة السلبیة ) والمرونة الغیر active, positive(المرونة النشطة الایجابیة -5-2

)passive, négative(: 

، أما المرونة الغیر فعالة تتمثل )combat(لمرونة النشطة هو الجانب النضاليا ما یمیز

 ,Résignation(. )Dettraux, 2002في التمكن من العیش مع شيء من الانقیاد (

p32( 

خلال  انتقاليمع العلم أن نفس الشخص قد یبدي مرونة نشطة أو غیر فعالة بشكل 

 )Anaut, 2005, p48( .من حیاته أو أمام أحداث مختلفةمراحل مختلفة 

 الجماعیة:المرونة الفردیة، المرونة العائلیة، المرونة 

رن، وبما أن لتفاعلات الفرد مع الابحاث حول المرونة في بادئ الامر بالفرد الم اهتمت

محیطه الوجداني والاجتماعي أهمیة كبیرة، بدأ الاهتمام بدراسة الخصائص العائلیة التي 
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تتحدث عن یحتمل أن تطور مرونة الجماعة العائلیة .بالتالي أضحت الساحة العلمیة 

 المرونة العائلیة.

أخرى منصبة حول الموارد الجماعیة للمجموعات  اهتماماتفي أبحاث أخرى نجد 

هذه الجماعات كأجهزة قد تظهر قوة نفسیة، بما أن  اعتبارالانسانیة الغیر عائلیة، ویمكن 

 ,Anaut( .ویتفاعلون فیما بینهمالامر یتعلق بجماعات أفراد یملكون روابط مشتركة 

2005, p95,97( 

 النفسیة:العوامل التي تعزز المرونة  -6

 المجتمع الاسرة، الفرد، عوامل تساعد على الصمود امام الاحداث الضاغطة وهي:

 :عوامل الفردیة المستوى -6-1

 : التعامل الایجابي -6-1-1

وانفاق جهد لحل المشاكل الشخصیة والسعي لتقلیل الاجهاد والنزاع  الظروفعملیة ادارة 

 المشاكل.، بما في ذلك الانشطة التي تركز على التعامل مع او التسامح

 :الایجابي التأثیر -6-1-2

هو شعور متحمس ونشط والتنبیه بما في ذلك وجود عواطف ایجابیة والتفائل وروح  

 )الضغطالدعابة (القدرة على الفكاهة تحت 

 : التفكیر الایجابي -6-1-3

هو معالجة المعلومات وتطبیق المعرفة وتغیر الافضلیات من خلال اعادة الهیكلة 

 لشعور وبالتالي اعادة تقیم والتركیز والنظرة الایجابیة والتهیئة النفسیة.بشكل ایجابي  التأطیرو 
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 :السیطرة السلوكیة واللیاقة البدنیة -6-1-4

هي عملیة رصد وتقیم وتعدیل ردود الفعل العاطفیة لتحقیق الهدف (اي التنظیم الذاتي  

 والادارة و تعزیز الذات)

كما یمكن ان تشمل على المواجهة الروحیة واعتماد المعتقدات الدینیة والقیم باعتبارها 

 الانتماء من خلال المشاركة الدینیة والاحتفالاتشكلا من اشكال 

 :العوامل العائلیة المستوى  -2 -6

 :العلاقات العاطفیة -6-2-1

 الرابطة العاطفیة بین افراد الاسرة بما في ذلك تقاسم الترفیه ووقت الفراغ  

 : الاتصالات -6-2-2

 تبادل الافكار والاراء أو المعلومات بما في ذلك حل المشكلات وادارة العلاقات  

 :الدعم -6-2-3

 له دور فعال من الناحیة الروحیة تقدیم الدعم سواء كان هذا الدعم العاطفي أو مادي  

 التعلق  العلاقة الحمیمیة، الحب،القرب:  

 :القدرة على التكیف -6-2-4

 سهولة التكیف مع التغیرات المرتبطة بالحیاة بما في ذلك الادوار مرنة داخل الاسرة. 
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 :عوامل على مستوى المجتمع المحلي -6-3

 :الطمأنینة-6-3-1

والخدمات الاجتماعیة و  والبروتوكولات والاحتفالات المنظمات القائمة على الایمان

 المدرسة 

  :التماسك-6-3-2

بما في ذلك القیم المشتركة والتعامل مع  الروابط التي تجمع بین الناس في المجتمع،

 .الاخرین المنتمین

 :الترابط-6-3-3

نوعیة وعدد الاتصالات مع اشخاص اخرین في المجتمع ویشمل اتصالات مع مكان او  

 الاتصالات.و  المسؤولیةشخص وتشمل التزام وبناء الادوار و 

)lisa ,meredith,c,athy d .sherbourne others, 2011, p76.77( 

 :العوامل المؤثرة على میزات الشخصیة -6-4

 العوامل ذات العلاقة بالخبرة:  •

والمعارف والخبرات لدینا لبناء المیزات الشخصیة في تعزیز قدراتنا على تتراكم المهارات 

 ثیرات في بناء ملامح الشخصیة وهي:الصمود، ویمكننا تحدید اربعة تأ

 .الخبرة المهارات، التفاعلات، التجارب،

)lisa, meredith, c,athy d .sherbourne others, 2011, p76.77( 
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 :الافراد ذوي المرونة النفسیةصفات  -7

 : الصبر-7-1

ا كل فرد یرید أن یحقق السعادة یعد من اهم الركائز والدعائم التي یجب ان یتحلى به 

یتسم بالجد والاتزان الانفعالي لنفسه والانسان الصبور من الناحیة النفسیة هو الذي السكینة و 

 ،2005 (نجاتي، .على تحقیق اهدافهعدم التسرع و التهیج أو شدة الغضب وهو القادرة و 

 )299ص

 : التسامح -7-2

لاعتذار وطلب العفو وفي  من المكابرة والاصرار على الخطأ هو تغلب على نزوع النفس

السمات أنه یمكن تحدید مؤشرات الانا وذلك من خلال  wolin1993یرى  الإطارهذا 

 للأشخاص ذوي المرونة العالیة التي تشملالشخصیة الممیزة 

القدرة  ،القیم الموجهة، تكوین العلاقات  ،روح الدعابة ،الابداع ،الاستقلال ،الاستبصار

 ،1995 (حبیب،. القدرة على اتخاذ القراراتو على تقبل النقد والتعلم من الاخطاء 

 )29،30ص

 :مقومات المرونة النفسیة -8

 : تنمیة الكفایة -8-1

والاجتماعیة بحیث تصل الى درجة المهارة هي تنمیة قدرات الفرد العقلیة والجسمیة 

   .والكفایة و تساعد الفرد على التوافق مع متطلبات الحیاة المختلفة

 : القدرة على التعامل مع العواطف -8-2

ویستطیع العواطف بحیث یتعامل معها بمرونة قدرة الفرد على ضبط الانفعالات و هي نمو 

 یفسح له المجال بالتعبیر حینما یتطلب الامر.و اطفه في المواقف التي یتطلب ذلك ضبط عو 
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 : الذاتیةتنمیة الاستقلالیة  -8-3

اصدار قرارات تتعلق بمستقبله وحیاته و في نفس الوقت د الفرد على نفسه و بمعنى أن یعتم

 یستمع الى نصائح الاخرین ویحاول استخلاص ما یتماش مع ذاته.

 :نضج العلاقات الشخصیة المتبادلة -8-4

الاجتماعیة بحیث یصبح متحررا من رد على اقامت العلاقات الشخصیة و قدرة الفهي 

 بطریقة لها علاقة باستجابة الاخرین.ل والاستجابة دفاعات وزیادة القدرة على التفاؤ الان

 )22ص ،2008(حسان، 
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 :الخلاصة

النفسیة هو فهم كیفیة ا سبق نستنتج ان الهدف من دراسة موضوع  المرونة من خلال م

تعني  من الخروج منها فالمرونة لا تمكنواتطور الاشخاص الذین تعرضوا لضغوطات نفسیة و 

المرونة تستند  اعتبارلكنها تحتوي على فكرة التكیف وعلى  ضاغطة لأحداثعدم الحساسیة 

اصیة على إمكانیة ربط الصلات السابقة ما یعطي لها خو على الخبرات العلائقیة المبكرة 

 متغیرة حسب الافراد.
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 تمهید:   

سان لكونها مرحلة جد العمریة التي یمر بها الانتعتبر مرحلة الشیخوخة من أصعب المراحل 

كذلك تعرضه لمجموعة من حساسة أین یحس المسن أنه وصل الى أخر المطاف و 

اضطرابات كثیرة وفي هذا الفاصل تجعله یعیش انفعالات و  اكل التيالمشو  الأمراض

 لمختلف الجوانب المتعلقة بها.تعرض بالتفصیل لمفهوم الشیخوخة و سن
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 الشیخوخة:تعریف  - 1

النفسیة تحدث في مراحل نفسي ناجم عن التغیرات الجسمیة و تعرف الشیخوخة بأنها وضع 

تؤدي تلك التغیرات الى اصابة العملیات الحیویة و متأخرة من حیاة الشخص الكبیر في السن 

، الزبیديعلي جاسم عكلة (. الدقیقة التي یعتمد علیها الجسم في اعادة بناء ما یتلف منه

 )37ص ،بدون سنة

الذین تتجه قوتهم وحیویتهم الى الانخفاض مع " هم كبار السن 2008ویعرفه "أبو عوض 

الذي یتزاید معه  ازدیاد تعرضهم للإصابة بالأمراض وخاصة أمراض الشیخوخة الأمر

 الشعور بالحاجة والعنایة والرعایة الاجتماعیة والنفسیة والطبیة الخاصة.

بأنها مرحلة زمنیة من مراحل العمر المتتابعة یصل الیها الانسان بعد سن  ایضاویعرفها 

الخامسة والستین فهي عملیة حیویة طبیعیة تتأثر بنمط الحیاة وبعوامل البیئیة والوراثیة لذا 

 یجب الرعایة المبكرة التي تقي من أمراض الشیخوخة المستقبلیة.

ن الذي ینتهي فیه نضج الانسان ویتحول الى مرحلة السویعرفها "أحمد عبد اللطیف" بأنها 

(أحمد عبد  .عملیة تفكك وهبوط تدریجي في قدرة أعضاء الجسم على القیام بوظائفها

  )21ص ،2007، اللطیف

في حیاة الانسان أي أنها تطور ویعرفها "لطفي عبد العزیز الشربیني" الشیخوخة تغیر طبیعي 

(لطفي عبد العزیز  .یطرأ على الأنسجة والخلایافسیولوجي الذي یكون نتیجة التحول الذي 

 )10ص،بدون سنة، الشربیني

 النظریات المفسرة للشیخوخة: - 2

أدى ینظر الى الشیخوخة من معاییر مختلفة ومتعددة وذلك حسب توجیهات الباحثین مما 

 الى تعدد النظریات المفسرة لها ومن أهمها:
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 نظریة التمزق في الشیخوخة: -1- 2

) هذه النظریة وافترض أن الجسد یشبه الألة حیث تعمل لفترة vinich( فینیسعرض الباحث 

 .جسد لا تتمزق في الوقت ذاتهمحددة من الزمن فتتمزق وأشار الى أن الأعضاء في ال

 )442ص، 2004، (سامي محمد ملحم

نتیجة أن الشیخوخة تحدث في الخلایا  البیولوجیینهذا الصدد یرى علماء الأحیاء و وفي 

الذي یؤدي ADN)(الخلویة كالتمزق في سلاسل الأدینوجود تلف تدریجي في فعالیة الوظیفة 

غالبا ما یرمم هذا التمزق في الشیخوخة لتستمر ، إلى إحداث مجرى على مستوى الخلایا

دین لا ترمم وإنما لكن مع الوقت فإن الكسور التي تصیب الأ ،الخلیة في عملها بشكل فعال

تتراكم في أعضاء الخلایا وتصبح الأنسجة فاسدة تتعرض للأتلاف مما یشكل ظاهرة 

  )207ص، 2004، زین الدین الطفیلي امتثال( .الشیخوخة

 نظریة الحدود الوراثیة: -2-2

أكدت هذه النظریة على وجود حدود وراثیة بحیث لكل نوع من الكائنات الحیة حد أقصى من 

سنة أما مثلا عند الكلاب فإن حیاتهم لا تزید عن 120یصل إلى  الاستمراریةأو  الحیاة

بیولوجي وراثي وهو أساس جعل علماء الأحیاء یعتقدون بوجود عامل  الاستنتاجهذا سنة.20

بالملاحظة التي  اعتقاده )Hayfelk(هایفلكحدود الحیاة أي أنه یحد من العمر ولقد دعم 

أن خلایا الجنین الموضوعیة في محلول غذائي لا تنقسم تشیر التي و تكررت في المخابر 

قسم إضافة إلى ذلك فإن خلایا الكائن الحي 50سوى عدد محدد من المرات إذ تنقسم إلى 

قسما من قدراتها  استهلكتقسما وكأنها قد 20سوى إلى  لا تنقسمالبشري في مرحلة الرشد 

 )نفس المرجع( .الوراثیة
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 النظریة العصبیة الصماء:  -2-3

صماء وبالتالي من تقوم على أساس أن النضج والنمو الجسمي یخضع جزئیا لرقابة أنسجة 

الجهاز الأصم فمعظم الوظائف العصبیة  بانخفاضالممكن أن تكون الشیخوخة مرتبطة 

الصماء تتراجع مع العمر كهرمونات الغدة فوق الكظریة وهرمونات الخصیتین والمبیضین 

رقابة الضوابط الهرمونیة  انهیارور المكون من تحت المهاد وإن هرمونات النمو ویتعلق المحو 

قد تكون له أثار مباشرة على الشیخوخة والخلل تحت المهاد قد یأتي من فقدان خلایا عصبیة 

أو من قصور كمي أو نوعي في النواقل العصبیة و قد یؤدي هذا الخلل إلى بدایة الفوضى 

نفس ( .نظمة المستجیبة التي تترجم بحصول إصابات مرتبطة بالشیخوخةعلى مستوى الأ

 )المرجع

 نظریة العوامل المحیطة: -2-4

فالجسم  ،یدعم هذا التفسیر البیولوجیون الذین یعتقدون بأن الجسم غیر مبرمج لیدمر ذاته

لحوادث محتملة تتلف الخلایا فلهذا كلنا معرضون إلى كمیات من  باستمراربرأیهم معرض 

تظهر في مرحلة الإشعاعات الأساسیة التي تساهم في إتلاف الخلایا خاصة الادین وبالتالي 

     )نفس الرجع(. الشیخوخة

 :والاجتماعیةالنظریة النفسیة  -2-5

 نظریة النشاط:   -2-5-1

لدى المسنین یعود إلى  الاجتماعيث في التفاعل أشارت النظریة إلى التناقض الذي یحد

نظرة المجتمع إلیهم و توقعاته منهم مما یمثل تعارضا لرغبات المسنین و قد یجد المسنون 

 ،2004 (سامي محمد ملحم، .أتیح لهم ذلك إذ ما مع الأخرین الاجتماعيمجالا للتفاعل 

 )449ص
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 :  الانفصالنظریة  2-5-1

في الحیاة العملیة مما كان علیه عندما كان في سن  اندماجاالمسن یعتبر أقل إن الفرد 

الذي ینتمي إلیه الفرد بحیث  الاجتماعيوما الشیخوخة سوى عملیة تراجع في النظام  أصغر

لتوجه نحو یبتعد عن بعض فئات المجتمع الواحد لیبقا قریبا بعضه الأخر وهذا یساعد ا

توازنه السابق بینه وبین مجتمعه بتوازن جدید تمركز المسن حول ذاته وبالتالي فإنه یستبدل 

الكامل  الانفصالوذلك بعلاقات ذات شكل ونمط جدید ومن هذا یتجه المسن نحو مرحلة 

ما حققته من ذاتیة و ذكریاته وصور عن ذاته و بینه وبین مجتمعه ویحول قدراته نحو حیاته ال

 )نفس المرجع(. أحزان خلال مراحل حیاته التي یمر بها

 الشیخوخة:مراحل  -3

یري أنه من الخطأ أن نضع المسنین في مجموعة واحدة حتي وإن  )2004(الباز حسب 

كانت هناك بعض الخصائص التي یشتركون فیها فقد قسم مرحلة كبر السن إلى أربعة 

 مراحل فرعیة وهي:

سنة) وهذه الفترة تبدأ التغیرات في  69 – 60: من (  the young oldصغار المسنین  -1

 اعتماداویكون المسن أقل نشاط وأكثر  الانخفاضالظهور عند الفرد فالقوى الجسمیة تبدأ في 

 على الغیر                                             

سنة) وهذه المرحلة 79 - 70: وهي من (the middle age oldأوسط المسنین  -2

 ض والضعف الصحي والجسمي والشعور بعدم الراحة تتصف بالمر 

سنة) في هذه المرحلة یعاني هؤلاء من 89 – 80: من (the old oldكبار المسنین  -3

 صعوبة التكیف والتفاعل مع البیئة المحیطة بهم 



الشیخوخة                                                                الفصل الثالث                      
 

35 
 

سنة) تحدث تغیرات أشد من 99 – 90(من  the very old oldالطاغین في السن  -4

المراحل السابقة وهي تحدث تدریجیا وعلى فترة طویلة من الزمن وإذا تجاوز المسن بنجاح 

 الأزمات التي تحدث في المراحل السابقة فإن هذه المراحل ستكون ممتعة وهادئة

 خصائص مراحلة الشیخوخة:  -4

كانته في المجتمع المتطور الذي الفرد في هذه المرحلة صعوبة كبیرة في المحافظة على م 

یتحرك من حوله بسرعة تفوق سرعة تكیفه للتغیرات التي تحیط به ویزید لدیه معدل الفقدان 

 بشكل واضح على معدل الزیادة في جمیع مظاهر الفرد السلوكیة وطاقاته المختلفة.

  الانطواءالشعور الشدید بالنهایة ولذا یمیل أغلب المسنین في هذه المرحلة إلي  -

زم ویمیل أغلب المسنین في هذه المرحلة  إلى یصبح الفرد ذاتي یهتم بنفسه أكثر من اللا -

 نوع من أنواع النرجسیة وعشق الذات

یجد المسن صعوبة كبیرة في محاولة حل المشكلات فیلجأ إلى حیلة تعویضه لیحل بها  -

 (ar.M.Wikipedi.org)المشاكل 

 : أن خصائص الشیخوخة هي: )2006(عوضو یذكر 

 هذه السرعةصعوبة ملاحقة التطور مع قلة القدرة على التكیف مع  -

 كثیر من القدرات النفسیة والجسمیة   التدهور في  زیادة -

 والشعور بقرب النهایة    الانطواءالمیل إلى  -       

 النرجسیة وحب الذات والأنانیة  -       
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 التي تحدث في مرحلة الشیخوخة: التغیرات -5

  التغیرات الطبیعیة: -5-1

حیث تصبح العظام أقل  ،الوهن الجسمي ترتبط تغیرات تقدم السن بمظاهر الضعف أو

تماسك، قابلة للكسر بسهولة،  تنخفض حدة الإدراك وتصبح العضلات ذات توتر، رعشة و 

لجسمیة وتكون الأجهزة العصبیة تجعد الجلد، فقدان مرونته وسقوط الشعر، تنخفض القوة ا

 )47ص ،1999 (عبد الرحمان العیسوي،. من بین الأجهزة التي تتدهور

 التغیرات في الجهاز الهضمي: -5-2

 امتصاصلدى المسنین مما یؤثر سلبا على عملیة الهضم و  الهیدروكلوریكیقل إفراز 

التي تقوم بإتلاف ما تبقي  البكتیریاالكالسیوم والحدید وقلة إفراز الحامض یؤدي إلى تكاثر 

 )317ص ،1998 (فؤاد البهي السید، .)(B12من فیتامین 

( لطفي عبد العزیز  .كما تقل حركة المعدة والأمعاء وتزید شكاوى المسنین من الإمساك

 )52، بدون طبعة، صالشرایبي

 التغیرات الحسي: -5-3

أنها تبدأ بالضعف في مرحلة تعتبر الحواس أبواب العقل ومنافذ إلى العالم الخارجي غیر 

 الشیخوخة ومنها:

 الرؤیة: •

تحدث تكون في عدسة العین التي تصاب بالكتراكت وتعني إصابة من أهم التغیرات التي 

هذه العدسة التي تمكننا من رؤیة الأشیاء القریبة والبعیدة بالضبابیة ومن الأمراض التي 

دورة سائل العین فتكون كنتیجة نهائیة في  انسدادتصیب أیضا العین نجد الجلوكرما ویعني 
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(لطفي عبد العزیز الشربیني، بدون  .السن وإصابتها بضعف الإبصارلتغیرات العین مع 

 )66سنة، ص

 السمع:    •

إن فقدان أكثر شیوعا عند كبار السن من الفقدان الكلي للنظر حیث تنقص وظیفة الأذن في 

 زداد في السنین وتنتج الخسارة في السمع عن التغیرات الخمسین من العمر وهذا النقص ی

في بناء الأذن و وظیفتها وحسب الدراسات التي تمت في الولایات المتحدة الأمریكیة وجدت 

 الاضطراباتالسمع هي الأكثر عند الرجال مقارنة بالنساء ومن بین هذه  اضطراباتأن 

من المائة من 10تمس حوالي  السمعیة  في مرحلة الشیخوخة نجد طنین الأذن التي

  )156ص ،2009 الزبیدي،( .المسنین

 الذوق: •

تتأثر أیضا في مرحلة الشیخوخة الجسیمات الذوقیة المتواجدة على اللسان حیث یتذوقون كل 

 )353، ص2005، (عن سلیمان .الأطعمة على أنها مالحة أو مرة

 الشم:  •

توصل أنه كلما زاد عمر  )Richarcoti )1984ریشار كوتيحسب الدراسات التي قام بها 

 .لدیه حاسة الشم انخفضتالإنسان 

 اللمس: •

ینقص الإحساس على مستوى راحة الید عند المسنین بینما الجزء المتبقي من الجسم لا 

 )158ص ،2009 (الزبیدي، .یحدث هناك تغییر
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 التغیرات العقلیة المعرفیة: -5-4

الذاكرة فیما یتعلق بالإدراك والتفكیر و في مرحلة الشیخوخة یضعف عمل القدرات العقلیة سواء 

 والعصبیة وتتمثل هذه التغیرات في: الفیزیولوجیةهذا الضعف یعود إلى التغیرات 

 التفكیر: •

المخ هو جهاز  مخ والتفكیر عند الإنسان ذلك أنوثیق بین تطور حالة ال ارتباطهناك 

أو خطأ إنما راجع سواء إلى ضمور خلایا المخ التفكیر وما یقع في الشیخوخة من ضعف 

 (یوسف میخائیل أسعد، .العاطفیة ،الانفعالیةكما قد یرجع ضعف التفكیر إلى الصدمات 

 )73ص ،2000

 الإدراك: •

القشرة المخیة  تزداد صعوبة عملیة الإدراك عند المسنین ومن العوامل المؤثرة في ذلك ضعف

 .السمعیةللإدراك خاصة المداخل البصریة و  نتیجة التقدم في السن وضعف المداخل الحسیة

  )328ص ،1998 ،(فؤاد البهي السید

 الذاكرة: •

حیث بین  "شاكو"نجد دراسة فض تدریجیا على التقدم في السن و إن عملیة التذكر تهبط وتنخ

هذا النسیان للمعلومات القدیمة و أن معدل النسیان للمعلومات الحدیثة یزید على مع معدل 

سنة  المسن 90إلى 15شخص تمتد أعمارهم من 150من خلال التجربة التي قام بها على 

یتعرض لفقدان الذاكرة فیصبح غیر قادر على التعرف على أصدقائه وینسى أشیاء كثیرة 

 )339ص ،1998 (فؤاد البهي السید، .اد عائلتهحتى أسماء أفر 

 

 



الشیخوخة                                                                الفصل الثالث                      
 

39 
 

 :الانفعالیةالتغیرات النفسیة و  -5-5

توصل إلى أن المظاهر  "فؤاد البهي السید" حسب دراسات والأبحاث التي قام بها الباحث

الحیاة من الطفولة إلى الشیخوخة و  انفعالاتوالوجدانیة لدى المسنین مزیج من  الانفعالیة

 تتمثل في:

 الشیوخ ذاتیة المركز تدور حول أنفسهم أكثر مما تدور حول غیرهم انفعالات -

 الشعور بالقلق وفي الأحیان یصل إلى درجة الكأبة  -

 لا یتحكمون في إنفعالاتهم فهم یشبهون في ذلك للأطفال -

 العناد وصلابة الرأي وقد یؤدي العناد إلى السلوك المضاد في كل مرة  -

 الشعور بالفشل في معظم الأحیان  -

 إضافة إلى كثرة الشكوك في الأخرین  -

 :الاجتماعیةالتغیرات  -5-6

الفرد بنفسه كلما تقدمت في السن وتضعف صلته شیأ فشیأ بالمجالات  اهتمامیزداد 

بین  بینهالإجتماعیة البعیدة عن دائرته الضیقة یزداد هنا الإنطواء وتضعف العلاقات القائمة 

إلى  لا یمیلونالأخرین هذه العزلة تؤدي بالمسن إلى الشعور بالعزلة كما نجد المسنین 

العنیفة وكذلك یتفادى في مشاهدة المباریات  لا یرغبالأشیاء التي تثیر إنفعالاتهم فمثلا 

الأماكن التي یكثر فیها الضجیج أما فیما یخص العادات والتقالید فكلما كبر الفرد المسن 

د إهتمامه بالقیم والمعاییر الإجتماعیة ویحافظ على العادات ویحث الأخرین على یزدا

 )76ص ،2000 (یوسف میخائیل أسعد، .إتباعها
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 الجسمیة:التغیرات  -5-7

بمجرد دخول الفرد مرحلة الشیخوخة تحدث تغیرات على الجهاز التناسلي سواء عند المرأة أو 

الرجل فیدخل كلا منهما من الیأس والیأس الذكري یبدأ في الخمسین أین یصاحب الرجل 

بتراجع تدریجي على مستوى الهرمون الذكري التستیرون بحیث أن الجسم لم یعد ینتج هذا 

(حسان  .الذكر وتضعف قوته العضلیة ونشاطه الجسميفیة فتقل طاقة الهرمون بكمیات كا

 )62، 63ص ،2003 ،جعفر

 مشكلات الشیخوخة: -5

الشیخوخة مجموعة من التغیرات النفسیة والجسمیة التي تحدث للمسن في المرحلة العمریة 

 وتضعفالأخیرة من حیاته وهذه المرحلة تشتمل على العدید من المشاكل التي تلم بالمسن 

 : الاتي )2005(زهران من القدرة العامة له ومن المشكلات التي تواجه المسن ما ذكره 

 مشكلات صحیة: - 5-1

البصر و عف الجسمي وضعف الحواس كالسمع و وهي مرتبطة بالضعف الصحي العام والض

الظهر وجفاف الجلد وترهله والإمساك وتصلب الشرایین وهذا  وانحناءضعف القوة العضلیة 

 .بدوره یؤدي إلى الإصابة بالأمراض المختلفة نسبة لضعف المقاومة 

 عاطفیة:مشكلات  -5-2

وهي متعلقة بضعف الطاقة الجنسیة والتي تبعث الإنزعاج في نفس المسن أیضا قد یتصرف 

(حامد عبد  .غیر لائقة بهم بسلوكیاتبعض الشیوخ تصرفات جنسیة شاذة أو قد یقومون 

 )34ص ،2005 ،السلام زهران

 



الشیخوخة                                                                الفصل الثالث                      
 

41 
 

 مشكلات سن الیأس: -5-3

عقلي نتیجة إنقطاع مصحوبا في بعض الأحیان بإضطراب نفسي أو یكون سن الیأس  

الضعف الجنسي بالنسبة للرجال وقد یكون هذا الإضطراب ملحوظا  الحیض بالنسبة للمرأة أو

. أو غیر ملحوظا ویكون ذلك في شكل السمنة، الإجهاد، الذبول والعصابیة والصداع والأرق

  )نفس المرجع(

  مشكلات التقاعد: -5-4

تعتبر على رأس المشكلات وذلك الأن المسن یشعر بفراغ كبیر ویشعر الفرد في أعماق  

نفسه بالقلق على حاضره والخوف من مستقبله وقد یشعر أنه بذلك وصل إلى نهایة الحیاة و 

  .صبيالع الانهیارهذا قد یؤدي به إلى 

                    :الاجتماعیةمشكلات  -5-5

الفرد عن المجتمع والحیاة الإجتماعیة ویكون  انقطاعو  انسحابمشكلات في السن یزداد 

لمجرى  انكماشإلا  ما هوالإنسحاب عادة متبادل بین الفرد والمجتمع ككل هذا الإنسحاب 

، (عن المعطي .حیاة الفرد في الشیخوخة وهو یتناسب مع تضاد القوة الجسمیة والنفسیة

 )20ص ،2005

 الأسریة:مشكلات  -5-6

یزداد تقلص منظومة المكانة الإجتماعیة وتضیق دائرة العلاقة الأسریة بزواج الأبناء و 

إبتعادهم عن الأسرة فیضطر للعیش بمفرده فیشعر بالفراغ والوحدة و یمكن أن یكون یعیش 

  .مع أحد الأبناء فیحس بالتبعیة والخضوع للسلطة والسیادة
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 الشیخوخة:أسباب مشكلات  -7

      الأسباب الجسمیة: -7-1

المتمثلة في التدهور الضعف الجسمي والصحي وعدم القدرة في التحكم في حواسه بحیث 

 تتضاءل قوة السمع والبصر خاصة 

 الأسباب النفسیة:  -7-2

أهمها الفهم الخاطئ لسیكولوجیة الشیخوخة فقد یفهم بعض الناس أن الشیخوخة معناها أن 

الشخص المسن یجب أن یمشي متثاقلا یتأوه ما دام قد وهن العظم منه كما تؤثر الأحداث 

 الألیمة والخبرات الصادمة التي قد تهز كیان الشخص 

 الأسباب البیئیة: -7-3

لة التقاعد الذي یرتبط بنقص الدخل وزیادة الفراغ وهذا قد یسبب من الأسباب البیئیة نجد مشك

 مشكلات نفسیة لأنهم یرون أن التقاعد معناه الإعتزال عن الحیاة 

نجد أیضا التغییر في الأسرة وترك الأولاد للأسرة بعد الزواج أو العمل خاصة لأن المسن 

(حامد عبد السلام  .ط الأسرة الكبیرةبحاجة للرعایة الصحیة والنفسیة أو المادیة وتفكك الرواب

 )545،544ص ،بدون سنة ،زهران

 الوقایة من مشكلات الشیخوخة: -8

 من أهم الإجراءات الوقائیة من مشكلات الشیخوخة:

یجب رعایة الصحة الجسمیة والإهتمام بالفحص الطبي الدوري للكشف عن أي مشكلة  -

 صحیة في بدایة ظهورها ثم القیام بعلاجها

 بكل مشاكل المسنین  والاهتمامرعایة الصحة النفسیة  -
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مع  الاتجاهاتتوسیع دائرة الصداقات في المتكافئین معه سنا و ثقافة حتى یشتركوا في  -

 الهوایات والریاضةب الاهتمام

 حتى تبقى ذاكرته حیة  والاطلاعتشجیع المسنین على البحث  -

(حامد عبد  .تعتبر من الحاجات الأساسیة للمسنتوفیر الحب والحنان والطمأنینة التي  -

 )548ص ،1987السلام زهران، 

 الأمراض و الأضطرابات في مرحلة الشیخوخة: -9

 مرض الزهایمر: -9-1

یعتبر مرض الزهایمر من أهم إضطرابات الشیخوخة ویتمیز بإضطرابات في الذاكرة و 

الفرد المسن طریقة حتى وهو داخل بیئته كما قد یعاني من  لا یعرففقدانها بحیث 

 .إضطرابات عقلیة ویرجع سبب هذا الإضطراب إلى التدهور السریع للأنسجة العصبیة بالمخ

 )219ص ،1999 (رمضان محمد القذافي،

 ومن أعراض هذا الأضطراب نجد:

 صعوبات في تذكر الأشیاء والأحداث القریبة -

 یعرفها من قبلالتوجه إلى أماكن لم  -

 عدم تذكر الأحداث الماضیة -

 عدم تذكر الأعمال الیومیة -

 )Hellen bee, 1997, P438(عدم تذكر أسماء أفراد العائلة  -

 السلسي(التبول اللاإرادي):  -9-2

 یعتبر التبول اللاإرادي لدى المسنین من المشاكل الكثیرة عند كبار السن ومن أسبابه نجد:
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 إلتهابات مجرى البولأسباب مؤقتة: تشمل 

 ، جلطات المخ، تضخم البروستاتالعمود الفقري احتیاجاتأسباب دائمة: تشمل 

 مرض باركنسون:  -9-3

سنة وتظهر أعراضه على شكل أعراضه 50الذین تعدوا  الأشخاصهو إضطراب یصیب 

على شكل إرتعاش العضلات مما یؤدي إهتزاز الأطراف الیدین، الرقبة والوجه یصاحب ذلك 

فسیولوجیة أخرى مثل تیبیس العضلات مما یؤدي إلى عدم القدرة على بدء النشاط أعراض 

  )220ص ،1999 ،القدافي(محمد رمضان . التوازن واضطرابالحركي 

 : الاكتئاب -9-4

لدى  الاكتئابأن  )2006(محمودأكثر الأمراض النفسیة إنتشارا في مرحلة الشیخوخة یذكر 

 النساء أكبر مقارنة بالرجال حیث أن المرأة قد تتعرض لدورات إكتئابیة أكثر 

نجد أن للأسلوب حیاة الفرد دورا بارزا في حدوث الأكتئاب الشعور بالنفع والأمان دورا بالغا 

القیمة في حیاة المسن مما یجعله لا یفقد الرغبة في الحیاة فهناك كثیرون لا یتأثرون بحیاتهم 

الجدیدة المتعبة  ویتعایشون معها وذلك لتوافر الأمان والنفع عندهم وأخرون یعانون من 

والعاطفیة وقلة  الاجتماعیةإضطرابات ومتاعب نفسیة وأحیانا عقلیة نتیجة لفراغ حیاتهم 

 النفع.

 الشرایین: انسداد -9-5

هو مرض یشیع حدوثه مع تقدم السن حیث تتعرض الشرایین للتلف نتیجة لتصلب جدرانها 

  هذا الشریان فیختلط الدم بداخلها لیحدث إنسداد یؤدي إلى توقف الدم عن الجزء الذي یغذي

الدم لأي جزء هي الحرمان من الأكسجین والغذاء فیتوقف عن أداء  امتدادوالنتیجة توقف 
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(لطفي عبد العزیز الشربي، بدون  .الحال على ذلك استمروظیفته وبذلك یتلف نهائیا إذ 

 )70ص سنة،

 مرض القلب: -9-6

 عدة عوامل وهي:یزداد خطر الإصابة بمرض القلب مع مرور الزمن وهذا راجع إلى 

 الداء السكري حیث أن هذا المرض یجعل  الفرد أكثر تعرضا للإضطرابات القلبیة  -

 إرتفاع ضعط الدم إذ یزید من إحتمال النوبة القلبیة  -

 في الدم  الكولسترولزیادة معدل  -

 الوزن الزائد  -

 التدخین وتعاطي المشروبات الكحولیة یؤدي إلى تضیق الأوعیة الدمویة -

 )50، 51، ص2003(حسان جعفر،  .التوتر والقلق -

 علاج مشكلات الشیخوخة: -10

 الطبي:العلاج  -10-1

الضعف العضلي،  العام، بالضعفیتمثل العلاج الطبي في علاج الأعراض الطبیة المرتبطة 

أو لأبتعاد بالغذاء المتوازن بحیث على المسن الحركة، عدم الإكثار من النوم، ا الاهتمام

 ،1978(حامد عبد السلام زهران، . المنومات في حالة الأرق واستخداممن التدخین  التقلیل

 )547ص

بالنسبة لعلاج الأمراض الخاصة بالقلق والشرایین یتبع الخطوات التالیة: التقلیل من تناول 

، إنخفاض مراقبة وزن الجسم، فحص مستوى السكر الكولیسترولالملح ومن تناول الشحوم و 

 )112ص ،2003 (حسان جعفر،. دم القیام بالتمارین الریاضیةفي ال
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 العلاج النفسي: -10-2

إشباع الحاجات وتحقیق عزة  والانفعاليإلى تحقیق الأمن  النفسي یهدف العلاج النفسي 

النفس للمسن وإشعاره بمدى أهمیته بالنسبة لأهله وللمجتمع و إقناعه بأن ما تبقى لدیه من 

قوى عقلیة وجسمیة تكفي لإستعادة والتأقلم مع الظروف الجدیدة وكذلك یهدف هذا العلاج 

 )71ص ،2003(حسان جعفر،  .لتقدیم نصائح للمسنین

 العلاج البیئي: -10-3

من الواجب تنمیة إهتمامات ومیول المسن وملئ فراغه بوسائل التسلیة وحثه على المشاركة 

في الحیاة الإجتماعیة كما یجب تشجیعه على ممارسة الهوایات وذلك للتخفیف من المتاعب 

هران، ز (حامد عبد . والاجتماعيوقت الفراغ وملئ وقت التقاعد ولتحقیق التوافق النفسي 

 )548ص ،1978
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 :خلاصة

تعتبر الشیخوخة نتیجة عدة تغیرات منها الجسمیة التي تعتبر السبب الرئیسي في إنهیار 

شخصیة المسن وهذه المتغیرات تؤثر على الحیاة النفسیة بحیث تشعر الفرد المسن بعدم 

الفائدة  والإحساس بالوحدة و ما یتعرض له المسن من خبرات ومواقف مؤلمة والشعور بقرب 

تجعله یعیش حالة قلق دائمة مما یدفعنا إلى ضرورة توفیر الرعایة للمسنین سواء الحیاة  نهایة

والحنان النفسیة أو الصحیة وذلك بتوفیر جو عائلي ملئ بالطمأنینة وإشعاره بالحب 

 لمساعدتهم على إعادة التكیف مع مطالب النمو في هذه المرحلة العمریة.
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 تمهید:

التي حضت  الاجتماعیةتعتبر ظاهرة سوء معاملة المسن بكافة أشكالها من أكثر المشاكل 

الأخیرة و  الآونةالمعالجین في جمیع أنحاء العالم والتي أصبحت منتشرة بشدة في  باهتمام

ادة تنوعت أشكالها حیث نجد سوء المعاملة النفسیة، الجسدیة، المادیة وما یساعد في زی

معدل هذه الجرائم هو عدم إبلاغ المسن عما یرتكب بحقه من جرائم حوف من فقدان مصدر 

 الرعایة.
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 تعریف سوء المعاملة: -1

الأذى أحد أفراد  یكون مسببأو تهدید بإلحاق الأذى بكبار السن ویمكن أن  استغلالهو 

العائلة أو مقدم الرعایة أو أي شخص یعتمد علیه المسن للحصول على حاجیاته الأساسیة و 

 خدماته ویمكن تقسمها إلى ثلاثة أنواع وهي:

   :الاجتماعیةالإساءة  -1-1

وعزله عن المجتمع  اجتماعیةسوء معاملة الأسرة لكبیر السن وحرمانه من بناء علاقات  

 للاضطراباتوعدم مشاركته في القرارات التي تخص الأسرة وعدم تفهم أفراد الأسرة 

 التي یتعرض لها المسن بعد تركه للعمل وإحساسه بالفراغ.(السیكوسوماتیة)  الاجتماعیة

 الإساءة النفسیة:  -2-1

 وتهدید وإهمال  استغلالللمسن من  والانفعالیةالإساءة للخصائص الوجدانیة 

  الإساءة الصحیة:  -3-1

 الحقوق الصحیة للمسن بشكل مقصود أو غیر مقصود. انتهاك

 النظریات المفسرة للأنماط سوء المعاملة: -2

 :الارتباطأو فك  الانسحابنظریة  -2-1

من  الانسحابأن الأفراد حینما یصلون إلى مرحلة الشیخوخة فإنهم یبدؤون في  افترضت

وتناقص الأنشطة التي كانوا یقومون بها وذلك نتیجة لنقص عملیات  الاجتماعيالسیاق 

الذي ینتمي إلیه و  الاجتماعيالتفاعل بین المسن والأخرین من أفراد المجتمع داخل النسق 

فإن ذلك  للمجتمع، الاجتماعيللمسن في النسق  إجابیهد أدوار إذا لم یهتم المجتمع بإیجا

 مع البیئة المحیطة به  الإیجابیةالمسن وتقلیص تفاعلاته  انسحابسیؤدي إلى تكریس 



سوء معاملة المسن                                  الفصل الرابع                                          
 

51 
 

 )58العدد-29(المجلة العربیة للدراسات الأمنیة و التدریب_ المجلد .تدریجیا

 النظریة التبادلیة: -2-2

من المنفعة المتبادلة بین الأفراد والجماعات في المجتمع، وعندما یكون الفرد  انطلقتفقد 

بحاجة إلى خدمات الأخر، ولكنه لا یملك من یقدم مقابل ذلك من الخدمات التي یحتاجها، 

فإما أن یكون ذا نفوذ یتمكن من خلاله أن یجبر على تقدیم فإن أمامه أكثر من بدیل، 

أو یسعى إلى طرق ووسائل  صدر أخر یؤمن له الخدمات،الخدمات، أو أن یبحث عن م

المجلة العربیة للدراسات الأمنیة و ( .عن هذه الخدمات الاستغناءأخرى تمكنه من 

 ) 58العدد -29الجلد -التدریب

  النشاط: نظریة -2-3

مكروه وتفسر عزلة كبار السن وعدم وجود دور أو نشاط لهم بسبب  شيءتري بأن كبر السن 

 والإحدارللشخص المسن عند تقاعده وموت الرفیق أو الصدق   الاجتماعيتقلص العالم 

الجسماني للمسن یزید من الصعوبة المتزایدة في عدم قدرته على مواجهة الصعوبات في 

 )58العدد29ات الأمنیة والتدریب المجلد(المجلة العربیة للدراس  .احتیاجاتهعدم إشباع 

 أنواع سوء معاملة المسن: -3

 تشمل سوء معاملة المسن مختلف جوانب حیاته سواء كانت جسدیة أو نفسیة أو معنویة.

 سوء المعاملة الجسدیة: -3-1

تكمن سوء معاملة بواسطة الرفس بالقدم أو الدفع أو السحب من الشعر وكذلك ظهور 

أو الإلتواء في  العظامجسدیة  غیر مفسرة   كالكدمات والحروق وكسور في علامات 

 والمسن داخل الأسرة  احتیاجاتوالتقید وأیضا إهمال  المفاصل أو أثار تدل على المقاومة



سوء معاملة المسن                                  الفصل الرابع                                          
 

52 
 

به وذلك مثلا عدم إتاحة الفرصة له للحصول على علاج والمداومة على  الاهتمامعدم 

بتغذیته ومسكنه و ملبسه وكافة  الاهتمامالمواعد الطبیة وتناول الأدویة بشكل منتظم وعدم 

 .احتیاجاته

 سوء المعاملة النفسیة: -3-2

معة المسن و یتمثل في العدوان الشفوي الذي یتضمن الكلام  القاسي والتعامل بشكل یشوه س

به سواء بالإماءات  الاستخفافهو سلوك مؤذي یمس بنفسیة المسن وكرامته مثلا التهدید أو 

خصوصیات  احترامأو الألفاظ الحبس أو العزل التام أو الطرد من المنزل والتحلي عنه، عدم 

بمن لهم أهمیة في حیاته وعدم  الاتصالرغباته وحرمانه من  احترامالمسن وممتلكاته وعدم 

 في أمور الأسرة. اشتراكهإلیه وعدم  مخاطبته والتحدث

 سوء المعاملة الجنسیة: -3-3

العنیف إلي الهجوم  الاعتداءجنسي بدون موافقة الشخص المسن ویمتد من  اتصالهو أي 

ت حول البدني والتحرش من طرف مقدمي الرعایة كاللمس الغیر مرغوب به أو إبداء ملاحظا

جسم المسن وغیر ذلك وكذلك یمكن أن یصل إلى درجة كبیرة من الإیذاء خاصة عندما 

أو تكون عاجزة بدنیا على تكون الضحیة غیر قادرة على التعبیر بشكل جید كما یحدث لها 

حمایة ذاتها، ویظهر ذلك على شكل أمراض تناسلیة غیر واضحة، نزیف شرجي أو مهبلي 

لى الملابس الداخلیة، كدمات في الأعضاء التناسلیة وتغیرات غیر أو وجود لطخات دمویة ع

 أو العدوانیة. كالانسحابمفسرة في السلوك 

 سوء المعاملة المادیة: -3-4

على ممتلكات المسن وأمواله وحرمانه من حق  الاستحواذالغیر المشروع أو  الاستغلالیشمل 

علیه أو  احتیالالوكالة الخاصة  استعمال كإساءةأمواله الخاصة والتحكم فیها الحصول على 

 أو سرقته. ابتزازه
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 أسباب سوء معاملة المسن: -4

 سوء معاملة  المسن هو: انتشارمن بین الأسباب التي تؤدي إلي 

یتعرض المسن إلى أشكال متعددة من الإساءة نتیجة لفقدانه الكثیر من القدرات التي  -

كانت في  الماضي تمنحه المكانة والسلطة والقوة لیجد نفسه ضحیة معاملة سیئة من قبل 

الأسرة ونتیجة لعدم تفهم لطبیعة المرحلة التي یمر بها  كبیر السن و بذلك بعض أفراد 

 وتركه منعزل وعدم التحدث معه الاجتماعیةبحیاته  الاهتماموعدم  یتعرض للإهمال وهجر

من جرائم حوف من فقدان مصدر الرعایة الذي یعتمد عدم إبلاغ المسن عما یترتب بحقه  -

ویعرضه  بالاكتئابأنه لا جدوى من شكواه مما قد یصبه  اعتقادهأو  علیه بشكل أساسي

 حیاته. خطیرة تهدد واجتماعیةلمشاكل نفسیة وصحیة 

و  الاجتماعيف الوازع الدیني عند المعتدي وكذلك الإطار بالعواقب وضعغیاب الوعى  -

القانوني التي تسبب في إهمال حقوق المسنین وتؤدي في النهایة إلى عزلهم عن المجتمع و 

 .الاجتماعیةاللجوء إلى دور العجزة والمؤسسات 

والخبرات والمهارات التي القائمین على رعایة كبار السن ونقص المعلومات  عدم كفاءة -

تساعده على التعامل معه بشكل صحیح أو عدم القدرة على التكیف على هذا النوع من 

 الرعایة.

المشكلات الشخصیة التي یعاني منها مرتكب الإساءة فقد أثبتت بعض الدراسات أن نسبة  -

لإساءة ضد المسنین یعانون من الإدمان أو تعاطي المخدرات أو أعمال ا ارتكبواممن  30%

 وانعدامنفسیة أو صعوبات مادیة و بالتالي تتفاقم الإساءة للمسنین بسبب الفقر  اضطرابات

 إمكانیات الحصول على الحمایة القانونیة للمسنین.
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 والأسریة المهیئة للإساءة للمسنین: الاجتماعیةالعوامل  -5

و  والاجتماعیةئج تفاعل دینامي بین القیم الشخصیة والأسریة للمسنین هي نتاالاساءة 

 kosberg1988)(لتلك العوامل عند دراسة ظاهرة الإساءة للمسنین  للانتباهالثقافیة و لابد 

 ئالبی) إن السیاق hickey et douglass 1981هیكي ودوجلاس(كما یرى كلا من 

 والمشكلات الوقفیة تؤدى سلوك الإساءة والإهمال للمسنین 

 التغیرات الإجتماعیة: -5-1

غیر قابلة للشفاء إلا أن الطب الحدیث زاد من متوسط  مع أن الكثیر من أمراض الشیخوخة

توقعات العمر بعدة سنوات وقد أمكن التوصل لهذه النتیجة من خلال المواجهة الناجحة 

، التدرن، الرئوي والسكر وكأن هذه التوقعات بالنسبة للمسنین قد زادت الجدريلأمراض مثلا: 

بشكل ضئیل، بل قد یكون هناك تناقض قلیل من توقعات الحیاة للمسنین بسبب بقاء 

                      .من العمر أشخاص ضعاف على قید الحیاة إلى سنوات متقدمة

)Bromley, 1981, p111( 

شدید وقد بدأت شیخوخة  وباندفاعیشیر عبد المنعم عاشور أن العالم یسیر نحو الشیخوخة 

العالم حدیثا في منتصف القرن العشرین هناك مؤشرات لذلك منها زیادة متوسط عمر 

، 2001 (عبد المنعم عاشور، .الإنسان، كذلك العمر المتوقع عند المیلاد وبعد الستین

 )130،131ص

 نسبتهمع الثورة الصناعیة حدث تغیر في البناء السكاني وزاد  أمه وزملائهبوند كما یشیر 

المسنین في الستین وما فوق في العالم وبدأت هذه الزیادة في الدول الصناعیة وتلاها في 

 الزیادة دول العالم الثالث 

تشیر ممدوحة سلامة أن هناك تغیرات جذریة حدثت في نمط الحیاة الأسریة وفي تركیب 

 سرة وهي:الأ
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تحول في تركیب الأسرة من نمط الأسرة الممتدة التي تشمل كبار أخرین یعیشون في  -

 الأسرة كالجد أو العم إلى نمط الأسرة النواة التي تشمل الوالدین وأطفالها فقط.

معدلات  وارتفاع الاقتصادیة الضغوطزیادة عمل الزوجات نتیجة توفر موانع الحمل وزیادة  -

 التضخم.

إلي وحدة تقوم على  اقتصادیةدى التصنیع والتحدیث إلى أن تتحول الأسرة من وحدة أ -

 أساس الترابط العاطفي الوجداني بین الأفراد.

أن هناك تطورات ترتبت على الثورة الصناعیة في  عزت حجازى وعزة مبروكیشیر كلا من 

ار السن وأدوارهم و القرن العشرین وكان لها تأثیرات سلبیة واسعة وعمیقة في أوضاع كب

والعیش في بیت العائلة ومع هذه التغیرات أصبح  الإقامةأسالیب التعامل معهم منها ترتیبات 

، منخفض الدخل، والمحرومون من والأكثر معاناة فیهم السیدات اعتمادیةالمسنون أكثر 

 ) . (bromley, 1981, p122والاجتماعیةالرعایة الصحیة 

یسبب التغیرات المسنین العاملین في العالم عموما  انخفاضإلى  Matchaماتشایشیر 

التي حدثت داخل القوى العاملة والتي أدى إلى عزل المسنین عن قوي العمل مما  الاقتصادیة

  )Match, 1997, p75( .لدیهم الاعتمادیةزاد من مستوى 

 الاجتماعیةإلى أن هذه التغیرات  Troisi 1998 et bromley 1981یشیر الباحثین 

 الأبناء وعمل المرأة أدت إلى  زیادة الفجوة بین الأجیال من تغیر البناء السكاني وهجرة

 الثقیل. العبءوجعلت من الشیخوخة مرحلة 

 العوامل الأسریة:  -5-2

 العوامل المرتبطة بالتركیب الأسري و ظروف السكن: -5-2-1

 إلى إحتمالیة زیادة علاقات الإساءة بین  Pillemer et wolf1986بلیمر وولف  یشیر
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 مقدمي الرعایة والمسن القاطنین بمنطقة نائیة بعیدة عن طلب المساعدة 

 العوامل المرتبطة بمقدم الرعایة: -5-2-2

أسباب الإساءة للمسن من مقدم الرعایة هي العبئ الذهني و  Chance,1987شانسیفسر 

 الجسمي والعاطفي أثناء الرعایة 

أن المسئین  Hicgey et douglass, 1996 wolf, 2000أثبتت معظم الدراسات 

 تاریخ نفسي باتو لوجي أو إضطرابات شخصیة للمسنین غالبا تكون لهم 

 (Tatara,1960, Pillemer,1989, Raymand, 1990,Mchibben)كذلك حسب

أنه من الأسباب الكبرى للإساءة للمسنین هو إدمان مقدم الرعایة على المخدرات و 

 الكحولیات.

 العوامل المرتبطة بالمسن: -5-2-3

إتفق معظم الباحثین على أن السیدات المسنات أكثر عرضة للإساءة مقارنة بالرجال 

 ,Stouer et Austin, 1980,Antezberger, 1988 et Thonasina)المسنین 

أن المسنات أكثر عرضة للإساءة لأنهم  bond et alبوند وزملائه وحسب  1989)

 الهرم والعجز و الإیداع بهم إلى مؤسسة رعایة یعیشن أطول فیمتد بهم العمر إلى مرحلة 

أنه كلما كان المسن غیر قادر على أداء مهام أنشطة  فریدة یوسفأشارت نتائج دراسة 

دیه تدهور في الحالة العقلیة كأن أكثر عرضة للإساءة والإهمال من طرف الحیاة الیومیة ول

 مقدمي الرعایة.
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 :عالمیا لات إنتشار ظاهرة الإساءة للمسنینمعد -6

 4%ثم أظهرت الدراسات أن  1975نیا عامظهرت أول مقالة عن الإساءة للمسنین في بریطا

تقریبا من المسنین في الولایات المتحدة الأمریكیة ضحایا للإساءة وأن مرتكبي الإساءة لیسو 

 ) Hame et Slane, 1997, p361(.الأسرةغرباء هم من أعضاء 

حوالى نصف ملیون 1983لمسنین على مستوى العالمي سنةالإساءة ل انتشاروقدرة معدلات 

 سنویا في العالم   ونمسن لكل واحد ملی

زیادة في تسبب المسنین تبین أن هناك  2002عام  للأمم المتحدةفي تقریر للأمن العام 

قلة من الدراسات تناولت هذه الظاهرة ومعظمها یعتمد  وهناكالمعرضین لسوء المعاملة سنویا 

 في نتائجها على سجلات الجرائم ووسائل الإعلام 

من ضحایا الجریمة مسنین  25%أعلن مركز الدولي لضحایا الجریمة أن  2003في عام 

 أعمارهم الستین وما فوق تبلغ 

 العالمي بالرعایة الأسریة: الاهتمام -7

أولیة لرعایة كبیر السن فالقائم  بمسؤولیةیعرف القائم بالرعایة بأنه الشخص الذي بنهض  

تقي لبالرعایة من الأسرة یشغل وضعا في المجتمع له توقعات سلوكیة ترتبط به وهي تزود م

الرعایة بالمساندة الجسمیة والوجدانیة أو العاطفیة وهذه التوقعات الغیر الرسمیة لتقدیم 

حیث أنه مشابه لما یمكن ان  اجتماعیا انتقالابالرعایة یتضمن المساعدة ثم فإن وضع القائم 

جدیدا في مرحلة الرشد كأن یكون أب أو  اجتماعیایتوقعه الشخص عندما یعتلي وضعا 

للقائم بالرعایة  الانتقاليمتقاعدا و الحدث الذي یجعل الشخص یصل إلى الوضع مطلق أو 

خروجه من المستشفى بسبب مرض الأسریة غالبا هو بدایة مرض شخص قریب له أو 

 )33ص ،2005 (أمیمة رفعت السید، .خطیر أو إصابة معینة
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تشجیعها كوحدة بأهمیة تكوین الأسرة و  1982لقد نادي المؤتمر العالمي للشیخوخة سنة 

 )25ص  ،1989 (هدي قناوي،المسن سیاسیة في رعایة  اجتماعیة

 طرق الوقایة من سوء معاملة المسن: -8

إن الوقایة من سوء معاملة المسن من أهم الطرق لتخفیف نسبة حدوث الإساءة و تكون 

 الوقایة من خلال تعزیز مكانة المسن لدى المجتمع من خلال ما یلي:

  .المسنین من الإساءة في المجتمع ودور الرعایةوضع القواعد التنظیمیة لحمایة  -

وسائل الإعلام وغیرها من حملات التوعیة  باستخدامتوعیة المختصین وتثقیف الجمهور  -

  .بموضوع سوء المعاملة التي یمكن أن یتعرض لها كبار السن

بما في ذلك المنظمات الغیر الحكومیة في تشجیع التعاون بین الحكومة والمجتمع المدني  -

  .التصدي لسوء معاملة المسن

تشجیع إجراء المزید من البحوث في أسباب وجمیع أشكال الإساءة ضد كبار السن من  -

وأثارها ونشر نتائج البحوث والدراسات الرجال والنساء وطبیعتها ونطاقها ومدى خطورتها 

  .على نطاق واسع

  .ایة الإجتماعیة للمسنین ومقدمي الرعایة لهمتوفیر خدمات الرع -

 .والاجتماعیةتوعیة المسنین لمعرفة حقوقهم المدنیة والقانونیة  -

  .إنشاء مؤسسات وجمعیات تطوعیة في المجتمع المدافعة على حقوق المسن -
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 خلاصة:  

ذا الفصل توصلنا إلى أن المسن یتعرض إلى مختلف أنواع سوء المعاملة التي من خلال ه

  الاحترامتنتج عنها أثار صحیة، نفسیة وذلك من خلال الإهمال وعدم 

فإن هذه الظاهرة جد منتشرة في مختلف أنحاء العالم سواء كانت بلدان نامیة أو متقدمة حیث 

الراقیة ورغم أهمیة هذه الفئة  الاجتماعیةقات تعد مشكلة جد عویصة تعیق السیر الجید للعلا

(المسنین) ووجوب النظر إلیها إلا أنها أصبحت مهملة حیث تقل دراسات التي تهتم بهذه 

 الظاهرة. 



    

 
 الجانب التطبیقي 
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 :تذكیر بالفرضیات -1

 الفرضیة العامة: -

 تتواجد المرونة النفسیة لدى المسن ضحیة سوء المعاملة الاسریة. -

 الفرضیات الجزئیة:

 المسن ضحیة سوء المعاملة الأسریة لدیهم مرونة نفسیة  -

 المسن ضحیة سوء المعاملة الأسریة لا تظهر لدیهم مرونة نفسیة -

 :الاستطلاعیة الدراسة -2

 أو استكشافب بها القیام من الهدف یرتبط الكشفیة، بالدراسات علیها یطلق دراسات هي

 )163ص ،2007 ،شنب أبو محمد جمال(. ما بظاهرة الوضع الخاص استطلاع

 البحث عینة عن معلومات جمع هو الحالي البحث في الاستطلاعیة الدراسة أهداف بین من

 المسنین ضحایا سوء المعاملة الاسریة  لدىالمرونة النفسیة   ظاهرة لاستطلاع

لى أهم التعرف عاهرة التي یرغب الباحث دراستها و الظروف المحیطة بالظوالتعرف على 

 (مروان عبد المجید ابراهیم، .إخضاعها للبحث العلميالفروض التي یمكن وضعها و 

 )38، ص 2000

المفتوحة مع أولائك الذین یفرض ة العدید من المقابلات الطویلة و تتضمن الدراسة الاستطلاعی

تحدید لموضوع البحث و  اختیارناأن لدیهم معلومات أساسیة هامة تخدم موضوع البحث بعد 

من وجود عینة البحث المتمثلة في المسنین ضحایا  بالتأكداشكالیة البحث وأهدافه، قمنا أولا 

في بومرداس  قة ناصریة" ملحبئر خادمار الرحمة "سوء المعاملة الاسریة حیث اتجهنا الى د

ذلك بعد الحصول على رخصة ي تتمیز بأهم الخصائص المدروسة و للبحث عن العینة الت
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التضامن لولایة بومرداس كما اتصلنا  من ادارة علم النفس ومدیریة النشاط الاجتماعي و 

دد المسنین على ع باطلاعناعینة البحث  انتقاءبالأخصائیة النفسیة التي ساعدتنا في 

ذلك من الموافقة منهم و أخذ تواجدین بالمركز وعلى أعمارهم وحالتهم الصحیة والعقلیة و الم

 .اجل إثراء بحثنا المتعلق بالمرونة النفسیة لدى المسنین ضحایا سوء المعاملة الاسریة

 :(المنهج الاكلینیكي)منهجیة البحث  -3

معینة  لمرحلة مفصلة دراسة على القائم العیادي المنهج على الحالي البحث في الاعتماد تم

 المختلفة جوانبها عن للكشف ذلكو  بها مرت التي المراحل جمیع دراسة أو الحالة تاریخ من

 الحالات دراسة وفي المشابهة الوحدات من غیرها على تنطبق تعمیمات إلى والوصول

 ما غالبا البیانات وهذه الحالة جوانب مختلف البیانات عن جمع كفایة من التأكد یجب الفردیة

 للحالة الاجتماعیة والاقتصادیة التعلیمیة، الصحیة، النفسیة، العضویة، النواحي تتناول

 )133ص ،2007، شنب أبو محمد جمال(

 :حالةدراسة  •

 باستخدامهي كل المعلومات التي تجمع عن الحالة سواء كانت فردا أو أسرة أو جماعة 

إلى تقدیم دراسة  خلالها الفاحصیسعى من  والاختباراتوسائل مختلفة كالمقابلة، الملاحظة 

 مفصلة للحالة في حاضرها وماضیها.

فعلیه فدراسة الحالة هي المجال الذي یتیح للفاحص جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات و 

 البیانات عن المریض و مشكلاته حتى یتمكن من إصدار حكم قیم عن الحالة التي أمامه.

إلى الوصول إلى فهم أفضل للحالة وتحدید وتشخیص المشكلات و تهدف دراسة حالة 

 ،2002(فاطمة عوض صابر ومرقت علي حفاجة،  .طبیعتها وأسبابها والعمل على علاجها

 )99ص
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  :عینة البحث -4

سنة وما فوق، مقیمین في مركز  60ة حالات تتروح أعمارهم منتتكون عینة بحثنا من ست

 رعایة المسنین 

 العینة انتقاءمعاییر  -4-1

 .وجود المسنین في دار العجزة •

  . ما فوقسنة  60كل الحالات تتراوح اعمارهم بین  •

 .السكري وأاخترنا المسنین الذین لا یعانون من امراض القلب  •

 :خصائص العینة -5

 :تتكون عینة البحث من أربعة حالات و تتمیز بالخصائص التالیة

 :): خصائص عینة البحث01جدول رقم(

 الخصائص

 

 الحالات

 المستوى  الجنس السن

 الدراسي

 الحالة 

 المدنیة

 سنة

دخول 

 المركز

المستوى 

 الاقتصادي

عندما كانوا 

یعشون مع 

 الأسرة

 متوسط 2017 مطلق ثانوي ذكر سنة65 علي

 متوسط 2016 أرملة ابتدائي أنثى سنة66 خدیجة

 ضعیف 2017 أعزب متوسط ذكر  سنة67 محمد

 متوسط 2016 مطلق إبتدائي ذكر سنة72 عمر
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عینة دراستنا تتكون من أربعة حالات مختلفة حیث نجد ) نلاحظ أن 1من خلال الجدل رقم (

) أعزب و یتمثل مستواهم 1) أرملة (1)منهم مطلقین (2(حالة واحدة أنثى وثلاثة منهم ذكور 

 ) متوسط 1) ثانوي (1) ابتدائي (2التعلیمي في (

  :البحث إجراءمكان زمان و  -6

 بولایة بومرداس بئر خادم ملحقة ناصریة للمسنین ار الرحمةبإجراء بحثنا في مؤسسة د قمنا

  .2018جوان 19الى غایة  2018ماي 13وذلك من 

أنشئ من طرف السفارة الامریكیة  في طریق المحطة بناصریة، دار الرحمة بئر خادم یقع

تم و  2005افتتح سنة متر مربع 1802 تبلغ مساحته الكلیة 2003ماي  21بعد زلزال 

 .20.01.2016بدایت النشاط فیه لأول مرة في 

یتكون بدوره من خمسة غرف منها غرفة من جناحین هما جناح إداري  المركزیتكون 

و  الاجتماعيالحارس، مكتب الطبیبة، مكتب خاص إجراءات الخاصة بمدیریة النشاط 

موظف  24یتواجد هناك حوالي  بیداغوجیة،التضامن، مكتب المدیر، مكتب المسؤولة ال

 ،مینة من طباخینأربع مربیات وأو منهم مدیر، رئسین مصلحة بیداغوجیة،  بمختلف المهمات

غرف و تسعة یتكون من كما نجد جناح خاص بالمقیمین حراس  سبعةعاملة تنظیف و 

 قاعة الاكل ومخزن.مطبخ مجهز و مرشات و  ستةمرقدین و 

  :أدوات البحث -7

الملاحظة كما نطبق مقیاس المقابلة العیادیة نصف موجهة و  سنعتمد في دراستنا على

 المرونة النفسیة.
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  :المقابلة النصف موجهة -7-1

 أو الأسئلة من مجموعة من صورها أبسط في تتكونو  المعلومات على للحصول هامة أداة

 یقوم ثم البحث موضوع الشخص حول على وطرحها بإعدادها الباحث یقوم التي البنود،

 ) 295ص ،2005 ملحم، محمد سامي( .البیانات تسجیل ذلك بعد الباحث

 لموضوع الملائمة هي و البحث هذا في الموجهة نصف العیادیة المقابلة على الاعتماد تم

  ،) محاور هي البیانات الشخصیة7یحتوي على (  المعدل المقابلة دلیل استعمال تم .الدراسة

الحالة العائلیة، الحالة الصحیة، سوء المعاملة، الحیاة داخل المركز، المرونة النفسیة و 

 و كل محور یحتوي على اسئلة مختلفة. الافاق المستقبلیة

 :الملاحظةشبكة  -7-2

 لقد و لها، یتعرض التي المختلفة المواقف خلال من بسلوك تتعلق بیانات جمع بواسطتها یتم

 للضبط إخضاعها دون تلقائیا تحدث كما الظروف ملاحظة على البحث هذا في الاعتماد تم

 یطلق كما التصویر، أو للتسجیل دقیقة أدوات استخدام إلى أو مسبق إعداد إلى یحتاج ولا

 مصطفى حسن(. مقصودة غیر عفویة بصورة ثتحد إذ العرضیة بالملاحظة كذلك علیها

 )75 ص ،2004 المعطي، عبد

  :النفسیة المرونة مقیاس  -3 -7

 من كل وضعه Résilience (EHR) / Hardiesse المرونة مقیاس

, Brien, Boudrias, Savoie et Destrumaux Brunet 2008 الصحة لقیاس 

 : وهي للمرونة الثلاثة المستویات بعرض بند یسمح 23 من یتكون النفسیة

 المثابرة و الصعوبات مواجهة على القدرة یقیس : L auto-efficacité : الذاتیة الفعالیة
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 بنجاح نشاطاته متابعة و العودة على القدرة یقیس : La croissance : التطور

 ایجابیة بطریقة الأمور رؤیة على القدرة یقیس : L optimisme : التفاؤل

 : المقیاس ثبات و صدق -7-3-1

 الثانوي و الابتدائي التعلیم في أستاذ 542 من عینة على دراسة Brunet (2007) أجرى

 α : كالتالي الترتیب على Cranbach الداخلي التناسق معاملات على تحصلوا

0.86 α=         ،0.91 α =     ،0.86 α= 

 ( Zacharyas, 2010, p76) 

 :المقیاس ثبات -7-3-2

 (المسنین)فرد 30 من عینة على بتطبیقه الحالي البحث في المقیاس ثبات من التأكد تم

 زوجیة، بنود و فردیة بنود إلى مقسمة البنود حیث النصفیة التجزئة طریقة على الاعتماد تم

 " Pearson " بیرسون الارتباط معامل استعمل كمیة البیانات لكون نظرا

 ثابت، المقیاس فإن ليابالت و احصائیا دال الارتباط فمعامل 0.75ب   الثبات معامل قدر

 فالمقیاس صادق 0.75=0.86 یساوي الذي المقیاس صدق حساب تم كما

 :التطبیق كیفیة -3 -7-3

 :التالیة التعلیمة ذلك في یتبع و جماعیة أو فردیة بطریقة المقیاس یطبق

 المقابلة الخانة في الجدول یوضحها التي العبارة حسب )1.2.3.4.5( من رقم بوضع قم"

 . المطروحة الاختیارات من جواب لكل
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 " تجیب أنك المهم خاطئة أو صحیحة إجابة توجد لا أنه نذكر

 :سؤالین على مقسمة و 23 إلى 0 من مرقمة المقیاس بنود

 اجابة  18 على یحتوي و " ..إلى أمیل ضغط أو صعوبة أواجه عندما" : الأول السؤال

 اجابة 5 على یحتوي و " ..إلى أمیل ضغط أو كبیرة صعوبة بعد أو عقب" : الثاني السؤال

(Zacharyas, 2010, p135) . 

 : التنقیط كیفیة -7-3-4

 تتراوح نقاط استخدمت للتنقیط و أفعالهم، ردود شدة على یعبروا و بند كل على الأفراد یجیب

 :تعطى حیث الشدة هذه درجة على لتدل 5الى  1بین ما

 الوقت بنصف للإجابة 3  نقطة بنادرا، للإجابة 2 نقطة أبدا، بتقریبا للإجابة 1 نقطة

 دائما بتقریبا للإجابة 5 نقطة الوقت، بأغلب للإجابة 4 نقطة

 ( Zacharyas،  2010 ˇ p135) 

 :التصحیح طریقة -7-3-5

 :حیث الكلیة الشدة مع ومقارنتها المقیاس كل إیجابیات جمع یتم المرونة شدة على للحصول

 57.5=2)/5*23( = المرونة شدة

 قویة مرونة <57.5 < ضعیفة مرونة

 



 

 لسادسالفصل ا

 عرض وتحلیل ومناقشة النتائج

 

 تمهید. -

 .وتحلیل النتائج عرض -1

 الحالة الأولى.عرض وتحلیل   -1-1

 الحالة الثانیة.عرض وتحلیل   -1-2

 الثالثة. عرض وتحلیل الحالة  -1-3

 الرابعة. الحالةعرض وتحلیل   -1-4

 .للحالات الاربعة عرض نتائج مقیاس المرونة النفسیة -2

 الأربعة.المناقشة العامة للحالات  -3
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 تمهید:

سیتم التطرق في هذا الفصل إلى عرض مختلف النتائج المتوصل إلیها بواسطة أدوات 

ئج بدراسة مدى البحث المستعملة و الاجابة على تساؤلات البحث كما سیتم مناقشة النتا

 أو اختلافها مع الدراسات السابقة.اتفاقها 

  ومناقشة النتائج: عرض وتحلیل -1

  حالة السید علي :الاولى الحالة -1-1

سنة مستواه الدراسي ثانوي، مستواه  18سنة، مطلق منذ  65یبلغ السید علي من العمر 

أشهر بعد مرور بعدة 8الاقتصادي متوسط، لدیه أربعة بنات وولد واحد دخل المركز قبل 

 بمختلف ولایات الوطن (بجایة ،سطیف ،باتنة ، باب الزوار).مراكز 

  :عرض و تحلیل مضمون المقابلة 1-1-1

تمت مقابلة الحالة في مركز رعایة المسنین "دار الرحمة بئر خادم" ملحقة ناصریة في 

، أین سمحت لنا بإجراء موافقة المختصة النفسیة المشرفةموافقة الحالة و بومرداس، وذلك بعد 

 افي مكتب. دخلت الحالة الى المكتب فقامت المختصة بشرح سبب قدومن المقابلة وبرفقتها

 للمركز والهدف من دراستنا.

كان جد متفهم معنا بدى لنا أنه لدیه رغبة  ممزوجة بنوع من القلق بابتسامةقابلنا السید علي 

یشها قبل دخوله ، حاولنا التعرف على الحیات التي كان یعالمظهرحسن  في الكلام، كان

فأخبرنا أنه كان یعیش حیاة عادیة مع عائلته الصغیرة التي تتكون من زوجته و  للمركز

" وبعد مرور القت بدأت  "كونت نعیش لابا س بیا مع مرتي وولادي أبنائه حیث قال

التي كانت لا تعیر زوجها الاوضاع تسوء بسبب غیاب التشاور و التواصل بینه وبین زوجته 

عن  مسؤولسواء كان من الجانب الخاص بعلاقتهما كزوجین أو من حیث كونه أب  اهتمام

التي تحصل في غیابه كما لا تخبره بماذا یفعلونا أولاده في غیابه  بالآمورأولاده فلا تخبره 
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مرتي محسبتنیش قاع راجلها حسیت روح واحد غریب علیهم ماتقولي واش تحب وقال " 

و لي قاستني كتر ماتقولیش واش یصرا فدار ولا مع  تدیر ماتحوس تفهم واش یفرحنى

"یصرا واش یصرى فدار متقولیش حتى  " وسكت بضع دقائق وقال منكونش فدار ولادي كي

 نسمع برا"

من خلال كلامه نلاحظ غیاب التفاهم التواصل حیث یرى زوجته لم تسمح له بالقیام بواجباته 

 لا یستطیعیقوم بها أبنائه في غیابه وبالتالي الاخطاء التي  لا تخبره لأنها لا بنائهكأب 

بینهم تربیتهم كما یرید ویرى أن زوجته قد ألغت وجوده كلیا من حیاتها، هذا ما خلق مشاكل 

الوقت وهذا ما أدى إلى تدهور حالته النفسیة بسبب الاهمال العاطفي وعدم  معظموالشجار 

إبراهیم دة و العزلة و هذا ما بینه كرجل و هذا جرح كبریائه فأصبح یشعر بالوح احترامه

أن أعلى نسبة من المشكلات النفسیة التي یعاني منها المسنون كانت  في دراسته )2004(

على الحالة حیث  ما ینطبقوهذا  ،الشعور بالوحدة والعزلة بالرغم من وجودهم مع الاخرین

عاشت الكثیر من الضغط من قبل زوجته وبالتالي لم یعد یتحمل العیش في ذلك المنزل 

 ماقدرتش نعیش فهذیك الدار كل واحد یعیش لروحو كیما فقرر الخروج الى الشارع وقال"

" عاش السید علي حیاة جد صعبة مع زوجته فأد ذلك الى تخلیه عن منزله فعاش الغراباء 

لكنها لم تستقبله حتى مرض فبحث عن أحد یهتم به فلجأ إلى أخته رع لمدة سنة في الشا

حالته سوء حیث وجد  ما زادأكثر من ثلاثة أیام وهذا  استقبالكحیث قالت له لا أستطیع 

"فهاد الدنیا ماتقدر تتكل على حتى واحد لا ولیدك ولا بنتك و لا خاوتك نفسه وحید فقال 

بحثت الحالة على سند عائلي ولكن خاب ضنه حیث لم  برك "على ربي وعلى روحك  تكل

 شهیناز عبدكونه فقد أمله الوحید المتبقي فحسب دراسة ، فإنهار مرة ثانیة یتوقع جواب أخته

تبین أن أكثر حاجیات المسنین هي الحاجة لرعایة الصحیة والحاجة لتجنب )1986(الهادي 

والحاجة الى المساندة الاجتماعیة كالزوجة، الضرر والحاجة للاندماج مع أفراد المجتمع 

 الاصدقاء والاخوة .
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تدهورت حالت السید علي حین وجد نفسه أن المجتمع تخلو عنه وبالرغم من ذلك حاول 

الامور من زوجته ولكن من غیر جدوى حیث لقى الرفض من  للإصلاحالى بیته  العودة

 تجي نقولهاها وإصلاح الامور وهذا ما ظهر في قوله " یسمحوا له بمقابلعائلة الزوجة ولم 

رحت لدار باباها نطلب السماح ونصلح الامور بصح یماها ماخلاتهاش وقالتلي الا 

"دیما نلقا لبیبان مغلوقین في " و بقي یكرر كلمة  حبات تولي لعندكماكاشها فالدار و كي 

ئلة زوجته هذا ما جعله یحس السید علي بطریقة غیر لائقة من طرف عا استقبل وجهي "

عودة  ینتظرتمالك نفسه والتسامح معهم وبقي  استطاعبعدم التقبل والاحترام، رغم ذلك 

أن زوجته كانت في المنزل ولم تسمح لها أمها بالخروج الیه فقال  اكتشفزوجته حتى 

 "طیحولي قیمتي و ماحترمونیش مي قدرت نتسامح معاهم و شدیت روحي باش ماندیرش

لم یرى أي  لا نه" منذ ذلك القت فهم أن زوجته تخلت عنه فقرر الطلاق  نندم علیهاة حاج

بزوجته وما عاشه  ما یذكرهكلیا من المنطقة لتجنب  ابتعدفائدة من البقاء معها وبعد ذلك 

ما معها فتوجه الى دار العجزة بباب الزوار لكنه لم یستطع البقاء هناك حیث كان یتذكر 

حتى أصبح  لأخرله وجعله لم یستطع الاستقرار في مكان واحد وبقي ینتقل من مركز  حدث

 ولیت مانقدرش نقعد في بلاصة ليالان في مركز دار الرحمة في بومرداس فحسب قوله "

نشوف فیه واش یفكرني فیهم روحت حوست وین نلقى راحتي بصح ماقدرتش نقعد دیما 

سید علي عن عائلته الا أنه بقي یتابع أخبارهم حیث رغم بعد ال نلقى حاجة تفكرني فیهم"

أكثر هو عدم  یأملهتعیش خارج البلاد وما  ابنتهأخبرنا أن أولاده یعیشون حیات مستقرة و 

 "حتى ولادي میسحقونیش بنتي الوحیدة زوجوهاسؤال أبنائه عنه وتخلو عنه كلیا حیث قال 

تها علیها حیث یفكر دائما فیهم و یبحث " بقیت الحالة تعاني من تخلي عائل وماقالولیش

"ماعندیش عن طریقة لحل مشكلته التي أصبحت محور وحید لحیاته فدائما وحید حیث قال 

الحل و  لوقت نهدر مع الناس ولا نخمم في حاجة وحد خرى، راني نحوس برك على

یسعى حیث یرى الهدف الوحید الذي  اجتماعیةفي تكوین علاقات  لا یرغب"  كیفاش ندیر

 الیه هو إیجاد حل لمشكل حیاته.
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 : نتائج مقیاس المرونة النفسیة عرض 1-1-2

على السید علي تم الوصول الى النتائج الملخصة من خلال تطبیق مقیاس المرونة النفسیة 

 في الجدول التالي.

 :للحالة الاولى ): نتائج الحالة الاولى لمقیاس المرونة النفسیة2جدول رقم (

أسئلة 
 المقیاس

دلالة  الدرجة التنقیط
مقیاس 
 المرونة

عند مواجهة 
 صعوبة 

4+5+3+5+4+2+3+4+2+2+4+3+2+2+4
+4+2 

 مرونة قویة 57

بعد مواجهة 
 صعوبة 

5+5+3+1+4 18 

 75  المجموع
 

 :الاولى مناقشة نتائج مقیاس المرونة النفسیة للحالة 3 -1-1

على المحور الاول من مقیاس المرونة من خلال الجدول یظهر أن السید علي تحصل 

مجموع إجاباته على المحور الثاني  18النفسیة (عند مواجهة صعوبة ) وتحصل على درجة 

و بالتالي فإن السید  57.5وهو أكبر من  75(بعد مواجهة صعوبة ) والمجموع الكلي هو 

 علي لدیه مرونة قویة.

 :الأولى الحالةخلاصة 

 لنا  اتضحمن خلال عرض معطیات المقابلة النصف موجهة ونتائج مقیاس المرونة النفسیة 

ببعض أعراض الخوف والقلق إلا أنه تغلب علیها  وهذا حسب  التماسهرغم  علي أن السید
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یملك مرونة  إلیها من  خلال تطبیقنا لمقیاس المرونة أین توصلنا الى أنه المتواصلالدرجة 

 بها. كل المصاعب التي مرفي التحدي رغم  استمرارهمن خلال  نفسیة قویة وذلك

  : حالة السیدة خدیجةالحالة الثانیة -1-2

سنة أرملة لدیها ولد واحد مستواها الدراسي ابتدائي  66السیدة خدیجة إمرة تبلغ من العمر

كانت عاملة تنظیف والان متقاعدة، توفي والدها وهي  في السابعة من عمرها ثم تزوجت 

امها وانجبت لها خمسة إخوة وتحتل المرتبة الاولى بینهم تعیش حالیا في دار الرحمة 

 . 2016ركز سنة ببومرداس دخلت الم

 :عرض وتحلیل مضمون المقابلة -1-2-1

تمت مقابلة الحالة في مركز دار الرحمة ببومرداس لاستقبال المسنین الذین لیس لدیهم مئوا 

وذلك بعد موافقة مدیر المركز والمختصة النفسیة وكذلك موافقة الحالة، أین سمحت لنا 

لة الى المكتب والخجل بادي على وجهها بإجراء المقابلة برفقتها في المكتب، دخلت الحا

كانت حسنة المظهر، تنظر إلینا بابتسامة صغیرة ولكن یبدو علیها الحزن حیث عیناها 

 ملیئتان بالدموع.

" كنت الحالة قبل دخولها المركز كانت تعیش مع ابنها وزوجت ابنها وأحفادها الاربعة 

أخبرتنا الحالة  "نحبهم بزاف "قالت سكتت قلیلا و  مع ولیدي وأحفادي ومرت ولیدي" عایشة

" كنت نسیق   فلیكول أنها كانت عاملة لان زوجها كان یعاني من إعاقة حركیة حیث قالت

 باش نصرف على ولیدي وبباه مسكین میقدرش یمشي ویخدم ".

مما جعلها تتوجه الى الحیاة العملیة لتستطیع إعالة عائلتها كون زوجها لا یستطیع العمل و 

" راجلي االله یرحموا معندوش تأمین كي كان بصحتو كان یخدم لیس لدیه تأمین حیث قالت 

 وكي طاح مریض مایقدرش، واجب علیا نخدم باش نصرف علیهم". 
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"هنا لقیت سكتت وبدأت عیناها تدمعان وقالت  عندم سألناها عن سبب تواجدها في المركز

من خلال كلامها  راحتي ولقیت ناس یحبوني ویخافو علیا وتهلاو فیا تقول هما عیلتي "

نلاحظ أن الحالة لم تكن تشعر بالأمن والعطف بین أفراد أسرتها حیث أخبرتنا أنها عانت 

ضني فیه). حسب من الاهمال ولم تتوقع أن ابنها سیهملها لتلك الدرجة (خاب 

miller)1978( عندما یشعر كبیر السن بعدم تحقق توقعاتهم السابقة، فإنهم یحسون بالیأس

"ماكنتش دایرا وهذا ما ینطبق مع الحالة حیث عانت من خیاب الظن من إبنها فحسب قولها 

قاع في بالي یجي نهار وین یعیا مني ولیدي لربتو بالشقى والمیزریة، شبعت لمرار بش 

و راجل و دوك كي كبرت ولیت مانقدرش لروحي مانشوفش ملیح ومانسمعش ملیح وصلت

من خلال كلام الحالة نستنتج أنها تشعر بالعجز  نعاني وحدي " وراني مریضة بسكر خلاني

كونها كبیرة في السن إضافتا الى أن التغیرات الفیزیولوجیة والبیولوجیة للحالة أثرت على 

ظهر لدیها مشاكل صحیة ونفسیة واجتماعیة، وهذا ما أشار الیه كل حالتها النفسیة وبالتالي ت

في دراستهم التي توصلت الى تحدید أهم المشكلات التي  ) وأخرون2002مبروك (من 

نقص البصر والسمع، هبوط  یواجهها المسن والتي تتمثل في المشكلات الصحیة كالأمراض،

القلب والضغط، مشكلات نفسیة كالاكتئاب والخوف والشك ،مشكلات اجتماعیة كالعزلة، 

 انحسار العلاقات الاجتماعیة . 

تعیش الحالة نوعا من الاكتئاب بسبب انشغال ابنها عنها واهتمامه بأعماله الخاصة وزوجته 

التقرب من ابنها حیث طلبت منه أن  دون الاكتراث لامه ورغم ذلك كانت الحالة تحاول

یخصص لها القلیل من وقته بالجلوس معها لكنه یرفض بحجة أنه مشغول وعندم تتحدث مع 

أحفادها تبدأ زوجة ابنها بظرب الاولاد وإرغامهم على الدخول إلى غرفتهم لكي لا یبقوا مع 

الي المنزل تغلق  جدتهم فهي كانت دائما وحیدة في غرفتها حتى عندما یأتي أحد الضیوف

علیها الباب لكي لا تخرج الیهم، هذا ما یجعلها تحس أنها غیر مرغوب بها في وسط تلك 

جا لقدیمة لي ولاو ا هدیك الحا"كنت نحس روحي كیمالعائلة وهذا حسب قولها 
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رماوها فلبیت حتى كي یجي ولیدي من الخدما میقلي حتى كلمة، مایسحقوهاش و 

همو غیر یخدم حتى الماكلة یجیبوهالي للبیت ناكل  ،لا كلیتمایسقسي علیا الا مرضت و 

من خلال قولها نلاحظ أن الحالة منبوذة ومعزولة عن الجو وحدي وهما یكلو وحدهم "

العائلي في حین أنها ترید أن تشارك عائلتها كل شيء ولكن لم یحصل ذلك حیث عزلوها 

دما یأتي موعد فحصها من المرض في غرفتها وابتعدوا عنها وبالتالي أصبحت وحیدة  وعن

"كي نقولو دیني ندیر السكري یطلب منها ابنها المال لیأخذها الى الطبیب حیث قالت 

وكي یجي یدیني  یقولي  لیزانالیز باش نفحص یقولي دوك ماعندیش الوقت خلي لغدوا

انات بهذه الطریقة عاشت الحالة كل أنواع الاهمال والاه أدي معاك دراهمك أنا معندیش "

"المعوجة " حیث كانت زوجة ابنها تسمعها كلاما یجرحها لدرجة البكاء حیث كانت تلقبها ب

إضافتا الى حرمانها من الخروج من غرفتها بحجة أنها تزعج الاولاد عندما یراجعون 

 لأخذوعندما لم تستطع التحمل قررت الخروج من المنزل بعد خروج زوجة ابنها  ،دروسهم

خرجت السیدة خدیجة من المنزل ومشت مسافة طویلة ثم أخذت سیارة أجرة أولادها للمدرسة 

فأخبرت السائق أن یوصلها الى مكان تستطیع البقاء فیه كونها لا تملك مكان تعیش فیه ثم 

" كي خرجت من الدار كنت خایفة لانني منشوفش ملیح أوصلها الى المركز حیث قالت

ل وجابني لهنا و دوك راني الحمد الله راني نعیش بصح مازال الدنیا بخیر لقیت هذاك الراج

هنا في وسط ناس یبغولي لخیر یخافو علیا كتر من ولیدي لي جبتو لدنیا و شقیت 

 علیه".

الحالة كانت خائفة ومحتارة وقلقة وجهت الى مركز الرعایة أین یمكن أن تجد المساعدة كونه 

ففي البدایة كانت قلقة على ابنها  كانت تبحث عن ما كان ینقصها مع عائلتها فحسب قولها

وحزینة على فراقه وبعد مرور الوقت وجدت الرعایة اللازمة في المركز وتلقت الاهتمام 

والعطف والحمایة كما اكتسبت علاقات جدیدة حیث التقت بأصدقاء داخل المركز تروح 

جها من المنزل معهم عن نفسها كما أخبرتنا أن ابنها قد أتى ألیها بعد مرور أسبوع من خرو 
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بعد معرفته أنها في المركز طلب منها العودة الى المنزل لكنها رفضت لأنها تلقت اهتمام 

أفضل، رغم ما تعرضت له من إساءة و إهانات الا انها استطاعت التغلب علیها بالصبر 

جرحوني بزاف وقاسوني بالهدرة وعاملوني كي وحدة ماتسواش بصح  "والدعاء وتقول 

فمن خلال  راني ملیحا هنا"ربي ماخلانیش وجهني لهذ المكان و كاین ولاد لحلال الحمد الله 

الحدیث نستنتج أن الحالة تملك نوعا من القدرة على المواجهة والصمود أمام الاساءة حیث 

 mackماك استطاعت أن تجد مخرجا من محنتها والتخلص من معاناتها، فحسب 

الذاتیة هو أساس إنجازاته وطموحاته ونجاحاته وأن من یفتقر الى  تهلقیمأن إدراك  )1983(

أنها لم تجد  بالنسبة للحالة نجد هذه القیمة لا یستطیع مواجهة أخطار وتحدیات وجوده."

ما ساعدها على تخطي محنتها هو رة على التكیف مع من في المركز و صعوبة في القد

القدرة أن ما عانت منه أعطى لهل القوة و نا وجود أشخاص أخرون عانو أكثر منه، كما أخبرت

ترذلك المكان أنقذها من الحیاة البائسة التي كانت تعیشها،  لأنهاعلى البقاء في المركز 

كي نتفكر واش دار فیا نقوا كتر ونقول "كي نتفكر ولیدي نبكي بصح وظهر ذلك في قولها 

 عشت ".  ننسى واشكي نشوف هذ الناس لي رآهم هنا الحمد الله كي جیت لهنا و 

تتفاهم مع كل من فیه لا ترغب بترك قبل فتقول أنها بخیر في المركز و أما عن نضرتها للمست

واش ندیر في هذ لعمر  »حیث قالت  لأخرالمركز ولكنها تتمنى أن ترى احفادها من حین 

 »یجو یزوروني ، مبقلي غیر نقعد ونستنا یتفكروني حفادي و برى

  :مقیاس المرونة النفسیةعرض نتائج  -1-2-2 

من خلال تطبیق مقیاس المرونة النفسیة على الحالة تم الوصول الى النتائج الملخصة في 

  :الجدول التالي
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 مقیاس المرونة النفسیة:الحالة الثانیة لنتائج  :)3رقم ( جدول

أسئلة 
 المقیاس

دلالة  الدرجة  التنقیط
 المقیاس

عند 
مواجهة 
 صعوبة

4+3+2+5+3+1+5+4+2+2+3+4+3+2+4+3
+1+4 

 المرونة  54
 قویة

بعد 
مواجهة 
 صعوبة

3+3+3+4+4 17 

 71  المجموع
 

 مناقشة نتائج مقیاس المرونة النفسیة للحالة الثاني: -3 -1-2

على مجموع اجابتها  54من خلال الجدول یظهر أن السیدة خدیجة تحصلت على درجة 

مجموع اجابتها على المحور الثاني  17) على درجة (عند مواجهة صعوبة المحور الاول

بالتالي فأن السیدة خدیجة  57.5وهو أكبر من 71(بعد مواجهة صعوبة) والمجموع الكلي 

 لدیها مرونة قویة.

  الثانیة: خلاصة الحالة

في بدایة المقابلة بدت السیدة خدیجة خجولة وخائفة نوعا ما لكنها استقبلتنا وتحدثت معنا ولم 

دد في الاجابة على أسئلتنا بل أظهرت لنا ارتیاحا كبیرا حیث وثقت بنا خاصتا لحضور تتر 

الاخصائیة النفسیة فبدأت بسرد لنا أحداث حیاتها بالتفصیل كما صرحت بأنها مرتاحتا كثیرا 

في المركز بعد سنوات من المعاناة ولكن بفضل فریق العمل في المركز استطاعت تجوز كل 

نه كما صرحت أنها عاشت حیاتها كلها وهي تضحي بنفسها حیث عاشت ما كانت تعاني م



 مناقشة النتائجتحلیل وعرض و                                                           الفصل السادس : 
 

82 
 

مع زوج أمها القاسي جدا ثم تزوجت برجل مریض لم یستطع اعالة عائلته فقضت حیاتها 

وهي تعمل كعاملة تنظیف لتلبیة حاجیات ابنها وقالت انها الان تعیش فقط لنفسها ولا تهتم 

  وانا منزیدش نعي روحي ولا نمرض روحي "  "لراح راح میولیشباي شيء اخر حسب قولها 

وهذا ما ظهر في نتائج المقیاس حیث كانت النتیجة مرتفعة أجابت بأغلب الوقت على البنود 

في المحور الاول كما أجابت بأغلب الوقت في المحور الثاني على البنود  17- 1-10-14

فرغم معاناتها الا انها تحاول الحفاض على  8 -4وتقریبا دائما على البنود  21-22-23

اتزانها و عدم التفكیر في الماضي حیث تغلبت على الضغوطات والمشاكل من خلال 

 23مرونتها المرتفعة التي ظهرت نتیجتها في مقیاس المرونة النفسیة حیث أجابت على البند 

ب معارف جدیدة كونها من السؤال الثاني بأغلب الوقت وذلك بتصریحها أنها تحاول اكتسا

 تتعلم الكتابة  والقراءة. 

 حالة السید محمدالحالة الثالثة:  -1-3

سنة أعزب ،مستواه الدراسي الثانیة متوسط، مستواه  67یبلغ السید محمد من العمر

الاقتصادي ضعیف لدیه ثمینة إخوة ویحتل المرتبة الثانیة بینهم یعیش حالیا في دار الرحمة 

 .2017ناصریة بولایة بومرداس، دخل المركز في دیسمبر  بملحقة بئر خادم

 تحلیل مضمون المقابلة:عرض و  -1-3-1

بولایة بومرداس في مكتب  بئر خادمتم مقابلة الحالة في مركز رعایة المسنین دار الرحمة 

 المختصة النفسیة وذلك بعد موافقة الحالة وشرح سبب قدومنا والهدف من دراستنا.

الى المكتب وعلامات القلق والتوتر بادیة علیه حیث كان شدید الحركة، لم دخل السید محمد 

 یجد وضعیة الجلوس المناسبة له إضافتا لتحریك المستمر لرجله.
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قبل دخول السید محمد الى المركز كان یعیش وسط عائلته المتكونة من أمه وزوج أمه 

قت لم تستطع الام تحمل وإخوته توفي أبوه وهو في السادسة من العمر، ومع مرور الو 

عاش السید محمد حیاة عادیة مع زوج أمه رغم أنه  ،مسؤولیة أبنائها لوحدها فتزوجت ثانیتا

صارم الا أن لم یأثر ذلك على محمد لأنه كان صغیر في السن ولكن لم یستمر ذلك طویلا 

لثاني مما حتى أنجبت الام خمسة إخوة لمحمد بالتالي بدأت المسؤولیة تكبر بالنسب للاب ا

جعل الاوضع تتغیر مع مرور الوقت حیث كبر عدد أفراد الاسرة وازدادت المصاریف 

خاصتا بعد أن بدأ الاولاد یكبرون وبالتالي بدأت حیاة السید محمد تتغیر حیث أصبح الاب 

الثاني یضغط علیه بالصراخ ومحاولة التحكم فیه بنقد كل تصرفاته حتى أنه یحرمه من 

د الامور سوء وبدأ الشجار بینهم وبالتالي أدى به الوضع إلى ترك دراسته المصروف مما زا

والتوجه الى الحیاة العملیة، لكن لم یتوقف في هذا الحد وإنما ازدادت الخلافات أكثر حیث 

"حتى كي نجي ملخدما عیان یلقاني مكسل فصالة یزقي كان یزعجه في أبسط الامور وقال 

نلاحظ من خلال كلام السید محمد أنه  هداك وینودني برجلو"علیا ویقلي ماشي مكن الرقاد 

عان كثیرا من المعاملة السیئة من طرف الاب الثاني حتى أنه یصل الى الضربة أذیته فقال 

خطرا كنت في الكوزینة نفطر ونهدر مع یما بدا یعیط علیا وقالي كي تكل أسكت "

عانیت بزاف من الاب یردد كلمة "وكان "ماتهدرش ودربني بالفرشیطة وجرحني في رجلي 

التي تبین أن المسن تعرض إلى ثلاثة أنماط من  )2011(النوافلةوحسب دراسة الثاني "

% هذا ما یشیر 46.9% أما العنف الجسدي 20.7% والعنف النفسي 27.5العنف وهي 

ا الى وجود معانات شبه عامة لدى كبار السن من مظاهر متعددة من الاساءة النفسیة." هذ

ما ظهر علي السید محمد خلال كلامه عن الاحداث التي عاشها وأخبرنا أنه یحترمه لأنه 

كبیر في السن لذلك لم یستطع الرد لإساءته، وما یزید غضب السید محمد هو المعاملة 

استطاع السید  " نقتلو "لوكان ماجاش كبیر علیا وهللالصارمة لامه فكان یردد ما قاله بعنف 

إبراهیم النعماني سه والتغلب على الضغط الذي تعرض له وبینت دراسة محمد تمالك نف

تناولت تأثیر المناخ الاسري في بعض المتغیرات  )1989( ورجب علي شعبان محمد
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النفسیة لدى المراهقین الذین یعیشون في مناخ أسري یتصف بالدیكتاتوریة ومتسلط أكثر 

ناء كلامه حیث تبدو علیه علامات العدوانیة عدوانیة في تفاعلهم هذا ما ظهر على الحالة أث

 والعنف.

عاش السید محمد حیات صعبة مع زوج أمه فلا یشعر بالراحة أثناء دخوله المنزل لأنه 

التصرف بحریة كونه یحدد له متي  هیجبره على التصرف حسب ما یرغب به وحرمه من

"مانزیدش یخرج ومتي یدخل حتي أنه حرمه من لقاء خاله وهو أقرب الناس إلیه إذ قال 

رغم تسلط الاب الثاني لمحمد الا أنه استطاع  الراجل ولا متدخلش لدار" نشوفك مع هذاك

لجال یما مسكینة "قعدت فالدار عالتحمل لحمایة أمه لأنه كان یضربها ویجادلها دائما فقال 

"غیر ربي لي سكت قلیلا واختنق من الدموع وقال ویسبها " شبعها لمرار، یدربها بلا سبا

استمر السید محمد بهذا الوضع حتى  قتل یمي من زعاف" علابالو واش دار فیها هو لي

سنة ففقد السبب الوحید الذي یربطه بالمنزل فقرر الخروج  35توفیت أمه وهو في سن 

تقل من مكان لأخر للعمل والبحث عن مكان یبقى فیه فكان یعمل حمال في فأصبح ین

المحطة في النهار وینام هناك للابتعاد عن الضغط الذي یتعرض له في المنزل، ظل على 

هذه الحال حتى التقى بأخیه الاصغر أخذه للعیش معه فبقي لمدة ستة أشهر لكنه لم یستطع 

ونه معاملة جیدة إلا أن السید محمد شعر أنه عبئ علیهم البقاء أكثر معهم فرغم أنهم یعامل

فقرر التوجه الى دار رعایة المسنین أین یعیش حالیا وأخبرنا أن أخوه یزوره دائما كما یأخذه 

 أحیانا إلى منزله في المناسبات.

یشعر السید محمد بفراغ كبیر حیث أخبرنا أنه اشتاق كثیرا لامه وحنانها علیه، یعیش 

 ما عاشه لكنه یعتمد كثیرا على أخیه لأنه یرام السند الوحید له.بذكریات 

 أما عن نضرته للمستقبل أخبرنا أنه سیتركه للقدر حسب قوله "لعط ربي مرحب بیه".
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  :عرض نتائج مقیاس المرونة النفسیة  -1-3-2

  :ليمن خلال تطبیق المقیاس على الحالة تم التوصل الى النتائج الملخصة في الجدول التا

 :مقیاس المرونة النفسیةالحالة الثالثة ل نتائج :)4جدول رقم (

أسئلة 
 المقیاس

دلالة  الدرجة  التنقیط
المقیا

 س
 عند 

 مواجهة 
 صعوبة

3+3+1+2+1+1+1+2+3+4+2+2+1+2+2+
1+2+1 

 المرونة 34
 ضعیفة

 بعد مواجهة 
 صعوبة

1+4+4+2+3 14 

 48  المجموع
 

 نتائج مقیاس المرونة النفسیة: مناقشة -1-3-3

مجموع إجاباته على  34من خلال الجدول یظهر أن السید محمد تحصل على درجة 

مجموع إجاباته على المحور  14المحور الاول (عند مواجهة صعوبة ) وتحصل على درجة 

بالتالي فإن  57.5وهو أصغر من  48الثاني (بعد مواجهة صعوبة) المجموع الكلي هو 

 محمد لدیه مرونة ضعیفة.السید 

 الثالثة:خلاصة الحالة 

دخل السید محمد الى المكتب بقلق وتوتر لكنه استقبلنا وتحدث معنا بكل تفهم حیث أجاب 

على جمیع أسئلتنا بثقة سرد لنا السید محمد أحداث حیاته بالتفصیل وأخبرنا أنه لم یستطع 
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تلك المشاكل جعلت حیاته تتوقف ولم نسیان ما مر به رغم ذلك الوقت الطویل حیث قال أن 

 یستطع بناء حیاته من جدید.

 حالة السید عمر: الحالة الرابعة -4 -1

، مستواه الاقتصادي ابتدائيسنة، مطلق مستواه الدراسي  72السید عمر یبلغ من العمر 

 متوسط یحتل المرتبة الثالثة في الترتیب العائلي 

 عرض وتحلیل مضمون المقابلة: -1-4-1

ملحقة ناصریة بولایة بومرداس  بئر خادمتمت مقابلة السید عمر في مركز دار الرحمة 

لاستقبال المسنین الذین لیس لدیهم مئوا وذلك بعد موافقة مدیر المركز والاخصائیة النفسیة 

وأخذ موافقة الحالة. قامت المختصة النفسیة بإحضار الحالة الى المكتب وشرحت له سبب 

ن دراستنا، دخل السید عمر الى المكتب بهدوء، یبدو علیه القلق والتعب قدومنا والهدف م

الشدید، كان حسن المظهر ثیابه جیدة ونظیفة، ینضر الینا بابتسامة خفیفة مع نوعا من 

 القلق.

الحالة قبل دخولها المركز كانت تعیش مع العائلة وتتكون عائلة السید عمر من أبیه وإخوته 

مدة ظهرت بعض المشاكل حیث كانت زوجته لا تتفاهم مع أمه لأنها  وأمه ثم تزوج لكن بعد

كانت مرتي دیما تداوس مع یما هي بغات ترید العیش في بیت بعید عن العائلة فقال "

" استمرت الخلافات  وحدها بصح أنا ماقدرتش ندیر لها دار وحدها ونخلي یما تسكن

خلافات اهتماما حیث كان كل یوم یذهب أشهر لكن السید عمر لم یعر تلك ال 8بینهما لمدة 

الى العمل دون اكتراث أو البحث عن حل لأنه كان یضن أنها مشاكل عابرة لكن بعد مرور 

نضت صبح ورحت لخدما الوقت قررت أمه أن تطلق هما دون علم السید عمر حیث قال " 

هنا بدأت " ولیت لعشیة لقیت مرتي مكانتش فدار یما طلقتها و حاوزتها من الدار وكي

معنات السید عمر حیث غضب كثیرا عندما عرف ما فعلته أمه بزوجته دون علمه فخرج 
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من الزعاف خرجت من الدار وحلفت من المنزل وتوجه الى المرسى أین كان یعمل وقال " 

" بقي السید عمر یعیش في مكان عمله وهناك انقلبت حیاته حیث أصبح یشرب  منولیش

من هذاك نهار ولیت نسكر نلعب لقمار ء السیئة حسب كلامه " الكحول وقام بكل الاشیا

 ومخلیت حاجا مدرتهاش قاع دعاوي الشر راني فیهم ".

سنة خارج البیت بعید عن كل ماله علاقة بعائلته التي كان یراها 30عاش السید عمر لمدة 

غب بالاحتكاك السبب الذي دمر حیاته لذلك بقي مكتئبا ومنعزلا عن الحیاة الاجتماعیة ولا یر 

میسوجكسي مع أحد حیث كان یشعر بالضغط النفسي بسبب ما حدث فقد بین 

Macieiwski  )2000(  وأخرون في دراستهم أن الاحداث الضاغطة لدى الافراد الذین

أصیبوا بكأبة سابقا كان لها تأثیر في فعالیة ذاتهم " هذا ما حدث لسید عمر حیث أصبح 

مكسور داخلیا ولم یستطع المحافظة على توازنه النفسي مما جعله یسعى دائما لتجربة أي 

 طریقة لتساعده على النسیان.

سنوات ثم  10بهذه الحالة حتى وجده أخیه فأخذه إلى منزله فعاش معه لمدة  بقي السید عمر

یتصارعون على المیراث مما  كانوابدأت المشاكل مجددا تظهر بین الاخوة الأخرین حیث 

جعل السید عمر لم یعد یتحمل فقرر الخروج مرة أخرى فتوجه الى مركز رعایة المسنین في 

رر الانتقال بسبب وجود خلاف بینه وبین المدیر الجدید سنوات وق 7باب الزوار أین عاش 

ببومرداس وهناك وجد راحته حیث أخبرنا أنه یعیش  بئر خادمللمركز فتوجه الى دار الرحمة 

مرتاحا في ذلك المكان لكنه قلق قلیلا لأنه یعاني من مرض البروستات وسیجري عملیة 

ه في ذلك الوقت الصعب وحسب دراسة جانب الىیوم ویتمنى لو یكون أخوه  20جراحیة بعد 

shishani)2007(  أن الامراض المزمنة التي یعاني منها المسن لها تأثیرات نفسیة

واجتماعیة علیهم إذ أنهم في هذه المرحلة یحتاجون الى رعایة متخصصة وطویلة." فرغم بعد 

 السید عمر لفترة طویلة عن أسرته إلا أنه بحاجة الى دعم في هذه الفترة .
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حالیا ندم على عدم تغیر الاوضاع التي كان یعیشها حیث أخبرنا أنه كان باستطاعته إیجاد 

حل لتلك المشاكل لیحافظ على حیاته لكن والان یحاول إصلاح الامور مع أخیه حیث 

أخبرنا أنه سیبحث عن أخیه  بعد خروجه من العملیة لیبدأ حیاة أخرى إذا ساعده حیث قال 

 "یت نحوس على خویا ونروح معاه إلا قبل"الا كتبلي ربي وبر 

 النفسیة: عرض نتائج مقیاس المرونة -1-4-2

من خلال تطبیق مقیاس المرونة النفسیة على الحالة تم الوصول الى النتائج الملخصة في 

 :الجدول التالي

 :النفسیة المرونة مقیاسالحالة الرابعة ل نتائج :)5جدول رقم (

اسئلة 
 المقیاس

دلالة  الدرجة التنقیط 
 المقیاس

عند مواجهة 
 صعوبة 

4+5+3+1+2+5+1+2+3+4+2+1+2+2+1+2
+1  

 قویة 42

بعد مواجهة 
 صعوبة

3+3+2+5+4 17 

 59  المجموع
 

 مناقشة نتائج مقیاس المرونة للحالة الرابعة: -1-4-3

على مجموع الاجابات على  42من خلال الجدول یظهر ان السید عمر تحصل على درجة 

مجموع إجابات على المحور  17المحور الاول (عند مواجهة صعوبة) وتحصل على درجة 

بالتالي فإن السید  57.5وهو اكبر من  59الثاني (بعد مواجهة صعوبة) والمجموع الكلي 

 عمر لدیه مرونة قویة.
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 الةخلاصة الح

في بدایة المقابلة بدا السید عمر قلق ومكتئب تحدث معنا بصراحة حیث سرد لنا أحداث 

حیاته بالتفصیل، ظهرت على وجهه علامات الحزن والندم لعدم تغیر الاوضاع لاكن رغم 

ذلك لم یستسلم بل یفكر بطریقة إیجابیة حیث یرید تغیر مسار حیاته بالبحث عن أخیه الذي 

 بالنسبة له.یعتبره سند 

 خلاصة عامة للحالات الأربعة: •

من خلال الدراسة المیدانیة لبحثنا وعن طریق المقابلة العیادیة النصف الموجهة للحالات 

كشفنا أن معظمهم یمتلكون المرونة النفسیة وذلك عن بعة استطعنا الاحتكاك بالحالات و الأر 

الحالات التي قمنا  س بان معظمطریق تطبیق مقیاس المرونة النفسیة فقد كشف هذا المقیا

وبالتالي هذه النتائج تبین وجود  57.5دراستها تتمتع بالمرونة النفسیة بدرجة أكبر من ب

المرونة النفسیة ویظهر ذلك من خلال تمسك الحالات المدروسة بالصبر والقدرة على 

 المواجهة  التي تظهر علیهم .

 ˸یلي یمافالمتمثلة من خلال الفرضیة التي تم طرحها و ف

 .الاسریة المعاملة سوءة ضحیة المسن لدى النفسیة المرونة تتواجد الفرضیة العامة:

 ˸توصلنا إلى النتائج التالیة

 75و  59و 71نسبة المرونة النفسیة مرتفعة ویظهر ذلك من خلال النسبة التي تقدر ب 

 مع الحالات الأربعة، وهذا یؤكد تحقق الفرضیة المطروحة.
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  نتائج مقیاس المرونة النفسیة للحالات الاربعة:عرض  -2

 یلخص النتائج المتوصل إلیها في مقیاس المرونة النفسیة: :)6جدول رقم (

 عمر محمد خدیجة علي  الحالات 
النتائج 

المتحصل 
علیها في 

 المقیاس

75 71 48 59 

نسبة 
وجود 

بالمرونة 
 النفسیة

 مرتفعة منخفضة مرتفعة مرتفعة

 

 المناقشة العامة للحالات الاربعة: -3

من خلال نتائج المتحصل علیها في الدراسة مبدئیا و من خلال تطبیق مقیاس المرونة 

على أفراد عینة البحث المتكونة من أربعة حالات من الاشخاص المسنین  brunet النفسیة 

اعمارهم ما بین ثلاث حالات ذكور وحالة واحدة انثى تتراوح ضحایا سوء المعاملة الاسریة 

تتواجد المرونة النفسیة لدى الاشخاص ) سنة تبین ان الفرضیة الاولى التي مفادها 65-75(

 التي تتمتع  من الحالات 75%المسنین ضحایا سوء المعاملة الاسریة تحققت وذلك ب 

المسن للتعامل مع وهذا راجع لقدرة  مثل حالة (علي، محمد، خدیجة) بالمرونة النفسیة

القدرة على التفكیر الایجابي و  تعرصواوتقبلهم و التكیف مع الاساءة التي  ع الصعبةالاوضا

القدرة على القدرة على تحلیل الاشیاء و إعطاء معنى لما حدث لهم و الاتكال على النفس و 

إیجاد حلول للمواقف التي تواجههم الذي یظهر من خلال قدرة هذه العینة على التخلص من 
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بیة للقدرة على معایشة ما مرو به رغم معاناتهم من مختلف الجوانب سواء كان التأثیرات السل

 -10 -1نفسیة أو صحیا أو جسدیا وقد ظهر ذلك من خلال إجابات الحالات على البنود 

 -23البنود وأجابوا على  )ط)غعندما أواجه صعوبة (ض(في المحوربأغلب الوقت  14 -17

 صعوبة كبیرة).في المحور الثاني (بعد  21 -22

من حالات العینة التي درسناها لا تتمتع بالمرونة النفسیة مثل حالة محمد  %25كما نجد 

بتقربنا أبدا في المحور الاول وأجاب على  18 -16 -7 -6 -5حیث أجاب على البنود 

بتقریبا  أبدا  في المحور الثاني، وهذا ما یظهر صعوبة تقبل ومواجهة الاوضاع  19البند 

غطة بحیث ظهر على الحالة عدم تجاوز الاحداث التي عاشها في طفولاته وبالتالي الضا

 أدت إلى نقص تقدیر الذات والعزلة الاجتماعیة.

یتجاوز قدرة الافراد (المسنین) على بالتالي یمكن القول أن المرونة النفسیة تكوین نفسي 

قدرة على الاستمرار بطریقة مواجهة والتوافق الایجابي مع المصاعب، فالمرونة هي فرصة و 

المصادر النفسیة والاجتماعیة والبدنیة للمواجهة والتوافق الایجابي  توظیففي مصار  إیجابیة

من الضغوط والمحافظة على الهدوء والاتزان النفسي والعودة سریع إلى الاحساس بجودة 

 Hall etهول وأخرونالوجود الذاتي، وهذا ما أكدته بعض الدراسات منها دراسة 

all)1987(  توصلت الضاغطةبعنوان دور المرونة النفسیة في تخفیف أثر أحداث الحیاة ،

ذوى المرونة النفسیة المرتفعة  فالأشخاصإلى أن المرونة النفسیة تخفف من أثر الضغوط 

وجودهم  باسترجاعیتمیزون بقدرة على المواجهة وتغیر الاحداث السیئة إلى وضعیة تسمح له 

 النفسي.

بینت أن الاشخاص  Smith and alpreed (1989)سمیث وألبرد بینت دراسة كما 

في التعبیر عن الذات حتي في ظل اكثر الظروف  إیجابیةالاكثر مرونة یستخدمون جمل 

 تهدیدا.
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وبهذا المعنى یمكن القول أن المرونة النفسیة تحدث عندما توجد عوامل الحمایة وتلعب هذه 

 العوامل دور بالغ الاهمیة عندما یتعرض الفرد لعوامل الخطورة أو التهدید. 
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 :الاقتراحات

من النتائج  المتحصل علیها من هذه الدراسة یمكن عرض و  وانطلاقافي ختام  البحث 

 الاقتراحات ویمكن تلخیص هذه الاقتراحات فیما یلي:تقدیم  بعض 

الأبناء بضرورة وجوب التكفل والاعتناء بالأولیاء وذلك بتحسین الجو  توعیة وتحسین -

 الأسري للمسنین وتقویة الروابط الأسریة.

 بهم. والاهتمامكبار السن  احترامتعلیم الأطفال  -

وأسریة للأفراد الذین ینتمون إلى أسر ینتشر فیها سوء  واجتماعیهنفسیة  استشاراتتقدیم  -

 .المعاملة

 كقیمة أساسیة في المجتمع. واحترامهمالتأكید على أهمیة تقدیر كبار السن  -

المؤسسات ووضع برامج و  الأندیةالدولة بفئة المسنین وإنشاء العدید من  اهتمامضرورة  -

 وترفیهیة. واجتماعیةتثقیفیة 

المسنین فهي مسؤولیة جماعیة تتحملها كل من  للأشخاصبالصحة النفسیة  الاهتمام -

 سسات و هیئات المجتمع، الأسریة، المدرسة، النوادي الثقافیة و الریاضیة.مؤ 

 لرعایة المسنین. اللازمةتوفیر الخدمات الصحیة  -

 النفسیة. للاضطراباتالعمل على قدر الإمكان تجنیب المسنین التعرض  -

وذلك  الاجتماعيالمشاركة الفعالة في مختلف أوجه النشاط ضرورة تشجیع المسنین على  -

من خلال خدمات الرعایة المختلفة لهم لمساعدتهم على الكثیر من المشكلات النفسیة التي 

 تواجههم.
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العائلیة حیث تؤثر إیجابا  والاجتماعیةمشاركة المسنین في الأنشطة الترفیهیة والریاضیة  -

 لمعلومات.على حیاة المسن بتغیر نمط الحیاة الیومي وتجنبه الملل وفرصة تبادل الأفكار وا

وسائل الاعلام وخاصة الإذاعة والتلفاز ببرامج تهدف إلى التوعیة بمشاكل وهموم  اهتمام -

المسنین وكیفیة توفیر حاجاتهم وحل مشكلاتهم مع توفیر برامج تهدف إلى نشر ثقافة 

 الاهتمام بالمسنین.

لمراكز ضرورة التكفل النفسي بالمسنین وذلك بتوفیر مختصین نفسانیین سواء في ا -

 أو العیادات. الخاصة بهم

 ته بین أفراد الأسرة.المسن بأهمیة ومكان ستحس -
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 الخاتمة:  

في بحثنا هذا حاولنا من خلال تسلیط الضوء على المرونة النفسیة لدى المسنین القاطنین 

بدور الرعایة والتي تعتبر إحدى الفئات الحساسة في المجتمع نظرا لتدهور الصحة الجسمیة 

وهي بأمس الحاجة لرعایة والاهتمام سوء من طرف الاسرة أو من مؤسسات والنفسیة 

 و على الرغم من هذا إلا تتعرض لمشكلة سوء المعاملة من قبل أفراد الاسرة المجتمع

هدفت دراستنا إلى معرفة إذا ما كان المسنین المتعرضین لسوء المعاملة الاسریة یتمتعون 

بمرونة نفسیة و من أجل التحقق من ذلك قمنا بإتباع المنهج العیادي القائم على دراسة حالة 

نصف موجهة و تطبیق  عیادیةعلى أربعة حالات ثم إجراء مقابلة یبلغ عدد عینة البحث 

 مقیاس المرونة النفسیة.

و بعد تحلیل و مناقشة  النتائج توصلنا إلى إثبات صدق الفرضیة الجزئیة التي تنص على 

حیث تحصلنا على ثلاثة "المسنین ضحیة سوء المعاملة الاسریة لدیهم مرونة نفسیة" أن 

نتائج الدراسة  دیهم مرونة قویة و حالة واحدة فقط لها مرونة ضعیفة.حالات من الاربعة ل

 تبقى نسبیة و محدودة على عینة البحث. 
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 )1(رقم  ملحقال

 دلیل مقابلة نصف موجهة

 المحور الأول: البینات الشخصیة

 الجنس : -

 السن:  -

 بطال           متقاعد الحالة الاجتماعیة:  -

 طلق          أرملم  متزوج            أعزب             المدنیة: الحالة -

 التعلیمي: ابتدائي           متوسط         ثانوي         جامعي المستوى -

 الحالة العائلیة: عدد الابناء -

 سنة دخول المركز -

 المحور الثاني: الحالة العائلیة

 ؟مع من كنت تعیش قبل دخولك المركز- 

 ؟إذا كانت الاجابة لوحدك حدد السبب -

 كیف هي علاقتك مع أفراد الأسرة؟ -

   مساندة من طرف الأسرة؟ كیف؟ هل لدیك -

 نفسیة: الحالة الصحیة والالمحور الثالث

 هل تعاني من مشاكل؟ وماهي؟ -



 
   

 هل سبق وأن دخلت المستشفى أو أجریت عملیة جراحیة؟ -

 لبثت في المستشفى؟ كم  -

 هل تقضي حاجیاتك لوحدك؟ -

 تقضي أوقات فراغك؟كیف كنت  -

 سوء المعاملة الرابع:المحور 

 هل تعرضت لسوء المعاملة من طرف أحد أفراد العائلة؟ من طرف من؟ -

 هل عانیت من الاهمال داخل الاسرة؟ -

 أي نوع من الاهمال الذي تعرضت له؟ -

 هل أرغمك أحد أفراد الاسرة على فعل أشیاء دون رغبتك؟ -

 أتعرضت للإهانة من طرف أفراد أسرتك؟ -

 الأسرة؟هل عانیت من كثرة المشاجرات داخل  -

 الحیاة داخل المركز الخامس:المحور 

 ما هي ردت فعلك لما عرفت أنك ستدخل الى المركز؟ -

 كیف قضیت أول یومك في المركز؟ -

 هل لدیك أصدقاء داخل المركز؟ كیف هي علاقتك معهم؟ -

 هل أرغمت على فعل مالم ترغب به داخل المركز؟ -

 ضي أوقاتك في المركز؟كیف تق -



 
   

 النشاطات التي تقوم بها داخل المركز؟ماهي  -

 هل تفضل البقاء لوحدك أم مع أصدقائك؟ -

 المرونة النفسیة السادس:المحور 

 على مواجهة الاساءة والتصدي لها والمضي قدما؟هل لدیك القدرة  -

 هل تتكیف بسهولة مع الظروف عند حدوث تغیرات؟ -

 استرجاع حیاتك الجیدة؟ماهي العوامل التي تعتقد أنها ساعدتك على  -

 هل لدیك القدرة على نسج علاقات مع الاخرین؟ -

 هل تضن أنك متحكم في حیاتك؟ -

 المحور السابع : الافاق المستقبلیة

 كیف ترى حیاتك المستقبلیة؟ -

 هل تفكر بالخروج من المركز لو أتیحت لك الفرصة؟ -

  ماهي طموحاتك ومشاریعك؟ -

 علاقة جیدة مع أفراد أسرتك؟ ك رغبة في استرجاعهل لدی -

 

 



 )2الملحق رقم(

 )Brunet )2008مقیاس المرونة النفسیة ل

Mettez dans les cases un des chiffres (1.2.3.4 .5) selon le tableau 

qui représente les choix de chaque réponse. Exp : si votre réponse 

est (Rarement) mettez (2) dans la case. 

 لكل المقابلة الخانة في الجدول یوضحها التي العبارة حسب)1.2.3.4.5( من رقم بوضع قم

  رقم ضع ، ) Rarementنادرا( إجابتك كانت إذا : مثال المطروحة الاختیارات من جواب

 .تجیب أنك المهم خاطئة أو صحیحة إجابة توجد لا أنه نذكر الجواب أمام )2(

 

Lorsque survient une grande difficulté (adversité, stress), j’ai 

tendance à : 

:إلى أمیل) ضغط( صعوبة أواجه عندما  

1. Chercher une solution pour y faire face 

معها للتعامل وسیلة عن أبحث  

2. Ne pas la laisser affecter toutes les sphères de ma vie 

5 4 3 2 1 
presque  
toujours  
   تقریبا دائما

Fréquemment 
 الوقت أغلب  

La moitié 
du temps 

 قتالو نصف

Rarement 
 انادر  

Presque 
jamais 

 أبدا تقریبا   



حیاتي جوانب كل على تؤثر أتركها لا  

3. Me sentir capable d’influencer le cours des choses  

الأشیاء مجرى في التأثیر على قادر أنني أشعر  

4. Voir la difficulté comme un défi 

كتحدي الصعوبة أرى  

5. Persévérer dans la résolution du problème 

المشكل حل في أواظب  

6. Croire que je peux faire avancer les choses 

بالأشیاء الارتقاء أستطیع أنني أعتقد  

7. Douter que je vais surmonter le problème 

المشكل سأتجاوز أنني في أشك  

8. Continuer d’avancer malgré les embûches 

العراقیل رغم التقدم في أستمر  

9. Me sentir impuissant devant la difficulté 

الصعوبة أمام بالعجز أشعر  

10. M’impliquer dans la résolution du problème 

المشكل حل في أشارك  



 

11. Croire que je peux contrôler ce qui arrive 

یحدث بما التحكم أستطیع أنني أعتقد  

12. Voir la difficulté comme une opportunité d’avancer 

للتقدم كفرصة الصعوبة أرى  

13. Voir l’obstacle de façon positive 

ایجابیة بطریقة العائق أرى  

14. Prendre les choses en main 

الأشیاء في أتحكم  

15. Croire que je possède les habiletés pour agir sur le 

Problème 

المشكل مع للتعامل المهارات أملك أنني أعتقد  

16. Voir le côté positif du problème 

للمشكل الایجابي الجانب أرى  

17. Voir les bénéfices que la résolution de cette difficulté 

Peut m’apporter 

الصعوبة هذه حل ایها سیمنحني التي الفوائد أرى  



 

18. Me voir réussir plutôt qu’échouer 

سأخسر أنني من أكثر سأنجح أنني أرى  

Suite à une grande difficulté (adversité, stress), j’ai tendance à : 

إلى أمیل كبیرة صعوبة بعد أو عقب :  

19. Rebondir avec plus de compétences 

أكثر بقدرات العودة  

20. Ressortir plus fort 

قوة أكثر المشكل من الخروج  

21. Développer de nouvelles habiletés 

جدیدة مهارات تطویر  

22. Être davantage en mesure de faire face à une nouvelle 

Difficulté 

جدیدة صعوبة مع للتعامل قدرة أكثر أكون  

23. Développer de nouvelles connaissances 

 جدیدة معارف طویرت
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