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 :ملخص الدراسة 

ثيره عمى المساندة عمى الضغط النفسي ومدى تأ ىدفت الدراسة الحالية لتسميط الضوء

 أميات أطفال التوحد وكذا لمتحقق من صحة الفرضيات التالية: ىالاجتماعية لد

 .التوحد أطفال أمياتلدى  مرتفع مستوى الضغط النفسي  -

 .أميات أطفال التوحدلدى منخفضة مستوى المساندة الاجتماعية  -

يمكن التنبؤ بانخفاض الضغط النفسي في ظل تمتع أميات أطفال التوحد بالمساندة  -

 الاجتماعية.

حالات 40دىم الذي يتراوح عدحيث قمنا بإجراء البحث عمى عينة من أميات أطفال التوحد
 .عيسي ولاية تيزي وزو بمصمحة طب العقمي فرنان حنفي بواد

نيج العيادي باستعمال أدوات البحث المتمثمة في دليل المقابمة العيادية موتم تطبيق ال
الضغط النفسي والمساندة الاجتماعية تطبيق كل من مقياسي  إلى بالإضافة النصف موجية

حيث تبين من خلال النتائج المتحصل عمييا أن كل الحالات تحصمت عمى درجات مرتفعة 
مقياس المساندة الاجتماعية  المتحصل عمييا عمى عمى مقياس الضغط النفسي أما النتائج

حالات تحصمت عمى درجات منخفضة إلا في حالة واحدة تحصمت عمى درجة  ثلاث،
 متوسطة .

تم التوصل إلى استنتاج انو يمكن التنبؤ بانخفاض الضغط النفسي فى ظل تمتع  وبالتالي
 التوحد بالمساندة الاجتماعية. أطفال أميات

 الضغط النفسي ،المساندة الاجتماعية ، التوحد. كممات مفتاحية:



Résumé : 

Le but de cette étude de savoir l’influence de stresse psychologique 

sur laid sociale chez mamans des enfants autistique et de savontire 

si hypothèse de cetterecherche est valable comme suit  

- le niveau de stress psychologique chez les mamans des enfants 

autistique élevée. 

- le niveau de soutiensociale est faible. 

-peut-on prédire une diminution de stress psychologiques les mères 

d’enfants autistes bénéficient d’un soutien sociale  

L’échenillant de recherche se compose de 06 cas atteint de 

l’autisme sélectionné de service psychiatrique de L’Hôpital oued 

aissi –tiziouzou en utilisantla méthode clinique et les utiles de 

travaille est le guide de l’entretien clinque semi directe enplus de test 

de stresspsychologique et laide sociale  

Apres la présentation et analyse des résultats nous avons montre’ 

que tout les cas  ont une pourcentage élevé ’de stress pendant que 



les pourcentages de laid  sociale est fable chez 05 cas est seul cas 

élevé de . 

Nous concluons qu’il existe une relation ente le stresse 

psychologique et laid sociale . 

Et nous sommes arrivés a la réalisation notre hypothèse de 

recherche   

« le niveu de stress psychologique diminue a chaque fois que laid 

sociale élevé chez les mamans des enfants autistiques . 

Les mots clé 

-le stresse psychologique. 

-laid sociale. 

-l’autisme. 
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 :مقدمة

 ورية التي تتميز بالتعقيد يعتبر اضطراب طيف التوحد من الاضطرابات التط

ويظير عادة ىذا الاضطراب خلال السنوات الثلاث الأولى من عمر الطفل، ويتسم 

العناية بالذات  كمياراتاضطراب طيف التوحد بالقصور في العديد من الميارات 

توحد وليذا فأميات أطفال المصابين بالى سموكيات واىتمامات نمطية. إل إضافة

 نجدىم يعانون العديد من الضغوطات النفسية.

الأشكال  لا توجد أم ترغب في أن يكون أحد أبنائيا متوحدا بأي شكل منبحيث  

يمر بيا، إلا أن الأم التي تتعرض لمثل  رغب أحد في أنأن يفيي خبرة لا يتوقع 

 الحياة.ىذه الخبرة سوف يتغير نمط رحمتيا في 

فالتوترات التي تتعرض ليا الأم بسبب وجود طفل ذوي الاحتياجات الخاصة   

 أدائياوبالأخص التوحد ىي من أصعب الظروف التي يمكن أن تواجييا خلال 

يتزامن مع حياة لوظائفيا فالتوتر الذي تتعرض لو أميات الأطفال المصابين بالتوحد 

 أكثر تعقيدا.متوحد يصبح وضعين الأسرة فوجود طفل 

وفي مثل ىذه المواقف أكثر ما تكون المرأة بحاجة إليو ىو مساندة المقربين إلييا  

من العائمة والأصدقاء خاصة إذا عممنا أن المساندة الاجتماعية في المواقف الصعبة 

قد تعمل عمى تعزيز ثقة المرآة في ذاتيا وتجعميا أكثر قدرة عمى المقارنة والتغمب 



 ب‌
 

 في حينكما قد تساعدىا عمى حل مشكلاتيا بطريقة إيجابية وسميمة. .الإحباطعمى 

 لممعاناةعرضة  أكثرانخفاض مستوى المساندة الاجتماعية فإنو قد يجعميا  أوغياب 

النفسية، وبما أن أقرب الناس إلى الزوجة ىو زوجيا فإنيا تكون بحاجة ماسة إلى 

 يمة.بكل قوة وعز  ضغوطساندتو حتى تتمكن من مواجية الم

وفي حالة عدم حصوليا عمى مساندة الزوج فإنيا قد تشعر بمعاناة مزدوجة نبذ من 

 طرف المجتمع ولا مبالاة من طرف الزوج.

قسمنا ىذه الدراسة إلى جانبين، جانب نظري وجانب تطبيقي منطمق من ىذا  

: 

 الجانب النظري يحتوى عمى أربعة فصول: 

ضمن الإطار العام للإشكالية والذي يحتوى عمى إشكالية الفصل الأول ي -

الدراسة وأسباب اختيار الدراسة وكذا  وأىمية أىدافوفرضيات الدراسة وكذلك 

 .لمفاىيم الأساسية لمدراسة ا

ضمن محور التوحد حيث احتوى عمى تعريف التوحد، النظريات الفصل الثاني ي -

توحد، خصائص التوحد وأىم البرامج المفسرة لمتوحد، أسباب التوحد، أعراض ال

 التربوية المواجية للأطفال التوحد.



 ج‌
 

ضمن محور الضغط النفسي حيث اشتمل تعريف الضغط النفسي، الفصل الثالث ي -
نظريات المفسرة لمضغط النفسي، مصادر ومستويات الضغط النفسي، مراحل 

 الضغط النفسي، أنواع الضغط النفسي وآثار الضغط النفسي.

ضمن محور المساندة الاجتماعية حيث اشتمل عمى تعريف لفصل الرابع يأما ا
المساندة الاجتماعية، أشكال المساندة  والنظريات المفسرة لممساندة الاجتماعية، أنواع

الاجتماعية ووظائف المساندة الاجتماعية وفي الأخير الآثار الايجابية والسمبية 
 توحد.لممساندة الاجتماعية عند أميات أطفال ال

 يحتوى عمى فصمين:الجانب التطبيقي 

المستخدم في  نيج البحثمن منيجية الدراسة، مالفصل الخامس الذي يتض -
الدراسة  أدواتاء الدراسة، ، مكان وزمان إجر جموعة البحث وخصائصياالدراسة، م

س اوالمقاييس النفسية التي تتمثل في مقي المتمثمة في كل من الملاحظة،المقابمة
 اندة الاجتماعية.النفسي ومقياس المسالضغط 

  ومناقشتيا. وتحميل نتائجيا تم التطرق إلى عرض الحالات أما الفصل السادس

 وتقديم اقتراحات.مة، خاتبوتم إنياء ىذه الدراسة 
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  :الإشكالية 

يتسم الطفل المصاب بو إذ  الطفولية، أكثر الاضطرابات التوحد من طيف يعتبر    

 ىذا الاضطراب في كونو لا يقتصر عمى تجمييو ،بالانعزال عن الآخرين وقطع الصمة بيم 

عدة جوانب منيا المعرفي والاجتماعي  ىيره إلجانب واحد من شخصية الطفل بل يمتد تأث

 .،المغوي

مرحمة حاسمة تؤدي إلي ا اكتشاف إعاقة طفل في الأسرة المحظة  التي يتم فيي تعتبر

تغيير جذري في المسار النفسي الاجتماعي السموكي للأسرة عامة وللام خاصة ، حيث إن 

ىذا الاكتشاف يضع الوالدين و الأم خصوصا في واقع مر، سواء كانت الإعاقة إعاقة 

كية أو حسية كالإعاقة البصرية أو السمعية أو عقمية جسدية كالتشوىات أو إعاقة حر 

باضطراب من الاضطرابات النمائية الارتقائية  مصاب  كالتخمف العقمي وقد يكون الطفل 

وما يتسم   الحدث  في حياتيا  لتوحد، والذي يكون من الانفعالي ،إن اكتشاف الأم ليذاكا

 يس من السيل التعامل  مع طفللأنو ل ،حجم ىذه الميمة وتعقيدىابصعوبة في تقبل الأم ل

 عمى ذوي الاحتياجات الخاصة بالنظر وثقل مسؤولية الرعاية بالأطفال المصاب بالتوحد 

 (  641،ص   8003) ماجد بهاء الدين ،.أنيا أكثر من يحتك بالطفل

التوحد بأنو طيف من الحياة ويعرف  ىبوضوح في السنوات الثلاثة الأول يظير التوحد

المفظي والمعب التخيمي  يعيق تطوير الميارات الاجتماعية والتواصل المفظي والغيرعجز 

الطريقة التي تم من خلاليا جمع  تؤثر عمى ، العصبية وىو إحدى الاضطرابات والإبداع
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جتماعية تتمثل في المعمومات ومعالجتيا بواسطة الدماغ مسببة مشكلات في الميارات الا

المعب والتصور .  ىم القدرة عمدوخمق علاقات مع الأفراد ، وع الارتباط ىعدم القدرة عم

 (61،ص8001)كوثر عسمية ، 

وىي نوع من أنواع الإعاقة  ضطرابات الانفعالية التوحد ىو شكل من أشكال الاطيف ف  

لمنمو الانفعالي للأطفال غالبا ما يظير في سنوات الثلاثة من العمر تتمثل في صور 

غير طبيعية في النمو الاجتماعي والعاطفي والتي تستدعي منو الحاجة القصور والتصرفات ال

 (.82، ص 8060) سوسن شاكر ، إلي التربية الخاصة . 

التوحد بأنو إعاقة نمائية تتحدد بثلاثة طيف اضطراب  ىوتتفق البحوث في نظرتيا إل

واصل والمشكلات السموكية والصعوبات الاجتماعية، تمظاىر أساسية تتمثل في ،صعوبات ال

التوحد في غياب ميارات التواصل المصابين بوقد ظيرت أىم الخصائص التواصمية لأطفال 

ي أو ما يعرف بميارات التواصل الاجتماعي) كالانتباه المشترك،التواصل ظفالمغير ال

 (80،ص8002)بن صديق ،البصري ،التقميد ( . 

عاقة ما، مجالا واسعا في الضغط النفسي الناتج عن إصابة الفرد بإولقد لقي موضوع 

لك نظرا لما تخمفو ىذه الإعاقات من أثر يتعدي الفرد المصاب وذ  العديد من الدراسات

ليشمل بذلك أفراد أسرتو والمحيطيين بو ،وخصوصا الأم لان ليا نصيب الأسد من الرعاية 

، وخاصة إن كان من ذوى اضطراب طيف التوحد  والعناية بالطفل فيي المتكفل الأول بو

الذات والنمطية في  ىضطراب من خصائص منيا الانغلاق عموذلك لما يتسم بو ىذا الا
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التوحد لحيز  طيف اختلال موضوع ىي التواصل الاجتماعي ،مما أدى إلالسموك والعجز ف

ونو من أكثر كبير من جيود المخصيين في مجال عمم النفس ومجال التربية الخاصة لك

انو جممة من  ىطفل والوالدين ،حيث ينظر إليو عمالاضطراب النيائية التطورية صعوبة لم

الذات وقمة الاتصال بالعالم  ىلمألوفة والتي تتضمن الانغلاق عمغير االالسموكيات 

قصور في  ىمع الأفراد إضافة إل وتفضل التعامل مع ما ىو مادي بدل التعامل الخارجي

 . (80،ص8063)محمد حسين، النمو المغوي والاجتماعي والحركي. ىمستو 

بصفة خاصة  حدو التالمصابين بو  ر الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصةويرجع شعور أس

وجود فجوة بين ما  ىر الأطفال العاديين ،بالإضافة إلبالضغوط النفسية بدرجة اكبر من اس

معمومات وخدمات لطفميا ، حيث تنعزل  يتوقعو الوالدين من المختصين وما يقدمو ليا من

قدر كبير  ىت الطفل الاعتمادي الذي يحتاج إلالأم عن المجتمع نتيجة انشغاليا باحتياجا

من الرعاية عن الطفل العادي، كما تشغل الأسرة المجيود الزائد والالتزامات المالية التي 

التعامل و التفاعل مع  ىفميا عمإحساسيم بعدم قدرة ط ىأىيل بالإضافة إليتطمبيا العلاج والت

خريين دراسيا والمشاكل التي تنتج أثناء أمشاكل  المتالأخريين و رفاقو  في نفس السنة و 

الأم  تشعروجوده مع الأخريين يسبب  في ظيور أعراض الضغط و القمق و الاكتئاب ف

القمق وعدم الثقة في المستقبل  ىبالإضافة إلبالذنب و المسؤولية عن إنجاب ىذا الطفل 

سموك الأم  ىوتنعكس تمك الحالة الاكتئابية عموفقدان الاىتمام بالكثير من أمور الحياة 
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الزوجية وعلاقتيا الزوجية و علاقتيا بطفميا مما يخمق العديد من المشاكل و الضغوط 

 (.68،ص8004)نادية إبراهيم،

 أميات الأطفال نأ ىإل بارت التباسيدراسة و (6434لينده فورد ) دراسة  توصمت

يشعرون بالضغوط النفسية ومن أكثر تشاؤما من الأميات العادين في  بالتوحدن المصابي

 (31،ص6441)أمال عبد المنعم  تفاعمين مع البيئة .

الأم فيذا المرض ، يؤثر  ىحول التوحد وتأثير عم (8001دراسة مراسمي ) كما نجد

لسموكيات الاعتيادية الكبيرة للابن إذ نجد الطفل حسب ىذه عمى ردة فعل الأم نتيجة ا

الدراسة لا ينظر إلى الأم والغياب الكمي لمتفاعل بينو وبينيا ،فيذا الوضع يجعل الأم  لا 

)هشام  تحقق ما كانت تنتظره من الأمومة ويجعميا في حالة اضطراب واختلال التوازن .

 ( 604، ص8004عطوي ، 

توحد تعاني من الالمصاب ب أن أم الطفلى لإ(Walf)والف 6443دراسةكما توصمت 

سعادة الوالدين  ىضطراب الطفل يسبب نتائج عكسية عمالضغوط النفسية بدرجة كبيرة ،فا

مستقبمو وانعزال الوالدين عن  ىية الخاصة والاحتياجات والقمق عممطالب الرعا ىبالإضافة إل

الأصدقاء بسبب طفميا ،كل ىذا يعد من مصادر الضغوطات التي تحدث انعكاسات 

 (.82،ص 8002)سيد سميمان ،الوالدين   ىوانفعالية عم جسمانية
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 المصابين أن أميات الأطفال(Singer en kathllen)6434ولقد أثبتت دراسة

يعانون من درجة مرتفعة من الضغوط النفسية مصادرىا متعددة من أىميا الأعباء  بالتوحد

 ىاحتياجات الطفل المعاق والجوف عمالمادية، الشعور بالتعب و الإرىاق الناجم عن تمبية 

 مستقبمو .

كما جاء في الدراسة أن أميات الأطفال المصابين بالتوحد يعانون من ضغوط نفسية 

 (814ص8003) وليد السيد خميفة ، رعاية ىذا الطفلمرتفعة في عممية 

 نسميمة ترتبط بتواجدى اجتماعيةالاطفال المصابين بالتوحد يحتاجون الى تنشئة  فأميات

 نمواقف و خبرات تسمح لي نو نموه و توفر لي نتحقيق حاجاتي نفي جو اسري يمنح لي

 نمن ىذه البيئة الطبيعية التي تجعمي نفي بعض الظروف قد يحرم نبالنمو و التعمم الا اني

الاخرين فين يجب توفير حاجاتين و امنين ما يقدم لين من مساندة عن  تمختمفا

 اجتماعية.

في نظريتو عن انظمة  المساندة و دورىا في الصحة  كابلانو من خلال ما سعى اليو 

علاقات المتصمة او ضمن نمطا متداعيا من التتالنفسية لممجتمع فان المساندة الاجتماعية 

 (868ص 8064مجدلاوي .) التي تمعب دورا ىاما في المحاولة عمى وحدة النفس المتقطعة

كما اكدت نتائج دراسة كل من روس و كوىين عمى اىمية الدور البارز الذي تقوم بو 

 (68ص 8000عميالمساندة  من الاسرة في تخفيف الاثار السمبية لمواجية الفرد لمضغط)
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التي ىدفت لمعرفة دور المساندة 7891 كوهينو  روساظيرت دراسة و ايضا 

الاجتماعية كعامل وسيط في التخفيف من التاثير السمبي لمظغوط فافرزت ان دور المساندة 

الاجتماعية ممطفا وراقيا من احداث الحياة الضاغطة و كذا التاثير الايجابي لممساندة 

 .(600ص 8060عودة الاجتماعية عمى الصحة النفسية)

او خارجيا تعد التي يتمقاىا الفرد من الاخرين سواء في الاسرة  ةفالمساندة الاجتماعي

عاملا ىاما في صحتو النفسية  لان المساندة من الاسرة تقمل من شعور الفرد بالوحدة 

النفسية كما ان المساندة من خلال الاقران تفمل من المشاعر السمبية التي قد يشعر بيا الفرد 

 (621ص 8001عبد السلام .) 6446جنين لويسارج اسرتو و ىذا ما اكدتو دراسة خ

مدى معانات أميات وآباء بناءا عمى الدراسات التي تم سردىا حول الموضوع يتضح لنا

البحث عن  لضغط النفسي لذلك ارتأينا في ىذه الدراسة توحد من االالأطفال المصابين ب

التكيف ، وتجاوز الأزمة كالمساندة الاجتماعية  عمىصادر التي قد تعد عوامل تساعد الم

 : تساؤلات التاليةالوفي ىذا الإطار نطرح 

 أميات أطفال التوحد ؟. لدىما مستوي الضغط النفسي  -

 ؟.أميات أطفال التوحد ىلد لمساندة الاجتماعيةما مستوي ا -
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التنبؤ بانخفاض الضغط النفسي في ضل تمتع أميات أطفال التوحد بالمساندة  ىميمكن  -

 الاجتماعية؟.

 فرضيات البحث5  . 8

 .أميات أطفال التوحد رتفع لدىي يالضغط النفس ىمستو  -

 .التوحد أطفال أمياتى لدمنخفضة  الاجتماعية المساندةى مستو –

أميات أطفال التوحد بالمساندة  بانخفاض الضغط النفسي في ظل تمتع يمكن التنبؤ – 

 الاجتماعية.

 لموضوع 5ا أسباب اختيار. 2

 .عمى اضطراب التوحد و التعمق فيو * الرغبة في التعرف

 * التعرف عمى معاناة أميات أطفال المصابين  بالتوحد.

 لأنيم  فئة ميمشة في المجتمع. * الاىتمام بفئة أطفال التوحد المشكمة بحد ذاتيا

 أهمية الدراسة 5 . 4

ترجع لأىمية الموضوع المدروس الذي يتحدث حول الضغط النفسي والمساندة الاجتماعية 

 بالإضافة إلى: التوحدب المصابين لدى أميات أطفال

 *التعرف حول الضغوطات التي تعيشيا أميات أطفال التوحد.
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 اثراء الجانب العممي والعممي لمموضوع.*

 أهداف الدراسة 5 .1

 .المصاب بالتوحد الضغوط النفسية عند أميات الطفل *معرفة مستوى 

 .المصاب بالتوحد لمساندة الاجتماعية عند أميات الطفلا * معرفة مستوى

المساندة الاجتماعية عند  ىض الضغوط النفسية مع ارتفاع مستو نخفااب *إمكانية التنبؤ

 التوحد .ب المصابين أميات أطفال

 تحديد مصطمحات الدراسة إجرائيا 5. 1

 .تم تشخصيم فال مختمفون عن الأطفال العادين ىم أطالتوحد 5 اطفال المصابين ب-6 

متطمبات رعاية الطفل وىو نتائج استجابة أميات أطفال التوحد من الضغط النفسي 8-5 

العيادية ومقياس وراتين  الناتجة عن المعانات اليومية التي تظير من خلال المقابمة تص

 الضغط النفسي لفنستاين .

ىي مقدار ما يتحصل عميو أميات أطفال التوحد من مساعدات  المساندة الاجتماعية2-5
مادية ومعنوية وتأييد ودعم ،سواء كانت رسمية ) المؤسسات الاجتماعية ، الأخصائيون ، 

ذو قيمة تساعده عمى الأىل الأصدقاء( تؤدي بو إلى الشعور بالمحبة والأمن و انو شخص 
 تخطي الضغوطات و الأزمات .

 ىن أميات الأطفال المصابين بالتوحد وذوي الاحتياجات الخاصة. لتوحدي5اأم الطفل  -4



 

 التوحدطيف الفصل الثاني :

 تمهيد-

 .التوحدطيف تعريف  -

 .للتوحدلطيف النظرياث المفسرة  -

 .التوحدطيف أسباب  -

 .التوحدطيف أعراض  -

 .التوحدطيف خصائص  -

 .التوحدالمصابين ببأطفال    لخاصتلبرامج التربويت اأهم ا -

 خلاصت -
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 تمهيد9

التوحد من الاضطرابات المعقدة التي تصيب الطفل خلال المراحل العمرية طيف يعتبر 

الأولى حيث تضع الطفل في عزلة وانسحاب اجتماعي ولا يستطيع التواصل مع الأخريين 

 ويعيش في عالمو الخاص .

مختمف  التوحد مما دفع الكثير من العمماء والباحثين منطيف ولقد ازدادت نسبة انتشار 

التخصصات لفيم أكثر ىذا الاضطراب ومحاولة البحث عن الأسباب ولأعراض وىذا ما نريد 

 التحدث فيو في ىذا الفصل.
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 التوحد 9طيف ف يتعر -1

 ( مشتقتان من الأصل اليوناني )autistic( وتوحدي )autismeكممتا التوحد )لغة9  ( أ

autos استثنائي عمي اضطراب تطوري نسميو( وتعني النفس ، واليومتطبق بشكل 

التوحد ، وقد أعطيت التسمية المفصمة توحد الطفولة المبكر أو توحد الأطفال  طيف

 ( .12,ص 1111مصطفي فاروق ،(.

تعريف متفق عميو لاضطراب التوحد لتعدد الباحثين الذين  يجادإيصعب ب( اصطلاحا 9 

عمي  إلا أن معظم التعريفات تركز اىتموا بو واختلاف تخصصاتيم وخمفيتيم العممية ,

متلازمة وليس كمرض أو كاضطراب ويعتبر "كانز " أول وصف الأعراض وتصف التوحد ك

التواصل مع  ىضطراب ينشئ منذ الولادة ويؤثر عمتوحد باعتباره اممن قدم تعريف واضحا ل

 الآخرين .

الأولي من عمر اضطراب يظير خلال ثلاثين شيرا (9 1832تعريف كانز التشخيصي )

الطفل , يعاني الأطفال المصابون بو من الصفات التالية مركزا عمى الصفتين الأولى والثانية 

 كمعيار في تشخيص التوحد:

 نقص شديد في التواصل مع الأخريين .   -

 الحفاظ عمى الروتين ومقاومة التغيير . -

 تمسك غير مناسب بالأشياء. -
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 ضعف القدرة عمى التخيل . -

 (22،ص1111) سما عمي يامنة،      

وعرفتو كلا من الجمعية الأمريكية  والأطباء النفسيين ومنظمة الصحة العالمية التوحد بأنو 

وىي إعاقة شديدة تشمل نواحي نمائية متعددة وتتضمن مجموعة من ثلاثة أعراض أساسية ، 

ظيار السموكيالمفضي والغير االقصور في التواصل المتبادل  دودية ات النمطية ومحلمفضي وا 

ولعل التعريف  ،ير ىذه الأعراض قبل ثلاثة سنواتتظ نأالنشاطات والاىتمامات عمى 

الأكثر قبولا في ىذا المجال ىو إن التوحد اضطراب نمائي ناتج عن خمل عصبي ) وظيفي( 

في الدماغ غير معروف الأسباب يظير في السنوات الثلاث من العمر ، ويتميز فييا 

الأطفال بالفشل في التواصل  مع الأخريين ، وضعف واضح في التفاعل وعدم تطوير المغة 

) ،وظيور أنماط من السموك الشاذ وضعف في المعب التخيمي . بشكل مناسب

 (.11،ص1117عامرطارق،

 التوحد9                                                                       طيف النظريات المفسرة لاضطراب  -1

 نظرية العامل النفسي 1-19

كانت النظرية السائدة خلال الأربعينات وحتى نياية الستينات ، نظرية العامل النفسي 

والتي تعتبر بان التوحد يحدث بسبب إىمال الوالدين  7007للإصابة بالتوحد ىيفمينوليمو 

لرعاية أبنائيم وعدم الاعتناء بتربيتيم ، ويعتبر المحمل النفسي برونوبيمتيايم من الؤيديين ليذا 
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جاه والذي استخدم مصطمح الأم الباردة عاطفيا ولا شك إن في ىذا الوصف كان وصف الات

غير منصف ، وأضاف المزيد من العبء والشعور بالذنب عمى ما يواجيو أولياء الأمور 

وتحديدا الأميات في صعوبات التعامل مع أطفالين بالتوحد، وفي ىذا الصدد يشير برونو 

نات والسبعينات نظرية الأم الثلاجة والتي تسبب في إلقاء الموم بتمييم انو قد شاعت في الستي

عمى الأبناء، بالتسبب في وضع أولادىم في حالة توحد ،حيث قام بروتوبتمييم باحتمال أن 

يكون الطفل ذو التوحد ذكيا ، ولكنو انسحب من الاتصال الاجتماعي بسبب أحداث مؤلمة 

 (.25،ص1111) سماعيمي يامنة ،    حدثت في البيئة. 

 النظرية العصبية البيولوجية 9 1-1

 أن نشوء ىذه النظرية يعودا لفضل فييا إلي بيرنارد ريملاند الذي اتخذ موقفا رافضا اتجاه 

 نظرية العامل النفسي ويخص ىذا الاعتقاد.

 ويعتبر ريملاند صاحب أول كتاب عممي حول التوحد حيث أوضح فيو الاضطراب 

 ة في السموك وخص فيو فكرة بان التوحد ينتج عن أنماط سيئة مع ومضامينو كنظرية عصبي

 الأبوة والأمومة ، وتشجع العاممين عمى التعامل معو بوصفو اضطرابا عصبيا بيولوجية

ولقد لعبت النظرية العصبية دورا بارزا في تفسير اضطراب التوحد فقد أشار بعض الباحثين 

لقدرة عمي التخطيط وتوزيع الانتباه والتجاوب مع إلى أن المشكلات المرتبطة بتوحد كعدم ا
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المواقف الغير مألوفة والجديدة ناتجة عن خمل يصيب مناطق محددة في النظام العصبي 

 (.26-25,ص 1111) سماعيمي يامنة ,المركزي. 

  النظرية الصينية 9 1-2

عام عن 700عرف الصينيون إعاقة التوحد وقاموا وميزا لون يعالجون التوحد منذ أكثر من 

طريق تحسين الجياز اليضمي والمناعي لممصابين بتوحد والذي كانت نتائجو تحسن 

أعراض التوحد و السموكات الشاذة المصاحبة لو , وقد افترض الباحثون في مجال التوحد أن 

الولادة أو أثناء فترة الحمل وبمقارنة المصطمحات الطبية الصينية  مسببات التوحد ربما بعد

بعمم التشريح في الطب الغربي الحديث نجد أن ىناك اختلافات واضحة في تفسير 

المصطمحات الطبية الصينية ربما لا يتوافق مع الغرب وما أريد توضيحو ىو ربما 

 (.25،ص1111سماعيمي يامنة ،)    الاختلافات تكون مفيدة ومثيرة لمجدل أحيانا . 

 التوحد 9طيف أسباب  -2

ولازال ىناك جدل كبير حول دور الوراثة في الإعاقة التو حدية العوامل الوراثية 9  2-1

فالبعض يعتبر الوراثة عامل مميد والبعض الأحر يعتبرىا عامل مسبب وأكدت الكثير من 

 عاقة  التوحد وفي نتائجيا مؤشرات البحوث والدراسات في نتائجيا ، إن لموراثة دور في إ

 توحي بدور الوراثة كالتالي :

 ( بين أطفال وآباء توحدين.%4-7ينتشر التوحد بنسبة)  -
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 (بين التوائم المتشابية.%4-7ينتشر التوحد بنسبة ) -

 ( بين التوائم المتطابقة .%4-7ينتشر التوحد بنسبة ) -

ا أكثر من طفل توحدي وىناك انتشار ( من عينة اسر مماثمة لمجتمع بي%97يوجد ) -

مصاحبة إعاقات فقط وقد أشارت نتائج إعاقة ) ريت( وىي إعاقة تصيب الإناث فقط وقد 

أشارت نتائج البحوث المستفيضة التي أجريت لمكشف عن العوامل المسببة لمتوحد إلي أن 

ىذا التعميم لا يقمل  أىم  العوامل المسببة ىي الجذور الجينية الوراثية أحذا في الاعتبار أن

من أىمية العوامل البيئية في كثير من الحالات يعمل تأثيرىا عمى أساس عامل جيني أو 

أكثر من عامل، ويعتمد الباحثون في دراستيم عن  العوامل الجينية عمى دراسة التوائم 

 والأسر التي تنتشر فيو                          

وعمى التوزيع  cytogenticالفحوص التحاليل الوراثية وعمىTWins _familyإعاقة التوحد

فقد تبين انو مع انتشار  5prelimenarygeneticlinkingdataبيانات الترابط الجيني 

بالألف فقط ) حسب أخر الدراسات الإحصائية  00-التوحد في المجتمع العام يكون بنسبة 

وحدي وىي نسبة   تتراوح ( فان احتمال إصابة الطفل التالي لولادة طفل ت7000عام 

( وىي نسبة عالية بمقارنة بنسبة المجتمع العام وىذا يعني أن ولادة طفل ثاني ، 4-3بين)

مرة أكثر حدوثا بالصدفة وىو نسبة اعمي بمراحل من   700و50طفل توحدي تتراوح بين 

والفصام ، حيث تشير  Bipolainحدوث أمراض طب نفسية أحرى مثل الاكتئاب وال 
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لنتائج إلى دور الوراثة كمكتسب لإصابة الطفل بالتوحد  بعض ا

 (.11-88،ص1117)عامرطارق،

 البيئية9 العوامل 2-1

منيا ل عضوي ) عصبي أو بيولوجي تحدث أكدت بعض الدراسات و البحوث إن وجود خم

 أثناء فترة الحمل :

 تعرض الم لجرعات إشعاعية. -

 الثالث .حدوث نزيف متكرر مصاحب بيبوط بعد الشير  -

 تناول الأم بعض العقاقير بدون إذن الطبيب. -

 حدوث رشح شامل في الرحم . -

 كبر سن الأم الحامل. -

 نقص الأكسجين المتواصل لمخ الجنين .  -

 الأسباب المؤدية إلى الإصابة بالتوحد وأىميا : ىحيث أشارت بعض البحوث إل

الدم )موصل عصبي( وتتحسن الأعراض بعد العلاج الدوائي        ارتفاع معدل سيراتونين -

 (40 . ) 

 خمل في النظام الدىميزي,-
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 (.87خمل في سيران الدم إلى بعض أجزاء المخ ) -

 (.07تمف في أنسجة لحاء الفص الصدغي الأيسر لممخ ) -

 (  .   111-111)عامر طارق ،ص

 التوحد9طيف  أعراض - 3

تكوين العلاقات الاجتماعية وعدم قدرتو عمى التواصل والمشاركة في يجد الطفل صعوبة في 

 المعب الجماعي مع أقرانو مع الأطفال ولا يشارك الأخريين في اىتماماتو 

 عدم القدرة في التواصل مع أقرانو من الأطفال . -

 عدم القدرة عمي التواصل مع الآخرين عن طريق الكلام ومحدودية فيم الأفكار . -

 عمال الكممات دون ربط المعاني المعتادة بيا وترديد العبارات والجمل التي يسمعيا .است -

بالمئة  من الأطفال الذين يعانون من  70بطئ الميارات التعميمية ، وأثبتت الدراسات أن  -

التوحد متأخرون في اكتساب القدرات العقمية ، وكتشف أن لدى المصابين بتوحد ميارات 

مجلات الموسيقي والرياضيات ،  وماىرات يدوية مثل تركيب أجزاء  ومواىب مغنية في

 .ىظير التخمف الشديد في مجلات أخر الصورة المقطوعة ، بينما ي

بالمئة من الأطفال الذين يعانون من التوحد حالات صرع ، ويعاني بعض  7 ىيظير عم -

 التركيز والاستيعاب . ىلحركات الزائدة ، وعدم القدرة عمالأطفال من ا
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غالبا ما يعاني ىؤلاء الأطفال من وجود حركات متكررة لمجسم تكون غير طبيعية ، كيز  -

 الرأس  المستمر أو ضرب الرأس في الحائط .

 التوحد في الطفولة المبكرة 9طيف  عراضأ 3-1

 لتوحدي ىي :اتوجد ثمانية أعراض لطفل 

 .القصور الحسي -

 البرود الانفعالي . العزلة العاطفية أو -

 الاندماج الطويل في سموك نمطي  متكرر . -

 نوبات إيذاء الذات . -

 القصور المغوي والعجز عن التواصل . -

 الذات . ىجتراري المنكب عمالااالتفكي -

 القصور في السموك التوافقي . -

 الأفعال القصرية والطقوس النمطية . -
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 المدرسة 9التوحد في سن طيف أعراض  3-1

معظم الأطفال ذو اضطراب التوحد يحققون تقدما أثناء سنوات الدراسة ، ويكتسبون ميارات 

جديدة ويتعممون مواجية الناس والأماكن والأحداث الجديدة ، المصار النمائي الذي يتبعو 

ط الطفل أثناء ىذه الفترة يصعب التنبؤ بو فيو المنتج المعقد لمعممية الدينامكية التي ترب

 النضج العصبي بتأثيرات البيئية وتعمم نشاط التعميم لطفل نفسو .

 المراهقين والكبار 9 ىالتوحد لدطيف أعراض 3-2

ىناك اتفاق بين البحوث والتراث الإكمينيكي يتمثل في أن التوحد حالة عجز مستمرة طول 

من أن عدد قميل   ىثير من الباحثين الذين اشارو  إلالحياة تقريبا ، ومع ذلك فان ىناك الك

م يتمقوا معاير توحد في السنوات لدييم توحد في مرحمة الطفولة ل أنالأفراد الذين شخص 

الرغم من انو في بعض الحالات طبق خصائص فرط الحساسية والسموكية  ىلاحقة عمال

 (.33-32-31، ص 1111)مسعودي وئام ، والتواصل .

 التوحد 9طيف خصائص -4

تاز الأطفال ذوي الاضطراب التوحد بعدد من الخصائص الغوية يمخصائص لغوية 9  4-1

ومنيا عدم القدرة عمي استخدام المغة والتواصل مع الآخرين والتحدث بمعدل اقل من الطفل 

العادي وضعف القدرة عمي استخدام كممات جديدة ، الاستخدام الغير العادي لمغة مثل تكرار 

فة الموضوعات بالإضافة غالى أنيم يواجيون الأمثمة وكذلك الكلام بنفس النغمة لكا
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صعوبات في فيم إدراك المتغيرات غير المغوية مثل: الإشارات و تعابير الوجو  وصعوبة 

 الانتباه إلى الصوت الإنساني .

 الخصائص السموكية 4-19

ه الفئة نوبات انفعالية حادة ويكون مصدر إزعاج للأخريين ومن ابرز الملامح و ذتظير ى

ئص السموكية ،عدم الاستجابة للأخريين مم يؤدي إلى عدم القدرة عمى استخدام وفيم الخصا

المغة بشكل صحيح ، الاحتفاظ بروتين معين وضعف التواصل مع الأخريين ، الخوف من 

تغيرات بسيطة في البيئة وكذلك القيام بحركات جسمية غريبة ،النشاط الزائد و الخمول.       

 (. 12-11ص، 1111) مريم كيحل ،

 الخصائص الاجتماعية9 4-2

يعاني الأطفال ذو اضطراب طيف التوحد من صعوبات في بدء العلاقات الاجتماعية 

والمحافظة عمييا مع أقرانيم،رغم احتمالية ارتباطيم بشكل أفضل مع والدييم ،ومقدمي 

تبدي ىذه الرعاية وأشخاص أحريين مما يستعطون توفير احتياجاتيم و قراءة مشاعرىم إذ 

الفئة عدم الاىتمام بمن حوليم ويفضمون الوحدة وىم نادرا ما يبحثون عن أي تواصل 

اجتماعيا ومشاركة تجاربيم مع غيرىم ومع تقدم العمر تنمو لدييم الرغبة حتى وان ظموا 

 يواجيون صعوبة شديدة في التعرف عمى كيفية التقرب من الأخريين .
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 الخصائص النفسية 9 4-3

من الخصائص النفسية ،ولكن  التوحد أي ىلم توضح الدراسات التي أجريت  عمن حتى الآ

ىناك بعض الحالات التي درست في العيادات الطبية تقترح انو لايوجد الكثيرمن 

الاضطرابات النفسية في التوحد ،والدراسات الإكمينيكية  تشير إلى حدوث الاكتئاب في 

مازالت غير معروفة .وقد أكدت الدراسات أن الحالة  التوحد إلا أن نسبة الانتشار الدقيقة

النفسية للأطفال المصابين بالتوحد يمكن أن تتبدل بين مضادين بسرعة دون سابق إنذار . 

والإحساس بالسعادة ’كما يمكن أن يظير الطفل المصاب بالتوحد بعض المشاعر الغيرة 

 لعدوان والصراخ ،ونوبات الغضب .         حالة الانفعالات كاوالحزن وقد تكونوالتعمق بالآخرين ،

 (.12،ص1111)مريم كيحل ،

 التوحد9المصابين ب طفالللأ أهم البرامج التربوية الموجهة– 5

لتنمية الميارات الاجتماعية عند الطفل صممت برامج تربوية تدريبية خاصة فئة  ذوي 

 (.046و 00السنتين من أعمارىم ونسبة ذكائيم بين)

المنتشرة في أمريكا حيث ييدف إلى تدريب الاىالى في كيفية  teachتيتشبرامج 5-1-

التعامل مع أطفاليم ،وأيضا ييتم  المختص فيقوم بإعطائيم تدريبات خاصة عن التشخيص 

 و كيفية تقديم خطة تعميمية خاصة لمطفل،ومن المجالات التي يتضمنيا البرنامج نذكر:

 الإقلال من المشاكل السموكية . -
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 حكم بيئي مناسب للأطفال في المراحل العمرية .ت -

 تنمية السموك الاتصالي والاجتماعي . -

 تنمية الاتصال المغوي التعبيري الاستقلالي. -

 تنمية ميارات الرعاية الذاتية . -

 قائم عمى إيجاد الحمول لمنيوض بالطفل المتوحد الي اعمى مستويteachولذلك فان برنامج 

مكانيات  خمس ركائز ىي :    ىو حيث يركز عملقدراتو وا 

 تكوين روتين محدد. -(0

 تنظيم المساحات المتواجد فييا الطفل . -(7

 الجداول اليومية المحددة للأنشطة الممارسة . -(3

 التعميمات البصرية بالصورة التوضيحية والرموز . -(4

 PECS 9برنامج نظام تبادل الصور  5-1-

 Picture exchange communication systèmeنظام التواصل وتبادل الصور 

ىو نظام الذي يستخدم من قبل المعالج لتنمية الميارات التواصل لدى أطفال التوحد من  -

خلال تقنيات واليات ىذه البرامج ، وىو أيضا نظام التبادل الاتصال عن طريق تبادل 

 الصور مكون من ستة مراحل :
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يتم من خلال ىذه المرحمة تدريب الطفل عمى المبادرة المرحمة الأولى :بناء التواصل ،  -

 من خلال تبادل الصور بمعزز عالي .

المرحمة الثانية:  التنقل ،تشمل ىذه المرحمة تعميم الطفل عمى الاستمرارية في التواصل  - 

 من خلال البحت عن الصورة و الذىاب بيا إلى شخص شريك التواصل لطمب المعزز.

: تميز الصورة، يقوم المدرب لتعميم الطفل التميز بين الصور واختيار المرحمة الثالثة  -

 الصورة التي تمثل المعزز الذي يريده.

المرحمة الرابعة:  بناء الجممة ،يقوم المدرب لتدريب الطفل عمى تكوين جمل لإجراء الطمب  -

 من خلال نموذج لمجممة ) أريد ..,(   .

 ، حيث يتم تعميم الطفل للإجابة عن السؤال ماذا تريد.المرحمة الخامسة: استجابة لمطمب  -

المرحمة السادسة : التعميق و التمقائية ، تدريب الطفل التوحد عمى التعميق عمى الأشياء  -

 الموجودة في مجيطو.

 برنامج لوفاس9                           -5-2

ي بشكل منظم ومنطقي ىو برنامج مطول لمتدريب عمى الميارات المكثفة المختمفة مبن

ومعتمد بشكل كبير عمي التحميل السموكي لعادات الطفل واستجابتو لممثيرات ، نقوم بتشكيل 

الميارات الجديدة من خلال تنظيم المثيرات وتقديم التعزيز المغوي وىو ما يعرف بنموذج 

ABC  : وىو كما يمي 
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A. يصف الأحداث السابقة : 

B.السموك : 

C.النواتج : 

 (. 34،ص1115) ابتسام بوشلاغم،      

 مهارات الحضور والانتباه9 -2

 أن يجمس بمفرده بطريقة مستقمة. -

 أن ينظر ويتصل ببصره استجابة أن يسمع اسمو . -

 أن يستجيب لأمر ارفع يدك.         -

 (.34،ص1115) ابتسام بوشلاغم ،      

 مهارات التقميد9 -3

 أن يقمل حركات الحبو الكبرى . -

 أن يقمل حركات الفم والشفاه. -

 (.35،ص1115) ابتسام بوشلاغم ،    
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 9خلاصة  

يصاب بو الأطفال فيو اضطراب  أصعبنخوض في اكبر و  فإنناالتوحد طيف قمنا  إذا

عمل و لو كان  أييؤثر عمى سموك الفرد من حيث التنشئة الاجتماعية أو عمى تحقيق 

العاديين كما  بالأطفالحتى القدرة عمى حماية الذات فيو لا يستطيع ذلك مقارنة  أوبسيطا 

التي  الأمو خاصة  الأطفالاسر ىؤلاء  أنعددىم في ازدياد كبير في الوقت الراىن و  أن

و توجيو عيادي صحيح من اجل محاولة تخفيف عبىء  إلىإرشادتعنى بو بدرجة كبيرة بحاجة 

 ضغوط اليومية التي تعايشيا مع الطفل التوحدي.تعامميا و تكيفيا مع ال



 الفصل الثالث: الضغط النفسي

 .تمهيد -

 .تعريف الضغط النفسي -

 .نظريات المفسرة للضغط النفسي -

 .مصادر ومستىيات الضغط النفسي -

 .مراحل الضغط النفسي -

 .أنىاع الضغط النفسي -

 .آثار الضغط النفسي -

 .خلاصة -
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 تمييد:

أصبح الضغط النفسي سمة الحياة المعاصرة يعيشيا الفرد بشكل يومي ،وذلك نتيجة      

التغيرات والتبادلات والتعقيدات السريعة و المتعددة ولقد أدى ىذا التزايد في الضغط إلى أن 

يطمق بعض الباحثين عمى ىذا العصر ،عصر الضغط النفسي يولد نتيجة فشل الفرد في 

فروضة عميو في معظم الأحيان وىذا الأمر يجعمو عرضة للإصابة التكيف مع المطالب الم

 .بالمشكلات النفسية
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 مفهوم الضغط النفسي: (1

وتضاغطوا  ، : الضغطة بالضم تعني الضيق والشدة وضغطة عصره وزحمولغة - أ

 (.303،ص1986) الفيروز أبادي، وازدحموا ضاغطوا أي زاحمو. 

ات والدراسات المختمفة حول موضوع الضغط : عمى الرغم من الكتاباصطلاحا -ب 

من جانب الميتمين بالصحة النفسية و البدنية إلا أن مفيوم الضغط   « stress » النفسي

 "   lazarusالنفسي يختمف حسب توجيات الباحثين و تطمعاتيم العممية ،فيؤكد لازاريس "

انو ليس مثيرا ولا استجابة ويركز عمى العمميات الوسيطة ولذلك فالضغط النفسي حسب  عمى

رأيو ىو تقييم الفرد لأحداث وتوقعاتو فيما يتعمق بنتائجيا وكذلك عن تقييمو لإمكانيات 

 (, P13)   1995,  lazarus.معيا مواجيتيا أو التكيف

يتبعيا تغيرات كيميائية و  عمى أنيا ممارسة مشاعر:Baum   (0991 )كما يرى بوم

فسيولوجية ، فكرية وسموكية وممارسة توجو إما نحو تغيير الحدث الضاغط و التكيف مع 

 (taylor,shelly, 1995,p219 ) آثاره .

يختمف مفيوم الضغط من باحث إلي أخر وذلك نسبة لوجية نظر كل باحث، فيناك من يراه 

مكانية  مواجيتيا ، وىناك من يرى أنيا مشاعر تعقبيا عمى انو تقييم لأحداث ونتائجيا وا 

 تغيرات لغرض تجاوز الحدث الضاغط.
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 النظريات المفسرة لمضغط النفسي:-2

:يعبر العالم الفيزيولوجي كانون من أوائل الباحثين الذين ( 1935نظرية كانون" ) "-2-1

استخدموا عبارة الضغط وعرفو برد الفعل في حالة الطوارئ ، بسبب ارتباطو بانفعال القتال 

 le système nerveux)أو المواجية ، وقد أولى "كانون" اىتماما لدور الجياز الشمبثاوي 

sympathique ) رتبطة بزيادة نشاط ىذين الجيازين .فالاستجابة الانفعالية م 

 نظرية تناذر التكيف:  -2-2

في كتابو ضغوط   (Hans selye,1982 )يؤكد بيا الطبيب الكندي الأصل ىانز سيمي 

( عندما كان طالبا في كمية الطب والذي تحدث فيو عن جممة 0991الحياة الذي ألف سنة )

ندما يتعرض الكائن الحي لضغوط من أعراض التكيف وىي مجموعة من الأعراض تحدث ع

 شديدة من اجل تحقيق نوع من التوافق بين الكائن و البيئة الضاغطة وتتكون الأعراض في:

 مرحمة الإنذار : تتمثل ىذه المرحمة في استعداد الجسم لمقاومة مصدر تولد الضغط .-

ة المختمفة بيدف مرحمة المقاومة : تتمثل ىذه المرحمة في تطبيق آليات التعامل أو المجابي

 الوصول إلي مستوي التكيف المقبول .

مرحمة الإنياك : وفييا يتم الصرف كل الوسائل الدفاعية والتكيفية والمدخرة ، وعميو يظير 

 المقاومة , ىلي يصبح الجسم غير قادر عملتااضغط الشديد والفشل الفزيولوجي وبال

 ثلاث عوامل ىي : ىمل الضغط فرجعتيا ىذه الظاىرة إلأما عن عوا
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 الضغط الجسمي :مثل الأحداث المزعجة ، الحوادث والألم الجسدية والأمراض  .

 الضغط النفسي : مثل القمق والانفعال ، المخاوف بأنواعيا .

 الضغط الاجتماعي : مثل الصراعات المينية والعلاقات الاجتماعية السيئة والعزلة .

 ( 24-23، ص2008حمد نايل العزيز ،أ) 

 النظرية المعرفية :  2-3

أن الفرد يسمك وفق الصورة التي يدرك بيا  الأحداث وفيما  ىأكدت النظرية المعرفية عم

يتعمق بضغوط فانو يعتقد بان ما لديو من مصادر تكيفيو لا تكفي لمواجيتيا مما ينجم عن 

لشئ نفسو ذلك الإحساس بتوتر والإحباط وتندرج تحت ىذه التفسيرات النظرية التي يؤكد ا

 عمي اعتبار أن الإنسان ينصرف تجاه الأحداث تبعا لما تبدي لو وليس كما ىي فعلا .

 ( 29، ص 2002) الحربي ، 

ئة بما تحويو من وتعتبر ىذه النظرية أن الضغط النفسي ناتجة عن العلاقة بين الفرد والبي

ىذه العلاقة بأنيا دينامكية ، فيي تتغير باستمرار وأنيا ثنائية الاتجاه  ىمثيرات وتنظر إل

م وتفسير لمفرد والبيئة ويؤثر كل منيا عمي الأخر ويتأثر بو وىي بذلك تعطي أىمية كبيرة لتقي

الانفعال والاستجابات الفزيولوجية كنتائج لمعمميات المعرفية  ىالفرد لممواقف وتنظر إل

الطريقة التي يفكر بيا  ىن حدثا مؤثرا يعتمد بشكل كبير عميمكن أن يكو تالي فان  ما الوب

 (.32، ص1994) الشايب معروف ،   ونفسر ىذا الحدث .  ميوكيف نق
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 النظرية السموكية :  -2-4

وتفسر النظرية السموكية الضغط النفسي من مفاىيميا العامة حول المثير والاستجابة ونواتج 

أن الضغوط النفسية باعتبارىا مثيرات  ىالعقاب ( ويمكن إشارة إلعزيز أو السموك ) ت

يستجيب ليا الفرد بطريقة غير مناسبة وتولد لديو الانزعاج ويقوم بتكرار ىذه الاستجابة رغم 

 (. 53-52، ص2010ايمام ،)  عدم مناسبتيا في حالة تدعي بالعجز المتعمم . 

 مصادر ومستويات الضغوط :-3

مصادر الضغوط النفسية تشمل كل ما يتعرض الفرد لضغط سواء كانت  حمان " أنأ" ىتر 

بيئية أو عضوية أو نفسية أما رد فعل الضغط يكون في صورة استجابات عقمية أو عضوية 

أو وجدانية لمطالب البيئة أو الشخصية ، كما أن مصادر الضغط عبارة عن مثير لو إمكانية 

(. 68،ص2012حمان لبني ، أ)  و اليروب .محتممة في أن يولد استجابة المواجية أ

ولمضغط النفسي أسباب متنوعة ومتعددة ، وقد حدد ميلار مصدرين أساسيين لمضغوط    

 ىما :

 : ويقصد بيا تمك الضغوط التي تنشا نتيجة افتراضات غير واقعية . * الضغوط الخارجية

ين القيم والمبادئ التي          ويقصد بيا الصراع الذي يحدثو الاختلاف ب الضغوط الخارجية :* 

                                 ( .70   -69، ص2012حمان لبنى ، أ) يتمسك بيا الفرد . 
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 مراحل الضغط النفسي : -4

" من الرواد الأوائل الذين اىتموا بموضوع الضغط النفسي  Hans Selyeيعتبر ىانز سيمي 

أعمالو بشكل خاص منطمق لزيادة الاىتمام بضغط ونتائجو السمبية والمرضية حيث كانت 

وقد كادت تجاربو وجود أثار لمضغط النفسي عمي العمميات الفيزيولوجية لمعضوية ، حيث 

قدم سيمي نموذجا من ثلاث خطوات تتضمنيا الاستجابة لمضغط النفسي ، أطمق عمييا 

 لاث مراحل .متلازمة التكيف العام ويري أن الضغط النفسي استجابة تتكون من ث

 مرحمة التخدير أو الصدمة : 4-1

وفييا تنشط العضوية لمواجية التيديد وتقوم بإفراز اليرمونات ويتسارع النبض والتنفس 

ويصبح فييا الشخص في حالة متاىة واستعداد لممواجية أو اليروب ، حيث تتمثل ىذه 

جسم لتصدي لمعوامل المرحة في ردة فعل فيي بمثابة الإنذار وتتجمي بتحريك قدرات ال

 الضاغطة .

 مرحمة المقاومة : -4-2

حيث تعمل العضوية عمي مقاومة تيديد وكمما زادت حالة الضغط انتقل الفرد إلي مرحمة 

مقاومة الفرد لمضغط وقد يترتب عمي  ىمما يشير إلالمقاومة وفييا يمر الفرد بمقمق والتوتر ، 

تخذة والعرضة للأمراض وذلك لان الفرد لا ىذه المقاومة وقوع حوادث وضعف القرارات الم

 يستطيع إن يسيطر عمي الموقف بإحكام .
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 حالات الإنهاك :- 4-3

وتحدث عند الفشل في التغمب عمي التيديد واستمرار الضغط النفسي لفترة طويمة ، مما ينجم 

نفعالي عنو استيلاك العضوية لمصادرىا الفيزيولوجية مما يؤدي إلي الانييار الجسمي أو الا

فعندما تنيار المقاومة يحل الإرىاق وتظير الأمراض المرتبطة بالإجياد مثل القرحة المعدية     

   و ارتفاع ضغط الدم والإخطار التي تشكل تيديدا مباشرا.                                                                          

                 (. 90-89، ص  2006) سعاد مخموف ، 

 أنواع الضغوط النفسية: -5

لقد اختمف العمماء في تحديد أنواع الضغوط كل حسب متطمباتو الخاصة فمثلا يميز " وليام 

 نوعين من الضغط:  William Blockerبموكر" 

: ويعبر عنو بممح الحياة نظرا لمدور اليام الذي يمغيو  le bon stress * الضغط المفيد

ىذا الضغط في تنشيط الجياز الفيزيولوجي لمعضوية التي تستجيب عن طريقو الميددة التي 

 تعترضيا .

: وىو الذي بمغ مستوى معينا من الشدة قد يسبب   le mauvais stress*الضغط المضر

                                           (.15،ص 2006كيا الهاشمي،) لو أضرار معتبرة جسمية كانت أو نفسية. 

 وىناك من الباحثين من قسم الضغوط إلي ضغوط ايجابية وضغوط سمبية كما يمي:                                         
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: وتشمل كل الأوضاع التي تولد في الفرد الفرح ،كالنجاح  في الحياة  *الضغوط الايجابية

 المينية والاجتماعية والعاطفية .

:وتشمل كل الأوضاع المؤذية والمولدة للألم والحزن مثل : حالات الفشل  *الضغوط السمبية

 ازن.الميني والعاطفي ، حالات المرض ،وتؤدي ىذه الضغوط إلى عدم الاستقرار وفقدان التو 

 يصنف سيمي الضغوط النفسية إلى أربعة أنواع:

 : وىو الذي يحدث عند الممل وانعدام التحدي والإثارة *الضغط النفسي المنخفض

وىو الناتج عن تراكم الأحداث المسببة لمضغط النفسي بحيث  *الضغط النفسي الزائد :

 تتجاوز مصادر الفرد وقدراتو عمى التكيف .

وىي متطمبات لإعادة التكيف ، مثل ولادة طفل جديد ، السفر،  دة :*الضغوط النفسية الجي

المنافسة المرغوبة وتشمل كل الأوضاع التي تولد الارتياح والفرح وتكون ىذه الحالات بمثابة 

 حوافز أو متطمبات نفسية تساعد عمى الاستقرار والتوازن.

ة الفرد ،وتؤدي إلى حالة من وىي بمثابة متطمبات زائدة عن قدر  *الضغوط النفسية السيئة :

 الكرب والحزن ، ويؤدي ذلك بالفرد إلى عدم الاستقرار والتوازن.

" انو لابد لمفرد أن يتعرض إلى الأنواع الأربعة من الضغوط خلال حياتو.         سيمي ويرى" 

 (.732،ص 7102حمان،أ) لبني 
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 أثار الضغط النفسي: -6

ضاغطة باختلافات عديدة سوءا عمى المستوى  تشعر الأميات المواتي يعشن تحت ظروف

 النفسي ،العقمي والاجتماعي والميني من بينيا ما يمي:

ذا استمر الآثار الفيزيولوجية ) العضوية( -6-1 : كزيادة الأدرينالين مم يؤذي الجسم وا 

لمدة طويمة يؤدي إلى أمراض القمب واضطرابات الدورة الدموية أو ضيق في النفس وارتعاش 

الأطراف بالإضافة إلى زيادة في إفراز الغدة الدرقية الذي يؤدي إلى زيادة تفاعلات الجسم 

ذا استمر لمدة طويمة يؤدي إلى نقص الوزن والا نييار الجسمي وزيادة إفراز الكمسترول في وا 

 (.31،ص 2020) حمزاوي اكرام، الكبد يؤدي إلى الإصابة بأمراض القمب . 

تتنثل في اختلاف الآليات الدفاعية النفسية وانييارىا الآثار النفسية )السيكولوجية(:  -6-2

م الراحة الذي إذ تمر الأميات تحت الضغط بسرعة الانفعال والشعور بالقمق الدائم وعد

يصاحبو الخوف الشديد ،الإحساس بعدم الرضا عن النفس ،فقدان الثقة بالنفس وبالأخريين 

 (.                                                          31،ص2020) حمزاوي اكرام ،والاكتئاب ونقص التحكم في الوضعيات الشخصية . 

الأعراض التي تطير عمى الأميات مثل العدوانية إن مختمف الآثار الاجتماعية:  -6-3

وغيرىا ،حيث تؤثر عمى علاقة الأم مع محيطيا الاجتماعي سواء مع عائمتيا أو الجيران 

 فينتج عن ذلك الانسحاب من الحياة الاجتماعية إلى حياة العزلة .



 الفصل الثالث                                                                              الضغط النفسي
 

41 
 

م الأمن في وتشمل مخمفات الضغوط النفسية عمى الحياة اليومية للام في الشعور بانعدا    

علاقتيا بإفراد عائمتيا وتفاىة الحياة مم يجعميا ترفض المشاركة مع غيرىا في الحديث 

 ) حمزاوي اكراموالنشاطات بالإضافة إلى عجزىا عمى التكيف مع التغيرات الاجتماعية .

      (. 31،ص2020،

ريس أو  حولمضغط النفسي تأثير عمى الانجاز والأداء البشري بصفة عامة ،فقد اقتر   

 وماستينورك ان تناقض العمل والانجاز يظير بسبب الضغط .

: يقصد بيا الإمراض الجسمية التي تسببيا الضغوط الشديدة الآثار السيكوسوماتية  -6-4

 ريس سبعة أنواع :أوىي حسب نتان و 

الأمراض الجمدية ) الحساسية(،الاضطرابات العضمية العظمية ) الأم الظير(،تشنج 

السل( ،أعراض الجياز اليضمي )القرحة المعدية التياب  -الاضطرابات التنفسية) الربو

القمون(أمراض القمب )النوبات القمبية( الاضطرابات الحسية )البرود الجنسي والعجزالجنسي( 

     (.55،ص2017 ) عايش صباح،)الصداع ،ارتفاع ضغط الدم( .  وأمراض الجياز الدوري
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 :         خلاصة                  

كبيرا عمى الإنسان فقد يسبب لو بعض الأعراض الخطيرة  ثيراأأن لمضغط النفسي ث       

الكثير من الناس يتعايشون يوميا مع مثل ىذه الأنواع من الضغوط الأمر الذي يؤدي إلى 

نتائج جد خطيرة سوءا كانت من الجانب النفسي أو الجسمي ىذا ما جعمنا نتطرق في فصمنا 

مصادرىا والمراحل والأنواع وأثار ىذا لكي نعرف ما ىي النظريات المفسرة لمضغط وما

 . الضغط لدى أميات أطفال التوحد



  الفصل الرابع: المساندة الاجتماعية

 .تمهيد -

 .تعريف المساندة الاجتماعيت )أهميته( -

 .النظرياث المفسرة المساندة الاجتماعيت -

 .أنىاع المساندة  الاجتماعيت -

 .مصادر المساندة الاجتماعيت -

 .أشكال المساندة الاجتماعيت -

 .وظائف المساندة الاجتماعيت -

 .الايجابيت والسلبيت الاجتماعيت عند أمهاث أطفال التىحدالآثار  -

 .خلاصت  -
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 تمهيد:  

 في طيتيا معني المساعدة عمى مواجية المواقف  ويعتبربداية جتماعيةالا تحمل المساندة

ظيور مصطمح المساندة الاجتماعية حديثا في العموم الإنسانية مع تناول عمماء الاجتماع 

ليذا المفيوم في إطار تناوليم العلاقات الاجتماعية حيث صاغو مصطمح الشبكة 

الاجتماعية الذي يعتبر البداية الحقيقية لمظيور والذي يطمق عميو البعض مسمى الموارد 

البعض الأخر عمى انو امتدادات اجتماعية  وتعتمد المساندة  الاجتماعية بينما يحدده

دراك الأفراد لشبكاتيم الاجتماعية باعتبارىا الطريقة التي تشمل ا الاجتماعية في تقديرىا عمى

 الأفراد الطين يثقون فييم ويستندون عمى علاقتيم بيم.
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 مفهوم المساندة الاجتماعية :      -1 

في القاموس المحيط بمعنى "ساند"وىو عاضد وكاتف وكافاء عمى   ة:لغ .1.1

 .(290،ص2005بادي ،أ.) الفيروز العمل

تعد المساندة الاجتماعية قديمة قدم الإنسان ،فمن خلاليا أمكنو التفاعل اصطلاحا:.2.2   

مع مجتمعو ،فيو لا يقوي عمى تحقيق أىدافو في ظل غياب الأخريين ودعميم لو ، كما انو 

من خلاليا يتبادل الدور مع أفراد مجتمعو ،ويكون أكثر احتياجا ليا في حال تعرضو 

للازمات والمواقف الطارئة ،حيث تحمل المساندة في طييا  معنى المساعدة عمى مواجية 

 المواقف .

نسانية مع تناول عمماء ويعتبر بداية ظيور مصطمح المساندة الاجتماعية حديثا في العموم الإ

ليذا المفيوم في إطار  wiees  ,kaplan killilea ويس ،كابلان كيميميا ،ع الاجتما

 socialeتناوليم لمعلاقات الاجتماعية ، حيث صاغو مصطمح الشبكة الاجتماعية 

Notwork) ) الذي يعتبر البداية الحقيقية لظيورsocial support)  والذي يطمق عميو )

) جبران يوسف عاقل ( . (social provisionsالبعض الأخر عمى انو امتدادات اجتماعية 

 (. 23،ص2015،

ولقد قدم الباحثون والمنظرون تعريفات من حيث العمومية والنوعية ،فقد ركز البعض عمي   

العلاقات الاجتماعية المتبادلة بين الأشخاص، وركز البعض الأخر عمى جوانب محددة في 
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كالمشاركة الوجدانية أو الإمداد بالمعارف أو ىذه العلاقات باعتبارىا تمثل جوىر المساندة 

السموكيات والأفعال التي يقوم بيا الفرد بيدف مساعدة الأخريين في مواقف الأزمات وكذلك 

 المساىمات المادية .

" يرى أن المساندة الاجتماعية إدراك الفرد عمى انو يوجد عدد حسين عمي فايد "فالباحث   

تمكنو من الرجوع إلييم عند الحاجة وان تكون لدى ىذا الفرد كافي من الأشخاص في حياتو 

 (.337،ص2001) فايد ، درجة من الرضا عن ىذه المساندة المتاحة لو .

" أن المساندة الاجتماعية ليا ثلاث مقومات ىامة نتونيسيا"و " "خانفي حين يرى كل من  

 (.(supportون أو المساعدة ( وتقديم العAffirmation (( والتفاعل (Affectىي : العاطفة 

 (.23،ص2015)عمي ،

فيرون أن المساندة الاجتماعية ىي إدراك الفرد البيئة المحيطة والتي  سارسون وآخرونأما  

تمثل دعما اجتماعيا ىاما من حيث توفر أشخاص مقربين من الفرد يرعونو وييتمون بو 

 ) جبران يوسف.ويثقون فيو ويساعدونو عند الحاجة مثل الأسرة و الجيران

 (.23،ص2015عاقل،
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 نظريات المساندة الاجتماعية :-2

عمى )   (schachterتوضح الأبحاث التي قام بيا نظرية المقارنة الاجتماعية: 2-1 

أن الخوف الناتج عن  ((buunk hoorensالعلاقة بين الخوف والاندماج كما ورد في 

التعرض لصدمة كيربائية لو أثار لدى الأفراد الخاضعة لمتجربة مثل رغبة الشخص في 

الانتظار مع شخص أخر قد يكون في نفس الموقف إلا إن بعض الأبحاث أسيمت في 

تعديل ما توصل إليو نفس الموقف إلا أن بعض الأبحاث أسيمت في تعديل مل توصل 

ت أن الميل إلي البحث عن صحبة الأخريين يتناقض في ظل إليو الباحث و أوضح

إلي أن القمق  (zinbordoe sarmaff) حدوث العديد من المواقف المحرجة إذ توصل

مثل مص زجاجة الرضاعة مقابل الخوف أدى إلي خفض معدل الاندماج إذ أن الخوف 

عندما يشعر من الرفض الاجتماعي ىو المسيطر عمي رغبة الفرد في انتظار بمفرده 

بالحرج، كما أن وجود انفعالات وجدانية قوية يقمل من ميل الفرد إلى التحدث مع 

الأخريين وقد ركزت بعض الأبحاث عمي دور التعزيز الذاتي في مواقف الضغط فعندما 

يواجو الأفراد تيديدا فإنيم يشتركون في مقارنات بالأشخاص اقل كفاءة منيم في محاولة 

ظرون إلى أنفسيم )عندما يواجو الفرد مرضا خطيرا فانو يميل إلي الاسترجاع كيف ين

) سعد فطيمة المقارنة بالذين يواجيون أمراضا اخطر وظروف اشد سواء

 (.55،ص2012،
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ينظر إلى العلاقات من خلال نظرية التكافؤ التي  نظرية التبادل الاجتماعية:   2-2

ا تتكون من تبادل المصالح و الفوائد تعتبر من أىم نظريات التبادل الاجتماعي عمى أني

أي أن الأفراد المشتركين في علاقة تبادل يفترضون أن تقديم فائدة أو منفعة يرتبط بتمقي 

الفرد منفعة أحرى في المقابل،  وان تمقي منفعة يعد دينا ممزما بإعادة تقديم منفعة في 

وجدانية سمبية ،ومن بين  المقابل،وأي خمل في ىذا التبادل المتوقع يؤدي إلى ردود فعل

العوامل اليامة التي تؤثر عمى أىمية تمك الاعتبارات ، نوعية العلاقات إذ أن التكافؤ 

ميم في علاقات العمل ) علاقة ممزمة ( وكذلك في العلاقات الودية ) علاقة 

 (.56،ص2012) سعد فطيمة، .الأصدقاء(

                                                   أهمية المساندة الاجتماعية:-3

المساندة الاجتماعية تأثر عمى طريقة تفكير وأفعال ومشاعر الأخريين من حلال إن  

إن (  (Maguire 1991تفاعل الأفراد مع بعضيم البعض ،بناء عمى نظرية "ماجوار"

 شبكة المساندة الاجتماعية تستطيع أن

 تمد الفرد بالتالي : 

 تمد الفرد بإحساسو بذاتو حيث انو يتم تعزيز الفرد من قبل الأسرة والأخريين - 

   تمد الفرد بالتشجيع ، حيث ان نظام المساندة الايجابية تمد الفرد بالتغذية المرتدة وان  -    

     .لو قيمة و أىمية
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 تمد  الفرد بالفرص الاجتماعية . -

يساعد نظام المساندة الاجتماعية الفرد في تحديد المشكلات والبحث عن الحل ومساعدة  -

 مناسبة لو .

تحمي الفرد من الضغط حيث أن الفرد الذي لديو مساندة اجتماعية قوية يستطيع أن  -

يتعامل مع الضغوط الحياتية اليومية بشكل أكثر نجاحا من الذين لدييم ضعف في المساندة 

 (.28،ص2016) موساوي يمينة،عية الاجتما

أن المساندة الاجتماعية تؤثر بطريقة مباشرة   (  (Turneus marino ;1994ويرى  -

عمى سعادة الفرد عن طريق الدور الميم الذي يمعبو حينما يكون مستوى الضغط مرتفعا أو 

 بالنسبة لمصحة النفسية مستقمة عن مستوى الضغط أو كمتغير وسيط مخفف من أثار

 السمبية الناتجة عن ارتفاع مستوى الضغط .

إلى أن الفرد الذي ينشا وسيط أسرة مترابطة تسودىا المودة و  1983سراسون ويشير    

الألفة بين أفرادىا يصبحون قادرين عمى تحمل المسؤولية ولدييم صفات قيادية لذا نجد أن 

ط وتقمل من المعاناة النفسية في المساندة الاجتماعية تزيد من قدر الفرد عمى مقاومة الإحبا

 حياتو الاجتماعية .

وان المساندة الاجتماعية يمكن أن تمعب دور ىاما في الشفاء من الاضطرابات النفسية كما 

تسيم في التوافق الايجابي والنمو الشخصي لمفرد وكذلك تمقي الفرد من الآثار الناتج عن 
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نيا تخفف من حدة ىذه الآث ار وعميو فان ىناك عنصريين ىامين الأحداث الضاغطة وا 

ينبغي أخذىا بعين الاعتبار وىما إدراك الفرد درجة من الرضا عن ىذه المساندة المتاحة لو 

واعتقاده في كفاية وكفاءة وقوة المساندة مع ملاحظة أن ىذين العنصريين يرتبطان يبعضيما 

                                                                   البعض ويعمدان عمي الخصائص الشخصية التي ينتمي إلييا الفرد.

   (28،ص2016) موساوي يمينة ،

ونستنتج مما سبق أن لممساندة الاجتماعية أىمية كبيرة وفعالة في حياة الأفراد بحيث     

.) موساوي تقوم عمى حمايتيم ،وتزيد الشعور بالرضا عن ذاتيم وعن حياتيم 

 (. 29،ص2016يمينة،

 أنواع المساندة الاجتماعية :-4

يكشف الاطلاع عمى تراث المساندة الاجتماعية عمى خمسة أنماط اتفق عمييا مجموعة من 

 الأخصائيين و الباحثين وتتمثل في

وتتمثل في تشجيع الأخريين وتأييدىم :  ( Esteem supportمساندة التقدير: )4-1-

المستمر لأراء وأفكار الفرد،وجمك من خلال تقديم المعمومات المختمفة لمساعدة الفرد عمى 

تعميق إحساسو بأنو يحضي بالتقدير والقبول ،يطمق عمى ىذه المساندة مسميات عديدة 

 النفسية ،المساندة التعبيرية. مثل:المساندة 
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تتمثل في تقديم المساعدات و ( :(Instrumental supportالإجرائية:المساندة  4-2

الخدمات ، ويطمق عمييا المساندة الأدائية والحسية ، أو المساندة المادية ، كما أطمق عمييا 

المساندة الممموسة والتي تعني تقديم الدعم المالي ، وبصفة عامة المساندة الإجرائية و 

اندة طمبا عند التعرض لمظروف الشاقة مقارنة بالأنماط السموكية ىي أكثر صورة المس

 (.18،ص2020) مريم بوناب ، الأخرى من المساندة.

وتتمثل في النضج والتوجيو (: Infomation supportالمساندة بالمعمومات: ) 4-3

 .) مريم بونابوالإرشاد وتقديم المعمومات والأفكار والمقترحات أو تعميم ميارات 

 (.18،ص2020،

تعني قضاء (:  Companion ship socialالمساندة الصحبة الاجتماعية: ) 4-4

وقت الفراغ مع الأخريين المحيطيين بالفرد في ممارسة بعض الأنشطة الترفييية والترويجية 

والمشاركة الاجتماعية في المناسبات لإشباع الحاجة إلى الانتماء والتواصل مع الأخريين،كما 

الأصدقاء ،تبدأ في مشاركة الفرد الاجتماعية والتفاعل من خلال الانتماء يشار إلييا بمساندة 

لشبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة بيا ،وبالتالي فيي تعد مساندة تقويمية لكونيا تنطوي 

عمي تغذية مرتدة متعمقة بآراء الفرد وسموكو  وتقويميا ويؤدي فقدان الصحبة الاجتماعية إلى 

 ) مريمد ويصبح في حالة من القمق وعدم الاستقرارخمق توتر عند  الفر 

 (.19،ص2020بوناب،
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يقصد بيا مشاعر المودة والصداقة : Emotional supportالمساندة الوجدانية:  4-5

والرعاية والإحساس بالراحة والانتماء،فيي السموك الذي يعكس الاىتمام والتشجيع الذي يعزز 

 ه بأنو محبوب ويحضى بالتقدير والاحترام.الشعور بالارتياح لدى الفرد،واعتقاد

 مصادر المساندة الاجتماعية:  -5

تختمف مصادر المساندة الاجتماعية وتتنوع حسب علاقات الفرد الداخمية والخارجية مع   

بيئتو المختمفة ،ولقد اختمفت الدراسات في تناوليا لمصادر المساندة ، وان كان ىو إجماع 

 دة ىي الأسرة والأصدقاء عمى إن أىم مصادر المسان

وتكون مصادر المساندة الاجتماعية وتتمثل في الأسرة،الأصدقاء  ،الزملاء،المعممين  

،الجيران والزوجات والطوائف الدينية وىي الشبكات الواقعية التي ينتمي إلييا الأفراد،يعتمدون 

 عمييا من اجل المساندة الاجتماعية.

مصادر: الزوج والزوجة،الأقارب  8دة الاجتماعية في ولقد لخص "نوريك" مصادر المسان  

ولأصدقاء والحيران وزملاء العمل وموفر الخدمات الوقائية ، والمعالجون،الأطباء،المرشدون 

 النفسانيون ،رجال الدين .

فقد حدد مصادر المساندة الاجتماعية في الأسرة  ( (Ficherأما "فيشر"    

 مثل دور العبادة والنوادي (. والأصدقاء،المؤسسات)
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أن المصادر اليامة لممساندة الاجتماعية تتمثل في العلاقات ( (orfordوتوصل " اورفورد" 

الواسعة من الشبكة الاجتماعية مثل الأقارب من بعيد والأصدقاء ،وتختمف المساندة 

مساندة ممثمة في الاجتماعية باختلاف المرحمة العمرية فنجد  انو في مرحمة الطفولة تكون ال

الأسرة ) أم ،أب ،إخوة( وفي مرحمة المراىقة تتمثل في الأسرة وجماعات الرفاق،وفي مرحمة 

 ) مريمالرشد تتمثل المساندة في الزوج أو الزوجة ، وكذلك علاقات العمل والأبناء 

 (. 18-17،ص2020بوناب،

 :أشكال المساندة الاجتماعية-6

 اندة الاجتماعية يمكن أن تأخذه عدة أشكال ىي:إلى أن المس ( Hause)يشير" ىوس"

 :أي تنطوي عمي الأفعال التي تنقل التقدير و الرعاية والثقة. المساندة الانفعالية 6-1

 ) الأدائية( التي تنطوي عمى المساعدة في العمل و المال . المساندة الحسية: 6-2

،ومعمومات أو تعميم ميارات :التي تنطوي عمي إعطاء النصائح المساندة المعموماتية 6-3

 تسيل حل المشكمة وموقف ضاغط.

 .التي تنطوي عمي التغذية الرجعية المتعمقة بآراء الفرد وسموك المساندة التقويمية: 6-4

 (46،ص2012) سعد فطيمة، 
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 وظائف المساندة الاجتماعية: -7

 التالية:في الفئات الستة  تنص المساندة الاجتماعية بعدة وظائف يمكن إيجادىا

 في النقود والأشياء المادية . كما تتمثل  المساندة المادية:7-1

 تشير إلي المشاركة في الميام والأعمال المختمفة بالجيد البدني  المساندة السموكية: 7-2

يشير إلى بعض سموكيات الإرشاد غير الموجو كالاتصالات والتعبير  التفاعل العميم: 7-3

 عن التقدير والرعاية والفيم .

عطاء المعمومات أو التعميمات  التوجيه: 7-4 .) بثينة يتمثل في تقديم النصيحة ،وا 

 (.23-22،ص2021منصوري،

 .يعني إعطاء الفرد مردودا عن سموكو وأفكاره ومشاعرهالعائد والمردودي: 7-5

: يشير إلى المشاركة في التفاعلات الاجتماعية بيدف التفاعل الاجتماعي الايجابي 6 7

 المتعة والاسترخاء.

 الآثار الايجابية والسمبية لممساندة الاجتماعية:  -8

إن المساندة الاجتماعية القائمة عمى الرعاية والحب والاىتمام قد تزيد مشاعر الأمن 

الوجدانية كتأثيرات ايجابية وقد تؤدي إلى الشعور بالاختناق  والارتباط والولاء والسعادة

 والسيطرة الاعتمادية كتأثيرات سمبية .
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إن المساندة الاجتماعية القائمة عمى حسب الاتصالات والكشف من الذات والمرح والإدماج -

يجابي في الأنشطة الاجتماعية ،قد تؤدي إلى الشعور بالقيمة والثقة بالنفس وتقدير الذات الا

وانخفاض القمق و التعاطف كتأثيرات ايجابية وقد تؤدي إلى الشعور بالدونية والارتباك 

 وانخفاض تقدير الذات والتحكم والمبالغة في الثقة بالنفس كتأثيرات سمبية.

إن المساندة الاجتماعية القائمة عمى إعطاء معمومات لفظية عن مواجية الضغوط عن -

المساعدات المالية والنصائح قد تؤدي إلى الصحة البدنية والوجدانية القسوة والتيديد وتقديم 

وتخفيف الشعور بعدم الكفاية إذ كانت نماذج مواجية الضغوط العالية وكذلك تؤدي إلى 

 (. 24، ص2021) بثينة منصوري ،الاكتئاب والاعتمادية كتأثيرات سمبية.

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع                                                                         المساندة الاجتماعية
 

56 
 

 خلاصة:             

من خلال ما سبق يتضح لنا انو لينبغي أن نأخذ الآثار النافعة والوجود التمقائي       

لممساندة الاجتماعية عمى أنيا أمور مسمم بيا ، كما أن أثار المساندة وتيسيرىا يصبحان 

يسري الفيم في ضوء النظريات النفسية الراسخة ومن ىنا فان الجدير بالذكر بنا نعمل عمى 

لنفسي داخل نطاق المساندة الاجتماعية من اجل تحديد عوامل التدخل دمج الاجتماعي اال

التي من شانيا الوصول بالآثار المفيدة لممساندة الاجتماعية إلى أقصى درجاتيا وكذلك 

 ضمان وجودىا عندما تكون متاحة لمن يحتاجونيا بالفعل .

 



                              

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 للبحث امس :الإجراءات المنهجية الفصل الخ

 .تمهيد -

 .الدراسة الاستطلاعية -

 منهج البحث -

 .مجمىعة البحث وخصائصها -

 مكان وزمان إجراء البحث. -

 .معايير اختيار مجمىعة البحث -

 .خلاصة -
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 تمهيد:

،بدأنا بالدراسة البحثفي ىافي ىذا الفصل إلى أىم الإجراءات المنيجية التي اتبعنا تطرقسنت

عمل وىو المنيج العيادي ستطلاعية التي تعتبر جانبا ميما ، ثم تحدثنا عن المنيج المستالإ

المتمثمة في الأخير تناولنا أدوات البحث وذكرنا خصائص العينة ،و  دراسةلمالملائم 

 المقابمة العيادية نصف موجية،ومقياس الضغط النفسي والمساندة الاجتماعية.،الملاحظةفي
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 التذكير بالفرضيات :-1

 .التوحد لدىأمياتأطفالمرتفع الضغط النفسي  * مستوى

 .التوحد أمياتأطفاللدى  منخفضة * مستوى المساندة الاجتماعية

ظل تمتع أميات أطفال التوحد بالمساندة *يمكن التنبؤ بانخفاض الضغط النفسي في 

 الاجتماعية.

 الدراسة الاستطلاعية:   -2

ىي مجموعة من الدراسات أي يتم استخداميا في المراحل الأولى من أي بحث عممي يقوم 

الأولى التي ترتكز عمييا الدراسات  بدايةبمثابة البو الباحث ،وتعد الدراسة الاستطلاعية 

الميدانية ،وتميد بالدراسة الاستطلاعية لمبحث العممي ، كما أنيا تعرف بالظروف التي 

 (.56،ص2222) بوحديد مسعودة ، سيجرى فييا البحث العممي .

يقوم الباحث من خلال الدراسة الاستطلاعية بالتعرف عمى إجراءات الجانب الميداني لمدراسة 

 بين الأىداف: ،ومن

 التأكد من وجود عينة البحث.  -

 .عينة البحث التعرف عمى  -

 معرفة مدى فيم بنود المقياس.-



الإجراءات المنهجية للبحث                                           الفصل الخامس                    
 

61 
 

 معرفة مدى تجاوب افرد العينة لمدراسة عمى أسئمة المقابمة.-

 معرفة مدى تجاوب أفراد العينة لمدراسة .  -

في مستشفى  الاستطلاعية بالتوجو إلى بعض أميات الأطفال المصابين بالتوحد ةدراسناالبدأ

لات صعوبات تحديد موعد يناسب الحا ،حيث واجيتنا الطب العقمي فرنان حنفي واد عيسي

 وتطبيق المقاييس. ناالعيادية معلإجراء المقابلات 

كما طبقنا  ‚رف عن الحالة حيث تمت معيا المقابمة لنتعزىية و بعد ذلك قمنا باختيار الحالة 

و قد تمثمت الحالة  ‚مقياس الضغط النفسي و مقياس المساندة الاجتماعية  ˸معيا كمقياسين 

 زىية.في السيدة 

 :تقديم الحالة -

وزو أم لطفل واحد توحدي، المستوى  سنة من ولاية تيزي 25السيدة" ز" أم تبمغ من العمر

 التعميمي ثالثة ثانوي، مينتيا تعميم السياقية، مستواىا الاقتصادي متوسط.

ستشفائية "فرنان حنفي"، الإتم إجراء المقابمة العيادية نصف الموجية في المؤسسة 

المتخصصة في طب الأمراض العقمية بمصمحة الأطفال بوادي عيسي. قدمنا أنفسنا كطمبة 

 في عمم النفس العيادي أعممناىا بمضمون عممنا وسرية المعمومات.

بداية المقابمة معيا أخبرتنا أن الحمل كان متعب جدا وصعب لأنو حمل اصطناعي 

لكنو مرغوب وما أتعبيا في فترة الحمل معاناتيا من فقر الدم والسكر، وبعد الولادة بدأت 
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ي كممة أشير ولم يبتسم ولم يجمس ولم ينطق بأالشكوك تزداد والأم عندما بمغ طفميا خمسة 

.وما جعل شكوكيا تزداد عندما تتحدث مع ابنيا أو تمعب معو حتى بمغ عامين حيث

 يتصرف بطريقة تولي ليا بأنو لا يسمع لمناداتيا.

وىنا ما جعميا تتجو بو إلى طبيب الأطفال لتشخيص أذنيو فالنتيجة كانت طفميا يسمع  

ل عضوي مما جعل الطبيب يرشدىا إلى أخصائي نفسي عيادي والذي عادي لا يوجد أي خم

وفي ىذه المرحة دخمت الأم في  توحد،صرح ليا بأن طفميا يعاني من اضطراب ضغط ال

 ضغط وقمق شديد وخوف وتوتر وانفعال من وضعية ابنيا.

ا كانت تشعر بالوحدة والعزلة والتعب الشديد، أحيانا تستطيع أن تتيرب من واقع ابني

 .دالمصاب بالتوح

فيي دائما تذكر كيف توفر لو كل الإمكانيات اللازمة كيف تخرجو من ىذا البمد من أجل 

العلاج لأنيا ترى أن خرجو من الجزائر سيشفي ابنيا ولكن صعوبة عمييا اتخاذ القرار 

 .جيا و لا من العائمةلوحدىا لأن لم تتمقي مساعدة لا من زو 

بالأمان والحماية لأن مصدر الحماية ىو الزوج والأىل. وىي لم فأصبحت الحالة لا تشعر 

 تتمقي منيم أي دعم وحتى من صديقاتيا.

توقف وفيما يخص مستقبل ابنيا فيي خائفة منو وترى أنو مجيول فحياة ابنيا ومستقبمو م

 .عمى عدم الشفاء
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 : ( وتحميل نتائجهازئج مقياس الضغط النفسي: لمحالة )عرض نتا -

نا أن الحالة )ز( تحصمت عمى درجة ظلمقياس وحساب مجموع النقاط لاحتطبيق ا من خلال

وىي درجة مرتفعة تدل عمى اضطراب الضغط النفسي ولقد لاحظنا الضغط النفسي  0..3

بنسبة كبيرة من خلال البنود تشعر بالوحدة تشعر بالتعب، تشعر بالإحباط، تشعر بالتوتر، 

 ت ضغط مقارنة بالأشخاص الآخرين... بنسبة كبيرة جدا.كبد ومشاكل كذلك أنيا تتراكم تح

 عرض نتائج مقياس المساندة الاجتماعية:

" بعدما طبق عمييا دليل المقابمة اندة الاجتماعية عمى السيدة "زتم تطبيق مقياس المس

في ظروف جد عادية وكان من السيل التعامل معيا ولم تبخل بإعطاء كل المعمومات 

الدراسة المتعمقة بيا فمن خلال تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية لمحالة "زىية" اللازمة في 

( درجة، واستنادا إلى مستويات مقياس المساندة الاجتماعية والتي 23والتي تحصمت عمى )

 ( فإن الدرجة المتحصل عمييا تمثل مساندة اجتماعية منخفضة.23-30تمثل المجال )
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 خلاصة الحالة: -

" تحصمت عمى ياس الضغط النفسي أن السيدة "زنتائج المقابمة النصف موجية ومقأظيرت 

درجة مرتفعة في مقياس الضغط النفسي حيث اكتشفت إصابة ابنيا بمرض التوحد عندما 

أشير من عمره حيث دخمت في ضغط وقمق شديد وتوتر وانفعال وكانت تشعر  2كان 

 بالوحدة والعزلة و تتيرب من واقع ابنيا.

( فتمثل مساندة 23" عمى درجة )ة الاجتماعية تحصمت السيدة "زما نتائج مقياس المساندأ

اجتماعية منخفضة وىذا ما توقعناه عند إجراء المقابمة معيا بحيث كانت معظم إجاباتيا 

سمبية وىذا ما توضحو النتائج المتحصل عمييا استنادا إلى مستويات مقياس المساندة 

 .(23-30ل مجال )الاجتماعية والتي تمث

 نتائج الدراسة: -2

 .سيمة  و مفيومةو واضحة عباراتوكانت بالنسبة الى عبارات دليل المقابمة  -

 بالنسبة لمقياس الضغط النفسي كانت كذلك عباراتو واضحة.-

أما فيما يخص مقياس المساندة الاجتماعية فمم نجد أي صعوبة أثناء تطبيقو فكان أيضا -

 مفيوما.
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 الدراسة: منهج  -3

العممية  المبادئىو عبارة عن خطة معقولة لمعالجة مشكمة ما وحميا نع طريق استخدام 

  (.15-14،ص2211خان،)محمدوالدليل.السميم المدعم بالبرىان والإدراكالمبنية عمى الموضوعية 

 المنهج العيادي: 3-1

النفسية ولقد تم اختيار المنيج يعد المنيج العيادي احد المناىج الميمة والأساسية في مجال 

العيادي لكونو المنيج الملائم لموضوع الدراسة ولفردانية الحالات من جية أخري ،والمنيج 

العيادي ىو بمثابة الملاحظات العميقة والمستمرة لمحالات الخاصة والذي من خصائصو 

رىا الطريقة الأنسب دراسة كل حالة عمى انفراد، ويقوم ىذا المنيج عمى دراسة الحالة باعتبا

 لمفيم الشامل لمحالة الفردية لمحصول عمى اكبر قدر ممكن من المعمومات عن المفحوص .

 . ،ص ( 2215) بوزاهر سارة،

 مجموعة البحث وخصائصها:-4

جراء  قصدية عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة ،يتم اختيار بطريقة معينة وا 

.) الدراسة عمييا ومن ثم استخدام تمك النتائج وتعميميا عمى كامل الدراسة الأصمية 

 (.58، ص2221مسعوديوئام،
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 مكان وزمان إجراء البحث : – 5

في المؤسسة الاستشفائية "فرنان حنفي" بواد عيسي المتخصصة في  البحث قمنا بإجراء

 ىرينا البحث في نياية شير مارس إلتيزي وزو وقد أجبولاية  طفالللأي النفس طبالمصمحة 

 . 5350غاية نياية شير ماي 

 أدوات الدراسة : -6

وكذا التحقق من فرضيات وجمع البيانات  بغرض الإجابة عمى التساؤلات الدراسة ،

 والمعمومات اللازمة استخدمنا الأدوات التالية:                                                                      

 المقابمة العيادية: 6-1

باعتبارىا من أىم الوسائل المستخدمة لمبحوث النفسية نستعمميا من اجل القيام بدراسة 

تكاممة لمحالة التي تعاني من مشكل وىي عبارة عن عممية دينامكية تفتح المجال لمفرد من م

اجل التعبير عن مشاعره ،واتجاىاتو وما يعانيو ، بحيث نقوم من خلاليا بجمع المعمومات  

 :والبيانات حول المفحوص حيث طبقنا 

يمة من وسائل البحث التي تعتمد عمى دليل المقابمة وىي وسالمقابمة النصف موجهة :-

العممي وىي التبادل الفظي الذي يتم وجيا لوجو بين القائم بالقابمة وبين شخص وأخر أو 

 (.124، ص2215أمينة،.)أشخاص أخريين
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عمى أنو عممية اتصال مزدوج لتحقيق ىدف جدي (Cach"وكاش" stewat"ويعرفيا ستيوارت

 تعتبر بمثابة وسائل في تقدير سموك الحالةسبق تحديده ،متضمنة أسئمة وأجوبة عمييا والتي 

مما سبق نستخمص أن المقابمة النصف موجية تتطمب من المبحوث الإجابة مع حرية  -

إضافية  ىاحث فيو حر في إعطاء معمومات أخر التعبير عمى الأسئمة المطروحة من قبل الب

 غير ذلك. ىإلكالآراء الشخصية والأحاسيس التابعة 

محاور أساسية كل محور يحتوي عمى مجموعة  من  4بمة العيادية عمىيحتوي دليل المقا

 الأسئمة المتضمنة في دليل المقابمة الموضح كالتالي :

 المحور الأول :-

يضم المعمومات الشخصية ، عمر الأم ،المستوي التعميمي ،عدد الأبناء ، سن الابن 

 المصاب بالتوحد.

 المحور الثاني:  -

لطفميا أثناء الحمل ،بيدف التعرف عمى التصورات الذىنية التي كانت يخص تصورات الأم 

 .لدي الأم حول طفميا

 المحور الثالث: -

 الحالة النفسية للام عند اكتشاف حالة ابنيا، لمعرفة ردة فعل الأم لإصابة طفميا.
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 المحور الرابع:

يين وقفو بجانبيا أثناء المساندة الاجتماعية للام بيدف معرفة الأشخاص المذيين ساندوىا والذ

 ىذه الفترة.

 معايير اختيار مجموعة البحث : -7

 لتوحد تم اختيارىا بطريقةاالمصابينب (حالات من أميات أطفال4)تكونت مجموعة البحث من

 وفقا لممعايير التالية:قصدية 

 سنة. 20و 05السن: يتراوح السن بين  -

 .ون عند الأم عمى الأقل طفل توحدية: أن يكقاعنوع الإ -

 لمتشخيص المبكر.سنوات  2:اقل من مدة اكتشاف المرض -

 خصائص مجموعة البحث.:1جدول رقم 

عدد  الدراسي ىالمستو  السن الحالة
 الابناء

 الطفلسن 
لمصاب ا

 بالتوحد

اكتشاف  سنة
 ضطرابلإا

 سنوات 4 سنوات6 1 ثالثة ثانوي 46 "زالحالة "
 سنوات2 سنوات 7 1 الجامعة 43 "نالحالة "
 سنوات 3 سنوات5 3 الرابعة متوسط 32 "بالحالة "
 شهر 18 سنوات 3 2 الخامسة ابتدائي 53 "مالحالة "
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 المقاييس النفسية: 3-6

P   )-:مقياس إدراك الضغط النفسي 

لقياس مؤشر إدراك الضغط النفسي   0990Levenstien allتم بناءىذه المقياس من قبل  
( عبارة تتوزع عمى نوعين من البنود منيا المباشرة والغير 30ويشمل ىذا الاستبيان عمي )

     ( بندىي البنود رقم:55مباشرة ، وتضم المباشرة حوالي)

5،0،4،2،،،،،9،00،05،04،02،0،،0،،09،53،55،50،54،5،،5.،5،،03. 

من اليمين ) تقريبا أبدا( إلى اليسار ) عادة( وندل عمي وجود 4إلى  0تنقط ىذه العبارة من 

مؤشر إدراك الضغط عالي عندما يجيب المفحوص بالقبول اتجاه الموقف، بينما تشمل البنود 

 .50،52،59،.03،00،0،.،0( بنود وىي:،غير المباشرة)

 ر )عادة( .من اليمين ) تقريبا أبدا إلى اليسا0الي4تنقط ىذه البنود بصفة معكوسة من 

 طريقة تصحيح الاختبار: -

 كما إلى : 4الي 0درجات من  4تنقط بنود ىذا الاختبار وفق 

 0تقريبا أبدا: بدرجة  - 0

 5أحيانا:بدرجة  -5

 0كثيرا: بدرجة  -0

 4عادة: بدرجة -4 



الإجراءات المنهجية للبحث                                           الفصل الخامس                    
 

70 
 

ويعتبر التنقيط حسب نوع البنود المباشرة أو الغير مباشرة ، ويستنتج مؤشر إدراك الضغط 

 في ىذا الاختبار وفق المعادلة التالية : النفسي

 . 93تقسيم  03-مؤشر إدراك الضغط يساوي  :  المجموع الخام 

 المجموع الخام  – 03

               93 

يتم الحصول عمى القيم الخام بجمع كل النقاط المتحصل عمييا في الاختبار من البنود 

( 0الدرجة الكمية بعد حساب مؤشر إدراك الضغط إلى ) المباشرة وغير المباشرة ،وتترواح

 ويدل عمي أعمى مستوى ممكن من الضغط .

 صدق المقياس :  -

 (’Concurrent validite) تم التحقق من صدق المقياس باستخدام الصدق التلازمي

الذي يرتكز عمى مقارنة استبيان إدراك الضغط مع المقاييس الأخرى ،الضغط اظير وجود 

ومع مقياس إدراك الضغط ل  753,اط قوي مع "سمة القمق" يقدر ب ارتب

Cahenمع مقياس الاكتئاب وارتباط 363,بينما سجل ارتباط معتدل يقدرب 0,73يقدرب

 (.226،ص2225) خميفة ايت حمودة ،مع مقياس "قمق الحالة"  3 ب35,ضعف يقدر 
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 ثبات المقياس: -

للاختبار باستعمال معامل  (Internalconsistency)تم قياس التوافق الداخمي 

، كما اظير قياس ثبات الاختبار باستعمال طريقة  0,20ألفا،فاظير تماسك قوي يقدر ب  

عادة التطبيق بعد فاصل زمني يقدر)  ( أيام وجود معامل ثبات مرتفع يقدر ب ،تطبيق وا 

 (.226)،ص222) خميفة ايت محمودة ، 823,

 تريةلمقياسإدراك الضغط في البيئة المحمية:الخصائص السيكوم -

يت حمودة بدراسة صدق مقياس إدراك الضغط بطريقة الصدق الظاىري ، اقامت الباحثة 

(  أساتذة من قسم 03فبعد أن تمت ترجمة المقياس وتعريبو عرضت الصورة الأولية عمى ) 

اءة العبارات بتفحص عمم النفس وعموم التربية بجامعة باجي مختار عنابة وطمبت منيم قر 

وذلك لتحديد مدى تكافؤ معني البنود في المغتين )الانجميزية والعربية ( ومناسبتيما لقياس 

 إدراك الضغط واقتراح أي تعديل في صياغة أي عبارة وتعديل ترجمة بعض بنود المقياس .

 مقياس المساندة الاجتماعية7-2-

بإعداد النسخة  (SouzaneDyoun et all (.،09قام كل من سوزان ديون" وآخرون )

(، بيدف قياس .099الأصمية. لممقياسوتم ترجمتو وتعديمو وتكيفو من طرف السمادوني" )

مستوى إدراك المساندة الاجتماعية لدى النساء ومدى شعور الفرد بتمقي الدعم الاجتماعي 

س عمى بعدين والنفسي من الآخرين سواء من الأصدقاء أو الأسرة، حيث يشمل المقيا
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 ،،، ص ،530رئيسيين ىما: مساندة أفراد الأسرة ومساندة الأصدقاء. أمزيان( وسلاماني 

 :عبارة تتوزع عمى بعدين ىما 03ويتكون ىذا المقياس من 

البعد الأول: والذي يقيس المساندة من قبل الأسرة التي يقصد بيا المقدار الذي يتمقاه الفرد 

عبارة والتي تأخذ الأرقام  ،0سرة، ويتكون ىذا البعد من من دعم ومساندة من جانب الأ

 :التالية

(29-28-26-25-23-21-19-17-16-15-13-10-8-5-4-2) 

البعد الثاني: والذي يقيس المساندة من قبل الأصدقاء التي نقصد بيا المقدار الذي يتمقاه 

بارة والتي تأخذ ع 04الفرد من الدعم ومساندة من قبل الأصدقاء، ويتكون ىذا البعد من 

 :الأرقام التالية

(30-27-24-22-20-18-14-12-11-9-7-6-3-1) 

 طريقة تصحيح المقياس

 :يصحح المقياس كما ىو مبين في الجدول التالي

 الجدول رقم )( يمثل كيفية تصحيح مقياس المساندة الإجتماعية

 تنطبق تماما درجات الوصف

 

 تنطبق كثيرا

 

 تنطبق أحيانا

 

 تنطبق قميلا

 

 لا تنطبق

 01 02 03 04 05 الدرجات
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درجات  34درجات للإجابة تنطبق تماما، و  32من خلال الجدول يتضح لنا أنو تعطى 

 30درجات تنطبق قميلا، و  35درجات تنطبق أحيانا، و  30للإجابة عمى تنطبق كثيرا، و 

 .لممقياسدرجة للإجابةعمى لا تنطبق، ثم تجمع الدرجات لمحصول عمى الدرجة الكمية 

 :مستويات الدرجة الكمية لممساندة الاجتماعية

 :( يمثل مستويات الدرجة الكمية في مقياس المساندة الاجتماعية26الجدول رقم )

 مدلوليا الدرجة
 مساندة اجتماعية منخفضة (50-1)

 مساندة اجتماعية متوسطة (101-51)
 مساندة اجتماعية مرتفعة (150-102)

 السيكومترية لمقياس المساندة الإجتماعيةالخصائص 

 طالب وطالبة في المرحمة الثانوية وتوصمت إلى معالم 23طبق الباحث ىذا المقياس عمى 

 (69نفس المرجع السابق، ص ) 0..3الثبات 



 الفصل السادس :عرض وتحليل النتائج

 .عرض الحالات وتحليلها -1

 .عرض وتحليل الحالة الأولى -1-1

 .عرض وتحليل الحالة الثانية -1-2

 .عرض وتحليل الحالة الثالثة -1-3

 .عرض وتحليل الحالة الرابعة 1-4

 مناقشة الحالات.-2

 استنتاج عام.-3

 خلاصة.
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 ˸عرض الحالات وتحميميا -1

 ; الحالة الثانية -

 ;تقديم الحالة

سنة من ولاية تيزي وزو أم لثلاث أطفال،  54السيدة "نسيمة" أم تبمغ من العمر 

 جيد. الاقتصاديالمستوى التعميمي الجامعة، تعمل في المحكمة، مستواىا 

 ;عرض وتحميل مضمون المقابمة العيادية نصف الموجية

طبيعية،  والولادةبداية المقابمة معيا أخبرتنا أن حمميا كان مرغوب، ظروف الحمل 

أشير لاحظت الأم أن طفميا لا يبتسم ولا يمعب معيا وحتى  11عندما بمغ طفميا 

لا  maisستنيت وقتاه ييدر مع عائمتو، ىذا حسب ما صرحت بو في قوليا; " 

" ومتأثرة جدا من حالة ابنيا لقوليا; ، الأم كانت متوتر فايدة عم بالي ما يسمعش"

إلى الطبيب العام لفحصو بعد ذلك تبين  أخذتو، بعدىا وليت نتقمق بزاف كي نشوفو"

 أن الطفل لا يعاني من خمل عضوي. 

عيسي. وىناك  ية لمطب العقمي "فرنان حنفي  وادوقام بإحالتو إلى المؤسسة الإستشفائ

كاء وأخذت تطرحعدة أسئمة عن طبيعة عرفت أن ابنيا مريض، أصبحت كثيرة الب

، اني نجري وحدي"صعيب الحال خاطر ر المرض وأسبابو، أحيانا تموم نفسيا لقوليا; " 

وىذا مايدل عمى أن الحالة ليس ليا دعم أسري واجتماعي، وىذا ما أثر عمييا نفسيا 
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حسيت بزاف حيث أصبحت في معظم الأحيان تشعر بالوحدة والضغط لقوليا; " 

 لية صعيبة، نحس روحي بمي المرض ديالو ما خلاني ندير والو".ومسؤو 

أما من جية زوجيا لم يكن متفيم الوضع حيث قالت; " راجمي ما قفش معانا خلاني 

 وحدي"، كذلك العائمة سواء بالنسبة لمزوج والزوجة.

معيا معاناتيا. وكذلك  الم تجدىم بجانبيا، حتى صديقاتيا في العمل لم يتقاسمو 

; " تبات التي تجمع العائمة إذ قالسالأقارب يحرجونيا بالأسئمة خصوصا في المنا

 .مريض" مازالوايقولو لي وليدك وين خمتيو 

وىذا ما يجعميا لا تشعر بالثقة والأمان بالآخرين ويصعب عمييا اتخاذ القارات 

تو، دائما تذكر انو لا يشفي لوحدىا وخوفيا عمى مستقبل ابنيا فيي بائسة من حال

تمنيت يبرا نشوفو راجل وان ليس عنده مستقبل كالأطفال الآخرين كما قالت; " 

 يحقق كل أحلامو".
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عرض نتائج مقياس الضغط النفسي: لحالة )ن( وتحميل نتائجيا والتعميق  -

  عمييا.

تحصمت من خلال تطبيق المقياس وحساب مجموع النقاط لاحظنا أن الحالة )ن( 

وىي درجة مرتفعة تدل عمى اضطراب الضغط النفسي، ولقد  1.61عمى درجة 

لاحظنا الضغط النفسي بنسبة كبيرة من خلال البنود، تشعر بالوحدة، تشعر بالتعب، 

تشعر بالإحباط، تشعر بالتوتر،تبدو مشاكمك أنيا تتراكم، أنت تحت ضغط مقارنة 

 بالأشخاص الآخرين... بنسبة كثيرة جدا.

 عرض نتائج مقياس المساندة الاجتماعية: -

الذي تحصمت عمى  (ن)ندة الاجتماعية عمى السيدةمن خلال تطبيق مقياس المسا

( درجة، واستنادا إلى مستويات مقياس المساندة الاجتماعية والتي تمثل المجال 56)

 ( فإن الدرجة المتحصل عمييا تمثل مساندة اجتماعية منخفضة.11-61)

 ;الحالةخلاصة  -

 (ن) اس الضغط النفسي أن السيدةنتائج المقابمة النصف موجية ومقي أظيرت

ابنيا  إصابةتحصمت عمى درجة مرتفعة في مقياس الضغط النفسي، حيث اكتشفت 

أشير حينما انيارت بالبكاء وتوترت وتعبت كثيرا و تحاول  1؛1بالتوحد عندما كان 

 اليروب من واقع ابنيا.
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فتمثل  56عمى درجة  (ن)الاجتماعية تحصمت السيدة  المساندةأما نتائج مقياس 

وىذا أو الأصدقاء  سواء من طرف زوجيا أو من الأقرباءمساندة اجتماعية منخفضة 

تيا سمبية وىذا ما ايجبا معظمتوقعناه عند إجراء المقابمة معيا بحيث كانت  ما

ضة استنادا إلى ( درجة منخف56توضحو النتائج المتحصل عمييا والتي تقدر ب )

 (.61-11مستويات مقياس المساندة الاجتماعية والتي تمثل مجال )

 ;الحالة الثالثة -3

 ;تقديم الحالة

سنة من ولاية تيزي وزو، أم لثلاثة أولاد،  43"، أم تبمغ من العمر السيدة "ب

 قتصادي جيد. تعمل ماكثة بالبيت، مستواىا الاالمستوى التعميمي ثانية متوسط، لا

 عرض وتحميل مضمون المقابمة العيادية نصف الموجية: -

بداية المقابمة صرحت الأمر بأنيا كانت ظروف الحمل غير طبيعية فمن 

الشير الأول إلى غاية الشير التاسع وىي في السرير، أما الولادة فيي ولادة طبيعية 

ليا  لمطبيب ويصف وتأخذهيصاب بالحمى   وأخرىلكن صعبة، فكان ابنيا بين فترة 

لكي تزول الحمى ولكن الأمر تفاقم عن ذلك عندما بدأ الطفل يكبر والحمى  أدوية

خواتو سماء، مختمف عن ألازالت وابنيا لا يتكمم ولا يضحك وعيناه دائما ينضر في ال

أن " بمعني مشي ام أثمثنيس مي نك غمغ ذ ذمنيس إقزاين" الآخرين حيث قالت; 
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 باستشارةقامت  الأمملاحظات  ازدادتدمو ثقيل، عندما  الطفل ليس مثل إخوانو

مختص نفسي الذي شخص حالتو عمى انو متوحد فمم تتقبل شعرت بألم شديد وكان 

حسغ غمنو فشلاغ ثزى فمي دونيث" أي ذلك بالنسبة ليا صدمة كبيرة لقوليا; " 

غ حسغ يلا ذاشو  اثيوغن بصح أيمن malgréبإرىاق ودوار وأضافت"  أنياأحست

 ."à ce pointsأرا أذ يمي 

د، ومن إلا أنيا لم تصن أنو مصاب بالتوح أي رغم كل الشكوك التي كانت تراودىا

 وانفعاليا من حالة ابنيا فكانت كمما تنظر إليو تبكي الأمرتوتر  ازدادتمك المحظة 

تشعر بالوحدة والعزلة قع الذي تعيش فيو في تمك الفترة وتحاول التيرب من ذلك الوا

والحماية،  الآمنوفقت أنيا  تلاءمابنياالتعب ولدييا صعوبات في اتخاذ القرار التي و 

لكن بالرغم من ذلك فكرت في كيفية التعامل معو ومساعدتو لكي يندمج في المجتمع 

علانا لي لتي ليلاك اكي أيحمويرا بصح غلا ق أثجغ اذ يتكل أف بحيث صرحت; " 

لا يشفي منو ابنيا، لكن  الاضطراب، بمعني أن ىي عمى دراية بأن ىذا إما نيس"

 ابنياتريد أن تعممو كيف يتكل عمى نفسو لأن زوجيا لا يتقبل الأمر ولا يساعدىا في 

" أي أن زوجيا قال ليا لماذا انجبتي طفل ليذا  أيغر إثدبيد يبيغد ألا ليمفي قوليا; " 

أدىدر نر أك يذي صبحت لا تتحدث معيا قالت; "لست بحاجة لو، وعائمة الزوج أ أنا

ثم انيارت بالبكاء، أي أن كل العائمة لا يتحدثون معي فيذا  يك وكي ذ لشغل أربي"
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قضاء الله، فلا أحد يدعميا حتى ولو بالقول الحسن مما جعميا تخاف عمى مستقبل 

 ابنيا مع العائمة التي لم تتقبمو وتتمنى لو الشفاء.

 ; اس الضغط النفسي: لمحالة )ب( وتحميل نتائجياعرض نتائج مقي -

من خلال تطبيق المقياس وحساب مجموع النقاط لاحظنا أن الحالة )ب( تحصمت 

وىي درجة مرتفعة تدل عمى اضطراب الضغط النفسي ولقد  1.81عمى درجة 

لاحظنا أن الضغط النفسي بنسبة كبيرة من خلال البنود; " تشعر بالوحدة، تشعر 

تشعر بالإحباط، تشعر بالتوتر، يبدو مشاكمك أنيا تتراكم أنت تحت ضغط بالتعب، 

 شخاص الآخرين... بنسبة كبيرة جدامقارنة بالأ

 ;عرض نتائج مقياس المساندة الاجتماعية -

" بعدما طبق عمييا دليل ندة الاجتماعية عمى السيدة " بتم تطبيق مقياس المسا

المقابمة، في ظروف جد عادية وكان من السيل التفاعل معيا ولم تبخل بإعطاء كل 

 المعمومات اللازمة في الدراسة المتعمقة بيا.

( 59" والتي تحصمت عمى )المساندة الاجتماعية لمحالة "بفمن خلال تطبيق مقياس 

-11جتماعية والتي تمثل المجال )درجة واستنادا إلى مستويات مقياس المساندة الا

 ( فإن الدرجة المتحصل عمييا تمثل مساندة اجتماعية منخفضة.61

 خلاصة الحالة: -
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" اس الضغط النفسي أن السيدة " بأظيرت نتائج المقابمة النصف موجية ومقي

تحصمت عمى درجة مرتفعة في مقياس الضغط النفسي، حيث اكتشفت مرض ابنيا 

تقبمت وضعو نيا توترت كثيرا وكانت صدمة كبيرة ليا لكنعندما كان صغيرا حي

 وتتمنى لو الشفاء.

فتمثل  59" عمى درجة دة "بسيأما نتائج مقياس المساندة الاجتماعية تحصمت ال

مساندة اجتماعية منخفضة حيث تشعر الأم بعدم وجود الدعم من زوجيا وعائمتيا 

ليست متوترة من حالة ابنيا فقط بل وخاصة صديقاتيا فيذا زاد أثر عمييا كثيرا فيي 

 من عدم المساندة من طرف أسرتيا وزوجيا.

 الحالة الرابعة:-

 : تقديم الحالة-

سنة من ولاية تيزي ولاية متزوجة أم لطفلان، مستواىا الدراسي  64تبمغ السيدة ''م''

  .الأولى متوسط، ماكثة بالبيت  مستواىا الاقتصادي متوسط

 عرض وتحميل مضمون المقابمة العيادية نصف الموجية:-

من خلال المقابمة العيادية والملاحظة العيادية التي تمت مع الحالة ''م'' والتي أبدت 

لمتحدث  الإجيادتقوم ببعض  أنيالمساعدتنا بالرغم   تجاوبيا أثناء المقابمة واستعدادىا

وولادتيا كانت صعبة لأنيا كانت مرغوب  معنا أخبرتنا السيدة أن حمميا كان غير
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الدرقية مما سبب ليا  راب الغدة طتعاني من مشاكل صحية والتي تتمثل في اض

كان عمى ما يرام لكن بعد فترة لاحظت   ضيق التنفس .أما بالنسبة لابنيا کل شيء

أن ابنيا تأخر في أغمب مراحل النمو )الحبو، الجموس، المشي ( مع غياب 

نقال يمى نورمال ابري رمركغ “˸تواصل البصري حيث صرحتالابتسامة وحتى ال

 ‚‟كمش روطار الا يوث لحجا اتيخدم ارا ذق مكنس

بمعنى في الأول كنت أراه طفل عادي لكن مع الوقت اكتشفت أن كل شيء متأخر 

كل مرحمة ليست في وقتيا، بعد إدراك السيدة أن ابنيا مريض اتجيت نحو إخصائي 

نحوالمركز الطبي العقمي فرنان حنفي بواد عيسي فيناك كان أرطفوني الذي وجييا 

التشخيص النيائي لمطفل التوحدي الذي سبب ليا الإغماء فتأثرت كثيرا حيث  

صرحت عن كثرة الضغوطات التي تراودىم والقمق الشديد والتوتر لأنجابيا لطفل 

تولغ مي اجرحن ايي مميح“˸وضعو حيث قالتتوحدي وتحاول التيرب أحيانا من 

 ‚‟تيمتن جمعت ارونست اكن البن ارا اوكذ مي

قالت إي إنيا تتأثر كثيرا عندما ترى الأميات لا يتركون أولادىم يمعبون مع ابنيا و 

 ‚‟كشمغ سخم تروغ وحذي الا ذرقزو ايشمغ ارا ذقيمي اتولغ اكن“˸أيضا

يبالي أي عندما تراىم تمك المعاممة تدخل إلى البيت تبكي لوحدىا حتى زوجيا لا 

بمعنى ترى ‚‟مي يحرش يفثن اركل“˸بمت مرض ابنيا في قوليابالرغم من أنيا تق

ابنيا ىو الأفضل ىو الاذكى بينيم ابني ليس مريض أراه أحسن من الآخرين بالرغم 
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من أنيا وجدت صعوبة في عدم وجود أي أحد يساندىا لا من قبل العائمة ولا من 

 ‚‟نن خس سوول اتقذ ارالكان يلا ون ايدي“˸ الجيران حيث قالت

بمعنى تمنيت ولو أحدا منيم يقولون ليا لا تخافي حتى لو بالكلام فالسيدة "م" فقدت  

الأمل لأنيا شعرت بالتعب الشديد و بالوحدة و خوفيا الشديد وعدم قدرتيا عمى 

 مواجية مستقبل ابنيا.

 : عرض نتائج مقياس الضغط النفسي لمحالة "م"وتحميل نتائجيا 

 : نتائج مقياس الضغط النفسي لمحالة "م" تحميل

تحصمت  من خلال تطبيق المقياس وحساب مجموع النقاط لاحظنا أن الحالة "م "

وىي درجة مرتفعة تدل عمى اضطراب الضغط النفسي ولقد  1.81عمى درجة 

لاحظنا الضغط النفسي بنسبة كبيرة من خلال البنود تشعر بالوحدة تشعر بالتعب 

تدريجيا كذلك انيا تتراكم تحتيا ضغط مقارنة بالأشخاص الآخرين تشعر بالتوتر 

 .....بنسبة كبيرة جدا.

 : نتائج المساندة الاجتماعية لمحالة "م" ةتحميل و مناقش 

بعد الانتياء من تطبيق مقياس الضغط النفسي عمى الحالة م  طبقنا مقياس  

واستنادا عمى مقياس مستويات  :5المساندة الاجتماعية والتي تحصمت عمى درجة 
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(  فإن الدرجة المتحصمة عمييا تمثل مساندة اجتماعية 61-1المساندة والمتمثمة)

 منخفضة.

 :خلاصة الحالة 

لدييا ضغط  (م)ومقياس الضغط النفسي السيدة نصف موجية أظيرت نتائج المقابمة 

 81نفسي مرتفع وىذا توضحو النتائج المتحصل عمييا حيث تقدر بالسفر الفصل) 

(والتي ىي درجة مرتفعة استنادا عمى مستوياتو مقياس الضغط النفسي فيي لا تثق 

عية تبين أن بأحد وتحب العزلة أما نتائجو المساندة في مقياس المساندة الاجتما

السيدة مميكة ليس لدييا مساندة اجتماعية وىذا ما يتضح من خلال تحصميا عمى 

( وىي تمثل مساندة اجتماعية منخفضة والتي تمثل في مجال :5درجة )

 (61_1مجال)

 

 مناقشة النتائج و فرضيات الدراسة: 

من فرضيات دراستنا و الدراسات السابقة التي تناولت تقريبا متغيرات  انطلاقا

 بالاعتمادالدراسة، و من خلال إتباعنا المنيج العيادي القائم عمى الدراسة حالة و 

عمى الأدوات المتمثمة في الملاحظة و المقابمة نصف الموجية، و مقياس الضغط 

خدمون أىداف الدراسة الحالية التي النفسي و مقياس المساندة الاجتماعية الذين ي
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تسعى إلى معينة الضغط النفسي و علاقتو بالمساندة الاجتماعية عن أميات أطفال 

 التوحد و لمعرفة ذلك قمنا بوضع الفرضيات التالية; 

 مستوى مرتفع من الضغط النفسي  لدى أميات أطفال التوحد.  وجود -

 لدى أميات أطفال التوحد.  ى منخفض من المساندة الاجتماعيةمستو وجود -

التوحد بالمساندة  أمياتأطفاليمكن التنبؤ بانخفاض الضغط النفسي في ضل تمتع -

 الاجتماعية.

 مناقشة الفرضية الأولى:  -

 فيما يخص الضغط النفسي فقد تم توصل إلى النتائج الموضح في الجدول التالي;

 

 

 

 

 لأربعةا (: مستوى الضغط النفسي لمحالات  01جدول رقم ) 

 مقياس الضغط النفسي

 مستوى الضغط النفسي درجات الحالات عمى المقياس الحالات الرقم

 مرتفع 1.84 ز 11

 مرتفع 1.81 ب 13
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 مرتفع 1.61 ن 14

 مرتفع 1.81 م 17

 

و الموضحة في من خلال النتائج المتحصل عمييا من مقياس الضغط النفسي     

( تعاني من ضغط م ‚ن ‚ب ‚)زكل الحالات الستة أنوجدنا   ( 11الجدول رقم )

 ‚قد تحققت عند كل الحالات  الأولىالفرضية  أنو بذلك يمكن القول  ‚نفسي مرتفع

حيث  دراسة بارت التباسي( و 0191لينده فورد)ه النتائج مع دراسة و قد اتفقت ىذ

تشاؤما من يشعرون بالضغوط النفسية و من أكثر أن أميات أطفال التوحد  ˸أكدت

 (98ص ‚0111‚أمال عبد المنعم الأميات العاديين في تفاعمين مع البيئة.)

أثبتت أن أميات أطفال  (singer en kathllen)0191دراسة  أيضاو 

يعانون من درجة مرتفعة من الضغوط النفسية مصادرىا متعددة من  المتوحدين

المادية الشعور بالتعب و الإرىاق الناجم عن تمبية احتياجات الطفل  الأعباءأىميا

المصابين بالتوحد يعانون  أمياتالأطفالان  أيضاو  ‚المعاق و الجوف عمى مستقبمو

.)وليد السيد خميفة من ضغوط نفسية مرتفعة في عممية رعاية ىذا الطفل

 (882ص‚8119‚

 مناقشة الفرضية الثانية:  -
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النتائج الموضح في الجدول يخص المساندة الاجتماعية فقد تم توصل إلى  فيما

 لي;التا

 ˸ربعةساندة الاجتماعيىة لمحالات الأ (: مستوى الم  00جدول رقم ) 

 مقياس المساندة الاجتماعية

مستوى المساندة  درجات الحالات عمى المقياس الحالات الرقم

 الاجتماعية

 منخفضة 61 ز 11

 منخفضة 59 ب 13

 منخفضة 56 ن 14

 منخفضة :5 م 17

اعية و من خلال النتائج المتحصل عمييا من مقياس االمساندة الاجتم   

وجدنا خمسة حالات عندىا مساندة اجتماعية  ( 11الموضحة في الجدول رقم )

المتبقية عندىا مساندة اجتماعية متوسطة  ة ، أما الحال(م  نز ب )منخفضة و ىن 

و  ‚عند كل الحالاتو بذلك يمكن القول أن الفرضية الثانية قد تحققت  (نورة )و ىي

 أنى إلالتي توصمت ستونتانو  غافيد ياباينقد اتفقت ىذه النتائج مع دراسة 

المساندة الاجتماعية من  إلىلمحاجة  إدراكا أكثر الأميات

 .(hasting‚2005‚p379)الآباء
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( التي توصمت إلى أن المساندة الاجتماعية تعمل عمى 0113كروس أيضا دراسة) و 

التخفيف من الضغط النفسي عند الأميات في حين ليس ليا تأثير عمى 

 (boyd ‚a 2021‚p208).الأبناء

 مناقشة الفرضية الثالثة:

يخص إمكانيت انتنبؤ بىجىد علاقت بين انضغظ اننفسي وانمسانذة الاجتماعيت عنذ  فيما

 أمهاث أطفال انتىحذ، فقذ تم انتىصم إنى نتائج انمىضحت في انجذول انتاني:

 :ةالضغط النفسي والمساندة الاجتماعي مستوى (:  21جدول رقم ) 

درجة الضغط  الحالات الرقم

 النفس

 درجة

المساندة 

 الاجتماعية

 التفسير

انضغظ اننفسي مرتفع مع انمسانذة  01 17.0 زهيت 10

 الاجتماعيت منخفضت7

انضغظ اننفسي مرتفع مع انمسانذة  84 17.0 بهيت 10

 الاجتماعيت منخفضت

انضغظ اننفسي مرتفع مع انمسانذة  80 1700 نسيمت 10

 الاجتماعيت منخفضت

انضغظ اننفسي مرتفع مع انمسانذة  84 17.1 مهيكت 18

 الاجتماعيت منخفضت

 

( وبالرجوع إلى الحالات الستة نستنتج أن الفرضية 12من خلال الجدول رقم ) 

الثالثة  قد تحققت عند كل الحالات  حيث أظيرت أن الحالات التي لدييا ضغط 

الضغط  إرتفعقمت المساندة  نفسي مرتفع تقابميا مساندة اجتماعية منخفضة، كمما 
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إلى  9::1ونانسي  دراسة ميمرالنفسي لدى أميات أطفال التوحد حيث توصمت 

 وجود علاقة ارتباطيو موجبة بين المساندة الاجتماعية من جماعة الأصدقاء والجيران 

وتخفيف الآثار النفسية السمبية لممواقف الضاغطة في أحداث الحياة اليومية ،و 

وصمت نتائجيا إلى وجود علاقة ارتباطيو دالة بين التي ت 3114 دراسة الدريشين

ارتفاع مستوى إدراك المساندة الاجتماعية وانخفاض بعض المشاعر السالبة كالقمق 

 .وسوء التوافق وارتفاع المشاعر النفسية الموجبة كالشعور بالأمن و الرضا عن الحياة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
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 خاتمة: 

أميات  لدى  و الضغط النفسي  المساندة الاجتماعية موضوعىذه الدراسة في  ناولنات 

كذا مستوى الضغط النفسي و المساندة الاجتماعية لديين،  والتوحد،ب المصابين أطفال

عندما تنعدم   في الأسرة يجعل الأمر أكثر تعقيدا بالتوحد المصاب الطفلأن  باعتبار

مما يستمزم تربية خاصة و جيود مادية و معنوية  ، الأصدقاء المساندة من طرف  العائمة و 

فيذه التحديات تفرز خمفيات سمبية في الجانب ، في عممية التكفل و التنشئة الاجتماعية 

كالقمق و المخاوف بأنواعيا حيث تؤدي ىذه الضغوطات إلى عدم الاستقرار و فقدان  النفسي

للام كالحوادث و الآلام الجسدية مما يجعل الجسم غير الفيزيولوجي  التوازن ، أما الجانب 

و  في العائمة آخر أكثر من أي فرد من كثرة انشغالاتيا مع ابنيا التوحدي قادر عمى المقاومة

 إلى غياب المساندة الاجتماعية. كل ىذا راجع

تقديم بعض  و في الأخير و من خلال  ىذه الدراسة المتواضعة لا يسعنا إلا 

 : المتمثمة في الإقتراحات

 سنوات لتفادي تفاقم الإعاقة. 6ضرورة التشخيص المبكر قبل السن -

ة القيام بالدراسات و الأبحاث اللازمة حول مؤشرات الضغط النفسي و المساند -

 الاجتماعية.

أميات أطفال التوحد عن  لفائدة لاجات نفسية جماعية( تنظيم برامج لمتربية العلاجية )ع  -

 أحاسيسيم و مشاعرىم دون الشعور بأنيم الوحيدين الذين يعانون من ىذه الضغوطات. 
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الاىتمام بالجانب الأسري من طرف الأطباء و الأخصائيين و الطاقم الطبي الذي لو دور  -

فعال سواء معنويا أو ماديا من أجل تشجيعيم عمى مواصمة العلاج و تقبل مرض إبنيم و 

 التعايش معو.  

 ضرورة وجود أخصائيين متمكنين في مجال التوحد في كل مستشفى.  -

 لأميات أطفال المصابين بالتوحد من طرف العائمة و المحيطين بو.تقديم الدعم المعنوي  -

تقديم المزيد من الدراسات و الممتقيات حول مستوى تقبل الآباء الأطفال المصابين  -

 بالتوحد.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجعقائمة 

 



 :قائمة المراجع بالمغة العربية

 الكتب:-1-1

طيف  أساسيات في فهم اضطرابات(، 8118القطاناني محمد محسين، ) .1

 ، الطبعة الأولى، الأردن، دار جديد لمنشر والتوزيع.التوحد

، الطبعة الطفل التوحدي في الأسرة(، 8119نادية إبراهيم أبو السعود، ) .8

 والتوزيع.الأولى، مؤسسة دروس الدولية لمنشر 

، بابو خصائصو كشخصية علاجوسالتوحد أ(، 8111سوسن شاكر محمد، ) .3

 الطبعة الأولى، دار الرشاد ، القاهرة. -دار يبونو

، إعاقة التوحدي لدى الأطفال(، الذاتية، 8113عبد الرحمان سيد سميمان، ) .4

 الطبعة الأولى، مكتبة زهراء الشرق، القاهرة.

الخبرة الصادمة و علاقتها باساليب التكيف مع  ،(8111)،عودة محمد .5

الضغوط و المساندة الاجتماعية و الصلابة النفسية لدى اطفال المناطق 

 .الحدودية بقطاع غزة

دار الكتاب  2ضغوط الحياة و اساليب مواجهتها ط ،(8111) ،ـعسكر عمي .6

 .الحديث



 الاحتياجات الخاصة فيأسرة الطفل ذوي (، 8119هشام عطوي المكائية، ) .7

، الطبعة الأولى، دار يافا لمنشر مرحمة الطفولة المبكرة واحتياجاتها التدريبية

 والتوزيع، عمان، الأردن.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الرسائل الجامعية:-1-2

، مذكرة واقع التكفل الأرطوفوني بالطفل المتوحد(، 8116إبتسام بوشلاغم، ) .8

، دراسة ميدانية بالمركز البيداغوجية لممتخمفين ذهنيا، ماستر في الأرطوفونيا

 أم البواقي.

فاعمية برنامج مقترح التنمية مهارات التواصل (، 8117بن صديق لنبا، ) .9

، مجمة غير المفظي لدى أطفال التوحد وأثر ذلك عمى سموكهم الاجتماعي

 الطفولة العربية.

علاقتها بالتوفق الاجتماعية و  المساندة( 8115جبران يوسف عاقل، ) .11

 .الشخصي والاجتماعي

مستوى الضغط النفسي لتلاميذ الأقسام (، 8181حمنراوي إكرام، ) .11

 ، دائرة الضمعة، ولاية أم البواقي(بثانوية بوزيد شريف النهائية

(، الضغط النفسي لدى أمهات الأطفال 8181د. سماعمية يامنة ) .18

جامعة محمد بوضياف، ، رسالة ماجستر في عمم النفس العيادي، المتوحدين

 .8118-8181المسيمة، 

 الشعور بالوحدة النفسية وعلاقتها بالمساندة(، 8111سعد فطيمة، ) .13

 ، المسيمة.الاجتماعية لدى طمبة المرحمة الثانوية

 ، دار صفاء، الأردن.(، التوحد8116عسمية كوثر ) .14



وآثاره  الضغط النفسي ومشكلاتو(، 8118ماجد بهاء الدين السيد عبيد ) .15

 ، الطبعة الأولى، دار صفاء، العمان.عمى صحة النفسية

الأطباء  الضغط النفسي ومدى تأثيره عمى سموك(، 8116مخموف سعاد، ) .16

، جامعة الأخوة منتوري، قسم عمم  النفس وعموم بالمراكز الصحية نالعاميمي

 التربية والأرطوفونيا، قسنطينة.

لدى  وعلاقتها بفاعمية الذاتالمساندة الاجتماعية (، 8119مريم بونات، ) .17

 فكرون(. ينراسة ميدانية بدائرة ع، دالأساتذة

لمنجاح  المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالدافعية(، 8116موساوي يمينة، ) .18

 .لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي
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  1ٍيحق رقٌ 

 دليل المقابلت                                                   

 ول: البياناث الشخصيت حىل المفحىصالمحىر الأ

 الاسٌ:

 :اىسِ

 :اىَسرىي اىرعيٍَُ

 :اىَهْح

 المحىر الثاني: تصىر الأم لطفلها أثناء الحمل

 مُف ماّد ولادذل؟ -

 هو مْد ىذَل ٍشامو وٍا هٍ؟ -

 هو ٍْد راضُح تحَيل؟ -

 هو مْد ذعاُِّ ٍِ الأٍراض أثْاء فررج اىحَو؟ -

 مُف ماُ حَيل؟ -

 الضغط النفسي(–لت ابنها المحىر الثالث: الحالت النفسيت للأم عنذ اكتشاف حا        

 هو إّجاتل ىنفو ذىحذٌ أثر عيُل؟ -

 هو ذشعرَِ تاىرىذر والاّفعاه ٍِ وضعُح اتْل؟ -

 ل؟حاوىُِ اىرهرب أحُاّا ٍِ واقع اتْهو ذ -

 هو ذشعرَِ تاىىحذج واىعسىح؟ -



                                                                                                                           

 هو ذشعرَِ تاىرعة اذجآ اتْل؟ -

 هو ىذَل صعىتح فٍ اذخار اىقراراخ؟ -

 واىحَاَح. هو ذشعرَِ تالأٍِ -

 المحىر الرابع: المسانذة الاجتماعيت.

 مُف ماّد ردج فعو زوجل وهو ساّذك؟ -

 رل؟هو ذريقُِ اىذعٌ ٍِ صذَق -

 هو ذريقُِ اىذعٌ ٍِ أسرذل؟ واىذك؟ زوجل؟ -

 ٍِ الأسرج؟ ٍهو أّد راضُح عِ اىذعٌ اىَقذً ىن -

 ها ذشعرَِ تاىىحذج؟ -

 قادرج عيً ٍىاجهح ٍسرقثو اتْل؟ أّدهو  -

 



 2ٍيحق سقٌ  

 مقياس الضغط النفسي لفنستاين                                

 :الاسٌ -

 اىيقب: -

 اىسِ:

 ٍقش اىسنِ:

 التعليمت:

( فً اىخاّت اىخً حظف أمثش ٍا x"ىنو عباسة ٍِ اىعباساث اىخاىٍت ضع علاٍت ) 

 "ٌْطبق عيٍل عَىٍا ورىل خلاه اىسْت أو اىسْخٍِ اىَاضٍخٍِ

اجعت إجابخل واىشضا عيى وطف ٍساس بسشعت دوُ أُ حزعج ّفسل بَش أجب

 سحيخل خلاه هزٓ اىَذة.

 تقريبا البنود الرقم

 أبدا

 عادة كثيرا أحيانا

     حشعش باىشاحت 10

     حشعش بىجىد ٍخطيباث ىذٌل 12

     أّج سشٌع اىغضب أو ضٍق اىخيق 10

     ىذٌل أشٍاء مثٍشة ىيقٍاً بها 10

     حشعش باىىحذة، اىعزىت 10

     حجذ ّفسل فً ٍىاقف طعبت 10

     حشعش بأّل حقىً بأشٍاء ححبها فعلا 10

     حشعش باىخعب 10



     حخاف ٍِ عذً اسخطاعخل إداسة الأٍىس ببيىغ أهذافها 10

     حشعش باىهذوء 01

     ىذٌل عذة قشاساث لإحخارها 00

     حشعش بالإحباط 02

     ٍوء باىحٍىٌت أّج 00

     حشعش باىخىحش 00

     حبذو ٍشاميل أّها حخشامٌ 00

     حشعش فً عجيت ٍِ أٍشك 00

     حشعش بالأٍِ واىحَاٌت 00

     ىذٌل عذة ٍخاوف 00

     اّل ححج ضغظ ٍقاسّت بالأشخاص اَخشٌِ 00

     حشعش بفقذاُ اىعزٌَت 21

     حَخع بْفسل 20

     ٍِ اىَسخقبوأّج خائف  22

     حشعش أّل قَج بأشٍاء ٍيزٍا بها وىٍس لأّل حشٌذها 20

     حشعش بالإّهاك أو حعب اىفنشي 20

     أّج شخض خاىً ٍِ اىهَىً 20

     حشعش بالإّهاك أو حعب اىفنشي 20

     ىذٌل طعىبت فً الاسخشخاء 20

     حشعش بعبء اىَسؤوىٍت 20

     ىْفسلىذٌل اىىقج اىنافً  20

     حشعش أّل ححج ضغظ مافً 01

 



 :جتماعية مقياس المساندة الا

تنطبق عميك اقرأ  لتيااليك مجموعة من العبارات الرجاء اختيار الاجابة  التعليمة :
و اجب بكل صدق و أمانة عنيا ، عمما ان اجابتك ستبقى سرية كونيا تخدم ن كل عبارة بتأ

 أغراض البحث العممي و لن يطمع عمييا سوى الباحث نفسو .

تنطبق  العبارات 
 دائما

تنطبق 
 كثيرا

تنطبق 
 احيانا

تنطبق 
 قميلا

لا 
 تنطبق

      يقدرونني لشخصيتي ـشعر ان اصدقائي أ  10
 حمولاليساعدني افراد اسرتي عمى ايجاد  10

 لمشكلاتي 
     

ع ان اخبره بكل قل صديق أستطيعمى الالدي  10
 عني  شيء

     

      افراد اسرتي بمزاياي و عيوبي يتقبمني  10
اعرف تماما ان اسرتي سوف تقف تماما  10

 بجواري 
     

      قائي اصد اشعر بالوحدة حتى عندما اكون مع 10
رحات اصدقائي أعتمد عمى نصائح و مقت 10

 لتجنب الاخطاء التي قد اقع فييا 
     

      أشعر بارتباط قوي مع افراد اسرتي  10
      يشاركني اصدقائي نفس اىتماماتي في الحياة  10
      يشاركني والداي لحل مشكلاتي  01
أشعر باليدوء و الاسترخاء من المواقف المثيرة  00

 اصدقائي عندما اكون مع 
     

من وجود اصدقائي بجواري شعر بالراحة أ  00
 عندما اكون في محنة او موقف صعب 

     

ملحق رقم 3



انني  ؤمنون يشعرني أفراد أسرتي بانيم ي 00
 شخص جدير بيم

     

من اعتمد عميو عندما  ائيأجد من اصدق 00
  اتعرض لمواقف صعبة 

     

مع يدة  عندما اكون حريتي مق لا اشعر بان 00
 افراد اسرتي 

     

ندما اكون رتي باىتمام عاسفراد استمع الى ا 00
 ينفي حالة غضب من شخص مع

     

      لا يثق بي افراد اسرتي  00
        إليو لجأان اجد صديقا أ من السيل عمي 00
نني ساجد نني  اعمم بأميما كانت الظروف فإ 00

 العون من اسرتي عندما احتاج الييم 
     

 قباضل عمي  اصدقائي حالة اليم و الانيزي 01
  الناشئة عن حياتي ككل 

     

و  رونني ناصاعرف ان افراد اسرتي ي 00
 ونني يساعد

     

 أياصدقائي بصراحة و دون ث مع داتح 00
 حساسية 

     

مكانيات لاتشعرني اسرتي بانو ليس لدي ا 00
مع المواقف  عمى التعامل دنيتساع التيالجيدة 

  الصحيحة  

     

      أشعر بارتباط قوي مع بعض اصدقائي  00
      ي سرتافراد ا بعض مع قوي بارتباط أشعر 00

سرتي عندما اكون أجد من يساعدني من افراد ا 00
 حباتي  في شيءمتوترا من كل 

     



عمى  تمادأعتمد كثيرا عمى اصدقائي بعد الاع 00
الله  في الاىتمام ببعض الامور الخاصة 

 بصرف النظر عما يحدث 

     

      اسرتي دا الراحة عندما اكون بمفردي بعيعر باش 00
لا احب ان يشاركني افراد اسرتي في ىمومي  00

 و مشاكمي 
     

في المواقف  لمفرد ارى ان مساعدة الاصدقاء 01
 عن العجز الشخصي تعبر  الصعبة 

     

 


	1
	2
	2+
	3
	4
	4+
	4++
	5
	5+
	6
	6+
	7
	7+
	8
	8+
	9
	9+
	10
	10+
	11
	12
	13
	13+
	14
	15
	16
	17



