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  إه�اء

ال�� ر�اني وأح�� ت����ي ول� ی��ل عل�ا ��ل ما ��ل� تع� لأرتاح وشقي  إلى

ال�� زرع ال��اة �ع� الله ع�وجل ، و�� في نف�ي روح ال�فاح  إلى ..…لأنع�

م� أجل ت�ق�� حل�ي وعل��ي ال��اة وال��� ، وال�� �ان لي ال��� الأول 

  –أبي رح�ه الله  – الآن ما ��ه أنا  إلىوالأخ�� لل�ص�ل 

ی���ع ال��� وال�فاؤل ال�ي  إلىم� جعل� ال��ة ت�� ق�م�ها  إلىق�ة ع��ي  إلى

�ها وأع���ي وم� ن�ع ح�انها سق��ي وال�ي تع�� م� أجلي �ل ه�ه ح�م� نف

أ�ال الله  -أمي –في م���تي العل��ة ال���اصلة  ذخ�اال���� وال�ي �ان�  

  ع��ها وأنار در�ي دعائها 

ال�ی� سان�وني و�ان�ا م� شار��ي ه�ه  أخ�اتي ت��فئش��ع ال��اة ال�ي ل�  إلى

  ال��اة حل�ها وم�ها 

  رح�ه الله "أخي"� ان�ان في ح�اتي عالى أ

  ر��ق�ي الغال�ة ال�ي �ان� ��ان�ي وتقاس�� معي شقاء وع�اء ه�ا الع�ل  أ�

  م� أح���ي �الأمان وال��ان، ال�ي هي ���ا�ة الأم ال�ان�ة ج�تي  إلى

  و�ل م� ساع�ني م� ق��� أو م� �ع��                

  كــاتيا                                                             



 

 إه�اء

  

  �ع� ��� الله وال�لاة وال�لام على رس�ل الله

وفق�ا في ان�از ه�ا الع�ل ال���اضع أم�نا الق�ة ال�ي م����ا  لأنهأح�� الله ����ا 

  ال��� والارداة في م�اجهة م��لف ال�ع��ات 

اه�� ث��ة جه�� وق�ل �ل شيء الى وال�� ال������ وأت�جه �ال��� وال�ق�ی� 

 لأنع�ال��� ال�� ش�ع�ي ودع��ي وسان�ني، والى م� سعى وشقى  إلى

وال��  إلىواله�اء، ال�� عل��ي أن أرتقي سل� ال��اة ����ة وص��  �ال�احة

  الع��� حف�ه الله

م�  إلى� سعادتي ����� م���جة م� �ان إلىال����ع ال�� لا ��ل الع�اء  إلى

  وال�تي الع���ة حف�ها الله إلىغ��ت�ي �الع�ف وال��ان 

  أخ�ياخ�اتي و  إلىب���اه� ف�اد�  �لهجم� ح�ه� ���� في ع�وقي و  إلى

م� ت�اتف�ا  إلى والإب�اعم� س�نا س��ا ون�� ن�� ال���� معا ن�� ال��اح  إلى

س��ا الف�ح وال��ن س��ا ص��ق�ي م� تقا إلىی�ا ب�� ون�� نق�ف زه�ة تعل��ا 

  الغال�ة

                                                �����  

  



 

  

  

  كل�ة ال���

  

 ال��� � ال�� ه�انا له�ا وما ��ا ل�ه��� ل�لا أن ه�انا

 الله و م��اق لق�ل ال�س�ل صلى الله عل�ه وسل�

 م� لا ���� ال�اس لا ���� الله

 ع��� شأنه ال�� ه� ل�ا خ�� مع�� في ع�ل�ا وفي ص��نا �ان نع� ال�ق�� ب�ا�ة ش�� الله جل جلاله

 وخ�� دل�ل ف��جع الف�ل له �له

على ص��ها مع�ا  ز��� ب�شلاغ� ال����راه ال����مة  أس�اذت�ا إلىك�ا ن�ادر ���� ال���ل 

  وال�ي ل� ت��ل عل��ا ب��ائ�ها وارشادتها ف��اها الله �ل خ��

ه�ا ال��ض�ع ال�� نأمل  لإت�ام�ل م� ق�م ل�ا ی� ال��اع�ة  إلىال�ال�  ك�ا ن�ق�م �ال���

  أن ی�ال رضا ال���ع

  وش�� خال� ل�ل ع�ال م�س�ة ال��ائ��ة لل��اه ب�م�داس 

  والاج��ا��ة  الإن�ان�ةالعل�م  أسات�ةو �ل 

 فال��� � ال�� ب�ع��ه ت�� ال�ال�ات

  

 



 

 

  مل�� ال�راسة

ال�ال ال���� في  رأس إن�اج�ة � الاغ��اب ال���في وم���  � ال�راسة الى ال�ع�ف على م��� ه�ه  ه�فت

لل�ص�ل لل��ائج و  ،"ب�م�داس" ل�لا�ة" م�س�ة ال��ائ��ة لل��اه" ال����ة وت��ی� ���عة العلاقة ب��ه�ا في

 فيم���ع ال�راسة  وق� ت��ل ،الاس��ارة ل��ع ال��انات أداة  ال��هج ال���ي واس���م� ات�ع�ا في دراس��ا

 أف�ادوت� اخ��ار ع��ة ع��ائ�ة ����ة م� " ب�م�داس"ل�لا�ة " ال��ائ��ة لل��اه"ج��ع العامل�� في م�س�ة 

  .مف�دة 150،بلغ ع�دها  م���ع ال�راسة

 في الع�ل ال����قي وال��ل�ل الاح�ائي spssك�ا اس���م�ا ب�نامج ال 

  : أب�زها جال��ائت�صل� ال�راسة لع�د م� وق� 

  ذات دلالة اح�ائ�ة ب�� الاغ��اب ال���في وان�اج�ة رأس ال�ال ال����  علاقةه�اك. 

  ذات دلالة اح�ائ�ة ب�� الاغ��اب ال���في وال���ى ال���في علاقةه�اك. 

 ذات دلالة اح�ائ�ة ب�� الاغ��اب ال���في والف�ة الع���ة علاقةه�اك  لا ت�ج�. 

 دلالة اح�ائ�ة ب�� الان�اج�ة وال���ذات  علاقةه�اك  لا ت�ج�. 
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Study summary: 

 

 The study aimed to identify the level of job alienation and the level of 

human capital productivity in the organization and to determine the nature of 

the relationship between them. The form was used to collect data and the 

study population consisted of all 150 workers in the "Al Jazairia Water" 

institution in the state of "Boumerdes", and a simple random sample was 

selected from the study population. 

 

We also used spss 

 

All forms were retrieved and the study reached a number of 

recommendations, most notably: 

 

 There is a statistically significant relationship between job alienation 

and human capital productivity. 

 There is a statistically significant relationship between job alienation 

and job title. 

 There is no statistically significant relationship between job alienation 

and age group. 

 There is no statistically significant relationship between productivity 

and gender. 
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  :مق�مة

ه�ا ال���ر م� وما واك� ، على ال�غ� م� ال���ر ال���ع ال�� ن���ه في ب��ة ت��� ب�ت��ة م��ارعة

، ح�� �ع��� الف�د ف�ها ع���ا أساس�ا في ال����ع، مع��ات أن��ها الإن�ان في م��لف حق�ل ال�ع�فة

في وق� ت�ع�م ، الاض��ابال���ة و  ت�ای� ان��ار مفه�م الاغ��اب �اع��اره حالة اج��ا��ة ت�د� إلى فق�

�ة الاغ��اب �أش�اله ال���لفة واس���ذت ��ه الق�رة على ال�أث�� في م���ات الأح�اث ل�ل� اس���م� ف�

و�ع��ا ، على اه��ام الع�ی� م� ال�ف���� والعل�اء �اع��اره حالة ت���� على الف�د س���ة تامة ت�عله غ���ا

ح�� ن�� الع�ال ه� ، وه�ا م�ا ��عل الإن�ان غ�� قادر على ال�فع �إن�اج�ة ع�له,واقعه الاج��اعي ع� 

وم� ه�ه ,له�ه ال�اه�ة ��نه� أك�� ع�اص� ال����ع اس�ه�افا به�ه ال�غ��ات  اأك�� ف�ات ال����ع تع�ض

وت�اع� الق��د ال�ق��ة على ح��ة الإن�ان م�ا ، تفاق� الإن�اج وال��� ع� م�اعفة الإن�اج�ة، ال���رات

إن ��� ما الإن�اج�ة فه� م�ل� ��عى له ج��ع أف�اد ال����ع و�ل م���ة تا، ی�د� إلى اغ��ابه� و����ا

وهي تع�� على م�� سعي الف�د واج�هاده وم�اب�ته م� اجل ت�ق�� م���� ،  ت�ق� ن�احا اق��اد�ا هاما

���لة الاغ��اب ال���في �عل�اء ال�ف� والاج��اع  ��ف الاه��ام ال�اسع م� ، وانعال م� الأداء

و��ل� تع��� ضغ�� ,ال�راسةوالإن�اج�ة ه� ال��� الأول ال�� جعل ال�اح� ��ع� ��اجة ماسة له�ه 

الع�ل ال�ي ی�ع�ض لها الف�د العامل داخل ع�له تع�د سل�ا عل�ه وعلى زملائه وأس�ته و�ال�الي ی�ع�� 

على أدائه� و��� م� ق�راته� على ت�ق�� الأه�اف ال������ة وع��ه� على ان�از ال�هام ال����ة 

  . على أك�ل وجه،إل�ه�

في ال����ع الاق��اد� ال��ائ�� ال�� لا ���� ان ���ن ��ع�ل ع�  �عال��ض اوه�ا ما جعل�ا ن��اول ه�

غ��ه م� ال����عات وان�لاقا م� ه�ه الع�اص� ت�اول�ا م�ض�ع الاغ��اب ال���في وعلاق�ه �إن�اج�ة رأس 

  .ال�ال ال���� 
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 : الإش�ال�ة

 ةإن�ان� خاص�ةالات �اع��اره �ع� الاغ��اب م� ال��اض�ع ال�ي اه�� بها ال�اح��ن والعل�اء في ج��ع ال��

ح�� ت�ای�ت  ،وال��اس�ة والاق��اد�ة الاج��ا��ة ال��اة أن�ا�ح�� ام�� وج�دها ل���ل م��لف  ةم���ر 

في ه�ا الع�� ال�� ���ت ��ه  ال�اصلةلل���رات وال�غ��ات  ن���ةم�اع� ه�ا الاغ��اب وتع�دت 

 ال����ةه�ه ال�غ��ات  ةع��ه ع� م�اجه�الف�د  شع�ر إلىذل�  أد�����  ،وزادت تعق��اتها ال��اةم��ل�ات 

العامل لا  أض�ىح��  ،إل�هافي علاق�ه �ال��س�ات ال�ي ی���ي  �الع�لةن�� ذاته و��ع�  ی��هل��عله 

�ه�ر م�اه� ال�ع�ر  إلىذل�  وأد�مع ه�ا الع�ل  ال�أقل�فق�ه الان��ام و أما  �ع�له ��ا ���ی�ت�� 

 اب��اءح�ل ه�ا ال��ض�ع  والأ��اثوه�ا ما دفع ال�اح��� لل��ام �ال�راسات  ،�الاغ��اب في م��� الع�ل

اض�هاد ل�ع�  إلى أد� الإن�اجت�صل في دراس�ه الى ان ض�� وسائل  ال���ارل مار��  دراسةم� 

   .الع�ل ب ع�ل� ع�ه ���ا �ع� شع�ره� �الاغ��ام�ا ت�  أخ�� ال��اعات واس�غلالها ل��اعات 

ملف� " دراسةتع��فها الاغ��اب م� ب��ها  أومفه�مها  إع�اءحاول�  ع�ی�ةدراسات  تل� ه�ه ال�راسة

ح��  ،ع� �اه�ه الاغ��اب ال���في ال�ع��ة الأ�عادم�  ةال�� حاول م� خلالها ت��ی� م���ع "س��ان

و�ع�  ،الاغ��اب ع� ال�ات ة،اللام��ار� ،الانع�ال�ة ،اللامع�ى ،��عللاغ��اب وهي ال أ�عاد ةح�د خ��

 وآخ��� "ش��ارد" ةم�ها دراس ةوالإن�اج�اه��� ���ض�ع الاغ��اب ال���في  ع�ی�ةدراسات  تذل� جاء

ال���ول وم��ع  م�فاة�ع�ل في  ام����اعاملا  305م�  ةنح�ل الاغ��اب ل�� ع��ه م��ّ  )1982(

  .ال��ارات

م� رص�ه وت�ل�له وت�قع ن�ائج ال�عامل معه الا  ال����ةوعي وتف�ق ع��ما ت����  م��رَ الاغ��اب  و�ع�

   .وال�قا��ة والاق��اد�ة الاج��ا��ةسل��ه على ال����ات  آثار��� �وت�اهله  �الههإ ان 

 والأس�اب�ت الع�امل �تها وم�ال ان��ارها �ل�ا ت�فّ حت�داد  الأ�عاد م�ع�دةالاغ��اب ال���في  لةأم�فان  

 ة�ن�اجالإوت�ل�ل م�ا�� الاغ��اب ال���في ���غ�� م��قل في م�ال  دراسةم�ا اس��عى  ،لها �ةال��هّ 

ل�ل� ال�غ��ات ع�  لاس��ا�ةل العاملةعلى س�ق الع�ل وعلى مهارات الق��  ث�تأ ال����ةال�غ��ات  إنح�� 

ال���في  الإدماج ب��ادة ال��علقة �اتل� أه�افها ة���� ال����� على تفع�ل دور الع��� ال���� ل��م

شع�ر العامل�� �الاغ��اب  ثارآم� خلال ت���� م���� الع�ل وت�ل�ل  إلاوه�ا لا ی��  ،� ال�ضاوت�ق�
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ال����� وع�م ت�اهل  س�اسةع�  ةالإدار ب�عاد ف�د �الاس�ق�ار ال���في وذل� �ا��ل� شع�ر الو  ،وال��ت�

وت�ج�ه  �وارتفاع مع���اته م���رةأف�ار  تق��� إلى �و��فعه ����عهم�ا  �الال�ق��حات ال�ي �ق��حها الع

  .ال����ة أه�افة ل��م �سل��ه

�اع��اره ��ق�  أه���هال��ء على  ك�ا سل��ا ،اس���اره وض�ورةال�ال ال����  ب�أسن � ال�اح� لق� اه��

ض�ور�ا  أم�اال�ي تع���  ةالإن�اج� و��ا ��اه� في رفع م����  ة،ج�� ةوم��ة ت�اف�� ةون�ائج ا��اب� الفعال�ة

 الأم�لتع�ي في م���نها الاس���ام  ةالإن�اج� أن���� ال���� م� ال�اح��� على و  ،وت��ر ال��س�ةل��� 

   .لل����ات ات���� و لل��س�ة ت���ل�ج�ا  اق� تع�ي تق�م الإن�اج ز�ادةو الع�ل،  في الإن�اجلع�اص� 

لأه�اف ال�ي اإن�اج�ة عال�ة و��ا ت���� ��اه� في ت�ق��  وال�اد�ة ال����ةل��اردها ة الإدار  إن اس���ام

، وم� دون ش� فان وج�د الاغ��اب ال���في ل�� الع�ال ���قه� ع� تأد�ة ت�عى ال��س�ة ل����قها

   .مهامه� ��ا ��� وم� ث�ة ی�ث� على الان�اج�ة ال�ي �ق�م�نها

   : اس��ادا إلى ما ذ�� أعلاه، فان ال��ال ال����� ل����ا ی���ل ���ایلي

  ي علاقة الاغ��اب ال���في ������ إن�اج�ة رأس ال�ال ال���� في ال��س�ة؟ما ه

   : ما یليوت��رج ض�� ه�ا ال��ال ال����� م���عة م� ال��اؤلات الف���ة ال�ي ت��ل في 

 : ال��اؤلات الف���ة

  ؟  هل ت�ج� علاقة ب�� الاغ��اب ال���في وان�اج�ة رأس ال�ال ال���� 

  الاغ��اب ال���في وال���ى ال���في؟هل ت�ج� علاقة ب�� 

  هل ت�ج� علاقة ب�� الاغ��اب ال���في والف�ة الع���ة؟ 

  هل ت�ج� علاقة ب�� الان�اج�ة وال���؟ 

  هل ت�ج� علاقة ب�� ال���ى ال���في وان�اج�ة رأس ال�ال ال����؟ 

 هل ت�ج� علاقة ب�� ان�اج�ة رأس ال�ال ال���� وال��هل العل�ي؟ 

 ب�� الاغ��اب ال���في وع�د س��ات ال��مة؟  هل ت�ج� علاقة 
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 : الف�ض�ات

  ب�� الاغ��اب ال���في وان�اج�ة رأس ال�ال ال����  ذات دلالة اح�ائ�ة علاقةه�اك. 

  ب�� الاغ��اب ال���في وال���ى ال���في ذات دلالة اح�ائ�ة علاقةه�اك. 

 ب�� الاغ��اب ال���في والف�ة الع���ة ذات دلالة اح�ائ�ة علاقةه�اك  لا ت�ج�. 

 ب�� الان�اج�ة وال��� ذات دلالة اح�ائ�ة علاقةه�اك  لا ت�ج�. 

 ب�� رأس ال�ال ال���� وال��هل العل�ي ذات دلالة اح�ائ�ة علاقةه�اك  لا ت�ج�.  

  ب�� ال���ى ال���في وان�اج�ة رأس ال�ال ال����  ذات دلالة اح�ائ�ة علاقةه�اك. 

  ب�� ان�اج�ة رأس ال�ال ال���� وال��هل العل�ي ذات دلالة اح�ائ�ة علاقةه�اك لا ت�ج�. 

 : اخ��ار ال��ض�ع أس�اب

ال�ال ال����  رأساخ��ار ال��� في م�ض�ع الاغ��اب ال���في وعلاق�ه ب����ة  إلىان ال�� دفع ب�ا 

 : م�ض���ة ���� تل���ها في ما یلي وأخ�� ذات�ة  أولها الأسال��م���عة م� 

 : ال�ات�ة الأس�اب

 الا وه� الات�ال ال�����ي  إل�هه�ا ال���� ال�� ان��ي  �ال��ض�ع ��� ال�ات�ة الأس�اب أه�لعل م� 

، ��ا ان مع�ف��ا ل�ع� ال��اكل ال�ي الأول��اتال��� في م�ل ه�ه ال��اض�ع م� و ت���� الع�ل  أ�

 ن���ةزاد م� اه��ام�ا ���ض�ع الاغ��اب ال���في ال�� �ع� م��له ت��ث  ال��س�ةت�اجه العامل داخل 

 . �الآخ���ال��وف ال�ي ����ها العامل في ب��ة الع�ل ���عف ارت�ا�ه �ع�له و��ا علاق�ه 

 : ال��ض���ة الأس�اب

 و�ال�غ� م� ت�اج� دراسات ت�اول� ال��غ�� ال�اني وه�  ال�راسةال�راسات ال�ي ت�اول� م�ض�ع  ةقل

 . الأوللل��غ��  �ال���ة ةت�قى قل�ل أنها إلى الإن�اج�ة

 ةع�� م�اجهه م��ل ال��س�ةال�ي ت��عها  الأسال��ال��ض�ع ت����ا م� ال�ع�ف على  ���عة 

 . �الإن�اج�ةال�فع  ةالاغ��اب ال���في و����

  الاغ��اب ال���في  ه��ة�أ ال����ل��ع�م اك��اث �ع�. 

  لأه�افها  ال��س�ةت�ق��  أمامه�ا ما ���ح عائقا. 
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 : ال��ض�ع أه��ة

 . ةال��غ��ات ال����ث ةأه��م�  ةأه������� ال��� 

 ال�ال  ورأسال��ل الف��� س��ا في م�ال الاغ��اب ال���في  ة���ع لإ�هارال���  ةم�اول

 .ب��ه�ا  ال���قعة ال�أث���ة والعلاقةال���� 

 ال�ال  رأس، ةالاغ��اب ال���في، الان�اج�(ب�� م�غ��ات ال��� القائ�ة وأه��ة ���عةم�  الإفادة

ال�عي �ال����� ال�� ی�ع�� ا��اب�ا في ج�ده  ةفي ت���� ال����ات ورفع درج) ال���� 

 .ال���جات ض�� ن�اق ب���ه�ا 

 ال�ال ال����  رأس� م����ات ال��� ال����� م����ات الاغ��اب ال���في ف�ل ع ةم�اول

 . ةال��ی� في ����ه ت���� ومعال�ه الاغ��اب في ال���� و�رشاد

 م� ال�ق��حات ت�اه� في تقل�ل م� الاغ��اب  ةتق��� م���ع ةم�اول. 

  وم��ان�ه  م���ةودوائ� ال��� العل�ي في ال��س�ات وال�امعات ب�راسات  الأ��اثت�و�� م�اك�

والف�ض  ال��س�ةعلى  ال�ل��ةون�ائ�ها  وأثارهاغ��اب ال���في الا ةتلقي ال��ء على �اه� 

  . ال�اه�ةلل�� م� ه�ه  ال��اس�ةوال����ع ووضع ال�ل�ل 

 على  تأث��هالاغ��اب ال���في على العامل�� في ت��فاته� وسل��ه� و�ال�الي  تأث��م��  ةمع�ف

 . ال����ة أداء

  : مایليت���ل أه�اف ه�ه ال�راسة في  : ال�راسة أه�اف

 لل��اه  ال��ائ��ة ةال�ع�ف على م���� الاغ��اب ال���في ل�� م�س�. 

  ال�ال ال����  وال�أس والإن�اج�ةب�� الاغ��اب ال���في  العلاقة ���عةت��ی�. 

 ةاه��ام ال����  ة�ل م�غ�� م� م�غ��ات ال��� وم�� مع�ف لأ�عادالاه��ام  أول��ة إع�اء 

 . الأ�عادل�ل�  ةال����ث

  ال�ال ال����  ورأس الإن�اج�ةالاغ��اب على  تأث��ب�ان م����ات. 

 ال��س�ةالاغ��اب ال���في على نف��ه العامل داخل  تأث��م��  ةمع�ف.  

  ةالعامل�� في ال��س� أداءال�ع�ف على ن�ائج ان��ار �اه�ه الاغ��اب على م����. 

 



 مق�مة 

 

   6 

  ال�راسة م��ل�اتت��ی� مفا��� و :   

 تع��� الاغ��اب: 

م�ها الاغ��اب ال�ف�ي و��ه �عاني الف�د م� الانف�ال ع� ذاته ح��  ك���ة وأش�ال ةالاغ��اب له ص�ر 

 الع�لةم�ل  الإع�اض، ب���اته ومع�ق�اته و��اح�ه ع� ال���� م� ال�اصةی�ف�ل ال��� ع� م�اع�ه 

وع�م  �ال�ح�ةف�د تع�ي شع�ر ال الاج��ا��ة�ال���د وال�ف� والان��اب وال���ع،  وال��اس الاج��ا��ة

 ال��ار�ةوان��ا�ه م�  الأف�اد�الان��اء �ال����ع ال�� ���� ��ه و�ع�� ه�ا ال�ع� ع� ان��اء  الإح�اس

، ���� ���ن الف�د في حاله ت�اق� ب�� ما ه� ماد� وما ه� نف�ي، فه� الاج��ا��ةفي ال��ا�ات 

�ال���د وال�ف�  الإح�اساما  ال�ف��ة ال�اح�ةول��ه م�ف�ل م�  ال�اد�ة ال�اح�ةم�ج�د في ال����ع م� 

 أش�اصوال��� وال��اؤم وال�ف� �ل ما ���� �ه في ال����ع م�  �الإح�ا�الف�د  إح�اس��ق�� �ه 

مغ��ب ل�ا ه� م�ج�د في ال����ع  إن�انل���ع  أماالان��اب وال���ع ف����ل  أماوج�اعات ون�� 

الف�د ال�غ��ب على م�اجهه ال��اقف ال�ي ی�ع�ض لها  ة�م مق�ر �ال�غ� م� ع�م ال�ضا وع�م الاق��اع �ه وع

ال�� ���ن  الإن�انال�غ��ب ه�  الإن�انالان��اب  إلىفي م��ل ن�ا�اته وت�اق�ه معها م�ا ی�د� �ه 

  .الآخ��� وأفعالم��اق� وم�ف�ل ع� ذاته 

 تع��� الاغ��اب ال���في : 

 ،م���عه ،م���ع�ه ،س�تهأال�يء ال��ت�� �ه � أنال��ؤوس  ةغ�� إلى ،����� الاغ��اب ال���في

 ةو��� ما ��ل�ه ال�اقع ب���  الأف�اد،لعات �م� القل� او ال��ف م� ال��اق� ب�� م��ل وت ةصفه ��ال� ف�

العامل�� الا��ابي داخل  تأث��وضعف  ،��ه ال��ار�ةت�اه الع�ل وان�فاض م����  ال�����ةالغ�� 

�الف�د ت��ل الانف�ال ال�ع�في ب�� ع�له وس�اقات الع�ل وشع�ره  ،م�ت��ة ةم���اته� وهي حاله نف��

م� خلال ال�ل�ك ال���ل  الأه�افع� الف�ل في ت�ق��  ناج�ة ةسل�� أثاروما ��اح�ه م�  �الإح�ا�

  .اللام�الاة ةحال إلى�الع�ل وال����� و��د� 
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 تع��� الإن�اج�ة :   

ال�ي ح�� وضع تع��� واضح لها �ال�غ� م�  الاق��اد�ةواح�ه م� ال�فا���  الإن�اج�ةلق� �ل� 

و��ق ��اسها  وأه���ها �إ�عادها���ا ی�عل�  ال�راسةالاه��ام ال�اسع بها في ت�اول ق�ا�اها �ال��� 

في  وخاصة����ه ال���� م� الل�� الغ��ض  الإن�اج�ةلها ه�ه ال�ع��ات جعل� مفه�م  ال��ث�ةوالع�امل 

ح�ل مفه�م  ال�����ةفال��ه�د ال���ول وال�راسات  ال�ان�ة العال��ة��ب ال أعق��ال���ات ال�ي 

الع�ل  ل�فاءةفهي ع�� �ع�ه� م��اس  الإن�اج�ة م��لفة �واض� ع�ی�ة�ه�ر مفا���  إلىاد�  الإن�اج�ة

ال���جات ال�ي حقق�ها �����عه مع��ه م� ال��ارد ون��ها ع� ف��� ثال�  الأخ�وثاني ع�� �ع�ه� 

 .فا��ةال� ��ع�ى 

  تع��� رأس ال�ال ال���� :   

  ال�ال  رأسح�� �ع���  ال������ة ال���ةوال�هارات  ال�ع�فةی���ن م�  ال����ةال�ال  رأسان

في  وال��اعةوال��ائ�  وال�ع�فةم� ال���ات وال�هارات وال�عل�مات  م���عةال���� م���عه 

في �ل ال�����ات  �ال����ةالعامل��  الأف�ادم� ة الع�ل والق�رات ال�ي ���ل�ها م���ع أداء

 الإم�ان�اتذات  ال����ةال�ال ال���� على انه ���ل ج��ع ال��ارد  ل�أسو���� ال���  الإدار�ة

 ةوال�ف��� ةوالاب��ار� الإب�ا��ةوال�ي ل�یها الق�رات  والف��ة الإدار�ةال��ائف  شغل على ال�����ة

  .ال����رة الأف�ادوت��ل على معارف 

  ال�ا�قةال�راسات  

الع�ی� م� ال�اح��� ،  ق�� إث�اء ال��ض�ع ، ت� الا�لاع على الع�ی� م� ال�راسات ال�ي ت� ت�اولها م� ق�ل

 : وال�ي لها علاقة ���ض�ع ����ا ، ن��� م� أه� ه�ه ال�راسات

 : ، �ع��ان)1973علي ش�ا، (دراسة  - 1

الاغ��اب في ال���  مع دراسة ل�اه�ة الاغ��اب الاج��اعي في ض�ء ن���ة ال��امل ال��ه�ي(

  )الاج��اعي لل���ع

ن���ة ال��امل ال��ه�ي، مع دراسة  ب�راسة الاغ��اب الاج��اعي في ض�ء 1973قام ال��� علي ش�ا س�ة 

 128عاملاً و 246ف�دا، م�ه�  374لل���ع على ع��ة ش�ل�  ل�اه�ة الاغ��اب في ال��� الاج��اعي

�اه�ة  ل��اعة ال��ارات في م��، ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على م�� ان��ارال���  م�ی�اً ����ة
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وال�� ت��� ع�ة أ�عاد، م�ل  الاغ��اب في م�ال ال��اعة، اس���م ال�اح� م��اس الاغ��اب م� إع�اده

 وق� ت�صل� ال�راسة إلى ن�ائج م�ها أن ان��ار الاغ��اب .سل� ال�ع�فة، واللام��ار�ة، والاغ��اب ال�ف�ي

 م� الع��ة مغ����ن ب�رجة ����ة،% 30ب��� م�فاوتة، ح�� ب��� ال�راسة أن  ب�� ع��ة ال�راسة �ان�

الع��ة مغ����ن ب�رجة  م�% 10م� الع��ة مغ����ن ب�رجة دون ال���س�، وأن ما ن���ه % 28وان 

ال��اعة، وض�ورة الاج��ا��ة للعامل�� في م�ال  م�تفعة، وق� أوص� ال�راسة ���ورة الاه��ام �ال��احي

 .و�ش�اكه� في ات�اذ الق�ارات ال�ي ت�� ع�له� في ال���ع معال�ة م�اكله� ال�اد�ة،

 :، �ع��ان)1981اح�� ع�� ال���ع ال���، س�ة ( دراسة  - 2

 )�اه�ة الاغ��اب ب�� �لاب ال�امعة في م��(

ال�امعة في م�� على �لاب  ، ب�راسة �اه�ة الاغ��اب ب��1981قام اح�� ع�� ال���ع ال��� س�ة 

ال�هائ�ة م� �ل�ة اله��سة، و�ل�ة الآداب، و�ل�ة ال����ة  �ال�اً و�ال�ة م� الف�ق  334ع��ة ع��ائ�ة م� 

م��  ج�ه�ر�ة م�� الع���ة، �ان اله�ف م� ال�راسة ح�� ال�اح� ه� ال�ع�ف على ��امعة القاه�ة في

ال�اح� الاس��انة �أداة لل�راسة،  اس���م .اغ��اب �لاب ال�امعة في جامعة ع�� ش�� ون�ع اع��ابه�

: و�ان م� أه� ن�ائج ال�راسة ه� وج�د �اه�ة الاغ��اب ب�� �لاب ال�امعة �أ�عادها ال�لاثة وهي

 ب��� ال�راسة أ��اً أن الاغ��اب). والاغ��اب الاج��اعي، والاغ��اب ع� ال�ف� الاغ��اب في ال�امعة،(

ال����ة، ث� �ل�ة اله��سة،  ب�� ال�لاب في �ل�ة الآداب، ث� �ل�ة ع� ال�امعة وع� ال�ف� أك�� ان��اراً 

إح�ائ�ة في الاغ��اب الاج��اعي ب�� ال�لاب، و�ان  وخل�� ال�راسة إلى أنه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة

 ض�ورة معال�ة الأس�اب ال�ي ت�د� إلى إصا�ة ال�لاب �الاغ��اب ال�ف�ي م� أه� ت�ص�ات ال�راسة

وق�عه� في الاغ��اب  �اع�ة ال�لاب في الاخ��ار ال�� لل���� ال�� ی�غ��نه ل����والاج��اعي، وم

  .ع� ال�امعة
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 :، �ع��ان)1985(دراسة عادل الأش�ل  - 3 

 )ال��اب ال�امعي علاقة ال�غ�� الاج��اعي في م�� خلال ال�لاث�� عاماً ال�اض�ة، �اغ��اب(

 م�� خلال ال�لاث�� عاماً  ال�غ�� الاج��اعي في، ب�راسة علاقات )1985(قام عادل الأش�ل س�ة 

الأش�ل إلى ال�ع�ف على علاقة ال�غ�� الاج��اعي  ال�اض�ة �اغ��اب ال��اب ال�امعي، وق� ه�ف� دراسة

ال�اض�ة �اغ��اب ال��اب ال�امعي، وق� ��� م��اس الاغ��اب �أ�عاده  في م�� خلال ال�لاث�� عاماً 

ع��ة ع��ائ�ة  ، على)لام��ار�ة، واللامع�ى، واللاه�ف، والع�� ال����دالع�لة الاج��ا��ة، وال( ال���ة

) 24-18(ت�اوح� أع�اره� ما ب��  �ال�اً و�ال�ة م� �لاب ال�ل�ات ال���لفة، وق�) 3764(ت��ن� م� 

ان��ار الاغ��اب ���رة حادة ب�� ش�اب ال�امعات ال����ة،  :س�ة، وت�صل� ال�راسة إلى ن�ائج أه�ها

شع�ره�  سال�ة دالة إح�ائ�اً ب�� ات�اه ش�اب ال�امعات ن�� ال�غ�� الاج��اعي ودرجة علاقةوأن ه�اك 

اغ��ا�اً م� ن��ائه� في ال�ل�ات  ك�ا أشارت ال��ائج إلى أن �لاب ال�ل�ات ال����ة أك��. �الاغ��اب

 .�اس الاغ��ابال�لاب وال�ال�ات ول�الح ال�لاب على م� العل��ة، وأنه ی�ج� ف�وق دالة إح�ائ�اً ب��

 :، �ع��ان)1987(دراسة إدر�� ع�ام س�ة   - 4

 ،)العام �ع� ال��غ��ات ال��اح�ة لاغ��اب ال��اب ع� ال����ع ال�امعي وال����ع(

ال���، (والاق��اد�ة والأكاد���ة  ، ب�راسة اث� ال��ائ� الاج��ا��ة)1987(قام إدر�� ع�ام في عام 

وال�ل��ة ال��ار�ة وال����ة، وال�ضع الاق��اد�، ون��  ال��اك�ي، وال�ل�ة، وال��ة ال�راس�ة، و ال�ع�ل

 ال��اب ع� ال����ع ال�امعي وال����ع العام، اع��� ال�اح� على ع��ة ع��ائ�ة ، على اع��اب)الأس�ة

م��لف ال�ل�ات خلال  م�) 12612(م� �لاب و�ال�ات ال�امعة الأردن�ة ال�الغ ع�ده� ) 904(م�

ال�غل� في دراس�ه، ال�ق��ة الإح�ائ�ة ال�����مة  اس���م ال�اح� الاس���ان. 1987 ال�ل� الأول م� عام

، وان %20ت�صل� ال�راسة إلى أن ن��ة الاغ��اب في ال����ع �قارب  T.Test في ه�ه ال�راسة هي

 وهي ت��� ب�� ی���� ب�� ال��اب في ال�ل�ات ال���لفة، وخاصة �لاب ال��ة الأولى وال�ا�عة، الاغ��اب

اغ��اب ال��اب ع� ال����ع ال�امعي  ال���ر ع�ها ب�� الإناث، وق� ��ف ال��� ع� وج�د علاقة ب��

ت�ني م���� ال����ل ال�راسي، وال�ل��ة ال����ة وال��ار�ة، ( و��� �ع� ال��غ��ات ال�ف��ضة م�ها،

 )ال�خل،و ال��� ال���� للأس�ة، وت�ني م���� ال�خل ال�ه��  وت�ني م���� 
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 : ، �ع��ان)2005(، ال��� في س�ة دراسة - 5

 )م�ة ال���مة الاغ��اب ال���في وعلاق�ه �الأداء ع�� العامل�� في م�س�ة ال��ازات في(

وعلاق�ه �الأداء على العامل�� في  ، ب�راسة الاغ��اب ال���في)2005(قام ال���في شع�ل ب� ���� س�ة 

إلى ال�ع�ف على العلاقة ب�� �اه�ة الاغ��اب ال�راسة  م�س�ة ال��ازات ����قة م�ة ال���مة، ه�ف�

وال�ع�ف على م�� وج�د �اه�ة الاغ��اب ال���في ب�� العامل�� في إدارة  ال���في وأداء العامل��،

ال�راسة �ان�  اس���م� ال�راسة ال��هج ال�صفي ����قة ال��ح الاج��اعي، أداة . م�ة ال���مة ج�ازات

م���ث م� ال��ا�  500بلغ�  مغلقة والع��ة �ان� ع��ة ع��ائ�ة ��ارة ع� اس���ان ����� على أس�لة

م���ع ال�راسة، أشارت ال��ائج إلى ان��ار �اه�ة  م�%  15-  10والأف�اد ت�اوح� ن��ة الع��ة ب�� 

ه�ا الاع��اب تع�د إلى ع�م ال���� ب�� العامل��، وع�م اه��ام  الاغ��اب ب�� العامل�� وأن أس�اب

 رات العامل��، ووج�د �اه�ة ال���� م� ق�ل الإدارة ل�ع� العامل�� على ح�ابق� الإدارة ب�����

ل�ع� العامل�� على  الآخ���، و���� ال�راسة أن ص�ر معاناة العامل�� في إدارة ال��ازات ت��ل� �ال�����

م� ق�ل  في ت���� الع�ل، وت�ج�ه ال�ق� ح�اب الآخ��� في الع�ل، وع�م اه��ام الإدارة ���ار�ة العامل��

ال���في، وال�ع�ر �ال�لل ���� روت���ة الع�ل، أما أس�اب  ال�ئ�� ال��اش�، وال�ع�ر �ع�م الاس�ق�ار

 ال��ض���ة، ووج�د ر��ة ل�� ال�ع�ال�قار�� ع� العامل�� للأس�  �اف�قار: الاغ��اب ف���ل�

ووج�د  ع�م ال����،�الاح�فا� �ال�عل�مات لأنف�ه� وح��ها ع� الآخ���، إضافة إلى  )ال���ول��(

 .مع�قات ت��ل دون الاس���ام الفعال لإدارة ال�ق�

الق�اع ال��اعي، أ��وحة  ، الع�امل ال��ث�ة على إن�اج�ة العامل�� في2005ماج� ح�� ه��ة،  -6

ض�ورة ت���� ال��مات  إلىت�صل� ه�ه ال�راسة . الإسلام�ة  ماج���� في إدارة الأع�ال، ال�امعة

 . و ت���ة ال��ارد ال����ة ل����� الإن�اج�ة ال�ق�مة ال�����ة

دراسة حالة (ال��س�ة الاق��اد�ة  ب�ج��� خ���ة، ت���� إن�اج�ة الع�ل و دورها في ت�ق�� أه�اف - 7

مق�مة ض�� م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اج���� في العل�م ال��ار�ة  ، م���ة) ال��ائ��ة لل��اكة ب��ارت

 .2007/2006، ) ت�ارت(امعة اب� خل�ون ت���� واق��اد ال��س�ة، ج :ت���

ال��س�ة الاق��اد�ة دراسة  أون�� ع�� ال����، تأث�� العلاقات الإن�ان�ة على إن�اج�ة الع�ل في - 8

، رسالة ل��ل شهادة ال�اج���� في العل�م ) ال��اش(�ال�����ة  ال��س�ة ال����ة لل�لاس��� ال�اقعة: حالة

أه��ة ع��� الع�ل  أشارت ه�ه ال�راسة إلى. 1995/1994ال��ائ�،  ف�ع ال�����، جامعة الاق��اد�ة،

  ال���ر الاق��اد� والاج��اعي في الع�ل�ة الإن�اج�ة �اع��اره ال���ك الق�� لع�لة
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   : ت�ه��

لق� شه� تار�خ ال����ة أع�اضاً م�ل�ة م�ت على الإن�ان، أض�ت ����ع م�الات ال��اة خاصة �العلاقات 

الاج��ا��ة، فق� ازدادت، وتعا��� ال��اق�ات الاج��ا��ة، ح�� وج� الإن�ان نف�ه ف���ة ل�� هائل م� 

����اً ح�ى ان�ه� �ه إلى الع�لة، والع�� ع� م�ارسة ال�ل�ك ال���لات، ل� ����ع أن ���� أمامها 

   .الاج��اعي

مفه�ماً، وم��ل�اً م� خلال معاني الاغ��اب ال���لفة،  الاغ��ابإلى ال�ع�ف على  یه�ف الف�ل الأول

   . ث� ت��ر ه�ا ال�فه�م ع�� �ع� الفلاسفة

ك�ا و���اول ه�ا ال���� تف��� ال�ی� الإسلامي للاغ��اب، و���ت� على ما تق�م تع��� الاغ��اب، 

وت�ل�له، إضافة إلى ذل� س��� الإشارة إلى ال����ات ال�ف��ة للاغ��اب �ال����ة ال�ل���ة، ون���ة ال�ات، 

  .ال�ف�ي�ة ال��ل�ل ومـ� ثـ� ن���ة ال��ال، ��ا، وس��� اس�ع�اض ن���ة ال��ات ال����ة، ون�� 

و���اول ال�اح� �ع� ذل� أ�عاد الاغ��اب ��يء م� ال�ف��ل، ��ا وس��� الإشارة إلى أن�اع الاغ��اب  

ال��ع�دة ���ل عام، و���ت� على ذل� ال�ص�ل إلى ال�ع��� �الاغ��اب ال���في وأن�عه؛ �اع��اره ن��اً 

   .لآخ�������ه الف�د في ال����� ��عله مع�ولاً ع� نف�ه وع� ا

وان�لاقاً م� أه��ة الاغ��اب ال���في س��� ع�ض م�احله ب�ءاً م� الاغ��اب ال�ف�ي ث� ال�ه�ي وص�لاً 

إلى الاغ��اب ال����، و�ه ���ح اغ��ا�اً �ل�اً، ��ا وس��� ال�ع�ف على أس�ا�ه ال�ف��ة، والاج��ا��ة، 

إلى ال�غل� على الاغ��اب ���ل عام،  وال������ة، و��ل� ی��هي ال���� �الإشارة لل��اد� ال�ي ت�د�

   .والاغ��اب ال���في ��ا ���دها ال�اح� ���ل خاص

لق� شغل م�ض�ع الاغ��اب ال�ان� الأك�� م� اه��امات الأن�اء، وال�ف����، والفلاسفة والأن��و��ل�ج���، 

ل الاج��اعي والف�ان��، إذ ن��ه ق� زاح� ال���ل�ات في ��� ال�ق�، والأدب، وعل� ال�ف� وال��ل�

واللاه�ت، و�ه� م�ض�عاً أساس�اً في ���� م� الأع�ال، فه� �اه�ة إن�ان�ة وج�ت نف�ها في م��لف 

أن�ا� ال��اة الاج��ا��ة، وفي أغل� ال�قافات ال�ي ب�اها الإن�ان، وق� تع�دت معاني الاغ��اب ���ور 

أوسع ب���ر ال�م�، ث� ی���د وت�ع�د  ال�م�، إذ لا ب� م� أن ی��أ ����اً ب�لال�ه، إلا أنه �أخ� م��ات

 .معان�ه 
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و�ع� الاغ��اب م� أه� ال��اه� ال�ل��ة في العال� ال��ی�، وال�عاص�، وق� ت�ل�رت على م�� س��ات 

، و��� ما )أ� ب�ا�ة ال�ه�ة الأورو��ة وما ق�لها(ع�ی�ة، وات��ت م�اه� ت��لف في ش�تها ب�� ال�اضي

ال��اه� أنها �ان� م�� ذل� ال�ار�خ ت�داد اش��ادا وح�ة ت�عاً لل���ر  هي عل�ه في ال�م� ال�اض�؛ ول��

ال��ار� ال�اد� في ه�ا الق�ن، و���رة ع���ة مع ان��اءات الإن�ان خ��صاً الان��اء ال�ی�ي، 

  .وال�ار��ي 

والفل���ة، وم� الأدلة على ت�ای� ان��ار مفه�م الاغ��اب الاه��ام ال�اسع ال�� ت��یـه العلـ�م الاج��ا��ة، 

والف��ن ال�ع����ة به�ا ال��ض�ع، ��ا إن ه�ا الاه��ام لا �ق��� على ه�ه ال��الات، و��ا ع�� العل�اء 

  . ال��ض�ع��� ال���غل�� ���اولات تفه� ال�ل�ك الإن�اني في س�ل ت���� ن��ة عل��ة فل���ة ح�له

م�الات ال�ف��� وال���، ال�ي تلع�  وف��ة الاغ��اب ���� أن تع� م�خلاً إلى تل� ال��الات الأوسع م�

ف�ها ف�وع ش�ى م� ف�وع ال�ع�فة أدواراً، وتق�م ف�ها إسهامات، فال���� م� ج�ان� ح�ات�ا ت�ور ح�ل ه�ه 

ال��الات، وله�ا ل� ��� غ���اً أن ��� الاغ��اب �ان��ار ����، فلا ی�ج� شيء ذات أه��ة في ال��اة 

  .الإن�ان�ة لا ���� إل�ه الاغ��اب 
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 مفا��� أساس�ة ح�ل الاغ��اب : الأول ���ال�

  ت��ر مفه�م وم��لح الاغ��اب - 1

 وال�ف��ة الاج��ا��ةال��م لل�راسات  ال�ارجة اللغةفي   Aliensationاس���ام م��لح الاغ��اب  اعش 

��ا�ات ���ل وصلح ���ج�ة  أولفي ال�ق� الاج��اعي وق� اس���ج ه�ا ال���لح م�  ةعام ةو���ر 

وثان�ه�ا م��لح  Entasserunuم��لح   أوله�ا��ل ��ل��� اس���مها مار�� نقلا ع� �ل�

Entfrendung  ال�ارج�ةت��ن ه�ه ال��ان�  أنلل�ات على  ال�ارج�ةلل��ان�  الأولو���� ال���لح 

ش�ا (  الآخ����ء ع� او انف�ال ذات ال� الغ��ةو����� ال���لح ال�اني  الإن�انلع�ل  ن���ة

  .)19،ص1993،

العلاقة ب��  و�نهاءوت���ة  إذا�ة إلىو���� م��لح الاغ��اب وفقا لل���لح ال��س��ل�جي ال���  

 الفل�فةال��اش� ق�ل اس���امه في م�ال  ةی�ل في مع�ا Entfrendung أل�انيوال���لح  والآخ���الف�د 

او الاغ��اب ���له العام ع�� ���ل  الاس�لابال�ي ���ح ال��� ف�ها غ���ا و�ع�ي مفه�م  الع�ل�ة �أنه

ع�� ال�لام، (ف�ل ب�� الف�د وم���ه  أوخ�ام  ال�ف��ل�ةو ف��رخ و مار�� دون ال����� على الف�وق 

 .) 22ص، 2003

 الف�ن��ةن���تها  او Aliention الان�ل���ة ال�ل�ةال�ي اش�ق� م�ه  الأصل اللات���ة ة�ل�و ال

Alientation اللات���ة ال�ل�ةعلى الاغ��اب ه�  ال�الة Aliendio  وهي اس� ����� مع�اه م� الفعل

 ةلات��� ةب�وره م� �ل� مأخ�ذ��ع�ى ی�قل، او ��اول او ��ل� او ی�ع� وه�ا الفعل  alienareاللات��ي 

��ع�ى  alius ةم� �ل� الأم� نها�ةفي  ةم��ق الأخ�� وه�ه  الأخ� إلى��ع�ى الان��اء  alieus أخ�� 

 .) 21،32 ص،1993رج�، (  �الأخ

ن��  "ال�ق��د �الاغ��اب "ح�� �ق�ل ال����ع ال��� وحاول مفه�م الاغ��اب ع�� ف�وم م� ��ا�ه 

ل� �ع� ����  �أنهغ���ا ع� نف�ه  أص�حنف�ه �غ��� و�����ا الق�ل انه  الإن�ان���� ف�ها  �ال����ة

ون�ائ�ها ت��ح سادته ال�ی� ���عه�، و���و م� ه�ا  أفعاله، بل ان لأفعالهال�ه و ��ال� نف�ه ����� لع

ع� ذاته واس���ام م��لح الاغ��اب  الإن�اناغ��اب  ةالى ق�� أساسا���� �ه  إن�اال�ع��� ان ف�وم 

غ��اب ل� وعلى ال�غ� م� ان مفه�م الغ��ض للا والاج��ا��ة ال�ف��ةعلى وجه ال��� تق���ا في العل�م 

 59 ص،2005ح�اد، (ل�ا ی�ع�ض له في ال����عات ن���ةعلى انه نف�ر الف�د  الآن إل�ه��ائل �ال��� 

60 (. 
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 : ال�ع�ى القان�ني للاغ��اب -

شيء ما الى ش�� اخ�  ةی�ل على ت���ل مل�� Alueareوفي ه�ا ال��ال ن�� ان الفعل اللات��ي 

ال�قل القان�ني  ة���ح مل�ا لغ���، غ�ب ع�ي، و ی��و ان ف��  إليو�ع�ي ه�ا انا ما ه� مل� لي و����ي 

 ص،2005ح�اد ، (وح���ه الإن�ان ةلإراد، ووفقا ةفال�قل ه�ا ی�� ���� وال���ة ةالإدار ه�ه ت��ل ع��� 

61،62 (. 

ب�ل على نقل او ت���ل او ت�ل�� ا� شيء الى ش�� اخ� وعلى  Alueareففي ه�ا ال��اق �ان الفعل 

ال�ي هي في ح�ازتي ل���ح خلال  الأش�اءذل� فان ما ه� مل�ي، عقارا �ان او مالا او غ�� ه�ا م� 

رج� ، ( أخ� إن�انق� دخل ض�� ن�اق مل��ه  لأنهغ��� و غ��� ع�ي  أخ�ع�ل�ه ال�قل ه�ه ش��ا 

 .) 32 ص،1993

 : عي للاغ��ابال�ع�ى الاج��ا -

 ةالإن�ان�على الاغ��اب ���� اس���امها ���ل عام في م�ال العلاقات  ال�الة اللات���ةالاص�لاحات  إن

او ال�ع�ال ع�  �الغ��ةال�اتي  الإح�اسالاغ��اب ق���ا ل�ف��� ع� ة فق� اس���م� �ل� الأش�اصب�� 

 .) 63 ص،2005ح�اد ، ( او ع� ال�ات الآخ���

ه� انع�اس ل�ضع الف�د في ال����ع  إل�هوان شع�ر الف�د �الانف�ال ع� ال�ال الاج��اعي ال�� ی���ي 

م� عق��ات الع�ال او ال���� ���� ال��وج ع� ال�ع�ق�ات وال�قال��  �الإن�ان الأخ��ما ی�قعه  ن���ة

 .) 46 ص،2010ال��اعي، ( ال�ی�ي أوالاج��اعي  ال�أل�ففال�غ��ب ه� م� خ�ج ع�  ال�ائ�ة

وت���� مفه�م  ةفي بل�ر  الاج��ا��ةوال��س��ل�ج�ا او عل� الاج��اع له دور �ارز ب�� ج��ع العل�م 

 الف��  إلىاللاه�اتي والغ��ي  إ�اررافق� ت��ل ه�ا ال�فه�م م�  ����ةالاغ��اب فه�اك م�ع�فات 

والانفلات م� ال�عای�� والانفعالات ، ال�ح�ةعلى ت��ل  الإن�ان ة، وق� ن�ا فه� ق�ر والعل�ان�ة ةالإن�ان�

، 1997ال��ر� (   ال����ة �ال���عة ال��علقة ال���م�ةوال����عات  والأدبفي ���ث الفل�ل�ر  ةال��م���

 .) 34ص
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  : ال�ع�ى الفل�في للاغ��اب -

في م�ال ال��اس ال���ل�جي وعلى  وخاصةعل� ال�ف�  م��ابلا ش� ان الاغ��اب مفه�م فل�في دخل 

الا ان ه�ا ال�فه�م �ع��� م���ع ال�عاني فه� ���ل  ال�عاص�ة ال��اةفي  الاغ��ابال�غ� م� ش��ع مفه�م 

 ة والإن�ان� الاج��ا��ةال��اجع وت�� العل�م  ةأغل��ال�فه�م لا ی��و واض�ا في  أنال���� م� مع�ي ��ا 

في اخ� الق�ن  ة����ل�ج�ال ال�لاس���ة الأع�ال�فه�م لا ��ه� في ، ول�� ه�ا ال)1935(م�خ�ا في عام 

 ال�ار���ة الأص�ل إلى، وه�ه الق�اءات ت�جع "دور �ا��"،  "�ارل ماك� "الق�ن الع���� على ی� وأوائل 19

 "الاغ��ابال�� "م�س� ه�ا ال�فه�م ���ل  إلى��ا ی�جع الف�ل  "�ارل ماك� "على ی� )1932(في عام 

او  ال���عةم�  ال�أخ�ذالاغ��اب واس���امه في مع�اه الان��ل�جي  ةاخ� ع� ���ل ف��  "مار��" أنك�ا 

 ةعلى ف��  م���ة أساسااس���ل�جي ال�ي ت��ح �ال�� إلىالاغ��اب  ة��ا ت�جع ج�ور ف��  الإن�انيال�ج�د 

ع�� ( ل�اد�الف�� ا إلىفق� نقله م� الف�� ال�ج�د�  1940ف��ر�اخ  الأل�انيالف�ل��ف  أما���ل 

  . )28 ص،1998ال���ار، 

 : ال�ع�ى ال����ل�جي للاغ��اب -

دأب  ال��ا�ةل�� ج��ع ال�اس وم��  م�فاوتة�ان��ار وج�دها ب�رجات  ةعام ة�الاغ��اب خ��  الإح�اس���ل 

�ال ال�ه���� �عل� ال�ف� ه�ا ال�فه�م ل�ا  لف���غ الإح�اسال������ن على وضع تغ���ات ل��ل ذل� 

����ه م� حالات ت�اع� ب�� ال��� وذاته و��� ال�ات والعال� ال��ض�عي، وما س��ه ه�ا ال��اع� م� 

للف�د وم� ث� ال����ع، وم�ه� م� اس���م م� الاغ��اب وصفا ل�ل� الاض��اب  ال�ف��ة ال���ةخلل في 

 ص،2010ع�� ال��ع�، (ال�ل�ك الاج��اعي وأش�الم� ص�ر ال�� ی�ث� على ع�د ����  ال����ةفي 

28 (. 

الع�� ال�س�� بل وت���  ���وره  ان�ل���ة إلى�ع�د  Alienationللاغ��اب  أخ�وه�اك اس���ام تقل��� 

���ة ت�ل على حالة ع�� في اللغة اللات Alientioان �لاح� �ل�ة   للإن�اناللات���ة الق���ة ح�� ���� 

  .) 64ص، 2005ح�اد ، (ال��اس أو، العقل�ةوالق��  ال�عيأو فق�ان 
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 : ال�ع�ى ال�ی�ي للاغ��اب -

ت�ت�� �ال�ی� ال�عاص� �ال��اس ل�ا �ان عل�ه ق�ل  ك����ة إل�هتعق��ا ع��ما ی���  أك��ی��و الاغ��اب 

م�  ةالاغ��اب لا ���ل مفه�م ��ن�ا ف���، بل ه� م���ع أنفللاه�ت��� ال���ث�ن ی�ون ة س��ات قل�ل

ال�غ��ب في ن�� ه�لاء ی�ع�ض للاغ��اب ع�  فالإن�ان، ةال��اه� ال�ي ت���� على م�ام�� دن���

ال�ي  ةوالأخلا�� ال�وح�ة�ال�عاني  ال�اخ�ةم� الانف�ال ع� ال��ارب  أ��اوه� �عاني  ال�وح�ةعقائ�ه 

 .) 28 ص،1979ال��ر�، ( ال���عةوال��� وال�ات وفي ��لقها ال�فاعل مع ال�اس 

 اللات���ةفي ال��ج�ات وال��وح  ال�ل�ةفق� جاءت  �ال����ةع� الله  الإن�اننف�ال �عل� الاغ��اب �او�

 وال����ةب�جه اخ�  ال����ة ةالعه� ال��ی� وفي ال��اض�ع ال�ي ت��اول ف��  وخاصةلل��اب ال�ق�س 

رج�، ( هي في ج�ه�ها انف�ال ع� الله و�ن�ا وأح�امهالله  ش��عة، لا تع� م��د الإن��ل���� ال�ی� في 

 .) 39 ص،1993

 : ال�ع�ى الان��و��ل�جي للاغ��اب -

�ال��ام الاج��اعي العام  ال��ت��ةال��اه�  زاو�ةمفه�م الاغ��اب م�  ةت�اول ال�راسات الان��و��ل�ج�

ت��� ع�  ة، فان��و��ل�ج��� ق� ق�م�ا دراسات هامال�ف��ل�ة ال��ائ�ة  ال�را�ةب�رجه اك�� م� ���ه م� 

ال�غار، وال�ور  ةال��ام وال�ق�س وال�ی�، وت��� روا�ةمفع�ل الاغ��اب م�  �إ��ال ال���لةالع�امل 

 كق�ة ال��ار�ة اله��ة ةوأه��في ت�ح�� العلاقات  ال�����ة اللغة وأك��ال�ارز او ال��ام� الاج��اعي 

 .) 35 ص،1979ال��ر�، ( وتغ�� ت�اس�ه� الاج��اعي للأف�اد ال�ات�ة ��ةال� ج�ا��ة ت��

���ح الاغ��اب م� وجهة ال��� الان��و��ل�ج�ة والان��ج�ا��ة ل���ر نف��ا لا ی�جع ل��اع ه�ف  إذا

س��ها ت�اق�  ةأزم ن���ةلان�فاض الاع��ار و الاح��ام ال�اتج ع� ذل� ال�يء او اله�ف بل  أوم���س 

 .) 13،ص2014ال���ر�، ( ال��ال ال�م��  إلىال�ي ت��اوز ال�اقع ال�اد�  ال�وح�ة، وال��� ال�عاني

 : ال�ع�ى الاق��اد� للاغ��اب -

�لها م� ج�ر  ةم��ق ةتار�خ م��لح الاغ��اب ی�ل�ا على انه �ان ی���� على ثلاث معاني رئ��� إن

 ن�� م� ال�قل  إلى، وه� ���� في اخ� معان�ه والأخ�ال�فه�م غ��� ال�� �ع�ي ال���لف، وال���ل، 
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الاغ��اب ع� ش��، او  أوم� الانف�ال  ةحال إلىو���� في مع�اه ال�اني  لل�ل��ةوال����ل الاق��اد� 

ع� شيء ��لاف ذات ال��ء �ان ال��ء م���ا او �ان ی��غي ان ���ن م���ا معه�، و ���� في مع�اه 

 .) 20،64 ،ص2001شاخ� ،( ن�ع م� ال���ش او الاض��اب العقلي إلىال�ال� 

للاق��ادی�� في ���ث الاغ��اب، ومع ذل� فان ما ب�ز م� اه��ام به�ا ال�فه�م في ه�ا  إسهاماتوه�اك 

الان��و��ل�جي  الإن�انالاخ��اص �ع��� قل�لا �ال��اس ل�ا ه� عل�ه في �ل م� عل� الاج��اع وعل� 

م� اه��ام الاق��ادی�� ���ض�ع الاغ��اب ع� ب��ه�  أضعف�ال�ي  الأس�ابب�� وعل� ال�ف�، وم� 

( ال���اة  الإح�ائ�ةم� ال��انات وال�عل�مات  إل�هاال�اصة �ال�قائ� ال�ق��ة ال�ل��سة ال�ي ی�� ال��صل 

  .) 36 ص،1979ال��و� ، 

  : الفلاسفةوع��  اللغةفي  ب��اغالا - 2

تع�دت الاس���امات ل���لح الاغ��اب وت��ع� ح�� ن��ه في ال���� م�  اللغةمفه�م الاغ��اب في 

م� اخ�لاف ت�اث ه�ه  �الأساسوه�ا ال���ع والاخ�لاف نا�ع  والع���ة الان�ل���ة اللات���ة ةالأل�ان�اللغات 

له�ا  ال���لفةو����� على ال����فات  اللغةلل���لح في  ال���لفة اتال����فاللغات وما ی���� على 

 .ال�ي ت�اول� ه�ا ال���لح وال�فه�م والفل���ة الف���ةال���لح م� ق�ل ال��ارس 

  لغةالاغ��اب :  

 وأ��اوال�غ��� ال�في ع� ال�ل�،  الأ�عاد أ��ا��اب نق�ل تغ�ب فه� غ���، وال��ع غ��اء غوالا الغ��ة

ال��وح ع� ال��� و�قال �غ��ه ال��� تغ�ب غ�و�ا �ع�ت وت�ارت  في مغ��ها وغ�ب ت��ك وغ�ب  الغ��ة

  . )638،ص1994اب� م���ر،(ال��� �اله� غ�اب �ع� ع� و��ه فه� غ���

 اص�لاحا :  

م�ها الاغ��اب ال�ف�ي و��ه �عاني الف�د م�  ك���ة وأش�ال ةم� ح�� الاص�لاح فالاغ��اب له ص�ر 

، ب���اته ومع�ق�اته و��اح�ه ع� ال���� ال�اصةاته ح�� ی�ف�ل ال��� ع� م�اع�ه الانف�ال ع� ذ

تع�ي  الاج��ا��ة�ال���د وال�ف� والان��اب وال���ع،  وال��اس الاج��ا��ة الع�لةم�ل  الإع�اضم� 

�الان��اء �ال����ع ال�� ���� ��ه و�ع�� ه�ا ال�ع� ع� ان��اء  الإح�اسوع�م  �ال�ح�ةشع�ر الف�د 

 ، ���� ���ن الف�د في حاله ت�اق� ب�� ما ه� الاج��ا��ةفي ال��ا�ات  ال��ار�ةوان��ا�ه م�  الأف�اد



 الف�ل الأول                                                           الاغ��اب ال���في 

18 

 

اما  ال�ف��ة ال�اح�ةول��ه م�ف�ل م�  ال�اد�ة ال�اح�ةماد� وما ه� نف�ي، فه� م�ج�د في ال����ع م� 

وال�ف� �ل ما ���� �ه  وال��� وال��اؤم �الإح�ا�الف�د  إح�اس�ال���د وال�ف� ��ق�� �ه  الإح�اس

مغ��ب ل�ا  إن�انالان��اب وال���ع ف����ل اما ل���ع  أماوج�اعات ون��  أش�اصفي ال����ع م� 

الف�د ال�غ��ب على م�اجهه  ةه� م�ج�د في ال����ع �ال�غ� م� ع�م ال�ضا وع�م الاق��اع �ه وع�م مق�ر 

 الإن�انا ی�د� �ه الى الان��اب ال��اقف ال�ي ی�ع�ض لها في م��ل ن�ا�اته وت�اق�ه معها م�

  . )63،ص1980شاخ�،(الآخ��� وأفعالال�� ���ن م��اق� وم�ف�ل ع� ذاته  الإن�انال�غ��ب ه� 

  الع���ة اللغةمفه�م الاغ��اب في :  

م� الاتفاق في ما  ةق�ر  إلىت���  وأنها "الاغ��اب"ل���لح  ع�ی�ةت�خ� �اس���امات  الع���ة اللغةان 

 ة�الانف�ال وغ�� ال��علقةفي ج�ان�ها  وخاصة الع���ة اللغةفي ت�اث  ال���لفةب��ها و��� الاس���امات 

 "ذه�"��ع�ى  تأتي الع���ة اللغةفي  "غ�ب" ةو�ل� ة ال��أ ال�ف� ن��ه م����ما ��ع�ى انف�ال ال�جل ع� 

�ال�عف وال�لاشي، فه� ع��  "الاغ��اب" أو "غ�وبال" ةاب�عاد ع� ال��� وت�حي �ل� أ� "الغ��ة"وم�ها 

ق� اس���م�  ال����خةفي م�حله  الإن�ان�ان  إذا، "غ��� ش�� الع�ل"ال��� ال�� م�ه الان��اء ف�ق�ل 

في شع� ال�ه� ��ع�ى ال��وح ع� ال��� وال�ع� وانف�ال ع�  أوفي ال�ع� ال�ج�اني  "ةغ��" ةكل�

تع�ت ه�ا ال�ع��� ل�ع��� ع� م�اع� ال��ف ال��ق و  و�ن�ا، ول� تق��� ع� ال�ع� ال��اني الآخ���

الغ��اء  غ���ة والأن�ىل��ل الغ��� ا� ال�ع�� ع� و��ه، وال��ع غ��اء  أ��اال���� وت�ق� ال��ت وت�د 

ت�ل على مع����  ة��الع�  ةوعلى ه�ا ال��� فان ال�ل� )أقار�هت�وج م� غ��  إذاواغ��ب فلان (، الأ�اع�ه� 

   .)10،ص1989م���ر،(ةالاج��ا�� ةوال�ع�ى ال�اني على الغ�� ةال��ان� ةی�ل على الغ�� الأولال�ع�ى 

  الف�ن��ة ة،الأل�ان� الان�ل���ة،:  الأخ�� الاغ��اب في اللغات :  

 الف�ن��ة وال�ل�ة (Alintaion) الان�ل���ة ال�ل�ةه�  الغ��ةاغ��اب او  الع���ة لل�ل�ةان ال�قابل 

(Alination) ةالأل�ان� وال�ل�ة (EntfremdunG)  وق�  والف�ن��ة الان�ل���ة ال�ل�ةوق� اتفق� �ل م�

وهي اس� م���� م�  (aliention) اللات���ة ال�ل�ةم�  أصلها والف�ن��ة الان�ل���ة ال�ل�ةاش�ق� �ل م� 

في  ةم���� ةالأخ��  ال�ل�ةال�عل� �ه، وه�ه او  أخ�الان��اء الى ش��  أ� (Alienus)الفعل اللات��ي 

  .)3،ص1995ح�اد،(�فةس�اء �اس� او � الأخ�ال�� ی�ل على  ،(Alius)م� اللف�  ال�ها�ة
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فق�ان ال�عي،  ةوهي تع�ي حال (alienus)الاغ��اب ��ع�ى الاض��اب العقلي م� الفعل  �أتيوه�ا 

��ا ه� ال�ال على س��ل ال��ال في ن��ات ال��ع، او  الإن�انل��  العقل�ةال�لل او الق��ر في الق�� و 

وه� الاس���ام ال�ح�� ال��  ،ب�� ال��� الغ��ةالاغ��اب ��ع�ى  و�أتية قاس� ةل��م ن���ةفي ما �قع 

 (alienus)اس���ام عاد� م� الاس���ام اللات��ي ال�ار� و ���� ان �ف�� الفعل  �أنه���� ان ی�صف 

 .جعل ش�� ما م��وها  أو، وفي ح�وث انف�ال أخ�مع ش��  ود�ة قةعلامع�ى ال���� في ف��ر 

�الق�ل  الع��م�ة �اللغةفعلي �غ�ب و�غ��ب ���ره  الان�ل���ة للغة أك�ف�ردش�ح قام�س  1888 ةوفي س�

جعل ش�� ما  أوال���ل في ال��اع� والع�ا�ف  أومفارق  أوما ه� غ���  إلى�ع��ان ال���ل  إنه�ا

 .معاد�ا  أوك�ها 

غ��ه ال��اع�،  أواو الع�اء  اللام�الاة إب�اء�ع�ي  �أنه��ع�ف الاغ��اب �الق�ل  ال��ی�ةفي ال�عاج�  أما

 .ال�ح�� في ن�اق ه�ه العلاقات بل و  الأولوهي الاص�لاحات ال�ي ن�� اس���امها 

 الغ��ة، فق� ج�� اس���ام والف�ن��ة والان�ل���ة اللات���ة اللغة، ��ا ه� ال�ال في ةالأل�ان� اللغةفي  أما

(EntferenDumG)  ال���، او ال�ل� او  أوح�� وضح ج�د�� مع�ى ه�ا الاص�لاح �اع��اره ال�غ���

ح�� �ع�ي  (Alien)واللف الان�ل���  (alienus)��اثل اللف� اللات��ي   (FrenD)الأل�اني، فللف� الأخ�

ال��  الأل�اني (EntfrenDung)لللف�  ال����ةاو ال�عل� �ه ، م� ه�ا فان ال�عاني  أخ� إلىالان��اء 

 م��اثلةم�ه�ا  ال���قة والأفعالالان�ل��� ال�� �ع�ي الاغ��اب  (Alirebation)ولف�  الغ��ة�ع�ي 

 .)3،ص1995ح�اد،(للغا�ة

   : ال���لفة الأد�ان ةالاغ��اب في ن��  -

  الأولى اللاه�ت�ةمفه�م الاغ��اب في ال��ا�ات : 

  اللاه�تفي الف�� ال����ي خلال الع��ر ال�س�ى �ال�ات في ة م�  لأولالاغ��اب  ة�ه�ت ف�� 

ول�� ل�ث� و�الف� �ال���ی� و��د ه�ا الاص�لاح في ال��اب ال�ق�س ب�ض�ح ��ع�ى  ال��وت��اتي

ب�� الله وال��� ما وه�ا واضح  �الغ��ةما �����م ���ا ی�عل� ة الانف�ال او الاب�عاد ع� الله فانه عاد

، الاغ��اب ع� الله ح�� ��اباخ��س في ح�ی�ه ع� الاغ أهل إلى���ا �ق�له الق��� ب�ل� في رسال�ه 

  إن�ا الآ�ات، وال�ي ت�د في س�اق ةغ��اء او غ�� ةر���ارد شاخ� م� خلال ال���ص على ض�ء �ل�
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 ال�ها�ة، ف�ان ال���ان حل�فه� وال�ع�ى في ال�ا�ل ���� ل��ااب�ع�وا ع� الله وس ه�لاء ال�ی�ت�ل على 

  .)69،ص1980شاخ�،(�ف�� انف�ال ع� الله 

 (Genisus)في سف� ال�����  وخاصةالعه� الق���  �أف�اروض�حا ی�د مفه�م الاغ��اب  أك�� ةو���ر 

ان  الأرضالى  ال��ة��ل� ادم وانف�ال ح�اء م� اح� ضل�عه واله��� م�  ال��علقة ةالإن�ان�وفي ال�راما 

ث�ائ�ه في ال�ج�د ال����، ف��اء هي ج�ء م� ادم  وأولانف�ال في ال��ن،  أول ب�ا�ةه�  إذنخل� ح�اء 

ادم وه���ه  �����ةاغ��اب ع� الله، وه� ی�عل�  أولول��ه ج�ء م�ف�ل اما الانف�ال ال�اني ف����ل في 

ال�ي خل�  �الأرضع�ن ل�ع�ل  ةم� ج� الإلهال�ب  فأخ�جهفق� ع�ى ادم خالقه  الأرض إلى ال��ةم� 

���� الى  الأولالاع��اف العه� الق��� ورد ل�ع�� ع� مع���� ال�ع�ى  أنم�ها ���ل عام ���� الق�ل 

، وال�ع�ى ال�اني ال�ال على ن�ع ال�ع��ةوال��د� في  ال����ةال�ق�� في  ن���ة والإن�انال�قاق ب�� الله 

 ةالإب�ا�����عها ب��ه و��ع ف�ها �ل ق�اه  للأص�ام الإن�ان ة��ادل ن���ةم� اغ��اب ال�ات ال�� ���ث 

ع��  وال�ام�ةفي العه� الق��� في ال��ام��، ففي ال��م�ر  ص���ة ةال���� ةوق� وردت ف��  ال�لاقة

 أف�اه ال�اس، لها  أ�اد�ف�ه وذه� ع�ل  أص�اموع�� صانعها و ال�اج�ی� لها  الأوثانوصف لع�� 

  .ولا ت��ع، ولا ت��� ح�اج�ها م�ل�ا ���ن صانعها �ل ما ی��ل عل�ها أذانولا ت��� ولها  أع��بها  وأق�ام

ل�ار�خ مفه�م الاغ��اب وق� �ان� ه�ه  ال��ه��ة ةالف��  الأولىه�ت�ة في ال��ا�ات اللا ةال���� ةوتع� ف�� 

ح�� ی�� اس���امها م�  Froomف�وم  ،Marxمار��  ، Feurbachف��رخل�ل م�  الإلهام ���ا�ة الف��ة

الاغ��اب ال�اتج  ةالاغ��اب ال�ی�ي، �ع� ذل� ��رها مار�� في م�اق� لق��ةفي ت�اوله  "ف��رخ"ق�ل 

  . )46،ص1995ح�اد،(الاغ��اب ج�ه�ةال�ي ت��ل  ةالإن�ان� الف��ةف�ان�  "ف�وم"، اما ع�� الإن�اني

  الإسلاممفه�م الاغ��اب في :  

ال�ی�ي والفل�في على ح� س�اء ف��  الإسلاميالاغ��اب ��ل معان�ها وج�ت في ص��� الف��  ةان ف�� 

ادم  ةال����، ف��لا في ق� الق�آنفي  عم�اض�م�  أك��ن�� ف��ه الاغ��اب ع� الله ت�د في  ال�ی��ة ال�اح�ة

عالى، قال تعالى واغ��ب ع� الله ت ال��ة، وم� ث� خ�ج م� ال���ةواكل م�  أخ�اعل�ه ال�لام ع��ما 

ف���ن م�  ال���ةو�لا م�ها رغ�ا ح�� ش���ا ولا تق�ب ه�ه  ال��ةوزوج�  أن�وقل�ا �ا ادم اس�� 

 .ال�ال���

ْ�َ�انُ عَْ�هَا فَأَخَْ�جَهَُ�ا مِ�َّا َ�انَا ِ��هِ ۖ وَقُلَْ�ا اْ�ِ�ُ��ا َ�عُْ�ُ�ْ� لَِ�عٍْ� عَُ�وٌّ ۖ وَ  " لَُ�ْ� فِي الأَْرْضِ فَأَزَلَّهَُ�ا ال�َّ

 .)36، 35(س�رة ال�ق�ة ،الأ�ات  "مُْ�َ�قَ�ٌّ وَمََ�اعٌ إِلَىٰ حِ�ٍ� 
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،  واغ��اب ع� ال�ارفة ال�ائفة  الاج��ا��ة ال��اةع�  انالإن�ه� اغ��اب  الإسلاميوالاغ��اب �ال�ع�ى 

، ول� الإسلام إلىال��ام الاج��اعي غ�� العامل، وح�� �ع� ال��ي محمد صلى الله عل�ه وسل�، ودعى 

 لل�ع�ةال������  أص�حال�ی� ال����،  الآخ�الا نف� قل�ل، واع��� ال�اح� م�ه� تل�  أول����� له في 

و��ال م�ه وه� صاب� على ذل�  الأذ�وع���ته، ی���ل  أهلهغ���ا في ح�ه وق��ل�ه، غ���ا ع�  ةالإسلام�

م���عف�� م��دی� خ�ج�ا م� د�اره�  ةالإسلام� ال�ع�ة أولفي س��ل الله ع� وجل، و�ان ال��ل��ن في 

 الإسلامنه جاء وهاج�وا م� �لاده� ح�� �ان�ا غ��اء ب�� ال�اس، وق� جاء ال�س�ل صلى الله عل�ه وسل� ا

 "ف�� ال�اس إذاال�ی� ��ل��ن  "غ���ا وس�ع�د غ���ا، ف���ى للغ��اء، ق�ل وم� الغ��اء �ا رس�ل الله؟ قال

  .رواه ال��ار� 

، وال�ق��د ه�ا ه� وأن�� وأل��ی��ازل له�ا �ل ح��� وع���  العق��ةو  ال�ع�ة أن ال����ة اله��ة أث���وق� 

، ح�� ال���مة م�ةفي  ب�أتال�ي  الإسلامي ال�ع�ة ب�ا�ةل ال���� في لل�س�  الأوائلم�اص�ه ال��ل��� 

ع�  ال�ل��ةع� �ل ما جل�� م� ال��ائع في س��ل ن��ه ن��ه� ودی�ه، و  ال��اةت�ازل ع� �ل مغ��ات 

، ةالأف��وال�لام مه��  ال�لاةف�لا ع� ��نها م�ل�ا وم� شاء لل�س�ل عل�ه  م�ة، وق� �ان� و�ی�ارهح�ه 

ال��� ال��ام، ال�� ج�� ح�ه ف�ه� م��� ال�وح وال�م، ول�� شيء م� ذل� ل� ���عه ه�  ال���ةفف�ها 

 .وت��� أهلهل لها ال�ع�ةعلى ه�ه  الأرضح���ا ضاق�  الأهلال��� ومفارقه  ةم� مغادر  وأص�ا�ه

اله�ف ال�� م� اجله خل� وه� ��اده الله م���ه  الإن�انت�ك : �ع�ي انه الإسلامك�ا ان مفه�م الاغ��اف 

 .فانه یلقى ��ا 

 إع�اض، ��ا ان "وات�ع�ا ال�ه�ات ف��ف یلق�ن ��ا ال�لاة أضاع�اوخل� م� �ع�ه� خل�  "قال تعالى

على الان��ام وال��اف� في ح�اته قال  الق�رةع� ر�ه، وع� ت���� ش�عه، ��عله ی�ع�ض لانع�ام  الإن�ان

الى ذل� ان  أضف، "أع�ى ال��امةض��ا، ون���ه ی�م  م���ةوم� اع�ض ع� ذ��� فان له  "تعالى

ْ�َ�انُ  اسَْ�ْ�َ�ذَ  "شه�اته  أس���فق� ذاته و���ح  الإن�ان ْ�َ�انِ  عَلَْ�هُِ� ال�َّ ِ أُولَِ�َ� حِْ�بُ ال�َّ فَأَنَْ�اهُْ� ذِْ�َ� �َّ

ْ�َ�انِ هُُ� الَْ�اسِ�ُ   .50 الآ�ة ال��ادلة ةس�ر  "ونَ أَلا إِنَّ حِْ�بَ ال�َّ

، أصلا ةب�نه و��� الله لا ت�ع�ه ل� ة، ووح�ال�ع��ةم� اث�  ةو��� ال��و� ان العاصي في قل�ه وح� 

  .ال�ح�ة، ل� ت�ه� ب�ل� �آس�هاول� اج��ع� ل�ات ال�ن�ا 
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 ال�ار���ة ال�اح�ةم�  ب��اغالا : 

ال�ي  وال�����ة، ال��ائ�ةال�غ��ات  ���عةن�عق� ال��ار ال�ار��ي والای�ی�ل�جي ل�فه�م الاغ��اب ت���� ل�ا 

ك، وه� �� على مفه�م الاغ��اب فق� ب�ا اس���ام مفه�م الاغ��اب على م���� ال��في ل�� ل�  ��أت

 الأساس��رها ال���ع�� �اع��ا "���ل"ت�ماس م��، وفي فل�فه ال�ار�خ ع�� ج�رش وجان جاك روس�، و 

 .)135،ص1995ش�ا،(ال�����ة ةلل����ات ال��س��ل�ج�

على الفه� ال�ف�ي ع�� ���ل، ال�� اه�� �فه�  ةقائ� ةم���� ةوال�اقع ان مفه�م الاغ��اب ق� ت�ل�ر ���ر 

في " Alienation" ��ابالاغ��اب، وق� اس���م م��لح الاغ ةال�ان� ال��ائي وال�ان� ال�ی�امي �اه� 

في ال��اث ال�ی�ي وال�ف�ي والفل�في و�ه� ه�ا ال���ع في اس���ام م��لح الاغ��اب  م���عةت���فات 

وال��س��ل�ج�ة ال�ي اه��� في  ال����ل�ج�ة، الفل���ةلاخ�لاف الات�اهات  ةم�اح� ة�ع� ذل� ��نه ن���

فان مع��  أسلف�او��ا  العق� الاج��اعي، ةاس���ام فل�في له في ن��� أولت�اول ه�ا ال�فه�م م�� 

ت�اد ت���ع على ان اول م� اس���م م��لح الاغ��اب ���ل م�ه�ي م��� ه�  ال�عاص�ةال��ل�لات 

الق�ن ال�ام� ع�� وم��هل الق�ن ال�اسع ع�� �ع� ذل�  أواخ� ةالأل�ان� الفل�فة، في  ���Hegelل 

ال�ال،  رأسم� م�لفات  �� أخ أج�اءوفي  1844اس���م مار�� م��لح الاغ��اب في م����ات عام 

، وح�� شاخ� فان مفه�م للإن�اجال�الي  ال�أسفي ال���  الاج��ا��ةالعلاقات  ل���عةوذل� في ت�ل�له 

، فق� وال�ج�د�ة لل�ار���ة�اع��اره مل�قى للغ�ب وال��ق  ال�اردةالاغ��اب ق� اس���م خلال ال��ب 

م� ه�ا  آخ�وفي فعل  ال�قافةاس���مه ���ل في ��ا�اته �اه��ات العقل ال�ي، العقل ال�غ��ب ع� ذاته، 

اس���م م��لح  الأح�ال��ل  1807و�ان ذل� في عام  الأخلاقال��اب �ع��ان العقل ال���ق� ع� ذاته 

 لل�لالة والف�ن��ة الان�ل���ة��� وم��قاتها في اللغ "Alienus" اللات���ة ال�ل�ةالاغ��اب ال�� اش�� م� 

 .)49،ص1990ع���ات،(: على معاني ع�ه وهي

ومع�ى ه�ا ان ما ه� مل�  أخ�الى ش��  شيء ما ال�ل��ةت���ل  إلىوال�� ����  :ال�ع�ى القان�ني-

 ةالإدار ال�قل القان�ني ه�ه ت��ل ع���  ةل���ح مل�ا لغ��� غ��� ع�ي ی��و ان ف��  و����ي ليلي 

ح�� شاخ� تع�ي  اللات���ة ال�ل�ة أن إلاوح���ه  الإن�ان ةلإرادووفقا  ��ا��ة، فانقل ه�ا ی�� ال���ة

ه� الاس���اذ ال����، ال�� ی�� ����قه  آخ�جان�  لل�ل�ةل�ان� ال�قل م� ه�ا فان  ةالإزالالان��اع او 

�اب، ففي داخل الفعل ال�قل للاغ� ال��ل�ةت��� ال��ة  ال��ائ�ة، وفي ه�ه الإن�ان ح��ةت�في معها  قه��ة

  . )34،ص1978رج�،(ةوالإدار  ال���ةشيء للان��اع وفي داخل فعل القه� شيء م� 
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او الان�لاخ  للغ��ةال�اتي  الإح�استع��� ع�  إلى���� ه�ا ال�ع�ى  :ال�ع�ى الاج��اعي للاغ��اب-

Detachment  ،فالفعل الآخ���ع�  أوس�اء ع� ال�ات" Alienare"  ان ی�ل على مع�ى ال���� ����

في ح�وث انف�ال، او جعل ش�� ما م��وها، او ق� ����  أومع ش�� ما،  ةح���� علاقةفي ف��ر 

  . )40،ص1995ح�اد،(الى حاله م� الانف�ال وال�قاق وال��وف ال�ي ت��ا ع�ها

او ال��اس،  ةالعقل� ةفق�ان ال�عي وع� او فق�ان الق�  ةو���� الى حال :ال�ع�ى ال����ل�جي للاغ��اب

على ال��� ال����ن ال�غ��ب ع� عقله وه�ا ما ی���ه أرك  ال�لالةفال�ع�ى الق��� للاغ��اب اس���م 

  .  )40،ص1995ح�اد،(في ��ا�ه ال����ع ال����  ErichFroomف�وم 

وارت�اب  ال����ةع� الله وال�اقع في  الإن�انانف�ال  إلىو���� : ال�ع�ى ال�ی�ي للاغ��اب-

  . )70،ص1980شاخ�،(ال�عاصي

  : وال�ف���� الفل�فة �الاغ��اب ع� -

 ح�اثةوعلى ال�غ�  ةالاج��ا�� ال��اة أن�ا�لها وج�د في م��لف  إن�ان�ه���� الق�ل ان الاغ��اب �اه�ه 

ال�عاص� وص�اعه مع ذاته وم���عه، الا ان  الإن�ان معاناةدرامة الاغ��اب �اه� نف��ة، تع�� ع� 

ال�ف����  أوائلمفه�م الاغ��اب لا �ع� ج�ی�ا ف�� ال���� ت��ع ج��ر مفه�م الاغ��اب ع��قا في ��ا�ات 

، و��ل� مارت� ل�ث�، واذا قل��ا ه�ا ال�فه�م ةاللاه�ت� أوغ����م�ل سق�ا�، و��ا�ات الق���  الإغ���

ح� تع�د بل ت��� تف���اته وم�ام��ه، م�ا ی��� �ا�عه ال���� اذ لقي نلا الإن�انيع�� م���ه الف�� 

 أم�ال ةوالادی�ل�ج� الف���ةعلى اخ�لاف ت�جهاته� وان��اءاته�  والفلاسفةال���� م� الاه��ام ل�� ال�ف���� 

)Hobes،Rousseau،Hegel،Feurbach،Marcuse،Fromm،Durkeim،Telech، 

Sartre(،)،دی� �ا��، ت�ل�، سارت�ف��ر�اخ، مار��زا، ف�وم،   ��غل، مار��،، روس� ه���، ل�ك.  

 :   Hobes and Lookeول�ك  ��مفه�م الاغ��اب ع�� ه�  -

مع�اه القان�ني س�اء �ال��لي ع� ال�يء او نقله  إلىم�ض�ع الاغ��اب م���ا  إلىفي ��ا�اته  ��ت��ق ه� 

ان��ع م� نف�ه ال�� : لا �����ع ان ی�خل في العقل الاج��اعي الا ��، الف�ض في ن�� ه� الآخ���الى 

 أخ�ف��قل الى  وال��ادة ال��لقة ال�ل�ةصاح�  آخ� إلىف��قل  ،في ان �فعل ا� شيء ��� ان �فعله

حقه ال���عي في اس���ام ق�ته ��ا ی��� ذل� م� اجل ال�فا� على  ال�املة وال��ادة ال�ل�ةصاح� 

لاب� م�ها،  ت���ةح�، او  إراد�ان الاغ��اب ه� فعل  ��ال���� ���� ه�  ��ا�ه ، ففيال�اصةح�اته 
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م�ا ���� ع��ما �ق�م  أك������ الف�د  ��فع�ه وم�ل��ه، وح�� اع�قاده� ه� �ق�م بها الف�د م� اجل م�

 وال��ادة ال�ل�ة���ل  الأف�اداو م�ل� م�  أخ� إن�ان إلىب�قل ما ���ل�ه م� حق�ق �����ه 

 . )13،14،ص1984ب�و�،(ال��لقة

او  ع� ال��لي ة� الى ف�� �� ل���ل�ل� ال�ي �ان �����مها ه�  ةالاغ��اب ع�� ل�ك م�اثل ةوق� ت�ددت ف�� 

رج� (ة وت�ل��ها الى سل�ة ال����ع �����ال�ق�ق ال �ل�ات تع�� ع� نقل م� الخ ..…الى ال��ل��

  .)59،ص1986،

م� الف�د  ��و���قع ه�  ال�����ة ال�الةفي  ال��اة��ا لا �قاس م�  أف�ل ال�����ة ال��اةان  �و��� ه��

ان ذل� ع�ل اخ��ار� واله�ف م� �افه "��ق�ل  ال��ور�ة �ال����ة ��ا��ةان ی��ك ذل� وان �ق�م 

فان ال��� ه�  ال�الةوفي ه�ه  "ل�ف�ه ����ه� ض�ان �ع�  الإن�انال�ي �ق�م بها  الاخ��ار�ة الأع�ال

، و���� ل�ك م�قفا م�اثلا ال�����ة ةعل�ة في حال ال��اة��ا �قال ان  وق��ا �ةانوح��  ةوضاعاقل  ةح�ا

ان ال�� ال�� ی�غ� ل�ك في ان ی��لي ع�ه الى ال����ع  إلى ال��ن�ة ال���مةح�ل  ال�ان�ة أ��وح�هفي 

ی�ج�  إذنفع��  ااو ��انه ااو ح���ه ة ال��أ  ةال�ع��ی� على ح�ا ةومعا�� ةالا وه� ح� م�اك� ش��لاه� اقل 

 أ�اد�سل��ها الى و  ال�����ة ةع� ه�ه الق�  الأع�اءم���ع س�اسي ح�� ت�لى �ل 

   .)72،ص1980شاخ�،(ال����ع

لا ع� ال�غ��� وال�قل او ال��لي ول�� اص�لاحاته لها على وجه  أولاان ل�ك ی���ث ع�� ال��ل�� وال��ك  

 شأنه شأن، ول�ك في اس���امه له�ه ال���ل�ات ةالأخ�� حات ال�� ت���ع �ه الاص�لا ال�أك��نف�  ال�قة

في ال��ام م� اجل وج�د ال����ع  ال�املة وال���ة��� ال�ل�ك  الاخ��ار�ة ال����ة، س�� الى ��ه� 

ال���� ال�ي ��لقها على  ةالأه��ب��  ة����  ةم�غ�ب الى درج أم�ا ال����ة هال��اسي وه� �ع��� ه�

 .)72،ص1980شاخ�،(ال����ع ال��اسي

ول�ك ی�فقان على ج�ه� الاغ��اب ال�� ی���ل في ف��ه ال��لي ع� ال�ق�ق  ��الق�ل ان ه�  ةخلاص

ع� ��� او خا�� و��ل� ���ن  ةت��� ة���ا� إراد�ال����ع على انه فعل  إلىوت�ل��ها  ال�����ة

 ال�الة إلى ال�����ة ال�الةم�  الإن�انل��وج  أساس�االاغ��اب به�ا ال�ع�ى ا��اب�ا ح�� �ع� ش��ا 

  . )16،ص1984ب�و�،(و��ل� ل��ان ��ام ال����ع ال��ني ال��اسي  ةالاج��ا��
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  : Jean Jacques Rousseauمفه�م الاغ��اب ع�� جان جاك روس�  -

 وأشار الفل�فةال�� اس���م ��ه مفه�م الاغ��اب في م�ال  الأساسيالعق� الاج��اعي ال���ر  ةتع� ن���

ع� �ع� او  الأف�ادال��ازل او ال��لي اذ ی��ازل  ةلأروس� الى ال�فه�م القان�ني للاغ��اب م���ا على م�

 ��ال����ع ��ا اخ� �ل م� ه�  إ�ارالاج��اعي في  الأم�كل حق�قه� وح��اته� لل����ع وذل� ���ا ع� 

 ال�قةق�ل ���ل في ��ا�ه ال���ث�� ال�ی� ت��ث�ا ع� الاغ��اب  الفلاسفةو ل�ك و�ع� روس� م� اب�ز 

ا��ابي وال�اني سل�ي ففي ال�ع�ى الا��ابي  الأول: الاج��اعي ی���ث روس� ع� الاغ��اب ل���ل مع��� 

ل���ن ت�� ت�ص�ه  لل��اعةال�ي م� خلالها �ق�م �ل ش�� ذاته  الع�ل�ةق�� روس� �الاغ��اب تل� 

ذاته م� اجل  الإن�انه�ا عاما ��ع ��ه  وت��ح ج�ء م� ال�ل ول�ل� ���ن الاغ��اب العامة ةالإدار 

 ال��ارةوال����ع ح�� ی�� روس� ان  ال��ارةاما ال�ع�ى ال�ل�ي ف��ق� روس� ��ه  لل��اعةه�ف ���� 

 تا�ع لها م� ه�ا �فق� وأص�حو��نها،  أن�اهاذات وجعل�ه ع��ا لل��س�ات، ال�ي ه�  الإن�ان ق� سل��

ف���ث ال��اكل ب�� ما ی��غي ان ���ن عل�ه  ال�����ة ال�الةال��اغ� الع��� ��ا ه� ال�ال في  الإن�ان

   .)75،ص1986رج�،(و��� ما ه� عل�ه �الفعل و��ل� ���ث الاغ��اب الإن�ان

 ال�ل��ةروس� في ه�ا ال��ض�ع ن�� ان الاغ��اب ه� اغ��اب اق��اد� ��ع�ى نقل ح�  لأف�اروتل���ا  

ع�  الإن�انان اع��اض  أ�ال��ازل ال��لي واغ��اب س�اسي انف�ال  أخ��  جهةاو  �أخش��  إلى

العق�  الأساسعلى  ج�اعةالى  ال���ةح���ه ق��ا م�ف�ض او اوعا مق��ل ش�� ان ی�� ال��لي ع� 

واغ��اب  ،�فعل تق��� الع�ل وال���� إن�انع�  الإن�انالاج��اعي واغ��اب اج��اعي ی���ل �اغ��اب 

ع� ن�ائج ن�ا�ه  الإن�انواغ��اب عام ��ع�ى اغ��اب  ةالأصل� ���عةع�  الإن�انف�د� ��ع�ى اغ��اب 

فان روس� ���� الى حل ال��اق�ات ال�ي ت�د�  �الإج�ال��س�ات الع�  الإن�ان اغ��ابو��ا ���ى 

ت�ق� ال�ق�م  ���ارةفا  ،�ق�مخ�ي ال ا��اءالى   �الع�دةاو  ال�����ة ال�الةالى  �الع�دةالى الاغ��اب 

 ك��ة إلىق�وما ل��ه ��اول ال���ج الف�د  الإن�اجی�فع  الإن�اجع� م��اول ال�� وتق���  ةول�� ث�ارها �ع��

ت���ء وه�ا ی�د� الى تع��� الاغ��اب ب�� ال��� وت��ی�  ال��ارةفي �ل  ة����لوا ،إن�انم� ح�ام 

و��افع  الإن�ان ة�ان ی�ع� الى ش��ل� �الأساسج��اعي ف�وس� الاغ��اب ب�� ال��ا� الف�د� وال��ا� الا

�الق�امة مليء  إح�اسع�ها وال�� ان نق� روس� ل����ع ال��ني ق� جاء مع��ا ع� ن�عة ت�اؤم�ه وع� 

ن�� روس� الى ع��ه على انه ع��  فق�ع�� وم� ث�  18الق�ن ی�اق� ن�عة ال�فاؤل ال�ي سادت في 
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تل� ال���ة ال�ي اث�ت ���ا �ع� على �ع� ال�ف����  ةالإن�ان�ان��ا� وخلل وف�اد وام��اد وض�اع لل�ات 

 , Heder ,Schlingل���ج و ه��در وس��ل�   أم�الم�  ةال�لاس��� ةال���  أص�ابم�  الأل�ان

Schiller )،36،ص1984ب�و�( .  

في تف���  خاصة أخ��  ة� روس� م� جهو�� ةو�ال�غ� م� الاخ�لاف ب�� �ل م� ه�ن� و ل�ك م� جه

ی�فقان على ما ه� ج�ه�� وه� ض�ور� ان ی��لى الف�د ع� حق�قه  فإنه�ان���ه العق� الاج��اعي 

فه�ا �ع���ان خ�ن� ، روس� ان الاغ��اب ه� حل اخ��ار�   و�راد�وح���ه ل�الح ال����ع ���ل ح� 

�ق�م بها و�ال�الي فان ال��ازل ع� ال�ق�ق  ان�ا ت��ه�ف ت�ق�� م�الح م� ةالاخ��ار� الأع�الوان 

ال����ع ال��ني ال��اسي ال��  إن�اءم� ق�ل الف�د لل����ع ه� م� م�ل��ه وح���ه م� اجل  ال�����ة

  .)73،ص1980شاخ�،(ةالف�د و��ف� حق�قه وح���ه وم�ال����ي 

 : Herbert Marcuseمفه�م الاغ��اب ع�� ف��ر�اخ  -

 الأصلم� فق�ان  ةف��ر�اخ للاغ��اب على نق� ال�ی� فه� ی��� الى الاغ��اب على انه حال ةت��ل� معال�

و���ل الاغ��اب  EnterenDung ةوال�ي تع�ي ال��ارج وهي م�ادف �ل� Entaussurungوالغ�ب 

�ل الاغ��اب ه� ت��ل  فإذا�ل اغ��اب س�اءا فل�في او اج��اعي او نف�ي  أساسال�ی�ي ع�� ف��ر�اخ 

الى  الإن�انالله ق�ل ان ی���ل  إلى الإن�انفي ت��ل  أساساغ��� فان ه�ا ال���ل ���ث  أخ� إلى ناالأ

  .)56،ص 1995ح�اد،(الخ.…ةم�س� إلىن�ام او  إلىع�ل او 

ل�اته على ن�� غ��  الإن�انوفي نق�ه لل�ی� في انه م��ر الاغ��اب ی�� ف��ر�اخ ان ال�ی� ه� وعي  

م��قلة  الإن�ان��ة ما ل�� الا الإلهيال�ج�د ف أخ����ج�د ب�اته  الإن�ان علاقةان ال�ی� ه�  ،م�اش�

الف�د� وال�اقعي ف��قف ف��ر�اخ م� ال�ی� ���ل الاغ��اب وه� م�قف م��� ��عل م�  الإن�انع� ح�ود 

م����ا في وث� نف�ي مفارق في ال�ارج على ح�� ان ال���ر  الإن�انالله م�ض�عا م��قلا ع� 

 ةالإله�على ال�ات  الإن�ان���فها  ةالإله�لل�ی� ه� الان��و��ل�ج�ا و��� ف��ر�اخ ان ال�فات ال���ح 

الف�د�  الإن�ان�ع� ان ی�� ت����ه م� ت����ات  للإن�ان�ان الله ل�� الا ما��ة  و�ذا ةإن�ان�هي صفات 

�ع� ان �ق�ف بها خارج العال� و��علها خارقه  ال�����ة��ه��ه  �الإن�ان الإ��ان�ا� ه�  الإ��انفان 

لل���ز ال�ي  الإن�ان الا �اس��جاعم� ه�ا �ه� الاغ��اب ع�� ف��ر�اخ ل� ی��  ال����ةوف� �اق�ه  لل���عة

ال�غ��ب  الإن�انان  ح��قةوه� ی���  ةالإن�ان� ةم� خلال ال��ان ال��ق��ة ال����ةت�امل ة و�إعادفق�ها 

��ع� أنه في م� اجل ان  ����ه الإن�انس�� م���ه وه�ا ی��ل� عل�ا   � مأو ع� ذاته ل�� له 

  .)57،ص 1995ح�اد،(داره
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 : Herbert Marcuse مفه�م الاغ��اب ع�� ه���ت مار���ز - 

م�ا  ال���،في  ال����ةلالالا م�ا یلي ض�اع ال�ات   الإن�انالاغ��اب ع�� ه���ت مار���زا ه� خ��ع 

ال�ع� ال�اح� وه� ال�ع� ال�� ی���ه ال��ام  ةی�د� الى فق�ان الف�د ل����ه ول�اته و��اق� مار���زا ف�� 

 .)92،ص 1995ح�اد،(الاج��اعي القائ� وال�� م� خلاله ی��ح� الف�د مع م���عه ���ل �امل

ق� ساع�ت ه�ه ال����عات على ان  ال��ق�مة ال��ا��ةان ت���ل�ج�ا ال����عات  )مار���زا(وق� ب�� 

 ةالأن��ف�ها وذل� ع� ���� اح��اء ج��ع الع�اص� ال�ي �ان� في  ال��ج�دةت�في ال��اق�ات 

ال�ع� ال�اح� تع�ي ال��اب� ال�� ی����  ةف��  أخ�� ��ل�ات  لل�عارضة أص�اتت��ل  ال�ا�قة ةالاج��ا��

لقه� ال�عاص� �ف��ه ال�ع� ال�اح� �ع�ي ال�ع� او ال�ق� او ال���  ف�ار���زا �ف�� ا ال�عارضة��اب 

ب��  ال�فق�دة وال���ة ال�ائ�ة العقلان�ةال�اعي �ال��اق� ب��  الإن�ان�فق�  ال���قةوه�ه  للإن�انال�اخلي 

 1995ح�اد،(وخ��عه  �ع��ه واس��لامهراض�ا   عاج�ا���ن و���ح �ائ�  أنما ه� �ائ� وما ی��غي 

  .)92،ص

 : ���Hegelل  مفه�م الاغ��اب ع�� -

ان��ل�ج�ة  ح��قةال�ه ���ل  �ال���ةال�ي عال�ها ���ل فه�  العامة�ع��� مفه�م الاغ��اب م� الق�ا�ا 

 وأفعالهع� ذاته  الإن�انانف�ال  �أنهفي العال� و�ع�ف ���ل الاغ��اب  الإن�انت���� ج�ورها م� وج�د 

 ن���ةل�اته  الإن�انع�م ام�لاك  أ��ا�ق�� انه ق�  غ���ة الأش�اءانف�ال ت��ح معه �ل  ،الآخ���وع� 

 .)50،ص 1995ح�اد،(الع��د�ةفي  ال�خ�لعلى ن�� ی�د� الى  واس�لابهاض�اعها 

 ال�����ة لل��انةففي نق� ���ل  وال�ه�د�ة ال�����ةو��ت�� ���ل للاغ��اب ارت�ا�ا وث�قا ب�ق�ه لل�ی����  

فه� ی�� ان ال�ی� ق�  ،ال�ه�د�ة ال��انةع� ذاته م�لها م�ل  الإن�انت�د� الى تغ���  ال��انةی�� ان ه�ه 

ع� بل�غ ال��� وت�ق�� ماه��ه  الإن�انوع�ت  ةالإن�ان�ال���ان ان یلق�ه� وه� اح�قار  أرادعل� ال�اس ما 

 الف��ةع� ذاته ه�ه  الإن�انوفي نق� ���ل ال�ار��ي لل�ی� م� ح�� ه� عامل تغ���  ،ال�اصة��ه�ده 

  .)50،ص 1995ح�اد،(الاغ��اب  ةف�وم في م�اق��ه� لق����ر�اخ ومار�� و لى فع أث�ت

الاغ��اب  إلىی�د�  و�ن�ا الإن�ان مفارق وم�عال ع� عل� �ا� الإ��ان ةالاغ��اب ع�� ���ل ه� ان ف�� ف

وذل�  �ال�قافةی�ت�� ارت�ا�ا وث�قا  أ��اوالاغ��اب ع�� ���ل  ،ع� ذاته وفق�ان ح���ه و��ام�ه ،للإن�ان

�ع�� ع�  الأخلاقيالعال�  الأخلاقيال�ي ت��ل� في العال�  ال��اش�ةال�ات  ةهي تع�� ع� غ�� ال�قافةلان 
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ع� روح ال���ق والانق�ام الاغ��اب ع�� ���ل  ال�قافةب���ا �ع�� عال�  ال�ل�ة ةوالإراد ال�ات�ة ةالإرادوح�ه 

والف� وال�ع� فه��ل �����م م��لح  الفل�فةو والاق��اد  ،ال��اسةال��ا� ال���� في  أوجه���ل �ل 

 ةت�ل�� او ت��� إلى ةللإشار  أ��ان����مه  الأح�انالاغ��اب ����ق��� م��لف��� فه� في �ع� 

 وال���ةانف�ال او ت�اف� تل� ال�ي ت��ا ب�� الف�د  علاقة إلىو��ل� ت���  ةوالإراد�ال���ص�ة 

 .)96،ص1980شاخ�،(ةالاج��ا��

في مفه�م ما ع� ذاته، أنه ل�� ش��ا �فعله ال��ء  تغ��� أ� �ح���ا � أ���ل ه� وضع ی��الاغ��اب ع�� 

ف��� ���ل  ال��ء ��� نف�ه وق� حل ه�ا ال�ضع ��اح�هف ،ل���ف ص�ر الع�ل ال�ق��دة ال����ةأو 

 الاغ��اب ��ا ت�د في م�لفات ةان ف��  ال�لاح�ةللاغ��اب ه�ا الانف�ال وال��ل�� م�  ه�انه�اك م�

الاغ��اب ت�ت�� على ال�ان� ال�ل�ي فق� دون ال�ان�  لق��ة ةأحاد�ت��ل رؤ�ة  إن�اال��اب ع�� ���ل 

الاغ��اب في ��ا�ه  ةال�ي ق�مها ���ل لف��  ال��ل�ة ال�عال�ة���لف ع�  الأم�وه�ا  ،الا��ابي للاغ��اب

�����مه  ف�ارة���ل �����م اص�لاح الاغ��اب ��ع���� م������  أنال�اقع وال�اه��ات ��ا  ةفل�ف

 للاص�لاح اس���امه� ةفي م�اق� ق��ر ه�ا س�� له ،��ع�ى ال��ل�� أخ��  ة��ع�ى الانف�ال وت� 

م��را لل�ل� وه�ا ال�ل� في م��لح الاغ��اب ب�� ف��تي الانف�ال وال��ل�� ���ح له  وأص�ح��ع���� 

� ض�و�ا ��ال�� �ع الأم� ،فه� ی���ل ع� نف� ن�� الاغ��اب عق� ذل� الأخ�� اح� ال�ع���� ث ب�أك��

  .)97،ص1980شاخ�،(ل��وث الاغ��اب وال�ا��ة ال��ور�ةم� ال��ارب ح�ل ال��و� 

  :   Schiller  مفه�م الاغ��اب ع�� ش�ل� -

والانف�ال في �ل ��وف  الغ��ةال�� �عاني م�  الإن�ان �أنهال�غ��ب  الإن�ان�ع�ف ش�ل� 

 إن�انال��ی� ه�  الإن�انفه� �ع��� ان  ال��ا��ة ال��رةتل� ال��وف ال�ي ازدادت �فعل ة،الإن�ان�

وال�ه� ع� العائ� ف��ل� ی��� على ال�ان�  الغا�ةع�  وال�س�لةفي الع�ل  ال��عةم��ق انف�ل� ل��ه 

 ال�����ة�� �عاني م� الانف�ال ب�� الغ�ائ� ال�ل الإن�انان  أ��االاق��اد� في الاغ��اب و��� ش�ل� 

 ةوصف ش�ل� ل�ال أن ال��ارةفي ال����ع ه� م�  ال��ج�دةو�ق�ل ان م��ر الف�ضى  العقل�ةوال�ل�ات 

وف�وم ل�� ش�ل�  في ��ا�ات مار�� و���ل ال��ی� ه� حاله سل��ه وه�ا ما ن��ه للإن�انالاغ��اب 

ع� العال� ال�ارجي  الإن�انانف�ال زاد  ن���ةم� الاغ��اب الا��ابي وال�� ���ن  أخ�ن�ع  إلى���� 

 الإن�انال�ي ���ن  الأولى ال�الةو��ا و�ق��ا م�  أك�� ج�ی�ة ةح�� �ع���ه ش�ل� ش��ا ق�ر�ا ل��ق�� وح�

هي ت�ق��  انإن�ال���� ال�ي ت�ا� ل�ج�د �ل  ال�ه�ةف�ها م���ا مع العال� ����قه سل��ة ف��ل� ی�� ان 



 الف�ل الأول                                                           الاغ��اب ال���في 

29 

�امل ب�اخله  الإن�انوح���ا ی�� ذل� فان  ،ال��ه��ة ال��ةو���ع�ه  للإن�انال��اس� ب�� ال�ضع الفعلي 

 .)47،ص 1995ح�اد،(ی��� مع ذاته 

م� خلال تق���  ال��ی�ة ةالإن�ان�ه�ا ال��ح في ��ان  أح�ث�نف�ها هي ال�ي  ال��ارةو�ه�ا ال�ع�ى فان 

���ا ی�عل�  وخاصة) 1844(به�ا ال��ح �ل م� مار�� في م����اته عام  تأث�الع�ل والعل�م وق� وق� 

أر��  ف�وم �ه �ل م� ���ل و  تأث���ل�  ال��ا��ة ةال�أس�ال�لل��ول�ار�ا في �ل  ةالإن�ان� �ال�عاملة

 .)78،ص1980شاخ�،(و��ق��� الع�ل  �ال���عة الإن�ان �علاقة���ا ی�عل�  خاصة

 : Karl Marxمار��  مفه�م الاق��اب ع�� �ارل -

او  ن�أتهاس�اء م� ح��  ة،تار��� ةاج��ا�� ةم� ت�اول الاغ��اب �اع��اره �اه�  أول�ع� �ارل مار�� 

���ل ال�ي �ان�  أع�الماد�ا فق� اس�قى مار�� مفه�م الاغ��اب م�  ةت��رها و�اع��ارها مفه�ما عل�ان�

�اع��اره م���ا  ال�ولةع�  الإن�انالاغ��اب  ةف��  رأ� ،الان�لاق في تف���ه ال��اسي والاج��اعي ةنق�

ع� الع�ل م�  الإن�انع� الاغ��اب هي الاغ��اب  ةف��ته الاساس� إلىوق� ت�رج مار�� ح�ى وصل 

العامل في �ل  ةمعانا ةه� دراس ةوم� ث� فان ال�ف�اح العام لل���ل ،خلال فه�ه لل��ام الاق��اد�

ال�ي ��� بها ال����ع  لل��حلةال�اقع الاج��اعي وال��اء الاج��اعي  إلىلق� رد مارك الاغ��اب  ةال�أس�ال�

ال��اء الاج��اعي والاق��اد� ��ل فق� ات�� مارك في دراس�ه  إلى�ال���  إلاولا ���� فه� ه�ا ال�اقع 

وق� ت�اول  ةم��ر �ال�ات في الع�ل�ات الاق��اد� أه� الإن�انواع��� ان  ةوال���ل� �ال�اق��ةلل����ع 

زوا�ا وهي اق��اب العامل على ال�اتج ع�له  أر�عم�  ةالإن�اج� الع�ل�ةمارك الاغ��اب ال�� ��اح� 

 1995ح�اد،(الآخ���واق��اض العامل ع� نف�ه واغ��اب العامل ع�  ،واغ��اب العامل ع� ع�له

 .)59،ص

او ال��ا� ال�ي  ةال��ا أن�اعغال�ا م� م���  إل�هاوال�ي ����  الإن�ان ���عة ةلاوفي ت�اول م��� ل�� 

 الإن�ان ةه�ا ح�ا ال����ة وال��اةفالع�ل  الإن�اجی��اف� معها فال��� ال�� ی��� عل�ه مار�� ����ا ه� 

او  ةالاج��ا�� ال��اةج�ه��ان ه�ا  �أنه�ا لل��اةذل� فه� ��ف ن���� هام��  إلى ة�الإضافك��ع 

 .)131،ص1980شاخ�،(ال��اس و�م�اع إش�اعا�  ةال��� وال��اة الآخ��� ةال�ج�د في رفق

واه��اماته ف�ع اف��اء  ة ال��أ  ةو��� مار�� ان العامل ���ح مغ���ا ح���ا ��ف ع� ان �ع�� ش��� 

ذل� ان اغ��اب الع�ل وت�ل��ه  إل�هغ��� ن�ا�ه لا ی���ي  أخ�ع� ن�ا�ه ��لع على ش��  الإن�ان
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 الأخ�ح� انه غال�ا ما �����م هات�� ال��غ��� اح�ه�ا م�ل  إلىمار�� ل��  وث�قة ةم�ت��ان ���ر 

 ةمفه�م ح�� ان اغ��اب الع�ل ی���� ت�ل��ا له وان ه�ا ال��ل�� �ق��ي انف�اله ع� ش��� أم�وذل� 

العامل و�ق�ل مار�� في ه�ا ال��د ان الع�ل �ق��ب ح���ا ی�ت�� ال��ء ب��ا�ه �اع��اره ش��ا غ���ا لا 

اغ��ب ع�ه ع�له ی��� الى ذل� الع�ل �اع��اره ن�ا�ا غ���ا ع�ه و�ع�ي  إن�او�ع��� مار��  إل�هی���ي 

في الع�ل ال�� �ق�م �ه ��ق�ل انه ����� الع�ل ��ا ل� �ان  ة�الألفمار�� ب�ل� ان الف�د لا ��ع� 

ان ف�ها لا  و�ن�الا ��ق� ذاته في ع�له  أ��اع�نا ح���ا ت��ح ال��وف ب�ل� انه ل�� ج�ءا م� ���ع�ه 

�ق�ل ج��ه و��م� ذه�ه  و�ن�ا ةوال�ه�� ة�اق�ه ال��ن� ح��ةلا ی��ي  ة��ع� �الارت�اح بل �ال�عاس

  .)131،ص1980شاخ�،(

م�  ةفان ما ی��ج م� انف�ال ع� اه��امات وش��� أخ�و��� انه ح���ا ���ع الع�ل ل��ج�ه ش�� 

و���ع�ه ف�ارك س���� الى الع�ل �اع��اره  ال��ه��ة�ق�م ب�ل� الع�ل ی���� ��ل� انف�ال ع� غا�اته 

�ق�م الف�د م� خلال ت��ضع ذاته و�ال�الي ت���قه وفي ال�ق� نف�ه �ال�ع��� ع�  إن�اج�افي ج�ه�ه ن�ا�ا 

 غا�ةه�ه ال�ات وت����ها �����ه ف�د�ه و���ح الع�ل ما ی��غي ان ���ن عل�ه فق� ح���ا لا ت��ن له 

�قع ح���ا ی�� ال��ام ب�ل� الع�ل ت����  ال��ه��ةالع�ل  و��فةان ان��افا ع�  ��لاف ذل� و�ق�ل مارس

ال�� وفي �ل  �أنهاال�ي ��فها مار��  ةالأنان� ال�اجةوفي �ل قه�  ال��اش�ة الع���ةال�اجات 

ی��ج حقا م���را م� م�ل ه�ه  الإن�انان  ،ال��وف ���ح الع�ل غ�� ما ی��غي ان ���ن عل�ه ذل�

وح���ا ی��� الى الع�ل  الأج�ر���� مار�� الى ذل� �اع��اره وضع الع�ل في �ل ن�ام و  ال�اجة

 و����ه مغ�اه وه��ا فانه �فق�  للأج���ادم  و�ن�ا ،في ذاته للغا�ة�اع��اره ش��ا ی�� تق���ه مقابل اج� ی��و 

  .)146،ص1980شاخ�،(الأخ�� ال�اجات  لإش�اع ةول��ه م��د وس�ل إش�اعاوالع�ل ه�ا ل��  ةالإن�ان�

و��ل� انف�ال ع�  ةمل ال�غ��ب �ع�ي ع�� مار�� ال��ای� العام ب�� الع�ل و��� ���ع�ه ال��ه��افالع

العامل �اع��اره عامل ان الع�ل ل�� مغ���ا ع� العامل ف��� ول��ه مغ��ب ��ل�  ةاه��امات وش���

او الع�ل ال��  الإن�اجيال��ا�  ةصما ه� الا خلا الأم� نها�ةع� ذاته وح�� مار�� فان ال�اتج في 

 �ال���ةفاغ��اب الع�ل في ن�� مار�� ���ل ح��ق��� ه�ا ان الع�ل ���ن خارج�ا  أ��ا���ن مغ���ا 

ی�ف�ها و��ل م� ان  و�ن�اال��ه�� وم� ث� فه� لا ��ق� ذاته في ع�له  ةللعامل ا� لا ی���ي الى وج�د

�ان �ال�ا نانه لا ��ع� ب�ف�ه �ا ةه �ق�ل ج��ه و��م� ف�� م� خلال الع�ل فان وال����ة ال�ه��ة ة�اق

 ةإن�ان� ةل�اج إش�اعاانه ل��  تلقائ�ةو�ف�ق� ل�ل س�ه  إج�ار� �ع�ل وم� ه�ا فان الع�ل ال�غ��ب ع�ل 
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 ��اه�ةوم� ه�ا ال���ل� ر�� مار�� على الاغ��اب  خارج�ةحاجات  لإش�اع ةه� م��د وس�ل و�ن�ا

ول�� ال����ل�ج�ا  الإن�انفي العال� و�ع�ق� ان م��ر الاغ��اب ع��ه ه�  الإن�انتار���ه ت�عل� ب�ج�د 

ال�� ���� الاغ��اب ل��ه م�  الأم�ال�ي لا ��ل�ها فعل  الأش�اء لإن�اجه� ال�� ���ع ال�ه�  فالإن�ان

ه�  فالاغ��اب ع�� مار�� الإن�انفي  إن�اناه�ا فان قه� الاغ��اب ع�� مار�� ی�عل� �قه� ما ل�� 

ع�ه وع�و له  غ���ة و�أنها�لها  الأم�رانف�ال ت��و معه ه�ه  والآخ��� وأفعالهع� ذاته  الإن�انانف�ال 

 .)147،ص1980شاخ�،(���ن خارج نف�ه  أنا� 

في ش�ى م�اه�ه  الإن�انوق� ت�اول مار�� الاغ��اب ت�ل�ل ونق� شامل�� �ق�مه�ا للاغ��اب ال�ج�د 

ل�ل اغ��اب و��� مار�� ان ال�ل ال��اس� لل��ل� م�  أصل�� �ع� الاغ��اب الاق��اد� ال وخاصة

��ع�ى م���ع لا  الف�د�ة وال�ل��ةال�ال  ت���ةم�  الإن�انال�ي ی���ر ف�ها  الاش��اك�ةالاغ��اب ی���ل في 

ی�قى الاه��ام ال�اد� ه� الاه��ام ال�ائ� في ال����ع ال����ع ت�ق� م�ه �ل ال�ث��ات و����ل ��ه الع�ل 

 ةال�غ��ب الى ع�ل م��ع وخل� م� ه�ا فان الاغ��اب ع�� مار�� ل� �ع� ��ا �ان ع�� سا���ه �اه� 

في العال� و�ال���ی� وج�ده في عال� تار��ي  الإن�انت�عل� ب�ج�د  ةتار��� ة�اه�  أص�حم��اف�����ة ان�ا 

العاد� ض�  الإن�انل� تع� ق��ه ص�اع  الق��ةال�غ��ب و��� مار�� ان  الإن�انمع�� ه� عال� 

 ةال�اص داخل نف�ه ض� ���ع�ه ال�ه��ات� ةص�اعه ض� �اه� أص���ال�اه� خارج نف�ه بل 

 .)62،ص 1995ح�اد،(

ی��و ل�ا ان ال��ف�� ق� جان�ه ه�ا ف�صفه للع�ل �اع��اره مغ���ا ع�  الأساسي� �وفي ض�ء اه��ام مار 

الع�ل ل��ج�ه  إخ�اعم�اس� ومف�� ول�� العامل ل�� انف�اله ع� اه��امات ذل� العامل ه� وصف 

���� الق�ل �ان اغ��اب الع�ل ع� اه��امات وش���ه  �الإج�الش�� اخ� لا ی��ج ع�ه ه�ا الانف�ال 

وم�عاة ل��ب الاه��ام الى ان مار�� في ن��ته الى ه�ا الاغ��اب م�  ومف��ة ةهام ةالف�د ه� �اه� 

له�ا ال�فه�م واثار  الأساسيغ��ضا على ال�ا�ع  فىأضخلال الانف�ال  ع�� ال��ل�� ل��� اخ� ق� 

على مار�� انه �ع�ق�  ال�أخ�الاغ��اب ��ل� م�  م��ود�ةفي ش��ل�ه او  �ال��الغةم�اكل في ما ی�عل� 

 1995ح�اد،(ام�ل�قاته ا� لاب� ان ���ح انان� ان �ل ما ���� في ال����ع ال��ني لاب� ان ���ح اح�

 .)62،ص
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 : ع�� ار�� ف�وممفه�م الاغ��اب 

ف�وم ی���ث ع� الاغ��اب ���ل عام وال�ق��د �الاغ��اب ع�� ف�وم ه� ن�� م� ال����ه ���� ف�ها 

�غ��� و�����ا الق�ل انه اص�ح غ���ا ع� نف�ه انه ل� �ع� ����� لعال�ه و��ال� لافعاله بل  الإن�ان

تف��� الاغ��اب ع�� ف�وم ی��و ل�ا م� ون�ائ�ها ت��ح سادته ال�ی� ���عه� او ال�ی� �ع��ه�  أفعالهان 

ع� ذاته وهي ت��ل  الإن�انالاغ��اب  ةفي ت�اوله للاغ��اب هي ق�� الاساس�ة الف��ةه�ا ال�ع��� ان 

�اغ��اب  الاج��ا��ةع�� ف�وم وق� قام ف�وم ب����� الاغ��اب في ع�د م� ال���لات  ال���ر�ة الف��ة

  .)37،ص 1995ح�اد،(الآخ���ع� ع�له او ع�  الإن�ان

ح�� ف�وم ه� �ل ما ���عه ة وال�ق��د �ال���� ةال���� ةهي ف��  أخ��  ةف��  الف��ةوم�ت�� به�ه  

ال��ی� ��ا ی�اها ف�وم ����  فالأص�امی��ع لها، و�ع��ها على ال�غ� م� انه صانعها  أس�ادم�  الإن�ان

، او ال��س�ات، او ال��اح او ال���ل�ات، وفي اللغة، او ال��ام ال��اسي، او ال���� او ال�ولةان ت��ن 

ه� الع�ل ال�� ی��ي  الأص�لفي ع�له، ی�� ف�وم ان الع�ل  الإن�انتعل�قه على الع�ل ال�غ��ب واغ��اب 

ول�� الع�ل ��ع�ى الاض��ار�  وح��ة���  الإن�انالع�ل ال�لقائي ال�� ��ارسه  الإن�انه��ة وف�ض�ه 

ت���ه وفي جان� اخ�  علاقة، ال�ي ت��ن في جان� م�ها �ال���عة قة�علا، والع�ل ال�ح�ةلله�ب م� 

  .)38،ص 1995ح�اد،(لل����ات وع��د�ة��اده 

في فعل ال�ل� و��� ف�وم ان  ال���عةم���ا مع  الإن�انبل الع�ل ��ل� ح�� ���ح  الإن�انی��  

ىى وال�لقائ�ة فق� صار العامل  الع�ل في ال����ع ال��ی� ق� ت��ل الى ن�ع م� ال��ا� ال�افي ال�� �ف�ق�

��ارس ع�له ب���ار�ه ولا تف��� لان ال��ی��� وال������ ��ل��ن  وأص�حم��د ذره اق��اد�ه لا ���ه 

وال�ف��� ال���قل  وال���ة الإب�اع����ه و��ل� ���م�ن حاج�ه الى  وال���ةالعامل �ل حقه في ال�ف��� 

ول�� العامل ه� ال��  �اللام�الاة إهاب�هال�ي ت��ت� على ذل� هي ف�ار العامل م� ع�له او  وال����ة

��يء ماد� وع�� و���ح غ�ضه ال�ح��  نات�ةفه� �غ��ب ع�  أ��ا�غ��ب بل ان م�ی� الع�ل �غ��ب 

خ�� �ع�ها ا ة�اه�  ةلل���وع والاس���ام ال���ح ل�اس ال�ال وت�ت�� ����له الادار  ال�اج�ة ةالإدار ه� 

ال���وع ال���� وال��س�ات  ةال�ي تق�م عل�ها ادار  ةوهي ال���وق�ا�� ةفي ح�ات�ا ال�غ��� ةف�وم اه� �اه� 

  .)111،ص 1995ح�اد،(ةداخل ال�ول ةال���لف
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ل��اع ال����� ال�ي  ةم� ال��� ون��� ة����  إع�ادفي ال����ع ال��ی� ت�عامل مع  ال���وق�ا��ةون��ا لان 

لا  الأش�اءه�  ةتام وال�اس ال�ی� ���ع�ن ال���وق�ا�� اغ��اب علاقةت��� �ه ذا فان علاق�ها �ال��� هي 

ن��ت غ�� ش���ه فال��ی� ال���وق�ا�ي ��� ان �فق�  و�ن�اال���وق�ا���ن ن��ه ح� او ��ه  إل�ه�ی��� 

م� ه�ا ی���� ل�ا ان  أش�اءاو  �أرقام�عامل ال���  نأ�ال�ا ��ارس ع�له ال�ه�ي و���  �الإن�انم�اع�ه 

ع� ع�له م� م��ل� الع�� وال��اع �فعل الع�ل ال�افي والع�ل  الإن�انف�وم ت��ث ع� اغ��اب 

 1995ح�اد،(ب�اته وتف�ده إح�اسه الإن�انال�ي تفق�  ةال���وق�ا�� والأن��ةو�فعل الق�ان��  الإج�ار� 

 .)112،ص

 ص�اغةفي  ةخاص ةل�فه�م ال���� خاصة ةأه�� أع�ىن�� ان ف�وم  ة�ام��لوفي م�اق��ه ل��ض�ع ا

الاغ��اب فق�روا اس���ام اص�لاح الاغ��اب ل��ف علاقات مع��ه م���له ب�� ال���  لق��ةف�وم 

وه�اك م�اس�ات ی��و ف�وم ف�ها م���ثا ���ره ت�ادل�ه  وأش�اءوع�له  ال�����ة الآخ���ونف�ه و���ه و��� 

 آلاتم��د  والآخ���جعل ال�ات  ةع� الاغ��اب و��اده الف�د، وتع��� الات�اه ال���ق�ا�ي وال����� ل�رج

وح�ل�ها  ةاخ� ال�ا�ع ال�لع �الأش�اء �الإن�ان الإن�ان علاقة��ع�ى ان  ت��� ةوفي نقاشه لف��  أدواتاو 

 ال�أس�اليوه� ما ���� ال����ع  ةإن�ان�او  ةش��� ةم� �ل ل�� ال���دةافع وال�سائل في ن�اق ال��

 .)174،ص1980شاخ�،(

���ل عام  وت�� ی���ث  الإن�انی���ث ع�  ف�ارةع��م�ه  أف�ار أنهادای�ك ف�وم  أف�ارم� ال�لاح� ان 

ال�عاص� على انه ه�  الإن�انی���ث ع�  الأح�انوفي �ع�  الإن�انغ���ا ع�  أص�حع� العال� انه 

غال�ا  اق��هو�ال�الي فان م� الع��م�ةفي ��ا�اته  وآخ��� ال���عةع� الانق�ام ب��  أ��اال�غ��ب و����ث 

مغ��ب وما ال�� �غ��ب  �أنهما ����ها ع�م الق�ع او ال���ی� في ما ی�عل� ع� وصف 

  .)175،ص1980شاخ�،(ع�ه

ال�ي  الأخ�� الاغ��اب  أن�اعع�  أ��اوع� الع�ل �قال  الآخ���� ع الإن�انوفي معال�ه ف�وم لاغ��اب  

معي وفق�ان ال�ات ��ل� ���� � واللا�اله� الإن�ان إح�اسذ��ها ف�وم فالاغ��اب الاس�هلاك ی��ا ع� 

نلاح� ه�ا ان  ةال���� الع��د�ةال�ق�� في  إلىان ی�د� ال��قف ال�ی�ي ال�غ��ب وم�ارسه ال�� ال�ائف 

���� ی�د� ع�� ف�وم الى ن�ع  ی���اكانمفه�مي الاغ��اب ع� ال�ات الاغ��اب في ال����ع ال�عاص� 

على ن��ه  علاوةاش� غ��ضا نق�ا و  أك��ه�ه الاغ��اب مفه�ما م� ال�ل� والال��اس ال�� ق� ��عل م� �ا

في ع�� مغ��ب هي ن��ه م�لله الى  �ان� وأن�ا ةالإن�ان� ال�اح�ةال�غ��ب انه م���� م�  للإن�انف�وم 
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الاغ��اب  لق��ةح� ���� ت�في �لالا م� ال�� وال�ع��� غ�� ال��غ�ب ح�ل م�اق�ه ف�وم 

 .)123،ص 1995ح�اد،(

 : مفه�م الاغ��اب ع�� ام�ل دور�ا�� -

الان�مي او فق�ان ال�عای�� فه� �ع�ق� ان  �ال�اه�ةفي س�اق ت�ل�له ل���اه  الاغ��ابلق� ت�اول دور�ا�� 

مع ال�سائل ال�ي  م��از�ةاو  م��اس�ةلا ���� ت���قها ���ره م�ض�ه ما ل� ت�� حاج�ه  الإن�ان سعادة

ل�ا  م��اق�ةت�ع ����قه  أنهام�ا �����ع ان ی�ال او  أك��ت��ل�  ال�الة�ان�  فإذا لإش�اعها��ل�ها  

فق� ذ�� مای� ان اله�ف ال�� شغل دور�ا�� ه� ان ��ه� ان  و�ح�ا���ه خ �أل���ق� ق�اعاته فانه ��� 

فق�ان ( الآخ���وهي ت��ي في ت��رها ال���ع تعاني م� م�ض ��ل� عل�ه  ال��ا��ة ال��ارة

 .)71،ص1995ع���ات، (، )ال�عای��

ال�ي ی�ت�� عل�ها دور �ا�� هي ان ال����ع ال���� ���� ب��ام مع�� ت��ع ��ه م�الح  ال�ع�ةان  

ال�ي ت��� �الع�ل ال��ضي م�  ال��اةاف�اده ل�الح ال����ع الى ان ال���ر ال��ی� ق� ق�ى على ه�ه 

� و���� و�ع�ها ع� ال��ام� الاج��اعي ال��ی ال�قل���ةوروا��ه  الإن�اناجل الف�د وال����ع ان ع�له 

ال�ي سادت  الف�د�ة ال��عةالى  أدتق�  العل�ان�ة وال��عة ال��اه���ة وال���ق�ا��ة ال����عان  إلىدور�ا�� 

خ�ف ال�ات واك���ها و�لقها ال�ائ� ال�ي هي و  وال�ح�ة ال�أسال�ار�خ ال��ی� وال�ي ب�ت م�اه�ها في 

 .)71،ص1995ع���ات، ( الاغ��ابم�اه� 

 : ماك� ف��� مفه�م الاغ��اب ع�� -

 ال������ةم� الق�اع�  ةع� سل�ل ��ارةال�ي هي  ال���ق�ا��ةی�� ف��� ان الاغ��اب ی��و في ت��ل ن��  

تف�ض على العامل ان یل��م ب����� الق�ان��  ال���وق�ا��ةح�� ان  ال��ا��ة ةالإدار ال�ي ت��� ���ج�ها 

 ی�رك مع�ى ه�ه الق�ان�� ما ی�د� الى اغ��ا�ه والام��ال لها، رغ� انه في ���� م� ال�الات لا ی�ر� ولا

 ال���وق�ا��ة أن�اعت�د� الى الاغ��اب و��� ف��� ان �ل  ال���وق�ا��ة أن�اعو���� ماك� ف��� ان �ل 

 علاقةعلى مفه�م  القائ�ة ال��ا��ةت�د� الى الاغ��اب و��� ف��� ان ال����� ال���وق�ا�ي لل����عات 

  .)22،ص1995ش�ا،(ح���ه الإن�انال����� ال�س�ي ال��ت�� �ال����� ال���وق�ا�ي هي ال�ي ت�ل� 
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، ال���وق�ا���ن ال���وق�ا��ة ةللإدار  ال�اجةالى �ه�ر  أد�في تق��� الع�ل  وال��الغةفي ان��ار ال����ع  

ه صار ال���وق�ا���ن وال�اس، ون��ا ل�عق� ال����� الاج��اعي وض�ام� الأش�اءاخ� ��ن في اداره 

 .)164،ص1995ش�ا،(وال�م�ز  للإع�ادن��ته�  والأش�اءال�اس  إلىی���ون 

العامل لا ی�رك  أص�حالف�د ال�اح� لل�ل و��ل�  رؤ�ة صع��ةم�  ال���وق�ا��ة ةوق� ت�ل�ت ب�ل� سل�

للعامل ��ا  �ال���ة ال���وق�ا��ةالع�ل وم� ه�ا ازدادت سل�ه ال��ی�  أج�اءاله�ف ال�ع�� ال�� ی��� ب�� 

وسل��ها فه� �����ع ان ی�د� ما لا  ال���وق�ا��ة ةأه���ق�م �ه م� دور في ض�� الع�ل وعل�ه تعا��� 

ل�ل��ه وق� ر�� ماك� ف��� في ال���ذج  و��ع�و��ل� ی�ل�ه العامل اح��اما  ةد�أ�����ع العامل ت

وه�ا ال�ان�  ال�ع�فة أساسعلى  ���وق�ا��ةالال���وق�ا�ي ال�� اف��ضه ما على ال����� ال�س�ي ال��ی� 

و�ال�الي ال�� م�  ال�ل�ةه� ق�ه غ�� عاد�ه في الاس���اذ على  ال���وق�ا��ةالعقلاني ال�� ت��از �ه 

  .)164،ص1995ش�ا،(الأف�اد ح��ة

 : للاغ��اب ال�ف��ةال����ات   - 3

���� الاس��شاد بها  ةمع�� ةم� ال�فا���، وال�ع�ق�ات ح�ل م�ض�ع او �اه�  ةم���ع ال����ةتع��� 

تف��� الاغ��اب م� خلال  إلى ةالإشار م�ها �اع��ارها ت��� ال�قائع وت�اع� على تف���ها وس���  والاس�فادة

  : ال�ال�ة�ع� ال����ات 

 : للاغ��اب ال�ل���ة ال����ةتف���  -

م�عل� وم����، وان  الإن�ان�ان سل�ك  ال�ل���ة ال����ةال�ي ت�ت�� عل�ها  ةالأساس�م� ال��اد� 

ع�  ال����ةوق� ت��ث� ه�ه  ال���لفةت��ع ال�اجات  أه�اف إلىال�وافع هي ال�ي ت�جه الف�د لل�ص�ل 

ت��� وت��ع  الاس��ا�ةل��قف مع�� واث�� على ذل� فان  اس��ا�ةالف�د اذ  أنمفه�م ال����� وه�ا �ع�ي 

 .) 45 ص،2005ج��ل، ( ال���ار في م�اقف م�ابهه إلى

 ال���ةاو غ��  ال�ا��ةم� الاس��ا�ات  أن�ا� �أنها، ال�ل���ةال���لات  ال�ل���ة ال����ةوتف�� 

، م�غ��ةو���ف� بها الف�د لفعال��ها في ت��� م�اقف خ��ات غ��  ����ات م�ف�دة، �ارت�ا�ها   ال��عل�ة

او ف��  رأ��لا  الآخ���ب��  ���مجغ��اب ع� ذاته ع��ما ی��اع، و ��ع� �الا ةال����وفقا له�ه  دوالف� 

 .) 112 ،ص2004زه�ان، ( ت�اصله مع ذاتهم� ذل� �فق�  و��لام��د ح�ى لا �فق� ال��اصل معه�، 
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 : ال�ات للاغ��اب ةتف��� ن��� -

في ال����ع  الآخ���ال�ي �ع�ق� ان  ال��رةان مفه�م ال�ات فه� ال��ر�ات وال���رات ال�ي ت��د 

وت��ل ال��ر�ات وال���رات ال�ي  الآخ���ی���رونها، و���لها الف�د م� خلال ال�فاعل الاج��اعي مع 

مفه�م ال�ات  وو��فةلل��� ال�� ی�د ان ���ن عل�ها مفه�م ال�ات ال��الي،  ال��ال�ة ال��رةت��د 

ل��غ�� ال�� ی�ج� الف�د وس�ه، ول� فانه ی��� ا ال���ةتع�ل على ت�امل وت���� و�ل�رة عال�  ةدفا�� و��فة

 .) 204 ص،2013ال��ر�، ( و���د ال�ل�ك 

له�ه  ةالأساس�ال�ات و��� ج�ور الاغ��اب ف�� الاف��اضات  ةب�� ن��� وث�قة علاقةه�اك  �أنهو���ح 

، 2013رش�� ، ( على مفه�م ملازم لل�ات الإ�قاءان ال��� ��اه� او ی�ا�� م� اجل ت�ق��  ال����ة

 .) 45ص

  : غ��ابللا ال��ال ةتف��� ن��� -

  : م�ل ةهام لأم�ری�جه الان��اه  ال�ف��ةالاض��اب وال���لات  أس�ابع�� الاس�ق�اء ع� 

 له  ال����ةو �الاض��اب  ال��ت��ةالف�د وخ�ائ�ها  ةش���. 

  الف�د م� زمان ح�وث الاض��اب  ال�اصة ال��اةخ�ائ� ح���. 

 ال�ي ت��ل  ال�ف��ةوال��اج�  ال�اد�ةاض��ا�ه ش���ا و����ا م�ل الاح�ا�ات والع�ائ�  أس�اب

، وتقهق� إح�اموه��م غاض� او  إق�امو ال��اعات ، وما ق� ��اح�ها م�  أه�افهدون ت�ق�� 

 . )116 ص،1998زه�ان، (خائف 

  : للاغ��ابتف��� ن���ة ال��ات ال����ة  -

ال�ي ت��د �ا�عه  وال�ف��ة ال����ة ةالأجه� ال����� ال�ی�امي في الف�د ل�ل�  �أنها ال����ةف تع�ّ 

ل�صف  ال��اس�ة ال�اح�ةه�ا هي ال��ات، وال��ة هي  ال����ة ةوالأجه� الف��� في ال��اف� مع ب���ه 

او دافع  ةاس�ع�اد او ق�  أنهام� ذل�،  أك�� أنهال�ل�ك الف�د فق�، بل  ةم���  ة، ول��� صفال����ة

ال�ل�ك وال��ق  دراسةفي  الف�د�ة ال�الةداخل الف�د ی�فع سل��ه و��جهه م� خلال ال����� على 

 .) 101،106 ص،2000اح�� (�ل ش�� ةال��غ��ات ال�ي ت�اس� ف�د�
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 الف��ةفي غ��ن  ف�ه�أن���ل تام فق� اذا اس��اع�ا ت��ی�  ال����ة�����ع�ن فه� خ��اته�  الأف�ادوان 

ال�ی�  الأف�ادب�� ج��ع  ال�����ة ال��اةال�ي �����نها م� ال�ار�خ وم� ث� �����ن م�ر��� لغ�ض 

ال��ء و ال��ات  ةت��ح ش��� ال����ة�����ن في نف� ال��وف في الع�ل ال����� ت�و�ج 

ي ، نال��را(واض�ة م���فةح�ود  إلىح�� ت��ل ال�ات الاغ��اب الاج��اعي  وم�ف�لة ة�ع��  ال����ة

  .) 189 ،187ص، 2012

 : ال��ل�ل ال�ف�ي للاغ��اب ةتف��� ن��� -

اذ لا س��ل م�لقا ل��اوز الاغ��اب م�  الإن�ان ةفي وج�د ال�ات في ح�ا م��لة ةس�� الأغ�اض إن

م�لقا، ��ا انه  الغ����ة�ل ال�وافع  لإش�اع، ح�� لا م�ال الأعلىوجهه ن�� ف�و�� ب�� اله� والانا والانا 

، وال��ال� والغ�ائ� �ع�ها ل�ع�، والاغ��اب م�أصل في ال�ج�د الأه�افلا �����ا ال��ف�� ب�� 

ساب� على  الإن�انو��ضح ذل� �ان وج�د  ال�ج�د�ة��ا ی�� سارت�، ��ع���ه اح� ال��ائ�  الإن�اني

اخ��اره ����ي  أو إرادتهاو  في ال�ج�د دون س�� مع��  و على غ�� رغ��ه �الإن�ان، ح�� یلقي ما��ة

في  ال���قةم�ج�د في  لأنهح�اته �ائ�ا مغ���ا �عاني ال�ل� و��� شاع�ا �اله�� ولا ����ه رفع اغ��ا�ه 

ت��� عل�ه ان ���ج م� ذاته و�عل� عل�ها  الإن�ان وح��ة ال���ة ما��ةو�ام� في  الإن�انيال�عي والع�ل 

 ةاج��ا�� ةان الاغ��اب �اه�ه تار��� إلى��� سارت�، و��ع� ع� ماض�ه ل���ع ص�ب ال���ق�ل و�

���  أن الإن�ان��غ��ب الع�ل ولا �����ع  الإن�اج وعلاقة ال����ةت��ا م� ال��اع ب�� الق��  واض�ة

 إلىله�ا ال��اع ���ن الاغ��اب واقعا تار���ا ولا ���� رده  ن���ةنف�ه في ع�له و���ح ع�له معاد�ا له 

  .) 9 ص،2010 ،ع�� ال��ع�( الإن�اجص�اعات علاقات  ج��  ةف��  أ�

  ال�ل���ة ال����ةح�ل مفه�م الاغ��اب �ان ه�اك ت�ا�ه ب��  ال�ا�قة��ح م� خلال ال����ات �و 

 إدماج إلى ال�ل���ة ال����ة أشارتح��  الآخ���ال�ات وذل� م� ح�� ال��اصل مع  ةون���

ال�فاعل  إلىال�ات  ةن��� أشارت��اصل ع� ذاته ���ا ب���ا في ال�قابل �فق� ال الآخ���الف�د مع 

وذل� م� خلال ال��اف� مع ال�ات و��ل� ���ن ه�اك ت�اف� ب�� ال������� في م�ال  الآخ���مع 

 . ب���ا لا ���ز ه�ا ال��اف� ب�� تل� ال������� ح�ل مفه�م ال�ات  الآخ���ال��اصل مع 
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 وأشارمعا  ةوال�اخل� ةال��ال �ان الاغ��اب ی��ج ع� ال�فاعل ب�� الع�امل ال�ارج� ة���ا ت��� ن���

ولا ���� رفعه ��ا  الإن�انيفي ال�ج�د  م�أصلال��ل�ل ال�ف�ي �ان الاغ��اب  ةسارت� م� خلال ن���

  .ت�فعه وت�جه سل��ه للإن�ان ةم��� ة صف ةال��ات الى ان ال��� ةاشارت ن���

  : ا�عاد وم�اه� الاغ��اب - 4 

م� ال��اه� وم� خلال ه�ه الا�عاد  ةان شع�ر الف�د �الانف�ال ع� م���عه وذاته ت���ه م���ع

 ةوت��ث ���ع ةوال��اه� ی��� ال�ه ��فه�م ی�د� الى الانف�ال ع� ال�ف� وع� ال����ع وع� ال����

 .للاغ��اب  ةال�ال� ةال��� عادالأ�الى  (seman ,1959)و   (seeman ,1990)اغ��ا�ه وق� اشار 

  :   (Isolation) الع�لة : أولا

�الاغ��اب ت����م ل�� ال�اح��� ��ع���� و�ق��  الإح�اسال�ي ت��ل اه� م�اه�  الاج��ا��ة الع�لة أنها

ال�ي ت�ود الف�د ��ا  ة�الأغل�� ال�اصة، ت�ح� ناق� او ض��� مع ال��اعات الأولبها في ال��ال 

���اج ال�ه م� ال�عای�� اج��ا��ه و�ق�� بها في ال��ال ال�اني اف�قاد الف�د للعلاقات ذات ال�غ�� ، او 

اق��اب على ال�����  الأولل�� ال��� و�ع��� ال��ال  ةاو ال�لال ةالأه��ذو�  الآخ���مع  ةال�لال

ذل� لانه ی��ل ب����ه  ةالاج��اعي ب���ا �ع��� ال��ال ال�اني اغ��ا�ا على م���� العلاقات ال����

 الإن�انيوحاج�ه لل��اصل  ةذو� اه�� الآخ���الف�د الان��اء  و�ح�اسالعلاقات ال�ي ی��مج ف�ها الف�د 

ا� اف�قاد  ةالاف�قاد العلاقات ذات ال�غ�� وال�لال ة��ون� ةال�ف�� ة�ال�ح� الإح�اسو�ال�الي ���� ان ���ن 

 . )34،35 ص، 2010ع�� ال��ع� (ال���ادلة  ةم���� العلاقات ال����

 ةالع�ل أش�ال أك��وان  الأخ���ع�ى م� ال�عاني، انها تف��ض ال�ع�ر �ال�ات  ةاج��ا�� ة�اه�  ةوالع�ل

العال� و  ،أنا- �اللا الأناال��ض�عي وات�ال ه� ما تعان�ه وس� ال����ع في العال�  ، و�آ�ةافت�� 

اك��  الإن�انة ول��ه ��اعف م� ع�ل ،فه�ا الات�ال ���ث �ل ی�م ،الع�لة ةال��ض�عي لا ��ل م��ل

وه�ه  ،الإن�انما م� شيء �����ع ان �ق�ي حقا على ع�لة  أنه�اوم�ا لا ج�ل ��ه  ،م� ان ��ف�ها

(  لا ���� ال�غل� عل�ها الا في ال����� ال�ج�د� �الأنا مع الانا الأخ�� مع أن� ومع ال�ات الع�لة

 .) 118،119 ص،1960 ب�د�ائف

ال�ي �ع�ل  ال����ةفي  ال�ائ�ةع� تل�  وأف�اره ةالى انف�ال الف�د ���� الع�لةت���  أخ��  ناح�ةوم� 

 ال����ةب��ه و���  الا��اب�ة العلاقة�ها الف�د م� ��اب ال�ي �عاني ف ال������ة الع�لةف�ها و��فعه ه�ا الى 



 الف�ل الأول                                                           الاغ��اب ال���في 

39 

فانه ی�ف�ل  الأم� الإن�انوع��ما �فق�  ال����ةداخل  �الأخ� الإن�ان علاقةوع��ما ���� داخل 

 . )37،ص2014ح���، ( الأخ�و��ع�ل ع� ه�ا 

، و�ف�ل ان الاج��ا��ةا� الاغ��اب ���ن عازفا على اه��امات وال��ا�ات  ال�فةوال�� ی��� به�ه 

 : الآتي إت�اعه�ا ال�ل�ك ���  ةول����� م� ح� ال�ق�ة أحلامو  وت��ا�ه ال���لات�ع�ل م�ف�دا 

 م�  ةم�لف ةصغ��  ةفي ن�ا�ات ت�ارسها م���ع الانع�اليذو� ال�ل�ك  الأف�اددمج  ةم�اول

 . ش���� الى ثلاثة

  وق���ة  ����ةت�ل�فه� ��هام وو�ائف. 

  ةال��اس� ةالان��اه ب��ج�ه الاس�ل ةاس��ار . 

 82ص،2009ال��ادی� ( ةولف�� ةت��ل� سل���ات ح��� ةت���� ن�ا�ات ج�ا�� (. 

 : Powerlessness الع�� : ثان�ا

ال�ي ی�اجهها  الاج��ا��ةاللاق�ة ولانه لا �����ع ال�اث�� في ال��اقف و�ق�� �ه شع�ر الف�د �اللاح�ل و 

 و�رادتهوال���اته و�ال�الي لا �����ع ان �ق�ر م���ه ف����ه   وأفعالهعلى ت��فاته  ال����ةو�ع�� ع� 

او  الأح�اث��ا لا ����ه ان ی�ث� في م���  ال�ات�ة إرادتهخارجه ع�  ةل�� ل��ه بل ت��دها ع�امل وق� 

م� الاس��لام  ةع� ذاته او ��ع� ��ال الإن�انو�ال�الي �ع��  ال��ات�ة ال�����ةص�ع الق�ارات 

على ال���� او م�ارسه ال���  الق�رةه� ت�قع الف�د �انه لا ��ل�  الق�رةوال���ع وج�اه� الع�� او فق�ان 

 .) 36 ص،2003خل�فة ( اق�� م�ه وم� ای�ادته  خارج�ةلانها الأن�ا ح�له ت���� عل�ها ��وف 

او  الق�رةمع�ى الع�� وع�م  ان وال�لاح�ةله�ا ال�فه�م ) مار��( وق� ب�ز ه�ا ال�ع�ى في ن��ه

 ل���قةل��ض�ع الاغ��اب وه�ا ال��� م� ال�ع���  ال�ع��ةه� اك�� ال�عاني ت��ارا في ال���ث  الاس��اعة

���ا ی�ع�ل �ال���ل على  الأف�ادفي اذهان  ال�ار�ةالاغ��اب ���� ت��ره م� خلال ت�قع الاح��الات 

 .) 16 ص،1973ال��و�، ( اقف ال�ي ی���ونهااو تق��� �ع� ال��  إل�هان�ائج م��ده س�ع�د 

ح�� ت��ث ع� ��وف الع�ل ) مار��( أف�ارالع�� اش�ق� م�  الف��ةان اصل ) س��ان( و��ل� اوضح

ق� ات�ع� ن�اقها ��ه وام��ت ل��ل ��قات اخ��  الف��ةم� اغ��اب العامل واشار ان ه�ه  إل�هوما ی�د� 

ع الف�د ان سل��ه غ�� قادر على ت�ق�� ما ی���ه م� ث�اب ، غ�� الع�ال وح�د س��ان الع�� �ق�له ت�ق

وال��ائج ال�ي ی��ت� على ه�ه الاح�اث  الأح�اثوتع���ات اع�قاده انه غ�� قادر على ت��ی� م���ات 
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ی�غ� �ان ���ن سل��ه تاث�� على م���ات  ةإشاعوش�ح ذل� �ان الف�د علاق�ه �ال��ام الاج��اعي على 

 .) 33 ،ص2010،ع�� ال��ع�(ان سل��ه ل� �����ع ذل� ول�ل� ��ع� �الاح�ا� الاح�اث ول��ه ی��قع

  : Normlssnessاللام��ار�ة  : ثال�ا

وق� اس���م�  ة، والان�مي هي �ل�ه ی�نان�ه ت�ج�� الى اللات���ةاللام��ار� ة��ل� لف� الان�مي على حال

 ةالى اللام��ار� ةإشار و�لها  ةالى الف�ن��) دور �ا��( ح�ى ت�ج�ها 17ه�ا ال��ل في ��ا�ات الق�ن 

او نق� ال�عای�� ل�ق��� سل�ك الاف�اد �غ�ض  ةالاغ��اب ناتج ع� ال��وف اللا م��ار�) دور �ا��( و�ع���

ان ) بل�ز(ه�ه ما �ع� ال����ع ��ا لاح�، وان حاله الان�مي غال�ا ما تع��� �اال�قافة أه�افت�ق�� 

 ال�قل���ةق� ىى ال��اء ال���ار� لل��� اك�� ����� م� ال����عات  ال��ی�ةال����ع وال���ن في ال����عات 

 �الأم�وم�س�اته� ال�ي �ان� ت�وده�  ال��ل�ة، وان��اع ال�اس م� م���عاته� ةثقا�� أه�اف�غ�ض ت�ق�� 

 .) 41،44ص،2010ع�� ال��ع� (والاس�ق�ار

 الاج��ا��ةلل��قف ال�� ت���� ��ه ال�عای��  ال�ارجالاس���ام  �ان الان�مي ���� في) س��ان ( حو��ض

( تأك��ل�ل�ك الف�د اذ ان ه�ه ال�عای�� ل��� م�ث�ه ولا ت�د� و��ف�ها �ق�اع� ال�ل�ك واشار الى  ال����ة

، و��ل� ���ن الان�مي لف� ةاج��ا�� ف�ضىعلى ه�ا ال��ض�ع ن��ته ال�ه �اع��اره مع��ا ع� ) م��ت�ن 

�ا�  الإش�اعع�  ةال�اح� ةال���ات ال�اص في خ�� ةال�ي تغ�ق ف�ها ال��� العام ةاج��اعي ���� لل�ال

 .) 220 ص،1993 ش�ا،(  ةوس�ل

 ةق�� واس�غلالها في وق� ت�ع�م ��ه ق�ر لا ع� قه�اذن الاغ��اب ال���ار� او اللام��ار�ة حاله ق� ت��ج 

 .) 35 ص،2012ال��راني، ( م� ح�له� الأح�اثفي م���ات  ال�أث��على  الأف�اد

 ال������ة الأه�افب��  العلاقةوم��ده ی�د� الى اخ�لال  واض�ةو�ال�الي ان ع�م وج�د معای�� 

ن��ا لع�م  �الإح�ا�وه�ا ��ع� الف�د  الأه�افل��ق�� ه�ه  ال�����مةال��ل�ب ت���قها وم� ال�سائل 

  .) 37 ص،2014ح���� ، ( ال�����م ال�س�لةاله�ف مع ت�اف� 

 : meaninglessessاللامع�ي  : را�عا

الف�د على ال����ء ب��ائج ال�ل�ك،  ةاللامع�ي ��ا �ه� م� م�اه� الاغ��اب و انه ع�م ق�ر ) س��ان(ح�د

اللامع�ي في ا�ار فل�في ی�ف� وفل�ف�ه مع��ا ع� اللامع�ي، �ال��� ال�� ) سارت�(وق� صاغ الأح�اثاو 
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 ةع���ة م�جه أع�الهع��ي وان ) سارت�( ن�� ةم� وجه الإن�ان�ق�� �ه �ل ما ل�� له مع�ى وج�د 

ته في ان ���ح اله وان ���ن ال�يء في ذا الإن�انن�� اغ�اض لا ���� ال�ص�ل ال�ها، وذل� ل���ه 

 ال��اة��ع�ى  الإح�اسان اللامع�ي ه� ��اب ) ف�ان�ل( وال�يء م� اجل ذاته في نف� ال�ق� و��ه�

اللامع�ى ) م��ل��ن ( وانها ت��� �غ�� ه�ف ومع�ى وق� ش�ح ةم�ل ةت��ي ثق�ل ةوشع�ر الف�د ان ال��ا

 ةال�عق�� في عال��ا ه�ا الى ال�� ال�� جعل�ي لا افه� ح��ق ةفي غا� الأش�اء أص���لق�  "ةالقائل ة�ال��ار 

  .)39 ص،2010ع�� ال��ع�، ("ما ی�ور ال���ی�

فالف�د �غ��ب  ةاو خاص ةعام وأم�ر أح�اثالف�د وفه�ه ل�ا ی�ور ح�له م�  إدراكك�ا و�ق�� �ه م�� 

ما لا �����ع ت��ی� مع�ى ع��ما لا ���ن واض�ا ل��ه ما ��� عل�ه ان ی�م� �ه او ی�� �ه و��ل� ع��

ل�ا �ق�م �ه وما ی���ه م� ق�ارات وس�� اللامع�ي فق�ان ال�ع�ي الى شع�ر الف�د �انه لا ��ل� م�ش�ا او 

وع�م اس��اع�ه ت�قع  ةال������ الأم�رم�جها لل�ل�ك والاع�قاد و��ل� �ع�ي اللامع�ي ع�م فه� الف�د 

ان اف�قاد ال�ع�ي �ق�� �ه  أ��اي عل�ه و���� الق�ل م�ا ه أس�اس��ها في ال���ق�ل او ت�قعها ���ل 

اذا �ان ی��ت� على ه�ا ال�ض�ح  ةم� ال�ض�ح ال��ل�ب ت�اف�ه امام الف�د وخاص الأدنىال��  ةإتاحع�م 

 .) 37ص، 2014،ح����( ةات�اذ ق�ارات مع��

 :  self-estrangementالاغ��اب ع� ال�ات : خام�ا

على ا��اد  ة��ع�ى غ��ه ال�ات وه� ���� �ه لع�م الق�ر ) س��ان ( ت�ل�له�ا ال��ع م� الاغ��اب في 

وق�رته ت��� شانا ما ومغ���ا وت��ن  ةذات�ا على ن�� ما وال�ع�ر �ان ذاته ال�اص ةال��افأل��  ةالأن��

 .) 224 ص،1993 ش�ا،( ة أدا او  ةم��د وس�ل

ال�ع���  أردناع� شعارنا ال�اص ع� ال�اس وال���ق�ل او ان  أنف��اوالاغ��اب ال�اتي ا� اغ��اب�ا ع� 

تع�ي ان�ا  ةوخارجها والاغ��اب �ل� أنف��او��� العال� داخل  أنف��االاغ��اب ب��  ةم��لف ةع�ها ����ق

  .) 65 ص،2010ف�وم ، ( او ان العال� خارج ذات�ا مغ��ب ع�ا  أنف��امغ����ن ع� 

ال�عامل  أدواتال�� لا �����ع ان ��� ذاته داخل ال����ع ولا ���ل� و���له ال��� ال�ه�� اج��ا��ا و 

 .) 35ص، 2005،ع�� الله( الى اع��اض ذاتي الأم�مع ذاته ل���هي �ه 
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لان  ذل� ة،ال�ق�� ةالاج��ا�� ةوفي ال���� ةالاغ��اب ال�اتي لها م��ق�ل ودور تل��ه في الفل�ف ةوف�� 

 أق�ىو��ع�نا ل��ل  إل��ا ی�مئه� تف��� له م��ق�ل  الإن�انيوال���  ةالإن�ان� ةال��ا ن���ةال�ف��� في 

 .) 215 ص،2001،شاخ�(وق� م�ى أ�م�  أك��جه� فل�في م��� في ال�ق� ال�الي 

اق��ب ع� الع�ل وال�اتج اغ��ب ذاته و��اب�  فإذاه�ا ح�اته في ش�ل م���ضع،  و�ن�اجهوان ع�ل ال��ء، 

ة ال�أس�ال��لا روح ج�اء م�  الإن�اناذ ���  إن�ان��هوه�  الإن�انما في  أس�ىه�ا الاغ��اب ن�ع 

  .) 25ص، 2003زامل ، ( ال��اء

�ل �ع� م� ه�ه  ةللاغ��اب وخاص� ةال��� الأ�عادوفي ض�ء ما س�� نلاح� ان ه�اك ت�ا�� ت�اخل 

للاغ��اب  ةال��� الأ�عادعلى العامل�� ��ا ون�� �ان اغل� ال�راسات ت�اول�  تأث��ه ةودرج الأ�عاد

ولا  أعلاهل�فه�م الاغ��اب وهي ما ت� ت�ض��ها   أ�عادان ه�اك خ��  إلىس��ان  أشارال���في، ح�� 

���ل خاص وال�ع�قات ال�ي ت��ل  ةالع�ل ���ل عام وما ی�عل� ���ائ� ال���ف ةش� ان ال��وف ب��

�اقف ال�ي ت�� م� ق�راته� فان ذل� دون ��ام العامل�� ب�وره� �املا وتع�ضه� للع�ی� م� الع��ات وال�

 .على ال��اصل ال�ف�ي و�ال�الي الاغ��اب ال���في  الق�رةوالف�اغ ال�ف�ي وع�م  وال�ح�ةتق�ده� الى الع�� 
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  : الاغ��اب أن�اع  - 5

الاغ��اب �اع��اره �اه�ه لا ت�ت�� ب�ق� م��د ف����ا ���ن الان�ان ق� ���ن  وأش�ال أن�اعلق� تع�دت 

  : ةلان�اع ال�ال� ةالإشار ول�ل� ����  والأش�اله�اك اق��اب ����لف ال��ر 

 : الاغ��اب ال��اسي -

في ه�ا ال����ع لا ����ه ان ی�ق�ل وضعه ��ا لا ���ؤ على ان ت��ن له احلام، و���حات  الإن�ان إن

 وال����ةال���  ةالاغ��اب ه�ه م��لات ال�ف�� الاج��اعي وال��اسي وخل�ل ةت�اوز اوضاعه وت��ل ��ال

� وال��ام� وال��اع على علاقات ال�عا� ةوال�ل���ة ف���د علاقات الق�  والف���ة وال�ائ��ة وال����ة

 .) 92،ص 2006،ب��ات (ن�ماج الاوال�فاعل و 

في  ال�أث����ع�ى شع�ر الف�د ��� ق�رته على  ةالفاعل� ةمفه�م الاغ��اب ال��اسي ی���� على ف��  إن

ع�ه وعلى ه�ا  ال�ات�ة الأح�اثس�اء على م���� الق�ار ال��اسي او م����  ال��اس�ة الع�ل�ةم���ات 

 �أنهفي م���عه  ال��اس�ة الع�ل�ةعلى ه�ه  لل�أث��الف�ص امامه  ة�� ��ع� ��الاع��� الف�د ال الأساس

 .) 136 ص،2011ال���اني، (مغ��ب س�اس�ا 

  : الاغ��اب الاق��اد� -

تاث��ا  ال�ف��ةت�ث� في ص��ه  ة���� الان�ان مع ال�اس و��فاعل معه� و��ت�� به� �علاقات اج��ا��

واذا �ان�  ةوال��أن�� �الآم�ا��اب�ا وسل��ا وف� ن�ع ه�ه العلاقات فاذا �ان� علاقاته به� ���ه شع� 

شع� �القل� والاض��اب وم�ا لا ش� ��ه ان ال��وف ال�ي ����ها العامل داخل  ةعلاقاته به� غ�� ���

�ع� ال�ق�م ال����ل�جي ال��هل  خاصة وال����ة ال�ف��ةاح�� ال��س�ات او ال����ات ت�ث� على ص��ه 

 .)85ص، 2003، خل�فة(ال�� ��ه�ه الع��

  اللات���ة ال�ل�ةومفه�م الاغ��اب الاق��اد� �ه� م�� ان ب�ا ال�ومان الق�ماء في اس�ع�ال 

alienation" "،ا م��اول ا��ا في  ،أخ��  ةه�� إلىاو  ،شيء الى ش�� اخ� ةعلى فعل ت���ل مل����

ل�ا ���ف ع� ذل� ا� قام�س ی�عل�  ،م�� الع��ر ال�س�ى ةوال�ومان� ة،والأل�ان�ة، اللغات الان�ل���

، 2001شاخ� ، ( ال����مةم� ه�ه اللغات ول� ���ف ع� ذل� ا� قام�س م� الق�ام��  ةب�ار�خ ا� لغ

 .) 61ص
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 : الاغ��اب ال�ف�ي -

او  ،للان��ار ال����ة ةوح�الاغ��اب ال�ف�ي مفه�م عام وشامل ���� الى ال�الات ال�ي ت�ع�ض ف�ها 

م�ا �ع�ي ان  ،ال�ي ت�� في داخل ال����ع والاج��ا��ة ،ال�قا��ةالع�ل�ات  ب�أث�� ،والانه�ار ،لل�عف

 الإح�اسمق�مات  ال����ةح�� تفق� ��ه  ة،الإن�ان� لل����ةالاغ��اب ���� الى ال��� ال���ه 

ال�ي تع���  الأزمة ة�ف�ي او ال��اق�ات ص�ر وتع� حالات الاض��اب ال ،وال����مةال���امل �ال�ج�د 

 .) 81ص، 2003، خل�فة( ال����ة

في  واض�ةوتع�د م�اه�ه ال�ي ت��ز  العامةفي ال����عات  الأش�اصو���ای� الاغ��اب ال�ف�ي ب�� "

انف�ال ال��� ع� م���عه ورفاق الع�ل وا� شيء ال���� �ه م�ا ی�د� الى اخ�لال ال�عای�� 

اب� سلامه، ( "مع نف�ه تامة ب�ح�ةو����  الآخ���ع�� ال�غ��ب ح�ى ���ح مع�ولا ع�  ةالاج��ا��

 .)  10 ص،2014

  : الاغ��اب ال�قافي -

وغ��  ،��تم��اع� ثقاف����و  ،الان�ان في ه�ا ال��ع م� الاغ��اب ���� في �ل العامل�� م��اق���

، و��� الأولىت�ل�ه  ةتغ���� ةع�ل� وأخ��  ة،�ال��ا�� ةمفع� ةت�اث� ثقافة ،م��اف��� ��ع� ال�ق��� ب��ه�ا

 الأخ� ة،و��� ع��ن ،عاج�ا ع� ال�صل ب�� ماض�ه ال��اثي الإن�انوالعال� ال�اني �قف  الأولالعال� 

 ةو�ش�ال� ،الع�ل�ةال�غ��ب ع�ه ����ح م�ف�لا ع� ذاته مغ��ب ع� ثقاف�ه لا �ع�ف ��� ی�اجه ت�ل�ات 

 .) 139ص، 2011ال���اني، (ال���ص�ة 

ع�ه م�  ة�ع�� أخ�� و�ه�ب الى م���عات  وأص�قائه ،أهلهع�  الإن�انوه� الاغ��اب ال�� ی�ف�� ��ه 

ف��ب الى م���ع اخ� غ�� م���عه  ،ال���ارثةللعادات وال�قال��  �ال���ةال�لات والق��ى، و��ل�  ناح�ة

 .) 9 ص،�1992اس�� ، ( الأصلياو م���عه  وأص�قائهج�د �ع�ض�ه ع� اهله  أص�قاءل���ن ��ه 

ل����عه ��فق�انه  و�رضاءل�اته  ةإراح م���رة ح�ة ثقافةع� حقه ال���عي في ام�لاك  الإن�انا� ت�ازل "

ثقا��ه لا  ل����مةال���� ع�� تلقائ�ا، و���ح اس��  الإن�ان��قي ال���عي في نق� ثقاف�ه وت����ها �فق� 

  .) 16،17ص، 2006خ���، ( "سل�ان له عل�ها
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 : الاج��اعي الاغ��اب - 

لاداءه  ةم� خلال ت��قعه في م�انه مع�� ةت���ل ه���ه الاج��ا�� ةو�عاد ،��عى الف�د دائ�ا الى ت���ل

ح� ما لل��ام الاج��اعي القائ� في  إلىعلى ال���ع  ةم���  ال�الةوه� في ه�ه  ،ال�ور الاج��اعي

 أث�اءل�وره وذل� في  أدائه أث�اءفاذا ما ح�ث خلل  ة،وال�عای�� الاج��ا�� ،م���عه فلا ���ج ع� الق�اع�

�ه� الف�د  فإذا ،�قع ب��ه� س�ء تفاه� او اض��اب ،م���عه أف�ادو���  ،ال�فاعل ال�� ت��ل ب��ه ةع�ل�

فان ح�ه  الاج��ا��ةال��� في ت��فاته ة إعادوع�م  ،على ع�م ال���ع لق�ان�� ال��� الاج��اعي

 العلاقةب��ه� م� ه�ا فان الاغ��اب الاج��اعي ه� اض��اب في  العلاقةض��اب س��داد ���� ت�ت� الا

والانف�ال ال�� �قع ب�� ال�ات والعال� ال�ارجي ی��� ال�لل  الق��عةوم���ها الاج��اعي وه�  ،ب�� الف�د

 .) 44،ص2014ال�ایلي،(  م���عهال�فاعل الاج��اعي ب�� الف�د و  ةال�� ��� ع�ل�

 ال�ح�ةع� نف�ه وم�اع�ه وع�ا�فه �عاني و  ىى نف�ه ��ه� مغ���ا ع� ال�اس بلال����� عل أص�حلق� "

  .) 3ص، 1979 ،اب� ز��( "على ال�عامل مع غ��ه الق�رةوع�م  �الآخ���والع�� ع� الات�ال 

  : الاغ��اب ال��ار�  -

تل� ال�ي ت��ث  الإن�ان ةعلى ح�ا وتأث��ا ة،�حواش�ها  ،والاج��اعي ،ان اك�� ع�ل�ات ال����� ال�ف�ي

، ال��ار�ةت��لف في ال���لقاتها  ،أخ��  ةاج��ا�� ثقافةالى ة اج��ا�� ةثقا�� ب��ةع��ما ی��قل م� 

ی�د� �ال�الي  ،ال�قا��ةفي ان اخ�لاف ال���ات  ����في ذل�  ، وس��وال��اة،وال��ن  ،للإن�انون��تها 

وما ی��عها م� ن��  ،الاج��ا��ةب�اء العلاقات  ،وق�ا�ا الع�ف الاج��اعي ،اخ�لاف العادات وال�قال�� إلى

  .ةواق��اد� ة،س�اس�ه واج��ا��

 ال��اةت��� ال���� وذل� ل�ف� ال��ازن  الاج��ا��ةفان ال�غ��  أخ��  ب��ةالى  ب��ةوع�� الان�قال م� 

 الع�ل�ة ال��اةفي  ،ومه��ا ،وعل��ا، إن�ان�ا الاس�فادةوت�ق��  ،في ال�س� الاج��اعي ال��ی� مق��لة ة����ق

  .) 19،20 ص،1987 القع��،(  ال�ي حف�ت على الاغ��اب
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 : الاغ��اب ال�����  -

 : أوله�االاغ��اب  ة�اه� ع�  �ع�� ال��رس�ة ال�عل���ة الع�ل�ةفي  نه�اك �ع�ان رئ���ا

وهي �ا�ع  ،ال�عل�� ،ال����ةفي  ال���ع�لة والأسال�� ،للإج�اءاتالف�ل ال�لازمة ة ی���� في ع�ل�

  : وثان�ه�ا ،وغ�� عائلي ،وم�س�ي ،اج��اعي

 ال����ةوال�عق��ات  ،لل�لام�� ال����ة ع�ادالأ أثارهاال�ي ت�اعف في  الأخ�� ع�امل الف�ل � ی��ل

 .) 37 ص،1979ال��ر�، (لل�عل�� ال����ة والإج�اءات ،نف�ها ال�عل���ةفي ال��س�ات  ال��ج�دة

وه�ا ی��قف على  ،او ال�قل�ل م�ها ،على تع��� �اه�ه الاغ��اب ال�����ةو���� ان تع�ل ال��س�ات 

 ،او على ال�ف��ل ب��ه� ،�����العلى  لا �ع���ح�� ان ال�عامل معه�  ،ال�عامل مع ال��عل��� أسل�ب

ال�ي ت�اع�ه على ول�ي ���ن ال�عل� مل�ا ��ل ال��ائ�  ،وذل� ل����� ال�����  ،الف�صة إع�اء���� 

  .)43ص، 2014ال�ایلي، (ال��اصل معه� ���ل ج��

 : الاغ��اب ال���في -

فلاب� عل��ا ��اح��� م� ال�ع�ض  ال�راسةله�ه  أساس�ا االاغ��اب ال���في �اع��اره م��ر  ةأه��ان�لاقا م� 

وذل� م� خلال ال�ع�ف على مفه�م الاغ��اب ال���في ث�  ،له�ا ال�فه�م ��يء م� ال�ف��ل وال�����

  .و��ق ال�غل� عل�ه  أس�ا�هوال��� في  هوم�احل أن�اعه

م� ال��اه� ال�ي شاع� ت�اج�ها في  أص�حق�  ،داخل الع�ل �الغ��ةاو ال�ع�ر  ،لاح� ان الاغ��اب�

 ،ق� لا ��ل� م�ها ال����ع ةن�ان�إ ةفالاغ��اب �اه�  ،للعامل�� �ال���ةم�الات الع�ل ��ا لها م� م�ا�� 

�ل ال����ع و��وفه �ال�غ� م� تع�د  ل���ص�ة ن���ة لأخ�م� م���ع  أس�ابهال��ها ت��لف في 

وت�داد  ،ح�� ����ل ال��اس للع�ل ة،فان ن�ائ�ها م��ابه ،م�ادر ال�ع�ر �الاغ��اب في الع�ل

فه�  ،للإن�ان ةم���  ةوج�د� خاص�ة ال�ل��ةوم�ل ه�ه ال��اع�  ،او ال�اتي ،م�اع� الاح��اق ال�ف�ي

 .) 43،44 ص،2014ح���� (ال��ل�ق ال�ح�� ال�� �����ع ان ی�ف�ل ع� نف�ه دون ان �عاني ذل� 

الع�ل م� ق�ارات  ب��ا انه مغ��ب ع� �ل ما ���ره ر  ،ان العامل مغ��ب ع� �ل ما �ق�م �ه م� ع�ل

ال�ی� �ع�ل معه� س�� ال��  الآخ�����ل� مغ��ب ع�  وه� ،ت�عل� �الع�ل �اع��ارها ت��� م�ل��ه فق�

ة س�� را�� ،ب��ه�ا ةوع� رب الع�ل نف�ه لانه لا ت�ج� ا� را�� �����ه�،اللان�اني ال�ان� ال�� 
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 ،وه�ه هي م�ل�ات الاغ��اب �ال�ات ��ا ان رد الع�ل �ع��� مغ���ا ع� الع�ال ،والع�اوة ،وال�ق� ،ال��ا��ة

�اس�  ةالأنان�في الق�ارات ال�ي ���رها ت��ل م�ل��ه  ،ال��ا��ةذاته وه� م��ر  في ال�ل��ة����  لأنه

، 1987م���د، (ومعاناته� ،الآخ����ان�ان ��ع� �ع�ا�ات  أ��اول�ا ه� مغ��ب ع� ذاته  ال�ل��ة

 .) 80ص

وم� ال���عي ان  ،وم��اسقة ،م��اغ�ة ثقافةال�ي �ع�ل لها ���ع الى  ال����ةك�ا ان العامل داخل 

ل�� ق�ل ت���قها ���  ة،ت��م م�ال�ه ال���� م��لفةو�ل�غ غا�ات  ،أه�افت�ق��  إلىالعامل  ��عى

ال�ي ی�غ�  ةال���� ی�اته�تقت���قها م� خلال  ةو�م�ان� ،قابل��ها لان�از ل�راسة ،ال���� إلىان ت��ع 

ال�ق�ف على تل�  أث�اءال�ي س����ها في  والإج�اءات ة،الإدار و��ل� ما ی��قعه م�  ،جهةم�  إش�اعهافي 

 ض��لةل���ل�اته  ةالإدار  ةاس��ا� ةودرج ةل��ه غ�� �ا�� ال��احة الإم�ان�اتال��ال� غ�� انه اذ ادرك ان 

ر��اته فان ه�ا إش�اع ال�ي ت��عه م�  الأس�اباو غ��ها م�  ،في ذاتها ةال��اف� ةالأن��لع�م وج�د  ،ج�ا

لا  لأنه م�م�قةفي ت�ق�� ت��ره ال���ي وفي اك��اب م�انه  أمامهالى حاج� �قف  الع�ل س����ل

لله�وب م�ه ه�ا  الف�صةوم�ه ���ح الع�ل م�لا والعامل ی����  ال�ام�ةلل�ع��� ع� ق�رته  الف�صة����ه 

 .) 43 ص،2014 ،ال�ایلي(ما �ف�ي له للاغ��اب ال���في

  : ه� Valikhabi soltani (2015)والاغ��اب ال���في ��ا ���� 

في ال��ام  ال���ةتق��� على  لأس�ابال���ف  أع�الفي  ة���� الى ع�م وج�د اس�قلال�: الق�رةع�م  - 

  .ال�لةذات  ال���فة�الع�ل ومهام 

 .على ال��اصل  الق�رة���� الى ع�م : لا مع�ى -  

ال�ارج�ةل�ل��ه الاح��اجات  ال��اس�ة ال���قةل���  ال���فةان  إلىو���� : الاغ��اب ال�اتي - 

 (soltani ,2014 .P279) . 

رمى ال�ارع بها  ،ح����ة ة�أزم ال����ةج�ا وم�ش�ا على م�ور  خ���ة ةو�ع��� الاغ��اب ال���في �اه� 

ال�ي  ال����ةق�ار الا ان  إلى �ال����ة�ع�ي ت�صل العامل��  ،الان��ار والف�ل فالاغ��اب ال���في إلى

م�ا ت�عل�  أك�� ،�ال����ةت�عل�  �أس�اببها ل� تع� ال��ان ال��اس� للاس���ار في الع�ل معها �ع�ل�ن 

ال�ي �ع�ل بها ولائه لها و���ت� عل�ه ن�ائج  ،�ال����ةال���ف  علاقة�ال���ف وه� ق�ار خ��� ��� 

ب� زاهي (ةض�غ�� م�  نها�ةب��ه�ا  العلاقة �إنهاءلل�لى ال��ف�� غال�ا ما ی��هي  �ال���ة وخ��ة

  .) 43 ص،2007
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  الاغ��اب ال���في : ال���� ال�اني

  : تع��� الاغ��اب ال���في - 1

  :م�ها لأس�ابوذل�  ةواج��ا�� ةنف�� أزماتال�عاص� م�  الإن�ان�عاني 

وما ل��  ،والع�ل�ةال�ال الف���  رأسواع��اد  ،ال����رة ال����ل�ج�ة الأدوات وس���ةال���ل ال��اعي 

 وال��اؤم�الع�� والقل� ال�����  والإح�اس ،�الع�لةشع�ر الف�د  إلى أد�م� ت��ر م�ا  الإن�اجوسائل 

 ص،2013ال��اعي ، ( ال������ �ه الأف�اد ةالاغ��اب على ال�غ� م� ���  إلىال�ي ت�د�  ال�أس ةوحال

66 (. 

 ،م���عه ،م���ع�ه ،س�تهأال�يء ال��ت�� �ه � أنال��ؤوس  ةغ�� إلى ،����� الاغ��اب ال���في

 ةو��� ما ��ل�ه ال�اقع ب���  ،الأف�ادلعات �او ال��ف م� ال��اق� ب�� م��ل وتم� القل�  ةصفه ��ال� ف�

العامل�� الا��ابي داخل  تأث��وضعف  ،��ه ال��ار�ةت�اه الع�ل وان�فاض م����  ال�����ةالغ�� 

�ع�في ب�� ع�له وس�اقات الع�ل وشع�ره �الف�د ت��ل الانف�ال ال ،م�ت��ة ةم���اته� وهي حاله نف��

م� خلال ال�ل�ك ال���ل  الأه�افع� الف�ل في ت�ق��  ناج�ة ةسل�� أثاروما ��اح�ه م�  �الإح�ا�

  . )34ص، 1997، ش�ا ( اللام�الاة ةحال إلى�الع�ل وال����� و��د� 

ل� تع� ال��ان  وأنهاال�ي �ع�ل�ن بها  ،لل����ةع� شع�ر العامل�� �ع�م ان��ائه�  ةوالاغ��اب ال���في ��ار 

 ةوه� ت�ج�ه خ��� �لام� علاق ،م�ا ت�عل� �ال���ف�� أك�� �ال����ةت�عل�  لأس�ابال��اس� لاس���ار 

 ،135 ص،2003ال��اف ، ( ��ل ال��ف�� وخ��ةم�ا ی��ت� عل�ه ن�ائج  ة،وال�لاء لل���� ،�الان��اء

21(. 

و����ن  ،ال�ل���ة ال���ةع�م ال��ازن او الاخ�لال في ال��ال او  ةلم�ّ�  �أنهو�ع�ف الاغ��اب ال���في 

 ال�اه�ةوالف����ل�ج�ة  ،ال�ف��ة ال�الةاو  ،الف�د ةم� ال�فاعل ال�� ���ث ب�� ش��� ةال��ال ال�ل��ي عاد

وع��ما ���ث الاخ�لال في ت�ازن ه�ا  ،والاج��ا��ة ،ال�اد�ة ،ال����ةاو الع�اص�  ال�اق��ة ال���ةله و��� 

 ،وع�ء ال�ور ،وغ��ض ال�ور ،وال��اع ال�ور ،ال������ة ال���ةم�ل  ،ال������ةال��ال ���� ال��غ��ات 

ال�� ی���ل في الاغ��اب ال���في  ،الأف�ادوت��فات  والأحاس��فان ذل� ی�ع�� ب�وره على ال��اع� 

�فق� ف�ها نف�ه و���ح غ���ا  �أوضاع��� بها الف�د  ةحال �أنهب الاغ��ا الاج��ا��ةو���� مع�� العل�م 

��ا ی��� مع��  ةر��ا م� ص�غ ةماد� ةو�فق� ذاته ح���ا ی�ع�ض لق�  ،�لها إن�ان��هو��اد �فق�  أع�الهع� 
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لع�ل م���� ��ع�ل و��ون  تأدی�هشع�ر ی��اب ال���ف ع��  �أنه �الغ��ةشع�ر العامل  ال����ةال��ارد 

ة   الآل����� الاس���ام ال���ف لل��ا�ات  أوتق��� الع�ل  أسال��ب�اءا على  الآخ���العامل��  ةم�ار�

 .) 45، 44 ص،2014ح����، ( 

 ن���ة�ال�اقع ال�� ���� �ه  ال�لة�عاني م�ها الف�د و��ع� �ع�م  ة،نف�� ةوالاغ��اب ال���في ه� حال

لا ���ن قادر على ال���� معها ���� ی�د� ه�ا الانف�ال  ة،او ب���، ةاو ع�امل ذات� ،تع�ضه ل����ات

داخل  أع�الما �ق�م �ه م�  ة�أه��وذل� لع�م ال�ع�ر  ،وت�ق�� ال�ات ،والان��اء ،للع�لةر��ن الف�د  إلى

 .) 251ص، 2013ص��، ( م��� الع�ل

في م�ال الع�ل  ةص�� علاقة ةإقامعلى  الق�رةلع�م  ،الع�ل ت��ل ل�� الف�د ةه� حال أخ��  ناح�ةم� 

فلا ���ل على حق�قه  ،أم�هولا ���ك ساك�ا فه� مغل�ب على  ،ی�ث� في ال��ام أن���� لا �����ع 

 ص،2013ال�ه�اني، ( ع�له او م����ه إلىفق� وه� ب�ل� لا ��ع� �الان��اء  الإن�اجوما عل�ه س�� 

16 (. 

ال�ي �ع�ل  ال����ةال�ي ق� ����ها الف�د في  ،ال�ف� ال�ع�ر �ع�م ال�ضا ةحال �أنهو��ل� �ع�ف 

 .) 16 ص،2013خلف، (ف�ها

 ،ل��ء ال�فاعل الاج��اعي ن���ة و�أتيال�ي �ع�ل بها  ال����ةفي  ،�الغ��ةك�ا �ع�ف انه شع�ر العامل 

ال�� ت��عه و��� زملاء الع�ل  ،الإش�افون��  ،له��ل�ها وم��� الع�ل بها ال����ةو��� �ل م�  هب��

 . ال��مة��ه�ر ال��لقي وال

ان�فاض ان��ائه وولائه لها ف��ع��  إلىم�ا ی�د�  ،ل� تع� م�ان م�اس�ا له ال����ةن أ���ع� العامل �

  .) 15 ص،2011اب� سل�ان، (  ال���في أداءه   شع�ره سل�ا على ت����ه وق�راته وال��امه و�ال�الي

وع� الع�ل ال�� �ق�م �ه وع�  الآخ�����اب ال��� ع� ذاته وع� غه� ا أ��ا،  الاغ��اب ال���في

�ع�ف الاغ��اب  أعلاهعلى ما ورد  وتأس��ا ،ال�ي �ع�ل بها ال����ةال��ان ال�� ���� ��ه وع� 

الع�ل، ت�عل الف�د  ةل��اع أو لل���فة ،والان��اء ،�ع�م ال�ضا ،م� ال�ف� وال�ع�ر لةحا �أنهال���في 

على ناتج الع�ل  ال����ةضعف  إلىم�ا ی�د�  ،وال��اعات ،العامل�� الأف�ادفاعل مع غ�� قادر على ال�

 .) 13 ص،2005اب� ن��، (الإدار�ةداخل ال�����ات 
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  : ت���ل في �اص� للاغ��اب ال���في ال أه� فان  ال�ا�قةو��اء على ما اس��ل��ا م� ال�عار�� 

  وال���فةب�� الف�د  العلاقةضعف .  

  وع�م الان��اء  �الع�لةال�ع�ر. 

  الانف�ال  إلىعلى ال���� ال�� ی�د�  الق�رةع�م. 

 ال����ةال�فاعل مع العامل�� في  صع��ة . 

  ال�ل���ة ال���ة أواخ�لال في ال��ال ال�ل��ي . 

   : م�احل الاغ��اب ال���في - 2

ال�ي  ال��حلةع�  خ��رة ةت�داد �ل م�حل) ال��اف( ��ا ی��� ،الاغ��اب ال���في ب�لاث م�احل ���ّ 

 ز�ادة إلى ال�ها�ةت�د� في  ت�اك��ة علاقةال�ي تل�ها  ةوم�حل ةب�� �ل م�حل العلاقةوت��ح  ،ت��قها

 : وال��احل هي ،�تهاحسل��اتها ورفع  ةم��ل

 الاغ��اب ال�ف�ي : الأولى ال��حلة -

وانه  ةال�ي �ع�ل بها ل� تع� ����� ال����ةو���  ،ب��ه العلاقة��ع�ر ال���ف �ان  ال��حلةوت���� ه�ه 

 أص�حاو م� �ق�م�ن �ال����ل بها  ،ال����ةان  إلىو�ع� العامل ذل�  ،���ده شيء م� ال��ت� أص�ح

ل�یها الى  الاج��ا��ةوال���ل  ال�����ة ةالأه��وانه ل� �ع� له نف� الق�ر ب��  ،ل�یه� م�قف سل�ي ت�اهه

 .) 43،44 ص،2007ب� زاهي، ( ال����ةفي  والإه�ال ،ال���ان دائ�ةان ی�خل في 

�ل ما �عاني م�ه م� م�اكل  أنوق� ی��اء� له  ،ال����ةت�اه  ال�ل��ةو����� الف�د في ت���� ال��اع� 

وم�غ�لا �ال��اكل وال�ع��ات ال�ي ���زها  ،ل�ل� مه��ما ن���ةو���ح الف�د  ال����ةوصع��ات س��ها 

 إل�هی���ث  �ال����ة ،م� ال���ول�� أح�اال�ع�ر س�اء اذ ل� ���  �ه و��داد ه�ا ال����ةلع�م اه��ام 

  .) 65ص، 2011ال�وس��، (ع� م�اع�ه وال���لات ال�ي �عاني م�ها
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  :الاغ��اب ال�ه�ي : ال�ان�ة ال��حلة -

والعامل�� ح�� ت���� ه�ه  ،ال����ةول��ها خ�� على  ،الاغ��اب ال�ف�ي ةام��ادا ل��حل ال���قةوفي  

، وت��و على �ع�ه� م�اه� ال��ن  ،على ال����� ل�� العامل�� الق�رة�ال��ود ال�ه�ي وع�م  ال��حلة

على ال�عل� و�فق�ون  الق�رةح� مل��� وت��نى ل�� العامل��  إلى ال���في الأداء أخ�اءوت���  ،والاك��اب

س�� ���� ان  أ�ال��� ع�  ،الإجازاتو���� لل�ل� على  ،ج�ی�ةمهارات  أ�في ال��ر�� على  ال���ة

 .) 44 ص،2007ب� زاهي ، ( والع�ل ال����ة�ع�ي لل���ف م��را للاب�عاد ع� ج� 

 : الاغ��اب ال����:  ال�ال�ة ال��حلة -

 ،ع� ال�وام وال�أخ� ـح�� ���� ال��اب ،ال�ي ���ح ف�ها الاغ��اب ال���في اغ��ا�ا �ل�ا ال��حلةوهي 

وال���ف��  ،�اعات ب�� العامل��وت��ح ال� ،الع�ل نها�ةوالان��اف ق�ل  ،ـالع�ل أث�اءوال��وج في 

 .) 59 ص،2005ال���في، (الأم�رعلى  وال����ة الق�رةو�فق� ال�ؤساء ال��اش�ون  ،واض�ة

 ال����ة�اع��ارها م�ه�ا ل����ه الف�د داخل  ،ال�ا�قة لل��حلة يفعل ����ب ال���� ه� تالاغ��ا أنف��� 

م� ذل� م�  ،و�ل�ا لله�وب ،وع�م الارت�ا� به� ،الآخ���ال��اع ح�� �ق�ر الانف�ال  ن���ةوذل� ،

 وال���ة ال�أسبل ی��ل�ه  ،ى ال��اجعخلال ع�م الاك��اث ل�ا ی�ور م� ح�له ولا ���ن ب�ل� قادرا عل

  .ولا �����ع ال���� ��ل ما ���ر ع�ه م� ت��فات ،و��ل� �ع�� ع� ال�غل� على ج��ه وال�ح�ة

  : ال����ةفي  إل�هالاغ��اب ال���في والع�امل ال�ي ت�د�  أ�عاد  - 3

  : الاغ��اب ال���في أ�عاد : أولا

ب�� ال�اح��� ���ل ومار�� وغ��ه�  ،ج�لا واسعا أثارتالاغ��اب ال���في م� ال��اض�ع ال�ي  أ�عادتع� 

�اس� ( : ل�ی�ا الأ�عادم� ه�ه  ال������ةوال�ل�ك  والفل�فةف�لا ع� تع�د الاه��ام �ه �عل� نف� واج��اع 

 . )77 ،ص2016،

وال�وت�� القاتل  ،�ال��ءت��ف  و�ج�اءات وم���رة ةواح� وت��ةی�د� ال��ؤوس واج�اته على  :ال�وت�� -

، �اس�(ال���ی� ��ه ةوانع�ام حال ،ع�له أث�اءالع�ل وال�ع�ر ال�ائ� �القل�  �إج�اءاتة ف�ل ع� ��نها م��د

  .) 77،ص 2016
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لا ی�ج� دور ال�����ات ال�ن�ا في  إذ ،الإدار� اله�م  ةاح��ار ص�ع الق�ار م� ق�ل ق� :ال���وق�ا��ة -

وال�ق��حات  ،لأراءو��� ال��اهل  ،ص�ع الق�ار ة،في ع�ل� لل��ار�ة ال����ةات�اذ الق�ار ولا ت��ح  ةع�ل�

  .)77ص ،2016 ،�اس�(ة الع�ل ت��ن تقل��� إج�اءاتال�ي �ق�مها ال��ؤوس�� ف�ل ع� ان 

 تأث� ةوملاح� ةعادل ة���ر  ،ت���� ن�ام ال��اف� إلى ال����ةاذ ت��قل  :ض�ف ن�ام ال��اف� -

ال�ه�د ال�ي ی��ل�ها لا ت��اس� مع ما  إنف�ل ع� شع�ر ال��ؤوس��   ،الع�ل أث�اء ال����ةالعلاقات 

 .) 77ص ،2016 ،�اس�(���ل�ن عل�ه م� ح�اف�

 ال����ةو��� ت�اول ال�عل�مات داخل  ،ال����� ب�� العامل�� ���اسة ةالإدار اذ تع�ل  :ال������ة الع�الة -

 .) 77ص ،2016،�اس� (ة غ�� م�ض��� أساسع� ت�ز�ع ال�هام على  ة،مع�� ف�ةض�� 

ال�ي ی�دونها و ال�عل��ات  والأع�الشع�ر ال��ؤوس�� �ع�م ال��اف� ب�� صلاح�اته�  :غ��ض ال�ور -

 .) 77،ص2016،�اس�(���ا ب�� ت��ف �الغ��ض 

 ،ص2016 ،�اس�(الع�ل وع�م ت��ل ��وف ع�له� أث�اءح�� ��ع� ال��ؤوس�� �ال��ت�  :ع�ء ال�ور -

77 (. 

ال�ي �ق�م بها  ال��ؤوس�� لا ت��اس� مع ما ��ل��نه م� معل�مات  أع�ال إن :ع�م ال���� ال���في -

 .) 77،ص2016 ،�اس�( والإب�اع لل��ادرة ةأه��لا تع�ي  ةالإدار  أنف�ل ع� 

 : الاغ��اب ال���في إلىالع�امل ال�ي ت�د� : ثان�ا

  : ال����ة إلىع�امل تع�د  -

ة ���  ن���ة ،ب�� العامل�� ،الاغ��اب �ةق� ساع�ت على ان��ار �اه ال��ی�ةال����ل�ج�ا  ةث�ر  إن: ةال����

اذ  ال�ف��ةوال��اكل  الأم�اضو����  ة،الإن�ان�اذ انه خ�� ���ل و�ه�د العلاقات  ،ال�اس���ة ةالأجه� 

  .)300 ،ص ،2019 ،س�زان(ة الأجه� خ�ما له�ه  ،والإدار��ن  ،ال��ف��ن  أص�ح

  : الأداء �فا�ةوال�لل في تقار��  الإدار�ة الفعال�ةض�ف  -

ت�د�  ة،الإدار� الفعال�ةالاغ��اب ال���في لان ع�م  إلىی�د�  ،ال����ةفي  ةالإدار� الفعال�ةضعف  إن

وال�هارات ال�ي  أداؤه�الع�ل ال�اج�  ،ال��� ة�إعادال��ل�ب م�ها وم� ث� ال�ف���  أداءلع�م ق�رتها على 
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ما  إذا إلاال�� ل� ی��ق� لها  ،ال���ر ال�ق�ي ال���ع ةعلى م�اك� قادرةل���ح  ،الع�ل لأداءت��اجها 

��ا  ،ال�ي ت�ث� ��ه وت�عل� ��هام ع�له ،الق�ارات ةت��ح ل�ل م��ف في ص�اع ة����ق ،اس��صف الع�ل

على ح�� س�� العلاقات  نها�ةل�ؤساء ما ی�ع�� في  ة،ش��� �أه�اء ت�أث� للأداء ال����ةال�قار��  أن

  .) 121،ص 1991اب� س�، ( والإدار���ب�� ال���ف��  ال�����ة

  : ن�ام ال��اف� ض�ف  -

الع�امل ال�ي  أه��ع� م�  ،ال����ةوالعلاقات  ،خ��عه لل��املات أوالغ��ض في ن�ام ال��اف�  نإ

  .�اب ال���في �الاغ إلىت�د� 

���اب  ی�أث�في ت���� ن�ام ال��اف� ش�� ل��احها وم���� الاغ��اب ال���في  فال��ض���ة

  .) 385، 343،ص1999ع��ز (ال��اف�

  :  م�ف�لةالع�ل في م�اقع -

ل�ج�د  ن���ة ال��اواة �ع�م  ،العامل�� إشعارنه أال�� م� ش ة،واح� ةل��س� م�ف�لةالع�ل في م�اقع 

��ل� ع�م م�ا�عه  ،الع�ل وأوقات ،وال��لات، �ال��اف� ،الأخ�� م���ات ل�ع� ال��اقع ت��لف ع� 

 ،س�اعي(ع�� ه�لاء ال��ج�دی� في ال��قع ال�ئ��ي  ال�ع��ةم��لات العامل�� في ال��اقع 

  .) 50،ص1996

ل��ع م� ال�ه��� ح�� ان ذل� �ع�ضه  ،ال����ةق� ی�ع�ض العامل في  :ع�م �ه�ر دور الف�د -

تع�قل  أنوه�ه الع�ل�ات م� شانها  ،ال��� ،الغ�� ،م�ل ال��ف ،م� م���ات الانفعال ةل����ع

 .) 40،ص1997 ،ال����� (الاغ��اب ال�ف�ي إلىو�ائف ال��� وم� ث� تق�د 

ل�� ان  ،الع�ل ةغال�ا في م�ل� تأتي ،ال����ةب�� العامل�� في  ال��اف�ةان  :ال��ی�ة ال��اف�ة -

لل���ل على ال��اس� فان ال����ق�� ع��ئ�  ة،��ق غ�� ش��� إت�اع���� ی��  ش�ی�ة أص���

وم� ث� اس��لام العامل��  ،الأداءتل� ال��اس� م�ا ��ف� مع�لات  إلى ،في ال�ص�ل �ال�أسس��ع�ون 

 ،ال����� (الاغ��اب ال���في ةحال إلىی�صله�  أنال�� م� شانه  الإح�ا�وم�اع�  لل�أس ،�ال����ة

  .) 40،ص1977
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  الأف�اد إلىالع�امل ال�ي تع�د :  

 إلىی�د� ح��ا  ال����ةفي  ،الأم�ان شع�ر العامل�� �ال��ف وع�م  :ال���في الأم�ال��ف وع�م -

ع�� الغ�ي، ( ان��ار الاغ��اب ال���في ب�� العامل�� إلىم�اول�ه� اله�وب م� تل� ال��اع�، ��ا ی�د� 

 .) 70،ص1989

ال���في ب��  الأداءم� شانه ان ��ف�  ،ال����ةالعامل�� في   �فاءةان نق�  :نق� ال�فاءة -

 �ال����ة خاصة��وف  إلى ،أداءهضعف  أس�اب إرجاع ةم�اول إلىح�� ��عى �ل م�ه�  ،العامل��

��ا ���ج�ن ، ال��اب ع� الع�ل إلى یل���ن  ،فان �ع� العامل�� ،ال�فاءةل�ق�  ون���ة ،ال�ي �ع�ل بها

 .) 55،ص 1996ال��اعي ، (اغ��اب و��في إلىوق� ت��� ال��اج�ات م�ا ی�د�  ،الع�ل نها�ةق�ل 

 ،ی�ل� شع�را ل�� العامل أنم� شانه  ،ال����ةع�م ال��اف� وال����� مع  أن :ع�م ال��اف� وال���� -

وان  ال����ةفي  ال�ف��ةو�ع�ها �ق�م ب�ف��غ ال���لات  ،م��ل�ه أس�اب ال����ةمه�ل م� ث� ���ل  �أنه

ع�� (ان��ار الاغ��اب ال�ف�ي ب��ه� إلىفان ذل� ی�د�  ،ب�� ع�د ���� م� العامل�� ال�الةان���ت ه�ه 

 .) 66،ص2002،الله 

 وأه�افهوض�ا��ه مع ت�جهات الف�د  ،الع�ل���  ةملائ�ق� ی��� الاغ��اب م� ع�م  :ت�جهات العامل�� -

 أج�ائهم��� الع�ل ال�� �ع�ل في  أن أو ،اله�ف ال�� ی��ه الف�د ن��ه غ�� م�غ�ب ��ه أن أ�و���ه 

لا ت���ع� م� ق�ل  �ال�عا�ةوان حاجات الف�د وال���اته لا ت��ى  ،لا �ع��ه ما ����قه م� اه��ام

 .) 32،ص2004ال����ي،( الآخ���

 ةالإدار��ال�هارات  إل�امهوع�م  الإدار� ل�� القائ�  ال��ادةان ضعف مق�مات  :ال��ادةض�ف مق�مات  -

�ال��اء  ال�ع�فةالاغ��اب ال���في ذل� لان القائ� ال�له� ال�� لا ت�ق�ه  إلى ال��د�ةالع�امل  أه�تع� م� 

ال�� �ع�ي ام�لاكه  الأم� �ةص�� ةالاج��اعي العا�في س���ن قادرا على ق�اءه نف�ه وم� ح�له ����ق

 .ال��ل�ل ل�ف�ه ول�� ح�له لأدوات
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 : الاغ��اب ال���في  أن�اع - 4

ه�ا ال�����  ةل��م ةا��اب� ةق�  إلىال�ي ی��اج� بها وت���ل ن�ا�ه  ،ال������ةتفاعل الف�د مع ب���ه  إن

ل��ق�� ه�ا ال�فاعل وال��اح لاب� م� ال�ع�ف على  ،والعامل�� بها ال����ةت��ر  إلى ال�ها�ة��اه� في 

 : ن�ع�� إلى�ع� ال��غ��ات و��ق ال���� ف�ها ف�� وجهه ال��� ه�ه ���� ت��ی� الاغ��اب 

   :الاغ��اب ال���ي أولا

و���  وأفعالم� ت��فات  ،ت�اق� ب�� ما �فعله ���ل ی�مي أوو���ل شع�ر الف�د �ان ه�اك اخ�لاف 

ح مغ���ا ع� فالف�د في ذل� ��� ،��ع�ى ع�م ال��ازن ب�� ال�ات الف�د وسل��ه ال��مي ،ال�����ةش����ه 

و���ن شع�ر الف�د  ،ونق� الاح��اء ة،وه�ف ال���� ة،�ع�ر �ال�وا�� ال�املالو  ،ذاته في ن�ا� ع�له

و�ال�الي فق�انه على ال���� في ت����  ،�ال���ع لل��� ال�ارجي لإح�اسه ن���ة�الاغ��اب ال���ي 

الف�د غال�ا ما  أنح��  ،للإن�انال����� ال�ف�ي  ���عة إلى إرجاعها����  ال����ةح�اته، ولعل تل�  أم�ر

 أم�رهعلى ت���  ال����ةل� ���ح له  �أنهح���ا ��ع�  ،ع�م ت�ازن ب�� ذاته وسل��ه ال��مي إلىی�ع�ض 

ال�ي ی���ي  ال����ةع�له في  ةم�ا ی�د� ه�ا سال�ا على ���ق ،وان �ل شيء خارج ن�اق ت���ه

  .) 45،ص2014ح����، (إل�ها

 : الاغ��اب الاج��اعي ثان�ا

او رؤساء او  ،زملاء في الع�ل الآخ�ون س�اء �ان  ،الآخ���و�ق�� �ه شع�ر الف�د �الانع�ال ع� 

في ما ب��  ،العامة الأه�افعلى  الإج�اع��اب  إلى ،��اب الاج��اعيغو��جع الا ةالأس�  أو أص�قاء

و��جع �ه�ر  أع�اله�، وق� ی�جع ذل� لع�م ت�اف� ال�ع��ات ال�ي ت��� العامل�� م� م�اش�ه ةالإدار و��� 

 أن�اوال�ي انع���  في  ،ل���ر الاق��اد� ال��اك�ةال�ف���  ةم�ه�� إلى أ��ا ،الاغ��اب الاج��اعي

 الع�الةفي �ل ��اب  أرقاممع ه�ا ال���ر ل�� س��  الأف�اد فأص�ح والأرقامنف�� �ال���ات  أص���ا

��ا ی��ازن  الأج�روان�فاض م���� ومع�ل  ،الع�ل ةال�ال على ح�اب ق�  رأسوم�ل �افه ال���ان ل�الح 

 ) 45،46 ص،2014 ح����(الع�ل ب��ةمع الغلاء ال���اع� وال���� وت�ه�ر 

  

 



 الف�ل الأول                                                           الاغ��اب ال���في 

56 

  

  

  

  

  

  

  

 

  . ال��غ��ات ال�ي ت�د� إلى �ه�ر الاغ��اب ال���ي،والاج��اعي : 03)(ال��ل

خلل سل��ي ی�ع�� على  إلىالاغ��اب ال���ي ���ن ناتج ع� الانف�ال ی�د�  أنن��  الأخ��وفي 

وع� م���ه� الاج��اعي ال�� �ال�الي ی�ث� على  أنف�ه�العامل�� و��عله� �ع��ی� ع�  الأف�ادت��فات 

  . ال�����ة����ه� م� ال��ام ��هامه� ���ل عام ولا  أدائه�

 الاغ��اب ال���في إلى ال��د�ة الأس�اب : 

وواقعها  الأم�رق� ی��و اس���ائ�ا ول�� م���  ،ك���ا ما ی�� ال��اؤل ع� دواعي الاغ��اب �اع��اره ح�ثا

 وأخ��  ةاج��ا�� ةنف�� أس�ابفانه ه�اك  ،ال�ي ت�د� للاغ��اب الأس�اب إلىغ�� ذل� �ال���  إلى���� 

  : وهي ��ا یلي  ال������ةت�عل� �ال���دات 

  : ةواج��ا�� ةنف�� أس�اب : أولا

  : ال�ي ت�� ال�ان� ال�ف�ي م�ل ال����ل�ج�ةوت���ل في الع�امل  : ةنف�� أس�اب -

 الف�د و��ت�� �ال�ع�ر  ال�اصةاو ال��اف� او ال��الح  الأساس�ةال���ات  ح�� تعاق : الإح�ا��

  .)31 ،ص2012، ةورد�(والف�ل والع�� ال�ام وال�ع�ر �القه� وت�ف�� ال�ات  الأمل ����ة

 ال�ع�ر �ع�م ت�ق�� ت�قعات الف�د

 � الف�د تاعلى ع ال�لقاة الأدوارال�ع�ر ب�� م�ال� 

 داخل وخارج الع�ل اللغةال�ع�ر �فق�ان 

على  ال����ةال�ع�ر �ال���ع ال�ارجي وفق�ان 

 ال��اة أم�ر

 الاغ��اب ال���ي

 الاغ��اب الاج��اعي
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 وال�عا�ةال�اجات ��ا في حاله ال��مان  إش�اعل��ق�� ال�وافع او  الف�صةح�� تقل  :ال��مان 

 .) 31،ص 2012، ةورد�(والاج��ا��ة ةال�ال��

  الأزماتم�ل  للأغ�اض ال����ة الأخ�� وه�ه ال���ات ت��ك الع�امل  :ال���ةال���ات 

 .) 31،ص 2012 ةورد�(وال��وب الاق��اد�ة

  أه�هاوم� : ةاج��ا�� أس�اب : ثان�ا

  وف�ل في مقابله ه�ه ال�غ�� الاج��ا��ة ال���ةضغ��. 

 ال�ي ت��د ف�ها ع�امل اله�م وال�عق�� ال����ة ال�قافة. 

  على ال��اف� معها ال�ف��ة الق�رةال���ر ال��ار� ال���ع وع�م ت�ف�.  

  وال����ع وال��رسة الأس�ةح�� ت��د الاض��ا�ات في  الاج��ا��ة ال����ةاض��اب )

 ) 107،108ص، 2004،زه�ان

  

  

  

  

  

  

  

 .أس�اب الاغ��اب ال���في : (04)ال��ل 

 

 

 

 الاغ��اب ال���في أس�اب

 ةت����� أس�اب
 ةاج��ا�� أس�اب

 ةنف�� أس�اب

 ال��اع الإح�ا� ال��مان ال���ةال���ات 
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 : ال������ة الأس�ابثان�ا 

تع�د  لأنهاولا ���ن العامل�� ف�ها س��ا  الأع�الال�ي ت�عل� �ال��اخ ال�����ي في م���ات  الأس�ابوهي 

 : وت���ل في، الاغ��اب ال���في إلىالعامل�� وت�د�  أداءت���� الع�ل نف�ه وال�ي ت�ث� على  إلى

ال�غار و�فق� العامل الانفعال �الع�ل ولا  م��ا��ةجعل ال��ائف  إلىی�د�  :ال���� وتق��� الع�ل -

 والإرهاق وال�تا�ةالعامل�� �ال�لل ل�هائي ���اب العامل�� �ال�لل و ب�� العامل وال���ج ا العلاقةت��ح 

اب� ( ق�ه� ال�ع�ى و��ع�ه� �الاغ��اب الع�ل و�ال�الي فان ذل� �ف إصا�اتوال�ع� وال�غ��� وت�داد 

  .)77،ص2012ال���، 

م���� في  �أنهو  ة�فق�ان الق�  ال�عق�ة ال������ةح�� ��ع� العامل م� خلال اله�اكل  :ال���ان اله�مي -

 .)77،ص2012،اب� ن��(وال�عل��ات الأوام�م� خلال  إلاع�له لا �����ع ت�ف��ه 

 ال����ةواس�علاء فان ذل� �فق� وده� وت���  �ف���ةال��ؤوس��  ةع�� معامل : )الإش�اف(ال��ادةن��  -

 .) 62، 58 ص،2011 ،ال�وس�� ( للانع�ال الاج��اعي ال�ها�ةص�اعات ون�اعات ت�د� في 

على العامل�� ی�د� ل�ع�ره�  وال����ة الأع�الع�م ال��اح ب��ف�� �ع�  إن :ةم����اللاو  �ةال����  -

 .) 77ص، 2012اب� ن�� (�فق�ان الق�ه م�ا ی�د� لاغ��ابه� وع�م الان��اء

لا ����ه� ت�اوزها  ةم��د لإج�اءات أع�اله����ع�ن في ت�ف��  �أنه�العامل��  إذا :ال�س��ةم����  -

 .)77،ص 2012 ،اب� ن��(ل�الي اغ��ابه�فان ذل� ی�د� شع�ره� �الع�� و�ا

��ق� ال�فاه� وال�د ���ا ب�� العامل�� م����ات عال�ه  :الع�ل وال��اعة أف�ادن�� العلاقات ال�ائ� ب��  -

ال�ع�ر  إلىل��وث م�اه�ات وص�اعات م�ا ی�د� �ال�الي  ال���ةم� الان��اء ب���ا ت�د� العلاقات 

  .)58،62 ص،2011 ،ال�وس�� (والاغ��اب ع� ال�ات الاج��ا��ة �الع�لة

 ال������ةالع�امل  إلىتع�د في الغال�  ،الاغ��اب ال���في إلىال�ي ت�د�  س�ابالأ أنن��  خ��الأوفي 

 أه�و�ع��� ال���� ال���في في ال�����ات م�  ،ال�ي ت�ث� في ال�لاء وال�ضا والاس�ق�ار ال���في

ع�م ال��اف�  إلىالعام و��د�  الأداءس�ء ال����� ی�ع�� على  أنح��  ،ال�ع�قات ال�ي ی�اجهها العامل��

  .الأع�ال أداءعلى  الق�رةوع�م  �ال�أسال�ع�ر  إلىمع الات�اهات و�ال�الي ی�د� 
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 : م�ادئ ال�غل� على الاغ��اب ال���في - 5

 ،لل�غل� على الاغ��اب ال���في والأس����� �ع� ال��اد�  ال�ا�قةم� خلال الا�لاع على ال��انات 

ال�قل�ل م� ت�ت�  إلىت�د�  ،لل����ات وت���ك في ما ب��ها �علاقات تفاعل�ه ،وه�ا ی�عل� ���اخ ال�����ي

 : العامل�� وت�ف� ال�ضا والان��اء في ال�����ات ال���في وهي ��ا یلي

 ب�� ال��ء ضغ�� الع�ل ،العلاقة إلى�ه لاق��اب ال���في  ال��علقةت��� ال��انات  :ال���في ال�ضا- 

وما ی��ت� بها م�  ،العامل�� الأف�ادال�ي ق� ت���  الأم�اضمع��  أنوال�ضا ع� الع�ل ح�� 

ت�ت�� ��غ�� الع�ل  ،ال���فةوما ی��ج ع�ها م� ملل وع�م ت��� في  ،في ال����ات ص��ةاض��ا�ات 

 .) 79،ص2010ال��اعي، ( و�ال�الي فان ال�غل� على ال�ع�ر �الاغ��اب في ب��ه الع�ل

���� ت�ف�� الاس�ق�ار ال���في  لأع�الهاال����ات في ت�ق�� الاس�ق�ار  ةر�� إن :الاس�ق�ار ال���في -

وال�ضا  ال�عادةوال�� �ع� م�ش�  ،ال���في للعامل�� الأمانولا ی�� ذل� الا م� خلال ت�ق��  ،للعامل�� بها

 .) 79،ص2010ال��اعي، ( ع� نف�ي و��ل� ج� م� ال�لاء والان��اء ال�����ي 

ی��اوز ال�صف ال���في ل��ان اس���ارها  أداء ،ت��اج ال����ات م� العامل�� :ال������ة الع�الة -

في م�ان الع�ل وه�ا �ع�ي ان  ،ن��هة ة���ر  والأن�اف الع�الةی�عل� ������  الأم�وت��رها وه�ا 

 .) 79،ص2010ال��اعي، ( على تفاد� الاغ��اب ال���في الق�رةتلع� دورا مه�ا في  ال������ة الع�الة

 ال�����ةحاج�ه�  إش�اعبها على  ،العامل�� ةت�ع �ع� ال����ات الى م�اع� :ال�اجات إش�اع -

اما اذ ل� ��� ه�اك اه��ام به�ه  ،والان�از ،وال�ق�ی� ،والآمان، الاج��ا��ةم�ل ال�اجات  ال���وعة

الاغ��اب  إلىو�ال�الي الانف�ال ال�� ی�د� �ه  ،ـل�� الف�د الق�رةال�اجات فان ذل� ی�د� الى ضعف 

 .) 80 ،ص 2010، ال��اعي( الآخ���ع� نف�ه وع� 

 ال�اصة ،ب����� مهارات العامل�� الأع�الفي م���ات  ال���لفة الإداراتته��  :ت�ر�� العامل��-

ال�� ��اع� العامل��  ،ال��� الأداء ةق�رته� وت��� ز�ادةوذل� م� اجل  ة،الإدار��الع�ل في �ل م����ات 

 .) 80 ،ص 2010ال��اعي، ( ال����ةعلى ال�غل� على ال��اع وال��ت� والاغ��اب داخل 

ال��ا�� ب�� العامل��  ز�ادةفي ات�اذ الق�ار ی�د� الى  ،العامل�� ال��ار�ة إن :في ات�اذ الق�ار ال��ار�ة -

ة فان ذل� �ع��� وس�ل ةالإدار �ه م� ق�ل  �أخ�ودور  ةو�ل� رأ�ح�� انا ال�ع�ر �ان ه�اك  ،وال����ة

 2010ال��اعي، ( ال����ةاو الاغ��اب داخل  ال�ل��ةالق�اء على  إلىل����� الان��اء �ال�الي ی�د� 

 .) 80،ص
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   .م�ادئ ال�غل� على الاغ��اب ال���في : (05)رق�  ال��ل

لاب� ان  ال���لفةم� ق�ل العامل�� في ال�����ات  ،الال��ام الف�د� أننع���  فإن�اعلى ما س��  تأس��ا

م�اخ ت����ي م�اس�  إ��اد��ع�ى  ،مع العامل�� ةالإدار لل�عامل  أساسا�ع���  ،ا��ابي ،إدار� �قابل ��ل�ك 

لل����� تق�م  الاساس�ة الف��ة أنح��  الأم� أم��ما  ،والف�ض�ة ،ال������ةوذل� لل��ف�� ب�� ال���ل�ات 

لاب� م� تفه�  الأم�، ول�ي ی�� ذل� وفعال�ة ��فاءة ال������ة الأه�افرئ��ي انا وه� ت�ق��  أساسعلى 

على ه�ا ال�ل�ك ت�ج�هي ل�عله في خ�مه  الا��اب�ة وال����ةه�ا ال�ل�ك ال���في، و��ق ال�عامل معه 

  .العامل�� وال����� على ح� س�اء 

  

  

  

  

  

  

  

ال�اجات إش�اع الاس�ق�ار ال���في ال�ضا ال���في  

  

  ال������ة الع�الة
في ات�اذ  ةم�ار�

 الق�ار

  

 ت�ر�� العامل��

 ال��اخ ال�����ي
ال�غل� على 

  الاغ��اب ال���في
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  : لف�لخلاصة ا

اس�ع�ض ال�اح� م� خلال ه�ا ال���� مع�ى، وت��ر، ومعاني الاغ��اب ال���لفة، ث� ناق� مفه�م  

؛ ح�� ن�� أن )د��ارت، روس�، ���ل، ف��ر�اخ، مار��، دور�ا��، ف�و��، ل��ات�(الاغ��اب ع�ـ� 

آخ� �أن ال�ع� �ع�ه� أرجع الاغ��اب إلى الع�امل الاج��ا��ة، ���ا رده آخ� إلى �ع� فل�في، ب���ا ح�د 

ال�ی�ي ه� أساس �ل اغ��اب، وه�اك م� وضح �أن س�� الاغ��اب ی�عل� �ال��ارة، أما ال�ع� فق� ب�� 

   .أن ��وف الع�ل تع� س��ا للاغ��اب

م� ه�ا نلاح� تع�د ال�فا��� ال����عة للاغ��اب م� خلال وجهات ن�� م��لفة، و�ل ف�� الاغ��اب م� 

   .زاو�ة مع��ة

ن�� أن الاغ��اب م� م���ر إسلامي ه� إ��ابي �ال�رجة الأولى؛ ح�� ال�ع� ع� ال��اة  إضافة إلى ذل�

ال�ن���ة ال�ائفة؛ وق� ت�ت� على ما تق�م تع��� الاغ��اب، وت�ل�له، ث� ت�ت� على ذل� تف��� الاغ��اب 

وص�لاً إلى  م� خلال ال����ات ال���لفة ب�ءاً م� ال����ة ال�ل���ة، ث� ن���ة ال�ات، ون���ة ال��ال

   .ن���ة ال��ات ال����ة، ون���ة ال��ل�ل ال�ف�ي

و��ل� ت� ال�ع��� �أ�عاد الاغ��اب ��يء م� ال�ف��ل، ث� اس�ع�ض ال�اح� أن�اع الاغ��اب؛ ح�� 

الخ، وق� ت� ال����� في ه�ا ...ت��ع� م� الاغ��اب الإق��اد� إلى ال�قافي، وال�ف�ي ث� الاج��اعي

ال���في، �اع��اره الأساس له�ه ال�راسة، وت���قاً له�ه الأه��ة؛ فق� ت� ال�ع�ف على ال��ال على الاغ��اب 

أن�اع الاغ��اب ال���في وهي؛ الاغ��اب ال���ي؛ و��عل� ��لل ال��ازن في ال�ل�ك، أما الاغ��اب 

   الاج��اعي ف��عل� �الانف�ال ع� الآخ���

إلى م�احل ه�ا الاغ��اب ب�ءاً م� الاغ��اب  وما دام ال��ی� ع� الاغ��اب ال���في فق� ت� ال�ع�ض

ال�ف�ي ث� ال�ه�ي؛ وأخ��اً ال����، ��ا وت� ال�ع�ف على أس�ا�ه ال�ف��ة، والاج��ا��ة، وال������ة، وال�ي 

ت� ال�ع�ض لها �ال�ف��ل، ث� ت�� الإشارة لل��اد� ال�ي ح�دها ف�وم لقه� الاغ��اب، وفي ال�ها�ة أضاف 

ة غا�ة في الأه��ة ���� الإس��شاد بها لل�غل� على الاغ��اب ال���في في ال�اح� م�اد� ت�����

 .ال�����ات الإدار�ة ال���لفة



 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  الف�ل ال�اني

  الإن�اج�ةح�ل  أساس�ةمفا��� 
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   : ت�ه��

لا ���� لأ� ن�ا� اق��اد� ال��م أن �غفل أه��ة ه�ا م�ض�ع الإن�اج�ة، ل�� لأن ز�ادتها هي س�ة م� 

و ال�خاء ف���، و إن�ا لاع��ارها أ��ا م��ارا مف�لا س�ات ال�ول ال��ق�مة و ال�ام�ة ال�ي ت��� ال���ر 

ل��اس �فاءة أو أداء ال��س�ات الاق��اد�ة في اس�غلال ث�وات ال����ع و ت���لها إلى خ��ات ماد�ة 

تع�ل على إش�اع ال�اجات الف�د�ة و الاج��ا��ة على ح� س�اء، و إن أ�ة تغ��ات ت��أ على م���� 

، �ال��لفة و الأج�ر و الأسعار ة على �ل ال��ش�ات الف��ة و الاق��اد�ةالإن�اج�ة س���ن آثارها ع��ق

   .ال��دة والق�رة على الإن�اجو 

��ال���ة لل����ة فإن الإن�اج�ة تع�� ع� �فاءة الإدارة في اس�غلال ال��ارد و الإم�انات ال��احة لها، و 

ز�ادة الإن�اج�ة ق� تع�ى تق�م ال���ل م� ه�ه الإم�انات على أح�� ن���ة م���ة، و �ال�الي فإن 

أ� ... ال����ل�ج�ا و ت���� ال���ج و رقي الأسال�� و ال�امات و ال��ه�لات و ملائ�ة مهارات الع�ال

و م� جهة أخ�� فإن ان�فاض الإن�اج�ة �ع�ي أن الإدارة ل� . اس���ام الإدارة ل��اردها �أف�ل ش�ل م���

   .ت��� اس�غلال ال��ارد ال�ي في ح�زتها

  ي ه�ا الف�ل ت�اول�ا مفا��� أساس�ة ح�ل الإن�اج�ة ���ل عام و ق� ق���اه إلى ثلاث م�اح� �الأتيف

 الإ�ار ال���� للإن�اج�ة: ال���� الأول  

 مفا���ها، ع�اص�ها و ��اسها: الإن�اج�ة: ال���� ال�اني  

 الع�امل ال���دة و ال��ث�ة على الإن�اج�ة و أسال�� ت���فها: ال���� ال�ال� 
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 : ةلإن�اج� ل�فه�م ال����  الإ�ار : الأولال���� 

 : ةالإن�اج�تع���   - 1

ال�ي ح�� وضع تع��� واضح لها �ال�غ� م�  الاق��اد�ةواح�ه م� ال�فا���  ةالإن�اج�لق� �ل� 

و��ق ��اسها  وأه���ها �إ�عادها���ا ی�عل�  ال�راسةالاه��ام ال�اسع بها في ت�اول ق�ا�اها �ال��� 

في  وخاصة����ه ال���� م� الل�� الغ��ض  ةالإن�اج�لها ه�ه ال�ع��ات جعل� مفه�م  ال��ث�ةوالع�امل 

ح�ل مفه�م  ال�����ةفال��ه�د ال���ول وال�راسات  ال�ان�ة العال��ةال��ب  أعق��ال���ات ال�ي 

الع�ل  ل�فاءةع�� �ع�ه� م��اس  فهي م��لفةة الإن�اج� �واض� ع�ی�ة�ه�ر مفا���  إلىاد�  ةالإن�اج�

ال���جات ال�ي حقق�ها �����عه مع��ه م� ال��ارد ون��ها ع� ف��� ثال�  الأخ�وثاني ع�� �ع�ه� 

  .) 1،ص 1983 ، صائ�(ال�فا��ة��ع�ى 

 : ن��  ةالإن�اج�وم� ب�� تع��فات 

 الإن�اجاو انها ال��ازن ال�� ���� ت���قه ب�� ع�امل  ةمع�� ةهي اس�غلال ال��ارد ال�ي في م��اول�ا ����ق

 ةال��ارد ال���� �أح��الا �اس���ام م�اردنا  �أتيفان ه�ا لا  ة الإن�اج� ز�ادة�ان ه�ف�ا ه�  فإذا ال���لفة

 أب� ش��ة،( م�ه�د م��� و�أقل ةت�ال�� م��� �أقلم� ال�لع وال��مات  ةح�ى ی��ق� ل�ا اك�� ���

  .) 33ص ،1982

الع�اص� ال�ي ساه��  أخ��  ةوم� جه ةما ه�ا م� جه إن�اجب��  ةال��ج�د ةتل� ال��� ةالإن�اج�ت��ل 

  .مال اس�هلاكات  رأسم� الع�ل  الإن�اجلل���ل على ه�ا 

او ت��ل  ال��س�ةاح� ال�قای�� ال�ي ت��ح ���اس م�� ال��ائج ال�ي ت��ل� عل�ها  ةالإن�اج�ت��ل 

 ) 33، 34،ص1982 أب� ش��ة،(ه� اح� م���ات ال��� ةالإن�اج�عل�ها الاق��اد، ان ارتفاع في م���� 

في  ةال�����م الإن�اجع�امل ة و��� ةمع�� ةم� سلع ةال���� ةب�� ال��� ة�انها العلاق ةالإن�اج�تع�ف 

 ةتع�� م�� ال���� ال�� ���ث في م���� ال���� ةالإن�اج�في  ةال����� ة وال��اد الإن�اجت�ق�� ه�ا 

  .) 144ص ،2000 ة،ب�شام(ةال���لف الإن�اجفي ح�� اس���ام ع�اص�  ال�فاءةو��ل� 

في ال�ص�ل الى  الفعال�ةل��اس م�� ة الإدار هي م�ش� م� ال��ش�ات ال�ي ت����م في  ةالإن�اج� إن

 إل�هن�ل ) م��جات(ال�اتج او م���ل مع��او هي  ةال��اح ةالإن�اج��اس���ام ال��ارد  الأه�اف



 مفا��� أساس�ة ح�ل الان�اج�ة                                          

اما  ال����ةال���عات  ةوال��دته او ����

  : ال�ال و���� ه�ا ال���اس ال��ل ال�الي

وت���  ةمع�� ةزم�� ةم� خلال ف�� ة 

 144ص،2000 ،ب�شامة(لل����ةال�لي 

�اس���ام  ةال��ل�� الأه�افعلى ت�ق�� اك�� ق�ر م��� م� 

 ة��ارد ال����الال�ي ت����م اقل  ةوال����

  .ةتع��� م��� افإنه
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وال��دته او ���� الإن�اج ةو�قاس ال����ل ����) م�خلات(ة �اس���ام م�ارد مع��

ال�ال و���� ه�ا ال���اس ال��ل ال�الي رأسفهي وح�ات الع�ل او وح�ات  ة

ة ب�� �ل ال���جات وال��خلات ال���� ةهي م��اس للعلاق

ال�لي  الإن�اجاس���ام ال��ارد في ت�ق��  �فاءةع� 

على ت�ق�� اك�� ق�ر م��� م�  ة،ال���� ةق�ر  إلى ةالإن�اج�

وال���� ةهي فعال ،أه�افهاال�ي ت�ق�  ةفال���� ة

فإنه) وال�فاءة الفاعل�ةأ� (الاث�ان معا�ق� ت و�ذا اءة�ف

   : ةال�ال� ةش�ل ال�عادل

 

     الف�ل ال�اني

�اس���ام م�ارد مع��

ةال�سائل ال�����م

 

 

 

 

هي م��اس للعلاق ةالإن�اج�

  ك�ا یلي 

 

 

 

ع�  ةالإن�اج�تع��� 

،145 ( 

الإن�اج����� م��لح 

ة����ال��ارد الاقل 

�فذات  ةهي م���

ش�ل ال�عادل ةالإن�اج� تأخ� 
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) م���ات ال��مات(ذل� ال���اس ال�� �����م ل���ی� م���� الان�از م� ال���جات

 ة��اتج ل��� ةالإن�اج�و����ا ما �ع�� ع� 

ال�ي ت����م في  ةان�الإن�وغ��  ةالإن�ان�

�اس���ام اقل م�ارد  ةال��ل�� الأه�اف

���ة   ال��احةفي ح�� اس���ام الع�اص� 

ع��� الع�ل  ةإن�اج�او  ال��افة�ع�� ع�ها م� خلال مفه�م ال���ة 

الا انه لا �ق�م ل�ا م�ه�ا  الأخ�� مع ال�فا��� 

 ةال��قق ةالإن�اج�على م���� ال���اه او تغ��� م����ات 

 ال��ققة ةالإن�اج� ةولا ی�ضح ا��ا م�اه�

 ) 19 ،18 ص،1991ال�ل�ي، ( 
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ذل� ال���اس ال�� �����م ل���ی� م���� الان�از م� ال���جات

و����ا ما �ع�� ع�  لل���اةفي ال��ام ال�لي  ةال�ي ت�ج� م� اس���ام م�ارد م��د

الإن�ان�ال��ارد ( ،)ال��خلات إلى الإی�ادات ال���عات أو

الأه�افعلى ت�ق�� اك�� ق�ر م��� م�  ةال��س� ةق�ر  إلى

في ح�� اس���ام الع�اص�  وال�فاءة الأه�افال�ص�ل الى  الفعال�ة

 ) 23 ص،2002

 : م� وجهه ن�� الاق��ادی�� الإن�اج�ة

�ع�� ع�ها م� خلال مفه�م ال���ة  ةللإن�اج�ال�فه�م الاق��اد� 

 : ال�ال�ةال���� وذل� م� خلال ال�ع�ات 

مع ال�فا���  ة�ال�قارن ةالاق��اد�ة الإن�اج�ورغ� ش��ع ت���� مفه�م 

على م���� ال���اه او تغ��� م����ات  ةال�ل� ةالإن�اج����� م� خلاله تق��� م���� 

ولا ی�ضح ا��ا م�اه�) ت���� اف�اد ال����ل إن�اج(ال���لفة ال�����ة

( ةعلى م���� ال���� العامة ةالإن�اج�في تل� ال��الات في ت���ل 

     الف�ل ال�اني

 

ذل� ال���اس ال�� �����م ل���ی� م���� الان�از م� ال���جات ة�الإن�اج��ق�� 

ال�ي ت�ج� م� اس���ام م�ارد م��د

ال���عات أو(ال���جات

  . )ال����ات

 

 

 

إلى ةالإن�اج�ت��� 

الفعال�ةم���ه في ت�ا�� 

2002 ،الع��(ت���قها 

الإن�اج�ةتع���  -

ال�فه�م الاق��اد� 

ال���� وذل� م� خلال ال�ع�ات 

  

 

 

 

ورغ� ش��ع ت���� مفه�م 

���� م� خلاله تق��� م���� 

ال�����ةفي ال��الات 

في تل� ال��الات في ت���ل 
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م� ال��ش�ات  ةم� خلال م���ع ال��س�ة

 ةور��� الاس���ار ة���اس ر��� ال�اصة

 ورأسال�ال ال�اب�،  رأسال�ال ال������ ال�لي، ومع�ل دورات �ل م� 

 ةإن�اج�وح�ا�ات ال��� وم��س�  ال��اعة

 ك�سائل ال�ال�ةوق�م تل� ال�قای��  ة

 الأداءال��ء على م����  لإلقاء ةفي ال����ات الى انها لا ت��� ع� ��نها وس�ل

ع�م الاع��اد �ل�ة على تل�  الأم�ول�ل� ی��ل� 

لان ت��ی� ذل� ال����� س�ف �ع��� في ال�ها�ه على 

 ص،1991ال�ل�ي، (ال���ي ةح��

 ةغال�ا على انه م�او� في ال�ع�ى ل�فه�م ال�فاء

اخ� ع�اص� ال��اخلات  ةال��اس ال�اص ب���ی� ���

م�اثله في  ،وق� ت��ن ه�ه ال��اخلات

ی�� ت���لها الى م��جات ��قا ل�فه�م 

ح�وث تل�  ةإم�ان�لا ���� ان ت�داد ع� ���ه ال��اخلات رغ� 

  )20ص،1991
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 ن�� ال��اس���  ةم� وجه الإن�اج�ة

ال��س�ةفي  ال��ققةة الإن�اج� ص�اغةی��� ال�فه�م ال��اس�ي على 

ال�اصةم�ل ال��ش�ات  والإدار� ال�الي  الأداءل���ی� فاعل�ه 

ال�ال ال������ ال�لي، ومع�ل دورات �ل م�  رأسال���عات ومع�لات دورات 

ال��اعةال�ال ال�ائ� ومع�لات دوران �ل م�  ورأس

ة�أه�ورغ�  الأر�احالعامل م�  ةإن�اج�العامل م� ال���عات وم��س� 

في ال����ات الى انها لا ت��� ع� ��نها وس�ل ةل��ل�ل ال��اقف ال�ال�

ول�ل� ی��ل�  ةم��دة زم�� ةم� خلال ف��  ال����ةفي 

لان ت��ی� ذل� ال����� س�ف �ع��� في ال�ها�ه على  ةال��قق ةالإن�اج� ال��ش�ات في ال��� على م���� 

ح�� ةال�ي ی�فاه� بها ال��ی� تل� ال��ش�ات و�ال�الي على ج�د

  : ن�� ال�ه��س��ة م� وجه

غال�ا على انه م�او� في ال�ع�ى ل�فه�م ال�فاء إل�ه، ف���� ةم� وجهه ن�� اله��س� ة

  : ةال�ال� ةوذل� ��قا لل�عادل

ال��اس ال�اص ب���ی� ��� إلىت���  ،��قا له�ا ال�فه�م

وق� ت��ن ه�ه ال��اخلات فائ�ةالى م��جات ذات  ،م�لا ال�ي ت�� اس���امها وت���لها

ی�� ت���لها الى م��جات ��قا ل�فه�م  ،ع�اص� ال��اخلات ولأنهاراس ال�ال ال������ او ال��اد ال�ام 

لا ���� ان ت�داد ع� ���ه ال��اخلات رغ�  ،ال���ل�ةاله��سي فان ���ه ال���جات 

1991 ،ال�ل�ي(ةاذا ما ت� ال�ف��� ع� �ل م� ال��� وال�قام مال�

     الف�ل ال�اني

الإن�اج�ةتع���  -

ی��� ال�فه�م ال��اس�ي على 

ل���ی� فاعل�ه  ال�ال�ة

ال���عات ومع�لات دورات 

ورأسال�ال العامل، 

العامل م� ال���عات وم��س� 

ل��ل�ل ال��اقف ال�ال�

في  والإدار� ال�الي 

ال��ش�ات في ال��� على م���� 

ال�ي ی�فاه� بها ال��ی� تل� ال��ش�ات و�ال�الي على ج�د ال���قة

19 ( 

م� وجه الإن�اج�ة -

ةالإن�اج�مفه�م  أما

Effeciency  وذل� ��قا لل�عادل

  

 

 

 

��قا له�ا ال�فه�م ةالإن�اج� أن أ�

م�لا ال�ي ت�� اس���امها وت���لها ال�اقة

راس ال�ال ال������ او ال��اد ال�ام 

اله��سي فان ���ه ال���جات 

اذا ما ت� ال�ف��� ع� �ل م� ال��� وال�قام مال� ال��ادة
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  : الإن�اج�ةت��ر مفه�م  - 2

  للإن�اج�ةال���ر ال�ار��ي : 

 ةل�ق�ل ةالاق��اد� مق�له ت��ه م� الاه��ام وال��اول على ن��ه �ق�ر ما ح�ث �ال��� الأدبن�� في 

�ق�ر ما نال� م� اه��ام وان��ار �ق�ر ما اك�ف تع��فها م� غ��ض  ال�ق�لةالا ان ه�ه  ةالإن�اج�

لل��ل وال�قاش ح�ى عه� ق��� ول�  ةغام�ا وم���  ال�ق�لةواخ�لاف وع�م اتفاق وق� �قي مفه�م ه�ه 

م� الق�ن الع���� وعلى وجه ال���ی�  الأر�ع���ات ب�ا�ةوال�ض�ء الا في  ال�قة أوجه����� مع�اها �ع� 

في ال��اعات  ةالإن�اج�ع�  ال�ه��ة��� دراس�ه  L.rOSTASلاق��اد� اله�نغار� ع��ما قام ا

للع�ی�  ال��ا�ةش�ل� نق�ه  أنهااه��ام ال���� م� ال�ه��س�� ��ا  أثارت ال�راسةتل�  وال����ان�ة ةالأم����

 ،ال�ل�ي(ف�ها ال��ث�ةو��ق ��اسها والع�امل ة الإن�اج�ع�  وال������ة ال����ةوال�راسات  الأ��اثم� 

  .) 71 ص،1991

لل�ع��� ع�  ة،الإن�اج� ال�فاءة أو ةالإن�اج� ال�فاءةاس���ام م��لح  إلىال��اب الع�ب  ةوق� رجح غال��

ن ه�ا ه� لل�ع��� ع� ه�ا ال�فه�م ن��ا لأ ةإن�اج� ةال������ ���ون اس���ام �ل� أن إلا ة،الإن�اج�مفه�م 

  : ب�� ال�ف�قة ةأه�� إلى ةالإشار وم� ال��ور�  ةالأج���الات�اه ال�ائ� في اللغات 

 الإن�اج�ةمفه�م  -أ

  .) 72 ص،1991 ،ال�ل�ي) (ةالإن�اج�معای�� (م�ش�ات -ب

 أوال�ي ی����ها ال�ع���  ةفهي ت��� الع�اص� الاق��اد� و�ذاال�فا��� تع�� ع� ال����� الاق��اد� 

م�  أك��ال��ش�ات فهي ت��ل ال�ع��� ال��ي ع� ه�ه الع�اص� وم� ال���� ان ���ن ه�اك  أماال�فه�م، 

 إن�اجهال�� ی��ل في  الإن�انيوال�ه�  الإن�اجالع�ل ت��ل �لا م�  إن�اجم�ش� لل�فه�م ال�اح�، ف��لا 

ذل� ت�عا و  ةم� ص�ر  أك�� تأخ�الع�ل ���� ان  ة�إن�اج� ال�اصةكع�اص� اق��اد�ه في ح�� ال��ش�ات 

���� ان ���ن في ص�ره وح�ات  الإن�اجوالع�ل م�الا على ذل�،  الإن�اجل���قه ال��اس ال��ي ل�ل م� 

 أج�رع�د الع�ال او ع�د ال�احات الع�ل، او  ةاما الع�ل ����� ان ���ن في ص�ر  ةاو ����� نق��ة

  .) 41 ص،1995ال���� ، (الع�ل
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في  ةم�  لأولق� اس���م�   Productivity ةل�ل� اللغ��ة �ج�ةال�وهي  ةالإن�اج� ��ارة�ع�ق� ال�ع� ان 

وم�� ذل� ال��� وح�ى س��ات ل��  1766ال�� ان��� عام   ���Quesnay الاق��اد� الف�ن�ي 

���ه ال���� م� الل�� والغ��ض وع�م الفه�، ��ا ان �ع� ال�راسات  ة، �ل مفه�م ه�ه ال�ل�ة�ع��

وان ساه��  ال�ان�ة العال��ةال��ب  أعق��في ال���ات ال�ي  وخاصةال�ي ق�م� في ه�ا ال��ال  والأ��اث

معاني  ةللإن�اج� وأض��، م�ع�دةب�ات ال�ق� زادت في تعق��ه، ف�ه�ت مفا���  أنهافي ت����ه الى 

� خ��ة ع�� تع�� ةالإن�اج�في ��� له �ع��ان ت�ل�ل م���ي  Rteuskeفق� ذ�� م��لفةوتع��� 

ب�ز أوه� واح� م�   ��S fabricantا ان ةال����� والأدب�اتوردت في ال��اجع  ةللإن�اج� ال���لفة

الاخ�لاف وع�م الاتفاق ال�اصل ��ان ما��ة  ةفق� وصف حال ةالإن�اج�في م�ال  الأم������ال���اء 

ال�اس ���ع�ل�ن نف� ال���لح، ل��ه� .… ����ةم�ض�ع ت���ه ف�ضى  ةالإن�اج�"ق�ل ل�ا ةالإن�اج�

  .) 41ص، 1995 ،ال���� ("م��لفة أش�اء�ع��ن �ه 

 ةالإن�اج� ة�ل� إن�الق�ل،  ال���لةمع��ا ع� ه�ه  خ�الآ� ه� �فق� � ،W-E Gsatenال��و����ر  أما

 تع�ي ال���جات ال��ل�ب الآخ�العامل و لل�ع�  ل�فاءةفل�ع� هي م��اس  م�ع�دةت��ل ال��م معان 

 م���فة ةوفي حال ال�فا��ةة ل�ل� ةم�ادف فإنهاتفل�ف  الأخ�لل�ع�  و�ال���ةال��ارد  ةت���قها م� م���ع

  .) 42 ،ص1995 ،ال���� (ر��� �عامل ال�م� فإنها

ن����رك  ولا�ة ةال�ل�ك ال�����ي ��امع ةماد أس�اذوال�� �ان  R.quinnوصف W.salter ةو��ف� ���ق

م� ذو� ال���ل  فالأكاد����� ع�ی�ة أش�اء�ع�ي  أص�حق�  ةالإن�اج�تع���  أنحاله ال��ای� ه�ه �الق�ل 

ما اص�لح  أو Input/outputال���جات  إلىال��اخلات  ةم� ن�� ةال��ل�لي ی��او� ع��ه� ال�ع��� عاد

فان  الع�ل�ة ال��عةم� ذو�  Adminaration لإدار��� �ال���ةاما  Efficiency �ال�فاءةعلى ت����ه 

و  �J.Burkheadل م�  وأوضحال�امل لل����م  الأداء ةال�ع��� ی��او� ع��ه� مع مفه�م او ف�� 

P.Henniyan  ةن��تها م�ل دراسةفي DAR فق�  ةالإن�اج�ال����ب ع�  الأدب�ان ع�ض  ةالأم����

�اس الع�ل، دوافع ، ت�ف�� ال��ال��، تق��� ال��امج، �الفاعل�ة ال�فاءةم�ل  ع�ی�ةوصف� او ع�ف� ���ارات 

، ت�ل�ل ال��خلات وال���جات، معای�� او م����ات الع�ل وال��اخ ال��اسي ةالإدار  ةالعامل��، فاعل�

  .) 16،15 ص،1983العلي، (والاج��اعي
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 الإن�اج�ة��ة اال�لاف ح�ل م أس�اب : 

في  هح��  �الإم�ان، فانه  ةالإن�اج�الاخ�لاف او ع�م الاتفاق القائ� ��أن مفه�م  آم�مه�ا ���ن م� 

  : ال�ق���� ال�ال���� إ�ار

ع�م الاتفاق ح�ل  آخ�، ب�ع��� ةالإن�اج�ال�ي ت��ن مفه�م  ةع�م الاتفاق ��ان الع�اص� الاق��اد� - 

  . ةللإن�اج�ال����� الاق��اد� 

ع�م الاتفاق في ال�ع��� ال��ي  أنال�ع��� ال��ي ل�ل� الع�اص� وفي ال�اقع،  ةع�م الاتفاق ��ان ���ق - 

وح�ى في ال�الات ال�ي ���ن ع��ها الاتفاق ح�ل ال����� الاق��اد� ���� ان ���ث ع�م اتفاق في 

، ةم� ���ق �أك������ ال�ع��� ع�ها  ةالإن�اج�ال�ي ش�ل  الاق��اد�ةالع�اص�  أنال��اس ذل�  ة���ق

والع�ل ال�ي ال���ول،  الإن�اجهي  ةالإن�اج�ت��ل على س��ل ال��ال ل� ح�ل اتفاق �ان الع�اص� ال�ي 

 �ال���ة، ونف� ال�يء نق��ةاو  ةب�ح�اث �����) الإن�اج(الأولع�� ذل� ���� ال�ع��� ع� ال��غ�� 

نع�� ع�ه �ع�د ال�اعات او �ع�د العامل��، و��ا �لاح� ان  أناذ ���� ) الع�ل ال���ول(لل��غ�� ال�اني

علي، (ه� م�هج ال�ان�ة ال�ق�ةه� ن��� في ح�� ع�م الاتفاق ح�ل  لأولىا ال�ق�ةع�م الاتفاق ح�ل 

  .) 17،18 ص،1983

 ةالإن�اج�ال�ي ت��ن مفه�م  الاق��اد�ةوح�� ن��نا ان ال��� ال�ئ��ي في ع�م الاتفاق ح�ل الع�اص� 

له�ا ال�فه�م، فاغل� الاق��ادی�� وغ��ه� م�  ةالاق��اد� ةالأه�� رؤ�ةعلى  الق�رةی��ع م� ع�م  إن�ا

في ال�ح�ات  الأداء�اع��ارها م�ش�ا هاما م� م�ش�ات ��اس  ةالإن�اج�، ی���ون الى ة�الإن�اج�ال�ه���� 

  .الاق��اد� 

  : لها ة��فا��� م�ابه الإن�اج�ة علاقة - 3

  للإن�اج�ة ال��ابهة�ع� ال�فا��� : 

 ةول�فع ه�ا الل�� ب�� مفه�م الان�اج� الأخ�� و�ع� ال�فا���  ةالإن�اج�ك���ا ما ���ث خل� ب�� مفه�م 

  . ال��ج�دةالاخ�لاف  أوجهمع اب�ز  أه�هاوتل� ال�فا���، ن��ع�ض في ما یلي 
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 : ةالاق��اد� ةوال�فا�� الإن�اج�ة -

وال��ض�ح الاخ�لاف ب�� ه�ی� ال�فه�م�� �����ا  الاق��اد�ة ال�فا��ة��فه�م  ةالإن�اج�ق� ���ل� مفه�م 

ال����ع ، اذ ان ال�خل  أف�ادفي ت�ز�ع ال�خل ب��  الع�الة�ع�� ع�  الاق��اد�ة ال�فا��ةالق�ل �ان مفه�م 

داخل  الأف�اد م���ةال���قي ل�ل ف�د م� ال����ع ه� ال���اس الفعلي ال�� ���� ب�اس��ه ت��ی� م���� 

 الع�الةت�ق��  أساست��ي علاقات ال��ز�ع ف�ها على   الاق��اد�ة ةالأن��ال����ع وله�ا ن�� في م�ه� 

  .) 23 ص،1991ال�ل�ي، (م���عها لأف�اد ةوال�فا��

وعل�ه تع���  الاق��اد�ةفي ال�ح�ات  ةالإن�اج� ز�ادةلا ب� م�  الاق��اد�ة ال�فا��ةم� اجل ت�ق��  إذن

و��اء على ما س�� فان  ةالأم لأف�اد الاق��اد�ة ال�فا��ةال�ي ت�ق�  ال�ئ���ةاح� الع�امل  ةالإن�اج� ز�ادة

  : ن���ه�ا في ما یلي أساس��الاخ�لاف ب�� ال�فه�م�� القائ� على 

  : ال���ل ةدرج : اولا

 ز�ادةت�ق�  �ال��ورةلا �ع�ي  الإن�اج ز�ادةمع  ةمع�� ةاو ص�اع ةمع�� ةأل��� ةالإن�اج� ز�ادة إن

لان ه�ه الاخ��ه م�  الاق��اد�ة ال�فا��ة ز�ادةعلى ال����� ال���ي ولا �ع�ي �ال�الي  والإن�اج ةالإن�اج�

 ص،1991ال�ل�ي، (وال�����  ال����ةعلى م����  ةالإن�اج� ز�ادة أ� ال���ل�ةه�  الهامةش�و�ها 

23 ( 

  : القائ�ة  لل�ل�ة الاج��ا��ة الفل�فة ���عة : ثان�ا

ال����ع لان ذل� �ع��� على  رفا��ة �ال��ورةعلى ال����� ال���ي لا �ع�ي  والإن�اج ةالإن�اج� ز�ادة إن

في  ال��اه�ة�خ�ل ب�� الع�اص� �، وم�� ات�اهه ن�� ت�ز�ع الالاج��ا��ة ةفل�ف و���عةال��ام القائ� 

  .) 23 ص،1991ال�ل�ي ، (ع�الة أك��على ن��  ةالإن�اج� الع�ل�ة

 :  Effectiveness الفعال�ة -

ه� فعال، ا� ���� الق�ل  أه�افهفال���وع ال�� ��ق�  أه�افهال���وع على ت�ق��  ة���� ذل� الى ق�ر 

ه� غ��  م��ف�ةوت��ن ن�ات�ه  أه�افهاما ال���وع ال�� لا ��ق�  الفعال�ةت��� الى  العال�ةان ال��اتج 

  .) 24 ص،1991، ال�ل�ي(فعال



 مفا��� أساس�ة ح�ل الان�اج�ة                                               الف�ل ال�اني

71 

م� خلال  الأه�افعلى ت�ق��  ال��س�ةتع�ي ق�ره  الفعال�ةان  وآخ�ون  Rosenzweigو  Kavtی��  

ون��  ةال��ارد ال���� ةاو ت��� ال��س�ةح�� ال���عات وت�ق�� رضا الع�لاء والعامل�� داخل  ز�ادة

  .) 2، ص 2005،  ب�ح�مة( ال����ة

 ةفهي تع��� م��ل ةلإن�اج�ات��لف ع� مفه�م  أنها إلى ةالإشار نه ��� أ إلا الفعال�ةورغ� تع�د مفا��� 

( �ال���� تأث�هوم��  و����ة ةإدار� ةف�� ةأن����ا �����ه م�  لل��س�ةال�لي  الأداءتفاعل م��نات 

 .) 2،ص 2005،  ب�ح�مة

 : Efficency ال�فاءة -

وغ��ها فال���وع ال�� �����م اقل  أف�اد آلات أم�الم�  ال��احةح�� اس���ام ال��ارد  إلى���� ذل� 

للع�ل  أداءم�ا ی��غي في  أك��ال���وع ال�� �����م م�ارد  أماللع�ل ه� ��ء،  أداءهم�ارد م���ه في 

 .) 3،ص 2005،  ب�ح�مة( فه� غ�� ��

 ةالإن�اج�او  ال������ة الع�ل�ةب�� ال��خلات وال���جات  والعلاقة ال��لفةم�ت�� �ع���  ال�فاءةف�فه�م 

 ال��ققةال���ل عل�ها م� ن�ائج  ةال���� ةم� خلال مقارن ال����ةوت���  �فاءةو��� ال�ع�ف على م�� 

ع�له وت�ق��  أداءال���وع على  ةالى ق�ر  �الفاعل�ةوال�اص  الأولفي ف��ات سا�قه ، و���� ال���لح 

فه�  �ال�فاءةال���لح ال�اني وال�اص  أما، م�ل��ةم��جات  إن�اجاو ال���ل على ن�اتج او  أه�افه

  .) 3،ص 2005،  ب�ح�مة( ال��خلات  على اس���ام والق�رةح�� اس���ام ال��ارد  إلى���� 

 ب�� العلاقةوال��ل ال�الي ی�ضح ل�ا  ة،الإن�اج�و ب�� ال�فه�مان ال�ا�قان  ةق�� علاقةعل��ا �أنه ولا ��ف 

   .ال�فا���ه�ه 

  : العلاقة ب�� ال�فاءة والإن�اج�ة، والفعال�ة : )06 (ال��ل رق�

  عالي غ�� ��ء  إن�اج�ة م��ف�ة  إن�اج�ة م��س�ة

  

  إن�اج�ة عال�ة

  

  إن�اج�ة م��س�ة

  

  قل�ل ��ء

  قل�ل غ�� فعال  م��س�  عالي فعال
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  والإن�اج�ة الإن�اجالف�ق ب�� : 

م�ه ه�ه  ت���أوال�� ال��  ةللإن�اج�م� ب�� ال�فا��� ال�ي تع�� ع� ال����� العام ال�امل  الإن�اج�ع��� 

 واح�ه وه�ف م���ك  ةواح� م� اجل ن��� إ�ار��ا ت�ق�ل� معه في  ةالأخ�� 

 الإن�اج، ل�ل� ان الإن�اجب�� الق�� واله�ف م�  ةهي ن��ه م��ای� ةالإن�اج�وذل� �ع�ي ان ال���ة الى 

او غ��ها      ةاو اج��ا�� ةم��ده ت��ن اق��اد� أغ�اض� مع�� ���ه�ف ال�ص�ل الى ���ل ن�ا

، الإن�اجلاب� ان ���ن م�ت�� �اله�ف م�  الإن�اجال�� ی�ع�� دوره على  ةالإن�اج�و�ال�الي فان تف��� 

، واذ �ان ةن�اج�الإ أه�افه� اح�  الإن�اج، فاذا �ان ةوالإن�اج� الإن�اجب��  ال�ف�قةالى  ةالإشار وه�ا ��� 

ة فالإن�اج�نف�ه،  الإن�اجوال��ا�  الإن�اجب��  ةتف�� العلاق ةالإن�اج�ن�ا� مع�� فان  ح��لةه�  الإن�اج

 الإن�اجو�ال�الي ه�اك ارت�ا� وث�� ب�� �ل م�  الإن�اجيوم�ادر ال��ا�  الإن�اجب��  العلاقةهي 

ه� ال�جه العام ل�ل ن�ا� �قام او ��ارس، وه� مق�له اق��اد�ه ت�ت�� ارت�ا�ا ����ا  والإن�اج ةوالإن�اج�

��فه�مه ال�اسع �ع�ي،  فالإن�اجوما الى ذل�  ةدون ان ت��اهل ال��اه� الاج��ا�� الاق��اد�ة�ال��اه� 

 ل�أس ال��ع�دة�ال��ر  أخ�� �ال��اف� مع ع�اص�  ةذل� ال��ا� ال�� ��ارس م� ق�ل الف�د او م���

 ) 20 ص،1972قلعاو� ، ج�دة و (ةاو تق��� خ�مه ذات م�فع ةسلع إ��ادال�ال ق�� 

���ع�ل لل�ع��� ع� حاصل ال��ا�  جهةبه�ا ال�فه�م اللغ�� ی��� مع���� اث���، فه� م�  والإن�اج

 : ب�� ال�فه�م�� على ال��� ال�الي ال�ف�قة���  أخ��  جهةوم�  الإن�اجي

  ةاو تق��� خ�مه ذات م�فع ةسلع إ��اد�ارسه ن�ا� مع�� ق�� وهي م: الإن�اج و��فة - 

 الإن�اجيالع�ل  أوج�هااو ال��مات ال�ي  ةلل�لع ةاو ال��� ةال��� ةوهي ال���ل: ��ع�ى م��ج الإن�اج - 

ت�ل� على  فأص���اس���امات ش�ى،  إن�اج ة، وق� ع�ف� �ل�الإن�اج و��فة ةم�ارس إلى أدتا� ال�ي 

 ) 42 ص،2002الع��، (ال�قافي، ال��ار�، الف�ي، الاق��اد� الإن�اج

في الاق��اد �ع��� على ���ل الان�اج، وان مع�ل  ةالإن�اج�ان م���� م��س�  ةالاق��اد� الأدب�اتت��� 

في �ل ق�اع ح�� وزنه في الاق��اد وعلى تغ���ات في  ةالإن�اج��ع��� على مع�ل ن��  ةالإن�اج�ن�� 

 ةالإن�اج�ن�� الق�اع ذات  الإن�اجی�تفع ح���ا ی���ل ���ل  الإن�اج، ل�ل� فان ق��اد�ةالا الع�ل�ة���ل 

 أه��ةله  الإن�اج�ةالى تل� اما على �فاءة ح�� الارتقاء ������  الإن�اج أسال��ت���ل  وأ��ا، العال�ة

ك���ة في م��لف ال�ول وم�ها ال��ائ� ل��نها عاملا رئ��ا في ح�� اس���ار وح�ا�ة ال��ارد ال����ة 
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ال�اد�ة و ال����ة، وز�ادة ال�خل ال���ي لانها تع�ل على تع��� فائ�ة اس���ام الع�ل وع��� م� 

الى ة إضاف اجالإن�تع�ل على ت���� فائ�ة اس���ام الع�ل ع��� م� ع�اص�  إضافة الإن�اجع�اص� 

 ح����ة أج�رعلى ت���� ت�ال�� ان�اج ال�لع وال��مات، وز�ادة م�دود اس���ام الع�الة ، وتأم��  تأث��ها

دور ة الإن�اج����ل عام وتلع�  ال����ةوت���� م����  ةفي حل م��له ال��ال ةعال�ه و�ال�الي ال��اه�

ی�د� الى الاس�غلال  ةالإن�اج�ا فان ت���� دول�ا وله� ةفي ت��ی� ق�ره ال�لع وال��مات على ال��اف�

، تأث��ا وأوسعهاة الإن�اج� ةفي ز�اد ةأه��الع�اص�  أك�� ةوتع��� الق�ه العامل الاق��اد�ةلل��ارد  الأم�ل

 ةوالإدار ال�ال وال�هارات  رأسم�  الإن�اجم� ع�اص�  الأن��ت�ف�� ال���ج  الأم�الع�ل ی��ل�  ة�ن�اج�و 

 .) 18 ص،2013ع��س ، (وال�����

  : واه���ها ةع�اص� الان�اج�  - 4

ب�� م���عه م� ال��خلات وح�� مع�� م� ال���جات، ول�� ه�ه  للعلاقة ام��اس ةالإن�اج� تع���

 و�م�ان�ات ال��اعةوتع��� على ن�ع  ال����ة أه���ها��ا ت��لف في  أن�اعهاال��خلات ت��لف في 

م��نات  الإن�اجيه� اله�ف ال�ئ��ي م� ال��ا�  ةالإن�اج� ز�ادةلل��اس وغ��ها، وان  ةال����ات والقابل�

ان الع�اص�  الإن�اج�ة��ه ل�����  ال�أث��ل�ل ع��� ف�ها و��� ����  ال����ة ةوأه�� ةالإن�اج�

  : هي ن�اج�ةللإ الاساس�ة

  ال�أس�ال�ةال��ه��ات . 

 د وغ��ها ر وال��ا ةال��اد الاول�. 

  40 ص،2000ال��قاو�، ( ةالعامل ةالق� (. 

 : العاملة ةالق�  -أ

هي الع���  ةوتل� الق�ه العامل إ�لاقهاتع� م� اه� الع�اص� على  ةال���لف �أش�الها ةان الق�ه العامل

و��في ان ن���  الإن�اجوال��ف�� وه� ال�� �ق�م ب��غ�ل  والإش�اف ةال����ك ال�� �ق�م �ال����� وال�قا�

فان ان�اجاتها س���ن ع��  ةالإدار� ةانه ل� ت�ف�ت �ل مق�مات ال��اح ل����ه مع��ه دون ان ت��ف� ال�فاء

، ةالع�ل�ات ال��ا�� ةفي ال����� ال��ف��� على ���ع ةم����اتها، و���قف اخ��ار الق�ه العامل أدنى

 ةللإن�اج� و�ال���ة وال��هلة ال��ر�ة العاملة �الأ�ادم�  م��لفةدرجات  إلىت��اج  ال���لفةوال��اعات 

  .جان���  إلىت���  فإنهاه�ا الع��� 
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وال�اني ه� ال�ان� ال��غ�لي  ةوال�����ي وه� ال�� �ق�م ��هام ال����� وال�قا� الإدار� وه� ال�ان�  الأول

 .) 40 ص،2000،  ال��قاو� (ةال�� �ق�م ��هام ال��ف�� الفعلي لل�هام ال��لق

  : الإدار� ال�ان�  -

م��ج  أف�لو�قع عل�ها ت����  ةهي ال�ي تق�م �ال����� وال�قا� ةالإدار ه�ا ال�ان� ن�� ان  ةأه��ل��ض�ح 

في ال����� ب�ضع �ل ف�د في م�انه ال�لائ�  الأف�اد، ��ا ان عل�ها ت���� جه�د الإن�اجم� ع�اص� 

فان  ةال��ور� والإج�اءاتفي ات�اذ الق�ارات  ةالإدار ال��ائج و�����ا الق�ل انه اذا ف�ل�  أف�لل��ق�� 

 .) 41ص ، 2000،  ال��قاو� (ةالإن�اج�ت�ع�ض لان�فاض  ةال����

  : ال�ان� ال��غ�لي -

في  ة�أه�� ةال�ي تق�م �ال��ف�� الفعلي لل�هام، وهي م� الع�اص� ال�ارز  ةوه� ���� الى ال��ارد ال����

، م�ا ةالإن�اج�ال�� ��ارك في خل�  الآدمي، ذل� لان العامل �ع��� الع��� ةال��تفع ةالإن�اج�ت�ق�� 

��ه ل�ي  ال�أث����عل ح�� ال�اتج ی��قف على م�� ال�ه� ال�� ی��له فه� الع��� ال�ح�� ال�� ���� 

على  إث�هل����ل م�ها ال���ج ال�هائي ول��ع��  الأخ�� ل����ج مع �اقي الع�اص�  ة�ق�م جه�ده ال�امل

ح�ى ���� ت�ق��  وال���ةوال��ر��  ال�هارةت��ل� درجه م�  ال��ا��ة، والع�ی� م� الع�ل�ات ةن�اج�الإ

 .) 41، ص 2000، ال��قاو� (ةم�تفع ةإن�اج�

 : ال�أس�ال�ةال��ه��ات  - ب

 ةرأس�ال�ت�ه��ات  إلىفي ال����ات ال�ي ت��اج  ةالإن�اج�في  ة�ع��� ه�ا الع��� م� الع�اص� ال��ث� 

 ةالى ال��ه��ات اللازم ة�الإضاف ةال�ع�ات ال��ور� ةالأجه�  الآلاتم�اني ال���ع وال����ات ( ك���ه

 الأ��اث��ا ان  ةالآل�و  ةال���ان��� الآلاتوه�اك ات�اه م��ای� ن�� تع��� اس���ام ) ال��اع�ةل��مات 

م�ا  ةتق�م وح�ها �الع�ل�ات ال��ا�� ال�ي ةال�لقائ� الآلاتا�هارت ال���� م�  ال�����ة العل��ةوال�راسات 

 الأخ�� ��ا ان م�اني ال���ع وال�ع�ات  ةال�أس�ال�وال��ه��ات  الآلاتلع���  م��ای�ة ةأه�� أع�ى

 . )43ص ، 2000،و� �قاال�(ةالإن�اج�او ان�فاض  ز�ادةعلى  تأث��لها  ال��اع�ة
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  : م� ثلاث ن�احي ةالإن�اج�و��ث� ه�ا الع��� في 

 ال��اس�ة ال��لفة . 

  ال��غ�ل ال�لائ�. 

  ال�اقةاس�غلال . 

 : م� ه�ه ال��احي ��ا یلي ةوت�اق� �ل ناح�

  : ةال��اس� ةال��لف -

 ةال�ق ةوه�ا وح�ه ی��ل� م�اعا ةالعال� ةذات ال��لف الأجل ةم� الع�اص� ال���ل ةال�أس�ال�ان ال��ه��ات 

 أ�لان  الأص�له�ا  ةإقامعلى ش�اء او  الإق�امق�ل  ةوال��ام ب�راسات ال���ق أن�اعهافي ت��ی�  ةال�امل

ت�ل مع  ة����  ةی�د� خ�ار  الأص�لش�اء او ام�لاك م�ل ه�ه  ةخ�ا ���ث في ت��ی� ال��ع او في ع�ل�

  .) 41ص ،2000،ال��قاو�  (الإن�اج�ة الأص�ل ةح�ا ة�اة ��لال��

 سل��ة ةق� ت� ����ق ال��ا�ةاذ �ان ش�اء ه�ه ال��ه��ات م�  ةس���ن م�تفع ةالإن�اج�ما مع�ى ذل� ان 

اس�هلاك اقل، م�ا ی�ع�� على  �أق�ام الإن�اجی�د� الى ت���ل ت�لفه  ةم�اس� ةم�لا ب��لف الآلاتف��اء 

 .) 41ص ، 2000،ال��قاو� (ةال��ال�� ال�اب�

 : ال��غ�ل ال�لائ� -

ال��اء  ة�ان� ع�ل� فإذا ةالإن�اج�في  لل�أث�� ةسل�� ةال�أس�ال�ش�اء ال��ه��ات  ةلا ��في ان ت��ن ع�ل�

وفي ال�ق�  ةوال��د ة�ال��� الإن�اجال���ل على  إلىفان ذل� س��د�  ةوال��ه��ات م�اس� ةسل��

 .)41ص  ،2000 ،ال��قاو� (ةالإن�اج� ةن�اح وز�اد إلىال�� ی�د�  الأم�ال��اس� 

 : ال�اقةاس�غلال  -

 ةاللازم ةالإن�اج� ةل��ف�� ال�اق ةأال���ال�ي ت���لها  ةاو ال�ور� ةال�اب� ةال��لف ةال�أس�ال�ت��ل ال��ه��ات 

م� ت�ال��  ةال�اح� ة�ل�ا ان�ف� ن��� ال�ح� ةع�د ال�ح�ات ال���� ةم� ز�اد ةأال���و�ل ما ت���� 

 ةدوز�ا الأسعارال�ح�ة و��اع� على ت����  ةان�فاض م��س� ال��لف إلىال�� ی�د�  الأم� ةال�اق

 .) 42ص  ،2000ال��قاو�، (ةالإن�اج� ةال���عات و�ال�الي ز�اد
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 ةالإن�اج� ةأه�� : 

ح��  ة����  ةأه��ال�راعي  والإرشادب�� ال��� العل�ي  ةال�را�� ةالإن�اج� ة�لا محمد علي ال����ي في ��ا�

  : م�ها ةفي م�اه� ع�ی� ةالإن�اج�ی��لى الاه��ام ال�اسع ال�� ح��� ��ه ق��ه 

 غل�ه اغل� ال�ل�ان في العال�  ةالإن�اج�م�ا �ع�ف �اس� م�اك�  ةواسع ةش�� تأس��. 

  ةالإن�اج�في  ةم���� أدب�ه�ر . 

  ةالإن�اج��ع�ف �اس� عل�  العل��ة ال�ع�فةت��ر ف�ع ج�ی� م� ف�وع . 

 العال��ة العل��ةت�رس في ال�امعات وال�عاه�  م��قلة ةم�ه�� ة��اد ةالإن�اج�م�ض�ع  إدخال . 

�اه��امات وتعل�قات وت�ل�لات رجال  اس���ارهاي و�ال�ال ةو��� ةالى ق�� ن�اج�ةالإ ةت���ل ق��

 .) 80ص  ،1995ال����، (والأع�ال ةوال��اس والإرشادالاق��اد 

في  ةالإن�اج� ةال�ي ت��لها ق�� الف���ة وال��انة ةال��ع�� ةالأه��غ��ها  وأخ�� ه�ه ال��اه�  أب�زتوق� 

اذ ما ع�ف�ا ان ج��ع  ةالإن�اج�ولا غ�ا�ه في �ل ه�ا الاه��ام ال�� ت��ى �ه  الأم�ح�اه واق��اد ج��ع 

 ةفإقام ةالإن�اج� ب��ادةارت�ا�ا وث�قا  م�ت��ةفي عال��ا ال�عاص�  وال�قا��ة والاق��اد�ة الاج��ا��ةالق�ا�ا 

ورفع  ةال��ی� والآل�ات���ي �ال��ه��ات ، وت�و�� الاق��اد الال�راعة، وت��ی� الع���ةال��اعات 

ال����� ال�اد� وال�قافي وال�ق�ي للعامل�� وت���� م��ان ال��ف�عات، وت�ه�ل الع�ل وت���� ساعاته 

ب��ة ة و�قام، ةوال��ف�ه� ةوال��� ةعلى ال���� وت�ف�� ال��مات الاج��ا�� ةو��اء ال��اك�، وال���� 

ال����، (ةم���  ة��ف الأعلىوال�ص�ل بها الى ال�����ات  ةالإن�اج��ل ذل� م�ه�ن ب�فع  ةأساس�

 .) 80ص ،1995

ال��  الأم� ةالإن�اج�في ال�ح�ات  الأداءفي م�ال تق���  ةم� ال��ش�ات ال�ه� ةالإن�اج�و�ع��� م�ض�ع 

على ح�  ةوال�ول ال�ام� ةاد� الى الاه��ام ال���ای� به�ا ال��ش� في �ل م� ال�ول ال��ق�م

 .) 80،ص1995،ال���� (س�� 

وز�ادتها  ةالإن�اج� ةأه��على  أك�تق�  (U-N-I-D-O) ال��ا��ة لل����ة ال����ة الأم� ةك�ا ان م���

 ةزم�� ةالع�ل في الق�اع ال��اعي خلال ف��  ةإن�اج�ح�ی� لها وان ع�م ح�وث تق�م م���� في  ةفي دراس

 في م��ان ةالى ضغ�� ال���� وصع�� ةس�ف ی�د� الى ع�م ت�ازن الق�اعات الاق��اد� ة���ل
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ال��� الاق��اد�  ةاف�ح ض�ر �ع�ل� إل�اق إلى الأم� ةال��ف�عات م�ا ی�د� في نها�

 .) 80ص ،1995 ،ال���� (والاج��اعي

ة ، ل�ل� ��� على �ل دولةالإن�اج�في ��نها م�ش� هام وفعال في تق��� ال�ح�ات  ةالإن�اج� ةأه��ت���ل 

 ةان ت�ه� على ت��� الاق��اد�ةت��� ت�ق�� ال���� م� ال��� في دخلها الق�مي، و�ال�الي ت���� ت����ها 

 .) 80،ص1995،ال���� (�اس���ار الاق��اد�ةوح�اتها  ةإن�اج�

وذل� �اخ��ار  الاق��اد�ةفي وح�اتها  ةالإن�اج� ز�ادةالا  أمامهاوم� ب��ها ال��ائ� ل� ی�قى  ال�ام�ةوال�ول 

س���ار ت���ل�ج�ا س�� اس�ع�الها  ال�ام�ةال�لائ� مع ب��اتها وعاداتها، ون��ا ل��ن ال�ول  الإن�اجيف� ال

الف�ض  إع�اد ال�ام�ة، ولها ن�� ن�اح ت�ف�� مع�وفه، فانه ی�قى على ال�ول ال��ق�مةم� ��ف ال�ول 

 ةالإن�اج�س�اء على ال�ح�ات  الإن�اجيال�� س���ن ال���� وال���ك وال�اه� على ت�ف�� وت���� ه�ا الف� 

في  ال�ائ�ةاو في م�ال ال��سع في اس�غلال ال��ارد ال�ي ل� ت��غل �ع� م� ��ف تل� ال�ول  القائ�ة

 .) 81ص ،1995 ،ال���� (���� ال���

 : ال�الي لل��ا�ال����ع  أف�ادعلى ن�اق  ةالإن�اج� ز�ادة اثأر ت�ع��  و���� ان

 : للعامل�� �ال���ة -

�ه، و����ل ه�ا  الأخ�هام لا ���� ت��ر ن�احها دون  ����أ الأح�الورفعها في ج��ع  ةالإن�اج�م�ض�ع 

ح��ل العامل�� على ن��� عادل م� ال�اتج، ال�اد� وال�ع���ة، ال�ي ت��ل� عل�ها  ض�ورةفي  ال���أ

م� وضع ح�اف�  والع��� ال���� ب�ون ش� �ان له اث� في ذل�، له�ا لاب� ال���لفة ةالإن�اج�وح�اته� 

ش� �ان ه�ه ال��اف� س���ن دافع ���ل للعامل��  إلى ةالإن�اج�للعامل�� الى جان� ت����  ومع���ةماد�ه 

و�ال�الي  ال��ائ�ة الق�رة ز�ادة ناح�ةس�ع�د عل�ه� �ال�فع وذل� م�  لأنها، ��ا ةالإن�اج�في ع�ل�ه رفع 

ال�� ��ق�  الأم�، الأج�رالع�ل مع ث�ات  ت���� م���اه� ال����ي وال�عاشي و��ل� ت���� ساعات

تع��� ال���ر  ةالإن�اج� ةا����ان في ع�له�، ان ز�اد أك��ال�ي ت�عله�  ال�ع���ةال��ا�ا  إح��للعامل�� 

 1981ش���ي، (حاجاته� و�ش�اع �رفاه��ه ز�ادةت���� في ��وف العامل��، م�ها  لأ�ال�ئ��ي 

 .) 40ص ،1980،
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 : الع�ل وال�������� لأص�اب �ال���ة-

في ال��ح او  ال��ادةت��ل ) دولة �ان� ام ش��ا(ةالإن�اج�ال��ار�ع  أص�ابال�ي تع�د على  الفائ�ةان 

ب�ورها تع��� م�ش�ا لل��� على  والأر�اح، الإن�اج ز�ادةم�  ةال���عات ال��قق ة��� ز�ادةالعائ� ال�اتج ع� 

ال�خل الق�مي ال�� ی�زع ���ل  ز�ادة إلىت�د�  م�افة ة���تع���  لأنهافي ال����عات،  ةأال��� كفاءة

 ال�فا�ةال�ي ت�د� ب�ورها الى م��� م�  الآثارتع��� م�  والأر�احالعائ�  ز�ادةم��� و عادل، ولا ش� ان 

وال�راسات وال���ث   و��اء على ما س��  الإن�اجوذل� م� خلال ما ���� ل����� وسائل  الإن�اجفي 

ص ،1980، 1981ش���ي ، (والإش�افال��اء  ةت�ق� لل���ج ر��ا ر��ا اك�� في س�ر  ةالإن�اج�فان 

40 (. 

 : �ال���ه لل���هل���-

ت�عل م�  ةالإن�اج� ز�ادة ن���ةلل�لع وال��مات  �ال���ة ال��دةوت���� م����  الأسعاران�فاض 

ما اذ ت�  ةت���قا ل�اجاته في حال أك��او  أوف�في ال���ل على م���ات  الأولال���هل� ال���ف�� 

 1981ش���ي، (الإن�اجيال�اتج ال���ه ال���ل عل�ها ���� رفع م����  ل���لةال��ز�ع العادل 

 .) 41ص ،1980،

 : على ال�ع�� ال���ي-

 ز�ادةال���ي، ��ا ان  الإن�اجم��دات  أه�للاق��اد ال���ي تع��� واح�ه م�  ة�ال��� ةالإن�اج� ةأه�� أن

جان� ذل� ی��ت� ع�  إلىال�خل ال���ي  ز�ادةی�د� ح��ا الى  الاق��اد�ةفي ج��ع ال�ح�ات  ةالإن�اج�

على  ال�ق�رة ز�ادة ن���ةمع�لات الاس���ار واس�غلال ال��ارد وت���� ال��ف�عات،  ز�ادة ةالإن�اج� ز�ادة

م�ا س��د�  الأف�ادعلى دخل  إ��ا�اال�خل ال���ي س��ث�  ز�ادةالى �ل ه�ا فان  �الإضافة.…ال����

 . )41ص ،1981،1980ش���ي ، (لل��ا���� ةت���� ال���� إلىذل� 

ال�� ق�مه في عام  3 1في ال��ل رق�  ةأال��� ةوال���� ةالإن�اج�ب�� م����  العلاقةو���� ان�از 

  .ةالإن�اج��ع�وف ب���ذج العائ� م� وال 1984
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 الإن�اج�ةن��ذج العائ� م�  : (07)ش�ل رق�

ش�ل اح� ال�قای��  الإن�اج�ةان ) ك�ا ی�� ال����ر ش�ام ب�شاك�ة في ��ا�ه م�خل في الاق��اد العام

ان  أ��ااو ت��ل عل�ها الاق��اد و���  ال��س�ةال�ي ت��ح ����اس م�� ال��ائج ال�ي ت��ل� عل�ها 

ه� اح� م���ات ال���، و�ق�م ل�ا ال���� ال�الي ال�� ی��ز ��ه ال�ور ال��  ةالإن�اج�ارتفاع م���� 

 .في ال���  ةالإن�اج�تل��ه 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 في ال��� الإن�اج�ةدور  08): (ش�ل رق�

  دخل

 العامل

  إنتاجیة

 الكلیة

  

 الربحیة

  

 أسعار
  تكالیف

 الانتاج

 أرباح الإنتاجیة

  ارتفاع
 الأجور

  ارتفاع القدرة
  الشرائیة للأجر

 

  تطویر مستوى
  الاستھلاك الجماعي

 للمواد الدائمة

  الاقتصادیات

 السلبیة

  نمو
 الإنتاج

  تطویر

 الاقتصاد

  تحسین القدرة
التنافسیة 
 للمؤسسات

  انخفاض

 الأسعار

  ارتفاع

 الأسعار
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 : ال�ال�ةت��ل في ال�قا�  ةالإن�اج� ةأه��ان  "ةالإن�اج� ادارة"ة �ي في ��ا�ك�ا ی�� ال����ر علي ال�ل

 .ع��� هام في ن�اح ال���ات وق�رتها على الاس���ار  الإن�اج�ة - 

والاس���ار  ال�أس�اليال�ي ت��ل م��را هاما لل�����  الأر�احع��� مه� في ت�ق��  الإن�اج�ة - 

 .ال�اتي في ال���ات 

حاج�ات  لإش�اعع��� هام في ت�س�ع ن�اق ال��ق ب�ق��� ال���� م� ال�لع وال��مات  الإن�اج�ة - 

 .ال����ع 

وم� ث� خل� ف�ص ل�����  الإن�اج�ة ال�اقةاس���ام  �فاءةع��� هام في  الإن�اج�ة - 

 . )23ص  ،1991 ال�ل�ي،(والع�ل

 : للإن�اج�ة ال���لفةال�قای��  - 5

 ةوس�ل إ��ادلا ت��ر ت�قف�ا ع�  ة،وال��اد ال�����م ةم� ناح� ةال�ع��ات في ��اس ال���ات ال���� إن

����اس �في �الغ�ض، وتع�ف  ال��افة ال���ة، و��عى ال�ع� ان ات�اذ ةم�ض� ة����ق ةالإن�اج�ل��اس 

و���  ةمع�� ةاو خ�م ةال����ل عل�ه م� ب�ع سلع الإج�الي الإی�ادالف�ق ب��  �أنها ال��افة ال���ة

 ال���ةا� ان  الإن�اج ةت��ل�ها ع�ل� أخ�� ال��ردی� ال�ارج�� ن��� م�اد او خ�مات  إلىما دفع  إج�الي

 ال��افة ةال��� ةمع�� ةاو خ�م ةسلع إن�اجفي  ةل���ع ال�ه�د ال���ول ةالإج�ال�هي ال��افأة  ال��افة

 .) 15ص  ،2000 ال���ا�،(ةهي تق�ی� ال��ق ل��ه�د ال����ك ال�ع��

 : ����ق��� ةالإن�اج�فانه ���� ان ت��� ه�ه  ةالإن�اج�هي وس�ل��ا ل��اس  ال��افة ال���ة�ان�  فإذا

 . ةش�و� م��� وأح��ت�ال��  �أقلم� ال��ردی�  ال���لفةش�اء ال��اد وال��مات  - 

 .) 15ص  ،2000ال���ا�، ( ال�فا�ةم�  ةدرج لق�أ ة�اس���ام ال��ارد ال�اخل� - 

�ل م� الع�ل  إن�اج�ة���� ح�اب م�خل في الاق��اد العام انه ة ی�� ال����ر ش�ام ب�شامة في ��ا�

 : على ال��� ال�الي ال��افة ال���ةال�ال �اس���ام  رأسو 

 .) الإج�اء(ع�د ال���ع�ل��/  ال��افة ال���ة= الع�ل  إن�اج�ة - 

 .ب� ال�ال ثا رأسم��ون / ال��افة ال���ة= ال�ال رأس إن�اج�ة - 



 مفا��� أساس�ة ح�ل الان�اج�ة                                               الف�ل ال�اني

81 

 ال��ةل�� ه� نف�  الأف�ادللع�ل م� خلال ملاح�ه ان �ل  ال�م��ة ةالإن�اج�وه�  أخ�ك�ا ���� مفه�م 

ال�ا��ة  ةالإن�اج�ل�ل� �ف�ل الل��ء ل��اب ) م�ل الع�ل على ���� ال��غ�ل ال��ئي(للع�ل ةالأس����

 : ال�ي ت�او� 

، 2000ب�شامة، ) (ت���فها(ع�د ساعات الع�ل ال�ي ت� اس�ع�الها/ ال��افة ال���ة= ةال��� ةالإن�اج�

 .) 90ص 

  ال�لي الإن�اج�ةالف�ع ال�اني م��اس : 

�ان  فإذاال��اس،  ةم� ع�ل� ةال��ل�� الأه�افوذل� على ح�اب  ةالإن�اج�ت�ع�د م�اخل ون�� ��اس 

فانه ی�� اس���ام ه�ا ال��ش�  ةمع�� ةزم�� ةوت��رها خلال ف��  ةال�ل� ةالإن�اج� ةال��ل�ب ه� مع�ف

في  ال�����مة ةالإن�اج�ب�� ال���ج ال�هائي ��ل و��� ع�اص�  ةهي العلاق ةال�ل� ةالإن�اج�وت��ح 

 .) 84ص ،1997،اس�اع�ل(الإن�اج ةع�ل�

 الإن�اجال�لي وال���ع ع�اص�  الإن�اجب��  ةت��ل العلاق ةال�ل� ةالإن�اج�ان ) ع�� ص��� (ی�� ال����ر 

 : الإن�اجال�����مة لل���ل على ه�ا 

 ) 84ص ،1997،اس�اع�ل( الإن�اجم� ج��ع ع�اص�  ةال���ه ال�����م/ ال�لي الإن�اج= ةال�ل� ةالإن�اج�

ع�� ح�اب  ال�ل�ة ةالإن�اج�ل��اس  الإج�ال�اتاما ال����ر محمد ت�ف�� ماضي ی�� انه ��� الاع��اد على 

 : �الأتيال���جات وال��خلات و���� ح�ابها 

 .) 63ص  ،1999ماضي، (ال��خلات  إج�الي/ ال���جات إج�الي= ة�ل�ال ةن�اج�الإ

 : م���عات هي ةأر�عی�� تق��� ال��خلات الى  دوفي ه�ا ال��

، الف��ةلال ال���جات خ إن�اجفي  ةال�����م ة�ال��ارد ال���� ةم�خلات ع��� الع�ل وهي ال��ت��

في  ةاو م��اول ةثاب� أص�لفي ش�ل  ةال�����م �الأم�ال ةال�ال، وهي ال��ت�� رأسم�خلات ع��� 

م�خلات ع���  وأخ��ا ة، وم�خالات ع��� ال��اد ال�ي ت� اس���امها خلال الف�� الف��ةت�ق�� م��جات 

الى  ة�الإضافوال����� وال�قل  ةو����� ذل� ال�اق الإن�اج ةال�ي ساع�ت في ع�ل� ةال��مات ال��اع�

 .)  64ص  ،1999ماضي، (�ع� ال��ال�� الغ�� م�اش�ه
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نع�ي ب�ل�  فإن�ا ةال��� ةالإن�اج�او  ةال���س� ةالإن�اج�الى  ةالإشار دون  ةالإن�اج�وع�� ال��ی� ع� 

م� ع�اص�  ةح�و  ةإضاف ةن��� الإن�اجال�ي ت��ث في  ةت��� ال��اد ةال��� ةالإن�اج� ةال���س� ةالإن�اج�

م� اح� الع�اص�  ةإضا��وح�ه  ةال�� ی�� ال���ل عل�ه ب�اس� الإضافيت��ل ال���ج  أنها أ� الإن�اج

 إلىت��� ض��  فإنهاو�ال�الي  ةوال���ل� ةی��ف �الع��م� ةال�ل� ةالإن�اج�، وه��ا فان م��اس ةالإن�اج�

  .) 84ص ،1997،اس�اع�ل( ال�ال�ةال��احي 

في  ةال��س� أداء ةال��ش�ات ال�ي ���� اس���امها في ��اس �فاء أف�لم�  ةال�ل� ةالإن�اج�تع��� 

 .م�غ�ب ت���قها  ةإن�اج� أه�افالى ن�اتج ت��ن على ش�ل  الإن�اجت���ل ع�اص� 

 . ةال��ی� ةدل�لا ���� الى م�� ال���ر وال�ق�م اس���ام ال����ات العل�� ةال�ل� ةالإن�اج�تع��� 

ت���ل الع�اص�  ةال�ي ت�� ف�ها ع�ل� ة�عامل ال�م�، وذل� م� ح�� ال�� ةال�ل� ةالإن�اج�ی�ت�� م��اس 

 .) 84ص   ،1997اس�اع�ل، (ةالإن�ان�ال�اجات  لإش�اعالى م���ات قابله  ةالإن�اج�

  ةال��ئ� الإن�اج�ةم��اس : 

 . الإن�اجوع��� واح� م� ع�اص�  الإن�اجب��  ةال��� العلاقة ال��ئ�ة ة�الإن�اج��ق�� 

 ال�ع�� ةالإن�اج�م� الع���  ةال�ح�ات ال���ع�ل/ ال�لي الإن�اج= مع�� إن�اجلع���  ةال��ئ� ةالإن�اج�

ال�ال،  رأسالع�ل، (في ال��خلات ةالأر�ع�ل ع��� م� الع�اص�  ةإن�اج��ق�� �ال��اس ال��ئي ��اس 

  .�على ح�) ال��اد وال��مات

ح�ى ���� ت���� ال��اكل ة لل���ا ةال�ل� ةالإن�اج�و�ف�� ذل� ال��اس في تف��� ال�غ�� ال�� ح�ث في 

����ن م�  ةال���ا ةللإن�اج� الإج�الي�ان ه�اك ان�فاض اك�� في ال���اس  فإذا، ة���ل اك�� دق

ال��اد  ةإن�اج�ام في  الع�ل ةإن�اج�ما اذا �ان ذل� ی�جع الى ان�فاض في  ةمع�ف ةال��غ�ب في ه�ه ال�ال

ص  ،1999ماضي، (للعلاج وال����� ةال�ال فه�ا ال���ی� س�ف �ف�� في ع�ل خ� رأس ةإن�اج�ام في 

64 (. 

 : على ال��� ال�الي الإن�اجل�ل ع��� م� ع�اص�  ةج���� ةإن�اج�وم� ث� ���ح ل�ی�ا 

 ال��اد / الإن�اج= ال��اد إن�اج�ةالع�ل      / الإن�اج= الع�لإن�اج�ة  -

 ال��مات / الإن�اج= ال��مات إن�اج�ةال�ال        رأس/ الإن�اج= ال�ال رأس إن�اج�ة -



 مفا��� أساس�ة ح�ل الان�اج�ة                                               الف�ل ال�اني

83 

الع�ل وذل�  ةإن�اج�ال��ل�ب ��ا تق�م ول�� ال�ائع ه� اس���اج  الإن�اجو �ال��ع ی�� اس���اج ع��� 

م� ق�ل ال��  الأج�رفي  ةلل��اد ال�����ة ة�لها، وال��ال� ةالإن�اج� الع�ل�ةع��� الع�ل في  ةلأه��

ال��  ةتع� م��اسا ل�اذا ال�ق�م الاق��اد� وم���� ال���� الأف�اد ةإن�اج�ه�ا ف�لا على ان  ةالعامل

  .) 103ص  ،1997اس�اع�ل،(الأف�ادی���ع �ه 

 علاقةت�حي ب�ج�د  لأنها ةق� ت��ن م�ل أح�انا، الا انها ال��ئ�ة ةالإن�اج� ةف��  ةوعلى ال�غ� م� ��ا�

، مع ان ه�ا ل�� ص���ا ف��ل ق� تع�د ال�غ���ات الإن�اجوع��� واح� م� ع�اص�  الإن�اجب��  ةس���

��هاراته� و�فاءاته�  الإ�لاقلها على  علاقةلا  لأس�ابالعامل�� م�ل، في م�س�ه ما  ةإن�اج�ال�ي ت���� 

، وق� الإن�اجي�ا الع��� الع�ل على ال�غ� م� دني ال����� ال�ه�ي له ةإن�اج����ث ت�فع  أح�انابل 

 ةالإن�اج�او اس���ام ال�ق�م الف�ي،  الإن�اجتغ��� ��ق  إلى ةالع�ل في ه�ه ال�ال ةإن�اج��ع�� ارتفاع 

ال�ع�� م� تغ��� وله�ا ی�ع�� ال��ر  الإن�اجيه�ا الع���  ةما ����� �فاء ةلا تع�� �ال��ور  ةال��ئ�

 ةواح� على ال�فاء إن�اجع���  ةال�غ��� في �فاء تأث�� ة�ان اله�ف مع�ف إذا ةع�� تغ��� ال��ائج خاص

 ل�ا ���ءالع�ل ����اس تق���ي او ���ش�  ةإن�اج�انه ���� الاع��اد على  إلال��س�ه �لها،  ةالإن�اج�

  . )104ص  ،1997،اس�اع�ل(م� تغ���ة الإن�اج� ةعلى �فاء

 : ت���فها وأسال�� الإن�اج�ة في وال��ث�ة ال���دةالع�امل  : ال���� ال�اني

 : الإن�اج�ة في وال��ث�ة ال���دةالع�امل   - 1

 ةالإن�اج�م��د ����  إ�ارال��صل الى  ةالإن�اج�حاول� الع�ی� م� ال�راسات ال�ي ان��� عل�ها 

 تأث��ذات  ع�ی�ةوع�امل  ةالإن�اج� ز�ادةبه�ف ز�ادتها وق� ع�ل� ه�ه ال�راسات على ال��� ال���قي ب�� 

 ب��ة(في ال�ول ال���عة العامة، مهاراتها وال��اسات ةالع�ال �فاءة، الإدار�  الأسل�بعل�ها ل���ر ال�ق�ي 

 .) 30ص ،1997،اس�اع�ل(هي ةفي ثلاث م���عات رئ���) الع�ل

ال�ي ت��� م�خلات  العلاقةوهي ال���دات ال�ي ت�ث� ���ل م�اش� على  :ةم��دات م�اش�  - 

 .����جاتها  ة الإن�اج�ةالع�ل�

ال�ي ت���  ةوهي ال���دات ال�ي ت�ث� ���ل غ�� م�ئي على العلاق :ةم��دات غ�� م�اش�  - 

 .ال��خلات �ال���جات 
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ال��س�ات�ة ال�ي ت�ث�  الإس��ات���ة ةو�ق�� بها ال��اسات والق�ان�� وال��� :إس��ات���ةم��دات  - 

 .س�اء ���ل م�اش� او غ�� م�اش�  الإن�اج�ةعلى 

م��اخل  تأث��ع� �ع�ها بل هي ذات  ةم�ف�ل إنهاال���دات الى ثلاث م���عات لا �ع�ي تق���  إن

فان ال���ر ال�ق�ي ق� ���ن نات�ا  ةالإن�اج�ی�فع م�  الإن�اجعلى �ع�ها، م�ل ان �ان ال���ر ال�ق�ي في 

ال��اعي الق�ان�� وال����عات ��� ان ت��ن  والإب�اعل��اسات وق�ان�� ح��م�ه م��عه لل��� العل�ي 

، ��ا ���ح ب��ادل ال���ات ةفي ال�عارض، ال�����ات ال�ول� ةم�ف�ه للاس���ار ��ل� ��� ت�ه�ل ال��ار�

 ت�أث�لل��� وال����� ��ل�  ةالاخ��اع وخل� ادوات ت����� ةو��اء ةال�ل�� ةك�ل� ��� س� ق�ان�� ال��ا�

 ة��� اس�ق�ار في ال��اسات وال����عات ال�ع��ل بها، اما ���ا ی�عل� �ال��اف�� و���ا�اسل�ا  ةالإن�اج�

في م�اوله م�ها ل���  ةالإن�اج�م� ق�ل ال���ات  ةالإن�اج�ة فهي ت�ف� حاف�ا هاما ج�ا وم���ا ق��ا ل��اد

 ة���ع ةالإن�اج��ال��س�ات  أ��ات�فع  ةعلى ال�ضع القائ�، ال��اف�ة او ال��اف� ةج�ی� ةس��� ةح�

، ل�ل� فان ت���ع م�اخ الانف�اح وال��ادل مع ال�ول الإن�اجوال����� ال�ائ� في وسائل  ةال��ی� ةل���ي ال�ق��

، ��ل� ی�فع م� ح�� ةالإدار ، ال�����، الإن�اج��ق اح�ث في  إدخالی�د� الى  الأخ�� وال�قافات 

حام�ه للاس���ار و��اءات الاخ��اع  ةوت����� ةقان�ن� ب��ةاذ ت�افق� مع ت�اف�  ال�اردة ةالأج���الاس���ارات 

م� خلال م�اخي ال�واج او ال���د،  ةالإن�اج�اما ال��وف والع�ض وال�ل� فهي ت�فع او ت�ف� م� 

 تأث����ه ذات  ةك�ل� ما اذ �ان ال��ق ی��ه لل��سع ام الاض��لال اما ���ا ی�عل� �ال���دات ال��اش� 

، الآلاتلل��ارد س�اء الع�ال،  الأف�لفي حال ت�ف�ها، ان ال��ز�ع  ةالإن�اج� ز�ادةق�� وم�اش� على 

ف��فع  ة����  ة���� ةسلع إن�اج، اما ال���� في الأق�ى �هاأمالى  الإن�اج�ة ال��اد ال�ام ��ل

ص���، (الإن�اجال��ق و��اع� في ت��ی� تق��ات  ةلل�فاء ��اج إن�اج��ها ز�ادة إلى ال��ا��ةال���ات 

 .) 134 ،133 ص،، 2003

  الإن�اج�ةعلى  ال��ث�ةالع�امل :  

 : أه�هاوم�  ةالإن�اج�ی�ج� الع�ی� م� الع�امل ال�ي ت�ث� على 

 العاملةوال��  ال��ی�ة الآلات، فق� ت��ف� ةالإن�اج�في  ال��ث�ةعلى قائ�ه الع�امل  ةالإدار تع���  :الإدارة -

، و��جع ال��� ةللعامل�� ها�� ال�ع���ةوال�وح  م��ه�رة ةو�ن�اج�ومع ذل� ��ق� ال���ع خ�ائ�  ال�اه�ة

  .) 194 ص ،1997 ،اس�اع�ل(ال���ةلل���ع  ادارة إلىفي ذل� 
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 : ال�ق�م ال����ل�جي -

ال���ر ال����ل�جي لا  أس�اب���ل م���� ��ل  تأخ�الى الارتفاع في الاق��اد�ات ال�ي  ةالإن�اج�ت��ل 

ال�ي ت��ل�  ال��ا��ة، وم� ث� فان ال�ول وس��عةال���ر ال��اعي ����ه  ةدرج وأص����ع�ف ح�ودا 

 .) 194 ص ،1997 ،اس�اع�ل(ةللإن�اج�مع�لات  �أعلىهي ال�ي ت���ع  وال����ل�ج�ة العل��ة الإم�ان�ات

وان  ةم��ف ةال�ال ���ر  رأسال����� �ال�ق�م ال����ل�جي ی��ل� اس���ام  الأخ�ان : ال�ال رأس ��افة -

م� داخل ال�لاد  �أتيال�ال وذل� لان ه�ا ال���ر  ل�أساس���اما  أك��ل���ر ال����ل�جي ال��ی� ا

، وم� ث� جاء ال���ر الأع�الرؤوس  ةمع وف�  العاملةال��  ةر ن�، ه�ه ال�لاد ت���� ال��ق�مة ال��ا��ة

 .) 194 ص ،1997 ،اس�اع�ل(ال����ل�جي �ع�� ذل�

العامل الغ��  ةإن�اج�ارتفاعا م�  أك��العامل ال�اه�  ةالإن�اج�م� ال�ع�وف ان  :العاملةال��  ةن��� -

ف�ها وم� ث� لا  ال�اه�ة العاملةم� ال��  ةعال� ةت���� ب�ج�د ن�� ال��ا��ةماه� و�لاح� ان ال����عات 

، و�لاح� ذل� ���ل واضح في ال�ا�ان وش�ال ام���ا ةالإن�اج�م�  ةن�ه� ب�ج�د ه�ه ال�����ات العال�

وم� ث� فان ذل� �ع��� اح�  ال�اه�ةغ��  العاملةف��تفع ن��ه ال��  ال�ام�ةاما في ال�لاد  أورو�اوغ�ب 

 .) 194 ص ،1997 ،اس�اع�ل (العاملةال��  ةإن�اج�لان�فاض  الهامة الأس�اب

 : والاج��ا��ة الاق��اد�ةال��س�ات  -

ی��ل�  ةال����ع في ت�ق�� م���� م�تفع م� ال�ق�م الاق��اد� وم� ث� في م���� الان�اج�ان ن�اح 

فالعامل لا �ع�ل في ف�اغ ول��ه �ع�ل في  ةم���ر  ةوس�اس� ةواج��ا�� ةت�ف�� م�س�ات او ن�� اق��اد�

ال����د، صال�ا او ج��ا ت� ت�ق�� ال�ق�م  الإ�ارا�ار اق��اد� وس�اسي واج��اعي مع�� فاذ �ان ه�ا 

ب�ه�م �ال��اح  ةالإن�اج�م��لفا انع�� ذل� سل�ا على �ل شيء وم� ث� ارتفاع  الإ�اراما ل� �ان ه�ا 

 195 ص،1997اس�اع�ل، (�ال��ل ال�� ��اع� على ت�ق�� ذل� ةالقائ� ةوالأن��في ت���� ال��س�ات 

،196 (. 

 خارج�ة وأخ�� الى ع�امل داخل�ه ة �الإن�اجعلى  ةاما ال����ر علي ال�ل��ي فق� ص�ف الع�امل ال��ث� 

  .)  38 ،37 ص ،�1991ي ال�ل: (على ال��� ال�الي

 



 مفا��� أساس�ة ح�ل الان�اج�ة                                               الف�ل ال�اني

86 

  لل���اة ال�اخل�ةالع�امل : 

 م��لفةف�ها ول�� ب�رجات  ال�أث�� ةللإدار �الع�ی� م� الع�امل ال�ي ����  ت�أث� ةفي ال���ا ةالإن�اج� إن

ن��ا  ال����ةخاص �الع�امل  الأف�اده�ه الع�امل مع  أه�تل� الع�امل وس��اق� ���ا یلي  ���عة���� 

 . ةال���ا ةإن�اج�ال�اغي على  ل�أث��ها

 : ال�اد�ةالع�امل  أولا

 : ال����ات أن�اع

  تق��� ال����ات. 

 ال����ات  ةم���� ج�د. 

  ال����ات  أداءم�اصفات. 

  خاصةم�� ت���� ال����ات ��فه . 

 86،ص2003-�2002ا�ي،(او تع�د م�الات اس���ام ال����ات  ةأحاد�(. 

 : الآل�ةال�ع�ات وال��ه��ات 

في ال���ات و�ال�الي ���� ت��ر ارتفاع  ةالآل����ل واضح ��اله ال�ع�ات وال��ه��ات  ةالإن�اج� ت�أث�

 : الآتيم�  ةالإدار اذ ت����  ةالإن�اج�

  ةعا�ل ة���� اس�غلالها ولا ت�قى �اق ةإن�اج�ح�� اخ��ار ح�� ال�ع�ات وال��ه��ات، ���� ت�ف� �اقه 

  .وال�ع�ات الآلاتت�ر�� الع�ال على ح�� ت�غ�ل 

 .)86ص ،2003-�2002ا�ي،( ال�����مةوال�ع�ات  الآلاتل��ع  ال��اس�ة الإن�اجت�ه�� م��ل�مات 

 العل��ة ال�ع�فةوت��ج�  ةالإن�اج� الع�ل�ةال�ي ت��� في  الف��ة الأسال���ق�� �ال����ل�ج�ا  :ال����ل�ج�ا

 ةللإن�اج� أف�لولا ش� ان ال�ق�م ال����ل�جي ��ق� ف�صا  الإن�اجفي ه�ا ال��ع م�  ال�ائ�ة

  .)86،ص2003-�2002ا�ي،(أعلى
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 : الإن�ان�ةالع�امل  : ثان�ا

ع�ال، م��ف�ن، مه���ن، (للعامل�� ����لف ف�اته� الإن�انيعلى جه�  ةعام ةالإن�اج� أع�ال تع���

و��ل� على ناتج ع�ل ه�لاء ال��� وال����ل في ال����� وال��� الع�ل وهي الق�اع� ) ، خ��اءإدار��ن 

 وأسال�����ق  ةالإن�اج� ت�أث� أخ�، وم� جان� الإن�اجوال��اسات والعلاقات ال�ي ت��� س��  والإج�اءات

هامه ��نها  ة�لها ت���ك في خاص� ال�ا�قة، ان الع�امل ةالإدار  وأسال�� ةالإدار�ال��ادات  وأن�ا�الع�ل 

 . ةللإن�اج� الأه� ال���دةانها هي  ال���قةوفي  الإن�انيم� الع�ل  نا�عةج��عا 

 : ال�ال�ة الأ�عادم� خلال  ةالإن�اج�على  تأث�� للأف�اد: الأف�اد -أ

  الإن�اجالعامل�� وم�ى ت�اس�ه مع اح��اجات  الأف�ادع�د . 

  وم�� ت�اس�ه مع اح��اجات الع�ل  للأف�ادال����� الع���. 

  وم�� ت�اس�ه مع اح��اجات الع�ل  للأف�ادال����� ال��عي. 

 ال��ع ال���ة، ال�عل��، ال����، ال�هارة ،. 

  دوافع الع�ل(وان�فاعه� للع�ل الأف�ادح�اس (. 

 87ص ،2003-�2002ا�ي،( للأف�اد ال�ع���ة ال�الة(. 

 : ال����� ون�� الع�ل: ب

���اصفات ) ارتفاعا او ان�فاضا(ةالإن�اج� ت�أث�داخله ث�  الإن�اجال��ض�عي ال�� ی��  الإ�اروت��ل 

 : وم� اه� ه�ه ال��اصفات ةأال���ال����� ون�� الع�ل في 

  ال����� والاس��ا�ات لل��غ��ات  م�ونةم��. 

  م�� ت�امل ال��ائف وات�الات في ال�����. 

  الأداءوانع�اس ذل� في  واللام����ة ال�����ةم�� . 

  م�� اع��اد ال����� على الع�ل الف�د� او الع�ل ال��اعي. 

  ب�� وح�ات ال�����  والآ�اءب�ا ال��ان� وال��ازن في ت�ز�ع ال�هام. 

 87ص ،2003-�2002ا�ي،() ةم الاق�م�ا ال�فاءة(في ال����� للأف�ادال��ائف  إس�اد أساس(. 
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 : ��ق الع�ل: ج

  قه ت���� الع�ل���. 

  ةال��و� الأداء��ق . 

  الأداءمع�لات . 

 خل عل�ي ل����� الع�ل  وال���ةوق�  ةدراس���. 

  ال�ام�ةفي ال�ول  ةال�هار  ةقل�ل ةال�خ�� ةالعامل الأ�اد�وف�ه . 

  ةلل�ول ال�ام� ةال�ال �ال��� رأسن��ه . 

  87ص ،2003-�2002ا�ي،( .ال�ام�ةلل�ول  �ال���ةال��لف ال���ي لل����ل�ج�ا(. 

ال���� م�خل هاما ل����� ال�ق�  الأداء���ن ح�� ت���� ��ق الع�ل وت�ش��  الأح�الفي تل� 

 .وال��ال�� وت���� ال�اتج م� وح�ه الع�ل 

  لل���أة ال�ارج�ةالع�امل : 

وال�ال  ال����ة ال���ةفي  ال�اصلة�ل ال��وف ال��غ��ات  ةالإن�اج�على  ةال��ث�  ال�ارج�ةت�� الع�امل 

 ةالإن�اج�ت�ث� في  إن�اتغ���ها �ق�ار م�ف�د م�ها وتل� ال��وف وال��غ��ات  ةأال��� ادارةت�ل� 

 .) 38، 1991، ال�ل�ي(�اسل����

ت�ف� ال��اد ال�ام  ةحال، م�ل ةا��� واقل ت�لف الإن�اجت�عل  و�م�ان�اتت�ف� ف�ص  إنها: الأول الأسل�ب

  . ن��فة رخ��ةم���ه  �ق�ةوت�ف� م�ادر الغاز ال���عي ال�ي ت����م  ال���عةفي 

او ت��عها �ل�ة وم� ث�  ةالإن�اج� ةت��ل ع��ات او مع�قات او م�انع ت�ع� الع�ل� إنها: ال�اني الأسل�ب

 . ةامل ال�ارج�تل� الع�  أه�واقل عائ� ولعل ال��د ال�اني ی�ضح  ةت�لف أعلىت�علها 

  وال�ول�ة ال��ل�ة والاق��اد�ة والأوضاعال��� . 

  في ال�لاد  القان�ن�ة الأوضاعال���. 

  في ال�لاد  ال��اس�ة الأوضاعال���. 

  في ال�لاد  ال����ة وال�����ة الاق��اد�ةال��ارد. 

 وال����� ال��عي لل��ان  ال��ان�ة ال��افة. 

 ال���ع�لة الأرضال�لاد ون��ه  ةم�اح . 
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لها  ال��احةق��دا تقلل م� ق�راتها على اس���ار ال��ارد  ةكل تل� الع�امل وغ��ها اما تف�ض على الادار 

ف�ص ت��ح ���� اس�غلال  ةألل���، واما ت��ج ةالإن�اج�وم� ث� تقلل ال�اتج م�ها ن���ا ا� ت��ف� 

 )38، 1991، ال�ل�ي( ةالإن�اج�ال�اقات ال�اتج م�ها ن���ا ا� ت�تفع 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 الع�امل ال���دة للإن�اج�ة في ال���أة :  ) (09رق�ال��ل 

 : الإن�اج�ةعلى  ال��ث�ةخ�ائ� الع�امل  - 2

 ةالاق��اد� ةال���� ةفي ع�ل� ةالإن�اج� ز�ادةال�ور ال�� تل��ه  ة�أه��الاع��اف ال���ای�  أد�لق� 

 أ� ةالإن�اج�وت�ل�ل م��دات  ةوال��ارس�� العامل�� ب�راس الأكاد�����الى ��ام الع�ی� م�  ةوالاج��ا��

س�اء �ان ذل� في م���� الاق��اد ال���ي  ةالإن�اج�وت�ل�ل الع�امل ال�ي ت�ل� او تع�� ن��  ةدراس

ف�ع���  ةالاق��اد� ال�ح�ةك�ل او على م���� الغ�اء او الف�ع الاق��اد� او على م���� الف�د او 

ت�اد  �أنهل�� ال�� دفع �اق��اد� ال��غ�لافي الى الق�ل ا إلى ةوم���ع ة���  ةالإن�اج�في  ةالع�امل ال��ث� 

وم� جان� ال�ع�اد  ةالإن�اج�ع��ما لا ت�ث� في  ةاو ال��ا ةالاق��اد� ةلا ت�ج� �اه�ه في ال��ا

و��ل�  ةالإن�اج�على م����  تأث��هافي ش�ه  أ��ا، فان ه�ه الع�امل ت��لف الإن�اج�ةوالاخ�لاف ع�امل 

في ح�� تع�ل ع�امل اخ�� في ة الإن�اج�� ن�� ان ع�امل مع��ه ت�د� الى رفع ح� ال�أث�� ةفي ���ق

 العوامل المحددة للإنتاجیة في المنشأة

 العوامل الخارجیة العوامل الداخلیة

وامل مادیةع عوامل إنسانیة عوامل المكملة الموارد الطبیعیة اللوائح والقوانین  

  المنتجاتنوع 

المعدات 
والتجھیزات 

  الآلیة

  التكنولوجیة

  المواد الخام

 مصادر الطاقة

  

  الأفراد

التنظیم ونظم 
  العمل

  طرق القیادة

 الإداریةالقیادة 

  

النظام 
  الاقتصادي 

  السكان

النظام 
  الاجتماعي

 البنیة الاساسیة

  

  القوة العاملة

  الأرض

  الطاقة

 المواد الخام

  

  لوائح العمل

  سیاسات الدولة

العلاقات 
 التنظیمیة
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م� الع�امل ی�ث�  أخ�ن�� ان ع�د  ةالإن�اج�ال��ل ال�عاك� ��ا ت�ث� ع�ه ع�امل ���ل م�اش� على 

ت��� م� غ��ه  ةاو م��� ةخ�ائ� م�ف�د ةالإن�اج����ل غ�� م�اش� وواضح ان ل�ل عامل م� ع�امل 

م� الع�امل فه�اك ع�امل ذات خ�ائ� اج��ا��ه، اق��اد�ه، وع�امل اخ�� غ�� خ�ائ� ����ه، 

ذات  وأخ�� الى غ�� ذل� م� الع�امل وخ�ائ�ها، فهي ذات خ�ائ� اق��اد�ه س�اس�ه،  ةإدار�

م� الع�امل  في ح�� غ��ها ج�ی�ةخ�ائ� ف��ه مع العل� ان �ع� ه�ه الع�امل ی��ل� اس���ارات ماد�ه 

ت���فات  إلى ال�اجةالغ�� م��غلة وال�ي ���� اس���امها م� دون  ال�اخل�ةة الإن�اج�����عي اح��ا�ات 

ا� ان له�ه  ةت�ا��� ةه� انها ذات ���ع ةالإن�اج�لع�امل  الهامة الأخ�� وم� ال��ائ�  ج�ی�ة ةماد�

����ه على  ة�ل عامل ان�ا �ع��� على درج ة�وفاعل تأث��الع�امل ارت�ا�ات وعلاقات ت�ادل�ه و�ال�الي فان 

م� الع�امل لها تاث�� م��لف في  ةوه�ا �ع�ي انا نف� العامل او م���ع الأخ�� الع�امل  وفعال�ة تأث��

ت�عا  ال����ةو��ل� خ�ائ�ه  ةالإن�اج��ل عامل م� ع�امل  ةأه��، ��ا ت��لف م��لفة�ل ��وف 

ت�غ��  و�ن�ا أ��ا ثاب�ةوهل ت�قى  ال���لفةلف�وع الاق��اد ال���ي ، وت�عا ال���لفة ةالإن�اج�ال�����ات 

  ) 24 ص،1995 ،1994ن��،و ا( ال���لفة والاج��ا��ة وال����ل�ج�ة والاق��اد�ة ال��اس�ةوفقا لل���رات 

  : والأسال�� الإن�اج�ةعلى  ال��ث�ةت���� الع�امل  - 3

I -  الإن�اج�ةعلى  ال��ث�ةت���� الع�امل : 

ح�� اخ�لف� وجهات ن��  ةالإن�اج�على  ال��ث�ةنق�ل انه لا ی�ج� ت���� م�ح� للع�امل  أن ن����ع

 ة���ر  إل�هال، ال���ق و��ق ت���� ه�ه الع�ام أسال��في  والإدار���ال�اح��� والاق��ادی�� 

  .) 25ص، 1994،1995ن�� ، او (م����ه

  الإن�اج ةلع�ل� الاساس�ةال����� ح�� الع�اص� :  

في  ال���ع�لةفي ال�سائل وال��اد  ةالإن�اج�على  ال��ث�ةح�� ح�ل ف��� م� الاق��ادی�� الع�امل 

  .) 25ص، 1994،1995ن�� ، او (الع�ل ال�ي ت��ج ب�� ه�ه ال�سائل وال��اد  ةوق�  الإن�اج
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  ل عامل وخاص�ة ���عةال����� ح��� : 

�ل عامل فه�اك الع�امل  وخاص�ة ل���عةوف�  ةالإن�اج�على  ال��ث�ةو����ل ذل� في ت���ع الع�امل 

ن��، او (وغ��ها  وال����ة ال�����ةالى الع�امل  ةإضافوال����ل�ج�ا  والاج��ا��ة الاق��اد�ة

 .) 25ص، 1994،1995

 ال����� ح�� ال��ان وال��قع ال�غ�افي : 

اذ ما ت�اج�ت ض�� ال��ود  ال�اخل�ة ال��ث�ةف�ع��� الع�امل  ةخارج� وأخ��  ةع�امل داخل� إلىح�� تق�� 

خارج ح�ود  م��اج�ةاذ �ان�  خارج�ةاو الف�ع الاق��اد� ��ا ���� اع��ار ع�امل  لل��س�ة ال�اخل�ة

 .) 25ص، 1994،1995ن�� ، او (او الف�ع الاق��اد�  ال��س�ة

  على الع�امل وال����ةال����� ح�� ال���� :  

ل��اس�ها ��ا ت�ج� ع�امل  و�خ�اعها ةعلى ع�امل مع�� وال����ة���� لها ال����  الاق��اد�ة فال��س�ة

ن�� ، او (ع�امل مع�اة  أنها أساسعل�ها ف��عامل معها على  لل�أث�� ةا� سل� ال��س�ةلا ت��ل�  أخ�� 

  .) 25ص، 1994،1995

 ال����� ح�� ال�م� : 

م�ت�� ب�ق� مع�� ا� ت�عا لل�ق� ال�� ��ه� ��ه اث� عامل ما على  ةالإن�اج�على  تأث��هاه�اك ع�امل 

ت����ر في م���ع��� م�  أنهاوال�يء ال�لاح� م� خلال �ل ه�ه ال����فات هي  ةالإن�اج�م���� 

ی��� د���ر وج�ه ع��  الإ�ارال��� وفي ه�ا  ���لة الآثارق��� ال��� وذات  ال�أث��الع�امل وهي ذات 

�ق�ل مه�ا ���ن الاخ�لاف فانه اخ�لاف م�ه�ي ول�� اخ�لافا او ت�ای�ا م��ئ�ا ��ان ال�س�ل علي ح�� 

ال�اح���،  أه�افت�ای�  إلى، و�ع�د ال��� في وج�د م�ل ه�ا الاخ�لاف العلاقةذات  ال����ةال��ائل 

  .) 25ص، 1994،1995ن�� ، او (ال�راسات ال�ي ���ونها و���عةف�ل م� اخ�لاف ن�اق 

 الإن�اج�ةعلى  ال��ث�ةل����� الع�امل  ال���عة الأسال�� : 

 ةالإن�اج�على  ال��ث�ةل����� الع�امل  ةمع�� أسال��لق� اخ�لف ال�اح��ن الاق��ادی�ن في وضع واع��اد 

ول�� ب��ع  ةالأر�ع الأسال��ه�ه  إلىفي ذل� وس��اول ال���ق  ال��ع�دةوذل� وفقا ل���راته� وم�ه��اته� 
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( واله�ف م� اع��اده م� ق�ل الاق��ادی�� وال�اح��� أسل�بم���ات �ل  زلأب� م� الاخ��ار 

  .) 1994،1995،25،26،أون��

 : وه� ی���ل في م���ع��� رئ������ م� الع�امل وه�ا: الأول الأسل�ب

 : ال��ض���ةالع�امل  -

 ال��س�ةم�ض���ا مع�اة، فلا ت����ع  أنهاعلى  الاق��اد�ة ال�ح�ةاو  لل��س�ة �ال���ةال�ي تع��� 

على ه�ه الع�امل، و��ل� ن�� ان م���� ه�ه  وال�أث�� ال����ة أل�انل�ن م�  أ�ف�ض  الاق��اد�ة

 ال�ل��ة الآثارال����� م�  أوت��ح له� �ال��  ةت��ي س�اسات مع�� إلى یل���ن ال��س�ات وال�ح�ات 

فالع�امل  ةق� ت��ن اج��ا��ه او ف�� ةل�ا لها ه�ه الع�امل ال��ض��� ةالإن�اج�له�ه الع�امل على 

 ةماذا ت��ر ق�  ال�ائ�ة الإن�اجال����ع، وعلاقات  لأف�ادفي ال����� ال�قافي العام  ال����لة الاج��ا��ة

 في الاج��ا��ة الأح�اثعلى  تأث��ال��اصلات، العادات وال�قال�� الخ هي ذات  ة، ال��ق وش��الإن�اج

 الع�ل�ةلل����ات وخ�ائ�  وال����ائ�ة الف���ائ�ةفي ال��ائ� وال����ات  الف��ةح�� ت���� الع�امل 

للع�ل و���ات  ةال����وال��وف  ال���ع�لة ةالأول�وسائل الع�ل، ال��اد  ���عة إلى ةإضاف ةالإن�اج�

  .وال����� الإن�اج

فهي ت���ل في �ل  الاق��اد�ةللع�ال العامل�� في ال�ح�ات وال��س�ات  ال�ات�ةناتج ع� ال�قائ�  تأث��ها

للع�ل، وم� خلال ما  أدائهخلال  ال���ولة���� العامل في ح� ذاته،  العلاقةال�ف�دات والع�اص� ذات 

  ذ�ات�ا ال�ات�ةعلى الع�امل  ���ةال�ال����  �إم�انها الاق��اد�ةس�� ���� ال�ح�ات وال��س�ات 

وت����  الإن�اجوه�  إلات����ع م� خلالها ت����ها في الات�اه ال���ح  ةوت�اب�� مع�� إج�اءات

 .) 25ص، 1994،1995ن�� ، او (الإن�اج�ة

 : �الأتيثلاث ع�امل  إلىفق��ها  الأخ�ال�ع�  أما: ال�اني الأسل�ب

  ةالآت�وت���ل في الع�اص�  :ال�ق��ة ال�اد�ةالع�امل  - 

  الإن�اجووسائل  لأدواتال����� ال�ق�ي . 

  الإن�اجفي  ال���عة ال����ل�ج�ةال��ق . 

 : فيوت���ل : ال������ةالع�امل  - 

  الإن�اجم���� ال����� وال���� في . 
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  ةالإن�اج� أق�امفي الع�ل وت�ق�� ال��اس� وال��ازن ب��  الاس���ار�ةدرجه . 

  العامل��  إج�اليال�ئ��ي الى  الإن�اجن��ه العامل�� في م�الات. 

  تام�� م�اخ الع�ل ال�لائ� وال��ي. 

 : ال�ال�ةال��ان�  ةالإن�اج�ل�فع  الاق��اد�ةوت���� الع�امل : الاق��اد�ةالع�امل  - 

  ةالإن�اج� ال�فا�ةدرجه الاه��ام ال�اد� وال�ع��� للعامل�� في ت���� . 

 الع�ل  ةإن�اج� ةل��اد ةوال�ف�� ةوضع م���عه م� ال��ادث ال�ال�. 

الاه��ام ال�اد�  ةه�ه الع�امل على درج ةال����� ال�اب� ال����� ض�� م���ع و��ل� ن�� م�

الع�ل،  ةإن�اج� ةل��اد ةوال�ال� ةو��ا على ال��اف� ال�ف�� ةالإن�اج� ةوال�ع��� للعامل�� في ت���� ال�فا�

وذل� ة الإن�اج� ةق� ر��وا ���ل غ�� م�اش� على الع��� ال���� في الع�ل� أنه�وم�ا س�� ن����ج 

، 1994،1995ن��، او (ةالإن�اج� ةل�ا لها م� اث� �الغ في ز�اد ةعلى ت���� ال��اف� ال�اد� أك�ع��ما 

 .) 25،26ص

  : �ال�الي  ةالإن�اج�على  ةم� ال�اح��� فق� ص�ف الع�امل ال��ث�  الأخ�ال�ع�  أما: ال�ال� الأسل�ب

  : في ما یلي أساسا ةوال����ل: ةالع�امل ال�اخل� -أ

  ة�إعادله، وذل�  ال���دةال����ج الفعلي مع ال���ل�ات  ملائ�ة ةو�ع�ي �ه درج: ال���ج أوال���ج 

 . ةال�لف ةالاس�ع�ال دون ز�اد ةل����� ��� ةت���� ال����ات ���ره م���� 

 الإن�اجم� خلال ت��ی� ع�ل�ه  ةالإن�اج� ةال���ع وال��ه��ات ودورها في ز�اد.  

 ل��ان ج�ده الع�ل وس�عة  الآلي الإن�انوذل� ع�� اس���ام  ةالإن�اج�في ت����  وأثارها ةال�قاف

 .الان�از

  وه� ال��ارد ال�ئ��ي الع��� ال����� في ت���� م� ح�� ال�فاعل الف�د مع  :العامل ال����

 .م�ا ی��ز ع�اص� الاب��ار والاج�هاد وال�عاون  �أدائهالع�ل ال��لف 

  : وت���ل ���ا یلي: ال�ارج�ةالع�امل  - ب

  ال��ائ� اس���ام الع��� ال����، و��ائ�  الإج�اليعلى ال�����  الاق��اد�ةال�غ��ات�

 .ال�ال، ال�ق��ات وال���ث وال����� وال��اف� ال��اعي  رأساس���ار 
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  للع�ل وال��قف  ال���ف�ة ال����ة��غ��� ال����� ال��اني والع�اص�  الاج��ا��ةال�غ���ات

  . وتق�له الان��ائي م� الع�ل

  الإن�اج ةإعادالى ت�ش�� الاس�ع�ال ور��ا  وال�اجة ةالأول�ال��اد . 

  م� خلال  ةالإن�اج�ال���مات وم�س�اتها وال��اسات والاس��ات���ات  ومالها م� اث� �الغ في

���ه�ل ال�عل��  ال���مةها ذل� ال�ه�ات ال�ي ت��فل ب إلى ة�الإضافت���ع الق�ان�� وال�عل��ات 

 .وال�قل وال��اصلات  وال��ة

وذل� في ات�اذ الق�ارات وفي  ةالإن�اج�وم�ا س�� �����ا الق�ل ان الع��� ال���� له دور هام في ت���� 

لان ذل� ��ف�ه� مع���ا و���ز ع�اص� الاب��ار الاج�هاد  ةالإن�اج�على ت�ف�� ب�امج ت����  الإش�اف

 الإن�اج�ة ز�ادةع�امل  �أح�الع��� ال����  ةأه��وال�عاون ل�یه� و�ال�الي مع�� ال�اح��� ی���ون على 

 .) 24 ،23ص، 2002 1969 ،أو قارة (

  : الإن�اج�ةفي ��اس  ال���عةال���ات  - 4

 ةو�فاء �الإن�اج ةل�� ه�فا في ح� ذاته، ول��ه وس�له لل��ف ع� �ع� ال�قائ� ال�اص ةالإن�اج�ان 

 الإن�اج�ةالى ان�فاض  أدتال�ي  الأس�ابوت����  الإن�اجفي اس���امها لع�اص�  ةالإن�اج�ال�ح�ات 

ولق� تع�دت  ةم��دة زم�� ةالع�ل خلال ف��  ةإن�اج�وارتفاعها، وت��د ن�ائج ال��اس ال�غ��� ال�� ��ا على 

دون غ��ها ل���قف اله�ف ال����د م�  ةالع�ل وعل�ه �ات اخ��ار ���ق ةإن�اج�ل��اس  ةال��ق ال���ع

الى انه ���� الق�ل على ال�غ� م� تع�د ��ق ال��اس فانه لاب� لل�اح� م�  ةال��� وعلى ال��انات ال��اح

، العلي(ال�ي ی��عها ال��اس ال���قةال��اس، وذل� مه�ا �ان�  ةفي ع�ل� ال��اش�ةق�ل  ةالآت�خ��ات  إت�اع

  .) 39 ،38 ص،1975

 : ت��ی� الغ�ض م� ال��اس -

الع�ل  ةإن�اج�وذل� �ان ���د ال�اح� ه�فه م� ع�ل�ه ال��اس هل یه�ف م� وراء ذل� الى مع�فه م���� 

 ة؟ اله�ف ت��لف ن���ةاو دول� ةم�ل� ال��ان�ة ال�قارنة؟ وهل ةاو م�ان� ةزم�� ةام ت��رها؟ وهل هي مقارن

، العلي(له�فه ةال��اس ال�لائ�ة ال��انات ال�ي ��عى ال�اح� لل���ل عل�ها، وم� ث� ���د ال�اح� ���ق

 .) 39 ،38 ص،1975
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 : ال�راسةت��ی� ن�اق  -

ال��اس، هل ه� على م����  ةی�ع�� على ال�اح� ت��ی� م���� الاق��اد� ال�� س��� في ن�اقه ع�ل�

   ةالغ�ل وال���ج، ال��اعات الغ�ائ� ةم� ن�ع مع�� ���اع ة��ف�دها؟ او على م���� ص�اع ةال����

، اخ�لاف ال��انات ة؟ ح�� ی��ت� على ت��ی� ن�اق ال�راسة�ل�ل�ااما على م���� الق�اع ال��اعي 

 ةإن�اج�للق�اع ال��اعي ب�ل م� ��اس  ،أخ��  ناح�ةال��اس م�  ةواخ�لاف ���ق ناح�ةم�  ال��ل��ة

 .) 39 ،38 ص،1975، العلي(الع�ل للق�اع �ل

 : م�ل ال��� ال�م��ة الف��ةت��ی�  -

 ة�ان ���د مع�ف فإذا، ال��احةعلى اله�ف م� ال��اس، وعلى ال��انات  ال�م��ة الف��ةو���قف ت��ی� 

م�ل ال��� ���ه واح�ه او في ل��ه  ةال�م�� الف��ةالع�ل في ال���اة ما، فغال�ا ما ت���ث  ةإن�اج�م���� 

ال�ي  ةال�م�� الف��ةالع�ل فان ذل� ی��ل� م�ا ت��ی�  ةالإن�اج�زم��ه مع��ه اما اذا �ان ���د مع�فه ت��ر 

ل� ت�ع�ض  ةعاد� ةخلالها، وعاده ما ی�خ� في الاع��ار اخ��ار ف��ه زم�� ةالإن�اج�ی�اد مع�فه ت��ر 

، العلي( الأساسع�� ت��ی� س�ه  ة، وخاصةاو م�س�� �ارئةل�غ���ات  ال��روسة ق��اد�ةالا ال�ح�ةخلالها 

 .) 39 ،38 ص،1975

 : ال��ل��ةت��ی� ال��انات  -

غال�ا ما ت���� ال��انات في اخ��ار ���قه ��اس دون غ��ها ���قه ال��اس على ض�ء ما  �أنه���� الق�ل 

على ان لا ���ج ال�اح� ب�ل� ع� ه�ف ال��� و���ل�  ال��اف�ةح�ل عل�ه فعل م� ال��انات، مع 

ال��اس،  أدوات، ���� تغ�ي م��لف ال��ان� ال���ه ال�ي ت��ل ����ةالع�ل ج�ع ال��انات  ةإن�اج���اس 

وت��ن �ا��ه لل���ل على ن�ائج د��قه و���ل� ذل� م� ال�اح� ال���ل على ال�عل�مات و��انات 

 أج�رو����ها، ع�د الع�ال،  ةال�لع ال���� ةك��(ةال�ي تف�� ال�راس ة�ع� ال��غ��ات الاق��اد ةتف��ل�

 .) ، ت��ی� الع�ل ال��اش� وغ�� ال��اش�ةالع�ال، ع�د ساعات الع�ل الفعل�

 والإح�ائ�اتال��انات ة ه�ه م� ص� لل�أك�ال��انات  ةفي ال��ائج ان �ق�م ال�اح� ��قارن ال�قةوت��ل�م 

مع م��ل�ات ال��� م� ح�� ال��ل  م�فقةغ��  ةالأخ�� وغال�ا ما ت��ن ه�ه  ، ال�راسةال�ي اس���م� في 

ت�ت�� ب�ع�ها ال�ع� ارت�ا�ا وث�قا ��ا ���ل �ل  ال�ا�قةال�� تق�م �ه ال�اح� و�لاح� ان ال���ات 

 .) 39 ،38 ص،1975، العلي(الأخ�م�ها 
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 : على ز�ادتها ال��اع�ةوالع�امل  الإن�اج�ةان�فاض  أس�اب  - 5

  : ان�فاض أس�اب

ورغ� ت�اج� تفاوت في  ةالإن�اج�تعاني ال���� م� ال���لات ال�ي ت�ث� على  ةالإن�اج�مازال� م�س�ات�ا 

  ةوخارج� ةوف�� ةإن�ان� وأخ��  ةإدار�ع�امل  إلىق���  أنهاعل�ها الا  ةت���� الع�امل وال����ات ال��ث� 

 اما م���اتها فهي الأخ�� ل�� �اله�� مقارنه �الع�امل  تأث��فهي ذات  ةالإدار�وع��ما ن��ل� على الع�امل 

 .) 63 2002اح�� ع�فة، (

ت���  ةلل�عل�مات �ال��س� ةوفعال ةع�م ت�اف� ن�� م��امل إلىو��جع ذل�  :الإدار�ة ال�ع�فةع�م ت�اف� 

 . ةالإدار� ةال�ع�ف وأسال�� أح�اث ةع�م م�ا�ع إلى ة�الإضاف��ل ما ی�ور ف�ها  الإل�امم�  ال����ل��

انها ال�ع�ف على م�اكل ال���وع ت����ها م� ��ف ال��ی� ل�ضع  :الإدار�ةان�فاض ال�هارات 

ع�م الاه��ام ��ا ی�ث� سل�ا  ةض�ور� ةإدار�م� م�ا��ها �لها م�ارسات  ال��س�ةالعلاج ال�ل�� وت�ل�� 

 .ةالإن�اج�على 

 .الع�ل  ةمع ��� ج�اع ةالإدار� ةع�م ت�اف� ال���

ل�� العامل�� س�ف ت�ع�ض للع�ی� م�  ةال��� ال�ائ� أوال�ي ت�عارض مع ��� م�ی�ها  ةال��س�ان 

 . .) 2002،63، ةع�ف(و��ا ق�رات العامل�� ةالإدار� ةان�فاض الفاعل� إلىال��اكل ال�ي ت�د� 

 : ةعلى ثلاث م���عات رئ��� الأخ�� ه�ه  ت�ق��: الإن�ان�ةع�امل ال����ات  - 

 ال�هارةل�ق� ال�ع�فة أو ال�عل�� وال��ر��، و��ا ال���ة و  أما� وذل: العامل�� على الع�لان�فاض ق�رات 

على ادارة ال��س�ة ت���ع ت���ة الع�ل واس���ام الأن��ة ال�لائ�ة  : ان�فاض ال���ة في الع�ل - 

   .م� ال��اف� ل�فع ال���ة في الع�ل، م�ا ���� م� ز�ادة الإن�اج�ة

ق� ت���� ادارة ال��س�ة ���ائ� لا  : ال��� ال�ائ�ة في ال��س�ةع�م ت�اف� العامل�� مع  - 

  ت���� ما ی���� مع ��� ع�الها، م�ا ی�ث� سل�ا على أدائه� و�ال�الي ان�فاض إن�اجه� 

  : الع�امل وال����ات الف��ة - 
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   : وت���� ه�ه الع�امل مایلي

   : ال��س�ة في ال���ل على ال��خلات  صع��ات ت�اجهها - 

ن�رتها أو ع�م ت�اف�ها م�ل�ا، أو ل�ع��ة ص�اع�ها �ال���ات ال��ل��ة و�ال��اصفات ال���دة م�ا ���� 

   .ی��ج ع�ه ت�اق� في الإن�اج�ة

ت���ل أساسا في  : )ع�ل�ة ال����ل الإن�اجي(صع��ات ت�اجه ال��س�ة في ت���� ال��خلات  - 

ق� ال��اس� وع�اق�ل أخ�� ت�ث� تع�ل الآلات أو ع�م وج�د الف���� اللازم�� لإع�ادها في ال� 

   . على الإن�اج�ة ���ل واضح

على الإدارة ال���ولة ان�هاج أسال�� فعالة  : ال��س�ة في إع�اد ال���جات وت���فها  صع��ات ت�اجهها

ع�فة، (م��ر ال��ا� ال�ل م��لات الع�ل والعامل��، خاصة ما ی�ت�� �أن��ة الإن�اج �اع��اره

2002،63(.    

 : ع�امل رئ���ة 4إلى و���� تق���ها : وال����ات ال�ارج�ة الع�امل -

ه�اك الع�ی� م�ها الع�امل وال��غ��ات الاج��ا��ة ال�ي ت�ث� على ن�ا�  : الع�امل الاج��ا��ة -

   .ال��س�ة وت�اه� في ت���� إن�اج��ها، ت�ت�� خاصة �ال��ان� ال��ار�ة، الف���ة ، ال�قا��ة

هي تل� ال��ث�ات ال��علقة �ال��ق والع�ض وال�ل�، وال��اف�ة وم�ادر  : الع�امل الاق��اد�ة - 

  )2002،63ع�فة،( . الع�الة وغ��ها، وع�م م�اجه�ها ی�ث� على ن�ائج الإن�اج�ة
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   : خلاصة الف�ل

مه�ا اخ�لف� الآراء في ش�لها ح�ل ت��ی� مفه�م الإن�اج�ة فإنها م� ناح�ة ال����ن م�قار�ة وم��ابهة 

ال�م� و  )ال���جات(الإن�اج و ) تال��خلا(في أغل� الأ��وحات، فال�قاش ی��� ح�ل ع�اص� الإن�اج 

ب�� ال�� ت��غ�قه الع�ل�ة الإن�اج�ة، وله�ا ن����ج م� خلال الع�ض ال�اب� �أن الإن�اج�ة هي علاقة 

   . ان�ةع�اص� الإن�اج ال�ي ساه�� في الع�ل�ة الإن�اج�ة م� جهة ثك��ة الإن�اج م� جهة و 

فعال في تق��� ال�ح�ات الإن�اج�ة، ل�ل� ��� على و ك�ا أن أه��ة الإن�اج�ة ت��� في ��لها م�ش� هام 

�ال�الي ت���� ت����ها الاق��اد�ة أن ت�ه� ��� م� ال��� في دخلها الق�مي، و كل دولة ت��� ت�ق�� ال�

 .على ت���ة إن�اج�ة وح�اتها الاق��اد�ة �اس���ار

�ه م� ه�ا الف�ل أن ال���فة الأساس�ة للإرادة في أ� م�س�ة إن�اج�ة �ان� أم خ�م�ة،  ما ���� ال��وج

هي ت�ق�� ه�ف مع�� �أق�ى �فاءة م���ة وت��لف الأه�اف ت�عى إل�ها ال��س�ة ح�� ���عة 

ول�� ال���أ الأساسي ال�� ���� الإدارة ه� ض�ورة ت�ق�� إن�اج مع�� ب�رجة عال�ة . ن�ا�ها و�م�ان�اتها

  .م� ال�فاءة و�أقل ت�لفة م���ة وم� أجل ت�ق�� ذل� لا ب� م� ت���� أداء ال�اقات ال����ة

وت��ى ال�فاءة الإن�اج�ة أه���ها م� اع��ارها إح�� ال��ش�ات الأساس�ة ال�ي ���� ال�ع�ف ب�اس��ها 

ال����� وح�� على م�� ح�� اس���ام ال��ارد ال��احة ��فاءة ��ا أنها تع�� م�� �فاءة الإدارة في 

  .الاخ��ار ب�� ال��ائل وسلامة ال��ج�ه
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   :ت�ه��

یلع� رأس ال�ال ال���� دوراً هاماً في خ�مة ال����ة الاق��اد�ة، والاج��ا��ة في ج��ع بل�ان العال� �لا 

ل��اجهة ال�ق� في ال��وات ال�����ة وال����ة، ال�ي  اس���اء، وت����م �ع� ال�ول رأس ال�ال ال���� 

���� أن تعاني م�ه ه�ه ال�ول، وق� أزداد الاه��ام العال�ي ب�أس ال�ال ال���� في أعقاب ال��جه ال�ولي 

ن�� الع�ل�ة ال�� ی��ل� ت�اك�اً ���اً ون���اً في رأس ال�ال ال����، ���� ���ن قادراً على إح�اث نقلة 

اكل الإن�اج وال��ز�ع على م���� العال�، وه�ا الأم� دفع مع�� دول العال ل����� م�الغ ك���ة في ��

مال�ة �ائلة لإعادة ���لة ال�عل� وت���� ب�ام�ه به�ف ت���� خ�ائ� رأس ال�ال ال���� وجعله أك�� 

 . ملائ�ة وان��اماً مع م��ل�ات ال����ة الاق��اد�ة والاج��ا��ة
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 : ال�ال ال����  لل�أسمفا���ي ون���  إ�ار : ولالأ ال���� 

 : ال�ال ال����  رأسمفه�م    -1

ال�ال ال����  رأسح�� �ع���  ال������ة ال���ةوال�هارات  ال�ع�فةی���ن م�  ال����ةال�ال  رأسان 

الع�ل  أداءفي  وال��اعةوال��ائ�  وال�ع�فةم� ال���ات وال�هارات وال�عل�مات  م���عةم���عه 

و���� ال���  ةالإدار�في �ل ال�����ات  �ال����ةالعامل��  الأف�ادم� ة والق�رات ال�ي ���ل�ها م���ع

      شغل على ال�����ة الإم�ان�اتذات  ال����ةال�ال ال���� على انه ���ل ج��ع ال��ارد  ل�أس

 الأف�ادوت��ل على معارف  ةوال�ف��� ةوالاب��ار� ةالإب�ا��وال�ي ل�یها الق�رات  والف��ة ةالإدار�ال��ائف 

 .) 17ص ،2009 ،صالح(ال����رة

وال�هارات وال���ات  العقل�ة ال�ق�رةال�ال ال���� ���ل الف�د ال�� ���ل�  رأسوراء الع�ی� م� ال�اح��� فان 

م��ون م�  الأف�ادلل��ائ� فه� م��ر للاب��ار وال���ی�، ح�� ���ل�  الع�ل�ةل��ف�� ال�ل�ل  اللازمة

وعل�ه ���ل راس ال�ال  ال������ة ال��فعةم�ها ل��ق��  الاس�فادةوال���ات ال�ي ����  وال�ع�فةال�هارات 

 الأف�اد��ا في ذل� ال���ات وال�هارات والاب��ار وال��اه� م�  ال����ةال���� م��لف ع�اص� ال��ارد 

م� اجل ت�ل��  الأف�اد ةوم�افأ وال����ة ال�ال ال���� ه� �ل ما ی�عل� ���ب و الاح�فا� رأسوم� ه� 

  .)18، 17،ص 2004صالح، (العاملة ةوال�فا� على الق� 

  ال����ةال�ال ال���� في  رأسمفه�م : 

 ال���اك�ة�ع�د الى، ال�عارف وال�هارات وال���ات  ال����ةال�ال ال���� في  رأسان  إلى Ashtonأشار

وال�عامل مع  ال�ش��ةعلى حل ال���لات وات�اذ الق�ارات  والق�رة ال��ادةال�ي ت�ل� مهارات  الأف�ادل�� 

 .) A shton Roberth,2005,P45(ال��ا�� 

ال��اس��ن  ی�ا�عهاال�ي ل�  لل����ة ال�����ة ال��وةال�ي ت��ل  العقل�ة الق�رة "�أنهوفي نف� الات�اه �ع�ف 

 جهة��� وال�عارف وال�عل�مات م� ال�فا ةك�ا ���ل م���ع "وغ��ه والأص�لم�ل ما ی�ا�ع�ن ال�ق� 

ال�ي  ةثال� جهة، والات�اهات وال�ل���ات وال��� م� ةثان� جهةم�  الأداءوال�هارات وال���ات وع�اص� 

 .) 334ص ،2014الع���، (ال��ام�ةوغ��  ال��ام�ة���ل عل�ها ع� ���� ن�� ال�عل�� 
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 ةومع�ف م��اك�ةالعامل�� م� ق�رات وخ��ات  الأف�ادما ��ل�ه  ال����ةال�ال ال���� في  رأسح�� ���ل 

ال�ال ال���� م� اه�  رأسال�ال، ح�� �ع�  ورأسوتق��ات الع�ل، و�ع��� الع��� ال���� م�ردا 

ح�� �ع��� م�  ال�ع���ةوه� ���ل ال���ع ال�اقات والق�رات وال�هارات وال���ات  ال����ةالع�اص� في 

م� ح�� ذ�ائه� ومعارفه�  ال����ةفي  الأف�اد ةم���ع �أنه الف�ص ال��اد�ة في ال����ات، ��ا �ع�ف

على  القادرةف�لا ع� ��نه� تل� ال��ارد  ال�����ةش����ها  ال����ةال�ي تع�ي  ال���اك�ةومهارته� 

 وال�ع�فة، ��ا ان ال�هارات الأع�الفي عال�  ال����ةوتع�ي ال�افع ل��ان �قاء  والإب�اعال�عل�� وال�غ��� 

، ��ا ان و�ن�اج�ة إب�اعا أك�� ت�عله� او في ال����ع ال�ي ال����ةفي  العاملة ةال�ي ت��ل�ها الق� والق�رات 

، م�ار��ه� وق�رته� ال���اك�ة، �فاءاته�، خ��اته� الأف�اد ةی���ن م� م���ع لل����ةال�ال ال����  رأس

مالها غ�� ال�ل��س،  رأسال�ال ال���� الع��� الأول م� رأس ال�ال م�  رأس، و���ل الإب�اععلى 

  .)199ص ،2007اسع��، (ال��اعي لها ���لان ال��اء ال����ةال�ال ال���� ون�ام  رأسو���� ان 

 : ال�ال ال����  رأس ةمفه�م ت��� : الف�ع ال�اني

الف�د  أداءع�ل ل�ع��� م����  ةال�ال ال���� هي، خ� رأس ةان ت���) Bohlander,2007(�ع�ف

 .) P20 Bohlander,2007,(ال��ی�ةاو الاس�ع�اد لل���ول�ات  ال�ال�ة ال���فةلل�ف�ق في 

ال�ال ال����، ح�� ت�عل�  رأس ,هي ال�ي تع�� اس���اراتها في ت���� وت��ي ال�اج�ةك�ا ان ال����ات 

الع��� ال���� والاس���ار ��ه، وذل� �اس���ام ع�ی� م� ال�سائل  ةال�ال �اس�ق�اب وم�ان� رأس ةت���

ال��اش� وال����� على  والإش�افوال����� ال���اني  والإرشادال��ح  و�ع�اء���� ال�عل�� وال����� ال�ي ت

 .) 136ص  ،2008الق�اص، (ال����ةال��ارد  ةلإدار الع�ل، وال����� ال�����ي  رأس

ة وشامل ةم��� ةع�ل� �أنها ال����ةومهارات وق�رات ال��ارد  ال�ع�فةم����  ز�ادةك�ا تع�ف على انها 

، ��ا ال�ل���ةع�� الاب��ار ال�ع��� على تق��ات العل�م  ال����ةال��ارد  أداءالعل�ا ل�فع  ةالإدار تق�م بها 

في ج��ع ال�����ات ح�� ی��  ��فاءةللع�ال  ال����ةومهارات وق�رات ال��ارد  ال�ع�فةم����  ز�ادةانها 

 أق�ىالى  ةالإن�اج�عل�ها ���ه رفع م����  ال���لفةت الاخ��ارا إج�اءم� خلال  �ع�ا�ةان�قائها واخ��ارها 

 .) 136ص  ،2008، ح��نة(ح� م���

ح�� لا ی��غي  ال����ةم���� في  ةوفعال ةع� دی�ام��� ��ارة ":�أنهاال�ال ال����  رأس ةك�ا تع�ف ت���

��ل  ال����ةواس���ارها ���� اس���ار  ةودور� ةم�ق� ةل��� ع�ل� أنهاان ت��قف ع�� اجل م��د ا� 
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 �ال��ورة�ع��  الأخ��ه�ا  �فاءةال�ال ال���� لان  رأس ةل��اه� في ت��� أخ�� مع  ةوت��امل �ل ع�ل�

 الأخ��  ال�ه��ة وال��ادرةال�ي ت�عل� �ال����� وال�عل��  الع�ل�ة أنها��ا  لل����ةال�����ي  الأداء كفاءة

للف�د وال�ي م� شانها ان ت�د�  الاج��ا��ة والأص�لوال�هارات والق�رات وال���  ال�ع�فةم����ات  ل��ادة

 .) 17ص ،2007 ،وآخ�ون ع��ي  (الأداءالى رضا الف�د وت���� 

ال�ال ال���� م� ب�� ال�سائل والاس��ات���ات وال��ق ال�ي ت��ع�لها ال����ات ق��  رأس ةتع� ت���

 الأولال�� ��� ان ��عل الاه��ام ه�  الأش�اءول�� ت����  الأف�ادت���  أنهاال����� وال�����، ��ا 

ص ،2007، وآخ�ون ع��ي (الام�انلها دور ح��قي وه�  ة، ��ا ان ا� م���ال��ف���ة ةللإدار وال�ئ��ي 

18 (. 

ال�ال ال���� �ال����ات ���� ��اسها م� خلال ال�عل�� وال����� وال�عل� ح�� انه ت�  رأس ةك�ا ان ت���

ال�عل� ال�ي م� خلالها ���� تعل�  ةأن��م� خلال  Proxy �الة�ال� ال�ال ال����  رأس��اس ت���ه 

ذل�   إلىالع�ل، وال�فاعل مع ال�ملاء، وال�عل�� ال�س�ي، وال�عل� في الع�ل وما  أث�اءال����� (ال�هارات

راس ال�ال ال����  ةعلى ت��� ال����ةال�ال ال����، ��ا ان ت����  رأسوال�ي تع��� ����اس ل����� 

 ة�اس���ام و��ل دوره ح�اته مقارن ةت�ای� أه�هاالى ال��ائ� ال�ي ی���� بها وال�ي م�  أساسای�جع 

م�ا ی�ف�  الأف�ادت��قل ب��  وال���ة فال�ع�فة ال����ةاو ال����ل�ج�ا في  الع�ل�ةال���ج او  ةح�ا ة���ر 

مال  ل�أس لأرضياال�ال ال���� ال��ل  رأسه�ا ما ��عل  ال�ع�فةم� اجل ت��ی� ه�ه  أف�لف�ص 

  .) 36ص ،�2014ارك، (ال����دةعلى ت��ی� نف�ه وت�ل�� ����ه  ةوق�ر  ح���ة الأك��وه�  ال����ة

 : ال�ال ال����  رأسوخ�ائ�  أه��ة -

 : ال�ال ال����  رأس أه��ة : أولا

، وم�ه فعل ال����عات ال���ةال�ال ال���� م��را هاما ل�ل�  رأسفي �ل الاق��اد ال�ع�في �ع��� 

م� خلال تعل��ه� وت����ه�، ح�� ان �قاء ال����ات  ال����ةلع�اص�ها  ةمع��� قاع�ةوال����ات ب�اء 

 ال����ة أداءال���� على  ل�أث��هاوه�ا  الأف�ادواس���ار��ها �ع��� على معارف وخ��ات ومهارات وق�رات 

ال�ي تع�ل  ال����ةم� ال��ارد  ال���ةال�ال ال���� في ال����ات ب�صفه ���ل  رأس ةأه��وعل�ه ت���� 

 الاس��ا�ةال����ات على  ةال�ي ت�اه� في تع��� ق�ر  والإب�اعاتوالاب��ارات  ال��ی�ة الأف�ارعلى تق��� 

  .) 25ص ، 2011الهلالي ،(  أه���هعلى  وتأك��ا ال�ارج�ةلل�غ��ات ال�ي ت��ث في ب���ها 
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 : ت���ل في ��هوأه�

  الإن�اج�ةع�اص�  أه�م� :  

، م� ال����ةال�ي ���� ان ت�اه� في ت�ق��  ةالإن�اج�ال�ال ال���� م� اه� الع�اص�  رأسح�� �ع� 

  .)7ص ،2011ال�افي ، (ال��لفةوتقل�ل  ةالإن�اج�، م�ا ��اه� في ت���� الإن�اجل�ل ع�امل  إدارتهخلال 

  : ال��اف��ة ال���ةتع���  - 

ت�اع�ها في  ة�ق�رات م���  ال����ةال�ال ال���� ال�ي ����ها ت�و��  رأس قاع�ة ةم� خلال ت���وه�ا 

 .) 7ص،2011ال�افي ، (ال�عق�ة ال����ةال���� مع ال�غ���ات 

 : ال��ی�ةاس��عاب ال����ل�ج�ا  - 

 ةفي ع��نا م��ه ت�اف��ه ����ه لها الا ان ال�غ��ات ال���ارع ال����رة�ع� ام�لاك ال����ات لل����ل�ج�ا 

في اس��عاب وت���� تل� ال����ل�ج�ات ه�  الأساسال�ي ��ه�ها العال� ال��م ت��� الى ان  وال��قل�ة

ی��ل�  ال��ی�ةم� ال����ل�ج�ا  الاس�فادةالع��� ال���� وعل�ه فان ال�عامل مع ه�ه ال�غ���ات وتع��� 

ال�ال ال����  رأس ةأه��الى ان  ةالإشار ، وت��ر ال��اف��ةت�ق�� م��تها  أساسام�لاك م�رد ���� ���ن 

لها،  ال���عةفي ال�ول  ةأه��لها اك�� م�  ال����ردةفي ال����ل�ج�ا في ال�ول  الاس�فادةت��� في تع��� 

وم��ر ل�ع��� وت����  ال��ی�ةل�عارف ا و�ن�اءال���ی� ال�ال ال���� م��را للاب��ار و  رأسو�ع��� 

 .) 7ص،2011ال�افي ، (ال��اف��ة ال���ة

ال�ال  رأسال�ال ال���� ت��ل�م على ال����ات الاس���ار ال���اصل في  ل�أس ال���ای�ة ةالأه��ان 

على  وال��اف�ةوت�ع� ال�عل� و��امج ال�����  الأف�ادال���� م� خلال س�اسات واس��ات���ات، ت�ع� ت���ه 

  .والإب�اعوالاب��ار  واس���ادها ال��اف��ة ال���ةال�فاءات، ل��ق�� 

 ال�ال ال����  رأسخ�ائ�  : ثان�ا

 : ال�ال ال����  رأس خ��ص�ة - 

ع� مال�ه وه� ملازم له في �ل زمان وم�ان ولا ���� ت����ه الا  أب�اال�ال ال���� لا ی�ف�ل  رأسان 

��نه م�ه�ن �الق�ار ال�� س����ه الف�د ���ا  �ال���ص�ة، وه� ی���� للأف�اد وال����ة الفعل�ة �ال��ار�ة
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��� ق�ار، الاس���ار في ال�����، وت��له ل���لف ال�قای�� وال��ال�� ال�ي س���� 

 .) 24ص ،2006،ال�هان(م�ه

 : ال�ال ال����  رأس م��ود�ة - 

 ةلان ت�لفللف�د، و  والعقل�ة ال����ةال�ال ال���� ت�ت�� ارت�ا�ا وث�قا �الق�رات  رأست�اك�  إم�ان�اتان 

 ةالف�د ح�� ان قابل� ةب�وره ح�ا م��ودةالاس���ار ت��ای� مع م�ور ال�ق� فان ت���ل ع�ائ� الاس���ار 

ال�ي ���� ان ���ل عل�ها في ال�اض� مقابل  ال�ال�ة���� ت�ازله ع� الع�ائ�  م�ه�نةالف�د لل����� 

 .) 24ص ،2006،ال�هانمحمد (اك�� في ال���ق�ل ةع�ائ� مال�

 : ال�ال ال���� غ�� مل��س رأس - 

 ال���ةلا ���� ملاح��ها وال�ي ت�ه� م� خلال  الأف�ادا� ان ال�عارف وال�هارات والق�رات ال�ي ���ل�ها 

 : ما یلي أ��اال�ال ال����  رأسوم� خ�ائ�  ةوالإن�اج� أداءال�ي �ق�م�ها م� خلال م����ات 

 م����  وأخ�ال�ال ال���� ج�ءان، اح�ه�ا ف���  ل�أس. 

  أن�اعهفي م�ال الع�ل او ع� ���� ال�عل� ��ل  وال���ةال�ال ال���� �الاس�ع�ال  رأسی��� . 

  ال�قادم و���اج الى ال���ی�  إلىال�ال ال����  رأسی�ع�ض. 

  ال�ال ال���� انه لا ���� ف�له ع� صاح�ه  رأسم� خ�ائ�. 

  ال���� �الف�د ال�� �����ه  ال�ال رأس����. 

  م� م�ادر ال�خل  أساس�اال�ال ال���� م��را  رأس�ع���. 

  ال�ال ال���� هي ال�عارف وال�هارات و���� ان ت��فه م� خلال  ل�أس ةأه�� الأك��ال���نات

 : ال�عارف وال�هارات الى ص�ف��

 ةال��ا� ةم�ل مع�ف العامةوه� ال�� ی��ا م� اك��اب ال�عارف وال�فاءات  :مال ���� عام رأس ،

  .، ال��اب الق�اءة

 ةومه� ب���فة خاصةوه� ال�� ی��ا م� اك��اب ال�عارف وال�فاءات : مال ���� خاص رأس 

 .) 25ص  2006،ال�هان(او �ال����ة ��� ذاتها ةمع��
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  : ال�ال ال����  رأسم��نات  - 2

 : ال�ع�فة : أولا

 القاع�ةاس���امها في ال����ات ذات  ةو���� كق�ة ال�ع�فة���� الق�ن ال�اد� والع���� ه� �ه�ر  ما ان

 رأسال�ي ���اجها  ةالأول�معا، ��ا ان  ةوالق�  ال��وةفي ت���� ) ص�اعها(ال�ع�فةع�ال  ةوأه�� ال�ع���ة

ال���مات  ب�أتص�اع عال�ي ح�ل ال��ه����، وعل�ه   إلىال�ال ال���� في الاق��اد ال�ع�في س�ق�د 

ال�ي ت���قها، م� خلال ال����� على ال��اهج  ةالأه�� ال�ع�فة قاع�ةوال����ات ت�لي م�ض�ع ب�اء 

وت�ع�ه س�اء �ان ذل� في ال��ارس او ال�امعات، او م� خلال ت���� ال��ارد  الإب�اع تأس�ال�ي  العل��ة

وم�  ال��اف�ةعل�ها ل��اجهه  وال��اف�ةل��اق �الع�ل ل��ان ح����ها وفعال��ها وت����ها �ع� الا ال����ة

 .) 343،ص 2012علي، (والاب��ار الإب�اعت��ع  أخ�

 والاس�فادة، ال���ةوذات  ال�ق��لةالقادر�� على ف�ز، ج�ع، وتف��� اس���ام ال�عل�مات  الأف�ادوت��ل 

 : ه�ا ال�ع�فةم�ها و���� ال����� ب�� ن�ع�� م� 

 ةال�ي ���� ت����ها وت����ها في وسائل ماد� ال�ع�فةهي : ال����ة ال�ع�فة . 

 في  ال��ج�دة، و���� ال�ع��� ع�ها �ال�هارات ال����ة ال���ة ةوهي ث�� : ال����ة ال�ع�فة

 .) 70،ص 2008ال�قار، (للآخ���العق�د وال�ي ��ع� نقلها او ت���لها 

في  الإدار� ش��عا في ال�اتج الف���  الأك��م� ال�فا���  أنهاعلى  ةال�ع������� وصف مفه�م الق�رات 

 ال�ع���ةالع�ل ول�ل� فان ال��ی� ع� الق�رات  ب��ةفي  ال����ةال�ق� ال�اض� ن��ا لل�غ���ات وال���لات 

ال�ي ���ل�ها الع��� ال���� على صع�� ال����� الف���  ال�ع���ةی�ت�� ارت�ا�ا م�اش�ا �ال��ائ� 

الق�رات  ةف�لا ع� ��ن ج�ه� ع�ل�ه ال����� وال�ف�ق في ن�اق ت��� ال����ةوالف�د� وال��اعي في 

 .) 343ص ،2012علي، (وتفع�لها ال�ع���ة

��� ه� م���ع ال�ال ال� رأسال�ال ال���� ح�� ی�ون ان  ل�أستع���  ال�ع�فة ادارة�ق�م م����ن في 

، ��ع�فان الأف�ادول��  ال����ةعلى ) Fraoopdoو Koulopowlos (، ح�� ر��ال����ةال�عارف 

م���ع  �أنه) Fernandez(أشار، ��ا لل����ة ال���ف�ة لل�ع�فة ال���عة ال���ة، �أنهال�ال ال����  رأس

 .) 13 ،12ص ،2014خ��اء،  ةم���ع(، الأف�ادو ت��� في عق�ل  ال����ةال�عارف ال�ي ت��ل�ها 
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ال�ال  �أه���هات�او�  أص��� ال�ع�فةان ) Citibank( ادارةول�� وس���ن رئ�� م�ل�  ةووفقا ل�ق�ل

 .) 29ص ،2013،ال�ام�س( نف�ه،

  .ال�ال ال����  رأسم��نات  أه� ال�ع�فةووفقا ل�ع��فات وت�ج�هات ال�اح��� تع��� 

  Skillsال�هارات : ثان�ا

 ال�ع�فةال�ال ال����، ح�� انه في �ل اق��اد  رأسم��نات  �أح�ت�ه� ال�هارات : ال�هاراتتع��� 

 و���ارةال�ال ال����،  رأس ةت�ت�� خ��ص�ة ال�هارات ب���� لل����ةم��را مه�ا  الأف�ادتع��� مهارات 

ح�� تع�ف  ثاب�ة ةع��ما ت��ن خ��ص��ه م��د أث��ال�ال ال����  رأس �أنه���� الق�ل  أخ�� 

 ةمع�� ن���ةم��ده �غ�ض بل�غ  ة، م�ج وت���� ال��ارد ض�� ع�ل�ةعلى تع�� الق�رة: �أنهاال�هارات 

 ال�ع�فةت����  ال�هارة��ا تع�ف  ج�ا��ةاو  ة���ن مع��ف بها وقابله لل�ق��� ��ا ���� ان ت��ن ف�د�و 

 .)  118،ص2017ش��،( �ال�فاءة الأفعال، وت�صف ه�ه أفعالفي  ال�����ة

 �أداء ال�اصةال�ال ال���� ح�� ت�� الع�ی� م� ال�هارات  رأسم��نات  أه�تع��� ال�هارات م� 

ال��ی�  ومهارةم� ال���،  ال���لفة الأن�ا�ال�عامل مع  مهارةال�فاوض، و  مهارة���ل عام م�ل  الأع�ال

ال����� وال����� (ةالإدار�وغ��ها، ��ا ال�ي ت�عل� ��هارات الع�ل، ومهارات الات�ال، وال�هارات  والإق�اع

 .) 16ص ،2017ع�ف�ر، ( ،)  وات�اذ الق�ارات

 : ال����ةال�هارات  أن�اع

 : الى ال������ة ال�اح�ةو���� تق��� ال�هارات م�  ةوج�ا�� ةالى مهارات ف�د� ال����ةت�ق�� ال�هارات 

 ال������ةال�هارات ال��ل�ب ت�ف�ها ل�� ال������ في ال�����ات  ةوهي تع�� ع� م���ع: ةمهارات ف��

 .)94ص ،�2013 ، ح�از� ، معال(ال�ن�ا

 �الق�رةال��الي ح�� ی��ل� م���� مهارات ت����  الأعلىه�ا �ال�����  الأم�و��عل� : ةمهارات سل���

  . ) 94ص  ،2013ح�از� ، معال�� ، (الآخ���وفه� م�اقف 

 الإس��ات���ة ال�اح�ةال�هارات م�  أما : 

وذل� م� خلال  ال����ةوال�ي م� خلالها ت����  ال�اخل�ةهي ال�هارات  :الأساس�ةال�هارات  - 

، اذا ت�ف�ت على ال��ائ� الأساس�ةم� م�اف��ها وت�صف �ال�هارات  أف�لت���قها ���ل 
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م� ال�ع�  ع�ی�ة���ل ���� في ت���� ال���ج، اذ �ان� لها ت���قات  أسه��  ، اذ ال�ال�ة

 ةن��� ����ص�ةام�لاكها م� ��ف ال��اف���، ت���� ���ل ���� �الع�ل�ات ال�ي ت���� 

 .) 95ص،2013ح�از� ، معال� ، (

ال��ائ� ال�ي ت��ح  ةقائ� أنهاوهي ال�ي ت�عل� ���اقف ال�����، ��ا : ال�هارات ال�����ة - 

وتع��� مهارات  ةمع�� مه�ة أداءال��� على  ةق�ر  ال�هارةاداءا، وتع�ي  الأك�� الأف�ادب���� 

ف�لا  ال����ةالف�د في  إن�اج�ةی�ث�ون على  لأنه�ال�ال  رأس أش�الوق�راته� ش�لا م�  الأف�اد

�ص الع�ل ح�� ان ال�ه�د ف وز�ادةالاق��اد�  الأم� وز�ادة الأج�ر ز�ادةفي  الأف�ادع� ف�ص 

وت����ه�  ال�ع���ةوال�وح  الأف�ادال�ال ال���� تع�ز مهارات  رأسللاس���ار في  ال������ة

على  لل�أث�� ةرئ��� أداة ال�ال ال����  رأسوالاح�فا� به�، و�ع��� ال�عل�� وال����� في ن��ذج 

 ) 95،96،ص 2013ح�از�، معال�، (اللازمةوال�هارات  ال�ع�فةاك��اب 

   : ال���ذج

  

 

 

 

 

 

 ن��ذج الق�ارت ال���م�ة ال�����ة ل�أس ال�ال ال����  : )10(ال��ل 

ال�ال ال���� و��ل� ل��غ�ل  رأسللع�ی� م� و�ائف  قائ�ة في ال��ل ال����رة وال�ع�فة ال�هارةتع��� 

 لغةبه�ف خل�  وال�ع�فةمعای�� ل�هارات  إ��ادفي  إدارتهاه�ا هي  ال��ور�ةال���ات  ال��ه��ة ال�ق�رة

 وال�ع�فةب�ل� ال�هارات  ال�اصة القائ�ةف�ها ، ت��د  ال���دةوال��ائف  ال����ةم����ه م� ح�� ان 

، 2009، الع��� (ب��ه�ا ال�اجةما ����  ةو�زال، ال��اس�ة �ال��دةلها  ال��ه��ة ال�ق�رةال�ي ت��اس� لها 

  .) 212ص

  ن��ذج الع�ل�ات ال��ه��ة

  ال�هارات وال�ع�فة ل�أس 

 ال�ال ال���� 

  م�ادئ ال�عل�� الال���وني

  ال����� ال����� و ت��ی�

 الاح��اجات ال������ة

  ت���� 

 ال�عاق�  ال���في

  تطویر المسار المعي

 للأفراد
 الع�ائ� وال�ع���ات

 ت�ل�ل ال��ائف

 ت���� الع�ل�ة

 الاخ��ار
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 : ال�ال ال���� ت���ل في رأسم� ال�هارات ال�ي ت��ف� في  ةت�ج� م���ع

في  الأف�اراو الق�ا�ا او  ال���ا��ةغ��  والأم�لة أن��ة���ل ال��ا�� ال��اح ب��  :ال��ا�� - 

 ص،2015،الع���، (ال�ال ال���� ال���ع ل�أس ال����ة الأم�راح� اه�  ة وم��لفةم�الات مع��

13 ( 

ف��� بل في ��ح او  ال����ة الأج��ة إ��ادان الع�ل ال�ه� وال�ع� ل�� في  :ال��اؤل - 

ال�ي ت����  الأس�لةال�ال ال���� دائ�ا ���ح�ن  رأسال��ال ال���ح فال���ع�ن م�  ص�اغة

 .) 13 ص،2015الع���، اح��، (ال�أل�فة ال���ة

في الع�ل به�ف تع��� الفه� ن��  ةال�أل�فغ��  الأف�ارتق���  إلىی�فع الاب��ار ال��ی���  :ال�لاح�ة-

 .)13 ص،2015الع���، اح��، (ات�اه سل�ك ال��ائ� ال����ل�� ال�ائعةال�عل�ف او  ال�اه�ة

ت�ل� ن�اذج ذات  ج�ی�ة أف�ار ةت��� ة�فاعل�والعل�اء ال���ع�� ��اول�ن و  الأع�الفان رجال  :ال����� -

 .)  14 ص،2015الع���، اح��، (و سعي  ةدلال

 الأف�ادض�� ش��ه ع�ل م��نه م�  الأف�اراخ��ار  إ��ادفي  ال�اقةان ت���� ال�ق�  :الع�ل ال��ا��ي-

���ج�ن ع�  الأع�الف�جال  ةوج�ر� م��لفة، ���ح ال���ع�� ت��رات ورؤ� ال����عةذو� ال���ات 

ی��ل�ن  أنه�، والى ح� ال����عةوال�ؤ� وال�عارف  الأف�ارذو�  الأف�ادفي الع�ل، ���� �قابل�ن  أسل��ه�

ال�ال ال���� ی���ل في م��ون ال�عارف وال�هارات  رأس، وعل�ه فان إل�ه�جه�ا ����ا في ال�ص�ل 

ال�ال  رأسعل�ه ن�ل الى ان �ل م� ال�عارف وال�هارات تع�� م� اه� م��نات  الأف�ادفي ف��  ال��رجة

 .)  14 ص،2015، الع��� (ال���� 

 ال���ة  : ثال�-

 رأسهي اس���ار  ةالأخ�� ح�� تع��� ه�ه  ال���ةال�ال ال���� ال�ع�في ه�  رأسم�  الأولان الع��� 

 ة�ع�� ف�ص الأوجهب�اء م�ع�د  ال���ةال�ال ال���� ال���اك� م� خلال ال�عل� ع� ���� الع�ل ا� ان 

���ل�ن لل���ل على م���  ��أك ةال�ی� ل�یه� خ��  الأف�اد��ا ان  وال����ةالى الع�ل  ال�ع�فةلل�عل� ونقل 

  .) 33ص ،2012ب�ا���، (وال�هارات م� اجل ت���� أدائه�  ال�ع�فةم� 
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 ال�����ةم� خلال ال�عل�� ال�س�ي، وال�هارات  ال�����ةم� ال�عل�مات  ةأصال أك��ان ال���ات تع� 

��ا �ق�� �ال���ات  الأخ�� وه�ا ما ی���� �ه ال��رد ال���� دون ال��ارد  ةوال�ق���ة على ج�اعات مع��

م� خلال  ال�ا�قةوال��ائف  ال�ال�ة ال���فةم�  ةم���� م��اك�ةالعامل�ن م� معارف  الأف�ادما ی���ع �ه 

ت�عل� ��قل  ةع�ی� أس�اباس�ع�ادا ل��ادل ال�عارف وه�اك  أك��م� �ع�ه� ال�ع� اذ ���ح  الأف�ادتعل� 

 .) 90ص  ،2008،ال�قار(ي ال����� وهيف الأف�اد أداء���� على  تأث��ذات  ال���ة

 .وال�ق� ال�� ی�عل� �ال�����  ال��لفةم�  ال���ةت�ق� 

 . الأخ�� ���ش� اج��اعي، ح�� ���ن الف�د ق� تعل� في ال����ات  ال���ةتع�ل 

ال�ي  ال�م��ة الف��ةفي ال���ق�ل، ف��ر  ال����ة لإغ�اض مه�ةال�ي ح�ل عل�ها الف�د  ال���ة ةان ن���

ص  2008،ال�قار(ح�اته ��لة�ع�لها الف�د ل��� م��را ق��ا ل��ق��ه �ق�ر ن�ع الع�ل ال�� مارسه الف�د 

90، 91 (. 

وال�ي ی��  ال����ةفي  الأف�ادال�ي ��ع� ت���لها، في خ��ه الف�د او  ال���ةن�ع م�  ال���ةتع��� 

م�  ةض�� أح�امات��ل�  الع�الةت��ب  ال�ي لا تعاني م� فال����ةت���لها عاده ��ال ف��ه الع�ل 

، ���� ت���فها في ت���� ال��اك� ال��اف�ي اذ ما ت���� م� ال�ص�ل ال�ها وت���لها، وعلى ال�ع�فة

في حاله ت��ب  ةالاس��ات��� ال�ع�فةمالها الف��� وح��ا م�  رأسج�ءا م�  ال����ةع�� ذل� فق� تفق� 

 .) 40ص ،2012ب�ا���، (الأف�اداح� 

في م�ال  ال�ع�فةم��ج م�  ال���ةفي م�ال مع�� وتع���  ال�����ةالف�د ومع�ف�ه  مهارة �ال���ةوتع�ي 

 : الى ثلاث ف�ات وهي ��ا یلي ال���ةحل ال���لات و���� تق���  ومهارة وال����ةمع�� 

خ��ته في  في ان ال��� ���ن ل��ه فه� ت�ار�ي، م� خلال ةال��ار�� ال���ةت���ل : ال��ار��ة ال���ة

 .) 40ص ،2012ب�ا���، (ت�جهه  لل����ةال�ل�ل  إ��اد

ل�ل� فل�� م�  ةم�ها ادراك� أك�� ةب�ن� ةهي خ��  ال����ةال�هارات  ة تع��� خ�� : ال����ةخ��ه ال�هارات 

ح�� �ق�م ال��� ب����� تل�  ال���ةبه�ا ال��ع م�  ال�ع�فةالى  ال�����ةه�ه ال���  م�اكاةال�هل 

ال����رة وال����� ب���ا ���ل� ال�ع� ق�رات اك�� م� غ��ه� في ه�ه ال�هارات  الأداءع� ���� ال�هارات 

 .) 41ص ،2012ب�ا���، (ی���ان ع� ال����� ال��جه وال����� وال���ةالا ان ال�عل�� ال���قي 
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 ال�ع�فة���ح ه�ا ال��ع ��ل ال���لات ال�ي تع��ضه� م� ق�ل، وت���� ه�ه ): الع��قة(ال����ة ال���ة

م� خلال ال����� ال����� وحل ال���لات ع�ل�ا، فال�ه��س�ن العل�اء ال�ی� ق��ا الع�ی�  الع��قة ال����ة

 أف�اد�ع��� على  ال����ة، ح�� ان ن�� ال���ةم� ال���ات في ال����� ال����� ���ل��ن ه�ا ال��ع م� 

 ) 41ص ،2012ب�ا���، (ال�عق�ةعلى حل ال���لات  والق�رة وال�ع�فة ال�هارةم�  ةعال� ةی���ع�ن ب�رج

 ال�ال ال����  رأسم��نات  : )11 ( ال��ل

 

+                                                 +            = 

 

 : ال�ال ال����  رأسن���ات الاس���ار في  -3

 ال�ال ال���� ل���دور س��ل��   ل�أسالاس���ار في ال�عل��  ةن���Theodore Schultz  

والاق��اد  ةالإن�اج�ال�ال ال���� وم�اه��ه في  ب�أسال�عل��  علاقة ل�راسةات�ه الع�ی� م� ال�اح��� 

 The ةم�لع ال�����ات م� الق�ن الع���� ���ل ال�ه��ةفي مقال�ه   W schultz  Theodoreالأم�ل

journal of political Economics  ال���ةفي جامعه ش��اغ� ع�  أع�الهوال�ي تل�ها م���عه م� 

ال�ال  رأسالاس���ار في  Schultzال�ال ال����، �ع� مفه�م  رأسلل�عل�� الاس���ار في  الاق��اد�ة

 كأح� الأف�اداع��ار مهارات ومعارف  ض�ورةعلى  أك�ح��  الاق��اد�ة ةال��������ا في  إسهاماال���� 

في  ةه�ا الاس���ار حق� مع�لات ����  أن وجهة ن��ه ال�ال ال�� ���� الاس���ار ��ه، ض�� رأس أش�ال

  . ) 114،ص2015،س�لالي(ال��ق�مةاق��اد�ات ال�ول 

 Schultz �ىلل��ام الاق��اد� وق� ب ال����ةال�ال ال���� ���� ان ���ن م� اه� ال��ات  رأسف��� 

 : ةأساس�ال�ال ال���� على ثلاث ف�وض  ل�أسمفه�مه 

في ال���ون  أساسا، ی�جع ال�اد�ةفي ال��خلات  �ال��ادةال��� الاق��اد� ال�� لا ���� تف���ه  أن :أ

صار م�ادفا  Residoul Factofال�ال ال����، وال�� �ان �ع�ف �الفعل الع��� ال���قي  ل�أسال���اك� 

 .) 114ص ،2015او�، � الع(ال�ال ال����  رأسل�ع��� الاس���ار في 

 ال�ع�فة   ال�ع�فة   ال�ع�فة   ال�ع�فة
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ال�ال ال���� ال����� في  رأسوفقا للاخ�لافات في مق�ار  الإی�ادات���� تغ��� الاخ�لافات في  :ب

 .) 114ص ،2015او� ، � الع(الأف�اد

ال�ال ال�قل���، ولق�  رأس إلىال�ال ال����  رأس ةن�� ز�ادةفي ال�خل م� خلال  الع�الة���� ت�ق��  :ت

، ال��ة(خ�� م���عات ���� هي إلىال�ال ال����  رأسالاس���ار في  أش�ال  Schultzص�ف 

 م� ف�ص ع�ل  الاس�فادةوال��قل م� اجل  اله��ةالع�ل، ال�عل�� ال�س�ي، تعل�� ال��ار  أث�اءال����� 

 .) 114ص ،2015او� ، � الع( أف�ل

في ال�خل، م� خلال م�اول�ه ت���ل  ال��ادةل�غ���  ةفعال� أك��تق��� تغ���ات   Schultzلق� حاول 

وال�ي  ال�اد�ةاه��ام ب�ل� ال���نات غ��  إلىال�ال  ل�أس ال�اد�ةالان��اه م� م��د الاه��ام �ال���نات 

 ال�ال ال����  رأساص�لح عل�ها اس� 

لل�عل�� م� ��نه  ال���ةالى تغ���  أد�ح�� ر�� ح�ل ال�ور ال�� یل��ه ال�عل�� في ت�ق�� ال��� م�ا 

 .) 114ص ،2015او� ، � الع(ال�ي ��� الاس���ار ف�ها ةوالأساس� الهامةاح� الع�امل  إلىاس�هلاكا 

 ال�ال ال����  رأسالاس���ار في ت���� ة ن���Gary stantez Becjer :  

الاس���ار في  ةفي ت���� ن��� وأ��اثه� ��اه��اماتهالاق��ادی�� ال�ی� شار��ا  أه�م�  �Bekerع�  

 أس�ال�ال ال���� ح��  رأست�� ع��ان  1964ال�ال ال���� م� خلال ��ا�ه ال�ادر عام  رأس

ال�ال في  رأسع� س�ال ���� وم���ل في هل ���� اع��ار الع��� ال����  ةالإجا�ن����ه م� خلال 

م� الاس���اجات ���� تل���ها في ما  ةم���ع إلىعلى ه�ا ال��ال ال�ص�ل  ةالإجا�ح� ذاته؟ و�ان� 

 : یلي

 ةفي ال�عارف، ال�هارات، ال���ات وال��اء ع��ما ت�اح له ف�ص أساسامال ح��قي م���ل  رأس��ل� الف�د 

ل�� قام في نف�ه و�ع�� م� س���ار افي م�ال الع�ل او في م�ال ال����� فانه ی���� م� ت���� الا

 . ) 64،ص2005،س�لالي(دخله

ل��ه  العاملةة م� ال��� الاق��اد� ال����ام دون الاس���ار في الق�  ةانه ل� ��ق� ا� بل� ف�� ) Beker(أك�

ال�ال ال����، اع���  رأسالاس���ار في  ةأه�� أ�ه�تال��اه�ات  ل��ادة أج���ومع�� ال�راسات ال�ي 

Beker  ن����ه  أف�ارعلى  1964في ��ح ن����ه عامSchultz  ل ال��ا�ات ال�ي ���� ان  و�دراج�
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على   Schultz أ��اث، ال����� في الع�ل، وت���ت ال���ة، ال��ة�ال�عل��،  ال����ةت��ي ال��ارد 

ماد� م��ج ال�ال ال����، واع��� ال����� اس���ار غ��  رأسال����� وال�� ���� ان ���ن �اس���ار في 

 والع�الة الإی�اداتال�ال ال���� على  رأس تأث��في ت�ض�ح  ةال��ان� فعال� أك��وه� م�  وال����ةللف�د 

في ت��ی�  ةأه�� والأك�� الأساسيو�ع� مع�ل العائ� على الاس���ار العامل  الاق��اد�ةوعلى ال��غ��ات 

 ال��ف�ةوج�د �ع� ال��غ��ات  �Bekerض اف� أخ��  جهةال�ال ال����، وم�  رأسال�ق�ار ال������ في 

لها  وال���لةالف��،  ة، ودرجالأج�رال�ال ال���� �الع�� ال���قع للف�د والاخ�لاف في  رأسللاس���ار في 

 .) 50ص ،2009ف�ع�ن ، ال�في،(الإی�اداتعلى ت�ز�ع  تأث��

ال��اه� وال���ات وال�فاءات  ةع� م���ع ��ارة: �أنهال�ال ال����  رأس Bekerوصف  - 

في م��ان  ال���ةاو ع� ����  ال��رسةم� خلال ال�عل�� س�اء �ان ذل� في  ال�����ةوال�هارات 

على ال����� ح�� ف�ق ن�ع�� م� ال����� ه�ا  خاصة أ��اثهم��ر  Bekerالع�ل، ور�� 

وه� ما ��عل�ا ن�جع  ال����� العام وال����� ال�����، و��عامل مع ال����� ����� الاس���ار

 .) 20، 21ص ،2011س�اج ، : (�أنه�فه�م الاق��اد� للاس���ار ال�� ی���� الالى 

 .الإن�اج�ة الق�رة��� ان ی���  إنفاق .1

 . ال���ق�ل�ة الإن�اج�ةفي  للاس�هلاكمال  رأسی��اك� على ش�ل  إنفاق .2

 .) 20ص ،2011س�اج ، (الى ال����ل الى ال��ق  ةقابل ةذات� ةله ��� إنفاق .3

  Mincerم����   إسهامات -

تف��� الان��افات في ت�ز�ع  إلىال�ال ال���� في ب�اء ن��ذج یه�ف  رأسمفه�م  Mincerاس���م 

مع  للإی�ادات ال�ال�ة ال���ة م�اواة مع��ه ی����  ل���فة، و�ف��ض ال���ذج ان الاخ��ار ال�ش�� الإی�ادات

وفقا لل���ذج انع�اسا  ال���لفةع�� ال�ق�، وت��ل الاخ�لافات ب�� ال��ائف  ال���قعةم�� ح�اه الف�د 

، ب���ا ت�ع�� الاخ�لافات ال���لفةوالاخ�لافات في ت�ز�ع ال�خل وال��ائف  ال������ة الف��ةلاخ�لاف ��ل 

ت��ن �اه�ه  ةالإن�اج�في  فل��ادةب�ق�م ع�� الف�د،  ةوالإن�اج� ال���ةن�� وت����  ال�اح�ة ال���فةداخل 

 ةفي ع�ل� ةأه�� الأك��في الع�ل ال��ء  ال���ةالى ان  أشار��ا  ال���ل�ة الأع�الفي 

 . P8 Jacob Mincer, 1958, ال�عل�

في ال���ذج  ةالإن�اج�ال�ال ال���� ون��  رأسب�� الاس���ار في  ال��ج�ة العلاقةو��اع� ال����� على 

���ا ی�عل� �الاس���ار في �ل م� ال�عل�� وال�����  ال���لفةم�� الاخ�لافات ب�� ال��ائف  إ�هارعلى 
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ح�� ی�ت�� �ال�فاوت في ال�خل وال�اتج م� ال����� او تق�م ع�� الف�د ارت�ا�ا م�ج�ا ����س� ح�� 

 : ی��غي ت���قها في م�ال الاس���ار ال����  أه�اف� ثلاث  Mincerالاس���ار ال���� وق� ح�د 

  لل�����  �ةال���ت��ی� ح�� ال��ارد. 

  ت��ی� مع�ل العائ� على الاس���ار في ال�����. 

  والعائ� على ال����� في تف��� �ع� خ�ائ�  ال��لفةعلى ت��ی�  ال���ت�ة ال��فعةت��ی� م��

 . P8 Jacob Mincer, 1958, العاملةال�ل�ك الق�� 

 ال�ال ال����  رأسللاس���ار في  ال��ی�ةال����ات  : ثال�ا

ج��ع الاق��ادی�� وخ��صا ال�ی� قام�ا ب�راسات م��ان�ه، �ل�ا ان�ق�ت  أراءح��  ال��ی�ةان ال����ات 

 : ��ا یلي ال��ی�ة الإسهاماتعلى ال�عل�� وس��ضح �ع�  الإنفاقال�اح��� ال�ا�ق�� ح�ل  إل�هما ت�صل 

 : الى ما یلي 1994ح�� ت�صل م� خلال دراس�ه عام  :Ficher ةم�اه� /أ

 . ة������ ال�عل�� ال���ي ����  ال��ت��ةان الاخ�لافات في م����ات ال��� 

ع�امل م�ل ال����� الاج��اعي وال���  ةم���� ال��� ال��ت�� على ال����� ال�عل��ي �ع� ی�أث�

  .الخ .…… والع�ق 

س� العامل وم�ه الع�ل ل�ف��� ج�ء م� الاخ�لافات في م���� ال���، اذ ان الاس���ار  ةإضافی��غي 

على  الإنفاقل �ق الإن�انم� ال�م� و�ل�ا زاد ع��  ةفي ال�عل�� ���ل ال��� لا ��ق� م�دوده الا �ع� ف�� 

 .) 251،ص 2013، وآخ�ون اب� ���ى (ال�عل��

 Yorgenson ,Grillichesی�رغ����ن وغ��ل���  ةم�اه�

، وت�صل الى ان العامل ال���قي 1967عام  ةم��ان� ب�راسة Grillichesو Yorgensonقام �ل م� 

 ال�ع�فةغ�� ال��اش� ل�ق�م  ال�أث��، وان الإن�اجفي ال��اس ل��خلات  ال�قةع�م  ر��ا �ان م�دهر��ا �ان  

، وآخ�ون اب� ���ى (ال���قيی�ف��ن ن���ه العامل  أنه�على ال�ق�م الاق��اد� لا وج�د له ا� 

 .) 251،ص 2013
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 ةاو م�ف� م�ف�فةمال ال���� ل��اء  رأس ةلق� اس�عان اودر��رون ��فا��� ن��� :اودر��رون  إسهامات

ته�ف  ال����ةان  أساسعلى  والقائ�ةال��ل�ل الاس��ات��ي الاق��اد� ال���في  ة كأدا  ال����ةال��ارد 

عائ� م��� م� اس���اراتها في  أق�ىل��ق��  ال�����ةذات ال��ائ�  ال����ةت���ع ال��ارد  ةم�اول إلى

 : ت���عها إلى ال����ةال�ي ته�ف  ال�����ةه�ه ال��ارد وم� ض�� ال��ائ� 

  ال����ة لأه�افوف�  الأداءم���� عالي م� . 

  ال����ةاح��ال عالي لل�قاء في . 

  وم���ع م� ال�هارات والق�ارات. 

 251،ص 2013، وآخ�ون اب� ���ى (ى ال����� الف�د�اح��ال عالي لل��� عل (. 

 : ال�ال ال����  ل�أس ال�اجة أس�اب 4-

 إح�اثالى  أدت، وال����ل�ج�ة والاج��ا��ة الاق��اد�ةوال�ق�م في ج��ع ال�����ات  ال���عةان ال���رات 

 ة��� ةال�ال ال���� ول�ع�ف رأس ةلإدار م��ل�ات ال�غ��� وذل� لفه� الغ�ض م� ال�هج الاس��ات��ي  ثغ�ة

 أس�ابال�ال ال���� غ�� انه ه�اك  ال�أسالات�اه ن�� الاس���ار في  ض�ورة أك�ذل� ما  ال����ة الأص�ل

 : ���� ن��� الأخ��ه�ا  إلى ال�اجةوض��  أخ�� 

 : ال�ار���ة الأس�اب

  أصلال�ي تع���  ال����ةال��ارد  ةح�ل الع��� ال���� وت��رها الى ادار  ج�ی�ة�ه�ر مفا��� 

 . ال��س�ة الأص�لم� 

  ال����ةال�ال ال�اد� في ت�ق��  رأسف�ل ال���ذج الاق��اد� ال�ع��� على . 

 ش�ل�� في ال�����ات  ةال�ال ال���� ����� رأسالاس���ار في  ة�ه�ر ن���. 

  74ص ، 2013 ،وع�ل(ال����ةلل��ارد  الأم�لت��� في الاس�غلال  ج�ی�ة�ه�ر عل�م(.  

 والاج��ا��ة الاق��اد�ة الأس�اب  

 ة ال��اف�ةح� ز�ادة . 

  فق�ان الاس�ق�ار في ال��ام الاق��اد�. 

  ةوال��مات� الإن�اج�ةانف�اح ال��ام الاق��اد� على العل� ال�ارجي و�ال����� على ال��الات . 

 اله��ةم����ات  ز�ادة . 

  ال��رة، ال�اقة�ال��ارد م�ها م�اكل  ال��ت��ةوتفاق� ال��اكل  الأسعارتقل�ات . 

  74ص ،2014،وع�ل (الأف�اداه��از ال��� وال�غ��� في ات�اهات (. 
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 ةت���ل�ج� الأس�اب : 

  وال�ع�فةم���ع ال�عل�مات  إلىال���ل م� ال����ع ال��اعي . 

  الال���ون�ة���اعات  ج�ی�ةالى �ه�ر ص�اعات  أد�الانف�ار العل�ي وال����ل�جي م�ا 

 .ال�امات  ةوص�اع

  الإدار�ة الأسال��في ت����  وال��ونةالاب��ار . 

  م� ال�ه� الع�لي  أك��ال����� على ال�ه� الف��� للعامل. 

  لل�عل�مات وال��ق�� ال���ارع اللام����ةال��جه ن�� ال��ام ال���ي ال�� ی�اس� ع��. 

  ات�اذ ق�ارات ور��ها ال����ةال��ارد  ادارةفي ع�ل�ات  الال���ون�ةالاس���ام ال���ف لل��اس��. 

  . )74ص ،2014 ،وع�ل(دولي أس�اقمعل�مات ت��م  ة����.

 إدارة رأس ال�ال ال���� :  ال���� ال�اني

 مفه�م إدارة رأس ال�ال ال����  - 1

وخل� تع��� إدارة رأس ال�ال ال���� م�ال ح��� �ال���ة لل����ات ال�ي ت�غ� في ت�ف�� اس��ات���اتها 

ال���ة على ال��� الق��� ال���س� ال���ل، م� خلال أف�ادها، فان إدارة رأس ال�ال ال���� ت���� 

على وضع في م�ان ال�قای�� ل��اس ���ة ه�ه ال�فات واس���ام ه�ه ال�ع�فة ل��ق�� إدارة فعالة 

علاقات ت�ا���ة ق��ة، لل����ة فان إدارة رأس ال�ال ال���� ه� مفه�م دی�ام��ي م�ع�د الأ�عاد، ی���� 

مع الع�ی� م� ال�فا��� الأخ��، إلا انه ���لف ع�ه� ل��نه ی��� على ال���ن ال����، �اع��اره م��دا 

رئ���ا لل��� الاق��اد�، وم� ال�ع��فات ال�اسعة ل���لح إدارة رأس ال�ال ال���� �ال�� ت���اه 

��ل�ه ال�ولة م� ال��ان الأص�اء ال��عل��� ال��ن���� و ال�� ی�� انه أسل�ب لإدارة ال���ون ال�� ت

الأكفاء وال������ وال�� �ع� عاملا رئ���ا في تق�ی� إم�ان�اته� م� ح�� ال��� الاق��اد� وتع��� ال����ة 

 .) 48 ص،2009الع��ي (ال����ة 

�� وم� خلال الأ��اث وال�راسات ن�� أن إدارة رأس ال�ال ال���� ت�ت�� ب�لاث م�اور رئ���ه ال��� 

وال����ة ون�� ال���ات وال��اه� ح�� ان الإدارة ال����ة ل�أس ال�ال ال���� ال�ال� ال���قي لل�ع�فة، 

وال�ي هي وس�لة هامة ت����م في ال����ات ال�عاص�ة ب�صفها سلاحا ق��ا في ات�اه ت�ق�� 

 .) 152 ص،2011اح��ني، (أه�افها
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ل�هارات وه�ا ما لا ت�ر�ه ال����ات م�ا ��علها لا تع�ف فان إدارة رأس ال�ال ال���� هي إدارة ال�ع�فة وا

ج��ا ����ه إدارتها ��فاءة، س��ا ل����� ع�ل�ة الاس���ار ��ه وت���� ال��دودات الاق��اد�ة م�ها، وان 

إدارة ال�هارات وال�ع�فة لا ت�د� ��ع�ل ع� و��فة ال��ارد ال����ة في ال����ة وه�اك ع���ان في إدارة 

 .) 232 ،ص2009الع���،: (ال�ع�فة في ال����ات ��فاءة ه�اال�هارات و 

  ت��ی� و�دارة ال�هارات وال�ع�فة ال��ت��ة �الع�ل نف�ه 

  ت��ی� و�دارة مهارات الأف�اد العامل�� ومع�ف�ه� 

���� إ�ار ع�ل إدارة رأس ال�ال ال���� ذو الأ�عاد ال���ة إلى ����ة إدارة �ل �ع� م� أ�عاد رأس ال�ال 

ال����، وت�ض�ح ال��ائج ال������ة ذات العلاقة، وتأتي ق�ة إ�ار إدارة رأس ال�ال ال���� م� دمج الع�ی� 

م� ال��ادرات ال�����ة، و تقل�ل الع�ائ� الإدار�ة، وتع��� إدارة رأس ال�ال ال���� مفه�ما أوسع في ن�اقه 

��� أف�ل ب�� إدارة ال��ارد ال����ة واداره م� إدارة ال��ارد ال����ة وت��� فاعل��ه في ال�مج ال���ح وت�

ال�ع�فة، ح�� ان م�ار�ة ال�ع�فة مع الآخ��� أم� هام في ت��ی� ال��اه�ة ال�ي ���� ان تق�مها 

م�ارسات ال��ارد ال����ة لإدارة ال�ع�فة، و�ال�الي فان ال��ف�� ال�اجح ل��ادرات إدارة ال�ع�فة، �ع��� على 

ال����ة وه�ا ما س����ه لاحقا، و�ال�الي نق��ح تع��فا لإدارة رأس ال�ال ال���� ���ل الإدارة الفعالة لل��ارد 

 : خ��ة أ�عاد ��ا ه� م�ضح في ال��ل

  ، إ�ار إدارة رأس ال�ال ال����  )12 (ال��ل رق�

  

    إدارة رأس ال�ال ال����   

الإج�اءات الإدار�ة 

  لأ�عاد إدارة رأس مال

  ال���� 

  إدارة

  ال�ع�فة

  إدارة

  ال�غ���

  إس��ات���ة إدارة

  ال��ارد ال����ة

  

ت���ة ال��ارد 

  ال����ة

  

  

  ال��اردمقای�� 

  ال����ة

  أ�عاد رأس

  ال�ال ال���� 

  ال���ن 

  ال�ع�في

  ال���ن 

  ال�ل��ي

  ع���

  م�اس�

  ع���

  م�ن 

  ع���

  ال��اس

  ال��ائج

  ال������ة

ت���ة ال���ار في 

  ال�هارات والق�رات 

ت���� سل���ات و 

م�اقف ا��اب�ة ات�اه 

اس���ام ق�رات و 

مهارات ال�ع�فة 

  ال�����ة 

ت���� ق�رات ومهارات 

ال�ع�فة وال�ل���ات 

مع أه�اف 

اس��ات���ات 

  ال����ات

ض�ان وقابل�ة 

ال���� ال����� 

مع اس��ات���ات 

  الع�ل

ض�ان أل�ات م�اه�ة 

رأس ال�ال ال���� 

  وتق��� الاب�اع 
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رأس ال�ال ال���� هي واح�ة م� أصع� ال�هام و��� ان ت�خ� �ع�ا�ة ن��ا لارت�ا� رأس ال�ال  ان إدارة

ال���� �أداء ال����ة، و���قع ن�اح او ف�ل ا� م���ة على ن���ة الق�ة العاملة ل�یها، ول�ل� لا ی��غي 

ل�� فق� في  إه�ال ت���ة الأف�اد في أ� م���ة و���غي لأ� م���ة ت��� الاس���ار�ة أن ت�����

ال����ل�ج�ا ول�� أ��ا في ال����ة وال����� الق�ة العاملة، ح�� ان الإدارة لأف�اد على أساس رأس ماله� 

ال���� ت��� ال����ة م� خل� ال�ع�فة، س�اء م� ال����ات ال��ی�ة والأف�ار وال��مات او م� 

ق� فه�ا لات�اع رأس ال�ال ال���� ال�����ات في الع�ل�ات ال��ار�ة، وز�ادة على ذل� ان ال����ة س��

  .)  209،ص2009الع��� ، (في حاله ��امها ��ا یلي ���ل سل��

  ت��ی� ف��ات ال�هارات ف�ها. 

  اس�ق�اب وج�ب الأف�اد ال�� ���ن مق�وره� تغ��ه تل� الف��ات. 

  ت��ی� الاح��اجات ال������ة ���� ت���� مف�دات وم�اهج دراس�ة م��اسقة لل���ل على تل�

 .ال�هارات ال��اس�ة ال�ي ت�� في الق�رة ال��ه��ة له 

  إتاحة وت�ف�� ب�امج ت�����ه م���رة للأف�اد م� ق�ل ال���ن�� ال�ی� ��ه� له� �ال�فاءة في ه�ا

 .ال��ال 

 ال�هارات ال�ي ���ل�ها الأف�اد العامل��  ت�ف�� ن�ام الأج� على أساس. 

  ض�ان ان ال����ح لا ��عل ال����ة ت����ف م� ال�هارات وال�ع�فة ال��ج�دة ف�ها. 

  اخ��ار الأف�اد ال�ی� ���� ض�ه� إلى ف�ق الع�ل. 

  تعل�� الأف�اد وال�فع م� م���� مهاراته� وت����ها. 

 ت�عل ال����ة قادرة على ت��ی� الف��ات ف�ها،  ال��ام ال����� �الا�لاع على ال�هارات ال�ي

 .وت���� ن�ع ال����� ل����� قابل�ة رأس ال�ال ال���� ��ه 

  : في ما یلي )13(��� إدارة رأس ال�ال ال���� في ال��ل رق�وعل�ه �����ا تل
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  إدارة رأس ال�ال ال���� ) 13( ال��ل رق� 

  

  

  

  

  

م�ا س�� ن�� ان إدارة رأس ال�ال ال���� ت�عل� �اس�ق�اب أف�ل ال��ارد ال����ة ال��اس�ة للع�ل والع�ل 

تعل�ها ����قة ت��� م� أدائها ال���� وأداء ال����ة ���ل �لي ح�� على ت����ها وتعل��ها، وض�ان 

أن الاس���ارات ال�ي تق�م بها ال����ة تف�ض أه��ة ال��اف�ة على رأس مالها ال���� في �ل دع� 

اس��ات���ات إدارة رأس ال�ال ال����، وال�ي ت�لي أه��ة لل��اف�ة على رأس ال�ال ال���� م� خ�� 

 .فق�انه

 ��اس رأس ال�ال ال����  - 2

م� اجل أن ت��ن ��اس ال��ارد ال����ة أك�� نفعا ی��غي لها ال����� على ن�ائج تع�� م�اش�ة �اله�ف 

لل����ة اذ ی��غي لها ت�ج�ه الق�ارات ال��علقة �الأف�اد وال��امج و���غي ال�ع��� ع�ها بلغة  ةالاس��ات���

واضح وم��د ول�ل� فان الأه�اف ت���ل في ت���� م���عة  ����ها م���� الق�ار ال�ئ����� ذات مع�ى

مقای�� خاصة �ال��رد ال���� ت�ش� ب�ض�ح ��� �ق�م الأف�اد ��ل� ال���ة بلغة مال�ة 

ان ال����ات ال�ي  Puc saratogaم�ی� م���ة   scott pollatو�ق�ل ) 433 ،2009،الع��� (ال����ة

ت��� على ب�اء رأس مال ���� وته�� ���اسه وت��د أف�ل ال��ل لل�عامل مع رأس ال�ال ال���� �أح� 

 .)  8ص  ،2017،ع�ف�ر(أه� أص�ل ال����ة، هي ال����ات ال�ي س��قى ف��ات ���لة

ت الاق��اد�ة ال�ي لا ت�فى ح��قة دور الع��� ال���� ال����� في رفع ال���ة ال����ة لأسه� ال�ح�ا 

�ع�ل بها مقارنة �غ��ه ان ت�ف�� ال�عل�مات ع� ال��ارد ال����ة ��اع� في ت���� ه�ه ال��ارد داخل 

أك�� فاعل�ة و���� ان ت�اع� في ت��ی� الف��ات في ال�هارات والق�رات ����قه أسهل  ةال����ة ����ق

  .)495 ص،�2010ق��، ال(�الإضافة إلى أنها ت�ف� ب�انات أك�� ش��لا لل��������

وم� اجل ت�ض�ح ��ق ��اس رأس ال�ال ال���� ن���ق إلى ال��اخل ال���ه وال�ص��ة ل��اس رأس ال�ال 

  .ال���� 

  اس�ق�اب رأس ال�ال

 ال���� 

  ت���ة رأس ال�ال ال���� 

 )تعل�� ،ت����،تعل�(

  ال��اف�ة على 

 رأس ال�ال ال���� 

  � اس��ات���ات ادارة دع

  رأس ال�ال ال���� 
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  ال��اخل ال���ة ل��اس رأس ال�ال ال���� : 

   .ی�ج� م�ه��� ل��اس رأس ال�ال ال���� ی���لان في م�خل ��اس ال��لفة وم�خل ��اس ال���ة

  ال��لفةم�خل ��اس :  

ح�� �ق�� بها ال�لفة ال�ي ت���لها ال����ة في س��ل ال���ل على الأف�اد أو اس���اله�، ت����ه� 

و���� ) ال���وف وال��ج�د(وت����ه�، و�لفه ال��ارد ال���� �غ��ها م� ال��ال��، ت���ل على ال���نات

غ�� م�اش�ه ح�� ���ل م�خل  ك�ا ���� ان ت��ن م�اش�ة او) ف�ض�ة ةكلف(او) كلفة م�ف�عة(ان ت��ن 

 .) 437 ص،2009،الع��� : (��اس ال��لفة م���عة م� ال��ق ن���ها في الأتي

   :ال��لفة ال�ار���ة ة���ق

ی�� ه�ا ال��خل ان ال��لفة اللازمة لل���ل على ال��ارد ال����ة هي ال�ي ت��د ����ها ��ع�ى ان 

أساس ت���قي ع�لي لل��ال�� ال�ار���ة ولق� ق�م ال��ال�� اللازمة  ل�ع��� أف�اد ال��هل�� تع��� 

)Flamholtz1985   (ن��ذج ل���ی� ال��لفة ال�ار���ة لل��ارد ال����ة ��ا یلي : 

وق�   +ت�ال�� ال����� +ت�ال�� ال�ع��� +الاخ��ار  +ت�ال�� الاس�ق�اب = رأس ال�ال الف��� 

 .الإن�اج�ة ال�ائعة خلال ف��ه ال�����  + ال���ن 

 : ���� إلى ما یلي ح��

 وت���ل في ال��ال�� اس�ق�اب وال��ب أف�اد ال����ة  :ال���ل على ال��ارد ال����ة ةت�لف. 

 في س��ل  ال����ة، ح�� ت���ل ال����ةال�عل� لل��ارد  ةم�ل ت�لف :ال��ارد ال����ة ةت��� ةت�لف

 . ةمع�� ب���فةالعاد� ال���قع م� الف�د ع�� ��امه  الأداءال����� الف�د ووضعه في م���� 

 وت��ا مع��  لل���فة ال�ف��ل�ةوهي ت���� الف�د ال��ی� مع ال���ص�ات  :ال����� ةت�لف

 .ال��ال�� م� روات� ال���ف�� ال��د 

 ال����ةوم���ات وخ�مات  الأف�ادش�ون  ���اسةوت���ل في تع��� الف�د ال��ی�  :هال��ج� ةت�لف 

 .��ل ال�����ي ���ل عام وم� ال�ع� تق�ی�ها واله

 نف�ها او غ��ها  �ال�رجةوهي ت���� في �ل م�ه �غ�� في ال���ف و��ف�ه س�اء  :ةال���� ةت�لف

 . الإج�ال�ةعاده ج�اء م� ال��ال��  ةوت��ل ه�ه الع�ل�
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 وت����ها ل�ل ف�د  الإم�ان�اتعلى  ال��اف�ةوت���ل في  :ال����� ةت�لف. 

 العامل�� ب�ل م�  لإحلال ال����ةال�ي ت���لها  ال����ةو�ق�� بها  :الإحلال ةت�لف ة���ق

 .ال���في وال���ي  الإحلالاو الاس���ال ه�ا  الإحلالال��ج�دی� و��� ال����� ب�� ن�ع�� م� 

 إحلالحال�ا في س��ل  ال����ةال�ي ت���لها  ال����ةوتع�ف �انها  :ال���في الإحلال ةكلف 

، ���� ���ن ال��یل قادرا على ال��ام ال����ةفي  ةمع�� و��فةش�� اخ� ��غل ش�� م�ل 

: وع�اص� الاحلال ال�����ة عاده هي ثلاث ال���فةب�ف� ال�هام نف� ال��مات ال�ي تل�م ه�ه 

 .) 437 ص،2009،الع��� (ال�عل��، �لفه ت�ك الع�ل ة، �لفالأف�ادكلفه ال���ل على 

 ف�ض ب�ل  إحلالفي س��ل  ال����ةال�ي ت���لها  ال����ةو�ق�� بها  :ال���ي الإحلال ةكلف

 .ال��مات ال�ي �ق�مها الف�د ال�الي  ة���ن قادرا على تق��� م���ع أخ�م� ف�د 

 ةم�خل ��اس ال��� :  

 ال��لفةم� م�هج  ةواق�� أك��ح�� �ع���  ال����ةلل��ارد  الاق��اد�ة ال���ة�ق�م ه�ا ال��خل على مفه�م 

: للف�د وفقا لـ لل����ة �ال���ة الاق��اد�ةال��مات ����ه  ة�ع�� الاع��ار ��� �أخ� لأنه

)Flamholtz1985   (ال���قعة ال���ق�ل�ة للإی�ادات ال�ال�ة ال���ة �أنها) 437 ص،2009،الع���(. 

 .) 438 ص،2009،الع��� ( :ال�ل���ةال�غ���ات  ة���ق

اس��� ��ه على ال�راسات العال�، اذ )    Flamholtz1985(ق�م ه�ا ال���ذج م� ق�ل :ال���ذج الاح��الي

 و����ةی���ك ض�� ادوار  ال����ة، و��� ال���ذج �ان الف�د في لل����ة �ال���ةالف�د  ةی�� ��اس ���

، ل�� فان لل����ةوفي ح���ه �ق�م الف�د خ�مات  ةمع�� ةزم�� ةوذل� م� خلال م� ال��مةت��ى م�احل 

 .ال��مات ال�ي �ق�مها  ةال�ي ��غلها و��� ال��مةت�ع�د ن�ع م�احل  ال���ة

  ال�ال ال����  رأسل��اس  ال�ص��ة ال�����ةال��اخل : 

الع�ل وهي  ل���ة ال���نةی���ث ال�ضا ال���في وفقا لل�فاعل ب�� م��لف الع�اص�  :ال�ضا ال���في

 أك��واح� م�  للأف�ادخ�ائ� العامل��، و�ع��� ال�ضا  ، و��ل�ال����ة، خ�ائ� ال�����ةخ�ائ� 

، و��� ��اس ال�ضا ال���في ع� ���� ��اس ع� �ل جان� م� ج�ان� الع�ل ةأه�� ال�ص��ةال�قای�� 

س�اسات  ال����ة، ال��وف ال�����ةوال�ي ���� تل���ها في ثلاث م���عات ت���ل في خ�ائ� 

ال�ضا ل�� راس مالها ال���� ����ح  ةال����ات ل��اس درج، ال�ي ���� ان تع��� عل�ها ال����ة
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�ال�ضا ع� ال����ة، وو�ائفه� وم��ف�ه�، وزملائه� والع�ی�  الأف�ادالات�اهات ال�ي تع�� درجه شع�ر 

في ��اس ال�ضا ال���في على ��اس الال��ام ال�����ي،  ال����ة، ��ا ���� ان تع��� الأخ�� م� الق�ا�ا 

  .) 685ص، 2013م�سى، (وال�ع�ل دوران الع�ل وغ��ها الأف�اد ال��ل�ات وش�او� 

م� خلال مقارنه ن�ائج الاداء الفعلي م� خلال ف��ه زم��ه مع ال�عای��  الأداءی�� تق���  :الأداءتق��� 

والاس���ار �اق�ه� م�ا  الأف�ادق�رات  ةعلى ت��� ال��اع�ةم��قا، و�ع��� تق��� الاداء م� الع�امل  ال���دة

 .) 157 ،ص2017،ال�لف(ال����ة ةع�� على فعال�ی�

ال�ال ال���� ��اسا غ��  نق�� م� خلال مع�فه مق�رته على اداء واج�اته  رأسوم� ه�ا ���� ��اس 

 .وم��ول�اته في الع�ل وال��ق� م� سل��ه وت��فاته 

  اس الال��ام ال���في�� 

و���ها ور��اته� في ب�ل اك�� ع�اء او  ال����ة لأه�اف الأف�اد�ع�ف الال��ام ال���في على انه ق��ل 

 : في ال�قاء م������ ال�ها و�ع�� الال��ام ال�����ي دائ�ا الأف�ادله�لاء  الق��ة وال���ةجه� ل�الح ال����ة 

  ال����ةو���  لأه�افالق��ل ال���� . 

 ال����ةفي �اب ال��ه�د ���� م� اجل  ال���ة  

  ال����ة�ر��ه ����ه في اس���ار الع�ل . 

ال�ي ت�اع� على تق�ی� م�اه�ه راس ال�ال ال����  الهامةو�ع��� ��اس الال��ام ال�����ي م� ال��ق 

و����ها  ال����ةذل� ان درجات الال��ام ال�����ي ت��ج� م�� ت�اف� راس ال�ال ال���� مع  ة�ال����

��اس الال��ام ال�����ي او  ل�ع��ة ت���� �ال�عق�� ن��ا ال���قةواس��ات����ها وم�ارس�ها، الى ان ه�ه 

 . الأخ�� درجه الال��ام ���ره دور�ه فق� یل��م �ع� الاف�اد في ن�ا�ات مع��ه دون الال��ام في 

 الع�ل ة��اس داف�� : 

ت��ع م� داخل الف�د وت�د� الى ت��ف او سل�ك ی��ه ن�� ت�ق��  ةم��� ةق�ه داخل� ال�اف��ةتع�� 

ال�����  ةالى ت���قها، ا� انها تل� الق�ه ال�ي ت��ك �اق الإن�انت��ل حاجات ���ح  أه�افه�ف او 

في ان�از ع�ل ما و���ج  ال���ةة فهي تع�� درج ةمع�� أه�افمع�� م� ال�ه�د وذل� ل��ق�� ه�ف او 
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ی���د ال��قع  ةال��اف� او ال�وافع ال�ي ����ها الف�د وفقا ل���� ���عةم�  ال�اف��ةم���� مع�� م� 

 .) 685 ،ص2013،م�سي: (م� ال��غ��ات هي أن�اعال�فاعل ب�� ثلاث  أساسالف�د على  ةم���� داف��

 أدائهب�� جه�د الع�ل وم����  العلاقةالف�د  إدراك . 

 في الع�ل وال��اتج  للعلاقةالف�د  إدراك. 

 للف�د  ةال��اتج �ال��� ةاو ��� أه��ة. 

  ال�ال ال����  رأس��اس  آل�ات �إح��م��ون ال�هارات.  

ح�� ی���ل في مل�� ال�هارات وم���� ال�عل�� وال���ات ال�ي ی���ع بها الاف�اد ال�ال��ن، م��ون 

الع�ل�ات ال�ي تق�م  ةوم�� تعاق� او ��ا� ال����ةالى اخ�� ح�� ح��  ةال�هارات و���لف م� م���

 . ال����ةالع�ل داخل  و���عةبها وح�� 

 لإدخال جاه�ةم��ون في ال�هارات ��ع� ال����ات ت����م ب�امج ال�اس�ب  ةقائ� إع�اد ةت��لف ���ق

ح�� ال����ات وال���ات  ال��ج�دة الع�الةل�یها، وتق�م ه�ه ال��امج ب�����  ال��ج�دة الع�الةب�انات 

لل��ارد ب�انات  قاع�ة �إع�ادو�ع� ال����ات تق�م  ال����عةاو ح�� ال�هارات او وفقا ل�ل ه�ه الع�امل 

 .) 47، 46 ،ص2017،ع�ف�ر(ال����ة

 ال����ةمال ال���� م� م���ر م��ون ال�هارات و ال�ي ت�هل على  رأست�ج� الع�ی� م� ن�اذج ��اس 

ال����� والاس���ار  ةوت��ی� ن��� وال��ل��ة اللازمةت��ی� الاح��اجات م� ال�هارات وال�عارف وال���ات 

ال����ات  واس���ار�ة ال���ةال�ال ال���� و�ع��� م��را هاما ل�ل�  ل�أس الأن��

 .)47، 46 ،ص2017،ع�ف�ر(ود���ماتها

 ال�ال ال����  رأس ةت��� أسال�� - 3

ال�ي ���ل�ها  ال�ع�فةال�ال ال���� وه�ا ��ه� الاه��ام ب���ی� ما اذا �ان�  رأسل��اء  ال����ةت�ع 

، ��ا ��� ال��ص على ان ته�� والأداءل����� الع�ل�ات  ال����ةت� ت�ار�ها ون��ها داخل  الأف�اد

، م�افة ةال�ي اك����ها م�ضع ال����� ���ل ال�� ی�ر عائ�ا و��ل� ��� ال�ع�فةب�ضع  ال����ةال��ارد 

ال�لف، : (مالها  ال���� في  رأس ةبها ل���� ال����ةال��ان� ال�ي ��� ان ته��  أه�ح�� ت���ل 

 .) 243ص، 2017
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  الاخ��ار ة ذات ال��ام الفعال في ع�ل� ال����ةا� ان ت��ن  :ال����ةال��اه�  أف�لاس�ق�اب

 .م� العامل��  ال��عا��ة الأج�الب��  ال���ةال�عل� وال�قل  أس�واس���ام العامل�� ال��د وت�ف�� 

  وت�ف��ه� على الان��ام ل��امج  الأف�ادوذل� م� خلال ت���ع  :ال�ال ال����  رأساغ�اء

 .) 243ص، 2017ال�لف، ( ال����ةواك��ابها و ت�ز�عها داخل  ال�ع�فةال����� وت�ارك 

 ال������� الأف�ادعلى  ال��اف�ة : 

  ال��ی�ة والأف�ار الإب�اععلى ال�قة وت���ع  القائ�ة ةالإدار  وأسال��و��� ذل� ب��ف�� ن�� 

 في عق�ل الاف�اد ال�ی� �غادرون  رأس�الها�ان  ال�ع���ةت���� ال����ات  :ال�عل� ب��ة إ��اد

اخ��، ول�ل� لا ب� م� ا��اد  ةال��م وال�� ���� ان ت��ق��ه� م���ات م�اف� نها�ةفي  ال����ة

 .) 243ص، 2017ال�لف، (���ي �وت�س�خ ق�اع� ال�لاء ال ةل�ق�� أس�

عامل مه�ا في تع��� الق�رات  ةتع��� ت��� ال�عاص�ةال����ات  ث�وةال�ال ال����  ال�أس�اع��ار 

ال�ي  ةالان��ت��ل م���ع  ال��اش�ةوالع�ل�ات  ةالأن��و��ا ال��� الاق��اد� فان  ةوالإن�اج� ال��اف��ة

 �اف�ةوال�الاه��ام �اس�ق�ا�ه وت���فه  ةت�� م�اش�ه في ت���ه ال�عارف وال�هارات وعل�ه ت�ه� اه��

 : ةالآت�ال�ال ال���� في ال�قا�  رأس ةت��� أسال��عل�ه و��ا ت����ه وتعل��ه وت�ف��ه وس��ضح اه� 

 ال�ال ال����  رأساس�ق�اب  : أولا

، ح�� ال��اف��ة وال���ة ال���ةلل����ات وم��ر ت�ق��  ةالأساس� ال�عامةال�ال ال����  رأس�ع��� 

���ب الاف�اد واخ��اره� م�ل اس�ق�اب ال��ارد  ال��علقة ة�الأن���ع��� الاس�ق�اب الع��� ال�� یه�� 

وال��اعاة  ال����عةوادراك الق�رات  ال����عة، وال��ص على اخ��ار العامل�� ذو� ال���ات ال�����ة ال����ة

م� ال�عارف  م���عة ةم� ال��اب وال��ار لل���ل على م���ع م��لفةم� ف�ات ع���ه  الأف�اداخ��ار 

ال��او�، (ال����ة���ل �ع�د �ال�فع على  أع�اله�قات وال��اس والاب�اع وال�فات واس���ارها في وال�ا

 .) 844ص، 2013

، ا� م� ل�یه� الع�الةوم� م���ر اخ� فان الاس�ق�اب ه� ن�ا� �ع�ل على ال�قاء الع�ض وال�ل� على 

 .) 120 ص،2011عام�، (وم� ی����ن ع� و�ائف شاغ�ةو�ائف 
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ح��   العاملةب�ل ال��  العال�ةاو ال��� ع� ال��  ال����ةات الى ال��� ع� العق�ل ت�عى ال����

ج�ا  مه�ة���نها ق�ارات اس���ار  ال����ةلاس�ق�اب ال��ارد  ال��ی�ة الفل�فة) Sveiby 1997(وصف

 .) 299 ،ص2011ال�اع��،(ةللإدار  �ال���ة

وج�بها للع�ل بها و��جع س��  ال�ادرةوال�هارات  ال��ق�مةعلى ال��� ع� ال���ات  ال����ةوه� ق�ره 

 ةم� ��نها عامل ت�لف ال����ةالى ال��ارد  ال���ة، وتغ��� ال��ی�ة ال��اف��ة ال���ةالاه��ام �اس�ق�اب الى 

 .) 276، 246،ص2009الع���، : (للاس�ق�اب ل�ی�ا ال�لائ�ةالى عامل ن�اح وم� ب�� الاس��ات���ات 

  الع�ل ش�اء العق�ل م� س�ق. 

  ال�هارات  ةش��. 

 وال�عل�  ال�ع�فةم���ات  ةم�اجع. 

اس�ق�اب قائ�ه على ف��ة  ةه� ت��ي اس��ات��� ال�ع�فةفي �ل الاق��اد  ال����ةف�� م��ل�ات ن�اح 

، وال�ي على ال����ةال��ارد  ةللإدار  مه�ةوادارتها ح�� تع��� ق�ارات اس���ار  ال�ع�فةال��اف� م� خلال 

في  الآخ��� ةومع�ف ال�اصةعلى تع��� مع�ف�ه�  الق�رةج�ب خ��ات ومهارات واف�اد ل�یه�  ةالأخ�� ه�ه 

ال�ال ال���� م� خلال  رأسالانفاق على  ةالأه��وم�ار��ه� ف�ها، ح�� ���� ن�� ع��د الى  ال����ة

 مه�ةح�� ت�ف� ن�ام معل�مات ��هل  العال�ة ال�ق��ةج�ب ال�هارات  ال��ق�مةال��� ع� ال���ات 

 .) 145 ،ص2008ن��،(الاس�ق�اب

، س�ق الع�ل ال����ةن�ا�  ���عة، ال����ةح�� : وت�ج� ع�امل م�ث�ه في جه�د الاس�ق�اب ت���ل في

 .) 122 ،121 ،ص2011عام�،(الع�ل و���ة

ال�ال ال����  رأسالاولى ل��اء  ال���ةح�� �ع��� الاس�ق�اب اح� اه� ع�امل ن�اح ال����ات �اع��اره 

  . ���ة�ال�
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 ال�ال ال����  رأسال����� وال�عل�� و تعل�  : ثان�ا

 Becker 1993 , Bartelk (مال ال���� الا انه ���� �ل م� رأساخ�لف ال�اح��ن في ت��ی� م��نات 

لا ب� لها م� ت��ي ع�ل�ات ال�عل�� وال�����  ال����ةمال  رأس ةم� اجل ت��� ال����ةانه على )  1995

و��ل� ت��ن ع�ل�ات الاس���ار في ال�عل�� وال����� ع�ل�ات ذات ال��  �أع�الهاال�ي ت�ت�� 

 .) 952 ص،2013ال���اني، (ةواق��اد�

 ال�ه��ة وال��ادرةراس ال�ال ال���� ع�ل�ه ت�عل� �ال����� وال�عل��  ة��ل� على ان ت��� أش��ح�� 

للف�د ال�� م� شانه ان  الاج��ا��ة والأص�لوال�هارات والق�رات وال���  ال�ع�فةم����ات  ل��ادة الأخ�� 

 .) 952 ص،2013ال���اني، ( ال����ة وأداء أدائهی�د� الى رضا الف�د م�ا ی�ع�� على 

 ال�ال ال����  رأسعلى  ال��اف�ة : ثال�ا

عل�ه� ح�� ت�عى ال����ات الى  وال��اف�ةتع�ل ال����ات على ام�لاك اف�اد وخ��ات ومهارات عال�ه 

على اس�ق�ابه�  �ائلة أم�ال إنفاق�ع�  الأخ�� على راس مالها ال���� على ال����ات  ال��اف�ة

ه�، ضتع�  صع��ة����  ة����  خ�ارة�ع�  ال��ق�مةوتعل��ه� وت����ه� واك��ابه� ال���ات وال�هارات 

الى ال����ات  وأس�ارها ال����ةونقل معارف  جهةم�  ال�ع�فةب�صفه� ذراع ال�ا�ح في �ل اق��اد 

  .)257 ،ص2013صالح،(ال��اف�ة الأخ�� 

 ال��لاحقةال�ال ال���� ففي �ل ال���رات والاب��ارات  رأسعلى  لل��اف�ة أسال��فه�اك ��ل� ع�ه  

ال�ال ال���� وض�ان ع�م ان�قاله الى  رأسعلى  لل��اف�ةة غ�� م��� الق���ةال��ق ال�ق��ات  أص���

ال�ال  رأسعلى  ال��اف�ة وأسال��ال�ف��� في ا��اد اس��ات���ات  ةم���ات اخ��، ح�� ت�ه� اه��

�ع��� عاملا مه�ا  �ال����ةال�ال ال����  رأسعلى  ال��اف�ةال���� وال�قل�ل م� م�ا��ه، ح�� ان 

 .)257 ،ص2015صالح،(ل�قاء ال����ات واس���ار��ها 

 : ال�ال ال���� في رأسعلى  ال��اف�ة أسال��وت���ل 

ال�����ي، تقل�ل ف�ص الاغ��اب  الإح�ا� ة�قادم ال�����ي، ت���� ال�اف� ال�اد�، م�اجهال���� لل

 .)590 ص،2013ال�ل�اني، (ال�����ي، تع��� ال����� ال�����ي 
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 وال�����  وال����ةالف�ق ب�� ال�عل� و ال�عل��  : را�عا

���� ان ت�ج� للارتقاء �ال�ل���ات وال�هارات م� خلال ب�امج ال�عل�� الا�لاع ال���ي  ال����ةان 

في م�قع الع�ل و��امج الع�ل ل�� ���� الق�ل ان ال����� ه� ج�ء م� ع�ل�ه  والإرشاد وال��ا��ةوال��ج�ه 

له ل�ع�ها ال�ع� فل����� وم�� م��املة أج�اءوال�����  وال����ة، وله�ا فان ع�ل�ات ال�عل�� وال�عل� ال����ة

ت��ا م� ح�� ی��هي ال�����، وم� ه�ا ال���ل� ی�� ال��� ب�� ال�عل��  وال����ةح�� ی��هي ال�عل��  ی��أ

 .) 36 ،ص2011،خلف(وال����� ���� ی�� اع�اد ب�امج ال����� وف� ن���ات ال�عل��

محمد خ��� الى ان ما ���� ال����� وال�عل�� ع� ال�عل� ان ال����� وال�عل�� ���� ال���ل  ة���� اسام

ح�� لا ���� ان ت�� الا في داخل الع�ل  خاصةة ه� مع�ف أتعل�عل�ه� خارج م�قع الع�ل، في ح�� ان 

�ا، في ح�� ان و���ه واس�اره وعل�ه في ال�عل� ��� ان ���ن س�ا� وأش�ائه أف�ادهوس�اقه و�ال�فاعل مع 

غ�� ��اس�ه ح�� ان ال�عل�� ���ل ال�ا�ع ال�ارجي و�ع�ه العام وال�� لا ة ال����� وال�عل�� ��ع���ان ان��

ع� اخ��، في ح�� ان ال�عل� ال�� لا ���� ان ی�� الا في س�اق ع�ل  ال����ة���� ت����ه في ه�ه 

 ثقافةم�  الأخ�� مع ما ����ها ع� ال����ات  �العلاقةم�ت��ا ب�ار��ها ال�اب� وت��رها اللاح�  ال����ة

انع�اسا على  وأك�� جهةم�  ال����ةعلى ت����  تأث��ا أك��و���قه ال�ف���، وه� ما ��علها 

 وال�هارة وال���ة ال�ع�فةومع ال�عل� ال�����ي فان ان�قال  أخ��  جهةوم� ) 89محمد خ���،  ةأسام(عائ�ها

اللارس�ي وم�  إلىت��اوز ال�ان� ال�س�ي  علاقةی�� ����قه ت�ادل وال�فاعل وال��ارك ب�� ��ف�� في 

  .) 137 ،ص�2012ي،ال��(الإن�انيالى ال�فاعل  الآليال�اقل 

ال�ال ال���� وه�ا م� خلال  رأس ةت��� أسال�� كأح� وال��اف�ةالاس�ق�اب وال����� وال�عل�  ةأه��ت�ه� 

مالها  رأس ة، وال�فا� عل�ها، ال����ات ل����والع�ل�ة العل��ة الأف�ادومهارات وق�رات ت���ه معارف 

لل�عل� وت�ادل ال�عارف م�ا ��ل� ج� م�  ةوداع� ةم��ع ب��ةمع���ه،  ةت����� ب��ة إ��ادال����، ���ل�م 

م�ا ی�د� الى رفع مع���اته� و��ف�ه� ه�ا ما ی�ل� ع��ه� ال�لاء  وتأخ� ال��ونةوت�ق��  الأف�ادت���� 

 لل����ة ال��اش�ة والأسال�� ةالأن��واح��ال فق�انه� وم�ه وفي �ل  الأف�ادم�ا �قلل م� دورات  لل����ة

ال�ال ال����  رأس ةفي ت��� ال��اش�ةوالع�ل�ات غ��  ةالأن��دور  ةأه��ال�ال ال���� ت�ه�  رأس

 .) 137 ،ص�2012ي،ال��(لها، ولا ���� الاس�غ�اء ع�هاة �ل�ات داع�وع ةكأن��

 ال�ال ال����  رأسواس��ات���ه  ال�ع�فة ادارة -  4

ه�ا ���ث في  ال�ع�فةف�����  أع�الهافي ان�از  الأع�الال�ي تع��� عل�ها م���ات  أساس ال�ع�فةتع��� 

الع�ل داخل  أسال��وت����  الأف�اروت�ادل  ال���ة�غ�ض الع�ل ال���قي واك��اب  الأع�الم���ات 

مال  رأس إس��ات���ةف�ها ع�� ال�م� ح�� تع���  الأف�ادم� خ��ات  الاس�فادةتل� ال����ات م� خلال 

 .) 830ص  ،2015،صالح: (ل��احها وال�ي ت���ل في أساس�ةع�اص�  أر�عةال���� على 
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 م����لا  ال����ة أف�ادال�ي ���اجها  ال��ور�ةم� اجل ت��ی� ال�فاءات وال�هارات  :ت���� ال�فاءات

 . ال����ةداخل  الأداءم� اجل ��اس وتق���  :الأداءت���� 

ال�� �ع�ل على ال��� ����ه ت��� ال��ام وتقل�ل مقاومه تغ��� به�ف ال����� مع  :ت���� ال�غ���

 . ال���ةال��غ��ات 

، ت�ل�� ال��ار�ة ثقافة و�ث�اءت���ل ال�عل� الف�د� الى تعل� ت����ي م� اجل ب�اء  إلىت�عى  :ال�ع�فة ادارة

 .ورضا ال���ن  الإب�اع، ت���� ال�ع�فة

ماسل� ( مال ال���� به�م ال�اجات ماسل� رأس و�س��ات���ة ال�ع�فة ادارةح�� ت�ت�� 

 ) 50،ص1908،1970

 : في ال��ل الأتي س�����هه�ا ما 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  إدارة ال�ع�فة و�س��ات���ة رأس ال�ال ال���� ض�� ه�م ماسل� : 14ال��ل رق� 

  ثقافة ال��ار�ة

 في ال�ع�فة

  إس��ات���ة رأس ال�ال 

  ال����  

  الاحترام من 

 قبل المنظمة

  نسبة

 التغییر 

  المعرفة 

 المشتركة

  ادارة

 المعرفة 

  القیمة 

 التنافسیة

  تسییر

 الأداء 

  الاعتراف 

 والمكافئات

  تسییر 

 المھارات

  ادارة رأس المال البشري

 المعرفة 

  تحقیق
 الذات

 التقدیر

 الانتماء

 الامان

  حاجات
 فیزیولوجة
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 مال ال���� ض�� ه�م ماسل� رأس و�س��ات���ة ال�ع�فة ادارة :  

ال�هارات وذل� م�  ادارةاله�م ���ل  قاع�ةال�� ه�  الأساسيان م����  إلى أش��م� خلال ال��ل انه 

، ح�� ���ل لل����ة وال���ق�ل�ة ال�ال�ة العاملةللق��  اللازمة ةالأساس�اجل ت��ی� ال�فاءات وال�هارات 

و���� الا��ابي  لأدائه� م�افأته�م� خلال  �الأمان الأف�اد، وعل�ه ��ع� الأداء ادارةعلى  الأمانم���� 

 ادارةفي  الاج��ا��ةدون ال�����، و��� ت�اول الاح��اجات  الأداءالى  أ��ا الأم�ان ی�د� انع�ام 

م� اجل ال�ص�ل الى الاس�ق�ار وت�ق�� ال�ات و���  ال�ع�فةت�ارك  ثقافةح�� ح�� ی�� ب�اء  ال�ع�فة

ال�غ��� ل�غ��� م�  ادارةالى  ال�اجةح�� ت�ه�  ال����ةمع ال�غ��� ال�� تق�م �ه  �ال�احة الأف�ادان 

وال����ع  ال����ةمقاومه ال�غ��� بها �ع�ز تق�ی� الف�د م� خلال جعل الف�د ��ع� �ال����� والاح��ام في 

مال ال����  رأسو���� ت�ق�� اس��ات���ه  ةالأر�عوعل�ه اس��ادا الى ه�ه ال��ائ� 

 .) 150،ص2014ز�ادات،(وت�ف��ها

للامان ت�عل الف�د ��ع�  ال�اجة، ح�� ان ال�ع�فة ة �ادرا ی��ح انه ���� ر�� م��لف حاجات الف�د 

ما ��عل  الأف�ادل�� غ��ه م�  م��ف�ة��نه �����ذ على معارف ومهارات غ��  ال����ةداخل  �أه���ه

 ة�قال الى حاجللامان ی�� الان ال�اجةعل�ه وع�� ت�ق��  ال��اف�ةفي حاجه ال�ه تع�ل على  ال����ة

، وه�ا ما ی��� الف�د ال�ع�ر ال�ع�فةفي  لل��ار�ةت���� ��ه ب�اء ال����ع  ج�ا��ة ةالان��اء وهي حاج

لل�ق�ی� ع��ما ی�� ت�ق�� و ع��ما ی�� ت�ق�� ذل� ����  ال�اجةوه�ا ما یلي  الآخ����الاح��ام وتق�ی� 

ال�ي ب�ورها ت�د� �الاف�د الى  ال�ع�فةفي  ار�ةال�� ثقافةت���ل ال�عل� الف�د� الى تعل� ت����ي و��اء 

 .) 151،ص2014ز�ادات،(ت�ق�� ذاته� 

ماسل� وذل� �اع��اد على الاس�  لإب�ا���مال ال���� ��ل� ال�اجات  رأس ةإس��ات�����ل� رد  �و���

) ال�ع�فة ادارة، الأداءت���� ال�هارات، ت���� (مال ال����  رأسال�ي تع��� عل�ها اس��ات���ه  ةالأر�ع

 .) 151،ص2014ز�ادات،(مال ال����  رأس�ع� هام في اس��ات���ه  ال�ع�فة ادارةوت��ل 
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 ال�ال ال����  رأسو  ال�ع�فة ادارةب��  العلاقة - 5

ال�ال  رأس ةوت��� ةلإدار  ال��ی�ة ةالإدار�ال�ل�ل ال��اخل  كأح� ةالأخ��  في ال�ع�فة ادارة ةأه��ت�ه�  

على  ال��اف�ةالاه��ام بها، م� خلال  ةالإدار ال��ادر ال�ي ی��ج� على  أه�ال���� ح�� �ع��� م� 

 .ومهاراته� وخ��اته�  الأف�ادت�اك� معارف 

، وه�ال� ت�جه ح�ی� ةوق�� ةداع� ةثقا�� ب��ة إ�ارفي  ال����ةال��ارد  ةت��� ةأه��ت�ه�  أخ��  جهةوم� 

ح�ص وسعي ال����ات الى  ةأه��، ح�� ر��ت على ال�ع�فة القائ�ة لل����ة ال���ةوال����ل في 

ح��  ال��اف��ةل��ق�� ال���ة  الأف�ادب��  ال�ع�فةونقل ون��  للأف�اد، وت���� ق�رات ال�عل� ال�ع�فةاك��اب 

 .) 181،ص2012،اب� ال��ائل (ب��ي داع� ل�ل�  كإ�ار ال�ع�فة ادارة��ه� دور 

 آل�اتت��� م� ت����  ال�ع�فة ةال���� في ان ادار  ال�أس�ال ةوت��� ال�ع�فة ةب�� ادار  العلاقةوت��� 

ل��ق��  ال������ةوالق�رات  الأف�ادم� فه�  والاس�فادةمال ال����  ل�أس وال����ة ال����ة ال�ع�فةت���ل 

ال�� ی��� على ت�ارك  ةال�قافمال الف���، ��ا ت��� ال����ر القائ� على  رأس لل����ة ال�هائ�ة الأه�اف

 العلاقة، وت��ل ال������ةوم���عات م� ال�هارات ل��ق�� ال�فاءات  الأف�ادوفه� اس��ات���ات  ال�ع�فة

وال�ور  ةالأه��مال ال���� في ال��ا�� الا��ابي ب��ه�ا وه�ا م� خلال  ورأس ال�ع�فة ادارةب�� ع�ل�ات 

مال ال���� م� مهارات وخ��ات ومعارف  رأس أ�عاد�اع��اد على  ال�ع�فة ادارةال�� تل��ه ع�ل�ات 

ا�  ال���ةوج�عها واس���ا� �ل ه�ا ی��ل�  ال�ع�فةی��ل� خ��ه ل��ف�� الع�ل واك��اب  ال�ع�فةوت��ی� 

 .) 181،ص2012،اب� ال��ائل ( ال��اس�ة ال�ع�فةم� ال���اء ال�ی� ��ل��ن 

 ص،2014ش��في،(وال�عل�مات وال��انات وال�ع�فة وال���ة الق�رة��� ذاتها ت��ل� ال�مج ب��  فال�ع�فة

44 (. 

مال ال�����  رأسدور ���� في  ادارةانه ت�د�  أ��امال ال���� ون��  رأسمع  خاصة علاقة ةللإدار  أن

مال ال���� وه�ا ما ی��ج  رأس ةالى ت��� ال�ع�فة ةلإدار  ال�ئ���ةال�ال ال�����ي وت�د� الع�ل�ات  ورأس

مال ال���� ح�� ت�ه�  رأسعلى  ال�ع�فة ادارة ةأه��وال�هارات والق�رات وه�ا ت�ه�  ال�ع�فةع�ه تع��� 

ال����، ح�� ان ارتفاع مع�ل ال�وران  رأس�العلى  الأف�ادفي تقل�ل في مع�ل دوران  ال�ع�فة ادارة ةأه��

ال����ات لان ال���� م� ال��اه�ات وال����قات  ةعلى �فاء ةالاخ��ار م�ه، له انع�اسات سل�� و��اصة

ل��ت��  ال����ةت��ع ب�ون فائ�ه فق� ذ��ت م���ات ال�ي ت��� م� دبي مق� لها وهي  والف���ة ال�ع���ة
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ت��� الى ان خ�ائ� العال� عام )  IDC(لل��انات العال��ة ال����ة إح�اءاتان  الأول ال�ع�فة ادارة

 ةلم� أشارتمل�ار دولار، ف�ل ع� ذل�  12تق�ر �لاها  ال�ع�فة آل�اتج�اء ع�م اس���ام  1999

Fortune    ال��ج�دات  ادارةمل�ار دولار س���ا ���� الف�ل في  31.5تفق� الأقلعلى  ةم��� 500ان

  .)830،ص2015صالح، (اللامل��سة ال�ع���ة

 أخ��  أج�اءالى  إن�اءهاال�ي ت�  ال�ع�فةال�ال ال���� م� ال�ه� نقل  رأس ةفي ت��� ال�ع�فة ةادار ول��اح 

 ال�ع�فة ادارة ةأه��، ��ا ت��� ج�ی�ةق�ل اس�غلالها �ال�امل، وه�ا ما ���ح ب��ل�ه معارف  ال����ةم� 

 : في

  ال�ال ال���� وخ��اته  ل�أسال����ة  ال�ع�فةاس���اج. 

  ال�اضي  أخ�اءوم�ه تفاد� ���ل ���� ت��ار  للأف�اد العامةال�فا� على ال���ات. 

  ت�ف�� لل����ات ل����ع الق�رات  أداة ال����، ��ا تع�  رأس�الفي ت���ه  ال�ع�فة ادارةت�اه�

بلق�م (وال�ع�ف على الف��ات في ت�قعاته� ج�ی�ة ة��ا ����ها م� ت�ل�� مع�ف لأف�ادها ةالاب�ا��

 .) 10 ص،2011،

  ل�یه� و الع�ل على  وال�ع�فة ال���ةوم���� تع��� ق�رة ال����ة للاح�فا� �أداء ال��ارد ال����ة

 .ت����ه 

  ال����ةف�ها ب�� اف�اد  وال��ار�ةوت����ها  ال���ف�ة ال�ع�فة�� ثت� . 

  ل�� ب�ضع ا�ار ع�ل ل�ع الأف�ادم� ��ف  وال�����ة ال��ج�دةم� ال��ارسات  الاس�فادةت�ع�

ال�ال ال���� م�  رأس ةی���� في ت��� ال�ع�فة ادارةو��اءا م�ا س�� ان دور  ال����ة ال�ع�فة

 : خلال

 في �ل ال����ات  ال����ةال��ارد  ادارة ع��نهو�ق�� بها  :�ال�ع�فة ال����ةال��ارد  ادارة

  ال�ع�فة

  .�ال����ةال����� ال�ع�في  لإ��اد) : ةم�س�ات مع���(ال�عل� ب��ة إ��اد

  على الان��ام الى ب�امج ال�����  الأف�ادم� خلال ت���ع وت�ف��  :ال�ال ال����  رأساغ�اء

 .وال�عل�  ال�ع�فةوال��ارك واك��اب 

 ال���� ت��� في ت����  ورأس�ال ال�ع�فة ادارة علاقةوم�ها  :�ال����ةال�هارات  ةت��� وت���

 .)11 ص،2011،بلق�م (� الاب��ارعود ج�ی�ةال�هارات وت�ل�� معارف 
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   :خلاصة الف�ل

 الاق��اد�ةخلاصة ه�ا الف�ل ت��� في أن رأس ال�ال ال���� له دوراً هام في خ�مة ال����ة 

�ال��� ال���� ل�فه�مه وأه���ه  اه��اموالاج��ا��ة في ج��ع ال�ول، م�ا ��عل ال����ات ت�لي لها 

ل رأس ال�ال ال���� ت�فاوت ب�� ال�ف���� في ال��ال، ح�ى ت�ل والف�ائ� ال�ي ت��� ع�ه، فال����ات ح� 

إلى الأ�عاد ال�ي ت�اع� العامل على إن�اء مهاراته ومعارفه وخ��اته ل����� رأس ال�ال ال���� ل����ة ما، 

فإدراج العلاقة ب�� م�ارسات ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة ورأس ال�ال ال���� ت��ن علاقة ��د�ة إ��اب�ة، لأن 

م� ه�ا ی��ل� وج�د الأخ� ح�ى ی�� بها ال��ار�ة ال��ا��ة للع�ل ال�اع� ل��ل�� رأس ال�ال مع�في  كلاً 

  .ج�ی� في ق�ا�ا م�ارسات ج�ی�ة ت�اه� في على ت���� رأس ال�ال ال���� 
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  الف�ل ال�ا�ع

  علاقة الاغ��اب ال���في

 �إن�اج�ه رأس ال�ال ال���� 
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  : ت�ه��

أس�ابها م�ا لاش� أن�ا أص���ا ن��� في ب��ة ت��دها ال����ات وال���هات ال����عة �غ� ال��� ع� 

س�اء أكان� ماد�ة أو سل���ة وق� أث�ت ه�ه ال����ات على الف�د ول� �ق��� تأث��ها على ال��� وال��رسة 

ال���هات ال����ة ل�غ�� ن���ة ال�أث�� �ال����ات و بل وصل� إلى ب��ة الع�ل أ��ا ، وم� ذل� ب�زت ا

مهامه الانفعال م�ا أث� على ر ��ت� و � الف�د ���� في حالة م� القل� والال���لفة وه�ه ال�غ�� ق� جعل

   .ج��هو واج�اته ال�����ة، وعلى علاق�ه مع العامل�� في ال����ة و��ل� على ص��ه و 

وتع� ال�غ�� رد فعل على ال�غ��ات ال���عة ال�ي شه�ها الع�� ال�الي ، وم�ه� م� م�اه� ال��اة 

م� ال�عاص�ة ح�� أص�ح ��ل� على ه�ا الع�� ع�� ال�غ�� ف��ي ه�ا ال��ض�ع �اه��ام ���� 

   .ال�اح��� ن��ا ل�أث��اته ال�ي ی���ها على الف�دالعل�اء و 

آثار ون�ائج ضغ�� ضغ�� الع�ل وع�اص�ه وم�ادره وأس�ا�ه و  س����ق في ه�ا الف�ل إلى تع���و 

 .الأداء ال���فيالع�ل و ��ل� علاقة ضغ�� الع�ل و الع�ل و اس��ات���ات إدارة ضغ�� 
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 دور م�ادر ضغ��  الع�ل في م���� ال�ع�ر �الاغ��اب ال���في  : ال���� الأول

 : مفه�م ضغ�� الع�ل - 1

ق�م الإن�ان نف�ه اذ تع� م� الق�ا�ا ال�ي لازم� الإن�ان م��  ةق��� ةعام ةال�غ�� ��ف ةتع� �اه� 

ال�غ�� في م�ال الع�ل، ح�� ان الع�ل �ان ولا ی�ال م��ر ال�فاء  أخ�هاوج�ده على الأرض، وم� 

العامل��، فلاب� م� ادارة ه�ه ال�غ�� وم�اجه�ها  ةفي ح�ا ةلازم ةللإن�ان، و��ا ان ال�غ�� تع� �اه� 

ال�ي ت�فع  ال�افعةم�ها وت�ج�هها ال��ج�ه ال�ل��، وذل� ع� ���� ز�ادة ال�غ��  والاس�فادة��� لها وال�

 ) 42،ص2000ال��اف،(ال�ي تع�ض�ا لل��ا��  ال�ارةتقل�ل ال�غ��  إلىالازدهار إضافة ال��� و  إلى

) canon(ه�م م� ق�لل�ف الأولى الأف�ارالاه��ام العال�ي به�ا ال��ض�ع ح�ث ن���ا، اذ ق�م�  أن إلى

ت��ك اث�ا  وم����ة دائ�ةان ال�غ�� ع��ما ت��ن  إلىفي الق�ن ال�ال� ع�� لق� ت�صل م� خلال دراس�ه 

الى ان مع�� ال��ادر ت��ع على  ،الى الاض��اب ال���ل�جي ل��ه ال�ها�ةعلى الف�د وت�د� في  ةقاس�

 ) hams.selye(ان م�ض�ع ال�غ�� ه�ا ب�ز في الق�ن ال�ا�ع ع�� م� ق�ل 

، وال�� ر�� ح�ل الع�ل�ة ال��اةفي  ال�ف��ةوذل� م� خلال ال���ذج ال�� ق�مه ح�ل مفه�م ال�غ�� 

 ) 32ص2003ال�ش��،(ال�غ�� ال�ي ی�ع�ض لها الف�د ن���ة، وال�ف��ة ال��ن�ةال���  أفعالردود 

وذل� �اع��ارها اح�  ��فةال� و�ال�غ� م� الاه��ام ال���ای� ���ض�ع ضغ�� الع�ل، او ما ���ى ��غ�� 

م� جان�  ال����ة أداءال���في م� جان� وعلى  الأداءعلى �فاءات  وال��ث�ة الهامة ال�ل���ةال��غ��ات 

 ، و���ا یلي ع�ض ل�ع� ال�عار�� ن��� م�ها أخ�

   : وت���ل وال�ف��ة ال�اد�ةال��ث�ات  إزاء للإن�ان الأفعالهي ردود 

 إجهادو���� ع�ها  ال���ةم� ال��ث�ات ال�ي ت��ج ع� تعامل ال��� مع  ةم���ع أنهاوتع�ف ��ل� بـ 

 ) Robbins,1990P25( ةاو نق� الاثار  ةالاثار  ب��ادةف����ل�جي او نف�ي اما 

 ةاس��ا� ةوتع�ف ��ل� ضغ�� الع�ل ت��ل ن�� معق� م� حاله عا���ه ووج�ان�ه وردود فعل ف����ل�ج�

وال�ي س��  ةم� ال�فاعلات ال�ي ت��ث ب�� الف�د وال��� ةم���ع وأنها، ال�ارج�ةك����ع م� ال�غ�� 

  .) 257،ص 2004ج����ج(�ال��ت� والقل� ةغ�� سار  ةوج�ان� ةعا��� ةحال
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  : ال���في الأداءاث� م�ادر ضغ�� الع�ل على م����   - 2

 ب��ةلل�غ� داخل الع�ل، وق� ت�اول� تل� ال�راسات  م���عةت��� ال���� م� ال�راسات الى وج�د م�ادر 

وان��اما مع  ال�راسة، وفي ه�ه ال�ئ���ةوالف�ض نف�ه �اع��ارها م� ال����ات  وال�ارج�ة ال�اخل�ةالع�ل 

 . ال������ة�ال�غ��  ال��علقة ال�راسة و���عةواقع 

م���اتها  أك��وم�  �ع� غ��ض ال�ور م��را م� م�ادر ال�غ�� للع�ل ال�ئ��ي :غ��ض ال�ور

���ل م��را  �ال���فة ال��علقةال�عل�مات  �فا�ةع� ع�م  ال�ات�ةغ��ض ال�ور  أن إذ ال���لفةال��ائف 

ع� ال�ور  ملائ�ة��� ال�ع� ان غ��ض ال�ور ���ث ع��ما لا ت��ف� معل�مات لل�غ�� الع�ل، و 

ال�ع�، (ه�ا ال�ور او ع�� ال�عارض ب�� ه�ه ال�عل�مات الأداءال��ل�ب م� الف�د ال��ام �ه او ���قه 

 .) 17،ص2008

 ةم� م���ع إل�ه تأتيم� ال��قعات  ةع�� ال��ام ب�وره ل����ع ال����ةی�ع�ض الف�د في  :رص�اع ال�و 

ف��ل� له ص�اع نف��ا ت��قف ح�ثه على  ة، و����ا ما ت��ن ه�ه ال��قعات م��ار�إل�هاال�ور ال�� ی���ي 

ش����ه، و��ل� على ه�ا ال��ع م� ال�غ�� ص�اع ال�ور و�ق�� �ه ع�م ة ق�ه ه�ه ال�غ�� على ق� 

ال���ج� عل�ها ت���قها، او تع�ض على الف�د ل����ع���  الأح�اثالف�د ما ه� م��قع م�ه او  ةمع�ف

و��عل م� ال�ع� الام��ال  لأح�ه�ا �الواح� والام� الآنم�عارض��� م� ت�قعات ال�ور في 

 .)48ص2003ال�ش��،(للأخ�� 

ب�� ص�اع ال�ور وم�غ��ات م�ل ال��ت�، ال�ع�،  ةوت��� الع�ی� م� ال�راسات على وج�د علاقات ا��اب�

على سل�ك الف�د داخل الع�ل ال�� م�  م��ای�ة تأث��اتال��اب وت�ك الع�ل، اذ ان ه�ه ال��غ��ات تف�ز 

م�ل  أخ�� ال��م و��ل� ع� �ه�ر علاقات سل��ه ب�� ص�اع ال�ور م�غ��ات  أداءهال���� ان ت�ع�� على 

 .)69ص2005ال�وس��،(وال�ضا ال���في وال�لاء والال��ام ال���في ال��ار�ة

م� ال�هام ال�ي ی���ها الف�د العامل س�اء �ان م�ی�ا او م��فا،  ةم���ع �أنه�ع�ف الع�ل  :الع�ل أ��اء

ت���ن م� ع�ه ن�ا�ات وم��ل�ات ی�دیها الف�د ت��� له ضغ�� في  مه�ةاذ ان �ل 

 .) 249،ص 1995الع�یلي،(الع�ل
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ح��  ف��ادةال��ام بها،  مه�ةللف�د  ال���لةالع�ل  أ��اءاو ان�فاض ح��  ز�ادة إلىو���� ع�ء الع�ل 

���ه  ز�ادةت��ن ام  ال��ادةال�غ�� في الع�ل وه�ه  إح�اثالع�ل ع� ال�ع�ل ال�ق��ل ت��� في  أ��اء

 أع�ال إس�ادع� ����  ةن��� ز�ادةیل�م ان�ازها في وق� ق��� او  ج�ی�ة أع�ال إس�ادالع�ل ع� ���� 

 .) 37،ص2005ال����،(لل��ام بها اللازمةلا ��ل� الف�ض الق�رات 

صقل م�  ل����الع�ل ال�� �ق�م �ه على انه وس�لة  إلىی��� الف�د  :ال��� ال���فيف�ص ال�ق�م و 

اف�ق�  فإذاع�له على انه م��ر ���ه ���الات ال��� ال�ق�م،  إلىال�هارات والق�ارات و�ال�الي فه� ی��� 

ه�ا الع�ل م��ر ال�غ� للف�د في  أص�حالف�د ا� م� ف�ص ال��� وال�ق�م ال�� ی��عها الع�ل، ح�� 

 .) 71،ص2005ال�وس��،(ع�له ال��مي

���ل�ن على دخل  لأنه�ل�� فق�  الأف�ادهاما ل���� م�  أم�اح�� ان ال�ق�م وال���ر ال���في �ع� 

على تع���  الق�رةو��اجه�ن ت���ا ج�ی�ا، ول�ل� فان ع�م  أف�ل��قق�ن م�انة  لأنه�ول��  أك��ماد� 

وال���ق�ل ال���في في م�ال ال���� ���ل م��را م� م�ادر ضغ��  ه��ةال� ال��انة

 .) 74،ص2008ال�ع�،(الع�ل

 �ه�ر الع�ل لل�� م� الاغ��اب ال���في  ادارةاس��ات���ات  - 3

ال��ق ال�ي ت�اع� الف�د في ال����� م� ح�ه  الأسال���ه�ر الع�ل م���عه  ادارة�ق�� �اس��ات���ات 

 ب�راسةال�ي �ع�ل بها وق� ازداد اه��ام ال�اح��� وال��اب  ال����ةال�غ�� الع�ل ال�ي ی�ع�ض لها في 

ضغ�� الع�ل ح�� ت�فاوت ه�ه ال��ق في ��ا��ها  لأثارالع�ی� م� ال��ل وال��ق م� اجل ال���� 

، ولان اخ��ار أسهلم�ل ال��ض �ل�ا اك��ف م���ا �ان علاجه  وتعق��ها م�اقع��ها، لان ضغ�� الع�ل

ال�ي بلغ�ها م� ح�� ش�تها  ال��حلةعلى  وأخ��ا أولالل�عامل مع ضغ�� الع�ل ت��قف  الأف�ل ال���قة

م�  ���لةم� ال��ت� والقل� وال�ي ت���� ف��ه  ال���ن�ةاو  العال�ةوم�� ت��رها، وذل� لان م����ات 

 ال����ةال��ارد  ادارةوت�د� الى ال�ع�ر �الاغ��اب وت��ل� م�  الأداءان�فاض م���� ال�م� ت�د� الى 

ال��ق الاس��ات���ات ال�ي ���� ان  ةه�اك م���ع أخ��  جهةوم�  ��أنها إج�اءاتال���ف وات�اذ 

�ع� ال����ات  ادارةلل�� م� الاغ��اب وال�غ� الع�ل، وعلى ض�ء ما قام� �ه  وال����ةی��عها، الف�د 

لل�عامل مع ال�غ�� الع�ل فانه ���� ت���� اس��ات���ات ضغ�� الع�ل الى  م��لفةت��ي اس��ات���ات 

  .، الاس��ات���ات ال������ة الف�د�ةم���ع��� اس��ات���ات 
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 : الف�د�ةالاس��ات���ات 

� م� ح�ه ال�غ�� الع�ل ال�ي �����ع الف�د ال��ام بها ب�ف�ه لل���� والأسال��و�ق�� بها تل� ال��ق 

ال�ي ی�ع�ض لها و��� ال�اح��ن �ان الف�د �����ع ت��� ضغ�� الع�ل وال����� معها ���ق ووسائل 

 .) 93ص2014عل��ات،:(أه�هام�  ع�ی�ة

وان ��ارس ال�عي والان��اه على م�اع�ه وه�ا ��اع�ه  ال��م�ة ةالأن���ع�ي ان ی�قف الف�د �ل  :ال�فاعل

 .) 93ص2014عل��ات،(وت�ر�� ال�ه� على ت��ل ضغ�� الع�ل الأول�اتت�ت��  ةإعادعلى 

 .) 93ص2014عل��ات،(العقل�ة ال�احةت�د� الى  ال����ة ال�احة أناذ  ل�ال�أموه� م�ت��  :الاس��خاء

و����ع� انه  ال�اقعةن�ا� ذ� مع�ى ل��ه مع��ه ���ف الف�د ع� ال�ف��� في ال�غ��  أداءفي  :ال�����

 .) 93ص2014عل��ات،(ی�د� ع�لا ج�ی�ا �ال�����

ال�ات على ع�م الانفعال والان��ار لل�ق� ال��اس� وع�م ال���ع  إج�ارا� م�اوله  :ال���� و��ح الغ��

مع  �فعال�ةالا انها ت�عل سل�ك الف�د م�جه ال��� ال�عامل  ةت��و وس�ل ةالإس��ات����ال�غ� م� ان ه�ه 

في م�ادر ال�غ�� وم���اتها والع�ل على ال�ق��� الهاد�  وال�أملا�� وت�ق� له الاس��خاء ال��قف ال�

لل�غ�� او ح��ها ال���قي  ال�����ة الأخ�اءال�ف� دون انفعال ما ���ف ع�  ةال��ض�عي لها وم�اجع

 أه�افهفي م�اع�ه الف�د على ت�ق��  أ��ا ال���قةال�� ی��ح الف�د في ال�عامل مع ال�غ�� وتف�� ه�ه 

  .) 93ص2014عل��ات،(ال�اس ةوم�ال� ال����ةعلى علاق�ه  وال��اف�ةفي الع�ل 

ح�� �ع�ق� الف�د ان  ال�ا�قة�ع� ف�ل ج��ع ال��ارات  ةالإس��ات���ت����م ه�ه  :ف�ص الع�ل ال��یلة

�� وم� ث� فان ت�ك الع�ل وال��� ال� ةم� نق� ةق��� وأنهاعل�ه ق� تع�ت ال��  ال�اقعةضغ�� الع�ل 

 .) 94ص2014عل��ات،(ع� ف�صة ع�ل ج�ی�ة ب�یلة ل�غ��� ال��قف �له وه� ال�ل ال�ح��

 إعادةع��ما لا ت��� ال��اولة ال�ا�قة في  الأسل�بیل�ا الف�د الى ه�ا  :�ل� ال��اع�ة م� ال������

 �الأسال��ب�اء ال����ة، ح�� ان ال�غ�� ق� ت��ن م� ال��ة ���� �ع�� ال��� ع� م�اجه�ها 

عل� ال�ف�  أ��اءال������ في معال�ة ال�غ�� م�  الأش�اصال�ا�قة م�ا ���� �ل� ال��اع�ة م� 

 : �الأتيم���  إلىال�غ�� ال�ي �ق�ر الف�د �ع�ها الل��ء  أع�اضوم� 
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  وألامالقل�، وال�هاب ال�فاصل،  �أم�اضع���ة وال�ف��ة ال��ی�ة ال �الأع�اضشع�ر الف�د 

 .ال�ه�، والاض��اب الع��ي والاض��ا�ات ال�ل��ة والاك��اب 

  ل ال��ة ال�ي ی�ع�ض لها الف�د للاض��ا�ات ال���ة او ال�ف��ة ج�اء ضغ�� الع�ل، ال�ع�ر��

 . سل�����ل  الأداء�ع�م الق�رة على 

  ع�م الق�رة على ال��ل� م� ال���لات ال����ة ل�غ�� او الان�فاض في الع�ل او ال��اة

 .��فة عامة ���� ال�غ�� 

  61،ص�2019لاغ�اس،(م��دی� ���ل عام أش�اصصع��ة في الع�ل م�ل ال�ؤساء او  ،

62 (. 

ال�ي  والأسال��م���عة م� ال��ق  �أنهاو�ق�� �الاس��ات���ات ال������ة  :اس��ات���ات ال������ة

وج�اعات ال����� وم�  أف�ادت����ع ال����ات ال��ام بها ل��� وت���� ضغ�� الع�ل ال�ي ��ع� بها 

 : ال�ي ت��عها ال����ات في ه�ا ال��ال ما یلي والأسال��ب�� ه�ه ال�سائل 

و�ال�الي تقلل  والأدوارعلى ت�ض�ح ال�ه�ات وال���ول�ات  الفعالةت�اع� الات�الات  :ت���� الات�الات

 ال�أك�ت��� م� ع�م  وال��عارضةالغام�ة  الأدوارم� غ��ض وتعارضها مع �ع�ها ال�ع�، فان 

اس���ام الات�الات ���ل ا��ابي ���� ت��ل  أ��اوالغ��ض و�ال�الي ت�د� الى القل� وال��ت� و���� 

ال����ة  وأه�افس�اسة  ال��ؤوس�� ل��ل م�لها ادراكات ا��اب�ة ح�ل أذهانالادراكات ال�ل��ة م� 

 .) 97ص2014عل��ات،(و��ادتها

ال�سائل ال���عة في معال�ة  أه�ت���� اله��ل ال�����ي �ع��� م�  إعادةان  :للأف�ادم�اخ ت����ي  إ��اد

 ةف�الاضااو دمج و�ائف  إش�افم���� ت����ي ج�ی� او ت���� م����  إضافةم�اكل ال�غ�� م�ل 

�ة اللام����ة وتف��� ال�ل�ة اك�� ق�ر م��� م� الانف�اح وال��ار  للأف�ادی��ح  للأف�ادت�ف�� ملائ�  إلى

 .) 97ص2014عل��ات،(والأق�ام الإداراتت���� العلاقات ال������ة ب��  و�م�ان�ة�س��ة وال��ونة وال

ن�� ال��ار�ة في ات�اذ الق�ارات م� خلال ال��ار�ة في  إشاعة أن :ال��ار�ة في ات�اذ الق�ارات أسال��

الل�ان او ب�امج ال��او� او م� خلال تف��� ال�ل�ات لل��ؤوس�� ��فف م� شع�ر ال���ف�� �الغ��ة 

 .) 97ص2014عل��ات،(ب�اف��ة اك�� أع�اله� أداءوضغ�� الع�ل و��ف�ه� على 
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 والأجه�ةوق�راة ور���ة  والأن�ار�ة م� ض�ضاء ت��ل ��وف الع�ل ال�اد :ت���� ��وف الع�ل ال�اد�ة

ال����ات ت�امل  أرادتمع�ات وغ��ها م��را م� م�ادر ضغ�� الع�ل ال�ي ی��غي الاه��ام بها اذ ما 

 .) 101ص2014عل��ات،(جه�دها في س��ل ال�� م� ه�ه ال�غ�� وت�ف�� ال���ة ال�لائ�ة ل������ها 

الاس��ات���ات ال���عة في ام��اص ال�غ��  أف�لتع� ه�ه  : الإدار�ةس�اسة ال���وق�ا��ة  إت�اع

ال������ة لانها ت��ح للف�د م��ف� ش���ا لل��ی� ع� ما ی�ور ب�ف�ه، وع�ا ��� �ه وت����م في ه�ه 

 : أه�ها��ائ�  الإس��ات���ة

  في ال����ات ال�ي لها م�ال� ادارة الإدارةال����ل في م�ال� . 

 س�اسة ال�اب ال�ف��ح  إت�اع. 

  ال�ع�قات وال�����ات في الع�ل  لأه�ال��ار�ة في ال���عات ال�����ة وال�ور�ة ل��اق�ة. 

  او ال��� ال���اني ال�اخلي �ال����ة   �ال����الاس�ق�اءات. 

 الاج��اعات  و�قامةالع�ل  ومع���ات�ال��ار�ات ال��اض�ة وال�قا��ة  اللقاءات الاج��ا��ة وال�قا��ة

 .) 101ص2014عل��ات،(ال����ة ل��اس�ات ن�� ال����ة 

  : ال�وح ال�ع���ة ل��اجهة الاغ��اب ال���في أه��ة - 4

ب�رجة ����ة ب�وحه� ال�ع���ة، ل�ل� فان خل� علاقات  ت�أث� الأف�اد إن�اج�ةلق� دل� مع�� ال�راسات ان 

 �إ�لاق�ف�ل  أخ�� م� جهة  الإدارةال��اعة م� جهة وزرع ال�قة وال�عاون ب��ه� و���  أف�ادج�ی�ة ب�� 

م� ق�ة  الأخ��ة، وه�ه العلاقات ع��ما ت��ن م��ای�ة تع�ي الق�ة لل��س�ة، فق�ة ه�ه الأف�اد�اقات 

هي  ادهالأف� وال��س�ة قادرة على رفع ال�وح ال�ع���ة  و�ج�اءاتها أن���هاول�� م� ق�ة لان  أع�ائها

 .) 210ص،  1994م��لي،(ال��س�ة ال�ي ت����ع م�اجهة ال����ات

داخل ال��س�ة ����ن ان ���ن له� دور فاعل وم���� و��غ��ن في ان ت��ن له� م�انة م����ة  الأف�ادان 

 لإث�اتناض��� قادر�� على ت��ل ال���ول�ة ل�ل� فه� ی�غ��ن ان ت�اح له� الف�صة  �أف�ادو�عامل�ن 

 .) 210ص،  1994م��لي،(ذاته� وال�ع��� ع� ش����ه�

انه  إلى �الإضافة الإن�انيالق�� ال����ة لل�ل�ك  إح��تع���  أنهاال�وح ال�ع���ة م�  أه��ةوه�ا ت��ز 

 : ال��ائج ال���ت�ة على ه�ا ال�ل�ك ���� ت���ل ذل� ���ا یلي إح������ اع��ارها 
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  الإن�انال����ة ل�ل�ك  ةالق� :   15ال��ل

   

 

  210وال��مات ص  الأع�الفي م���ات  الإن�انيكامل علي م��لي، ع��ان، ال�ل�ك : ال���ر

ا�  الإن�اجاذ �ان� ال�وح ال�ع���ة للعام العال�ة فانه س�ف ت�ث� على سل��ه في   �أنهو���� تف��� ذل� 

وما ت�ت� على ذل� م� اش�اعات ل�ع�  الإن�اجفي ه�ه ال�الة ی��قع ز�ادته، ه�ه ال��ادة في  إن�اجهان 

ت�ت� على ه�ا ال�ل�ك ع�م  إذا أماعلى روحه ال�ع���ة  أ�س��ث� على ات�اهات الف�د  لأنهاال�اجات 

خل� �ع�  إلىب�وره ی�د�  �الإح�اس���ن ال����ة له�ا  الإح�ا�فان  الأه�افلل�اجات و�ل�غ  الإش�اع

 ،ص 1994م��لي، (ال�� ی�� ت�ج��ه في ش�ل ان�فاض ال�وح ال�ع���ة  الأم�الات�اهات ال�ل��ة 

211(.  

في �ل ال��اعة وتع��ل ه�ه ال�اجة ه�  أه�افهو��غ� في ان ی��� م�انا في ج�اع�ه و��افح ل��ق�� 

 .لل�اجات ع�م ال��اف� وس�ء ال�����  الأساسيال��� 

تق�ی�ا عال�ا مع  أنف�ه�ت�ج� ل�� ال������ ال�اجة او ال���ة في تق�ی�  :الاع��اف وال�ق�ی� إلىال�اجة 

ال�ق�ی� والى  إلىال�اجة  إش�اع إلىو��د�  الآخ�ون اح��ام ال�ات، ��ا وج�ت ل�یه� ال���ة في ان �ق�ره� 

 .ل����ع ب�قة �ال�ف�، والق�ة والق�رة، وال�فاءة وال�فع �ال���ة ل الإح�اس

ل�� الع�ال ع��ما ت��ل قلة دون تفه� لل�عل��ات  �الإح�ا�هي ال��� �ال�ع�ر  :ال�عل�مات إلىال�اجة 

 .وق�ان�� ل��� الع�ل 

��ه�  إذنوح��  ةال�اجات الف����ل�ج� إرضاءت��ز ه�ه ال�اجة ب�ض�ح �ع�  :ال�اجة الى ت�ق�� ال�ات

  الأخ�� وس���تها على ال���ات  تأث��ها

ت��ه ال�ل�ك الغ����، وه�ا ن�� ان  أنها إلاوان �ان� ف���ة  في ���ع�ها  الأساس�ةال�اجات وه�ه 

م��لفة م� ال�ل�ك، ومه�ا بلغ� ال�اجات  وأن�ا���اول ان ی�ضي ال�اجات ال��ور�ة ب�سائل  الإن�ان

م� الق�ة وال����ة، فانه ���� تع�یلها ��فة عامة على ال�اجات الف����ل�ج�ة ، وال��� ال��  الأساس�ة

م��لي، (���� ان ���ع ه�ه ال�اجات �����ع ان ی��� ح�اته و����� مع ال��وف ال����ة �ه

 .)211 ،ص1994

  

 ال�وح ال�ع���ة للعامل ن�ائج ال�ل�ك ال�وح ال�ع���ة للع�ل
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 الاغ��اب ال���في وعلاق�ه �ال�اف��ة للان�از  : ال���� ال�اني

 : ال�اف��ة للان�ازمفه�م  -1

ج�عها دوافع وهي ت��ل مع�ى ال����� او ال�فع، ��ع�ى �ل ما ���ل ال�يء على ال���ة  :ال�اف��ة لغة

 ���عله ی���ك 

تع��� ، ع�� ال�ح�� : ع�ة تعار�� م� ب��ها تأخ�اما م� ال�اح�ة الاص�لاح�ة فال�اف��ة  :اص�لاحا

م���عة م� ال��وف ال�اخل�ة او ال�ارج�ة ال�ي  �أنهاع�س، وم�ي ال�ی� ت�ق، ح�� �ع�فان ال�اف��ة 

 . )28، ص 1984ع�س ، (ال��ازن ال�� اخ�ل  إعادةت��ك الف�د م� اجل 

تل� الق�ة ال�ات�ة ال�ي ت��ك سل�ك الف�د وت�جهه ل��ق�� غا�ة مع��ة ���ع�  �أنهاو��ا تع�ف ��ل� 

ال�اد�ة او ال�ع���ة �ال���ة له، وت���ار ه�ه الق�ة ال����ة �ع�امل ت��ع  �أه���هااو  إل�ها�ال�اجة ال�ات�ة 

 .م� ال���ة ال�اد�ة او ال�ف��ة ال����ة �ه  أوم� الف�ض نف�ه 

م� ق�م  أوله��� م�را� في انه  الأم���يعال� ال�ف�  إلىلل�اف��ة للان�از ف��جع الف�ل  �ال���ة أما

ر��ة  �أنهاب�صفه م��نا مه�ا م� م��نات ال����ة ف��� تع��فه  مفه�م ال�اف��ة للان�از ���ل دق��

مهام ص��ة ���ل ج��  لأداءاو م�ل الف�د لل�غل� على الع��ات وم�ارسة الق�� وال�فاح وال��اه�ة 

 .) 89 ،88ص 2000خل�فة، (أك�� أم��و���عة �ل�ا 

��ة ���د م�� سعي الف�د وم�اب�ته اس�ع�اد ثاب� ن���ا في ال�� إلى����  �أنهك�ا ع�ف ال�افع للان�از 

 الأداء، وذل� في ال��اقف ال�ي ت���� تق��� الإرضاءفي س��ل ت�ق�� و�ل�غ ن�اح ی��ت� عل�ه ن�ع م� 

 .) 90ص 2000 ،خل��(في ض�ء م���� م��د م� الام��از

ك ال�اتي ل�ع��ة الع�ل في م�قف الان�از ح�� �ع�ف سل�  الإداراتانه ع�ل�ة  :ك�ا ع�فه ن���ل�

ق�رة م��ف�ة،  إ�هارق�رة ال��� العال�ة وت���  و��هارسل�ك م�جه ن�� ت���ة  �أنهالان�از 

ال�ی� ی�غ��ن في ال��اح في م�اقف الان�از �ق�� ان ق�رته� عال�ة ���ل�ن الى ت��� الف�ل   الأش�اص

 .) 194 ص�2006اش، ر اب� (�ع�ف�ن �ق�رات م��ف�ة ح�ى لا
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  للان�ازن���ات ال�ف��ة لل�اف��ة : 

 الإن�انيوال�ل�ك  للإن�ان ح�ل ال�افع ت��لف �اخ�لاف ت��قه�وضع �ع� العل�اء الع�ی� م� ال����ات 

 .س�ق��� في ت�اول�ا ه�ا على اه� ما ت���� عل�ه ال����ات ال�ه��ة 

ال���ي م�ف�ع �ال�اف�  الإن�انيح�� ت�� ال����ة ال��ل�ل�ة ان ج�ان� ال�ل�ك  :ن���ة ال��ل�ل ال�ف�ي

  .الع�واني وال�اف�

ال�ل�ك ال�ي لا ن����ع تف���ها ب�وافع �اه�ة   أن�ا�ان ال�وافع اللاشع�ر�ة هي ال�ي تف�� ال���� م�  أ�

ك�ا انها ت��� على ال���ات ال����ة ال�ي ی�ع�ض ال�ها ال�فل ال�غ�� ق� تع�� على ال�ل�ك ال���ق�لي 

 له، وله�ا ��� اخ� ه�ه ال����ة �ع�� الاع��ار ن��ا ل�ا لها م� اه��ة في تف��� واقع الف�د 

  ال�ل���ة(ال����ة الارت�ا��ة ( 

تع�ي ه�ه ال����ة ب�ف��� ال�اف��ة في ض�ء ن���ات ال�عل� ذات ال����ى ال�ل��ي او ما ��ل� عل�ها 

ال�ي  ائ�ال���ة �انه ال�افع ������ ن�ا� ه�ه ال�� أص�ابعادة ب����ات ال���� الاس��ا�ة، ف��� 

   .ذل�و����ه وت��ه�ف 

 �أساسال��اولة وال��أ  ����أال���اول�� له�ه ال��ائل، وقال  أوائلالى ن���ات ال�عل� و�ع� ث�ون�ا�� م� 

ال�� ی�ل� الاس��ا�ة الى تعل� ه�ه الاس��ا�ة وتق���ها، في  الإش�اع، ح�� ی�د� الأث�لل�عل� وف��ه �قان�ن 

 .) 40،ص1997ن��اتي، ( تل� الاس��ا�ة  أضعافالى  الإش�اعح�� ی�د� الان�عاج او ع�م 

تع��� ن���ة ماكل�ل ن� اح� ن���ات الاس��ارة ال�ج�ان�ة ح�� تق�م ه�ه  :ل�ل ن� ن���ة ال�اجات ل�اك

وت��ل  الإش�اعال�ل�ك ال�� �ق�م بها ال�ائ� ال�ي هي ال�ي ت�ق�  أش�الاف��اض ان  أساسعلى  الأخ��ة

 م��ر ال��ور له أما أش�ال ال�ل�ك ال�ي ی����ها ت��ل م��ر ال��� له، وله�ا الانفعال م��د مه�

  .)38،ص1990،ال��� (لل�ل�ك ال��ف�ع 

ال�ف�ق وال�ي ب�ورها  إلىاش�ل وهي ال�اجة  أخ�� الان�از ت��رج ت�� حاجة  إلىو��� م�را� ان ال�اجة 

ت�ف�ع الى ثلاث حاجات رئ���ة وه�ا ال�اجة الى ال�ل�ة وم�اك� ال��ادة في الع�ل، ال�اجة للاس�ع�اض، 

 .ال�اجة للان�از 
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م�ل�ق عاقل  الإن�انت�� ان ال��ا� العقلي للف�د ی�وده ب�اف��ة ذات�ة م�اصلة ��ه ��ن  :ن���ة ال�ع�فة

تع��� على ال�وافع ال�اخل�ة في تف��� ال�ل�ك  أنها أ������ع ات�اذ ق�اراته ن�� ما ی�غ� في ان�ازه 

دون ال�ج�ع على ال��ض�ع او الع�ل ال����  والإ��ال الأداء، ح�� ت�ع� الف�ض �ال���ة في الإن�اني

ن��اتي، (الى الع�امل ال�ارج�ة و���ال على ذل� ح� الاس��لاع فهي دافع م���� م� ذات الف�د

 .) 17،ص1997

 : ع�ی�ة م� ال����ات ال�ع���ة ال�ي اه��� ب�راسة ال�اف��ة للان�از م� ب��ها أش�الوه�اك 

عل�ها  أ�ل�ل����ة ن����ه ال�ي  اأج�اهقام ف���ر�� ب�اء على دراسة  :ن���ة العامل�� لف�در�� م�ز��غ

واس��اع ان ی��صل الى الف�ل ب�� ن�ع�� م� ) الع�امل ال�قائ�ة) (ة�الع�امل ال�اف�(ن���ة العامل��

ال��اع� ال�افعة ال�ضا الاس��اء وان الع�امل ال��د�ة الى ال�ضا ت��لف ت�اما ع� الع�امل ال��د�ة 

��ل� عل�ها  الأولى ال����عةق� �قابلها الف�د في ال����� في للاس��اء وه�اك م���ع��� م� الع�امل ال�ي 

ه�ه الع�امل هي م�ع  وو��فةفي ه�م ماسل�  �فلى��ا�ه مع حاجات ال�����ات الالع�امل ال�قائ�ة هي ت

ال�ضا ��ع�ى اخ� فهي ت�ل �ال�اف��ة الى درجة ال�ف�  إلىع�م ال�ضا ول��ها لا ت�د� في ح� ذاتها 

ل��ع ا� ن�ع م� ان�اع ال�اف��ة ال�ل��ة وال����عة ال�ان�ة م� الع�امل ��ل�  أمانال���� وتع��� ح� 

عل�ها، الع�امل ال�اف��ة، وهي ال�ي ت�ود الف�د �ال�اف��ة ت��ا�ه مع حاجات ال�����ات العل�ا ��قا له�ه 

ف�د لاب� ان ���ن مق��عا ������ات ع�له ��ع�ى ان ی���� الع�ل ن�عا م� ال���� ال����ة فان ال

  .)70،ص2004-2003هاش�ي،(جه� ل��ه أق�ىوال�ع��ة ح�ى ���� دفع الف�د ل��ل 

 ال�اف��ة للان�از أه��ة : 

دافع ����ار ل��  فأی�م��دة،  أه�اففي ت���� الف�د وت�ج�ه سل��ه ن��  أه���هالل�وافع ��فه عامة 

الف�د اش�ع  إل�هامع��ة اذ وصل  أه�افت�ت�ه و��فعه ه�ا ال��ت� الى ال��� ع�  إلىال�ائ� ال�ي ی�د� 

حاجاته او دفعه ف���ف� ال��ت�ه و���ع� ات�انها، و�ع� ال�افع الان�از م� ال�وافع ال�ه�ة اذ �ق�د الف�د 

وان ی�ف� ه�ه  أه�افهخ��ا م��ا�عة ل��ق��  و��جهه الى ����ة ال����� م� ت�ت� حاجاته وان ��ع

ل�� الف�د  أه��ةم� غ��ها ب�ه�ئة حاجات ال�ائ� ودوافعه ل�وافع الان�از  أك��ال��� ����قة ال�ي ت��ح 

����قة م���ة  والأش�اء الأف�ارال���ة وم�� ق�رته على ت�اول  �أع�ال�ع�� ع� رغ��ه في ال��ام  لأنه

ي ال�غل� على ما ی�اجهه  م� ع��ات و�ل�غه م���� عالي في م�ادی� وم�ض���ة ��ا �ع�� ق�رته ف
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في ت�ق��  أ��ا أه��ةوال�ف�ق عل�ه� ��ا ان له  الآخ���ال��اة مع ازد�اد تق�ی� الف�د ل�اته وم�اف�ة 

تق�ل ل�اته واش� سعي ال��� ت���قها و��ع��  أك��لان الف�ض عالي الان�از ���ن  للإف�ادال��اف� ال�ف�ي 

 .على ج�اع�ه ال�ي ی�عامل معها وه�ا ما ��ق� له ال��اف� الاج��اعي ال���  ذل�

 و�ن�اج�اتهالف�د  أداءال�ور ال�ه� ال�� �ق�م �ه ال�افع للان�از في رفع م����  أن إلاماك�ل ن�  أشاروق� 

 ف�ادهأ، فل��� الاق��اد� في ا� م���ع ه� م��لة ال�افع للان�از ل�� والأن��ةفي م��لف ال��الات 

دراسة داف��ة  أه��ةو��ت�� ازدهار وه��� ال��� الاق��اد� �ارتفاع وان�فاض م���� ال�اف��ة وت�ه� 

الان�از ل�� ال�عل� ��ن الان�از ه� اح� ال��ائج ال�هائ�ة لل��ر�� و ��نه ه�فا ت����ا في ح� ذاته فال�عل� 

ال�ف�ي ��ا ان اس��ارة داف��ة  لإش�اعواال�� ��ق� ان�ازا عال�ا في ع�له ی��ق� ل��ه ن�ع م� ال�ضا 

ال�ل��� وت�ل�� اه��اماته مع��ة ل��ه ت�عله �ق�ل على م�ارسة سل��ات مق��لة ون�ا�ات مع���ة وح���ة 

ع��ي، (وعا���ة ب��اح وتف�ق ��ع�ى ان ال�عل� ذو ال�افع الق�� للان�از ���ح ����� ل�� ال�لام��

 .) 59 58،ص 2009

 .الاغ��اب ال���في �ال�اف��ة للان�از  علاقة

ان العلاقة ب�� الاغ��اب ال���في وال�اف��ة للان�از ���نا الى ت��ی� مفه�م واضح لل�اف��ة للان�از ح�� 

في ض�ء م���� م��د للام��از وال�ف�ق وان�لاقا م� ه�ا ���� ت��ی�  الأداء �أنه�ع�فه، ماكل�ل ن�، 

ال���� وال�ف�ق، وم�ه ����  الأداءل���في وال�اف��ة للان�از ال�ي ت���ل في العلاقة ال�ي ت��� الاغ��اب ا

ام الع�� ه� ) الأداء(ضعف ال�اف��ة للان�از إلىعلى ال��ال ال�الي، هل ارتفاع الاغ��اب ی�د�  الإجا�ة

 .) 90،ص 2003 ،ع�� الله(ال���ح؟ 

سل�ي على الع�ی� م� الع�امل ال�اصة  تأث��لا ش� ان الاغ��اب ال���ف وع�م رضاه ع� ع�ل له 

  .الخ....وال��ادة وال��ء ودوران الع�ل الإدارة�الع�ل، ن��ة ال��اب والعلاقة ب�� ال�ملاء، والعلاقة مع 

 .الاغ��اب ال���في على ال�اف��ة للان�از  تأث��ات�اهات 

اب ال���في على ال�اف��ة الاغ��  ب�أث��ثلاثة ات�اهات خاصة  إلىال�عاص�  الإدار� الف��  أشارلق� 

  .للان�از 
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 : الات�اه ال�ل�ي الأولالات�اه 

ه�ا الات�اه ان ه�اك علاقة ع���ة ب�� الاغ��اب ال���في على ال�اف��ة للان�از ��ع�ى انه  أص�ابی�� 

كل�ا ازداد الاغ��اب ال���في ان�ف� مع�ل ال�اف��ة للان�از والع�� ال���ح، و��د� ه�ا 

��ام ن���ة ل�راسات قام بها في ال�لاث���ات م� الق�ن الع����، ح�� ی�� ان ع�م الاه) ه�رث�ن (الات�اه

م�ار��ه�  و�ه�الحاجاته� ال�اد�ة وال�ع���ة في الع�ل، والاس��اع الى ش��اه�  إش�اع�العامل�� م� ح�� 

حاجاته�  عإش�ای�د� الى ان�فاض ال�وح ال�ع���ة وم� ث� الاغ��اب ع� الع�ل ن���ة ع�م  الإدارةفي 

 .و�ال�الي ان�فاض م���� لل�اف��ة للان�از 

 : الا��ابيالات�اه ال�اني الات�اه 

ال���في ن���ة لع�ة ع�امل داخل ال����ة م�ل ع�م ال���ل  الأغ�اضه�ا الات�اه ان  أص�ابی�� 

  .�أدائهاوع�م ��ام العامل �ال�هام ال��لف  الإه�الال�ي ت�ت�� ب�ورها ���ورة  ال��افآتعلى 

ال�� ت��عه ع�اق� سل��ة ، ح�� ان  الأداءو���� ه�ا الات�اه، ف�رم، ال�� �ع��� ان الاغ��اب ���ن ن���ة 

 .) م�ل ع�م ال����ه او الاغ��اب العائلي   الخ(الاغ��اب أس�ابالعامل ��ع� ��عاناة م� 

م�ت��ا ارت�ا�ا وث�قا �ان�فاض م���� ال�اف��ة للان�از وال����� ادائه ع�� ال�ع�لات ال��ل��ة وه�ا 

س�ف ی�فعه الى ب�ل ال���� م� ال�ه� ل��ادة مع�لات اداء ح�ى ��ل الى اس�اب ال�ي ت�فعه لل�ضا ع� 

 .) 1996ح���ة (الع�ل

 : الات�اه ال�ال� الات�اه ال��د�

العامل�� و�ف��ض ه�ا الات�اه انه في  أداءالاغ��اب ال���في على  ل�أث�� أه��ةا�ة لا ی�� ه�ا الات�اه 

على م���� داف��ة  تأث�����ن ال���ف �عاني م� حالة الاغ��اب ال���في ل�� ل�� له  الأح�ان�ع� 

���� ز�ادة ال�اف��ة للان�از �ال�غ� او �اس���ام  الأح�انوانه في �ع�  أدائهللان�از وم���� 

م�تفع في �ل  وج�د  والأداءفي ال��ادة ، وم� ث� ���ن م���� ال�اف��ة للان�از  ال����ات�ر�ة لأسال��ا

 .م�اع� الاغ��اب ال���في 

ان ال�غ����� و����ا ه� اك�� معاناة م� الاك��اب م� غ�� ال�غ�����، ��ا انه� اقل ثقة �الاخ��� ع��ما 

م�ا دعا ال�ع� الى الاس���اج �ان اص�ل الاغ��اب ق� ت��ن نف��ة ��ا اشار اخ�ون الى علاقة 
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علاقة الاغ��اب الاغ��اب ال���في �ال�ع�ر �ع�م ال�ضا و �ع�م الان�از ��ا اشارت ال�راسات على 

ال���في ب�ق� الف�ص وح��ة الاخ��ار ال��احة للاف�اد ال����ع و علاقة �الق�ة ال�اصلة ب�� الاف�اد 

وم�اك� الق�ة في ال����ع ال�ات�ة ع� ال����� ال���وق�ا�ي ال��عا�� وت�ای� ال���ل�ات ال��رج ال���في 

 .)50ص،2005ال���في، (
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   : خلاصة الف�ل

داخل ال����ة،  الأف�اد� خلال ت��ق�ا لل�ان� ال�ع�في ل�غ�� الع�ل ن�� ان لها أث� ����ا على سل�ك م

القل�، و  الإح�ا�و الى ال�أس  الأف�ادق� دفع �ع� و  الأف�ادما ی��ك آثارا ضارة على نف��ة وج��ان�ة  وعادة

و ل�ل� وج� على ال����ة  .م� خلال مق�ار ال�غ� وم� خلال ت��ل الأف�اد له الأث�ح�� ی���د ن�ع 

أن ت�عامل مع م��لات ضغ�� الع�ل لل�ع�ف على أه� م�احلها وع�اص�ها وع�اق�ها ووضع ال�ل�ل 

  .ال�لائ�ة لها ل�ا لل�غ�� م� اث� على سل�ك الأف�اد داخلها وماله م� اث� على الع�ل
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  : م�هج ال���

   .ال�لي ، ال�� �ق�م على اق��اع ج�ء م� ال����عال���ياس���م�ا في ����ا ه�ا ال��هج 

في م���ع ال��� ال�ع�ي  ال��ج�دة ةوالأن�� الأوضاع���� م�هج ال��ح الاج��اعي به�ف ت���� 

 ال�اح� ال�� ���� الأم� ال�راسةح�ل  ال�ف��ل�ة�ع� ال�قائ�  الىال�ص�ل  إلى��ا یه�ف  ،�ال�راسة

 : ه�هاأ ال��ح الاج��اعي �ع�ة س�ات م�  ة���ق وت����م� تق��� وصف شامل ودق�� ل�ل� ال�اقع، 

 سه�لة ت���قها وتع�د م�الات ال�����. 

 أساس�ةو��انات  ةت�� ال�اح� ��عل�مات �ا��. 

   ال�راسةم��ر  لل�اه�ة ةعام ةت��� ال�اح� م� رس� ص�ر.  

  :م���ع ال��� وع���ه-
  

 م���ع ال���: 

ال�� �ع��� ت��ی� م���ع ال��� م�حلة مه�ة في ال��� العل�ي، ح�� ی��غي أن ��� ال�اح� ال����ع 

���ه�فه أن ����اه ب�قة ل�ا ی�اس� أه�اف ���ه، و�ق�� �����ع ال�راسة ج��ع ال�ف�دات ال�ي ن��� مع�فة 

   . حقائ� مع��ة ع�ها

ال��ائ��ة لل��اه وق� ت��ل م���ع ����ا في ع�ال وم��في م�س�ة ال��ائ��ة لل��اه ل�لا�ة ب�م�داس، وتع��� 

��ا ، الع��� الاساسي وال��ور� للان�ان ال����ل في ال�اء م� اه� ال��س�ات ال��ائ��ة ��نها ت�ف�

          وت��ف م� ن�ع ال��س�ات الع��م�ة ال��ا��ة ال��ار�ة ، انها ت��ف ن��ة مع���ة م� الع�ال

 )E.P.I.C ( ت�ف�� "ال��س�ة ت�� اس�  وأن�أت، م�� م�ع� في ال�ه� 2.200.000وهي ت��ج ح�الي

–ال��س�ة ال����ة  أص���وال�ي ,ل�زارة ال�� سا�قا ووزارة ال��ارد ال�ال�ة حال�ا  ال�ا�عة" ال��اه وت�ز�عها

وح�ة م� ب��ها وح�ة ب�م�داس ال�ي  49م��قة و��ورها الى  16ال��ف�عة الى ,)A.D.E(ال��ائ��ة لل��اه

  .هي م�قع دراس��ا 

  

مای�  14ال��اف� ل 1403ش��ان عام 1ال��رخ في  332/03أن�أت ال��ائ��ة لل��اه ��ق��ى م�س�م  -

 " .ت�ف�� ال��اه م�����ها وت�ز�عها"�ق�� ت�� اس�  1983
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ال���د ل��ام ال��ق� لل��س�ة وت� تغ���  1985أوت 2ال��رخ في  15- 87و��اءا على ه�ا الق�ار رق� -

فلاخة وق� ت�ل� على ام��از لل��مات الع��م�ة لل��و�� ���اه ال��ب وال) م��� ت�ز�ع ال��اه(الق�� الى 

ت��ل� م�  1988مای� 6ال��رخ في  88- 101و�اح�ام ال��س�م  1985أك����26وه�ا في ,وال��ه��

) وح�ة ت�ف�� ال��اه وت����ها وت�ز�عها(م��� الى وح�ة ع��م�ة ذات �ا�ع ص�اعي وت�ار� ت�� اس� 

 435ل�ي ت�غل ال�ا�عة ل���قة ت��� وزو ا) وح�ة ال��ائ��ة لل��اه(تغ�� اس�ها الى  2001وفي عام ,

 :م�اك� وال����لة في 4م��ف وت�ق�� وح�ة ب�م�داس الى 

 م��� دل�. 

 م��� ب�دواو. 

  م��� ب�ج م�ایل. 

 م��� ب�م�داس. 

 ع��ة ال�راسة: 

ال�ي تع�ف على انها تل� الع��ة ال�ي ����ها  ،ال����ة الع��ائ�ة في اخ��ار الع��ة ع��ة درس��ا ت��ل�

  . ل���ع مف�دات م���ع ال��� ال�اح� ع�� م��ه ف�صة م��او�ة

  : ج�اول 5مف�دة، ت�زع� على  150وق� بلغ ع�د ع����ا 

  : ت�ز�ع مف�دات الع��ة ح�� ال��� حی�ض  01 :��ولال
  

 ال���ة ال���ار ال���

%55.3 83 ذ��  

%44.7 67 أن�ي  

  %100 150 ال����ع
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تف�ق على ن��ة الاناث ح�� ی��ح ل�ا م� خلال ال��ول اعلاه ان ن��ة ال���ر في دراس��ا 

  .% 44,7في ح�� ن��ة الاناث ق�رت بـ% 55.3تق�ر ن��ة ال���ر ب 

  : ی�ضح ت�ز�ع مف�دات الع��ة ح�� ال��هل العل�ي : 02ال��ول رق� 
  

  ال��هل العل�ي  ال���ار  ال���ة

  ��ال�ر�ا 63 %42

 ل��ان� 70 %46.7

  دراسات عل�ا 17 %11.03

  ال����ع 150 %100
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ل�یه� م���� تعل��ي جامعي، یل�ه ال����� %  ,46 7م� خلال ن�ائج ال��ول نلاح� �أن 

  .% 11,03ث� س�ل� ال�راسات العل�ا ب���ة %  42ال�ان�� ب���ة 

 : ی�ضح مف�دات الع��ة ح�� ع�د س��ات ال��مة : 03ال��ول رق� 
 

 ال���ة ال���ار ع�د س��ات ال��مة

%13.03 20 س��ات5اقل م�   

%36.07 55 س��ات10اقل م� 5م�   

%30.7 46 س�ة15اقل م�  5م�  

%19.3 29 س�ة 15اك�� م�   

%100 150 ال����ع  

 

 

  

 10أقل م�  5ی��خ ل�ا م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه أن ال���ف�� ال�ی� ���ل�ن م� 

 30,7س�ة ب���ة  15أقل م�  5یل�ه ف�ة م� %  36,07س��ات ل�یه� أعلى ن��ة ق�رت بـ 

س��ات بـ 5ث� ت��رج ف�ة أقل م� %  19,3س�ة ب���ة  15ث� تل�ه ف�ة أك�� م� % 

 وهي الف�ة ال�ي ت��ل أقل ن��ة م� ع�د س��ات ال��مة ب���ة لل���ف��% 13,03
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. 

  �ة ح مف�دات الع��ة ح�� الف�ة الع�� ی�ض : 04ال��ول رق� 

  

 ال���ة ال���ار الف�ة الع���ة

%15.3 23 س�ة30اقل م�   

%33.3 50 س�ة 40الى 30 م�  

26.7% 40 س�ة 50الى  40م�   

%24.7 37 س�ة 50اك�� م�   

 100 150 ال����ع

  

 
 

 

س�ة  40إلى  30نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه أن اك�� ن��ة �ال���ة للف�ة الع���ة م� 

س�ة  50ث� ف�ة أك�� م� %  26,7س�ة ب���ة  50الى  40تلها ف�ة  م�%  33,3ق�رت بـ 

  .% 15,3س�ة ب���ة  30وفي الأخ�� ف�ة أقل م� %   24,7ب���ة 

 



  ال����� ال��ه�ي لل���

152 

  : ی�ضح ت�ز�ع مف�دات الع��ة ح�� ال���ى ال���في : 05ال��ول رق� 

 ال���ة ال���ار ال���ي ال���في

%3.3 5 ال��ی�  

%4.7 7 رئ�� ق��  

%6.0 9 رئ�� م�ل�ة  

%86.0 129 م��ف   

%100 150 ال����ع  

  

 
 

ث� تل�ها ف�ة رئ�� % 86ال��ول أعلاه ان ف�ة ال���ف�� ت��ل أعلا ن��ة بـنلاح� في 

ث� اح�ل� ف�ة ال��ی� ن��ة % 4,7أما ن��ة رئ�� ق�� فق�رت بـ% 6ال��ل�ة ب���ة 

3,3%. 
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 :أدوات ال��اس

م���عة تع�ف الاس��ارة �انها و  �أنها الان�� ل��ضع�ا اس���م�ا في ه�ه ال�راسة الاس��ارة ح�� ارتأی�ا

وق� اع���ت ال�راسة ال�ال�ة على الاس��ارة �أداة ,م� الاس�لة ���� لل��ار��� في ال��� ان �����ا عل�ها 

خاصة  اج�ع ال�عل�مات �الاضافة الى م�ون�ه� ج�ان� ا��اب�ة فهي ت�هل ع�ل�ة أساس�ة ل�ا ت���از �ه م

  .وت��ع ا��ا الاس��ارة على الاجا�ات ال����ة , وان ال����ث ���ار ال�ق� ال��اس� للاجا�ة

، أو ��ا ����ها ال�ع� (QUESTIONAIRE) الاس��انة تع��� على ك�ا ه� معل�م فإن ه�ه ال�راسة 

 �� الاس��ارة ال�ال�ةل����ع ال��انات ال�ي ت��� على أس�لة ال�راسة، وق� ت� ت�� الاس��ارة �أداة لل�راسة

���ض�ع ال�راسة، بلغ� أك��  �ع� ا�لاع ال�اح� على ع�د م� ال�راسات ال�ا�قة، ال���لة) أداة ال�راسة (

ال���لفة، وعلى ع�د م� ال��ش�ات ال�ا�قة ال�ي ت�اس�  دراسة في أش�ال الاغ��اب وأن�اعه 16م� 

 ل� ال�ه�د م� ح�� ملاءم�ها ل��اس� و���ةالاس��ارة م� خلال الاس��شاد ب� ال�راسة، وم� ث� ص���

ال�راسة، وت�اؤلاتها،  ، ت� ال�ج�ع إلى م��لة)أداة ال�راسة(وثقافة ال����ث��، وع�� ت���� الاس��ارة 

و��اء عل�ه ت� ت���� . ���ض�ع ال�راسة وف�ض�ات ال�راسة، وم�اجعة الأدب�ات وال����ات ال���لة

الأس�لة، وال��ارات، والفق�ات ال�ي تع�� ال��ان� ال���لفة  �الاس��ارة، وال�ي اش��ل� على ع�د م

 ت��ی�ه خاصة في الف�ل الأول، وم� ث� ت� ع�ض الاس��ارة على ع�د م� لل�راسة، ح�� ما ت�

  .ال�راسة ال�ه����، وعلى الأس�اذ ال����ر ال���ف وت� تع�یلها أك�� م� م�ة ل�لائ� م�ض�ع

  : وصف ال���اس ال�ع��� -

ی���ل ال���ر الاول في الاغ��اب ال���في  ،م��ر��لق� جاءت الاس��ارة ال�ع���ة في ه�ا ال��� في 

 30 ب���ا ت��ل ال���ر ال�اني في رأس ال�ال ال���� والان�اج�ة واش��ل على ، س�ال 20و����ل على 

  : ��ا ی�ضح ال��ول ال�اليس�ال 
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  .ال���في وان�اج�ة رأس ال�ال ال���� الاغ��اب م��اس م�اور : 06رق�  ال��ول

  أم�لة ع� ال���د  ال���د  ت���ة ال���ر  رق� ال���ر

 

1  

 

 الاغ��اب

  ال���في

1,2,3,4,5,6,7,8,9 

10,11,12,13,14 

15,16,17,18,19,20 

  .أشع� ��عف الق�رة على ال��اصل مع العامل�� في ال����ة- 

  .ال����ع غ�� ض�ور� أع�ق� أن الال��ام �ال��� الاخلا��ة ال�ائ�ة في -

 

 

2 

  

 رأس ال�ال

ال���� 

  والإن�اج�ة

21,22,23,24,25  

26,27,28,29,30  

31,32,33,34,35,  

36,37,38,39,40,  

41,42,43,44,45  

46,47,48,49,50 

  .ت��� ال��س�ة للع�ال على أنه� م��ر الاب�اع والاب��ار- 

  .ال�فاه� ب�� ال�ملاء في الع�ل ��ف� على رفع الان�اج�ةّ - 

  

  رأس ال�ال ال����  و�ن�اج�ةث�ات م��اس الاغ��اب ال���في ص�ق و: 

ل���اس الاغ��اب ال���في ALPHA CRONBACHمعاملات الات�اق ال�اخلي:07رق� ال��ول 

  وان�اج�ة رأس ال�ال ال���� 

  ال���ر الاول

  

  الاغ��اب ال���في

  ال���ر ال�اني

  

  الان�اج�ة ورأس ال�ال ال���� 

  .57: معامل الفا لل���اس                              

 

  ی�ضح ال��ول أعلاه أن ص�ق وث�ات ال���اس ال�� اع���ناه �ان مع��لا ح�� ق�ر معامل

ALPHA CRONBACH  فه�ا �ع�ي أن  1، ونع�ف أنه �ل�ا اق���� ال���ة م�  57.بـ

  .ال���اس أك�� ث�ات وم��ا��ة واسائل�ه أك�� دقة



 

 

 

 

  

ال��ل�ل الإح�ائي وع�ض ن�ائج 

  ال���
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صع��ة في معال�ة �ل ج�ئ�اتها دفعة  الإن�اني���ة ال�ع��ات وتع�دها ��� العقل  أمامم� ال�عل�م انه 

  .واح�ة

و���� اه��امه على ال��ات ال����  ،جان�ا ال��ئ�ات الإن�انفال�ل ال��ه�ي ���� في ان ی��ك ,وعل�ه

لل�ع��ات ه� م�حلة هامة في �ل ال���ث  الأوليفالف�� .ال�ي ت�اع�ه علي فه� م�غ��ات ال��� 

ال�عل�مات ال�ي ت���� عل�ها ال�ع��ات  أه�لي تل��� ��اع� ال�اح� ع أنوم� شأنه  ، الإح�ائ�ة

وال�ق��ات ال�لائ�ة في م�احل  الإح�ائيم�ار ال��ل�ل ، الأح�انفي غال�  ،بل و��ضح له، و���ل�ها 

  ).2006،ل�ص��(ال��� اللاحقة ع�� اخ��ار الف�ض�ات 

ت��قف اه��ة ال��ل�ل  ولا ،اح� اه� م�احل ال��� العل�ي واب�ز ،�ع� ال��ل�ل الاح�ائي لل��انات

في م�اع�ة ال�اح� علي اخ��ار الف�ض�ات  أه���هبل ت��� ، ع�� ع�ض ووصف ال��انات الإح�ائي

  ).2009، ش�از(علي ال��اؤلات والإجا�ة

في  إل�هاوالان��اه ، م� اولي ال��ائل ال�ي ی��غي الاع��اء بها ، *ال�ارام���  للإح�اء�ع��� ت�ز�ع ال��� 

خاصة �ال���ة  ،ت�ل�ل ال�ع��ات ���ا �ع� ی��قف عل�ها إم�ان�ةلان  ،الإح�ائ�ةم��لف ال�راسات 

ال��غ��ات ال�ي تقع ض�� م���� ال��افات ال�����ة  أو ،لل��غ��ات ال�ي ت��زع ت�ز�عا اع��ال�ا ن���ا

APPROXIMATELY NORMAL SCALE OR VARIABLE)2008، ل��ان.(  

  : ع�ض و ت�ل�ل ال��اول ال����ة -1

ان ت�ز�ع ب��د م��اس الاغ��اب ال���في اع��الي ن���ا  ح�� ) 08(ت��� ال��ائج ال��ض�ة في ال��ول 

وه�  5.87و.68وفي ح�� ت�اوح� الان��افات ال���ار�ة ب��  ، 6.64و  2.59ت�اوح� ال���س�ات ب�� 

   . ، ت�عا أن الان�ائج ل� ت�� م�قار�ةالع��ة أف�ادما ���� الي ت��� ق�� في ن�ائج 
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  ن�ائج ب��د ال���اس: 08رق�  ال��ول

  الان��اف ال���ار�    ال���س� ال��ابي      رق� ال��ال         

  1.37  2.62  1س            

  1.42  2.59  2س            

  1.48  2.63  3س            

  1.47  2.66  4س             

  1.48  2.68  5س             

  1.57  2.71  6س            

  1.54  2.80  7س            

  1.56  2.80  8س            

  1.62  2.71  9س            

  1.27  2.66  10س            

  1.67  3.12  11س            

  1.51  2.85  12س            

  1.41  2.60  13س            

  1.35  2.52  14س            

  1.36  2.62  15س            

  1.41  2.77  16س            

  2.90  2.20  17س            

  2.40  2.80  18س            

  1.45  2.85  19س            

  2.26  2.28  20س            

  1.29  5.01  22س            

  2.62  5.27  23س            

  1.28  5.18  24س            

  1.31  5.20  25س            

  5.05  5.62  26س            
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  4.24  5.63  27س            

  1.30  5.30  28س            

  1.21  5.45  29س            

  1.27  5.62  30س            

  5.87  6.05  31س            

  1.34  5.48  32س            

  1.40  5.36  33س            

  1.45  5.38  34س            

  1.47  5.38  35س            

  1.28  5.49  36س            

  1.34  5.57  37س            

  1.27  5.51  38س            

  .65  6.06  39س            

  .87  5.98  40س            

  .81  5.96  41س            

  .72  5.99  42س            

  .87  6.08  43س            

  .81  6.04  44س            

  .75  6.20  45س            

  .72  6.18  46س             

  5.00  6.64  47س             

  .68  6.20  48س             

  .75  6.18  49س             

  1.42  5.89  50س             
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  :دراسة علاقة الارت�ا� -

وفي ال��� ال�الي ,ب�� م��لف ال��غ��اته�اك ��ق ع�ی�ة ���� اع��ادها ل�ف��� علاقات الارت�ا� 

به�ف دراسة علاقات الارت�ا� ب�� م�غ��ات ال��� ) (PEARSONاس���م�ا ارت�ا�

 ،وهي العلاقة ال��ال�ة ال�ال�ة  - 0.1الى ان الارت�ا� في ه�ا الاخ��ار ی��اوح ب�� ) (PEARSONو����

  .وهي العلاقة ال��ال�ة ال��ج�ة + 0.1وال�ي تع�ي انه لا ی�ج� أ� علاقة ارت�ا� وص�لا الي  0.0

فإذا �ان ه�ا الارت�ا� ، و���� الإ��اب وال�ل� في الارت�ا� إلي ال��ادة وال�ق�ان في أ��اف الارت�ا� 

م�ج�ا ف�ل� �ع�ي انه �ل�ا زاد العامل الأول زاد العامل ال�اني والع�� ص��ح وه� ما ���ى �علاقة 

ا فان ذل� ���� إلي انه �ل�ا زاد العامل الأول نق� العامل ال�اني في ح�� إذا �ان الارت�ا� سال�,��د�ة 

والع�� ص��ح وه�ا ما ���ى �علاقة ع���ة وان�لاقا م� ه�ه ال�ع��ات ق��ا �اخ��ار العلاقات 

  .ك�ا ذ��نا سا�قا) (PEARSONال��ج�دة في ف�ض�ات ال��� �اس���ام ارت�ا�

  ):الف�ض�ة الاولي(س ال�ال ال���� العلاقة ب�� الاغ��اب ال���في وان�اج�ة را-

ب�� الاغ��اب ال���في و�ن�اج�ة رأس ال�ال ع���ة ق��ة علاقة ارت�ا� ت�ج�  ،)09(ك�ا ی��� ال��ول

إن�اج��ه في  �نق�الاغ��اب ال���في لل���ف �ل�ا زادا  وه�ا �ع�ي ان (r= -.57, p=0,01)ال���� 

  .، وهي ن���ة م����ةالع�ل

  الاغ��اب ال���في  

  

  ان�اج�ة رأس ال�ال ال���� 

  الاغ��اب ال���في 

  

             1              **57. -  

  1                  - .57**              ان�اج�ة رأس ال�ال ال���� 

  
        

 0,01رت�ا� ذو دلالة ع�� م���� ا*   
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  ):الف�ض�ة ال�ان�ة( العلاقة ب�� الاغ��اب ال���في وال���ي ال���في -

               ،ال���في والاغ��اب ال���في ىت�ج� علاقة ارت�ا� ب�� ال���، )10(ك�ا ی��� ال��ول 

(5= 2,81,P=0,01)  م� ح�� وج�ده أو  ال���في اغ��ا�ه ىی�ث� علم��� ال���ف وه�ا �ع�ي ان

  .��ا�ه

  ال���ي ال���في  الاغ��اب ال���في  

  الاغ��اب ال���في

  

              1                **2.81  

  1                  2.81**                 ال���ي ال���في 

  0,01ارت�ا� ذو دلالة ع�� م���� *

  ):الف�ض�ة ال�ال�ة( العلاقة ب�� الاغ��اب ال���في والف�ة الع���ة-

ان الف�ة الع���ة  ا�، ت�ج� علاقة ارت�ا� ب�� الاغ��اب ال���في والف�ة الع���ة لا، )11(ك�ا ی��� ال��ول

، فق� ��ع� ال�غ�� وال���� في ال�� �الاغ��اب في ع�له على لا ت�ث� علي الاغ��اب ال���في لل���ف

  .ح� س�اه 

  الف�ة الع���ة   الاغ��اب ال���في  

  الاغ��اب ال���في

  

                1               0.19  

  1              0.19                   الف�ة الع���ة 

  ):الف�ض�ة ال�ا�عة(وال���  الإن�اج�ةالعلاقة ب�� - 

لا  )ذ�� أو أن�ى(ال���ف ت�ج� علاقة ارت�ا� ب�� ال��� والان�اج�ة ا� ان  لا، )12(ك�ا ی��� ال��ول

  .ی�ث� على ان�اج�ة ال���ف

  الان�اج�ة   ال���   

  1              ال��� 

  

          0.27 -  

  1               -  0.27           الان�اج�ة 
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 ):ال�ام�ةالف�ض�ة (ان�اج�ة ورأس ال�ال ال���� وال��هل العل�ي العلاقة ب��  -

 أن أ�رأس ال�ال ال���� وال��هل العل�ي  إن�اج�ةلا ت�ج� علاقة ارت�ا� ب��  ،)13(ك�ا ی��� ال��ول 

م�عل�ا وان�اج��ه ض��فة والع�� ، فق� ���ن ال���ف ال���ف إن�اج�ةال��هل العل�ي لا ی�ث� علي 

 .ص��ح
  

  ورأس ال�ال ال����  الإن�اج�ة  ال��هل العل�ي  

  ال��هل العل�ي

  

           1               0.52  

  1                  0.52               ورأس ال�ال ال����  الإن�اج�ة
 

  ):ال�ادسةالف�ض�ة ( العلاقة ب�� الاغ��اب ال���في وع�د س��ات ال��مة - 

 لا ت�ج� علاقة ارت�ا� ب�� الاغ��اب ال���في وع�د س��ات ال��مة ا� ان  ،)14(ك�ا ی��� ال��ول 

  .أم لا الاغ��اب ال���فيس��ات ال��مة لا ت��د شع�ر ال���ف �

  ع�د س��ات ال��مة  الاغ��اب ال���في  

  الاغ��اب ال���في 

  

            1                0.05  

  1                0.05             ع�د س��ات ال��مة 

 

  ):ال�ا�عةالف�ض�ة (رأس ال�ال ال����  و�ن�اج�ةالعلاقة ب�� ال���ي ال���في -

         رأس ال�ال ال���� ان�اج�ة ال���في و  ىت�ج� علاقة ارت�ا� ب�� ال���، )15(ك�ا ی��� ال��ول 

(5= 1,78, P= 0,01)  في الع�ل إن�اج��هی�ث� على ���عة م��� ال���ف ا� ان .  

  رأس ال�ال ال����  إن�اج�ة   ال���ي ال���في   

  ال���ي ال���في

  

              1             *1.78 -  

  1                - 1.78*                رأس ال�ال ال����  إن�اج�ة
 

  0,01ارت�ا� ذو دلالة ع�� م���� *
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   : م�اق�ة ن�ائج ال���

 �ق�اعهاك�ا ه� مع�وف وم��اول ع�� ال���ع أن �ل ال��س�ات الاق��اد�ة ت�عى جاه�ة لل�ه�ض 

وال�فع م� م���� أدائها وت���� ص�رتها وس�ع�ها ل�� ال��ائ� وت�عى ��ل� لل�فع �ان�اج��ها الا أن 

ا ���ن ت�صل�ا الى أن ه�اك �ع� ال��وف ت��ع ال���ف م� ال�فع �ان�اج��ه خاصة له درس��اوح�� 

مع�ض للاغ��اب، فالعامل ق� ���ن �ع�� في علاق�ه مع ال�ؤساء ن��ا لع�م معامل�ه� ����قة لائقة 

�الاغ��اب ول�یه� الاح�ا� في الع�ل، ��ا �ق�م�ن �أع�اله� ����قة ع��ائ�ة ب�ون  ����ن فالع�ال دائ�ا 

   .ج��ه�ت���� ن��ا لل�غ��ات ���ن�ن غ�� م����ع�� �ع�له� وه�ا ما��� م� ان�ا

ق��ة ب�� الاغ��اب ال���في وان�اج�ة رأس ال�ال  ارت�ا� ف�ض�ة الأولى أن ه�اك علاقةق� ت�صل�ا في الل

ال����، ��ا ق� ت�اول� ال���� م� ال�راسات ال�ا�قة م�ض�ع الاغ��اب ال���في ورأس ال�ال ال���� ف��لا 

ب�راسة �اه�ة الاغ��اب ب�� �لاب ال�امعة في  1981اع���نا على دراس�ه أح�� ع�� ال���ع ال��� س�ة 

�ال�ا و �ال�ة م� الف�ق ال�هائ�ة م� �ل�ة اله��سة والأدب ��ا �ان  334م�� على ع��ة ع��ائ�ة م� 

ب�� ال�لاب ال�امعة �أ�عادها ال�لاث وهي الاغ��اب في م� أه� ن�ائج ال�راسة ه� وج�د �اه�ة الاغ��اب 

   .والاغ��اب ع� ال�ف� ال�امعة، الاغ��اب الاج��اعي

، ال����لة 2005فه�ا ما ق� ���ع ال���ف م� الان�اج�ة وه�ا اع��ادا على دراسة ماج� ح�� ه��ة س�ة 

في الع�امل ال��ث�ة على ان�اج�ة العامل�� في الق�اع ال��اعي أ��وحة ماج���� في ادارة الأع�ال، 

� ال��مات ال�����ة ال�ق�مة وت���ة ال��ارد ال�امعة الاسلام�ة، ت�صل� ه�ه ال�راسة الى ض�ورة ت���

   .ال����ة ل����� الان�اج�ة

ال���في وال���ى  ق��ة ب�� الاغ��اب ه�اك علاقة ارت�ا� أن ىلإال�ان�ة  ف�ض�ةالفي  ت�صل�ا لق�

أن م��� ال���ف ی�ث� على اغ��ا�ه ال���في م� و ال���في، وه�ا �ع�ي انه أح� ال��ض�عات ال��اسة 

الاغ��اب ��� ج��ع الأف�اد �اخ�لاف ال���ى ال���في س�اء �ان م�ی� أو   او ��ا�ه ا� ان ح�� وج�ده

او م��ف فالاغ��اب لا ���ار م� ���، ح�� ی�ع�م شع�ر الف�د �ان ���ن رئ�� م�ل�ة  رئ��ا ق�� او

�ال�الي و ، م�ث�ا في ال��اقف ال�ي ی�اجهها في ع�له و�ع�� ع� ال�ص�ل الى الق�ار ال�� ی��غي أن �فعله

وق� ی�ع�ل و��ع� �ال�ح�ة و��اول الاب�عاد ع�  �فق� الف�د ت���ه �ال�عای� وال��ا�� في م��� ع�له
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ح�� ) الخ... ال��ی�،(ال�فاءة ال�ات�ة للأف�د  ال�����ة أو الاج��ا��ة و�ال�الي ت�ع�� أثارها على العلاقات

على ال���لات ال���ة ال�ي  ق�رته� ال�ه�ات ال���لفة وت�عف �ال�الي على ال�غل� ��ع� عل�ه�

  .ت�اجهه�

لق� ت�صل�ا في الف�ض�ة ال�ال�ة أن لا ت�ج� علاقة ارت�ا� ب�� الاغ��اب ال���في والف�ة الع���ة وأن 

اذا �ان ل��ه الاغ��اب غ�� م���� ��غ�� أو ����، ح�� ن�� ان ال�غ�� ��ع� �الاغ��اب م�لا 

ال��وف ل�ق��� الان�اج�ة في الع�ل، و��ع� ��ل� ال����  ضغ��ات و�ان م��� ال��س�ة لا ی�ف� له

�الاغ��اب في ال��س�ة م�لا اذا �ان� ل��ه ضغ�� عائل�ة فال�الة ال�ف��ة للف�د ت�ث� على ما �ق�مه 

  .لل��س�ة �غ� ال��� اذا �ان صغ��ا أو ����ا أ� ان الاغ��اب ال���في شع�ر ی��اب �ل الف�ات الع���ة

أن�ى والان�اج�ة، ��غ� ال��� اذا �ان�  لا ت�ج� علاقة ارت�ا� ب�� ال��� ال�ا�عةفي الف�ض�ة  لق� ت�صل�ا

�ان�اج�ة وت��ن ل��ه داف��ة للان�از ه� م�ل� ��عى ال�ه  ف��فعأو ذ�� ع��ما لا ���ن مع�ض للاغ��اب 

�ار م���ا، وهي تع�� اق��اد�ا هاما واس�ق ت��� أن ت�ق� ن�احاج��ع أف�اد ال����ع و�ل ف�ع في م���ة 

م� أجل ت�ق�� م���� م� الأداء ��ا تع�� ع� م��لف  واج�هاده وم��ارتهعلى م�� سعي الف�د 

  .ال����ات ال�ي تق�م بها لف�د م� أجل ت�ق�� أه�افه 

الاغ��اب ال���في وال�اف��ة للان�از و�ان ال���  ����لةه�ا الاه��ام ال�اسع م� عل�اء ال�ف� والاج��اع 

 ال�� جعل�ا ن�ع� �احاجة ال�اسة ل��ل ه�ه ال�راسة، ال�ي ت�اول ه�ه  ال�اه�ة في ال����ع الأول

  .الاق��اد�

ع��  صاح��ال��ائ��، ال�� لا ���� أن ���ن م�ع�ل م�ل غ��ه م� ال����عات ع� ال���رات ال�ي 

لاه��ام �اع��ارها الع�ل�ة خاصة وأن الاغ��اب أح� ال��ض�عات ال�ي �ات� تف�ض نف�ها، وت����ذ على ا

�اه�ة ان�ان�ة لها وج�د في م��لف أن�ا� ال��اة ��ا ق� ت��ب ال��س�ات الاق��اد�ة وال��ار�ة ��فة 

ه�اك  ف��لا�اع��ارها ت�ع ع�د ���� م� العامل��، ����لف العقل�ات، و�ل عامل ��وف خاصة،  ك���ة

تع�ض�ا لل���ش ق� دفعه� الى ال��لي ع� م� ل� ت��وج ق� تأث� عل�ها ه�ه ال����ة، و��ا ی�ج� عاملات 

، وفي الاج�ال ���� الق�ل أن �اه�ة الاغ��اب الان��اءالع�ل م�ا أح��ا �ع�م  و��هم��� ال�غل 

والان�اج�ة ال�ي �عاني م�ها الان�ان في ال��اة العامة، والع�ل�ة وما ت���ه ه�ه ال�اه�ة م� انع�اسات 
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ت��ره �����ه ���� م� الأع�اض م�ل الع�لة الاج��ا��ة سل��ة على ص�ة الف�د وع�له وح����ه و 

   .والاح�اس �ال���د وال�ف�، والان��اب وال���ع

علاقة ارت�ا� ق��ة ب�� ال���ى ال���في و�ن�اج�ة  ه�اك الى ان ال�ام�ة ف�ض�ةللدراس��ا  لق� ت�صل�ا في 

داخل ال����ة وه� ما ��عى م���ات �ل عامل  ���في ه� ال�� س���دفال���ى ال ،ال�ال ال����  رأس

دائ�ا ال���ف م� ح�� ال�ق�م في ال�ل� ال���في، فال���ى ال���في م�ت�� إرت�ا� ����ا �الان�اج�ة  له

وال�� ���د ال�هام وال�اج�ات ال�ي �ق�م بها ال���ف فإخ��ار ال���ى ال���في مه� ج�ا وتأث��ه م� الاداء 

الى ت���� ال����مة   از والاب��ار والاب�اع، ح�ی� ی�اد�وال�اقة الان�اج�ة ح�� تع�ى داف��ة للإن�

 الاداء  اجل ت�ق�� م���� عال م� وال�فع بها ن�� إن�اح�ة اك�� ��عى له ج��ع أف�اد ال����ة م�

والاس�ق�ار م����ا، فهي تع�� على م�� سعي اف�اد واج�هاده وم�اب�ته، ح�� ال���ى ال���في ه� م��ن 

   .اج�ة وت���� ال�ل�ك وت�ق�� ال�ف�ق والام��ازج�ه�� ال�� ���ك الان�

  

لق� ت�صل�ا في الف�ض�ة ال�ادسة ان لا ت�ج� علاقة ارت�ا� ب�� ان�اج�ة رأس ال�ال ال���� وال��هل 

العل�ي، أ� ان ال�ةؤهل العل�ي لا ی�ث� على ان�اج�ة ال���ف فق� ���ن ال���ف م�عل�ا وان���اته 

� وال�راسة ض��فة وق� ���ن ال���ف ذو م���� عالي ول��ه ان�اج�ة عال�ة فه�ا ی�جع الى ال����

ل����� ال��دود�ة ح�� ت��ل ق�ة الع�ل ال�����مة وال����� ل��ق�� ال��اح ل���ن اله�ف رفع الان�اج�ة 

في الع�ل�ة الان�اج�ة م� أك�� الع�اص� أث�ا وح���ة ل����� الان�اج�ة وت����ها وه�ا راجع ل����� ال�ه� 

 .�ان�اج�ة ال��س�ة �غ� ال��� ع� ال��هل العل�ي ال�� لا �ع��� م��اس لل�فع

 

ع�د س��ات لا ت�ج� علاقة ارت�ا� ب�� الاغ��اب ال���في و  الى ان لق� ت�صل�ا في الف�ض�ة ال�ا�عة

������ن خ��ة م� ال���� ال���في و�ال�الي لا ی�ث� عل�ه الاغ��اب خاصة ل�ا ال��مة، لان ال���ف�� 

خل ال��� �فاعل��ه واه���ه دا ���ت ق��ة مع الاخ���، فال��الي ���ن الع�ال علاقات وص�اقا

علاق�ه داخل م��� الع�ل، وه�ا راجع الى ال���ة ال�ي �����ها مع م�ور ال����ة ف��فاعل مع ن�ا�اته و 

ال�ق�، ���ع�ون �علاق�ه� داخل ال����ة وشع�ره� �ان و��ف�ه� لها مع�ى وم���ة في ج�ان� ح�اته� 

الق�ار وتق��ة ال��اصل ب�� ال���ف��، وت��� ف�ص  ة في ص�ع�ل�یه� ف�صة لل��ار   ق� ���ن  الاخ�� 

ال����ة وال��� ف����ي الى ن�ا�ات ع�له ال�ي ت���ه م� ال�ع��� ع� شع�ره ف�ع ع�د س��ات ال��مة ی�تفع 

الاداء ال���في ف��د� الى ن�احه� وام�ان�ات ال��� وال�ق�م الف�د في ال���ق�ل وت��له ل���ول�ات أك��، 

 .اخ�� أو ت���ة ل���فة 
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  : ت�ص�ات ال�راسة

 م�  أنف�ه�ال�قة في  ض�ورة الع�ل على ت���� العامل�� وم�ه� م��ه� صلاح�ات اك�� وزرع

 .وال�ع�ر �الع�لة والاغ��اب الإح�ا� ع� شع�ر و��عاده� والأخلا��ةخلال ن�� ال��� ال�ل���ة 

  على الاح��ام  تق�م إن�ان�ةتع��� الات�اهات الا��اب�ة ب�� العامل�� وال�عي ل��اء علاقات

 .ال���ادل وتق�ل الآخ� 

 أس�ابهاال�ع�ف على  ض�ورة اه��ام ال��ی��� ���ض�ع ضغ�� الع�ل ل�� العامل�� وم�اولة 

 .و��ق م�اجه�ها وال����ة عل�ها وأث�ها

  وال�هام ال�ي �ق�م  الأن��ةال���في في الع�ل م�ا ���� ت��د أك��  الإث�اءالاع��اد على م��أ

 .بها ال���ف 

 م�هلاته مع واج�ات  وضع ال��� ال��اس� أ� ملى ال���فة ال��احة �ال��� ال�� ت�لائ� مع

 .إن�اج�ةالارتقاء ������  إلىتل� ال���فة وذل� یه�ف 

 العامل�� ق�� ت����  الاع��اء �الع��� ال���� وت���ة ق�راته على الع�ل، �الع�ا�ة ب��ر��

الفعلي له�لاء العامل�� في ت�ق�� أه�اف  ش��اكالاة ت��� معارفه� ومهاراته� مع وضع خ�

 .ال��س�ة
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   : خلاصة

ان �اه�ة الاغ��اب ال���في شاع� في ع�ة ق�اعات في الآونة الأخ��ة وه� شع�ر ال���ف �ع�م ان��ائه 

في م�حلة ع�م  وغ��ة داخل ب��ة ع�له لان �ل ع�ل �ق�م �ه غ�� مق�ر ولا ���ة له و�ال�الي ی�خل

في الع�ل وم�   الان��اء وفق�ان لل�قة في ال��س�ة ال�ي �ع�ل بها م�ا ه�ا ی�د� إلى ال�� م� إن�اج��ه

خلال ����ا ه�ا درس�ا �اه�ة الاغ��اب ال���في وعلاق�ه �إن�اج�ة  رأس ال�ال ال����، ل�� م��في 

و�ع� ج�ع، ال��انات ت�صل�ا الى ���ة  م��فا  150م�س�ة ال��ائ��ة لل��اه ل�لا�ة ب�م�داس ال�ي ت�� 

 .الاغ��اب ل�� ال���ف�� ومع�ف��ا م�� علاق�ه �ان�اج�ة رأس ال�ال ال���� داخل  ه�ه ال��س�ة

وت�ف� أراء ع��ة ال��� أن الاغ��اب حالة نف��ة ت�ت�� �الف�د وت���ل في انف�اله، ال�ع�في ع� س�اقات 

م� أثار سل��ة ناج�ة ع� الف�ل في ت�ق�� أه�افه ال����ة  الع�ل ن���ة ل�ع�ره �الاح�ا� وما ��اح�ه

  .وأه�اف ال�����

ف�ه� أن علاقة الارت�ا� ب�� الاغ��اب ال�����ي وان�اج�ة رأس ال�ال ال���� علاقة ق��ة ح�� ���ل� 

� الاغ��اب ال���في تأث��ا واض�ا في ان�اج�ة رأس ال�ال ال���� �ال����ة ن���ل ان الاغ��اب ال���في ه

الاصلح ل�ع��� ان�اج�ة راس ال�ال ال���� و�ع� ال�راسة ال�ي ق��ا بها اس�����ا �ع� ال�أث�� الا��ابي 

للاغ��اب على الان�اج�ة رأس ال�ال ال���� أن ی��غي ت�ج�ه الادارة، ال��س�ة الى ض�ورة ب�اء علاقات 

ال�عي في تغ��� مفه�م  م���عة تقع على عات� رأس ال�ال ال���� وض�ورة وضع ب�امج خاصة، ��ل�

الاغ��اب ال�����ي واع��اره ال���� الأك�� ال�� ی�اجه ه�ه ال��س�ة ع� ���� وضع ورش ع�ل و��امج 

   .ت�ر�� العامل�� في ����ة ال�ع�ف على ه�ه ال�اه�ة و����ة ال��ل� م�ها 

ه�ة لأنها ال���لة و�ه خ�� ��� على ه�ه ال��س�ة أو ال��س�ات الأخ�� لأخ� �ع�� الاع��ار ه�ه ال�ا

   .الأولى لل�� م� إن�اج�ة ال��س�ة م� أجل ازدهار ال��س�ات في مع�� ال��الات



 

67 
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  . 2000،ع�ان،1ح��� اب�ر�اش، ال�اف��ة وال��اء العا�في، دل� الف�� ،� 23.

،دار ال�فاء لل��� وال��ز�ع ،ع�ان  1قل� ال���ق�ل،� ، الاغ��اب ،ال���د ،إ��الال���اني  24.

   2011الأردن، 

ال��ار� محمد، ال����ة ال�عاص�ة في عل� الاج��اع، ال��ازن ال�فاضلي ص�غة ت�ل���ة ب�� ال���فة  25.

 2008، دار م��او� لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الاردن، 1وال��اع، � 

 2017الف لل�ثائ�، ال��ائ�  ةال����ات تعل� ال��� ةمحمد �اه�، ی�سف م��فى ادار  ال�لف  26.

خل�فة ع�� الل���، دراسات في س���ل�ج�ة الاغ��اب ، دار الغ��� لل��اعة وال��� وال��ز�ع،  27.

2003 

 2006، العال� ال�ال�، القاه�ة، م�� 1خ��� حازم، الاغ��اب ال�قافي لل�ات الع���ة،� 28.

   �1978ء الأول القاه�ة  رج� م���د، الاغ��اب ، م��أة ال�عارف ال� 29.

، ال��س�ة الع���ة  1زاحل صالح، ت��ل ال��ال ،دراسة ل�اه�ة الاغ��اب في شع� ال����ي � 30.

   2003لل�راسات وال��� ،ب��وت  ل��ان 

   1990زاغل علي وع���ات عا�ف، ال��اب والاغ��اب م�س�ة ال���ث وال�راسات، الأردن،  31.
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، ال��س�ة الع���ة �1: الاغ��اب في شع� ال����ي زامل صالح، ت��ل ال��ال، دراسة ل�اه�ة 32.

 2003لل�راسات وال��� ب��وت، ل��ان،

 1998ال�ف�ي، عال� ال���، القاه�ة م��،  والإرشادزه�ان حام�، ال��ج�ه  33.

عال� ال���،  1زه�ان س�اء، إرشادات ال��ة ال�ف��ة ل����ح م�اع� ومع�ق�ات الاغ��اب، � 34.

   2004القاه�ة م��

، القل� و��� ت��ل� م�ه، دار القل�، دم��، إدر��� اح�� ع�� ال�ح��، ال��خ ال��اعي زه� 35.

  1996س�ر�ا 

، ال��ارق 1سع� علي الع���، اب�اعات الاع�ال ق�اءات في ال����� الادار� ال�ف�ق ال�����ي،� 36.

 2014لل��� وال��ز�ع، ع�ان 

 2007ال��اهج لل��� ال��ز�ع ع�ان  ةادار ة ال�ع�ف ةال�ع� غال� �اس��، ادار  37.

شاخ� ر���ارد، الاغ��اب ، ت�ج�ة �امل ی�سف ح��� ال��س�ة الع���ة لل�راسات وال���،  38.

   1986ب��وت

 1997لل��اب، القاه�ة، م��  الإس���ر�ةالع��ان والاغ��اب، م���  ل��اث�ل�ج�ةش�ا، ال���  39.

 2003، ال��اض ال�ع�د�ة ، ال��اف، سع� علي، م�احل الاغ��اب ال���في، دار ع�ا� 40.

، ال��ائ� الأول، ال��ء 3ب�شامة، م�خل في الاق��اد العام، دار الغ�ب لل��� وال��ز�ع،� ش�ام  41.

2000 

 2017لل��� وال��ز�ع ع�ان  ة، دار اسام1ال�هارات،� ةوت��� ةالادار� ة، ال��ادش�� ف��وز 42.

ال��اعي الاش��اكي، �غ�اد الع�اق  في الق�اع ةوال��اف� وال�لف الإن�اج�ةصائ� اب�ا��� ج�اد،  43.

1953 

ال���أة : إن�ائيال���ر ال����ل�جي م�خل : م�خل تار��ي( الإن�اج ةصلاح ال���ا�، ادار  44.

 2000لل��اب م��  ة، م��� الاس���ر�)ال��ا��ة

، دار الف��، الاق��اد�ةووسائل رفعها في ال�ح�ات  ةالان�اج� ةوغ�ان قلعاو�، ال�فا� ةعاد ال��د 45.

 1972ت ب��و 

ناش�ون و ال��ارد ال����ة دار الف��  ةعامل سامح ع�� ال��ل�، اس��ات���ات ادار  46.

 2011 ،،ع�انم�زع�ن 

 1989ال�ه�اء ال��ق،  ة، م���وم���اتهع�� الغ�ي، ج�ال محمد سع��، اراء عل� ال�ف� في ال��ف  47.
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 .2000ع�� الل��� محمد خل�فة، ال�اف��ة للان�از، دار غ��� ،القاه�ة،  48.

  . 2003 ، ب��وت  3الله اب�ا���، ال�����ة الغ���ة، ال��س�ة الع���ة لل�راسات � ع�� 49.

، ال��س�ة 1الع�� الله ��ي، الاغ��اب دراسة ت�ل�ل�ة ل����ات ال�اه� ب� جل�ل ال�وائ�ة � 50.

   2005الع���ة لل�راسات وال���، ب��وت، ل��ان ،

 .1997 ال�سالة ناش�ون  ، م�س�ة  1ع�� ال���� ن��اتي، عل� ال�ف� ال�����، � 51.

، دار ال�ع�فة 1ع�� ال��ع� عفاف، الاغ��اب ال�ف�ي، م�اه� وم��داته ب�� ال����ة وال�����،� 52.

  2005ال�ام��ة القاه�ة، م�� 

 1997 الإس���ر�ةلل���،  ةال�ار ال�ام�� والإن�اجال�����، ع�� ال�ح�� محمد، عل� ال�ف�  53.

 ةلل���� ةالع��� ةاس ال�ال ال����، ال����ع�ف�ر امل ال���فى، ال�ات الاس���ار في ر  54.

 ���2017ث ودراسات القاه�ة،  ةالادار�

 1991غ���، م��  ة، م���الإن�اج�ة ةعلي ال�ل�ي، ادار  55.

 2000م��  ال�ام��ة، ال�ار ) م�خل ال��ل�ل ال��ي  (الإن�انيال��ا�  ادارةعلي ال��قاو�،  56.

 2007 ة،القاه�  ،دار الف�� لل��� وال��ز�ع ةال���� ال��ارد ةواخ�وان، ت��� غ��يعلي  57.

،ع�ان دار ال�ل�ج لل��� و  1عل��ات خال� ��ادة ضغ�� الع�ل وأث�ها على على الأداء ،� 58.

  . 2014ال��ز�ع، 

 ال��ائ� 2003، 3، ال��عهة، دی�ان ال����عات ال�ام��ال��س�ةع�� ص���، اق��اد  59.

، دار ال�ازور� 1لف��� م���ات الاع�ال،�ال�اس ال�ال ا ةالع��� سع� علي، صالح اح�� ادار  60.

 2009لل��� وال��ز�ع ع�ان  ةالعل��

ع��ز ع�� الل���، الاغ��اب ال���في وم�ادره، وعلاق�ه ب�ع� ال��غ��ات ال����ة وال������ة  61.

، ع�ان 2، الع�د 39، ال��ل� العامة الإدارة�اقل�� ال��ال،  الأردنيدراسة م��ان�ة في الق�اع ال��ي 

 1999 الأردن

الع��لي ناص� محمد، ال�ل�ك الان�اني وال�����ي ، م���ر �لي مقارن ال��عة ال�ان�ة ��عه� الادارة  62.

  . 1995العامة، ال��اض 

ت�ج�ة ح���  1،� الإن�انف�وم ای���، ال��ة ال�ف��ة لل����ع ال�عاص�، ال��اه�ة في عل�  63.

   2003محمد، دار ال��ارني لل��� وال��ز�ع، الل���ة س�ر�ا ،
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ال��لف ال��اض ،  1القاع�� إب�ا���، اب�عاث إلى ال�ارج وق�ا�ا الان��اء والاغ��اب ال��ار�، � 64.

   1987ال�ع�د�ة

كامل علي م��لي ،ع��ان، ال�ل�ك الان�اني في م���ات الاع�ال وال��مات، دار ال�قافة الع���ة،  65.

  . 1994القاه�ة، 

 الع���ة ال����ة، الأجل ���لة�أه�ل  ل����ةا�ال��ارد  ي��اب�ال ،م��لة الاع��افك�ال ال�ق��  66.

 2010هي ع�ان  لل����ة

م�� هاش�ي، ت���ل�ج�ا وسائل الات�ال ال��اه���، دار اسامة لل��� وال��ز�ع، ع�ان الأردن،  67.

2004 ،2005 .  

 ةلل���� ةم��قاة، ن�� الع��� ةفي اداء ال����ات ���ث م��� ةال�ع�ف ةخ��اء، اث� ادار ة م���ع 68.

 2014، ���ث ودراسات م��، ةالادار�

، الأردندار ال��وق لل��� وال��ز�ع، ع�ان،  1،�و�رشاد�اال��ادی� ح��، تع�یل ال�ل�ك ن���ا  69.

2009 

 1999، ال�ار ال�ام��ة، م��)م�خل ات�اذ الق�ارات (والع�ل�ات  الإن�اجمحمد ت�ف�� ماضي، ادارة  70.

م��  الإس���ر�ةال�عارف،  ةعي، م��اال�را  والإرشادمحمد ع�� ال����، هي ب�� ال��� العل�  71.

1995 

، دار ال�فاء لل��� وال��ز�ع، ع�ان �2 ةال�ع�ف ةفي ادار  ةمحمد ع�اد ال��ادات، ات�اهات معاص�  72.

2014 

وال����ع ومع اه��ام خاص ب�راسات ال��و� ،  ةمحمد م��وس اس�اع�ل اق��اد�ات ال��اع 73.

 1997م��  ال�امعةش�اب  ة، م�س� ةالاق��اد�

ل�ی� ت�ق، ع�� ال�ح�ان ع�س، اساس�ات عل� ال�ف� جامعة الاردن�ة، ع�ان م�ي ا 74.

  . 1994الأردن،

م���ر،ح�� ع�� ال�زاق، الان��اء والاغ��اب ، دراسة ت�ل�ل�ة ،دار ج�ش لل��� وال��ز�ع، ع�ان  75.

   1985الأردن

للعل�م  ةالع��� ة، ال����ةووسائل ت����ها ال��س�ات العام الإن�اج�ة ةنادر اب� ش��ة، ال�فا� 76.

 1982 الأردنع�ان  الإدار�ة
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، ال�راق لل��� ال��ز�ع ع�ان 1ال�فا��� الاس��ات���ات والع�ل�ات،� ال�ع�فة ةن�� ع��د ن��، ادار  77.

2008 

ال��ر� ن�� ال�ی�، ال��ج�ه والإرشاد ال����� ال�عاص�، الأكاد����ن لل��� وال��ز�ع،  78.

   2013ع�ان،الأردن،

 ة، دار ال�ل�ع)ف�ها ةمفه�مها، ��اسها، الع�امل ال��ث� ( ،ةالان�اج�, يوج�ه ع�� ال�س�ل العل 79.

 1983، ب��وت 1وال���،� ةلل��اع

، ال����ة ال����ة ع�ان 1،�وأوضاعه�ال�غ�����  لأح�ال�اس�� �ال�، ت�ل�ل اج��اعي ونف�ي  80.

 1992، الأردن

  : ال����ات والأ��وحات

، الاغ��اب ال���في وعلاق�ه �اداء ال���في للعامل�� في وزارة ال����ة وال�عل��  م�اسةاب� سل�ان  1.

  2011، غ�ة فل����، الأم��ةالعالي في ق�اع غ�ة، رسالة ماج���� ، ال�امعة 

، ةالاق��اد والعل�م الادار� ةن��ب راس ال�ال ال����، �ل� ةاح�� صالح علي، اس��ات���ات ادار  2.

  2013، ةالاردن� ةال����ن ة، جامعة�ال ال���� في اق��اد ال�ع�فماج����، راس ال ةرسال

، ة�ال�ع�ف ةال��ارد ال���� ة، الاس���ار في راس ال�ال ال���� ���خل لادار محمد محمد، ف�ع�ن  أل�في 3.

، ال��ائ� ةال���ل ةال�ل�قى ال�ولي ص�ع الق�ار في ال��س�ة الاق��اد�ة ، جامع ةع�ل مق�م ةورق

 2009اب��ل  15- 14

، 2002، 1969ال��ائ�،  ةفي ال����� ال�لي حال ة��اس الان�اج� ةأوقارة ع�� ال�ل��، دراس 4.

 ة، ف�ع اق��اد ��ي، جامعةال�اج���� في العل�م الاق��اد� ةض�� م��ل�ات شهادة مق�م ةرسال

  2006 2005ال��ائ� 

 ة، دراسةل��س�ات الاق��اد�الع�ل في ا إن�اج�ةعلى  الإن�ان�ةن�� ع�� ال����، العلاقات و ا 5.

ال�اج���� في  ةل��ل شهاد ةال��اش رسال ة�ال����� ةلل�لاس��� ال�اقع ال����ة ال��س�ة: ةحال

  1995 1994ال��ائ�،  ةف�ع ال�����، جامع ةالعل�م الاق��اد�

 �فاءة ل��ق�� رأس ال�ال الف��� في ةفي �ل اق��اد ال�ع�ف ةال��ارد ال���� ة، ت���ة�ارك ن��� 6.

الأكاد���ة لل�راسات الاج��ا��ة وال��ان�ة ، ق�� العل�م الاق��اد�ة  ال�اقع وال�أم�لال��ائ� 

 2014، جامعة ال�لف، ال��ائ�، ج�ان 12والقان�ن�ة، الع�د
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ب� زاهي م���ر، ال�ع�ر �الاغ��اب ال���في، وعلاق�ه �ال�اف��ة للان�از ل�� الا�ارات ال�س�ى  7.

 2007م���ر�، ق�����ة، ال��ائ� جامعة : لق�اع ال���وقات

ال��ی�� فای�، �اه�ة الاغ��اب وع�املة ل�� ال�امعة الأردن�ة، رسالة د���راه، جامعة ع�� ش��  8.

   1990، القاه�ة 

ن�� ال��ا� العامل��  ةال�وس�� ع��، ال��اخ ال�����ي، وعلاق�ه �الاغ�اض ال���في م� وجه 9.

 الأم��ة،نا�� للعل�م  ة��، جامعج��ما رسالة��اض، ال ةل�ارس ال��ود ���ی� العامة �ال��ی��ة

 2011ال��اض ال�ع�د�ة، 

ال�وس��، سع� ب� ع��قان، ضغ�� الع�ل وعلاق�ها ال�����ي في الاجه�ة الام��ة، دراسة م��ان�ة  10.

على م����ي ش��ة ال���قة ال����ة، رسالة ماج���� في العل�م ، الادار�ة ،جامعة نا�� للعل�م 

  . 2005الام��ة 

الان��ار ل�� ال�ل�ة ال�امع���،  ةرش�� �ال��� ، الاغ��اب ال�ف�ي الاج��اعي وعلاق�ه �اح��ال� 11.

 رسالة ماج����، جامعة م�ل�د مع��� ت��� وزو ال��ائ�

ال�ش�� جهاد محمد، ادارة ال�ق� وعلاق�ها ��غ�� الع�ل ، دراسة ت�����ة على م�ی�ة الادارات  12.

��ن�ي ال��اض وال�مام، رسالة ماج���� في العل�م الادار�ة جامعة ورؤساء الأق�ام ل��س ال��ود �

  . 2003نا�� للعل�م الأم��ة،

، اث� ال����� الاس��ات��ي لل��ارد ال����ة وت���ة ال�فاءات على ال���ة ال��اف��ة ��ةسلامي �� 13.

وعل�م ال�����  الاق��اد�ةالعل�م  ةلل��س�ة الاق��اد�ة ،م�خل ال��دة وال�ع�فة ا��وحة د���راه �ل�

 2005ال��ائ� ال��ائ�  ةجامع

في ال�ع�ر �الاغ��اب  الأخلاقي، اث� م�اخ الع�ل الق�اس�ي، د��ا ش��� دروزةس�زان صالح  14.

  2019،الأردن�ةال���في، دراسة ت�����ة وزارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي، ال�امعة 

ال��امل ال��ه�ي مع دراس�ه ل�اه�ة ش�ا ال��� علي، الاغ��اب الاج��اعي في ض�ء ن���ة  15.

  م1973الاغ��اب في ال��� الاج��اعي ال���ع، رسالة ماج����، جامعة القاه�ة،

ال��اعات  ةعلى م�س� ةت����� دراسةالع�ل في الق�اع ال��اعي،  إن�اج�ة، ال����يش���  16.

، ف�ع الاق��اد�ةال�اج���� في العل�م  شهادة، م���ه ل��ل 1984 �1980ق�����ة،  الق���ةال�����ة 

 1991الاق��اد ال�ق�ي، جامعه ق�����ة، ج�ان 
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���ل، الاغ��اب ال���في، وعلاق�ه �ال�لاء ال�����ي م� وجهة ن�� ضا�� ال��ی��ة  ال�ه�اني 17.

 م2013، ال��اض، ال�ع�د�ة الأم��ةجامعة نا�� للعل�م   ماج���� ، رسالةال��ازاتالعامة 

� م�ادر ضغ�� الع�ل في م���� ال�ع�ر �الاغ��اب ال���في، �ل�ة �غ�اد للعل�م ص�� رنا، اث 18.

 2013، �غ�اد الع�اق، الإدارةالاق��اد�ة، معه� 

م���  ال����ة ال��س�ة ةحال دراسةال��س�ات مع  ة��ال، دور ال����� في رفع ان�اج� �ا�ي 19.

ف�ع  الاق��اد�ةال�اج���� في العل�م  ةض�� م��ل�ات ل��ل شهاد ة، م��� ة�ال�و�� ةال��ارات ال��ا��

 2003 2002ال��ائ�  ة، جامعةال����� وال����

اس���ار ال�ال ال����، دراسة م��ان�ة في ق��ة م���ة، جامعة ج��ب  ةالق�اص مه�� محمد، ب�� 20.

 2008، م�� ،ال�اد�

�ات، م��� ، عام� خ��� ح���، س���ل�ج�ة ال��ر�� واس��ات���ات، وال�ع���ات والاش�الال����ي 21.

 2004 ةنا�� للعل�م الام��ة، ال��اض ال�ع�د� الأم�� ةال�راسات وال���ث، جامع

ال��ازات،  �إدارةم���ة على العامل��  دراسةال���في، شع�ل، اح��اق ال���في وعلاق�ه �الاداء  22.

 2005نا�� للعل�م الام��ة، ال��اض ال�ع�د�ة ،  ة�� جامعج��ما رسالة، ال���مة م�ة

والاق��اد،  الإدارة ةالع�ل في الاغ��اب ال�����ي، �ل� ةح�ا ة�اس�، تاث�� ا�عاد ن��� هاش� علي 23.

 2016ماج����،  رسالة�غ�اد،  ةجامع

رسالة (الاغ��اب الاج��اعي، وتأث��ه على اله��ة ال����ة ل�� ال��اب ال��ائ��  : ورد�ة م��ان 24.

  . 2012ال��ائ� ، جامعة العق�� أكلي م��� ول�اج ال����ة،) ماج���� م���رة

   : ال�ل���ات

بلق�م ف���، ب� ت��، دور ادارة ال�ع�فة في ت���ة ال��ارد ال����ة، مل�قى دولي ح�ل، رأس ال�ال  1.

، د����� جامعة ال�لف، 14، 13الف��� في م���ات أع�ال الع���ة في الاق��اد�ات ال��ی�ة،

 2011ال��ائ� 

لل����ات، ال��ت��  ةال��اف�� ةفي ت�ق�� ال��� رضا اب�ا��� صالح، راس ال�ال الف��� ودوره  2.

، ال��اض ةالعام ة، معه� الادار ال���مين�� اداء م���� في الق�اع  ةالادار� ةال�ولي لل����

 2009ن�ف���  4-  1ال�ع�د�ة،
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، سي ع�� ال����، اساس�ات واسال�� اس���ار في راس ال�ال ال���� مل�قى دولي ةس�اج وه�� 3.

 ةجامع ةفي �ل الاق��اد�ات ال��ی� ةالف��� م���ات الاع�ال الع��� خام� ح�ل راس ال�ال

 2011س�����  14 13ال�لف، ال��ائ�

���او� الهام، ل�الى ب�ح�ی�، ح�ة م�لف ، ��اس عائ� الاس���ار في ت�ر�� رأس ال�ال ال���� في  4.

للاع�ال راس ال�ال ال���� في اق��اد  �ل اق��اد ال�ع�فة ال��ت�� ال�ولي ال���� ال�اني ع��

 2013اف��ل  25- 23، الاردنةالاردن�ة جامعه ال����ن ةالاق��اد والعل�م الادار� ة، �ل�ةال�ع�ف

 الأولو ال����ع، ال�ل�قى ال�ولي  الإن�اجفي م�الات  وال�فاءة الفعال�ة، ��اس ةع�� ال���� ب�ح�م 5.

 2005، ما� ةال���ل ة، جامعةح�ل ال����� الفعال في ال��س�ات الاق��اد�

ال�ال  رأسعلى اس���ار  ةال����ل� ةم�سى ع��ان، اث� ال��اد ةع�� الع��� ب�ر ال��او�، فا�� 6.

 ال���� ال�اني ع�� ال�ل�قى ال�ولي العل�ي ةم��ان� دراسة ةال���� في ق�اع الات�الات الاردن�

ة جامعه ال����ن ةالاق��اد والعل�م الادار� ة، �ل�ةللاع�ال راس ال�ال ال���� في اق��اد ال�ع�ف

 2013اف��ل  25- 23، الاردنةالاردن�

في �ل اق��اد  ة، راس ال�ال ال���� واه� م�اخل ��اسةع�� ال�اص� م�سي ع�� ال��� س���  7.
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 :ال�لاح� :2

  ال���ر الاول

  

  الاغ��اب ال���في

  ال���ر ال�اني

  

  الان�اج�ة ورأس ال�ال ال���� 

  .57: معامل الفا لل���اس                              

  

 1س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 15 بشدة معارض

 68.0 58.0 58.0 87 معارض

 80.7 12.7 12.7 19 قلیلا معارض

 86.7 6.0 6.0 9 متردد

 94.7 8.0 8.0 12 قلیلا موافق

 97.3 2.7 2.7 4 موافق

 100.0 2.7 2.7 4 بثدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 
 

 2س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17.3 17.3 17.3 26 بشدة معارض

 64.0 46.7 46.7 70 معارض

 80.7 16.7 16.7 25 قلیلا معارض

 86.0 5.3 5.3 8 متردد

 94.7 8.7 8.7 13 قلیلا موافق

 98.0 3.3 3.3 5 موافق

 100.0 2.0 2.0 3 بشدة مواقق

Total 150 100.0 100.0  

 
 
 
 
 



 3س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21.3 21.3 21.3 32 بشدة معارض

 58.7 37.3 37.3 56 معارض

 78.7 20.0 20.0 30 قلیلا معارض

 86.0 7.3 7.3 11 متردد

 94.7 8.7 8.7 13 قلیلا موافق

 97.3 2.7 2.7 4 موافق

 100.0 2.7 2.7 4 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 4س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.7 16.7 16.7 25 بشدة معارض

 62.0 45.3 45.3 68 معارض

 78.7 16.7 16.7 25 قلیلا معارض

 84.7 6.0 6.0 9 متردد

 93.3 8.7 8.7 13 قلیلا موافق

 98.0 4.7 4.7 7 موافق

 100.0 2.0 2.0 3 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 
 

 5س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17.3 17.3 17.3 26 بشدة معارض

 60.0 42.7 42.7 64 معارض

 77.3 17.3 17.3 26 قلیلا معارض

 86.0 8.7 8.7 13 متردد

 94.0 8.0 8.0 12 قلیلا موافق

 96.7 2.7 2.7 4 موافق

 100.0 3.3 3.3 5 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 



 

 

 

  

 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 اس��ارة

  

  ،الأخ الفاضل الأخ� الفاضلة

  .ال�لام عل��� ورح�ة الله و���اته

  الاس��ارة ال��فقة ��ارة ع� أداة ل��ع ال��انات اللازمة لإج�اء دراسة �ع��ان

  "الاغ��اب ال���في وعلاق�ه �إن�اج�ة رأس ال�ال ال����  "

  .دراسة م���ة على ع��ة م� م��في ال��س�ة ال��ائ��ة لل��اه  

   .في الات�ال ال�����ي س����ل�ات ال���ل على درجة ال�اوذل� اس���الا ل�

ال�جاء ال���م �ق�اءة فق�ات الاس��ارة ال��فقة واخ��ار الاجا�ة ��ل ع�ا�ة ودقة 

وم�ض���ة ل�ل ��ارة م� ال��ارات ال�اردة ف�ها عل�ا �أن ج��ع ال��انات ال�اردة في ه�ه 

  .ال��� العل�ي فق��م لأغ�اض الاس��ارة ت���

  

  .شاك��� ل�� ح�� تعاون��                                          

  

  

  

  

  



  .ال��انات ال����ة : أولا

 .ال���                     ذ��                أن�ى )1

 .ال��هل العل�ي             ��ال�ر�ا              ل��ان�            دراسات عل�ا )2

 .س��ات 10أقل م�  5س��ات            م�  5س��ات ال��مة        أقل م�  ع�د )3

  .س�ة 15س�ة             أك�� م�  15أقل م�  10م�                           

 .الف�ة الع���ة )4

  .س�ة 40الى  30س�ة               م�  30أقل م�      

  .س�ة 50س�ة          أك�� م�  50الى  40م�      

 .ال���ى ال���في )5

  م�ی�                         رئ�� ق��      

  رئ�� م�ل�ة                م��ف     

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  .م�اور الاس��ارة : ثان�ا

ه� شع�ر الف�د �الغ��ة في ال����ة ال�ي �ع�ل بها  : الاغ��اب ال���في : ال���ر الأول

  .وذل� ل��ء ال�فاعل ب��ه و��� ال����ة والعامل�� بها

  معارض  ال��ارات

  ���ة

  رضامع  معارض

  قل�لا

  م�اف�  م��دد

  قل�لا

  م�اف�  م�اف�

  ���ة

أشع� ��عف الق�رة على ال��اصل   1

  مع العامل�� في ال����ة

              

في ال��ادرة  أعاني م� ع�م ال���ة  2

  �ال��ی� مع العامل��

              

 العامل�� في ال�قة �ع�م أشع�  3

  �ال����ة

              

 ج�ی�ةات��� ت���� ص�اقات ع�ل   4

  مع العامل��

              

اشع� �الارت�اح ع��ما اب�ع� ق�ر   5

  الام�ان ع� الع�ل ال��اعي

              

                على ات�اذ الق�ارات ةاشع� �ع�م الق�ر   6

                ات�اه الع�ل ال���ول�ةات��� ت��ل   7

على  ةاعاني م� ضعف الق�ر   8

  ال�����

              

ار� ان الال��ام �الق�ان�� ��� م�   9

  الان�از

              

  

  

  



  معارض  ال��ارات

  ���ة

  رضامع  معارض

  قل�لا

  م�اف�  م��دد

  قل�لا

  م�اف�  م�اف�

  ���ة

ال�ي اع�ل بها غ��  ةال���� رسالة  10

  ةواض�

              

ال�لل الادار� ��عف اج�اءات   11

  الع�ل

              

مع  ةعلاقات اج��ا�� ةار� ان اقام  12

  ةالعامل�� غ�� ض�ور�

              

 �أوقات��ور� الاه��ام الم� غ��   13

  الع�ل

              

                لها ةلا ��� ال�����ة ال��اةاع�ق� ان   14

                في ت�ك الع�ل ةق�� ةل�� ر��  15

ال�غل� على الع��ات  م� ال�ع�  16

  ال�ي ت�اجه�ي في الع�ل

              

 �ال���ةاعاني م� ضعف ال�ع�ر   17

  الع�ل �أداءع�� ال��ام  ةال�ات�

              

في ال��ا�ات  ةات��� ال��ار�  18

  ةفي ال��س� الاج��ا��ة

              

اشع� أن الأع�ال ال�ي أق�م بها لا   19

  ت��اس� مع إم�ان�اتي 

              

 ةالال��ام �ال��� الاخلا�� اع�ق� ان  20

  في ال����ع غ�� ض�ور�  ةال�ائ�

              

  

  

  



 والإن�اج�ةال�ال ال����  رأس: ال���ر ال�اني

 :���ل��ن القابل�ات م�ها ال�ی� ال��س�ةم� العام�� داخل  ةع� م���ع ��ارةوه� : ال�ال ال����  رأس

 .للأداء الف�د�ة والق�رة ةال�ع�ف

او انها ال��ازن ال�� ���� ت���قه ب��  ةمع�� ةهي اس�غلال ال��ارد ال�ي في م��اول�ا ����ق : الإن�اج�ة

 .ع�امل الان�اج
  

  معارض  ال��ارات

  ���ة

  رضامع  معارض

  قل�لا

  م�اف�  م��دد

  قل�لا

  م�اف�  م�اف�

  ���ة

على انه�  للع�ال ةت��� ال��س�  21

  م��ر الاب�اع والاب��ار

              

                ةح�اف� ل����� ال��س� الع�الل��   22

                مهارات الع�ل ال��اعي الع�الل��   23

على ال���ف في  ةالق�ر  الع�الل��   24

  ةال��اقف ال��ج

              

ضغ�� الع�ل م�  الع�الی���ل   25

  ون��ها ةاجل ت���� ال���

              

ال���� مع م�غ��ات  الع�ال�����ع   26

  الع�ل ب��ة

              

في دع� ال�غ���  الع�ال��ارك   27

  لل��س�ةال�����ي 

              

 ةح�اتي ال�ه�� ةارغ� في ق�اء ���  28

  ةفي ه�ه ال��س�

              

  

  



  معارض  ال��ارات

  ���ة

  رضامع  معارض

  قل�لا

  م�اف�  م��دد

  قل�لا

  م�اف�  م�اف�

  ���ة

نادرا ما ع�ف� ال��س�ة حالات   29

  ف�ل الع�ال ع� الع�ل

              

ت�ك  إلىالع�ال القل�ل م�  یل�ا  30

  )ال�قاع�، ال�قل(الع�ل

              

ت�ج� ب�امج ل����� ال��ائف على   31

 ةال���ف�� ال���ای� ةاساس مع�ف

  ات�اه اع�اله� او و�ائفه�

              

لا اف�ل الع�ل مع ش�� ق���   32

�غ�  ةم� م��ر الق�ارات ال�ئ���

  ال��� ع� ذ�ائه وتف���ه

              

 ة�ال���ان تق��� �فاء��ی� ال��ع   33

  �اس���ار الع�الة ومهار 

              

م� ال�ضا  ةعال� ةدرج الع�الل��   34

  ال���في

              

فعال�ات  تق�����ی� على ال���ص   35

ض�� فق�ات ال�ق��� ال����  الع�ال

  ال���في للأداء

              

ت�ع�  ةعال� ةان�اج� ةت�ق�� ال��س�  36

  ةالعامل �ال�عاد

              

العامل ع� م���ه ال���في  رضا  37

  ی�ث� في ت���� اداءه

              

ال�فاه� ب�� ال�ملاء في الع�ل ��ف�   38

  ةعلى رفع الان�اج�

              

  

  



  معارض  ال��ارات

  ���ة

  رضامع  معارض

  قل�لا

  م�اف�  م��دد

  قل�لا

  م�اف�  م�اف�

  ���ة

�ان�غالات العامل  ةالإدار اه��ام   39

  ةالإن�اج�رفع  إلىی�فعه  ةال�ه��

              

م� ق�ل ال�ئ��  ال��ی�ة ةال��ا��  40

 ةالإن�اج�ت��� نق� في 

              

ن�ام الع�ل ��ف�ه  �رضا العامل ع  41

  ةالإن�اج� ةعلى ز�اد

              

��ف�  الاج��ا��ةت�ف�� ال��مات   42

  ةالإن�اج� ز�ادةالعامل على 

              

ی�فع العامل  الأم�ت�ف�� وسائل   43

  الإن�اجل�فع 

              

تع�ض العامل ل�ادث ع�ل تقلل   44

  �هم� ان�اج�

              

 ةت�اه� في ز�اد الآلاتح�اثة   45

  ةالإن�اج�

              

 ة، ال�ه��ة��وف ال��ار  ةملاءم  46

  ی�ث� ا��اب�ا على العامل ةالإضاء

              

���ع  ةف�ص ال���� ةت�ف�� ال��س�  47

  العامل أداءعلى ت���� 

              

ت���� ت�ق�� الع�ل ��اع� على   48

  ال��� لل���ف الأداء

              

ال�ي ���ف�� م�ها  ةال�اح أوقات  49

  كا��ه ل���ی� �اق�ه العامل

              

تغ���  لأ�ال�ئ�� للعامل  ةم�اق�  50

على م���� الع�ل ��ف�ه على  ���أ

  ت���� الاداء

              

  .مع�ا ح�� تعاون��على ل��  ش��ا
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