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Abstract

Electronic management and the digitization of civil status records
represent a significant shift in how governments manage and deliver
services to citizens. This transformation relies on digital technology to
improve the effectiveness and efficiency of procedures related to civil
status records, such as registering births, deaths, marriages, and
divorces.

Digital systems also facilitate faster processing by automating
tasks and reducing the need for paper-based procedures, which saves
time for citizens and makes accessing services easier.

Digitization contributes to improved transparency and reduces
opportunities for manipulation and corruption, as the status of
applications and records can be monitored -electronically and
systematically.

Moreover, digital transformation reduces the costs associated with
storing and managing paper records, as well as the need for human
resources previously required for manual operations.

Digital systems also offer better security for personal data through
advanced protection technologies and backup systems.

Thus, electronic management and the digitization of civil status
records enhance the quality of government services, promote
transparency, and reduce costs, while requiring commitment to
security and staff training to ensure the success of this transformation.
Keywords: electronic management, digitization, civil status
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Aagel) AV dradsl) bl ma g3 3ald)

ouiadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s3 25 83,3 83,3 83,3
il 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Sl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (< 25 b 30 4 18 60,0 60,0 60,0
e 31 40 A 11 36,7 36,7 96,7
= 41 S 50 A 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Adlal) Alitaly
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide <)) 24 80,0 80,0 80,0
T 5 16,7 16,7 96,7
Glaa 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
6 Simuall (parladl)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 1 3,3 3,3 3,3
@5l 9 30,0 30,0 33,3
EEIEN 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
5uddl Agigall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Jil (0 5 < si 22 73,3 73,3 73,3
e 05 A 10 <l s 6 20,0 20,0 93,3
Oe 11 A jisla 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




s8Sla dla) e claddl) dasiall jue AUAL (g S (8 Aol ol gy

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide < o=l 14 46,7 46,7 46,7
Al 6 20,0 20,0 66,7
wals 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tableau Croisé gaiad) * L s & ggur aladind 2UAIN g ) Aadl B dgaly o SCaugy
Lo e A g aladind aUail) g pSIY) sl 8 Zpaly o S gy
Cra s |ma (any 5 S8l [Jan gie 3 seall Jes Jes lax Total
andl - S3 Effectif 12 6 4 2 1 25
% dans L e Usgu aladin
plaill 3 ySIY) ) 8 4l 92,3% 75,0% 100,0% 66,7% 50,0% 83,3%
ol gy
il Effectif 1 2 0 1 1 5
% dans L s Al sgu aladiul
allaill 3 V) Jlal) 8 2ol 7,7% 25,0% 0,0%| 333%| 500%| 16,7%
ol S gy
Total Effectif 13 8 4 3 2 30
% dans L s U sea aladini)
paill g ) b Al 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% | 100,0%| 100,0%
ol S gy
Tableau croisé ol * L sda Ao alaidind AUATY g S Aal) B sy o Sliug
Lo o0 A g ool alail) 5y pSIY) sl 8 30l o Shussy Total
s an L sie
Ca s s il 4 sl Jgs Jes s
ol = 254530 Effectif 9 3 3 2 1 18
A % dans L e A s
pladiul Gl 55 V) sl 69,2% 37,5% 75,0% 66,7% 50,0% | 60,0%
il ol Sy
o= 31 40 s Effectif 3 5 1 1 1 11
% dans L e U sen
plasiu) ol g i) sl | 23,1% 62,5% 25,0%| 33,3%| 500%| 367%
Al ol Sy
o= 41 J 50 4w Effectif 1 0 0 0 0 1




% dans L e A s
pladinl HUall 5 ySIY) Ma) 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
O o R Yo
Total Effectif 13 8 3 2 30
% dans L s A sem
pladin) aUaill 3o SV SI) 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
o Al o Sy
Tableau croisé Al Ll * La e U ggu aladiad Al g SN Mol A Laly o Sdiug
Lo 520 Al sgu alaind alaill 3g gV sl 8 4l ol Sy
Cra laa £ ll s gie 4 saall S Jes Jas Total
Al Al el Effectif 13 6 3 1 1 24
% dans L s U s
pladinl aUaill g <Y SN ] 100,0% 75,0% 75,0% 33,3% 50,0% 80,0%
b Al o iy
zsye  Effectif 0 1 1 2 1 5
% dans L s 4 s
Azl AUl iy SV ) 0,0% 12,5% 25,0%| 66,7%| 50,0%| 16,7%
UL X P T WY
alhe  Effectif 0 1 0 0 0 1
% dans L s 4 s
Alaaial AR 3y SSY) e 0,0% 12,5% 00%| 00%| 00%| 33%
ol ol Sy
Total Effectif 13 8 4 3 2 30
% dans L e U sg
plasiul il i, 8 Ja | 100,0% 100,0%| 100,0% | 100,0%| 100,0% | 100,0%
L X\ P T WY
Tableau Croisé ssimall gadall) * Lo sae Ugguu aladiaa) AL (g SN Jad) (b Dy (o Cdinasy
Lo 50 W sgus alasind allail) 55 jSIV) sl 8 300l ol S gy
maa laa o A s sic gall | Jem Jew > | Total
s sl el Lav i Effectif 0 1 0 0 0 1
% dans L s A s
Aaail A iy SEY) el 0,0% 12,5% 00%| 00%| 00%| 33%
o Al o S gy
w6 Effectif 6 1 0 1 1 9
% dans L s A seu
plaaial Qs s S ) | 46,2% 12,5% 0,0%| 33,3%| 50,0%| 30,0%
Al ol Sy




s~ Effectif 7 6 4 2 1 20
% dans L s 4 s
plaaial aUaill 5 iKY Al 53,8% 75,0% 100,0% 66,7% 50,0% 66,7%
o Al ol flan sy
Total Effectif 13 8 4 3 2 30
% dans L s A s
pladiul aUaill 5 SV Al 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
o Al o S gy
Tableau Croisé 3l dxigall * e saa Uggu aliiiad sl g SN Mad) b dgaly ol Siusy
Lo oae A g aladin) oUaill g gSIY) Jad) 8 Gpaly o S g
Craa laa o] das gie 4 graall Jes Jew laa Total
5 sl 8 (ge 5 il s Effectif 11 6 3 2 0 22
Ligal % dans L s
Uggu pladia) olall
) 84,6% 75,0% 75,0% 66,7% 0,0% 73,3%
SN Ml
Aaly ol S g
e 05 A 10 &l 5w Effectif 1 1 1 1 2 6
% dans L s
M}g_a.u ?l.\'a:u.u‘ ?LL.'\“
) 7,7% 12,5% 25,0% 33,3% 100,0% 20,0%
oSN el
Aaly ol S g
e 11 daw yisls Effectif 1 1 0 0 0 2
% dans L s
:\J}q.u ?\A'al.u\ ?Uéﬂ\
) 7,7% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7%
L__;'I}):\SS‘Y\ &M\ ]
Aaly ol S g
Total Effectif 13 8 4 3 2 30
% dans & s
Uggus pladin olall
) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
SN Ml
Aaly ol S g
JA Aalgi JSlda B Jguagll ) A g ) Agald ol S
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — axi 1S 11 36,7 36,7 36,7
a2 Ulaal 15 50,0 50,0 86,7
J 5 Le 4al gl JSUES 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




Ja i ol adall) g SN 5 Jay ABWAY B Clasdd) ) et Aaly ol gy

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — «aa 0S4y aS 6 20,0 20,0 20,0
A e sl 14 46,7 46,7 66,7
Y ol 1 9 30,0 30,0 96,7
IREY 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tableau croisé gaisdl * Ja Cubli Ly ,ai LS aladiu adail) g s A dgaly o Siagy
Ja il Ly, LIS alaia alaill g SV (b Ay o Sy
cand )0 S | and e oy s | Y ) e IS Al Bl gl w5 | Total
oaindl <3 Effectif 2 5 8 10 25
% dans Ja <l Ly jx LilS
pladiny el 55 SV ol 66,7% 83,3% 72,7% 100,0% | 83,3%
R S
il Effectif 1 1 3 0 5
% dans Ja sl Ly )5 LS
plasiLy JUail) i sSIV) a4l 33,3% 16,7% 27,3% 0,0%| 16,7%
P Y
Total Effectif 3 6 11 10 30
% dans Ja <l Ly jxi LS
pladin alaill g ySIVI (8 dpaly 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
o Sy
Tableau Croisé cmdl * Ja uli by 05 LAS aladiu JBl) g SN A aly ol Sd sy
Ja il Ly 5 LS aladcin sl o s SV b dpaly ol S g
cand )X S ard ¢ )y S e oY cuyd e IS o] 3B o) x| Total
ol (25 U 30 s Effectif 2 4 5 7 18
% dans Ja <udli Ly )xi Lils
pladi alaill 5 SV 8 Al 66,7% 66,7% 45,5% 70,0% 60,0%
Q_..i S o
e 31 40 4w Effectif 1 2 5 3 11
% dans Ja <l Ly )5 LS
aladiuy alaill 5 SV 8 Al 33,3% 33,3% 45,5% 30,0% 36,7%
ol S g
e 41 J 50 4w Effectif 0 0 1 0 1




% dans Ja <l Ly jxi LS
plaaiul alladl) 55 N A Al 0,0% 0,0% 9,1% 0,0% 3.3%
ol sy
Total Effectif 3 6 11 10 30
% dans Ja <l Ly xi LalS
plasiny alaill 55 ySIY) & 4l 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
ol S gy
Tableau croisé wadl ilitall * Ja cylh Ly 5 LS ala8iu sl g 581 A daly o iy
Ja i Ly 5 LIS sl sl 3 iSIY) Al o S
o e S |t ¢ ot > |V a8 B gl uox | Total
sl 3l el Effectif 2 5 7 10 24
% dans Ja <udli Ly jx LilS
plhaadu plall s SIS B A, 66,7% 83,3% 63,6% 100,0% |  80,0%
R (S
zsre  Effectif 1 1 3 0 5
% dans Ja il Ly jx LélS
plasiny alladll 55 sV & daly 33,3% 16,7% 27,3% 0,0% 16,7%
o Sy
Glae  Effectif 0 0 1 0 1
% dans Ja <l Ly jxi WS
el alaall 35 ST A Al 0,0% 0,0% 9,1% 0,0% 3,3%
ol S sy
Total Effectif 3 6 11 10 30
% dans Ja <l Ly jxi WS
platin allatll 55 €YY A 4l 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
ol S sy
Tableau Croisé . simall adail) * Ja Culli Ly 35 LS aladiu WAL g SN 8 Aaly o Sliugy
Ja i L 5 LIS aladin alall 55 5iSIY) Jd Al o S
cprt i S and ¢ s [ Y cupd e S ful Bl ) cuyi | Total
sl el Ll Effectif 0 0 1 0 1
% dans Ja il Ly 3 LS
plasiu¥ alall i 5 ySIVI b Al 0,0% 0,0% 9,1% 0,0% 3,3%
o T g
s Effectif 0 2 5 2 9
% dans Ja <l Ly i LélS
plasi¥ plladl (i 5 SSI) (gh Aaly 0,0% 33,3% 45,5% 20,0% |  30,0%
o T g
ol Effectif 3 4 5 8 20




% dans Ja sl Ly 5 LaS
AR AU 5 S by 100,0% 66,7% 45,5% 80,0%|  66,7%
o T g
Total Effectif 3 6 11 10 30
% dans Ja i Ly i LAS
pladiny oUaill 5 iKIV 8 Agaly 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
o S gy
Tableau croisé 3 sl dugall * Ja Cubli Ly 05 LS aladia HUAMN g <) B dgaly ol Sigy
Ja ol Ly ) LIS alaainy k) g 5  aly f Sy
o sl )
Gaxi Gy )X IS Jaxd ¢ X S Y Gl e S e Total
5l dgall Jil 0 5 @l Effectif 3 4 5 10 22
% dans Ja <udli Ly )xi Lils
sty aUaill i y<IY) b 100,0% 66,7% 45,5% 100,0% | 73,3%
Joaly Qﬁi S o g1
> 0510 Effectif 0 1 5 0 6
<) s % dans Ja cudli Ly x5 LS
JREEGIR AU 0,0% 16,7% 45,5% 0,0%| 20,0%
Al o S
0o 114 Kb Effectif 0 1 1 0 2
% dans Ja <l Ly yxi LélS
plasiaY Al s S b 0,0% 16,7% 9,1% 00%| 6,7%
Ll ol S gy
Total Effectif 3 6 11 10 30
% dans Ja <l Ly xi LélS
sty Uaill i y<IY) b 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Al ol Sausy
S gnd) &5l 15 3alal
Tableau croisé (uiall * Al clasdll 43 g A A Ladkl Apaly ol Clgy s AU €3 SSIY)
sale laadll A5 SV Al Lgani Agaly ol Gy e il €3 iSIY)
s il a2t e
i iVl e | g agml) e oS 5[ cile el
il 5 s bl |l 3l cila iad) aalall Total
uinl N3 Effectif 10 2 4 3 6 25
% dans cale Lol
EO PRSP [VOR- P 83,3% 66,7% 80,0% 75,0% 100,0% 83,3%
Coan gy o olaill € 5 yiKIY)
il Effectif 2 1 1 1 0 5




Tableau croisé (! * ala clesdl) 4 g A<y Al Lgadi Aaly ol gy o pUAHY § S g S<IY)

opble colaaall A SNV A Lgadi Ayl ol i gy e Uil
€ e S
e Sl e e
el il e | ada a sl e o 08 | il slaall
cobailly [Als Gl | ol ally |5l yial) aladl Total
Ol 2546304 Effectif 7 2 4 0 5 18
% dans sl Dbl
g S A L Ay 58,3% 66,7% 80,0% 0,0% 83,3%| 60,0%
Cau gy o olaill € 5 yiSIY)
e 31 40 A Effectif 5 1 0 4 1 11
% dans 4l clexdl)
g I A Lgas iy o 41,7% 33,3% 0,0%| 100,0% 16,7% | 36,7%
e eUﬂ‘ € S5 SN
e 41 S50 A Effectif 0 0 1 0 0 1
% dans 2l claadl)
A g YD A L iy o 0,0% 0,0%| 20,0% 0,0% 0,0%| 3,3%
Cau gy e Uil € 55 yiSIY)
Total Effectif 12 3 5 4 6 30
% dans ale clexdll
iy S A Lgaci Ay 100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0% | 100,0%
o gy e Uil € 55 K1Y
% dans Ak cleadl)
A SN () s Al (ol 16,7% 33,3% 20,0% 25,0% 0,0%| 16,7%
o gy e olaill € 5 W)
Total Effectif 12 3 5 4 6 30
% dans 4l bl
Ly I A Lgani Ay o 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
gy e Ul € yiSIYI
Tableau croisé Al 4l * ale clasdd) 43 g SN A Lgadi Laly ol gy e pUAI € 9 SN
(ale laaall Ay g IV ) Lgani Ay ol G gy e allail) €55 IV
e ol
el il e | pdd el [ e g S adaia¥l (e
ety | Al clihl [l Cila sl Cila slaall Lalall Total
Alladl 480 el Effectif 9 1 5 3 6 24
% dans alk cleaall
Aty ) ) Lgad Al o 75,0% 33,3%| 100,0% 75,0% 100,0% 80,0%
Cagy ye aUail) € g 1Y)
TP Effectif 2 2 0 1 0 5
% dans sk bl
A SV ) gani Apaly il 16,7% 66,7% 0,0% 25,0% 0,0% 16,7%
G gy e alladl) €55 Iy
Gllae Effectif 1 0 0 0 0 1




% dans ale cileasl)
g IV A g Al ol 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
oy e Uil €55 xS
Total Effectif 12 3 5 4 6 30
% dans Al <ol
Ay SV ) g Al ol 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
hu gy e pUadll €35 yiSIY)
Tableau croisé s siwall adail) * ale cilasdd) duig ) Al Lol Laly f Ciwgy yoe aUAI €39 50
(ale ladall A IV ) Lgani Aaly ol Gy e Al € 5 DY)
et il
sl | Syl e ozl | g Ial 5| WDlaiu¥l e
o uaills | Al el cilal jall g cila i) e sleal) Aalall Total
(5 sinsall (catlal b s Effectif 0 0 1 0 0 1
% dans ale claaal) g i< 3
Lt dgaly ol Gy e il 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 3,3%
LTS
gl Effectif 0 1 3 3 2 9
% dans sl Cleaal) 4 g <Y )
Lo aly ol Cagy e alladl 0,0% 33,3% 60,0% 75,0% 33,3% 30,0%
$ o35 SV
EERIEN Effectif 12 2 1 1 4 20
% dans Al cleadl) x5 i< 3
L paly o g e o3 100,0% 66,7% 20,0% 25,0% 66,7% 66,7%
€ oSl
Total Effectif 12 3 5 4 6 30
% dans ale cleaal) x5 i< 3
Lo A2l ol sy e sl 100,0% |  100,0% 100,0% |  100,0% 100,0% 100,0%
LTS
Tableau croisé 5 sl dsigal * Als cilasdd) 4 g AN Al Lgadhi Aaly f Chgy yoe A1) €39 5SY)
(sAle iladall Ay g IV ) Lgaai Ay ol Gy e allail) € 5 1Y)
e il
o Pl ge | pirase N e g SEl 5 | WDl e
e aill 5 U bl il jall g Gl yiaall Cila glaall dalall Total
6ol gl J8 e 5l s Effectif 9 3 1 3 6 22
% dans Al Sleadll 4y y <Y1 Al
Las Aty o gy e oLl 75,0% ( 100,0% 20,0% 75,0% 100,0% 73,3%
$ 15 S
2 05 A 10 <l g Effectif 3 0 3 0 0 6




% dans Al Glerdll 2y S Al
L Aty o gy e ol 25,0% 0,0% 60,0% 0,0% 0,0% 20,0%
PR PRiY]
Oe 11 A sl Effectif 0 0 1 1 0 2
% dans Al Cleadl 4y KN Al
L il ol gy e ol 0,0% 0,0% 20,0% 25,0% 0,0% 6,7%
§ S sy
Total Effectif 12 3 5 4 6 30
% dans Al cleadll 2y g i< Al
L dpaly o i gy e S 100,0% ( 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
§ oSty
i al g ciladdd) A g SN AN Lgadl Aaly o Sy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide < 13 43,3 43,3 43,3
Lsie 10 33,3 33,3 76,7
B 5 16,7 16,7 93,3
Jies 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tableau croisé g«iall * sala (s giws dlay of A yu LG cldhll e HUAT €59 5
sAle (5 ginse ity G Ao o 345 L) pe aUail) €55 SV
s pa)) i =) Total
i) 8N Effectif 14 9 2 25
% dans sl ¢ sius dla ) e
e o s Ul pe HUadl) 100,0% 69,2% 66,7% 83,3%
§ S isly)
sl Effectif 0 4 1 5
% dans sk s siue dla ) oo
de o i Ul je oUadl) 0,0% 30,8% 33,3% 16,7%
$ o35 SV
Total Effectif 14 13 3 30
% dans sl G st dla ) o0
Ao w340 Gl e alladl) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
£ 535 Sl




Gadlall

Tableau croisé ¢l * sala (g giva dlida) e Ae 1% cidhl) e alall) €5 S

e oAl

Alaa

o=l

Total

Ol (e 25 (U 30 daw

Effectif

% dans sals s s dla ) e
Ao 2 Ul e ol
€ S5 asyl

11

78,6%

46,2%

33,3%

18

60,0%

= 31 I 40 A

Effectif

% dans sk ¢ e dla ) oo
:tc‘)u mﬁ klll.)”:d\ e eLE.ﬂ\

LT

21,4%

46,2%

66,7%

11

36,7%

41 J 50 s

Effectif

% dans sk G siue dla ) oo
Ao e 25 Ul e aUaill
RPN

0,0%

7,7%

0,0%

3,3%

Total

Effectif

% dans stk s s dla ) e
Aoy 2 Ul e AUl
€ S5 isyl

14

100,0%

13

100,0%

100,0%

30

100,0%

Tableau croisé Ual) Lliel) * gl 5 giws dla (8 Ae pu AT clthl) e AU § 3 g A<Y)

e )

Alaa

U=l

Total

PO bl el Effectif

% dans sl s i) e
Ao o i i) e QUi
PPN

14

100,0%

10

76,9%

0,0%

24

80,0%

T Effectif

% dans sl s siue dla ) e

PR

0,0%

15,4%

100,0%

16,7%

Gl Effectif

% dans sl s i) e
Ao o i ol e Sl
€9 Ay

0,0%

7,7%

0,0%

3,3%

Total Effectif
% dans sl ¢ s dla) o
de o et Gl e LUl
f s S

14

100,0%

13

100,0%

100,0%

30

100,0%




Tableau croisé « siwal) aaill * gala (s gia i) o8 Aoy JAT clthal) yo AU €5 9 S

ke 5 siase i) (e Ao e 2t Slllall pe Gl €55 IV
e Al e oal) Total
s siual) oadadl) bugia  Effectif 0 1 0 1
% dans sk ¢ e dla ) oo
de e 2 L)) e i) 0,0% 7,7% 0,0% 3,3%
(RPN
g5l Effectif 5 4 0 9
% dans sl s siwe Al oo
Aoy 245 LY e ol 35,7% 30,8% 0,0% 30,0%
¢ 35 S
ol Effectif 9 8 3 20
% dans sk s siue dla) e
e o 28 Ll e ol 64,3% 61,5% 100,0% 66,7%
$ s SV
Total Effectif 14 13 3 30
% dans sl ¢ siwe dla ) e
e o s Ll e Hladl) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
€ s yiSlY)
Tableau croisé & il dsgall * sala (s gius dluds; (8 Ay 380 cildhl) yie L) €59 AS)
Ale (5 e i) e Aoy 20 Lkl e Gl
§ sy
o= Ao U=l Total
5l digall 8 (e 5 ) i Effectif 13 8 1 22
% dans sk G siue dua),
oo Ao yu a0 Al e 92,9% 61,5% 33,3% 73,3%
pladll €5 SSIY)
3 05 110 Effectif 0 4 2 6
s % dans sk ¢ siue dla
oo A o 280 ALl e 0,0% 30,8% 66,7% 20,0%
alall €3 5 IV
Ge 114 sl Effectif 1 1 0 2
% dans sale G siwe dla
O Ao 388 bkl e 7,1% 7,7% 0,0% 6,7%
bl € i 5 yiSIVI
Total Effectif 14 13 3 30




% dans sl s s Al

Oe Aoy 2dn aldlall e 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
plaill € 5 5 yiSIY)
o i of Claglaall dasiall yo aURIN g SV A8 4504
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
\Valide axd Ll 4 13,3 13,3 13,3
EEN 17 56,7 56,7 70,0
KT 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Ja 4l gl cligra A Jgash ol aladiad (o) (e cilasdl) 4 sty sdaliall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide a2 1iS 8 26,7 26,7 26,7
(SRR 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
S ailli dgal g addlieal) AUAI g SN (B Aualy ol Sliug
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 43k 5 16,7 16,7 16,7
7l Dl 22 73,3 73,3 90,0
A 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Jo aiiad (o pUaLl) (S S gy A 2l pdiins Tay e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — caxd JSiy usS 10 33,3 33,3 33,3
N Gl 18 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




(adlal)

CJEY jgnall il 16 (aldl)

Tableau croisé ouiadl * (ale Ciliil) dpu ) AN Lasdind dpaly o Chugy B $A348 30

Ale bl gt ) A Leadiind aly o G gy 8 Siad )
ol 31 (5 gisall 2o g8 Clily ol 3 lal clide | adai 3ol ) sall
(CMS) 4 5 ) +3Lexl(CRM) 4 il Total
andl 83 Effectif 7 9 7 2 25
% dans Al Sl 4
) Lganiitas Ly ol gy 8 77,8% 90,0% 87,5% 66,7%| 83,3%
i )
S Effectif 2 1 1 1 5
% dans e Sl 4 )
GV et Aaly o Cou gy b 22,2% 10,0% 12,5% 33,3% | 16,7%
4548 )
Total Effectif 9 10 8 3 30
% dans e Sl 4 )
G et Baly o Cou gy b 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
4548 )
Tableau croisé el * ale cilfil) L ) Al Lgatdiod Apaly ol Cia g B 94508500
(Abe liil) dpu I A Lgaadiia Apaly o iy S Fa8 )
At i) [ aelgclily | ksl clide [ akis a2l
(CMS) i 5 ) +3Lexll(CRM) i) Total
-l (e 25 6 30 4 Effectif 6 6 4 2 18
% dans ale bl i )
) Lganiiins Aaly ol G gy 66,7% 60,0% 50,0% 66,7%| 60,0%
& 9
o= 31 S 40 4 Effectif 3 4 3 1 11
% dans Ale Ll A )l
W lgeasing Apaly o o gy 33,3% 40,0% 37,5% 33,3% 36,7%
(b e )
e 41 S 50 4w Effectif 0 0 1 0 1
% dans ale Ll i 5l
) Lariiios Ay ol G gy 0,0% 0,0% 12,5% 0,0%| 3,3%
b Fiad
Total Effectif 9 10 8 3 30
% dans ke bl du
) garaind Agaly ol o gy 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
b S




Tableau croisé Al i) * ale clubil) A ) A Lasdiad dpaly ol Chugy B $40d8 11

eale bl ZpuysHl) A Lgeriia Aaly o G gy A S0 )
ad2i 3l (s siall ) 8 Glily alis lal clddle | alais ol 3l gall
(CMS) a5 i) + el CRM) iy i) Total
s 4B el Effectif 6 9 7 2 24
% dans Al DLl 4
I lpenting dpaly oy B 66,7% 90,0% 87,5% 66,7%| 80,0%
448 )
zsie  Effectif 3 1 1 0 5
% dans (ale DLl A
S oo Apaly o gy 33,3% 10,0% 12,5% 0,0%| 16,7%
i
Glas Effectif 0 0 0 1 1
% dans Al Sl A )
) Lantind Al ol Coun g 8 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 3,3%
$aiad
Total Effectif 9 10 8 3 30
% dans Al Sl A )
D leating daly o oy B 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
i
Tableau croisé . simall adail) * ala Cilbilil) Ay b AN Laddiod Aoaly ol Ciagy A $40a8 )
Ale Ll At A Leaniind doaly o G gy b S0 )l
akai sl ) B by fadais l clible |alais ol 3l gall
s siad) (CMS) [ a5 | «3al(CRM) Al Total
(5 sinaall Lo Effectif 1 0 0 0 1
sl % dans ke il
Al Al Lgaadiing daly 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
JUR PR R
s Effectif 0 3 5 1 9
% dans Al )
Al Al Lgaadiing 4l 0,0% 30,0% 62,5% 33,3% | 30,0%
o g A T )
= Effectif 8 7 3 2 20
% dans ale Sl
Al Al Lgaading 4l 88,9% 70,0% 37,5% 66,7%| 66,7%
ol gy B TAL )




Total

Effectif 9

% dans Al bl
Al A Lgandiing daly

o g A T )

100,0%

10

100,0%

100,0%

100,0%

3 30

100,0%

Tableau Croisé 5 digall * Al Cbfitl) dpi ) () gadiied dpaly (ol iaugy (b Sadad )l

Ale il At N A Leariind Toaly o G gy 8 S0 )l
a2 3la (g ginall | 2ol @ lily [alais lal CEe [aad s ol o) sal)
(CMS) A5 sl +Sal(CRM) Ay ) Total
BTV PN B - JUS AP Effectif 8 9 4 1 22
% dans (ale Ll A HI )
) 88,9% 90,0% 50,0% 33,3% 73,3%
e 05 ) 10 &l i Effectif 1 0 4 1 6
% dans sl bl s )l Al
) 11,1% 0,0% 50,0% 33,3% 20,0%
Ge 11 Ao sl Effectif 0 1 0 1 2
% dans ale sl du I A
) ) ) 0,0% 10,0% 0,0% 33,3% 6,7%
Total Effectif 9 10 8 3 30
% dans (ale Ll 4y i A
) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% ( 100,0%
Lo 530 dalled i) A0 B faat B35a cilasdl) dadiall pie aUAI g AW B sy o Scigs
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — & i 14 46,7 46,7 46,7
Al 14 46,7 46,7 93,3
EUPLRREN 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Ala Gl oY) Al Lgaadind Aaly ol Gl gy aand Jalad g cilild) Abdaial) cilasddly $443 5 SIY)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide @il Jidas bl 5 08 (Big
11 36,7 36,7 36,7
Data)
ali £\S3 Jlee Y1 (Business
] 5 16,7 16,7 53,3
Intelligence)
<l gl )l 3yl g A glaaa) 12 40,0 40,0 93,3
@l gal e SUaiay) agil 5 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




S Al JalSS LRl < g g dadiial) B Aoaly ol gy pa Al §5 A

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — _x JaSi 18 60,0 60,0 60,0
Lo gia Jalsll 7 23,3 23,3 83,3
JalSs jliae 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
L g dla) o8 s simn Jaa) g dpa guadd) B cliil) dasdiaad) A Laly o Siagy
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e o=l) 14 46,7 46,7 46,7
u=l) 14 46,7 46,7 93,3
o=l 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Ja aied of il Adad) aalud B Gaead oS Aladal $4uall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — caad JSiy nS 7 23,3 23,3 23,3
N Gl | S 19 63,3 63,3 86,7
VARY 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
gl sadd) il 17 zalal
Tableau croisé cuiad) * e (& clpaaill L N A 4l 8 Agaly ol Cigy (B Adad ) claww Alal) 250400
Lo o bl Ay )l Wl as) 5 Al o Caus gy 8 4y 0las Allall S5
o=l b Sl [ a )a SI A 80 JSlie A 5
s 3 ) gall Ll [ Al 5 Agall Al Ala 5all Cupaad y Sl Total
BRI Effectif 8 10 6 1 25
% dans L & Sbasill duws Hl
e anl sl ol gy A 72,7% 100,0% 75,0% 100,0% 83,3%
S e A Saal)
] Effectif 3 0 2 0 5
% dans L & il dua )
a5 el o G gy A A 27,3% 0,0% 25,0% 0,0% 16,7%
Sl A Sl
Total Effectif 11 10 8 1 30




% dans L & cbasall A

a5 el ol G gy A A 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ol A Sinal
Tableau Croisé omdl * e (A Sluaadll Lol A AsI 6 sl (ol gy (B A ) Dl Alad) SAinal)
Lo o ol Bt ) ) il 5 Al il b (B i) Sl Al P nal
ol L 5l i<l =i )3l S JSlaa 4 Ju
s 3 ) gl ALl |l g il Al | A i) dla sl Gaaat g bl Total
ol (e 25 56 30 4 Effectif 7 7 4 0 18
% dans L & Chasill 3w )l
S an g Al ol Cagy b 63,6% 70,0% 50,0% 0,0%| 60,0%
e 31 J1 40 4 Effectif 3 3 4 1 11
% dans L & cboasill 4
G a5 Al ol o B 27,3% 30,0% 50,0% 100,0% | 36,7%
41 J1 50 4w Effectif 1 0 0 0 1
% dans L & chasill 4w )l
JPA[PIEN P W P S NPT 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
Ay Ol Allal) Sagadl
Total Effectif 11 10 8 1 30
% dans L & Gbaail du )l
S Aal g Al ol G gy 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Tableau croisé Aall lisd) * L & clpaaill L ) A Al 58 Laly o Chgs (A Al ) cla A $A550Y
Lo (o cobanill At 1 ) A 5 ks ol G gy 8 4l ) Bl Al
il
i L ol il
i 3 ) gall Ayl g dgiadl) sty ) &I JSlie b Jas
FAA A A padl e sall | dnaat s il Total
sl Al el Effectif 9 8 6 1 24
% dans L & <baaill
Lot N A a8 Aol
i i 81,8% 80,0% 75,0% 100,0% 80,0%
I
zsyw Effectif 2 2 1 0 5




% dans L & cboadll
Lt ) S a5 Ay

¢l

18,2%

20,0%

12,5%

0,0%

16,7%

Effectif
% dans L & <boadll
Lt N A asd g Al

¢giadl)

0,0%

0,0%

12,5%

0,0%

3,3%

Total

Effectif
% dans L & Sbasil)
RN g PEN P U\ P

CRIN

100,0%

11

100,0%

10

100,0%

100,0%

30

100,0%

Tableau croisé s simall addail) * La (A cluaail) dpouipl A0 4Aa) g Aoaly ol Cigy (B Adad ) Cdlav Aal) $Asiaalf

Lo o baaill Lt Sl ) an) 58 Al ol G gy 8 40l
ol Al Figiadl
i L ) il
a3l sall | Al gl | e ol S| JSLie b Jis
FRA] Al i) Al gal |Cuasty @il | Total
(5 sisall bugie Effectif 0 1 0 0 1
el % dans L & sl
Lot N ) An g Al
o ) 0,0% 10,0% 0,0% 0,0% 3,3%
Chu g A AL ) Gl
Al $igiadl
@5 Effectif 4 3 2 0 9
% dans L 4 cbaaill
O D [PEN P PR Pl
o i 36,4% 30,0% 25,0% 0,0% | 30,0%
Chug A AL ) Gl
Al $igiadl
s> Effectif 7 6 6 1 20
% dans L & <lasill
Lot N A a5 Aol
) L i 63,6% 60,0% 75,0% 100,0% | 66,7%
G g (A AL ) Gl
Al Sigiadl
Total Effectif 11 10 8 1 30




% dans L & bl
Lo ) ) 4l 55 Al
i i 100,0%

Ulal) 40l

100,0% 100,0%

100,0% |100,0%

Tableau Croisé bl duigall * L & clpaatl) duwwi )l Al A g Laly o ciangy A Al ) Dl Alal) TAz50al)

Lo b lanill Gyl ) 4l 55 Aoaly ol Chus gy 8
K.Lé‘) Ol Ala) Sl
L)Agi
L o gisall
adly | oals ol Sl Sl 4 Ja
Ul 3 ) gall [ Asail Al Cpaaly
Al Al la 54l bl Total
5ol dgal) 8 (e B il s Effectif 5 9 7 1 22
% dans L & cboail)
Tans 1 I 4nl 55 Ay
o 45,5% | 90,0% 87,5% | 100,0%| 73,3%
‘51\ gy (B AL
Ol Alal) $Agiaal)
o= 05 N 10 <l s Effectif 4 1 1 0 6
% dans L & bl
Tanss 1 ) 4n) 55 Ay
o 36,4% | 10,0% 12,5% 0,0%| 20,0%
‘ﬁ\ gy (B AL
ol sl $Aaall
e 114 <6 Effectif 2 0 0 0 2
% dans L & bl
Tans I ) 4n 55 Ay
o 18,2% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7%
As“ gy (B AL
L sl $Aaall
Total Effectif 11 10 8 1 30
% dans L & cboail
Tans 1 I 4nl 55 Ay
o 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0% | 100,0%
‘51\ gy (B AL
L sl $Aaall
Ale clyguall A Lgal 58 Al A Clags (A el cllily c¥lau D) Aisall (e Jpagll b £ paall Sy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — JSLia 8 clyds padal) 7 23,3 23,3 23,3
Cania b alad oSl J gea gl 7 23,3 23,3 46,7




ol (& daal all aall 10 33,3 33,3 80,0
JSlia il e eyl 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
(Ale COEA A ) A Lgga) 65 Aol al Al g Ay AURIN A0TE3N) aadiuall A Al ) bl Adlad) $A550Y)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (i (& cbasill 5l sl 6 20,0 20,0 20,0
JSlia & )Y 5 el 15 50,0 50,0 70,0
il smaa b JalS g Aalaiy) 5 HAY) 5 16,7 16,7 86,7
i b el ) 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Lo (sda il JSLdia Ji3 Gyaady clilndl do dgles 408 1) & sy o gy
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ldli diwa 6 20,0 20,0 20,0
8 Lo g 20 66,7 66,7 86,7
BRSNS 4 13.4 13.4 93,3
Total 30 100,0 100,0
Ala sl CMSda dagllia il AN Lgga) g aly o gy (A dolas $A0E )
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide a2 s (il sall Lin ) 53l 5200 )) 11 36,7 36,7 36,7
3B Jsa ol ailla ) 11 36,7 36,7 73,3
T pra b il e plall 3a) 6 20,0 20,0 93,3
A oyl acall 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Ale cilhaal) dabial) (38 gh Aalaly) A g ) dardiiciall B Al ) cidlas Allad) fAgisal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — JSUie G 38 gl pe dakai¥) d3,L) 8 26,7 26,7 26,7
Gl graa 4 JalS Aadail) saaal) 21 70,0 70,0 96,7




T

Total

JSliie 8 kg cliladl (s daail)

30

3,3

100,0

3,3

100,0

IR Aa g Ly ol i gy lgand B Jgeaal)

e as 2l ) eyl g e U Aiad ) ciblas Allal) S0

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide a3 JS&y nS 12 40,0 40,0 40,0
(oni Gl as e 17 56,7 56,7 96,7
Yl 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0
sealall snall il 18 salall
Ale ClulSa M) Aulay) Al LEliaY Aol galatl 436350 B c¥lad) 4,0 Aol A Sdiag
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Owesdde o Slas) cdlalall 15 50,0 50,0 50,0
Baly 5 A8y dadbus 5 il 2 6,7 6,7 56,7
Jagnst Jgagll (I Sl sladl) 10 33,3 33,3 90,0
O Ay 525 Gl 5all 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Ale cluaadl) ) cilualSe ) Anlud) 3l Lggal o Aol (et Addd ) B cdlad) 45 1Y)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — JSLie 8 JalSs pUaill ae dakaiyl
dogil 8 26,7 26,7 26,7
Gl gma (8 a0 Gl sl e
14 46,7 46,7 73,3
aladin alail)
GO (b el dlaa 5 Ll 6 20,0 20,0 93,3
JSLie A <l iy (A aldail 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
i a0 AL ) e (g ghese LAEAYN g Alilucall B anal cllasdld) S 1Y)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il e 6 20,0 20,0 20,0
Sl e 20 66,7 66,7 86,7
il ey 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




Tableau croisé ouiall * sala il a1 o dullad 5 1o claad) 409 B sy o Sciaisy

sale il diad e dlad 500 ciSladl 3 aW) 8 Al ol iy

il Jia il Ja sie il s Total
BRSNS Effectif 9 12 4 25
% dans sale A0 A )l e dllad
Bl Sl 4 HlaY) (8 4l 81,8% 80,0% 100,0% 83,3%
S g
il Effectif 2 3 0 5
% dans sale G Al e dilled
Bl Sl Ay oY) (8 Al 18,2% 20,0% 0,0% 16,7%
S 5
Total Effectif 11 15 4 30
% dans sale iU 45a )l e dullad
Bl Bl 4 aY) A Al ) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
S 5y
Tableau croisé omdl * sala il 4 11 o dlad 5 13 cdlaad) 409 & daly o Sciags
sale Ll el e Allad 51 el Ay ylaV1 3 Ay
Sl g
il Jiia il Jaws 5 il S Total
Ol = 25 630 4w Effectif 5 4 18
% dans sale i dad )l e
Allad 3 1ol Ol Ay HlaY) B Al 81,8% 33,3% 100,0% 60,0%
N
331 404 Effectif 10 0 11
% dans ssle it 4 ) e
Adlad 51l el 4 a1 b Ay 9,1% 66,7% 0,0%| 36,7%
o S gy
=41 N 504w Effectif 0 0 1
% dans sale il A )l e
Adlad 3 la) sl Ay HlaY) Al 9,1% 0,0% 0,0% 3,3%
o Sy
Total Effectif 15 4 30
% dans sale 6 A )l e
Allad 3 la el Ayl A AL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
o S5y




Gadal

Tableau croisé Al lisl) * gala il 45ad 1 o 4dlad § )3 cdlavd) 4y 01 B doaly ) Siugy

sale il diad 1) e Allad 5l el A )laV1 84l ) S g
Al s 25 Jon i il s Total
sl sl el Effectif 10 10 4 24
% dans sale A0 A )l e dllad
Bl ) 4 Hlay) (& daaly 90,9% 66,7% 100,0% 80,0%
T
T e Effectif 1 4 0 5
% dans sle il didd )l e dled
3l el 2 Y1 (B Ll 9,1% 26,7% 0,0% 16,7%
Sl gy
ol Effectif 0 1 0 1
% dans sale 86 A )l e dllad
8130 ) A 1Y) 8 Al 0,0% 6,7% 0,0% 3,3%
S gy
Total Effectif 11 15 4 30
% dans sale Ll dad )l e dllad
BN el 2V A Al 100,0% 100,0% 100,0%|  100,0%
Sl g
Tableau croisé s siwall adail) * gale i 4iad N Ao Aallad 513 claad) Ayl & Aoaly ) Sy
sale s 45 ) e ddlad 5 y1a) codlanud) A IaY) 8 doaly ) S s
il Jia il Lo sl il S Total
(5 siall ol Lo i Effectif 1 0 1
% dans sale il diad )l e 4llad
51 cidlannd) 4510V 3 Al ) 0,0% 6,7% 0,0% 3,3%
S g
@50 Effectif 3 2 9
% dans sale it didd )l e dllad
Bl Bl 4 haY) B Al 36,4% 20,0% 50,0% 30,0%
S gy
= Effectif 7 11 2 20
% dans sale il 8d )l e Alled
SO Bl 2 )V (A Al o 63,6% 73,3% 50,0% 66,7%
Sl g
Total Effectif 11 15 4 30
% dans sale il diad Il e 4llad
51 cidlaad) 410V 3 Ly ) 100,0% 100,0% 100,0%|  100,0%
S g




Tableau croisé Al dsgall * gala il 458 1 o ddlad 3 13 cdlaud) A 0¥ A daly o Sy

sale 8 A5l e dlad 5yl cidlasd) &y oY) 8 4l
o S
il Jia il Jaws 5 il S Total
G pall dugall J3 (e 5 Ol g Effectif 10 11 1 22
% dans sale i A ) e
Adlad 3 la) el 4 oY) 4 90,9% 73,3% 25,0% 73,3%
Al ) b sy
(= 05 I 10 s Effectif 1 3 2 6
% dans sl b4l Lo
alad 5 51a0 el Y1 b 9,1% 20,0% 50,0% | 20,0%
Aol o Sy
Ge 114 <l Effectif 0 1 1 2
% dans sale il i N e
Adlad 3 la) el 4 oY) b 0,0% 6,7% 25,0% 6,7%
Al ol S sy
Total Effectif 11 15 4 30
% dans sale L6 s ) e
Allad 3 la) sl A Hlay) 8 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Al il S sy
i i i Al o (6 gha Ly Gaiba) gall (8 cladd Dy (il sy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ oal) 13 43,3 43,3 43,3
s 13 43,3 43,3 86,7
o= 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
S i) Gaalal A0ad ) & ) A ) Ao Gaea Addes 3AS) < ) AN A Aaly o Siag
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide &l gusty 5 16,7 16,7 16,7
Oyt Caidla 17 56,7 56,7 73,3
O S 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




Gadlall

Ala Clisaatl) A1) S Adf ¢Say LI o el 20 6l A el o ALad )l B cdlaud) 94, 1Y)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — uxd Olal diles 5 il 8 26,7 26,7 26,7
Ot peall ) w1 12 40,0 40,0 66,7
3L 3 due sl Gidal sall 3 10,0 10,0 76,7
Cpend JalS5 Aalai¥l ilma il 5 4 13,3 13,3 90,0
st (Bl leadll 40 ) Aeiall 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




