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 ممخص
الإدارة الإلكتخكنية كرقسشة سجلات الحالة السجنية تسثل تحػلا ىاما في كيفية إدارة كتقجيع 
خجمات الحكػمة لمسػاششيغ. يعتسج ىحا التحػؿ عمى استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية لتحديغ 

لسػاليج، كالػفيات، فعالية ككفاءة الإجخاءات الستعمقة بدجلات الحالة السجنية، مثل تدجيل ا
 كالديجات، كالصلاؽ.

كسا تتيح الشطع الخقسية تدخيع الإجخاءات مغ خلاؿ أتستة العسميات كتقميل الحاجة 
 كتداىع للإجخاءات الػرقية، مسا يػفخ كقتاً لمسػاششيغ كيديل عمييع الػصػؿ إلى الخجمات.

سكغ متابعة حالة الصمبات الخقسشة في تحديغ الذفافية كتقميل فخص التلاعب كالفداد، حيث ي
  كمخاجعة الدجلات بذكل إلكتخكني كمشطع.

كسا يقمل التحػؿ الخقسي مغ التكاليف السختبصة بتخديغ الدجلات الػرقية كإدارتيا، 
ك  بالإضافة إلى تقميل الحاجة لمسػارد البذخية التي كانت تدتخجـ في إدارة الأعساؿ اليجكية.

لمبيانات الذخرية مغ خلاؿ استخجاـ تقشيات الحساية  تػفخ الشطع الخقسية أمانًا أفزل
 الستقجمة كالشدخ الاحتياشي.

فالإدارة الإلكتخكنية كرقسشة سجلات الحالة السجنية في تحديغ جػدة الخجمات الحكػمية، 
كتعديد الذفافية، كتقميل التكاليف، بيشسا تتصمب الالتداـ بالأماف كتجريب الكػادر لزساف 

 .نجاح ىحا التحػؿ
 خقسشة ، الحالة السجنيةالالادارة الالكتخكنية ،  السفتاحية:كمسات 



Abstract 

Electronic management and the digitization of civil status records 

represent a significant shift in how governments manage and deliver 

services to citizens. This transformation relies on digital technology to 

improve the effectiveness and efficiency of procedures related to civil 

status records, such as registering births, deaths, marriages, and 

divorces. 

Digital systems also facilitate faster processing by automating 

tasks and reducing the need for paper-based procedures, which saves 

time for citizens and makes accessing services easier. 

Digitization contributes to improved transparency and reduces 

opportunities for manipulation and corruption, as the status of 

applications and records can be monitored electronically and 

systematically. 

Moreover, digital transformation reduces the costs associated with 

storing and managing paper records, as well as the need for human 

resources previously required for manual operations. 

Digital systems also offer better security for personal data through 

advanced protection technologies and backup systems. 

Thus, electronic management and the digitization of civil status 

records enhance the quality of government services, promote 

transparency, and reduce costs, while requiring commitment to 

security and staff training to ensure the success of this transformation. 
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 مقدمة:
الثالثة في بجاية القخف بعج تجاكز البذخية لمحكبة الرشاعية كانتقاليا إلى مخاحل الثػرة 

الػاحج كالعذخيغ، كالتي تعتبخ ثػرة تكشػلػجيا الاتراؿ كالسعمػمات، أصبحت التقشية الخقسية 
كالإلكتخكنية مغ أبخز القػػ الجافعة لبخامج التشسية الاقترادية كالاجتساعية. فقج أدت ىحه 

دية كالبيخكقخاشية الثػرة إلى تحػلات جحرية في شخؽ العسل كإدارة السعاملات الاقترا
 الحكػمية، حيث فتحت أفاقًا ججيجة ككاسعة لتدييل التفاعل مع تعقيجات الحياة اليػمية.

بفزل تقشيات الحػسبة كتصػر الذبكات الإلكتخكنية، أصبحت الخقسشة الإلكتخكنية 
لمخجمات العامة ضخكرة لكل مؤسدة حكػمية. فقج فتحت ىحه التقشيات أفاقًا ججيجة ككاسعة 

ديط الإجخاءات كتحديغ أداء الخجمات، مسا يجعل تقجيع الخجمات بذكل إلكتخكني أمخًا لا لتب
مفخ مشو. يدعى كل دكلة إلى تحديغ خجماتيا العامة كتػفيخىا بجػدة كفعالية أكبخ، كلحلظ 
فإف الاعتساد عمى الأساليب التقميجية للإدارة لع يعج كافيًا، بل أصبح يُعَجُّ عخاقيًا كمكمفًا 

 زًا.أي
تحكيقًا ليحا اليجؼ، بجأت العجيج مغ الجكؿ، بسا في ذلظ الجدائخ، في تشفيح مذاريع 
لتحجيث البشى التحتية كرقسشة الخجمات العامة، باعتساد أحجث التقشيات كالتكشػلػجيات. كمغ 
بيغ ىحه السذاريع، جاء تحجيث كرقسشة نطاـ الحالة السجنية كأحج أكلػيات الحكػمة، نطخاً 

تو البالغة في تمبية احتياجات السػاششيغ كتدييل معاملاتيع اليػمية، التي تذسل أحجاثاً لأىسي
 ميسة في حياتيع مثل الدكاج كالػلادة.

لحا، عسمت الدمصات عمى إصلاح الإدارات بذكل عاـ كنطاـ الحالة السجنية بذكل 
الجيػد إلى تػفيخ  خاص، مغ خلاؿ اعتساد التقشيات الحجيثة في إدارة السعمػمات. تيجؼ ىحه

خجمات ذات جػدة عالية بأقل تكمفة مسكشة لمسػاششيغ. كقج أدركت الحكػمة أف الانتقاؿ إلى 
نطاـ إلكتخكني يُعتبخ خصػة حاسسة نحػ بشاء مجتسع معخفي يدتصيع التكيف مع التصػرات 

 التقشية بدخعة كفعالية.



 قذمتم

 ب 

الستعمق بالحالة  10-20كتعجيل للأمخ  14-08في ىحا الدياؽ، تع إصجار القانػف 
السجنية، بيجؼ مػاكبة التصػرات العرخية كتحديغ جػدة الخجمات السقجمة لمسػاششيغ. ييجؼ 
ىحا القانػف إلى تعديد استخجاـ التقشيات الخقسية كالحج مغ البيخكقخاشية كزيادة كفاءة الخجمات 

 ذكل ممحػظ.الحكػمية، مسا يديع في تحديغ تجخبة السػاشغ كتدخيع تقجيع الخجمات ب
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 :الدراسة وتداؤلاتها إشكالية (1
مع تصػر التكشػلػجيا كانتذارىا بذكل كاسع، أصبحت السؤسدات تجرؾ أف ىشاؾ حاجة 
، بل أصبح كاقعاً لا يسكغ  ممحة لتغييخ نساذج إدارتيا. فالعرخ الخقسي لع يعج مجخد مفيػـ
تجاىمو. كمغ ىشا، بجأت الذخكات كالسشطسات في استكذاؼ كتبشي أساليب إدارية ججيجة 

 تتساشى مع ىحا التحػؿ التكشػلػجي.
عمى مخ الدشػات، تػسعت الإدارة الكلاسيكية كتصػرت بذكل كبيخ، حيث كانت تعتسج في 

لتػجيو الدابق بذكل أساسي عمى العسميات الػرقية كالتفاعل البذخؼ كػسيمة رئيدية 
السؤسدات كتشطيسيا. كانت ىحه الشيج القائع عمى البيخكقخاشية كالتحكع اليخمي يتساشى مع 

 بشية التشطيع التقميجية التي كانت تيجؼ إلى تحقيق الاستقخار كالتشطيع الجيج.
كمع ذلظ، مع تدايج التحجيات كالستصمبات الشاشئة في العرخ الحالي، أصبح مغ 

التحػؿ إلى نساذج إدارية ججيجة تتدع بالسخكنة كالفعالية الزخكرؼ عمى السؤسدات 
كالاستجابة الدخيعة. كىشا يأتي دكر التكشػلػجيا، حيث أصبحت الأدكات كالتقشيات الخقسية 
جدءاً لا يتجدأ مغ عسميات الإدارة كتشطيع السؤسدات كاصبح يعخؼ ىحا الشػع مغ الادارات 

 بالادارة الالكتخكنية.
أصبحت عشرخاً أساسياً في عسميات الإدارة الحجيثة، ك تصبيقاتيا تتجاكز كسا أف الخقسشة 

مجخد التحديشات التذغيمية لمسؤسدات إلى تغييخ جػىخؼ في كيفية تفاعل السؤسدات مع 
العسلاء كالسػاششيغ. ك تعتبخ الخقسشة لمدجلات الحالة السجنية، عمى سبيل السثاؿ، خصػة 

 الحكػمية كتبديط الإجخاءات الإدارية.ضخكرية نحػ تحديغ جػدة الخجمات 
 كمغ خلاؿ ىحا العخض البديط فإنو يتبادر لشا الإشكاؿ التالي:

ابي  ةيفي بمج ةيفي رقسشة سجلات الحالة السجن ةيتداىع الادارة الالكتخكن فيك •
 كزك ؟ دؼ يت ةييػسف بػلا

 التالية: ةيتفخعت التداؤلات الفخع ويكعم
 كزك ؟ دؼ يت ةيبػلا ػسفيابي  ةيفي بمج ةيتخكنالإدارة الإلك قيتصب تعي فيك •
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 ةيبػلا ػسفيابي  ةيفي بمج ةيإلى الشطع الإلكتخكن ميايىي الخجمات التي تع تحػ  ما •
 كزك ؟ دؼ يت

في  ةيسجلات الحالة السجن ليكأدكات الخقسشة السدتخجمة في تدج اتيىي تقش ما •
 كزك ؟ دؼ يت ةيبػلا ػسفيابي  ةيبمج

ابي  ةيفي بمج ةيرقسشة سجلات الحالة السجن ةيالتي تػاجو عسم اتيىي التحج ما •
 كزك ؟ دؼ يت ةيبػلا ػسفي

 ةيكلا ػسفيابي  ةيببمج ةيالخقسشة في الدجلات الادار  قيانعكاسات تصب ماىي •
 ؟كزك دػ يت

 أهسية السهضهع: (2
 تبخز أىسية مػضػع الإدارة الإلكتخكنية كرقسشة الدجلات في أىسيتيغ:

 هسية عمسية: الأ -أ

  يديع تصبيق الإدارة الإلكتخكنية كرقسشة الدجلات في دفع عجمة التقجـ التكشػلػجي كالابتكار
في مجاؿ إدارة السعمػمات. يذجع ىحا الشػع مغ الأبحاث عمى تصػيخ تقشيات كأساليب 

 ججيجة لتحديغ كفاءة إدارة البيانات كتقجيع الخجمات الحكػمية.
  يتيح ىحا السػضػع فخصًا لجراسة تأثيخ التكشػلػجيا كالخقسشة عمى السجتسعات، بسا في ذلظ

 كتػزيع الخجمات الحكػمية بذكل أفزل. الاجتساعيةتأثيخىا عمى العجالة 
  في جسع كسيات ىائمة مغ البيانات، مسا يتيح فخصًا  الإلكتخكنيةيديع التحػؿ إلى الإدارة

 لتحميميا كاستخجاميا في اتخاذ القخارات الحكػمية بشاءً عمى أدلة دقيقة.
 هسية عسمية:الأ -ب

  الدجلات عمى تحديغ كفاءة الإجخاءات الإدارية  كرقسشةيعسل تصبيق الإدارة الإلكتخكنية
 تقجيع الخجمات لمسػاششيغ.كتقميل البيخكقخاشية، مسا يداعج في تدخيع 

  يتيح الشطاـ الخقسي كالإلكتخكني لمحكػمات تػفيخ معمػمات متاحة لمجسيع بذكل سيل
 في عسمية صشع القخار. السػاششيغكسخيع، مسا يعدز الذفافية كيديج مغ مذاركة 



 قذمتم

 ج 

  مغ خلاؿ تقجيع الخجمات الحكػمية بذكل إلكتخكني، يتع تحديغ تجخبة السػاشغ كتقميل
 عمييع بالحىاب إلى السكاتب الحكػمية الخسسية، مسا يػفخ ليع الػقت كالجيج.العبء 

  يتزح مغ خلاؿ ىحا السػضػع اف تحديغ جػدة الخجمات الحكػمية كتدييل الػصػؿ
 .إلييا، يسكغ التحػؿ إلى الإدارة الإلكتخكنية في بشاء ثقة أكبخ بيغ السػاششيغ كالحكػمة

 هداف الدراسة:أ (3
تحميل كتقييع تصبيق التقشيات الحجيثة كالخقسشة في مجاؿ الإدارة العسػمية ،  ىجفت الجراسة إلى

 بالتحجيج فيسا يتعمق بسخفق الحالة السجنية. كتزسشت الأىجاؼ الخئيدية لمجراسة ما يمي:
 مغ كجدء كزك تيدؼ  بػلاية يػسف أبي بمجية في الإلكتخكنية الإدارة تصبيق كيفية تحجيج 

 .الجراسة أىجاؼ
 تيدؼ  بػلاية يػسف أبي بمجية في الإلكتخكنية الأنطسة إلى تحػيميا تع التي الخجمات تحجيج 

 .لمبحث كيجؼ كزك
 أبي بمجية في السجنية الحالة سجلات تدجيل في السدتخجمة كالأدكات التقشيات تحميل 

 .الأىجاؼ مغ كجدء يػسف
 يػسف أبي بمجية في السجنية الحالة سجلات رقسشة عسمية تػاجو التي التحجيات تحجيج 

 .لمجراسة كيجؼ
 كلاية يػسف أبي ببمجية الإدارية الدجلات في الخقسشة تصبيق عغ الشاتجة الانعكاسات تقجيخ 

 .لمبحث رئيدي كيجؼ كزك تيدؼ 
  تقييع الأثخ كالفػائج الستختبة عغ تصبيق التقشيات الحجيثة في مخفق الحالة السجنية، بسا في

 تقجيع الخجمات، كتحديغ تجخبة السدتخجميغ.ذلظ تحديغ الكفاءة، كتدخيع 
  تحميل الشرػص القانػنية الستعمقة بتحجيث كتصػيخ الحالة السجنية، كفيع كيفية تكامل

 .التقشيات الحجيثة في الإشار القانػني كالتشطيسي

 سباب اختيار السهضهع:أ (4
ىشاؾ عجة أسباب شخرية كمػضػعية قج تجفع شخرًا لاختيار مػضػع الإدارة 

 الإلكتخكنية كرقسشة سجلات الحالة السجنية:
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 :ذاتيةالأسباب ال
  ًالاىتساـ الذخري بجكر الخقسشة في تحديغ الخجمات العامة نطخاً لأنيا تسثل محػرا

أساسياً في عرخ الدخعة كالسعمػماتية، كىػ العرخ الحؼ يػليو الفخد كالسجتسع 
 اىتسامًا بالغًا.

  مػاضيع الخقسشة الإدارية لشكػف عمى عمع بكل ما ىػ ججيج الاىتساـ الكبيخ كالسيل إلى
 كمتصػر في ىحا السجاؿ.

  الارتباط الػثيق لمسػضػع بسجاؿ التخرز الحؼ نعسل فيو، مسا يجعمشا نخػ أىسية
 دراستو كفيع تصبيقاتو في الػاقع.

 حجاثة السػضػع كقمة انتذاره يعدزاف رغبتشا في استكذافو كفيع مجػ تأثيخه الفعّاؿ 
 عمى الحياة اليػمية لمسػاشغ.

  ،الخغبة الحكيكية في تقييع تأثيخ ىحه التقشيات الحجيثة عمى الحياة اليػمية لمسػاشغ
 كفيع كيف يسكغ أف تحجث تغييخًا في الخجمات التي يتمقاىا كشخيقة تفاعمو معيا.

 الأسباب السهضهعية:
  ،كلحلظ فإف تحديغ جػدتيا تمعب الخجمات الحكػمية دكرًا حيػيًا في حياة السػاششيغ

 كتدييل الػصػؿ إلييا يعتبخ أمخًا ضخكريًا.
  يذيج العالع تصػرًا مدتسخًا في مجاؿ التكشػلػجيا، كىػ ما يفتح آفاقًا ججيجة لتحديغ

 الخجمات الحكػمية كجعميا أكثخ فعالية كسيػلة في الػصػؿ.
 يجعل مغ  مع زيادة عجد الدكاف، يدداد الصمب عمى الخجمات الحكػمية، مسا

 الزخكرؼ تحجيث الأنطسة كالتقشيات لتمبية ىحا الصمب بذكل أفزل.
  في عرخ التكشػلػجيا، يتػقع السػاششػف كجػد خجمات حكػمية متصػرة كمبتكخة تمبي

احتياجاتيع بدخعة ككفاءة، كىحا يجفع الحكػمات إلى الاستثسار في التكشػلػجيا 
 لتحديغ الخجمات.
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 الدراسة : وادوات مشهج (5

 شهج الدراسةم - أ

نطخًا لتشػع كتعجد مشاىج البحث، يجب عمى الباحث اختيار السشيج السشاسب الحؼ يخجـ ىجفو 
الػصفية التحميمية، حيث  الجراساتبصخيقة مشيجية كعمسية سميسة. تتسيد دراستشا بأنيا تشجرج ضسغ 

ندعى إلى عخض صػرة دقيقة لمطاىخة، مع التخكيد عمى الػصف السفرل كالتحميل السحجد 
لمسػضػع، بيجؼ الحرػؿ عمى نتائج عمسية بذكل مػضػعي. يتزسغ ذلظ سخدًا ككصفًا كتحميلًا 

الية التشطيسية في لأىع شخؽ كأساليب الخقسشة الإلكتخكنية، بالإضافة إلى تقجيخ تأثيخىا عمى الفع
السؤسدات الاقترادية الجدائخية. بسا أف دراستشا تشجرج ضسغ الجراسات الػصفية التحميمية، فإف 

 أبخز السشاىج التي نعتسج عمييا ىي السشيج السدحي كمشيج دراسة الحالة.

لتقخيخ مثل ىحا السشيج الكياـ بالجراسات التفريمية السشطسة السشهج السدحي أو السيداني:  −
كبحلظ يدتيجؼ السشيج السدحي  1كتحميل كتفديخ الػضع الحالي لطاىخة أك نطاـ أك حالة معيشة.

أك السيجاني الحرػؿ عمى معمػمات مفرمة كدقيقة عغ الػضع الحالي. كيسكغ ترشيف 
السعمػمات السدتسجة مغ إتباع السشيج السدحي كتفديخىا كتعسيسيا حتى تعع الاستفادة مشيا في 

 يط السدتقبمي. كتكسغ مخاحل كخصػات السشيج السدحي في:التخص

 .تحجيج مجتسع البحث 
 .ترسيع استسارة استبياف لجسع البيانات 
 .تحجيج خصة الجراسة 
 .جسع البيانات كالسعمػمات 
 .تحميل البيانات 
  .عخض الشتائج ككتابة تقخيخ 
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 مشهج دراسة الحالة :
أك كحجة معيشة أك عجد قميل مغ الػحجات أك  يبشى مشيج دراسة الحالة عمى بحث مػضػع مفخد

السفخدات أك الستغيخات التي تتػاجج في مجتسع البحث بيجؼ التعخؼ عمى جػانبيا كخرائريا 
كأبعادىا الستعجدة، كاكتذاؼ العػامل السذتخكة بيشيا، كتتدع بيا الػحجة أك السفخد السعيغ 

الػصػؿ لسجسػعة مغ التعسيسات أك السدتخمز مغ السجتسع الكبيخ لمبحث. كيداعج ذلظ في 
السبادغ العامة التي يسكغ أف تشصبق عمى غيخىا مغ الػحجات الستذابية سػاء في مجتسع البحث 

 نفدو أك في مجتسعات البحػث السساثمة. كيتدع مشيج دراسة الحالة بعجة خػاص مشيا:
 حجد كما شابو ذلظ.قج تكػف الحالة نطاما معيشا أك مشطسة ما أك فخدا أك كحجة أك نذاط م 
 .قج تسثل الحالة جدءا مغ إحجػ الجراسات أك قج تكػف دراسة قائسة بحاتيا 
  يختبط مشيج دراسة الحالة بالتعسق الكبيخ في دراسة مفخدات الحالة كعجـ الاكتفاء بالػصف

 الطاىخؼ ليا.
 ات بيغ يحجد مشيج دراسة الحالة العػامل السؤثخة عمى الػحجة مثار الجراسة كبيغ العلاق

 أجداء الجراسة الػاحجة.
 دوات الدراسةأ - ب

تعتبخ مخحمة جسع البيانات مغ السخاحل الأساسية في أداء البحث العمسي الحؼ يحتاج إلى عشاية 
خاصة مغ قبل الباحث أك جامع البيانات كيديع التخصيط الجيج لسخاحل البحث في استذعار نػع 

إلى جسعيا لتجعيع عسمية البحث. ك لتحقيق ككع كفحػػ كمرجر البيانات التي سػؼ يحتاج 
أىجاؼ الجراسة كفيع مجػ تأثيخ تصبيق الإدارة الإلكتخكنية كرقسشة سجلات الحالة السجنية في 

 البمجيات، يسكغ استخجاـ مجسػعة مغ الأدكات البحثية. مغ بيغ ىحه الأدكات نجج:
حؼ يدتيجؼ استذارة الأفخاد كتعخؼ عمى أنيا أسمػب لجسع البيانات ال. استسارة استبيان: 1

السبحػثيغ شخيقة مشيجية كمقششة لتقجيع حقائق أك آراء أك أفكار معيشة في إشار البيانات السختبصة 
 1بشػع الجراسة كأىجافيا.

                              
، 01عبج الغشي عساد، مشيجية البحث في عمع الإجتساع الإشكاليات التقشيات السقاربات ، دار الصميعة لمصباعة كالشذخ، ط 1

 .61، ص 2008بيخكت، 
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كاسئمة الاستسارة لا يجب أف تخخج عغ إشار إشكالية البحث التي كضعت مغ أجميا، كمغ خلاؿ 
مداىسة الادارة الالكتخكنية في رقسشة سجلات الحالة السجنية في  دراستشا التي تيجؼ إلى تحجيج

بمجية ابي يػسف بػلاية تيدؼ كزك حاكلشا الاعتساد عمى أسئمة في ىحا الإشار تخبط إشكالية البحث 
  بالاستسارة.

في بمجية ابي يػسف بػلاية  2024سبتسبخ  1أكت إلى  15استسخ التخبز في الفتخة مغ حيث 
 تيدؼ كزك.

 مجتسع الدراسة و عيشته

بمجية ابي  سيذسل السجتسع السػضفيغ العامميغ في. مجتسع البحث في ىحه الجراسةبخرػص 
، بسا في ذلظ السػضفيغ الإدارييغ كالتقشييغ كالسػضفيغ السختريغ بخجمات يػسف بػلاية تيدؼ كزك

 الحالة السجنية.

، حيث  ابي يػسف بػلاية تيدؼ كزك. بمجية فيعيشة الجراسة ستكػف عبارة عغ عيشة مسثمة اما 
سيتع جسع البيانات مغ ىحه البمجية مغ خلاؿ مقابلات شخرية مع السدؤكليغ كالسػضفيغ، 
كاستبيانات ، كتحميل الػثائق كالتقاريخ ذات الرمة. سيتع تحميل ىحه البيانات لفيع مجػ تأثيخ 

ى كفاءة تقجيع الخجمات الحكػمية تصبيق الإدارة الإلكتخكنية كرقسشة سجلات الحالة السجنية عم
 كجػدة الحياة لمسػاششيغ في البمجيات السعشية.

 دراسات سابقة:

أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه شػر الثالث ،تخرز إعلاـ كاتراؿ دكر  دراسة الاولى:
البة: إعجاد الص –دراسة تحميمية لمجساعات السحمية  -الخقسشة في تحديغ الخجمة العسػمية بالجدائخ

 2020/2021الدشة الجامعية:  3سمصت جامعة قدشصيشة فػزية صادقي 

دارت الجراسة حػؿ تأثيخ الخقسشة في تحديغ مدتػػ الخجمة العسػمية في الجدائخ.  الإشكالية:
كتتسثل الإشكالية الخئيدية في الدؤاؿ التالي: كيف تداىع الخقسشة في تعديد فعالية الخجمة العسػمية 

 الإدارة مغ السػاشغ؟كتقخيب 
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تع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي في ىحه الجراسة، كىػ مشيج ييجؼ إلى  السشهج السدتخدم:
دراسة كتحميل أثخ الخقسشة عمى جػدة الخجمة العسػمية. كاستخجمت الجراسة عجة أدكات بحثية مثل 

 ات.الاستبيانات، السقابلات الذخرية، كالسلاحطات السيجانية لجسع البيان

 التداؤلات الفرعية:

 ما ىي السعػقات التي تحج مغ تصبيق الخقسشة في تحديغ الخجمة العسػمية؟ 
 كيف ىػ كاقع البشية التحتية الخقسية في السؤسدات العسػمية الجدائخية؟ 
  ما ىي الصخؽ التي يسكغ مغ خلاليا تفعيل الخقسشة لتحديغ العلاقة بيغ السػاشغ

 كالإدارة؟

 تسمت الجراسة عمى عيشتيغ عذػائيتيغ:اش عيشة الدراسة:

  العيشة الأكلى: مػاششػف استفادكا مغ الخجمات الخقسية في مجيخية التشطيع كالذؤكف
 العامة بػلاية بدكخة.

  العيشة الثانية: مػضفػف في السؤسدات الحكػمية الحيغ يدتخجمػف الخقسشة في تقجيع
 الخجمات.

داة أساسية لجسع البيانات مغ العيشة، بالإضافة إلى تع استخجاـ الاستبياف كأ السشهج السدحي:
 السقابلات كالسلاحطات لتقجيع صػرة أكثخ شسػلية حػؿ تأثيخ الخقسشة.

 أهم الشتائج:

 .أضيخت الجراسة أف غياب الخقسشة يؤدؼ إلى تخاجع في مدتػػ جػدة الخجمة العسػمية 
  البذخية كجػدة الخجمة العسػمية.تع التأكج مغ كجػد علاقة شخدية بيغ كفاءة السػارد 
  تبيغ أف تصػيخ البشية التحتية الخقسية يسكغ أف يديع بذكل كبيخ في التغمب عمى

 السعػقات التي تػاجو تحديغ الخجمة العسػمية.
  اقتخحت الجراسة ضخكرة تحديغ كفاءة السػارد البذخية كتػفيخ بشية رقسية متكاممة لتعديد

 مدتػػ الخجمة.
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 عمى أىسية تفعيل نطاـ أماف رقسي لزساف حساية البيانات كضساف جػدة  شجدت الجراسة
 الخجمة السقجمة.

دراسة ساردك زيغ العابجيغ ك جدار مرصفى مقاؿ في السجمة الجدائخية لمحقػؽ  :الدراسة الثانية
حػؿ دكر الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمة العسػمية في  1جامعة الجدائخ  كالعمػـ الدياسية

 الجدائخ: 

كيف ساىست الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمة العسػمية عمى مدتػػ البمجيات  الإشكالية:
 في الجدائخ؟

تع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي، بالإضافة إلى مشيج دراسة الحالة،  السشهج السدتخدم:
 كاقع الخقسشة كآفاقيا في تحديغ الخجمات البمجية. لاستكذاؼ

 التداؤلات الفرعية:

 ما ىػ مفيػـ الخقسشة كالخجمة العسػمية؟ 
 ما ىػ كاقع تصبيق رقسشة الخجمة العسػمية عمى مدتػػ مرالح البمجية؟ 
 ما ىي آفاؽ كتحجيات تفعيل رقسشة الخجمة العسػمية في الجدائخ؟ 

عمى مرالح البمجيات في الجدائخ كعيشة، حيث تع تحميل كثائق تُخكد الجراسة  عيشة الدراسة:
 كمسارسات مختبصة بالخقسشة في مجالات مثل مرمحة الحالة السجنية كالسرمحة البيػمتخية.

استُخجـ لجسع البيانات كصفية حػؿ الخجمات الخقسية السصبقة في  السشهج السدحي:
 شرػص القانػنية بالإجخاءات السيجانية.البمجيات، مع تػضيف السقاربة القانػنية لخبط ال

 أهم الشتائج:

  تدييل الإجخاءات الإدارية: تع تبديط الإجخاءات مغ خلاؿ رقسشة سجلات الحالة
 السجنية كربصيا بالدجل الػششي، مسا قمل الحاجة إلى تشقل السػاششيغ.
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  تحديغ الجػدة كالذفافية: ساعجت الخجمات الخقسية عمى تحديغ سخعة الأداء
 زيادة شفافية مشح الرفقات العسػمية.ك 
  تقميل البيخكقخاشية: ساىست رقسشة مرمحة الحالة السجنية كالبيػمتخية في تقميل

 الػقت كالجيج كتحديغ العلاقة بيغ الإدارة كالسػاشغ.
  ،التحجيات: رغع الجيػد السبحكلة، تػاجو الخقسشة تحجيات مثل ضعف السيدانية

 البشية التحتية الخقسية. نقز التجريب لمسػضفيغ، كضعف

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرل الأول:
 الإدارة الالكترونية وتداعياتها 

 
 
 



 الإدارة الانكترونيت وتذاعياتها    انفصم الأول 

12 

 تسهيد
السعمػمات كالاترالات، أصبح مغ الزخكرؼ مع التصػر الدخيع في تكشػلػجيا 

لمسؤسدات كالذخكات أف تتبشى أساليب ججيجة لتحديغ كفاءة عسمياتيا الإدارية. الإدارة 
الإلكتخكنية، التي تعتسج عمى استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية في تشطيع كإدارة العسميات كالسػارد، 

قجـ الإدارة الإلكتخكنية مجسػعة كاسعة ضيخت كإحجػ الحمػؿ الفعالة لتحقيق ىحه الأىجاؼ. ت
مغ الفػائج، مغ بيشيا تدخيع كتيخة العسل، تقميل التكاليف التذغيمية، كتحديغ مدتػػ الذفافية 
كالسداءلة. كرغع ىحه الفػائج، يػاجو التحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخكنية تحجيات تتعمق بأمغ 

لتغييخات الثقافية كالتشطيسية. لحلظ، مغ السعمػمات، كتأىيل الكػادر البذخية، كالتكيف مع ا
السيع فيع الأسذ كالسفاليع السختبصة بالإدارة الإلكتخكنية، ككحلظ استيعاب تأثيخاتيا 
كتجاعياتيا عمى بيئة العسل الحجيثة.
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 السبحث الأول: مدخل الى الادارة الالكترونية
ية العسميات الإدارية الإدارة الإلكتخكنية ىي نيج حجيث ييجؼ إلى تعديد كفاءة كفعال

باستخجاـ التكشػلػجيا الخقسية كالإنتخنت. يعتسج ىحا الشيج عمى أنطسة معمػمات متقجمة 
لتبديط العسميات، تحديغ التػاصل، كتدخيع اتخاذ القخارات داخل السشطسات كالسؤسدات. مغ 

ات العسلاء، خلاؿ تصبيقات مثل نطع إدارة السػارد البذخية، الأنطسة السالية، كإدارة علاق
تداىع الإدارة الإلكتخكنية في خفس التكاليف، تعديد الذفافية، كزيادة رضا العسلاء 
كالسدتخجميغ. كبيحا، تسثل الإدارة الإلكتخكنية تحػلًا نػعيًا في أساليب إدارة الأعساؿ 

 .كالخجمات العامة، لتتػافق مع متصمبات العرخ الخقسي

 ترونيةالسطمب الأول: مفههم الادارة الالك
مع التصػرات الكبيخة في مختمف السجالات، كلا سيسا في السجاؿ الإدارؼ، أصبحت الإدارة 
الحجيثة تعتسج بذكل متدايج عمى التكشػلػجيا الستقجمة لتحقيق أىجافيا بكفاءة أعمى كبجيج 
كتكمفة أقل. كمغ ىشا ضيخ مفيػـ الإدارة الإلكتخكنية، الحؼ يذيخ إلى استخجاـ السعخفة 

سعمػمات، بالإضافة إلى الأنطسة البخمجية الستصػرة ككسائل الاتراؿ، لأداء السياـ كال
الإدارية كتشفيح العسميات التذغيمية. تعتسج الإدارة الإلكتخكنية عمى الإنتخنت كالذبكات الأخخػ 
لتقجيع الخجمات كالسشتجات إلكتخكنيًا، كتبادؿ السعمػمات بيغ السػضفيغ داخل السشطسة كمع 

ات الخارجية، مسا يداعج في اتخاذ القخارات كتحديغ كفاءة الأداء. كتذسل الإدارة الجي
الإلكتخكنية كافة جػانب الإدارة مغ التخصيط كالتشفيح إلى الستابعة كالتقييع كالتحفيد، مع 

 1قجرتيا عمى إنتاج السعخفة السدتسخة كتػضيفيا لتحقيق الأىجاؼ السصمػبة.
ج عمى مبجأ التكامل الإلكتخكني لمسعمػمات الستشػعة بيغ يُعخّفيا البعس بأنيا تعتس

السشطسات كالعسميات التي تشطع الأنذصة السختمفة. كتذسل ىحه الإدارة إدارة السشطسة نفديا، 

                              
، 409، ص  2006ابػ بكخ محسػد اليػشي، الحكػمة الالكتخكنية الػاقع كالأفاؽ، مجسػعة الشيل العخبية، مرخ ،  1

 .410ص
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بالإضافة إلى التفاكض التجارؼ، كالعقػد، كالإشار التشطيسي، كالتذخيعات، ككحلظ التدػيات 
 1.السالية كالزخائب

جيث، تُعخؼ الإدارة الإلكتخكنية بأنيا استخجاـ التقشيات كالػسائل في مفيػميا الح
الإلكتخكنية في كافة جػانب التشطيع كالسسارسات الإدارية، مسا يديع في تحقيق تكامل كامل 
بيغ السدتػيات الإدارية داخل البيئة السؤسدية. تديع الإدارة الإلكتخكنية في تبديط 

جسيع الأشخاؼ السعشية بيجؼ تحقيق الأىجاؼ السذتخكة التعاملات الفػرية كالآلية بيغ 
كضساف مرالح السؤسدة كالعسلاء. كتتسثل في أتستة جسيع السياـ كالشذاشات الإدارية داخل 
السؤسدة باستخجاـ التقشيات الحجيثة، بيجؼ تقميل الاعتساد عمى الأكراؽ، كتدييل 

السياـ كالسعاملات بدخعة كدقة.  الإجخاءات، كالقزاء عمى الخكتيغ، مسا يؤدؼ إلى إنجاز
 2.ىحا التػجو يسيج الصخيق لارتباط الإدارة بسفيػـ الحكػمة الإلكتخكنية في السدتقبل

يتزح مغ ذلظ أف الإدارة الإلكتخكنية تسثل مفيػمًا كمشطػمة شاممة تزع كضائف كأنذصة 
لكتخكنية مغ جية متشػعة، تجسع بيغ الأعساؿ الإلكتخكنية مغ جية، كالأعساؿ الحكػمية الإ

أخخػ، متجاكزة الفرل التقميجؼ الحؼ كاف يسيد بيغ إدارة الأعساؿ كالإدارة العامة في 
الساضي. فالإدارة الحجيثة تخكد عمى التكامل في الأىجاؼ كالاستخاتيجيات كالسعاييخ 

دارة كالإجخاءات، بجلًا مغ الانقداـ بيغ ىحيغ الشػعيغ مغ الإدارة. كفي ىحا الدياؽ، تربح الإ
الإلكتخكنية إشارًا يجسع أنذصة إدارة الأعساؿ كالإدارة العامة معًا، كسا تُعج الفزاء الخقسي 

 .الحؼ يديع في دمج العسميات الإلكتخكنية بغس الشطخ عغ نػع أك شبيعة السشطسة

 السطمب الثاني: خرائص واهسية الادارة الالكترونية
 خرائز الإدارة الالكتخكنية 

                              
بي كآخخكف، الإدارة الالكتخكنية مختكدات فكخية كمتصمبات تأسيذ عسمية، السشطسة العخبية لمتشسية عادؿ حخحػش السغخ  1

 .11، ص 2007 مرخ،الإدارية، 
 .235، ص 2005 عساف،دار كائل لمشذخ،  القخارات،علاء عبج الخزاؽ ومحمد حدغ الدالسي، نطع دعع  2
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 الػاسع للإدارة الالكتخكنية كمسيداتيا العجيجة السبشية عمى استخجاـ تقشيات في ضل الانتذار
 السعمػمات كالاتراؿ، مسا يجعميا ىحه الأخيخة تتدع بجسمة مغ الخرائز كىي كالتالي :

 استعساؿ تكشػلػجيا السعمػمات كشبكات الاترالات في أداء الأعساؿ كتقجيع الخجمات. -1
 الأداء كتحقيق الفاعمية في التعامل.تأكيج رفع الكفاءة في  -2
 القزاء عمى البيخكقخاشية كاليخمية في التشطيع. -3
 تبديط إجخاءات العسل ككضػحيا كتقميل الاستعساؿ الػرقي. -4
إنيا إدارة بلا كرؽ، أؼ تعتسج عمى البخيج الالكتخكني كالأرشيف الالكتخكني كالخسائل  -5

 الالكتخكنية كنطع الستابعة الالكتخكنيةالرػتية كالأدلة كالسفكخات 
إدارة بلا مكاف تقػـ عمى الاجتساعات كالسؤتسخات الالكتخكنية كاستخجاـ التميفػف  -6

 .Virtualالسحسػؿ كالعسل عغ بعج كالتعامل مع السؤسدات الافتخاضية 
 زمشية. إدارة بلا زماف تعسل عمى مجار اليػـ كالأسبػع كالذيخ كالدشة كلا تتقيج بحجكد -7
تقػـ بالاعتساد عمى الشطع الستصػرة كالبعج عغ التشطيسات الجامجة حيث السؤسدات  -8

 1الذبكية كالحكية، كالتي تقػـ عمى أساس السعمػمات كالسعخفة.
 إدارة السمفات كالػثائق بجلا مغ الحفع كالكتابة. -9

 استخجاـ البخيج الالكتخكني كالرػتي بجلا مغ الرادر كالػارد. -10
 تتسيد بالابتكارية كالعالسية حيث تعتسج عمى السعخفة كأساس لتشفيح الأعساؿ. - 11
تحتاج إلى أنطسة الكتخكنية مثل أنطسة التحريل السجسعة كالخجمة عغ بعج كالذخاء  -12

الالكتخكني كأنطسة الستابعة الفػرية، كأنطسة تخصيط السػارد كنقاط البيع الالكتخكني كالتجارة 
 كالبشػؾ الالكتخكنية ..... الالكتخكنية

 تيتع باكتذاؼ السذاكل بجلا مغ حميا . - 13
 أىسية الإدارة الإلكتخكنية 

                              
 13، ص ، نفذ السخجع الدابقعادؿ حخحػش السفخجي 1
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 كتتسثل أىسية الإدارة الإلكتخكنية في الشقاط التالية:
إزالة رتابة الإدارة كتحقيق التفاعل السباشخ بيغ السػاششيغ كمشطسات الأعساؿ مغ  •

 خخػ ؛جية، كالحكػمة الإلكتخكنية مغ جية أ
رفع كفاءة كفاعمية الحكػمة الإلكتخكنية مغ خلاؿ تبديط الإجخاءات كتخفيس  •

 التكاليف.
تعتبخ الإدارة الإلكتخكنية العسػد الفقخؼ لمسجتسعات السجنية الحجيثة، حيث كانت تػاجو  •

تحجيات كأزمات كبيخة نتيجة الاعتساد عمى الإدارات التقميجية. كلكغ بفزل 
مظ السجتسعات مغ تحقيق تقجـ كبيخ كتجاكز ىحه الأزمات بذكل التكشػلػجيا، تسكشت ت

أسخع مسا كاف متػقعًا. في السقابل، لا تداؿ بعس السجتسعات في مخاحميا الأكلى مغ 
 1.ىحا التحػؿ، بيشسا حققت مجتسعات أخخػ تقجماً كبيخاً متقجمة بخصػات كاسعة

لى تدييل التػاصل بيغ أجيدة يؤدؼ تقميل كقت تشفيح السعاملات الإدارية السختمفة إ  •
الحكػمة كمشطساتيا، مسا يديع في تحديغ الكفاءة العامة. كسا تػفخ الإدارة 
الإلكتخكنية دقة ككضػحًا في العسميات الإدارية، كتذجع عمى تقميل استخجاـ الػرؽ 
في السعاملات، الأمخ الحؼ يقمل مغ الحاجة إلى مداحات كبيخة لتخديغ الػثائق 

افةً إلى ذلظ، تديع في تدييل جسع البيانات كالسعمػمات مباشخة مغ الػرقية. إض
 .مرادرىا الأصمية، مسا يدخع مغ الػصػؿ إلى السعمػمات الجقيقة كالسػثػقة

تػفيخ البيئة السشاسبة كالطخكؼ السلائسة لمعسل الإدارؼ، كتديل عسميات تخديغ  •
نجاز الأعساؿ كالسياـ تبديط للإجخاءات الإدارية كتدخيع ا كاستخجاع السعمػمات

 .السختمفة

                              
بغ حاج جيلالي مقخاكػ بثيشة ك بغ سالع بلاؿ، تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في السؤسدات العسػمية ما بيغ الستصمبات  1

 .7، ص2023كالسعػقات، 
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التسكيغ مغ استيعاب عجد أكبخ مغ العسلاء دكف الحاجة للانتطار في صفػؼ شػيمة  •
 تعصل العسل الإدارؼ.

تقميل كمفة الإجخاءات الإدارية كالعسميات السختبصة بيا، كزيادة كفاءة العسل الإدارؼ  •
 عغ شخيق تعاممو مع السػاششيغ كالذخكات كالسؤسدات.

اء عامل العلاقة السباشخة بيغ شخفي السعاممة أك التخفيف مشو إلى أقرى حج إلغ •
مسكغ، مسا يقمل مغ تأثيخ العلاقات الذخرية كالشفػذ في إنياء السعاملات الستعمقة 

 بالعسلاء.
إلغاء نطاـ الأرشيف الػرقي كاستبجالو بشطاـ أرشفة إلكتخكني يديع في تحديغ مخكنة  •

حيث يتيح إمكانية ترحيح الأخصاء بدخعة، كنذخ الػثائق إلى التعامل مع الػثائق، 
جيات متعجدة في كقت قريخ. بالإضافة إلى ذلظ، يػفخ ىحا الشطاـ الػصػؿ الدخيع 
لمػثائق كالاستفادة مشيا في أؼ كقت، مسا يعدز كفاءة العسل كيديل إدارة السعمػمات 

 بذكل أكثخ فعالية.
إلغاء عامل السكاف، حيث يتع تحقيق تعييشات السػضفيغ كالتػاصل معيع كإرساؿ  •

الأكامخ كالتعميسات كالإشخاؼ عمى الأداء كإقامة الشجكات كالسؤتسخات عبخ الذبكة 
الإلكتخكنية للإدارة، بالإضافة إلى إمكانية عخض السعمػمات السختمفة عمى شبكات 

 الإنتخنت. 
 ظائف الادارة الالكترونيةالسطمب الثالث: اهداف وو 

 اىجاؼ الادارة الالكتخكنية 
تدعى معطع مبادرات الإدارة الإلكتخكنية إلى تحقيق انتقاؿ جحرؼ مغ الأساليب الإدارية 
التقميجية إلى الأساليب الحجيثة السعتسجة عمى تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، بيجؼ 

 : تحقيق عجة أىجاؼ رئيدية، مغ بيشيا
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دارة الالكتخكنية بتحقيق الفعالية بسا يسكغ مغ الخفع في انتاجية السؤسدة تدسح الا -
 الادارية؛

تحديغ جػدة الخجمة السقجمة مغ خلاؿ تػفيخ مختمف الخجمات التي تشجرج ضسغ  -
 1احتياجات الأفخاد ككحا تحديشيا؛

 شيجة.تداعج عمى استعادة الثقة في الإدارة التي تعج شخشا أساسيا مغ شخكط الحػكسة الخ  -
كسا تداىع الإدارة الإلكتخكنية في تعديد الجيسقخاشية الإلكتخكنية عبخ تسكيغ الأفخاد مغ  -

السذاركة في العسميات الجيسقخاشية التذاكرية، كتعديد الذفافية التي تداىع في محاربة 
 .الفداد كالغر

لاسيسا  تبديط الاجخاءات بسا يدسح بتمبية حاجات الأفخاد كالسؤسدات بذكل مبدط كسخيع -
 في ضل تشػع الفئات التي تدتيجفيا أنذصة السشطسات العامة؛

تخفيس التكاليف مغ خلاؿ التحػؿ إلى الإدارة الإلكتخكنية يتصمب في البجاية استثسارات  -
كبيخة لجفع عسمية التحػؿ. كمع ذلظ، فإف ىحه الاستثسارات ستؤدؼ إلى تقميل التكاليف 

بتكاليف العسالة، المػازـ الإدارية، كاستخجاـ  عمى السجػ الصػيل، خاصة فيسا يتعمق
 .الػرؽ 

 تفخض شبيعة الإدارة الالكتخكنية مجسػعة مغ الػضائف، : كضائف الادارة الالكتخكنية
فيشاؾ مياـ ججيجة ككاقع مغايخ تسارس فيو الإدارة الالكتخكنية عسميا، مغ أىع ىحه 

 الػضائف:
ني ىػ عسمية ديشاميكية، متججدة، كمتصػرة التخصيط الإلكتخك  التخصيط الالكتخكني : - 1

تتكيف مع الأىجاؼ السخنة كالآنية، كالتي يسكغ تججيجىا كتصػيخىا باستسخار بفزل 
السعمػمات الخقسية الستجفقة. يعتسج ىحا الشػع مغ التخصيط عمى مداىسة جسيع العامميغ 

                              
عصيػؼ سسيخة ك عيداكؼ نادية، الإدارة الالكتخكنية كأداة لتحديغ الخجمة العسػمية مع الإشارة لتجخبة بعس مؤسدات  1

 .276، ص2017ػلايات الستحجة الأمخيكية، مجمة البحػث كالجراسات الإندانية، الخجمة العسػمية بال
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فخاد في اتخاذ القخارات ضسغ الإدارات الإلكتخكنية، مسا يقمز مغ السخكدية كيػفخ الثقة للأ
كالسذاركة في التخصيط عشج الحاجة. في إشار الإدارة الإلكتخكنية، لا يُعتسج عمى الخبخات أك 
الجرجات الػضيفية بقجر ما يُعتسج عمى القجرة عمى استيعاب الستغيخات كالتعامل مع 

 1.التغييخات، حيث يُعتبخ التغييخ ىػ الأصل كليذ الثبات
في ضل التحػؿ الإلكتخكني، حجث انتقاؿ مغ الشسػذج التقميجؼ  تخكني :التشطيع الالك -2

لمتشطيع إلى التشطيع الإلكتخكني، حيث بخز ليكل تشطيسي ججيج يعتسج عمى الػحجات الرغيخة 
 2.كالذخكات دكف ليكل تشطيسي محجد. التغييخ شسل

لأنيا تأتي بعج مخحمة  إذا كانت الخقابة التقميجية تخكد عمى الساضيالخقابة الالكتخكنية -3
التخصيط كالتشفيح، فإف الخقابة الإلكتخكنية تتيح السخاقبة الآنية عبخ شبكة السؤسدة أك الذخكة 
الجاخمية. ىحا يدسح بتقميز الفجػة بيغ اكتذاؼ الانحخافات أك الأخصاء كترحيحيا، حيث 

لًا بأكؿ مغ خلاؿ تجفق تػفخ الخقابة الإلكتخكنية عسمية مدتسخة كمتججدة تكذف الانحخافات أك 
السعمػمات كالتذبيظ بيغ السجيخيغ كالسدتيمكيغ. كبسا أف الجسيع يعسل في الػقت نفدو، 

 .يؤدؼ ذلظ إلى تعديد الثقة الإلكتخكنية كزيادة فعالية الخقابة
الكيادة ىي عسمية تػجيو الأفخاد نحػ تشفيح مياميع بجقة لتحقيق  الكيادة الالكتخكنية : -4

الأىجاؼ السشذػدة، مغ خلاؿ الاتراؿ الفعّاؿ كإرشادىع إلى الصخيق الرحيح، كتحفيدىع 
بػسائل متشػعة لتحقيق الخؤية الكيادية. تُعج الكيادة عشرخًا أساسيًا في نجاح الإدارة 

التقميجؼ الحؼ يجكر حػلو العسل إلى نسػذج قيادة الإلكتخكنية، حيث تتجاكز دكر السجيخ 
متعجدة الاشلاع كالستصػرة، التي تتكيف مع التقجـ التكشػلػجي. تشقدع الكيادة الإلكتخكنية إلى 

 كىي:ثلاثة أنساط 

                              
، عساف، 1حديغ محمد الحدغ، الادارة الالكتخكنية السفاليع الخرائز الستصمبات ، مؤسدة الػراؽ لمشذخ كالتػزيع ، ط 1

 .81، ص 2010
 322، ص  2008نجع نجع عبػد، الادارة الالكتخكنية، دار كائل لمشذخ ، الأردف ،  2
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الكيادة التقشية العسمية: أؼ التي تدتشج في إدارة عسميا إلى استخجاـ تقشية الانتخنت  -
 السعمػماتية كالدخعة مع الجػدة.كتؤسذ عسميا عمى 

الكيادة البذخية الشاعسة ذات الحذ الإنداني القادر عمى جحب القػػ البذخية العاممة  -
 كربصيا بالإدارة، ككحلظ تػثيق الرمة مع الفئة السدتيجفة بخجمات الإدارة كمشتجاتيا.

عمى إدارة مػقعو الكيادة الإلكتخكنية تعشي قجرة السدؤكؿ الإلكتخكني الكيادة الحاتية:  -
الإدارؼ بفعالية، كاتخاذ قخارات سخيعة لسػاجية الصػارغ، كتشطيع عسمو كتعجيمو ذاتيًا 
عشج الحاجة. أصبحت الكيادة جدءًا أساسيًا في الإدارة الإلكتخكنية، كلع تعج محرػرة 
عمى مدتػػ معيغ أك شبقة محجدة في السشطسة، بل يسكغ أف يكػف القائج مػجػدًا في 

تػػ أك نقصة مغ السشطسة الإلكتخكنية، بفزل اللامخكدية كتفػيس الدمصات. أؼ مد
إضافة إلى ذلظ، يدػد مبجأ "كل مػضف قائج" في الإدارة الإلكتخكنية، مسا يعدز مغ 

 1 .قجرة الأفخاد عمى الكيادة كالسذاركة في تحقيق الأىجاؼ

 تطبيقات الادارة الالكترونية السطمب الرابع:
خكنية تذيخ إلى استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية كالإنتخنت في تحديغ كتصػيخ الإدارة الإلكت

العسميات الإدارية كالخجمات الحكػمية. ىشاؾ العجيج مغ التصبيقات للإدارة الإلكتخكنية، كالتي 
 تذسل:

الأنطسة السالية كالسحاسبية: تػفخ ىحه الأنطسة أدكات لإدارة السيدانية، كالتقاريخ  •
 Oracleك SAPجقيق، كالتحميل السالي. الأمثمة تذسل بخامج مثل السالية، كالت

Financials. 

                              
، عساف، 1الادارة الالكتخكنية السفاليع الخرائز الستصمبات، مؤسدة الػراؽ لمشذخ كالتػزيع ، طحديغ محمد الحدغ،  1

 98، ص 2010
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(: تداعج ىحه الأنطسة في إدارة السػضفيغ، كتتبع HRMإدارة السػارد البذخية ) •
سجلات الحزػر، كإدارة الخكاتب، كتصػيخ ميارات السػضفيغ. مغ الأمثمة عمى ىحه 

 .ADPك Workdayالأنطسة ىي 
(: تدتخجـ لإدارة كتبديط التفاعل مع العسلاء، CRMالعسلاء ) نطع إدارة علاقات •

 Salesforceكتقجيع دعع العسلاء، كتحميل البيانات لديادة رضا العسلاء. مثل 
 .Microsoft Dynamicsك

نطع إدارة الػثائق: تداعج في حفع كاستخجاع الػثائق كالبيانات الخقسية بصخيقة مشطسة  •
 .M-Filesك DocuWareكآمشة. الأمثمة تذسل 

أنطسة إدارة السذاريع: تتيح تخصيط كتشفيح كتتبع تقجـ السذاريع بذكل فعاؿ. أدكات  •
 ىي أمثمة عمى ىحه الأنطسة. Asanaك Microsoft Projectمثل 

الحكػمة الإلكتخكنية: تتزسغ تقجيع الخجمات الحكػمية عبخ الإنتخنت مثل تججيج  •
خكني. مغ الأمثمة عمى تصبيقات الحكػمة التخاخيز، دفع الفػاتيخ، كالترػيت الإلكت

 1الإلكتخكنية ىي البػابات الحكػمية الخقسية في العجيج مغ الجكؿ.
(: تدتخجـ لإدارة كتقجيع البخامج التعميسية كالتجريب LMSنطع التعميع الإلكتخكني ) •

 .Blackboardك Moodleعبخ الإنتخنت. مثل 
أنطسة التجارة الإلكتخكنية: تجعع العسميات التجارية عبخ الإنتخنت مثل البيع كالذخاء  •

 .Magentoك Shopifyكالجفع. أمثمة تذسل 
تمظ التصبيقات تيجؼ إلى زيادة الكفاءة، تقميل التكاليف، كتحديغ جػدة الخجمات السقجمة 

 .لمسدتخجميغ سػاء كانػا مػاششيغ أك مػضفيغ أك عسلاء

                              
 .87، ص 678محمد احسج ، تصبيقات الادارة الالكتخكنية ، مقاؿ ، العجد  1
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 الثاني: اساسيات الادارة الالكترونية السبحث
أصبحت الإدارة الإلكتخكنية عشرخًا أساسيًا في العسميات الإدارية الحجيثة، حيث تعتسج 
عمى التكشػلػجيا الخقسية لتحديغ الكفاءة كتبديط العسميات اليػمية داخل السشطسات. تػفخ 

عسميات مؤتستة كأكثخ شفافية، مسا  الإدارة الإلكتخكنية كسيمة لتحػيل العسميات التقميجية إلى
يداعج في تحقيق أىجاؼ الأعساؿ بفعالية أكبخ. مغ خلاؿ الأساسيات الخئيدية للإدارة 
الإلكتخكنية، مثل الأتستة، إدارة البيانات، تحديغ التػاصل، كضساف الأمغ الديبخاني، يسكغ 

يجؼ ىحه الأساسيات إلى لمسشطسات تعديد إنتاجيتيا، كزيادة الذفافية، كضساف السداءلة. ت
تسكيغ السشطسات مغ مػاكبة التحػلات الخقسية السدتسخة كتمبية متصمبات العرخ الحجيث 

 بكفاءة كمخكنة.
 الالكترونية الادارة عشاصر :الأول السطمب

 تقػـ الإدارة الالكتخكنية عمى عجة عشاصخ كمكػنات أىسيا:
 الحػاسيب كلػاحقيا  - 1

البجء في تعسيع التقشية في دكائخىا ، أف تتأكج أف لجييا القجرة يشبغي عمى الإدارة قبل 
السالية عمى تػفيخ العجد السصمػب مغ أجيدة الحاسػب اللازمة لتذغيل السػقع أك السػاقع 

 الإدارية التابعة ليا كالأجيدة السمحقة التي تحتاج إلييا الإدارة عمى اختلاؼ شبيعة عسميا.
 البخمجيات:  -2

الشطاـ مثل نطع التذغيل، نطع إدارة الذبكات، كالججاكؿ الإلكتخكنية، كأدكات تذسل بخامج 
تجقيق البخمجة. كسا تتزسغ بخامج التصبيقات مثل بخامج التجارة، التدػيق الإلكتخكني، قػاعج 
البيانات، كإدارة السذخكعات. بالإضافة إلى ذلظ، تذسل الإدارة الإلكتخكنية استخجاـ مختمف 

 1.ت، الأكدتخاتخنت، كالانتخانتشبكات الإنتخن
 القػػ البذخية :  -3

                              
 23، ص 2005ياسيغ سعج غالب، الادارة الالكتخكنية كافاؽ تصبيقاتيا العخبية، معيج الادارة العامة، الدعػدية،  1
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يخػ بعس الباحثيغ أف العشرخ البذخؼ ىػ أحج الأصػؿ الثابتة في السشطسة كيجب 
الاىتساـ بو كتشسية إبجاعاتو. بيشسا يخػ آخخكف أف القػػ البذخية في الإدارة الحجيثة تعج مغ 

السجيخيغ كالسعمسيغ لمسػارد السعخفية، أىع كأخصخ الأصػؿ، كتذسل الكيادات الخقسية مثل 
بالإضافة إلى الكػادر الإدارية الستخررة التي تستمظ خبخة في تصبيقات التقشية في الإدارة 
الحجيثة. قج تقػـ بعس الجيات بإخزاع الكيادات القجيسة لجكرات تجريبية في استخجاـ 

 .الحاسػب لتدييل التحػؿ إلى أسمػب الإدارة الإلكتخكنية
 طمب الثاني: متطمبات الإدارة الالكترونيةالس

 أكلا: الستصمبات الإدارية
 تشحرخ الستصمبات الإدارية في العشاصخ التالية :

يسكغ أف تذسل الإدارة الإلكتخكنية إدارة أك ىيئة كضع استخاتيجيات كخصط التأسيذ:  -1
ع الحكػمية. عمى السدتػػ الػششي تتػلى مدؤكليات التخصيط، كالستابعة، كتشفيح السذاري

في ىحه السخحمة، مغ الزخكرؼ تػفيخ دعع كتأييج مغ الإدارة العميا في الييئات الإدارية، 
 1.مع تخريز ميدانية كافية لزساف إجخاء التحػؿ السصمػب بشجاح

مغ الزخكرؼ العسل عمى تصػيخ شبكات تػفخ البشية التحتية للإدارة الإلكتخكنية:  -2
ؿ الخقسي، مسا يتصمب شبكة كاسعة لمتعامل مع الكع الاتراؿ لتتشاسب مع بيئة التحػ 

اليائل مغ الاترالات. بالإضافة إلى ذلظ، يجب الاىتساـ بتػفيخ التجييدات الأخخػ 
مثل السعجات، كالأجيدة، كالحاسبات الآلية، كضساف تػافخىا كإتاحتيا للأفخاد 

 .كالسؤسدات
يُعج أمخًا حيػيًا لشجاح تصبيق أسمػب دعع التداـ الإدارة العميا الكيادة كالجعع الإدارؼ:  -3

الإدارة الإلكتخكنية في السؤسدات. كجػد قيادة إدارية قػية يداعج في تجاكز العكبات 

                              
الإدارة الالكتخكنية مختكدات فكخية كمتصمبات تأسيذ عسمية، السشطسة العخبية لمتشسية عادؿ حخحػش السقخجي كآخخكف،  1

 .51، ص 2007الإدارية، مرخ، 
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كتحليل الرعػبات التي قج تعتخض تصبيق الإدارة الإلكتخكنية، خاصة في ضل الخفس 
 .السحتسل مغ بعس الكيادات التقميجية

ة الإلكتخكنية العسل بفعالية في ليكل ىخمي يعتسج لا يسكغ للإدار الييكل التشطيسي :  -4
عمى قػاعج تقميجية كركتيغ إدارؼ كعسل يجكؼ. تتصمب الإدارة الإلكتخكنية مذاركة في 
اتخاذ القخارات كتفػيس الرلاحيات، كىسا جانباف أساسياف في تصبيق ىحا الأسمػب. 

الإدارة الإلكتخكنية، حيث يُعتبخ الييكل الذبكي التشطيع الإدارؼ الأندب في ضل تصبيق 
 1.يتيح تشطيسًا مخنًا كتعاكنًا فعالًا يتساشى مع متصمبات الإدارة الإلكتخكنية

يجب بشاء الأنطسة السعمػماتية أكلًا بسا يتشاسب مع  ( ، HEGEL & BROWN)كفقًا لػ 
 شبيعة اليياكل التشطيسية الستاحة. بعج ذلظ، يشبغي بجء العسل بذكل تجريجي، مع تراعج

 استخجاـ التقشية بسا يتساشى مع تصػر متصمبات تمظ التقشية.
نطخًا لأف التقشية تسثل عمسًا كثقافة كأداة عسل ججيجة تختمف بذكل كبيخ عغ الأدكات  -5 

التقميجية، فإف مجخد تعميع العامميغ كتجريبيع عمى الأساليب كالأجيدة الججيجة لا يكفي. يجب 
تؤثخ الثقافة التشطيسية لمعامميغ بذكل كبيخ في نجاح تصبيق  أيزًا تثكيفيع بالتقشية نفديا.

الإدارة الإلكتخكنية؛ فكمسا كانت الثقافة السؤسدية إيجابية تجاه التكشػلػجيا الخقسية، زاد رضا 
 . العامميغ عغ أدكارىع في السؤسدة

 ثانيا: الستصمبات البذخية
الإدارية السعتسجة عمى التقشية يُجسع معطع الستخرريغ في مجاؿ الشطع السعمػمات 

الإلكتخكنية عمى أىسية العشرخ البذخؼ، حيث يُعتبخ ىحا العشرخ مجخلًا أساسيًا في التعامل 
مع الإدارة الإلكتخكنية، نطخًا لجكره كسحخؾ رئيدي. التحػؿ إلى الإدارة الإلكتخكنية لا يعشي 

د عامميغ متقابميغ ككاعيغ بأبعاد إلغاء العشرخ البذخؼ أك استبجالو بالآلات، بل يتصمب كجػ 

                              
، 2009الحكػمة الإلكتخكنية مجخل إدارؼ متكامل السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة،  ،دغ زكيإيساف عبج السح 1

 .73ص
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الإدارة الإلكتخكنية كقادريغ عمى التعامل معيا بفعالية. الأمخ لا يقترخ فقط عمى الفشييغ 
الستخرريغ في التقشية، بل يجب أف يكػف جسيع العامميغ قادريغ عمى التعامل مع 

 1 .معصيات الإدارة الإلكتخكنية كالتقشيات السختبصة بيا
 الستصمبات السالية:ثالثا: 

يُقتخف تصبيق أسمػب الإدارة الإلكتخكنية بذكل كثيق بالإمكانات السالية الستاحة 
لمسؤسدات، حيث تتيح الديػلة الشقجية تدييل التشفيح كضساف الشجاح دكف تػقف السذخكع 

ذسل بانتطار الجعع الإضافي. مغ بيغ التكاليف السختبصة بالتحػؿ إلى الإدارة الإلكتخكنية، ت
تكمفة شخاء الآلات كالسعجات اللازمة، فزلًا عغ تكاليف الجكرات التجريبية لمعامميغ لتأىيميع 
في استخجاـ الحػاسيب كالذبكات، مسا يزسغ تحقيق الفائجة القرػػ مغ ىحه التقشية 

 .الحجيثة
كمذخكع الإدارة الإلكتخكنية يحتاج إلى دعع مالي كبيخ لكي يزسغ الاستسخار كبمػغ 

 كالتي مشيا : جاؼالأى
 الجعع السالي اللازـ لترسيع كتصػيخ البخامج الإلكتخكنية لتصبيقات الإدارة الإلكتخكنية. -

 الجعع السالي ألازـ لريانة الأجيدة كالبخامج الإلكتخكنية.
 الجعع السالي ألازـ لتحجيث الحاسبات كالبخمجيات. -

 خاء الأجيدة كإنذاء السػاقع، كربط الذبكات.الجعع السالي لتػفيخ البشية التحتية فيسا يتعمق بذ
 رابعا: الستصمبات القانػنية

يقجـ أسمػب الإدارة الإلكتخكنية تحجيات ججيجة لمجيات التذخيعية، كالتي يشبغي عمييا أف 
تتستع بالسخكنة كالقجرة عمى تصػيخ التذخيعات، بحيث تتساشى مع متصمبات الإدارة 

 ىحا الأمخ يتصمب ضخكرة إعصاء الريغة القانػنية للأعساؿ. الإلكتخكنية كفي ىحا الرجد فإف

                              
 .Mخالج رفعت شاكخ بجكؼ، أثخ الإدارة الإلكتخكنية عمى أداء العشرخ البذخؼ دراسة حالة، بخنامج الساجدتيخ السيشي  1

B. A 60، ص  2013ارة، جامعة بػر سعيج، ، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ كمية التج 
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كالسعاملات الإدارية الإلكتخكنية كتحجيج الشذصات الدمبية مشيا كالعقػبات السفخكضة عمييا 
 1كتحجيج الأمغ الػثائقي، كمتصمباتو بسا يحافع عمى سخية العسل الإلكتخكني .

 خامدا: الستصمبات التقشية
الإلكتخكنية بالحجاثة، كليحا يتصمب تػفيخ مجسػعة مغ السكػنات يترف أسمػب الإدارة 

 التي مغ خلاليا تشفح تصبيقات الإدارة الإلكتخكنية، كنحكخ مشيا :  السادؼ
أجيدة الحاسػب بسختمف أنػاعيا كقجرىا بالإضافة إلى الأجيدة السدانجة لمحاسػب أك  -

دة مغ قجرات الحاسػب كأجيدة السمحق بو كالتي تعتبخ لازمة كضخكرية لتسكيغ الاستفا
 أنػاعيا.الإدخاؿ أك الإخخا بسختمف 

 نطع بخامج التذغيل كنطع التصبيقات السختمفة. -
متصمبات البشية التحتية لأعساؿ الحاسػب مثل : السػاقع السكانية التػصيلات الدمكية،  -

 الأجيدة السدانج كغيخ ذلظ.
الكتخكنيا لكياميا بجكر نقل شبكات الحاسػب كتعج العسػد الفقخؼ لتشفيح العسل  -

 السعمػمات كتبادليا.
( ، مثل: )بخنامج معالج APPLICATIONS PROGRAMSالبخامج التصبيكية ) -

 الشز(
عشج اتخاذ أؼ قخار خاص بتصبيق الإدارة الالكتخكنية يدتػجب عمييا التأكج مغ عجة أمػر 

عشاصخ الأساسية لإنجاح ىحه كمغ أىسيا الحاجة الساسة كالفعمية ليحه الإدارة كىمل تتػفخ ال
التداؤلات التي تتصمب الإجابة عمييا كلحلظ لابج مغ التصخؽ إلى الخصػات  الإدارة كغيخىا مغ

 الآتية:
إعجاد الجراسة الأكلية : كلإعجاد ىحه الجراسة لابج مغ تذكيل فخيق عسل يزع بعزػيتو  -1

الإدارة مغ تقشيات السعمػمات متخرريغ في الإدارة كالسعمػماتية لغخض معخفة كاقع حاؿ 

                              
 .49، ص 2010، عساف، 1محسػد القجكة، الحكػمة الإلكتخكنية كالإدارة السعاصخة، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، ط 1
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كتحجيج البجائل السختمفة، كجعل الإدارة العميا عمى دراية بكل الشػاحي السالية كالفشية كالبذخية 
 حيث يرل الفخيق إلى كاحج مغ القخارات التالية:
 أ. تحتاج الإدارة إلى تصبيق الإدارة الالكتخكنية.

 1إلى تصػر.ب. كجػد تكشػلػجيا معمػمات سابقة كلكغ تحتاج 
ج. يشدجع مع آخخ التصػرات الحجيثة كاستخجاـ تكشػلػجيا معمػمات متصػرة لغخض تصبيق 

 الإدارة الالكتخكنية.
 د. عجـ الحاجة إلى تصبيق الإدارة الالكتخكنية لأنيا غيخ اقترادية

كضع خصة التشفيح : عشج إقخار تػصية الفخؽ مغ قبل الإدارة العميا في تصبيق الإدارة  -2
الالكتخكنية أك السؤسدة، لابج مغ إعجاد خصة متكاممة كمفرمة لكل مخحمة مغ مخاحل 

 التشفيح.
كالتي تجعع الخصة بذكل محجد ككاضح، كمغ ىحه السرادر الكػادر  السرادر:تحجيج  -3

البذخية التي تحتاجيا الخصة لغخض التشفيح، كالأجيدة كالسعجات كالبخمجيات السصمػبة كيعشي 
 البشية التحتية لتصبيق الإدارة الالكتخكنية في الإدارة أك السؤسدة.ىحا تحجيج 

تحجيج السدؤكلية لتشفيح الخصة لابج مغ تحجيج الجيات التي سػؼ تقػـ بتشفيحىا كتسػيميا  -4
 بذكل كاضح ضسغ الػقت السحجد في الخصة كالتكاليف السخصػدة ليا.

مجاؿ تقشيات السعمػمات الإدارية كلغخض  متابعة التقجـ التقشي: نطخا لمتصػر الدخيع في -5
مػاكبة آخخ الابتكارات في ىحا السجاؿ، فاف ىشاؾ مدؤكلية مزافة عشج تشفيح الخصة كىػ 
العسل عمى الحرػؿ عمى آخخ ىحه الابتكارات في كافة عشاصخ الإدارة مغ اترالات 

 الالكتخكنية. كأجيدة كبخمجيات كغيخىا مغ العشاصخ التي ليا علاقة في تصبيق الإدارة

                              
 65، ص  2005 عساف، علاء عبج الخزاؽ ومحمد حدغ الدالسي، نطع دعع القخارات ، دار كائل لمشذخ، 1
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 السطمب الرابع: معهقات الادارة الالكترونية
اف الإدارة الالكتخكنية ضيخت نتيجة التصػرات الدخيعة في مجاؿ تقشيات السعمػمات، كلحلظ 
فيي تعتبخ قيج التجارب، كلابج مغ كجػد مذاكل كمعػقات تقف أماـ تصبيقيا، كاىع ىحه 

 1السعػقات ىي: 
معمػماتي عشج بعس الإدارييغ الحيغ يستمكػف قخار إدخاؿ عجـ كجػد كعي حاسػبي ك  -1

 ىحه
 التكشػلػجيا مسا يؤدؼ إلى عجـ تصبيق ىحه الإدارة الحجيثة.

عجـ كجػد بشية تحتية متكاممة عمى مدتػػ الجكلة مسا يعخقل عجـ تصبيق الإدارة  -2
 الالكتخكنية في مؤسداتيا.

 يثة.ارتفاع أسعار بعس الأجيدة كالبخمجيات الحج -3
اختلاؼ الكياس كالسػاصفات بالأجيدة السدتخجمة داخل السكتب الػاحج مسا يذكل  -4

 بالخبط بيشيا. صعػبة
مازالت العجيج مغ الآلات كالأجيدة غيخ قادرة عمى الاتراؿ مع الحاسػب فسثلا مغ  -5

 الرعب ربط آلة الشدخ الحالية مع الحاسػب.
سػاششيغ كىحا يذكل عائقا كبيخا في تصبيق عجـ كجػد كعي معمػماتي حاسػبي عشج ال -6

 الالكتخكنية كمغ ثع الحكػمات الالكتخكنية .
نطاـ الإدارة الإلكتخكنية يتصمب سعات تخديشية كبيخة ججًا لحفع الخسػمات، الػثائق،  - 7

كالبيانات بأنػاعيا السختمفة، مسا يسثل تحجيًا كبيخًا في تصػر ىحا الشػع مغ الإدارة. عمى الخغع 
مغ ضيػر الأقخاص الميدرية كالفيجيػ بدعات تخديشية كبيخة، إلا أف ىحه التقشيات قج تػفخ 
جدءًا مغ الحل ليحه السذكمة، لكشيا لا تداؿ تتصمب حمػلًا أكثخ كفاءة كتصػرًا لتمبية احتياجات 

 التخديغ الستدايجة في الإدارة الإلكتخكنية.

                              
 .237علاء عبج الخزاؽ محمد حدغ الدالسي، نفذ السخجع الدابق ، ص  1
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 جـ استيعاب أىجافيا.الخؤية الزبابية للإدارة الالكتخكنية كع -8
 1 عجـ كجػد أنطسة كتذخيعات أمشية أك التداىل في تصبيقيا. -9

 قمة السػارد السالية كصعػبة تػفيخ الديػلة الشقجية. - 10
 التسدظ بالسخكدية كعجـ الخضا بالتغييخ الإدارؼ . -11
 البذخؼ الشطخة الدمبية لسفيػـ الإدارة الالكتخكنية مغ حيث تقميميا لمعشرخ  - 12
كجػد الفجػة الخقسية بيغ الشاس الستخرريغ في مجاؿ التقشية كآخخيغ لا يفقيػف شيئا  -13

 .مغ ايجابياتيا
 امغ السعمػمات ىػ تأميغ الحساية مغ السخاشخ التي تيجد السعمػمات لمسدتفيجيغ . -14
  غياب الذفافية كنفػذ مجسػعات السرالح الخاصة . -15

  أك معػقات تقف في كجو الإدارة الالكتخكنية :كحلظ تػجج معيقات أخخػ 
غياب ىيئات عمى مدتػيات عميا في الأجيدة الحكػمية تتبادؿ تذاكر سياسي، كتشطخ  -1

في تقاريخ المجاف السكمفة بتقػيع بخامج التحػؿ الالكتخكني لاتخاذ القخارات اللازمة لخفع مؤشخ 
 الجاىدية الالكتخكنية كتخقيتو .

 مالية كتقشية تتسثل في: أيزا معػقات- 2
 قمة السػارد السالية لتقجيع بخامج تجريبية كالاستعانة بخبخات معمػماتية في ميجاف تكشػلػجيا -

 السعمػمات ذات كفاءة عالية
ضعف السػارد السالية السخررة لسذاريع الإدارة الالكتخكنية كمذكل الريانة التقشية  -

 لبخامج
 الالكتخكنية.الإدارة 

 كتتسثل في ذخية:بمعػقات 

                              
عاشػر عبج الكخيع، دكر الإدارة الالكتخكنية في تخشيج الخجمة العسػمية في الػلايات الستحجة الأمخيكية كالجدائخ، محكخة  1

يسقخاشية كالخشادة، جامعة مقجمة لمحرػؿ عمى شيادة الساجدتيخ في العمػـ الدياسية كالعلاقات الجكلية، تخرز الج
 .38، ص2010/2009الحقػؽ كالعمػـ الدياسية ، قدشصيشة ،  مشتػرؼ، كمية
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الأمية الالكتخكنية لجػ العجيج مغ شعػب الجكؿ الشامية، كصعػبة التػاصل عبخ التقشية  -
 .الحجيثة

 الفقخ كانخفاض الجخل الفخدؼ أدػ إلى صعػبة التػاصل عبخ شبكات الإدارة الالكتخكنية. -
يدة حاسػبية تدايج الفػارؽ الاجتساعية بيغ فئات السجتسع كانقدامو )فئات تستمظ أج -

 1كأخخػ تفتقجىا(، أدػ إلى ازدياد حجة التفخؽ. كمعجات،
إشكالات البصالة التي يسكغ اف تشجع عغ تصبيق الإدارة الالكتخكنية، كحمػؿ الآلة محل  -

 كمشربو.الإنداف، كىحا الأخيخ الحؼ يخفس كيقاكـ التحػؿ الالكتخكني خػفا مغ امتيازاتو 

                              
 .39عاشػر عبج الكخيع، نفذ السخجع الدابق، ص 1
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 خلاصة
ة الإلكتخكنية تعشي استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية كالأدكات الإلكتخكنية لتحديغ الإدار 

العسميات الإدارية داخل السؤسدات. ىحا الشػع مغ الإدارة ييجؼ إلى زيادة الكفاءة كالإنتاجية، 
كتقميل التكاليف، كتعديد الذفافية كالتػاصل بيغ السػضفيغ. تذسل التصبيقات السدتخجمة في 

الإلكتخكنية نطع إدارة السعمػمات كالبخيج الإلكتخكني كالتخديغ الدحابي كنطع تخصيط الإدارة 
السػارد السؤسدية. كمع ذلظ، فإف التحػؿ إلى الإدارة الإلكتخكنية يفخض تحجيات مثل الحاجة 
إلى تأميغ البيانات الحداسة، كتحجيث البشية التحتية، كالتعامل مع التغييخات الثقافية 

 التي قج تشذأ. كالقانػنية



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفرل الثاني
 الرقسشة داخل السؤسدة
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 تسهيد 
الخقسشة داخل السؤسدة تسثل تحػّلًا جػىخيًا في شخيقة عسل السشطسات، حيث تعتسج عمى 

السعمػمات كإدارتيا. تحػيل العسميات التقميجية كالػرقية إلى صيغ رقسية تديل الػصػؿ إلى 
يُعشى ىحا التحػؿ بتصبيق تقشيات متقجمة مثل الحػسبة الدحابية، كتحميل البيانات، كالأتستة 
لتحديغ الكفاءة كتبديط الإجخاءات اليػمية. الخقسشة تُعدز القجرة عمى اتخاذ القخارات السبشية 

ثخ فعالية بيغ السػضفيغ، عمى البيانات في الػقت الحكيقي، كتتيح التػاصل كالتعاكف بذكل أك
كسا تديع في تقميل التكاليف كزيادة الذفافية. بفزل الخقسشة، تتسكغ السؤسدات مغ التكيف 

 مع التغيخات الدخيعة في بيئة العسل كتحقيق ميدة تشافدية قػية في الدػؽ.
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 السبحث الأول: ماهية الرقسشة
بفزل تصػر تكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ كالإنتخنت، شيج العالع في الدشػات الأخيخة ثػرة 
حكيكية حػلتو إلى قخية إلكتخكنية صغيخة. ىحه التصػرات الستدارعة شسمت معالجة السعمػمات 
في جسيع مخاحميا، مغ إعجادىا كتشطيسيا إلى نذخىا، مسا أدػ إلى تحػلات جحرية كعسيقة 

مختمف السجالات كقصاعات الجكلة بيجؼ تحديغ الأداء كزيادة الكفاءة كالفعالية  كشاممة في
في تقجيع الخجمات لمسػاششيغ بأقل كقت كجيج. ىحا التصػر دفع الجكؿ إلى مػاكبتو كالانجماج 
فيو، كمشيا الجدائخ التي بادرت بدخعة لتبشي الأساليب الحجيثة في مجاؿ الخجمات، مغ 

ػجيات الستصػرة كالانتقاؿ إلى رقسشة العجيج مغ القصاعات بيجؼ تحديغ خلاؿ تفعيل التكشػل
 .مدتػػ كجػدة خجماتيا

 السطمب الأول: مفههم الرقسشة
في الأدبيات العخبية السعاصخة، انتذخت مرصمحات مثل "الكتابة الخقسية"، "الإبجاع 

سط ججيج مغ الكتابة نذأ الخقسي"، "الكتاب الإلكتخكني"، ك"التخقيع"، كغيخىا، التي تذيخ إلى ن
نتيجة التصػر اليائل في مجاؿ تكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ. ىحا الشسط الججيج يعكذ 
التحػلات التي شخأت عمى أساليب الإنتاج كالشذخ، حيث أصبح الاعتساد عمى التكشػلػجيا 

كالإبجاع في  الخقسية كسيمة أساسية للإبجاع كالتػاصل، ما أدػ إلى إعادة تذكيل مفيػـ الكتابة
 .العرخ الحجيث

يسكغ تعخيف الخقسشة بأنيا عسمية تقشية تيجؼ إلى تحػيل الػثائق الػرقية أك أؼ كسائط 
تقميجية أخخػ إلى صػر إلكتخكنية. مغ خلاؿ الخقسشة، تتحػؿ ىحه الػثائق إلى ندخ إلكتخكنية 

عسمية عمى مجسػعة يديل الػصػؿ إلييا عبخ الأجيدة الإلكتخكنية السختمفة. تُصبق ىحه ال
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متشػعة مغ الػسائط، بسا في ذلظ الػرؽ، الأشخشة السغشاشيدية، أشخشة الفيجيػ، الأفلاـ، 
 1كغيخىا، مسا يتيح حفع البيانات بصخيقة أكثخ كفاءة كسيػلة في الاستخجاـ.

تُعخّؼ الخقسشة أيزًا بأنيا عسمية تحػيل البيانات إلى شكل رقسي، بيجؼ معالجتيا 
حاسب الآلي. تتزسغ ىحه العسمية تحػيل الشرػص السصبػعة أك الرػر، بسا باستخجاـ ال

في ذلظ الرػر الفػتػغخافية كالخخائط، إلى إشارات ثشائية عبخ أجيدة السدح الزػئي أك 
الترػيخ الخقسي. عادةً ما يتع عخض البيانات الخقسية الشاتجة عمى شاشة الحاسب، حيث 

بػاسصة البخمجيات السشاسبة، مسا يتيح سيػلة الػصػؿ،  يسكغ معالجتيا كاستخجاميا بديػلة
 2.التعجيل، كالحفع الإلكتخكني الفعّاؿ ليحه السعمػمات

 السطمب الثاني: خرائص الرقسشة
 تتسيد الخقسشة عغ غيخىا مغ التكشػلػجيات الأخخػ بالخرائز التالية:

 تقميز الػقت فالتكشػلػجي تجعل كل الأماكغ إلكتخكنيا متجاكرة. -
تقميز السكاف : تتيح كسائل التخديغ التي تدتػعب حجسا ىائلا مغ السعمػمات   -

يػلة. تقاسع السياـ الفكخية مع الآلة كس السخدنة كالتي يسكغ الػصػؿ إلييا بيدخ
نتيجة حجكث التفاعل كالحػار بيغ الباحث كنطاـ الحكاء الرشاعي، مسا يجعل 

ة كتقػية فخص تكػيغ السدتخجميغ مغ تكشػلػجية السعمػمات تداىع في تصػيخ السعخف
 أجل الذسػلية كالتحكع في عسمية الإنتاج. 

تكػيغ شبكات الاتراؿ: تتحج مجسػعة التجييدات السدتشجة عمى تكشػلػجيا  -
السعمػمات مغ أجل تذكيل شبكات الاتراؿ كىحا ما يديج مغ تجفق السعمػمات بيغ 

ح بتبادؿ السعمػمات مع بكية السدتعسميغ كالرشاعييغ ككحا مشتج ؼ الآلات كيدس
 الشذاشات الأخخػ.

                              
1
 Olivia dalichau, WHAT IS DIGITALIZATION? Opportunities and challenges in EAST-

AFRICA, Rwnda , 0202, p5. 
2
 Bunyamin ayhan, DIGITALIZATION AND SOCIETY, international erverlag der 

wissenschaften, Bruxelles, 2017, p9. 
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التفاعمية: أؼ أف السدتعسل ليحه التكشػلػجيا يسكغ أف يكػف مدتقبل كمخسل في نفذ  -
الػقت فالسذاركيغ في عسمية الاتراؿ يدتصيعػف تبادؿ الأدكار كىػ ما يدسح بخمق 

 1نػع مغ التفاعل بيغ الأنذصة.
الخسالة في اؼ كقت يشاسب السدتخجـ، فالسذاركيغ  اللاتدامشية كتعشي إمكانية استكباؿ -

 غيخ مصالبيغ باستخجاـ الشطاـ في نفذ الػقت.
اللامخكدية كىي خاصية تدسح باستقلالية تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في   -

الانتخنت مثلا تتستع باستسخارية عسميا في كل الأحػاؿ ، فلا يسكغ لأؼ جية أف 
 تعصل الانتخنت

تػصيل : كتعشي إمكانية الخبط بيغ الأجيدة الاترالية الستشػعة الرشع، أؼ  قابمية ال -
 بغس الشطخ عغ الذخكة أك البمج الحؼ تع فيو الرشع، عمى مدتػػ العالع بأكسمو.

قابمية التحخؾ كالحخكية: أؼ انو يسكغ لمسدتخجـ أف يدتفيج مغ خجماتيا أثشاء   -
اؿ كثيخة مغ الحاسب الآلي الشقاؿ، تشقلاتو، أؼ مغ أؼ مكاف عغ شخيق كسائل اتر

 الياتف الشقاؿ ... الخ.
قابمية التحػيل : كىي إمكانية نقل السعمػمات مغ كسيط إلى آخخ كتحػيل الخسالة  -

 السدسػعة إلى رسالة مصبػعة أك مقخكءة.
اللاجساىخية: كتعشي إمكانية تػجيو الخسالة الاترالية إلى فخد كاحج أك جساعة معيشة  -

ا بالزخكرة إلى جساىيخ ضخسة، كىحا يعشي إمكانية التحكع فييا حيث بجؿ تػجييي
 ترل مباشخة مغ السشتج إلى السدتيمظ.

الذيػع كالإنتذار : كىػ قابمية ىحه الذبكة لمتػسع لتذسل أكثخ فأكثخ مداحات غيخ  -
 محجكدة مغ العالع، بحيث تكتدب قػتيا مغ ىحا الإنتذار السشيجي لمشسط السخف. 

                              
 .73، ص  2009، الأردف، 1محمد سسيخ أحسج، الإدارة الإلكتخكنية، دار السديخة، ط 1
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الكػنية: كىػ السحيط الحؼ تشذط فيو ىحه التكشػلػجيا، كىي تدسح لخأس العالسية ك  -
 1الساؿ باف يتجفق الكتخكنيا.
 السطمب الثالث: اهسية الرقسشة

 إتاحة الجخػؿ إلى السعمػمات برػرة كاسعة كمعسقة بأصػليا كفخكعيا. -
 سيػلة كسخعة تحريل السعخفة كالسعمػمات بسفخداتيا. -
 القجرة عمى شباعة السعمػمات مشيا عشج الحاجة كإصجار صػر شبق الأصل عشيا.  -
 تحريل السعمػمات مغ السجسػعات الزخسة ميسا بمغت ضخامتيا .  -
 الحرػؿ عمى السعمػمات بالرػت كالرػرة كبالألػاف أيزا.  -
 إمكانية التكامل مع السػاد التعميسية كتصػيخ البحػث العمسية. -
 مع الػسائل الأخخػ )الرػت الرػرة، الفيجيػ ..... إلخ(. إمكانية التكامل  -
 نقز تكاليف الحرػؿ عمى السعمػمات.  -
 إمكانية كجػد نقج السرادر كالسػاد السعمػماتية.  -

 السطمب الرابع: اهداف الرقسشة
 2كمغ أىع الأحجاث التي تدسى السؤسدات عشج تصبيق الخقسشة لتحكيقيا ىي:

الحفع: ؾ بعج حفع مرادر السعمػمات في الريغة الخقسية اقل عخضة لمتمف كالزخر  - 1
مقارنة بالػسائط الػرقية التي تتعخض لعجة أخصاء نتيجة الاستخجاـ غيخ السشاسب مغ جانب 

 السدتفيجيغ. 

                              
الث لمسعمػمات الرشاعي احسج مذيػر ، تكشػلػجيا السعمػمات كأثخىا عمى التشسية الاقترادية ، السؤتسخ العخبي الث 1

 ،  7، ص  2003كالذبكات السشطسة العخبية لمتخبية كالثقافة كالعمػـ
يديج عباسي كسميسة حفيطي، الخقسشة كسصمب استخاتيجي لتحقيق حػكسة الجامعات الجدائخية"، السجمة الجدائخية للأبحاث  2

 .175ص  ،2022الجدائخ ،  ،، جامعة بدكخة 02، العجد  05كالجراسات، السجمج 
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التخديغ : أما عغ التخديغ فإنشا نذيج العجيج مغ الػسائط الخقسية مغ أقخاص مزغػشة  - 2
كبيحا فاف  DVDشيا تخديغ آلاؼ الرفحات، بالإضافة إلى الأقخاص الخقسية الأخخػ يسك

 الخقسشة تػفخ عميشا الكثيخ مغ السداحات.
التذارؾ مغ خلاؿ شبكات السعمػمات خاصة شبكة الانتخنت التي كفخت إمكانية  - 3

 الاشلاع
 عمى الػثيقة مغ قبل مئات الأشخاص في الػقت نفدو.

جاع كسيػلة الاستخجاـ: تتسيد الشطع الخقسية بدخعة كبيخة في الاستخجاع، سخعة الاستخ  - 4
فعغ شخيق تحػيل السػاد السكتبية كالػثائكية الى الذكل الخقسي يسكغ لمسدتفيج إرجاعيا في 

 ثػاف بجلا مغ عجة دقائق في الشطع التقميجية.
مخبط السػضػعي كفتح أؼ القجرة عمى البحث في قػاعج عجيجة ل ة:الامكانيات التفاعمي -5

 السجالات.
 مػاكبة التكشػلػجيا الحجيثة كتتزسغ: -ػ 6
إتاحة أشكاؿ مختمفة مغ السمفات الخقسية لمسرجر السعمػماتي الػاحج. إنتاج صػر رقسية  -

ذات درجة كضػح عالية كاستخجاميا في الحرػؿ عمى مخخجات مصبػعة عالية الجػدة لكي 
إلى اشتقاؽ إصجارات ذات درجة كضػح مشخفزة مغ  تحل محل الأصػؿ اليذة بالإضافة

ىحه الرػر لكي تخجـ كرػر مخجعية لتقميل السعاممة اليجكية غيخ الزخكرية للأصػؿ 
 .اليذة

السداعجة عمى مػاكبة عجد مغ التقشيات الحجيثة مثل التعميع عغ بعج كالتخررات  -
لمسيتسيغ بيحا الشػع مغ التعميع،  السختمفة التي يذسميا كغيخىا مغ السعمػمات السيسة بالشدبة

كحلظ تقشيات التعميع بالجامعات السفتػحة حيث يسثل سػؽ تجارية ميسة لمتعميع بػاسصة 
 الحاسبات

 الآلية.
 الاقتراد كالتدػيق:-7
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 تػفيخ السبالغ الخاصة بإجخاءات الحفع كالريانة كالتجميج كفقجاف السعمػمات. -
التقميجؼ عغ شخيق الاستخجاـ الأمثل لػسائط التخديغ تخفيس إجخاءات متصمبات التخديغ  -

 1 الثانػؼ.
 احتياجات السدتفيجيغ - 8
مػاكبة التشػع في احتياجات السدتفيجيغ كمصالبيع كعسق تخرراتيع كسا ككيفا حيث إف  -

شبيعة السدتفيج السعاصخ سػاء باحثا أك مخصصا أك صانع قخار كحاجتو إلى السعمػمات 
كالجقيقة تغيخت مسا أدػ إلى عجـ اكتفاؤه بالصخؽ التقميجية كأصبح المجػء  الدخيعة كالذاممة

 إلى الػثائق كالسرادر السصبػعة عاجد عغ تمبية كتاميغ ىحه الاحتياجات.
سيػلة كسخعة تحجيج مكاف السرجر السعمػماتي السخقسغ كالػصػؿ إليو ككضعو في تشاكؿ 

قػية الستاحة حاليا إما في الذبكات السحمية أك السدتفيجيغ، كذلظ بدبب تػافخ آليات البحث ال
 2 عمى شبكة الانتخنت.

التغمب عمى عيب محجكدية القخاءة السػجػدة في السرادر السعمػماتية الخقسية السشذأة التي  -
لع يرجر ليا نطيخ مصبػع، حيث يػفخ السرجر السعمػماتي السخقسغ التعامل معو في تذكل 

 حاجة.السصبػع أك السخقسغ حدب ال
تُديع الخقسشة في حل مذكمة الدماف كالسكاف لمحرػؿ عمى السعمػمات مغ خلاؿ التحخر  -

مغ القيػد التقميجية السختبصة بالػصػؿ إلى السرادر السصبػعة كالإجخاءات الإدارية السخفقة. 
فيي تتيح لمباحثيغ الػصػؿ إلى السعمػمات بذكل فػرؼ كدكف الحاجة إلى الحىاب إلى 

أك اتباع الإجخاءات التي قج تدتغخؽ مغ ساعات إلى أياـ، اعتسادًا عمى حجع  السكتبات
السكتبة. بحلظ، تػفخ الخقسشة الػقت كالجيج، مسا يديع في تحديغ تجخبة البحث كالاستخجاـ 

  الفعّاؿ لمسػارد.

                              
 .176يديج عباسي كسميسة حفيطي، نفذ السخجع الدابق، ص 1
 .178يديج عباسي كسميسة حفيطي، نفذ السخجع الدابق، ص 2
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إتاحة مسيدات البحث الذسػلي عغ كمسة أك مرصمح كبسجاخل مختمفة لعجد مغ  -
لػقت نفدو مسا يعسل عمى تدخيع عسميات البحث كالاستخجاع السحتػيات السدتفيجيغ في ا

 السرادر السعمػماتية . 

 السبحث الثاني: نساذج الرقسشة
نساذج الخقسشة تُعجّ عشرخًا أساسيًا في تبشي التحػؿ الخقسي داخل السؤسدات، حيث تسثل 

محجدة. تتشػع ىحه الشساذج  استخاتيجيات متشػعة يسكغ مغ خلاليا تشفيح الخقسشة لتحقيق أىجاؼ
بيغ رقسشة العسميات الجاخمية، مثل أتستة السياـ الإدارية كإدارة السػارد البذخية، إلى تحديغ 
تجخبة العسلاء مغ خلاؿ تقجيع خجمات رقسية عبخ الإنتخنت كالتصبيقات الحكية. كسا تذسل 

تصػيخ السشتجات كالخجمات الاستفادة مغ البيانات الكبيخة كالتحميلات لتحديغ صشع القخار ك 
بذكل مدتسخ. مغ خلاؿ تبشي ىحه الشساذج، يسكغ لمسؤسدات تحقيق مدايا تشافدية، كزيادة 
الكفاءة التذغيمية، كتعديد الابتكار، ما يداعجىا عمى التكيف مع متصمبات العرخ الخقسي 

 كتمبية تػقعات العسلاء الستدايجة.

 السطمب الأول: أشكال الرقسشة
أشكاؿ رقسية يسكغ استخجاميا لخقسشة أكعية السعمػمات، كىي الخقسشة في شكل  تػجج ثلاث

 صػرة، كفي شكل نز كإعادة الإدخاؿ كسا يمي :
الخقسشة في شكل صػرة تعشي حفع الػثائق بذكل صػرة غيخ قابمة لمترػيخ أك التغييخ  -1

 1 كليذ قيستيا الشرية.كتعج ىحه الصخيقة في حالة اىتساـ الباحثيغ بالكيسة الفشية لمػثيقة 
الخقسشة في شكل نز تعشي حفع الػثائق في شكل نز، كىي تتيح استخجاع  -2

السعمػمات، كإمكانية إدخاؿ بعس التحػيلات كالتعجيلات عمييا، كذلظ بعج معالجة الشز 
 (.OCRبسداعجة )بخنامج خاص بالتعخؼ إلى الحخكؼ( )

                              
نبيل بغ عبج الخحساف السعثع، السكتبات الخقسية في السسمكة العخبية الدعػدية، مكتبة السمظ فيج الػششية، الدعػدية ،  1

 .259، ص2010
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اجو تحجيات مثل حالة الػثيقة الديئة أك الكتابة عشج رقسشة الػثائق، قج تػ إعادة الإدخاؿ:  -3
بخط اليج غيخ الػاضحة. في ىحه الحالات، يتصمب إدخاؿ السحتػػ يجكيًا في معالج الكمسات 
كقتًا كبيخًا، كيجب المجػء إليو فقط عشج الزخكرة. بجلًا مغ ذلظ، يسكغ استخجاـ الكاميخا 

سة أك التالفة، مسا يديل الحفاظ عمى السحتػػ الخقسية كبجيل فعاؿ لالتقاط صػر لمػثائق القجي
 1 كاستخجامو رقسيًا.

 السطمب الثاني: عشاصر الرقسشة
تعج القاعجة الثشائية مغ السبادغ الأساسية في الخياضيات كالإعلاـ التخميد الخقسي:  - 01

الخقسي، حيث تتيح تحػيل السعمػمات بأشكاليا السختمفة )الشرػص، الرػر، الرػت( إلى 
 0اذج يسكغ لجياز الكسبيػتخ معالجتيا. يتع ذلظ عبخ تحػيل السعمػمات إلى شكل ثشائي )نس
( بحيث يسكغ لمجياز استكباليا كمعالجتيا كفقًا لإرادة السدتخجـ، ثع تحػيميا إلى معاني 1ك

ججيجة كمختمفة. تتعجد استخجامات ىحه التقشية، بسا في ذلظ إرساؿ السعمػمات رقسيًا 
 .الجة الآليةكإخزاعيا لمسع

أنطسة التخاسل الخقسي تذسل أنطسة التخاسل بالميدر، كصشاعة الألياؼ البرخية  -02
كالسزخات البرخية، كالتي تجعع استخجاـ أنطسة التخاسل البرخية الحجيثة. تتسيد ىحه 
الأنطسة بجرجة عالية مغ الحكاء، مسا يتيح لمسذغل أك السدتخجـ التحكع فييا كصيانتيا بذكل 

، فزلًا عغ استغلاليا الأمثل. كسا تػفخ مدتػػ عاؿٍ مغ الأماف، مسا يجعميا مثالية فعاؿ
 .للاستخجاـ في شبكات الشفاذ بفزل كفاءتيا كأمانيا العالي

 DSLشبكات الشفاذ الخقسي تعتسج عمى الكػابل لتػفيخ الاتراؿ، كمغ أبخزىا جياز  - 03
، الحؼ Modemالحؼ يدتخجـ تقشيات التخميد لتدييل التػاصل عبخ خصػط الياتف. جياز 

" )السعجؿ كمديل التعجيل(، يمعب Demodulator" ك"Modulatorىػ اخترار لكمستي "
دكرًا أساسيًا في تحػيل الإشارات الخقسية، مثل تمظ التي تحسل الرػت، إلى إشارات تشاضخية 

                              
 .260، صنفذ السخجع الدابقنبيل بغ عبج الخحساف السعثع،  1
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التمفديػنية الدمكية. ىحا التحػيل يدسح بتبادؿ البيانات بكفاءة بيغ  يسكغ نقميا عبخ الخصػط
 1. الأجيدة السختمفة عبخ الذبكة

 أنطسة التحػيل: تعتسج ىحه الأنطسة عمى آليات مخاقبة ذات جػدة عالية تؤمغ التقارب -04
 بيغ السعمػمة السدتقبمية، بسا تستاز بو مغ سخعة كبيخة في تجفق السعمػمات. 

شبكات الياتف السحسػؿ : تُعخؼ بذبكات الجيل الثالث الحؼ يذيجه القخف الحادؼ  - 05
كالعذخؼ؛ حيث تعتسج عمى استخجاـ عسمية تخميد أحادية لكل مكالسة كبدخعة عالية ترل 

 ميغابايت في الثانية. 02إلى 
ة في الدشػات الأخيخة، شيجت تقشيات البث الإعلامي تصػرات كبيخة بفزل دمج الذبك -06

العشكبػتية مع شبكات الكػابل التمفديػنية كغيخىا مغ الػسائط. ىحا الجمج أدػ إلى تحقيق 
الإرساؿ الخقسي، الحؼ يتيح تقجيع خجمات مثل التمفدة التفاعمية، التي تذسل نقل البخامج 
التمفديػنية كتدجيميا رقسيًا، بالإضافة إلى خجمة الفيجيػ عشج الصمب. ىحه التصػرات تػفخ 

 .تخجميغ تجخبة أكثخ تفاعمية كمخكنة في الػصػؿ إلى السحتػػ الإعلاميلمسد
 السطمب الثالث: متطمبات الرقسشة

تتصمب عسمية الخقسشة تزافخ جيػد متعجدة لتحقيق الشجاح، حيث يأتي في السقاـ الأكؿ 
دكرًا  تػفيخ البشية الأساسية اللازمة لمخقسشة. بالإضافة إلى ذلظ، يمعب العامل البذخؼ السؤىل

حيػيًا، كىع الستخررػف في تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، ككحلظ العاممػف في 
السجالات ذات الرمة. لا يسكغ تجاىل أىسية الجعع السالي الكافي، كتػافخ الأجيدة التقشية 
الخاصة، فزلًا عغ كجػد إشار قانػني ملائع. لزساف نجاح عسمية الخقسشة، مغ الزخكرؼ 

 ذخكط الأساسية، كفقًا لسا ذكخه محسػد عشبخ.تحقيق ىحه ال
الستصمبات القانػنية : كتذتسل مجسل التذخيعات كالقػانيغ التي يجب إقخارىا لإيجاد   .1

 1 البيئة القانػنية اللازمة لمعسل .

                              
 .82، ص 2010 ،الأردف، 1طدار أسامة لمشذخ كالتػزيع،  ،عبيخ الخحباني، الإعلاـ الخقسي )الإلكتخكني( 1
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الستصمبات التشطيسية كالإدارية: تذسل مجسل التعجيلات التي يجب إجخاؤىا عمى البشى  .2
اليياكل الإدارية لأجيدة الجكلة بيجؼ تبديصيا كزيادة مخكنتيا التشطيسية كالإجخاءات ك 

 كرفع فاعميتيا.
 الستصمبات التقشية: كيسكغ تػزيعيا إلى ثلاث فئات رئيدية: .3

 .متصمبات البشية التحتية الخاصة بذبكة الاترالات كالانتخنت 
 طسة الستصمبات الخاصة بالبشية التحتية السعمػماتية، أؼ تمظ الستعمقة بػجػد أن

 معمػمات فعالة كقادرة عمى تجسيع البيانات مغ مرادرىا كجػدتيا. 
  الستصمبات الستعمقة بالأدكات البخمجية، بسا في ذلظ تػافخ الأشخ البذخية السؤىمة

 القادرة عمى التعامل مع ىحه الأدكات بكفاءة كفاعمية.

 السطمب الرابع: عسميات واجرأت الرقسشة
سشة بشػعية السرادر السخقسشة، كسا تتزسغ مجسػعة مغ تختبط عسميات كإجخاءات الخق

الخصػات التي تسكغ تحػيل السعمػمات التقميجية إلى صيغ رقسية قابمة لمتعامل كالاستفادة 
مشيا بذكل أفزل، بيجؼ تحديغ الكفاءة كتقجيع خجمات أفزل لمسػاششيغ كعمى العسػـ فإف 

 عسمياتيا كإجخاءاتيا الستعارؼ عمييا متسثمة في:
 أولا: اختيار الهثائق الرقسية.

مغ شخؼ لجشة الاختيار ، يتع تحجيج أعزائيا مغ بيغ  تتع عسمية اختيار الػثائق لمخقسشة
مػضفي السكتبة التي سػؼ تقػـ بسذخكع الخقسشة عمى أف يتػفخ فييع عامل الخبخة كالجراية 

 2الكافية بخصيج السكتبة، كتتحكع في الاختيار عجة عػامل بحدب تخرز السكتبة.
 ثانيا : السدح الزهئي.

                                                                                            
، اقتراديات الأعساؿ القائسة عمى الخقسشة الستصمبات كالعػائج تجارب دكلية دركس كعبخ، حسيج بػزيجةك  عمي حسيجكش 1

 .47، ص2020، السجمة العمسية السدتقبل الاقترادؼ
سييمة ميخؼ، السكتبة الخقسية في الجدائخ، دراسة لمػاقع كتصمعات السدتقبل، محكخة لشيل درجة الساجدتيخ في عمع  2

 .105، ص 2006/2005 ،السكتبات، قدشصيشة، كمية العمػـ الاندانية كالعمػـ الاجتساعية، جامعة مشتػرؼ 
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ق السختارة إلى الذكل الخقسي، كذلظ باستخجاـ السدح في ىحه العسمية يتع تحػيل الػثائ
الزػئي كيتػقف اختيار الساسح الزػئي عمى شبيعة السرادر السخاد رقسشتيا، فإذا كانت 
صػر مدصحة أك أكراؽ سائبة فشدتخجـ الساسحات السدصحة، أما السجمجات كالكتب 

الخأسية كالكاميخات  كالسرادر السدصحة كبيخة الحجع مثل الخخائط فتدتعسل الساسحات
 الخقسية.

 ثالثا : إنذاء تدجيمة السيتاداتا.
في ىحه السخحمة، يتع تشفيح عسمية الزبط البيبميػغخافي لمسرادر الخقسية، حيث تُعتبخ 
الخقسشة إعادة إنتاج الػثائق الأصمية باستخجاـ معاييخ السيتاداتا الذائعة مثل "دبمغ كػر"، 

الخقسي كشخؽ الػصػؿ إليو. كسا يُدتخجـ معيار الحؼ يحجد مػاصفات السمف 
"UNIMARC لإدارة حقػؽ الاستخجاـ. تُخدف التدجيلات في 856"، خاصة الحقل رقع ،

قاعجة بيانات بيبميػغخافية ضسغ نطاـ السكتبة الخقسية أك تُجمج مع السمفات الخقسية. تديع 
خقسية عبخ الذبكة العالسية، مسا ىحه البيانات البيبميػغخافية في تدييل استخجاع السمفات ال

 .يحدغ الػصػؿ إلييا كإدارتيا
 رابعا : السعالجة ضبط الجهدة.

تيجؼ ىحه العسمية إلى ضساف جػدة نتائج السدح الزػئي كتػحيجىا دكف الإخلاؿ 
بالسحتػػ كفييا تدتخجـ بخمجيات خاصة لحلظ مغ أجل ترحيح بعس الأخصاء الشاتجة عغ 

الذػائب كالتذػىات السػجػدة عمى الرػر كتشتج ندبة الإضاءة السدح الزػئي كتشطيف ك 
كالتبايغ المػني كترحيح ميل كاتجاه الرػرة كمغ أشيخ البخمجيات السدتخجمة ليحا الغخض 

 " Adobe photoshopنجج بخنامج معالجة الرػرة "
 "OCRخامدا : التعرف الزهئي عمى الحروف "
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ر الشرػص السكتػبة باليج أك بآلة بديصة ىي نػع البخمجيات الحاسػبية لتحػيل صػ 
بذخط مصابقتيا لأحج أنساط كأنػاع الخصػط السعخكفة يحرل عمييا عادة استخجاـ الساسحة( 

 1إلى نرػص يدتصيع الحاسػب معالجتيا كيدتصيع السدتخجـ التعجيل فييا.
 سادسا : الاختزان الرقسي أو الحفظ الرقسي.

تجة بسدتػدع الػثائق الخقسية كربط كل ممف بتدجيلاتو يتع اختداف السمفات الخقسية الشا
البيبميػغخافية، حيث أف جسيع الػثائق التي يتع رقسشتيا تخدف فػرا ، كتكسغ أىسية الاختداف 

 2الخقسي في ضساف استخجاـ كإتاحة السرادر الخقسية عمى السجػ البعيج.
 سابعا : ترسيم الهاجهة.

الحؼ يتع مغ خلالو التعامل مع نطاـ السكتبة الخقسية  تعج كاجية السكتبة الخقسية العشرخ
مغ قبل السدتفيج، عمى مدتػػ بحث السرادر كعخضيا كالحرػؿ عمييا ، كبشاءا عميو 

 يجب عشج ترسيع ىحه الػاجية اختيار أندب الصخؽ الفشية كالػضيفية
 ثامشا : الاتاحة.

سميات الدابقة، كتبجأ دكرة إدارة الاتاحة بصمب تعج عسمية الاتاحة الشتيجة الشيائية لمع
السدتفيج الػلػج لسادة رقسية ما عمى شبكات السعمػمات، كبشاءا عميو يتع التحقق مغ ىػيتو، 
كأحقيتو مغ خلاؿ إجخاءات التحقق كالإثبات كالتي يشتج عشيا قبػؿ أك رفس التخخيز 

خخيز عمى مجسػعة مغ السحجدات لمسدتفيج بإجخاء العسميات السصمػبة، كيعتسج قخار الت
3 الخارجية كالقيػد القانػنية كتخاخيز الاستخجاـ مغ قبل الشاشخيغ كمالكي الحقػؽ.

                              
 106نفذ السخجع الدابق، ص يخؼ،سييمة م 1
 .4آسية بػالذعػر، محاضخات في مكياس السرادر الخقسية، ص  2
 109نفذ السخجع الدابق، ص سييمة ميخؼ، 3
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 خلاصة:
الخقسشة داخل السؤسدة تسثل خصػة حاسسة نحػ تعديد الكفاءة كتحقيق الابتكار. مغ 

تدتصيع السؤسدات تبديط الإجخاءات، خلاؿ تحػيل العسميات التقميجية إلى عسميات رقسية، 
كتقميل الأخصاء، كتحديغ سخعة تقجيع الخجمات. كسا تتيح الخقسشة استخجاـ البيانات بذكل 
أكثخ فعالية لجعع اتخاذ القخارات الاستخاتيجية، كتعديد الذفافية كالسداءلة. بالإضافة إلى 

خجمات مخررة كسخيعة.  ذلظ، تداىع الخقسشة في تحديغ تجخبة العسلاء مغ خلاؿ تػفيخ
في الشياية، تُعج الخقسشة ضخكرة لمسؤسدات التي تدعى لمبقاء تشافدية في عرخ التكشػلػجيا 
كالتغييخ الدخيع، حيث تػفخ ليا الأدكات كالقجرة عمى التكيف كالشسػ في بيئة عسل ديشاميكية.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرل الثالث
 السؤسدة الخدماتية ورقسشة

 السدنيةسجلات الحالة 
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 تسهيد
في ضل التصػر التكشػلػجي الستدارع، أصبحت الخقسشة أداة أساسية في تحديغ أداء 
السؤسدات الخجماتية، كمغ بيغ ىحه السؤسدات تبخز مكاتب الحالة السجنية. حيث تداىع 

ششيغ. إذ تتيح رقسشة سجلات الحالة السجنية في تدييل كتحديغ جػدة الخجمات السقجمة لمسػا
ىحه العسمية الػصػؿ الدخيع كالجقيق إلى السعمػمات، كتقميل احتسالية الأخصاء، كتحديغ 
الكفاءة الإدارية. بفزل الخقسشة، يسكغ لسؤسدات الحالة السجنية تحجيث بياناتيا كحسايتيا مغ 

ششيغ الزياع أك التمف، مسا يعدز مغ فعالية العسل الحكػمي كيػفخ الػقت كالجيج لمسػا
كالسػضفيغ عمى حج سػاء. تعج رقسشة سجلات الحالة السجنية خصػة ضخكرية لتحقيق الحػكسة 

 الإلكتخكنية كتقجيع خجمات عامة متصػرة تمبي احتياجات السجتسع الحجيث.
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 السدنية الحالة الى مدخل :الأول  السبحث
الحالة السجنية تسثل نطامًا إداريًا أساسيًا ييجؼ إلى تدجيل كتػثيق الأحػاؿ الذخرية 
للأفخاد، مثل الػلادة، الدكاج، كالػفاة. يعتبخ ىحا الشطاـ الخكيدة الأساسية لمتعخؼ عمى ىػية 

يُديّل تشطيع العلاقات القانػنية كالإدارية، كيزسغ حقػؽ الأفخاد الأفخاد داخل السجتسع، إذ 
كيتيح ليع إثبات ىػيتيع كالحرػؿ عمى الخجمات السختمفة. تعتسج الحالة السجنية عمى 
سجلات دقيقة يتع تحجيثيا باستسخار، لتكػف مخجعًا مػثػقًا لمبيانات الذخرية. كمع التصػرات 

اجة ممحة لتحجيث كتصػيخ نطع الحالة السجنية، مغ خلاؿ التكشػلػجية الحجيثة، أصبحت الح
 إدخاؿ أنطسة رقسية تديع في تعديد الجقة كالدخعة كالكفاءة في إدارة ىحه الدجلات.

 الجزائر في السدنية الحالة لقانهن  التاريخي التطهر :الأول السطمب
 مرحمة قبل الاستعسار. 

لتشطيع الحالة السجنية للأىالي  1882مارس  23أصجر السحتل الفخندي قانػنًا في 
. تزسغ القانػف فرميغ: 1883مارس  13السدمسيغ في الجدائخ، تلاه مخسػـ تصبيقي في 

 Registresالأكؿ تشاكؿ تأسيذ نطاـ الحالة السجنية كتػثيقو في "الدجلات الأـ" )
Matriceة (، كالثاني ركد عمى تشطيع كتدجيل كثائق الحالة السجنية في "سجلات الحال
عمى ضخكرة إحراء الدكاف  02(. نرت السادة Civil Registres Detaالسجنية" )

اختيار لقب محجد لكل  03الجدائخييغ كتدجيل بياناتيع الذخرية، بيشسا أكجبت السادة 
، فقج حجدت تشطيع 16جدائخؼ، مع إلدامية الترخيح بالدكاج، الػلادة، كالػفاة. أما السادة 

كالػفاة كفقًا لمقػانيغ الفخندية، مع فخض عقػبات عمى مغ يخالف ىحه كثائق السيلاد كالدكاج 
 1.الأحكاـ

                              
عبج العديد سعج، نطاـ الحالة السجنية في الجدائخ ضباط كسجلات الحالة السجنية لمجدائخييغ كالأجانب، دار ىػمة لمشذخ  1

 .30، ص 25، ص 2010الجدائخ،  ،1ج ،3ط كالتػزيع، 
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 1882خلاؿ فتخة الاستعسار الفخندي في الجدائخ، ركد قانػف الحالة السجنية الرادر في 
عمى مشاشق الذساؿ، حيث كانت تتخكد السرالح الاستعسارية، بيشسا تُخكت مشاشق الجشػب 

، صجر قانػف يخز الدكاج السختمط، إذ فخض عمى 1928مارس  16دكف تشطيع. في 
السخأة الجدائخية الستدكجة مغ فخندي أف تخزع لشطاـ حالة زكجيا، بيشسا يخزع الدكاج بيغ 
جدائخؼ كأجشبية لا تتبع الذخيعة الإسلامية لمقػانيغ الفخندية، مسا يطيخ سياسة التسييد 

، صجر قانػف آخخ يشطع زكاج أبشاء 1930ماؼ  2كالعشرخية ضج الذخيعة الإسلامية. في 
جػلية  30بخرػص الترخيح بالخصبة. لاحقًا، في  1931كبشات الكبائل، تلاه قانػف في 

، تع إصجار قانػف يتعمق بإثبات عقج الدكاج كفقًا لمذخيعة الإسلامية، كتبعو أمخ في 1957
حجدًا إجخاءات يتعمق بالدكاج للأشخاص الخاضعيغ للأحػاؿ الذخرية السحمية، مُ  1959

يتزسغ تفاصيل تصبيق  1959سبتسبخ  17كشخكط الدكاج. تلا ذلظ إصجار مخسػـ في 
حػؿ السدتشجات السصمػبة  1959نػفسبخ  21الأمخ الدابق، كاختتع بقخار كزيخ العجؿ في 

، صجرت أكامخ تتيح لمسػاششيغ مغ الداكرة كالػاحات 1961يشايخ  31لعقج الدكاج. في 
 ألقاب ليع. كالجدائخ اختيار

 .مرحمة بعد الاستقلال 
يتعمق بأكضاع الحالات السجنية  1962/12/13السؤرخ في  12662صجكر السخسػـ 

لمسػاششيغ خلاؿ سشػات حخب التحخيخ، حيث نرت السػاد الخسدة الأكلى مشو عمى كيفية 
بيغ أكؿ تقييج حالات الػلادة كالدكاج كالػفاة الػاقعة داخل كخارج التخاب الػششي خلاؿ ما 

 مشو. 07السادة  1962كأكؿ جػيمية  1954نػفسبخ 
يتعمق بتحجيج الدغ الأدنى لمدكاج لمفتى   1963/06/29السؤرخ في  224-63القانػف  -

 .16كالفتاة  8
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تسجيج أجل تدجيل عقػد الدكاج السبخمة  1966/06/23السؤرخ في  195-66الأمخ  -
 224/63.1قبل صجكر القانػف 

الآجاؿ الخاصة بتدجيل السيلاد كالدكاج كالػفاة كالصلاؽ في تسجيج  198-66الأمخ  -
 سجلات الحالة السجنية.

 شخكط تأسيذ الحالة السجنية. 1966/10/14السؤرخ في   307-66الأمخ  -
  307-66يتزسغ تصبيق الأمخ  1966/10/14السؤرخ في  309-66السخسػـ  -
الدكاج السبخمة قبل  تسجيج آجاؿ تدجيل عقػد 1968/02/22السؤرخ في  51-68الأمخ  -

 224/63صجكر القانػف 
يتعمق بالحالة السجنية للأكلاد السػلػديغ في  1969/01/30السؤرخ في  05-69الأمخ  -

 الجدائخ مغ أبػيغ مجيػليغ.
 05يتزسغ استثشاء لسا نرت عميو السادة  1969/09/16السؤرخ في  72-69الأمخ  -

ع العقػد السبخمة كفق الذخيعة الستعمق بإثبات الدكاج )جسي 224-63مغ القانػف 
 الإسلامية كلع تدجل يجب تدجيميا بسجخد استطيار الحكع...(.

 ضخكرة تقييج عقج الدكاج غيخ السدجل. 1971/09/22السؤرخ في  65-71الأمخ  -
 2الستعمق بالحالة السجنية.  1970/02/19السؤرخ في  20 70الأمخ  -
الأكؿ متعمق  1971/06/03مؤرخيغ في  156-71كالسخسػـ  155-71السخسػـ  -

بكيفيات إعادة إنذاء العقػد الستمفة مغ جخاء كارثة أك عسل حخبي كالثاني متعمق بالمجاف 
 كالإجخاءات الخاصة بإعادة العقػد الستمفة. 

  223-20معجؿ كفقا لمسخسػـ  1971/06/03السؤرخ في  157-71السخسػـ   -
 الستعمق بتغييخ المقب. 2020/08/08

                              
القصب الجامعي  ،ابتداـ صػلي، السحاضخة الأكلى التصػر التاريخي لقانػف الحالة السجنية في الجدائخ، جامعة محمد خيزخ 1

 .03ص ،  2020/2019 بدكخة،  قدع الحقػؽ، ،شتسة، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية
 .4نفذ السخجع الدابق، ص ابتداـ صػلي، 2
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 يتعمق بإثبات عقج كل زكاج لع يكغ محخر .  1971/09/22سؤرخ في ال 65-71الأمخ  -
تكػيغ المجشة الػزارية السذتخكة السكمفة  1972/07/27السؤرخ في  142-72مخسػـ  -

بإعادة إنذاء كثائق الحالة السجنية الزائعة أك الستمفة كالسحخرة مغ قبل السخاكد 
 الجبمػماسية أك القشرمية

يتزسغ تججيج نساذج مصبػعات الخالة  1972/07/27السؤرخ في  143-72مخسػـ  -
 السجنية. 

يتعمق برلاحية كثائق الحالة السجنية )عاـ  1973/10/01السؤرخ في  51-79الأمخ  -
 كاحج(. 

يتزسغ أجاؿ الترخيح بالػلادات بػلايتي  1973/10/01السؤرخ في  161-73السخسػـ  -
 الداكرة كالػاحات.

يتزسغ كجػد اختيار لقب عائمي مغ قبل  1976/01/20السؤرخ في  07-76الأمخ  -
 الأشخاص الحيغ لا يحسمػف لقب عائمي.

: الأكؿ يتزسغ 1981/03/07السؤرخيغ في  2881كالسخسػـ  26-81السخسػـ  -
 قامػس

 كششي للأشخاص كالثاني: يتزسغ كتاب الألقاب الذخرية بالمغة الػششية. -
 .20-70معجؿ للأمخ  2014/08/09السؤرخ في  08-14القانػف  -
 .20-70معجؿ للأمخ  2017/01/10السؤرخ في  03-17القانػف  -

 .تعريف نعام الحالة السدنية وطبيعته :السطمب الثاني 
 أولا: تعريف نعام الحالة السدنية

يقرج بالحالة السجنية جسمة مغ الرفات التي تحجد مخكد الذخز مغ أسختو كدكلتو كىي 
ػـ عمى أسذ مغ الػاقع، كالدغ زكاج الحكػرة كالأنػثة أك عمى أسذ مغ الرفات التي تق
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كيشرخؼ اصصلاح الأىمية في ىحا السقاـ إلى 1القانػف كالدكاج كالحجخ كفقجاف الجشدية، 
أىمية الأداء لأؼ صلاحية الذخز الصبيعي للالتداـ بسقتزى الترخفات الإدارية كىحه 

السجنية، كقج أخزع السذخع حالة الأشخاص كأىميتيع الرلاحية تترل اترالا كثيقا بالحالة 
لقانػف الجشدية تساشيا مع القػاعج السقخرة في التذخيعات اللاتيشية كالجخمانية، كمغ خلاؿ ىحا 
التعخيف ندتخمز أف لحالة الأشخاص بيحا السعشى شقيغ: أحجىسا الحالة العامة أك الحالة 

 .الدياسية أؼ تحجد مخكد الفخد اتجاه أسختو
 ثانيا : طبيعة قهاعد قانهن الحالة السدنية

يعتبخ مخفق الحالة السجنية مغ أىع اليياكل السػجػدة داخل البمجيات السشتذخة عبخ الػشغ 
باعتبا رىا تعشى بانذغالات السػاششيغ كسيخ حياتيع اليػمية، كذلظ مغ خلاؿ استخخاج 

 مختمفالعقػد كالػثائق السترمة بحالاتيع السجنية.
ؿ ذلظ يعتبخ قانػف الحالة السجنية الإشار القانػني كالسخجعي في أداء مياـ كل مغ خلا

مغ ضباط الحالة السجنية كمداعجييع، كعميو إذا أردنا البحث في الصبيعة العامة لقػاعج ىحا 
القانػف، نجج أف الكثيخ يخصأ في عسمية تكييفو بالقػؿ أف ىحا القانػف يشتسي إلى شائفة 

كذلظ بالاستشاد إلى الجية التي تقػـ كتديخ عمى تصبيقو البمجيات ككحا الجية  القانػف العاـ،
القزائية السحكسة الإدارية السخترة بالفرل في الشداعات القائسة بيغ البمجيات كالأفخاد، 

الستزسغ قانػف الحالة السجنية السعجؿ كالستسع نجج أف كل نداع  20 07كلكغ بالعػدة للأمخ 
لسجنية للأفخاد، تختز بيا السحاكع التابعة لمشطاـ القزائي العادؼ، كمغ أمثمة يتعمق بالحالة ا

 2عمى التػالي ىحا مغ جية. 49، ك 47إلي 39ذلظ نرػص  السػاد مغ 

                              
 ، الجدائخ،3عبج الحفيع بغ عبيجة، الحالة السجنية كإجخاءاتيا في التذخيع الجدائخؼ، دار ىػمة لمصباعة كالشذخ، ط 1

 .10، ص2011
-03عمى ضػء تعجيمو بسػجب القانػف  20-70الأمخ  غالع قجكر عداؿ كعسار جعبػب، قخاءة في قانػف الحالة السجنية 2

 .77، ص2022الجدائخ،  ،السخكد الجامعي صالحي أحسج الشعامة ،01العجد  ، 02مجمة قزايا معخفية، السجمج ، 17
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كمغ جية أخخػ فإف قػاعج قانػف الحالة السجنية تخاشب الأفخاد فيسا يخز تشطيع حالتيع 
كصػلا إلى الػفاة، ضف إلى ذلظ أف الػقائع السجنية، ابتجاء مغ السيلاد، مخكرا بالدكاج 

السادية كالقانػنية للأفخاد كػاقعة السيلاد مثلا كما يشتج عسيا مغ حقػؽ ضع الشز عمييا 
ضسغ مػاد القانػف السجني ىحا مغ ناحية كمغ ناحية أخخػ فبالشدبة لػاقعتي الدكاج كالػفاة 

 الآثار الستختبة عشيا.فقج تع تشطيسيسا مغ شخؼ قانػف الأسخة كمعالجة جسيع 

 الأخرى  بالقهانين السدنية الحالة قانهن  علاقة :الثالث السطمب
 أولا: علاقة قانهن الحالة السدنية بقانهن الأسرة . 

إف العلاقة بيغ قانػف الحالة السجنية كقانػف الأسخة علاقة جج كشيجة، فجسيع الأحكاـ 
السجنية، سػاء مغ حيث السػضفيغ السختريغ الإدارية لعقج الدكاج مثلا تخزع لقانػف الحالة 

بتحخيخ عقج الدكاج كىع ضباط الحالة السجنية، أك مغ ناحية تدجيل العقج كالبيانات الأساسية 
 فيو )مغ ناحية الػثائق السصمػبة لتحخيخه أك مغ حيث شخكط الذيػد في العقج كإثباتو(.

ثائق الحالة السجنية، كالػثائق بالإضافة إلى ذلظ فإف البيانات اليامذية تػثق في كل ك 
 1الستعمقة بالدكاج أك الصلاؽ أك الػفاة.

 ثانيا : علاقة قانهن الحالة السدنية بالقانهن السدني. 
بسا أف قانػف الحالة السجنية سبق القانػف السجني ببزع سشػات، فقج كاف مغ الصبيعي أف 

لبعس الأحكاـ الستعمقة بو، كيزفي يحيل القانػف السجني إلى نرػص قانػف الحالة السجنية 
عمييا بعس القػاعج الحسائية. فالعلاقة بيغ القانػنيغ ىي علاقة بيغ العاـ كالخاص. عمى 

مغ القانػف السجني عمى أف تشطيع دفاتخ السػاليج كالػفيات  27سبيل السثاؿ، تشز السادة 
عمى ضخكرة أف يكػف  28سادة كالتبميغات الستعمقة بيا يخزع لقانػف الحالة السجنية. كتؤكج ال

لكل شخز اسع كلقب، كأف لقب الأب يشتقل إلى أبشائو، كفقًا لمقانػف الستعمق بالحالة 

                              
يحي، كمية الحقػؽ  امعة محمد الرجيق بغج سعاد حايج، محاضخات في قانػف الحالة السجنية، تخرز قانػف الأسخة، 1

 .7ص ، 2019/2020جيجل،  قدع الحقػؽ، ،كالعمػـ الدياسية
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حساية قانػنية للاسع، حيث تتيح لسغ يتعخض لانتداع اسسو  48السجنية. كسا تزسشت السادة 
عغ الزخر  أك انتحالو مغ قبل الآخخيغ الحق في كقف ىحا الاعتجاء كالسصالبة بالتعػيس

 الشاجع.
 ثالثا: علاقة الحالة السدنية بقانهن العقهبات . 

الخكابط بيغ قانػف العقػبات كقانػف الحالة السجنية ىي ركابط حسائية، كسا ىػ الحاؿ 
بالشدبة لمقػانيغ الأخخػ، فلا بج مغ حساية سجلات الحالة السجنية ككثائقيا، كتكخيذ احتخاـ 

 1دات كالػفيات عغ شخيق أحكاـ جدئية مغ أجل حسايتيا.العامة لأجاؿ الترخيح بالػلا
مغ ؽ ع تعاقب  159ك  158ففي مجاؿ حساية الدجلات كالػثائق ف نجج السػاد 

سشػات، كل مغ يتمف أك يذػه أك يبجد أك يشتدع أكراؽ أك سجلات أك  10إلى  5بالحبذ مغ 
 عقػد.

  رابعا : علاقة قانهن الحالة السدنية بقانهن الجشدية .
الجشدية ىي علاقة كلاء بيغ الفخد كالجكلة التي يشتسي إلييا، كيقػـ قانػف الجشدية عمى 
تحجيج مغ ىػ السػاشغ كمغ ىػ الأجشبي، كذلظ يعتسج بذكل أساسي عمى كثائق الحالة 

الستعمق بالجشدية، يُعتبخ مػاششًا بالػلادة الصفل  -70مغ القانػف  07السجنية. كفقًا لمسادة 
في الجدائخ لأب مجيػؿ كأـ مدساة في شيادة السيلاد، كالتي تُعج كسيمة لإثبات السػلػد 

التستع بالجشدية الجدائخية. كسا يسكغ اكتداب الجشدية الجدائخية عغ شخيق الدكاج مغ 
مكخر مغ نفذ القانػف، كيتصمب ذلظ إجخاءات  09جدائخؼ أك جدائخية، بسػجب السادة 

يُدسح للأجشبي الحؼ يحرل عمى الجشدية الجدائخية بتغييخ  مختبصة بالحالة السجنية. كحلظ،
 اسسو كلكبو كفقًا للإجخاءات السشرػص عمييا في قانػف الحالة السجنية

 سجلات الحالة السدنية :السطمب الرابع
 أولا: تعريف سجلات الحالة السدنية

                              
 .8نفذ السخجع الدابق، ص سعاد حايج، 1
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ثة أنػاع: سجلات الحالة السجنية ىي سجلات قانػنية إلدامية في كل بمجية، كتتزسغ ثلا
مغ  06سجل عقػد السيلاد، سجل عقػد الدكاج، كسجل عقػد الػفيات، كذلظ كفقًا لمسادة 

الستعمق  1970لعاـ  20-70الحؼ يعجؿ الأمخ رقع  2014لعاـ  08-14القانػف رقع 
بالحالة السجنية. تحتػؼ ىحه الدجلات عمى ىامر لمبيانات الإضافية، كتُعتبخ مدتشجات 

حجية قانػنية لإثبات ما ىػ مدجل فييا. يجب تخقيع صفحات الدجلات  إدارية رسسية ذات
كتػثيقيا مغ قبل رئيذ السحكسة قبل استخجاميا، كتُختع كتُقفل مغ قِبل ضابط الحالة السجنية 
في نياية كل سشة. تُحفع ندخة مغ كل سجل في محفػضات البمجية، كتخسل الشدخة الثانية 

 1لسجمذ القزائي.إلى محفػضات كتابة الزبط لجػ ا
 ثانيا: مراحل عسل سجلات الحالة السدنية

سشتصخؽ إلى ىحا الفخع مغ خلاؿ افتتاح كاختتاـ سجلات الحالة السجنية كإيجاعيا كحفطيا 
 كأخيخا القػة الثبػتية ليا .

 (ouverture des registresافتتاح الدجلات الحالة السدنية ) -أولا 
غ شخؼ رئيذ السحكسة أك القاضي الحؼ يشػب عشو تفتتح الدجلات الحالة السجنية م

حيث يخقع مغ الرفحة الأكلى إلى الأخيخة كيحكخ في أكؿ صفحة مشو السعمػمات الستعمقة 
كبمجية صاحبة الدجل كتاريخ كسشة افتتاحو ثع يؤشخ كيسزي عمى ذلظ باسسو كختسو كعشجئح 

 سجنية برفة تتابعيو.يربح مغ السسكغ استعساؿ ىحا الدجل لتدجيل كثاؽ الحالة ال
 (cloture des registresاختتام الدجلات الحالة السدنية )  -ثانيا 

عشج نياية اليػـ الأخيخ مغ كل سشة تتػقف عسمية التدجيل في سجلات الحالة السجنية 
برفة نيائية مغ قبل ضباط الحالة السجنية آؼ نياية اليػـ الػاحج كالثلاثيغ مغ شيخ ديدسبخ 

جارؼ ك يحخر محزخا باختتاميا يتزسغ السحزخ عمى عجد الػثائق السجكنة مغ العاـ ال
عمى الدجل يػقع عمى السحزخ باسسو كختسو ك تػدع إحجػ ندختييا في محفػضات البمجية 

                              
 الستعمق بالحالة السجنية. ك 1970فبخايخ سشة  19السػافق  1389ذؼ الحجة عاـ  13السؤرخ في  20-70أمخ رقع  1
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مغ شيخ فيفخؼ مغ كل  15ك تخسل الشدخة الأخخػ لكتابة ضبط السجمذ القزائي قبل 
 سشة.

الدجلات إلى مرمحة الدجل الػششي الآلي  تخسل ندخة رسسية مغ العقػد السجكنة في
لمحالة السجنية حيث يقػـ بعسمية مدح ضػئي لكل عقج فػر تدجيمو في الدجل كتثبيت ىحه 
الشدخة السسدػحة في البخنامج السعج خريرا لحلظ مغ شخؼ السجيخية العامة لعرخنو 

 مج التصبيقي.الإدارة كالأرشيف مع التأكج مغ إدخاؿ بيانات العقج صحيحة في البخنا
أما فحز كمخاقبة ىحه الدجلات فتتع مغ قبل فالشائب العاـ يقػـ بشفدو أك بػاسصة مسثميو 
أك بػاسصة قزاة مشتجبيغ برفة دكرية كعشج إيجاعيا لأكؿ مخة لجػ كتابة الزبط لجػ 

عميو أف يقػـ بفحريا لتحقق مغ سلامة ككضعيتيا كيحخر محزخا  السجمذ القزائي كجب
يزسشو نتائج التحقيق في حالة كجج فييا ما يخالف القانػف فإنو يصمب بسعاقبة ضابط الحالة 
السجنية ك يصمع كزيخ العجؿ عمى ذلظ بتقخيخ مفرل يتزسغ نػع السخالفات كالعقػبات التي 

 1يقخرىا القانػف. 
يصمع عمى مزسػف سجلات الحالة السجنية إلا بػاسصة ندخ مدتخخجة لا يجػز لأحج أف 

عشيا كفق لمقانػف حيث تكتدب ىحه الدجلات صفة الدخية ك ىػ ما نرت عميو السادة 
التي استثشت مغ ذلظ الدجلات التي يسزي عمييا  20-70( مغ قانػف الحالة السجنية 22)

أمشاء سجلات الحالة السجنية  ( سشة يسكغ كل شخز أف يصمب مغ100أكثخ مغ مائة )
ندخا مغ العقػد السدجمة فييا بسا في ذلظ الػسيمة الالكتخكنية ماعجا الاستثشاءات 

يتعيغ عمى أمشاء الدجلات كضع ىحه الدجلات تحت  65السشرػص عمييا في السادة 
 :أدناه للاشلاع عمييا دكف نقميا مغ مكانيا ترخؼ الأشخاص السحكػريغ

                              
السجنية لمجدائخييغ كالأجانب ، دار ىػمة  ضباط كسجلات الحالة ائخ،نطاـ الحالة السجنية في الجد  ،عبج العديد سعج 1

 .90ص، 2010 ،الجدائخ ، 1ج ،لمصباعة كالشذخ كالتػزيع
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مػف كككلاء الجسيػرية لمدساح ليع بسخاقبتيسا كالحرػؿ عمى كل الشػاب العا - 01
 السعمػمات

 الػلاة ك مسثمػىع لمدساح ليع بالكياـ ببعس العسميات الإدارية . -02
 الإدارات التي تحجد بسػجب مخسػـ . 03

 يشز عغ إمكانية نقميا في حالتيغ:  24كاف قانػف الحالة السجنية في مادتو 
صجكر قخار قزائي يأمخ بشقميا مغ أجل الإشلاع عمييا كالتحقق الحالة الأكلى:  -

 بذأنيا. 
 الحالة الثانية: شمب الشيابة العامة نقميا إلييا مغ أجل إجخاء السخاقبة الدشػية عمييا.  -
 
 (dépôt et conservations des registresإيداع الدجلات و حفعها ) -ثالثا 

الدجلات إلى ضابط الحالة السجنية ك إلى رؤساء لقج اسشج القانػف ميسة حفع كرعاية 
 1كتابة ضبط السجالذ القزائية الحيغ يتػلػف حفع الدجلات الأصمية الثانية.

إلا إف ميسة الحفع ك الخعاية لا تقترخ عمى الدجلات السػجػدة في مدتػدعات البمجية 
يا العسل في أك في مخكد كتابة ضبط السجمذ بل تتدع فتذسل أيزا الدجلات الجارؼ في

 البمجية.
كسا تتدع فتذسل جسيع الدجلات كالجفاتخ الإضافية ك كل الػثائق كالأكراؽ السمحقة 

( عاـ ابتجاء مغ تاريخ اختتاميا ك بعج 100بالدجلات ك تجكـ مجة حفع ىحه الدجلات مائة )
ىحه السجة فإف مدؤكلية ضابط الحالة السجنية كرؤساء كتاب الزبط ستخفع عشيع بحكع 

لقانػف لأف ىحه الدجلات ك ممحقاتيا ستشقل إلى مدتػدع محفػضات الػلاية تحت رقابة ا
( ، 19( ، )18الشائب العاـ كالػالي السعشي كىػ ما نرت عميو السػاد ) كإشخاؼ كل مغ

 السجنية. ( مغ قانػف الحالة21( ك )20)

                              
 .95نفذ السخجع الدابق، ص ،عبج العديد سعج 1
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 (force probante des registresالقهة الإثباتية لمدجلات :  -رابعا 
سجلات الحالة السجنية تربح رسسية إذا كاف تحخيخىا قج تع كفق أحكاـ القانػف فالشدخ ك 
السمخرات التي تدتخخج عغ الػثائق السجكنة في ىحه الدجلات كتحسل تاريخ إنذائيا 
كتحخيخىا ك خاتع ك تػقيع الدمصة التي حخرتيا تعتبخ كثائق رسسية ليا حجتيا ك ليا قػة 

  ع شعػف فييا بالتدكيخ ك إثبات تدكيخىا.الإثبات ك يسكغ تقجي
 السبحث الثاني: الادارة الالكترونية ورقسشة الدجلات الحالة السدنية

الإدارة الإلكتخكنية كرقسشة الدجلات السجنية يسثلاف خصػة ىامة نحػ تحجيث العسل 
خجاـ الحكػمي كتحديغ جػدة الخجمات السقجمة لمسػاششيغ. تتزسغ الإدارة الإلكتخكنية است

التكشػلػجيا لتبديط الإجخاءات كتقميل الػقت السدتغخؽ في تشفيح السعاملات. مغ ناحية 
أخخػ، تيجؼ رقسشة الدجلات السجنية إلى تحػيل الػثائق الػرقية التقميجية، مثل شيادات 
السيلاد كالدكاج كالػفاة، إلى ندخ رقسية يسكغ الػصػؿ إلييا بديػلة. ىحه الخصػات لا تعسل 

مى تدييل الػصػؿ إلى السعمػمات بذكل آمغ كسخيع، بل تداىع أيزًا في تعديد فقط ع
الذفافية كالكفاءة في تقجيع الخجمات الحكػمية، مسا يمبي احتياجات السػاششيغ بذكل أفزل 

 كيػفخ الػقت كالجيج.
 السطمب الأول: دور الرقسشة في مجال الحالة السدنية في الجزائر

 العسػميةتكخيذ مبادغ الخجمة  -أ
لمسخافق العامة مبادغ تحكسيا، كتداىع عسمية الخقسشة في تأكيج ىحه السبادغ نخمز إلييا 

: 
يعتبخ ىحا السبجأ ىػ الأىع بالشدبة لمسػاشغ حتى : مبجأ استسخاية الخجمة العسػمية -

يتسكغ مغ الحرػؿ عمى الخجمات، كيعشي استسخار مؤسدات الجكلة في تقجيع الخجمات 
 انقصاع. خ كبجكف بذكل مدتس
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مبجأ قابمية السخافق العامة لمتعجيل كالتغييخ: يقرج بيحا السبجأ حق الإدارة في تعجيل  -
القػاعج القانػنية كاللائحية التي تشطع سيخ العسل بالسخافق العامة كبسا يتفق مع تصػرات 

تحديغ كإثخاء العرخ، كىحا السبجأ أساسي في الإدارة الإلكتخكنية بحكع أنيا تدعى بانتطاـ ل
 1ما ىػ مػجػد كرفع مدتػػ الأداء.

 تدييل السعاملات اليػمية لمسػاششيغ -ب 
حيث يطيخ مغ خلاؿ تخفيف عبء التشقل كالاعفاء مغ بعس الػثائق ككحا تقميز 

 بعزيا، كسشتصخؽ إلييا كالتالي:
 تخفيف عبء التشقل عمى السػاشغ -

أصبح مغ السسكغ لمسػاشغ استخخاج ندخ  بعج إنذاء الدجل الػششي الآلي لمحالة السجنية
شبق الأصل ليحه العقػد الخقسية مغ أؼ بمجية دكف أف يخجع إلى بمجية مكاف السيلاد، كذلظ 
لأف الدجل الآلي يتػفخ عمى قاعجة بيانات كششية تذسل جسيع العقػد السجكنة في الدجلات 

 الحالة السجنية لكافة بمجيات الػشغ.
ق السدجمة ضسغ الدجل الآلي: كىي نتيجة حتسية لخقسشة سجلات إعفاء مغ تقجيع الػثائ

الحالة السجنية كإنذاء الدجل الػششي الآلي لمحالة السجنية، حيث ألدـ السذخع الإدارات 
كالسؤسدات العسػمية كالجساعات السحمية السختبصة بيا بعجـ اشتخاط عمى السػاشغ تقجيع 

 عمى الدجل. الػثائق التي يسكغ الإشلاع عمييا مباشخة
 السطمب الثاني: آليات رقسشة الحالة السدنية

 . الآليات الإدارية:1
 كتتصمب تػافخ مجسػعة مغ العشاصخ أىسيا :

 كضع الاستخاتيجيات كخصط التأسيذ ككضع خصط لسذخكع الإدارة الإلكتخكنية(. -

                              
 .101، ص2022، مجمة قزايا معخفية، 08-14رقسشة مخفق الحالة السجنية في ضل القانػف ، نػاؿ بػ عبج الله 1
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الكيادة كالجعع الإدارؼ كجػب مدانجة كدعع الإدارة العميا لتصبيق تكشمػجيا  -
 سعمػمات(.ال

الييكل التصبيقي يتصمب تصبيق الإدارة الإلكتخكنية إجخاء تغيخات في الجػانب  -
 الييكمية

 كالتشطيسية(. -
 تعميع كتجريب العامميغ تتصمب الإدارة الإلكتخكنية إحجاث تغيخات جحرية في تػعية -
 1السػارد البذخية(. -
 القػانيغ كالأنطسةكضع الأشخ التذخيعية كتحجيثيا كفقا لمسدتججات )بسعشى تغييخ  -

كالإجخاءات التي تديل عسمية التحػيل نحػ الإدارة الإلكتخكنية لإضفاء السذخكعية 
 كالسرجاقية عمى كافة الشتائج الستختبة عشيا(. 

 تػفيخ البشية التحتية للإدارة الإلكتخكنية، كذلظ بتصػيخ مختمف شبكات الاتراؿ. -
 . الآليات البذرية:2

أىع السػارد التي ليا الأثخ الفاعل في تحقيق الشجاح في تصبيق  يعتبخ السػرد البذخؼ مغ
الإدارة الإلكتخكنية، كذلظ بػجػد السيارات الستخررة كاليج العاممة السؤىمة كالداد السعخفي 

 الحؼ يتساشى كيحيط بسبادغ التقجـ العمسي.
لتكشػلػجيا، كنقرج بيع في ىحا السقاـ الخبخاء كالسخترػف كالعاممػف في حقل السعخفة كا

 2حيث يصمق عمييع بالكيادة البذخية التي تتدع بالقجرة العالية عمى الإدارة.
 .الآليات الفشية )التقشية(:3

                              
راشجة مػساكؼ، دكر الإدارة الإلكتخكنية في تصػيخ الخجمة العسػمية كالسخفق العاـ في الجدائخ ، دراسة ك السكي دراجي  1

 .28، ص2018 ،17لشسػذجيغ قصاعييغ العجالة الجاخمية كالجساعات السحمية، مجمة العمػـ القانػنية كالدياسية، العجد 
عبج القادر بػراس كفخيج بغ بػعبج الله، حتسية التحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخكنية للارتقاء بالخجمة العسػمية في الجدائخ،  2
 ،دياسية، معيج العمػـ القانػنية كالإدارية السخكد الجامعي أحسج بغ يحي الػنذخيديلسجمة الجدائخية لمحقػؽ كالعمػـ الا

 .124، ص 2018الجدائخ ،  ،تيدسديمت،  05، العجد  03السجمج 
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 تتكػف الإدارة الإلكتخكنية مغ الشاحية الفشية مغ عشاصخ متخابصة كىي:
 HARDWOREعتاد الحاسػب  •

ا كانت شبيعتيا امتلاؾ كيقرج بيا أجيدة الحاسػب كممحقاتيا كمغ الأفزل لمسشطسة ميس
 أحجث ما تػصل إليو صانعػا العتاد في العالع حتى تحقق ميدتيغ أساسيتيغ:

 تػفيخ تكاليف التصػيخ السدتسخ كتكاليف الريانة. -
 ملائسة العتاد لمتصػرات البخمجية كبخمجيات نطع السعمػمات. -
 SOFTWOREالبخمجيات  •

كغ يجب عمى السشطسات تصػيخ ىحه الأنطسة تحتاج الإدارة الإلكتخكنية إلى أنطسة بخمجية كل
مغ كقت لآخخ تدامشا كالتصػرات الحاصمة في ىحا السجاؿ كما يتػافق كالخجمات السقجمة مغ 

 شخؼ السشطسات.
 COMMUNICATION NETWORKشبكات الاتراؿ:  •

ؿ لعل ىحا العشرخ يعتبخ ىػ الأىع مغ الشاحية الفشية فبجكنو لا يػجج للإدارة الإلكتخكنية أك 
أؼ مفيػـ إلكتخكني مػجػد حاليا كىي تتزسغ مجسػعة مغ الحاسبات تشطع معا كتختبط 

 1بخصػط اتراؿ بحيث يسكغ لسدتخجمييا نقل كتبادؿ السعمػمات فيسا بيشيع.
 : KNOWLEGEWORKY صشاع السعخفة •

 الإدارةكالسقرػد ىشا الخبخاء كالسختريغ الحيغ يسثمػف البشية الإندانية كالػضيفية لسشطػمة 
 الإلكتخكنية . 

 السطمب الثالث: الانتقال من الادارة التقميدية إلى الادارة الحديثة
 أولا : مراحل الانتقال من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الحديثة.

                              
 .125ص نفذ السخجع الدابق، عبج القادر بػراس كفخيج بغ بػعبج الله، 1
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إف أفزل كسيمة لمػصػؿ إلى تصبيق سميع لاستخاتيجية الإدارة الإلكتخكنية مع استغلاؿ 
ىػ بتقديع خصة الػصػؿ إلى السخحمة الشيائية للإدارة الإلكتخكنية أمثل لمػقت كالساؿ كالجيج 

 إلى ثلاث مخاحل كىي:
 . مرحمة الإدارة التقميدية الفاعمية:1

كفي ىحه السخحمة يتع تفعيل الإدارة التقميجية كالعسل عمى تشسيتيا كتصػيخىا في الػقت الحؼ 
ة الإلكتخكنية بحيث يدتصيع السػاشغ يتع البجء فيو أيزا كبذكل متػازؼ بتشفيح مذخكع الإدار 

العادؼ في السخحمة تخميز معاملاتو كإجخاءاتو بذكل سيل كبجكف أؼ ركتيغ أك مساشمة في 
الػقت الحؼ يدتصيع فيو كل مغ يسمظ حاسب شخري أك عبخ الأكذاؾ الاشلاع عمى 

الإلكتخكنية  نذخيات السؤسدات كالإدارات كالػزارات كأحجث البيانات كالإعلانات عبخ الذبكة
 .مع إمكانية شبع أك استخخاج الاستسارات اللازمة كتعبئتيا لإنجاز أؼ معاممة

 . مرحمة الفاكس والتمفهن الفاعل:2
كتعتبخ ىحه السخحمة ىي الػسيط بيغ السخحمة الأكلى كالسخحمة التي ستأتي فيسا بعج حيث 

دتصيع السػاشغ العادؼ في ىحه في ىحه السخحمة يتع تفعيل تكشػلػجيا الفاكذ كالتمفػف بحيث ي
السخحمة الاعتساد عمى التمفػف الستػفخ في كافة الأماكغ كالسشازؿ كالحؼ تعتبخ خجمتو معقػلة 
التكمفة يدتفيج مشو في الاستفدار عغ الإجخاءات كالأكراؽ كالذخكط اللازمة لإنجاز أؼ 

لإرساؿ الأكراؽ  معاممة بذكل سيل كدكف أؼ مذاكل كبحيث أنو يدتصيع استعساؿ الفاكذ
أك الاستسارات كغيخ ذلظ، كفي ىحه السخحمة يكػف قدع أكبخ مغ الشاس قج سسع أك جخب 
نسط الإدارة الإلكتخكنية بحيث يدتصيع كبار التجار كالإدارييغ كالستعامميغ في ىحه السخحمة 
مغ إنجاز معاملاتيع عغ شخيق الذبكة الإلكتخكنية لأف في ىحه السخحمة يكػف عجد 
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دتخجميغ متػسط، كسا مغ الصبيعي أف تكػف التعخيفة في ىحه السخحمة أكثخ كمفة مغ الس
 1.الفاكذ كالياتف

 .مرحمة الإدارة الإلكترونية الفاعمة:3
كفي ىحه السخحمة يتع التخمي عغ الذكل التقميجؼ للإدارة بعج أف يكػف عجد السدتخجميغ 

مغ عجد الذعب( فقج تػفخت  25-30لمذبكة الإلكتخكنية قج كصل إلى مدتػػ )حػالي 
الحػاسب سػاء بذكل شخري أك بػاسصة الأكذاؾ أكفي السشاشق العسػمية بحيث تكػف 
تكمفتيا أيزا معقػلة كرخيرة، مسا يدسح لجسيع فئات الذعب باستعساؿ الذبكة الإلكتخكنية 

فعالية لإنجاز أؼ معاممة إدارية كبالذكل السصمػب كبأسخع كقت كأقل تكمفة مسكشة كبأكثخ 
كسية كنػعية، كيكػف الخأؼ العاـ قج تفيع الإدارة الإلكتخكنية كتقبميا كتفاعل معيا ، كتعمع 

 شخؽ استخجاميا .
 ثانيا : الفرق بين الإدارة التقميدية إلى الإدارة الحديثة.

 يسكغ الػقػؼ عمى أبخز الفػارؽ بيغ الإدارتيغ مغ حلاؿ الشقاط التالية:
 لسدتخجمة عشج التعامل بيغ الأشخاؼ : فالإدارة التقميجية تعتسج مغ حيث شبيعة الػسائل ا

عمى الػسائل التقميجية اليجكية لإجخاء الاترالات بيغ أشخاؼ التعامل السختمفة، بيشسا 
 الإدارة الإلكتخكنية تتع فييا الاترالات عبخ الذبكات الإلكتخكنية.

  في ضل السفيػـ التقميجؼ تكػف  مغ حيث شبيعة العلاقة بيغ أشخاؼ التعامل: إف الإدارة
العلاقات بيغ أشخاؼ التعامل مباشخة، بيشسا الإدارة الإلكتخكنية تذيخ إلى انتقاء كجػد 
العلاقة السباشخة بيغ أشخاؼ التعامل، مغ حيث كجػد أشخاؼ التعامل معا في نفذ الػقت 

 عمى شبكات الاترالات الإلكتخكنية.

                              
كآخخكف، مبخرات الانتقاؿ إلى تصبيق نطاـ الإدارة الإلكتخكنية في الجدائخ، مجمة البجيل الاقترادؼ، السجمج  يديج تقخارت 1

 .91، ص 2020،  02، العجد  07
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  التعامل: تؤكج مسارسات السفيػـ التقميجؼ للإدارة مغ حيث شبيعة التفاعل بيغ أشخاؼ
الإلكتخكنية عمى أف التفاعل بيغ أشخاؼ التعامل يتدع بالبطء الشدبي، بيشسا في الإدارة 
الإلكتخكنية يتدع بالدخعة، كسا يحقق التفاعل الجسعي أك الستػازؼ بيغ فخد كمجسػعة ما 

 مغ خلاؿ استخجاـ شبكات الاترالات الإلكتخكنية.
   مغ حيث نػعية الػثائق السدتخجمة في تشفيح الأعساؿ كالسعاملات: فالإدارة التقميجية

تعتسج بذكل أساسي عمى الػثائق الػرقية، بيشسا تتع مسارسات الإدارة الإلكتخكنية دكف 
 1استخجاـ أية كثائق رسسية.

 فيػـ مغ حيث مجػ إمكانية تشفيح كل مكػنات العسمية : تػجج صعػبة في ضل مسارسات م
الإدارة التقميجية في استخجاـ أؼ مغ كسائل الاترالات التقميجية لتشفيح كل مكػنات 

 العسمية، بيشسا يسكغ تحقيق ذلظ في ضل مسارسات مفيػـ الإدارة الإلكتخكنية.
  مغ حيث نصاؽ خجمة العسلاء : السفيػـ التقميجؼ للإدارة يسشح الأفخاد خجمات شيمة أياـ

فقا لسػاعيج عسل السؤسدات، بيشسا يدتسخ العسل لسجة سبعة أياـ العسل الخسسية، كذلظ ك 
 في الأسبػع كلسجة أربع كعذخيغ ساعة يػميا في الإدارة الإلكتخكنية. 

  مغ حيث مجػ الاعتساد عمى الإمكانيات السادية كالبذخية فالسفيػـ التقميجؼ للإدارة يعتسج
تاحة أحدغ استغلالا مسكشا، بيشسا عمى كجػد استغلاؿ الإمكانيات السادية كالبذخية الس

 2يعتسج السفيػـ الإلكتخكني للإدارة عمى استخجاـ تكشػلػجيا الػاقع الافتخاضي. 
 السطمب الرابع: نساذج تطبيق رقسشة سجلات الحالة السدنية في الجزائر

 برامج تدميم الذهادات 

                              
 .92نفذ لسخجع اسابق، ص يديج تقخارت كآخخكف، 1
 .93نفذ لسخجع اسابق، ص يديج تقخارت كآخخكف، 2
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الذبابيظ كسخاكد تدسح ىحه البخامج السثبتة عمى أجيدة الحػاسيب السػضػعة عمى مدتػػ 
لتدميع الذيادات مباشخة مغ خلاؿ قاعجة البيانات السحجػزة مدبقا عغ الشدخ السسدػحة 

 ضػئيا عغ الدجلات الحالة السجنية كالتي تعتبخ صػرة عغ الدجل الأـ.
فبجخد إدخاؿ الدشة كرقع العقج كمكاف إبخاـ العقج كالذيادة كفي ضخؼ كجيد ججا نحرل 

 ػزة كاف تعحر ذلظ فيسكغ البحث بالمقب ك الاسع.عمى السعمػمات السحج
كبالتالي يسكششا استخخاج كتدميع الذيادات لأؼ مػاشغ ميسا كاف مكاف ميلاده عمى 

 مدتػػ أؼ بمجية عبخ التخاب الػششي.
 برامج التبميغ عن الأخطاء السحتسمة 

قج صخح بيا حيث يتع التبميغ عغ كركد الخصأ في الذيادة السخاد تدميسيا بعج إف يكػف 
صاحب الذيادة كىشا يقػـ عػف الذباؾ بالتبميغ عغ الخصأ إلى الدجل الػششي مغ خلاؿ 
ىحه البخمجية كإعلاـ ىحه البخمجية كإعلاـ السػاشغ حيث إذا كاف الخصأ مادؼ مغ شخؼ 
عػف الحجد فاف الخصأ يتع ترحيحو أليا خلاؿ ىحه السجة عمى مدتػػ القاعجة السخكدية 

 لتالي يطيخ العقج دكف خصا عمى مدتػػ كل بمجيات الػشغ.لمبيانات كبا
أما ذا إذا كاف الخصأ عمى مدتػػ الدجل الأصل فعمى السػاشغ انتطار انتياء الاجخءات 
القزائية لمترحيح ىحا الخصأ كمغ ثع يدجل عمى مدتػػ بمجية السيلاد التي تتػلى فيسا بعج 

ك الدمصات الإدارية ك الجساعات السحمية نقمو إلى الدجل الػششي، فالإدارات العسػمية 
السختبصة بالدجل الػششي الآلي لمحالة السجنية لا تذتخط عمى السػاشغ تقجيع كثائق الحالة 

 1السجنية التي يسكغ الاشلاع عمييا مباشخة عمى مدتػػ ذات الدجل الػششي.
 عررنة الحالة السدنية 

                              
 ، يتزسغ إعفاء السػاشغ 2015يػليػ سشة  27السػافق  1436شػاؿ عاـ  11مؤرخ في  20-15السخسػـ التشفيحؼ رقع  1

 مغ تقجيع كثائق الحالة السجنية الستػفخة ضسغ الدجل الػششي الآلي لمحالة السجنية
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تشفيحا لسخصط عسل الحكػمة اليادؼ إلى تحديغ أداء الإدارة العسػمية ك خاصة الحالة 
السجنية قامت كزارة الجاخمية ك الجساعات السحمية بعرخنة ىحا السخفق باستعساؿ الػسائل 
التكشػلػجية الحجيثة تسكغ السػاشغ مغ خجمة عسػمية ذات جػدة ك نػعية كتتجمى ىحه في 

 1:  الانجازات التالية
الانجاز الأكؿ : إعجاد بخامج تديل لمسػضفيغ في مجاؿ الحالة السجنية كبالأخز تدميع  -

بمجية كتتكػف ىحه  1541عقػد الحالة السجنية عغ شخيق إنذاء قاعجة معصيات عمى مدتػػ 
القاعجة مغ السعصيات السحجػزة ك الرػر السسدػحة ضػئيا مسا يدسح لكل بمجية الحرػؿ 

كشبع عقج ميلاد ، زكاج، كفاة مدجل عبخ أؼ بمجية كىحا الشطاـ يسكغ لو عمى السعمػمة 
 عذخة ألاؼ شمب في نفذ الػقت.  10استيعاب ما يديج عغ 

الانجاز الثاني : رقسشو جسيع سجلات الحالة السجنية عمى السدتػػ الػششي كإحجاث  -
الإدارية حيث مكغ الدجل الػششي الآلي لمحالة السجنية كربط كل البمجيات ك ممحقاتيا 

السػاشغ مغ استخخاج كل كثائق الحالة السجنية برفة أنية مغ أؼ بمجية أك ممحقة إدارية عبخ 
 .تخاب الػشغ دكف أف يتكبج عشاء التشقل إلى كلاية التدجيل

الانجاز الثالث : تسكيغ الجالية الجدائخية السكيسة بالخارج بتقجيع شمب الحرػؿ عمى  -
 خ إلى السسثمية الجبمػماسية أك القشرمية السدجل فييا 12عقج السيلاد الخاص 

 

                              
 ، يتزسغ إعفاء السػاشغ 2015يػليػ سشة  27السػافق  1436شػاؿ عاـ  11مؤرخ في  20-15السخسػـ التشفيحؼ رقع  1

 كثائق الحالة السجنية الستػفخة ضسغ الدجل الػششي الآلي لمحالة السجنيةمغ تقجيع 
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 خلاصة
السؤسدة الخجماتية تعتسج بذكل كبيخ عمى رقسشة سجلات الحالة السجنية لتحديغ الكفاءة 
كتدييل الػصػؿ إلى السعمػمات. رقسشة الدجلات تديع في تػفيخ الػقت كالجيج، كتحديغ 

بيانات كحسايتيا مغ التمف أك الزياع. كسا تُسكِّغ الخقسشة مغ تقجيع الخجمات بذكل دقة ال
أسخع كأكثخ فعالية لمسػاششيغ، مثل إصجار شيادات السيلاد كالدكاج كالػفيات. بذكل عاـ، 
تعج رقسشة سجلات الحالة السجنية خصػة ميسة نحػ تحجيث الإدارة كتبديط الإجخاءات 

ة.كتصػيخ الخجمات العام
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 السبحث الأول: عسهميات حهل السؤسدة
 مفههم البمدية السطمب الأول:

 1976ثع دستػر سشة  1963مغ دستػر سشة  عخفت الجدائخ عجة دساتيخ إنصلاقا
، حيث تصخقت ىحه الجساتيخ إلى البمجية 1996كصػلا إلى دستػر سشة  1989فجستػر 

 ككخمية أساسية في الجساعات السحمية كاختمفت الشرػص التعخيفية ليا.

  مشو عمى:  09حيث نرت السادة  1963سبتسبخ  10السؤرخ في  1963دستػر سشة
الجسيػرية مغ مجسػعات إدارية يتػلى القانػف تحجيج مجاىا اختراصيا، كتعتبخ "تتكػف 

 1البمجية أساسا السجسػعة التخابية كالإقترادية كالإجتساعية".
  مشو عمى:  36حيث نرت السادة  1976نػفسبخ  22السؤرخ في  1976دستػر سشة

عة الإقميسية الدياسية "السجسػعات الإقميسية ىي الػلاية كالبمجية. البمجية ىي السجسػ 
 2كالإدارية كالإقترادية كالإجتساعية كالثقافية في القاعجة".

  مشو عمى:  15حيث نرت السادة  1989فيفخؼ  23السؤرخ في  1989دستػر سشة
 3"الجساعات الإقميسية لمجكلة ىي الػلاية كالبمجية، البمجية ىي الجساعة القاعجية".

  مشو عمى 15حيث نرت السادة  1996سبخ ديد 07السؤرخ في  1996دستػر سشة: 
 4"الجساعات الإقميسية لمجكلة ىي الػلاية كالبمجية، البمجية ىي الجساعة القاعجية".

إف السقرػد بالإقميسية ىي أنو لكل بمجية إقميع يبيغ حجكدىا الجغخافية كتخابيا كالتي ليا 
 الرلاحيات الكاممة في استغلاليا داخل الحجكد السخررة ليا.

                              
 .1963، سشة 64، الجخيجة الخسسية، عجد 1963سبتسبخ  10، السؤرخ في 1963دستػر الجدائخ لدشة 1
نػفسبخ  24، الرادرة في 94، الجخيجة الخسسية، عجد 1976نػفسبخ  22، السؤرخ في 1976دستػر الجدائخ لدشة 2

1976. 
 .1989مارس  01، الرادرة في 09، الجخيجة الخسسية، عجد 1989فيفخؼ  23، السؤرخ في 1989دستػر الجدائخ لدشة 3
ديدسبخ  08، الرادرة في 76، الجخيجة الخسسية، عجد 1996ديدسبخ  07، السؤرخ في 1996دستػر الجدائخ لدشة 4

1996. 
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كسا تعجدت القػانيغ السشطسة لمبمجية، كاختمف مفيػميا فييا حدب الطخكؼ الدياسية 
 كالإقترادية كالإجتساعية التي ميدت كل فتخة جاء فييا كل قانػف.

  حيث عخؼ البمجية: "ىي  1967جانفي  18السؤرخ في  24-67قانػف البمجية رقع
كلا  1الإجتساعية كالثقافية الأساسية".الجساعة الإقميسية الدياسية كالإدارية كالإقترادية ك 

 شظ أف ىحا التعخيف يعكذ الػضائف العجيجة لمبمجية في ضل الفمدفة الاشتخاكية آنحاؾ.
  حيث عخؼ البمجية في السادة  1990أفخيل  07السؤرخ في  08-90قانػف البمجية رقع

لاستقلاؿ مشو: "ىي الجساعة الإقميسية الأساسية كتتستع بالذخرية السعشػية كا 01
أؼ أف البمجية ىي الػحجة اللامخكدية الأساسية  2القانػف". السالي، كتحجث بسػجب

باعتبارىا مخفقا عسػميا، فقج مشحيا القانػف الذخرية السعشػية كالحمة السالية أؼ أنيا 
 تتستع بإستقلاؿ مالي الحؼ ىػ مغ خرائز الذخرية السعشػية.

  حيث عخؼ البمجية في السادة  2011جػيمية  22السؤرخ في  10-11قانػف البمجية رقع
: " ىي الجساعة الإقميسية القاعجية لمجكلة كتتستع بالذخرية السعشػية كالحمة السالية 01

 3السدتقمة كتحجث بسػجب القانػف".
كباعتبار أف البمجية تذكل الإشار السؤسداتي لسسارسة الجيسقخاشية السحمية فقج نز نفذ 

"البمجية ىي القاعجة الإقميسية للامخكدية كمكاف مسارسة السػاششة كتذكل إشار القانػف عمى: 
 4مذاركة السػاشغ في تدييخ الذؤكف العسػمية".

بمجية أبي يػسف عيغ الحساـ، الػاقعة في كلاية تيدؼ كزك، تذكل كحجة أساسية في 
تتستع البمجية بالذخرية التشطيع الإدارؼ الجدائخؼ كتسثل نسػذجًا لمتشسية السحمية السدتجامة. 

السعشػية كالاستقلاؿ السالي، ما يتيح ليا القجرة عمى اتخاذ قخارات مدتقمة في إدارة مػاردىا 
                              

 ، الرادرة بشفذ التاريخ.06مق بالبمجية، الجخيجة الخسسية، عجد ، الستع1967جانفي  18السؤرخ في  24/67القانػف 1
 الرادرة بشفذ التاريخ. 15، الستعمق بالبمجية، الجخيجة الخسسية، عجد ،1990أفخيل  07السؤرخ في  08-90القانػف 2
جػيمية  03في  ، الرادرة37، الستعمق بالبمجية، الجخيجة الخسسية، عجد 2011جػيمية  22السؤرخ في  10-11القانػف 3

2011. 
 ، الستعمق بالبمجية.10-11مغ القانػف  02السادة 4
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كتشفيح السذاريع التشسػية التي تدتجيب لاحتياجات الدكاف السحمييغ. دكرىا يتجاكز الجانب 
جتساعية، مغ خلاؿ تذجيع الإدارؼ ليذسل السداىسة الفعالة في تعديد الحياة الاقترادية كالا

 الاستثسار السحمي كتصػيخ البشية التحتية مثل الصخقات، السجارس، كالسخافق الرحية.

كسا تدعى البمجية إلى تحقيق التشسية الثقافية مغ خلاؿ الحفاظ عمى التخاث السحمي كتشطيع 
السحمية أحج اعية لمدكاف. تعتبخ الجيسقخاشية الأنذصة الثقافية التي تعدز اليػية الجس

الأسذ التي تقػـ عمييا البمجية، حيث يتستع السػاششػف بحق السذاركة في تدييخ 
الذؤكف العامة مغ خلاؿ الاجتساعات السفتػحة كالسجالذ السشتخبة، مسا يعدز 

حياة مبجأ الذفافية كالسداءلة. إضافة إلى ذلظ، تعسل البمجية عمى تحديغ جػدة ال
عبخ تػفيخ الخجمات الأساسية كضساف تػافخ السخافق التي تجعع تصمعات الدكاف، 
مسا يجعميا عشرخاً فاعلًا في تعديد التساسظ الاجتساعي كالتشسية السدتجامة.
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 1السطمب الثاني: الهيكل التشعيسي

 

                              
 .بتيدؼ كزك بمجية أبي يػسف عيغ الحساـ 1
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 السبحث الثاني: تحميل ومشاقذة الاستبيان
 تحميل الاستبيانالسطمب الأول: 

 البيانات الذخرية:
 : يػضح تػزيع لأفخاد العيشة حدب الجشذ1الججكؿ 
 %الشدبة السئهية التكرار الجشس
 83,3 25 ذكخ
 16,7 5 أنثى

 100,0 30 السجسهع
 .spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 

 : يػضح تػزيع لأفخاد العيشة حدب الجشذ1الذكل 

 
تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ. يتبيغ مغ الججكؿ أف عجد الحكػر في  1يػضح الججكؿ 

% مغ إجسالي العيشة، في حيغ بمغ عجد الإناث 83.3شخراً، كىػ ما يسثل  25العيشة بمغ 
شخراً.  30فخاد العيشة ىػ % مغ العيشة. إجسالي عجد أ16.7أشخاص، كىػ ما يسثل  5

ىحا التػزيع يذيخ إلى أف ىشاؾ تبايشًا كاضحًا في ندبة الجشديغ داخل العيشة، حيث يتفػؽ 
 عجد الحكػر عمى الإناث بذكل كبيخ.

83% 

 ذكر 17%

 أنثى
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 يػضح تػزيع لأفخاد العيشة حدب الدغ :2الججكؿ 
 %الشدبة السئهية التكرار الدن
 60,0 18 سشة 30 الى 25 مغ
 36,7 11 سشة 40 الى 31 مغ
 3,3 1 سشة 50 الى 41 مغ

 00 00 فأكثخ 51مغ
 100,0 30 السجسهع

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
 : يػضح تػزيع لأفخاد العيشة حدب الدغ2الذكل 

 
الفئة العسخية. يتبيغ أف غالبية أفخاد العيشة، تػزيع أفخاد العيشة حدب  2يػضح الججكؿ 

سشة، مسا يذيخ إلى أف ىحه الفئة ىي الأكثخ  30ك 25%، تتخاكح أعسارىع بيغ 60بشدبة 
% مغ العيشة، 36.7سشة، التي تذكل  40إلى  31تسثيلًا في العيشة. يمييا الفئة العسخية مغ 

%. الججيخ 3.3سشة إلى  50ك 41 بيشسا تقل ندبة السذاركيغ الحيغ تتخاكح أعسارىع بيغ
سشة فأكثخ لع يكغ ليا أؼ تسثيل في العيشة. إجسالي عجد  51بالحكخ أف الفئة العسخية مغ 
شخراً، مسا يعكذ تسخكداً كاضحاً حػؿ الفئات العسخية  30السذاركيغ في العيشة ىػ 

 الذابة.

60% 

37% 

3% 

0% 
 سنة 30الى  25من 

 سنة 40الى  31من 

 سنة 50الى  41من 

 فأكثر 51من
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 دب الحالة العائميةيػضح تػزيع لأفخاد العيشة ح :3الججكؿ 
 %الشدبة السئهية التكرار الحالة العائمية
 80,0 24 أعدب
 16,7 5 متدكج
 3,3 1 مصمق
 00 00 أرمل

 100,0 30 السجسهع
 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
 العائمية: يػضح تػزيع لأفخاد العيشة حدب الحالة 3الذكل 

 
تػزيع أفخاد العيشة حدب الحالة العائمية. يُطيخ الججكؿ أف أغمبية أفخاد  3يػضح الججكؿ 

%، ىع مغ فئة العُدّاب، مسا يذيخ إلى أف معطع السذاركيغ غيخ 80العيشة، بشدبة 
% مغ العيشة، في حيغ أف فئة السصمقيغ 16.7متدكجيغ. تمييع فئة الستدكجيغ الحيغ يذكمػف 

%. أما فئة الأرامل فلا يػجج ليا أؼ تسثيل في العيشة. 3.3ندبة صغيخة ججاً تبمغ تسثل 
شخراً، مسا يعكذ ليسشة كاضحة لفئة العُدّاب مقارنة  30إجسالي عجد أفخاد العيشة ىػ 

 بالحالات العائمية الأخخػ.

80% 

17% 
3% 

0% 

 أعزب

 متزوج

 مطلك

 أرمل
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 عميسييػضح تػزيع لأفخاد العيشة حدب السدتػػ الت :4الججكؿ 
 %الشدبة السئهية التكرار السدتهى التعميسي

 00 00 ابتجائي
 3,3 1 متػسط
 30,0 9 ثانػؼ 
 66,7 20 جامعي

 100,0 30 السجسهع
 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
 : يػضح تػزيع لأفخاد العيشة حدب السدتػػ التعميسي4الذكل 

 
تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػػ التعميسي. يتبيغ أف الغالبية العطسى  4يػضح الججكؿ 

%، حاصمػف عمى تعميع جامعي، مسا يذيخ إلى أف العيشة 66.7مغ أفخاد العيشة، بشدبة 
% 30تتستع بسدتػػ تعميسي مختفع. تمييا فئة الحاصميغ عمى تعميع ثانػؼ، الحيغ يذكمػف 

%. مغ 3.3ة الحاصميغ عمى تعميع متػسط فتذكل ندبة ضئيمة تبمغ مغ العيشة. أما فئ
الججيخ بالحكخ أف العيشة لا تذسل أؼ أفخاد حرمػا عمى تعميع ابتجائي. إجسالي عجد أفخاد 

شخراً، مسا يعكذ ليسشة كاضحة لمسدتػػ التعميسي الجامعي عمى باقي  30العيشة ىػ 
 السدتػيات.

0% 3% 

30% 

67% 

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 يػضح تػزيع لأفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية: 5الججكؿ 

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
 : يػضح تػزيع لأفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية5الذكل 

 
تػزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية. يتبيغ أف غالبية أفخاد العيشة،  5يػضح الججكؿ 

سشػات، مسا يذيخ إلى أف معطع السذاركيغ  5%، لجييع خبخة ميشية تقل عغ 73.3بشدبة 
سشػات، بشدبة  10ك 5الحيغ يستمكػف خبخة تتخاكح بيغ في بجاية حياتيع السيشية. تمييع فئة 

سشة ندبة صغيخة ججاً تبمغ  11%، بيشسا يسثل الأفخاد الحيغ لجييع خبخة ميشية تديج عغ 20
شخراً، مسا يعكذ أف العيشة تخكد بذكل كبيخ  30%. إجسالي عجد أفخاد العيشة ىػ 6.7

 الفئات الأخخػ.عمى الأفخاد ذكؼ الخبخة السيشية القريخة مقارنة ب
 : ماىي الإدارة الالكتخكنية كما تجاعياتيا؟التداؤل الأول

 السحهر الأول: تطبيق الإدارة الالكترونية في بمدية أبي يهسف بهلاية تيزي وزو

73% 

20% 

7% 
 5ألل من 
 سنوات

 10الى  05من 
 سنوات

سنة  11من 
 فأكثر

 %الشدبة السئهية التكرار الخبرة السهشية
 73,3 22 سشػات 5 مغ أقل

 20,0 6 سشػات 10 الى 05 مغ
 6,7 2 فأكثخ سشة 11 مغ
 100,0 30 السجسهع



  يانتطبيق انفصم

79 

  مجػ رضاؾ عغ الخجمات السقجمة عبخ الشطاـ الالكتخكني في بمجية أبي يػسف -1
السػاششيغ عغ الخجمات السقجمة عبخ الشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي مجػ رضا : 6الججكؿ 

 يػسف

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
 : مجػ رضاؾ عغ الخجمات السقجمة عبخ الشطاـ الالكتخكني في بمجية أبي يػسف6الذكل 

 
مجػ رضا أفخاد العيشة عغ الخجمات السقجمة عبخ الشطاـ الإلكتخكني في  6يػضح الججكؿ 

% مغ العيشة غيخ راضيغ عغ ىحه 46.7بمجية أبي يػسف. يُطيخ الججكؿ أف ندبة 
يذيخ إلى كجػد مدتػػ عاؿٍ مغ الاستياء تجاه الخجمات. الخجمات، كىي الفئة الأكبخ، مسا 

%، مسا يجؿ عمى كجػد بعس الخضا، لكغ بشدبة أقل. بيشسا 33.3تمييا فئة الخاضيغ بشدبة 
% مغ العيشة كانت محايجة تجاه جػدة الخجمات. لع تُطيخ العيشة أؼ شخز راضٍ ججاً 20

47% 

20% 

33% 
 غٌر راض 0%

 محاٌد

 راض

 راض جدا

 %الشدبة السئهية التكرار 
 46,7 14 راض غيخ

 20,0 6 محايج
 33,3 10 راض

 00 00 راض ججا
 100,0 30 السجسهع
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%. إجسالي أفخاد العيشة ىػ 0كانت  عغ الخجمات، حيث أف ندبة الخضا العالي )راض ججاً(
 شخراً، مسا يعكذ تبايشاً كاضحاً في مدتػػ الخضا، مع غمبة عجـ الخضا. 30

 الخجمات الإلكتخكنية السدتخجمة بانتطاـ في بمجية أبي يػسف -1
 الخجمات الإلكتخكنية السدتخجمة بانتطاـ في بمجية أبي يػسف: 7الججكؿ 

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
 الخجمات الإلكتخكنية السدتخجمة بانتطاـ في بمجية أبي يػسف: 7الذكل 

 
الخجمات الإلكتخكنية التي يدتخجميا أفخاد العيشة بانتطاـ في بمجية أبي  7يػضح الججكؿ 

يػسف. يتبيغ أف أكثخ خجمة إلكتخكنية يتع استخجاميا ىي "التدجيل في الخجمات العامة"، 
مسا يذيخ إلى أىسية ىحه الخجمة كشيػع استخجاميا بيغ  % مغ العيشة،46.7حيث يدتخجميا 

%، 23.3السػاششيغ. تأتي في السختبة الثانية خجمة "شمبات التخخيز كالتراريح" بشدبة 

47% 

23% 

13% 

 الخدمات فً التسجٌل 17%
 العامة

 الترخٌص طلبات
 والتصارٌح

 الرسوم عن الاستعلام
 والغرامات

 %الشدبة السئهية رالتكرا 
 46,7 14 العامة الخجمات في التدجيل
 23,3 7 كالتراريح التخخيز شمبات
 13,3 4 كالغخامات الخسػـ عغ الاستعلاـ
 16,7 5 كالسقتخحات الذكاكؼ  تقجيع
 100,0 30 السجسهع
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%. أما خجمة "الاستعلاـ عغ الخسػـ 16.7تمييا "تقجيع الذكاكؼ كالسقتخحات" بشدبة 
 30جسالي عجد أفخاد العيشة ىػ %. إ13.3كالغخامات" فتأتي في السختبة الأخيخة بشدبة 

شخراً، مسا يعكذ تشػعاً في استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية، مع تفزيل كاضح لخجمات 
 التدجيل في الخجمات العامة.

 سيػلة استخجاـ الشطاـ الإلكتخكني كالتحجيات في الػصػؿ إليو في بمجية أبي يػسف -2
الشطاـ الإلكتخكني كالتحجيات في الػصػؿ إليو في بمجية أبي سيػلة استخجاـ  :8الججكؿ 

 يػسف
 

 البيانات الذخرية
سيػلة استخجاـ الشطاـ الالكتخكني الحالي في بمجية أبي يػسف؟ جػم ما #  

 صعب
 ججا

 صعب
 بعس
 الذيء

 متػسط
 ججا سيل سيل الرعػبة

 السجسػع

 
 

 الجشذ

 25 1 2 4 6 12 ؾ ذكخ
% 92,3% 75,0% 100,0% 66,7% 50,0% 83,3% 

 5 1 1 0 2 1 ؾ أنثى
% 7,7% 25,0% 0,0% 33,3% 50,0% 16,7% 

 30 2 3 4 8 13 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

 الدغ

 18 1 2 3 3 9 ؾ سنة 30 ىال 25 من
% 69,2% 37,5% 75,0% 66,7% 50,0% 60,0% 

 11 1 1 1 5 3 ؾ سنة 40 الى 31 من
% 23,1% 62,5% 25,0% 33,3% 50,0% 36,7% 

 1 0 0 0 0 1 ؾ سنة 50 الى 41 من
% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

 30 2 3 4 8 13 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 
 
 

 24 1 1 3 6 13 ؾ أعدب
% 100,0% 75,0% 75,0% 33,3% 50,0% 80,0% 

 5 1 2 1 1 0 ؾ متدكج
% 0,0% 12,5% 25,0% 66,7% 50,0% 16,7% 



  يانتطبيق انفصم

82 

 
الحالة 
 العائمية

 1 0 0 0 1 0 ؾ مصمق
% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

 0 0 0 0 0 0 ؾ أرمل
% 0 0 0 0 0 0 

 30 2 3 4 8 13 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 
 
 

السدتػػ 
 التعميسي

 0 0 0 0 0 0 ؾ ابتجائي
% 0 0 0 0 0 0 

 1 0 0 0 1 0 ؾ متػسط
% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

 9 1 1 0 1 6 ؾ ثانػؼ 
% 46,2% 12,5% 0,0% 33,3% 50,0% 30,0% 

 20 1 2 4 6 7 ؾ جامعي
% 53,8% 75,0% 100,0% 66,7% 50,0% 66,7% 

 30 2 3 4 8 13 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 05أقل مغ  
 سشػات

 22 0 2 3 6 11 ؾ
% 84,6% 75,0% 75,0% 66,7% 0,0% 73,3% 

 10الى  5مغ 
 سشػات

 6 2 1 1 1 1 ؾ
 % 7,7% 12,5% 25,0% 33,3% 100,0% 20,0% 

الخبخة 
 السيشية

 2 0 0 0 1 1 ؾ سشة فأكثخ 11
 % 7,7% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 
 30 2 3 4 8 13 ؾ السجسػع 
 % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
تحميل البيانات الستعمقة بسجػ سيػلة استخجاـ الشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف 
يطيخ تبايشًا بيغ الجشديغ كالفئات العسخية كالحالة العائمية كالسدتػػ التعميسي كالخبخة السيشية. 

%(، كمعطسيع اعتبخكا الشطاـ 16.7%( مقارنة بالشداء )83.3الخجاؿ يذكمػف الغالبية )
جًا" أك "صعب بعس الذيء"، بيشسا كانت الشداء مػزعات عمى آراء متبايشة. مغ "صعب ج

%(، كأغمبيع يخكف 60عامًا ) 30إلى  25حيث الفئة العسخية، غالبية السدتخجميغ مغ عسخ 
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سشة كانت ليع آراء أكثخ إيجابية. أما  40إلى  31الشطاـ "صعبًا". في حيغ أف الفئة مغ 
فالأعدبػف يسثمػف الأغمبية، حيث كججت ندبة كبيخة مشيع أف الشطاـ  بالشدبة لمحالة العائمية،

%(، كتخاكحت آراؤىع 66.7صعب. السدتخجمػف ذكك التعميع الجامعي ىع الأكثخ مذاركة )
بيغ الرعػبة الستػسصة كالدلاسة. أما مغ ناحية الخبخة السيشية، فالأشخاص ذكك الخبخة 

 ي استخجاـ الشطاـ، مقارنة بحكؼ الخبخة الصػيمة.سشػات كاجيػا صعػبة أكبخ ف 5الأقل مغ 
 التحجيات التي تػاجيظ في الػصػؿ إلى الشطاـ الإلكتخكني لبمجية أبي يػسف  -3

 التحجيات التي تػاجيظ في الػصػؿ إلى الشطاـ الإلكتخكني لبمجية أبي يػسف : 9الججكؿ 

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
 التحجيات التي تػاجيظ في الػصػؿ إلى الشطاـ الإلكتخكني لبمجية أبي يػسف : 8الذكل 

 

37% 

50% 

13% 0% 

 نعم، كثٌرا

 نعم، أحٌانا

نادرا ما أواجه 
 مشاكل

 لا، أبدا

 %الشدبة السئهية التكرار 
 36,7 11 كثيخا نعع،
 50,0 15 أحيانا نعع،

 13,3 4 مذاكل أكاجو ما نادرا
 00 00 لا، أبجا

 100,0 30 السجسهع
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يػضح الججكؿ مجػ مػاجية أفخاد العيشة لسذاكل في الػصػؿ إلى الشطاـ الإلكتخكني 
% مغ السذاركيغ يػاجيػف مذاكل في 36.7لبمجية أبي يػسف. تذيخ الشتائج إلى أف 

الػصػؿ إلى الشطاـ بذكل متكخر )نعع، كثيخاً(، كىػ ما يسثل ندبة كبيخة تعكذ تحجيات 
% مغ السذاركيغ يػاجيػف مذاكل 50بالإضافة إلى ذلظ، كاضحة في الاتراؿ بالشطاـ. 

"أحياناً"، مسا يعشي أف نرف العيشة يػاجو صعػبات بذكل غيخ مشتطع كلكغ ممحػظ. عمى 
% فقط مغ العيشة يػاجيػف مذاكل نادراً، في حيغ لع يحكخ أؼ مغ 13.3الجانب الآخخ، 

شخراً، مسا يذيخ إلى  30لعيشة ىػ %(. إجسالي ا0أفخاد العيشة أنو لا يػاجو مذاكل أبجاً )
أف غالبية السدتخجميغ يػاجيػف مذاكل في الػصػؿ إلى الشطاـ، سػاء بذكل متكخر أك 

 متقصع.
 دكر الشطاـ الإلكتخكني في تعديد الذفافية في خجمات بمجية أبي يػسف  -4

 في خجمات بمجية أبي يػسف دكر الشطاـ الإلكتخكني في تعديد الذفافية : 10الججكؿ 

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 

 %الشدبة السئهية التكرار 
 20,0 6 كبيخ بذكل نعع،
 46,7 14 ما حج الى ، نعع

 30,0 9 كثيخا ليذ لا،
 3,3 1 أبجا لا،

 100,0 30 السجسهع
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 الإلكتخكني في تعديد الذفافية في خجمات بمجية أبي يػسف دكر الشطاـ : 9الذكل 

 
يػضح الججكؿ مجػ شعػر أفخاد العيشة بأف الشطاـ الإلكتخكني يعدز الذفافية في الخجمات 

% مغ السذاركيغ يخكف أف الشطاـ يعدز 46.7التي تقجميا بمجية أبي يػسف. يتبيغ أف 
تأثيخ إيجابي كلكغ غيخ كامل لمشطاـ في تعديد الذفافية "إلى حج ما"، مسا يذيخ إلى كجػد 

% مغ العيشة أف الشطاـ يعدز الذفافية "بذكل كبيخ"، كىػ ما يعكذ 20الذفافية. بيشسا يخػ 
% مغ السذاركيغ يخكف أف الشطاـ 30ثقة جيجة في الشطاـ لجػ ىحه الفئة. مغ جية أخخػ، 

"لا يعدز الذفافية أبجاً". إجسالي العيشة % فقط يخكف أنو 3.3لا يعدز الذفافية "كثيخاً"، بيشسا 
شخراً، مسا يعكذ تشػعاً في الآراء حػؿ تأثيخ الشطاـ عمى الذفافية، مع ميػؿ  30ىػ 

 إيجابية معتجلة.
 مجػ كفاية التجريب عمى استخجاـ الشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف :11الججكؿ 

 
 البيانات الذخرية

ىل تمقيت تجريبا كافيا لاستخجاـ الشطاـ الالكتخكني في بمجية أبي  #
 يػسف؟

 نعع،
 تجريب
 كاؼ

 ، نعع
 تجريب
 جدئي

 تجريب لا،
 كاؼ غيخ

 اؼ اتمق لع
 تجريب

 السجسػع

 
 

 25 10 8 5 2 ؾ ذكخ
% 66,7% 83,3% 72,7% 100,0% 83,3% 

 5 0 3 1 1 ؾ أنثى

20% 

47% 

30% 

 نعم، بشكل كبٌر 3%

 نعم ، الى حد ما

 لا، لٌس كثٌرا

 لا، أبدا
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 %16,7 %0,0 %27,3 %16,7 %33,3 % الجشذ
 30 10 11 6 3 ؾ السجسػع

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
 

 

 الدغ

 30 ىال 25 من

 سنة

 18 7 5 4 2 ؾ
% 66,7% 66,7% 45,5% 70,0% 60,0% 

 40 الى 31 من

 سنة

 11 3 5 2 1 ؾ
% 33,3% 33,3% 45,5% 30,0% 36,7% 

 50 الى 41 من

 سنة

 1 0 1 0 0 ؾ
% 0,0% 0,0% 9,1% 0,0% 3,3% 

 30 10 11 6 3 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 
 
 
 

الحالة 
 العائمية

 24 10 7 5 2 ؾ أعدب
% 66,7% 83,3% 63,6% 100,0% 80,0% 

 5 0 3 1 1 ؾ متدكج
% 33,3% 16,7% 27,3% 0,0% 16,7% 

 1 0 1 0 0 ؾ مصمق
% 0,0% 0,0% 9,1% 0,0% 3,3% 

 0 0 0 0 0 ؾ أرمل
% 0 0 0 0 0 

 30 10 11 6 3 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 
 
 

السدتػػ 
 التعميسي

 0 0 0 0 0 ؾ ابتجائي
% 0 0 0 0 0 

 1 0 1 0 0 ؾ متػسط
% 0,0% 0,0% 9,1% 0,0% 3,3% 

 9 2 5 2 0 ؾ ثانػؼ 
% 0,0% 33,3% 45,5% 20,0% 30,0% 

 20 8 5 4 3 ؾ جامعي
% 100,0% 66,7% 45,5% 80,0% 66,7% 

 30 10 11 6 3 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 05أقل مغ  
 سشػات

 22 10 5 4 3 ؾ
% 100,0% 66,7% 45,5% 100,0% 73,3% 
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الى  5مغ 
 سشػات 10

 6 0 5 1 0 ؾ
 % 0,0% 16,7% 45,5% 0,0% 20,0% 

الخبخة 
 السيشية

سشة  11
 فأكثخ

 2 0 1 1 0 ؾ
 % 0,0% 16,7% 9,1% 0,0% 6,7% 
 30 10 11 6 3 ؾ السجسػع 
 % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 .spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
الشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي تحميل البيانات الستعمقة بتمقي التجريب عمى استخجاـ 

% مغ الحكػر 83.3يػسف يطيخ أف ندبة كبيخة مغ السذاركيغ لع يتمقػا تجريبًا كافيًا. 
% مغ الإناث أشاركا إلى عجـ تمقييع أؼ تجريب أك أف التجريب كاف غيخ كاؼٍ. الفئة 16.7ك

% مشيع لع يتمقػا 70سشة ىي الأكثخ تزخرًا مغ قمة التجريب، حيث  30إلى  25العسخية مغ 
% مغ الأعدبيغ أشاركا إلى نقز التجريب مقارنة 80تجريبًا كاملًا. مغ حيث الحالة العائمية، 

% مغ الجامعييغ أشاركا إلى 66.7% مغ الستدكجيغ. بالشدبة لمسدتػػ التعميسي، 16.7بػ 
 5ة أقل مغ % مغ ذكؼ الخبخة السيشي73.3أنيع تمقػا تجريبًا غيخ كاؼٍ أك جدئيًا. كأخيخًا، 

سشػات أشاركا إلى عجـ كفاية التجريب، مسا يجؿ عمى الحاجة الساسة لتػفيخ تجريب شامل 
 ليحه الفئة.

 التحديشات السقتخحة لتصػيخ الشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف -5
 أبي يػسفالتحديشات السقتخحة لتصػيخ الشطاـ الإلكتخكني في بمجية : 12الججكؿ 

رقم 
 العيشة

 الإجابة 

 تعسيع الشطاـ الالكتخكني مع تػفيخ اليج العاممة ليحا الشطاـ 01
 الخقسشة 02
 تػفيخ الحػاسيب 03
 تػفيخ الحػاسيب 04
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 تحديغ مغ نػعية الحػاسيب 05
 تػفيخ الحػاسيب 06
 تػفيخ الحػاسيب 07
 الكػادر البذخية السؤىمة 08
 أشكالياالخقسشة في جسيع  09
 تػفيخ شبكة الانتخنت 10
 G5تػفيخ تجفق الانتخنت 11
 تػفيخ الحاسػب  12
 تحديغ الجعع الفشي كالتقشي 13
 استخجاـ مػضفيغ ذكؼ مدتػػ تعميسي عالي 14
تعسيع الشطاـ الالكتخكني عمى كل الخجمات مع تػفيخ الػسائل الستصػرة  15

 لمعساؿ
  G5نطاـ ججيج كفخض خاصية   16
 لا شيء 17
 استخجاـ مػضفيغ ذكؼ كفاءات كمدتػػ جامعي 18
19 Big Data 
 عساؿ ذكؼ كفاءة 20
 تجريب السػضفيغ عمى استخجاـ الشطاـ  21
 تػفيخ الػسائل اللازمة 22
 تحجيث الحػاسيب 23
 تكػيغ السػضفيغ 24
 تفعيل نطاـ الكتخكني في جسيع السرالح 25
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 الشطاـ لتدييل العسلإدخاؿ تقشيات حجيثة عمى  26
 تػفيخ حػاسيب متصػرة 27
 تػفيخ الكػادر البذخية ذات مدتػػ عالي 28
 تػفيخ الػسائل السداعجة عمى تصبيق الشطاـ 29
 )تقجيع السداعجة( التعاكف في حل السذكلات الستعمقة بالشطاـ 30

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
تحميل الججكؿ تطيخ عجة تحديشات يخغب السذاركػف في إدخاليا عمى الشطاـ مغ خلاؿ 

الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف. تتخكد أبخز السقتخحات عمى تػفيخ الحػاسيب كتحجيثيا 
لتكػف أكثخ كفاءة، بالإضافة إلى تحديغ شبكة الإنتخنت كضساف تجفق عاؿٍ لمبيانات. كسا 

كافة الخجمات البمجية. مغ ناحية أخخػ، بخزت أىسية  شالب البعس بتعسيع الخقسشة عمى
تجريب السػضفيغ كاستخجاـ كػادر بذخية ذات كفاءة عالية، مع التخكيد عمى إدخاؿ تقشيات 
حجيثة كتحديغ الجعع الفشي كالتقشي. ىحا يعكذ حاجة البمجية إلى تصػيخ شامل يذسل البشية 

 أداء أفزل لمشطاـ الإلكتخكني. التحتية التكشػلػجية كالسػارد البذخية لتحقيق
 السحهر الثاني: خدمات الشعم الالكترونية في بمدية أبي يهسف بهلاية تيزي وزو

 الخجمات الإلكتخكنية السقجمة عبخ الشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف -1
  في بمجية أبي يػسف الخجمات الإلكتخكنية السقجمة عبخ الشطاـ الإلكتخكني: 13الججكؿ 

 
 البيانات الذخرية

 ماىي خجمات الشطع الالكتخكنية في بمجية أبي يػسف؟ #

 تقجيع
 شمبات

 التخخيز
كالترار 

 يح

 الاستعلاـ
 حالة عغ

 الصمبات

 دفع
 الخسػـ

 كالغخامات

 تقجيع
 الذكاكػ 

 ك
السقتخحا

 ت

 الاستعلاـ
 عغ

 السعمػمات
 العامة

السجسػ 
 ع

 
 

 25 6 3 4 2 10 ؾ ذكخ
% 

83,3% 66,7% 80,0% 75,0% 
100,0

% 83,3% 



  يانتطبيق انفصم

90 

 5 0 1 1 1 2 ؾ أنثى الجشذ
% 16,7% 33,3% 20,0% 25,0% 0,0% 16,7% 

السجسػ 
 ع

 30 6 4 5 3 12 ؾ
% 100,0

% 
100,0

% 
100,0

% 
100,0

% 
100,0

% 
100,0% 

 
 

 الدغ

 ىال 25 من

 سنة 30

 18 5 0 4 2 7 ؾ
% 58,3% 66,7% 80,0% 0,0% 83,3% 60,0% 

 الى 31 من

 سنة 40

 11 1 4 0 1 5 ؾ
% 

41,7% 33,3% 0,0% 
100,0

% 16,7% 36,7% 

 الى 41 من

 سنة 50

 1 0 0 1 0 0 ؾ
% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

السجسػ 
 ع

 30 6 4 5 3 12 ؾ
% 100,0

% 
100,0

% 
100,0

% 
100,0

% 
100,0

% 
100,0% 

 
 
 
 
 

الحالة 
 العائمية

 24 6 3 5 1 9 ؾ أعدب
% 

75,0% 33,3% 100,0
% 

75,0% 100,0
% 

80,0% 

 5 0 1 0 2 2 ؾ متدكج
% 16,7% 66,7% 0,0% 25,0% 0,0% 16,7% 

 1 0 0 0 0 1 ؾ مصمق
% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

 0 0 0 0 0 0 ؾ أرمل
% 0 0 0 0 0 0 

السجسػ 
 ع

 30 6 4 5 3 12 ؾ
% 100,0

% 
100,0

% 
100,0

% 
100,0

% 
100,0

% 100,0% 

 
 
 
 

السدتػ 
ػ 

التعميس
 ؼ

 0 0 0 0 0 0 ؾ ابتجائي
% 0 0 0 0 0 0 

 1 0 0 1 0 0 ؾ متػسط
% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

 9 2 3 3 1 0 ؾ ثانػؼ 
% 0,0% 33,3% 60,0% 75,0% 33,3% 30,0% 

 20 4 1 1 2 12 ؾ جامعي
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% 100,0
% 

66,7% 20,0% 25,0% 66,7% 66,7% 

السجسػ 
 ع

 30 6 4 5 3 12 ؾ
% 100,0

% 
100,0

% 
100,0

% 
100,0

% 
100,0

% 
100,0% 

أقل  
مغ 
05 

 سشػات

 22 6 3 1 3 9 ؾ
% 

75,0% 
100,0

% 
20,0% 75,0% 

100,0
% 

73,3% 

 5مغ 
الى 
10 

 سشػات

 6 0 0 3 0 3 ؾ
 % 

25,0% 0,0% 60,0% 0,0% 0,0% 20,0% 

الخبخة 
 السيشية

11 
سشة 
 فأكثخ

 2 0 1 1 0 0 ؾ
 % 0,0% 0,0% 20,0% 25,0% 0,0% 6,7% 
السجسػ  

 ع
 30 6 4 5 3 12 ؾ

 % 100,0
% 

100,0
% 

100,0
% 

100,0
% 

100,0
% 

100,0% 

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
يػسف يطيخ أف "تقجيع تحميل البيانات الستعمقة بخجمات الشطع الإلكتخكنية في بمجية أبي 

% مغ الحكػر 83.3شمبات التخخيز كالتراريح" ىػ الخجمة الأكثخ استخجامًا، حيث أشار 
% مغ الإناث إلى استخجاميا. أما خجمة "الاستعلاـ عغ حالة الصمبات"، فقج 16.7ك

% مغ الإناث، بيشسا كانت خجمات "دفع الخسػـ 33.3% مغ الحكػر ك66.7استخجميا 
 "تقجيع الذكاكػ كالسقتخحات" أقل شيػعًا، كخاصة بيغ الإناث.كالغخامات" ك

سشة كانت الأكثخ استخجامًا لخجمات مثل "تقجيع الصمبات"  30إلى  25الفئة العسخية مغ 
"، حيث أشار  % مشيع إلى استخجاـ ىحه الخجمات، في حيغ كانت الفئة 80ك"دفع الخسػـ

مات "الاستعلاـ عغ حالة الصمبات" ك"تقجيع سشة أكثخ تفاعلًا مع خج 40إلى  31العسخية مغ 
الذكاكػ". السدتخجمػف الجامعيػف كانػا الأكثخ اعتسادًا عمى الخجمات الإلكتخكنية مقارنة 

 % مغ الإجسالي.66.7بغيخىع مغ ذكؼ السدتػيات التعميسية الأخخػ، حيث شكمػا 
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ت مغ الخبخة أضيخكا سشػا 5مغ ناحية الخبخة السيشية، السدتخجمػف الحيغ لجييع أقل مغ 
 تفاعلًا أكبخ مع معطع الخجمات، مقارنة بالسدتخجميغ ذكؼ الخبخة الأشػؿ.

 تقييع جػدة الخجمات الإلكتخكنية السقجمة مغ بمجية أبي يػسف -2
 تقييع جػدة الخجمات الإلكتخكنية السقجمة مغ بمجية أبي يػسف: 14الججكؿ 
 %السئهيةالشدبة  التكرار 

 43,3 13 ضعيف
 33,3 10 متػسط
 16,7 5 جيج
 6,7 2 مستاز

 100,0 30 السجسهع
 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 

 تقييع جػدة الخجمات الإلكتخكنية السقجمة مغ بمجية أبي يػسف : 10الذكل 

 
تقييع جػدة الخجمات الإلكتخكنية التي تقجميا بمجية أبي يػسف تذيخ نتائج الججكؿ إلى أف 

% مغ السذاركيغ أف جػدة الخجمات ضعيفة، 43.3يفتقخ إلى الخضا العاـ. حيث يعتبخ 
% مغ السذاركيغ قيسػا الخجمات 16.7% أف الجػدة متػسصة. فقط 33.3بيشسا يخػ 
ج الحاجة السمحة لتحديغ مدتػػ % فقط رأكا أنيا مستازة. تعكذ ىحه الشتائ6.7بالجيجة، ك

43% 

33% 

17% 
 ضعٌف 7%

 متوسط

 جٌد

 ممتاز
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الخجمات الإلكتخكنية لتمبية تػقعات السدتخجميغ كتعديد رضاىع، حيث يطيخ أف معطع 
 التقييسات تقع في الشصاقيغ الزعيف كالستػسط.

 مدتػػ رضاؾ عغ سخعة تشفيح الصمبات عبخ الشطاـ الإلكتخكني لبمجية أبي يػسف -3
مدتػػ رضاؾ عغ سخعة تشفيح الصمبات عبخ الشطاـ الإلكتخكني لبمجية أبي : 15الججكؿ 

  يػسف
 

 البيانات الذخرية
ما مدتػػ رضاؾ عغ سخعة تشفيح الصمبات عبخ  #

 الشطاـ الالكتخكني؟

 السجسػع راض محايج راض غيخ
 

 

 الجشذ

 25 2 9 14 ؾ ذكخ
% 100,0% 69,2% 66,7% 83,3% 

 5 1 4 0 ؾ أنثى
% 0,0% 30,8% 33,3% 16,7% 

 30 3 13 14 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

 الدغ

 30 ىال 25 من

 سنة

 18 1 6 11 ؾ
% 78,6% 46,2% 33,3% 60,0% 

 40 الى 31 من

 سنة

 11 2 6 3 ؾ
% 21,4% 46,2% 66,7% 36,7% 

 50 الى 41 من

 سنة

 1 0 1 0 ؾ
% 0,0% 7,7% 0,0% 3,3% 

 30 3 13 14 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 
 
 
 

الحالة 
 العائمية

 24 0 10 14 ؾ أعدب
% 100,0% 76,9% 0,0% 80,0% 

 5 3 2 0 ؾ متدكج
% 0,0% 15,4% 100,0% 16,7% 

 1 0 1 0 ؾ مصمق
% 0,0% 7,7% 0,0% 3,3% 

 0 0 0 0 ؾ أرمل
% 0 0 0 0 

 30 3 13 14 ؾ السجسػع



  يانتطبيق انفصم

94 

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
 
 
 
 

السدتػػ 
 التعميسي

 0 0 0 0 ؾ ابتجائي
% 0 0 0 0 

 1 0 1 0 ؾ متػسط
% 0,0% 7,7% 0,0% 3,3% 

 9 0 4 5 ؾ ثانػؼ 
% 35,7% 30,8% 0,0% 30,0% 

 20 3 8 9 ؾ جامعي
% 64,3% 61,5% 100,0% 66,7% 

 30 3 13 14 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 05أقل مغ  
 سشػات

 22 1 8 13 ؾ
% 92,9% 61,5% 33,3% 73,3% 

الى  5مغ 
 سشػات 10

 6 2 4 0 ؾ
 % 0,0% 30,8% 66,7% 20,0% 

الخبخة 
 السيشية

سشة  11
 فأكثخ

 2 0 1 1 ؾ
 % 7,1% 7,7% 0,0% 6,7% 
 30 3 13 14 ؾ السجسػع 
 % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
تحميل البيانات الستعمقة بسدتػػ رضا السدتخجميغ عغ سخعة تشفيح الصمبات عبخ الشطاـ 

 14الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف يطيخ أف الأغمبية غيخ راضيغ عغ الدخعة، حيث أف 
مغ الإناث. الإناث أضيخف  0%( مغ الحكػر أبجكا عجـ رضاىع، مقارنة بػ 100مذاركًا )

 % مشيغ إما محايجات أك راضيات. 80كاف  مػاقف أكثخ تشػعًا، حيث
 30ك 25مغ حيث الفئات العسخية، الفئة الأكثخ تزخرًا ىي تمظ التي تتخاكح أعسارىا بيغ 

 31% مشيع عجـ رضاىع عغ سخعة التشفيح. أما الفئة العسخية مغ 78.6سشة، حيث أضيخ 
 % راضػف. 33.3% مشيع مػقفًا محايجًا ك46.2سشة، فقج أبجػ  40إلى 
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بالشدبة لمحالة العائمية، جسيع العداب كانػا غيخ راضيغ عغ الدخعة، في حيغ أبجػ 
 % مغ الخاضيغ مغ الستدكجيغ.100الستدكجػف مدتػػ أعمى مغ الخضا، حيث كاف 

% مغ الجامعييغ غيخ راضيغ، في حيغ أف جسيع 64.3أما مغ حيث السدتػػ التعميسي، 
 يخ إلى تبايغ في مدتػػ الخضا بيغ السثقفيغ.الخاضيغ يشتسػف إلى ىحه الفئة، مسا يذ

سشػات خبخة ىع الأكثخ عجـ رضا بشدبة  5كأخيخًا، يطيخ أف الحيغ لجييع أقل مغ 
سشػات مغ الخبخة أضيخكا ندبة رضا أعمى،  10إلى  5%، بيشسا أكلئظ الحيغ لجييع 92.9

 % مشيع راضػف عغ سخعة التشفيح.66.7حيث أف 
 لسقجمة عبخ الشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف دقة كحجاثة السعمػمات ا -6

 دقة كحجاثة السعمػمات السقجمة عبخ الشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف: 16الججكؿ 
 %الشدبة السئهية التكرار 

 13,3 4 دائسا نعع،
 56,7 17 أحيانا

 30,0 9 أبجا لا،
 100,0 30 السجسهع

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
 دقة كحجاثة السعمػمات السقجمة عبخ الشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف : 11الذكل 

 

13% 

57% 

 نعم، دائما 30%

 أحٌانا

 لا، أبدا
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يذيخ إلى أف دقة كتحجيث السعمػمات السقجمة عبخ الشطاـ الإلكتخكني  16تحميل ججكؿ 
% 56.7محل اىتساـ كبيخ، لكغ ىشاؾ بعس السذكلات. حيث يعبخ في بمجية أبي يػسف 

% 30مغ السذاركيغ عغ شعػرىع بسجػ دقة السعمػمات كتحجيثيا بذكل غيخ مشتطع، بيشسا 
% مغ السذاركيغ 13.3يعتقجكف أف السعمػمات السقجمة غيخ دقيقة أك قجيسة تسامًا. فقط 

ىحه الشتائج الحاجة إلى تحديغ مدتػػ دقة يثقػف دائسًا في دقة السعمػمات كتحجيثيا. تعكذ 
 كتحجيث السعمػمات لزساف ثقة السدتخجميغ كتعديد فعالية الشطاـ الإلكتخكني.

 صعػبات الػصػؿ إلى أك استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية الستاحة في بمجية أبي يػسف  -7
الخجمات الإلكتخكنية الستاحة في بمجية أبي صعػبات الػصػؿ إلى أك استخجاـ : 17الججكؿ 

 يػسف
 %الشدبة السئهية التكرار 

 26,7 8 كثيخا نعع،
 73,3 22 نادرا

 00 00 أبجا لا،
 100,0 30 السجسهع

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
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الخجمات الإلكتخكنية الستاحة في بمجية أبي  صعػبات الػصػؿ إلى أك استخجاـ :12الذكل 
 يػسف 

 
% مغ السذاركيغ يػاجيػف صعػبات متكخرة في 26.7تحميل ججكؿ يذيخ إلى أف 

% 73.3الػصػؿ إلى أك استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية الستاحة في بمجية أبي يػسف، بيشسا 
ـ مػاجية أؼ صعػبات نادراً ما يػاجيػف صعػبات. كلا تػجج أؼ استجابات تذيخ إلى عج

عمى الإشلاؽ. تعكذ ىحه الشتائج أف ىشاؾ تحديشات محتسمة في تجخبة السدتخجـ يسكغ أف 
تداعج في تقميل السذكلات التي يػاجييا بعس الأفخاد، مع التخكيد عمى تحديغ الػصػؿ 

 كسيػلة الاستخجاـ لتمبية احتياجات جسيع السدتخجميغ.
  لكتخكني في بمجية أبي يػسفتقييع كاجية السدتخجـ لمشطاـ الإ -8

  تقييع كاجية السدتخجـ لمشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف: 18الججكؿ 
 %الشدبة السئهية التكرار 

 16,7 5 ملائسة غيخ
 73,3 22 لتحديشات تحتاج

 10,0 3 ملائسة
 100,0 30 السجسهع

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 

27% 

73% 

0% 
 نعم، كثٌرا

 نادرا

 لا، أبدا
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 تقييع كاجية السدتخجـ لمشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف: 13الذكل 

 
تحميل ججكؿ يكذف أف تقييع كاجية السدتخجـ لمشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف 

% مغ السذاركيغ أف الػاجية 73.3يخػ يذيخ إلى كجػد حاجة كبيخة لتحديشات. حيث 
% مغ السذاركيغ 10% مشيا غيخ ملائسة. فقط 16.7تحتاج إلى تحديشات، بيشسا يعتبخ 

يججكف الػاجية ملائسة. تعكذ ىحه الشتائج ضخكرة التخكيد عمى تحديغ ترسيع كاجية 
 السدتخجـ لزساف تجخبة أكثخ سيػلة كفعالية لجسيع السدتخجميغ.

 سدتخجـ لمشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف تقييع تجخبة ال -9
 تقييع تجخبة السدتخجـ لمشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف: 19الججكؿ 

 %الشدبة السئهية التكرار 
 33,3 10 كبيخ بذكل نعع،
 66,7 20 كثيخا ليذ لا،

 00 00 لا، أبجا
 100,0 30 السجسهع

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 

17% 

73% 

10% 
 غٌر ملائمة

 تحتاج لتحسٌنات

 ملائمة
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 تقييع تجخبة السدتخجـ لمشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف : 14الذكل 

 
تحميل ججكؿ يػضح أف غالبية السذاركيغ يذعخكف بعجـ راحة كبيخة في تجخبة استخجاـ 

% أف الشطاـ لا يػفخ تجخبة 66.7يخػ  الشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف. حيث
% فقط أف الشطاـ يػفخ تجخبة مخيحة بذكل 33.3مدتخجـ مخيحة بذكل كبيخ، بيشسا يعتقج 

كبيخ. كلا تػجج أؼ استجابات تذيخ إلى عجـ تػفيخ تجخبة مخيحة تسامًا. تعكذ ىحه الشتائج 
اـ أكثخ سيػلة كراحة الحاجة السمحة لإجخاء تحديشات لتحديغ تجخبة السدتخجـ كجعل الشط

 في الاستخجاـ.
 ماذا نقرج الخقسشة داخل السؤسدة؟التداؤل الثاني: 

 السحهر الثالث: تقشيات وأدوات الرقسشة في بمدية أبي يهسف بهلاية تيزي وزو
 التقشيات الخئيدية السدتخجمة في رقسشة خجمات بمجية أبي يػسف  -1

 التقشيات الخئيدية السدتخجمة في رقسشة خجمات بمجية أبي يػسف: 20الججكؿ 
 

 البيانات الذخرية
 ماىي التقشيات الخئيدية التي تدتخجميا بمجية أبي يػسف في الخقسشة؟ #

 ادارة نطع
 السحتػػ 
(CMS) 

 قػاعج
 بيانات

 الكتخكنية

 ادارة نطع
 علاقات

 (CRM)العسلاء

 ادارة نطع
 السػارد
 البذخية

 السجسػع

 
 

 25 2 7 9 7 ؾ ذكخ
% 77,8% 90,0% 87,5% 66,7% 83,3% 

 5 1 1 1 2 ؾ أنثى

33% 

67% 

0% 
 نعم، بشكل كبٌر

 لا، لٌس كثٌرا

 لا، أبدا
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 %16,7 %33,3 %12,5 %10,0 %22,2 % الجشذ
 30 3 8 10 9 ؾ السجسػع

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
 

 

 الدغ

 ىال 25 من

 سنة 30

 18 2 4 6 6 ؾ
% 66,7% 60,0% 50,0% 66,7% 60,0% 

 الى 31 من

 سنة 40

 11 1 3 4 3 ؾ
% 33,3% 40,0% 37,5% 33,3% 36,7% 

 الى 41 من

 سنة 50

 1 0 1 0 0 ؾ
% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 3,3% 

 30 3 8 10 9 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 
 
 
 

الحالة 
 العائمية

 24 2 7 9 6 ؾ أعدب
% 66,7% 90,0% 87,5% 66,7% 80,0% 

 5 0 1 1 3 ؾ متدكج
% 33,3% 10,0% 12,5% 0,0% 16,7% 

 1 1 0 0 0 ؾ مصمق
% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 3,3% 

 0 0 0 0 0 ؾ أرمل
% 0 0 0 0 0 

 30 3 8 10 9 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 
 
 

السدتػػ 
 التعميسي

 0 0 0 0 0 ؾ ابتجائي
% 0 0 0 0 0 

 1 0 0 0 1 ؾ متػسط
% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

 9 1 5 3 0 ؾ ثانػؼ 
% 0,0% 30,0% 62,5% 33,3% 30,0% 

 20 2 3 7 8 ؾ جامعي
% 88,9% 70,0% 37,5% 66,7% 66,7% 

 30 3 8 10 9 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

أقل مغ  
05 

 سشػات

 22 1 4 9 8 ؾ
% 88,9% 90,0% 50,0% 33,3% 73,3% 
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 5مغ 
 10الى 

 سشػات

 6 1 4 0 1 ؾ
 % 11,1% 0,0% 50,0% 33,3% 20,0% 

الخبخة 
 السيشية

سشة  11
 فأكثخ

 2 1 0 1 0 ؾ
 % 0,0% 10,0% 0,0% 33,3% 6,7% 
 30 3 8 10 9 ؾ السجسػع 
 % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
تحميل البيانات يُطيخ أف التقشيات الخئيدية التي تدتخجميا بمجية أبي يػسف في الخقسشة 

(، كقػاعج البيانات الإلكتخكنية، كنطع إدارة علاقات CMSتتزسغ نطع إدارة السحتػػ )
البذخية. يطيخ أف الحكػر يييسشػف بذكل كبيخ عمى (، كنطع إدارة السػارد CRMالعسلاء )

%( كنطع إدارة العسلاء 90استخجاـ ىحه التقشيات، خاصة في قػاعج البيانات الإلكتخكنية )
% في 12.5% في قػاعج البيانات ك10%(، بيشسا كانت مذاركة الإناث أقل، بشدبة 87.5)

 نطع إدارة العسلاء.
سشة كانت الأكثخ استخجامًا ليحه  30إلى  25مغ  بالشدبة لمعسخ، فإف الفئة العسخية

التقشيات، خرػصًا في نطع إدارة السحتػػ كقػاعج البيانات الإلكتخكنية، في حيغ أف الفئة 
 سشة( كانت أقل استخجامًا ليحه التقشيات. 50إلى  41العسخية الأكبخ )مغ 

 
تقشيات، حيث كانت ندبتيع مغ حيث الحالة العائمية، كاف العداب الأكثخ استخجامًا ليحه ال

الأعمى في معطع الفئات، بيشسا الستدكجػف كانػا أقل بكثيخ مغ حيث استخجاـ نطع إدارة 
 العسلاء كقػاعج البيانات.

أما بالشدبة لمسدتػػ التعميسي، فإف حاممي الذيادات الجامعية كانػا الأكثخ استخجامًا 
%(، بيشسا كانت ندبة مغ 88.9) لمتقشيات السختمفة، خرػصًا في نطع إدارة السحتػػ 

 %(.62.5يحسمػف شيادة ثانػية أعمى في استخجاـ نطع إدارة العسلاء )
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سشػات ىع  5مغ حيث الخبخة السيشية، يطيخ أف السػضفيغ الحيغ لجييع خبخة أقل مغ 
%(، بيشسا كانت 90الأكثخ استخجامًا لمتقشيات الخقسية في البمجية، خاصة في قػاعج البيانات )

 سشة. 11السذاركة أقل بكثيخ بيغ مغ لجييع خبخة تفػؽ 
فعالية التقشيات الحالية في تحديغ جػدة الخجمات السقجمة عبخ الشطاـ الإلكتخكني في  -2

 بمجية أبي يػسف
فعالية التقشيات الحالية في تحديغ جػدة الخجمات السقجمة عبخ الشطاـ : 21الججكؿ 

 في بمجية أبي يػسفالإلكتخكني 
 %الشدبة السئهية التكرار 

 46,7 14 فعالة غيخ
 46,7 14 فعالة

 6,7 2 ججا فعالة
 100,0 30 السجسهع

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
فعالية التقشيات الحالية في تحديغ جػدة الخجمات السقجمة عبخ الشطاـ  :15الذكل 

 الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف

 

46% 
47% 

7% 
 غٌر فعالة

 فعالة

 فعالة جدا
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يطيخ تبايشًا في تقييع فعالية التقشيات الحالية في تحديغ جػدة الخجمات  21تحميل ججكؿ 
% مغ السذاركيغ أف ىحه 46.7عبخ الشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف. حيث يعتبخ 

% مغ السذاركيغ 6.7% آخخكف أنيا فعالة. فقط 46.7التقشيات غيخ فعالة، بيشسا يعتقج 
يخكف أف التقشيات فعالة ججًا. تعكذ ىحه الشتائج الحاجة إلى تحديغ فعالية التقشيات الحالية 
لزساف تحديغ جػدة الخجمات، حيث يطيخ أف ىشاؾ انقدامًا في الخأؼ حػؿ مجػ تأثيخ 

 ا يدتجعي مخاجعة شاممة كإدخاؿ تحديشات لتحقيق نتائج أفزل.ىحه التقشيات، مس
الأدكات السدتخجمة لجسع كتحميل البيانات الستعمقة بالخجمات الإلكتخكنية في بمجية أبي  -3

 يػسف 
الأدكات السدتخجمة لجسع كتحميل البيانات الستعمقة بالخجمات الإلكتخكنية في : 22الججكؿ 

 مجية أبي يػسف ب

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 

 %الشدبة السئهية التكرار 
 11 36,7 (Big Data) الكبيخة البيانات تحميل أدكات

 5 16,7 (Business Intelligence) الأعساؿ ذكاء نطع
 40,0 12 إحرائية كتحميلات تقاريخ أدكات

 6,7 2 كالتقييع الاستصلاعات أدكات
 100,0 30 السجسهع
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الأدكات السدتخجمة لجسع كتحميل البيانات الستعمقة بالخجمات الإلكتخكنية في : 16الذكل 
 بمجية أبي يػسف 

 
يكذف أف بمجية أبي يػسف تعتسج بذكل رئيدي عمى أدكات تقاريخ  22تحميل ججكؿ 

إحرائية لجسع كتحميل البيانات الستعمقة بالخجمات الإلكتخكنية، حيث تسثل ىحه كتحميلات 
( بشدبة Big Data% مغ الاستخجامات. تمييا أدكات تحميل البيانات الكبيخة )40الأدكات 

%، مسا يجؿ عمى اىتساـ كبيخ في تقشيات تحميل البيانات الستقجمة. تأتي نطع ذكاء 36.7
%، بيشسا تُدتخجـ 16.7( في السختبة الثالثة بشدبة Business Intelligenceالأعساؿ )

% فقط. تعكذ ىحه الشتائج تخكيد البمجية عمى 6.7أدكات الاستصلاعات كالتقييع بشدبة 
، مع إمكانيات تحديغ في استخجاـ أدكات ذكاء Big Dataالتحميلات الإحرائية كبيانات 

 ات بذكل أكثخ شسػلية.الأعساؿ كالاستصلاعات لتعديد جسع كتحميل البيان
 تقييع تكامل التقشيات كالأدكات السدتخجمة في بمجية أبي يػسف مع الأنطسة الأخخػ  -4

تقييع تكامل التقشيات كالأدكات السدتخجمة في بمجية أبي يػسف مع الأنطسة : 23الججكؿ 
 الأخخػ 

 %الشدبة السئهية التكرار 
 60,0 18 متكامل غيخ

 23,3 7 التكامل متػسط

36% 

17% 

40% 

7% 
أدوات تحلٌل 

البٌانات الكبٌرة 
(Big Data) 

نظم ذكاء الأعمال 
(Business 

Intelligence) 
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 16,7 5 مستاز تكامل
 100,0 30 السجسهع

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
تقييع تكامل التقشيات كالأدكات السدتخجمة في بمجية أبي يػسف مع الأنطسة : 17الذكل 
 الأخخػ 

 
%، يخكف أف التقشيات كالأدكات 60.0السذاركيغ، بشدبة تذيخ البيانات إلى أف معطع 

السدتخجمة في بمجية أبي يػسف غيخ متكاممة بذكل كاؼٍ مع الأنطسة الأخخػ، مسا يعكذ 
% مغ السذاركيغ 23.3كجػد مذاكل في التشديق كالتفاعل بيغ الأنطسة. بيشسا يرف 
% مغ 16.7افيًا. فقط التكامل بأنو متػسط، مسا يذيخ إلى بعس التشديق كلكغ ليذ ك

السذاركيغ يعتبخكف التكامل مستازًا، مسا يبخز الحاجة إلى تحديغ كبيخ في كيفية تفاعل 
 التقشيات مع الأنطسة الأخخػ لزساف فعالية أكبخ في العسميات التذغيمية.

ما مجػ رضاؾ عغ مدتػػ الأماف ك الخرػصية في التقشيات السدتخجمة في بمجية أبي  -5
 يػسف؟

60% 23% 

17% 
 غٌر متكامل

 متوسط التكامل

 تكامل ممتاز
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مدتػػ رضاؾ عغ الأماف كالخرػصية في التقشيات السدتخجمة في بمجية أبي : 24الججكؿ 
 يػسف 

 %الشدبة السئهية التكرار 
 46,7 14 راض غيخ

 46,7 14 راض
 6,7 2 ججا راض

 100,0 30 السجسهع
 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 

مدتػػ رضاؾ عغ الأماف كالخرػصية في التقشيات السدتخجمة في بمجية أبي : 18الذكل 
 يػسف 

 
تتػزع آراء السذاركيغ حػؿ مدتػػ الأماف كالخرػصية في التقشيات السدتخجمة في بمجية 

% 46.7سا أبي يػسف بذكل متداكٍ تقخيبًا بيغ غيخ الخاضيغ كالخاضيغ، حيث سجل كل مشي
% فقط مغ السذاركيغ عغ رضاىع الذجيج. ىحه التبايغ في 6.7مغ الإجابات. بيشسا يعبخ 

الآراء يعكذ كجػد قمق كبيخ بذأف فعالية الأماف كحساية البيانات، مسا يدتجعي ضخكرة 
اتخاذ خصػات لتحديغ الأماف كالخرػصية في التقشيات السدتخجمة لزساف تعديد الثقة 

 ت الأماف لمبيانات.كتمبية احتياجا

46% 
47% 

7% 
 غٌر راض

 راض

 راض جدا
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 دكر التقشيات الحالية في تحديغ الكفاءة التذغيمية لبمجية أبي يػسف -6
 دكر التقشيات الحالية في تحديغ الكفاءة التذغيمية لبمجية أبي يػسف : 25الججكؿ 

 %الشدبة السئهية التكرار 
 23,3 7 كبيخ بذكل نعع،
 63,3 19 كثيخا ليذ لا،

 13,3 4 أبجا لا،
 100,0 30 السجسهع

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
 دكر التقشيات الحالية في تحديغ الكفاءة التذغيمية لبمجية أبي يػسف : 19الذكل 

 
بذكل كبيخ في تذيخ البيانات إلى أف التقشيات الحالية في بمجية أبي يػسف لا تديع 

% مغ السذاركيغ أف التقشيات الستاحة لا تحقق 63.3تحديغ الكفاءة التذغيمية. حيث يعتبخ 
% يخكف أف ىحه التقشيات لا تداىع أبجاً في تحديغ 13.3تحديشًا ممحػضًا في الأداء، بيشسا 

 % مغ السذاركيغ يعتقجكف أف التقشيات الحالية تداىع23.3الكفاءة. عمى الخغع مغ أف 
بذكل كبيخ في تحديغ الكفاءة التذغيمية، إلا أف ىحه الشدبة تبقى محجكدة. تعكذ ىحه 
الشتائج الحاجة إلى إعادة تقييع كتحجيث التقشيات السدتخجمة لزساف تحديغ فعاؿ في الأداء 

 التذغيمي لمبمجية.

23% 

64% 

13% 
 نعم، بشكل كبٌر

 لا، لٌس كثٌرا

 لا، أبدا
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ماىي الأدكات أك التقشيات التي تخغب في إضافتيا لتحديغ الخقسشة في بمجية أبي   -7
 يػسف؟
 الأدكات كالتقشيات السقتخحة لتحديغ الخقسشة في بمجية أبي يػسف : 26 الججكؿ

رقع  الإجابات
 العيشة

 01 تفتقخ بمجيتشا الى الكثيخ مغ التقشيات كلحلظ كل ما يكػف إضافة فيػ جيج
Cyber secureté 02 

G5 03 
G5 04 
 05 5الجيل 
G5 06 

 07 الجسع كالتحريلتقشيات 
Data Centre  Cyber sécurité 08 

 09 كدعع فشي كتقشي لمسػضفيغ  G5تحتاج لتحديشات لذبكة 
G5 10 
G5 11 

 12 الحاسػب
 13 أنجرك يج

G5 14 
 15 تقشية الانجركيج

 16 الحػاسيب
 17 الانجركيج
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 18 استخجاـ أجيدة حجيثة كأدكات حجيثة
الكثيخ مغ الأدكات كلحلظ كل مل يسكغ إضافتو سيحدغ مغ تفتقخ البمجية الى 

 الخقسشة
19 

 20 استخجاـ الكفاءات العالية
G5 21 

 22 تحديغ نػعية كجػدة الانتخنت
 23 تػفيخ الػسائل الستصػرة

 24 إدخاؿ التقشيات التكشػلػجية الحجيثة
 25 إدخاؿ تكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة

 26 الستصػرةتػفيخ الحػاسيب 
 27 إدخاؿ الأدكات الستصػرة

 28 تػفيخ الكػادر البذخية السكػنة في استخجاـ التقشيات الستعمقة الخقسشة
 29 تػفيخ البخامج التكػيشية

 30 الديخ عمى  تصبيق الخقسشة 
تذيخ الإجابات إلى مجسػعة متشػعة مغ الأدكات كالتقشيات التي يخغب السذاركػف في 

لتحديغ الخقسشة في بمجية أبي يػسف. ىشاؾ تأكيج عمى الحاجة لتقشيات الجيل إضافتيا 
لتحديغ سخعة كأداء الذبكات، بالإضافة إلى تعديد الأماف الديبخاني مغ  (G5) الخامذ

كسا تع  ."Data Centre Cyber sécurité"ك "Cyber secureté" خلاؿ تقشيات مثل
دكات الستاحة في البمجية، مثل "الحاسػب" الإشارة إلى أىسية تحجيث الحػاسيب كالأ

ك"الحػاسيب"، كتعديد جػدة الإنتخنت. بالإضافة إلى ذلظ، ىشاؾ دعػات لتػفيخ التجريب 
اللازـ لمكػادر البذخية كتقجيع بخامج تكػيشية لتحديغ استخجاـ التقشيات الستعمقة بالخقسشة. 
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كتصػيخ أدكات كتقشيات ججيجة  بعس السذاركيغ أشاركا أيزًا إلى الحاجة العامة لتحجيث
 .لتحديغ عسمية الخقسشة بذكل عاـ

 مالية السؤسدة الخجماتيو؟ كماىػ رقسشة سجلات الحالة السجنية؟التداؤل الثالث: 
السحهر الرابع: تحديات عسمية رقسشة سجلات الحالة السدنية في بمدية أبي يهسف بهلاية 

 تيزي وزو
 ية أبي يػسف في رقسشة سجلات الحالة السجنية التحجيات الخئيدية التي تػاجو بمج  -1

التحجيات الخئيدية التي تػاجو بمجية أبي يػسف في رقسشة سجلات الحالة : 27الججكؿ 
 السجنية 

 
 البيانات الذخرية

ماىي التحجيات الخئيدية التي تػاجو بمجية أبي يػسف في رقسشة  #
 سجلات الحالة السجنية؟

 نقز
 السػارد
 السالية

 نقز
 التكشػلػجيا

 كالبشية
 التحتية
 التقشية

 نقز
 الكػادر
 البذخية
 السؤىمة

 مذاكل
 نقل في

 كتحجيث
 البيانات

 السجسػع

 
 

 الجشذ

 25 1 6 10 8 ؾ ذكخ
% 72,7% 100,0% 75,0% 100,0% 83,3% 

 5 0 2 0 3 ؾ أنثى
% 27,3% 0,0% 25,0% 0,0% 16,7% 

 30 1 8 10 11 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

 الدغ

 ىال 25 من

 سنة 30

 18 0 4 7 7 ؾ
% 63,6% 70,0% 50,0% 0,0% 60,0% 

 الى 31 من

 سنة 40

 11 1 4 3 3 ؾ
% 27,3% 30,0% 50,0% 100,0% 36,7% 

 الى 41 من

 سنة 50

 1 0 0 0 1 ؾ
% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

 30 1 8 10 11 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 24 1 6 8 9 ؾ أعدب 
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الحالة 
 العائمية

% 81,8% 80,0% 75,0% 100,0% 80,0% 
 5 0 1 2 2 ؾ متدكج

% 18,2% 20,0% 12,5% 0,0% 16,7% 
 1 0 1 0 0 ؾ مصمق

% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 3,3% 
 0 0 0 0 0 ؾ أرمل

% 0 0 0 0 0 
 30 1 8 10 11 ؾ السجسػع

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
 
 
 
 

السدتػػ 
 التعميسي

 0 0 0 0 0 ؾ ابتجائي
% 0 0 0 0 0 

 1 0 0 1 0 ؾ متػسط
% 0,0% 10,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

 9 0 2 3 4 ؾ ثانػؼ 
% 36,4% 30,0% 25,0% 0,0% 30,0% 

 20 1 6 6 7 ؾ جامعي
% 63,6% 60,0% 75,0% 100,0% 66,7% 

 30 1 8 10 11 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

أقل مغ  
05 

 سشػات

 22 1 7 9 5 ؾ
% 45,5% 90,0% 87,5% 100,0% 73,3% 

 5مغ 
 10الى 

 سشػات

 6 0 1 1 4 ؾ
 % 36,4% 10,0% 12,5% 0,0% 20,0% 

الخبخة 
 السيشية

11 
سشة 
 فأكثخ

 2 0 0 0 2 ؾ
 % 18,2% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 
 30 1 8 10 11 ؾ السجسػع 
 % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
رقسشة تحميل البيانات الستعمقة بالتحجيات الخئيدية التي تػاجو بمجية أبي يػسف في 

سجلات الحالة السجنية يطيخ عجة نقاط رئيدية. أبخز ىحه التحجيات ىي نقز السػارد السالية 
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كنقز التكشػلػجيا كالبشية التحتية التقشية، حيث كانت ندبة الحكػر أعمى في كلا التحجييغ 
% عمى التػالي. الإناث شاركغ بشدب أقل بذكل ممحػظ، حيث لع 100% ك72.7بشدبة 

شيغ في تحجؼ نقز التكشػلػجيا، ككانت مذاركتيغ في نقز السػارد السالية تداىع أؼ م
 %.27.3بشدبة 

سشة كانت الأكثخ مػاجية لمتحجيات،  30إلى  25بخرػص الفئات العسخية، الفئة مغ 
 31% مغ ىحه الفئة أشاركا إلى نقز التكشػلػجيا كتحجٍ رئيدي. أما الفئة مغ 70حيث أف 

زعة بالتداكؼ بيغ تحجيات نقز الكػادر البذخية السؤىمة كنقل سشة فقج كانت مػ  40إلى 
 % في كلا التحجييغ.50كتحجيث البيانات، إذ كانت ندبتيا 

الحالة العائمية تطيخ أف العداب ىع الأكثخ تأثخاً بيحه التحجيات، خاصة في نقز السػارد 
ي. الستدكجػف % عمى التػال80% ك81.8السالية كنقز التكشػلػجيا، حيث كانت ندبتيع 

 كاجيػا تحجيات بشدب أقل، بيشسا كاف السصمقػف نادرًا ما يػاجيػف تحجيات مساثمة.
مغ حيث السدتػػ التعميسي، كاف لحاممي الذيادات الجامعية الشريب الأكبخ مغ التعامل 

% في نقز 75% في نقز السػارد السالية ك63.6مع ىحه التحجيات، حيث بمغت ندبتيع 
سشػات خبخة  5البذخية. أخيخًا، يذيخ التحميل إلى أف السػضفيغ الحيغ لجييع أقل مغ الكػادر 

يػاجيػف التحجيات بذكل أكبخ، كخاصة فيسا يتعمق بشقز التكشػلػجيا كالكػادر البذخية، 
 سشة كانػا أقل تأثخاً بيحه التحجيات. 11بيشسا الحيغ لجييع خبخة تفػؽ 

ػسف في تأميغ بيانات سجلات الحالة السجنية مغ الرعػبات التي تػاجو بمجية أبي ي -2
 الػصػؿ غيخ السرخح بو 

الرعػبات التي تػاجو بمجية أبي يػسف في تأميغ بيانات سجلات الحالة : 28الججكؿ 
 السجنية مغ الػصػؿ غيخ السرخح بو 

 %الشدبة السئهية التكرار 
 23,3 7 التذفيخ تقشيات في مذاكل
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 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
بيانات سجلات الحالة السجنية الرعػبات التي تػاجو بمجية أبي يػسف في تأميغ  :20الذكل 

 مغ الػصػؿ غيخ السرخح بو

 
تػاجو بمجية أبي يػسف عجة صعػبات في تأميغ بيانات سجلات الحالة السجنية مغ 
الػصػؿ غيخ السرخح بو. تأتي قمة السخاجعة كالتجقيق في مقجمة ىحه الرعػبات، حيث 

كالسخاجعات يؤثخ بذكل كبيخ عمى % مغ السذاركيغ إلى أف نقز الإجخاءات 33.3يذيخ 
% مغ السذاركيغ مغ مذاكل في تقشيات 23.3حساية البيانات. بالإضافة إلى ذلظ، يعاني 

التذفيخ، مسا يبخز الحاجة إلى تحديغ الأماف الخقسي. نفذ الشدبة تعاني مغ ضعف في 
لبيانات نطع التحكع بالػصػؿ، مسا يذيخ إلى كجػد ثغخات في إدارة كصػؿ الأفخاد إلى ا

الحداسة. أخيخًا، تعتبخ السذكلات الستعمقة بالتجريب عمى الأماف أقل تأثيخًا، حيث سجمت 

23% 

23% 34% 

20% 

مشاكل فً تمنٌات 
 التشفٌر

ضعف فً نظم 
 التحكم بالوصول

نمص فً المراجعة 
 والتدلٌك

مشاكل فً التدرٌب 
 على الأمان

 23,3 7 بالػصػؿ التحكع نطع في ضعف
 33,3 10 كالتجقيق السخاجعة في نقز
 20,0 6 الأماف عمى التجريب في مذاكل

 100,0 30 السجسهع
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% فقط مغ السذاركيغ. بذكل عاـ، تبخز البيانات الحاجة إلى تحديشات ممحة في 20
 مخاجعة الأماف كتقشيات التذفيخ كنطع التحكع بالػصػؿ لزساف حساية البيانات بذكل أفزل.

لخئيدية في بشية الشطاـ التقشية السدتخجـ في رقسشة سجلات الحالة السجنية في السذكلات ا -3
 بمجية أبي يػسف

السذكلات الخئيدية في بشية الشطاـ التقشية السدتخجـ في رقسشة سجلات الحالة : 29الججكؿ 
 السجنية في بمجية أبي يػسف

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 

الشدبة  التكرار 
 %السئهية

 20,0 6 التصػيخات ك التحجيات في نفذ
 50,0 15 الأداء ك الاستقخار في مذاكل

 16,7 5 الأخخػ  الأنطسة مع التكامل في صعػبات
 13,3 4 الفشي الجعع في نقز

 100,0 30 السجسهع
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السذكلات الخئيدية في بشية الشطاـ التقشية السدتخجـ في رقسشة سجلات الحالة  :21الذكل 
 السجنية في بمجية أبي يػسف 

 
 تػاجو بمجية أبي يػسف عجة مذكلات رئيدية في بشية الشطاـ التقشية السدتخجـ لخقسشة
سجلات الحالة السجنية. تأتي مذاكل الاستقخار كالأداء في مقجمة ىحه السذكلات، حيث 

% مغ السذاركيغ إلى أف الشطاـ يعاني مغ عجـ الاستقخار كصعػبات في الأداء، 50يذيخ 
% مغ السذاركيغ 20مسا يؤثخ بذكل كبيخ عمى فعالية العسمية. بالإضافة إلى ذلظ، يػاجو 

ثات كالتصػيخات لمشطاـ، مسا يذيخ إلى أف الشطاـ قج لا يتساشى مع مذكمة في نقز التحجي
% مغ صعػبات في 16.7التغيخات التكشػلػجية كالاحتياجات الستصػرة. كحلظ، تعاني ندبة 

تكامل الشطاـ مع الأنطسة الأخخػ، مسا يسكغ أف يعخقل تبادؿ البيانات كالتشديق بيغ الأنطسة 
% مغ السذاركيغ، مسا يجؿ 14لجعع الفشي مذكمة لأقل مغ السختمفة. أخيخًا، يعتبخ نقز ا

 عمى أف ىحه السدألة ليدت ذات تأثيخ كبيخ مقارنة بالسذكلات الأخخػ كلكشيا تطل ميسة
 تأثيخ مذاكل نقل كتحجيث البيانات عمى عسمية الخقسشة في بمجية أبي يػسف  -4

 ث البيانات عمى عسمية الخقسشة في بمجية أبي يػسف تأثيخ مذاكل نقل كتحجي: 30الججكؿ 
 

 البيانات الذخرية
ماىي التحجيات الخئيدية التي تػاجو بمجية أبي يػسف  #

 في رقسشة سجلات الحالة السجنية؟

 السجسػع كبيخ تأثيخ تأثيخ تأثيخ

20% 

50% 

17% 

13% 

نفس فً التحدٌات و 
 التطوٌرات

مشاكل فً الاستمرار 
 و الأداء

صعوبات فً التكامل 
 مع الأنظمة الأخرى

 نمص فً الدعم الفنً
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 متػسط ضئيل
 

 

 الجشذ

 25 4 12 9 ؾ ذكخ
% 81,8% 80,0% 100,0% 83,3% 

 5 0 3 2 ؾ أنثى
% 18,2% 20,0% 0,0% 16,7% 

 30 4 15 11 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

 الدغ

 ىال 25 من

 سنة 30

 18 4 5 9 ؾ
% 81,8% 33,3% 100,0% 60,0% 

 الى 31 من

 سنة 40

 11 0 10 1 ؾ
% 9,1% 66,7% 0,0% 36,7% 

 الى 41 من

 سنة 50

 1 0 0 1 ؾ
% 9,1% 0,0% 0,0% 3,3% 

 30 4 15 11 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 
 
 
 

الحالة 
 العائمية

 24 4 10 10 ؾ أعدب
% 90,9% 66,7% 100,0% 80,0% 

 5 0 4 1 ؾ متدكج
% 9,1% 26,7% 0,0% 16,7% 

 1 0 1 0 ؾ مصمق
% 0,0% 6,7% 0,0% 3,3% 

 0 0 0 0 ؾ أرمل
% 0 0 0 0 

 30 4 15 11 ؾ السجسػع
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 
 
 

السدتػػ 
 التعميسي

 0 0 0 0 ؾ ابتجائي
% 0 0 0 0 

 1 0 1 0 ؾ متػسط
% 0,0% 6,7% 0,0% 3,3% 

 9 2 3 4 ؾ ثانػؼ 
% 36,4% 20,0% 50,0% 30,0% 

 20 2 11 7 ؾ جامعي
% 63,6% 73,3% 50,0% 66,7% 

 30 4 15 11 ؾ السجسػع
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% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
أقل مغ  

05 
 سشػات

 22 1 11 10 ؾ
% 90,9% 73,3% 25,0% 73,3% 

 5مغ 
 10الى 

 سشػات

 6 2 3 1 ؾ
 % 9,1% 20,0% 50,0% 20,0% 

الخبخة 
 السيشية

11 
سشة 
 فأكثخ

 2 1 1 0 ؾ
 % 0,0% 6,7% 25,0% 6,7% 
 30 4 15 11 ؾ السجسػع 
 % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر:  
 تحميل البيانات الستعمقة بالتحجيات الخئيدية التي تػاجو بمجية أبي يػسف في رقسشة

%( يخكف أف ىحه التحجيات ليا تأثيخ 81.8سجلات الحالة السجنية يطيخ أف أغمبية الحكػر )
ضئيل أك متػسط، في حيغ أف جسيع الحيغ يخكف أف ليا تأثيخًا كبيخًا ىع مغ الحكػر 

%، دكف تدجيل أؼ 20%(. الإناث تسيل إلى تقييع التحجيات بتأثيخ متػسط بشدبة 100)
 ندبة لتأثيخ كبيخ.

سشة تذعخ بتأثيخ كبيخ لمتحجيات بشدبة  30إلى  25ػص الفئات العسخية، الفئة مغ بخر
سشة تسيل إلى تقييع التأثيخ بأنو متػسط بشدبة  40إلى  31%، في حيغ أف الفئة مغ 100

 %.9.1سشة( تطيخ تأثيخًا ضئيلًا فقط بشدبة  50إلى  41%. الفئة الأكبخ سشًا )66.7
عداب يذكمػف الأغمبية في كل فئة مغ فئات التأثيخ، خاصة في الحالة العائمية تطيخ أف ال
%. الستدكجػف كالسصمقػف يسيمػف أكثخ إلى رؤية تأثيخ 100فئة التأثيخ الكبيخ بشدبة 

 متػسط، بيشسا الأرامل لع يدجمػا أؼ مذاركة.
أما مغ حيث السدتػػ التعميسي، الحاصمػف عمى التعميع الجامعي يسثمػف الأغمبية في 

% عمى 73.3% ك63.6يخ التحجيات، حيث يخكف التأثيخ الزئيل كالستػسط بشدب تأث
 %(.50التػالي. أما الحاصمػف عمى التعميع الثانػؼ فقج سجمػا أعمى ندبة في التأثيخ الكبيخ )
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سشػات خبخة يعتقجكف بذكل  5فيسا يتعمق بالخبخة السيشية، الأفخاد الحيغ لجييع أقل مغ 
سشػات سجمػا  10إلى  5ل أك متػسط، بيشسا الأفخاد ذكؼ الخبخة مغ أساسي أف التأثيخ ضئي

 %.50ندبًا أعمى في التأثيخ الكبيخ بشدبة 
 أبخز مذكلات مقاكمة التغييخ في عسمية الخقسشة ببمجية أبي يػسف  -5

 يػسف أبخز مذكلات مقاكمة التغييخ في عسمية الخقسشة ببمجية أبي : 31الججكؿ 
 %الشدبة السئهية التكرار 

 36,7 11 الججيجة لمتكشػلػجيا السػضفيغ قبػؿ عجـ
 36,7 11 الػضائف فقجاف حػؿ قمق

 20,0 6 الججيجة الشطع مع التكيف في صعػبة
 6,7 2 كالجعع التجريب قمة

 100,0 30 السجسهع
 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر:  

 أبخز مذكلات مقاكمة التغييخ في عسمية الخقسشة ببمجية أبي يػسف:  22الذكل 

 
تػاجو بمجية أبي يػسف تحجيات بارزة في مقاكمة التغييخ أثشاء عسمية الخقسشة. يبخز مغ 

خز التحميل أف عجـ قبػؿ السػضفيغ لمتكشػلػجيا الججيجة كقمقيع بذأف فقجاف الػضائف يسثلاف أب
% مغ السذاركيغ بكل مشيسا. ىحا يذيخ إلى أف مخاكؼ 36.7السذكلات، حيث أفاد 

السػضفيغ مغ التغييخ كعجـ قبػليع للأدكات الخقسية الججيجة يذكلاف عػائق كبيخة أماـ نجاح 

36% 

37% 

20% 

7% 

 عجـ قبػؿ السػضفيغ لمتكشػلػجيا الججيجة

 قمق حػؿ فقجاف الػضائف

 صعػبة في التكيف مع الشطع الججيجة

 قمة التجريب كالجعع
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% مغ السذاركيغ صعػبات في التكيف مع الأنطسة 20الخقسشة. بالإضافة إلى ذلظ، تػاجو 
ىسية تػفيخ دعع كتجريب مشاسبيغ. في السقابل، تعتبخ قمة التجريب كالجعع الججيجة، مسا يبخز أ 

% فقط. بالتالي، مغ الزخكرؼ أف تخكد بمجية أبي 6.7مذكمة أقل تأثيخًا، حيث سجمت 
يػسف عمى معالجة ىحه السذكلات مغ خلاؿ تقجيع بخامج تجريبية شاممة كإدارة فعالة لمتغييخ 

 لزساف نجاح عسمية الخقسشة.
التحجيات الستعمقة بتػافق الأنطسة الإلكتخكنية السدتخجمة في رقسشة سجلات الحالة  -6

 السجنية في بمجية أبي يػسف 
التحجيات الستعمقة بتػافق الأنطسة الإلكتخكنية السدتخجمة في رقسشة سجلات  32الججكؿ 

 الحالة السجنية في بمجية أبي يػسف 

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر:  
التحجيات الستعمقة بتػافق الأنطسة الإلكتخكنية السدتخجمة في رقسشة سجلات : 23الذكل 

 الحالة السجنية في بمجية أبي يػسف 

 

27% 

70% 

3% 
 مشاكل فً التوافك مع الأنظمة السابمة

 صعوبات فً تكامل الأنظمة الجدٌدة

مشاكل فً تبادل البٌانات بٌن الأنظمة 
 المختلفة

 %الشدبة السئهية التكرار 
 26,7 8 الدابقة الأنطسة مع التػافق في مذاكل

 70,0 21 الججيجة الأنطسة تكامل في صعػبات
 3,3 1 السختمفة الأنطسة بيغ البيانات تبادؿ في مذاكل

 100,0 30 السجسهع
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تػاجو بمجية أبي يػسف تحجيات كبيخة في تػافق الأنطسة الإلكتخكنية السدتخجمة لخقسشة 
لججيجة، حيث سجلات الحالة السجنية. أبخز ىحه التحجيات ىي صعػبات تكامل الأنطسة ا

% مغ السذاركيغ إلى أنيع يػاجيػف مذكلات في دمج الأنطسة الحجيثة مع 70أشار 
الأنطسة القائسة، مسا يعيق التذغيل الدمذ كيؤثخ عمى كفاءة العسمية. بالإضافة إلى ذلظ، 

% مذاكل تتعمق بتػافق الأنطسة الججيجة مع الأنطسة الدابقة، مسا يذيخ 26.7كاجيت ندبة 
ات في الانتقاؿ مغ التقشيات القجيسة إلى الججيجة. بالسقابل، كانت مذاكل تبادؿ إلى صعػب

% فقط مغ السذاركيغ، مسا 3.3البيانات بيغ الأنطسة السختمفة أقل شيػعًا، حيث أشار إلييا 
 يجؿ عمى أف ىحه السذكمة ليدت بشفذ درجة الأىسية مقارنة بالتحجيات الأخخػ.

التحجيات التي تػاجو بمجية أبي يػسف في الحرػؿ عمى الجعع الفشي كالبخمجيات اللازمة  -7
 لخقسشة سجلات الحالة السجنية 

التحجيات التي تػاجو بمجية أبي يػسف في الحرػؿ عمى الجعع الفشي : 33الججكؿ 
 كالبخمجيات اللازمة لخقسشة سجلات الحالة السجنية 

 %الشدبة السئهية لتكرارا 
 40,0 12 كبيخ بذكل نعع،
 56,7 17 ما حج الى نعع،

 3,3 1 أبجا لا،
 100,0 30 السجسهع

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر:  
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التحجيات التي تػاجو بمجية أبي يػسف في الحرػؿ عمى الجعع الفشي : 24الذكل 
 كالبخمجيات اللازمة لخقسشة سجلات الحالة السجنية 

 
تػاجو بمجية أبي يػسف تحجيات ممحػضة في الحرػؿ عمى الجعع الفشي كالبخمجيات 

% مغ السذاركيغ أف ىحه 40سجلات الحالة السجنية. كفقًا لمبيانات، أفاد  اللازمة لخقسشة
التحجيات كبيخة، مسا يذيخ إلى كجػد صعػبات حكيكية تؤثخ عمى كفاءة عسميات الخقسشة. في 

% مغ السذاركيغ إلى كجػد تحجيات لكغ بذكل أقل حجة، مسا يعكذ 56.7حيغ أشار 
% مغ السذاركيغ رأكا أف البمجية 3.3ل جدئي. فقط إمكانية التعامل مع ىحه الرعػبات بذك

لا تػاجو أؼ مذاكل في ىحا السجاؿ، مسا يؤكج عمى أف مدألة الجعع الفشي تذكل تحجيًا كبيخًا 
 لشجاح الخقسشة في البمجية.

السحهر الخامس: الانعكاسات  تطبيق الرقسشة في الدجلات الإداري في بمدية أبي يهسف 
 بهلاية تيزي وزو.

 الانعكاسات الإيجابية لتصبيق الخقسشة في الدجلات الإدارية ببمجية أبي يػسف  -1
 الانعكاسات الإيجابية لتصبيق الخقسشة في الدجلات الإدارية ببمجية أبي يػسف  :34الججكؿ 

40% 

57% 

 نعم، بشكل كبٌر 3%

 نعم، الى حد ما

 لا، أبدا

 %الشدبة السئهية التكرار 
 50,0 15 السعاملات انجاز سخعة تحديغ
 6,7 2 البيانات كسلامة دقة زيادة
 33,3 10 السعمػمات الى الػصػؿ تدييل
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 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر:  
 ببمجية أبي يػسفالانعكاسات الإيجابية لتصبيق الخقسشة في الدجلات الإدارية : 25الذكل 

 
أضيخت نتائج تصبيق الخقسشة في الدجلات الإدارية ببمجية أبي يػسف انعكاسات إيجابية 

% مغ السذاركيغ أف الخقسشة ساعجت في تحديغ سخعة إنجاز 50ممحػضة، حيث أكج 
السعاملات، مسا يجؿ عمى فعالية التكشػلػجيا في تدخيع العسميات الإدارية. كسا أشار 

أف الخقسشة سيّمت الػصػؿ إلى السعمػمات، كىػ ما يعدز القجرة عمى إدارة % إلى 33.3
البيانات بذكل أكثخ كفاءة. في السقابل، كانت ندبة الحيغ لاحطػا تحدشًا في تجخبة 

% فقط رأكا أف الخقسشة زادت مغ دقة كسلامة 6.7% فقط، في حيغ أف 10السػاششيغ 
 اج إلى تحديغ.البيانات، مسا يذيخ إلى كجػد مجالات تحت

التحجيات أك الانعكاسات الدمبية الشاتجة عغ تصبيق الخقسشة في الدجلات الإدارية  -2
 ببمجية أبي يػسف 

التحجيات أك الانعكاسات الدمبية الشاتجة عغ تصبيق الخقسشة في الدجلات : 35الججكؿ 
 الإدارية ببمجية أبي يػسف 

50% 

7% 

33% 

10% 

 تحسٌن سرعة انجاز المعاملات

 زٌادة دلة وسلامة البٌانات

 تسهٌل الوصول الى المعلومات

 تحسٌن تجربة المواطنٌن

 10,0 3 السػاششيغ تجخبة تحديغ
 100,0 30 السجسهع

 %هيةالشدبة السئ التكرار 
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 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر:  
التحجيات أك الانعكاسات الدمبية الشاتجة عغ تصبيق الخقسشة في الدجلات : 26الذكل 

 الإدارية ببمجية أبي يػسف 

 
تػاجو عسمية الخقسشة في الدجلات الإدارية العجيج مغ التحجيات التي قج تعيق تحقيق 

يعتبخ التجريب عمى استخجاـ الأنطسة الخقسية مغ الفعالية السخجػة. كفقًا لمبيانات السقجمة، 
% مغ السذاركيغ برعػبة تجريب السػضفيغ، مسا يذيخ إلى 46.7أكبخ التحجيات، حيث أفاد 

حاجة ماسة لتػفيخ بخامج تجريبية مكثفة. كسا أف تكامل الأنطسة الججيجة مع الأنطسة القجيسة 
كذ صعػبة التػافق بيغ التكشػلػجيا % مغ السدتجيبيغ، مسا يع26.7يسثل تحجيًا آخخ لػ 

الحجيثة كالبشية التحتية القجيسة. بالإضافة إلى ذلظ، تذكل مذكلات أماف كحساية البيانات 
% مغ السذاركيغ، مسا يبخز أىسية تعديد تجابيخ الأماف في عسميات 20مرجر قمق لػ 

 الخقسشة.

27% 

46% 

20% 
7% 

مشاكل فً تكامل النظام مع الأنظمة 
 المدٌمة

صعوبات فً تدرٌب الموظفٌن على 
 استخدام النظام

 مشكلات فً أمان وحماٌة البٌانات

 26,7 8 القجيسة الأنطسة مع الشطاـ تكامل في مذاكل
 46,7 14 الشطاـ استخجاـ عمى السػضفيغ تجريب في صعػبات

 20,0 6 البيانات كحساية أماف في مذكلات
 6,7 2 الشطاـ في كتأخيخات تقشية مذاكل

 100,0 30 السجسهع
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يع الخجمات الإدارية ببمجية تقييع تأثيخ الخقسشة عمى مدتػػ الذفافية كالسداءلة في تقج -3
 أبي يػسف 

تقييع تأثيخ الخقسشة عمى مدتػػ الذفافية كالسداءلة في تقجيع الخجمات الإدارية : 36الججكؿ 
 ببمجية أبي يػسف 

 %الشدبة السئهية التكرار 
 20,0 6 سمبي تأثيخ
 66,7 20 محايج تأثيخ
 13,3 4 ايجابي تأثيخ
 100,0 30 السجسهع

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر:  
الخقسشة تمعب دكرًا متدايجًا في تحديغ كفاءة الخجمات الإدارية، لكغ تأثيخىا عمى مدتػػ 

% مغ 20الذفافية كالسداءلة قج يكػف مختمفًا بيغ الأفخاد. كفقًا لمبيانات السقجمة، يعتقج 
لخقسشة كاف ليا تأثيخ سمبي عمى ىحه الجػانب. ىحا يذيخ إلى أف جدءًا مغ السدتجيبيغ أف ا

الجسيػر يذعخ بأف التحػؿ الخقسي قج يقمل مغ الػضػح في العسميات الإدارية أك يؤدؼ إلى 
تعقيجات إضافية، مسا يؤثخ عمى السداءلة. ىحه الشتائج تبخز الحاجة إلى استخاتيجيات 

 دكات الخقسية تعدز السداءلة بجلًا مغ إضعافيا.لتحديغ الذفافية كضساف أف الأ
 تأثيخ الخقسشة عمى فعالية إدارة الدجلات الإدارية في بمجية أبي يػسف  -4

 تأثيخ الخقسشة عمى فعالية إدارة الدجلات الإدارية في بمجية أبي يػسف : 37الججكؿ 
 %الشدبة السئهية التكرار 

 36,7 11 ضئيل تأثيخ
 50,0 15 متػسط تأثيخ

 13,3 4 كبيخ تأثيخ
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 100,0 30 السجسهع
 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 

تأثيخ الخقسشة عمى فعالية إدارة الدجلات الإدارية في بمجية أبي يػسف  27الذكل 

 
فعالية إدارة الدجلات الإدارية في بمجية أبي  تحميل ججكؿ  يػضح أف تأثيخ الخقسشة عمى

% أف الخقسشة كانت ليا تأثيخ متػسط، مسا 50يػسف يتفاكت بيغ السذاركيغ. حيث يعتبخ 
يذيخ إلى تحدغ ممحػظ في فعالية إدارة الدجلات، كلكغ ليذ بذكل كبيخ. بيشسا يخػ 

ديشات كبيخة في ىحا % أف التأثيخ كاف ضئيلًا، مسا يعكذ أف الخقسشة لع تحجث تح36.7
% مغ السذاركيغ يعتبخكف أف الخقسشة ليا تأثيخ كبيخ عمى فعالية إدارة 13.3الجانب. فقط 

الدجلات. تعكذ ىحه الشتائج أف الخقسشة قج حققت بعس التحديشات في فعالية الإدارة، لكغ 
 ىشاؾ حاجة لسديج مغ التحديشات لتعديد تأثيخىا بذكل أكبخ.

 عمى مدتػػ رضا السػاششيغ عغ خجمات بمجية أبي يػسفتقييع أثخ الخقسشة  -5
 تقييع أثخ الخقسشة عمى مدتػػ رضا السػاششيغ عغ خجمات بمجية أبي يػسف: 38الججكؿ 

 %الشدبة السئهية التكرار 
 36,7 11 ضئيل تأثيخ
 50,0 15 متػسط تأثيخ

 13,3 4 كبيخ تأثيخ
 100,0 30 السجسهع

 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 

37% 

50% 

 تأثٌر ضئٌل 13%

 تأثٌر متوسط

 تأثٌر كبٌر
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 تقييع أثخ الخقسشة عمى مدتػػ رضا السػاششيغ عغ خجمات بمجية أبي يػسف: 28الذكل 

 
تحميل ججكؿ يػضح أف أثخ الخقسشة عمى مدتػػ رضا السػاششيغ عغ خجمات بمجية أبي 

% مغ السذاركيغ أف تأثيخ 50السذاركيغ. حيث يعتبخ يػسف يختمف بذكل كبيخ بيغ 
الخقسشة كاف متػسصًا، مسا يذيخ إلى تحدغ ممسػس في مدتػػ الخضا، لكشو ليذ بارزًا. في 

% أف التأثيخ كاف ضئيلًا، مسا يعكذ أف الخقسشة لع تديع بذكل كبيخ 36.7السقابل، يخػ 
الخقسشة ليا تأثيخ كبيخ عمى  % مغ السذاركيغ يذعخكف أف13.3في تحديغ الخضا. فقط 

رضا السػاششيغ. تعكذ ىحه الشتائج أف الخقسشة قج أدت إلى تحديشات متػسصة في رضا 
 السػاششيغ، كلكغ ىشاؾ حاجة لسديج مغ التحديشات لتحقيق تأثيخ أكبخ.

أثخ تصبيق الخقسشة في الدجلات الإدارية عمى تحديغ عسمية اتخاذ القخارات في بمجية  -6
 أبي يػسف 

أثخ تصبيق الخقسشة في الدجلات الإدارية عمى تحديغ عسمية اتخاذ القخارات في : 39الججكؿ 
 بمجية أبي يػسف 

 %الشدبة السئهية التكرار 
 16,7 5 يتحدغ لع

 56,7 17 شفيف تحدغ
 26,7 8 كبيخ تحدغ

 100,0 30 السجسهع
  spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر:  

37% 

50% 

 تأثٌر ضئٌل 13%
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أثخ تصبيق الخقسشة في الدجلات الإدارية عمى تحديغ عسمية اتخاذ القخارات في : 29الذكل 
 بمجية أبي يػسف 

 
تحميل ججكؿ يكذف أف تصبيق الخقسشة في الدجلات الإدارية في بمجية أبي يػسف قج أثخ 

% مغ السذاركيغ أف التحديغ 56.7فاكت عمى عسمية اتخاذ القخارات. حيث يخػ بذكل مت
% يعتبخكف أف 26.7كاف شفيفًا، مسا يذيخ إلى فػائج محجكدة لمخقسشة في ىحا السجاؿ. بيشسا 

% أف 16.7التحديغ كاف كبيخًا، مسا يعكذ تأثيخًا ممحػضًا لمخقسشة. في السقابل، يعتقج 
مية اتخاذ القخارات. تعكذ ىحه الشتائج أف الخقسشة قج حدشت عسمية الخقسشة لع تؤثخ عمى عس

 اتخاذ القخارات إلى حج ما، كلكغ ىشاؾ مجالًا لسديج مغ التحديشات لديادة فعالية التأثيخ.
التحديشات السقتخحة لتعديد الفػائج الستختبة عمى الخقسشة في الدجلات الإدارية ببمجية  -7

 أبي يػسف 
التحديشات السقتخحة لتعديد الفػائج الستختبة عمى الخقسشة في الدجلات الإدارية : 40الججكؿ 

 ببمجية أبي يػسف 

17% 

56% 

 لم ٌتحسن 27%

 تحسن طفٌف

 تحسن كبٌر

 %الشدبة السئهية التكرار 
 26,7 8 البيانات كحساية أماف تعديد

 40,0 12 كالتقشي الفشي الجعع تحديغ
 10,0 3 السػاششيغ بيغ التػعية زيادة
 13,3 4 كالبخمجيات الأنطسة تكامل تحديغ
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 spssمغ إعجاد الصالب )ة( بالاعتساد عمى مخخجات السردر: 
الإدارية التحديشات السقتخحة لتعديد الفػائج الستختبة عمى الخقسشة في الدجلات : 30الذكل 

 ببمجية أبي يػسف 

 
يبخز التحديشات الأساسية السصمػبة لتعديد الفػائج الشاتجة عغ الخقسشة  40تحميل ججكؿ 

% مغ السذاركيغ إلى أف 40في الدجلات الإدارية في بمجية أبي يػسف. حيث يذيخ 
كحساية  تحديغ الجعع الفشي كالتقشي ىػ التحديغ الأكثخ أىسية. تمييا الحاجة لتعديد أماف

%، مسا يعكذ أىسية حساية السعمػمات في بيئة رقسية. يأتي تحديغ 26.7البيانات بشدبة 
% فقط أف زيادة التػعية بيغ 10%، بيشسا يخػ 13.3تكامل الأنطسة كالبخمجيات بشدبة 

السػاششيغ كتػسيع نصاؽ الخجمات الخقسية السقجمة ىسا الأكلػيتاف الأىع. تعكذ ىحه الشتائج 
لتخكيد عمى تعديد الجعع الفشي كأماف البيانات لتحديغ فعالية الخقسشة، مع الشطخ في ضخكرة ا

 تحديغ تكامل الأنطسة كالتػسع في الخجمات الخقسية.

 السطمب الثاني: مشاقذة الشتائج
 الشتائج الجزئية:

30% 

44% 

11% 

15% 
 تعزٌز أمان وحماٌة البٌانات

 تحسٌن الدعم الفنً والتمنً

 زٌادة التوعٌة بٌن المواطنٌن

 تحسٌن تكامل الأنظمة والبرمجٌات

 10,0 3 السقجمة الخقسية الخجمات نصاؽ تػسيع
 100,0 30 السجسهع
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  إناث.16.7% مقابل 83.3تػزيع الجشذ: أغمب السذاركيغ ذكػر بشدبة % 
  :60سشة بشدبة  30-25تخكد الفئة العسخية الأساسية بيغ الفئات العسخية.% 
  :مغ السذاركيغ عداب.80الحالة العائمية % 
  :مغ السذاركيغ حاصمػف عمى تعميع جامعي.66.7السدتػػ التعميسي % 
  :سشػات. 5% لجييع خبخة ميشية أقل مغ 73.3الخبخة السيشية 
  :غ غيخ راضيغ عغ % مغ السذاركي46.7الخضا عغ الخجمات الإلكتخكنية

 الخجمات الإلكتخكنية.
  الخجمات الأكثخ استخجامًا: "التدجيل في الخجمات العامة" ىي الأكثخ استخجامًا

 %.46.7بشدبة 
  :مغ السذاركيغ يػاجيػف مذاكل أحيانًا في 50مذاكل الػصػؿ لمشطاـ %

 الػصػؿ إلى الشطاـ.
 لتحجؼ الخئيدي بشدبة التحجيات الخئيدية لمخقسشة: نقز السػارد السالية ىػ ا

36.7.% 
 الشتائج العامة:

 .التفاكت بيغ الجشديغ: العيشة تسيل بذكل كاضح لرالح الحكػر 
  العسخ كالخبخة: معطع السذاركيغ في الفئة العسخية الذابة كلجييع خبخة ميشية

محجكدة، ما يذيخ إلى أف العامميغ في البمجية أك السدتخجميغ غالبًا ما يكػنػف في 
 مدارىع السيشي.بجاية 

  الحالة التعميسية: مدتػػ التعميع الجامعي يسثل الأغمبية، مسا يذيخ إلى احتسالية
 القجرة عمى استيعاب التقشيات الحجيثة.

  الخضا عغ الخجمات الإلكتخكنية: ندبة كبيخة مغ السذاركيغ غيخ راضيغ عغ
 الشطاـ، مسا يدتجعي الشطخ في تحديشات عاجمة.
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 لإلكتخكنية: ىشاؾ تفزيل لاستخجاـ بعس الخجمات الإلكتخكنية استخجاـ الخجمات ا
 عغ غيخىا، مسا قج يعكذ مجػ تػفخ أك سيػلة استخجاـ ىحه الخجمات.

  مذاكل الػصػؿ: تعج مذاكل الػصػؿ إلى الشطاـ الإلكتخكني قزية شائعة بيغ
 السذاركيغ.

  السػارد السالية التحجيات التي تػاجو الخقسشة: تتجمى التحجيات الأساسية في نقز
 .كالتقشية، مسا يذيخ إلى ضخكرة استثسار في البشية التحتية كتجريب الكػادر
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 خاتسة
ندتشتج مسا سبق اف تذكل الإدارة الإلكتخكنية كرقسشة سجلات الحالة السجنية تحػلًا جػىخياً 

مدتػػ الخجمات السقجمة لمسػاششيغ. ىحا التحػؿ لا يقترخ في إدارة الذؤكف العامة كتحديغ 
فقط عمى تدخيع الإجخاءات كتبديصيا، بل يستج أيزاً إلى تعديد الذفافية كتقميل الفداد 

 الإدارؼ مغ خلاؿ تػفيخ بيئة رقسية آمشة كسيمة الػصػؿ.
تحديشات  إف اعتساد الشطاـ الخقسي في إدارة سجلات الحالة السجنية يسكغ أف يؤدؼ إلى

ممحػضة في جػدة الخجمة. بفزل الخقسشة، يتسكغ السػاششػف مغ الػصػؿ إلى خجماتيع 
بذكل أسخع كأكثخ فعالية، دكف الحاجة إلى الانتطار لفتخات شػيمة أك التشقل بيغ السكاتب 
السختمفة. كسا أف الأرشيف الخقسي يديع في الحفاظ عمى دقة السعمػمات كحسايتيا مغ 

لتمف، كيعدز مغ إمكانية تتبع أؼ تغييخات أك تحجيثات في الدجلات بذكل التلاعب أك ا
 فػرؼ.

مغ الشاحية الاقترادية، تديع الإدارة الإلكتخكنية في تقميل التكاليف السختبصة بإدارة 
الدجلات الػرقية. فالانتقاؿ إلى الشطع الخقسية يسكغ أف يقمل مغ الحاجة إلى تخديغ السػاد 

 الريانة، كالسػارد البذخية التي كانت تُخرز لأعساؿ الإدارة اليجكية. الػرقية، كتكاليف 
كمع ذلظ، فإف ىحا التحػؿ يتصمب معالجة عجد مغ التحجيات التقشية كالأمشية. عمى سبيل 
السثاؿ، حساية البيانات مغ اليجسات الإلكتخكنية كالاختخاقات تعتبخ مغ الأكلػيات الأساسية، 

جابيخ أماف صارمة كضساف تحجيث الأنطسة بذكل دكرؼ. كسا أف لحا مغ الزخكرؼ تشفيح ت
ىشاؾ حاجة إلى تجريب الكػادر البذخية عمى استخجاـ الأنطسة الخقسية بكفاءة لزساف 

 استسخارية تقجيع خجمات عالية الجػدة.
علاكة عمى ذلظ، يجب أف يتخافق ىحا التحػؿ مع سياسة كاضحة كشاممة لإدارة التغييخ، 

كافة الأشخاؼ السعشية مغ مػضفيغ كمػاششيغ في عسمية الانتقاؿ إلى الشطع  تزسغ إدماج
 الخقسية. تداىع ىحه الدياسة في تحليل العكبات كتعديد القبػؿ العاـ لمتقشيات الججيجة.
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السجنية يسثلاف خصػة  كسا يسكغ القػؿ إف الإدارة الإلكتخكنية كرقسشة سجلات الحالة
حاسسة نحػ تحديغ إدارة الذؤكف العامة كتعديد فعالية الأداء الحكػمي. مغ خلاؿ التػجو 
نحػ الشطع الخقسية، يسكغ تحقيق مدتػيات أعمى مغ الكفاءة كالذفافية، مسا يعدز الثقة في 

اؿ يتصمب السؤسدات الحكػمية كيػفخ تجخبة أفزل لمسػاششيغ. إلا أف الشجاح في ىحا السج
التداماً جاداً بتحجيث البشية التحتية، تأميغ البيانات، كتجريب الكػادر، لزساف تحقيق الأىجاؼ 
السخجػة كتحقيق الفػائج السخجػة مغ ىحا التحػؿ الخقسي.
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 السلاحق:
 1السمحق 

 
 2السمحق

 البيانات الذخرية
 ذكخ          أنثىالجشس:  (1
 فأكثخ 51مغ       50إلى  41       40إلى  31         30إلى  25  الدن: (2
 أعدب           ، متدكج        ، مصمق         ، أرمل الحالة العائمية: (3
 ابتجائي       ، متػسط      ، ثانػؼ          ، جامعي السدتهى التعميسي: (4
 11سشػات      مغ  10إلى  05سشػات       ، مغ  5أقل مغ  الخبرة السهشية: (5

 سشة فأكثخ

 في بمدية أبي يهسف بهلاية تيزي وزو السحهر الأول: تطبيق الإدارة الإلكترونية
ما مجػ رضاؾ عغ الخجمات السقجمة عبخ الشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي  .1

 يػسف؟

 غيخ راضٍ  -   
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 محايج -   
 راضٍ  -   
 ضٍ ججاً را -   

 ما ىي الخجمات الإلكتخكنية التي تدتخجميا بانتطاـ في بمجية أبي يػسف؟  .2

 التدجيل في الخجمات العامة -   
 شمبات التخخيز كالتراريح -   
 الاستعلاـ عغ الخسػـ كالغخامات -   
 تقجيع الذكاكػ كالسقتخحات -   

 مجية أبي يػسف؟ما مجػ سيػلة استخجاـ الشطاـ الإلكتخكني الحالي في ب .3

 صعب ججاً  -   
 صعب بعس الذيء -   
 متػسط الرعػبة -   
 سيل -   
 سيل ججاً  -   

 ىل تػاجو مذاكل في الػصػؿ إلى الشطاـ الإلكتخكني لبمجية أبي يػسف؟ .4

 نعع، كثيخاً  -   
 نعع، أحياناً  -   
 نادراً ما أكاجو مذاكل -   
 لا، أبجاً  -   

الشطاـ الإلكتخكني يعدز الذفافية في الخجمات التي تقجميا بمجية أبي ىل تذعخ بأف  .5
 يػسف؟

 نعع، بذكل كبيخ -   
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 نعع، إلى حج ما -   
 لا، ليذ كثيخاً  -   
 لا، أبجاً  -   

ما ىي التحديشات التي تخغب في إدخاليا عمى الشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي  .6
 يػسف؟

.......................................................................................
 ىل تمقيت تجريباً كافياً لاستخجاـ الشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف؟

 نعع، تجريب كاؼٍ  -   
 نعع، تجريب جدئي -   
 لا، تجريب غيخ كاؼٍ  -   
 لع أتمقَ أؼ تجريب -   

 في بمدية أبي يهسف بهلاية تيزي وزو ونيةالشعم الإلكتر  السحهر الثاني: خدمات
 . ما ىي الخجمات الإلكتخكنية التي تقجميا بمجية أبي يػسف عبخ الشطاـ الإلكتخكني؟ 1

 تقجيع شمبات التخخيز كالتراريح -   
 الاستعلاـ عغ حالة الصمبات -   
 دفع الخسػـ كالغخامات -   
 تقجيع الذكاكػ كالسقتخحات -   
 الاستعلاـ عغ السعمػمات العامة -   
 . كيف تكيع جػدة الخجمات الإلكتخكنية التي تقجميا بمجية أبي يػسف؟2

 ضعيف -   
 متػسط -   
 جيج -   



 السلاحق

 

 مستاز -   
 . ما ىػ مدتػػ رضاؾ عغ سخعة تشفيح الصمبات عبخ الشطاـ الإلكتخكني؟3

 غيخ راضٍ  -   
 محايج -   
 راضٍ  -   
 راضٍ ججاً  -   
 . ىل تذعخ أف السعمػمات السقجمة عبخ الشطاـ الإلكتخكني دقيقة كمحجثة؟4

 نعع، دائساً  -   
 أحياناً  -   
 لا، أبجاً  -   
 . ىل تػاجو صعػبات في الػصػؿ إلى أك استخجاـ أؼ مغ الخجمات الإلكتخكنية الستاحة؟5

 نعع، كثيخاً  -   
 نادراً  -   
 لا، أبجاً  -   
 . كيف تكيع كاجية السدتخجـ لمشطاـ الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف؟6

 غيخ ملائسة -   
 تحتاج لتحديشات -   
 ملائسة -   
 . ىل تعتقج أف الشطاـ الإلكتخكني يػفخ تجخبة مدتخجـ مخيحة؟7

 نعع، بذكل كبيخ -   
 لا، ليذ كثيخاً  -   
 لا، أبجاً  -   
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 في بمدية أبي يهسف بهلاية تيزي وزو وأدوات الرقسشةالسحهر الثالث: تقشيات 
 ؟. ما ىي التقشيات الخئيدية التي تدتخجميا بمجية أبي يػسف في الخقسشة1

 (CMSنطع إدارة السحتػػ ) -   
 قػاعج بيانات إلكتخكنية -   
 (CRMنطع إدارة علاقات العسلاء ) -   
 نطع إدارة السػارد البذخية -   
فعالية التقشيات الحالية في تحديغ جػدة الخجمات السقجمة عبخ الشطاـ . ما مجػ 2

 الإلكتخكني في بمجية أبي يػسف؟
 غيخ فعالة -   
 فعالة -   
 فعالة ججاً  -   
. ما ىي الأدكات التي تدتخجميا بمجية أبي يػسف لجسع كتحميل البيانات الستعمقة 3

 بالخجمات الإلكتخكنية؟
 (Big Dataالبيانات الكبيخة )أدكات تحميل  -   
 (Business Intelligenceنطع ذكاء الأعساؿ ) -   
 أدكات تقاريخ كتحميلات إحرائية -   
 أدكات الاستصلاعات كالتقييع -   
. كيف تكيع تكامل التقشيات كالأدكات السدتخجمة في بمجية أبي يػسف مع الأنطسة 4

 الأخخػ؟
 غيخ متكامل -   
 التكاملمتػسط  -   
 تكامل مستاز -   
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. ما مجػ رضاؾ عغ مدتػػ الأماف كالخرػصية في التقشيات السدتخجمة في بمجية أبي 5
 يػسف؟

 غيخ راضٍ  -   
 راضٍ  -   
 راضٍ ججاً  -   
 . ىل تعتقج أف التقشيات الحالية تداىع في تحديغ الكفاءة التذغيمية لمبمجية؟6

 نعع، بذكل كبيخ -   
 لا، ليذ كثيخاً  -   
 لا، أبجاً  -   
. ما ىي الأدكات أك التقشيات التي تخغب في إضافتيا لتحديغ الخقسشة في بمجية أبي 7

 يػسف؟
....................................................................................... 

في بمدية أبي يهسف بهلاية  لسدنيةعسمية رقسشة سجلات الحالة ا السحهر الرابع: تحديات
 تيزي وزو

. ما ىي التحجيات الخئيدية التي تػاجو بمجية أبي يػسف في رقسشة سجلات الحالة 1
 ؟السجنية

 نقز السػارد السالية -   
 نقز التكشػلػجيا كالبشية التحتية التقشية -   
 نقز الكػادر البذخية السؤىمة -   
 مذاكل في نقل كتحجيث البيانات -   
 مذكلات في تػافق الأنطسة الإلكتخكنية -   
ما ىي الرعػبات التي تػاجييا بمجية أبي يػسف في تأميغ بيانات سجلات الحالة  .2

 السجنية مغ الػصػؿ غيخ السرخح بو؟
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 مذاكل في تقشيات التذفيخ-
 ضعف في نطع التحكع بالػصػؿ-
 كالتجقيقنقز في السخاجعة -
 مذاكل في التجريب عمى الأماف-
. ما ىي السذكلات الخئيدية التي تػاجييا بمجية أبي يػسف في بشية الشطاـ التقشية 3

 السدتخجـ في رقسشة سجلات الحالة السجنية؟
 نقز في التحجيثات كالتصػيخات -   
 مذاكل في الاستقخار كالأداء -   
 سة الأخخػ صعػبات في التكامل مع الأنط -   
 نقز في الجعع الفشي -   
 . ما مجػ تأثيخ مذاكل نقل كتحجيث البيانات عمى عسمية الخقسشة في بمجية أبي يػسف؟4

 تأثيخ ضئيل -   
 تأثيخ متػسط -   
 تأثيخ كبيخ -   
 . ما ىي أبخز مذكلات مقاكمة التغييخ التي تػاجييا بمجية أبي يػسف في عسمية الخقسشة؟5

 ـ قبػؿ السػضفيغ لمتكشػلػجيا الججيجةعج -   
 قمق حػؿ فقجاف كضائف -   
 صعػبة في التكيف مع الشطع الججيجة -   
 قمة التجريب كالجعع -   
. ما ىي التحجيات الستعمقة بتػافق الأنطسة الإلكتخكنية السدتخجمة في رقسشة سجلات 6

 الحالة السجنية؟
 لدابقةمذاكل في التػافق مع الأنطسة ا -   
 صعػبات في تكامل الأنطسة الججيجة -   



 السلاحق

 

 مذاكل في تبادؿ البيانات بيغ الأنطسة السختمفة -   
ىل تػاجو بمجية أبي يػسف تحجيات في الحرػؿ عمى الجعع الفشي كالبخمجيات اللازمة  .7

 لخقسشة سجلات الحالة السجنية؟
 نعع، بذكل كبيخ-
 نعع، إلى حج ما-
 لا، أبجاً -

في بمدية أبي يهسف الإداري تطبيق الرقسشة في الدجلات  الانعكاساتالسحهر الخامس: 
 بهلاية تيزي وزو

. ما ىي الانعكاسات الإيجابية التي لاحطتيا نتيجة لتصبيق الخقسشة في الدجلات الإدارية 1
 ببمجية أبي يػسف؟

 تحديغ سخعة إنجاز السعاملات -   
 اتزيادة دقة كسلامة البيان -   
  تدييل الػصػؿ إلى السعمػمات -   
 تحديغ تجخبة السػاششيغ -   
. ما ىي التحجيات أك الانعكاسات الدمبية التي كاجيتيا نتيجة لتصبيق الخقسشة في 2

 الدجلات الإدارية؟
 مذاكل في تكامل الشطاـ مع الأنطسة القجيسة -   
 صعػبات في تجريب السػضفيغ عمى استخجاـ الشطاـ -   
 مذكلات في أماف كحساية البيانات -   
 مذاكل تقشية كتأخيخات في الشطاـ -   
 . كيف تكيع تأثيخ الخقسشة عمى مدتػػ الذفافية كالسداءلة في تقجيع الخجمات الإدارية؟3

 تأثيخ سمبي -   
 تأثيخ محايج -   
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 تأثيخ إيجابي -   
 الدجلات الإدارية في بمجية أبي يػسف؟. ما ىػ تأثيخ الخقسشة عمى فعالية إدارة 4

 تأثيخ ضئيل -   
 تأثيخ متػسط -   
 تأثيخ كبيخ -   
 . كيف تكيع أثخ الخقسشة عمى مدتػػ رضا السػاششيغ عغ خجمات بمجية أبي يػسف؟5

 غيخ راضٍ  -   
 محايج -   
 راضٍ  -   
مية اتخاذ القخارات في . كيف أثخ تصبيق الخقسشة في الدجلات الإدارية عمى تحديغ عس6

 بمجية أبي يػسف؟
 لع يتحدغ -   
 تحدغ شفيف -   
 تحدغ كبيخ -   
. ما ىي التحديشات التي تعتقج أنو يسكغ إدخاليا لتعديد الفػائج الستختبة عمى الخقسشة في 7

 الدجلات الإدارية؟
 تعديد أماف كحساية البيانات -    
 تحديغ الجعع الفشي كالتقشي -   
 زيادة التػعية بيغ السػاششيغ -   
 تحديغ تكامل الأنطسة كالبخمجيات -   

تػسيع نصاؽ الخجمات الخقسية السقجمة -   
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 يػضح البيانات الذخرية لأفخاد العيشة:3السمحق

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 83,3 83,3 83,3 25 ذكر 

 100,0 16,7 16,7 5 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 18 سنة 30 تاى 25 من 

 96,7 36,7 36,7 11 سنة 40 الى 31 من

 100,0 3,3 3,3 1 سنة 50 الى 41 من

Total 30 100,0 100,0  

 

 العائلٌة الحالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 24 اعزب 

 96,7 16,7 16,7 5 متزوج

 100,0 3,3 3,3 1 مطلك

Total 30 100,0 100,0  

 التعلٌمً المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 متوسط 

 33,3 30,0 30,0 9 ثانوي

 100,0 66,7 66,7 20 جامعً

Total 30 100,0 100,0  

 

 المهنٌة الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,3 73,3 73,3 22 سنوات 5 من ألل 

 93,3 20,0 20,0 6 سنوات 10 الى 05 من

 100,0 6,7 6,7 2 فأكثر سنة 11 من

Total 30 100,0 100,0  
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 : يػضح نتائج السحػر الأكؿ4السمحق 

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الالكترونً النظام عبر المقدمة الخدمات عن رضاك ماكدى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,7 46,7 46,7 14 راض غٌر 

 66,7 20,0 20,0 6 محاٌد

 100,0 33,3 33,3 10 راض

Total 30 100,0 100,0  

 

Tableau croisé ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الحالً الالكترونً النظام  استخدام  سهولة مدى ما * الجنس 

 

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الحالً الالكترونً النظام  استخدام  سهولة مدى ما

Total جدا سهل سهل الصعوبة متوسط الشًء بعض صعب جدا صعب 

 Effectif 12 6 4 2 1 25 ذكر الجنس

% dans استخدام  سهولة مدى ما  

 بلدٌة فً الحالً الالكترونً النظام

 ٌوسف؟ أبً

92,3% 75,0% 100,0% 66,7% 50,0% 83,3% 

 Effectif 1 2 0 1 1 5 أنثى

% dans استخدام  سهولة مدى ما  

 بلدٌة فً الحالً الالكترونً النظام

 ٌوسف؟ أبً

7,7% 25,0% 0,0% 33,3% 50,0% 16,7% 

Total Effectif 13 8 4 3 2 30 

% dans استخدام  سهولة مدى ما  

 بلدٌة فً الحالً الالكترونً النظام

 ٌوسف؟ أبً

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Tableau croisé ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الحالً الالكترونً النظام  استخدام  سهولة مدى ما * السن 

 

 Total ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الحالً الالكترونً النظام  استخدام  سهولة مدى ما

 جدا صعب

 بعض صعب

 الشًء

 متوسط

  جدا سهل سهل الصعوبة

 30 تاى 25 من السن

 سنة

Effectif 9 3 3 2 1 18 

% dans سهولة مدى ما  

 الحالً الالكترونً النظام  استخدام

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً

69,2% 37,5% 75,0% 66,7% 50,0% 60,0% 

 Effectif 3 5 1 1 1 11 سنة 40 الى 31 من

% dans سهولة مدى ما  

 الحالً الالكترونً النظام  استخدام

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً

23,1% 62,5% 25,0% 33,3% 50,0% 36,7% 

 Effectif 1 0 0 0 0 1 سنة 50 الى 41 من
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% dans سهولة مدى ما  

 الحالً الالكترونً النظام  استخدام

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً

7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

Total Effectif 13 8 4 3 2 30 

% dans سهولة مدى ما  

 الحالً الالكترونً النظام  استخدام

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Tableau croisé ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الحالً الالكترونً النظام  استخدام  سهولة مدى ما * العائلٌة الحالة 

 

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الحالً الالكترونً النظام  استخدام  سهولة مدى ما

Total جدا صعب 

 بعض صعب

 جدا سهل سهل الصعوبة متوسط الشًء

 Effectif 13 6 3 1 1 24 اعزب العائلٌة الحالة

% dans سهولة مدى ما  

 الحالً الالكترونً النظام  استخدام

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً

100,0% 75,0% 75,0% 33,3% 50,0% 80,0% 

 Effectif 0 1 1 2 1 5 متزوج

% dans سهولة مدى ما  

 الحالً الالكترونً النظام  استخدام

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً

0,0% 12,5% 25,0% 66,7% 50,0% 16,7% 

 Effectif 0 1 0 0 0 1 مطلك

% dans سهولة مدى ما  

 الحالً الالكترونً النظام  استخدام

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً

0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

Total Effectif 13 8 4 3 2 30 

% dans سهولة مدى ما  

 الحالً الالكترونً النظام  استخدام

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Tableau croisé ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الحالً الالكترونً النظام  استخدام  سهولة مدى ما * التعلٌمً المستوى 

 

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الحالً الالكترونً النظام  استخدام  سهولة مدى ما

Total جدا صعب 

 بعض صعب

 جدا سهل سهل الصعوبة متوسط الشًء

 Effectif 0 1 0 0 0 1 متوسط التعلٌمً المستوى

% dans سهولة مدى ما  

 الحالً الالكترونً النظام  استخدام

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً

0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

 Effectif 6 1 0 1 1 9 ثانوي

% dans سهولة مدى ما  

 الحالً الالكترونً النظام  استخدام

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً

46,2% 12,5% 0,0% 33,3% 50,0% 30,0% 



 السلاحق

 

 Effectif 7 6 4 2 1 20 جامعً

% dans سهولة مدى ما  

 الحالً الالكترونً النظام  استخدام

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً

53,8% 75,0% 100,0% 66,7% 50,0% 66,7% 

Total Effectif 13 8 4 3 2 30 

% dans سهولة مدى ما  

 الحالً الالكترونً النظام  استخدام

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Tableau croisé ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الحالً الالكترونً النظام  استخدام  سهولة مدى ما * المهنٌة الخبرة 

 

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الحالً الالكترونً النظام  استخدام  سهولة مدى ما

Total جدا صعب 

 بعض صعب

 جدا سهل سهل الصعوبة متوسط الشًء

 الخبرة

 المهنٌة

 Effectif 11 6 3 2 0 22 سنوات 5 من ألل

% dans مدى ما 

 النظام  استخدام  سهولة

 فً الحالً الالكترونً

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة

84,6% 75,0% 75,0% 66,7% 0,0% 73,3% 

 Effectif 1 1 1 1 2 6 سنوات 10 الى 05 من

% dans مدى ما 

 النظام  استخدام  سهولة

 فً الحالً الالكترونً

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة

7,7% 12,5% 25,0% 33,3% 100,0% 20,0% 

 Effectif 1 1 0 0 0 2 فأكثر سنة 11 من

% dans مدى ما 

 النظام  استخدام  سهولة

 فً الحالً الالكترونً

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة

7,7% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 

Total Effectif 13 8 4 3 2 30 

% dans مدى ما 

 النظام  استخدام  سهولة

 فً الحالً الالكترونً

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 ٌوسف؟ أبً لبلدٌة الالكترونً النظام الى الوصول فً مشاكل تواجه هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,7 36,7 36,7 11 كثٌرا نعم 

 86,7 50,0 50,0 15 أحٌانا نعم

 100,0 13,3 13,3 4 مشاكل اواجه ما نادرا

Total 30 100,0 100,0  



 السلاحق

 

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة تقدمها التً الخدمات فً الشفافٌة ٌعزز الالكترونً النظام بان تشعر هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ،20,0 20,0 20,0 6 كبٌر بشكل نعم 

 66,7 46,7 46,7 14 ما حد الى ، نعم

 96,7 30,0 30,0 9 كثٌرا لٌس لا،

 100,0 3,3 3,3 1 ابدا لا،

Total 30 100,0 100,0  

 

Tableau croisé ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام كافٌا تدرٌبا تلقٌت هل * الجنس 

 

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل

Total ،تدرٌب اي اتلك لم كاف غٌر تدرٌب لا، جزئً تدرٌب ، نعم كاف تدرٌب نعم 

 Effectif 2 5 8 10 25 ذكر الجنس

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً

66,7% 83,3% 72,7% 100,0% 83,3% 

 Effectif 1 1 3 0 5 أنثى

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً

33,3% 16,7% 27,3% 0,0% 16,7% 

Total Effectif 3 6 11 10 30 

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Tableau croisé ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام كافٌا تدرٌبا تلقٌت هل * السن 

 

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل

Total ،تدرٌب اي اتلك لم كاف غٌر تدرٌب لا، جزئً تدرٌب ، نعم كاف تدرٌب نعم 

 Effectif 2 4 5 7 18 سنة 30 تاى 25 من السن

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً

66,7% 66,7% 45,5% 70,0% 60,0% 

 Effectif 1 2 5 3 11 سنة 40 الى 31 من

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً

33,3% 33,3% 45,5% 30,0% 36,7% 

 Effectif 0 0 1 0 1 سنة 50 الى 41 من



 السلاحق

 

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً

0,0% 0,0% 9,1% 0,0% 3,3% 

Total Effectif 3 6 11 10 30 

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Tableau croisé ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام كافٌا تدرٌبا تلقٌت هل * العائلٌة الحالة 

 

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل

Total ،تدرٌب اي اتلك لم كاف غٌر تدرٌب لا، جزئً تدرٌب ، نعم كاف تدرٌب نعم 

 Effectif 2 5 7 10 24 اعزب العائلٌة الحالة

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً

66,7% 83,3% 63,6% 100,0% 80,0% 

 Effectif 1 1 3 0 5 متزوج

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً

33,3% 16,7% 27,3% 0,0% 16,7% 

 Effectif 0 0 1 0 1 مطلك

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً

0,0% 0,0% 9,1% 0,0% 3,3% 

Total Effectif 3 6 11 10 30 

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Tableau croisé ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام كافٌا تدرٌبا تلقٌت هل * التعلٌمً المستوى 

 

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل

Total ،تدرٌب اي اتلك لم كاف غٌر تدرٌب لا، جزئً تدرٌب ، نعم كاف تدرٌب نعم 

 Effectif 0 0 1 0 1 متوسط التعلٌمً المستوى

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً

0,0% 0,0% 9,1% 0,0% 3,3% 

 Effectif 0 2 5 2 9 ثانوي

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً

0,0% 33,3% 45,5% 20,0% 30,0% 

 Effectif 3 4 5 8 20 جامعً



 السلاحق

 

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً

100,0% 66,7% 45,5% 80,0% 66,7% 

Total Effectif 3 6 11 10 30 

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Tableau croisé ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام كافٌا تدرٌبا تلقٌت هل * المهنٌة الخبرة 

 

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الالكترونً النظام لاستخدام كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل

Total ،كاف غٌر تدرٌب لا، جزئً تدرٌب ، نعم كاف تدرٌب نعم 

 اي اتلك لم

 تدرٌب

 Effectif 3 4 5 10 22 سنوات 5 من ألل المهنٌة الخبرة

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة

100,0% 66,7% 45,5% 100,0% 73,3% 

 10 الى 05 من

 سنوات

Effectif 0 1 5 0 6 

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة

0,0% 16,7% 45,5% 0,0% 20,0% 

 Effectif 0 1 1 0 2 فأكثر سنة 11 من

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة

0,0% 16,7% 9,1% 0,0% 6,7% 

Total Effectif 3 6 11 10 30 

% dans كافٌا تدرٌبا تلمٌت هل 

 فً الالكترونً النظام لاستخدام

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 : نتائج السحػر الثاني5السمحق 

Tableau croisé الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف أبً بلدٌة تقدمها التً الالكترونٌة الخدمات ماهً * الجنس 

 

 الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف أبً بلدٌة تمدمها التً الالكترونٌة الخدمات ماهً

Total 

 طلبات تمدٌم

 الترخٌص

 والتصارٌح

 عن الاستعلام

 الطلبات حالة

 الرسوم دفع

 والغرامات

 و الشكاوى تمدٌم

 الممترحات

 عن الاستعلام

 المعلومات

 العامة

 Effectif 10 2 4 3 6 25 ذكر الجنس

% dans ًالخدمات ماه 

 أبً بلدٌة تمدمها التً الالكترونٌة

 الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف

83,3% 66,7% 80,0% 75,0% 100,0% 83,3% 

 Effectif 2 1 1 1 0 5 أنثى



 السلاحق

 

% dans ًالخدمات ماه 

 أبً بلدٌة تمدمها التً الالكترونٌة

 الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف

16,7% 33,3% 20,0% 25,0% 0,0% 16,7% 

Total Effectif 12 3 5 4 6 30 

% dans ًالخدمات ماه 

 أبً بلدٌة تمدمها التً الالكترونٌة

 الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Tableau croisé الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف أبً بلدٌة تقدمها التً الالكترونٌة الخدمات ماهً * العائلٌة الحالة 

 

 الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف أبً بلدٌة تمدمها التً الالكترونٌة الخدمات ماهً

Total 

 طلبات تمدٌم

 الترخٌص

 والتصارٌح

 عن الاستعلام

 الطلبات حالة

 الرسوم دفع

 والغرامات

 و الشكاوى تمدٌم

 الممترحات

 عن الاستعلام

 العامة المعلومات

 Effectif 9 1 5 3 6 24 اعزب العائلٌة الحالة

% dans ًالخدمات ماه 

 أبً بلدٌة تمدمها التً الالكترونٌة

 الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف

75,0% 33,3% 100,0% 75,0% 100,0% 80,0% 

 Effectif 2 2 0 1 0 5 متزوج

% dans ًالخدمات ماه 

 أبً بلدٌة تمدمها التً الالكترونٌة

 الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف

16,7% 66,7% 0,0% 25,0% 0,0% 16,7% 

 Effectif 1 0 0 0 0 1 مطلك

Tableau croisé الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف أبً بلدٌة تقدمها التً الالكترونٌة الخدمات ماهً * السن 

 

 النظام عبر ٌوسف أبً بلدٌة تمدمها التً الالكترونٌة الخدمات ماهً

 الالكترونً؟

Total 

 طلبات تمدٌم

 الترخٌص

 والتصارٌح

 عن الاستعلام

 الطلبات حالة

 الرسوم دفع

 والغرامات

 الشكاوى تمدٌم

 الممترحات و

 عن الاستعلام

 المعلومات

 العامة

 Effectif 7 2 4 0 5 18 سنة 30 تاى 25 من السن

% dans ًالخدمات ماه 

 أبً بلدٌة تمدمها التً الالكترونٌة

 الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف

58,3% 66,7% 80,0% 0,0% 83,3% 60,0% 

 Effectif 5 1 0 4 1 11 سنة 40 الى 31 من

% dans ًالخدمات ماه 

 أبً بلدٌة تمدمها التً الالكترونٌة

 الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف

41,7% 33,3% 0,0% 100,0% 16,7% 36,7% 

 Effectif 0 0 1 0 0 1 سنة 50 الى 41 من

% dans ًالخدمات ماه 

 أبً بلدٌة تمدمها التً الالكترونٌة

 الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف

0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

Total Effectif 12 3 5 4 6 30 

% dans ًالخدمات ماه 

 أبً بلدٌة تمدمها التً الالكترونٌة

 الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 



 السلاحق

 

% dans ًالخدمات ماه 

 أبً بلدٌة تمدمها التً الالكترونٌة

 الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف

8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

Total Effectif 12 3 5 4 6 30 

% dans ًالخدمات ماه 

 أبً بلدٌة تمدمها التً الالكترونٌة

 الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Tableau croisé الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف أبً بلدٌة تقدمها التً الالكترونٌة الخدمات ماهً * التعلٌمً المستوى 

 

 الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف أبً بلدٌة تمدمها التً الالكترونٌة الخدمات ماهً

Total 

 طلبات تمدٌم

 الترخٌص

 والتصارٌح

 عن الاستعلام

 الطلبات حالة

 الرسوم دفع

 والغرامات

 و الشكاوى تمدٌم

 الممترحات

 عن الاستعلام

 العامة المعلومات

 Effectif 0 0 1 0 0 1 متوسط التعلٌمً المستوى

% dans ًالتً الالكترونٌة الخدمات ماه 

 النظام عبر ٌوسف أبً بلدٌة تمدمها

 الالكترونً؟

0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

 Effectif 0 1 3 3 2 9 ثانوي

% dans ًالتً الالكترونٌة الخدمات ماه 

 النظام عبر ٌوسف أبً بلدٌة تمدمها

 الالكترونً؟

0,0% 33,3% 60,0% 75,0% 33,3% 30,0% 

 Effectif 12 2 1 1 4 20 جامعً

% dans ًالتً الالكترونٌة الخدمات ماه 

 النظام عبر ٌوسف أبً بلدٌة تمدمها

 الالكترونً؟

100,0% 66,7% 20,0% 25,0% 66,7% 66,7% 

Total Effectif 12 3 5 4 6 30 

% dans ًالتً الالكترونٌة الخدمات ماه 

 النظام عبر ٌوسف أبً بلدٌة تمدمها

 الالكترونً؟

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Tableau croisé الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف أبً بلدٌة تقدمها التً الالكترونٌة الخدمات ماهً * المهنٌة الخبرة 

 

 الالكترونً؟ النظام عبر ٌوسف أبً بلدٌة تمدمها التً الالكترونٌة الخدمات ماهً

Total 

 طلبات تمدٌم

 الترخٌص

 والتصارٌح

 عن الاستعلام

 الطلبات حالة

 الرسوم دفع

 والغرامات

 و الشكاوى تمدٌم

 الممترحات

 عن الاستعلام

 العامة المعلومات

 Effectif 9 3 1 3 6 22 سنوات 5 من ألل المهنٌة الخبرة

% dans ًالتً الالكترونٌة الخدمات ماه 

 النظام عبر ٌوسف أبً بلدٌة تمدمها

 الالكترونً؟

75,0% 100,0% 20,0% 75,0% 100,0% 73,3% 

 Effectif 3 0 3 0 0 6 سنوات 10 الى 05 من
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% dans ًالتً الالكترونٌة الخدمات ماه 

 النظام عبر ٌوسف أبً بلدٌة تمدمها

 الالكترونً؟

25,0% 0,0% 60,0% 0,0% 0,0% 20,0% 

 Effectif 0 0 1 1 0 2 فأكثر سنة 11 من

% dans ًالتً الالكترونٌة الخدمات ماه 

 النظام عبر ٌوسف أبً بلدٌة تمدمها

 الالكترونً؟

0,0% 0,0% 20,0% 25,0% 0,0% 6,7% 

Total Effectif 12 3 5 4 6 30 

% dans ًالتً الالكترونٌة الخدمات ماه 

 النظام عبر ٌوسف أبً بلدٌة تمدمها

 الالكترونً؟

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة تقدمها التً الالكترونٌة الخدمات جودة تقٌم كٌف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43,3 43,3 43,3 13 ضعٌف 

 76,7 33,3 33,3 10 متوسط

 93,3 16,7 16,7 5 جٌد

 100,0 6,7 6,7 2 ممتاز

Total 30 100,0 100,0  

 

Tableau croisé الالكترونً؟ النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة عن رضاك مستوى ماهو * الجنس 

 

 الالكترونً؟ النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة عن رضان مستوى ماهو

Total راض محاٌد راض غٌر 

 Effectif 14 9 2 25 ذكر الجنس

% dans عن رضان مستوى ماهو 

 النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة

 الالكترونً؟

100,0% 69,2% 66,7% 83,3% 

 Effectif 0 4 1 5 أنثى

% dans عن رضان مستوى ماهو 

 النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة

 الالكترونً؟

0,0% 30,8% 33,3% 16,7% 

Total Effectif 14 13 3 30 

% dans عن رضان مستوى ماهو 

 النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة

 الالكترونً؟

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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Tableau croisé الالكترونً؟ النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة عن رضاك مستوى ماهو * السن 

 

 الالكترونً؟ النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة عن رضان مستوى ماهو

Total راض محاٌد راض غٌر 

 Effectif 11 6 1 18 سنة 30 تاى 25 من السن

% dans عن رضان مستوى ماهو 

 النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة

 الالكترونً؟

78,6% 46,2% 33,3% 60,0% 

 Effectif 3 6 2 11 سنة 40 الى 31 من

% dans عن رضان مستوى ماهو 

 النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة

 الالكترونً؟

21,4% 46,2% 66,7% 36,7% 

 Effectif 0 1 0 1 سنة 50 الى 41 من

% dans عن رضان مستوى ماهو 

 النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة

 الالكترونً؟

0,0% 7,7% 0,0% 3,3% 

Total Effectif 14 13 3 30 

% dans عن رضان مستوى ماهو 

 النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة

 الالكترونً؟

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Tableau croisé الالكترونً؟ النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة عن رضاك مستوى ماهو * العائلٌة الحالة 

 

 الالكترونً؟ النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة عن رضان مستوى ماهو

Total راض محاٌد راض غٌر 

 Effectif 14 10 0 24 اعزب العائلٌة الحالة

% dans عن رضان مستوى ماهو 

 النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة

 الالكترونً؟

100,0% 76,9% 0,0% 80,0% 

 Effectif 0 2 3 5 متزوج

% dans عن رضان مستوى ماهو 

 النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة

 الالكترونً؟

0,0% 15,4% 100,0% 16,7% 

 Effectif 0 1 0 1 مطلك

% dans عن رضان مستوى ماهو 

 النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة

 الالكترونً؟

0,0% 7,7% 0,0% 3,3% 

Total Effectif 14 13 3 30 

% dans عن رضان مستوى ماهو 

 النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة

 الالكترونً؟

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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Tableau croisé الالكترونً؟ النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة عن رضاك مستوى ماهو * التعلٌمً المستوى 

 

 الالكترونً؟ النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة عن رضان مستوى ماهو

Total راض محاٌد راض غٌر 

 Effectif 0 1 0 1 متوسط التعلٌمً المستوى

% dans عن رضان مستوى ماهو 

 النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة

 الالكترونً؟

0,0% 7,7% 0,0% 3,3% 

 Effectif 5 4 0 9 ثانوي

% dans عن رضان مستوى ماهو 

 النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة

 الالكترونً؟

35,7% 30,8% 0,0% 30,0% 

 Effectif 9 8 3 20 جامعً

% dans عن رضان مستوى ماهو 

 النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة

 الالكترونً؟

64,3% 61,5% 100,0% 66,7% 

Total Effectif 14 13 3 30 

% dans عن رضان مستوى ماهو 

 النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة

 الالكترونً؟

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

Tableau croisé الالكترونً؟ النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة عن رضاك مستوى ماهو * المهنٌة الخبرة 

 

 النظام  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة عن رضان مستوى ماهو

 الالكترونً؟

Total راض محاٌد راض غٌر 

 Effectif 13 8 1 22 سنوات 5 من ألل المهنٌة الخبرة

% dans رضان مستوى ماهو 

  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة عن

 الالكترونً؟ النظام

92,9% 61,5% 33,3% 73,3% 

 10 الى 05 من

 سنوات

Effectif 0 4 2 6 

% dans رضان مستوى ماهو 

  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة عن

 الالكترونً؟ النظام

0,0% 30,8% 66,7% 20,0% 

 Effectif 1 1 0 2 فأكثر سنة 11 من

% dans رضان مستوى ماهو 

  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة عن

 الالكترونً؟ النظام

7,1% 7,7% 0,0% 6,7% 

Total Effectif 14 13 3 30 
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% dans رضان مستوى ماهو 

  عبر الطلبات تنفٌذ سرعة عن

 الالكترونً؟ النظام

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 ومدثة؟ دقٌقة الالكترونً النظام عبر المقدمة المعلومات أن تشعر هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ،13,3 13,3 13,3 4 دائما نعم 

 70,0 56,7 56,7 17 أحٌانا

 100,0 30,0 30,0 9 ابدا لا،

Total 30 100,0 100,0  

 

 المتاحة؟ الالكترونٌة الخدمات من اي استخدام أو الى الوصول فً صعوبات تواجه هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ،26,7 26,7 26,7 8 كثٌرا نعم 

 100,0 73,3 73,3 22 نادرا

Total 30 100,0 100,0  

 

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الالكترونً للنظام المستخدم واجهة تقٌم كٌف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 ملائمة غٌر 

 90,0 73,3 73,3 22 لتحسٌنات تحتاج

 100,0 10,0 10,0 3 ملائمة

Total 30 100,0 100,0  

 

 مرٌحة؟ مستخدم تجربة ٌوفر الالكترونً النظام أن تعتقد هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ،33,3 33,3 33,3 10 كبٌر بشكل نعم 

 100,0 66,7 66,7 20 كثٌرا لٌس لا،

Total 30 100,0 100,0  
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 السحػر الثالث: نتائج 6السمحق 

Tableau croisé الرقمنة؟ فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً الرئٌسٌة التقنٌات ماهً * الجنس 

 

 الرلمنة؟ فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً الرئٌسٌة التمنٌات ماهً

Total 

 المحتوى ادارة نظم

(CMS) 

 بٌانات لواعد

 الكترونٌة

 علالات ادارة نظم

 (CRM)العملاء

 الموارد ادارة نظم

 البشرٌة

 Effectif 7 9 7 2 25 ذكر الجنس

% dans ًالرئٌسٌة التمنٌات ماه 

 فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً

 الرلمنة؟

77,8% 90,0% 87,5% 66,7% 83,3% 

 Effectif 2 1 1 1 5 أنثى

% dans ًالرئٌسٌة التمنٌات ماه 

 فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً

 الرلمنة؟

22,2% 10,0% 12,5% 33,3% 16,7% 

Total Effectif 9 10 8 3 30 

% dans ًالرئٌسٌة التمنٌات ماه 

 فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً

 الرلمنة؟

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Tableau croisé الرقمنة؟ فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً الرئٌسٌة التقنٌات ماهً * السن 

 

 الرلمنة؟ فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً الرئٌسٌة التمنٌات ماهً

Total 

 المحتوى ادارة نظم

(CMS) 

 بٌانات لواعد

 الكترونٌة

 علالات ادارة نظم

 (CRM)العملاء

 الموارد ادارة نظم

 البشرٌة

 Effectif 6 6 4 2 18 سنة 30 تاى 25 من السن

% dans ًالرئٌسٌة التمنٌات ماه 

 ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً

 الرلمنة؟ فً

66,7% 60,0% 50,0% 66,7% 60,0% 

 Effectif 3 4 3 1 11 سنة 40 الى 31 من

% dans ًالرئٌسٌة التمنٌات ماه 

 ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً

 الرلمنة؟ فً

33,3% 40,0% 37,5% 33,3% 36,7% 

 Effectif 0 0 1 0 1 سنة 50 الى 41 من

% dans ًالرئٌسٌة التمنٌات ماه 

 ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً

 الرلمنة؟ فً

0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 3,3% 

Total Effectif 9 10 8 3 30 

% dans ًالرئٌسٌة التمنٌات ماه 

 ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً

 الرلمنة؟ فً

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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Tableau croisé الرقمنة؟ فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً الرئٌسٌة التقنٌات ماهً * العائلٌة الحالة 

 

 الرلمنة؟ فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً الرئٌسٌة التمنٌات ماهً

Total 

 المحتوى ادارة نظم

(CMS) 

 بٌانات لواعد

 الكترونٌة

 علالات ادارة نظم

 (CRM)العملاء

 الموارد ادارة نظم

 البشرٌة

 Effectif 6 9 7 2 24 اعزب العائلٌة الحالة

% dans ًالرئٌسٌة التمنٌات ماه 

 فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً

 الرلمنة؟

66,7% 90,0% 87,5% 66,7% 80,0% 

 Effectif 3 1 1 0 5 متزوج

% dans ًالرئٌسٌة التمنٌات ماه 

 فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً

 الرلمنة؟

33,3% 10,0% 12,5% 0,0% 16,7% 

 Effectif 0 0 0 1 1 مطلك

% dans ًالرئٌسٌة التمنٌات ماه 

 فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً

 الرلمنة؟

0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 3,3% 

Total Effectif 9 10 8 3 30 

% dans ًالرئٌسٌة التمنٌات ماه 

 فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً

 الرلمنة؟

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

Tableau croisé الرقمنة؟ فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً الرئٌسٌة التقنٌات ماهً * التعلٌمً المستوى 

 

 الرلمنة؟ فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً الرئٌسٌة التمنٌات ماهً

Total 

 ادارة نظم

 (CMS) المحتوى

 بٌانات لواعد

 الكترونٌة

 علالات ادارة نظم

 (CRM)العملاء

 الموارد ادارة نظم

 البشرٌة

 المستوى

 التعلٌمً

 Effectif 1 0 0 0 1 متوسط

% dans ًالتمنٌات ماه 

 بلدٌة تستخدمها التً الرئٌسٌة

 الرلمنة؟ فً ٌوسف أبً

11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

 Effectif 0 3 5 1 9 ثانوي

% dans ًالتمنٌات ماه 

 بلدٌة تستخدمها التً الرئٌسٌة

 الرلمنة؟ فً ٌوسف أبً

0,0% 30,0% 62,5% 33,3% 30,0% 

 Effectif 8 7 3 2 20 جامعً

% dans ًالتمنٌات ماه 

 بلدٌة تستخدمها التً الرئٌسٌة

 الرلمنة؟ فً ٌوسف أبً

88,9% 70,0% 37,5% 66,7% 66,7% 
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Total Effectif 9 10 8 3 30 

% dans ًالتمنٌات ماه 

 بلدٌة تستخدمها التً الرئٌسٌة

 الرلمنة؟ فً ٌوسف أبً

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Tableau croisé الرقمنة؟ فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً الرئٌسٌة التقنٌات ماهً * المهنٌة الخبرة 

 

 الرلمنة؟ فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً الرئٌسٌة التمنٌات ماهً

Total 

 المحتوى ادارة نظم

(CMS) 

 بٌانات لواعد

 الكترونٌة

 علالات ادارة نظم

 (CRM)العملاء

 الموارد ادارة نظم

 البشرٌة

 Effectif 8 9 4 1 22 سنوات 5 من ألل المهنٌة الخبرة

% dans ًالتً الرئٌسٌة التمنٌات ماه 

 الرلمنة؟ فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها
88,9% 90,0% 50,0% 33,3% 73,3% 

 Effectif 1 0 4 1 6 سنوات 10 الى 05 من

% dans ًالتً الرئٌسٌة التمنٌات ماه 

 الرلمنة؟ فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها
11,1% 0,0% 50,0% 33,3% 20,0% 

 Effectif 0 1 0 1 2 فأكثر سنة 11 من

% dans ًالتً الرئٌسٌة التمنٌات ماه 

 الرلمنة؟ فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها
0,0% 10,0% 0,0% 33,3% 6,7% 

Total Effectif 9 10 8 3 30 

% dans ًالتً الرئٌسٌة التمنٌات ماه 

 الرلمنة؟ فً ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الالكترونً النظام عبر المقدمة الخدمات جودة تحسٌن فً الحالٌة التقنٌات فعالٌة مدى ما

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,7 46,7 46,7 14 فعالة غر 

 93,3 46,7 46,7 14 فعالة

 100,0 6,7 6,7 2 جدا فعالة

Total 30 100,0 100,0  

 

 الالكترونٌة؟ بالخدمات المتعلقة البٌانات وتحلٌل لجمع ٌوسف أبً بلدٌة تستخدمها التً الادوات ماهً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide الكبٌرة البٌانات تحلٌل أدوات (Big 

Data) 
11 36,7 36,7 36,7 

 Business) الأعمال ذكاء نظم

Intelligence) 
5 16,7 16,7 53,3 

 93,3 40,0 40,0 12 احصائٌة وتحلٌلات تمارٌر أدوات

 100,0 6,7 6,7 2 والتمٌٌم الاستطلاعات أدوات

Total 30 100,0 100,0  
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 الأخرى؟ الأنظمة مع ٌوسف أبً بلدٌة فً المستخدمة والادوات التقنٌات تكامل تقٌم كٌف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 18 متكامل غٌر 

 83,3 23,3 23,3 7 التكامل متوسط

 100,0 16,7 16,7 5 ممتاز تكامل

Total 30 100,0 100,0  

 

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً المستخدمة التقنٌات فً الخصوصٌة و الأمان مستوى عن رضاك مدى ما

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,7 46,7 46,7 14 راض غٌر 

 93,3 46,7 46,7 14 راض

 100,0 6,7 6,7 2 جدا راض

Total 30 100,0 100,0  

 

 للبلدٌة؟ التشغٌلٌة الكفاءة تحسٌن فً تساهم الحالٌة التقنٌات أن تعتقد هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ،23,3 23,3 23,3 7 كبٌر بشكل نعم 

 86,7 63,3 63,3 19 كثٌرا لٌس لا،

 100,0 13,3 13,3 4 أبدا لا،

Total 30 100,0 100,0  

 نتائج السحػر الخابع: 7السمحق 
 

Tableau croisé المدنٌة؟ الحالة سجلات رقمنة فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة التحدٌات هً ما * الجنس 

 

 المدنٌة؟ الحالة سجلات رلمنة فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة التحدٌات هً ما

Total المالٌة الموارد نمص 

 التكنولوجٌا نمص

 التمنٌة التحتٌة والبنٌة

 البشرٌة الكوادر نمص

 المؤهلة

 نمل فً مشاكل

 البٌانات وتحدٌث

 Effectif 8 10 6 1 25 ذكر الجنس

% dans الرئٌسٌة التحدٌات هً ما 

 رلمنة فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجه التً

 المدنٌة؟ الحالة سجلات

72,7% 100,0% 75,0% 100,0% 83,3% 

 Effectif 3 0 2 0 5 أنثى

% dans الرئٌسٌة التحدٌات هً ما 

 رلمنة فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجه التً

 المدنٌة؟ الحالة سجلات

27,3% 0,0% 25,0% 0,0% 16,7% 

Total Effectif 11 10 8 1 30 
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% dans الرئٌسٌة التحدٌات هً ما 

 رلمنة فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجه التً

 المدنٌة؟ الحالة سجلات

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

Tableau croisé المدنٌة؟ الحالة سجلات رقمنة فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة التحدٌات هً ما * السن 

 

 المدنٌة؟ الحالة سجلات رلمنة فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة التحدٌات هً ما

Total المالٌة الموارد نمص 

 التكنولوجٌا نمص

 التمنٌة التحتٌة والبنٌة

 الكوادر نمص

 المؤهلة البشرٌة

 نمل فً مشاكل

 البٌانات وتحدٌث

 Effectif 7 7 4 0 18 سنة 30 تاى 25 من السن

% dans الرئٌسٌة التحدٌات هً ما 

 فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجه التً

 المدنٌة؟ الحالة سجلات رلمنة

63,6% 70,0% 50,0% 0,0% 60,0% 

 Effectif 3 3 4 1 11 سنة 40 الى 31 من

% dans الرئٌسٌة التحدٌات هً ما 

 فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجه التً

 المدنٌة؟ الحالة سجلات رلمنة

27,3% 30,0% 50,0% 100,0% 36,7% 

 Effectif 1 0 0 0 1 سنة 50 الى 41 من

% dans الرئٌسٌة التحدٌات هً ما 

 فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجه التً

 المدنٌة؟ الحالة سجلات رلمنة

9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

Total Effectif 11 10 8 1 30 

% dans الرئٌسٌة التحدٌات هً ما 

 فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجه التً

 المدنٌة؟ الحالة سجلات رلمنة

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

Tableau croisé المدنٌة؟ الحالة سجلات رقمنة فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة التحدٌات هً ما * العائلٌة الحالة 

 

 الحالة سجلات رلمنة فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة التحدٌات هً ما

 المدنٌة؟

Total 

 الموارد نمص

 المالٌة

 التكنولوجٌا نمص

 التحتٌة والبنٌة

 التمنٌة

 الكوادر نمص

 المؤهلة البشرٌة

 نمل فً مشاكل

 البٌانات وتحدٌث

 Effectif 9 8 6 1 24 اعزب العائلٌة الحالة

% dans التحدٌات هً ما 

 أبً بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة

 الحالة سجلات رلمنة فً ٌوسف

 المدنٌة؟

81,8% 80,0% 75,0% 100,0% 80,0% 

 Effectif 2 2 1 0 5 متزوج
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% dans التحدٌات هً ما 

 أبً بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة

 الحالة سجلات رلمنة فً ٌوسف

 المدنٌة؟

18,2% 20,0% 12,5% 0,0% 16,7% 

 Effectif 0 0 1 0 1 مطلك

% dans التحدٌات هً ما 

 أبً بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة

 الحالة سجلات رلمنة فً ٌوسف

 المدنٌة؟

0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 3,3% 

Total Effectif 11 10 8 1 30 

% dans التحدٌات هً ما 

 أبً بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة

 الحالة سجلات رلمنة فً ٌوسف

 المدنٌة؟

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

Tableau croisé المدنٌة؟ الحالة سجلات رقمنة فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة التحدٌات هً ما * التعلٌمً المستوى 

 

 رلمنة فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة التحدٌات هً ما

 المدنٌة؟ الحالة سجلات

Total 

 الموارد نمص

 المالٌة

 التكنولوجٌا نمص

 التحتٌة والبنٌة

 التمنٌة

 الكوادر نمص

 المؤهلة البشرٌة

 نمل فً مشاكل

 البٌانات وتحدٌث

 المستوى

 التعلٌمً

 Effectif 0 1 0 0 1 متوسط

% dans التحدٌات هً ما 

 أبً بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة

 سجلات رلمنة فً ٌوسف

 المدنٌة؟ الحالة

0,0% 10,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

 Effectif 4 3 2 0 9 ثانوي

% dans التحدٌات هً ما 

 أبً بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة

 سجلات رلمنة فً ٌوسف

 المدنٌة؟ الحالة

36,4% 30,0% 25,0% 0,0% 30,0% 

 Effectif 7 6 6 1 20 جامعً

% dans التحدٌات هً ما 

 أبً بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة

 سجلات رلمنة فً ٌوسف

 المدنٌة؟ الحالة

63,6% 60,0% 75,0% 100,0% 66,7% 

Total Effectif 11 10 8 1 30 
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% dans التحدٌات هً ما 

 أبً بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة

 سجلات رلمنة فً ٌوسف

 المدنٌة؟ الحالة

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 
 

 به؟ المصرح غٌر الوصول من المدنٌة الحالة سجلات بٌانات تأمٌن فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجهها التً الصعوبات ماهً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 التشفٌر تمنٌات فً مشاكل 

 46,7 23,3 23,3 7 بالوصول التحكم نظم فً ضعف

Tableau croisé المدنٌة؟ الحالة سجلات رقمنة فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة التحدٌات هً ما * المهنٌة الخبرة 

 

 فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة التحدٌات هً ما

 المدنٌة؟ الحالة سجلات رلمنة

Total 

 الموارد نمص

 المالٌة

 نمص

 التكنولوجٌا

 والبنٌة

 التحتٌة

 التمنٌة

 الكوادر نمص

 البشرٌة

 المؤهلة

 نمل فً مشاكل

 وتحدٌث

 البٌانات

 Effectif 5 9 7 1 22 سنوات 5 من ألل المهنٌة الخبرة

% dans التحدٌات هً ما 

 بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة

 رلمنة فً ٌوسف أبً

 المدنٌة؟ الحالة سجلات

45,5% 90,0% 87,5% 100,0% 73,3% 

 Effectif 4 1 1 0 6 سنوات 10 الى 05 من

% dans التحدٌات هً ما 

 بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة

 رلمنة فً ٌوسف أبً

 المدنٌة؟ الحالة سجلات

36,4% 10,0% 12,5% 0,0% 20,0% 

 Effectif 2 0 0 0 2 فأكثر سنة 11 من

% dans التحدٌات هً ما 

 بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة

 رلمنة فً ٌوسف أبً

 المدنٌة؟ الحالة سجلات

18,2% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 

Total Effectif 11 10 8 1 30 

% dans التحدٌات هً ما 

 بلدٌة تواجه التً الرئٌسٌة

 رلمنة فً ٌوسف أبً

 المدنٌة؟ الحالة سجلات

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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 80,0 33,3 33,3 10 والتدلٌك المراجعة فً نمص

 100,0 20,0 20,0 6 الامان على التدرٌب فً مشاكل

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 المدنٌة؟ الحالة سجلات رقمنة فً المستخدم التقنٌة النظام بنٌة ٌوسففً أبً بلدٌة تواجهها التً  الرئٌسٌة المشكلات ماهً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 التطوٌرات و التحدٌات فً نفس 

 70,0 50,0 50,0 15 الاداء و الاستمرار فً مشاكل

 86,7 16,7 16,7 5 الاخرى الانظمة مع التكامل فً صعوبات

 100,0 13,3 13,3 4 الفنً الدعم فً نمص

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً الرقمنة عملٌة على البٌانات وتحدٌث نقل مشاكل تاثٌر مدى ما

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 ضئٌل تأثٌر 

 86,7 66,7 66,7 20 متوسط تاثٌر

 93,3 4.34 4.34 4 كبٌر تأثٌر

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 الرقمنة؟ عملٌة فً ٌوسف أبً بلدٌة تواجهها التً التغٌٌر مقاومة مشكلات ابرز ماهً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,7 36,7 36,7 11 الجدٌدة للتكنولوجٌا الموظفٌن لبول عدم 

 73,3 36,7 36,7 11 الوظائف فمدان حول للك

 93,3 20,0 20,0 6 الجدٌدة النظم مع التكٌف فً صعوبة

 100,0 6,7 6,7 2 والدعم التدرٌب للة

Total 30 100,0 100,0  

 

 المدنٌة؟ الحالة سجلات رقمنة فً المستخدمة الالكترونٌة الانظمة بتوافق المتعلقة التحدٌات ماهً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 8 السابمة الانظمة مع التوافك فً مشاكل 

 96,7 70,0 70,0 21 الجدٌدة الانظمة تكامل فً صعوبات



 السلاحق

 

 الانظمة بٌن البٌانات تبادل فً مشاكل

 المختلفة
1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 المدنٌة؟ الحالة سجلات لرقمنة اللازمة والبرمجٌات الفنً الدعم على الحصول فً تحدٌات ٌوسف أبً بلدٌة تواجه هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ،40,0 40,0 40,0 12 كبٌر بشكل نعم 

 96,7 56,7 56,7 17 ما حد الى نعم،

 100,0 3,3 3,3 1 أبدا لا،

Total 30 100,0 100,0  

 : نتائج السحػر الخامذ8السمحق

 ٌوسف؟ أبً ببلدٌة الادارٌة السجلات فً الرقمنة لتطبٌق نتٌجة لاحظتها التً الاٌجابٌة الانعكاسات ماهً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 15 المعاملات انجاز سرعة تحسٌن 

 56,7 6,7 6,7 2 البٌانات وسلامة دلة زٌادة

 90,0 33,3 33,3 10 المعلومات الى الوصول تسهٌل

 100,0 10,0 10,0 3 المواطنٌن تجربة تحسٌن

Total 30 100,0 100,0  

 

 الادارٌة؟ السجلات فً الرقمنة لتطبٌق نتٌجة تواجهها التً السلبٌة الانعكاسات او التحدٌات ماهً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide الانظمة مع النظام تكامل فً مشاكل 

 المدٌمة
8 26,7 26,7 26,7 

 على الموظفٌن تدرٌب فً صعوبات

 النظام استخدام
14 46,7 46,7 73,3 

 93,3 20,0 20,0 6 البٌانات وحماٌة امان فً مشكلات

 100,0 6,7 6,7 2 النظام فً وتأخٌرات تمنٌة مشاكل

Total 30 100,0 100,0  

 

 الادارٌة؟ الخدمات تقدٌم فً المسائلة و الشفافٌة مستوى على الرقمنة تأثٌر تقٌم كٌف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 سلبً تأثٌر 

 86,7 66,7 66,7 20 محاٌد تأثٌر

 100,0 13,3 13,3 4 اٌجابً تأثٌر

Total 30 100,0 100,0  
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Tableau croisé ٌوسف؟ ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة فعالٌة على الرقمنة تاثٌر ماهو * الجنس 

 

 ٌوسف؟ ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة فعالٌة على الرلمنة تاثٌر ماهو

Total كبٌر تأثٌر متوسط تأثٌر ضئٌل تأثٌر 

 Effectif 9 12 4 25 ذكر الجنس

% dans فعالٌة على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة

 ٌوسف؟

81,8% 80,0% 100,0% 83,3% 

 Effectif 2 3 0 5 أنثى

% dans فعالٌة على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة

 ٌوسف؟

18,2% 20,0% 0,0% 16,7% 

Total Effectif 11 15 4 30 

% dans فعالٌة على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة

 ٌوسف؟

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Tableau croisé ٌوسف؟ ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة فعالٌة على الرقمنة تاثٌر ماهو * السن 

 

 ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة فعالٌة على الرلمنة تاثٌر ماهو

 ٌوسف؟

Total كبٌر تأثٌر متوسط تأثٌر ضئٌل تأثٌر 

 Effectif 9 5 4 18 سنة 30 تاى 25 من السن

% dans على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة فعالٌة

 ٌوسف؟ ابً

81,8% 33,3% 100,0% 60,0% 

 Effectif 1 10 0 11 سنة 40 الى 31 من

% dans على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة فعالٌة

 ٌوسف؟ ابً

9,1% 66,7% 0,0% 36,7% 

 Effectif 1 0 0 1 سنة 50 الى 41 من

% dans على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة فعالٌة

 ٌوسف؟ ابً

9,1% 0,0% 0,0% 3,3% 

Total Effectif 11 15 4 30 

% dans على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة فعالٌة

 ٌوسف؟ ابً

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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Tableau croisé ٌوسف؟ ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة فعالٌة على الرقمنة تاثٌر ماهو * العائلٌة الحالة 

 

 ٌوسف؟ ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة فعالٌة على الرلمنة تاثٌر ماهو

Total كبٌر تأثٌر متوسط تأثٌر ضئٌل تأثٌر 

 Effectif 10 10 4 24 اعزب العائلٌة الحالة

% dans فعالٌة على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة

 ٌوسف؟

90,9% 66,7% 100,0% 80,0% 

 Effectif 1 4 0 5 متزوج

% dans فعالٌة على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة

 ٌوسف؟

9,1% 26,7% 0,0% 16,7% 

 Effectif 0 1 0 1 مطلك

% dans فعالٌة على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة

 ٌوسف؟

0,0% 6,7% 0,0% 3,3% 

Total Effectif 11 15 4 30 

% dans فعالٌة على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة

 ٌوسف؟

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

Tableau croisé ٌوسف؟ ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة فعالٌة على الرقمنة تاثٌر ماهو * التعلٌمً المستوى 

 

 ٌوسف؟ ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة فعالٌة على الرلمنة تاثٌر ماهو

Total كبٌر تأثٌر متوسط تأثٌر ضئٌل تأثٌر 

 Effectif 0 1 0 1 متوسط التعلٌمً المستوى

% dans فعالٌة على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة

 ٌوسف؟

0,0% 6,7% 0,0% 3,3% 

 Effectif 4 3 2 9 ثانوي

% dans فعالٌة على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة

 ٌوسف؟

36,4% 20,0% 50,0% 30,0% 

 Effectif 7 11 2 20 جامعً

% dans فعالٌة على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة

 ٌوسف؟

63,6% 73,3% 50,0% 66,7% 

Total Effectif 11 15 4 30 

% dans فعالٌة على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة

 ٌوسف؟

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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Tableau croisé ٌوسف؟ ابً بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة فعالٌة على الرقمنة تاثٌر ماهو * المهنٌة الخبرة 

 

 بلدٌة فً الادارٌة السجلات ادارة فعالٌة على الرلمنة تاثٌر ماهو

 ٌوسف؟ ابً

Total كبٌر تأثٌر متوسط تأثٌر ضئٌل تأثٌر 

 Effectif 10 11 1 22 سنوات 5 من ألل المهنٌة الخبرة

% dans على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 فً الادارٌة السجلات ادارة فعالٌة

 ٌوسف؟ ابً بلدٌة

90,9% 73,3% 25,0% 73,3% 

 Effectif 1 3 2 6 سنوات 10 الى 05 من

% dans على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 فً الادارٌة السجلات ادارة فعالٌة

 ٌوسف؟ ابً بلدٌة

9,1% 20,0% 50,0% 20,0% 

 Effectif 0 1 1 2 فأكثر سنة 11 من

% dans على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 فً الادارٌة السجلات ادارة فعالٌة

 ٌوسف؟ ابً بلدٌة

0,0% 6,7% 25,0% 6,7% 

Total Effectif 11 15 4 30 

% dans على الرلمنة تاثٌر ماهو 

 فً الادارٌة السجلات ادارة فعالٌة

 ٌوسف؟ ابً بلدٌة

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة خدمات عن المواطنٌن رضا مستوى على الرقمنة أثر تقٌم كٌف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43,3 43,3 43,3 13 راض غٌر 

 86,7 43,3 43,3 13 محاٌد

 100,0 13,3 13,3 4 راض

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 ٌوسف؟ أبً بلدٌة فً القرارات اتخاذ عملٌة تحسٌن على الادارٌة السجلات فً الرقمنة تطبٌق اثر كٌف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 ٌتحسن لم 

 73,3 56,7 56,7 17 طفٌف تحسن

 100,0 26,7 26,7 8 كبٌر تحسن

Total 30 100,0 100,0  
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 الادارٌة؟ السجلات فً الرقمنة على المترتبة الفوائد لتعزٌز ادخالها ٌمكن أنه تعتقد التً التحسٌنات ماهً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 8 البٌانات وحماٌة امان تعزٌز 

 66,7 40,0 40,0 12 والتمنً الفنً الدعم تحسٌن

 76,7 10,0 10,0 3 المواطنٌن بٌن التوعٌة زٌادة

 90,0 13,3 13,3 4 والبرمجٌات الانظمة تكامل تحسٌن

 100,0 10,0 10,0 3 الممدمة الرلمٌة الخدمات نطاق توسٌع

Total 30 100,0 100,0  

 


