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ون منذ أن شعر الإنسان بإلزامية العمل، وظيور أشخاص يستأثرون بوسائل الإنتاج وآخر 
انقسمت المجتمعات إلى طبقتين: طبقة برجوازية تحتكر مجالات يكتفون بتقديم الجيد العضمي، 

أصحاب العمل، والتي أطمق عمييا اسم العمل، وطبقة عاممة  كادحة تعمل تحت سيطرة 
 . "البروليطاريا"

ولقد استعمل ىذا المصطمح لأول مرة في روما القديمة، والذي كان يستعمل لتحديد طبقة 
العمال المشتغمين في المجال الفلاحي والذين لم تكن ليم أية ثروة وأية ممكية، وىو ما جعميم 

 ب العمل والإقطاعيين. والاستغلال المطمق من طرف أصحا دللاستعبا
ومع تطور الأوضاع ومجالات الشغل وانتشار أفكار جديدة تدعوا إلى تحسين ظروف 

، ظير المذىب الماركسي الذي كان يدعو إلى تحرير طبقة البروليطاريا من ظمم الطبقة العاممة
بل كل  أصحاب العمل، كون أنو اعتبر طبقة العمال بمثابة طبقة محرومة من الممكية والثروة،

ما يممك ىي القوة الجسدية التي يستعمميا في خدمة المستخدمين. ومن أجل مواجية ذلك 
استخدم ىذا التيار الماركسي سياسة الضغط والتوعية عن طريق نشر سياسات وشعارات تدعوا 
إلى منح الحقوق لمطبقة العاممة، وىو ما لا يمكن أن يتحقق إلا بالقضاء عمى النظام الرأس 

وىو ما لا يمكن أن يتحقق أيضا إلا عن  لذي يشجع الممكية الفردية لوسائل الإنتاج،مالي ا
الذي يقتضي قيام " بصراع الطبقات "  Friedrich Engels و  Karl Marxطريق ما سماه 

سياسة الاستعباد والاستغلال التي كان المستخدمون  ضد الطبقة العاممة بانتفاضات وثروات
 « Prolétaires de tous les pays, unissez-vous »شعار:  تحت يمارسونيا معيم، وذلك

ولقد أدت ىذه الانتفاضات والثورات التي قامت بيا الطبقة العاممة في ظل انتشار 
الأفكار الماركسية، إلى ظيور الأحزاب العمالية التي أصبحت تنادي وتناضل من أجل القضاء 

 العمل.عمى الاستعباد والاستغلال من طرف أصحاب 
مع تزايد حجم الضغط الذي كانت تمارسو الطبقة العامة من جية، وتزايد حجم التجاوزات 
والانحرافات التي كان يرتكبيا المستخدمون في حق العمال أصبح من الضروري وضع قوانين 
من أجل تنظيم علاقة العمل التي تربط العامل بالمستخدم. وىو ما تجسد مع ظيور الثورة 
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لتي عرفت تنوعا كبيرا في مجال الشغل. حيث كان قانون العمل في بداية الأمر الصناعية ا
 . ييدف إلى حماية العمال عن طريق التدخلات الإنسانية التي كانت تأخذ طابعا اجتماعيا

غير أن قمة الفعالية التي اتسمت بيا ىذه التدخلات دفعت المشرعين في أغمب الدول 
. وىو ما نع بعض الأفعال التي يقوم بيا المستخدمون إزاء العمالالأوربية إلى إصدار قوانين تم

أول نص قانوني ينظم مجال العمل، والذي  1481فعمو المشرع الفرنسي مثلا، لما أصدر سنة 
نظم من خلالو عمل الأطفال داخل المؤسسات، غير أن ىذا القانون كذلك لم يحظى بالتطبيق 

 تحسين الأوضاع.اللازم، بالتالي لم يساىم كثيرا في 
أمام ىذا الوضع الذي كانت تعيشو معظم الدول الأوربية، قام المشرع الفرنسي بإصدار 
نصين قانونين: يتعمق الأول بإلغاء جنحة التحالف بين العمال التي أنشأىا المستخدمون، 

قانون يتعمق بحرية تشكيل الجمعيات  1448واعترف بحق الإضراب لمعمال. كما أصدر سنة 
لنقابية لمدفاع عن مصالح العمال، وىو ما ساه بشكل كبير وممحوظ في المينية والمنظمات ا

 تحسين ظروف العمل التي يشتغل فييا العمال. 
تم إنشاء منظمة العمل الدولية،  1111مع نياية الحرب العالمية الأولى، وفي سنة 

حرب. كنتيجة مباشرة وضرورية من أجل إعادة تنظيم مجال العمل بعد الدمار الذي خمفتو ال
حيث ركزت المنظمة عمى وضع عدة معاىدات دولية وتوصيات ومقاييس دولية لمعمل، تعمل 
الدول الأعضاء فييا عمى تكريسيا وتطبيقيا. ولقد قامت منظمة العمل الدولية منذ نشأتيا 
بتحديد سياسة جديدة من أجل حماية العمال تتمثل في تحسين ظروف وشروط العمل وترقية 

 لمستوى الاجتماعي لمعمال من أجل تحسين ظروف المعيشة. العمل وتحسين ا
بوجو عام إلى تمكين العمال من العمل في ىذا ولقد اىتمت منظمة العمل الدولية 

(، وفق متطمبات الحرية والعدالة والضمان والكرامة، من أجل décentsمناصب عمل لائقة )
من خلال إصدار العديد  العمل.تحقيق ىدف أساسي يتمثل في تحسين وتطوير شروط وظروف 

 التي تنظم كل واحدة منيا مجالا من المجالات الحساسة التالي: 1من الاتفاقيات الدولية
                                                             

اتفاقية دولية، بينما بمغ عدد  141، 4118بمغ عدد الاتفاقيات الدولية التي أصدرتيا منظمة العمل الدولية إلى غاية سنة  -1
 ، أنظر حول ىذه الاتفاقيات: بروتوكولات 10وتوكولات فقد بمغ توصية. أما عدد البر  414لسنة توصياتيا إلى غاية نفس ا



 مقدمــــة
 

4 
 

رْ( تنظيم العمل الميمي وعمل الأطفال -  .)القِصَّ
 تنظيم الحجم الساعي الأسبوعي لمعمل. -
 تنظيم حوادث العمال والتعويض عنيا. -
 تنظيم عمل النساء. -
 الأعمال الشاقة وفترات الراحة. تنظيم -
 تنظيم الحد الأدنى لمعمل... -

إضافة إلى ذلك فإن منظمة العمل الدولية تسعى إلى ترقية الحوار بين العمال 
والقضاء عمى  الإنسانوالمستخدمين، والعمل عمى ترقية نوعية شروط العمل بما يضمن كرامة 

 كل أشكال الظمم والاستغلال في مجال العمل. 
قد صادقت معظم الدول عمى الاتفاقيات الدولية التي أصدرتيا المنظمة، بالتالي، من ل

الناحية القانونية، أصبحت الدول الأعضاء تعترف بمقاييس وشروط العمل الصادرة عن 
المنظمة. وىو ما عممت الدول الأعضاء، من بينيا الجزائر، عمى تكريسو من خلال القوانين 

عمل. غير أن ضمان تطبيق جميع ىذه الأحكام يعتبر أمرا صعبا من والتشريعات الخاصة بال
الناحية الواقعية، باعتبار أنو لا يمكن لمدولة أن تبسط يد الرقابة عمى جميع الأنشطة ومجالات 

 العمل التي تتواجد عبر إقميميا الجغرافي.
من أجل مواجية ذلك، تم إنشاء جياز متخصص يتولى السير عمى  رقابة تطبيق 
الأحكام والقواعد المتعمقة بالعمل، ويتمثل ىذا الجياز في مفتشية العمل، التي أصدرت في 

بينت فييا جميع ما يجب أن يتوفر في  41شأنيا، منظمة العمل الدولية، الاتفاقية الدولية رقم 
أجيزة مفتشية العمل التي يجب أن يتم إنشاؤىا في جميع الدول الأعضاء من أجل ضمان 

 لسميم والفعال لأحكام وقواعد العمل، ومن أجل ضمان حماية العمال وأمنيم وسلامتيم. التطبيق ا
وىذا وقد كمفت مفتشية العمل بالعمل عمى رقابة تطبيق أحكام تشريعات العمل والكشف 
عن جميع المخالفات التي تقع خرقا لقانون العمل ومن ثم العمل عمى مواجيتيا وقمعيا. غير 

                                                                                                                                                                                                     

FAUCHER Beatrice, « Les normes internationales du travail et au service de la justice 

sociale », édition Willy Thys, Bruxelles, 2002, pp 11-12.  
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رح نفسو في ىذا المجال يتمحور حول مدى نجاعة وفعالية الدور الذي تمعبو أن السؤال الذي يط
 مفتشية العمل أثناء تدخميا من أجل رقابة مدى احترام وتطبيق قانون العمل؟ 

من أجل الإجابة عن ىذا السؤال، الذي ينطوي عمى أىمية كبيرة تتمثل في التوصل إلى 
ة مفتشية العمل عمى خمق التوازن بين طرفي تقييم حقيقي واقعي تتمثل في معرفة مدى قدر 

علاقة العمل، لابد من التطرق في وقت أول إلى الإطار القانوني لدور مفتشية العمل )الفصل 
الأول(، قبل التطرق، في وقت ثاني، إلى مجالات تدخل مفتشية العمل من أجل خمق الحماية 

 القانونية لمعمال )الفصل الثاني(.  
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الأوى  فطلال  

جهاس مفدشيت العمل لدور الإطار القاهىوي   
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علاقة العمل علاقة تربط بين طرفين مختمفين في المراكز القانونية، يتمثل الطرف 
صاحب القرار وصاحب السمطة وبالتالي يكون في الأول في صاحب العمل الذي يعتبر 

مركز أقوى من بالنسبة لمركز الطرف الآخر الذي يعتبر الطرف الضعيف في علاقة العمل 
 بالقرارات والأوامر التي يصدرىا صاحب العمل.والمعني 

من ىذا التباين في المراكز القانونية، تحتم وضع قوانين وتشريعات في ىذا المجال 
 حماية العامل الذي، وبحكم مركزه، يكون عرضة لظمم واستغلال صاحب العملمن أجل 

وذلك في كل محالات العمل خاصة ما تعمق منيا بالأمن والسلامة في أماكن وطبيعة العمل 
 والحجم الساعي وطبيعة العمل وفترات الراحة...

ومن أجل الحد  ونظرا لكل ىذه الأخطار التي يواجييا العمال أثناء تنفيذ علاقة العمل
تم خمق جياز يسير عمى ضمان احترام التشريعات والقوانين والتنظيمات  ،منيا وحمايتيم

المتعمقة بالعمل والتي وضعت خصيصا لحماية العمال، وىذا الجياز يتمثل في مفتشية 
التي خول ليا القانون عدة صلاحيات في ىذا المجال وتمعب دورا أساسيا فيو من  العمل

ام المخولة ليا بموجب القوانين والتشريعات )المبحث الأول(. ومن أجل القيام خلال المي
بدورىا وتحقيق أىدافيا بكل فعالية تم تنظيم مفتشية العمل )المبحث الثاني( في شكل ىياكل 

 يكمف كل منيا بتنفيذ الميام المخولة لو طبقا لمقانون.
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 المبحث الأول
 دور وميام مفتشية العمل
قبل خمق  والاستغلال والاستبدادبعدما كان العمال يعانون من شتى أنواع الظمم 

مفتشيات العمل، أصبح العمال مع وجود ىذه المفتشيات يشتغمون في ظروف أفضل 
ويتمتعون بحقوق أوسع ووضعت لفائدتيم إمكانية التظمم ورفع الشكاوى إلى جياز مفتشية 

جراء مصالحة لى تحسن ممحوظ في مجال العمل خاصة بالنسبة ، وكل ىذا أدى إالعمل وا 
الميام لمعمال وىذا بفضل الدور الفعال الذي تمعبو مفتشية العمل )المطمب الأول( عن طريق 

 التي خوليا ليا القانون )المطمب الثاني(.
 المطمب الأول

مفتشية العمل التطور التاريخي لدور   
ظروف ملائمة ولائقة بكرامة الإنسان، تمكين العمال من ممارسة مياميم في من أجل 

تم إنشاء مفتشيات تعمل عمى مراقبة الظروف والشروط التي يشتغل فييا العمال داخل أماكن 
عمميم، وذلك في مرحمة تميزت بندرة القوانين والتشريعات التي يمكن من خلاليا حماية 

من أواخر القرن العمال أو تحسين ظروف عمميم. غير أن ظيور مفتشيات العمل بداية 
. سندرس في ىذا عشر ساىم في تدريجيا في تحسين ظروف العمل وحماية العمل لثامنا

المطمب التطور التاريخي لدور مفتشية العمل عمى المستوى الدولي )الفرع الأول( ثم تطور 
  دورىا في الجزائر عبر مختمف المراحل التي مرت بيا البلاد )الفرع الثاني(.

 الفرع الأول
التطور التاريخي لدور مفتشية العمل عمى المستوى الدولي   

نظرا لاختلاف وتباين المراحل التي مرت بيا الدول في الفترة التي تزامنت مع ظيور 
مفتشية العمل، فقد أختمف الدور الذي لعبتو ىذه الأخيرة في مرحمة ما قبل الحرب العالمين 

 تيا )ثانيا(.الأولى )أولا( عن الدور الذي لعبتو بعد نياي
ما قبل الحرب العالمية الأولى أولا: مرحمة  

 1786في المصانع لأول مرة في النمسا وذلك في سنة تم إدخال نظام تفتيش العمل 
من وذلك بإصدار أحكام تتعمق بحماية الأحداث داخل المعامل والمصانع، وتعيين مراقبين 

الأطباء يتكفمون بمراقبة مدى تطبيق ىذه الأحكام لحماية القصر ووقايتيم من الأخطار 
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، ومن أجل 1816وفي سنة  والأمراض التي يمكن أن يتعرضون ليا في مكان عمميم.
التحكم أكثر في مجال التفتيش داخل المعامل والمصانع وتفادي التحيز لأصحاب العمل، 

كاما تتضمن تخويل صلاحية التفتيش ومراقبة تطبيق القوانين أصدر الحكومة النمساوية أح
إلى الحكومة حيث صدرت  الاختصاصتم نقل ىذا  1869لسمطة محمية. غير أنو في سنة 

عدة قرارات مفادىا وجوب قيام مفتشين تابعين لمسمطات الحكومية بميمة التفتيش والمراقبة. 
ية العممية ولم يكمل بالنجاح إلا بداية من غي أن ىذا الإجراء لقي صعوبات كبيرة من الناح

 .18831سنة 
فكان دور مفتشية العمل في ىذه المرحمة قاصرا عمى القيام بزيارات إلى المصانع 
والمعامل من أجل معاينة الظروف التي يشتغل فييا العمال وخاصة فئة القصر غير البالغين 

 ومراقبة مدى مطابقتيا لمقوانين القميمة السائدة آنذاك. 
سيران عمى مراقبة تنفيذ الأحكام ي 1868أما في فرنسا فقد تعيين مفتشين لمعمل سنة 

الخاصة بالقصر الشاغمين في مجال الصناعة. ومع تزايد التشريعات الخاصة بالعمل 
والفئات المشتغمة في مجال الصناعة كفئة النساء وتزايد عدد القصر في ىذا القطاع وظيور 

كان لزاما  ،ميمعدة مراسيم وقوانين تتولى تنظيم عمل ىذه الفئات وتحديد الحجم الساعي لعم
في  تجسيده عمى الجيات الحكومية التشريع أيضا في مجال حماية ىذه الفئات، وىو ما تم

حين تم إصدار عدة نصوص قانونية تنظم أعمال  1898و 1892الفترة الممتدة ما بين 
 .التفتيش خاصة في القطاع الصناعي

لتشريع في مجال ولقد تمت ىذه الحركات التي شيدتيا النمسا وفرنسا في إطار ا
تفتيش العمل، قيام كثير من الدول الأوربية سموك نفس المسمك حيث وقبيل اندلاع الحرب 
العالمية الأولى كانت أكثر من عشرين دولة أوربية تممك أجيزة حكومية من أجل المراقبة 
نا والتفتيش في مجال العمل الصناعي وذلك لمتقميل من ظاىرتي الظمم والاستغلال المذان كا

 .2يمارسان في المعامل والمصانع
 أأأ

                                                             

، ميذكرة لنيييل شييادة الماجسيتير فيي القيانون العيام، فيرع قييانون التطيور والأ يا مفتشيية العميل  ييي الرزا ير خنييش رابيح،  -1
  .07، ص 2012الإدارة والمالية، جامعة الجزائر، 

.09خنيش رابح، المرجع أعلاه، ص  -  2  



جهاس مفتشية العمالدور الإطار القانىني ل                               الفصل الأول                 
 

10 
 

وكنتيجة لذلك فقد أدت ىذه الجيود وبشكل ممحوظ إلى تحقيق نوع من العدالة 
الاجتماعية وتكريس لحقوق العمال، كما أدى ذلك إلى تحسين الظروف التي يشتغل فييا 

التي لم تكن معروفة عمى الساحة الدولية، إلا ما كانت  العمال وترقية مقاييس العمل
  دوليا.عمى أصحاب العمل في إطار الحدود الإقميمية لالحكومات تفرضو في 

ما بعد الحرب العالمية الأولى ثانيا: مرحمة  
الأولى وما أسفرت عنو من تدىور في الحياة الاجتماعية بعد نياية الحرب العالمية 

وص، كان من بين أول ردود الفعل الدولية أن قامت الدول لمشعوب عمى وجو الخص
المنتصرة في الحرب والمشاركة في مؤتمر فرضاي بالتصديق عمى اتفاقية إنشاء المنظمة 

. فبعد نياية الحرب شعرت معظم الدول بالظروف شبو المنعدمة 1919سنة  العالمية لمعمل
الطبقة العاممة، لذلك كان من بين أول في مجال العمل والظمم والاستغلال الذي تعاني منو 

أىداف إنشاء ىذه المنظمة وضع مقاييس عالمية لمعمل تمتزم بيا الدول المنظمة إلى ىذه 
، وذلك في إطار أممي حيث أصبحت منظمة العمل الدولية ىيئة متخصصة لييئة المنظمة

 . 1945الأمم المتحدة بداية من سنة 
قبل وأثناء الحرب، ورغبة من منظمة العمل الدولية  الظروف السائدة من أجل مسايرة

جراء نينفي تعزيز مجال التفتيش في العمل الذي كان دوره يقتصر عمى مراقبة تطبيق القوا  وا 
تحث الدول ( 2)توصيات ( و 1اتفاقيات )فقد أصدرت عدة ، بعض المعاينات داخل المصانع

مل عمى تطبيقيا من خلال مفتشين عمى إنشاء أجيزة تتكفل بمراقبة تطبيق القوانين وتع
 .1متخصصين تعين الدول من أجل ىذا الغرض

 الاتفاقيات الصادرة عن منظمة العمل الدولية بخصوص مفتشية العمل – 1
أجل تحقيق الأىداف المذكورة أعلاه، أصدرت منظمة العمل الدولية عدة إتفاقيات من 

وميام مفتشية العمل، وتتثمل ىذه متصمة بمجالات متعددة تحدد في كل منيا صلاحيات 
 في: تالاتفاقيا

 أأأ
                                                             
1  - RODGERS Gerry, LEE Eddy, LEE Swepston et VAN DAELE Jasmien, L’Organisation 

internationale du Travail et la quête de justice sociale, 1919-2009, Bureau international du travail, 

Genève, 2009, p 157.  
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في المجال الصناعي  بتفتيش العمل، والمتعمقة 1947الصادرة سنة  81رقم  الاتفاقية -
. كان لو الأثر الإيجابي عمى دور مفتشية العمل في مجال الصناعة والتجارة 1والتجاري

التي أوجبت عمى الدول الأعضاء وتظير ملامح ىذه الإيجابية من خلال المادة الأولى 
منيا عمى  22، في حين نصت المادة إنشاء أنظمة تفتيش العمل في الأماكن الصناعية

المادة الثانية من نفس خولت  ولقد إلزامية شمول تفتيش العمل لأماكن العمل التجارية.
بظروف العمل الاتفاقية مفتشي العمل صلاحية العمل عمى تنفيذ الأحكام القانونية المتعمقة 

 وحماية العمال أثناء تواجدىم بأماكن عمميم.
خمق نوع من الوحدة في ميام مفتشيات العمل بين جميع الدول ىذا من أجل 

من نفس الاتفاقية الوظائف العامة لمفتيشة العمل عمى النحو  03الأعضاء، حددت المادة 
 التالي:

العمل وحماية العمال أثناء القيام تأمين إنفاذ الأحكام القانونية المتعمقة بظروف  -
بيذا العمل، مثل الأحكام الخاصة بساعات العمل والأجور والسلامة والصحة والرعاية 
واستخدام الأطفال والأحداث وغير ذلك من أمور، بقدر ما تكون ىذه الأحكام منوطة بمفتشي 

 العمل.
لمعنيين بشأن أكثر تقديم المعمومات التقنية والمشورة لأصحاب العمل والعمال ا -

  بالأحكام القانونية.وسائل الالتزام 
تعريف السمطة المختصة بجوانب النقص أو التعسف التي لا تغطييا الأحكام  -

 القانونية القائمة بشكل محدد.
تسند إلى مفتش العمل مع أدائيم الفعال لا يجوز أن تتعارض أي واجبات أخرى  -

حال بالسمطة والحيدة اللازمتين لممفتشين في علاقاتيم  لواجباتيم الأولية، أو أن تخل بأي
 . 2بأصحاب العمال وبالعمال

 أأأأ

                                                             

أفريل  07التي دخمت حيز التنفيذ بتاريخ  1947جويمية  11بتاريخ  الدولية الصادرة عن منظمة العمل 81رقم  الاتفاقية -1
 .بتفتيش العمل ةوالمتعمق، 1950

، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، قسم عام، علاقة العمل بين السمطة والحرية  ي التشريع الرزا ريبن أحمدعبد المنعم،  -2
  . 88-87، ص ص 2004فرع الإدارة المالية، جامعة الجزائر، 
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أكثر من ذلك، وحرصا من القائمين عمى إعداد ىذه الاتفاقية عمى فرض نظام تفتيش 
منيا الدول عمى إشراك الخبراء من تقنيين ومتخصصين  09دقيق وفعال، ألزمت المادة 

في أعمال التفتيش،  ءفي الطب واليندسة والكيرباء والكيميامؤىمين من بينيم مختصون 
بالطريقة التي تراىا الدولة مناسبة لمظروف الوطنية، وذلك من أجل ضمان إنفاذ الأحكام 

ميم بالعمل، وبحث آثار العمميات والمواد القانونية المتعمقة بسلامة وصحة العمال إثناء قيا
 تيم.وأساليب العمل عمى صحة العمال وسلام

 بعد صدور ىذه الاتفاقية، أعقبتيا منظمة العمل الدولية باتفاقيات أخرى أىميا:
، والمتعمقة بمجال نشاطات 1995المتمم بالبروتوكول الصادر سنة  122الاتفاقية رقم  -

 الخدمات غير التجارية.
 المتعمقة بتفتيش العمل في في المجال الفلاحي. 129الاتفاقية رقم  -
 المتعمقة بالتشاور الثلاثي في مجال المقاييس الدولية لمعمل. 144رقم الاتفاقية  -
المتعمقة بإدارة العمل، والتي حددت بعض الميام التي يتولاه مفتشو  150الاتفاقية رقم  -

 العمال في ىذا المجال.
 المتعمقة بمفتشية العمل في المجال البحري.   178الاتفاقية رقم  -

ذا كانت ىذه  الاتفاقيات ىي اتفاقيات تحدد مباشرة صلاحيات مفتشي العمل في وا 
مجالات محددة، فقد أصدرت منظمة العمل الدولية اتفاقيات يعمل مفتشو العمل عمى ضمان 

 تطبيقيا، وتتمثل ىذه الاتفاقيات في:
 . 1930المتعمقة بالأعمال الشاقة الصادرة سنة  29الاتفاقية رقم  -
 المتعمقة بحريات النقابات وحماية الحق النقابي. 87الاتفاقية رقم  -
 المتعمقة بحق تنظيم المفاوضات الجماعية في العمل. 98الاتفاقية رقم  -
 المتعمقة بمنع التمييز في الأجور.  100الاتفاقية رقم  -
 المتعمقة بمنع التمييز بين العمال في مجال العمل والشغل. 111الاتفاقية رقم  -
 التي تحدد السن الأدنى للالتحاق بالعمل. 138م الاتفاقية رق -
 المتعمقة بأسوأ أشكال العمل للأطفال.  182الاتفاقية رقم  -
 التوصيات الصادرة عن منظمة العمل الدولية بخصوص مفتشية العمل – 2

 قة من طرف المنظمة بنفس الطري إعدادىاتعتبر التوصيات نصوص قانونية يتم 
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نفس الإجراءات التي تتم بيا إعداد الاتفاقيات الدولية، غير أن الفرق الذي يكمن بين  عوبالتبا
الاتفاقية الدولية والتوصية يتمثل في كون الأولى ليا طابع ممزم، إذ تحتوي عمى أحكام تمزم 
لا تعرضت لمجزاءات المقررة فييا، بينما نجد أن  الدول المصادقة عمييا بتنفيذ تمك الأحكام وا 

غرض من التوصية يتمثل في التوجيو والإرشاد إلى كيفية مواجية المسائل المتعمقة بالمجال ال
 الذي تتناولو التوصية.

وعمى ىذا الأساس فقد اصدرت منظمة العمل الدولية عدة توصيات متصمة بمفتشية 
العمل، حددت فييا بعض السياسات التي توضح لمفتشي العمل طرق تنفيذ الأحكام التي 

 يا الاتفاقيات الدولية، ومن أىم التوصيات التي صدرت في ىذا المجال نجد:نظمت
والمتعمقة بمفشية العمل في مجال الصناعة  1947الصادرة سنة  81التوصية رقم  -

 والتجارة.
 والمتعمقة بمفتشية العمل في مجال المناجم والنقل. 1947الصادرة سنة  82التوصية رقم  -
 والمتعمقة بمفتشية العمل في المجال الفلاحي. 1969الصادرة سنة  133التوصية رقم  -
 والمتعمقة بالإدارة ومفتشية العمل. 1978الصادرة سنة  158التوصية رقم  -
ة بمفتشية العمال في مجال العمل قوالمتعم 1998الصادرة سنة  185التوصية رقم  -

 البحري.
عمل عمى توجيو قوانين ويضاف إلى ىذه التوصيات، توصيات ذات مجال عام ت

الدول في كافة جوانب العمل، مع تضمنيا لبعض الأحكام المتصمة بمفتشية العمل، ويتمثل 
 أىميا في:

 المتعمقة بالتفاوض الجماعي. 163التوصية رقم  -
 المتعمقة بتنظيم العمال الشاق. 36التوصية رقم  -
 بالمساواة في الأجور.  ةالمتعمق 90التوصية رقم  -
 المتعمقة بمنع كل أشكال التمييز في العمل. 111التوصية رقم  -
 المتعمقة بالحد الأدنى لمسن القانونية في العمل. 146التوصية رقم  -
 المتعمقة بأسوأ أشكال العمل التي يشتغل فييا القصر. 190التوصية رقم  -

لأولى نخمص من خلال ما سبق إلى القول أنو في مرحمة ما بعد الحرب العالمية ا
دور مفتشية العمل إذ أصبح يمتد إلى حتى إلى  تطورومع إنشاء المنظمة الدولية لمعمل، 
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تطبيق القوانين بعدما كان يقتصر عمى مراقبة تطبيقيا، وأصبحت تشكل أحد أجيزة الدولة 
التي لا يمكن الاستغناء عنيا من أجل تنفيذ السياسة المسطرة في مجال تحقيق العدالة 

في ميدان العمل وحماية العمال من شتى الأخطار التي قد تواجييم داخل أماكن الاجتماعية 
. كما أن مجال رقابة مفتشي العمل العمل وحتى خارجيا كما سنرى من خلال ىذا البحث

عمى المجال الصناعي فقط، وىو ما جميع مجالات العمل ولم تعد تقتصر اتسعت لتشمل 
 . 1م تحقيقيا لفائدة الطبقة العاممةيعتبر من بين المكاسب اليامة التي ت

 الفرع الثاني
 التطور التاريخي لدور مفتشية العمل عمى المستوى الوطني

كييئة حيث تم إنشاؤىا ، 1909معمل في الجزائر إلى سنة ليعود تاريخ إنشاء مفتشية 
. وكانت ىذه المفتشية متشكمة من ستة مفتشين 2مفتشية العمل الفرنسيةجزائرية مستقمة عن 
غير أن دور مفتشية العمل لم يبرز بشكل ممموس إلا في منصف من بينيم امرأة. 

سواء مرحمة لعبت مفتشية العمل دورا ىاما في مجال حماية العمال لقد و السبعينات. 
 الموجو )أولا( أو في مرحمة الانفتاح )ثانيا(. الاقتصاد

المورو الاقتصادمرحمة أولا:   
السائدة في الجزائر سنوات السبعينات تفرض مجموعة  الاقتصاديةلم تكن الوضعية 

كبيرة من النصوص القانونية في مجال تفتيش العمل. حيث كانت الدولة ىي صاحبة العمل 
يقتصر عمى حماية وصاحبة المعامل والمنشآت الصناعية، بالتالي كان دور مفتشية العمل 

 الأخطار المينية ومراقبة ظروف العمل عمى وجو الخصوص. العمال من 
دورا ميما في حماية العمال  لمفتشية العمل، جعل  313-75الأمر رقم  بعد صدور

ضد ظاىرة تقميص عدد العمال أو في حالة إجراء تحويلات وتغيرات ميمة داخل المؤسسة 
من ىذا الأمر عمى التزام المؤسسات المستخدمة برفع  39/2المستخدمة، حيث نصت المادة 

 أمر تقميص عدد العمال إلى مفتشية العمل والشؤون الاجتماعية.

                                                             

.10خنيش رابح، مرجع سابق، ص  - 1  
خنيش رابح، المرجع أعلاه. - 2  
ج ر  يتعم  بالشروط العامة لعلاقات العمل  ي القطاع الخاص 1975أفريل  29بتاريخ الصادر  31 -75الأمر رقم  -3

  . 1975لسنة  39عدد 
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( ميام مفتشية العمل في ىذا المجال حيث جاء فييا: 39/2قد ذكرت نفس المادة )لو 
ت ... يخعين على المؤسساث رفع الأمز إلى مفدش ي العمل والشؤون الاجخماعيت بزسال" 

مىص ى عليها قطد الشزوع بالخحقيق في عين المهان بىاءا على الىثائق، وييبغي على مفدش ي 

العمل الخألد مً صحت الدواعي التي جخمسو بها المؤسست، ويمننها أن حسخعين في إطار 

 " جحقيقها بهل عىن مخخطظ جابع للدولت، لما ييبغي لها أن حشاور حخما ممثلي العماى...
ىذه المادة أن ىذا الأمر منح لمفتشية العمل صلاحيات ميمة في يلاحظ من خلال 

 ىذا الإطار، ويمكن حصر ىذه الميام فيما يمي:
ينبغي عمى المؤسسات في حالة تسريح العمال إعلام مفتشية العمل مسبقا قبل القيام  -

 بالتسريح.
قتصادية تمزم التحقيق في حالة وجود ىذا التسريح وذلك بالتأكد من صحة وجود ضرورة ا -

 المؤسسة المستخدمة بالمجوء إلى التسريح، وكذا سماع ممثمي العمال.
 الانتقال إلى أماكن العمل قصد إجراء التحقيق. -
يمكن مفتشية العمل الإطلاع عمى أية وثيقة تحوزىا المؤسسة أو العمال ليا صمة  -

 بموضوع التسريح.
متخصص تراه ضروريا، وىو ما يتم في ليا أن تستعين أثناء التحقيق بأي خبير أو  -

الحالات ذوات الطابع التقني البحت مثل المسائل المتعمقة بالمحاسبة المالية أو تمك المتعمقة 
 بالمسائل ذات الصمة بالضرائب أو الجمارك...

من نفس الأمر عمى تخويل مفتشية العمل التحقيق في مدى وجود  41كما أضافت المادة  -
 .المتعاقبة والمتتاليةتسريع جماعي مُقَنَّع في حالة التسريحات الفردية 

 33-75قانوني يتعمق بمفتشية العمل يتمثل في الأمر رقم غير أن أول نص 
والذي خول مفتشية العمل ميام  ،1ماعيةالمتضمن اختصاصات مفتشية العمل والشؤون الاجت

 العمل،  لمجال المنظمة والتنظيمية التشريعية الأحكام تطبيق مدى مراقبة في تتمثل قانونية
 . 2والعمل عمى حماية العمال أثناء ممارسة أعماليم في أي مجال من مجالات العمل

                                                             

 1- الأمز رقم 91-33 الصادر بتاريخ 97 أفزيل 5791 يتعلق باختصاصات مفتشية العمل والشؤون الاجتماعية  ج ر

. 5791لسنة  37عدد    
المذكور أعلاه. 33-75الأمر رقم وىو ما جاء في نص المادة الأولى من  - 2  
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الحر الاقتصادمرحمة ثانيا:   
وبعد التغيرات الاقتصادية والمرحمة الانتقالية، وخاصة ظيور ، 1990في مطمع سنة 

ومجال تدخل  اختصاصما يعرف بالخوصصة، كان لزاما عمى الدولة أن تقوم بتوسيع 
عمى المردودية  الأولىمفتشية العمل، كون أن سياسة الاقتصاد الحر تعتمد بالدرجة 
م، ويعرض بشكل كبير والإنتاج، ىو ما ييدد العمال ويضع حقوقيم تحت خطر جسي

 رف أصحاب العمل خاصة الخواص منيم.للاستغلال من ط
ىيئة غير  حيث تم جعمياعادة تنظيم مفتشية العمل، إ تمت أمام كل ىذه الظروف 

تختص بشؤون العمل عمى مستوى منطقة صناعية واحد أو دائرة واحدة أو ممركزة لمدولة 
عدة دوائر. وتقوم مفتشية العمل بالميام المخولة ليا قانونا بصفتيا ىيئات غير ممركزة لمدولة 
تحت إشراف المفتشية العامة لمعمل، التي يترأسيا المفتش العام لمعمل والذي يخضع بدوره 

 209-90ر المرسوم التنفيذي رقم صدثم  .1مان الاجتماعيالشغل والضالعمل و لوزير 
المتضمن  44-91، والمرسوم التنفيذي رقم 2المتضمن تنظيم المفتشية العامة لمعمل وسيرىا

، غير أن ىذين المرسومين لم يأتيا 3القانون الأساسي الخاص المطبق عمى مفتشي العمل
بالشيء الجديد فيما يتعمق بدور مفتشية العمل والاختصاصات القانونية المخولة ليا في 

 إطار حماية العمال. 
تشية العامة لمعمل من جديد، وذلك بموجب فتمت إعادة تنظيم الم 2005في سنة 

االمتعمق بتنظيم مفتشية العمل وس 05-05المرسوم التنفيذي  والذي ألغى المرسوم  4يرى
ة. ، وذلك بجعل المفتشية العامة لمعمل تشمل ىياكل مركزية وغير ممركز 209-90التنفيذي 

قام بتوسيع ميام المفتشية العامة لمعمل حيث غير أن الأىم في كل ذلك أن ىذا المرسوم 

                                                             

، رسالة لنيل شيادة دكتوراه في العموم، ضوابط إنياء عقد العمل لأسباب إقتصادية  ي القانون الرزا ريفتحي وردية،  -1
  .215، ص 2013تخصص القانون، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

يتضمن تنظيم ، 1990يوليو سنة  14الموافق  141ذي الحجة عام  22مؤرخ في  209-90المرسوم التنفيذي رقم  - 2
 .1990لسنة  29، ج ر عدد المفتشية العامة لمعمل وسيرىا

 يتضمن القانون، 1991فبراير سنة  16الموافق  1411مؤرخ في أول شعبان عام  44-91المرسوم التنفيذي رقم  -3
 . 1991لسنة  08، ج ر عدد الأساسي الخاص المطب  عمى مفتشي العمل

 يتضمن تنظيم، 2005يناير سنة  6الموافق  1425ذي القعدة عام  25مؤرخ في  05-05مرسوم تنفيذي رقم  -4
 .2005لسنة  04، ج.ر عدد العامة لمعمل وسيرىاالمفتشية 
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تتضمنيا التي الفرعية جعل لكل ىيكل من ىذه اليياكل وكذلك لكل مديرية من المديريات 
يا في إطار ىذا المرسوم، وكل ذلك من أجل تحقيق سياسة اختصاصات محددة تمتزم ب

الحماية الواجب توفيرىا لمعمال، سواء من سمطة المستخدمين أو من الأخطار التي يمكن أن 
 يواجيونيا في إطار تأدية أعماليم.

نتوصل من كل ىذا إلى القول أن دور مفتشية العمل في الجزائر لم يزل في تطور 
مستمر منذ نشأتيا، فبعد أن كان مقتصرا عمى المعاينات البسيطة وبعض التنقلات إلى 
أماكن، أصبح دورىا اليوم أكثر أىمية وأكثر فعالية في مجال حماية العمال وتنفيذ القوانين 

 كما سيأتي معنا في المطمب الموالي.  الخاصة بالعمل وتطبيقيا
 المطمب الثاني

وأخلاقياتو العمل ميام مفتش  
ن خلال استقراء النصوص القانونية المتعمقة بمجال العمل نجد أن المشرع خول م

صلاحيات عديدة لمفتشية العمل، غير أن ىذه الصلاحيات تنصب كميا في مصب واحد 
القانونية المتعمقة بالعمل وكشف المخالفات التي وىو ضمان التطبيق السميم لكل النصوص 

نص ت عمييا، وذلك من أجل التقميل من حالات النزاعات الفردية الجماعية في العمل، وىو 
" يعاين مفتشو العمل ويسجمون  11-90من قانون  138ما نصت عميو، مثلا، المادة 

  المخالفات حيال أحكام ىذا القانون طبقا لتشريع العمل."
المتعمق  03-90 أحكام القانونلما جاء في طبقا  ،العمل مفتش طبقا لذلك، يقوم

و بعدة ميام في إطار الكشف عن المخالفات التي تقع من 02لاسيما المادة  ،1بمفتشية العمل
خرقا لتشريعات العمل )الفرع الأول(، وىو ما يفرض عميو أن يتخمق بعدة أخلاق لا يمكن 

 ام التي يمارسونيا )الفرع الثاني(.الفصل بينيا وبين المي
 الفرع الأول                                       

 ميام مفتش العمل
، تقوم في إطار مراقبة تطبيق تشريع العمل إلى ميام ،يمكن تقسيم ميام مفتشية العمل

بيا كجاز تدخل )أولا( وميام تقوم بيا عمى أساس أنيا سمطة إعلام )ثانيا(، واليدف من ذلك 
                                                             

  6، ج . ر عدد يتعم  بمفتشية العمل، 1990فبراير سنة  6الموافق  1410رجب عام  10مؤرخ في  03-90قانون  -1
 . 1990لسنة 
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ىو العمل عمى الحد من الخلافات بين العمال وأصحاب العمل تنفيذا لسياسة الوقاية من 
 نزاعات وحوادث العمل. 

رياز تدخل كأولا: مفتشية العمل   
في مجال التدخل لحل النزاعات بين العمال  تتمتع مفتشية العمل بصلاحيات واسعة

شبو القضائي الأدوار أساسية: الدور  بثلاثةوأصحاب العمل، وفي سبيل تقوم مفتشية العمل 
 .(3) الدور التوجييي( 2) الدور الرقابي( 1) والمتمثل في إجراء المصالحة

 الدور الشبو القضا ي لمفتشية العمل – 1
قيام نزاع في العمل بمحاولة الصمح بين صاحب العمل تقوم مفتشية العمل في حالة 

 والعمال لإيجاد حمول لمنقاط والمشاكل المتنازع فييا.
غير أن دور مفتشية العمل في المصالحة يختمف باختلاف ما إذا كان النزاع فرديا أو 
ل جماعيا. فالنسبة لمنزاع الجماعي، تقوم في سبيل ذلك بالسماع لمطرفين ثم اقتراح الحمو 

المناسبة، وفي حالة توصل مفتشية العمل إلى حل للإشكال المعروض عمييا فإنيا تقوم 
بتحرير محضر الصمح. أما في حالة عدم توصميا إلى صمح بين الطرفين فإنيا تقوم بتحرير 

 محضر عدم المصالحة.
أما بالنسبة لمنزاع الفردي فإن مفتشية العمل تكتفي فقط بإخطار مكاتب المصالحة 

 .1ي تتولى القيام بالمصالحة، بعدما تم سحب ىذه الصلاحية منياالت
 الدور الرقابي لمفتشية العمل – 2

صلاحية مراقبة تطبيق الأحكام التشريعية والتنظيمية التي تتمتع بيا مفتشية  تعتبر
العمل من بين أىم الصلاحيات وأنجعيا لمحفاظ عمى حقوق العمال، حيث تكمف مفتشية 

 الوقايةبعلاقات العمل الفردية والجماعية وظروف العمل و المتعمقة  العمل بمراقبة كل القوانين
دى احتراميا من طرف المستخدم الذي يمارس عادة طرق احتيالية ، ومالصحية وأمن العمل

 لمتيرب من بعض الواجبات القانونية التي تفرضيا عمييا التشريعات العمالية. 
 .الدور التورييي لمفتشية العمل – 3

يتطمب إعداد الاتفاقيات والاتفاقيات الجماعية في العمل معرفة واسعة وتحكما كبيرا 
، لذلك نوالتشريعات، وىو ما لا يتوفر في أغمب الأحيان في العمال والمستخدميفي القانون 

                                                             

وما بعدىا. 77لمتوسع أكثر في دور مفتشية العمل في مجال المصالحة أنظر المبحث الثاني الصفحة  - 1  
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خول القانون مفتشية العمل صلاحية مساعدة العمال والمستخدمين في إعداد ىذه 
، وىذا من أجل تجنب التناقضات بين ما تنص عميو القوانين والتشريعات الخاصة 1الاتفاقيات

 .2الاتفاقيات من جية أخرى بالعمل من جية وما تنص عميو ىذه
مفتشية العمل كرياز إعلامثانيا:   

من أجل ضمان الفيم والتطبيق السميمين للأحكام التشريعية والقانونية في مجال 
العمل، تمعب مفتشية العمل في ىذا الإطار دورا ىاما، حيث تعمل عمى تبميغ وتوضيح 

(، كما تعمل عمى إعلام 1العمل )النصوص القانونية المتعمقة بالعمل لأطراف علاقة 
(، إضافة إلى الدور الذي 2ت المحمية بظروف العمل حفاظا عمى حقوق العمال )االجماع

 (3تمعبو في إعلام الإدارة المركزية بمدى تطبيق النصوص من طرف العمال والمستخدمين )
 (.4) تقديم المعمومات والإرشادات لمعمال ومستخدمييمو 
 لمعمال ومستخدمييم التنظيمية المتعمقة بالعملالنصوص التشريعية و تبميغ وتوضيح  - 1

تقوم مفتشية العمل بتبميغ وتوضيح النصوص التشريعية والتنظيمية لمعمال 
ومستخدمييم، وذلك من أجل ضمان احترام العمل بالقوانين المنظمة لمجال العمل. وتنفيذا 

ل العمل تسير مفتشية العمل عمى إعلام لسياسة التطبيق السميم لمقواعد القانونية في مجا
العمال والمستخدمين بكل المستجدات التي تطرأ في مجال العمل وذلك عن طريق قياميا 
بتبميغيم كل النصوص التشريعية والتنظيمية والقانونية وكذلك الأوامر المتعمقة بميدان العمل. 

بعض النصوص وتسييل كما تقوم فضلا عن ذلك بتفسير وتوضيح الغموض الذي قد يشوب 
 فيميا عمى أطراف علاقة العمل.

كما تقوم بنفس الميمة فيما يتعمق بالاجتياد القضائي، حيث تتكفل بتبميغ وتوضيح ما 
تراه ضروريا من القرارات الصادرة عن الغرفة الاجتماعية بالمحكمة العميا، لتمكين العمال 

القواعد القانونية، خاصة أن المحكمة والمستخدمين من الفيم الصحيح والتعامل السميم مع 
لْ  المفسر تعتبر التي ىي العميا  الاجتيادات  وأن القانونية لمواعد والأخير الوحيد والمُؤَوِّ

                                                             

 1- بن عزوز بن صابر، التفاوض الرماعي ودوره  ي تحقي  التوازن بين المصالح الارتماعية لمعمال والاقتصادية 
لممؤسسة، الممتقى الوطني الثاني حول الظروف الاقتصادية لممؤسسة وأثرىا عمى علاقات العمل في التشريع الجزائري،  

. 100، ص 2010مارس  11-10جيجل،     
السالف الذكر. 03-90رقم من القانون  02أنظر أحكام المادة -  2  
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 القضائية الصادرة عنيا تعتبر التفسير والتأويل الوحيد لمقواعد القانونية وكيفية تطبيقيا.
 .إعلام الرماعات المحمية بظروف العمل - 2

من بين صلاحيات مفتشية العمل واختصاصاتيا نجد التنقل إلى أماكن العمل ومعاينة 
المخالفات المتعمقة بتشريعات العمل. وفي ىذا الإطار إذا عاين مفتش العمل خرقا لتنظيم 
خطار الجماعات المحمية  العمل من طرف المستخدم فقد خول لو القانون صلاحية إعلام وا 

 . 1ل التدخل واتخاذ التدابير اللازمةمن أجالمختصة إقميميا 
وتقوم مفتشية العمل بياذ التبميغ في حالة معاينة أية مخالفة متعمقة بتشريع العمل  

لاسيما ما تعمق منيا بظروف العمل وسلامة العمال والأمن في أماكن العمل، أو معاينة 
 مخالفة الحجم الساعي لمعمل والمخالفات المتعمقة بفترات الراحة...

كما يمكن مفتشية العمل في حالة وقوع حادث في العمل ولم يقم المستخدم بالتصريح 
بالحادث لدى ىيئة الضمان الاجتماعي، فيمكن مفتشية العمل أن تحل محل العامل 
المصاب وأن تصرح بالحادث خلال أبرع سنوات الموالية لو كي لا يضيع حق العامل في 

 .2التعويض
في سبيل ذلك بإعداد تقارير إحصائية عن الشغل وطمبات  كما تقوم مفتشية العمل،

الشغل، والفرص المتاحة لمتشغيل ونسب البطالة، ومن ثم تقوم بإعلام السمطات بذلك من 
 .3أجل اتخاذ ما تراه ضروريا من إجراءات

إعلام الإدارة المركزية لمعمل بمدى تطبي  النصوص التشريعية والتنظيمية المتعمقة  - 3
 .واقتراح التدابير الضرورية لتكييفيا وتعديميابالعمل 

نظرا لكون مفتش العمل عمى المستوى الولائي أو الجيوي ىو المتصل مباشرة بأماكن 
العمل، بالتالي يكون أقرب إلى معرفة مدى تطبيق القوانين المتعمقة بالعمل، ومن أجل تمكين 

كن العمل داخل الوطن والتنسيق المفتشية العامة لمعمل من معرفة ظروف العمل في كل أما

                                                             

بمفتشية العمل السالف الذكر.المتعمق  03-90من القانون رقم  02أنظر الفقرة الأخيرة من المادة  - 1  
"، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في حماية العامل عند انتياء علاقة العمل  ي القانون الرزا ريبن رجال أمال، "  -2

  . 100، ص 2008القانون، فرع عقود ومسؤولية، جامعة الجزائر، 
"، رسالة لنيل شيادة درجة دكتوراه دولة في القانون، جامعة الجزائر،  التسريح لسبب إقتصاديعطاء الله بوحميدة، "  -3

 . 155، ص 2000
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بين مختمف المفتشيات الجيوية والولائية، فقد ألزم القانون مفتش العمل بإعلام للإدارة 
 المركزية بمدى احترام القوانين وتطبيقيا والعمل بمقتضاىا.

وأكثر من ذلك، فقد منح القانون لمفتش العمل صلاحية اقتراح التعديلات التي يراىا 
ا مع احتياجات العمال وحفاظا عمى حقوقيم، كون أن مجال العمل يعتبر ضرورية تماشي

مجال حيوي وفي تطور مستمر، لذلك مُنحت لمفتشي العمل ىذه الصلاحية لخمق نوع من 
المرونة في النصوص التشريعية، لكونو ىو المتصل الأول بأماكن العمل والعمال 

 ة التي يشتغل فييا العمال.والمستخدمين، وأنو عمى دراية عامة لمظروف العام
 تقديم المعمومات والإرشادات لمعمال ومستخدمييم - 4

واجباتيم يخص حقوقيم و تقوم مفتشية العمل بإعلام العمال والمستخدمين بكل ما  
 .ئمة لتطبيق الأحكام التشريعية والتنظيمية والتعاقدية والقرارات التحكيميةوالوسائل الأكثر ملا

فتقوم بتوضيح ما يحتمل التأويل فيما يخص القواعد القانونية المتعمقة بالعمل، كما تقوم 
بإعلاميم بكافة المستجدات القانونية والقضائية المتصمة بحقوقيم وواجباتيم أثناء تنفيذ علاقة 

 العمل التي تجمعيم.
ة الأمور كما تقوم مفتشية العمل بإعلام المستخدمين والعمال عمى حد سواء بكاف

التقنية التي يجب أن يمتزموا بيا في أماكن العمل، كما تقوم بتقديم التوصيات والنصائح 
الضرورية لتفادي كل خرق لأحكام قانون العمل، إلى جانب بإعلاميم بكافة الوسائل 

 .1الضرورية لمتطبيق الأمثل لأحكام قانون العمل
 الفرع الثاني

 فتش العملمأخلاقيات 
مينة مفتش العمل والتي تتمثل في السير عمى احترام تشريع العمل  نظرا لخصوصية

من جية، ونظرا لمصعوبات التي يواجييا مفتش العمل والمتمثمة في تعرض لمضغوطات 
والتيديدات وكذلك عرض المزايا عمييم، فرضت عمييم القوانين الدولية خاصة والقوانين 

في  ت، وتتمثل أىم ىذه الأخلاقيايتخمقوا بياب عمييم أن الوطنية بعض الأخلاقيات التي يج
 الاستقلالية )ثالثا(، القدرة عمى اتخاذ القرار )رابعا(. النزاىة )أولا(، الحياد )ثانيا(،

                                                             
1- GARANDGUILLOT Dominique, Droit du travail et de la sécurité sociale, Gualino éditeur, 9 

eme
 

édition, 2006/2007, Paris, p 30. 
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 أولا: النزاىة  ي أداء الميام
الصادرة عن منظمة العمل الدولية مفتشي العمل الالتزام  81ألزمت الاتفاقية رقم 

مياميم أو بمناسبة أدائيا أو بسببيا، حيث أن مفتش العمل يتعرض  بمبدأ الحياد أثناء تأدية
في بعض الأحيان إلى نوع من الضغوطات أو التيديدات من أجل التسامح مع بعض 

 الحالات التي يعاينيا وتكون مخالفة لتشريع العمل.
كما يتعرض مفتش العمل أثناء تأدية ميامو إلى إغراءات مالية وعرض مزايا 

رشوة يقوم بيا أصحاب العمل في أغمب الأحيان، وذلك في حالة معاينة بعض ومحاولات 
 التجاوزات من قبمو.

ففي جميع الحالات يمتزم مفتش العمل بإثبات نزاىتو في مواجية الحالات الصعبة، 
باعتبار أنو موظف محمف. وعمى ىذا الأساس يمنع عمى مفتش العمال أن تكون لو مصالح 

ة في المؤسسات التي توضع تحت رقابتو. كما يمنع عميو قبول مبالغ مباشرة أو غير مباشر 
 من المال أو ىدايا أو مزايا ميما كانت قيمتيا أو طبيعتيا، كما يمنع طمبيا من باب أولى. 

ونظرا للأضرار التي يمكن أن تترتب في حالة عدم تحمي مفتش العمل بالنزاىة، 
لأحيان، فإن عمى مفتش العمل أن يتصرف والمتمثمة في ضياع حقوق العمال في أغمب ا

بمسؤولية وصرامة في أداء ميامو، كون أنو المسؤول الأول عمى ضمان تطبيق تشريع 
 . 1العمال وخمق نوع من الحماية لمعمال

 ثانيا: الحياد  ي أداء الميام
الصادرة عن منظمة العمل الدولية عمى مفتشي العمل  81فرضت الاتفاقية رقم 

الالتزام بمبدأ الحياد، بحث لا يجب أن ينحاز لا إلى المستخدم ولا إلى العمال، بأن يجبر 
أحد الطرفين بالقيام بتنازلات لمطرف الآخر، أو يتساىل مع الطرف الآخر عمى نحو يضر 

 بالآخر. 
الحياد مرجعا لازما في أخلاقية مينة مفتش العمل، حيث يجب عمى  ىذا ويعتبر مبدأ

مفتش العمل أن يكون حياديا أثناء أداء ميام الرقابة، بأن يتجنب كل حكم مسبق عمى أحد 
 طرفي علاقة العمل، وأن يتجنب كل انحياز بالقول أو بالعمل.

                                                             

. 61خنيش رابح، المرجع السابق، ص  - 1  
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ة أو دينية، حتى لا كما يمنع عميو أن لا يبدي أي أفكار سياسية أو نقابية أو فمسفي
يتوافق في ذلك مع العمال أو أصحاب العمل، لأن ذلك قد يؤدي إلى نوع من المحاباة بين 

 المفتش وبينيم. 
كما يفرض واجب الحياد عمى مفتش العمل أن يبين لممستخدمين والعمال عمى حد 

بصفة عادلة سواء، الوضعية القانونية لحالة الشغل التي يشتغمون فييا، كما أن يوضح ليم 
النصوص القانونية المرتبطة بمجال العمل حتى يتجنب كل طرف الوقوع في مخالفات تؤدي 

 . 1إلى جعمو في حالة غير قانونية مما يؤدي إلى ضياع حقوقو
 الاستقلاليةثالثا: 

تعتبر استقلالية مفتش العمل من بين الشروط الأساسية التي يجب أن تتوفر في 
لو التمتع بالنزاىة والحياد والموضوعية في العمل، وحتى يحظى  مفتش العمل، حتى يتسنى

 بثقة أصحاب العمل والمستخدمين.
الصادرة عن منظمة العمل الدولية عندما نصت ىذه  81وىو ما ترجمتو الاتفاقية رقم 

الاتفاقية أن مفتشية العمل يجب أن تتشكل من مفتشين يتمتعون وجوبا بشروط تضمن ليم 
مناصب عمميم وتضمن ليم الاستقلالية التامة في أداء عمميم، ومن أي تأثير الاستقرار في 

 : من خارجي يكون إما
 السمطات الوزارية. -
 السمطات المركزية. -
  السمطة اليرمية... -

 القدرة عمى اتخاذ القراررابعا: 
ما  تعتبر قدرة مفتش العمل عمى اتخاذ القرار نتيجة حتمية ومباشرة لاستقلاليتو، وىو

الصادرة عن اتفاقية العمل الدولية أن مفتش العمل يتمتع لوحده  81كرستو الاتفاقية رقم 
بالسمطة التقديرية وسمطة اتخاذ القرار، دون تدخل أي شخص أو جية أخرى، عند توجيو 

 الملاحظات أو إعطاء النصائح أو تحرير المحاضر أو متابعات.
المرتكبة والخروق التي يعاينيا، كما لو  فيو الذي يقدر لوحده مدى خطورة الأفعال

السمطة التقديرية والقدرة في التصرف بمفرده في اتخاذ الإجراءات الضرورية لمتابعة 
                                                             

الصادرة عن منظمة العمل الدولية.  81وىو ما تضمنتو الاتفاقية رقم  - 1  
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المخالفات التي يعاينيا، فمو أن يقرر دون تدخل أطراف أجنبية في فمآل القضية إذ يمكنو 
تصة في القضايا تحرير محضر المخالفة كما يمكنو أن يخطر مباشرة المحكمة المخ

 الاجتماعية.
أما إذا رأى أن الأفعال خطيرة جدا ومحدقة فمو لوحده أن يقوم بعرض القضية عمى 

 ستعجالي من أجل النظر في القضية في أقرب الآجال. لإالقضاء ا
أكثر من ذلك، فإن سمطة مفتش العمل في اتخاذ القرار تظير أيضا، كما نص عمى 
ذلك المشرع الفرنسي، من خلال الترخيصات التي يمنحيا لممستخدمين في بعض الأمور 

 ذات الأىمية البالغة خاصة ما تعمق منيا بي: 
 الترخيص المسبق في حالة تسريح عامل لأسباب إقتصادية. -
الترخيص فيما يتعمق بالإستثناءات الخاصة بالتشريع فيما يخص مدة العمل، المجوء إلى  -

 الساعات الإضافية، تجاوز الحجم الساعي الأسبوعي. 
لزام المستخدم بإلغاء الأحكام المخالفة لتشريعات  - مراقبة إجراءات إعداد النظام الداخمي وا 

 . 1العمل المختمفة
العمل في الوقائع التي يعتبرىا مخالفة لتشريع العمل لا بالتالي فإن تصرف مفتش 

تخمو أن تكون محل القرارات التي يمكن لمفتش العمل أن يتخذىا لمواجيتيا وذلك عمى 
 النحو التالي:

توجيو الملاحظات لمطرف الذي وقع الخرق من جيتو، وتكون ىذه الملاحظات بمثابة  -
 أجل إيقاف المخالفة. توجييات يقدميا مفتش العمل لممستخدم من

إعذار الطرف الذي وقع الخرق من جيتو والذي يكون في شكل إخطار يوجيو مفتش  -
العمل لممستخدم لوقف خرق تشريع العمل في أجل محدد ومعموم يقوم بتحديده في الإعذار، 
كما يعممو أنو في حالة التمادي في خرق قواعد العمل فسيتم تحرير محضر المخالفة ضد أو 

 .  2التو عمى المحكمة المختصةإح
 الاستجابةم دتحرير محضر المخالفة، والذي يكون مواليا لمرحمة توجيو الإعذار وع -

 لمضمونو من الطرف المخالف لقانون العمل. 

                                                             
1- GARAND GUILLOT Dominique,op.cit. p 30. 

2- Idem, p 31. 
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عرض القضية عمى القيم الاجتماعي لدى المحكمة المختصة إقميميا، الذي ينظر فييا إما  -
ما مع القضايا الاجتماعية الإستعجاليةمع القضايا الاجتماعية العادية  .1، وا 

 المبحث الثاني
مفتشية العملرياز تنظيم   

الكبير وظيور عدة نشاطات  بعد التطور الكبير الذي عرفو مجال العمل وتفرعو
عبر مختمف أقطار التراب الوطني، استمزم الأمر توسيع نطاق صناعية، تجارية وخدماتية 

ومجالات تدخل مفتشية العمل، وىو ما دفع بالسمطات إلى إعادة تنظيم مفتشية العمل عدة 
تقسيم المفتشية العامة لمعمل إلى عدة و التي تم خلاليا تنظيم  2005مرات آخرىا كان سنة 

وذلك من خلال مفتش العمل م )المطمب الأول( ىياكل يتولى كل منيا نوعا محددا من الميا
 )المطمب الثاني(. الذي يمعب دور الرقابة والتنفيذ

 المطمب الأول
 ىياكل مفتشية العمل

، عمى أن السالف الذكر 05-05من المرسوم التنفيذي رقم  03نصت المادة 
)الفرع  ممركزة وىياكل غير)الفرع الأول( المفتشية العامة لمعمل تشمل ىياكل مركزية 

 .الثاني(
تشرف عمى جياز مفتشية العمل سمطة مركزية تقوم بوظيفة الرقابة عمى عمل 

 .الصادرة عن منظمة العمل الدولية 81وىو ما فرضتو الاتفاقية الدولية رقم  2مفتشيات العمل
والغاية من وضع مفتشية العمل تحت رقابة سمطة مركزية ىو التمكن من وضع  

سياسة تفتيش عمل موحدة عمى مستوى إقميم كل دولة، وكذلك مراقبة عمميات تطبيق التشريع 
 .  3الخاص بالعمل عمى شكل يسمح بتنفيذه بصورة موحدة عمى مستوى جميع أقطار البلاد

 أأأ
 أأأ

                                                             
1- GARAND GUILLOT Dominique,op.cit. p 30. 

الممركزة تحت سمطة علاه، تعمل اليياكل المركزية وكذا اليياكل غير المذكىر أ 31-31من المزسىم  33حسب المادة  -2
شراف المفتش العام لمعمل الذي يمعب دور السمطة المركزية التي نصت عمييا اتفاقيات منظمة العمل الدولية.   وا 

 .53خنيش رابح، مرجع سابق، ص  -3
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 الفرع الأول
 لمركزية لمفتشية العملاليياكل ا

من أجل تمكين المفتشية العامة لمعمل من القيام بدورىا بأكثر فعالية عمى المستوى 
المركزي، تم تقسيم الييكل المركزي لممفتشية إلى مديريتين خول القانون لكل منيا صلاحيات 

عمل )أولا( محددة، وتتمثل ىاتان المديريتان في مديرية العلاقات المينية ومراقبة ظروف ال
 (. ثانياومديرية الإدارة والتكوين )

 أولا: مديرية العلاقات المينية ومراقبة ظروف العمل
لحساسية وأىمية العلاقات المينية في أواسط العمل وكذا ظروف العمل التي  نظرا

يشتغل فييا العمال، تم إنشاء مديرية تتولى إدارة العلاقات المينية وتراقب ظروف العمل، 
المديريات الفرعية (، وكذا عن طريق 1المخولة ليا قانونا ) تجسيد المياموذلك عن طريق 

 (. 2)الثلاث التي تتكون منيا
 مديرية العلاقات المينية ومراقبة ظروف العمل ميام – 1

تقوم مديرية العلاقات المينية ومراقبة ظروف العمل، بصفة عامة، بتنسيق العلاقات 
المينية بين العمال وأصحاب العمل ومراقبة الظروف التي يشتغل فييا العمال ومدى 

طرفي علاقة العمل لتشريع العمل الساري مطابقتيا لممعايير الوطنية والدولية ومدى احترام 
 المفعول.

السالف الذكر الميام التي تكمف بيا مديرية  05-05التنفيذي رقم المرسوم  ولقد حدد
 :1العلاقات المينية ومراقبة ظروف العمل وىي كالتالي

 متابعة الوضعية الاجتماعية وتقييميا وا عداد التقارير الدورية بشأنيا. -
 تطبيق التشريع والتنظيم المعمول بيما.السير عمى  -
المبادرة بكل التدابير الكفيمة بالمشاركة في الوقاية من النزاعات الجماعية في العمل  -

وتنفيذىا، والسير عمى وضع الآليات والأدوات الكفيمة بترقية الحوار الاجتماعي والتشاور بين 
   مختمف الشركاء في مكان العمل. 

 بطاقة الاتفاقيات والاتفاقات الجماعية لمعمل. السير عمى تحين  -
 أأأ 

                                                             

السالف الذكر. 05-05من المرسوم التنفيذي رقم  05أنظر المادة  - 1  
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المبادرة بكل عمل ييدف إلى تحسين شروط العمل، لاسيما بإعداد وتنفيذ إستراتيجية  -
 لموقاية والمراقبة في مجال الوقاية الصحية والأمن وطب العمل.

كاء المساىمة في تنفيذ نشاطات التشاور بين مصالح مفتشية العمل ومختمف الشر  -
 والييئات المعنية في مختمف مجالات مراقبة تطبيق مقاييس العمل المعمول بيا.

  مديرية العلاقات المينية ومراقبة ظروف العمل تكوين – 2ا
تتكون مديرية العلاقات المينية ومراقبة ظروف العمل من ثلاث مديريات فرعية خول 

المديريات الفرعية في: المديرية القانون لكل واحدة منيا صلاحيات محددة، وتتمثل ىذه 
المديرية الفرعية لفرعية لمراقبة ظروف العمل )ب( و الفرعية لمعلاقات المينية )أ(، المديرية ا

 لمتقييس والمنياج )ج(. 
 المديرية الفرعية لمعلاقات المينية - أ

الميني تتكفل المديرية الفرعية لمعلاقات المينية بتنظيم وتنسيق العلاقات في الوسط 
عن طريق التواصل المستمر بمختمف قطاعات العمل التي تتكفل بيا من جية وبين العمال 
والمستخدمين من جية أخرى، وذلك عن طريق التحاور والتشاور والعمل عمى تقريب وجيات 

 النظر بين كل الأطراف التي تمت بصمة إلى المجال الميني.
ميام التي تقوم بيا المديرية الفرعية ال 05-05من المرسوم  07ولقد حددت المادة 

 لمعلاقات المينية عمى سبيل الحصر، والمتمثمة في: 
 متابعة تطور الوضعية الاجتماعية وا عداد التلاخيص والتقارير الدورية بشأنيا. -
تدعيم العلاقات مع المحيط من خلال أعمال التشاور والاتصال القطاعي وما بين  -

دابير الكفيمة بتحسين فعالية المصالح في مجال المساعدة القطاعات واقتراح كل الت
 والاستشارة والإعلام. 

تحديد نشاطات تيدف إلى تحسين العلاقات الاجتماعية والمينية في الوسط الميني  -
 وا عدادىا وتنفيذىا، ولاسيما فيما يتعمق بوقاية النزاعات الجماعية في العمل وتسييرىا. 

نجاز جميع الدراسات إعداد بطاقية الاتفاقي - ات والاتفاقات الجماعية لمعمل وتحيينيا وا 
 المرتبطة بيا.

المساىمة في ترقية الحوار الاجتماعي بين الشركاء في إطار الميام المخولة لمفتشية  -
 العمل.
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من القرار الوزاري  02بدورىا تنقسم إلى أربعة مكاتب حددتيا المادة وىذه المديرية 
مكتب العلاقات والتي تتمثل في  1المفتشية العامة لمعمل في مكاتبالذي يحدد تنظيم 

المينية، مكتب متابعة الوضعية الاجتماعية، مكتب ترقية الحوار الاجتماعي ومكتب 
 الدراسات والتحميل.

 المديرية الفرعية لمراقبة ظروف العمل  - ب
تحسين ظروف ، مكتب نشاطات تضم المديرية الفرعية لمراقبة ظروف العمل مكتبين

تسير . و 2العمل ومكتب نشاطات الإعلام والتشاور في مجال الوقاية من الأخطار المينية
المديرية الفرعية لمراقبة ظروف العمل عمى مدى ملائمة الظروف التي يشتغل فييا العمال 
والتي يجب أن تتماشى مع السياسة والأىداف العامة التي وضعتيا منظمة العمل الدولية، 

 .3رأسيا اشتغال كل العمال في ظروف ملائمة تحفظ كرامة الإنسانوعمى 
من أجل تحقيق ىذا المسعى تقوم ىذه المديرية بمراقبة مدى احترام التشريع والتنظيم 
المعمول بو في ىذا المجال، والقيام بوضع البرامج والمخططات التي من شأنيا توضيح 

المينية، والقيام بكل ما ىو ضروري لتحسين إجراءات الوقاية من الأخطار والأمراض 
 .4وطب العمل والأمن الصحية الوقاية العمل في مجال مقاييس تدعيم خلال ، منظروف العمل

رشادية زيادة عمى ذلك، تقوم المديرية الفرعية لمراقبة ظروف العمل  بميام توعوية وا 
بما ليم من حقوق وما وذلك عن طريق وضع آليات تيدف إلى إعلام العمال والمستخدمين 

 عمييم من واجبات في إطار علاقة العمل التي تربط بينيم.
 المديرية الفرعية لمتقييس والمنياج - ج

من  09تتمثل ميام المديرية الفرعية لمتقييس والمنياج، حسب ما جاء في نص المادة 
 فيما يمي: 05-05المرسوم التنفيذي 

                                                             

ذي الحجة 18بالمالية والوزير المكمف بالعمل والضمان الاجتماعي، مؤرخ في قرار وزاري مشترك بين الوزير المكمف  - 1 
 عام 1426 الموافق 18 يناير سنة 2006، يحدد تنظيم المفتشية العامة لمعمل  ي مكاتب، ج ر عدد 09 لسنة 2006.

.مل في مكاتب السالف الذكرالخاص بتنظيم المفتشية العامة لمعمن القرار الوزاري المشترك  02ما تضمنتو المادة  وىو - 2  
3- FAUCHERE Béatrice, Les normes internationales du travail au service de la justice 

sociale, Brochure sur les normes internationales du travail, Bruxelles, 2002, P13.  

السالف الذكر. 05-05من المرسوم التنفيذي  08أنظر المادة  - 4  
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والمقاييس والإجراءات الرامية إلى تحقيق فعالية وعصرنة تحديد وتطوير الأدوات والمناىج  -
 نشاط مفتشية العمل.

متابعة معالجة النزاعات الفردية ودراسة الطعون الإدارية التي يتقدم بيا المستخدمون  -
 والعمال وكذا التنظيمات النقابية.

واعتمادىا والقىيام المساىمة في تعزيز التقنيات والوسائل الرامية إلى ترقية مقاييس العمل  -
 بكل دراسة أو بحث بشأنيا.

 إنشاء بطاقية المؤسسات وتحيينيا. -
إعداد حصيمة محاضر مخالفات التشريع والتنظيم المتعمقين بالعمل بصفة دورية، يحررىا  -

 مفتشو العمل وتقييم النتائج المخصصة ليا من الجيات القضائية المختصة.
ترمي إلى مواكبة التطورات التي يشيدىا مجال العمل الملاحظ أن ميام ىذه المديرية 

خاصة من حيث مقاييس العمل التي يجب السير عمى احتراميا وتطبيقيا. كما تمعب دورا 
ىاما في عممية الإحصاء، وذلك من خلال معاينة ودراسة كل الحالات التي ترتكب فييا 

لتي يتقدم راسة الطعون الإدارية امخالفات لمتشريع والتنظيم الخاص بالعمل، وكذلك متابعة ود
بيا أطراف علاقة العمل، ويتجسد كل ذلك من خلال مكاتبيا الثلاثة المتمثمة في مكتب 

 .1التقييس، مكتب البرامج وتقييم النشاطات ومكتب متابعة النشاطات الخاصة
 ثانيا: مديرية الإدارة والتكوين

مديرية الإدارة  تتمتعالعمل، مديرية العلاقات المينية ومراقبة ظروف  غرارعمى 
حيث ( 2) والتي تباشرىا عبر المديريات الثلاث التي تضميا ،(1) بعدة صلاحياتوالتكوين 

 .05-05حددة في المرسوم التنفيذي تقوم كل منيا بميام م
 صلاحيات مديرية الإدارة والتكوين – 1

تتولى مديرية الإدارة والتكوين ميمة إدارة وتسيير الوسائل البشرية والمادية والمالية 
. وتقوم من أجل ذلك بتسيير النفقات ومسك دفاتر المحاسبة الماليةلممفتشية العامة لمعمل، 

كما تعمل ىذه الإدارة عمى التحسين من مستوى مستخدمييا وذلك عن طريق تنظيم دورات 
دونيا. كما تتكفل أيضا أل تحسين مستواىم بيدف ترقية نوع الخدمة التي يتكوينية من أج

بإعداد مشاريع من أجل تطوير مجال الإعلام الآلي والتحكم في جميع الإحصائيات التي 
                                                             

لوزاري المشترك الخاص بتنظيم المفتشية العامة لمعمل في مكاتب السالف الذكر.ار امن القر  02أنظر المادة  - 1  
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تقوم بيا والتي ترد إلييا من الأجيزة غير الممركزة، ثم تدوين كل ما تحويو من معمومات في 
ي يعد بمثابة مرجع ليا ولجميع الأجيزة التابعة لممفتشية العامة مجال التفتيش في رصيد وثائق

 .1لمعمل
 مديرية الإدارة والتكوين تكوين – 2

الفرعية تتشكل مديرية الإدارة والتكوين من ثلاث مديريات فرعية تتمثل في المديرية 
للإعلام الآلي  لإدارة الوسائل )أ(، المديرية الفرعية لمتكوين والوثائق )ب( والمديرية الفرعية

 والإحصائيات )ج(.
 المديرية الفرعية لإدارة الوسا ل –أ 

-05من المرسوم التنفيذي  12المديرية الفرعية لإدارة الوسائل حسب المادة  تتولى
 :2من خلال المكاتب التي تضميا بالميام التاليةالقيام  05
 والمالية والمادية. البشرية الوسائل إلى حاجاتيا وتقييم عمى وضع ىياكل مفتشية العمل السير -
 ضمان تسيير مصالح المفتشية العامة لمعمل. -
 تنفيذ إجراءات تسيير الموارد البشرية لممصالح المركزية وغير الممركزة ومتابعتيا وتقييميا. -
 إعداد الحسابات الإدارية لممصالح المركزية وغير الممركزة. -
المركزية وغير الممركزة ووضع الإعتمادات المخصصة إعداد تقديرات ميزانية المصالح  -

 والسير عمى تنفيذي الميزانية.
مسك الجرد وضمان صيانة الممتمكات العقارية والمنقولة وحفظيا والسير عمى تنفيذ برامج  -

 التجييز طبقا لمتنظيم المعمول بو. 
دارة الوسائل البشرية والمالية وال مادية التي تتضمنيا فيذه المديرية تتكفل بالحفاظ وا 

دارتيا  المفتشية العامة والمصالح المركزية وغير الممركزة التابعة ليا، وتعمل عمى حفظيا وا 
 وصيانتيا.

  .المديرية الفرعية لمتكوين والوثا   –ب 
 ة عمى تحسين مستوى المستخدمين تعمل المديرية الفرعية لمتكوين والوثائق بصفة عام

                                                             

السالف الذكر.  05-05من المرسوم  10أنظر المادة  - 1  
من القرار الوزاري السالف الذكر في: مكتب المستخدمين، مكتب الميزانية   03وتتمثل ىذه المكاتب، حسب المادة  - 2 

  والمحاسبة ومكتب الوسائل والصيانة.
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العامة لمعمل واليياكل التي تتكون منيا. ومن اجل تحقيق ذلك تقوم مستوى المفتشية عمى  
بإعداد البرامج تكوينية والقيام بدراسات وتقييم كل البرامج التكوينية. كما تساىم أيضا في 
نفس الإطار بالعمل عمى تطوير التعاون الدولي في مجال التكوين والوثائق المتخصصة، 

ع مفتشات عمل أجنبية بيدف تدعيم العلاقات وتبادل وىو ما يستدعي العمل والتنسيق م
 الخبرات بينيا وبين مفتشات دول أخرى.

كما تقوم بتنظيم كل الوثائق التي تتضمنيا المفتشية من مصادر ومشاريع العمل 
والخطط والدراسات، وكذلك المحاضر والتقارير التي يتم إعدادىا في إطار ممارسة ميام 

عمى شكل أرشيف تعمل عمى تبميغو إلى المديريات العاممة تحت  التفتيش والقيام بتنظيم
 .  1إشرافيا كمما دعت الضرورة إلى ذلك

 المديرية الفرعية للإعلام الآلي والإحصا يات  -ج 
ىدفيا ينحصر في تطوير مجال الإعلام الآلي عمى مستوى مفتشية العمل، إذ تعمل 

ية والعمل عمى تطويرىا وصيانتيا، كما عمى وضع شبكات مشتركة بين جميع ىياكل المفتش
تعمل عمى وضع تطبيقات وقاعدات البيانات للإحاطة معموماتيا بكل المعطيات التي 
تتضمنيا المفتشية العامة لمعمل، إضافة إلى وضع جميع الإحصائيات في شكل معالج آليا 

 . 2لتسييل استغلاليا
 الثانيالفرع 

 لمفتشية العمل غير الممركزةاليياكل 
إلى جانب اليياكل المركزية لممفتشية العامة لمعمل، تتضمن أيضا ىياكل غير 
ممركزة. والغاية من وضع ىذه اليياكل تتمثل في تقريب مفتشية العمل إلى أماكن العمل في 
معظم المناطق وكل الولايات من أجل توفير حماية أكبر لمعمال. وتمثل ىذه اليياكل غير 

في المفتشيات الجيوية لمعمل  05-05 يمن المرسوم التنفيذ 18المركزة حسب نص المادة 
 )أولا(، المفتشيات الولائية لمعمل )ثانيا( ومكاتب مفتشية العمل )ثالثا(. 

 أولا: المفتشيات الريوية لمعمل. 
 المكمف بالعمل والوزير المكمف بالمالية  حدد القرار الوزاري المشترك الموقع بين الوزير

                                                             

السالف الذكر.  05-05من المرسوم التنفيذي  13أنظر المادة  - 1  
السالف الذكر.  05-05من المرسوم التنفيذي  14أنظر المادة  - 2  
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، عدد مفتشيات 1بالداخمية والوزير المكمف والسمطة المكمفة بالوظيفة العمومية والوزير المكمف
تشرف  2( مفتشيات جيوية08العمل الجيوية وتنظيميا وسيرىا، حيث يبمغ عددىا ثمانية )

عمى عدد من مفتشيات العمل الولائية وتتولى تنشيط نشاط مفتشيات العمل الولائية وتنسيقو 
عدة  05-05من المرسوم التنفيذي  21بتو. كما منحت ليا المادة وتقييمو وتسييره ومراق
 صلاحيات تتمثل في:

جراءات تدخل مفتشيات العمل لمجية. -  السير عمى احترام أدوات ومنياج ومقاييس وا 
 إعداد حصائل وتلاخيص نشاطات المفتشية الجيوية لمعمل دوريا. -
 تعمقين بالعمل.تقديم كل اقتراحات تكييف التشريع والتنظيم الم -
 تنفيذ نشاطات تكوين المستخدمين وتحسين مستواىم وتجديد معارفيم. -
 ضمان تسيير المستخدمين والإعتمادات المالية المخصصة ليا. -
 عرض كل اقتراح حركة مستخدمي التفتيش والمراقبة عمى الإدارة المركزية. -
رية والمادية والتقنية والمالية وا عداد تقييم حاجات مفتشيات العمل لمولاية إلى الوسائل البش -

 تقرير دوري عن شروط استعمال وسائل السير.
ويدير كل مفتشية عمل جيوية المفتش الجيوي لمعمل، ويساعده في ميامو مفتش 

( رؤساء مساعدين يكمف 03جيوي مساعد، الذي يتولى ميامو ىو الآخر بمساعدة ثلاثة )
 .3يشكل واحد بميام معينة في إطار التفت
 ثانيا: المفتشيات الولا ية لمعمل. 

بيدف تقريب تفتيش العمل إلى جميع المناطق التي يشتغل فييا العمال، تم خمق 
، كما تضمم كل مفتشية 4مفتشية عمل لكل ولاية تعمل تحت إشراف مفتشية جيوية لمعمل

                                                             

يحدد عدد المفتشيات الريوية ، 2005غشت سنة  16الموافق  1426رجب عام  11قرار وزاري مشترك مؤرخ في  -1
  . 2005لسنة  75، ج ر عدد لمعمل وتنظيميا واختصاصيا الإقميمي

 المفتشيات المتواجدة في كل من الجزائر العاصمة، وىران، بشار، ورقمة، قسنطينة،تتمثل المفتشيات الجيوية لمعمل في  -2
 باتنة، عنابة وتيارت. 

السالف الذكر.  05-05من المرسوم التنفيذي  23و 22وىو ما نصت عميو المادتان  - 3  
جيوية تضم عددا من ذكرنا سابقا أنو توجد ثمانية مفتشيات جيوية لمعمل عمى المستوى الوطني، وكل مفتشية  -4

 المفتشيات الولائية وذلك حسب التحديد التالي المنشور في موقع وزارة العمل والشغل والضمان الاجتماعي:
الولائية التالية:  الجزائر العاصمة، البميدة، المدية، تيبازة، تيزي  تالمفتشية الجيوية بالجزائر العاصمة تضم المفتشيا -

 وزو، بومرداس والبويرة.
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مية ا يساعده في ذلك مساعدين أو ثلاثة حسب أىعمل مفتش عمل رئيسي يتولى إدارتي
 نشاط المفتشية في الولاية.

جخىلى مفدشيت العمل للىلايت : " 05-05من المرسوم التنفيذي  24نصت المادة 

جيشيط ومزاقبت ومخابعت ممارست مفدش ي العمل اليشاطاث المترجبت على المهام 

والطلاحياث المترجبت على المهام والطلاحياث المخىلت لمفدشيت العمل بمىجب الدشزيع 

 ".المعمىى بهما والخىظيم
يتبن من ىذا النص أن ميمة المفتشية العمل عمى مستوى الولاية تقوم بميمة 
الإشراف عمى مفتشي العمل التابعين ليا ومفتشي العمل عمى مستوى مكاتب التفتيش، حيث 
تتولى ميمة الرقابة عمييم ومتابعة مدى قياميم بميام التفتيش عمى النحو الواجب عمييم 

 يعات والتنظيمات المنظمة لمجال العمل.بموجب التشر 
ىذا ولقد نصت المادة ذاتيا عمى مجموعة من الميام التي تتوليا مفتشية العمل عمى 

 مستوى الولاية، ومن بين أىم ىذه الصلاحيات نذكر:
السير عمى مراقبة تطبيق التشريع والتنظيم المتعمقين بالعمل وضمان إنجاز الأعمال  -

 نالنشاط وتقييم نتائجيا، كما تسير عمى تطبيق القوانين المتعمقة بالضما المسجمة في برنامج
 الاجتماعي، وتمك المتعمقة بالعمل وتشغيل العمال الأجانب.

 تنظيم كل النشاطات الرامية إلى مكافحة جميع أشكال العمل غير القانوني، وتنفيذىا. -
ية لمعمل والأنظمة الداخمية ومراقبة التسجيل والموافقة عمى الاتفاقيات والاتفاقات الجماع -

 مدى مطابقتيا لمقوانين والتشريعات السارية المفعول. 
 أأأ 

                                                                                                                                                                                              

المفتشية الجيوية بوىران تضم المفتشيات الولائية التالية: وىران، مستغانم، معسكر، تممسان، عين تموشنت وسيدي  -
 بمعباس.

 المفتشية الجيوية  ببشار تضم المفتشيات الولائية التالي: بشار، أدرار، النعامة، تندوف والبيض. -
 لتالية: ورقمة، الوادي، إليزي، تمنراست، لغواط وغرداية.المفتشية الجيوية  بورقمة تضم المفتشيات الولائية ا -
 المفتشية الجيوية بقسنطينة تضم المفتشيات الولائية التالية: قسنطينة، ميمة، سطيف، بجاية، برج بوعريريج وجيجل.   -
 تبسة  ومسيمة.المفتشية الجيوية بباتنة تضم المفتشيات الولائية التالية: باتنة، بسكرة، خنشمة، أم البواقي،  -
 المفتشية الجيوية بعنابة تضم المفتشيات الولائية التالية: عنابة، الطارف، قالمة، سوق أىراس وسكيكدة. -
المفتشية الجيوية بتيارت تضم المفتشيات الولائية التالية: تيارت، تيسمسيمت، سعيدة، شمف، غيميزان، عين الدفمة  -

  والجمفة.
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متابعة الإجراءات والدعاوى التي تباشرىا مفتشية العمل عمى مستوى المحاكم في مجال  -
 .1تطبيق التشريع والتنظيم المتعمقين بالعمل وا علام السمطة السممية بذلك

  مفتشية العمل.ثالثا: مكاتب 
مكتب تختص إقميميا بمنطقة صناعية أو مقاطعة  27يبمغ عدد مكاتب مفتشية العمل 

إدارية محددة، وىي خاضعة من الناحية الإدارية لمفتشية العمل الولائية التي تقع فييا 
 .2المنطقة الصناعية أو المقاطعة الإدارية التي يختص بيا مكتب التفتيش

تنظيم مديريات  2006جانفي  18اري المشترك الصادر بتاريخ ولقد حدد القرار الوز 
 ، حيث تم تنظيم ىذه المكاتب عمى النحو التالي:3مفتشية العمل عمى شكل مكاتب

 تم تنظيم مديرية العمقات المينية ومراقبة ظروف العمل في ثلاث مديريات فرعية:  -
 مكاتب تتمثل في:( 04المديرية الفرعية لمعلاقات المينية أربعة ) - 1

 * مكتب العلاقات المينية.
 * مكتب متابعة الوضعية الاجتماعية.

 * مكتب ترقية الحوار الاجتماعي.
 * مكتب الدراسات والتحاليل.

 أما المديرية الفرعية لمراقبة ظروف العمل فتظم مكتبين وىما: - 2
 * مكتب نشاطات تحسين ظروف العمل.

 ر في مجال الوقاية من الأخطار المينية.* مكتب نشاطات الإعلام والتشاو 
 ( مكاتب:03المديرية الفرعية لمتقييس والمنياج،  وتضم ثلاثة )  - 3

 * مكتب التقييس.
 * مكتب البرامج وتقييم النشاطات.

 * مكتب متابعة النشاطات الخاصة.
ب أما فيما يخص مديرية الإدارة والتكوين، فيي تظم ثلاث مديريات فرعية تظم المكات

 التالي:

                                                             

السالف الذكر.  05-05من المرسوم التنفيذي  24يات العمل لمولاية أنظر المادة لمتوسع أكثر في ميام مفتش - 1  
السالف الذكر. 05-05من المرسوم التنفيذي  19ىذا ما نصت عميو المادة  - 2  
راجع القرار الوزاري المشترك الذي ينظم المفتشية العامة لمعمل في مكاتب السالف الذكر.   -   
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 المديرية الفرعية لإدارة الوسائل: تتكون من ثلاثة مكاتب – 1
 * مكتب المستخدمين.

 * مكتب الميزانية والمحاسبة.
 * مكتب الوسائل والصيانة.

 المديرية الفرعية لمتكوين والوثائق: تتكون من مكتبين – 2
 * مكتب التكوين وتحسين المستوى.

 * مكتب الوثائق والأرشيف.
 المديرية الفرعية الإعلام الآلي والإحصائيات: تتكون من مكتبين أيضا – 3

 * مكتب تطبيقات الإعلام الآلي.
 * مكتب الإحصائيات. 

تختص مكاتب مفتشية العمل بتنشيط وتنسيق ومتابعة مفتشي العمل الذين يشتغمون 
 فييا وذلك تحت سمطة رئيس مكتب التفتيش.

 المطمب الثاني
رقابة وتنفيذ مفتش العمل كأداة   

يعتبر مفتش العمل الحمقة الأخيرة التي يتجسد فييا الدور الذي تمعبو مفتشية العمل، 
حيث أنو ىو الذي يقوم بميمة المراقبة، أي مدى احترام وتطبيق القانون من قبل طرفي 

جراءات القانونية علاقة العمل، كما يقوم بميمة التنفيذ، أي تطبيق القانون واتخاذ كافة الإ
التي يراىا مناسبة في حالة مخالفة القانون. وفي سبيل تحقيق ذلك فإن مفتش العمل يتمتع 
بعدة صلاحيات )الفرع الأول(، كما يمتزم بعدة واجبات )الفرع الثاني( كما نص عمى ذلك 

 المتعمق بمفتشية العمل.  03-90القانون 
 الفرع الأول

والضمانات التي يتمتعون بياصلاحيات مفتش العمل   
في إطار ممارسة مياميم، يتمتع مفتشو العمل بعدة صلاحيات )أولا( قصد تأدية 
الميام المستندة إلييم وفقا لما يفرضو القانون عمييم. غير أنو ونظرا لخطورة وحساسية ميام 

وضمان مفتشي العمل فقد وضع ليم القانون جممة من الضمانات )ثانيا( من أجل حمايتيم 
 سلامتيم الجسدية والمعنوية.  
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 أولا: صلاحيات مفتش العمل
 يمكن تحديد صلاحيات مفتش 03-90وما يمييا من قانون  05من خلال المادة 

 التالي: 1العمل في الصلاحيات 
 زيارة أماكن العمل  - 1

لمفتشي العمل الدخول إلى أماكن العمل التي يشتغل فييا  03-09منح القانون 
الذين تشمميم التشريعات والتنظيمات العمالية، وذلك في حدود اختصاصيم الإقميمي العمال 

بيدف التأكد من مدى تطبيق القوانين المتعمقة بمجال العمل، من أجل معاينة المخالفات 
 .2واتخاذ الإجراءات اللازمة لمواجيتيا أو إعذرا السمطات المؤلية قانونا لمتدخل

ون القيام بالزيارات الميدانية إلى أماكن العمل في أية ومن أجل ذلك خول ليم القان
ساعة من ليل أو نيار دون أن يتقيد بموعد أو ميقات قانوني معين، إلا إذا كان مكان العمل 
محل الزيارة يتواجد في محل ذي استعمال سكني، ففي ىذه الحالة لابد عمى مفتش العمل أن 

ومة، حفاظا عمى حرمة المسكن، وأوقات العمل يقوم بيذه الزيارة في أوقات العمل المعم
المحددة في أغمب التشريعات تبدأ من الساعة الثامنة صباحا إلى غابة الساعة الخامسة 

 .3مساءا
كما يمكن لمفتش العمل أثناء الزيارة أن يقوم بزيارة أي مكان داخل المؤسسة 

ع عمى الوثائق التي يراىا المستخدم، إذ يحق لو الدخول إلى مختمف المكاتب من أجل الإطلا
ضرورية، كما يمكنو أن يدخل إلى الورشات وكل الأماكن التي تتضمنيا المؤسسة قصد 

 .4التأكد من توفر الشروط الضرورية لمعمال
يمكن لمفتش العمل أن يقوم بالزيارة الميدانية بمفرده كما يمكنو أن يصطحب معو إذا 

لعمال، ولو كذلك أن يطمب مرافقة الأعوان رأى ضرورة لذلك أحد مستخدميو أو ممثل ا

                                                             

الاختصاصات التي يقوم بيا مفتش العمل باعتباره شخص طبيعي يمارس الميام المخولة لو ىناك تداخل في بعض  -1
قانونا، وبين الميام التي تقوم بيا مفتشية العمل باعتبارىا ىيئة إدارية مكمفة بالسير عمى تطبيق وتنفيذ القوانين، وذلك راجع 

 إلى كون مفتش العمل ىو الشخص الذي يجسد ميام مفتشية العمل.
"، ديوان المطبوعات    التنظيم القانوني لعلاقات العمل  ي التشريع الرزا ري: علاقة العمل الفرديةأحمية سميمان، "  -2

 .139ص  الجامعية، الجزائر،
المتعمق بمفتشية العمل. 03-09القانون رقم  05أنظر المادة  - 3  

4- GARAND GUILLOT Dominique, op.cit. p 30.  
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المكمفين بالحفاظ عمى النظام العام من أجل تدخميم في حالة رفض صاحب العمل الامتثال 
 .1لأوامر مفتش العمل أو حاول عرقمة ميامو

 إرراء التحقيقات - 2
 ا: أن يقوم بالتحقيقات التي يراىا ضرورية، لاسيم يمكن مفتش العمل أثناء تأدية ميامو

سماع كل شخص يراه مفتش العمل ضروريا أثناء التحقيقات والتحريات خاصة العمال أو  -
 ممثمييم، صاحب العمل و أي شاىد يرى سماعو ضروريا.

أخذا العينات من المواد والمنتوجات المستعممة من أجل إرساليا لمتحميل حفاظا عمى  -
 صحة وسلامة العمال.

الوثائق والمستندات التي يرى فائدة في فحصيا ودراستيا، الإطلاع عمى جميع الأوراق و  -
كما يمكنو أن يطمع عمى الدفاتر والسجلات من أجل التحقيق فييا واستخلاص النتائج 

 منيا. والخلاصات
استشارة الخبراء في حالة المسائل ذات الطابع التقني البحت خاصة ما يتعمق منيا بالوقاية  -

 .2العمل وطب والأمن الصحية
 وتحرير المحاضر اتعذار توريو الملاحظات والإ – 3

يمكن لمفتش العمل أثناء تأدية ميامو أن يقوم بتوجيو ملاحظات كتابية أو شفوية 
وتوجيو الأعذار حسب الحالة، وتحرير محاضر معاينة المخالفات كمما عاين مخالفة لمتشريع 

 .3والتنظيم الخاصين بالعمل
عذارات، يقوم بيا مفتش العمل كإجراءات أولية قبل ففيما يتعمق بالملاحظات والإ

المجوء إلى تحرير محاضر المخالفات. إذا عاين مفتش العمل خرقا لتشريع العمل، خاصة ما 
تعمق منيا بالوقاية الصحية والأمن وطب العمل، يقوم بكتابة المخالفات في وثائق خاصة ثم 

وضعيتو والالتزام بالنصوص القانونية، يقوم بتوجيو الإعذار لصاحب العمل من أجل تسوية 
ويمنح لو ميمة معقولة من أجل ذلك. كما أنو لو في حالة ما إذا قدر أن الخطر الناتج عن 
                                                             

، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون، فرع قانون الحماية القانونية لمعامل من الأخطار المينيةقالية فيروز،  -1
  . 82، ص 2012المسؤولية المينية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، 

2-  GARANDGUILLOT Dominique, op.cit. p 30.  

3- RAHALIA amina souad, les relations de travail et la gestion des conflits dans l’entreprise : cas 

de l’entreprise Algérienne, mémoire en vue de l’obtention du diplôme de magister en management 

des ressources humaines, université de Tlemcen, P23.   
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خرق القوانين الخاصة بالعمل يشكل خطرا جسيما، فقد منح لو القانون صلاحية إخطار 
ذ التدابير اللازمة كل الوالي المختص إقميميا أو رئيس المجمس الشعبي البمدي من أجل اتخا

 حسب الصلاحيات المخولة لو قانونا.
في حالة عدم استجابة المستخدم للإعذار الموجو لو، وبعد انقضاء الميمة المحددة 

أيام دون تسوية الأوضاع، يقوم مفتش العمل بتحرير محضر  08قانونا المتمثمة في 
ويفصل القسم الاجتماعي  المخالفة، ويرسل نسخة منو إلى الجية القضائية المختصة،

لممحكمة المختصة إقميميا في ذلك عمى أساس محضر مفتشية العمل في أول جمسة بحكم 
يقونا قابلا لمتنفيذ رغم وجود معارضة أو استئناف في الحكم الصادر، حيث تعتبر المحاضر 

 .1التي يدونيا مفتش العمل ذات حجية قاطعة إلا إذا تم الطعن فييا بالاعتراض
 تمقي الشكاوى – 4

 باعتبار أن العمال يمثمون الحمقة الضعيفة في علاقة العمل التي تربطيم بالمستخدم، 
فقد منح ليم القانون في حالة تعرض حقوقيم لأخطار فير قانونية يسببيا ليم صاحب 

 العمل، حق المجوء إلى الشكوى من أجل التظمم إلى السمطة الإدارية المكمفة بالسير عمى 
 مدى تطبيق القوانين الخاصة بالعمل وتنفيذىا. مراقبة

تعتبر مفتشية العمل الييئة الإدارية التي منح ليا القانون سمطة استقبال الشكاوى التي 
يتقدم بيا العمال وكل شخص يتمتع قانونا بصلاحية السير عمى تطبيق القوانين الخاصة 

تش العمل باستقبال الشكاوى بالعمل حفاظا عمى حقوق العمال. وفي ىذا الإطار يختص مف
من العمال أو ممثمييم، تمقي الشكاوى من طبيب العمل في حالة معاينة مخالفات في مجال 
طب العمل والوقاية الصحية وتمقي الشكاوى من أعضاء مصمحة الوقاية إذا ما عاينوا أي 

 .2تقصير يتصل بمجال العمل ويعرض العمال أو صحتيم لأي خطر بمناسبة عمميم
 نيا: الضمانات الممنوحة لمفتشي العملثا

نضم القانون الجزائري الضمانات الممنوحة لمفتشي العمل في شكل عقوبات مالية 
وعقوبات سالبة لمحرية لكل من يقوم بالتعرض لمفتش العمل بأي عمل كان من أجل منعو 

 لقد تم لعمل. بمجال اعمييا القوانين والتشريعات الخاصة  من تأدية ميامو بالصفة التي نصت
                                                             

السالف الذكر.  03-90من قانون  14إلى  08أنظر المواد  - 1  
. 85-84قالية فيروز، مرجع سابق، ص ص  - 2  
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 )أولا( ومن خلال قانون العقوبات )ثانيا(.  03-90تنظيم ىذه الضمانات من خلال القانون 
 .93-09أولا: الضمانات التي تضمنيا القانون رقم 

يتبين أن مفتش العمل يتمتع من خلالو بجممة من  03-90من خلال دراسة القانون 
 (.2والضمانات القضائية )( 1الضمانات، تتمثل في ضمانات الإدارية )

 الضمانات الإدارية – 1
مجموعة من الضمانات التي تمتزم بيا مفتشية العمل إزاء  03-09وضع القانون 

مفتش العمل في حالة تعرضو لأضرار مادية أو معنوي في إطار ممارسة ميامو. حيث أن 
الشتائم والقذف مفتش العمل يشتغل تحت حماية إدارتو من كل أشكال التيديد والإىانة و 

 والاعتداءات يكل أشكاليا. 
كما يظير ذلك أيضا في حالة ما إذا كان مفتش العمل متابعة من أحد الأشخاص 
 بسبب وظيفتو، إذ تحل مفتشية العمل محمو من أجل دفع التعويضات المدنية التي يمتزم بيا، 

 .1يمارسياما لم يكن الخطأ الذي ارتكبو شخصيا وأجنبيا عن الوظيفة التي 
 الضمانات القضا ية – 2

المتعمق بمفتشية العمل جممة من النصوص الجزائية المتعمقة  03-90تضمن القانون 
بحماية مفتشي العمل أثناء تأدية مياميم، واليدف من جعل ىذه الضمانات القانونية يتمثل 

لمصمحة  في تمكين مفتش العمل يقوم بميامو بكل ارتياح ودون خوف أو ارتباك تحقيقا
 العمال وحفاظا عمى حقوقيم.

وبالنظر إلى الجزاءات المترتبة عمى الأفعال المنصوص عمييا في ىذا القانون، يمكن 
حسب تصنيف  2القول أنو نص عمى الأفعال التي يمكن تصنيفيا قانونا في قسم المخالفات

منو حيث  1فقرة ال  24، وىو ما تؤكد عميو المادة 3الجريمة الذي جاء في قانون العقوبات
دج، وبالحبس مً  0.222022دج إلى  0.222022يعاقب بغزامت ماليت جتراوح ما بين نصت: " 

                                                             

السالف الذكر.  03-90من القانون  22أنظر المادة  - 1  
 من قانون العقوبات التي جاء فييا: "...العقوبات الأصمية في مادة المخالفات 05وىو التصنيف الذي جاءت بو المادة  -2

  دج. ' 20.000دج إلى  2.000ىي: الحبس من يوم واحد عمى الأقل إلى شيرين عمى الأكثر، الغرامة من 
 3- الأمر رقم 66-156 المؤرخ في 18 صفر عام 1386 الموافق 8 يونيو سنة 1966، الذي يتضمن قانون العقوبات،

  المعدل والمتمم.
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مل شخظ يعزقل مهمت مفدش العمل أو العقىبخين ثلاثت أيام إلى شهزيً أو بئحدي هاجين 

 ". أعلاه 6مهمت الأشخاص الذيً يساعدوهه بمقخض ى المادة 
انون عقوبة أخرى مالية فقط تتمثل في الغرامة من نفس الق 25كما تضمنت المادة 

دج عمى عدم مسك صاحب العمل لمدفتر  4.000000دج و  1.000000المتراوحة بين 
من نفس القانون.  8الذي يدون فيو مفتش العمل ملاحظاتو والمنصوص عميو في المادة 

 خالفة.ويلاحظ أن ىذه العقوبة تعتبر أيضا عقوبة واقعة عمى فعل يصنف عمى أنو م
المذكور أعلاه أوردت استثناءا عمى ىذه القاعدة حيث  24من المادة  2غير أن الفقرة 

اعتبر أن العود في مخالفة عرقمة ميام مفتش العمل أو أحد مساعديو من التقنيين والخبراء 
والمساعدين يعتبر جنحة تترتب عميو العقوبات المقررة لمجنح والمتمثمة في ىذه الحالة 

( إلى ستة 02دج والحبس من شيرين ) 8.000000دج و 4.000000المالية بين  بالغرامة
 ( أشير أو بإحدى ىاتين العقوبتين فقط. 06)

 التي تضمنيا قانون العقوبات. تثانيا: الضمانا
 العمل،  لمفتشي الضمانات بعض منح المذكور سالفا 03-09 رقم القانون كان إذا

بالنظر إلى الأخطار التي يمكن أن يواجييا مفتش  فإن ىذه الضمانات تعتبر غير كافية
من ىذا القانون أحمت مباشرة إلى المادتين  23العمل أثناء تأدية ميامو. لذلك فإن المادة 

 من قانون العقوبات. 148و 144
من قانون العقوبات نجد أنيا تنص عمى تطبيق  144بالرجوع إلى نص المادة 
تضع ضمانات قانونية واسعة  144فة بالجنح. فالمادة العقوبات المقررة للأفعال الموصو 

لمفتشي العمل وتحمييم من كل أشكال الإىانة سواء بالإشارة أو الكتاب أو التيديد أو بإرسال 
أو تسميم أي شيء إلييم أو الرسوم غير العمنية، وذلك بقصد المساس بشرفيم أو سمعتيم أو 

 .1التي ينتمون إلييااعتبارىم أو حتى بالاحترام الواجب لمييئة 
والملاحظ أيضا من خلال ىذه المادة أنيا تضع نفس الضمانات التي يقررىا نفس 

 القانون لمقضاة و موظفي الدولة والضباط العموميين وكذلك رجال القوة العمومية.
في تحمي مفتش العمل من كل أشكال التعدي بالعنف،  148أما فيما يخص المادة 

 قوبة لكل من تعدى بالعنف عمى مفتش العمل:إذ تقرر صنفين من الع
                                                             

من قانون العقوبات. 144أنظر المادة  - 1  
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في حالة ما إذا كانت الأضرار التي تعرض ليا مفتش العمل طفيفة ومتفاوتة الخطورة،  -
( 05( إلى خمس )02فإن العقوبة المقررة لمسبب ىذه الأضرار تكون بحبسو من سنتين )

 سنوات، وىي العقوبة المقررة لفعل يصنف عمى أساس أنو جنحة.
حالة ما إذا نتج عن ىذا التعدي أضرار كبيرة أدت إلى إسالة الدماء أو مرض أو في  -

( سنوات إلى 05اقترن بظرف سبق الإصرار أو الترصد، فتكون العقوبة السجن من خمس )
ذا أدى ذلك إلى بتر أحد أعضائو أو تسببت لمفتش العمل في عاىة 10عشر ) ( سنوات. وا 

( سنة، أما إذا أدى 20( سنوات إلى عشرين )10عشر )مستديمة تكون العقوبة السجن من 
التعدي إلى وفاة مفتش العمل مع انتفاء عنصر العمل في الفاعل فإن العقوبة تكون السجن 
المؤبد، أما إذا كان التعدي  يستيدف قتل المفتش فتكون العقوبة ىي الإعدام. فالملاحظ في 

 . 1ر جنايةىذه العقوبات أنيا كميا عقوبات مقرر لفعل يعتب
من خلال ما سبق يمكن القول أن القانون منح مفتش العمل ضمانات واسعة في 
مجال حمايتو أثناء تأدية ميامو، وذلك من أجل تمكينو من أداء ميامو كما يفرضو عميو 
القانون باعتبار أنو محمف وأنو يعتبر المدافع الأول عن حقوق العمال والمكمف الأول، زيادة 

 ان احترام التشريع والتنظيم الخاصين بالعمل وتطبيقيما. عمى ذلك، بضم
 الفرع الثاني

 واربات مفتش العمل
إضافة إلى الواجبات التي تفرضيا عمييا أخلاقيات المينية التي يمارسونيا عمى 

مجموعة من الواجبات التي  03-90أساس أنيم أعوان أو أعضاء مُحَمَّفُون، فقد أورد القانون 
: عدم وجود مصالح بينو العمل احتراميا، ويمت حصر ىذه الواجبات في يجب عمى مفتشي

 (.والالتزام بالسر الميني )ثانياوبين المؤسسات التي يشرف عمى رقابتيا )أولا(، 
 أولا: عدم ورود مصالح بينو وبين المؤسسات التي يشرف عمى رقابتيا

عند أداء مفتش العمل لميام التفتيش في مجال والنزاىة حفاظا عمى مبدأ الحياد 
العمل، فقد منعيم القانون المتعمق بمفتشية العمل بامتلاك أية أموال أو مصالح في 

-90من القانون  17المؤسسات والمنشآت الصناعية التي يشرفون عمييا، فقد نصت المادة 
 مؤسست أو ميشأةجدىافى ضفت مفدش العمل مع حياسة أملاك أو مطالح في أيت : " 03

                                                             

من قانون العقوبات.  148وىو ما نصت عميو المادة  - 1  
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 ".فضلا عً الالتزاماث المحددة في الدشزيع والخىظيم المطبق عليهم 
من خلال المادة يفيم أنو لا يمكن لمفتش العمل ولا لأحد أقاربو أن تكون لو مصمحة  

أو أموال ميما كان نوعيا في أماكن العمل التي يشرف عمييا. فلا يمكن أن مالكا لأموال 
فييا أو عقارات أو منقولات ولا يجوز لو أيضا أن يكون مساىما أو شريكا فييا، ولا أن تكون 

 .1عية تتفرع عن المؤسسات التي يشرفون عمى التفتيش فيياليم شركات فر 
 ثانيا: الالتزام بالسر الميني

يفرض السر الميني عمى  مفتش العمل الالتزام بالكتمان التام لكل الأسرار الخاصة 
بالمؤسسة المستخدمة والتي يكون قد اطمع عمييا أثناء قيامو بميمة التفتيش. حيث أن مفتش 

 مضمونيا  إفشاء يؤدي قد الأىمية في غاية ومعمومات ومستندات وثائق العمل يطمع عمى
 إلى أضرار اقتصادية كبيرة تمحق بالمستخدم.

 الميني  بالسر بالالتزام العمل مفتشي 03-90 القانون من 19 المادة ألزمت لذلك
وذلك تحت طائمة العقوبات التي يقررىا القانون خاصة قانون العقوبات في مجال إفشاء السر 

( 26( إلى سخت )20يعاقب بالحبس مً شهز )عمى أنو: "  301الميني، حيث نصت المادة 

دج الأطباء والجزاحىن والطيادلت والقابلاث  022.222إلى  02.222أشهز وبغزامت مً 

ين بحنم الىاقع أو المهىت أو الىظيفت الدائمت أو المؤقخت على وجميع الأشخاص المؤجمى

أسزار أدلي بها إليهم وأفشىها في غير الحالاث التي يىجب عليهم فيها القاهىن إفشاءها 

 ".  ويطزح لهم بذلو
يلاحظ من خلال المادة أنيا جاءت عامة حيث تعاقب كل من قام بإفشاء أسرار 

 تتضمنيا  أن يمكن التي العقوبات إلى ةبالإضاف ىذا مينتو، أو وظيفتو بحكم عمييا ائتمن
 القوانين الخاصة.

غير أن الخصوصية التي يتميز بيا السر الميني الذي يمتزم بو مفتش العمل، أن 
مفتش العمل يمتزم بو حتى بعد مغادرتيم لمفتشية العمل بمناسبة ممارستو وظائف أخرى أو 

 بمناسبة إحالتو عمى التقاعد.
المذكورة أعلاه عمى موضوع السر الميني في ىذا المجال،  19د أكدت المادة ولق

دارة المؤسسات التي يتولون تفتيشيا ومراقبتيا،  حيث يشمل كل المعمومات المتعمقة بتسيير وا 
                                                             

.76خنيش رابح، المرجع السابق، ص  - 1  
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يخعين على مفدش ي العمل جحذ طائلت العقىباث عمى : "  19وفي ىذا نصت المادة 

يم المعمىى بهما، أن يخقيدوا بالسز المهني، ولى بعد المىطىص عليها في الدشزيع والخىظ

مغادرتهم مطلحتهم، فيما يخظ مل طزق المىع أو جميع الطزق الأخزي المخطلت بدسيير 

المؤسساث وإدارتها، الخاضعت لزقابتهم، والتي ينىهىن قد اطلعىا عليها أثىاء ممارست 

 ".وظائفهم
فتشي العمل بكتمان سرية كل ألزمت م 03-90من القانون  18كما أن المادة 

العرائض والوثائق والمستندات وكذلك المراسلات التي يقومون باستعماليا ودراستيا والاعتماد 
عمييا أثناء تأدية ميام التفتيش. كما يمتزم مفتشو العمل بعدم كشف ىوية العمال الذين 

 .1ميقومون بتقديم الشكاوى وعدم كشف ىوياتيم حفاظا عمى حقوقيم وسلامتي
 

 
 
 

                                                             

السالف الذكر.  03-90من القانون  18أنظر المادة  - 1  
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لاث جذخل مفدشُت العمل لحماًت العمالامج  
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يتعرض العمال أثناء تأدية أعماليم لعدة أخطار تيدد إما سلامتيم أو صحتيم أو حتى 
مسارىم الميني. وعادة ما تكون ىذه الأخطار نتيجة تصرفات أصحاب العمل الذين لا ييميم 

 إلا الكسب والتقميل من النفقات ولو كان ذلك عمى حساب سلامة العمال. 
القانون مفتشية العمل صلاحية التدخل الميداني ومن أجل مواجية ىذه الأخطار، خول 

أثناء القيام بالزيارات الميدانية إلى أماكن العمل. ويكون تدخل مفتشية العمل باتخاذ جممة من 
قانونية التي يعاينيا الإجراءات القانونية مع صاحب العمل من أجل تسوية الوضعية غير ال

خذىا مفتش العمل مع المستخدم في حالة معاينة التي يتالتدخل إجراءات وتختمف  مفتش العمل.
، فقد يكون تدخل مفتشية العمل ييدف إلى الوقاية من حدوث الأمراض تقصير من ىذا الأخير

والأخطار المينية أو قبل حدوث أي نزاع جماعي أو فردي في العمل، ففي مثل ىذه الحالات 
 يكون لتدخل مفتشية العمل دور وقائي )المبحث الأول(. 

كما يمكن أن يكون تدخل مفتشية العمل، بعد عدم جدوى الإجراءات الوقائية، ييدف إلى 
المبحث تسوية الخلافات والنزاعات الجماعية والنزاعات الفردية بين العمال وصاحب العمل )

وىو ما يحدث بعد فشل التسوية الداخمية لمنزاع بين الأطراف المتنازعة بمناسبة تنفيذ  (الثاني
   لعمل التي تربط بينيما. علاقة ا
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 المبحث الأول
من أجل وقاية العمال من أخطار العملتدخل مفتشية العمل   

من المعموم أن أماكن العمل تكون مجيزة بعدة وسائل وعتاد كبير يشكل في بعض 
الأحيان خطرا عمى صحة العمال وسلامتيم الجسدية، كما أن أماكن العمل لا تخمو كذلك من 
الأخطار التي يسببيا بعض الموظفين بسبب تصرفات لا أخلاقية. لذلك فإن مفتشية العمل 

 تتدخل في مثل ىذه الحالات المذكورة عمى سبيل المثال لوضع حد ليا.
وأي كان نوع الخطر الذي يتعرض لو العامل أثناء تأدية عممو  فإن، تدخل مفتشية 

ن أن كالعمل )المطمب الأول( الذي يمنع كل ما يمالعمل يكون في إطار رقابة تطبيق قانون 
ومن جية أخرى يكون تدخميا لمراقبة الظروف العامة التي يشتغل فييا  ،من جية يضر بالعامل

  العمال )المطمب الثاني(. 
 المطمب الأول

 تدخل مفتشية العمل من أجل رقابة تطبيق قانون العمل
معاينة المخالفات التي تقع خرقا لتشريع العمل يتمثل الدور الأساسي لمفتشية العمل في 

بصفة عامة. غير أن ىناك بعض المسائل تبقى أولية بالنسبة لغيرىا نظرا لكونيا تؤثر مباشرة 
عمى المسار الميني لمعامل، لذلك فإن مفتشية العمل تركز عمى كشفيا والمعاقبة عمييا أكثر 

العمل محددة المدة )الفرع الأول(، الرقابة نظام عمى عقود مثل الرقابة التي تمارسيا  من غيرىا
الأجور )الفرع الثاني(، الرقابة عند التصديق عمى النظم الداخمية والاتفاقيات الجماعية )الفرع 

 الثالث(، الرقابة عمى سلامة إجراءات التسريح )الفرع الرابع(.
 الفرع الأول

الرقابة عمى عقود العمل محددة المدة   
خاصة تواجييا المؤسسة  اقتصاديةل محدد المدة إلى مواجية ظروف ييدف عقد العم

حالات المجوء إلى إبرامو )أولا(. ونظرا  ، لذلك فإن القانون حدد عمى سبيل الحصر1المستخدمة

                                                             

تعتبر الظروف الاقتصادية الخاصة التي تمر بيا المؤسسة المستخدمة من بين الأسباب التي تدفعيا إلى إبرام عقود  -1
العمل محددة المدة، غير أن ىذه الأسباب لا تعتبر الأسباب الوحيدة، حيث يتم المجوء إلييا كذلك في بعض الدول من أجل 

  رأسيا امتصاص البطالة.   مواجية الظروف الاجتماعية والاقتصادية عمى
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لطبيعة ىذا العقد وتفاديا لضياع حقوق العامل المتعاقد، فقد أحاطو المشرع بجممة من 
  الضمانات القانونية منيا الرقابة التي خوليا لمفتشية العمل في ىذا المجال )ثانيا(. 

: حالات إبرام عقد العمل محدد المدة.أولا  
مل، وىو ما أطمق عميو الأصل في عقد العمل أن يكون غير محدد المدة بالتوقيت الكا

مصطمح العقد المثالي، ويرجع ذلك إلى أن عقد العمل غير محدد المدة يعتبر تجسيدا وترجمة 
، كما يجسد أيضا إرادة المشرع في عدم الخروج 1وىو حق كل مواطن في العمللحق دستوري 

خطرا عمى العمال عمى قاعدة العقد المثالي في العمل كون أن العقود الاستثنائية عادة ما تشكل 
 .2بالمساس بحقوقيم

، حالات 3المتعمق بعلاقات العمل 11-90قانون الجزائري في حدد المشرع تفاديا لذلك، 
، غير أن نفس المادة 12بعدما أجاز المجوء إليو في المادة  إبرام عقد العمل محدد المدةالمجوء 

المجوء إلى إبرام عقد العمل حددت عمى سبيل الحصر الحالات التي يمكن فييا لصاحب العمل 
تنفيذ أعمال مرتبطة بأشغال أو خدمات غير  :في  4محدد المدة، وتتمثل ىذه الحالات الأربع

ى المستخدم أن يحفظ ووجب عماستخلاف عامل مثبت في منصب تغيب عنو مؤقتا ، متجددة
 موسمية.تزايد العمل أو أسباب جراء أشغال دورية ذات طابع متقطع و إلو منصب عممو، 

ففي ىذه الحالات أجاز القانون لمييئة المستخدمة المجوء إلى التعاقد مؤقتا مع العمال 
إلى أجل مسمى لتنفيذ لمقيام بأحد الأعمال المرتبطة بأحد الحالات المذكورة أعلاه، غير أن 

قة اشترطت أن يحدد المستخدم في ىذا النوع من العقود مدة علا 12الفقرة الأخيرة من المادة 
بحن بذقت عقذ العمل، في جمُع هزه الحالاث، العمل، وأسباب ىذه المدة، حيث جاء فييا "  وٍ

 " مذة علاقت العمل وأظباب االإذة االإقشسة.
ذا كانت المادة  قد حددت الحالات التي يمكن فييا لممستخدم  11-90من قانون  12وا 

ن بعض الحالات التي يمنع فييا المجوء إلى عقد العمل محدد المدة، فإن نفس القانون قد تضم
ت الطابع حالة الأعمال ذاجل مسمى، وتتمثل ىذه الحالات في المجوء إلى التعاقد فييا لأ

                                                             

".لكل المواطنين الحق في العملعمى: "  1996من دستور  1/ 55نصت المادة  - 1  
  2- بن صاري ياسين، عقد العمل محدد المدة، دار ىومو، 2004، الجزائر، ص 45.

 3- قانون رقم 90-11 مؤرخ في 26 رمضان 1410 الموافق 21 أبريل سنة 1990، يتعمق بعلاقات العمل، ج . ر عدد 
. 1990لسنة  17   
.45المرجع أعلاه، ص  بن صاري ياسين، - 4  
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عد تسريح العمال لأسباب اقتصادية، حالة إبرام عقود محددة المدة بالعادي والدائم لممؤسسة، 
 حالة الأشغال الخطيرة.لة استخلاف عمال في حالة الإضراب و حا

: رقابة مفتشية العمل لعقد العمل محدد المدة.ثانيا  
نظرا لمطابع الاستثنائي لعقود العمل محددة المدة، فقد أحاطيا المشرع بجممة من 
النصوص القانونية حفاظا عمى حقوق العمال، وذلك من خلال الآثار التي ترتبيا ىذه 

 . 1النصوص في حالة مخالفتيا، سواء تجاه العامل أو المستخدم
مراقبة تطبيق الأحكام القانونية والتنظيمية  سمطة مفتشية العمل خول القانونولقد 

التي منحت مفتشية العمل سمطات  03-90من القانون رقم  12لاسيما المادة  الخاصة بالعمل
، كما منح لو السمطة التقديرية في 2واسعة في مجال التحري عن مخالفات تشريع وتنظيم العمل

خطار الجيات القضائية في حالة تعنت المخالف تحرير المحاضر ، 3وتوجيو الملاحظات وا 
 في القىاهحن الآمشةمفدش العمل خشقا ظافشا للأحكام  أكدشف إرا ": 12حيث جاء في المادة 

أًام، و إرا لم ًىفز  80في أجل لا ًمكً أن ًخجاوص  بامخثالهااالإعخخذم  والخىظُماث، ًلضم

خلال الأجل االإحذد له ًحشس مفدش العمل محػشا و ًخطش بزلك الجهت  الالتزام االإعخخذم هزا

بحكم قابل للخىفُز، بطشف الىظش عً  ،التي جبذ خلال جلعتها الأولى ،االإخخطت القػائُت

 ."الاظخئىاف  أو الاعتراع

والسير منيا التأكد ومن بين المخالفات الأكثر شيوعا والتي يعمل مفتش العمل عمى 
عمييا  المنصوص الحالات التي أجاز فييا القانون إبرام عقد عمل محدد المدةعمى احترام 

مكرر التي  12، وىو ما نصت عميو المادة المذكورة أعلاه 11-90من القانون  12بالمادة 
ًخأكذ "والتي جاء فييا: ، 4المعدل والمتمم لقانون علاقات العمل 21-96جاء بيا الأمر رقم 

ع والخىظُم االإعمىل  مُا، بحكم الطلاحُاث التيمفدش العمل االإخخظ إقلُ ًخىلها إًاه الدششَ

أجل إحذي الحالاث االإىطىص عليها ضشاحت في  بهما، مً أن عقذ العمل الإذة محذدة أبشم مً

                                                             

.43المرجع السابق، ص  بن صاري ياسين، - 1  
. 80بن رجال أمال، المرجع السابق، ص  - 2  
 الاقتصادية الممتقى الوطني الثاني حول الظروف"، ملاحظات حول عقود العمل في القانون الجزائريإرزيل الكاىنة، "  3-
 . 63، ص 2010مارس  11-10ئري،  جيجل، لممؤسسة وأثرىا عمى علاقات العمل في التشريع الجزا 
 11-90، يعدل ويتمم الأمر رقم 1996يوليو سنة  9الموافق  1417صفر عام  23مؤرخ في  21-96أمر رقم  -4

  .1996لسنة  43العمال، ج ر عدد ، والمتعمق بعلاقات 1990أفريل  21الموافق  1410رمضان  26المؤرخ في 
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االإىطىص عليها في العقذ مىافقت لليشاط الزي وظف مً  مً هزا القاهىن، وأن االإذة 21االإادة 

 ."العامل أجله
 فإن مفتش العمل يقوم بمراقبة أمرين اثنين: طار،في ىذا الإ

مراقبة ما إذا كان عقد العمل محدد المدة أبرم في إطار الحالات المنصوص عميها في  -
 من قانون علاقات العمل 23المادة 

ومن أجل التحقق من ذلك يقوم مفتش العمل بكل الصلاحيات المنوطة إليو، منيا  
التنقل إلى مكان العمل، والإطلاع عمى كل المستندات والوثائق والسجلات وكذلك الدفاتر التي 
يمكن أن تكشف عن معطيات ليا صمة بالعقد. كما يطمع مفتش العمل عمى محضر تنصيب 

با عمى نسخة من العقد المحدد المدة لتقدير مدى عدم مخالفتو العامل المؤقت ويتحصل وجو 
 . 1مضمونو لقوانين وتشريعات العمل

لات افي حالة معاينة مفتش العمل أن عقد العمل محدد المدة لا يتوافق مع أحد الح
فإنو يطمب مباشرة من صاحب  ،الأربع التي رخص فييا القانون التعاقد فييا بعقد محدد المدة

  العمل بتسوية الوضعية، إما بتوقيف العقد مباشرة أو ترسيم العامل المؤقت وتثبيتو في مكانو.
 الذي أبرم من اجمه العقد المدة المحددة في العقد تتطابق مع النشاطالتحقق من أن  -

الذي  ع النشاطالمدة المحددة في العقد تتطابق ميجب عمى مفتش العمل أن يتأكد بأن 
المضافة بموجب الأمر  11-90من قانون  12، وىو ما نصت عميو المادة جمو العقدأأبرم من 

 المذكور أعلاه، وىذا ما لا يخمو من فرضين اثنين: 96-21
المعني، فإن ذلك  عمييا أطول من مدة العمل إذا رأى مفتش العمل أن المدة التي تم الاتفاق –أ 

يعتبر مخالفة لأحد الحالات المرخص فييا إبرام عقد العمل محدد المدة، ويتبع مفتش العمل 
 حينئذ الإجراءات الخاصة بمعاينة المخالفات.

إذا رأى مفتش العمل أن مدة العقد أقل من مدة العمل فإنو في ىذه الحالة لا يحرر أية  –ب 
 لمقواعد القانونية المنظمة لعقد العمل محدد المدة.  مخالفة كون أن العقد جاء موافقا

 ا
 ا
 ا

                                                             

المتعمق بمفتشية العمل السالف الذكر.  03-90من القانون  06أنظر المادة  - 1  
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 الفرع الثاني
نظام الأجوررقابة مفتشية العمل عمى   

أداء العمل الذي شيء يسعى وراءه العامل من خلال  يعتبر الحصول عمى الأجرة أىم
لذلك حرص المشرع عمى ضمان ىذا الحق القانوني لمعامل من كل إجحاف يمكن أن ، يمتزم بو

. وأول ىذه الضمانات ىو توكيل وتفويض مفتشية العمل من بحث ومعاينة يقوم بو المستخدم 
ىذه الأحكام. ونظرا ، ثم ترتيب عقوبات جزائية عمى مخالفة 1المخالفات المتعمقة بنظام الأجور

التعرض إلى أىم النقاط الخاصة بالأجور  ارتأيناياة العمل ومساره الميني لأىمية الأجور في ح
)أولا(، ثم إلى تدخل مفتشية العمل لحماية أجور العمال بدءاً من تعريف الأجرة وتحديد مكوناتيا 

 .وضمانيا ليم )ثانيا(
اومكوناته ةأولا: تعريف الأجر   

لأحكام الخاصة العمل من معاينة وقمع المخالفات التي تقع خرقا ل لكي يتمكن مفتشو
( وأن يحيط مفتش العمل عمما بكافة 1بدقة )في القانون كون الأجرة معرفة بالأجور، لابد أن ت

 (.2المكونات التي تتضمنيا أجرة العمل )
تعريف أجرة العمل -2  

المستخدم بدفعو للأجير مقابل عمى أنو المقابل المالي الذي يمتزم  ةالأجر  عرف الفقو
ويتم تحديد مقدار ىذا الأجر من طرف المستخدم عند استقدام العامل، ما  .2العمل الذي يقوم بو

لم تنص القوانين والتنظيمات والاتفاقيات عمى خلاف ذلك، ويتكون الأجر من أجر قاعدي 
 .3وممحقات الأجر التي يتم دفعيا للأجير في شكل مستحقات وعلاوات

، بل اكتفى فقط بالنص عمى 11-90م يعرف المشرع الجزائري أجرة العمل في قانون ل
أو دخل، وأن يكون ىذا  مرتب وجوب تمقي العامل أجرة مقابل العمل الذي يقوم بو عمى شكل

 .  4الدخل متناسبا مع نتائج العمل الذي يقوم بو العامل
                                                             

والتي مفتشية العمل معاينة جميع المخالفات المتعمقة بقانون علاقات العمل  11-90من قانون  138خولت المادة  - 1
 ."حيال أحكام ىذا القانون طبقا لتشريع العمل يعاين مفتشو العمل ويسجمون المخالفاتجاء فييا: " 

لمعامل الحق في أجر منو عمى: "  80حيث نصت المادة  11-90وىو الاتجاه الذي تبناه المشرع الجزائري في قانون  -2
ماليا ." وىو أيضا ما استقرت عميو كافة القوانين والتشريعات حيث أن العامل لابد أن يتقاض مقابلا مقابل العمل المؤدى

  مقابل العمل أو الخدمة التي يؤدييا لمغير.
3 - GARANDGUILLOT Dominique, op.cit, p 187. 

.11-90من قانون  80أنظر المادة  - 4  
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توفر بعض الشروط التي يجب أن من خلال ما سبق يتبين أن المشرع الجزائري اشترط 
وجوب تمقي كل عامل، ميما كان عممو أو مستواه أو قطاع في الأجر والمتمثمة في  تتوفر
الأجر عمى شكل مرتب  يجب أن يتمقى العامل ىذاطو، أجرة عمى العمل الذي يقوم بو، كما نشا

الذي يشتغل فيو،  تناسب الأجرة التي يتمقاىا العامل مع العمل يجب كذلك أنو أو دخل شيري 
 بأن يتزايد الأجر كمما كان العمل وظروف العمل أصعب. 

 مكونات أجرة العمل – 3
ذكرنا أعلاه أن الأجرة يمكن أن يتقاضيا العامل عمى شكل مرتب أو دخل، ولقد ميز 

)ب( وحدد المتناسب مع نتائج العملبين المرتب )أ( والدخل  11-90المشرع في قانون 
 لكل منيما. العناصر المكونة

 مكونات المرتب –أ 
 عمى أن المرتب يتكون من ثلاثة عناصر أو مقابلات مالية: 81نصت المادة 

: حيث يتم الأجر الأساسي الناجم عن التصنيف المهني لمعامل في الهيئة المستخدمة -
من طرف الييئة المستخدمة تقسيم المستخدمين إلى فئات يتم تحديد الأجر الأساسي لكل فئة 

وذلك دون تمييز بين العمال الذين يتواجدون في نفس الصنف وتتوفر فييم نفس الظروف مثل 
 الأقدمية في منصب العمل. 

: وىي مبالغ مالية تضاف إلى المرتب بحكم ظروف العمل مثل أقدمية التعويضات المالية -
الإضافية  العامل في منصب العامل والتعويضات التي يستحقيا العامل مقابل ساعات العمل

التي تفرضيا ظروف العمل الخاصة مثل العمل الميمي. ومن بين التعويضات المالية التي 
( التي prime de zoneيستمزم ذكرىا في ىذا الإطار التعويضات التي تعرف بعلاوة المنطقة )

يتمقاىا العامل بموجب عممو في مناطق ذات طبيعة جغرافية استثنائية مثل العمال الذين 
 مون في الجنوب )الصحراء(.يشتغ
: وىي علاوات تمنح لمعمال لتحفيزىم عمى العمل العلاوات المرتبطة بإنتاجية العمل ونتائجه -

والتحسين من مردوديتيم الفردية والجماعية، وفي ىذا الصدد نميز بين العلاوات التي يتمقاىا 
( والعلاوات Prime de rendement individuelالعمال عمى أساس المردود الفردي لكل عامل )

 . 1(Prime de rendement collectif)كم المردود الجماعي لكل فئة منيم التي يتقاضونيا بح
                                                             

. 11-90من قانون  81وىو ما نصت عميو المادة   -1  



العمال لحماية العمل مفتشية تدخل مجالات                                  الثاني الفصل  

 

52 
 

 المتناسب مع نتائج العمل مكونات الدخل –ب 
في الأعمال التي يقوم بيا  ،في أغمب الأحيان ،تكون أجرة العامل عمى شكل دخل

العامل ويمتزم فييا بتحقيق نتيجة معينة مثل تحقيق رقم أعمال معين أو إنتاج عدد معين من 
أدائو ففي ىذا النوع من الأعمال يتم دفع الدخل لمعامل مباشرة بعد  1الوحدات أو القطع...

 فيو. معمل الذي يمتزم بو وتكون جميع العلاوات داخمتال
ة العمل لا يمكن أن تقل عن الأجر الوطني الأدنى المضمون الذي نصت كما أن أجر 

المعدلة حيث كانت تصن ىذه المادة عمى أنو يحدد عمى  11-90من قانون  87عميو المادة 
أساس معدل الإنتاجية الوطنية المسجمة، مؤشر الأسعار عند الاستيلاك والوضع الاقتصادي 

مكرر من قانون علاقات العمل، كان الأجر الوطني  87العام. كما أنو وقبل إلغاء المادة 
، التعويضات، المنح ميما كانت صفتيا باستثناء 2الأدنى المضمون يشمل الأجر القاعدي

التعويضات المدفوعة للأجير مقابل المصاريف التي تكفل بيا العامل لفائدة المؤسسة 
والمنح لا تدخل في الأجر الوطني المستخدمة. أما بعد إلغاء ىذه المادة فأصبحت التعويضات 

 الأدنى المضمون بل يتقاضاىا العامل زيادة عنو وبصفة مستقمة. 
العامل ةثانيا: حماية مفتشية العمل لأجر   

تمعب مفتشية العمل دورا ىاما في إطار حماية أجور العمال، حيث يكمف يقوم مفتش 
عميو قانونا من حيث توفر الشروط العمل بالتأكد من أن الأجور أتت موافقة لما ىو منصوص 

المذكورة أعلاه وأن الأجرة تتناسب فعلا مع العمل الذي يقوم بو العامل. كما يقع عمى عاتق 
مفتشية العمل السير عمى احترام المستخدمين للأجر الوطني الأدنى المضمون، حيث لابد أن 

 تكون جميع أجور العمال مساوية أو أكبر منو.
إن مفتش العمل يعتبر المنفذ الأول لمضمانات القانونية التي وضعيا زيادة عمى ذلك، ف

، حيث يعمل مفتش العمل عمى التأكد من دفع لمعمال الأجورضمان المشرع في مجال 
ا أنو وفي حالة وجود المستخدم لأجور العمال بصفة منتظمة عند حمول أجل استحقاقيا. كم

م يأمر مفتش العمل ىذا الأخير بتقديم تسديد أجور نقدية لدى المستخدالسيولة الص إشكال أو نق

                                                             

. 11-90من قانون  82وىو ما نصت عميو المادة  - 1  
 ديسمبر سنة 30الموافق  1436ربيع الأول عام  8المؤرخ في  10-14رقم  من القانون 90و  89أنظر المادتين  -2

  . 2014لسنة  78، ج ر عدد 3122المتضمن قانون المالية لسنة ، 2014
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العمال عمى باقي الديون أو المستحقات التي تمتزم بيا المؤسسة المستخدمة إزاء الغير ولو كان 
تدخل مفتشية العمل لحماية أموال المستخدم، ذلك عمى حساب الخزينة العمومية، إضافة إلى 

ض أو حجز قانوني أو قضائي في حدود مجموع وذلك حفاظا عمى أجور العمال، من أي اعترا
، وىو ما يعرف البعض بحق الامتياز الذي يجد 1أجور العمال حتى لا يتضرروا من ذلك

مصدره في أحكام القانون المدني، وىو مبدأ يقوم عمى عدم الإخلال بالحقوق المالية لمعمال في 
ما دام أنيم لا يمكن أن يستفيدوا من حالة الأزمات المالية التي تمرر بيا المؤسسة المستخدمة، 

الأرباح المالية الكبيرة التي تحققيا المؤسسة، لذلك مُنح لمعمال حق الأولوية في استيفاء حقوقيم 
 .2المالية قبل غيرىم من الدائنين

في حالة معاينة مفتش العمل خرقا لأحد الأحكام المتعمقة بالأجور فإنو يتبع الطريقة 
ىذه المخالفات حيث يقوم بتوجيو الملاحظات والإخطارات لصاحب العمل من التقميدية لمواجية 

ذا لم ىذا الأخير بتسوية الوضع فإنو يمكن لمفتش العمل تحرير  أجل تسوية أجور العمال، وا 
خطار وكيل الجميورية من أجل تحريك الدعوى العمومية ضد صاحب  محضر المخالفة وا 

عمى جممة من العقوبات الجزائية التي  11-90 العمل. وفي ىذا الإطار قرر نص قانون
تفرض عمى الجاني والتي تتمثل في عقوبتي الحبس والغرامة المالية حسب نوع المخالفة التي 

 يرتكبيا صاحب العمل وذلك عمى النحو الآتي بيانو:
كان ذلك بعدم تسميميا لمعامل أصلا أو  سواءبالنسبة لممخالفات المتعمقة بكشف الأجور  -

دج  500إغفال أحد البيانات اللازمة فييا، فإن المخالف يتعرض لعقوبة الغرامة التي تكون بين 
 148دج، وىذه العقوبة قابمة لممضاعفة تبعا لعدد المخالفات، كما نصت عميو المادة  1.000و

 . 11-90من قانون 
ل عن الأجر الوطني الأدنى المضمون أو الأجر الأدنى في حالة دفع المستخدم لأجرة تق -

الجماعية فإنو يتعرض لعقوبة الغرامة المالية  والاتفاقاتالجماعية  الاتفاقياتالمحدد بموجب 

                                                             

. 11-90من قانون  90و  89، 88أنظر المواد  - 1  
الممتقى الوطني ، "-دراسة مقارنة –الحماية القانونية للأجور في حالة إفلاس صاحب العمل سمار نصر الدين، " -2

مارس  11-10لجزائري، جيجل، حول الظروف الاقتصادية لممؤسسة وأثرىا عمى علاقات العمل في التشريع االثاني 
 . 242، ص 2010
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، وفي حالة العود وتكرار المخالفة فإن دج 2.000دج ولا تزيد عن  1.000التي لا تقل عن 
 . 1دج 5.000دج و  2.000مبمغ الغرامة يكون بين 

دج عمى كل  2.000دج و 1.000يتعرض صاحب العمل لعقوبة الغرامة المتراوحة بين  -
أما في حالة العود فإن ىذه المخالفة يمكن أن يعاد تأخر في دفع أجرة حل أجل استحقاقيا. 

أشير وتضاعف فييا  03لمدة تكييفيا عمى أساس أنيا جنحة باعتبار أن العقوبة تكون الحبس 
دج، وىو ما نصت عميو  4.000دج و  2.000ليكون حدييا الأدنى والأقصى بين الغرامة 
 من قانون علاقات العمل. 150المادة 

 الفرع الثالث
 الرقابة عند التصديق عمى النظم الداخمية والاتفاقيات الجماعية

نظرا لاختلاف المراكز القانونية بين العامل الذي يعتبر الطرف الضعيف في علاقة 
والمستخدم الذي يحتل المركز الأقوى، حرص المشرع عمى فرض حماية خاصة لمعمال العمل 

أثناء إبرام النظم الداخمية والاتفاقيات الجماعية لمعمل بين العمال والمستخدمين،نظرا لأىمية 
تحتوي عمى مجموعة  )أولا( الجماعية والاتفاقياتالبالغة التي تكتسييا. حيث أن النظم الداخمية 

من القواعد القانونية التي تبين وتحدد الإطار القانوني لعلاقة العمل داخل المؤسسة المستخدمة. 
عمى النظم الداخمية والاتفاقيات وكذا الاتفاقات العمل صلاحية الرقابة  مفتشيةوقد خول المشرع 

 زي )ثانيا(.أم عمى المستوى المرك عمى المستوى الجيوي الجماعية لمعمل سواء
 أولا: التمييز بين النظم الداخمية والاتفاقيات الجماعية لمعمل

تختمف الرقابة التي تمارسيا مفتشية العمل عمى النظم الداخمية عن تمك التي تمارسيا 
عمى الاتفاقيات الجماعية لمعمل لذلك وجب التمييز بين المقصود بالنظام الداخمي لممؤسسة 

 (.2ية الجماعية لمعمل )( والاتفاق1المستخدمة )
 النظام الداخمي لممؤسسة المستخدمة – 2

النظام الداخمي وثيقة مكتوبة يحدد فييا المستخدم لزوما القواعد المتعمقة بالتنظيم التقني 
كما يتعرض النظام الداخمي لمجانب التأديبي في  .2لمعمل والوقاية الصحية والأمن والانضباط

جراءات تنفيذ ىذه  المؤسسة المستخدمة حيث يحدد الأخطاء المينية ودرجات العقوبات وا 

                                                             

. 11-90من قانون  149وىو ما نصت عميو المادة  - 1  
. 77في مادة  11-90وىو التعريف الذي جاء بو قانون  - 2  
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. فعمى العموم النظام الداخمي يتمثل في مجموعة من الأحكام التي يضعيا المستخدم 1العقوبات
 لمحفاظ عمى النظام داخل المؤسسة المستخدمة.

من قانون علاقات العمل وجود النظام الداخمي في كل مؤسسة  75جعمت المادة ولقد  
غير أنو يمكن لممستخدمين الذين يشغمون ( عاملا فأكثر أمرا إلزاميا، 20مستخدمة لعشرين )

الأنشطة  أقل من عشرين عاملا في أنشطة خاصة أن يقوموا بإعداد أنظمة داخمية، وىذه
 .2القوانين عمى سبيل الحصرالخاصة يتم تحديدىا عن طريق 

 الاتفاقيات الجماعية لمعمل – 3
الاتفاقية الجماعية اتفاق مكتوب يتضمن شروط التشغيل والعمل فيما يخص فئة أو عدة 
فئات مينية، ويتم إبراميا داخل الييئة المستخدمة الواحدة بين المستخدم والممثمين النقابيين 

 . 3لمعمال
دورا أساسيا في مجال العمل كون أنيا تتضمن قواعد مينية  وتمعب الاتفاقيات الجماعية

تيدف إلى تنظيم علاقة وشروط العمل العمل، كما أن تعتبر مصدرا من مصادر تشريع العمل. 
غير أن الدور الأساسي الذي تبرز بو الاتفاقيات الجماعية يتمثل في تحقيق التكافؤ في القدرة 

خدمين الذين يشتركون عمى حد سواء في إعداد اتفاقية عمى التفاوض بين أرباب العمل والمست
العمل الجماعية. زيادة عمى ذلك فإن الاتفاقية الجماعية لمعمل تعتبر أكثر مرونة وتجاوبا 
لمتطورات الاقتصادية والاجتماعية حيث يمكن مراجعة كمما دعت الضرورة إلى ذلك وتحيينيا 

 . 4وفق مستجدات عالم الشغل
، بين 21-96المعدلة بموجب الأمر  11-90من قانون  114 كما ميزت المادة

الاتفاقية والاتفاق الجماعي، حيث عرفت ىذا الأخير عمى أنو اتفاق مدون يعالج عنصرا معينا 
أو عدة عناصر محددة من شروط التشغيل والعمل بالنسبة لفئة أو عدة فئات اجتماعية أو 

 الجماعية. مينية، والذي يمكن أن يشكل ممحقا للاتفاقية
يتبين من خلال ما سبق أن النظام الداخمي يتم وضعو من طرف المستخدم بصفة 

، كما أن منفردة بينما يتم إعداد الاتفاقية الجماعية بالتفاوض بين ممثمي العمال والمستخدم
                                                             

. 11-90من قانون  77أنظر المادة  - 1  
.11-90من قانون 76وىو الاستثناء الذي جاءت بو المادة  - 2  
. 11-90من قانون  114وىو ما نصت عميو المادة  - 3  
  . 93بن عزوز بن صابر، المرجع السابق، ص  -4
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النظام الداخمي ييتم بوضع أحكام تتعمق بالتنظيم التقني لمعمل والوقاية الصحية والأمن 
-90من قانون  120ط والجانب التأديبي، أما الاتفاقيات الجماعية فقد حددت المادة والانضبا

جوانب العمل التي تتعرض ليا والتي تتمثل عمى وجو الخصوص في التصنيف الميني،  11
مقاييس العمل بما فييا ساعات العمل وتوزيعيا، التعويضات والمكافئات المالية المالية، فترة 

المسبق، إجراءات المصالحة في حالة وقوع نزاع جماعي في العمل، الحد التجريب والإشعار 
 ...، ممارسة الحق النقابيالأدنى من العمل في حالة الإضراب
 الداخمية والاتفاقيات الجماعية ثانيا: رقابة مفتشية العمل للأنظمة

الداخمية والاتفاقيات الجماعية لمعمل،  لأىمية البالغة التي تحتميا الأنظمةنظرا ليذه ا
كون أنيا تتضمن معظم الأحكام التي تنظم علاقة العمل، فإن المشرع خول مفتشية العمل 
صلاحية مراقبة ىذه النصوص أثناء إعداد والتصديق عمييا بعد التأكد من موافقتيا لتشريع 

صالح العمل، فإن الرقابة عمييا لمحفاظ عمى حقوق وم حكمة  العمل. ومن أجل فرض رقابة مُ 
( ورقابة تتم 1) والولائي تكون عمى نوعين: رقابة تقوم مفتشيات العمل عمى المستوى الجيوي

 (.2عمى المستوى المركزي )
 والولائي عمى المستوى الجهوي الرقابة - 2

أسند المشرع إلى مفتشي العمل عمى المستوى الجيوي والولائي ميمة الرقابة عمى النظم 
الداخمية والاتفاقيات الجماعية لمعمل، وتنفيذا لذلك فإن مفتشي العمل يقومون بثلاث ميام 

 رئيسية في مجال الرقابة:
 مساعدة العمال والمستخدمين في إعداد الاتفاقيات والاتفاقات الجماعية –أ 

 يقوم مفتشي العمل، بعد إخطارىم، بحضور عممية إعداد وتدوين الاتفاقيات والاتفاقات 
الجماعية لمعمل، وذلك لمتأكد من مطابقتيا لمتشريع المعمول بو في مجال العمل من جية، ومن 
جية أخرى لتفادي وضع أحكام من شانيا المساس بحقوق ومصالح أحد أطراف الاتفاقية 

-90من المرسوم التنفيذي رقم  15خاصة حقوق ومصالح العمال، وىو ما نصت عميو المادة 
ًخىلى المفتشية العامة لمعمل وسيرىا السالف الذكر، والتي جاء فييا: ) المتضمن تنظيم 209

مفدش ي العمل: جىظُم معاعذة الششكاء الاجخماعُحن في مجال  قمكخب مفدشُت العمل عً طشٍ

من القانون رقم  02. كما منح نص المادة (إعذاد الاجفاقُاث والاجفاقاث الجماعُت للعمل.
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مساعدة العمال والمستخدمين في إعداد الاتفاقيات والعقود  ، لمفتشية العمل صلاحية09-03
 .1الجماعية في العمل

والغرض من المجوء إلى مفتشية العمل من أجل مساعدة العمال والمستخدمين ىو توفرىا 
مستخدمين متخصصين في مجال تفتيش العمل والمجال القانوني معا، وىو ما يجعميم في عمى 

 بميمة المساعدة في إعداد الاتفاقيات ورقابتيا في آن واحد.مؤىمين دون سواىم لمقيام 
 والاتفاقيات والاتفاقات الجماعية ةتسجيل الأنظمة الداخمي –ب 

إلى  إرساليابعد أعداد الاتفاقية الأنظمة الداخمية والاتفاقيات والاتفاقات الجماعية يتم 
بنسخ من أصوليا  والاحتفاظمفتشية العمل المختصة إقميميا من أجل القيام بإحصائيا وتسجيميا 

لكي يتم المجوء إلييا في حالة وجود خلاف بين العمال والمستخدمين، ولقد نصت عمى ىذا 
القُام بدسجُل الأهظمت المذكور أعلاه والتي جاء فييا: ) 209-90من  15المادة ، الإجراء 

(، وىذا الإجراء  ذاخلُت والاجفاقُاث والاجفاقاث الجماعُت للعمل والؤشعاساث االإعبقت بالإغشابال
 يقوم بو مكتب مفتشية العمل عن طريق مفتشي العمل الذي يمثمونو عمى المستوى الولائي. 

عمى ضمان مفتشية العمل الولائية  05-05من المرسوم التنفيذي  24كما نصت المادة 
اص بالأنظمة الداخمية والاتفاقيات والاتفاقات الجماعية لمعمل، وقياميا بكافة التسجيل الخ

الإجراءات القانونية والتنظيمية الرامية إلى ضمان مطابقة ىذه النصوص للأحكام التشريعية 
 .2والتنظيمية التي ليا صمة بمجال العمل

 والاتفاقات الجماعيةوالاتفاقيات  المصادقة والموافقة عمى الأنظمة الداخمية –ج 
حتى يكون النظام الداخمي لمييئة المستخدمة أو الاتفاق أو الاتفاقية الجماعية لمعمل 
قانونية ومشروعة، لابد أن تتم المصادقة عمييا من طرف مفتشية العمل المختصة إقميميا، وىذه 

  المصادقة تأتي كمرحمة أخيرة قبل إيداع ىذه النصوص لدى أمانة ضبط المحكمة.
وقبل قيام مفتشية العمل بالموافقة والمصادقة عمى أحد ىذه النصوص يجب عمييا أن 
تتأكد أولا من عدم تعارضيا من النصوص التشريعية المتعمقة بالعمل عمى وجو الخصوص، 
وأنيا لا تتضمن أحكام مجحفة بحقوق العمال، وىو ما جاء بصريح العبارة، بخصوص النظام 

ًىدع الىظام الذاخلي االإىطىص علُه في : ) 11-90من قانون  79 الداخمي، في نص المادة

                                                             

المتعمق بمفتشية العمل السالف الذكر.  03-90من قانون  02أنظر نص المادة  - 1  
. 221فتحي وردية، المرجع السابق، ص  - 2  
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ع  57االإادة  أعلاه لذي مفدشُت العمل االإخخطت إقلُمُا  للمطادقت على مطابقخه للدششَ

 .(( أًام80والخىظُم االإخعلقحن بالعمل في أجل ثماهُت )
اقيات بالنسبة للاتف 05-05من المرسوم التنفيذي  24وىو أيضا ما تبنتو المادة 

والاتفاقات الجماعية عند نصيا عمى ضمان مفتشية العمل لمتسجيل أو الموافقة عمى الاتفاقيات 
والاتفاقات الجماعية والأنظمة الداخمية، مع منح مفتشية العمل صلاحية تعديل وتصحيح ىذه 

 النصوص عمى نحو يضمن موافقتيا للأحكام التشريعية والتنظيمية المعمول بيا. 
 عمى المستوى المركزيقابة ر ال - 3

زيادة عمى الرقابة التي تقوم بيا مفتشيات العمل عمى المستوى الجيوي وعمى المستوى 
الولائي، تتولى مديرية التنظيم والتكوين، التي تعتبر من اليياكل المركزية لممفتشية العامة العمل، 

تفاقات الجماعية، وفي ىذا بممارسة نوع من الرقابة عمى الأنظمة الداخمية والاتفاقيات والا
عمى قيام مديرية التنظيم والتكوين  209-90من المرسوم التنفيذي  05الصدد نصت المادة 

 بفي مجال التفاوض الجماعي وا عداد الاتفاقيات والاتفاقات الجماعية بما يمي: 
كل التدابير تعمل مديرية التنظيم والتكوين عن طريق المديريات الفرعية التي تتضمنيا بتنفيذ  -

الكفيمة بترقية الحوار الاجتماعي والتفاوض الجماعي، وذلك تنفيذا لسياسة الوقاية من النزاعات 
 الفردية والجماعية في مجال العمل الحفاظ عمى مصالح وحقوق أطراف علاقة العمل.

نجاز تكمف مديرية التنظيم والتكوين بوضع مدونة الاتفاقيات والاتفاقات الجماعية لمعمل، و  - ا 
 جميع الدراسات المرتبطة بيا. 

تسير مديرية التنظيم والتكوين عمى نشر الاتفاقيات والاتفاقات الجماعية بعد تسجيميا، وتقوم  -
 . 1إذا اقتضى الأمر بكل عمل ييدف إلى ضمان تطابقيا مع الأحكام التشريعية والتنظيمية

 الفرع الرابع
التسريحعمى سلامة إجراءات مفتشية العمل رقابة   

يسير مفتشي العمل عمى رقابة سلامة إجراءات التسريح التي تممييا الظروف 
الاقتصادية عمى الييئة المستخدمة، فكما أن القانون سمح لممستخدم تسريح بعض العمال 
لمتقميص من عددىم من أجل مواجية ظروف اقتصادية خاصة، فإنو رتب عن ىذا التسريح 

                                                             

السالف الذكر. 209-90من المرسوم التنفيذي  07وىو ما نصت عميو المادة  - 1  
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خدم بدفعيا، وذلك تحت رقابة مفتشية العمال التي تقدر مدى تعويضات لمعمال يمتزم المست
 ( ومقدار ىذا التعويض )ثانيا(. قانونية التسريح )أولا

 أولا: رقابة مفتشية العمل لمدى قانونية التسريح
من قانون علاقات العمل لممستخدم تسريح العمال بصفة فردية أو  69أجازت المادة 

طارئة أو خاصة من أجل الحد من النفقات التي تتعرض ليا جماعية لمواجية ظروف اقتصادية 
. فتسريح العمال لأسباب اقتصادية يعتبر من بين الحقوق القانونية التي 1المؤسسة المستخدمة

المتمثمة في أجور  ركة والتقميل من النفقاتشرع لممستخدم حفاظا عمى أموال الشمنحيا الم
 .العمال

المستخدمين من التعسف في استعمال ىذا الحق أو إساءة غير أنو ومن أجل منع 
استعمالو، فقد وضع المشرع جممة من الشروط والقيود التي تسير مفتشية العمل عمى مراقبة 

 ، ومن بين أىم ما تقوم مفتشية العمل بمراقبتو نجد:2مدى احتراميا من طرف المستخدم
جل تقميص عدد العمال، يجب أولا إعلام المستخدم أنو قبل المجوء إلى التسريح من أ

استنفاذ بعض الوسائل التي يمكن أن تغني المستخدم عن تسريح العمال مثل تخفيض ساعات 
العمل، المجوء إلى العمل الجزئي لمعمال، الإحالة عمى التقاعد فيما يخص العمال المتقدمين في 

 عمال.السن، تحويل العمال إلى أنشطة يمكن أن تتزايد فييا مردودية ال
يضطر فييا المستخدم  اقتصاديةكما تسير مفتشية العمل عمى التأكد من وجود ضرورة 

، وىو ما يمكن تحديده بالنظر إلى الوضع الاقتصادي لممؤسسة الاقتصادية إلى تسريح العمال
علاقة العمل  إنياءبشكل عام. ولقد استقر الفقو الفرنسي عمى أن ىناك سببان يمثلان حالة 

، يتمثل السبب الأول في وجود صعوبات اقتصادية تمثل سببا خارجيا اقتصاديبالتسريح لسبب 
 .3ذا طبيعة عرضية، أما السبب الثاني فيتمثل في التحولات التقنية التي تمس بييكمة المؤسسة

                                                             

"." يجوز لممستخدم تقميص عدد العمال إذا بررت ذلك أسباب اقتصادية: 11-90من قانون  69جاء في نص المادة  - 1 
. 17فتحي وردية المرجع السابق، ص  - 2  
دراسة مقارنة بين التشريع الجزائري،  -الحماية القانونية لمعامل المسرح لأسباب اقتصاديةبقة عبد الحفيظ، " - 1

الممتقى الوطني الثاني حول الظروف الاقتصادية لممؤسسة وأثرىا عمى علاقات العمل في التشريع "، -الفرنسي والمصري
  . 223، ص 2010مارس  11-10الجزائري،  جيجل، 



العمال لحماية العمل مفتشية تدخل مجالات                                  الثاني الفصل  

 

60 
 

غير أن المشرع الجزائري، وتماشيا مع التطورات الاقتصادية قام بإلغاء الترخيص 
لإداري المسبق الذي تقوم مفتشية العمل بمنحو لممستخدم قبل القيام بالتسريح، وىو ما جعل ا

 دور مفتشية العمل في ىذا المجال دور سمبي. 
ومن جية فإن وجود المبرر الاقتصادي لا يكفي لوحده من أجل التذرع بو في تسريح 

مدى أىميتو وجديتو ومدى قدرتو  العمال، إذا لا بد أن يكون زيادة عمى ذلك، فلا بد من تقدير
. فقد يحصلا مثلا ارتفاع في سعر المواد الأولية أو 1عمى التأثير سمبا عمى الييئة المستخدمة

يصدر نص قانوني يفرض عمى المستخدمين الرفع من مستوى الأجور، فمثل ىذه الحالات من 
أنيا قد تكون قادرة عمى  شأنيا أن تؤدي إلى زيادة النفقات العامة لممؤسسة المستخدمة، إلا

 مواجيتيا دون المجوء إلى تسريح العمال.
إضافة إلى ذلك فإن مفتشية العمل تعمل عمى احترام التفاوض الجماعي بين ممثمي 
العمال وممثمي المستخدم، إذ يجب اتخاذ قرار التسريح لأسباب اقتصادية بصفة جماعية كما 

مفتشية العمل كذلك التأكد من عدم توظيف . وعمى 11-90من قانون  3\69تفرضو المادة 
المستخدم لعمال جدد في نفس المناصب التي تم منيا تسريح العمال كون ذلك يتنافى مع المبدأ 

، بل يعتبر عزل تعسفي يمارسو المستخدم ضد فئة معينة من 2الذي من أجمو وضع التسريح
 العمال، وىو ما يمنعو التشريع الخاص بالعمال. 

  بة مفتشية عمى استيفاء العمال لحقوقهم حال التسريح رقاثانيا: 
إذا تأكدت مفتشية العمل فعلا أن التسريح الذي تعرض لو العمال كان نتيجة ظروف 

فلا بد عمييا أن تراقب مدى  يشكل تسريحا تعسفيا،وبعبارة أخرى أن ىذا التسريح لا  ،اقتصادية
استفاء العمال لحقوقيم المضمونة قانونا نتيجة التسريح لأسباب اقتصادية، وعمى العموم تتمثل 

 الحقوق الأساسية التي يمتزم المستخدم بإعطائيا لمعمال في: 
 منح العمال المعنيين بالتسريح ميمة إخطار مسبقة . -
د باتفاق مع ممثمي العمال، كأن يتم حساب ىذا تعويض التسريح الجماعي، وفق ما يحد -

( 15التعويض عمى أساس شير عن كل سنة عمل، عمى أن لا يتجاوز ذلك الخمسة عشر )
 ( سنة المطموبة لمحق في طمب الإحالة عمى التقاعد.15شيرا، المقابمة لخمسة عشر )

                                                             

. 20، ص تحي وردية، المرجع السابقف - 1  
. 11-90من قانون  03الفقرة  69أنظر المادة  - 2  
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الخاصة بحياتيم  منح العمال المسرحين شيادات عمل تتضمن كافة البيانات والمعمومات  -
 المينية في المؤسسة طوال فترة تواجدىم فييا.

 المطمب الثاني
لمراقبة الظروف العامة لمعمل تدخل مفتشية العمل   

مة التي تقوم منظمة العمل الدولية عمى تطبيقيا والمتمثمة في وجوب اتنفيذا لمسياسة الع
، أسند لحمايتيم والحفاظ عمى سلامتيم اشتغال العمال في أعمال وظروف لائقة بكرامة الإنسان

التي تعمل عمى وجو الخصوص إلى مفتشية العمل  ، تنفيذ ىذه السياسة،المشرع الجزائري
لأمراض المينية بمراقبة الشروط العامة لمعمل )الفرع الأول(، التدخل عند وقوع الحوادث وا

 العمال )الفرع الثالث(.  التدخل أيضا من أجل حماية الفئات الخاصة من )الفرع الثاني( و 
 الفرع الأول

 مراقبة الشروط العامة لمعمل
حفاظا عمى صحة العمال وسلامتيم، ألزم المشرع المستخدمين توفير الشروط والظروف 
الضرورية التي يجب أن يشتغل فييا العمال عن طريق تشريع بعض الأحكام التي تنظم ىذا 

حية التدخل من أجل مراقبة تطبيق ىذه الأحكام المجال )أولا(، ثم خول مفتشية العمل صلا
 بالتالي توفير الشروط الضرورية في أماكن العمل )ثانيا(. 

الأحكام المتعمقة بشروط العمل. أولا:  
( ييتم كل نوع 1تنقسم الأحكام المتعمقة بشروط وظروف العمل إلى نوعين من الأحكام )

 (. 2منيا بموضوع أو بشرط معين من شروط العمل )
 أنواع الأحكام المتعمقة بشروط العمل. – 2

أحكاما تحدد القواعد العامة التي القواعد الخاصة بالنظافة والأمن وشروط العمل تتناول 
 (.ب( وأخرى خاصة )أيجب أن يشتغل فييا العمال وتنقسم ىذه الأحكام إلى أحكام عامة )

وجميع المؤسسات المستخدمة، : وىي أحكام تخاطب كافة المستخدمين الأحكام العامة –أ 
ويمتزم الجميع بتطبيق محتواىا، مثل الأحكام المتعمقة التيوية والتدفئة داخل أماكن العمل، 

 والتدخين داخل الأماكن المغمقة في كمان العمل مثل المكاتب والورشات...
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 : وىي أحكام متعمقة ببعض الفئات الخاصة من العمال مثل النساءالأحكام الخاصة –ب 
والأحداث، مثل الأحكام التي تنص عمى منع تكميف الأحداث بالأعمال الشاقة أو الأعمال التي 

 تضر بالصحة.
 موضوع الأحكام المتعمقة بشروط العمل – 3

أماكن العمل )أ(،  بصفة عامة، ملاءمةتتناول الأحكام المتعمقة بالشروط العامة لمعمل 
إلى جانب الأحكام المتعمقة بالظروف العامة التي يشتغل فييا العمال  صحة المستخدمين )ب(

 )ج(. 
: خاصة ما تعمق منيا بالتيوية والتدفئة والإنارة والضجيج ونظافة أماكن العمل ملاءمة –أ 

 أماكن العمل.
: وىي قواعد تيتم بالحفاظ عمى صحة المستخدمين مثل الأحكام التي صحة المستخدمين –ب 
المشروبات الكحولية داخل أماكن العمل، والأحكام التي تمنع التدخين في الأماكن المغمقة تنع 

مثل المكاتب وكذلك الأحكام المتعمقة بالمراقبة الطبية لممستخدمين. إضافة إلى ذلك تنص 
بعض الأحكام عمى وجوب اتخاذ كل ما ىو ضروري لضمان وقاية العمال من الأمراض 

 والحوادث في العمل.
 الظروف العامة التي يشتغل فيها العمال -ج

 وتتعمق ىذه الأحكام عمى وجو الخصوص بالمواضيع التالية:
العمل الميمي ىو العمل الذي يقوم بع العامل في الفترة الممتدة بين الساعة : العمل الميمي -

تسير عمى (، ولابد عمى مفتشية العمل أن 05( ليلا إلى الساعة الخامسة صباحا )21التاسعة )
سنة من الجنسين، كما يمتزم  19التأكد من عدم تشغيل المستخدم لعمال تقل أعمارىم عن 

 مفتش العمل من التأكد عمى عدم استعمال المستخدم لمعاملات ليلا.
غير أنو وفي بعض القطاعات يمكن لمفتشية العمل منح ترخيص لممستخدم من أجل 

يعة العمل تفرض ذلك مثل ما ىو معمول بو في قطاع السماح بتشغيل النساء ليلا إذا كانت طب
 الصحة. 

احترم المدة القانونية عمى مفتشية العمل أن تتأكد أن المستخدم قد : المدة القانونية لمعمل -
منو بأربعة وأربعين ساعة في  22والتي حددتيا المادة  11-90لمعمل التي نص عمييا القانون 

ة ساعات ى خمسة أيام، بذلك تكون مدة العمل اليومية ثمانيالأسبوع الواحد، عمى أن توزع عم
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من نفس القانون جاءت باستثناءين يمكن  23غير أن المادة ساعة(.  8.8ونصف تقريبا )
فييما تقميص أو تمديد مدة العمل القانونية والخروج فييا عن الأصل حسب طبيعة العمل. عمى 

بالنسبة للأعمال الشاقة والخطيرة والتي يكون ليا ىذا الأساس الاتفاق عمى تقميص مدة العمل 
تأثير مباشر عمى صحة العمال. كما يمكن تمديد مدة العمل والزيادة فييا بالنسبة للأعمال التي 

 تتضمن فترات توقف عن النشاط.
ىذا وتمعب مفتشية العمل دورا ىاما، باعتبار أن تحديد الأعمال التي يتم فييا تمديد أو 

لعمل يتم في الاتفاقيات والاتفاقات الجماعية والتي تُحدد فييا نسب التخفيض أو تخفيض مدة ا
التي تكون ليا  الزيادة لكل منصب عمل، وىذا ما يتم تحت الرقابة المطمقة لمفتشية العمل

 السمطة التقديرية في قبول أو رفض الزيادة أو التخفيض. 
 العطل السنوية -

ا منو القانون لمعامل لا يجوز حرمانو منو ولا أن يتنازل تعتبر العطمة المدفوعة الأجر حق
يوما في السنة يمتزم فييا المستخدم بدفع  30، ومدة العطمة السنوية المدفوعة الأجر ىو 1عنو

 الأجرة الكاممة فييا لمعامل. 
 ثانيا: تدخل مفتشية العمل لمراقبة الشروط العامة لمعمل

المستخدم لمحقوق القانونية لعمال لاسيما تمك التي تم عمى احترام يسير مفتش العمل 
والمتمثمة في ممارسة الحق النقابي، التفاوض  11-90من قانون  05ذكرىا في المادة 

لصحية الجماعي، المشاركة في الييئة المستخدمة، الضمان الاجتماعي والتقاعد، الوقاية ا
 العمل وتسويتيا والمجوء إلى الإضراب. المساىمة في الوقاية من نزاعات والأمن وطب العمل، 

من نفس القانون  06كما تسير مفتشية العمل عمى ضمان الحقوق المذكورة في المادة 
والمتعمقة أساسا بالتشغيل الفعمي، احترام السلامة البدنية والمعنوية وكرامة العمال، ضمان الحياد 

، التكوين الميني والاستحقاقجة التأىيل والحماية من كل أشكال التمييز عند الاستقدام تبعا لدر 
بصفة عامة كل المنافع ظم للأجور، الخدمات الاجتماعية و والترقية في العمل، الدفع المنت

التي جاء  03-90من القانون  02المادة رتبطة بعقد العمل ارتباطا نوعيا، وىو ما تضمنتو الم
 جخخظ مفدشُت العمل بما ًأحي:فييا: " 

                                                             

وكل تنازل من العامل عن عطمتو أو عن بعضيا التي جاء فييا: "  11-90من قانون  39وىو ما نصت عميو المادة  -1
 ."يعد باطل وعديم الأثر
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عُت والخىظُمُت االإخعلقت بعلاقاث العمل الفشدًت والجماعُت مشاقبت جطبُق  الأحكام الدششَ

 ".وظشوف العمل والىقاًت الصحُت وأمً العمل
 الفرع الثاني

 التدخل عند وقوع الحوادث والأمراض المهنية
اعتنى المشرع الجزائري، كغيره من المشرعين، بموضوع حوادث العمل والأمراض 

ضرورة الوقاية من ىاتين الظاىرتين حفاظا عمى صحة العمال، وذلك المينية، حيث أكد عمى 
عن طريق إصدار عدة قوانين تنظيم ىذا المجال. ومن أجل التطبيق الفعال ليذه النصوص، 
خول المشرع الجزائري مفتشية العمل صلاحية الكشف عن المخالفات المتعمقة بقانون العمل 

ن طريق التعاون مع لجان الوقاية الصحية )أولا( والتي تعرض العمال للأخطار المينية، ع
 وكذلك التعاون مع طب العمل )ثانيا(، ىذا زيادة عن التدخلات التقميدية التي رأيناىا سابقا. 

 أولا: تعاون مفتشية العمل مع لجان الوقاية الصحية
ضمانا لنجاعة الرقابة عمى كل ما يمكن أن يؤدي إلى حوادث أو أمراض مينية، تعمل 
مفتشية العمل بالتعاون مع لجان الوقاية الصحية، باعتبارىا لجان متخصصة في ميدان 

 (. 2( وعن موضوعو )1الصحة، وىو ما يدفعنا لمتساؤل عن أىداف ىذا التعاون )
 والأمن ل ولجان الوقاية الصحيةالتعاون بين مفتشية العم ميةأه – 2

باعتبار أن لجان الوقاية الصحية والأمن تعتبر لجانا متخصصة في كل ما لو علاقة 
بالسلامة و الصحة الجسدية، فقد حرص المشرع عمى إقامة علاقة تعاون بينيا وبين مفتشية 

مفتشية العمل  يتمثل اليدف من إقامة علاقة تعاون بينالشغل والعمل. العمل، وذلك في مجال 
ولجان الوقاية الصحية في الوصول إلى حماية فعالة لمعمال في مجال الصحة والوقاية في 
العمل، ومن الحوادث والأمراض المينية. وتتجسد العلاقة بين الجيازين في التعاون والتنسيق 

الوقاية  بينيما، وذلك عن طريق تبادل المعمومات، والمساعدة المتبادلة بينيما، كون أن لجان
الصحية تقوم بأنواع من العمل تعتبر ضرورية وأساسية بالنسبة لمفتشية العمل التي تعتمد، 

 . 1عمييا عند معاينة المخالفات، في كثير من الأحيان
 ا

                                                             

، الأكاديمية  وقاية العمال من الأخطار المهنية داخل المؤسسةدور لجان الوقاية الصحية والأمن في كيل رقية، س -1
  . 88، ص 2014، جانفي 11لمدراسات الاجتماعية والإنسانية، جامعة الشمف، قسم العموم الاقتصادية والقانونية، العدد 
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 والأمن مضمون التعاون بين مفتشية العمل ولجان الوقاية الصحية – 3
ية وأعضاء لجان الوقاية الصحالأعمال التي يتعاون فييا مفتشو العمل موضوع تمثل ي

 .يام بالزيارات الجماعيةوالقإعداد التقارير السنوية، عقد الاجتماعات الدورية في 
 إعداد التقارير السنوية -

رسالو إلى مفتش العمل تقوم لجنة الوقاية الصحية والأمن بإعداد تقرير سنوي  وا 
خلال ىذا المحضر ما تمت معاينتو المختصة إقميميا، وتبين لجنة الوقاية الصحية والأمن من 

فيما يتعمق بصحة العمال وحوادث العمل، كما تدون فيو كل الملاحظات المتعمقة بالأسباب 
التي تشكل خطرا عمى الحصة الجسدية والمعنوية لمعمال والتي تؤدي إلى حوادث العمل. وبناءا 

حترام المستخدم لتشريع عمى ىذا المحضر، تقوم مفتشية العمل بممارسة الرقابة عمى مدى ا
العمل. كما تأخذ مفتشية العمل الملاحظات والاقتراحات التي تقدميا ليا لجنة الوقاية الصحية 

 . 1والأمن متى رأت ذلك ضروريا لحفظ صحة وأمن العمال
 عقد الاجتماعات الدورية –

فييا مناقشة تقوم مفتشية العمل ولجان الوقاية الصحية والأمن بعقد اجتماعات دورية تتم 
المسائل التقنية والقانونية التي تيدف إلى الحفاظ عمى السلامة الصحة الجسدية لمعمال في 
أماكن العمل. كما تقوم لجنة الوقاية الصحية والأمن عن إبلاغ مفتشية العمل بكل المخالفات 

يدد التي عاينتيا وكل خرق لأحكام تشريع العمل. كما تقوم بالتبميغ عن كل خطر جسيم ي
 العمال داخل المؤسسة المستخدمة.

 القيام بالزيارات المشتركة –
في إطار معاينة المخالفات المتعمقة بالصحة والأمن في العمل، تقوم مفتشية العمل 

من أجل التنقل إلى ( Brigades mixtesولجنة الصحة والأمن بتشكيل فرق مختمطة )
لجنة الوقاية الصحية والأمن بملاحظة كل المؤسسات المستخدمة ومعاينة المخالفات. فتختص 

ما ىو تقني وما يتعمق بجانب الوقاية الصحية، بينما تقوم مفتشية العمل بالتأكد ما إذا كانت 
 . 2ىذه المعاينات تعتبر مخالفات طبقا لما ىو منصوص عميو في تشريعات العمل

/ 

                                                             

. 79قالية فيروز، المرجع السابق، ص  - 1  
. 88سكيل رقية، المرجع السابق، ص  - 2  
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 ثانيا: تعاون مفتشية العمل مع مصالح طب العمل
طب العمل عمى مستوى كل ىيئة مستخدمة من أجل متابعة التطورات تم وضع مصمحة 

تم النص عمى إلزامية وجود مصمحة لطب العمل مسارىم الميني، وحيث  الصحية لمعمال أثناء
 (. 2( تعمل بالتعاون مع مفتشية العمل في مجالات معينة )1عمى مستوى كل ىيئة مستخدمة )

 إلزامية طب العمل – 2
الجزائري بمجال طب العمل، حفاظا عمى صحة وسلامة العمال، حيث اىتم المشرع 

عمى وجوب توفر مصمحة لطب العمل داخل كل  07-88من القانون رقم  13نصت المادة 
ة . كما ألزم المشرع الييئات المستخدمة عمى ضمان التواجد المستمر 1مؤسسة مستخدم

ي الضروري لمواجية أي حادث عمل قد لممساعدين الطبيين والمسعفين، وتوفير كل العتاد الطب
. وحرصا 2من الرسم التنفيذي المتعمق بطب العمل 31كما نصت عمى ذلك المادة  يطرأ فجأة

من المشرع عمى تفعيل سياسة المحافظة عمى صحة العمال، لم يعفي المستخدم من طب 
ا أن تختار العمل، بحث أن المؤسسات التي لا تتمكن من إنشاء مصمحة طب العمل، يمكن لي

 بين:
المساىمة في إنشاء مصمحة لطب العمل ما بين الييئات لممارسة طب العمل عمى المستوى  -

 الإقميمي، أو
إبرام اتفاق مع القطاع الصحي وذلك حسب اتفاق نموذجي، وفي ىذه الحالة يمارس طب  -

 .3العمل عمى مستوى القطاع الصحي
ىذا وييدف طب العمل إلى حماية العامل والحفاظ عمى صحتو في العمل كون أن  

العمل بصفة عامة يؤدي إلى ظيور أعراض صحية عمى العامل ميما كان نوع العمل 
ن كانت درجة التعرض لمخطر تتفاوت بتفاوت درجة خطورة العمل. لذلك فإن إلزام  الممارس، وا 

 ييدف أساسا إلى: المستخدمين بتوفير مصمحة طب العمل 
الحفاظ عمى راحة العمال وسلامتيم البدنية والعقمية من أجل التقميل من خطورة تعرض  -

 للأمراض والحوادث المينية من جية، ورفع مستوى قدراتيم الإنتاجية من جية أخرى.
                                                             

. 88سكيل رقية، المرجع السابق، ص  - 1  
لسنة  33، ج ر عدد يتعمق بتنظيم طب العمل، 1993مايو سنة  15مؤرخ في  120-93مرسوم تنفيذي رقم  -2

1993 .  
. 65-64قالية فيروز، المرجع السابق، ص ص  - 3  
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 كشف ومعاينة كل الأسباب التي تعرض صحة العمال لمخطر في أماكن العمل.  -
الصحي لمعمال في مكان العمل، عن طريق إجراء فحوص دورية وفتح ممف  تقييم المستوى -

 طبي لمتابعة التطورات الصحية لكل واحد من العمال. 
تنظيم العلاج الاستعجالي لمعمال، والتكفل بو بطريقة متواصمة ومستمرة، وكذا متابعة وعلاج  -

 الأمراض المينية.
 . 1والمصابين بأمراض مينيةالمشاركة في إعادة تكييف المعوقين   -
 مضمون التعاون بين مفتشية العمل ومصمحة طب العمل – 3

تأخذ العلاقة بين مفتشية العمل ومصالح طب العمل نفس الشكل الذي تأخذ علاقة 
 المفتشية مع لجان الوقاية الصحية والأمن، بحيث ترتكز عمى التنسيق وتبادل المعمومات. 

كن أن تعرض صحة العمال بيب العمل لأخطار مينية يمحيث أنو وفي حالة معاينة ط
لمخطر، فإنو يقوم بإخطار صاحب العمل من أجل إزالتيا، وذلك عمى شكل قرارات. وفي حالة 
تمادي المستخدم ولم يقم بإصلاح ما طمب منو، فإن طبيب العمل يقوم مباشرة بإخطار مفتشية 

 ع. العمل المختصة إقميميا من أجل التدخل في الموضو 
بمجرد تمقي الإخطار من طبيب العمل، يقوم مفتش العمل باستدعاء ىذا الأخير من 
أجل مناقشة الممف، خاصة الجانب التقني فيو، وتحديد طبيعة الأخطار والأضرار التي يمكن 
أن تسببيا لمعمال. بعدىا يقوم مفتش العمل بتكييف المخالفة حسب القوانين والتشريعات المتعمقة 

ويتبع في سبيل إزالتيا الإجراءات التي يتم وفقيا إخطار صاحب العمل وتوجيو بالعمل، 
 . 2الملاحظات والاعذارات، أو يقوم بتحرير محضر المخالفة

 الفرع الثالث
 تدخل مفتشية العمل لحماية الفئات الخاصة من العمال

تتدخل مفتشية العمل، بصفة عامة، من أجل الكشف عمى المخالفات التي تقع خرقا 
لقوانين وتشريعات العمل، وذلك من أجل إضفاء نوع من الحماية لمعمال. غير أن ىناك بعض 
الفئات من العمال تعمل مفتشية العمل عمى توفير حماية خاصة ليم بحكم طبيعتيم الجسدية 

واع الأعمال التي تنعكس عمى صحتيم الجسدية والمعنوية بشكل وتأثرىم السمبي ببعض أن

                                                             

. 67قالية فيروز، المرجع السابق، ص  - 1  
. 84قالية فيروز، المرجع أعلاه، ص  - 2  
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سمبي، وىذه الفئات الخاصة التي شاع استخداميا بشروط عمل تتنافى مع المعايير الدولية 
والقوانين الوطنية، والتي تتدخل مفتشية العمل لحمايتيا بشكل خاص، تتمثل في فئة العمال 

 العاملات )ثانيا(.القصر أو الأحداث )أولا( وفئة النساء 
توظيف القصر والأحداثتدخل مفتشية العمل لرقابة أولا:   

تنفيذا لسياسة حماية الطفولة، أصدرت منظمة العمل الدولية منذ نشأة العديد من  
الاتفاقيات والتوصيات الدولية التي تيدف إلى منع وتجريم تشغيل القصر وىو ما كرستو القوانين 

(. غير أنو، ورغم ىذا المنع، فإن تقييم دور مفتشية العمل في مجال حماية القصر 1الوطنية )
 جود العديد من النقائص في ىذا المجال.( عن و 2)
منع تشغيل القصر دون السن القانونية – 2  

تحت عنوان  2006عن مكتب العمل الدولي الصادر في سنة كشفت التقارير الصادرة 
ىدف في المتناول'' بأن عدد الأطفال العاممين في العالم قد بمغ  الأطفال '' وضع حد لعمل

إلى  5أعمارىم ما بين  الإناث، تتراوحمميون طفل من الذكور و  132منيم  مميون طفل 218
س وجني المحاصيل في أعمال الغر في نشاطات متنوعة في المزارع و يشتغمون  سنة، 14
عمل مواد ، حيث لا يتم في ىذا القطاع احترام قواعد النظافة خاصة وأنو يستوالمعامل الرعيو 

المناسبة مما يعرض معالجة( بدون أي وسيمة لمحماية اد الرش المو ) نشر الأسمدة و  كيماوية
 .صحتيم لمخطر

إجراءات  اتخذت الجزائر ومن أجل مواجية ىذه الظاىرة التي عرفت انحرافات خطيرة
في ىذا الشأن ومن  لموقاية ومحاربة ظاىرة تشغيل الأطفال، ،مختمف الأصعدة ،عديدة وعمى

المتعمق  11-90الجزائري من خلال أحكام القانون جانب سن القوانين فقد حدد التشريع 
( باستثناء الحالات التي تتعمق 16بعلاقات العمل السن القانوني لمتشغيل بستة عشر سنة )

 . 1بعقود التميين بالإضافة إلى اشتراط رخصة الولي الشرعي بالنسبة لمقاصر

                                                             

لا يمكن، في حال من الأحوال، أن يقل العمر الأدنى لمتوظيف عمى أنو: "  11-90من قانون  15حيث نصت المادة  -1
 ( سنة إلا في الحالات التي تدخل في إطار عقود التميين، التي تعد وفقا لمتشريع والتنظيم المعمول بيما. 16ست عشرة )

  ."من وصيو الشرعي خصةولا يجوز توظيف القاصر إلا بناءا عمى ر  
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طيرة، أو التي تنعدم فييا استخدام العمال القصر في الأشغال الخأيضا  11 -90قانون ومنع  
، كما منع القانون تشغيل الأحداث 1ضر بصحتيم، أو التي تمس بالأخلاقالنظافة، أو التي ت

 . 2سنة كاممة في أي عمل ليمي 19الذين تقل أعمارىم عن 
استخدام العمال القصر  قانون المتعمق بالوقاية الصحية والأمن وطب العملال منعكما  

طاقتيم أو الأعمال الخطرة بطبيعتيا أو التي تشكل خطرا عمى الحياة أو في أعمال تفوق 
الصحة أو الأخلاق بسبب الظروف التي تجرى فييا. كما نص التنظيم عمى إلزامية إجراء 

 سنة. 18فحوصات طبية دورية خاصة لمعمال الذين تقل أعمارىم عن 
 تقييم رقابة مفتشية العمل عمى توظيف القصر - 3

نشرتيا المديرية العامة لمفتشية العمل عمى مستوى الوزارة، أنو صائيات التي حسب الإح
وفي إطار عممية تفتيش واسعة قامت بيا مختمف مكاتب مفتشية العمل والتي  2006سنة 

حالة توظيف  95عامل، تم تسجيل  16895مؤسسة مستخدمة تقوم بتشغيل  8547شممت 
ر لم يبمغوا السنة القانوني  . % 0.54سنة(، أي بنسبة  16ة لمعمل )أطفال قِصَّ

عامل،  28840مؤسسة مستخدمة تقوم بتشغيل  3853تمت مراقبة  2008أما في سنة 
 حالة تشغيل أطفال لم يبمغوا كذلك السن القانونية. 156تم تسجيل 

حالة تشغيل طفل قاصر في عممية مراقبة  68فقد تم تسجيل  2009أما في سنة 
 عامل.  38560مؤسسة مستخدمة تقوم بتشغيل  4820

من خلال عرض ىذه الإحصائيات، يرى نائب المدير العام لممفتشية العامة لمعمل عمى 
مستوى الوزارة أن ظاىرة تشغيل الأطفال بالجزائر لم يخرج عن سيطرة السمطات وذلك بفضل 

دور الكبير الذي تمعبو أجيزة الرقابة والمتمثمة في مفتشية العمل عمى وجو الخصوص، ال
أنو من خلال الإحصائيات يمكن القول أن حالات استخدام الأطفال ضئيمة جدا في  باعتبار

الجزائر بالمقارنة مع الدول الإفريقية والأسيوية ودول أمريكا اللاتينية، وأن ذلك يرجع إلى 
لنجاعة الكبيرة في العمل الذي تقوم بو مفتشية العمل التي تقوم، باستمرار بإرسال فرق الفعالية وا

                                                             

كما أنو لا يجوز استخدام العامل القاصر في الأشغال الخطيرة أو التي: " 15من المادة  3وىو ما جاء في الفقرة  - 1  
."فييا النظافة أو تضر صحتو أو تمس بأخلاقياتوتنعدم   
. 11-90من قانون  28أنظر المادة  - 2  
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من المفتشين ذوي الكفاءة العالية من أجل كشف حالات تشغيل الأطفال القصر دون السن 
 . 1القانونية لمعمل

ن كانت مفتشية العمل تمعب دورا ىاما في ىذا المجال، إلا أنو في أرض   غير أنو، وا 
لواقع لا تزال واقعة استخدام القصر مشاىدة وممحوظة بشكل كبير خاصة في القطاع غير ا

(، لذلك لابد أن يتم توسيع مجال رقابة مفتشية العمل إلى L’informelالخاضع لرقابة الدولة )
كل القطاعات التي تقوم باستخدام العمال بطريقة غير قانونية وتقوم باستغلال الأطفال دون 

تكشف انونية، كون أنو من خلال الإحصائيات المذكورة أعلاه، إذا كانت مفتشية العمل السن الق
عن بعض الحالات في المؤسسات التي تعمل في إطار قانوني، ففي المؤسسات التي تعمل 
بطريقة غير قانونية نجدىا تستخدم القصر بأعداد كبيرة دون أن يتعرضوا لأدنى عقوبة. لذلك، 

سبة تشغيل الأطفال في الجزائر بالدول الإفريقية والأسيوية واللاتينو أمريكية، وبدلا من مقارنة ن
لابد عمينا أن نقارنيا بالدول المتقدمة الأوربية عمى وجو الخصوص أين نجد أن تشغيل الأطفال 

 منعدم فييا.  
 ثانيا: توظيف النساء

بالحق في العمل أصبح منذ أن اعترفت المنظمات الدولية والنصوص القانونية لممرأة 
، تتكفل مفتشية العمل بالسير عمى تطبيقيا، وىي قواعد خاصة ضروريا وضع قواعد قانونية

حماية حقوق المرأة في العمل نظرا لطبيعتيا الجسدية التي لا تسمح ليا بالقيام ببعض الأعمال ب
 (. 2عة )( والظروف التي تمر بيا أثناء مسارىا الميني مثل الحمل والرضا1من جية )

 تدخل مفتشية العمل لضمان حقوق المرأة المتعمقة بالعمل -2
، وضع التي تيدف إلى وضع حماية قانونية لممرأة في العمل مسياسة الدوليةتنفيذ ل

المشرع الجزائري عدة نصوص قانونية تعمل عمى حفظ حقوق المرأة في العمل، ومن خلال 
إلى ضمان عدم التمييز بين الرجل والمرأة في ص نجد أنيا تيدف استقراء مختمف ىذه النصو 

والأعمال الميمية في بعض (، منع تشغيل المرأة في بعض الأعمال الشاقة أمجال العمل)
 (.ب)القطاعات

 لحماية المرأة من أشكال التمييز في العملتدخل مفتشية العمل  – أ

                                                             

. 2010-10-16مقال منشور في جريدة الخبر ليوم  - 1  
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بين الرجل والمرأة استقرت سياسة العمل الدولية عمى منع أي شكل من أشكال التمييز 
 111في مجال العمل وفرص الالتحاق بمناصب العمل. وفي ىذا المجال صدرت الاتفاقية رقم 

عن منظمة العمل الدولية، كنص قانوني يجسد مبدأ عدم التمييز بين الجنسين،  1958لسنة 
اسات . كما ألزمت ذات الاتفاقية الدول الأعضاء بانتياج سي1وتجسد مبدأ التكافؤ في الفرص

وطنية عن طريق سن القوانين وعن طريق انتياج مخططات وطنية تيدف إلى القضاء عمى 
 جميع أنواع التمييز بين الرجال والنساء في مجال الشغل وضمان الحقوق المرأة. 

وتسير مفتشية العمل عمى التزام المستخدم عمى احترام مبدأ الحياد في التوظيف ويعاين 
التوظيف، وذلك طبقا لنص إلى تفضيل الرجال عمى النساء في مجال  كل المخالفات التي ترمي

حعذ باطلت وعذًمت الأثش الأحكام االإىطىص التي جاء فييا: "  11-90من قانون  17المادة 

عليها في الاجفاقاث والاجفاقُاث الجماعُت أو عقذ العمل التي مً شأنها أن جؤدي إلى الخمُحز بحن 

ي مجال الشغل والأجش، أو ظشوف العمل على أظاط العً أو الجيغ العمال، كُفما كان هىعه ف

ت والقشابت العائلُت والقىاعاث العُاظُت  الاجخماعُتأو الىغعُت  َُّ عَبِ
َّ
إلى هقابت  والاهخماءأو الي

   إليها." الاهخماءأو عذم 
لقد حددت ىذه المادة المجالات الأساسية التي عمى مفتش العمل الحرص عمى رقابتيا 

ال والنساء، وتتمثل ىذه المجالات أساسا كون أن التمييز يقع فييا في أغمب الحالات بين الرج
 في: 
 عدم التمييز بين الرجال والنساء في فرص الالتحاق بالعمل. -
 عدم التمييز بينيم في المعاممة. -
 .2عدم التمييز بينيم في الأجور -
 عدم التمييز بينيم في العطل وفترات الراحة. -
 المالية. الامتيازاتعدم التمييز بينيم في  -
 عدم التمييز بينيم في الترقية... -

                                                             
1- RODGERS Gerry, LEE Eddy, LEE Swepston et VAN DAELE Jasmien, op.cit, p 8.  

بخصوص المساواة في الأجور بين الرجال والنساء أنظر: - 2  
Conférence international du travail, La sécurité sociale pour la justice sociale et une mondialisation 

équitable, rapport n° VI Conférence internationale du Travail, 100
e
 session, 2011, p 107.  
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كما تمعب مفتشية العمل في ىذا المجال دورا ىاما بحكم الرقابة القانونية التي تمارسيا 
عمى الاتفاقات والاتفاقيات الجماعية في العمل، وما ليا من سمطة في عرض الاتفاقيات 

حالة مخالفتيا لمقانون أو إضرارىا بالغير، وىو ما نصت عميو المادة  الجماعية عمى القضاء في
إرا سأي مفدش العمل أن اجفاقُت مً الاجفاقُاث الجماعُت " : 11-90من قانون  134

ع والخ جعُما بمطالح الغحر ٌعشغها جلقائُا  ىظُم االإعمىل بهما، أو جلحق غشسامخالفت للدششَ

تقوم مباشرة بإحالة فمقتضى ىذه المادة يمكن لمفتشية العمل  ".على الجهت القػائُت االإخخطت
نص الاتفاقية عمى المحكمة المختصة لمنظر في مدى مشروعية البنود التي تتضمنيا ومن ثم 

 يز بين الرجال والنساء في العمل.إلغاء الأحكام التي من شأنيا التميب الأمر
 والأعمال الميمية.  تدخل مفتشية العمل لمنع تشغيل المرأة في الأعمال الشاقة – ب

نظرا لمبنية الجسدية الضعيفة التي تتميز بيا المرأة، ومن ثم عدم احتماليا للأعمال 
( أو عمى المستوى 1، عممت النصوص القانونية سواءا عمى مستوى الدولي )1الشاقة والخطيرة

المرأة من أخطار الأعمال الشاقة  مة من الأحكام التي تكفل حماية( عمى وضع جم2الوطني )
  .2والأعمال الميمية التي قد تعرض كرامتيا لمخطر في بعض المجالات مثل المجال الصناعي

 ة، الاتفاقي1934لسنة  18: اعتمد مؤتمر العمل الدولي في دورتو * عمى المستوى الدولي
، والمتعمقة بتعويض العمال عن الأمراض المينية، وتنص ىذه الاتفاقية 1934/ 42الدولية رقم 

في مجمميا عمى منع اشتغال النساء في الأعمال التي تؤدي إلى إصابة العاملات بالأمراض 
صنع  حظر أن تشتغل فييا النساء ومنيا:المينية، كما قامت بتحديد جممة من الأعمال التي ي

 وكافة المشروبات الكحولية. الكحول
 العمل تحت سطح الأرض في المناجم والمحاجر وجميع الأعمال المتعمقة باستخراج المعادن. -
 العمل في الأفران المعدة لصير المواد المعنية أو تكريرىا أو إنضاجيا....  -

 والتي منعت اشتغال 1935الصادرة سنة  45رقم وىو ما جاء في الاتفاقية الدولية 
 أنواعيا. المرأة تحت سطح الأرض في المناجم بمختمف 

: تماشيا مع المعايير الدولية، خولت مختمف القوانين الوطنية مفتشية * عمى المستوى الوطني
العمل صلاحية كشف ومعاينة المخالفات التي تتعمق بتشغيل النساء في أعمال خطيرة وشاقة، 

                                                             
1- Bureau international du travail,  L’égalité entre hommes et femmes au coeur du travail décent, 

rapport 6, Conférence internationale du Travail, 98e session, Genève, 2009, paragraphe 315.  

2 - RODGERS Gerry, LEE Eddy, LEE Swepston et VAN DAELE Jasmien, op.cit, p 5.  
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ولقد حرصت التشريعات الوطنية عمى منع مثل ىذه الأعمال بالمصادقة عمى الاتفاقيات الدولية 
وتكريس مبادئو في التشريعات الوطنية. والغاية من ىذه الحماية يتمثل في كون أن اشتغال 
النساء في الأعمال الشاقة يؤثر في قدرة المرأة عمى الإنجاب والحمل وعمى حالتيا الجسدية 

نوية بصفة عامة، بالتالي من ىذا المنطمق تأكدت إلزامية وضع إطار قانوني دولي ووطني والمع
 من أجل حماية المرأة في العمل.  

 ثانيا: تدخل مفتشية العمل لحماية الأمومة
اما في ىذا المجال، حيث تبذل كل الوسائل الممكنة من اجل التقميل تمعب مفتشية العمل دورا ى

ت تشغيل النساء في الأعمال الشاقة أو الخطيرة التي يمكن ان تعود عمييا أو القضاء عمى حالا
بالضرر إلى عمى جنينيا إن كانت امرأة حاملا. وفي سبيل ذلك فإن مفتشية العمل تمتزم بتنفيذ 

  والتوصيات الدولية من جية والقوانين الوطنية من جية أخرى.  الاتفاقياتما نصت عميو 
عن حماية الأمومة ب تتعمق قواعد 1952لسنة  95لتوصية رقم ا وفي ىذا الإطار نصت

صة تحريم اشتغال الحامل أو التي ترضع طفميا في الأعمال التي تعتبرىا السمطات المختطريق 
ثلاثة أشير بعد  ، ويستمر ىذا التحريم أثناء الحمل ولمدةخطراً عمى صحتيا أو صحة طفميا

 .أة ترضع طفميا، وتمتد بعد ذلك إذا كانت المر الولادة
بشأن  1971لسنة  44التوصية الدولية رقم  ورصدثم توسع نطال ىذه الحماية، مع 

، التي تنص عمى عدم جواز استخدام النساء مخاطر التسمم الناجم من البنزين الوقاية من
اللاتي ثبت طبياً أنين حوامل والأميات المرضعات في أعمال تنطوي عمى تعرضين لمبنزين أو 

 .بنزينالت تحتوى عمى لمنتجا
ريعات الوطنية المتعمقة بميدان شمنعت مختمف الت، فقد واستكمالًا لحماية صحة المرأة

تشغيل المرأة خلال الأربعين يوماً التالية لموضع، نظراً لعدم قدرة المرأة عمى العمل خلال  العمل
  .ةىذه الفترة سواء من الناحيتين الجسمانية والنفسي

قد ألحقت عطمة الأمومة فترات العمل، حيث أن المرأة  11-90القانون كما نجد أن 
التي تكون في عطمة أمومة تعد وكأنيا في العمل، تؤخذ بعين الاعتبار في تحديد العطمة 

 . 1السنوية

                                                             

.11-90من قانون  46وىو ما نصت عمييا المادة  - 1  
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إلييا في تشريعات العمل، فإن  ولضمان عدم تشغيل النساء في الأعمال والمين المشار
عمى عاتق صاحب العمل الذي يقوم بتشغيل النساء  زائيةبات جوضع عقو  مختمف القوانين قد

، وذلك بناءا عمى محاضر المخالفات التي في ىذا الأعمال والمين بالمخالفة لمحظر المذكور
 يقوم بإعدادىا مفتشو العمل بعد معاينة ىذه المخالفات. 
 المبحث الثاني

 تدخل مفتشية العمل لتسوية النزاعات الفردية والجماعية في العمل 
قد يحدث وأن تشوب علاقة العمل عدة خلافات بين المستخدم وصاحب العمل 
بمناسبة تنفيذ علاقة العمل، باعتبار أنيا تتضمن عدة أحكام قانونية يمكن لطرف أو لآخر 

نظرا لتعارض المصالح التي يسعى كل القيام بخرق بعض الأحكام التي تنظم علاقة العمل، 
 طرف لتحقيقيا والوصول إلييا. 

ومن أجل مواجية النزاعات التي يمكن أن تقوم في العمل، فقد وضع المشرع الجزائري 
مجموعة من النصوص القانونية تعمل عمى وضع أحكام تنظيمية لعلاقة العمل ككل، كما 

م طرفي العلاقة بإتباعيا في حالة نشوب نزاع وضعت أو حددت الإجراءات القانونية التي يمتز 
 في العمل.

ىذا وقد خول القانون مفتشية العمل عدة صلاحيات في مجال تسوية نزاعات العمل. 
غير أن تدخميا يختمف باختلاف ما إذا كانت النزاع فرديا )المطمب الأول(، حيث تتقيد 

ا كان النزاع جماعيا)المطمب ، وما إذ04-90بالإجراءات الوارد ذكرىا في القانون رقم 
 . 02-90الثاني(، فتتقيد حينئذ بأحكام القانون رقم 

 المطمب الأول
 تدخل مفتشية العمل لتسوية النزاعات الفردية في العمل

أوكمت ميمة إجراء المصالحة لمفتشية العمل في حالة  33 -75في ظل الأمر رقم 
جكلف "  4الفقرة  03جاء في المادة نشوب نزاع فردي بين أحد العمال والمستخدم، حيث 

 مفدشُت العمل والشؤون الاجخماعُت في إطاس مهمتها بما ًلي:

 القُام باالإطالحت االإعبقت في االإىاصعاث الفشدًت الخاضت..."  -
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المتعمق بتسوية النزاعات الفردية في  04-90غير أنو وبعد صدور القانون رقم 
ىذه الصلاحية من مفتشية العمل وأسندت إلى مكاتب متخصصة تسمى  تحويل،  تم 1العمل

يجب أن يكون كل نزاع من نفس القانون: "  19مكاتب المصالحة، حيث جاء في المادة 
فردي خاص بالعمل موضوع محاولة لمصمح أمام مكتب المصالحة قبل مباشرة أية دعوى 

 ". قضائية
جوب القيام بمحاولة المصالحة بين لقد ألزمت ىذه المادة صراحة وأكدت عمى و 
، وذلك من خلال مكتب المصالحة 2العامل وصاحب العمل في حالة وقوع نزاع فردي لمعمل

. وأكثر من ذلك، فقد جعمت نفس المادة محاولة الصمح ىذه إجراءا جوىريا 3المختص إقميميا
دم مسبقا قبل عرض النزاع عمى الجيات القضائية المختصة، وأن غياب محضر ع

في ىذا الإطار، إلى البحث  المصالحة يؤدي إلى رفض الدعوى القضائية، وىذا ما يدفعنا،
لى تقييم عمميا  دورعن  مفتشية العمل في تسوية الخلافات الفردية لمعمل )الفرع الأول( وا 

 في ىذا المجال )الفرع الثاني(.  
 الفرع الأول

  مفتشية العمل في تسوية النزعات الفردية في العمل دور
قد يحث أن تتوتر العلاقة بين المستخدم وأحد العمال بسبب خرق أحد طرفي علاقة 
العمل لأحد الأحكام أو أكثر من الأحكام التي تتعمق بيا، وىو ما يؤدي إلى ما يسمى بالنزاع 

ذا قا م نزاع فردي في العمل فإن ذلك سيؤدي إلى الفردي في العمل بتعريفو القانوني )أولا(. وا 

                                                             
يتعمق بتسوية النزاعات الفردية في  1990فبراير  6الموافق  1410رجب عام  10مؤرخ في  04-90قانون رقم  -1

 .1990لسنة  06، ج.ر عدد العمل
إذا كان المبدأ في حالة النزاع الفردي ىو وجوب عرض النزاع عمى مكاتب المصالحة من أجل محاولة الصمح، فإن ىذا  -2

والتي تجعل محاولة المصالحة  04-90من قانون  19من المادة  2المبدأ تعتريو بعض الاستثناءات التي جاءت بيا الفقرة 
حالة ما إذا كان المدعي يقيم في الخارج، حالة الإفلاس أو التسوية القضائية من قبل صاحب اختياريا في الحالات التالية: 

العمل، ففي ىذه الحالات يمكن المجوء مباشرة إلى القضاء دون عرض النزاع عمى مكاتب المصالحة، بالتالي فإن المصالحة 
 في ىذه الحالات المحددة عمى سبيل الحصر يكون اختياريا. 

النزاعات الفردية لمعمل التي يكون الموظفون والأعوان الخاضعون لمقانون الأساسي لممؤسسات والإدارات  غير أن -3
 العمومية طرفا فييا، لا تختص مكاتب المصالحة في النظر فييا، نظرا لخضوعيم لقوانين خاصة. 
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حتما إلى السعي من اجل وضع حد لو، والذي يتم تبعا لإجراءات محددة في التشريع 
 المعمول بو )ثانيا(. 

 أولا: تعريف النزاع الفردي في العمل
النزاع الفردي في العمل عمى انو كل خلاف  04-90من قانون  02عرفت المادة 
لمستخدم بسبب تنفيذ علاقة العمل ولم تتم تسويتو داخل المؤسسة يقوم بين العامل وا

، فإذا تمت تسويتو في إطار داخمي دون تدخل طرف ثالث أجنبي عن الييئة 1المستخدمة
 02المستخدمة فلا يمكن اعتباره نزاع فردي لمعمل عمى النحو الذي نصت عميو المادة 

 . 2السالفة الذكر
التي تتم تسويتيا داخميا كما تنص عميو الاتفاقيات  عمى ىذا الأساس فكل الخلافات

السالفة الذكر، بل ىي  02والاتفاقيات الجماعية لا تعتبر نزاعات فردية لمعمل بمفيوم المادة 
 خلافات داخمية تتم تسويتيا داخميا دون تدخل أي طرف أجنبي.

بعدم تصريح أحد ومن الأمثمة الشائعة عن النزاعات الفردية في العمل، ما يتعمق منيا 
العمال إلى صندوق الضمان الاجتماعي، التأخر الكبير في تسديد الأجور، حرمان العامل 
من العطمة السنوية، حرمان العامل من المنح والعلاوات، المعاممة التعسفية والضغط عمى 

 العامل من أجل دفعو للاستقالة أو التنقل إلى مكان عمل آخر...
 لنزاعات الفرديةثانيا: إجراءات تسوية ا

من خلال استقراء النصوص القانونية المتعمقة بمجال تسوية النزاعات الفردية لمعمل 
، يتبين أنو يمكن تسوية مثل ىذه النزاعات داخميا دون تدخل أي 04-90لاسيما القانون رقم 

( كما يمكن تسويتو، في حالة فشل التسوية 1طرف أجنبي عن المؤسسة المستخدم )
 (. 2عن طريق المصالحة ) الداخمية،

 أأأ

                                                             

ا في العمل بحكم ىذا القانون، كل يعد نزاعا فرديالنزاع الفردي كما يمي: "  04-90من القانون  02عرفت المادة  -1
خلاف في العمل قائم بين عامل أجير ومستخدم بشأن تنفيذ علاقة العمل التي تربط الطرفين إذا لم يتم حمو في إطار 

 ."عمميات تسوية داخل الييئات المستخدمة
 ، ديوان المطبوعاتالجزائريآليات تسوية منازعات العمل الجماعية والضمان الاجتماعي في القانون أحمية سميمان،  -2

  . 7، الجزائر، ص 2003الجامعية، الطبعة الثانية، 
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 التسوية الداخمية لمنزاع الفردي لمعمل – 2
قبل أن يتخذ النزاع الفردي لمعمل بعدا خارجيا بعرضو عمى مكاتب المصالحة ثم عمى 
القسم الاجتماعي لممحكمة المختصة، يمكن القيام بمحاولة لمتسوية الودية داخل المؤسسة 
المستخدمة، وفي ذلك نميز بين حالة وجود معاىدة أو اتفاقية جماعية لمعمل تحدد إجراءات 

 )أ( وبين حالة غيابيما )ب(. التسوية الداخمية 
 حالة نص معاهدة أو اتفاقية جماعية لمعمل عمى إجراءات التسوية الداخمية –أ 

لم ييمل المشرع الجزائري النص عمى التسوية الداخمية لمنزاعات التي تشوب في 
أواسط العمل بين العمال والمستخدم، وييدف المشرع من خلال النص عمى ىذا الإجراء 

لي لحل النزاع الفردي في العمل إلى الحفاظ عمى طابع الودية في العمل، لأن كطريق أو 
تدخل أي طرف أجنبي عن المؤسسة المستخدمة لحل النزاع سيؤدي حتما إلى توتر العلاقة 

 .1بين طرفي النزاع
ومن أجل تجسيد ذلك فقد ترك المشرع حرية تحديد إجراءات التسوية الداخمية 

ال وذلك عن طريق المعاىدات والاتفاقيات الجماعية لمعمل، وذلك لممستخدم وممثمي العم
لخمق نوع من المرونة في إجراءات التسوية بما يوافق مع الظروف السائدة داخل المؤسسة 

، 2المستخدمة وىو ما يتوقف بدرجة كبيرة عمى إرادة المستخدم والعامل في وضع حد لمنزاع
المتعمق بتسوية النزاعات الفردية لمعمل والتي  04-90من القانون  03وىو ما تضمنو المادة 

ًمكً للمعاهذاث والاجفاقُاث الجماعُت للعمل أن جحذد الؤجشاءاث الذاخلُت الإعالجت جاء فييا: " 

 ".الجزاعاث الفشدًت في العمل داخل الهُئت االإعخخذمت
ل دورا ىاما، رغم عدم تدخميا مباشرة في حل وفي ىذا المجال تمعب مفتشية العم

النزاع، إلا أن دورىا يظير من خلال الرقابة عمى مدى موافقة الإجراءات والأحكام التي 
تتضمنيا المعاىدة أو الاتفاقية الجماعية لمعمل لما تنص عميو التشريعات والقوانين المتعمقة 

أي تعسف يمكن أن يقوم بو  بمجال العمل، وىو ما يعتبر حماية قبمية لمعامل من
 . 3المستخدم

                                                             

  1- أحمية سميمان، " أليات تسوية منازعات العمل الجماعية ..."، المرجع السابق، ص 12.
  2- أحمية سميمان، " أليات تسوية منازعات العمل الجماعية ..." المرجع أعلاه. 

. 96بن عزوز بن صابر، المرجع السابق، ص - 3  
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 حالة غياب إجراءات التسوية في معاهدة أو اتفاقية جماعية لمعمل –ب 
في حالة عدم وجود معاىدة أو اتفاقية جماعية لمعمل أو وجودىا ولم تنص عمى 
إجراءات لمتسوية الداخمية لمنزاعات الفردية في العمل، فعمى العامل إتباع الإجراءات التي 

المذكور أعلاه، وذلك بأن يتقدم العامل المعني  04-90من القانون  04نصت عمييا المادة 
بالنزاع بتظمم، إلى رئيسو المباشر، يوضح فيو وقائع النزاع والأسباب التي أدت إلى وقوعو، 
كما يشير أيضا إلى طمباتو التي يرمي إلييا من خلال ىذا التظمم، وعمى رئيس العامل 

أيام من تاريخ  08استمم التظمم أن يقدم ردا عمى التظمم في أجل لا يتجاوز  المتظمم الذي
 استلامو لمتظمم.

أما في حالة ما إذا أغفل الرئيس المباشر لمعامل بتقديم الرد أو تجاوز الميمة القانونية 
المحددة لتقديمو فيمكن لمعامل أن يرفع تظمما آخر إلى الييئة المستخدمة أو يرفعو مباشرة 

لى المستخدم نفسو. غير أن الإشكال في ىذه الحالة الأخيرة يكمن في تقديم ىذا التظمم إلى إ
الطرف الآخر في النزاع، كون أن النزاع الفردي في العمل، كما سمف تعريفو، ىو كل خلاف 
يقوم بين العامل والمستخدم بسبب تنفيذ علاقة العمل، وىو ما يؤدي بحد كبير إلى فشل 

 ية لمنزاع نظرا لإصرار كل طرف في التمسك بمزاعمو.التسوية الود
وعمى الييئة المستخدمة أو المستخدم أن يقوم بالرد كتابيا عمى التظمم في أجل لا 

يوما من تاريخ تسممو لمتظمم ويبين فيو وجوبا في حالة الرفض الكمي أو الجزئي  15يتجاوز 
-90من قانون  04مييا المادة لممطالب أسباب ىذا الرفض، وىي الإجراءات التي نصت ع

 المذكور أعلاه.  04
 تسوية النزاع الفردي لمعمل عن طريق المصالحة – 3

المصالحة إجراء وجوبي تباشره مكاتب المصالحة في حالة النزاع الفردي لمعمل قصد 
تسوية النزاع القائم بين العامل والمستخدم وذلك عن طريق مفتشية العمل التي تمعب دور 

، وعمى ىذا الأساس إذا تم الصمح بين العامل وصاحب العمل يكون النزاع قد تم 1الوسيط
حمو، أما إذا لم يتوصل مكتب المصالحة إلى الصمح بين الطرفين فلا بد من تحرير محضر 

                                                             

.14أحمية سميمان، المرجع السابق، ص  - 1  
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عدم الصمح الذي يعتبر شرطا شكميا لقبول الدعوى أمام القضاء وأن غياب ىذا الأخير 
 . 1يعتبر سببا لرفض الدعوى شكلا

في إطار تسوية النزاعات الجماعية لابد من المرور من المصالحة، وفي ىذا الإطار 
 )ب(.  3، المصالحة الاتفاقية )أ(، المصالحة القانونية2نميز بين نوعين من المصالحة

 المصالحة الاتفاقية –أ 
تتضمن الاتفاقيات الجماعية لمعمل النص عمى إجراءات المصالحة الاتفاقية، وىي  

إجراءات ليا قوة إلزامية يجب عمى العمال وصاحب العمل إتباعيا من أجل وضع حد لمنزاع 
الجماعي لمعمل. والغاية في ذلك تكمن في أن ترك تحديد إجراءات المصالحة للاتفاقيات 

إعدادىا ممثمو المستخدم وممثمو العمال عمى حد سواء، وىو ما  الجماعية، التي يشترك في
يخمق نوع من المرونة في إعدادىا كون أن أطرافيا ىم أدرى بالوضع السائد داخل المؤسسة 

 المستخدمة وىو ما يجعل إجراءات المصالحة فييا أكثر ملائمة لحل النزاعات. 
يحدد إجراءات التسوية الداخمية لم  02-90من أجل ىذه الغاية نجد أن القانون رقم 

بل اكتفى فقط بالإحالة عمى الاتفاقات الداخمية التي تحدد ىذه الإجراءات بدقة، وىو ما 
إرا اخخلف الطشفان في كل من القانون المذكور أعلاه والتي جاء فييا: "  05نصت عميو المادة 

إجشاءاث االإطالحت االإىطىص عليها  االإعائل االإزكىسة أو في بعػها، ًباشش االإعخخذم وممثلى العمال

 ." في الاجفاقُاث أو العقىد التي ًكىن كل مً الجاهبحن طشفا فيها
 المصالحة القانونية –ب 

في حالة فشل محاولة التسوية الداخمية أو عدم نص الاتفاقية الجماعية لمعمل عمى  
في حالة عدم النص عمييا  إجراءاتيا وبعد استنفاذ الإجراءات القانون لمتسوية الودية المقررة

من  19في الاتفاقيات الجماعية يتم المجوء وجوبا إلى المصالحة، وىو ما نصت عميو المادة 
                                                             

القانون -"، أعمال الأيام المغاربية لمقانون المصالحة في نزاعات العمل الفردية ودور مفتشية العملعمار بوضياف، "  -1
  .81، ص 2006، مجمة العموم القانونية، عنابة، 2006أفريل  30، 30-29، -الاجتماعي

زيادة عمى المصالحة الاتفاقية والمصالحة القانونية التي تقررىا التشريعات الخاصة بالعمل، فقد خول قانون الإجراءات  -2
المدنية والإدارية إمكانية إجراء المصالحة في أي نزاع بما فييا النزاعات التي تنشأ بين العامل وصاحب العمل، والتي 

من قانون الإجراءات المدنية والإدارية التي نصت عمى  04تماعي، وىو ما جاء في نص المادة يختص بيا القاضي الاج
  ."يمكن لمقاضي إجراء الصمح بين الأطراف أثناء سير الخصومة في أية مادة كانتأنو: " 

  3- بعمي محمد الصغير، " تشريع العمل "، دار العموم، الجزائر، 2000، ص 125.  
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لت صلاحية إجراء المصالحة لمكاتب  قانون تسوية النزاعات الفردية لمعمل. ولقد خُوِّ
القانونية وفقا ، ويتم إجراء المصالحة 1المصالحة بعد إخطارىا من طرف مفتشية العمل

 للإجراءات التالية:
 إخطار مفتشية العمل من طرف العامل -

يمتزم العامل بإخطار مفتشية العمل المختصة إقميميا بموجود نزاع فردي في العمل  
ويجب أن يقوم بيذا الإخطار إما بواسطة عريضة مكتوبة يبين فييا كل التفاصيل 

ما أن يقوم بإخطارىا شفويا بأن يحضر أمامو ويدلي  والمعمومات الخاصة بالنزاع. وا 
بتصريحاتو حول النزاع أمام مفتش العمل، وعمى ىذا الأخير في ىذه الحالة أن يقوم بتحرير 

 محضر ويدون فيو كل تصريحات العامل المدعي. 
 إخطار مكتب المصالحة من طرف مفتشية العمل  -

وتدوينيا في محضر  بعد تمقي مفتشية العمل لعريضة المدعي أو سماع أقوالو 
رسال نسخ من العريضة أو نسخ من  السماع، يقوم مفتش العمل بإخطار مكتب المصالحة وا 

ة . كما يقوم مفتش العمل باستدعاء الأطراف لمحضور لجمسة 2المحضر حسب الحال
أيام بين تاريخ استدعاء الأطراف والتاريخ  08وعمى مفتش العمل أن يراعي مدة  3المصالحة
 .4قد جمسة المصالحةالمحدد لع

بعد ىذا الاستدعاء القانوني لمطرفين، قد يحدث أن يتخمف أحدىم عن جمسة المصالحة، 
وىذا ما يؤثر بطريقة مباشرة عمى مصير النزاع الذي يختمف باختلاف الطرف المتغيب عن 

 جمسة المصالحة:
  04-90من قانون  28: نصت المادة حالة غياب المدعي عن حضور جمسة المصالحة* 

                                                             

 1- ألفقي إدريس، دور مفتشية العمل في وقاية نزاعات العمل وتسويتها، الندوة الوطنية لمقضاء الاجتماعي، وزارة العدل،
. 100الديوان الوطني للأشغال التربوية، الجزائري، ص    

ميا "، مذكرة تخرج لنيل إجازة المدرسة الع تسريح العمال لأسباب اقتصادية في ظل القانون الجزائري" مسعودان فريدة،  -2
  . 38، ص 2008لمقضاء، الجزائر، 

الطرق البديمة في حل النزاعات القضائية " الصمح والوساطة القضائية" طبقا لقانون الإجراءات عروي عبد الكريم،  -3
  .33، ص 2012، 1، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون، فرع العقود والمسؤولية، جامعة الجزائرالمدنية والإدارية

السالف الذكر.  04-90من قانون  27وىو ما نصت عميو المادة  - 4  
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عمى أن مكتب المصالحة، في حالة عدم حضور المدعي وبعد استدعائو قانونا لحضور 
جمسة المصالحة، يمكنو شطب القضية مباشرة، وتصبح شكوى المدعي كأن لم تكن، ويُبمَّغ 

أيام الموالية ليذا القرار. غير أن غياب المدعي عن جمسة  08المدعي بقرار الشطب خلال 
د مانع جدي وشرعي يحول دون شطب القضية، وىذا الأمر متروك المصالحة بسبب وجو 

 لمسمطة التقديرية لأعضاء مكتب المصالحة. 
: إذا كان مصير دعوى النزاع حالة غياب المدعى عميو عن حضور جمسة المصالحة* 

الفردي لمعمل ىو الشطب في حالة تخمف المدعي عن حضور جمسة المصالحة، فإن غياب 
يؤدي إلى نفس النتيجة، بل يتم استدعاؤه من جديد إلى جمسة أخرى المدعى عميو لا 

أيام من تاريخ الاستدعاء، وفي حالة غيابو لممرة  08لممصالحة في أجل لا يجب أن يتعدى 
الثانية عمى التوالي فإن ذلك يعتبر رفضا قاطعا لممصالحة من طرفو، بالتالي تقوم تشكيمة 

مصالحة الذي تسمم نسخة منو لممدعي في الجمسة مكتب المصالحة بتحرير محضر عدم ال
 . 04-90من قانون  30، وىو ما نصت عميو المادة 1نفسيا

ىذا وتيدف المصالحة التي يقوم بيا مكتب المصالحة إلى عدت أىداف يمكن ترمي 
 إلى تحقيق النتائج التالي: 

المراحل التي يتبعيا العامل : ويتبين ذلك أساسا من خلال * التقميل من المنازعات العمالية
من أجل محاولة إيجاد حل لمنزاع بدءا من عرض النزاع عمى مسؤولو الأول تفاديا لمفاجأة 

 الإدارة المستخدمة بقضية أمام المحكمة.
وفي مرحمة ثانية يقوم بتقديم شكوى أمام مفتشية العمل التي تقوم بعرضيا عمى 

ظر الطرفين والوصول إلى حل لمنزاع قبل مكاتب المصالحة قصد التقريب بين وجيات ن
 . 2عرضو عمى القضاء

من بين أىداف وضع نظام المصالحة : * التيسير عمى الأطراف المتنازعة وصاحب العمل
التخفيف عمى أطراف علاقة العمل في حالة نشوب نزاع، وذلك من أجل حسمو في بدايتو 

عمى  03-90من قانون  31المادة وتفادي تفاقمو وتطوره. ومن أجل تفعيل ذلك فقد نصت 
في حالة اتفاق الأطراف عمى كل أو جزء من الخلاف يعد مكتب المصالحة محضرا أنو: " 

                                                             

. 16أحمية سميمان، المرجع السابق، ص  - 1  
. 83عمار بوضياف، المرجع السابق، ص  - 2  
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." ويعتبر ىذا المحضر دليلا عمى تسوية الخلاف بين الطرفين وىو ما من شأنو عمى ذلك
 .  1التخفيف عمييما بعدم إقحاميما في إجراءات ونفقات التقاضي أمام المحاكم

: كنتيجة مباشرة لنظام المصالحة، تمكنت * تخفيف حجم النزاعات المعروضة عمى المحاكم
، والذي كمل بتحرير مكاتب المصالحة من حل عدد كبير من النزاعات الفردية في العمل

محاضر المصالحة، وىو ما يعتبر تخفيفا عمى الجيات القضائية التي ستنظر في ىذه 
 يق المصالحة.النزاعات لم يتم حميا عن طر 

 جمسة المصالحة -
في جمسة المصالحة، وبعد حضور طرفي النزاع يقوم كل واحد منيما بعرض  

إدعاءاتو، ويقوم أعضاء مكتب المصالحة بمحاولة التقريب بين وجيات نظر المتخاصمين 
بين بمحاولة إقناع كل واحد منيا لمقيام ببعض التنازلات لفائدة الطرف الآخر. فإذا تم الاتفاق 

الأطراف عمى كل النقاط المتنازع عمييا أو البعض منيا، يقوم مكتب المصالحة بتحرير 
محضر المصالحة، أما في حالة عدم الوصول إلى اتفاق فإنو يقوم بإعداد محضر عدم 

يعتبر حجة إثبات قاطعة ما لم يطعن فيو بالتزوير  31/2المصالحة  طبقا لمنص المادة 
 . 04-90من قانون  32 حسبما جاء في نص المادة

 تنفيذ اتفاق المصالحة -
بعد تحرير اتفاق المصالحة يجب عمى كل طرف أن يحترم وينفذ كل ما تضمنتو من  

أحكام وفق الشروط والآجال التي يحددىا، فإذا لم يتم فيو ذكر مدة أو ميمة لمتنفيذ، يتم تنفيذه 
 . 2يوما من تاريخ توقيعو 30في أجل 

أما إذا تعنت أحد الأطراف ولم يقم بتنفيذ ما تم الاتفاق عميو، فيمكن لمطرف الآخر 
أن يقوم بتوجيو طمب إلى رئيس المحكمة المختصة إقميميا بالمسائل الاجتماعية والذي يأمر 

 25بدوره بالتنفيذ المعجل لاتفاق المصالحة تحت وقع غرامة تيديدية لا يمكن أن تقل عن 
يوما من تاريخ الأمر  15دنى المضمون، غير أن تنفيذىا لا يبدأ إلا بعد % من الراتب الأ

بالوفاء، ويكون أمر الوفاء قابلا لمتنفيذ رغم الطعن فيو بأي طريق من طرق الطعن كما 
 . 04-90من قانون  34نصت عمى ذلك المادة 

                                                             

. 85، ص السابقعمار بوضياف، المرجع  - 1  
. 04-90من قانون  33وىو ما نصت عميو المادة  - 2  
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 الفرع الثاني
 مفتشية العمل في حل النزاعات الفردية  دورتقييم  

فتشية العمل تعتبر الجياز المكمف بالرقابة عمى احترام القوانين والتشريعات بما أن م
المتصمة بمجال العمل، وىي المكمفة من بالعمل عمى الوقاية من الأخطار المينية وكذلك 
النزاعات في العمل بين المستخدمين والعمال، والعمل عمى تسويتيا في حالة نشوبيا. وىذا ما 

ل من خلال الدور الذي تمعبو في المصالحة، غير أن ما سمف ذكره، تقوم بو مفتشية العم
يدفعنا إلى التساؤل عن مدى نجاعة الدور الذي تقوم بو مفتشية العمل في ىذا الصدد )أولا( 

 مدى قابمية دورىا لمتفعيل )ثانيا(.وعن 
 ولا: التقييم الميداني لعمل مفتشية العمل في مجال نزاعات العمل الفرديةأ

يبدوا من خلال الإجراءات المذكورة أعلاه أن دور مفتشية العمل يقتصر عمى تمقي 
حصائيا في محاضر ثم إحالتيا عمى مكاتب المصالحة، ولم يعد ليا أي دور  الشكاوي وا 
فعال في تسوية النزاعات الفردية في العمل رغم تشكميا من مستخدمين وقانونيين مؤىمين 

لنزاعات الفردية في العمل وىذا ما جعل الكثير من القانونيين لإجراء المصالحة والحد من ا
يرون أن تمكين مفتش العمل من إجراء المصالحة سيكون لو الوقع الإيجابي في الحد من 
نزاعات العمل الفردية، كون أنو سيتطرق خلال المصالحة إلى تذكير الأطراف بالنصوص 

ا ويبين لكل طرف مركزه القانوني وما لو من القانونية التي تحكم علاقة العمل التي تربطيم
 .  1حقوق وما عميو من واجبات وىو ما سيجعل حتما جمسة المصالحة أكثر فعالية

 ضرورة تفعيل دور مفتشية العمل في حل نزاعات العمل الفرديةثانيا: 
 نظرا لغياب أي دور فعال لمفتشية العمل في مجال حل نزاعات العمل الفردية، يرى

أن تتم المصالحة عمى مرحمتين تكون أوليا عمى مستوى مفتشية العمل  من القانونيينجانب 
التي تسعى إلى تسوية النزاع عن طريق التقريب بين وجيات نظر الطرفين المتنازعين، ومن 
ثم تحرير محضر الصمح في حالة ما إذا تم ذلك. أما في حالة فشل ىذه المحاولة فتتم إحالة 

المصالحة المختص إقميميا. والغرض من كل ىذا ىو تفعيل وتثمين  الطرفين عمى مكتب
 . 2دور مفتشية العمل في تسوية نزاعات العمل الفردية

                                                             

. 87-86عمار بوضياف، المرجع السابق، ص ص  - 1  
. أعلاهعمار بوضياف، المرجع  - 2  
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الملاحظ من خلال كل ما سبق أن مفتشية العمل فقدت جانبا من الصلاحيات التي 
والتي منو،  03لاسيما ما خولتيا ليا المادة  33-75كانت تتمتع بيا في ظل الأمر رقم 

جعمت إجراء المصالحة من بين الصلاحيات الأساسية لمفتشية العمل وىو ما فقدتو في ظل 
 التشريع الحالي الساري المفعول.

 04-09الملاحظ من خلال ما سبق أن مفتشية العمل أصبحت بعد صدور القانون 
العمل، لا تتدخل، عن طريق المصالحة، في تسوية النزاعات الفردية بين العمال وأصحاب 

وأصبحت ميمة مفتشية العمل في مثل ىذه النزاعات تقتصر عمى إخطار مكاتب المصالحة 
وتمقي الشكاوي وا عداد المحاضر كما سنراه من خلال إجراءات المصمحة في حالة وجود نزاع 

 فردي بين العامل وصاحب العمل.
 المطمب الثاني

  تدخل مفتشية العمل لحل النزاعات الجماعية في العمل
ذكرنا سابقا أن علاقة العمل تضم طرفين مختمفين في المراكز القانونية، حيث يمثل 
العمال الطرف الضعيف في العلاقة، بينما يكون المستخدم ىو الطرف القوي باعتبار أنو 
صاحب القرار والسمطة في مؤسستو. ومن خلال استخدام ىذه السمطة التي يتمتع بيا 

ض مصالحو مع مصالح العمال من أجل المطالبة بتسوية صاحب العمل، كثيرا ما تتعار 
النقائص التي يعتبرونيا بمثابة حقوق يمتزم المستخدم، ومن ىنا وجب تحديد مفيوم النزاع 
الجماعي في العمل )الفرع الأول( قبل التعرض لدور مفتشية العمل في تسوية النزاعات 

 ن طرفي النزاع )الفرع الثاني(.الجماعية في العمل والمتمثمة في إجراء المصالحة بي
 الفرع الأول

 مفهوم النزاع الجماعي في العمل
يحدث في كثير من الأحيان أن يشوب الغموض بين النزاع الجماعي والنزاع الفردي 
في العمل، وكثيرا ما يقوم العمال بتكييف خاطئ لمنزاع بسبب عدم الإحاطة عمما بالطبيعة 

المجوء إلى عرض إجراءات تسوية النزاع لابد من التعرض أولا القانونية لمنزاع، لذلك وقبل 
إلى المقصود بالنزاع الجماعي في العمل )أولا( معايير التمييز النزاع الجماعي عن النزاع 

 الفردي )ثانيا(.
 أأأ



العمال لحماية العمل مفتشية تدخل مجالات                                  الثاني الفصل  

 

85 
 

 أولا: المقصود بالنزاع الجماعي في العمل 
 بد أولا من تعريف من أجل تحديد القانون الذي يحكم النزاع الجماعي في العمل لا

 (.  2( ثم إلى الشروط الواجب توفرىا في النزاع الجماعي )1النزاع الجماعي في العمل )
 تعريف النزاع الجماعي في العمل – 2

من القانون المتعمق بالوقاية من النزاعات الجماعية في العمل  02عرَّفت المادة 
أنو كل خلاف يتعمق بالعلاقات  وتسويتيا وممارسة حق الإضراب، النزاع الجماعي عمى

الاجتماعية والمينية في علاقة العمل والشروط العامة لمعمل ولم يتم حمو وتسويتو بين العمال 
 .1والمستخدم سواء كان ىذا الأخير شخصا طبيعيا أو معنويا

ومن خلال ىذا التعريف، يمكن ملاحظة الارتباط الوثيق لموضوع النزاع الجماعي 
ال وصاحب العمل وبين السعي من أجل إيجاد حل جماعي يرضي طرفي لمعمل بين العم

النزاع. ومن ىنا أمكن القول أن النضال العمالي المتواصل وظيور الحركة النقابية كحركات 
معترف بيا دستوريا لمدفاع عن مصالح العمال، أرغم كل التشريعات للاعتراف بالمنازعات 

أجل الحفاظ عمى التوازن في علاقة العمل بين  الجماعية لمعمل ووضع طرق تسويتيا، من
 .2أطرافيا وتحقيق السمم والأمن الاجتماعي

ن كان قد ساىم في وضع إطار يحدد النزاع الجماعي في  غير أن ىذا التعريف، وا 
العمل، إلا أنو لم يسمم من الانتقاد، حيث أنو قصر النزاع الجماعي عمى النزاع القائم بين 

ل ولم تتم تسويتو، ولم يعتبر النزاع الذي تتم تسويتو نزاعا جماعيا، رغم العمال وصاحب العم
كون أسبابو ومواصفاتو توحي أنو نزاع جماعي بالمفيوم القانوني، باعتبار أنو خلاف ينشأ 

 . 3بين العمال أو جماعة منيم وبين المستخدم بخصوص تنفيذ علاقة العمل التي تربط بينيما
 الجماعيشروط النزاع  – 3

 ، ومن أجل تكييف النزاع الذي 02-90من قانون  02طبقا لمتعريف الوارد في المادة 
                                                             

من نفس القانون جاءت ببعض الاستثناءات حيث أخرجت العمال المدنيين والعسكريين التابعين  03غير أن المادة  -1
العمل وتسويتيا وممارسة حق القانون المتعمق بالوقاية من النزاعات الجماعية في لمدفاع الوطني من مجال تطبيق 

  ، باعتبار أنيم يخضعون لمقوانين العسكرية التي تنظم مجال الدفاع الوطني. الإضراب
  2- ىدفي بشير، الوجيز في شرح قانون العمل، دار الجسور، الطبعة الثانية، الجزائر، 2006، ص 212.

 -211، ص ص 2005دار الخمدونية، الجزائر،  ،الوجيز في قانون العمل والحماية الاجتماعيةعجة الجيلالي،  -3
212 . 
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يقوم بين العمال أو جماعة منيم وبين صاحب العمل، عمى أنو نزاع جماعي بالمفيوم 
القانون، لابد أن تشترك فيو جماعة من العمال وصاحب العمل )أ( وأن يكون موضوع النزاع 

 جماعي )ب(. 
 شرط اشتراك جماعة من العمال وصاحب العمل في النزاع –أ 

، 02-04لكي يكون النزاع جماعيا في العمل وبالتالي خضوعو لأحكام القانون رقم 
لابد أن يشمل عمى كل عمال المؤسسة المستخدمة أو عمى جماعة منيم من جية وأن 

مال المعنيون يشترك صاحب العمل من جية أخرى. ولا ييم في ىذا الصدد أن يكون الع
بالنزاع منتمون إلى نقابة واحدة أو لا ينتمون إلى أية نقابة، كما لا يؤثر في طبيعة النزاع أن 
يكون المستخدم واحدا أو يتعدد المستخدمون. بمعنى آخر إذا تعدد المستخدمون فإن النزاع 
 يكون جماعيا إذا نشأ بين جماعة من العمال وأحد المستخدمين الذي يعتبر ممثلا

 لممستخدمين الآخرين. 
 شرط أن تكون المصمحة جماعية –ب 

لا يكفي في النزاع الجماعي أن يشترك فيو مجموعة من العمال وصاحب العمل، إذا  
لم تكن الغاية من النزاع ىو تحقيق مصمحة مشتركة بين جميع العمال المعنيين بالنزاع. 

ب واحدا ومشتركا بين العمال بالتالي لكي يكون النزاع جماعيا يجب أن يكون المطم
المشاركين في النزاع، كالنزاعات المتعمقة برفع الأجور، أو تحسين ظروف العمل ... وقد 
اوجب المشرع أصحاب العمل والمستخدمين عقد اجتماعات دورية من أجل دراسة تطور 

جل الظروف العامة التي يشتغل فييا العمال، ومن أجل عرض انشغالاتيم، وىذا كمو من أ
رساء قواعد  الحد من النزاعات الجماعية والحفاظ عمى العلاقات بين العمال ومستخدميم وا 

 . 1سياسة السمم الاجتماعي في أواسط العمل
 ثانيا: معايير التمييز النزاع الجماعي عن النزاع الفردي 

 ميز القانون والقضاء بين النزاع الجماعي والنزاع الفردي في العمل عن طريق اعتماد
 (.2( والآخر موضوعي )1معيارين أحدىما شكمي )

 أأأ

                                                             

. 213 -212ىدفي بشير، المرجع السابق، ص ص  - 1  
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 المعيار الشكمي – 2
لكي يكون النزاع جماعيا في العمل يجب أن يشمل جميع العمال أو مجموعة منيم   

من جية، وأن يكون الطرف الثاني في النزاع يتمثل في المستخدم أو المستخدمين في حالة 
تعددىم. ولقد حدد البعض أن النزاع يجب أن يشمل عاممين عمى الأقل لاعتبار النزاع 

 جماعي في العمل.  
ىمية في التمييز بين النزاع الفردي والنزاع الجماعي لمعمل، في معرفة وتكمن الأ

القانون الذي يطبق عمى ىذا النزاع، والذي يحدد الإجراءات التي يجب إتباعيا لموصول إلى 
 حل بين الطرفين. 

 المعيار الموضوعي – 3
ين فأكثر إلى جانب المعيار الشكمي الذي يستمزم أن  يشترك في النزاع الجماعي عامم

إلى جانب صاحب العمل، يجب أيضا أن ينصب موضوع النزاع عمى مصمحة مشتركة بين 
جميع العمال مثل المطالبة برفع الأجور أو تحسين ظروف العمل أو تطبيق قاعدة قانونية أو 
اتفاقية تيم العمال...أما إذا كان موضوع النزاع ينصب عمى مصالح فردية فإن النزاع في ىذه 

 يكون فرديا.الحالة 
كما أن النزاع يعتبر فرديا بالمفيوم القانوني إذا كانت مجموعة من العمال تطالب 
بمطالب مختمفة، فرغم تعدد العمال والذي يمثل المعيار الشكمي، إلا أن تعدد المطالب وتعدد 

 مواضيع النزاع يخل بالمعيار الموضوعي الذي بو يقوم النزاع الجماعي.
فيم أن النزاع الجماعي ىو مجموعة من النزاعات الفردية بين وعميو لا يمكن أن ي

العمال وصاحب العمل بل يجب أن تكون المشاكل واحدة والنزاع واحد والمطالب واحدة 
 .1ومشتركة بين جميع العمال

 الفرع الثاني
 :دور مفتشية العمل في تسوية النزاعات الجماعية في العمل

 إجراء المصالحة 
 العمل وضع المشرع بعض الإجراءات  مكانمن أجل الوقاية من كل نزاع جماعي في 

                                                             

  1- أحمية سميمان، ، " أليات تسوية منازعات العمل الجماعية ..."، المرجع السابق، ص 93-92.
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القانونية التي يمتزم العمال والمستخدمون بإتباعيا لتحقيق ىذا اليدف، وأول إجراء وضع في 
ىذا الإطار ىو عقد اجتماعات دورية بين العمال والمستخدمين من أجل دراسة وضعية 

. غير 1والمينية وظروف العمل العامة داخل مكان تنفيذ علاقة العملالعلاقات الاجتماعية 
أنو في حالة عدم الوصول إلى اتفاق جماعي حول كل المسائل التي تناوليا الطرفان من 
خلال ىذه الاجتماعات الدورية يتم المجوء، قبل عرض النزاع عمى الجيات القضائية 

 .2المختصة، إلى المصالحة
وع نزاع فردي في العمل، الذي تمعب فيو مفتشية العمل دور وعمى خلاف حالة وق

بمحاولة الصمح وجوبا، طبقا  3تمقي الشكاوي والإخطار، فإنيا تقوم في حالة النزاع الجماعي
المتعمق بالوقاية من النزاعات الجماعية في  02-90من القانون  06لما جاء في نص المادة 

جقىم مفدشُت العمل االإخخطت إقلُمُا التي ًشفع إليها " : 4العمل وتسويتيا وممارسة حق الإضراب

." وىذا ما يدفعنا إلى الخلاف في العمل، وجىبا بمحاولت االإطالحت بحن االإعخخذم وممثل العمال
 التساؤل عن إجراءات ىذه المصالحة )أولا( وعن النتائج المترتبة عنيا )ثانيا(. 

 أولا: إجراءات المصالحة 
تعتبر المصالحة التي تقوم بيا مفتشية العمل إجراء وجوبي في حالة وجود نزاع 
جماعي في العمل، بالتالي فإن كل خلاف جماعي في العمل لابد أن يكون موضوع محاولة 
صمح بين المستخدم وممثمي العمال، كما جعل المشرع من محاولة الصمح إجراءا واجبا 

... وجىبا بمحاولت "  06ة المختصة حيث جاء في مسبقا عمى عرض النزاع عمى المحكم

... من نفس المادة "  02"، بينما نصت المادة الفقرة  الطلح بحن االإعخخذم وممثلي العمال...

ٌعخذعي مفدش العمل االإعني طشفي الخلاف الجماعي في العمل إلى جلعت أولى للمطالحت خلال ثماهُت 

 "   كل طشف في كل معألت مً االإعائل االإخىاصع فيها.أًام االإىالُت للإخطاس قطذ حسجُل مىقف 
                                                             

. 04-90من قانون  1فقرة  4وىو ما تناولتو المادة  - 1  
. 04-90من القانون  05وىو ما جاء في نص المادة  - 2  
 المذكور أدناه النزاع الجماعي عمى أنو كل خلاف يتعمق بالنزاعات الاجتماعية 02-90من القانون  02عرفت المادة  -3

في علاقة والمينية في علاقة العمل والشروط العامة لمعمل، ولم يجد تسويتو بين العمال والمستخدم باعتبارىما طرفين 
  العمل.

 بالوقاية من النزاعات الجماعيةيتعمق  1990فبراير  6الموافق  1410رجب عام  10مؤرخ في  02-90قانون رقم  -4

 .1990لسنة  06ج.ر عدد ، في العمل وتسويتها وممارسة حق الإضراب
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من حضور جمسات الصمح واجبا عمى الأطراف  07و 06كما جعمت المادتان 
قد أسند ميمة المصالحة إلى  02-90المتنازعة ويتبين من خلال النصوص أن القانون 

ور الإعلام مكاتب المصالحة، ولم تعد من اختصاص مفتشية العمل التي لا تمعب فيو إلا د
 . 1واستدعاء الأطراف لممصالحة وكذا دور الإخطار

بعد إخطار مفتشية العمل بعريضة من طرف المدعي، يقوم مفتش العمل المختص 
( أيام 08باستدعاء الطرفين المتنازعين لإجراء جمسة أولى لممصالحة، وىذا خلال الثمانية )

عرف عمى المسائل المتنازع فييا ومعرفة الموالية لتاريخ لتمقيو الإخطار، وذلك من أجل الت
، وعمى الأطراف المتنازعة الاستجابة لاستدعاء مفتشية العمل 2وجية نظر كل طرف

 .02-90من القانون رقم  07والحضور لجمسة المصالحة كما نصت عميو المادة 
وأثناء جمسة المصالحة يقوم كل طرف بعرض رأيو حول المسائل المتنازع فييا والتي 

برىا مخالفة لمقانون، ومن ثم يقوم باقتراح الحمول التي يراىا ملائمة وكفيمة بوضع حد يعت
لمخلاف القائم، بينما يقوم مفتش العمل في ىذه الجمسة بالعمل عمى إقناع كل طرف بالقيام 

 بتنازلات لمطرف الآخر، حتى يتفق الطرفان عمى كل أو بعض المسائل المختمف فييا.  
 مصالحة ثانيا: نتائج ال

بعد انعقاد جمسة المصالحة ومناقشة كل المسائل المختمف فييا، لابد من الفصل في 
كل مسألة من ىذه المسائل، فإما أن يتم الوصول خلال جمسة الصمح إلى اتفاق بين 

ما أن لا يتفق الطرفان ويستمر الخلاف )1الأطراف المتنازعة )  (.2( وا 
 حالة الوصول إلى اتفاق -2

عىذ اهقػاء مذة من قانون تسوية النزاعات الجماعية لمعمل: "  08نصت المادة  

خ الجلعت الأولى، 27إجشاءاث االإطالحت التي لا ًمكً أن جخجاوص خمعت عشش ) ( أًام ابخذاء مً جاسٍ

ذون فُه االإعائل االإخفق عليها، كما ًذون االإعائل التي  حعذ مفدشُت العمل محػشا ًىقعه الطشفان، وٍ

خمش الخلاف الجماعي في العمل قائما في شأنها، إن وجذث، وجطبح االإعائل التي اجفق الطشفان عليها ٌع

هافزة مً الُىم الزي ًىدعها الطشف الأكثر اظخعجالا  لذي كخابت الػبط باالإحكمت االإخخطت 

 "إقلُمُا.

                                                             

  . 100-99أحمية سميمان، المرجع السابق، ص  -1
. 06من المادة  02وىو ما نصت عميو الفقرة  - 2  
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تفق عمييا، في حالة التسوية الجزئية يتم إتباع الإجراءات المكتوبة بالنسبة لممسائل الم
أما فيما يخص المسائل التي لم يتم الاتفاق عمييا فيتم تحديد النقاط التي لم يتم الاتفاق عمييا 

 . 1فيمكن أن تعرض عمى الوساطة أو التحكيم
 حالة فشل المصالحة -3

في حالة عدم الوصول إلى حل في جمسة المصالحة يقوم مفتش العمل بتحرير 
وىو ما نصت  2إجراءا وجوبيا سابقا لرفع الدعوى أمام القضاءمحضر المصالحة الذي يعتبر 

ًجب سفع الذعىي أمام من قانون الإجراءات المدنية والإدارية عمى أنو "  504عميو المادة 

خ حعلُم محػش عذم الطلح، ورلك جحذ 6القعم الاجخماعي في أجل لا ًخجاوص ظخت ) ( أشهش مً جاسٍ

غير أنو وقبل المجوء إلى المحكمة المختصة، يمكن  ".طائلت ظقىط الحق في سفع الذعىي 
( أو التحكيم قصد التسوية الودية لمنزاع 1للأطراف المتنازعة عرض المجوء إلى الوساطة )

(2 .) 
 المجوء إلى الوساطة – 2

تعتبر الوساطة حلا قانوني بديلا يمكن المجوء إليو عند فشل المصالحة وقبل عرض 
ة المختصة، وكثيرا ما يتم المجوء نظرا لمرونة إجراءاتيا )أ( والدور النزاع عمى الجية القضائي

 الذي تمعبو فييا مفتشية العمل )ب(. 
 إجراءات الوساطة –أ 

أن الوساطة إجراء يتفق  02-90من القانون رقم  10وفي ىذا الصدد نصت المادة 
اع القائم إلى وسيط بموجبو أطراف الخلاف الجماعي عمى إسناد ميمة اقتراح تسوية ودية لمنز 

عمى أن يشترك الطرفان المتنازعان في تعيينو. يقوم الوسيط بتمقي جميع المعمومات المتصمة 
بالنزاع ويمتزم بالسر الميني فيما يخص جميع المعمومات التي يقون قد تمقاىا من الطرفين 

ناء إجراء وعدم إفشاء أي شيء من الوثائق أو المستندات التي يقون قد اطمع عمييا. وأث
الوساطة يقوم الوسيط بتقديم الاقتراحات التي يراىا ضرورية وملائمة لموصول إلى حل ودي 

التي جاء فييا: "  02-90من القانون رقم  12بين طرفي النزاع، وىو ما نصت عميو المادة 
ه في ٌعشع الىظُط على الطشفحن، خلال الأجل الزي ًحذداهه اقتراحاث لدعىٍت الجزاع االإعشوع علُ

                                                             

  1 .98بن عزوز بن صابر، المرجع السابق، ص  -
  2- أحمية سميمان، " أليات تسوية منازعات العمل الجماعية ..."، المرجع السابق، ص 102. 
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شظل وسخت مً الخىضُت االإزكىسة إلى مفدشُت العمل االإخخطت إقلُمُا ". شكل جىضُت معللت، وٍ
وعند انتياء إجراء الوساطة يقوم الوسيط بإعداد تقرير مفصل يدون فيو ما توصل إليو من 

 نتائج حول كل المسائل المتنازع فييا.
 دور مفتشية العمل في الوساطة –ب 

لعمل في حالة عرض النزاع عمى الوساطة، فيتمثل في مساعدة أما عن دور مفتشية ا
الوسيط بكل الوسائل الضرورية لمتوفيق بين الطرفين بحكم أن مفتشي العمل يتمتعون بخبرة 
كبيرة في مجال تسوية الخلافات الجماعية في العمل، وىذا ما نجده منصوصا عميو في 

وحعاعذ حيث جاء فييا: "  02-90ن رقم من القانو  11المادة الفقرة الأخيرة من المادة 

ع العمل، مفدشُت العمل االإخخطت إقلُمُا ". وتعمل مفتشية العمل في ىذا الىظُط، في مجال حششَ
المجال عمى تقديم حمول قانونية لموسيط الذي يقوم بدوره بعرضيا عمى طرفي النزاع 

 الجماعي. 
كما تقوم مفتشية العمل باستقبال التوصية التي يعدىا الوسيط، والتي تتضمن وجوبا 
تعميلا كافيا عن كل ما قام الوسيط باقتراحو من حمول بالنسبة لمنقاط المختمف فييا. ىذا ولم 

لم يقم بتوضيح الغرض الذي من أجمو يتم إرسال نسخة من التوصية التي  02-90قانون 
أنو يمكن القول أن اليدف من ذلك يتمثل في إعلام مفتشية العمل  يعدىا الوسيط، غير

بوجود نزاع جماعي لمعمل معروض عمى الوساطة من جية، مراقبة مدى مطابقة التوصية 
التي يعدىا الوسيط لمقوانين والتشريعات المتعمقة بالعمل من جية أخرى، خاصة التأكد من 

نزاع، حيث أنو في مثل ىذه المسائل عدم انحياز الوسيط إلى أي طرف من طرفي ال
الحساسة لا يكون الوسيط في مأمن من الضغط الذي قد تمارسو أحد الأطراف عمييا كما 
يمكن أن يتأثر بالرأي العام السائد حول النزاع خاصة إذا كان ىذا الأخير تم تضخيمو من 

 قبل الأطراف ومن قبل وسائل الإعلام أيضا. 
 المجوء إلى التحكيم – 3

يعتبر التحكيم حلا بديلا آخر، زيادة عن الوساطة والمصالحة، لتسوية الخلافات 
الجماعية لمعمل بطريق ودي قبل المجوء إلى القضاء، ويتميز التحكيم في مجال العمل 

 بمضمون الإجراءات المتبعة فيو )أ( والرقابة القضائية التي تمارس عمى أحكامو )ب(. 
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 ا
 العمل مضمون التحكيم في مجال –أ 

الفقرة الأخيرة يمكن للأطراف المجوء إلى الوساطة أو  9عملا بأحكام نص المادة 
عمى إجراءات  02-90من القانون رقم  13التحكيم عند فشل المصالحة، ولقد نصت المادة 

التحكيم، غير أنيا لم تحدد ىذه الإجراءات بل اكتفت بالإحالة عمى قانون الإجراءات المدنية 
، غير أنو وبعد إلغاء النص القديم لقانون 454إلى  442ضبط عمى المواد القديم وبال

الإجراءات المدنية واستبدالو بقانون الإجراءات المدنية والإدارية أصبحت تطبق عمى التحكيم 
 . 1038إلى  1006المواد من 

وبعد تشكيل المحكمة التحكيمية يجب أن يصدر الحكم التحكيمي في أجل لا يتعدى 
ا من تاريخ تعيين الحكام، ويكون الحكم التحكيمي الصادر بقوة إزامية ويمتزم الطرفان يوم 30

 . 1بتنفيذ محتواه
 الرقابة عمى أحكام التحكيم: الرقابة القضائية بدلا من رقابة مفتشية العمل –ب 

 02-90عمى خلاف الدور الذي تمعبو مفتشية العمل في الوساطة، لم يجعل قانون 
لمفتشية العمل فيما يتعمق بالتحكيم ولعل ذلك يرجع إلى الرقابة التي يمارسيا أي دور 

القضاء عمى إجراءات التحكيم، وتظير ىذه الرقابة من خلال بعض النصوص الواردة في 
قانون الإجراءات المدنية والإدارية، عمى غرار ما ورد في شأن رد أعضاء محكمة التحكيم، 

لتحكيم التي تبرم بين طرفي النزاع لأحكام تخص برد المحكمين، ففي حالة عدم نص اتفاقية ا
فإن أي خلاف يثور بينيم في شأن ىذا الرد يرجع فصمو إلى القاضي بأمر غير قابل لأي 

 . 2طعن
غير أن ىذه الرقابة تظير أكثر من خلال طرق الطعن في أحكام التحكيم والتي يجب 

 1032/2ضائية، وفي ىذا الصدد نصت المادة أن يمارسيا الطرف الطاعن أمام الجيات الق
ق اعتراع )أحكام التحكيم(  ًجىص الطعً فيهامن قانون الإجراءات المدنية والإدارية: "  عً طشٍ

" كما أن الاستئناف لابد أن يرفع أمام الغحر الخاسج عً الخطىمت أمام االإحكمت االإخخطت...

                                                             

السالف ذكره.  02-90من القانون رقم  13أنظر الفقرة الأخيرة من المادة  - 1  
من قانون الإجراءات المدنية والإدارية.  1016راجع نص المادة  - 2  
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. 1التحكيمية التي أصدر حكم التحكيمالمجمس القضائي الواقع في دائرة اختصاص المحكمة 
فتحت المجال أمام الطرفين بالطعن بالنقض في القرار الصادر عن  1034كما أن المادة 

 المجمس القضائي في حالة الاستئناف، وذلك أمام المحكمة العميا. 
 
 

                                                             

" ًشفع الاظخئىاف في أحكام الخحكُم في أجل شهش من قانون الإجراءات المدنية والإدارية عمى أنو:  1033نصت المادة  -1

خ الىطق بالحكم، أمام االإجلغ القػائي الزي ضذس في دائشة اخخطاضه حكم 82واحذ )   " الخحكُم...( مً جاسٍ
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رغم العمل الكبير الذي تقوم بو مفتشية العمل في مجال الرقابة، لاسيما رقابة ظروف 
وشروط العمل التي يشتغل فييا العمال، والمشاركة في حل نزاعات العمل الجماعية والفردية، 

متعمقة بالعمل وقمعيا، فإن ىذا التشريعات الوكذلك الدور الذي تمعبو في الكشف عمى مخالفات 
 يا في: أسباب تتمثل أىم الدور في أرض الواقع يبقى دورا محدودا نظرا لعدة

مجال تدخل مفتشية العمل، من الناحية القانونية يشمل جميع مجالات العمل حسب  -
بعض  الاختصاص الإقميمي لكل مكتب من مكاتبيا، غير أنو من الناحية العممية بقيت

القطاعات وبعض المناطق بدون رقابة فعمية، ومن أبر الأمثمة عمى ذلك يمكن ذكر القطاع غير 
(، أين يتم استخدام العديد من الأطفال القصر والنساء، وأين يتم حرمان L’informelالمنظم )

صل العمال من حقوقيم، زيادة عن الظروف غير الإنسانية التي يشتغمون فييا بأجرة زىيدة لا ت
إلى حد الأجر الأدنى المضمون، وىذا كمو أمام الغياب التام لمفتشية العمل التي يفترض أن 
تتدخل في مثل ىذه الحالات التي يتم فييا انتياك جميع الاتفاقيات الدولية الصادرة عن منظمة 

 العمل الدولية وجميع القوانين الوطنية المتعمقة بالعمل. 
يمي، فيناك بعض المناطق غابت عنيا الرقابة، مثل ما أما فيما يخص الاختصاص الإقم

يمارس حاليا في الجنوب الجزائري الذي يشتغل فيو الآلاف من العمال في أعمال شاقة، مثل 
(، دون أن يبمغوا السن القانونية، ومعرضين لأشعة الشمس، ومتجاوزين Carrièresمحاجر )ال

الحجم الساعي الأسبوعي لمعمل، وزيادة عمى ذلك لا يتم التصريح بيم عمى مستوى صندوق 
لا يكاد يسد حاجات الفرد الواحد، وىو ما يعتبر الضمان الاجتماعي مع تقاضييم لأجر زىيد 

 ا نصت عميو الاتفاقيات الدولية في ىذا المجال.عجزا تاما أو إخفاقا في تنفيذ م
أضف إلى ذلك غياب رقابة مفتش العمل في المناطق الحدودية التي تعتبر مناطق ذوات 
نشاط صناعي وخاصة تجاري، والتي يتم فييا استخدام العمال في ظروف وشروط عمل 

خاطر والأمراض، دون أن منعدمة، مع إرساليم في ميام خارج الحدود وتعريضيم لكافة أنواع الم
 تتدخل مفتشية العمل لوضع حد ليذه الوضعيات. 

-09تقييد دور مفتش العمل من خلال بعض القوانين، خاصة ما خولو القانون رقم  -
المتعمق بتسوية نزاعات العمل الفردية من دور ضيق لا يتماشى إطلاقا مع الغاية التي من  90
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يقتصر دور مفتشية العمل وفق ىذا القانون عمى تمقي  أجميا أنشئ جياز مفتشية العمل. حيث
الشكاوي وتحويميا إلى مكاتب المصالحة وىو ما جعل البعض يطمقون عمى مفتشية العمل 

 .(Boite aux lettres" ) صندوق البريدتسمية " 
نقص الصرامة لدى مفتش العمل الجزائري الذي كثيرا ما يعاين مخالفات خطيرة تمس  -
بحقوق وصحة وأمن العمال، غير أنو يتساىل مع صاحب العمل ولا يطبق القانون مباشرة 

بحجة التسامح ومنح الفرص ولو كان ذلك عمى حساب العامل، مع أن القانون يفرض عميو 
تباع الإجراءات المنصوص عمييا.  التطبيق الفعمي للأحكام القانونية، وا 

شف عن المخالفات، وىو ما ضعف مردود مفتشي العمل فيما يخص صلاحية الك -
يؤيده الواقع العممي في مجال العمل، الذي يشيد كل يوم بتجاوزات وانحرافات خطيرة لم تقم 
مفتشية العمل بكشفيا. إذ أن دور مفتش العمل لا يقتصر فقط عمى التدخل عند إبلاغو بوجود 

 ربتيا وقمعيا.المخالفات، بل عميو أن يقوم بالتحري والكشف عن المخالفات من أجل محا
إذا كانت ىذه تمثل بعض النقائص وبعض ميادين إخفاق مفتشية العمل في تحقيق 
النتائج التي وضعت من أجميا، فإن التدخل العاجل لإعادة النظر في سياسة مفتشية العمل 

، وىذه بعض الاقتراحات يعتبر أمرا ضروريا يؤكده ويفرضو الواقع الذي يعشو كثير من العمال
 كن ا نتشاىم في تفعيل دور مفتشية العمال:التي يم

إنشاء جياز رقابة عمى مستوى كل ولاية يقوم بالمراقبة المستمرة عمى مفتشي العمل،   -
وذلك بالتقييم الدوري لمعمل الذي يقومون بو، عمى أن تشمل الرقابة نوع وحجم العمل الذي قام 

 كل فرقة من ناحية أخرى. بو كل مفتش عمل عمى حدا من جية، والتقييم الجماعي ل
كما يتولى جياز الرقابة بمتابعة الجانب الخمقي والسموكي لمعامل، ومدى توفره بالنزاىة 
اللازمة، والتي تجعمو عرضة لمنح المزايا والرشاوى، وكذلك طريقة تعاممو مع المستخدمين 

 والعمال وقدرتو عمى تسيير المواقف الصعبة التي يمكن أن تعرض عميو.
لرفع من مستوى مفتشي العمل بتنظيم دورات تدريبية وتكوينية من أجل تحيين طرق ا  -

العمل التي لابد أن تتماشى مع التطورات السريعة والكبيرة التي يشيدىا عالم العمل اليوم، 
نتاج جديدة مما يزيد من حجم تعرض العمال لمخطر في أممكن  خاصة مع إدخال وسائل عمل وا 
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ان يحيط مفتش العمل عمما بكافة الأخطار والأضرار التي يمكن ان تعود عمميم. وعميو لابد 
 بيا ىذه الوسائل عمى صحة وسلامة العمال.

الفيم الصحيح لمقانون ومن ثم التطبيق كما يجب تكوينيم من الناحية القانونية من أجل 
العمال وصحتيم ارتباطا وثيقا بكفاءة مفتش العمل، وتكون حقوق السميم لو، كون أن ذلك يرتبط 
 وسلامتيم وأمنيم مرىون بو. 

تكثيف التعامل مع الأجيزة الأخرى التي ليا صمة بمجال العمال، عمى غرار صندوق  -
الضمان الاجتماعي لمعمال الأجراء من أجل الكشف عمى المستخدمين الذين لم يقوموا بتصريح 

رية لتسوية وضعياتيم ومعاقبة العمال أو البعض منيم لدى الصندوق، واتخاذ الإجراءات الضرو 
وىو ما يقال أيضا عن التعاون بين مصالح طب العمل ومفتشية العمل من أجل المخالفين. 

الكشف عن الأضرار التي يتعرض ليا العمال ومتابعة الوضعية الصحية لمعمال بصفة منتظمة 
ي الكثير من ودورية، من أجل القضاء عمى الدور الشكمي الذي تقوم بو مصالح طب العمل ف

 الأحيان. 
خمق مكاتب ولائية جديدة في الولايات ذوات المساحة الكبيرة، مثل وليات الجنوب،  -

وذلك بيدف التغطية الكاممة لكل المناطق الصناعية المتواجدة بيا عن طريق تقسيم 
الاختصاص الاقميمي والولائي لمفتشية العمل بين عدة مكاتب، وىو ما من شأنو أن يزيد من 

 مفتشية العمل. فعالية الدور الذي تقوم بو
بصفة عامة يجب عمى مفتش العمل أثناء أداء عممو أن يتحمى بروح المسؤولية وأن 
يشعر فعلا أنو مسؤول عن حقوق العمال، وأنو لا يضيع حق عامل واحد إلا كان بسبب تقصير 

الصفات والمؤىلات وىو ما لا يمكن تحقيقو إذا لم تتوفر في مفتش العمل بعض صدر منو، 
والتحمي بالمسؤولية   (Le pouvoir de décision)الذىنية خاصة القدرة عمى اتخاذ القرار

وىو ما ترجمو مكتب العمل الدولي في ( La conscience professionnelleوالضمير الميني )
 إحدى المقالات التي نشرىا: 

« On attend de l’inspecteur du travail français, tel que l’histoire l’a situé au 
carrefour de l’activité économique et de la vie sociale, qu’avec une maîtrise 
permanente et un sens aigu des relations humaines il « dise le droit » dans la 
pratique quotidienne ; qu’il soit, sans être le plus souvent un technicien, à l’écoute 
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des progrès de la technologie et des risques qu’elle engendre ; qu’il se montre apte 

au raisonnement économique dans l’exercice des fonctions de conciliateur ; qu’il 

assume des responsabilités économico-politiques qui l’éloignent de sa vocation 

première de protecteur du travailleur ; qu’il se montre un administrateur avisé car 

des tâches de gestion lui seront parfois déléguées par l’administration centrale ; et 

enfin, à toutes ces aptitudes, on trouvera normal qu’il ajoute celles d’être le 

conseiller naturel des employeurs, des travailleurs et de leurs organisations, 

l’éducateur lorsque la loi est nouvelle, le vulgarisateur lorsque l’application est 

complexe, sans que jamais s’altèrent l’autorité et l’indépendance nécessaires à 

l’exercice de ses fonctions principales dont la phase la plus délicate est sans 

conteste son action répressive ».  
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بالمغة العربيةالمراجع أولا:   
 الـــــكـــــتـــــــــب

التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري: علاقة العمل أحمية سميمان، "  -
 "، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر.الفردية

، آليات تسوية منازعات العمل والضمان الاجتماعي في القانون ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -
  . 3002، الطبعة الثانية، الجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامعيةالجزائري

 .3000"، دار العموم، الجزائر،  تشريع العملبعمي محمد الصغير، "  -
 .3002الجزائر،  ، دار ىومو،عقد العمل محدد المدةبن صاري ياسين،  -
، دار الخمدونية، الجزائر، الوجيز في قانون العمل والحماية الاجتماعيةعجة الجيلالي،  -

3002. 
، دار الجسور، الطبعة الثانية، الجزائر، الوجيز في شرح قانون العملىدفي بشير،  -

3002. 
 الرسائــــــل والمذكــــــرات

، مذكرة علاقة العمل بين السمطة والحرية في التشريع الجزائريعبد المنعم،  بن أحمد -
  . 3002لنيل شيادة الماجستير، قسم عام، فرع الإدارة المالية، جامعة الجزائر، 

"، مذكرة حماية العامل عند انتهاء علاقة العمل في القانون الجزائريبن رجال أمال، "  -
 .3002لنيل شيادة الماجستير في القانون، فرع عقود ومسؤولية، جامعة الجزائر، 

، مذكرة لنيل شيادة الماجستير التطور والأفاق :مفتشية العمل في الجزائرخنيش رابح،  -
 .3003والمالية، جامعة الجزائر، قانون الإدارة فرع في القانون العام، 

حل النزاعات القضائية " الصمح والوساطة" طبقا  الطرق البديمة فيعروي عبد الكريم،  -
، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، فرع العقود والمسؤولية، نون الإجراءات المدنية والإداريةالق

  .3003جامعة الجزائر، 
"، رسالة لنيل شيادة درجة دكتوراه دولة  التسريح لسبب إقتصاديعطاء الله بوحميدة، "  -

 . 3000في القانون، جامعة الجزائر، 
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، رسالة ضوابط إنهاء عقد العمل لأسباب إقتصادية في القانون الجزائريفتحي وردية،  -
 .3002لنيل شيادة دكتوراه في العموم، تخصص القانون، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

، مذكرة لنيل شيادة الماجستير القانونية لمعامل من الأخطار المهنيةالحماية قالية فيروز،  -
 .3003في القانون، فرع قانون المسؤولية المينية، جامعة مولود معمري تيزي وزو،

"، مذكرة  تسريح العمال لأسباب اقتصادية في ظل القانون الجزائريمسعودان فريدة، "  -
 . 3002الجزائر،  تخرج لنيل إجازة المدرسة العميا لمقضاء،

  المقالات
الممتقى الوطني "، ملاحظات حول عقود العمل في القانون الجزائريإرزيل الكاىنة، "  -

لممؤسسة وأثرىا عمى علاقات العمل في التشريع الجزائري،   الثاني حول الظروف الاقتصادية
 . 26-20 ، ص ص3000مارس  00-00جيجل، 

، الندوة الوطنية في وقاية نزاعات العمل وتسويتهادور مفتشية العمل ألفقي إدريس،  -
ص  لمقضاء الاجتماعي، وزارة العدل، الديوان الوطني للأشغال التربوية، الجزائري، ص

69- 006 . 
دراسة مقارنة  -الحماية القانونية لمعامل المسرح لأسباب اقتصاديةبقة عبد الحفيظ، " -

الممتقى الوطني الثاني حول الظروف "، -بين التشريع الجزائري، الفرنسي والمصري
 00-00الاقتصادية لممؤسسة وأثرىا عمى علاقات العمل في التشريع الجزائري،  جيجل، 

 .320 -330، ص ص 3000مارس 
التفاوض الجماعي ودوره في تحقيق التوازن بين المصالح بن عزوز بن صابر،  -

الممتقى الوطني الثاني حول الظروف الاقتصادية ، الاجتماعية لمعمال والاقتصادية لممؤسسة
، 3000مارس  00-00لممؤسسة وأثرىا عمى علاقات العمل في التشريع الجزائري،  جيجل، 

 .003-62 ص ص
دور لجان الوقاية الصحية والأمن في وقاية العمال من الأخطار المهنية كيل رقية، س -

الاجتماعية والإنسانية، جامعة الشمف، قسم العموم ، الأكاديمية  لمدراسات داخل المؤسسة
 . 60-20، ص ص 3002، جانفي 00الاقتصادية والقانونية، العدد 
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دراسة  –الحماية القانونية للأجور في حالة إفلاس صاحب العمل سمار نصر الدين، " -
قات ، الممتقى الوطني الثاني حول الظروف الاقتصادية لممؤسسة وأثرىا عمى علا"-مقارنة

 . 322-323، ص ص 3000مارس  00-00العمل في التشريع الجزائري،  جيجل، 
"، أعمال المصالحة في نزاعات العمل الفردية ودور مفتشية العملعمار بوضياف، "  -

ة العموم ، مجم3002أفريل  20-36، -الاجتماعيالقانون -الأيام المغاربية لمقانون 
 .60-22، ص ص 3002ة، القانونية، عناب

 النصـــــوص التشريعيــــــــة
، 0662لسنة  02، ج . ر عدد دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -

 المعدل والمتمم.
التي دخمت  0629جويمية  00بتاريخ  الدولية الصادرة عن منظمة العمل 20رقم  الاتفاقية -

 حيز التنفيذ بتاريخ 09 أفريل 0620، والمتعمقة بتفتيش العمل.
 النصوص التشريعية: 

، 0622يونيو سنة  2الموافق  0222صفر عام  02المؤرخ في  022-22الأمر رقم  -
 الذي يتضمن قانون العقوبات،المعدل و المتمم. 

- الأمر رقم 92- 20 الصادر بتاريخ 36 أفريل 0692 يتعمق بالشروط العامة لعلاقات 
 العمل في القطاع الخاص ج ر عدد 26 لسنة 0692.

- الأمر رقم 92-22 الصادر بتاريخ 36 أفريل 0692 يتعمق باختصاصات مفتشية العمل 
 والشؤون الاجتماعية  ج ر عدد 26 لسنة 0692.

يتعمق  0660فبراير  2الموافق  0200رجب عام  00مؤرخ في  03-60قانون رقم  -
 02ج.ر عدد ، حق الإضرابفي العمل وتسويتها وممارسة  بالوقاية من النزاعات الجماعية

 .0660لسنة 
يتعمق بمفتشية  0660فبراير  2الموافق  0200رجب عام  00مؤرخ في  02-60قانون  -

جوان  00مؤرخ في  00-62معدل ومتمم بأمر  ،0660 لسنة 02ر عدد  ، جالعمل
0662 . 

يتعمق  0660فبراير  2الموافق  0200رجب عام  00مؤرخ في  02-60قانون رقم  -
 .0660لسنة  02ر عدد  ، جبتسوية النزاعات الفردية في العمل
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- قانون رقم 60-00 مؤرخ في 32 رمضان 0200 الموافق 30 أبريل سنة 0660، يتعمق 
 بعلاقات العمل، ج . ر عدد 09 لسنة 0660.

 90-09يعدل ويتمم القانون رقم ، 0662جوان  00مؤرخ في  00-62 رقم أمر -
 . 0662لسنة  22ر  ، جالمتعمق بمفتشية العمل
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 02، ج ر عدد يتضمن القانون الأساسي الخاص المطبق عمى مفتشي العمل، 0660
 .0660لسنة 

، يتعمق بتنظيم طب العمل، 0662مايو سنة  02 مؤرخ في 030-62رسوم تنفيذي رقم م -
  . 0662لسنة  22ج ر عدد 
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 الملخص
مفتشية العمل جياز مستقل، تابع لوزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي، يقوم عن 

ومكاتبو عمى مستوى الولايات برقابة احترام وتطبيق القوانين الخاصة  طريق مفتشياتو الجيوية
بالعمل، والكشف عن الأعمال التي تقع خرقا لأحكامو. كما تعمل مفتشية العمل عمى التدخل 

العمال خاصة ما تعمق منيا بظروف  إزاءمن أجل رقابة مدى احترام أصحاب العمل لالتزاماتيم 
، وكذلك التدخل من أجل تسوية أو المساىمة في ية وأمن العمال، الوقاية الصحوشروط العمل

 تسوية النزاعات الجماعية والفردية في العمل.
المسطرة، خول المشرع مفتشية العمل جممة من  السياسةىذه  جسيدمن أجل ت

الصلاحيات التي تعمل بيا والمتمثمة في تقديم الملاحظات، توجيو الاعذارات، تحرير محاضر 
 ات وعرض النزاع مباشرة عمى القضاء.  المخالف

، إلا أن دورىا كجياز رقابة، تممكو مفتشية العمل من وسائل قانونيةغير أنو ورغم ما 
 تفعيمو. تطويره و  وغير كاف، لذا ينبغي العمل عمى يبقى محدودا

 
 Résumé 

L’inspection de travail est un organisme autonome placé sous la tutelle du 

ministère du travail, de l’emploi et de la sécurité sociale. Il veille,  par 

l’intermédiaire de ses directions régionales et bureaux de   wilayas, a l’application 

et au respect de la législation du travail, et a la constatation et la répression des 

infractions relatives au droit du travail. L’inspection de travail intervient 

également pour assurer le respect des obligations de l’employeur envers ses 

employés, notamment les conditions et les circonstances de travail, la prévention et 

la sécurité des travailleurs, ainsi que l’intervention et la participation dans le 

règlement des conflits individuels et collectifs du travail.    

Afin de concrétiser cette politique, le législateur a doté l’inspection de 

travail, de moyens d’action  que sont les lettres d’observations, les mises en 

demeures, le dressement de procès verbaux et la saisine directe du tribunal 

compétent.   

Malgré tout ce que l’inspection de travail a comme moyens juridiques, son 

rôle, étant un organisme de contrôle, demeure insuffisant et limité, donc une 

reforme s’impose pour le perfectionner. 
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