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Résume :
Vue les évolutions que le monde connait actuellement, il est devenu
nécessaire aux entreprises publiques d’accorder plus d’importance a ses

ressources humaines, cela a travers I’accroissement de leurs capacités et le

développement de leurs compétences par |le moyen de formation.

Dans le but de cerner le role de la formation dans le développement des
ressources humaines au sein des entreprises algériennes ; on a réparti ce travail
en deux chapitres, le premier est consacré a la formation, au développement des
ressources humaines et au rapport existant entre eux, tandis que dans le
deuxiéme on a traité I’étude de cas pratique au sein de I’Entreprise National
d’Industrie et d’Electroménager (ENIEM) pour connaitre la situation réelle de
la formation, [’échantillon de I’étude concerne trois catégories de
fonctionnaires: cadres, agents de maitrise et agents d’exécution. Le
questionnaire sert d’outil pour apporter des données et vérifier les résultats

obtenus par rapport aux hypothéses supposées.

Apres la présentation et I’analyse des résultats obtenus, on a constaté que la
formation est d’une importance et nécessité capitale ; et qu’elle est un moyen
efficace qui contribue a I’amélioration et le développement des capacités et des
compétences des fonctionnaires, elle a également une grande influence sur leurs

productivité.

Malgré I’importance de la formation, cette derniere présente des
insuffisances qui empéchent [I’efficacité de ses programmes, citant pour

exemple : sa courte durée et son budget limite.
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