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مقدمة
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:تمهید

و ارسینالدّ نوات الأخیرة تزایدا ملحوظا من قبل في السّ 

أو خاصة(ة مؤسّ وال ور الفعّ في

). اعامة،

استقرارها من و) المؤسسة( إنجاحهادوره في ته وأهمیّ 

.

، تعمل على و لةة مؤهّ تحتاجأحجامها و فالمؤسّ 

ة الممارسة في نشطة ومختلف قراراتها المترجمة ضمن الأتنفیذ

وجود بها المرها وما.إطارها

إنخصوصا 

.و

أداءفة و النّ ول المتخلّ إلا أنّ 

إلىتسعى ود جدا فهي لادورها محدأنة في المؤسّ 

ومردّ دة فیهاإلىالحالات أحسنتمیل في ماإنّ جدید في وظائفها،والتّ بتكارالا

ها تحسین معارفافتقارها للأإلىالأساسذلك في 

عرقلة نشاطها وإلىما یؤدّ هووسة المؤسّ أهداف

. و،لأهدافها

ة في مختلف االنّ من الدولالجزائر على غرار الكثیر حاولتلقد و

مختلف القوانین علیها صراحةتنصّ التي الطّرق و المؤسّ 
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"التّ "نجدالأسالیبهذه بینمن و . ساتمة لسیر عمل هذه المؤسّ المنظّ 

تحسینها لضمان الأداء علىالعمل و المختلفةالمعارف وة المهارات 

ة ة لمختلف المؤسّ ة تعد ضرورة ملحّ . الفعالو د الجیّ 

.رات الحاصلة في العالمالتغیّ 

:راسةة الدّ 

ي المؤسسات 

ف تعرّ المختلفة ی

المعوقات التي تعو على

.المؤسسات

:أهداف الدراسة

 .:

.دوره  فيالتّ إبراز- 

التّ لبرامج، )(التّعرف على- 

لا؟أمإلىلت من خلالها هل توصّ ة وهاموارد

.ةفي المؤسّ إنجاحهمة في إعطاءالعمل على -
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:الموضوعرات مبرّ 

ةدوره في و

قد تمّ ، وأداء العاملینو

:لمبرّرات المتمثّلة فيموضوع الدّ 

في للالقدراتالرّ - 

ةالمؤسّ 

.

تها، والاستقرار- 

.ةهامواردوسیلة لتطو 

.العلوم السّ علىالتّ موضوع راسات التي تناولت قلة الدّ - 

-:

الاستفادة

:في
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ودور التّ "،

ة حیث تناولت هذه الدّ ،1"ورقلة

بل التي تسمح لها التّ هذه المدیّ راسة أنّ الرّ الشّ 

،ي منها

تحسین واوةهامواردة من خلال الرّ 

.هاأداء

ة تتمحور دراستنا حول دور التّ بینما

على ) ENIEM(ة و،الجزائرفي 

.، الإطاراتتنفیذن الاعو أ : اخترناها تشملعینة الدراسة التيو. 

التّ "،

و راسة الدّ هذه زت حیث،2"الجزائر

هذه و. ة و

تحلیراسةالدّ 

.التّ س علیها التّ التي یتأسّ 

1)
 : ،20112012.(

معهد العلوم : جامعة الجزائر( ، 2
1982.(
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ة  زت دراستنا على تسل

ة راسة الدّ إجراء، من خلال الجزائر ة

.)(للصناع

ة التّ "،محمود بوقطف

1"-خنشلة–

المؤسّ دوره في تحسین أداء الموظفین في هو التّ 

سلوك الموظّ نت أنّ بیّ 

.

ارد زت دراستنا على التّ 

وةة ة في المؤسّ 

.

ةسة ة في المؤسّ "،

تز ة، وتناولت هذه الدّراسة2"فرجیوه

.ة التّ استخدام على 

المواردفيدوره و التّ على أسلوب عن هذه الدّ دراستناتختلف و 

.التّ علىوالجزائرفي ة المؤسّ ة في 

سین أداء المحمحمود بوقطف، 1
) :2013-2014.(

،فرجیوةالة في 2
).2006-2005: (ماجستیر، 
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Belkacem Boukherouf ,"Perception de la formation et la construction de

compétence dans les entreprises publique Algériennes. Illustration à partir du cas

d’Algérie Telecom, Sonelgaz, et Saidal".1

ة، الكفاءات في المؤسّ العاملین و بناء تناولت الدّ حیث 

AlgérieTelecom,Sonelgaz وSidal ، ّراسة نت الدّ و قد بی

.مقارنةالتّ أن

2012 -2014.

:ة

ز یتّ علیها الاة، لذ

. طورات المختلفة الحاصلة في العالممسایرة التّ ن نجاحها وا

:اليحو التّ راسة على النّ ة الرّ 

".؟الجزائر ة" 

:ة التّ و 

؟، و ماهي العلاقة الموجودة بینهما ةو  -1

في الجزائر-2

1Belkacem, Boukherouf, Perception de la formation et la construction et la compétence dans les entreprise
publique Algériennes, illustration à partir du cas d’Algérie Telecom, saidal, thèse de magistère (Université
Mouloud Mammeri Tizi Ouzou : faculté des sciences économiques et des Gestion, 2011).



مقدمة

7

؟ ENIEMة ما-3

؟ ENIEM)(ما واقع -4

:

 .

:

."ةتلعلى التّ تعتمدالجزائرفياتالمؤسس"

:تینالیالتّ تین الجزئیتینة، تفرعت الفرضیخلالمن و 

1-.

أداء تساهم في تحسینة للصّ -2

.العاملین

:إلى ما یلي:

 :

_الجزائر_ 

.2014إلى سنة 2012تم إجراء الدّراسة في الفترة الممتدة من :ة

ة المؤسّ نظّمتها:ة

.)(للصّ 
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:ة المعتمدة في هذه الدّ :راسةة الدّ 

المناهج التي تتلاءم واعتمدنا في الدراسة على مجموعة من :المناهج- أولا

: وفقا لما یلي

الأخیرة وصف هذهأوّ إن": الوصفيالمنهج- 1

استخدامقد تم و. 1"مختلف المعلومات حولهاوجمع

.ةمالموارد

"ذلك :المنهج- 2

واستخدامهقد تم ، 2"

التطرّق من الفصل الثاني من خلاللالأوّ و،الثاني من الفصل الأول

.في الجزائرللإطار 

دراسة متعمقة لنموذج"نهأعلى : منهج دراسة الحالة- 3

في استخدامهتم و قد .3"نموذج مختار

ENIEM

).(

:المتمثلة فيلاعلى مجموعة من افي دراستنا هذه قمنا :الا:  

.138. ، ص2011، 6: وطرق إعدادعمار بوحوش، 1
.107. صالمرجع نفسه، 2

.281. ، ص2007: عمان، 3
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")دفید(: سقيالنّ الاقتراب- 1

التّ من خلال الاقترابحیث اعتمدنا هذا ،1"

ال للأعمال المختلفة، د والفعّ للأداء الجیّ ،القدرات المختلفةللمعارف والأفراد العاملینالمتمثلة في إكساب 

.استخدامهتم و 

إلى ذلك اعتمدنا: القانونيقترابالا–2

.راسةلدّ ثاني من اذلك في الفصل المة لأسلوب التّ 

ة للصناعات : ساتيالإقتراب المؤسّ - 3

بنیتها ")(

أدوار وتظم تدخل في علاقات جدیدة، وتتطور وهي تنمو وة، ومعاییرها الخاصّ الدّ 

من ثانيفي م إستخدامهو تّ ،2"فاعل وما هي آخذة في التّ إنّ 

.الفصل الثاني

دراسة النظام من "قائم على اقترابوهو ) (هو الاقترابرائد هذا : - 3

الاقترابهذا اعتمدناقد و،3"خلال أدائه لوظائفه

.

على مجموعة من أدوات جمع في إطار إنجاز هذه الدراسة قمنا :: ثالثا

:التي تتمثل في

.153. ، ص2004: ، القاهرةعبد الغفار رشاد القصبي، 1
.186. ، صنفسهالمرجع2
.112011،):(، محاضرة ألقیت""3
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1 - :"

و التي بلغ عددها من الأسئلةو .1"فیها

ذلك في المؤسسة وعامل105المتمثّلة، فيراسةإجراءها على عینة الدّ حول الموضوع وسؤال 19

).(ات 

"تعرف المقابلة على أنها :المقابلة- 2

للاستعانةحصو 

ة في المؤسّ معت. 2"العلاج

) (ات ناعللصّ 

.

نة أو مجموعة من الظواهر ظاهرة معیّ إلىو":الملاحظة- 3

اهرة أو 

لمعلومات أثناء إجراءنا للدّراسة لجمع اعلقمنا . 3"واهرالظّ 

 .

:هندسة الدراسة

خاتمة، وفقا لما على مقدمة و فصلین واحتوتفا في خطة نة المطروحة آتمت ا

:یلي

.67. ص،بوحوش، 1
.76. ص،المرجع نفسه2
.82. ، صالمرجع نفسه3
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:مقدمة

تم أولا . : ت:الفصل الأول

 .

 .

.

ة المؤسّ :الفصل الثاني

.)ENIEM)Unité Cuissonللصّ 

. تحلیل نتائجهام عرض مراحل 

.راسةل إلیها من خلال الدّ تائج المتوصّ تم رصد مختلف النّ :في الخاتمة
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:تمهید

أنواعها اختلافسات على مورد

مهارة یلبي سة متوقّ فنجاح المؤسّ . وأحجامها

إالأخیرهذا لضمان حصول المؤسسة على و. المختلفة

موردفعّ "التّ ": منها نجدالأسالیبو

تحسینها من جهة من جهة، ومعارفه

.

ة التّ تبناء على هذا فال

ذلك من خلال ة، و

د لمختلف الأعمال الجیّ هاأدائقدراتها لضمان سعیها

":.سة

."

وذلك، المواردلللال هذا الفصل سیتم التطرق من خ

 :

.التّ :

.: ثاني

 :.
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:التّ : 

وذلك ،أنواعها واختلافسات على بها المؤسّ 

،و

الاستفادةالأخیر

سة لید عاملة مؤهلة ذات خبرة المؤسّ اكتسابوضمان،

نموها ونها اأمن شو 

وفقا لما وأنواعههدافهأ منه نتساءل عن معنى هذا المصطلح، و. 

:یلي

:: المطلب الأول

التطورات والتغیرات المؤسّ 

سات تقوم المختلفة الحاصلة في مختلف

.

:من بین هذه التّ مت لمصطلح التّ تعددت التّ 

التّ : "على أنّهالتّ 

الأدوار المتّ فعالیتهم في إطار تنفیذ المهام و

لجدیدة والقیود 

تطور المؤسسة وهو بذلك و
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 ...

.1"مستمرة من أجل تجدید المعلومات

مهارات وأنّ هذا التّ یتضح لنا من خلال 

. و، أداءهممهاراتهم فيوالأفراد

.

مستمرة، محورها الفرد في مجمله، تهدف إلى إحداث : "هو

ة، لمقابلة 

"2.

أداء وإحداث تغییر مستمر في سلوك إلى

. والمؤسسةوالفرد

: "هو

لما یجعل هذا والاتجاهاتالسلوك طرق العمل ومعدلات الأداء والمهارات والخبرات، والمعلومات و

"3.

إكساب الأفراد إلىتهدف 

.والجماعات خبرات ومعارف جدیدة، تساهم في رفع ا

یر، نموذجا- 1
.12. ، ص)2006-2007: (
. ، ص2012: 2

85.
.84. ص،لمرجع نفسها3



الإطار النظري للتكوین وتنمیة الموارد البشریة:                                      الفصل الأول

17

: "و

. العمل المقدم، و

كیف الناتج عن تطور المهن ضد عدم التّ 

ي سة، ینمّ ،عبر الزمنمردو،رفوالح

.1"الكفاءات و

ختلفة، التّ ن هذا التّ یبیّ 

ومنذلك وأتأثیربل له 

.العمل

ات التي من شأنها أن القواعد و":و

.2"تحصن العلاقة بین خصائص الأفراد 

.وخصائصهم

ضح أنّ من خلال مجمل التّ 

:و المتمثلة في

زمة تهدفمستمرة و - 

.الفعالو للأداء الجید 

7، ""عبد 1
La-et-la formation-et-la-RH-Homaida.pdf -www.weberview.dz/IMG/PDF/18-La-Formation، في.3. ، ص2005

)15 -01 -2015 .10:44 .(
2OPGI

.16. ، ص)2013-2012، : جامعة علي محند أولحاج(ماستر، 
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.رات الحاصلةغیّ التّ رات وطوّ - 

 -.

أنّ إلىجدر بنا الإشارة یمفهوم التّ ومن

:من حیث المعنى مثلعنهالمختلفة و الاستخداممنه في 

: "هنّ أف التّ :- 1

.1"أ

التّ بالأنشطةأوالأعمالعلى 

.

التأهیل الفرد، ومجموعة من الإجراءات قصد تحسین آداءاتخاذ": : التّأهیل- 2

"2."

أداءغیرات قد تجعله عاجزا على 

.3"وظائفه و لاستعادة

إجراءالتأهیل

.تراجعهأوإعادةن أو على 

دار الوراق للنشر :، عمان1
.271. ، ص2006

، سونلغازالزهرة فلاحي، 2
.41. ، ص)2008-2007وعلوم التسییر، : ( ر، ترسالة ماجس

.22. ، ص2012: عمان،3
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والاجتماعية الأفراد لتحسین مستواهم الثقافي، لیوس":هنّ أعلى ف التّ :التّ - 3

ه یلعب الدور . 

ة تغلب و، 

.1"في عداد المجتمعات المتقدمةووة 

راسة إلىالتّ ف

تخرج لأواخرذلإطارإلى

.، م وتخصصه

الانطلاقا من التّ و تي من خلال العناصر المختلفة الو

إلى: التّ أنّ إلىستنادوالاالذّ 

من ، القدرات و المعارف اللاّ ت

. المختلفةههدافأ إلىقلم مع مختلف التّ أوالتّ التكیف

:خصائصهوأهداف التّ : المطلب الثاني

تعتمدو

لتّ اقائم على أساس إكسابها المهارات 

:فيوالخصائص والتي تتمثلمجموعة من الأهداف 

.75. ، ص2004-2005، : ، 1
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:أهداف::أولا

 - :

.اكتشاف

من خلال الأخیرواتجاهاتمعارف الفرد، و"- 

المواإكساب إلىالرّ ، 1"

.تساعد على التكیف والتطور مع مختلف الظروف والضغوطات

المناسب2""- 

.

.إزالة الغموض حول طرق أداء العملمساعدتها على وذلك من خلال - 

ا،العاملة- 

.في المجالرصید معرفياكتسابهاا له

.ااتخاذ- 

 -".

غیر في طور والتّ مهارات وقدرات جدیدة تواكب التّ اكتسابمن.3"الجدیدة

.المهام المختلفة

.12.  ، ص2007، : ،عبد الغفار حنفي، 1
.82. ص2
.4.، ص3
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و منحمهاماستلاممن خلال،- 

.

فبرامج التّ .1"والاتجاهاتوالاتصالاتامهار ال"- 

. المختلفة تهدف أساسا إلى تحسین المهارات المختلفة لل

 -:

.و فعالةأداءتحسینذلك من خلالو . الإنتاج وتنوعه

لعمال و عدم خبرتهم في استخدام    العمل ثفمن بین : - 

.الموارد المتاحة لهم

: لإشرافتقلیل الحاجة"- 

و اوذلك .2"

.الإ

المهارة والمعرفةاكتساب،وذلك من خلال 3"تقلیل التوتر الناجم عن النقص في المعرفة والمهارة"- 

.والخبرة في المجال

 ::

:أنّ ضحأتّ 

.49.  ص، 1
2

ENIEM،)19- 18. ، ص )2011-210: جامعة مولود.
.86.، ص مبروك، 3
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الاستغناءحیث أن التّ : - 1

ه عنه،

.التحاقه

2 -:

.جدیدغیر والتّ العمل تتسمبیئة نّ أطورات 

حیث أنّ ):(ومتجدد "- 3

"1.

للأفراد:ة"-4

وقت كالیف وفي أسرع

فلبرامج التّ .2"

.

.20. ، صمرزوق، 1
.49. ، ص2
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::: المطلب الثالث

:: :أولا

حیث یخضع العامل للتّ :حسب مرحلة التوظیفا-1

، تأقلمه وقصد 

.ذلك

في حالة وجود أسالیب : "-

إلى 

.

:قلالتّ -

وع من 

.1"غرة في المعارف والمهاراتهذه الثّ بهدف سدالتّ 

.: تال-2

فردا من داخلهاإماحیث تقوم المؤسّ : اخلي- 

.

.2"، إلیها"تقوم أو

.41. ، صمرزوق، 1
2Annick Saint Souveur, Le plan de la formation dans les PME-PMI, les éditions d’organisation, P.62
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الأ، حیث تقوم هذه ة:- 

الفئات المراد إخضاعها للتّ 

.مهاراتها

:التّ - 3

: خصصالتّ -

.إكسابهم التخصص في أحد المجالات

 -":

):( أمثلتها

.1"ة

ة من ة اللاّ ":- 

.2"الاتصالالخاذاتّ التّ 

 : :

: لة فيخذ الإدارة مجموعة من الأسالیب المتمثّ ة التّ 

ة أو لیتعتبر وس" :المحاضراتأسلوب-1

و .

:محاسنها
.17. ، ص1
.18.ص،هلمرجع نفسا2
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 -.

 -.

 -"1.

:أهمهاتعطيلكي و "

 -.

 -.

.2"طرح الأسئلة على المحاضر- 

: دراسة الحالات"-2

المشاكل، حیث تتضمن دراسة الحالة 

رنامج 

حول ستنتاجالاو إطارهانین في ن المتكوّ 

.3"قامت المؤسّ 

جتماع محدد اه نّ أأوفن التّ : "هنّ أعلى: المؤتمرات- 3

ارسین و تطرح علیهم ، و لم

.69.صنایت عبد الرحمن، 1
: خجامعة محمد (2

.118. ، ص)2012-2013
.29. ، صمرزوق، 3
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. ع،

:أهمهاالمؤتمر بتوفر عناصر عدیدة 

 -.

 -.

 -.

: قة بوتمتاز هذه الطر 

.أن- 

 - "1.

دوار الأشخاص الذین أالأسلوب بتمثیل أو: تمثیل الأدوار"- 4

أإذافمثلا ، 

بتمثیل دور الشّ آخرأوبتمثیل دور المقابل 

ذا الأساس نّ أعن موض

تعطى للمتكوّ ه لانّ أ

.2" ثناء تمثیلهأ

ل ا من أسلوب دراسة الحالات إلا أنّ : "- 5

نة في دوار معیّ أ

محاولة أن

.119. ، صبودوح، 1
.44- 43. ، ص ص، بوقطف2
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) (مجموعة من الدارسین 

.1"إلى الأمور

أساسا "ي التّ رق المستخدمة فهي أقدم الطّ و :- 6

ها ،جتماعاتالا

أنّ 

هذا أنّ إلا

جتماعالاتمثل  طلا

.2"علم من جانب الأعضاءالتّ 

تضمن جلسات تفهنا: "تینترن- 7

نقل و ونینكّ تف المتكوّ 

أ.تینترنالا

،

"3.

:المناقشةأسلوب-8

.

:العوامل التي تساعد على من بینو "

.صل علیها من قبل الدارسینخصصات المتحأن- 

.479.، ص2007.: أحمد ماهر، 1
.29. ، صمرزوق، 2
.121-120.  ص ص،بودوح، 3
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.أراء غیرهتقبلیأن- 

.1"خصّ رات الشّ - 

إطاره: "نمذجة الأسلوب- 9

صورة إعطاء

وفقا و،نین تقلید الأداء النموذجيوأ

"2.

. 75. ، صنایت عبد الرحمن، 1
.43. ، صبوقطف، 2
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 : :

العنصر أهمّ سات 

ة التي تقوم بها إدارة . استمرارهاو ساسيالأ

ة اللاّ المؤسّ 

للحصول على اقدراتهو امن معارفهشؤونها، فهي 

مما المتمیزالفعال و هاآداءوو 

ف، مواجهة التّ 

.

:: المطلب الأول

أنهاتعرف على حیثتطورهاو 

: "تلك

"1.

یتم أنأن ا: من ف

.

13:"تلكأنهاعلى وتعرف

.2"65سنة حتى 

: الوضعي دراسة مقارنة،الماليوالنظامهشام مصطفى الجمل، 1
.137. ، ص2006

.174. ، صنفسهالمرجع 2
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تشمللاو

.

ة لتشغیل التّ أة "

و) شغیلوالأجهزة، أنظمة التّ (ة 

.1"الموارد

ة للتّ هذا التّ 

.

غیر العاملة و ة المتاحة العاملة وفي حجم ل هذه المواردتتمثّ ": إضافة أنّها

من عنصر السّ مصدرهاتستمد و المواردتعرّف و 

"2.

وتشمل ة 

.رأستعتبروالعاملة ولفئةا

منظمة أو من الطّ مجموعةهي و حد عناصر الإنتاج، أ": 

.3"مشروع

.مصدرةنّ أ

. 25. ص، حنفي، 1
.25. ، صحنفي، 2
.39. ص3
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":هاعلى أنّ و

"1.

.

ة تتمثل أمن خلال التّ 

ة 

.مها، فهي تعتبر أساس نجاحها و تقدّ اتسرة م الموارد المتوفّ هي من أهّ 

شارة إلى و جدر الإیة أكثر أومن 

"ل هذه الأخیرة في بینمن

"2.

سواء العمل،نّ أضح فمن خلال التّ 

.

أالجزء من السّ ": أنها ذلكعلى

سنة25و 16ن تتراوح أعمارهم بینهي تمثل مجموعة الأفراد الدی

: هم ینقسمون إلى ثلاث فئاتو 

.العملعلىالقدرةور لدیها الرّ التي تتوفّ الفئةوهي: فئة المشتغلین- 

.84.ص، 2008،: محمد الصرفي، 1
.175. ، صالجمل، 2



الإطار النظري للتكوین وتنمیة الموارد البشریة:                                      الفصل الأول

32

لا تتوافر وظائفوتوجدالفئة التي یتوافر لدیها القدرة على العمل تلكوهي: فئة المتعطلین- 

"1.

25إلى 16نّ أهذا التّ یوضحو

رون و راغبون في المساهمة في النّ 

لكن لعملتشمل الفئة القادرة على اتيلین ال

.

ذلك الجزء من" 

هناك فئة من نّ أ، 2"سنة1265السّ 

.

 "

.3"أطاعات الإنتاج أو الخدمات مقابل ق

المساهمة،أعر 

.لینالمتعطّ وتشمل

.

ة، و

أنها شأم الموارد الموجودة في المجتمع شة أه

.84. ، صالصرفي، 1
.85. ، صالمرجع نفسه2
.35. ص، 2005، 3:عمان)إدارة الأفراد( 3
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العاملة تحدید 

.الرّ و

:و: المطلب الثاني

تمارسها المؤسّ برز و أهم الوظائف التي أة من 

ة، وسواء من النّ ،

.أمن سةالمؤسّ 

:: أولا

:وتعددت التّ 

العاملین و الموظّفین و والمتعلّقةة : "هي

وإدارة الموارد، التّ مثل

"1.

.مهاراتهم و تنمیتها

و ومجموعة المه": 

ة و لتغیّ من امة من التّ إ

.2"، ة

.18. ، ص2002: عمان1
.5. ، ص2002.عالم الكتب الحدیث، ب: ، الأردن)مدخل استراتیجي(حرحوش، 2
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، اوتحفیزها التي تقوم بة 

.المختلفة

وتنمیتها مة زمة للمنظّ ": 

،أعمالهانتائج، الروحورفع، استقرارهاعلىوعلیهاوالمحافظة

.1"التكالیفو أقل 

،و المحافظة علیها،ة

.عمالأعمال ال

فین و،": 

و تستهدف .فینقة بین الشّ م العلاالأنظمة التي تنظّ الموجودین من خلال وضع البرامج و

.2"مةالحصول على أفضل أداء المنظّ 

.، هدفها الوصول إلى أداء فعال للعاملین

.3"والمتداخلةصلةالمتّ الأنشطة و ات نیتضمّ نظام متكامل : "

ؤون نستنتج من التّ 

أالمحافظة علیها من ة، والمتعلّ 

.سةللمؤسّ 

.38. ، ص1
.37. ، ص2009: عمان2
.46. ، ص2009، والنشردار: القاهرة،علي السلمي، 3
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:المتمثلة فيالوظائف و

1 -":

خصصات والتّ 

عرف على سة وها تنجز أعمال المؤسّ ة الضّ 

سةة للمؤسّ ،1"التعرف على عدد العاملینتوصیف الأعمال و

.،للو

2 -":

و درب، أن 

أقلّ أوقت وة محقّ 

"2.

أأسالیب عدیدة، من وذلك، 

. جدیدةإكسابهمو مهاراتهم ذلكو 

3 -":

ملیننجازات العاإ،اة في هذه 

اناء

.3"الا

.46. ص1
.47. ص،المرجع نفسه2
.نفسهمال3
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.نظام أجور واعتماد، و ة

4 -":

د من سلامتهم وعدم منة لهم، والتأكّ أظمة وتوفیر بیئة 

.1" أكد من خلو بیئة العمل من مخاطر المرض أو الحادثةالتّ ضهم للمخاطر، وهذا یتطلب تعرّ 

من حوادثوضرورة حمایتهملعاملین ،

.لهموتوفیر و ،العملمخاطر و 

:ر التّ طوّ التّ :

حیث تحتاجها ، سة

:رها التّ ت أنّ نجدو. العاملین فیها

:: الأولىالمرحلة 

تمتد التيو ورة الصّ جاءت الثّ "

حیث تمیّ ، 18و17من القرن 

Adam Smithادم سمیث(.خاصو 

.1832عام harles Babbage)  1776عام 

.نفسهالم1
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و) الآلات(: ة بثلاث خصائص شملتتمیزت مرحلة الثورة الصّ 

فراد ونتیجة لذلك بدأ نظام لأف في أعداد هائلة من اوإنشاء المصانع التي توظّ ،

یتجه أ، و)(

.إلى المصانع للعمل فیها

خصص في ز بها نظام الإنتاج داخل مات التي تمیّ برز السّ أ

علاوة على ذلك ظهرت ،فيو. الوظائف

العمل الجدید وأنّ العمل، إذ

. أفضل على العاملین و

غیر أنّ 

ضرورة الموازنة بین و،،ةدفالإنتاج الكبیر خلّ 

.التّ ، 

أدّ ظروف في العمل،إدارة الّ ساع المسافة بین العاملین واتّ أنّ ولاشكّ م العمل،تنظّ 

.حقوقهمدافع عن مصالحهم والإلیها العاملین لتمثیلهم و ینظمّ 

 "1.

التي تحتاج إلى من الكبیرةالمصانعوالمعدّات و ورة الصّ زت مرحلة الثّ تمیّ 

فنجد أنّ .بهایهتّمو

.العمل في المصانعإلىوتوجهواخلي عنها 

.57-56. ، ص ص1
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عمل التخصّ 

هوأنّ إلاّ ، مّالعلى العمن جهة و

من بینها نقص الرقالعاملین و المالكین للآلات والمسافة بین 

.و إهمال العاملالإنتاجالتّ 

:مرحلة الإدارة :الالمرحلة 

، أهمّ من "

:للإدارة هيةالذّ و) (تزعمها

 -.

د من الأساس)تایلور(: - 

.قدراتهم و مهاراتهم اللاّ 

على أن العامل لن ینتج إلا )تایلور(: - 

.

نّ أ: - 

أة العام، 

.تهائد لارتفاع معدل إنتاجیّ الدخل الزّ 
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)تایلور(د وقد أكّ 

.1" ه أهمل الجانب الإنسانينّ أجد نجرأ

نستنج أنّ 

،الأفراد العاملین

دراته، مع ضرورة ما یتناسب مع مؤهلاته و ق، وفقا ل

ة و ي أسالیب الرّ وفي هذه المرحلة تم تبنّ ،الوقت المناسب لكل عمل

لكن ما .وقت وأقصرانجاز العمل في وأكدت عل،

.ه آلةنّ أعاملته على أساس مو،إهمال الجانب الإنساني للفردفي هذه المرحلة تمّ نلاحظه أنّ 

:: المرحلة الثالثة

ة سإلى ظهور مدر ،"

) مایولتون أ(.1920ة سنة 

رات جدیدةمت هذه النتائج مؤشّ حیث قدّ ،)هورثون (المسماة بتجارب وزملائه، و

نّ أالإدارة مع العاملین، ذلك تمارسه 

ةارات لك هناك مؤشّ ذولكن إلى جانب ،ره الإدارةأو على ،ة

.ة تساهم في ذلك

الأفراد مورد ثاني لابدّ 

الرضا،مةأهداف المنظّ وفة 

"2.

.40. ص، مبروك، 1
.9-8.  ، ص صالسالم، حرحوش، 2
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ة سببها هو اهتمام الإدارة "

.1"أن الإدارة تمیزهم من خلال الأفراد بتوجهات نظرهم) (

، لذلك یجب في المؤسسةهام هو عنصرنستنتج من خلال هذه المرحلة أن 

ة، والعمل على تلبیته حاجاته الشّ 

.

المعلوماتا، 

للحصول ا،واالإدارة العمل على إرضائهعلىو .جتماعيالاابینه

یر غ.وعلى المؤسسةمن جهة یهاة علأعلى 

وهو ،عملالة فيإلىأهملتها نّ أ

.

::

:هيوة نتیجة مجموعة من العوامل 20في القرن " 

):النظم(- 1

) الستینات(60ي تتعلّ التّ 

وفیر العاملین أكید على أنّ الخ، للتّ ...الأفراد أو شؤون العاملین

موردهو و ، مستخدمینمجردو إلىظرة ساهمت مدرسة النّ .ستخدامالا

،للمنظمةأهمیّته و ره توفّ وأهمیّتهتختلف ندرته 

.ةالنّ تغییر و ، التّطوّرو

.60. ص1
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:طور العلمي و التكنولوجي و العولمةأثر التّ - 2

،شاهدتهاة التي أدّ 

مات التي تتعامل مع المنظّ نجد أنّ 

منها .

ة ن وأكّ ه بیّ واللجوء إلى عقود عمل تقلّ 

.درة تسعى المنظّ 

،

.

3 -:

أدّ 

:ها

 -،

ة 

.تدفع لهم أجور عن الأداء والعمل المنجز و

مات - 

الأجر،و

.
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شملون العاملون في البنوك - 

"1.

نتیجة العدید من ،ةنّ أ

ظرة إلى العاملین على أنّ العوامل، حیث نجد أنّ 

ر التّ ه مع تطوّ نّ أو. ؤسسةهذا المور و،

والتي ات التي استوجبت توفر المهارات و الصناعو

. للتتطلب بذل جهد و

.العملإلىو

،

نّ أینظر للعامل على لذلك وفقا، أصحاب التخصصات و

.الجانبینمأوآلة

:: المطلب الثالث

:مفهوم: أولا

.33-32. ، ص ص2008، 3: عمان،)إدارة الأفراد(سعاد نائف برنوطي، 1
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فعمل ساتطورات وإن التّ 

ف عار تالتوفي هذا الإطار تعددهذه التطورات و

:،فمن بینها ما یليالمقدمة لهذا المفهوم

":ة هي

،نّ أأساس 

.1"جهودهو

قدرات للحصول على عنصر الومعارفالز ي ه،ة

یؤدّ هالزّ حیث أنّ ،ش

 .

القدراتحد المقوّ أ" :هانّ أ

الإنسان،

.2"الإنتاجو 

عنصر المدّ توالقدرات والمعارف،تة یبیّ 

.على العمل والإنتاجتهتؤدّ 

": تبروتع

ة وتمنحه خرآة وهي 

.16. ، ص2012:الأردنلعلى1
.334. ، ص2011دار الثقافة، : عمان2
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رؤسائه علاقته مع زملائه وظر في مسلكه في العمل ولإعادة النّ الفرصة

.1"ومرؤوسه

ي قدراته جدیدةخبرات و ة تمنح مهارات 

.مععلاقته و 

القادرةالعاملة"

أم انتقاءها و

"2.

القدرات و تقوم على الزّ ةضح أنّ ف یتّ عر من خلال التّ 

.الكفاءةوة تساهم في الرّ ،على العمل

والمعلوماتالطاقات و":

رأسو ، ة تعني

النّ من و . و

ة فتعني الأخذ بید . 

"3.

المهاراتو اقات ة هو الزّ 

ا یتم فمن. و ة، لها ثلاث نواحي،

–، جامعة الشلف مجلة 1
)www.univ.chlef.dz/renaf/articles-renaf-n-07/article-13-PDF ،)11 -01-2015 ،10:03في  . 4. ، ص7ع -الجزائر

.174. صالجمل، 2
.127-126. ، ص ص2010: عمان3
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.ر المجتمعستثمارالارأس مال یتم 

.. السّ 

:أساسا إلىة تهدف أنّ 

،في المؤسسات- 

. غیرات والتطورات الحاصلةكیف مع التّ لتّ او 

.مؤسسات- 

 -.

.مواجهة - 

 ::

سات بهدف إكساب تقوم بها المؤسّ 

اومهامهااو القدرات المعارف ، لمهاراتا

:ولتف

1 -" :

ئوة،) (

السّ زمة و
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.1"للازمةو 

الجید لهذه الموارد الأداء

.لبلوغ أهدافها المختلفة

مسؤولیّ و:"- 2

الرّ والواقع أنّ "، 2"

   ،

... ةو

لأوجه القصور اكتشافهم3"

،ها العمال في المؤسساتعرّض لفهم عف في الأداءوالضّ 

احتكاكهم

.تجاوزهاالعمل على و مواطاكتشافقدرتهم على 

ة بتسییر وفف: - 3

سة ة سواء داخل المؤسّ ذلك من خلال عدة برامجوها هاتنمی،سات

ة دوماتسعىو ة .اأو خارجه

ها هدافأ ممهارةو ة الأعمال والمناسب و التّ 

.ةلهاوالمختلفة 

1

SANIAK GROUPE BCR،) :
.29. ، ص)2012-2011التسییر، 

.30. صالمرجع نفسه،2
.215. ، ص1999-2000، : 3
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4 - :

واكتسابعلم ، وذلك ة،من خبرات ومعارف

 ،"

تغیرات و،م 

"1.

و ت، جامعاة، خاصّ مراكز 

 ،.

.27. ، صسراج، 1
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 ::

ة، وذلك من 

، اتحسین ورفع آدائهها المساهمة في للمهارات والمعارف الجدیدة التي من شأناخلال إكسابه

قومذلك حیث أنّ .ها

.أداءب

::المطلب الأول

و تقدّمها، وذلك نجاح المؤسسات إة المساهمة في أة 

في الرفع من اوذلك من خلال مساهمته. فیهاهاتنظرا لأهمیّ لها،أهم الموارد المتاحة 

فأساس نجاح المؤسّ ها،طور لو التّ ،

.مواجهة الضغوطات والتطورات الحاصلةقدراتها لو تهایر و الأسس اللاّزمة للرفع من 

،ة فعالة فهي تقوم بتنمیتهاومن أجل حصول المؤسّ 

ولتفعیل برامج ،ها

:ة لابد منلوب فعالأسها وجعل

نظرا لوعیهم ،بإشراك العمال ذلك و : -

مهارات وتساباكءداالأفي قصورالوضعفالإدراكهم لمواطن 

.قدرات و
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:ن على أساس الكفاءة والاختصاص-

على ام، ف

.للمتكونین، القدراتالمعارف

-:

. الأساسيالهدف أنّ 

من خلال  اكتساب مهارات ومعارف جدیدة لبلوغ ،

.الأهداف المختلفة

- :

نین من اكتساب المهارات . 

. منوالمعارف

-:

.له

فیجب أن تكون برامج التّ : مراعاة مبدأ التجدید-

.ببراالحدیثة وذلك لبلوغ الأهداف المرجوة منه، 

تیلدون تفرقة یجب ف: منح دوراتفيوالمساواةالعدالة -

.الاستفادة منها

: ا-

.للمتكوّ 
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مستلزمات الات ومعدّ المواد، الو ذلك بتوفیر :-

.ة لإجراء البرنامج ما یؤدّ 

::المطلب الثاني

ة لإدارة 

. ساتالمواردوتسییر

تطوّ و 

و . رات الحاصلةوالتغیّ التطورات

:المظاهر منها ما یلي 

1 -:

 - :

. تأقلم مع  التّ نها من التكیف وال

وذلك: - 

.المختلفة

 -""1:

 .

الفعال  :سهولة وسرعة الاندماج  في العمل- 

 .

.213. ص،1
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 -

.منحهم

 -:

 .

 -

.ومسایرتها

غلب على المشاكل التي تعترض العامل في أدائه وذلك التّ كبر وأ- 

.

،واكتشافالأداء فيالعجزوغلب على القصور التّ - 

.مواجهتهاعلىوالعمل، الأداءفيوالخللمواطن الضعف 

2 -:

قدرات المختلفة للأفراد العاملین- 

.

التطورات المختلفة  وذلك التكیف مع الضغوطات وإعداد عمال أكفاء- 

.

ة المؤسسة في ظل - 

. الظّ 
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. م وة العمل المقدّ - 

فيوالقدراتمخاطر العمل وحوادث ومنوالتقلیل- 

. المجال

 -"

"1.

 -،

. هاترها و تطوّ 

. د و الفعال- 

علىوللزّ مناسب"- 

.ةالدّ المختلفة سواء2"جدد 

.فيإذ- 

.رات المختلفةطوّ في ظل التّ قدم والرقيّ للتّ التّ - 

ة للتّ فالمظاهر الإ

فع من ،

.ساتلمؤسّ لة المر 

.214. ، صالمرجع نفسه1
.439. ، ص2009، 2: عمانإدارة الموارد عمر وصفي عقیلي، 2
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:ةفيات الناتجة عنهلسّ :المطلب الثالث

ة تساهم في الرّ : :أولا

و،المعوّ هناك العدید من المشاكل وأنّ د للعمل، إلاّ الأداء الجیّ 

:هامن بین

ة ذلك یؤدّ مؤهّ - 

.للبرنامج برنامج التّ 

ات اللاّ المعدّ عدم وضوح برامج التّ - 

زمة لذلك و ضع أهداف واضحة لفشل البرنامج، فأساس نجاحه هو تهیئة الظروف و المعدات اللاّ 

.لبلوغها

افتقار"- 

الغالب فالاعتماد

.عدم الاستفادة منها إلى 1"

نكوّ تّ مزمة للقدرتهموعدم- 

. استفادة المتكوّ و 

افتقاروهذا یوضح ،ةل عدم قدر ة تمثّ اعتقاد"- 

مما یؤدّ ،ة التّ العاملین إلى الفهم السّ 

.2"ظر إلى التّ النّ 

.55. ، ص1
126..صبودوح، 2
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.فعالةلجهاز الافتقار- 

 -.

والافتقارو ...... لبرامج التّ صة ة المخصّ الاعتماداتإلى الافتقار"- 

للتّ المخصّصةة فعجز و ،1"

ا و تهعدم فعالیّ 

.جوّة منهاالمر 

ه نّ أة للتّ رغم المظاهر الإ: لتّ اات الناتجة عنالسّ :

:ل فيتتمثّ التيّ و ة قد تنجم عنه مظاهر 

:: أولا

، و ذلك نتیجة الفهم الخاطئ اشعورهاو- 

.

، حیث یتم الآخر- 

.

.والطمأنینةو- 

 ::

 -

.

جامعة (ر، یستعطاء الله أبو حمیدة، 1
.123. ، ص)1990-1989: الجزائر
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 -

.

 -

.

.لمتاحة- 
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:استنتاجاتوخلاصة

زمة ساب العاملین المهارات والمعارف اللاّ ـتاكهاة، یتم من خلالة مهمّ 

ال یتمّ ،

ض لها عند تعرّ تالمشاكل المختلفة التي لصّ زمة لمواجهة االقدرات اللاّ إكسابها و سات، 

.اتسأي من شوالتّ المختلفة،اعمالهأ

قل تلا يأنها شأسات ش

ف سات متوقّ فنجاح المؤسّ ،مهاتعتبر أساس نجاحها و تقدّ إذة عنها، 

غوطات مهارة یلبّ و

.المختلفة التي تفرضها بیئة العمل المختلفة

،و توفیر بیئلتفعیل 

أمن ات،سؤون المخ

، سات.أهدافها المختلفة

ات وقدرات من خلال

ذلك من ات ولجعلها 

في ظل ها،ة لة وملحّ .اتسجل بلوغ الأهداف المختلفة للمؤسّ أ

و ،ز للعاملینبهدف الحصول على أداء متمیّ ،غیرات التي تشهدها بیئة العمل المختلفةالتّ طورات والتّ 

غیر ر والتّ طوّ و،تهااتس

.
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)

على أساس ، متساو ،فقد تم تأكیدها فعلا،)

على رت مهارات والحاجة و

.إلىیتحول
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:تمهید

أساس فهي،ساتة المتاحة للمؤسّ 

ها طاقاتمختلف منستفادة أكثر الاوهذه المواردبالاهتمامعلى هذا یجب فبناءمها،نجاحها وتقدّ 

قدرات ومعارفتحسین یتمّ والعمل على 

.فع من الرّ 

للتّ ةر ی،المؤسّ الجزائر في ة 

ENIEMةسة الالمؤسّ و . ة المتاحةال

التّ عن ،ةة عطيتالتيساتهذه المؤسّ 

المؤسّ أداء

ة ":. رهاوتطوّ 

".داء العاملینأتساهم في تحسین للصّ 

ق إلى طرّ من خلال هذا الفصل یتم التّ 

:و

 :.

 :ENIEM.

وحدة (نظام التّ : 

(ENIEM.



)وحدة الطباخات(كھرومنزلیة التكوین في المؤسسة الوطنیة للصناعات ال:      الفصل الثاني

60

:ة في الجزائرفي المؤسّ : 

إصدار مجموعة من القوانین تنصّ ذلك من خلال و،قانون یولي ال

،في العالمر الحاصلالتغیّ ر وطوّ ، لساتالمؤسّ في العمالأداءر 

:العملبیئة رضها فالضغوطات التي تحدّ واجهة التّ 

فصل یتعلّ تضمّن ن القانون الأساسي العام للعامل، المتضمّ ،1978غشتخ فيالمؤرّ 12-78القانون 

:1اليجاءتقد و، 

ضمان و،وعوامل التّ ي هو أحد العمل التّ : 171لمادة ا

.لي العمالةللتّ 

.ترقیتهمعلى ذلك 

على العامل فرضة التزاما: 172المادة 

.ولةالدّ سة المستخدمة ووالمؤسّ 

.

قصد ،مع ممثلي العمالم نفسها : 176المادة 

تأمین و إنجازه و سة، المؤسّ حسین الضّ 

...تفتّحهمو 

، 1338رمضان 19782غشت 8المؤرخ في ،12- 78قانون رقم الش،.د. ج.ج1
.738-737.ص ص، 32.ع
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أداء

.العمال

راسات أو : 177لمادة ا

تقوم في مجملها على ما ة وة للتّ شاطات الرّ النّ 

: یلي

 -.

تهم تنمیتها وترقی- 

...

العمال تبین هذه المادة أن هدف المؤسسة 

.وترقیتهم

حسین التي روس أو الدّ :178المادة 

مها المؤسّ تنظّ 

المنقوطةالمهام لأداءالتي لابد له من إدراكها ،والتك

.المؤسّ 

أن أنّهتبین المادّة 

. المستقبلي لتوليالحالي أو 
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لاتهم أو ال الذین تسمح لهم مؤهّ سة المستخدمة أن تفرض على العمّ :179المادة 

وضع : التأهیل التي تقوم بها، ومن ذلكاختصاصاتهم

.العروض وإعداد المحاضرات والبرامج و

تفید 

.

"ذلك التّ مقدّ )11- 90( أم

واجب ، بل هوالتّ و. هني مع التّ 06

بل الواجب ،وهو ما أكّ ،یتعیّ 

.1"المعارف الحدیثةاكتساب الخبرات وة و

:2هي و هذا القانون فيوجاءت

:57المادة 

،الرّ اءبدلإحسب ،العمال

لممارسة و ة اكتسابتتعلّ أعمالام ینظّ أن 

.مهنة ما

.

.155. ، ص2011، 2: ، الجزائر1
.521. ، ص4،2008: ، الجزائر2
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ة وة وأنیتعین على: 58لمادة ا

.رهاتطوّ 

.

،لات أو الكفاءات: 59المادة 

.مهاال في أعمال التّ 

.من طرف المؤسّسة

من ستفادةلاالتّ جی: 60المادة 

.تكییف وقت عمله أو من عطلة خاصة مع 

.

 .

:)و (ناعات ة للصّ : 
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:: المطلب الأول

هدف من خلالها إلى تةإالمؤسسات تعتبر

إلى مفهوم لا وّ أطرق الإشارةوقبل .العامة

.

فة من مجموعة أفراد متضامنین مؤلّ ةوحدة :"تعنيهاأنّ فمن بین التّ 

،نة

تتكوّ ة وواقعي خاص، تتمتّ 

.1"المؤسسة

ع ن، تتمتّ سة هي وحدة تتكوّ ن هذا التّ یبیّ 

.ة

شاطات المتعلّ ي تمارس النّ التّ ةالوحدة ":على أنهاتعرّف و 

.2"سة من أجلهاشراء و

لأهداف التي أنشأت یتّ 

.من أجلها

ة التي تتجمّ ةالمؤسسة هي الوحدة ": 

.3"زمة للإنتاج اللاّ 

.19. ، ص2007: بیروت،Gestion des P.M.Eنبیل جواد، 1
.24. ،  ص4،2006: اقتصاد المؤسسة2
.50. ، ص2010: ، عمانالقطاع العام3
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.ةاجتماعسة هي 

ة تتكوّ ةوحدة : سة هي المؤسّ أنّ من خلال هذه التّ 

.الاقتصادأساساإلىتهدف 

،ولةتها للدّ سات التي تعود ملكیّ المؤسّ "تلك :ة فهي

إذا وافقت الدولة، والأشخاص للمسؤولین عنها التّ 

ولة وفقا سات العامة مسؤولون عن أعمالهم هذه تجاه الدّ الذّ 

نشاطها ة من خلالولة، وتهدف المؤسّ للقوانین العامة للدّ 

ما تعمل من أجل وإنّ ) (، غیرهالمجتمع و

د في ،ةامتحق

سات العامّ الخطّ 

"1.

تها سسات التي تعود ملكیّ ة هي مجموع المؤّ من خلال التّ 

.ولة عن أعمالهمرون في هذه المؤسّ ولة، والمسیّ للدّ 

.ة للدولةوفقا للقوانین العامّ - 

سات هي مجموعة المؤسّ مسات العفالمؤسّ عامةمنفعةو نشاطها - 

.فع العامتسعىهيو ولة لسلطة الدّ خاضعةهيو ولة، تها للدّ التي تعود ملكیّ 

.29. ص،1
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:"

....

 "1.

،

. من أنشطتها التأثیر في الاقتصاد الوطني

(تها للفرد أو مجموعات أفراد سات التي تعود ملكیّ المؤسّ "ة فهي سات الخاصّ أما المؤسّ 

"...2

سات حیث أن المؤسّ ،ةة سات الخاصّ ة عن المؤسّ تختلف المؤسّ 

ةمن الخطّ جزءخططها و ، و أهداف عامةتسعى و للقطاع العام 

.ة فتعود ملكیّ سات الخاصّ أما المؤسّ 

:ENIEM -3–: ثانيالالمطلب 

ادةإعمنبثقة من ةة ة للصّ المؤسّ 

)SONILEK( ، ّو 1983جانفي 2ست في أس

لت تحوّ ، وSONILEK .(81989(1974إلى سنة 

:ENIEM-EPE-SPAسمإ

ENIEM :ة.

.138. ، ص2: ئرالجزااقتصاد المؤسسة،1
.28، ص 2

3Messaoudi Sabiha,  Mameri Leila, Amokrane Nassima , Traitement et Comptatabilisation Des
Immobilisation Corporelles Cas de L’ ENIEM, Thèse de Licence Université Mouloud Mammeri Tizi ouzou :
(Faculté des sciences économique , des sciences de gestion et des sciences commerciales, 2014), pp. 49-50.
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EPE : ةة.

SPA : ّسة ذات أسهممؤس.

وتتوفّ تعتبر الرائد الأوّ 

000000400بـ 1988ر رأسمالها في .سنة في40أكثر من 

%2012100دج سنة 00000080027910

.INELECسات الدولة تحت تمهسام

:موقعها الجغرافي

بواد " "ة ENIEMةالمؤسّ تقع 

5.5على مساحة 10

تیتي البنكبجوارتشرف علیها الإدارة العامّ . 

)BOULEVARD STITI.(

1:اخلي إلىإطار نظامها الدّ فيتتفرّعو 

)6 (

:یلي

.ظام العام: ل- 

:التّ : اني- 

.شغیلالتّ - 
2015-03-25: ، ):(مقابلة مع السیدة1

14:00.
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.الرّ ة المدّ - 

 -.

.المداولة- 

.رات والتأخّ - 

 -.

 -.

.ة- 

.التّ - 

 -.

.ظافة والأمن وطب العمل: الث- 

.ةخاص بنزاعات العمل : - 

 - : :

.ة- 

.ة- 

.ة: ادس- 

سة وذلك بهدف تحدید الحسن للمؤسّ وقد وضع هذا النظام من طرف المسؤولین لضمان السیر

.
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1:اليسة على الشّ : سةأهداف المؤسّ 

.دخلال السّ منذلك وخدماتها و منتجاتهاتحسین و - 

لابتكارة في سعي دائم ابتكار- 

.ر والتّ 

مهارات جدیدة وإكسابهارة للمؤسّ - 

.تها

 -

.ة

-

.لإرضاء المتعاملین معها

:ال: لثالمطلب الثا

ات ) 6(ة والتّ ة للصّ ن المؤسّ تتكوّ 

قة ة لكل واحدة المهام والنشاطات المتعلّ ) 05(مت إلى خمس سة قسّ ة، ونجد أن المؤسّ 

).1(1بها

.12:45، 2015-04-8: ، )مورس لیندة: (مقابلة مع السیدة1
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:سةة العامة للمؤسّ - 1

ة عنسة، هي المسؤولة ة الجهاز الأساسي في المؤسّ ة العامّ 

ة، هي التّ و سة، المؤسّ 

.

.اقتراحات

ات ) 6(على ستة ENIEMة للمؤسّ ة العامّ 

:ل فيتتمثّ 

.ة الصناعة- 

 -.

.ة التّ - 

.ة التّ - 

.والاتصالة التّ - 

.ة- 

ENIEM:2وحدات المؤسّ - 2

1 Messaoudi, Mameri, Amkrane, op. cit, pp. 55-57.
.11:15، 2015-04-15، )...مورس: (مقابلة مع السیدة2
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وحدات ) 03(وحدات ثلاث ) 05(تتألف المؤسّ 

.و للإنتاج، 

جات مختلف أنواع المثلّ (وة تقوم بإنتاج :وحدة التّ - 1

:ومن أنواعها) داتوالمجمّ 

.160حة جات مسطّ ثلاّ - 

.240حة جات مسطّ ثلاّ - 

.ثلاّ - 

.مجمّ - 

:شاطات التي تقوم بها نجدومن أهم النّ 

.فائح- 

 -).(

.ةإنتاج - 

 -.

هي وحدة متخصّ : بخوحدة الطّ - 2

:نموذجین

.مواقد04بـ 6400هي فرن الطّ - 
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.مواقد05بـ 8200هي فرن الطّ - 

:شاطات التي تقوم بهاومن أهم النّ 

.فائح- 

 -.

.اخات- 

هي وحدة متخصّ : كییفوحدة التّ - 3

:هيشاطات التي تقوم بها هذه الوحدةوالنّ .التّ 

 -.

.الواجهات- 

 -.

یتمثّ ):(- 4

.لاث المتخصّ لما أنتجته الوحدات الثّ 

قني لهذه التّ : - 5

:

 -.

.الصّ - 
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 -.

 -.

ENIEMة للصناعات ة في المؤسّ 

(Unité Cuisson).

1):أجهزة الطبخ(

هي الوحدة المتخصّ 

.))2(:(هيو ورشات ) 04(

1- :.

.المساحة المجهزةس: ورشة المعالجة-2

3- :.

.لنهائي: ورشة التجارب-4

:

):(ر وحدة الطبخ یدم- 1

.2

.9:45، 2015-04- 22)... مورس: (مقابلة مع السیدة1
.المكان تفسھ2
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2- :

.الوحدة

3 - :

.

تتهتم بتس: - 4

.ترسمها الوحدة

التوظیف، تسییر المستخدمین، (: -5

.وجمع الوسائل والأدوات العامة الموجودة في الوحدة...) 

.یتك: قسم الإنتاج- 6

7 - :

.الجیدة

العبور : - 8

.

وحدة (نظام التّ : الثالث

(:
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ة على التّ ) (

فمن قوة لهال مصدر تمثّ زمة التيّ ،

.

):(أنواع : المطلب الأول

ة طورات والتغیّ التّ في ظلّ 

لإكسابوذلك ،، 

.أعمالهم داءلأللمهارات والمعارف والكفاءات اللازمة 

)(ة للصّ المؤسّ 

Convention(الا eniem (على :" التي تنص78ة المادّ وفقا لما جاء في

: إلى

.المؤسسة من الید العاملة المؤهلة- 

 -.

.مساعدة العاملین من أجل التكیف مع مناصبهم- 

 -.

 -.
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.1)"النقل لمنصب آخر(- 

-ENIEM-

،و ذلك من خلال 

و . المختلفة

داخل ( :الإطارفي هذا 

).خارج المؤسسة(خارجي ) المؤسسة 

2:)داخل المؤسسة:(- 1

:

.هال- 

:

.اسم و لقب المتكون - 

 -.

)المنصب( - 

1Convention eniem collective,1995.
.  10: 45، 2015-03-17مرجع )...: (مقابلة مع السیدة2
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.عدد العمال - 

 -.

ذعلى قرار لتعیینه، ففي حالة ما إ

. القرار

،

:

 -.

 -.

 -).(

).( تحدید الوقت - 

و . و ذلك قبل، أثناء و 

لمعرفةذلك و 

.منالمتكونین 

النوع هذاو القطاع داخلذلك و الداخلي تقوم المؤسّ في و 

و 

.شغل المنصبمهارات و یتعامل معها، التيالإدارات و المصالح 
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1:)خارج المؤسسة: ( ا- 2

.

عدد(

)ت 

ة، سیتم إعلام العاملین وذلك بإرسال استدعاء لهم یتضمن قبول

.وموقعه

".

.

وحدة (الّ و أهداف خطوات : المطلب الثاني

(:

:

.13:14، 2015-03- 24)...: (مقابلة مع السیدة1
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:خطوات التّ :أولا

:تحدید - 1"

.

اجتماع:تحلیل - 2

مع 

.

هدف من و:- 3

اتكلفةله، عدد العمال الذین تم 

.المعتمد

لضمان :- 4

.انجاحه

.و ذلك بت: -5

غ:إلیها-6

.1"هاالمتكونین مناستفادة

 -:2

.10:30، 2015-04-07)...مورس: (مقابلة مع السیدة 1

.11:00، 2015-04-28، المرجع نفسه2
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ةردها ا

:إلىهتهدف من خلال، حیث "التّ "معینة، من بین هذه الأسالیب نجد 

.ختلفةالكفاءات علىالحصول- 

 -

.العمل،

رّ - 

.معارفهم ومهاراتهم

فمن خلال عمل. - 

.

 -

.المنتوج

.لشغل منصب أعلى،- 

:تحلیل نتائج: طلب الثالثالم

ةتهدف الدّ 

.العاملین بهاأداء)(

::أولا
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على قمنا ،سة

،المسؤولین

.

الاعتماد

 .

حیث تم في على یل قمنا ة وتفص

استمارةإعداد إطاره

،وقد أدرجن، 

.سؤال19وقد بلغ عدد الأسئلة المعتمدة.المؤسسة

(.105علىتمت و عامل،150

)3(.

:تحلیل نتائج :

:: ولاأ
:من حیث الجنس- 1

.): 1(جدول رقم 
التكرارالجنس

8580.95%
%2019.04أنثى

%105100المجموع
.
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حیث ، أعلىیتبیّ 

،%19.04مقابل من إجمالي أفراد العینة، 80.95%

.المؤسّ 

:حسب - 2

.): 2(جدول رقم 

العینة تمثل فئة العزابأفراد من إجمالي%63.80أنّ دولیتبین من خلال الج

%33.33المتزوجین بفئةتلیهاو 

2.85% ،.

ث.

.الاج

التكرار
%6763.80أعزب
%3533.33متزوج

32.85%
%00.00أرمل

%105100المجموع
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3 -:

.یبین ): 3(جدول رقم 

54.28%

والفئة ذات 20.95%17.14%

7.61%.

فمن خلال النتائج یتّ 

وذلك ،

وفهم 

.سةؤسّ ون فأغلبهم یت

التكرار
%2220.95جامعي

5754.28%
1817.14%
087.61%

%105100المجموع
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4 -:

.: )4(جدول رقم 

أعلى 

44.76%33.33% ،

.من إجمالي أفراد العینة90.21%

التي تقومفئة نستنتج من خلال الجدول أن 

.أو الرؤساء والمشرفین في الورشات

 ::

؟نامهل استفدت من بر :)5(السؤال رقم- 5

.یبین استفادة العمال ): 5(جدول رقم 

التكرار
%2321.90إطار

4744.76%
3533.33%

%105100المجموع

التكرار
%9691.42نعم
%98.57لا

%105100المجموع
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91.42%

8.57%.

مؤشر 

.

؟أرادت إجراء التّ التي الجهة من هي): 06(السؤال رقم - 6
.أفراد ) 06(جدول رقم 

أن المؤسسة علىومن إجمالي أفراد العینة أجاب79.16%

.العاملینمن طلب فهي%20.83أما

خلالومن

التي تعتمد علیها المن أهم هذا الأخیر، مما یبین أنالدائموسعیهاا یبین حرصه

..المختلفةلالمؤسسة 

التكرار
%2020.83طلب من العامل
%7679.16من المؤسسة

%96100المجموع
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؟:)7(السؤال رقم - 7
.): 7(جدول رقم 

%30.20ثلاث مرات حیث قدرت ب

%28.12حیث قدّرت ب 

%21.87ات حیث قدّرت ب مر 

.من إجمالي أفراد العیّنة19.79%

حیث لا تكتفي 

.مهاراتهم

التكرار
%2728.12مرة 
%1919.79مرتین

%2121.87ثلاث مرات
%2930.20أكثر

%96100المجموع
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؟من هدف ما هو ال): 8(السؤال رقم - 8

.): 8(جدول رقم 

أجابوا أن %45.83من إجمالي أفراد العیّنة الّتي تمثّل أكبر نمن خلال الجدول 

لتجدید المهارات%41.66الأداء

%4,16ة ، وفي الأخیر تمّ تسجیل 8.33%

.

انتماءیتبین من خلال النتیجة أنه هناك 

ر من هدف حیث أنّ ،نجاح المؤسسةوالاستقرار

وتجدید المهارات، وذلك خاصة مع التطور التكنولوجي والأداء

.الأداء

التكرارالهدف
%4445.83الأداء

44.16%
%4041.66تجدید المهارات

88.33%
%96100المجموع
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؟): 9(السؤال رقم - 9

.یبین الجهة التي قامت): 9(جدول رقم 

و 79.16%

.قامت20.83%

مقابلة مع نا لاءر المؤسّ أن من خلال النتیجة ین تبی

مناقشة دید وحسة 

ثم تقوم ینالعاملأداء

.عداد البرامج حسب أهدافها المختلفةبإ

): 10(م السؤال رق
.): 10(جدول رقم 

نلامن خلال الجدول 

%18.75، من إجمالي أفراد العیّنة %81.25الخارج حیث قدّرت ب 

. سة

التكرار
%2020.83نعم
%7679.16لا

%96100المجموع

التكرار
%7881.25داخل المؤسسة
%1818.75خارج المؤسسة

%96100المجموع



)وحدة الطباخات(كھرومنزلیة التكوین في المؤسسة الوطنیة للصناعات ال:      الفصل الثاني

89

اخلي أقل الدّ أن التّ هوالسّببو ء التّ أن المؤسسة تقوم بإجرانستنتج

نین أكفاء ر المؤسّ توفّ إلىذلك لمؤسّ 

.سةاللاّزمةالمعدّات و 

): 11(السؤال رقم 

.المدیبین): 11(الجدول رقم 

ذلكو من غفرا العینة من خلال الجدول یتضح أن 

56.25%34.37%9.37%

 .

والسبب المؤسّ أنّ من خلال النّسب یتضح یبین 

هو أن التّ 

.

التكرار
5456,25%
3334.37%
99.37%

%96100المجموع
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؟): 12(السؤال رقم 

.): 12(جدول رقم 

المدة یرون أن من إجمالي أفراد العینة85.41%

.%14.58ة و 

، وذلك

.

؟): 13(السؤال رقم 

.): 13(جدول رقم 

یتضحمن خلال الجدول

%6.25%93.75حیث قدرت ب 

التكرار
%1414.58نعم
%8285.41لا

%96100المجموع

التكرار
%9093.75نعم
%66.25لا

%96100المجموع
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ر علیهم لتحسین ذلك مؤشر و 

.ووإكسابهم معارفآدائهم

؟): 14(السؤال رقم
.الاستفادة): 14(جدول رقم 

من %82.29بوذلكمستفیدین

.أفراد العینةمن إجمالي %17.70مقاإجمالي أفراد العینة،

برامج التّ من خلال النّسب یتّضح أن العمال استفادوا من ال

.فعالیتهاعلى وهذا یدل

:التّ : ثالثا

؟تم على أ): 15(السؤال رقم 

.یبین أساس ): 15(جدول رقم 

التكرار
%7982.29نعم
%1717.70لا

%96100المجموع

التكرار
3940.62%

مع المنصب
4243.75%

1515.62%
%96100المجموع
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العامل الجدید وتكیفبرامج التّ أساس أنّ من خلال الجدول 
%40.62ثمأفراد العینة بذلك، من إجمالي%43.75حیث أجابت

.%15.62ظهور 

المؤسّ ضح أنّ یتّ ذلكفمن خلال 

، ن أنّ مما یبیّ الجدیدو 

.غیرات الحاصلةطورات والتّ القدرات لمو و العاملین للمهارات اكتساببهدف 

؟مع ): 16(السؤال رقم 

.): 16(جدول رقم 

برامج التّ أجابت أنّ إجمالي أفراد العیّنة من83.33%

و برامج التّ أجابت أنّ من أفراد العینة %16.66و،

.المنصب

المؤسّ ر إیجابي یتبین من خلاله أنّ مؤشّ ،الجدید

.سةالتّ اوتكیف الع

التكرار
%8083.33نعم
%1616.66لا

%96100المجموع
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؟هل ): 17(السؤال رقم 
.): 17(جدول رقم 

%79.16ن أنّ من خلال الجدول یتبیّ 

.هابرامج التّ یرون أنّ من أفراد العینة %20.83بینما ،التّ 

برامج التّ فمن خلال النّ 

لا ثم تقوم إیجابي من خلاله یتضح أن المؤسّ 

.هإلى الأهداف المرجوة منمن التّ بتحدید 

بإكساب معارف جدیدة تقومو ): 18(السؤال رقم 
؟للعاملین

معارف واكتساب): 18(جدول رقم 
.للعاملیندةجدی

التكرار
%7679.16نعم
%2020.83لا

%96100المجموع

التكرار
%8992.70نعم
%77.29لا

%96100المجموع
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التّ یرون أنّ أفراد العیّنةمن إجمالي%92.70ضح أنّ الجدول یتّ من خلال 

.من أفراد العینة%7.29و المهارات

ر من مهاراتهم و التّ برامجضح أنّ تیجة یتّ فمن خلال النّ 

م، هذالة إلیهالأنشطة مال و

.المعتمدة من طرف المؤسّسةعلى 

؟): 19(السؤال رقم 

.): 19(جدول رقم 

و%54.16من خلال الجدول یتضح أنّ 

.ةتتحصللم من أفراد العیّنة 45.83%

الدافع أمنذلكو ضح أن المؤسّ فمن خلال النتیجة یتّ 

ن متكوّ . هاهدافأ بلوغ لالاهتمامالحافز من أجل أو

.ج التّ نامبر أكثر 

المؤسّ الدّ انطلاقا من 

تمادا على النتائج ع، وا - الجزائر–) وحدة(

،و وفقا للملاحظات و ،

:

التكرار
%5254.16نعم
%4445.8لا

%96100المجموع
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 -

.

وحدة (المؤسّ التّ - 

فالأمر معاییر جدیدةو التّجدیدو غییر ، فبیئة العمل دائما تتّ )

تعتمد و المؤسسة أساسا. 

على نوعین من التّ 

نمت قدراتهم ومهاراتهم و اكتسبواالعاملین قد أنّ سب إلىغلب النّ حیث أشارت أ ،

برامج أنّ إلى أفراد عینة الدراسة من إجمالي%91.42مهارات و معارف جدیدة، حیث أ

من أفراد العینة 76.19%التّ 

.

:غیر أنه لاحظنا

 -)(.

یتم - 

فأثناء إجر .

.ة و إعادة إدراجهم في دورات لاحقةالعمال  عن تلك الدور 

 -.



)وحدة الطباخات(كھرومنزلیة التكوین في المؤسسة الوطنیة للصناعات ال:      الفصل الثاني

96

:استنتاجاتو خلاصة 

سة هي مؤسّ ENIEMالمؤسّ أنل هذا الفصل نستنتج من خلا

في د،

إلا أنها و،

.لعملبیئة الطور الحاصل في التّ 

أداءین اعتمادإلى لجأتوفي ظل هذه التطورات والضغوطات 

لمواجهة القصور عتبر التّ ، وهي ت

.الأداءوالعجز في 

، حیث بینت هامعرفةت عل

ما للتّ ةولي تسةالمؤسّ لنتائج المتوصل إلیها أنّ ا

" :

"العاملینأداء

تعتمد ) المؤسسة(حیث سجّلنا من خلال ملاحظتنا أن هذه الأخیرة 

.د والفعالالجیّ للأداء
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:الخاتمة

و المنافسة التّ ، راتطوّ 

،هاتمواجهالعمل على ساتلزاما على المؤسّ 

للحصول على التي تعتبر أساس نجاحها وتطورها فهي تسعى دوما 

.الوقت الحالي

ن المؤسّ أنها شأ، شفي الجزائرالمؤسّ 

أعطتتجاوزها و ضمان استقرارها و 

. ا للللرفع من أدائها وفق

ومن خلال 

:"المطروحة في إطاره والمتمثلة في

" :

إضافة إلى 

.

سات التي 

ها للقضاء علىوتطو 

.المختلفة
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لمواجهة هذه النقائص و 

: المتمثلة في

.مراعاة مع المختلفة - 

. كبر لبرامج التّ أ- 

نظرا لوعیهم و إدراكهم لمواطن ضعفهم و عجزهم ذلكو - 

.

.مراعاة - 

-.



101

مساعد القانوني

والشراكة

والإتصال

)(

)وحدة(

)طبخالوحدة(

)تكییفالوحدة(

)الوحدة(

)الوحدة(

1 :ENIEM

وحدة 

وحدة الطبخ

وحدة الكییف

وحدة الخدمات 
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02 :

مدیر وحدة الطبخ

مراقب التسییر

الصناعي
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)3( :.

.

.: تخصص

.للاستفادة

.) X(نرجو : ملاحظة

:تحت إشراف- :إعداد الطالبتین-

 :2014 -2015

)). ((ENIEMدراسة حالة
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:

1-:

□أنثى□:       الجنس- 

□□أعزب    :        - 

□أرمل□متزوج 

□جامعي□:    - 

□أمي□

 -:

□إطار□□

2-:

هل إستفدت - 

□لا □نعم 

 -

□من المؤسسة□

 -

□أكثر□ثلاث مرات   □مرتین□مرة   

ما الهدف من - 

□تجدید المهارات□

□□

 -
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□لا□نعم 

..........................كانت الإجابة لا بماذا تفسر ذلكإذا

أین تم إجراء- 

□خارج المؤسسة□داخل المؤسسة    

هل ا- 

□□□

 -

□لا□نعم    

؟- 

□لا□نعم  

....................إذا كانت الإجابة لا لماذا

 -

□لا□نعم 

...........................إذا كانت الإجابة لا بما تفسّر ذلك

3-:
 -:

□

□العامل 

□
.........................معاییر أخرى

 -
□لا □نعم  

............................إذا كانت لا لماذا في رأیك
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هل برامج- 
□لا□نعم  

مهارات وتقوم بإكساب معارف جدیدة؟- 
□لا□نعم 

..............................لا لماذاالإجابةإذا كانت 

 -

□لا□نعم  
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طاراتفي ثلاث فئات هي الإ

 .
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Résumé :

Vue les évolutions que le monde connait actuellement, il est devenu

nécessaire aux entreprises publiques d’accorder plus d’importance à ses

ressources humaines, cela à travers l’accroissement de leurs capacités et le

développement de leurs compétences par le moyen de formation.

Dans le but de cerner le rôle de la formation dans le développement des

ressources humaines au sein des entreprises algériennes ; on a réparti ce travail

en deux chapitres, le premier est consacré à la formation, au développement des

ressources humaines et au rapport existant entre eux, tandis que dans le

deuxième on a traité l’étude de cas pratique au sein de l’Entreprise National

d’Industrie et d’Électroménager (ENIEM) pour connaitre la situation réelle de

la formation, l’échantillon de l’étude concerne trois catégories de

fonctionnaires : cadres, agents de maîtrise et agents d’exécution. Le

questionnaire sert d’outil pour apporter des données et vérifier les résultats

obtenus par rapport  aux hypothèses supposées.

Après la présentation et l’analyse des résultats obtenus, on a constaté que la

formation est d’une importance et nécessité capitale ; et qu’elle est un moyen

efficace qui contribue à l’amélioration et le développement des capacités et des

compétences des fonctionnaires, elle a également une grande influence sur leurs

productivité.

Malgré l’importance de la formation, cette dernière présente des

insuffisances qui empêchent l’efficacité de ses programmes, citant pour

exemple : sa courte durée et son budget limité.
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