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Résumé d’étude en frangais:

Cette étude, intitulé I’efficacité de la communication numérique dans la
motivation des employées de I’administration publique, a abouti a une étude
descriptive et analytique sur un échantillon-des employées de travaille de
PETAT de TIZI-OUZOU. A eu lieu, de ce point de vue, nous avons tenté de
répondre a la problématique suivante : la communication numérique est-elle
efficace pour motiver I’agent de I’administration publiques a travailler au siége
de la province de TIZI-OUZOU? Dans cette étude, nous nous sommes
appuyees sur la méthode d’enquéte, et pour atteindre I’objectif de cette étude,

nous avons congu 25 questions.

Spécifiguement pour cela, qui sont constitués d’axes et sons représentés en
05 questions présentées sur les données personnelles, les habitudes et modes
d’utilisation des moyens numériques de la communication ,I’utilisation de la
communication numérique dans I’administration publique, I’effet de I’ utilisations
de la technologie de communication numérique dans la motivations des
employées pour la direction de I’établissement, les freins a I’utilisation des
technologies de communications dans le coté administratif, ont a répartis sur
I’échantillon 70 constitué d’employées délibérément sélectionnés dans
I’ensemble de la communauté des différents service administratifs, et nous
nous sommes également appuyées sur |’observation et I’entretien comme

secondaire outils de collecte d’informations.

Apres avoir distribué le formulaire, collectés des informations et des données,
les avoir analysés quantitativement et qualitativement, nous avons atteint les

résultats les plus important :

-Le moyen de communication numeérique le plus important utilisé au siege de

I’Etat est le téléphone, [I’ordinateur, le fax suivis des différents réseaux



(intranet et extranet). Alors que [I’utilisations des autres moyens étaient

inégales, et cela est dU a la nature du travail de chaque bureau

-Les employées du siege de [I’Etat utilisent plus le téléphone qu’autres

moyens dans I’exercice de leurs fonctions

Apres avoir distribué les formulaires et recueilli I’information et données,
déballage et tabulations sans les tableaux et en analysent quantitativement et

qualitativement, nous avons atteint les résultats les plus importants
Parmi eux :

-Les employées des sieges de I’état recourent plus au téléphone qu’a
d’autres moyens lors de I’exécution de leur tdche administrative, et cela est di
a I’absence d’internet dans la plupart des bureaux et a la faiblesse de leur

structure de rénovation.

—-La plupart des employées du siégé de I’état traitent par voie électronique et
se dispensent du travail manuel, c’est—a—dire de la méthode traditionnelle dans
leurs transactions administratives, car cela ne nécessite pas beaucoup d’effort
et de couts, en raison de la facilité et de la rapidité d’utilisation du domaine de

la communication numérique.

—la communication numérique se caractérise par la formalité et la rapidité dans
la circulation des informations au niveau du conseil populaire de TIZI OUZOU

afin d’améliorer les performances de I’ utilisation.
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