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  .، وكذا الذين رافقونا طيلة المشوار الدراسيالعمل

  .يزي وزوبمقر ولاية توكذا نتوجه بجزيل الشكر إلى كل الطاقم الإداري 
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:ملخص الدراسة  

:ملخص الدراسة باللغة العربية  

جاءت هذه الدراسة المعنونة بفعالية الاتصال الرقمي في تحفيز موظفي الإدارة العمومية على 
، ومن خلال دراستنا هذه -وزو دراسة وصفية تحليلية على عينة من موظفي ولاية تيزي–العمل 

الإداريين والكشف عن متطلبات  لموظفينأردنا إظهار فعالية الاتصال الرقمي في تطوير كفاءة ا
تطبيقه في الولاية والمعرقلات التي تعرقل السير الناجح لهذه الإدارة في ظل التحول الحاصل، 

هل للاتصال الرقمي فعالية : لتاليةومن هذا المنطلق حاولنا الإجابة على الاشكالية المطروحة ا
، اعتمدنا في هذه الدراسة ؟في الإدارة العمومية على العمل بمقر ولاية تيزي وزوظفي تحفيز مو 

على المنهج المسحي، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة قمنا بتصميم استمارة خصيصا لذلك، والتي 
يانات الشخصية، عادات وأنماط الب: محاور والمتمثلة في 05سؤال مقدمة على  25تتكون من 

الرقمي في الإدارة العمومية، تأثير استخدام  ال الرقمي، استخدام الاتصالصاستخدام وسائل الات
تكنولوجيا الاتصال الرقمي في تحفيز موظفي الإدارة في المؤسسة، معيقات استخدام تكنولوجيا 

موظف والذين  70عينة المكونة من الاتصال الرقمي في الجانب الإداري، وقد تم توزيعها على ال
تم اختيارهم بطريقة قصدية من المجتمع الكلي من مختلف المصالح الإدارية، كما اعتمدنا على 

  .الملاحظة والمقابلة كأدوات ثانوية لجمع المعلومات

بعد توزيع الاستمارات وجمع المعلومات والبيانات وتفريغها وتبويبها في الجداول وتحليليها كميا 
  :أهم النتائج نذكر منها كيفيا توصلنا إلىو 

أهم وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في مقر الولاية تكمن في الهاتف، الحاسوب، الفاكس  - 
في حين كانت استخدامات الوسائل الأخرى ). الأنترانت والإكسترانت( وتليها مختلف الشبكات 

  .بشكل متفاوت وهذا راجع إلى طبيعة عمل كل مكتب



يلجأ موظفو مقر الولاية إلى استخدام الهاتف أكثر من الوسائل الأخرى أثناء تأدية مهامهم  - 
  .الإدارية وهذا بسبب عدم توفر شبكة الانترنت في معظم المكاتب وضعف بنيتها التحديثية

نون عن العمل اليدوي أي الطريقة الولاية يتعاملون الكترونيا ويستغإن معظم موظفي مقر  - 
سهولة وسرعة ل ذلككطلب الكثير من الجهد والتكلفة و ة في معاملاتهم الإدارية كونه لا تتالتقليدي

  .استخدام مجال الاتصال الرقمي

إن الاتصال الرقمي يتميز بالرسمية والسرعة في تدفق المعلومات على مستوى المجلس - 
  .الشعبي الولائي بتيزي وزو من أجل تحسين أداء الإدارة

 



 

 

Résumé d’étude en français: 

Cette étude, intitulé l’efficacité de la communication numérique dans la 
motivation des employées de l’administration publique, a abouti à une étude 
descriptive et analytique sur un échantillon-des employées de travaille de 
l’ETAT de TIZI-OUZOU. A eu lieu, de ce point de vue, nous avons tenté de 
répondre a la problématique suivante : la communication numérique est-elle 
efficace pour motiver l’agent de l’administration publiques à travailler au siège 
de la province de TIZI-OUZOU? Dans cette étude, nous nous sommes 
appuyées sur la méthode d’enquête, et pour atteindre l’objectif de cette étude, 
nous avons conçu 25 questions. 

Spécifiquement pour cela, qui sont constitués d’axes et sons représentés en 
05 questions présentées sur les données personnelles, les habitudes et modes 
d’utilisation des moyens numériques de la communication ,l’utilisation de la 
communication numérique dans l’administration publique, l’effet de l’utilisations 
de la technologie de communication numérique dans la motivations des 
employées pour la direction de l’établissement, les freins a l’utilisation des 
technologies de communications dans le coté administratif, ont a répartis sur 
l’échantillon 70 constitué d’employées délibérément sélectionnés dans 
l’ensemble de la communauté des différents service administratifs, et nous 
nous sommes également appuyées sur l’observation et l’entretien comme 
secondaire outils de collecte d’informations. 

Apres avoir distribué le formulaire, collectés des informations et des données, 
les avoir analysés quantitativement et qualitativement, nous avons atteint les 
résultats les plus important : 

-Le moyen de communication numérique le plus important utilisé au siège de 
l’Etat est le téléphone,  l’ordinateur, le fax suivis des différents réseaux 



 

 

(intranet et extranet). Alors que l’utilisations des autres moyens étaient 
inégales, et cela est dû à la nature du travail de chaque bureau  

-Les employées du siège de l’Etat utilisent plus le téléphone qu’autres 
moyens dans l’exercice de leurs fonctions 

Apres avoir distribué les formulaires et recueilli l’information et données, 
déballage et tabulations sans les tableaux et en analysent quantitativement et 
qualitativement, nous avons atteint les résultats les plus importants  

Parmi eux : 

-Les employées des sièges de l’état recourent plus au téléphone qu’a 
d’autres moyens lors de l’exécution de leur tâche administrative, et cela est dû 
à l’absence d’internet dans la plupart des bureaux et à la faiblesse de leur 
structure de rénovation. 

-La plupart des employées du siégé de l’état traitent par voie électronique et 
se dispensent du travail manuel, c’est-à-dire de la méthode traditionnelle dans 
leurs transactions administratives, car cela ne nécessite pas beaucoup d’effort 
et de couts, en raison de la facilité et de la rapidité d’utilisation du domaine de 
la communication numérique. 

-la communication numérique se caractérise par la formalité et la rapidité dans 
la circulation des informations au niveau du conseil populaire de TIZI OUZOU 
afin d’améliorer les performances de l’utilisation. 



 مقدمة



 

 أ 
 

  مقدمة

إن عملية الاتصال أساسية في مختلف مجالات الحياة، فهو لم يعد اليوم مجرد هدف يرجى    
لكونها عملية يتم وفقها نقل وتبادل  ،تحقيقه بل أصبح وسيلة وغاية ضرورية لتحقيق الأهداف

وهذا من خلال اشتراكهم فيها وخاصة بعد دخول  ،المعلومات والأفكار بين الأفراد والمجتمعات
البشرية في عصر الانترنت وما صاحبها من تطور في مجال تكنولوجيا الاتصال ووسائل نقل 

وقد أصبحت العملية الاتصالية أكثر تعقيدا عن ذي قبل خاصة مع ظهور الاتصال  ،المعلومات
كبعد  ،يق العمليات الاتصالية التقليديةالتي كانت تعالرقمي الذي تغلب على الكثير من الحواجز 

 .ر الغير مسبوق في تدفق المعلوماتالمسافة والتأخير في إيصال المعلومات وظهور التطو 
وبهذا أصبح العالم قرية كونية رقمية صغيرة، بحيث يطلق على عصرنا عصر المعلومات، فقد 

كونها أعطت دفعة قوية  أصبح إنشاء شبكات اتصالية رقمية متطورة من الأشياء الضرورية
  .وفاعلية غيرت من أساليب التواصل

في كافة  تلف مشاهد الحياة وتغلغلت وسائلهأصبح الاتصال الرقمي فاعلا رئيسيا في مخ   
التفاصيل اليومية التي نعيشها، كما اقتحمت كافة القطاعات العمومية والخاصة في مختلف 

، وبهذا اتسعت دائرة ...ة، السياسية، العلمية والصحيةمجالاتها الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافي
انتشارها بين فئات المجتمع المختلفة، وتزايدت أعداد مستخدميها فمئات الملايين من البشر 

الرقمي في عالم شبكي كما يعملون يعملون كل دقيقة على إنتاج قدر غير مسبوق من المحتوى 
  .على استهلاكها

جي في مجال الاتصالات منذ الربع الأخير من القرن العشرين إلى لقد ساهم التطور التكنولو 
في إحداث تغير جذري في طريقة الإدارة وتحديث أنظمتها وأساليبها وآليات العمل  ،يومنا هذا

ر وتطوير في أساليب جمع البيانات وتحليلها، وهذا ما انعكس على أسلوب الحكم يوكذا تغي ،بها
التي تعتبر الآلة المحركة لعجلة التنمية في الدولة وتخدم  ،العموميةعموما وعلى الإدارة 

الرقمي من ضمن المتطلبات الحديثة المواكبة للتطور المواطنين خصوصا، إذ أصبح الاتصال 
في بيئة العمل، وكشكل من أشكال التجديد بغيت تسريع عملية الحصول على المعلومات 

لاتصال بين العاملين فيما بينهم وبين العاملين والجمهور بما في ذلك أساليب ا ،وسرعة توصيلها



 

 ب 
 

. مع الجماهير الداخلية والخارجيةالخارجي، حيث يتعرض الموظفين أثناء عملهم لاحتكار دائم 
مما يحتم عليه بناء علاقات سليمة وخالية من الصراع وبعيدة عن سوء الفهم، ولا يتحقق هذا 

لإدارة العمومية في تأدية موظفي التي قد تساهم في تحفيز الأمر إلا بتبني طرق علمية جديدة ا
الاتصال الرقمي في التسيير الإداري، تسعى معظم  اونظرا للأهمية البالغة التي يكتسبهمهامهم، 

الإدارات إن لم نقل كلها إلى تبني هذا الأسلوب الجديد، ومن بين هذه الإدارات نجد الإدارة 
دراسة فعالية الاتصال الرقمي في تحفيز موظفي الإدارة  - تيزي وزو العمومية لمقر الولاية بولاية

تي في مقر ولاية تيزي وزو كميدان للدراسة، بحيث نركز فيها على أهم الوسائل ال - العمومية
، وكذا التطرق إلى ما إذا كان للاتصال محسب استعمالاته تستخدمها هذه الإدارة وترتيبها

وسعينا لمعرفة المعرقلات التي تعيق العمال  وظفين وأدائهله تأثير على سلوك المالرقمي 
وفي إطار هذه الأبعاد تتبلور  .الإداريين في استخدام الاتصال الرقمي عند تأديتهم مهامهم

  .مشكلة هذه الدراسة وأهدافها

الاطار المنهجي وفيها قدمنا إشكالية الدراسة وقد تناولنا في ذات الموضوع خطة شملت 
منهج الدراسة وأدواته، مجتمع أهداف وأهمية الدراسة، أسباب اختيار الموضوع،  وتساؤلاتها،

  .البحث وعينته، تحديد المفاهيم والمصطلحات والتطرق للدراسات السابقة المشابهة لدراستنا

 :لقد شمل الإطار النظري على فصلين معروضين على الشكل التالي

لمفهوم الاتصال الرقمي الذي يحتوي على طير النظري التأالفصل الأول جاء تحت عنوان 
ماهية مطالب حيث خصصنا المبحث الأول منه ل 04مبحثين وكل مبحث يحتوي على 

خصائص  ،مراحل تطور الاتصال الرقمي ،مفهوم الاتصال الرقميوتناولنا فيه  ،الاتصال الرقمي
وظائف وتقنيات  بعنوانأما المبحث الثاني كان  ،أهداف الاتصال الرقميو الاتصال الرقمي 
تقنيات  ،مستويات الاتصال الرقمي ،وظائف الاتصال الرقميتناولنا فيه الاتصال الرقمي 
  .مزايا وعيوب الاتصال الرقميو الاتصال الرقمي 

الذي يحتوي على الإدارة العمومية و  والخدمة العمومية أما الفصل الثاني فجاء تحت عنوان
خدمة حيث خصصنا المبحث الأول منه للمطالب  04مبحثين وكل مبحث يحتوي على 



 

 ج 
 

خصائص الخدمة  ،أنواع الخدمة العمومية ،مفهوم الخدمة العموميةتناولنا فيه  ،العمومية
تناولنا فيه الإدارة العمومية  بعنوانأما المبحث الثاني كان ، مشكلات الخدمة العموميةو  العمومية

خصائص و  أنواع الإدارة العمومية ،العموميةمبادئ ووظائف الإدارة  ،مفهوم الإدارة العمومية
  .الإدارة العمومية

ستخدام تكنولوجيا أما في الإطار التطبيقي أين تم فيه النزول للميدان، ومعرفة مدى تأثير ا
لموظفي مقر ولاية تيزي وزو كنموذج لعينة الدراسة، فذكرنا فيه معلومات حول  الاتصال الرقمي
لنخرج بعد  ،وزو، وفي الأخير جاء فيه عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها مقر ولاية تيزي

ذلك بنتائج عامة للدراسة المطروحة، لنختم هذه الأخيرة بالخاتمة التي حاولنا فيها معرفة إجابات 
  .الأسئلة المطروحة في الإشكالية
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                                                                     تحدید الإشكالیةالإطار المنھجي

 
الإشكالیة: 

یعد الاتصال أحد المواضیع التي لا تزال تستقطب اهتمامات الباحثین والدارسین في 

مجمل العلوم الإنسانیة وبصفة خاصة علوم الإعلام والاتصال، لما له من أثر بالغ الأهمیة 

في تحقیق الأهداف ضمن ما تصبو المؤسسة إلى تحقیقه. فالاتصال كونه وظیفة اجتماعیة 

مهمة، الهدف منها تنظیم وتوجیه مجموع المعاملات الإنسانیة التي تحدث في المجتمع، فإنه 

بات أیضا مهما في المؤسسة مهما كان النشاط الذي تؤدیه في المجتمع، من منطلق أنها 

وحدة اجتماعیة تتكون من مجموعة أفراد تجمعهم علاقات العمل والتي تتطلب تنظیمها 

وتوجیهها وفق ما یخدم نشاط المؤسسة، وهذا طبعا لا یتحقق إلا باستخدام عامل الاتصال 

نساني یستدعي حتما وجود هذا إأي تقدم كأداة ووسیلة للوصول إلى الغایة المطلوبة، ف

، المؤسسات  الأفرادالعنصر الفعال، فهو یتیح نقل وتبادل المعلومات والأفكار بین

والمجتمعات، فالتقدم التكنولوجي الذي نعیشه الیوم قد ساهم بشكل كبیر في تسهیل عملیات 

تأثر كغیره من المجالات الأخرى الاتصال لمجتعمات، وبهذا فإن الاتصال بین الأفراد وا

مع مرور الزمن ورافق هذا التطور أیضا تطور في الوسائل رات والتغیرات التي حدثت تطوبال

   خصوصا مع ظهور الثورة الرقمیة التي مست جمیع القطاعات بدون استثناء،والأسالیب

نشاء شبكات اتصالیة رقمیة متطورة والتي أعطت بدورها دفعة إحیث ساهمت وعملت على 

ضحى الاتصال الرقمي أحسنت من أدائه حتى ، وقویة وفعالة غیرت من أسالیب التواصل

 وبالتالي أصبحت كفاءة الإدارة ،ضروري لتحقیق التواصل بین مختلف الهیاكل والتنظیمات

  نظرا لما یقدمه، امتلاكها للتجهیزات ووسائل الاتصال الرقمي ومدى جودتهادىمرتبطة بم

 فهي تیسر عملهم وتضمن لهم التنسیق ام خدمات متنوعة للإداریین والموظفین بشكل عمن

تدعم فعالیة نشاطهم، نظرا للفوائد المتعددة التي یوفرها الاتصال ووالتواصل فیما بینهم 

لى تحقیقها الإدارة إهم الاستراتیجیات والأهداف التي تسعى أصبح من بین أالرقمي للعملاء 

عامة والإدارة العمومیة الجزائریة من بین الإدارات الأكثر نشاطا على الساحة العربیة 

لاستخدامها هذا النوع من الاتصال. 
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 ومن الإدارات العمومیة الجزائریة التي أدركت أهمیة الاتصال الرقمي وانعكاسات 

استخدامه على الإداریین والمؤسسة اخترنا الإدارة العمومیة لمقر الولایة (تیزي وزو) وفي 

لى الإجابة على التساؤل الرئیسي التالي: إإطار دراستنا لهذا الموضوع نسعى أساسا 

 لمقر  على العملهل للاتصال الرقمي فعالیة في تحفیز أداء موظفي الإدارة العمومیة

الولایة؟   

 :ت) التساؤلا2

ولأجل الإجابة على الإشكالیة الرئیسیة یتوجب علینا طرح مجموعة من التساؤلات 

 الفرعیة وهي:

 -كیف یؤثر استخدام الاتصال الرقمي على أداء الإداریین  بمقر ولایة تیزي وزو؟

 - ما هي وسائل الاتصال المستخدمة بمقر ولایة تیزي وزو؟

 ؟ يمقر-ما مدى تفاعل الموظفین مع هذا الاتصال

 -هل ساهم الاتصال الرقمي في تغییر طبیعة العمل داخل مقر ولایة تیزي وزو؟

 -هل كان للاتصال الرقمي دور في تحسین الأداء الوظیفي لموظفي مقر ولایة تیزي وزو؟

وللإجابة على هذه التساؤلات لابد من القیام بدراسة لواقع الاتصال الرقمي داخل إدارة 

 مقر الولایة ومدى تفاعل الإداریین.

   الدراسة:ف) أهدا3

إن قیمة أي بحث في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، یرتبط ارتباطا وثیقا بقیمة الأهداف 

والنتائج التي ترمي إلى تحقیقها، والوصول إلیها فعلى قدر عملیتها وعلمیتها، وخدمتها للفرد 

والمجتمع، تكون قیمة هذا البحث هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإنه یجب على الباحث قبل 
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الشروع في بحثه أن یضع الأهداف التي یسعى لتحقیقها، والتي تكون عونا له، وأساس 

 یرتكز علیه في توجیه بحثه في مختلف مراحله ومحطاته.

 وعلیه فإن دراستنا هذه تهدف إلى ما یلي:

 الرقمي في الإدارة العمومیة لمقر ولایة تیزي وزو والتعرف ل الضوء على الاتصاط) تسلي1

 على أثر استخدامه. 

) التعرف على وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة من طرف الإداریین لمقر ولایة تیزي 2

 وزو. 

) التعرف على مدى فعالیة الاتصال الرقمي في تحفیز موظفي الإدارة العمومیة على العمل 3

 لمقر ولایة تیزي وزو. 

 القائمین بالاتصال (الإداریین) بنتائج علمیة مدروسة حول الأسالیب والتقنیات د) تزوي4

 المناسبة لإنجاح الاتصال الرقمي في الإدارة العمومیة لمقر ولایة تیزي وزو. 

 ) أهمیة الدراسة:4

إن أهمیة الدراسة من أهمیة الموضوع الذي تعالجه ودراستنا تتناول موضوع هام ألا 

وهو فعالیة الاتصال الرقمي في تحفیز موظفي الإدارة العمومیة على العمل، باعتبار أن 

التوجه نحو الاتصال الرقمي من المواضیع المهمة والحدیثة من حیث الوسائل التكنولوجیة 

الحدیثة المستخدمة، والاعتماد على تطبیقات الحاسب الآلي باعتباره یدعم المستفید من 

الحصول على المعلومات المناسبة وفي الوقت المناسب، وبأقل جهد وأرخص التكالیف 

وبالمواصفات التي یحتاجها المستخدم، وكذا إبراز أهمیة الاتصال الرقمي وطبیعته الذي هو 

نوع من أنواع الاتصال الغیر المباشر للتواصل مع الآخرین وبناء العلاقات في البیئة 

الإداریة، إظهار دور الاتصال الرقمي في تحفیز موظفي الإدارة العمومیة، إثراء المعرفة 

العلمیة وتزوید المكتبة الجامعیة بما یفید الباحثین في مجال الاتصال، حساسیة موضوع 

البحث وما له من أهمیة بالغة لدى المجتمع نظرا لتزاید المواطنین على الإدارة العمومیة 
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وعدم الاستغناء عن خدماتها، إسهام هذه الدراسة في التعریف بالاتصال الرقمي وذلك من 

 خلال التعرض للجوانب السلبیة والإیجابیة لتطبیقه في الإدارة العمومیة. 

 ) أسباب اختیار الموضوع:5

من أشق الصعوبات التي تواجه الباحث هو اختیار موضوع یصلح للدراسة العلمیة وقد 

یكون الاختیار من دواعي وأسباب موضوعیة وأخرى ذاتیة، ولعله من بین الأسباب 

 الموضوعیة والذاتیة التي حفزتنا على اختیار هذه الدراسة ما یلي:

 الأسباب الذاتیة: -1

  الرغبة في إثراء خبرتنا الإداریة بجانب نظري یوضح لنا هذه الدراسة ویعمق معارفنا

 القبلیة.

 .الرغبة في إعطاء الموضوع طابع أكادیمي 

  حب الاطلاع على هذا الموضوع واكتشاف تكنولوجیا الاتصال الرقمیة المستخدمة في

 الإدارة العمومیة.

  الرغبة الشخصیة في إظهار فعالیة الاتصال الرقمي في تحفیز موظفي الإدارة

 العمومیة على العمل.

  حب الجدید من المواضیع العلمیة، والتطلع لمعرفة المستجدات المعاصرة التي تطرأ

على حقل الإعلام والاتصال، والاتصال الرقمي أحد المواضیع التي تمیزت بالجدیة 

 وهو ما یتوافق مع الرغبة الذاتیة في معالجة القضایا المتجددة.
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 -الأسباب الموضوعیة:2

  حداثة الموضوع ومواكبة الاهتمام بالتطورات الحدیثة في مجال تنمیة الإدارة العمومیة

 والنهوض بها إلى المستوى العلمي المرغوب.

  إدراكنا للحاجة المتزایدة لمكتبة العلوم الإنسانیة إلى المزید من البحوث والدراسات

 العلمیة المتخصصة التي تصب في الاتصال بكل أشكاله.

 .قلة الدراسات المختصة في هذا الموضوع إن لم نقل ندرتها 

 .قابلیة الموضوع للبحث والدراسة معرفیا ومنهجیا 

: ه) منهج الدراسة وأدوات6

 :منهج الدراسة 

استخدام  على نتائج علمیة من أن یحرص إلى لابد لكل باحث یرغب في الوصول

النتائج المطلوبة وذلك من خلال  إلى المنهج الذي یناسب طبیعة دراسته، من أجل الوصول

طرحها، فالمنهج هو العمود الفقري لبناء وتصمیم دراسة التي الإجابة على تساؤلات الدراسة 

دقیقة وبالتالي إمكانیة  علمیة نتائج إلى أو بحث، كونه الطریق الذي یتبعه الباحث للوصول

الحقیقة  للوصول إلى تعمیمها، وهو یمثل مجموعة القواعد العامة التي توجه الباحث

الإجراءات والخطوات العرضیة  من  حیث عرفه "موریس أنجرس" بأنه: " مجموعة1العلمیة،

 2معینة". الوصول إلى نتائج یتبناها الباحث من أجل التي الدقیقة

 

 .29، ص1997القاهرة،  ،رالاشعا ومطبعة مكتبة ،الاجتماعیة والعلوم العلمي المنهج شتا، - علي1
الجزائر،  للنشر، القصبة دار وآخرون، صحرواي بورید ة:ترجم تعلمیة، تدریبا ،الإنسانیة العلوم في العلمي البحث منهجیة أنجرس، - مریس2

 .206، ص1998
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تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة، الشائعة في بحوث الإعلام والاتصال، 

والتي تقوم على تفسیر الوضع القائم للظاهرة والمشكلة من خلال تحدید ظروفها وأبعادها 

 والعلاقة بین متغیراتها، بهدف الانتهاء إلى وصف عملي دقیق ومتكامل للظاهرة.

   إن الدراسات الوصفیة تهدف إلى إعطاء صورة كاملة وشاملة عن الظاهرة 

وموضوع الدراسة كما تهدف إلى دراسة الظواهر المجهولة، فالوصف هو جواب یبحث عن 

سؤال ماذا هناك؟ حیث یعرفه الدكتور"أحمد بدر" :" بأنه بحث یهدف إلى تحدید سمات 

 1وخصائص ومقومات ظاهرة معینة تحدیدا كمیا ونوعیا".

فالدراسات الوصفیة إذن تقوم على أساس التعمق في دراسة نقطة معینة أو تناولها 

من زاویة معینة قصد الإحاطة به وإدراك خفایاها بالحصول على كل البیانات المتاحة عن 

 2الحالة أو المحطة أو الحدث أو الشخص قید الدراسة أو البحث.

وقد حدد لهذه الدراسة منهج وفق ما تتطلبه دراسة فعالیة الاتصال الرقمي في تحفیز 

موظفي الإدارة العمومیة على العمل، والقیام بجمع كل المعلومات المتعلقة بالموضوع. 

والذي یعني:" الطریقة المنهج المسحي لتشخیص مؤشرات هذه الدراسة استلزم استخدام 

العلمیة التي تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة المدروسة، من خلال العناصر 

المكونة لها والعلاقات السائدة داخلها كما هي في الحیز الواقعي وضمن ظروفها الطبیعیة 

 3غیر المصطنعة، من خلال جمع المعلومات والبیانات المحققة لذلك.

 

 

 .29، ص 1973، وكالة المطبوعات، الكویت، أصول البحث العلمي ومناهجه- أحمد بدر، 1
.87، ص 1997، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، المنهجیة في التحلل السیاسي- محمد شلبي،  2 

.110، ص 2000، عالم الكتب، مصر، 01، طالبحث العملي في الدراسات الإعلامیة- محمد عبد الحمید،  3 
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 : منهااعتبارات وهذا لعدةالمسحي منهج الإن طبیعة موضوع بحثنا جعلتنا نعتمد على 

- یسمح هذا المنهج باستخدام العدید من أدوات جمع البیانات التي تشكل في النهایة 

مجموعة متكاملة یمكن من خلالها الحصول على الإجابات عن التساؤلات المطروحة في 

 .البحث

 في بیانات یمكن تصنیفها، والاستفادة منها- من خلال هذا المنهج نستطیع الحصول على 

 البحث.

  وذلك فضلا،والإیجابیة المدروسةإلى الكشف عن الجوانب السلبیة المسحي منهج ال-یسعى 

 هذه العناصر من علاقات سببیة تساعد في  وما بین،والاختلافعن دراسة أوجه التشابه 

 .وتحسینهاوضع خطة للنهوض بها 

 جمع البیاناتدواتأ : 

 الأدوات المناسبة التي اختیاري بحث علمي تتوقف إلى حد كبیر على أإن دقة 

والمعطیات للحصول على البیانات   الباحثمكانیاتإومع  ، طبیعة بحثهوتتلاءم معتتماشى 

 . تخدم أهداف الدراسةالتي

 للإلمام وهذاأكثر من أداة منهجیة،  بإن طبیعة موضوعنا تتطلب منا الاستعانة

:  على الأدوات المنهجیة التالیةاعتمدنا ولهذا الغرضبالموضوع 

 :الملاحظة

، لأنها هي الأداة الأولى التي تثیر فضول والتقصي من أقدم وسائل البحث رتعتب

 عند وتعرف الملاحظة على خصائصها ومحاولة التعرفالباحث للغوص في ظاهرة ما 

تقنیة مباشرة هي و الملاحظة المباشرة ، المكانینبعض الباحثین على أنها الملاحظة في ع

فهم المواقف تسمح بملاحظة مجموعة ما بطریقة غیر موجهة من أجل  تقصي العلميلل
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الملاحظة  یأخذ هذا النوع من الملاحظة عدة أشكال منها الملاحظة بالمشاركة،والسلوكات، و

 1 وغیرها.من دون المشاركة

 . على الملاحظة بالمشاركةاعتمدناأما بخصوص دراستنا الحالیة فقد 

  بالمشاركة:الملاحظة

 أو الأشیاء بالأشخاصیقوم الباحث بملاحظة سلوك معین من خلال اتصاله مباشرة 

 2.التي یدرسها

: المقابلة

 .التقابل أو المواجهة: لغة

 یطلب والاستفسارات والإیضاحات التيمجموعة من الأسئلة ي عنتالمقابلة : "فاصطلاحا أما

والأشخاص المعنیین للبحث أو عینة  وجها لوجه بین الباحث والتعقیب علیهاالإجابة عنها 

 3 لهم.ممثلة

وهي المقابلة وجها ) مقابلة شخصیة( على نوع المقابلة اعتمدنا إلى أننا الإشارةویجدر 

 أنواع المقابلات وهذه أكثر الأشخاص المعنیین بالبحث والشخص أولوجه بین الباحث 

 4.لعلمي االبحث  فياستخداما

الاستبیان: 

 والأسالیب القائمة  للحصول على الحقائق وتجمیع البیانات عن الظروفةالاستبیان أدا

 بالفعل.

 .335، ص ذكرهسابق مرجع أنجرس، - موریس1
 .135ص ،1996عمان،  للطباعة، الفكر دار ،2ط ،وأسالیبه وادواته مفهومه العلمي البحث وآخرون، ذوقان - عبیدات2
 .156ص ،2019 عمان، الاردن والتوزیع، للنشر أسامة دار ،1ط ،العلمي البحث منهجیة المشهداني، سلیمان - سعد3
 .142ص ،2019 الیمنیة، الجمهوریة صنعاء، الكتب  دار،3ط ،العلمي البحث مناهج المحمودي، علي سرحان - محمد4
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سبیا من أفراد  على إعداد مجموعة من الأسئلة ترسل لعدد كبیر نالاستبیان عتمدي

المراد فحص بحیث ترسل هذه الأسئلة عادة لعینة ممثلة لجمیع فئات المجتمع ( المجتمع

 1.آرائها)

وفي دراستنا هذه قمنا بإعداد استمارة استبیان أولیة تغطي محاور فعالیة الاتصال 

الرقمي في تحفیز موظفي الإدارة العمومیة على العمل، وتم تسلیم الاستمارة الأولیة 

) إلى مجموعة من الأساتذة المحكمین، وعلى ضوء ملاحظات الأساتذة 01(ملحق

)، إذ تم توزیع 02واقتراحاتهم قمنا بالتعدیلات اللازمة لتتخذ الاستمارة شكلها النهائي (ملحق 

 سؤالا ، من بینها 25 استمارة موجهة لموظفي مقر ولایة تیزي وزو، تضمنت الاستمارة 70

أسئلة مغلقة من نوع نعم، لا، أسئلة متعددة الاقتراحات، أي منحنا لهم حریة الاختیار 

 والإجابة، إلى جانب أسئلة مفتوحة تعطي لهم حریة الإجابة حسب ما یرونه مناسب.

 وقد قسمنا الاستمارة إلى خمسة محاور ربطناها بأسئلة الدراسة وحاولنا الإجابة علیها.

 المحور الأول: یتضمن البیانات الشخصیة لأفراد العینة (موظفي مقر ولایة تیزي وزو).

 المحور الثاني: عادات وأنماط استخدام وسائل الاتصال الرقمیة.

 المحور الثالث: استخدام الاتصال الرقمي في الإدارة العمومیة.

المحور الرابع: تأثیر استخدام تكنولوجیا الاتصال الرقمي في تحفیز موظفي الإدارة في 

 المؤسسة.

 المحور الخامس: معیقات استخدام تكنولوجیا الاتصال الرقمي في الجانب الإداري.

 وعینته:مجتمع البحث )7

 إتباعها قبل تحدید نوع العینة یعتبر تحدید مجتمع البحث الخطوة الرئیسیة التي یجب

و أالعینة فمجتمع البحث یشمل جمیع المفردات  البحث وسبب ذلك وجود فرق بین مجتمعو

 .335ص  ،1996القاهرة،  الأكادیمیة، المكتبة ،9ط ،ومناهجه العلمي البحث أصول بدر، - أحمد1
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  بینما العینة فهي جزء من مجتمع البحث،الوحدات التي تتوفر فیها الخصائص لدراستها

 .علیه فإن مجتمع بحثنا یشمل جمیع موظفي مقر ولایة تیزي وزوو

 على أنها عملیة المعاینة أي اختیار جزء من المجتمع الأصلي، حیث وتعرف العینة

یمثل هذا الجزء المجموعة كلها، واختیار الجزء الذي یمثل الكل یتم بإتباع طرق معینة 

 1للحصول على نتائج دقیقة.

 وقد اعتمدنا في دراستنا على العینة القصدیة والتي نعرفها ب:

العینات المقصودة هي العینات التي یتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا 

لتوفر بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غیرهم، ولكون تلك الخصائص هي من 

الأمور الهامة بالنسبة للدراسة، كما یتم اللجوء لهذا النوع من العینات في حالة توفر البیانات 

اللازمة للدراسة لدى فئة محددة من مجتمع الدراسة الأصلي. فمثلا إذا أراد باحث دراسة أراء 

القراء حول صحیفة معینة فعلیه في هذه الحالة اختیار عینة من قبل الأفراد الذین لدیهم 

بعض الاطلاع على ما ینشر في هذه الصحیفة، لأنه من غیر المنطق أن یضمن دراسته 

 2أفرادا لا یطلعون على الصحیفة المذكورة.

كما تعرف أیضا على أنها: "العینة التي تتكون من مفردات معینة تمثل المجتمع 

الأصلي تمثیلا سلیما، فالباحث في هذه الحالة قد یختار مناطق محددة تتمیز بخصائص 

ومزایا إحصائیة تمثیلیة للمجتمع، وهذه تعطي نتائج أقرب ما تكون إلى النتائج التي یمكن أن 

 3یصل إلیها الباحث بمسح المجتمع كله.

 

 

 .17ص ،2003 الجامعیة، المطبوعات دیوان ،2ط ،والاتصال الإعلام میدان في البحث مناهج مرسلي، بن - أحمد1
 .96ص ،1999عمان،  والنشر، للطباعة وائل دار ،2ط ،والتطبیقات والمراحل القواعد العلمي البحث منهجیة وآخرون، عبیدات - محمد2
 .330ص ، ذكرهسابق مرجع بدر، حمدأ- 3
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 :) تحدید المصطلحات8

 -الفعالیة:

إن دراسة فعالیة المؤسسات یعد اتجاها حدیثا نسبیا، حیث لا یزال مفهوم الفعالیة مفهوما 

غامضا لا یستند إلى نظریة ثابتة، هذا ناتج عن تعدد المجالات واختلاف المعاني التي 

 یتضمنها هذا المفهوم.

 1 مصدر صناعي من فعال (صیغة مبالغة)، ویقال مفعل، فعلا وفعالا بفتح الفاء فیها.لغة:

: حسب "زید منیر عبوي" فإن الفعالیة هي:" عبارة عن درجة قدرة المنظمة على اصطلاحا

تحقیق أهدافها، حیث یتم الأخذ بعین الاعتبار مجال المتغیرات على المستویین وهما مستوى 

 2الأقسام ومستوى المنظمة".

: " هي قیاس مستوى قدرة المنظمة، المؤسسة أو الإدارة على تحقیق أهدافه والتكیف اجرائیا

 مع البیئة المتجددة والاستمرار للبقاء فیها وقدرتها على التطور والازدهار باستقرار.

 -الاتصال:

 أنها مشتقة من ولسان العرب اللغة العربیة في قاموس المحیط الاتصال فيیعرف  لغة:

 إلیه أي وتوصلء وصولا الشيلى  إءالشيالغایة، فوصل وبلوغ وصل الذي یعني الصلة 

 3.أیضا المواصلات والبلاغ وهي انتهى إلیه وبلغه

 من المعلوم أن المعنى القدیم الذي كانت تحمله كلمة الاتصال هو الوصول، وأما :اصطلاحا

 من الانجلیزیة أو الفرنسیة وهما لغتان تستعملان لفظا واحداً مأخوذمعناها المعاصر فهو 

 1 للدلالة علیها. communicationوهي كلمة 

 .74ص ،2011الجزائر،  الجامعیة المطبوعات دیوان ،والتطبیق النظریة بین الضریبي النظام فعالیة مراد، - ناصر1
 .36ص ذكره، سبق مرجع ، زادري  بن مریم -2
 ،2006، 1الجزء إجتماع، علم في دكتوراه اطروحة ،مختار وباجي منتوري الجزائریة-جامعتا المؤسسات في الاتصال واقع أجغیم، - طاهر3

 .88ص

16 
 

                                                            



                                                                     تحدید الإشكالیةالإطار المنھجي

 
هو العملیة التي یمارسها موظفي مقر ولایة تیزي وزو فیما بینهم ومع الآخرین من  اجرائیا:

أجل تبادل المعلومات والأفكار من خلال الرموز وقد تكون حركات، صور، لغة أو أي شيء 

 آخر من أجل إحداث تأثیر.

 -الرقمنة:

: "عملیة تحویل البیانات إلى شكل رقمي وذلك من أجل معالجتها باستخدام الحاسب لغة

الإلكتروني وفي مجال نظم المعلومات تشیر الرقمنة إلى تحویل النصوص المطبوعة أو 

الصور إلى أشارات ثنائیة باستعمال جهاز الماسح الضوئي كما أنها تسمح بعرض نتیجة 

 ذلك على شاشة الحاسب.

: تعرف الرقمنة على أنها عملیة استنساخ راقیة تمكن من تحویل الوثیقة مهما كان اصطلاحا

نوعها ووعائها إلى سلسلة رقمیة، یواكب هذا العمل التقني عمل فكري ومكتبي لتنظیم ما بعد 

 المعلومات وذلك لأجل فهرستها وجدولتها وتمثیل النص المرقم.

وتعرف أیضا أنها العملیة التي بمقتضاها ما یتم تحویل البیانات إلى شكل رقمي 

لمعالجتها بواسطة الحاسوب سواء كانت هذه البیانات نص مطبوع أو صورة أو أصوات 

 وذلك عن طریق استخدام أجهزة الرقمنة المناسبة كالماسحات الضوئیة.

 هي أیضا تلك الوسیلة التقنیة التي تعمل على تحویل الصورة الورقیة أو أي من 

الحوامل التقلیدیة للوثائق إلى صورة إلكترونیة فالوثائق المرقمنة تصبح وثائق إلكترونیة 

والرقمنة تهتم بكل الوثائق ویمكن إجرائها انطلاقا من مختلف العوامل كالورق والمصغرات 

 2الفیلمیة والأشرطة المغناطیسیة، أشرطة الفیدیو، الأفلام..... وغیرها.

الاتصال الرقمي:  -

.09ص ،2002الجزائر،  عكنون بن الجامعیة، المطبوعات دیوان ،الجماهیریة والاتصال الإعلام لعلوم مدخل ،إحدادن -زهیر 1 
2-Sous la direction des bibliotheques et de documentations. A propos de la numérisation:notion et conseils 
techniques élémentaires.(En ligne). (23-04-
2007).Disponiblesur:http://www.sup.ade.education.fr/bib/mtclé.htm. consulté le 22-01-2022.22 H. 
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 هو العملیة الاجتماعیة التي یتم فیها الاتصال عن بعد، بین أطراف یتبادلون اصطلاحا:

الأدوار في بث الرسائل الاتصالیة  المتنوعة واستقبالها من خلال النظم الرقمیة ووسائلها 

لتحقیق أهداف معینة ویركز التعریف على استخدام للنظم الرقمیة ومستحدثاتها باعتبار 

الوسائل الأساسیة للاتصال بین أطرافه حیث یتم تبادل المعلومات وترمیزها ومعالجتها 

 1بواسطة هذه النظم.

 هو عملیة نقل واستقبال المعلومات بین موظفي مقر الولایة وبین المستفیدین من اجرائیا:

 خدماتهم  بطریقة إلكترونیة ویتم الترمیز ومعالجة هذه المعلومات بواسطة أنظمة رقمیة.

 التحفیز: -

 معظم المعاجم الحدیثة تتفق على أن التحفیز هو" الدافع الذي یحث المرء ویحضه على لغة:

 فعل شيء".

: لقد تطرق العدید من علماء النفس والاجتماع إلى موضوع التحفیز، وأولوه أهمیة اصطلاحا

بالغة، نظرا لدوره في حیاة الأفراد على اختلاف أعمارهم وأجناسهم، فكانت هناك تعریفات 

عدیدة ومتنوعة، تختلف باختلاف مجالات الدراسة والبحث فنجد في علم الاجتماع مثلا 

الدكتور "سلیمان الدروبي" الذي یعرف التحفیز على أنه :" مولد النشاط والفاعلیة في العمل، 

 2وهو من الطرق النشطة للحصول على أفضل ما لدى الغیر".

 هو كل مؤثر یدفع موظفي مقر ولایة تیزي وزو إلى تحسین أدائهم الوظیفي وسعیهم اجرائیا:

 لإبراز قدراتهم. 

 الاعلام وعلوم اللصحافة العلي الوطنیة المدرسة والصحافة،ل الاتصا مجلة ،الجزائر في السیاحة تنمیة في الرقمي الاتصال دور نورة، - أغالون1
 .06ص ،2018، 9العدد والاتصال،

 .03ص  ،2009، 1ط الجزائر، والتوزیع، للنشر جسور ،لدیهم ما أفضل على وتحصل الآخرین تحفز كیف الدروبي، - سلیمان2
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 الإدارة العمومیة: -

 یعرفها "ویلسن" بأنها :" الغایة أو الهدف العملي للحكومة موضوعه هو إنشاء اصطلاحا:

المشروعات العامة بأكبر قدر ممكن من الفعالیة والاتفاق مع رغبات الأفراد وحاجاتهم، فعن 

طریق الإدارة العمومیة توفر الحكومات حاجات المجتمع التي یعجز النشاط الفردي عن 

 الوفاء بها". 

ویعرفها "ماكمنارا" أنها:" الوسیلة التي یتم من خلالها التنظیم العقلاني لكل التغیرات 

الإنسانیة، الاجتماعیة، الاقتصادیة، التكنولوجیة والسیاسیة حیث یتم نشر هذا التنظیم في 

 1المجتمع من خلال إدارة المنظمات العمومیة".

هي مقر ولایة تیزي وزو الذي یتم فیه تنظیم الأنشطة الإداریة وتلبیة ورغبات سكان اجرائیا :

 .الولایة وتحقیق مشاریعهم بطریقة استراتیجیة

 لدراسات السابقة:)ا9

     لا یبدأ الباحثین دراساتهم من الصفر بل یستأنفونها من النتائج التي توصل إلیها 

سابقیهم في مختلف المجالات، وهكذا یصبح لدى الباحث المبتدأ خاصة معرفة قبلیة تساعده 

على تخطي خطوات بحثه، إذ یعد موضوع الاتصال الرقمي من المواضیع التي تفتقر إلى 

المعالجة، حیث بعد البحث المكثف في المكتبات الجامعیة المتعددة لم نعثر على الكثیر من 

المذكرات التي تناولت هذا الموضوع، لكن من خلال الاطلاع على الأطروحات المقدمة على 

مستوى الماجستیر والدكتوراه في المواقع الإلكترونیة وجدنا بعض الدراسات المشابهة وإن 

 كانت قلیلة.

 الاقتصاد مجلة ،المواطنین خدمة تحسین في ودورها الالكترونیة الإدارة تطبیق خلال من الجزائر في العمومیة الإدارة عصرنة فتیحة، فرطاس1
 .207ص ،2016، 02المجلد ،15العدد ملیانة، خمیس بونعامة الجیلالي جامعة الجدید،
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 الدراسة الأولى:  -1

وهي دراسة بعنوان : دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنمیة العلاقات الإنسانیة 

داخل التنظیم الإداري ( دراسة میدانیة بمقر ولایة ورقلة) من إعداد مصطفى محجوبي، 

تمحورت الإشكالیة حول الكشف عن كیفیة مساهمة استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات 

  :في تنمیة العلاقات الإنسانیة بین العاملین في التنظیم الإداري ومن أهم التساؤلات

-كیف تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التأثیر على شبكة العلاقات الاجتماعیة 

 بین الموظفین؟.

 - كیف یؤثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على التعاون بین الموظفین؟.

 -كیف تؤثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على مستوى الرضا الوظیفي لدى الإداریین؟.

 - كیف تساهم تكنولوجیا الإعلام والاتصال في رفع الروح المعنویة للموظف الإداري؟.

 وذلك بالاعتماد على المنهج الوصفيفقد كان المنهج المعتمد في هذه الدراسة 

 والمتمثلة في الاستبیان، المقابلة والملاحظة واشتملت أدوات جمع البیاناتمجموعة من 

العینة على موظفي مدریة الإدارة المحلیة وقد تم استخدام أسلوب الحصر الشامل لجمیع 

التي أسفرت عنها الدراسة أنه أهم النتائج  موظف، ومن 139موظفي المدیریة البالغ عددهم 

كلما توفرت تكنولوجیا المعلومات والاتصال زاد حجم الاتصال بین الإدارة العلیا والموظفین 

التنفیذیین بین الموظفین، تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تعزیز روح التعاون بین 

 في المعلومات والبیانات 1الموظفین من خلال تسهیل نقل وتبادل الخبرات والاستشارات

الخاصة بالعمل، كلما توفرت الأجهزة والوسائل كلما زاد رضا العامل عن ظروفه المهنیة، 

كلما حسن استخدام هذه الأجهزة والمعدات كلما زادت درجة تقدیر العامل لنفسه، وجود 

تكنولوجیا الاتصال والمعلومات یساعد على الرفع من الروح المعنویة لدى المبحوثین،أفراد 

 –دراسة میدانیة بمقر ولایة ورقلة الإداري داخل التنظیم الإنسانیةدور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنمیة العلاقات مصطفى محجوبي، -  1
 .2016، جامعة محمد خیضر بسكرة،  في علم الاجتماع تخصص علم الاجتماع الإدارة والعمل LMDأطروحة دكتوراه الطور الثالث 
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العینة یعلون لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في أداء مختلف مهام العمل الأمر 

الذي من شأنه الرفع من مستوى الأداء مما ینعكس ایجابیا على مستوى الروح المعنویة 

 1لدیهم.

 دراستنا مع دراسة مصطفى محجوبي في  بعض النقاط المتمثلة في الأدوات تتشابه

المستعملة لجمع البیانات المتمثلة في الاستبانة التي تحوي على مجموعة من الأسئلة موجهة 

إلى المبحوثین حول موضوع الدراسة كأداة رئیسیة إلى جانب المقابلة والملاحظة، كلاهما 

موجهة لدراسة الموظفین الإداریین وكلا الدراستین تتحدثان عن الاتصال التفاعلي داخل 

 الإدارة.

  دراستنا عن دراسة مصطفى محجوبي في المنهجیة المعتمدة بحیث منهجیته خاصة  تختلف

بعلم الاجتماع والتي تختلف على منهجیة العلوم الإنسانیة الخاصة بعلوم الإعلام والاتصال، 

 وقد تم استخدام 139وكذا تختلف  في عدد العینة فدراسة مصطفى محجوبي حدد عینته ب

 70أسلوب الحصر الشامل لجمیع موظفي المدیریة في حین أن دراستنا عینتها تقدر ب 

مفردة، موجهة إلى  جمیع الإداریین بمقر ولایة تیزي وزو، فعینتا عینة قصدیة ولا یمكننا 

الاعتماد على الحصر الشامل لكثرة الموظفین في مقر ولایة تیزي وزو، دراسته سلطت 

الضوء حول دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنمیة العلاقات الإنسانیة داخل التنظیم 

الإداري في حین أن دراستنا سلطت الضوء على فعالیة الاتصال الرقمي في تحفیز الإدارة 

العمومیة، ودراسة مصطفى محجوبي تقتصر على المحفزات المعنویة لموظفي مقر ولایة 

ورقلة بینما دراستنا تتعدى ذلك لتشمل جمیع المحفزات التي تؤثر على أداء الإداریین في مقر 

ولایة تیزي وزو، كما اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي بینما اعتمدنا علیها 

 كدراسة مع المنهج المسحي.

 الدراسة الثانیة:)2

 .نفس المرجع السابق- مصطفى محجوبي، 1
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 تناولت هذه الدراسة موضوع استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة 

الاقتصادیة الجزائریة دراسة میدانیة بمؤسسة "سونلغاز" فرع تسییر شبكة نقل الغاز بالشرق 

GRT– قسنطینة- من إعداد الطالبة حوریة بولعویدات، تمحورت إشكالیة هذه الدراسة حول

الاستفسار عن واقع الاستخدام الفعلي لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة 

 بسونلغاز فرع تسییر شبكة نقل الغاز وانبثقت عن هذه الإشكالیة مجموعة من الأسئلة وهي: 

-ما هو ترتیب الوسائل التكنولوجیة الاتصالیة الأربعة (جهاز الحاسوب، شبكة الانترنت، 

 شبكة الانترانت، شبكة الإكسرانات (الإكسترانت) ) من ناحیة الاستخدام في المؤسسة؟

 -هل تؤثر العوامل الذاتیة للمبحوثین على نسبة استخدامهم لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة؟

 -ما هو أثر الاستخدام على مستوى أداء المستوى؟

   تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة وقد استلزم موضوعه الاستعانة 

المتمثلة في: الملاحظة الأدوات لجمع البیانات  مرفوق بمجموعة من بالمنهج المسحي

مجتمع البحث المقابلة (المقابلة نصف الموجهة والمقابلة الموجهة) واستمارة الاستبیان، یتمثل 

في هذه الدراسة في كل الموظفین المزودین بالتكنولوجیا الاتصال الحدیثة المدروسة ولكون 

 49عددهم محدود فقد اختارت الباحثة أن تجري حصرا شاملا لجمیع المفردات والتي تقدر ب

 موظف وقد كشفت هذه الدراسة على مجموعة من النتائج ومن أهمها:

-التباین في استخدام التكنولوجیات الاتصالیة الأربعة (جهاز الحاسوب، شبكة الأنترنت 

 1شبكة الأنترانت، شبكة الإكسترانت) ومجالات الاستخدام.

 -تؤثر العوامل الذاتیة للمبحوثین على نسبة استخدامهم لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة.

-تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مؤسسة سونلغاز  قد ساهمت في تحسین الاتصال بشقیه 

 .% 83.95الداخلي والخارجي وذلك بنسبة 

بمؤسسة "سونلغاز" فرع استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة سونلغاز-دراسة میدانیة  حوریة بولعیدات، - 1
 .2008 ماجستیر في الاتصال والعلاقات العامة، جامعة مونتوري- قسنطینة، رسالة، - قسنطینة-GRTتسییر شبكة نقل الغاز بالشرق-
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 دراستنا مع دراسة "حوریة بولعویدات" في الأدوات المستعملة لجمع البیانات تتشابه

المتمثلة في الملاحظة، المقابلة، الاستمارة وكلها تدرس موضوع الاتصال التفاعلي داخل 

 الإدارة، وكذا في الدراسة والمنهج المختار المتمثلة في الدراسة الوصفیة بالمنهج المسحي.

 هذه الدراسة عن دراستنا كون أن الباحثة قامت بالمسح الشامل لجمیع تختلفو

 موظف في المؤسسة الاقتصادیة 49الموظفین المزودین بالتكنولوجیا الحدیثة والتي تقدر ب

الجزائریة فرع تسییر شبكة نقل الغاز بالشرق أما دراستنا فقد اعتمدت على العینة القصدیة 

  مفردة.70على مجموعة من موظفي الإدارة العمومیة لمقر ولایة تیزي وزو البالغ عددهم 

كما أن الباحثة سلطت الضوء في دراستها على استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة وقامت بدراسة میدانیة بمؤسسة سونلغاز فرع تسییر شبكة 

-قسنطینة- بینما دراستنا قد سلطت الضوء على فعالیة الاتصال GRT نقل الغاز بالشرق

الرقمي في تحفیز موظفي الإدارة العمومیة لمقر ولایة تیزي وزو، وبذلك یختلف مكان إجراء 

الدراسة والهدف منها، كما یظهر اختلاف في مصطلحات عنوان المذكرتین فهذه الدراسة هي 

 2022.1-2021 بینما دراستنا دراسة ماستر 2008-2007دراسة ماجستیر 

 ) الدراسة الثالثة:3

وهي دراسة بعنوان " الاتصال الرقمي وتأثیره على الداء الوظیفي-دراسة میدانیة على 

 2عینة من موظفي بلدیة أولاد دراج-" من إعداد الطالبة "حموش مدیحة" وتمحورت إشكالیة

الدراسة حول الكشف عن مدى تأثیر الاتصال الرقمي على الأداء الوظیفي في بلدیة أولاد 

 دراج وقد اندرجت مجموعة من التساؤلات الفرعیة عن هذه الإشكالیة ومن أهمها نجد:

 -ما طبیعة الاتصال الرقمي المستخدم في بلدیة أولاد دراج؟ 

 - كیف یساهم الاتصال الرقمي في الأداء الوظیفي؟

 ، المرجع نفسه.- حوریة بولعیدات1

، مذكرة ماستر في علوم الاتصال الرقمي وتأثیره على الأداء الوظیفي-دراسة میدانیة على عینة من موظفي بلدیة أولاد دراج- مدیحة حموش، - 2
 .2020 والاتصال، جامعة محمد بوضیاف، مسیلة، الإعلام
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 - ما مدى تقییم الموظفین للاتصال الرقمي في تأثیره على أدائهم الوظیفي؟

 من أجل تحلیل وتفسیر المنهج الوصفي التحلیلي ففي هذه الدراسة تم الاعتماد على 

العینة الظاهرة ویشمل مجتمع بحثهم جمیع موظفي بلدیة أولاد دراج، وقد تم الاعتماد على 

 مفردة، كما تم الاعتماد على الاستبیان كأداة لجمع البیانات، 40 البالغة عددهم القصدیة

  المتوصل إلیها:أهم النتائجومن 

- تختلف الدوافع التي عجلت بانتهاج الاتصال الرقمي كأداة وسلوك وظیفي لكنها 

 تنحصر عموما في صعوبة التوجیه داخل المؤسسة الإداریة.

- أثبتت الدراسة أن غالبیة الموظفین لم یطلعوا على وسائل الاتصال الرقمي التي 

 استخدمت بصفة مفاجئة وفي نفس الوقت لم ینالوا التكوین المطلوب لهذا المجال الخاص.

- أثبتت الدراسة مدى فعالیة الاتصال الرقمي في مساعدة الموظفین على تسییر 

 شؤونهم الوظیفیة وتحسین خبراتهم المختلفة.

 - للاتصال الرقمي دور كبیر وفعال في التقلیل من المشاكل التنظیمیة في المؤسسة.

 مع دراسة "حموش مدیحة" في مجموعة من تتشابهیجدر بنا الإشارة إلى أن دراستنا 

النقاط ومن أهمها كون الدراستین تتحدثان عن موضوع الاتصال الرقمي في الإدارة 

  1العمومیة، وكذا اعتمدت الدراستین على العینة القصدیة كما تتشابهان في المنهجیة المعتمدة

وهي منهجیة علوم الإعلام والاتصال فبالرغم من النقاط المتشابهة فإنه هناك مجموعة 

 بین هاتین الدراستین ومن أهمها أن إشكالیة دراستنا تتمحور حول الكشف لاختلافمن نقاط ا

عن فعالیة الاتصال الرقمي في تحفیز موظفي الإدارة العمومیة لمقر ولایة تیزي وزو أما 

إشكالیة دراستهم اهتمت بالكشف عن مدى تأثیر الاتصال الرقمي  على الأداء الوظیفي في 

بلدیة أولاد دراج، وقد اعتمدوا في دراستهم على المنهج الوصفي التحلیلي أما في دراستنا فقد 

 مرجع نفسه. مدیحة حموش، - 1
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استخدمنا المنهج المسحي، وكذا اعتمدنا في دراستنا على مجموعة من الأدوات لجمع 

البیانات وهي الملاحظة المقابلة والاستبانة بعكس دراستهم التي اعتمدت على أداة واحدة 

 1لجمع البیانات وهو الاستبیان.

 

 

 

 

 

 

 مرجع سبق ذكره.- مدیحة حموش، 1

25 
 

                                                            



النظري  الجانب   



  فصل الأول  ال



  الفصل الأول
  التأطير النظري لمفهوم الاتصال الرقمي

 
 ماهية الاتصال الرقمي: المبحث الأول. 
 مفهوم الاتصال الرقمي: المطلب الأول. 
 مراحل تطور الاتصال الرقمي: المطلب الثاني. 
 خصائص الاتصال الرقمي: المطلب الثالث. 
 أهداف الاتصال الرقمي: المطلب الرابع. 
 وظائف وتقنيات الاتصال الرقمي: الثاني المبحث. 
 وظائف الاتصال الرقمي: المطلب الأول. 
 مستويات الاتصال الرقمي: المطلب الثاني. 
 تقنيات الاتصال الرقمي: المطلب الثالث. 
 مزايا وعيوب الاتصال الرقمي: المطلب الرابع. 

 
 
 
 
 
 

 
  
  
  
  
  
 



 الرقمي الاتصال لمفهوم النظري التأطير                                الفصل الأول     

 

29 
 

 المبحث الأول: ماهية الاتصال الرقمي:    
 مفهوم الاتصال الرقمي:المطمب الأول: 

  تعريف الاتصال الرقمي:-1
ىي التي تتعامؿ بمبدأ النظاـ الثنائي، ويتصؼ ىذا النوع مف إف الاتصالات الرقمية      

الاتصالات بقوتيا وجودتيا العالية، مقارنة بالاتصالات التناظرية، حيث أف ىناؾ ما يسمى 
بالضوضاء الكيرومغناطيسية في الطبيعة. ىذه الضوضاء تسبب تشويشا في الإشارة 

كف في حالة استخداـ النظاـ الثنائي، فإف عمى شدة التيار وتردده، لالتناظرية التي تعتمد 
ت تحسب بمرور نبضة أو عدـ مرورىا، فلا تتأثر بالتشويش الذي تسببو الضوضاء الإشارا

 ومف أمثمة الأجيزة التي تعتمد الاتصالات الرقمية ىي:الكيرومغناطيسية، 
 التمفاز الرقمي، اتصالات السواتؿ والحواسيب.

وكؿ جزء  ة تنتج عف تقطيع الإشارات التناظرية إلى أجزاء،أف الإشارات الرقميويشار إلى 
( ويمكف (digitalبالإنجميزية أيضا بتقنية الديجيتاؿ يمثؿ مجموعة مف صفر وواحد وتسمى 

يعرؼ ب" المحموؿ عف طريؽ جياز النظاـ الثنائي إلى النظاـ التناظري التحويؿ مف 
التناظري الثنائي  الثنائي عف طريؽ المحوؿالتناظري إلى ، والتحويؿ مف الثنائي التناظري"
خداـ أجيزة التحويؿ سالفة التحويؿ مف كلا النظاميف إلى الآخر دوف استإما عف طريؽ 

 الذكر باستخداـ التحويؿ اليدوي.
يعرفو الدكتور"محمد عبد الحميد" بأنو العممية الاجتماعية التي يتـ فييا الاتصاؿ مف و 

الأدوار في بث الرسائؿ الاتصالية المتنوعة واستقباليا مف خلاؿ بعد بيف أطراؼ يتبادلوف 
 1النظاـ الرقمي ووسائميا لتحقيؽ أىداؼ معينة .

بأنو : "La communication digitale الاتصاؿ الرقمي  وتعرؼ "كريستي أىو"
 الفرد في إطار المفاىيـ، الإنتاجالميارة الأساسية لمعظـ الأعماؿ التي يجب أف يكتسبيا 

الاتصاؿ في وظائفيـ وحياتيـ، حيث أف الاتصاؿ الرقمي ىو التواصؿ والاستقباؿ لوسائؿ 
 2القدرة عمى خمؽ الاتصاؿ الفعاؿ مف مختمؼ الوسائؿ الرقمية.

                                                                   
1

، والإعلام، المدرسة الوطنٌة العالٌة للصحافة "، مجلة الاتصال والصحافةدور الاتصال الرقمً فً تنمٌة السٌاحة فً الجزائر"إغالون،  نورة  -

 .60، ص9602، 60العدد 
2

، آلٌات المراقبة والمتابعة–ستقصائً لتحقٌق التنمٌة الصحٌة المستدامة الرقمً كمكانٌزم امنظمة الاتصال ولة ركروك، الطٌب العٌساوي،خ -

 .011، ص9690، 60، العدد60، المجلدالتكامل فً بحوث العلوم الاجتماعٌة والرٌاضٌة لةمج
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ويعرؼ الاتصاؿ الرقمي بأنو العممية التي يحدث فييا الاتصاؿ عف بعد بيف طرفيف أو 
النظاـ  ميز ومعالجة ىذه المعمومات بواسطةعدة أطراؼ يتبادلوف بينيـ المعمومات ويتـ تر 

رساؿ والاستقباؿ بيف مختمؼ الأفراد، ويقوـ ىذا التعريؼ عمى الرقمي وبعد ذلؾ يأتي الإ
نساني في أشكالو التقميدية بأنو عممية تقوـ عمى ات فنقوؿ إذا كاف نصؼ الاتصاؿ الإمحدد

في العممية الكمية فيذا الاتصاؿ  لديو عمميات فرعيةأسس الحركة والتدفؽ، فالاتصاؿ الرقمي 
جماعي، فالنظـ الرقمية ومستحدثاتيا ضرورية  اتصاؿ عف بعد سواء كاف ثنائيا أوىو 

 1لتحقيؽ الاتصاؿ ووظائفيا.
 محددات التعريف:-2
تتـ بيف أطراؼ عممية الاتصاؿ فقط وضمف بيئة وسياؽ  الاتصاؿ الرقمي عممية لا .1

عميو أنو عممية بيف عناصر النظـ الرقمية التي تدؿ اجتماعي واتصالي معيف بؿ يضاؼ 
 عمى استمرار الاتصاؿ وتطوره.

في عممية الاتصاؿ الرقمي لكف  Isolationمى الرغـ مف الحديث عف مفيوـ العزلة ع .2
البعد الاجتماعي واضح في ىذه العممية فيناؾ اتصاؿ ثنائي وجمعي.وقد ذكرت الدراسات 

راء عية السائدة ومنع الرقابة عمى الآف الاتصاؿ لمقيـ الاجتماوأكدت عمى دعـ ىذا النمط م
، ىذا بالإضافة إلى الأدوار الديمقراطيةوالأفكار مما يؤدي إلى مشاركة أكبر في العمميات 

الاجتماعية التي تقوـ بيا الانترنت في مجالات التعميـ والصحة والاقتصاد ومجالات التنمية 
 البشرية.

وكؿ التقنيات  ثنائي أو جمعي( ىي اتصاؿ عف بعدلاتصاؿ الرقمي )ميما كاف مستوى ا .3
المستخدمة في الاتصاؿ تستخدـ في القريب بيف أطراؼ الاتصاؿ لكف كؿ ذلؾ لا تجعمو 

 يقترب مف الاتصاؿ المواجيي.
رغـ أنو اتصاؿ عف بعد عف بعد لكف المستحدثات الرقمية وفرت مقومات الاتصاؿ  .4

الاتصاؿ )كما يحصؿ في المؤتمرات عف بعد( وتبادؿ الأدوار المواجيي مثؿ دائرية 
 الاتصالية.

 وجود النظـ الرقمية ضروري لإتماـ عممية الاتصاؿ الرقمي. .5

                                                                   
1

، مجلة الاتصال والتنمٌة، "التنوع الثقافًدور وسائل الاتصال الرقمً فً تعزٌز "، عبد الكرٌم علً بدر الدبٌسً، زهٌر ٌاسٌن الطاهات -

 .43، ص 9609، دار النهضة العربٌة، بٌروت، 60العدد
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يزيد في عناصر عممية الاتصاؿ الرقمي عف الاتصاؿ المواجيي أو الجماىيري وجود  .6
الكومبيوتر  ىو جياز أجيزة الترميز في عمميتي الإرساؿ والاستقباؿ )موداـ( ويعتبر 

 الإرساؿ والاستقباؿ.
 لا يعاني الاتصاؿ الرقمي مف الضوضاء والتشويش. .7
رية لأطراؼ الاتصاؿ الرقمي نظرا لمتطمبات التعامؿ مع يوتبضرورة توافر الثقافة الكوم .8

التي تحتاج إلى عمميات ومعالجات يا ثـ طبيعة الرسالة الرقمية اتوحدات الحاسب وتعميم
 ة لتحريرىا أو إرساليا واستقباليا.مكتوب

يتسـ الاتصاؿ الرقمي بأف القائـ بالاتصاؿ معروفا في المواقع المختمفة لممعمومات  .9
والمعرؼ التي يستخدميا الميـ إلا في الاتصاؿ مف أجؿ استخداـ البريد الإلكتروني أو 

 الحوار والمحادثة ومجموعات الأخبار أو قوائـ البريد.
الاتصاؿ الرقمي ىادفة وأطراؼ عممية الاتصاؿ واعية بمتطمبات الاتصاؿ عممية  .10

الرقمي وخصائصو، لذلؾ فإف لدى ىؤلاء المستخدميف أىداؼ ووظائؼ يسعوف لتحقيقيا مف 
مؼ ختاني ولكنيا تخلاؿ استخداميا، وىذه الأىداؼ تتفؽ بمجمميا مع أىداؼ الاتصاؿ الإنس

 1في ترتيبيا.
 

 تطور تكنولوجيا الاتصال الرقمي: مراحلالمطمب الثاني:
 

شيد الاتصاؿ تطورا مع مرور الزمف فقد مر خلاؿ محطات تاريخية محددة، حيث      
تركت كؿ مرحمة بصمات واضحة عمى مسيرتيا، وقد رافؽ ىذا التطور أيضا تطور في 
ؿ الوسائؿ والأساليب خصوصا مع ظيور الثورة الرقمية، ولكي نتطرؽ إلى ما بمغو الاتصا

مف سيولة وسرعة في عصر الاتصاؿ الرقمي الحالي، لابد مف تسميط الضوء عمى مراحؿ 
مراحؿ تتابع  05التطور التاريخي للاتصاؿ الإنساني والتي حددىا الباحثوف والمختصوف في 

 وكؿ مرحمة متممة للأخرى والتي نذكرىا كما يمي:
شفيية حيث كاف الاتصاؿ في الطور وتعرؼ بالمرحمة ال المرحمة الاتصالية الأولى )المغة(:-

الأوؿ لمبشرية شفييا، يتـ مباشرة مف الفـ إلى الأذف، ونظرا لأف الناس قديما كانوا يحصموف 
                                                                   

.92، ص 9600، دار الاعصار للنشر والتوزٌع، الأردن، 60، ط، الاعلام الرقمً الجدٌدماهر عودة الشماٌلة وآخرون -
1
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عمى معموماتيـ أساسا عف طريؽ الاستماع فقد اقتربوا مف بعضيـ البعض، مما أدى إلى 
مندمجة وقد أثر  دعـ العلاقات الاجتماعية، وأدى إلى تماسؾ المجتمع في وحدات قبمية

 أسموب الاتصاؿ الشفيي عمى الناس لأف الكممة المنطوقة عاطفية أكثر مف الكممة المكتوبة.
يفيـ مف ىذا أف أوؿ مرحمة مف مراحؿ الاتصاؿ البشري كانت مرحمة المغة الشفيية، وىذا ما 

وىو آدـ  يوضحو القرآف الكريـ الذي ينص مباشرة عمى أف الخميقة الذي جعمو الله في الأرض
  َـآدَ   َـالكلاـ، مصادقا لقولو تعالى:" وَعَم  عميو السلاـ أبو البشرية جمعاء فقد عممو الله 

 (.81ا" )سورة البقرة الآية يَ م  ك   اءَ مَ الأس  
ومف المؤكد أف المغة صورة للاتصاؿ، فيي التي تميز الإنساف عف الحيواف وليا مفاىيـ  

ية لاتصاؿ الإنساف وىي تميؿ إلى الرمزية، فمع تعريفات متعددة إذ أنيا الوسيمة الأكثر أىم
المغة نصؿ إلى أف وظيفتيا الأساسية ىي توصيؿ المعمومة السائدة والمرتبطة بالسموؾ 
الإنساني، ففي المغة ىناؾ ما يسمى الإشارات والرموز، ىذه الأخيرة لدييا دلالة عند كؿ مف 

 1المتصميف والمتمقيف.
 مرحمة الكتابة:المرحمة الثانية: 

 وفييا عرؼ الإنساف المغة المكتوبة وأصبحت حاسة البصر الحاسة الرئيسية لمتواصؿ، وكاف 
السومرييف أوؿ مف اخترع طريقة لمكتابة سميت بالطريقة السومرية، واستطاعوا الكتابة عمى 

 2سنة قبؿ الميلاد. 3600الطيف الميف وذلؾ منذ حوالي 
لعديد مف المراحؿ فقد انطمقت مف الكتابة المصرية )الوصؼ لقد مرت الكتابة بدورىا با 

التصويري( إلى نضـ عمـ الصوتيات أو الكتابة عمى أساس النطؽ، وتعتبر الرسومات الدقيقة 
لمحيوانات ومشاىد الصيد أقدـ المحاولات لتسجيؿ المعمومات وكانت الأحجار أوؿ وسيط يتـ 

حيث اخترع الفينيقيوف الحروؼ الأبجدية أو  تسجيؿ المعمومات عميو، ثـ تطورت الكتابة
سنة  2000-1000الكتابة "الألؼ بائية"، وربما قبميـ الشاميوف في سوريا في الحقبة الواقعة 

قبؿ الميلاد، ليكمؿ اليونانيوف مسيرة تطوير الكتابة باختراعيـ الأبجدية التي تشمؿ عمى 
 3دس قبؿ الميلاد.حروؼ متحركة وذلؾ في القرف الثامف إلى القرف السا

                                                                   
1

-المعلومات والاتصال فً صنع قراراتهم السٌاسٌة وتحقٌق الحكم الراشد، استخدام البرلمانٌٌن الجزائرٌٌن لتكنولوجٌا بن عٌسى قواسم  -

، 64امعة الجزائرأطروحة دكتوراه فً علوم الاعلام والاتصال، ج،-(7007-7002دراسة مٌدانٌة لعٌنة من أعضاء العهدة التشرٌعٌة السادسة )

 .34-39، ص ص 9604

.93، ص0210المرٌخ، الرٌاض، ، دار مدخل إلى علم المعلومات والمكتباتأحمد بدر،  -
2
 

.39، ص 0224، الدار المصرٌة اللبنانٌة، القاهرة، تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً عصر العولمة، حسٌن عماد  مكاوى -
3
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بالإضافة إلى الكتابة عمى الطيف والحجر فقد كانت كذلؾ عمى العظاـ  والخشب واستعماؿ 
الطبوؿ والنار والحماـ الزاجؿ، وقد اجتيد المصريوف فاستخدموا ورؽ البردي )نبات مائي( 

لي قبؿ الميلاد ثـ تمكف الصينيوف مف اختراع الورؽ مف لحاء شجر التوف حوا 2500حوالي 
ـ واستطاع المسمموف الحصوؿ عميو بعدما امتدت فتحاتيـ لتتجاوز الصيف شرقا حوالي 105

ورؽ مف ألياؼ الكتاف ثـ أوؿ مصنع لمورؽ في التاريخ في  أنتجوامنتصؼ القرف الثامف ثـ 
 1مدينة سمرقند.

 المرحمة الثالثة : مرحمة الطباعة:
كارات البشرية في كؿ العصور، وكاف إنتاج إلى جانب الكتابة تعد الطباعة أحد أبرز الابت  

الكتب قبؿ ظيور الطباعة يتـ عف طريؽ النسخ اليدوي، ومع أف العديد مف ىذه الكتب 
القديمة كانت تعتبر تحفا فنية عظيمة، ألا أف عممية النسخ اليدوي غالبا ما كانت عرضة 

ستطيع امتلاكيا سوى لحدوث أخطاء، وكاف عدد الكتب المتاحة محدودا لمغاية، ولـ يكف ي
القادريف وذوي النفوذ والوفرة المالية. وقد أحدثت الطباعة تغيرا مذىلا، حيث أصبح مف 

 2الممكف إنتاج آلاؼ النسخ مف الكتاب الواحد بقدر كبير مف الدقة والسرعة.
بدأت الطباعة عمى القوالب الخشبية ثـ الفخار، حتى اختراع "يوحنا غو تنبرغ" آلة الطباعة 

وبعدىا انتشرت في أوروبا ومنيا إلى العالـ كمو  1436عاـ  15لؾ في منتصؼ القراف وذ
وبفضؿ اختراعيا أصبحت حاسة الإبصار ىي المسيطرة وحوؿ مطبوع الأصوات إلى رموز 

 3مجردة وكاف ذلؾ بداية لمنشر الجماىيري لمكتب والجرائد والمجلات.
 المرحمة الرابعة: مرحمة الاتصال الجماهيري:

دأت ثورات المعمومات والاتصالات بداية مف ظيور الاتصاؿ المسموع والمرئي مف ب
 خلاؿ الآتي:

 نشأة عهد الإذاعة:
 انقسـ تاريخ الإذاعة إلى ثلاثة أقساـ:

 ظيور اللاسمكي واستخداماتو الأولى.-
 استخداـ اللاسمكي في البحرية.-

                                                                   
.01-09، ص ص 9664دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، ، مدخل إلى الاتصال الجماهٌريفضٌل دٌلو،  -

1
 

.066، ص 0221، الدار المصرٌة اللبنانٌة، القاهرة، 60، طالاتصال ونظرٌاته المعاصرةحسن عماد مكاوى وآخرون،  -
2
 

.40، ص 9664، مكتبة الأنجلو المصرٌة، اللبنانٌة، 60، طوسائل الاتصال نشأتها وتطورهاخلٌل صابات،  -
3
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 الإذاعة كفرع مستقؿ عف اللاسمكي.-
لاختراعات "موريس" و "فاراداري" و "كوؾ" الذيف درسوا موضوع ظير اللاسمكي نتيجة 

الكيرومغناطيسية وطريقة انتشار موجاتيا وجاء بعدىـ "ماكويؿ" الذي تنبأ بإمكانية انتشارىا 
ألؼ ميؿ/ ث، وجاء مف بعده "ىيرتز" الذي اكتشؼ وجود  186في الفضاء بسرعة الضوء 

ا تنتشر بسرعة الضوء وبعدىا "برافمي" الذي تمؾ الموجات وقاـ بقياس سرعتيا ووجد أني
اخترع آلة تكشؼ عف ىذه الموجات. وبعد عدة محاولات مف طرؼ مجموعة مف العمماء  
نجح المخترع المجري "تيفادور بوشكاش" في نقؿ الصوت إلى عدد كبير مف المستعمميف 

الآراء والأفكار ـ، وبدأ تناقؿ 1893فبراير  15ومف ىنا بدأ أوؿ بث لاسمكي لمجميور في 
 عبر الحدود وبدأ اىتماـ الناس في التزايد بالاتصاؿ المسموع.

عرؼ العامموف بالبحرية أىمية ىذا الاختراع والذيف يستخدموف التمغراؼ كوسيمة 
رساؿ لاسمكي  تواصؿ في البحار فقاموا بتجييز السفف والفنارات بأجيزة استقباؿ وا 

 لاستخداميا في حالة الطوارئ.
 عهد التمفزيون:نشأة  

نشأ التمفزيوف الكابمي وكاف ىناؾ خلاؼ في صاحب الفضؿ في نشأتو بيف مدينة 
أوريغوف وبنسمفانيا في الولايات المتحدة الأمريكية واليدؼ منو كاف الوصوؿ بالبث 
التميفزيوني لمجيوب الضعيفة وكاف يسمى في الولايات المتحدة الأمريكية التمفزيوف الجماعي 

CATV (Antenna Television Community) وكاف يستعيف بالكابؿ لتوزيع البث ،
إلى كابؿ الألياؼ البصرية  Coaxicalالتمفزيوني عف بعد وقد تطور مف الكابؿ المحوري 

Fibre optic  وأصبح الكابؿ صيحة العصر في عالـ التمفزيوف. وباستخداـ الموجات
القصيرة جدا التي تسمى المايكروويؼ والتي يتـ بثيا مف خلاؿ الأقمار الصناعية التي 

اىتمت بيا الدوؿ العربية لتوظيفيا لخدمة أغرا ض البحث الإذاعي والتمفزيوني تـ تطوير 1
مف البث التمفزيوني وبسبب ما أحدثتو الكابلات  التمفزيوف الكابمي ليخدـ نطاؽ أوسع

 ـ وبناءا عمى مذكرة أعدتيا مصر1967الأرضية واليوائية مف تشويو لمبيئة ففي عاـ 

                                                                   
.99-93ص ، ص 9600، الأردن، 60، طثورة تقنٌات الاتصال الحدٌثة وتحدٌاتهاوسام صالح باسبعٌن، -

1
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أوصى مؤتمر وزراء العرب المنعقد في تونس بضرورة استخداـ التكنولوجيا الحديثة التي 
 بية.توفرىا نظاـ الأقمار الصناعية في تطوير وسائؿ الإعلاـ العر 

شيد النصؼ الثاني مف القرف العشريف أبرز مظاىر التكنولوجيا المتمثمة في   
استخداـ الحاسب الآلي في تخزيف واسترجاع المعمومات في أقؿ حيز متاح وبأسرع وقت 
ممكف كما تجسدت ثورة الاتصاؿ الرابعة في استخداـ الأقمار الصناعية ونقؿ الأنباء 

والقارات بطريقة فورية، ففي محاولة  الإنساف لمتغمب عمى والبيانات والصور عبر الدوؿ 
المسافة وتأثير الموقع توصؿ إلى فكرة استخداـ الأقمار الصناعية في المدارات التي يرتفع 

ألؼ كـ، لمربط بيف شبكات الاتصاؿ المختمفة  36بعضيا عف سطح الكرة الأرضية مسافة 
لرسائؿ الرقمية متخطيا بذلؾ جميع العوائؽ. تعد وتبادؿ الإشارات: الياتفية، التمفزيونية وا

الأقمار الصناعية ىي التطور التكنولوجي الأكثر تأثيرا في توفير إمكانية الاتصاؿ، في 
 1، بيف مختمؼ بقاع العالـ.Real Time communicationالوقت الحقيقي 

 ظهور الاتصال الرقمي: المرحمة الخامسة:
ظيور الاتصاؿ الرقمي في الثمانينات مف القرف السابؽ توصؿ العمماء إلى إمكانية    

التماثمية في شكؿ إشارات رقمية ومنذ ذلؾ الحيف بدأت ىذه التكنولوجيا تحؿ  الإشاراتتقديـ 
التقميدية القديمة كما نممس مدى ما بمغتو الاتصالات مف  التناظريةتدريجيا محؿ المعدات 

في عصر الاتصاؿ الالكتروني والفضائيات وتطورات وانجازات عممية فتحت  سيولة ويسر
ات ىائمة شكمت نقاط تحوؿ في مسار التقدـ الاتصالي منذ النصؼ الثاني قفز  ـالمجاؿ أما
 ات في:قفز وتتمثؿ ىذه ال 2001لثة مع عاـ وبداية الألفية الثا 20مف القرف 
عمى يد بعض العمماء  1948ور عاـ ة الأولى: تتمثؿ في اختراع التراتسبتقفز ال

نظرا لانجازىـ  1956الأمريكييف ) برتاف، براديف، شوعمي( وحصوليـ عمى جائزة نوبؿ عاـ 
 والاستقباؿ في نظـ الاتصالات. الإرساؿالكبير وأثرىـ في تصغير حجـ أجيزة 

الكثافة ة الثانية: وترتبط بالتواصؿ إلى صناعة دوائر متكاممة صغيرة الحجـ عالية قفز ال
 ة أمكف تصغير حجـ الحسابات لتصبح شخصيا صغيرة يمكف حمميا.قفز بفضؿ ىذه ال

ة الثالثة: وقد تحققت حينما قاـ العالـ الأمريكي )شانوف( بنشر بحثو الذي وضع قفز ال
الأساس للاتصالات الرقمية التي تتميز بكفائتيا العالية، إف مسيرة ىذا التطور اتجيت في 

                                                                   
.20مصطفى محجوبً، مرجع سبق ذكره، ص -

1
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الاتصاؿ الالكتروني والذي شيد تقدما ىائلا وتشعبا كبيرا في مجاؿ  مشاريع نحو مرحمة
 الاتصالات حتى أضحى مف الصعوبة ملاحقة تطورىا ومف ىذه المجالات نجد:

 مجاؿ الاتصالات بيف الحسابات الالكترونية وشبكات الاتصاؿ.-
 مجاؿ الاتصاؿ عبر أقمار الفضاء والسماوات المفتوحة.-
ؼ الضوئية واكتشاؼ أشعة الميزر ثـ الثورة الكبرى وىي الاتصاؿ عبر الأليا-

 1الاتصالات الشخصية )المتنقمة( اتصالات المحموؿ.
 

 المطمب الثالث: خصائص الاتصال الرقمي: 
 

مكانياتيا فإف نظـ الاتصاؿ الرقمي قد تجاوزت  نظرا لتطور المستحدثات الرقمية وا 
مف الخصائص الموحدة التي تتسـ بيا كؿ  الكثير مف ىذه  الفروؽ والتباينات وأقاـ حزمة

أشكاؿ الاتصاؿ الرقمي ومستوياتو وأثرت في بناء المفاىيـ الخاصة بو وبعناصره، ومف 
خلاؿ استطلاع بعض الأدبيات التي تناولت الاتصاؿ الحديث استطعنا حصر بعض 

 الخصائص فيما يمي:
ي الاتصاؿ الرقمي، تمكيف تجاوز وحدة المكاف والزمف: مف الأبعاد الأكثر تجديدية ف-

المتفاعميف ضمف فضائيا مف تجاوز الاكراىات الفيزيائية المرتبطة بسياقات الحضور 
وطقوس المكاف. فقد تخطت الانترنت كؿ الحواجز الزماكانية، التي حالت منذ فجر التاريخ 

مف  دوف انتشار الأفكار وامتزاج الناس وتبادؿ المعارؼ أما اليوـ فتمر مقادير ىائمة
رقمية لا يقؼ في وجييا شيء. والاتصاؿ  إشياراتالمعمومات عبر الحدود عمى شكؿ 

الرقمي بمستوياتو المختمفة، لا يحتاج إلى تواجد أطراؼ عممية الاتصاؿ في مكاف واحد بؿ 
إف تطور الأجيزة الرقمية إلى أجيزة محمولة، وفرت إمكانية الاتصاؿ ميما تباعدت 

و الآف مف خلاؿ تقديـ الخدمات الإخبارية عف بعد عف طريؽ المسافات. وىو ما نلاحظ
 أجيزة الياتؼ المحموؿ.

                                                                   

.22-21ص  ص ،مرجع سبؽ ذكره مديحة حموش، - 1
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ميف عمى كما أف انخفاض تكمفة الاتصاؿ الرقمي وانتشار أجيزتيا شجع المستخد  
البرامج لأوقات طويمة. كما ساعد تطور برامج النصوص الاستغراؽ في تدفقات ىذه 

بيف المعمومات والأفكار التي  Navigationار والوسائؿ الفائقة عمى طوؿ فترة الإبح
تتضمنيا الأغراض اكتساب المعمومات أو التسمية ولذلؾ فإف فترة استخداـ الحاسب وبرامجو 
تفوؽ في كثير مف الأحياف الفترات التي يستقطعيا الفرد مف وقتو لمقراءة أو المشاىدة أو 

مضافا لعرض المواد الاستماع، خصوصا بعد أف أصبحت شبكة الانترنت مصدرا 
الإعلامية، التي تقدميا وسائؿ الإعلاـ عمى مواقعيا في ىذه الشبكة ومف الطبيعي أف يرتبط 

بأشكاؿ الاتصاؿ التي لا يعتبر التزامف بيف عمميتي   Asynchronizationاللاتزامف
مواد د الإلكتروني أو التعرض لمواقع الاؿ شرط ضروريا فييما، مثؿ: البريالإرساؿ والاستقب

 Chat- Talksالإعلامية. أما الاتصاؿ الذي يتـ مف خلاؿ الحوار أو الحديث أو الدردشة 
، فإف  TeleconferencesوالمؤتمراتGroup News أو الاتصاؿ الآني بالمجموعة 

ف كاف لا يتطمب وحدة  المكاف بيف أطراؼ عممية التزامف يعتبر شرط ضروري لو، وا 
 1الاتصاؿ.
 : Interactivityالتفاعمية  -

أف  .وىي خصيصة أتاحت لمتمقي المادة الإعلامية خبرا أو إعلانا أو معمومات..
يشارؾ في مناقشة ىذه المادة ويدلي برأيو فييا ويعمؽ عمييا مصححا أو مضيفا أو 

 موضحا...
وعف طريؽ ىذه الخاصية يمكف لممتابع أف يتحاور مباشرة مع صانع المادة الإعلامية 

 لدردشة أو المشاركة في المنتديات عف طريؽ عرض الآراء.عف طريؽ ا
وىي مف أىـ خصائص الإعلاـ الجديد، فبعد أف كاف دور  لمرسالة  الإعلامية يقتصر 
عمى تمقي ىذه الرسالة دوف قدرة عمى التفاعؿ معيا، أصبح بإمكانو أف يصبح مشاركا في 

 2ىذا الإعلاـ عف طريؽ التفاعؿ مع ما ينشر خلالو.
 
 

                                                                   
1

، أطروحة 7002-7007فً الجزائر   facebook  فاسبوكدراسة مٌدانٌة لمستخدمً  –اتجاهات مستخدمً الاتصال الرقمً مٌنة نبٌح، أ -

 . 34-39، ص ص 9604، 64الدكتوراه فً علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
.00، ص 9603، دار أسامة للنشر والتوزٌع، الأردن، 60، طالإعلام الجدٌد )شبكات التواصل الاجتماعً(علً خلٌل شقرة،  -

2
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 لذكاء الاصطناعي:ا -
أىـ ما يميز تكنولوجية المعمومات ىو تطوير المعرفة وتقوية فرص تكويف المستخدميف 

 .الإنتاجمف أجؿ الشمولية والتحكـ في عممية 
 كويف شبكات الاتصاؿ:ت -

تتوحد مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجية المعمومات مف أجؿ تشكيؿ شبكات 
تدفؽ المعمومات بيف المستعمميف والصناعييف، وكذا  الاتصاؿ، وىذا ما يزيد مف

 منتجي الآلات ويسمح بتبادؿ المعمومات مع باقي النشاطات الأخرى.
 قابمية التوصيؿ:  -

وتعني إمكانية الربط بيف الأجيزة الاتصالية المتنوعة الصنع، أي بغض النظر عف 
 1الشركة أو البمد الذي تـ فيو الصنع.

 
 هداف الاتصال الرقمي:المطمب الرابع: أ 

 

 داؼ الاتصاؿ الرقمي في النقاط التالية:أىىـ أص بعض التقنييف لقد لخ

رشفتيا أؽ والمعمومات وحمايتيا مف التمؼ مف خلاؿ ئفي حفظ الوثايكمف ىدؼ تقني: -
 حتى يستفيد منيا جميور المتمقيف.

 يدي.بالأ قتصاد مف استعماؿ ذلؾ التراثالاو  المحافظة عمى التراث المكتوب،-

صيغ  إلىلى محفوظات، حيث يتـ تغيير النظاـ إكانية تحويؿ المعمومات مف كتابة مإ-
 رجاعيا.إية بالغة التي يفيميا الحاسوب، ويستطيع رقمية عدد

يمكف مومات حيث تصبح مخزنة في منطقة و لى تحقيؽ لا مركزية المعإييدؼ كذلؾ -
التقميؿ مف المعمومة حكرا عمى منطقة معينة و خرى، فلا تكوف أة منيا في مناطؽ الاستفاد

 راد.فاء السفر وقمة التكاليؼ عمى الأعن
                                                                   

.46، ص9600دار البداٌة، الأردن، ، 60، طالاتصال الرقمً أمم صاعدة وأمم مندهشة ٌاس خضٌر البٌاتً،  -
1
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 وضاع القناةأبتصميـ نظـ رقمية لمراقبة تغير  ليةتحقيؽ قدر عالي مف الدقة الآ-
 1تصحيح مسارىا.بصفة مستمرة و 

 ي: وظائف وتقنيات الاتصال الرقمي:المبحث الثان
 الرقمي:طمب الأول: وظائف الاتصال الم

أظيرت نتائج الدراسات والبحوث التي أجريت حوؿ الوظائؼ الأساسية للاتصاؿ الرقمي 
 الوظائؼ التالية تشابو في بعضيا وظائؼ وسائؿ الاتصاؿ التقميدي:

تجاوز قيود العزلة: التي يفرضيا الاتصاؿ الرقمي مف خلاؿ الاتصاؿ بالآخريف مف  .1
ات، حيث لا يتـ الاتصاؿ وجيا لوجو ولكف مف برامج الحاسب أو مف خلاؿ الشبكخلاؿ 

خلاؿ المحادثات والحوارات والبريد الالكتروني والحاجات الاتصالية وبيذا يوسع الأفراد دائرة 
 علاقتيـ.

وفي ذلؾ الإطار تنشأ المجتمعات الافتراضية، التي تجمع بيف أفرادىا أىداؼ مختمفة  .2
 تحرير الجنس والنوع. -الدعوة الديموقراطية–كناىضة العنصرية 

تقوـ المواقع المنتشرة عمى النت بتقديـ معمومات كثيرة عف الوقائع والأحداث في الداخؿ  .3
ي بذلؾ تقدـ وظيفة إخبارية تساعدىا في ذلؾ سيولة الاتصاؿ بيا، وفورية والخارج وى

 الإعلاـ.
التي تنادي بيا ومناىضة بالوظيفة التعبوية، لتأييد الأفكار  الإخباريةالقياـ مع الوظيفة  .4

غيرىا مف الأفكار، وىذه الوظيفة بيا المواقع بمعزؿ عف كؿ النظـ وىي بذلؾ تسيـ في 
في تنمية المشاركة الديموقراطية التي ترى ضرورة إتاحة الفرصة لكؿ الجماعات والأقميات 

 والاتصاؿ. الإعلاـالمجتمع ممارسة حقوقيا في 
ذلؾ في تدعيـ وظيفة الدعاية التي تحمؿ في جانبيا السمبي تقوـ ىذه المواقع إلى جانب  .5

تحقيؽ الغزو الثقافي والييمنة الثقافية والتبعية الثقافية وخاصة أف نسبة الفروع المضيفة 
مميوف فرع في أوروبا وأمريكا  30مف  90لمحسابات عمى شبكات الانترنت تصؿ إلى 
 2ـ العولمة بأبعادىا المختمفة.الشمالية وىي دوؿ الاحتكارات والتي تبني مفاىي

                                                                   
1

دراسة وصفٌة تحلٌلٌة للمواقع الالكترونٌة للمؤسسات السٌاحٌة -الاتصال الرقمً ودوره فً التنمٌة السٌاحٌة فً الجزائر، إغالون  نورة -

،  9696لوم الاعلام والاتصال،دكتوراه فً ع اطروحة، 7002-7002الدٌوان الوطنً للسٌاحة والدٌوان الوطنً الجزائري للسٌاحة خلال فترة 

 .13ص 

.92، ص مرجع سبق ذكرهماهر عودة الشماٌلة وآخرون،  -
2
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والوظيفة الاتصالية تتصدر وسائؿ الاتصاؿ الرقمي باقي  الإخباريةبجانب الوظيفة  .6
الرسائؿ في تقديـ المعمومات في كافة المجالات حتى أصبحت ىذه التقنيات مصدرا 

مف أسباب استخداـ  90-75كافة الوظائؼ وتصؿ إلى  معمومات وىذه الوظيفة تتصدرلم
 لانترنت.ا
القياـ بالمساعدة في العممية التعميمية وىذا قد بدأ الحاسب نفسو بيذه العممية عبر برامج  .7

كثيرة فانتشرت كثير مف المفاىيـ في ىذا المجاؿ مثؿ التعميـ الفردي أو الذاتي، التعميـ القائـ 
احية وطورت عمى الكمبيوتر، التعميـ بمساعدة الكمبيوتر، وقد اىتمت الحكومات بيذه الن

 الكثير مف آليات استخداـ الحاسب في التعميـ.
وعند الانتشار ساىمت في العممية التعميمية فظيرت مفاىيـ التعميـ عف بعد والتعميـ مف 
خلاؿ الانترنت والتعميـ الافتراضي والفصوؿ الافتراضية وغيرىا مف المفاىيـ التي تشير إلى 

غمقة المستخدمة الم استخداـ بالدوائرالاتصاؿ الرقمي و التعميـ، ويدعـ استخداـ الانترنت في 
 في التعميـ مف خلاؿ دوائر الفيديو التفاعمية ومؤتمرات الفيديو وحمقات النقاش.

التسويؽ، حيث تعتمد المواقع في الغالب في تنويميا عمى  الإعلافبوظيفة القياـ  .8
 المصاحبة لعرض البرامج والموضوعات. الإعلانات

بوظيفة التسمية والترفيو، والتي يجذب أعمار مختمفة مف المستفيديف عبر الكثير  القياـ .9
 1مف المواد الترفييية والألعاب التفاعمية.

 

 مستويات الاتصال الرقمي:المطمب الثاني: 
مى تطوير مستويات وأشكاؿ الاتصاؿ القائمة ساعدت تكنولوجيا النظـ الرقمية ع

فييا، بحيث تؤدي في النياية إلى تعظيـ الاستفادة في وتطوير أو توفير أشكاؿ حديثة 
 توظيؼ التكنولوجيا في مجاؿ الاتصاؿ والمعمومات وتتمثؿ ىذه المستويات في الآتي:

 الاتصاؿ بالحاسب وبرامجو:.1

                                                                   
.940، ص9600، دار الحامد للنشر والتوزٌع، عمان، 0، طالاعلام التفاعلًمصطفى ٌوسف كافً،  -

1
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في ىذه الحالة يكوف الكومبيوتر ىو نفسو وبالبرامج التي تمثؿ قاعدة بيانات طرفا في 
مع ىذه البرامج يتـ وفؽ أسموب تصميميا واليدؼ منيا تعميمي أو عممية الاتصاؿ والتفاعؿ 

 تسمية أو ترفيو.
 الاتصاؿ بقواعد البيانات:.2

وفي ىذه الحالة يعتبر الكومبيوتر أجيزة طرفية لقواعد البيانات التي يتـ تخزينيا عمى 
حساب رئيسي يتصؿ بعدد مف الحواسيب يتبادؿ المعمومات والبيانات إما عف طريؽ 

كما في الشبكات المحمية أو عف طريؽ شبكة الانترنت كما في الشبكات  Cableلكابؿ ا
Internet  أوExtranet. 

وىذا النمط مف الاتصاؿ ليس فيو قدرا كبيرا مف التفاعمية حيث تقوـ حدود التفاعمية عند 
 البيانات.حدود الدخوؿ و الإتاحة والتجوؿ بيف البيانات كما رسميا القائموف عمى قواعد 

 الاتصاؿ المباشر مف خلاؿ الشبكات:.3
وىو الاتصاؿ الذي يتـ عبر الشبكات الاتصاؿ والمعمومات وذلؾ مف خلاؿ كارت 

وخط التمفوف والذي يتـ عبره الاتصاؿ، وىذا الاتصاؿ إما أف يكوف مكتوبا  Modemاؿ
فيديو، وىذا عبر الرسائؿ أو أف يكوف صوتيا بالصورة كما يحدث في المؤتمرات عبر ال

 Newsيكوف مع فرد أو مع مجموعات مف الأفراد كما يحصؿ في  أفالاتصاؿ إما 
Group  وأشكاؿ ىذه الاتصاؿ يجب أػف يكوف متزامنا، أما الاتصاؿ الغير مكتوب فيو

في الغالب غير متزامف وفي ىذه الحالة تتألؼ عناصر الاتصاؿ الرقمي عبر الشبكات 
 1مف:

 
 
 
 
 
 
 

                                                                   
.94-99، ص 9600الأردن، ، دار الاعصار العلمً للنشر والتوزٌع، 0، طالاعلام الرقمً الجدٌدماهر عودة الشماٌلة،  -

1
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 1الشكؿ رقـ 
 
 

 مصدر )قائـ بالاتصاؿ(                                                جياز إرساؿ
 
  
 
 
 
 

 الخوادـ-الشبكات     
 
 
 
 
 
 

 متمقي أو استقباؿ                                                      جياز استقباؿ 
 عناصر الاتصاؿ الرقمي مف خلاؿ الشبكات(: يمثؿ 01شكؿ رقـ )

العممي لمنشر  الإعصار، دار 01الرقمي الجديد، ط الإعلاـماىر عودة الشمايمة، المصدر: 
 .73، ص 2015والتوزيع، الأردف، 

 الاتصاؿ بمواقع الوسائؿ الإعلامية: .1
التقميدية فقد لجأت  الإعلاـنظرا لزيادة استخداـ الانترنت وعزوؼ البعض عف متابعة وسائؿ 

دائمة ليا عمى شبكة الانترنت لجذب ىؤلاء  Sitesىذه الوسائؿ إلى استثمار مواقع  
 1المستخدميف. 

                                                                   
.992-990ص ص ،مصطفى ٌوسف كافً، مرجع سبق ذكره -

1
 

تتـ معالجتيا عبررسالة   
MODULATOR 

 رسالة تتـ معالجتيا عبر
Demodulator 
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ومتابعة وما تتيحو ىذه التقنية مف خدمة  Hyper Textوقد ساىـ وجود النص الفائؽ 
التجواؿ المتعاقب والمرتبط بالنصوص ذات العلاقة بالموضوع عمى انتشار ىذه المواقع 
وزيادة استخداميا، ماداـ قد تـ الاعتراؼ بالانترنت كوسيط مناسب لتحقيؽ عالمية الاتصاؿ 

عدد مف جميور المتمقيف علاـ لموصوؿ عبر ىذه المواقع إلى أكبر فقد سارعت وسائؿ الإ
المحمييف والإقميمييف والعالمييف وىذا يضيؼ إلى ىذه الشبكة ميمة أخرى فيي إما وسيط 
اتصاؿ أو وسيمة اتصالية وىذا مف خلاؿ الصحؼ المطبوعة أو أجيزة الراديو أو التمفزيوف 
ذا كنا نختمؼ عمى تقييـ وضع شبكة المعمومات الدولية بالنسبة لوسائؿ الاتصا ؿ وا 

باعتبارىا  الإعلاـىذه الشبكة كوسط لوسائؿ  أىميةالجماىيري فإننا لـ نعد نختمؼ عمى 
 1مجالا مضافا لمنشر والبث الإذاعي والتمفزيوني يصؿ غمى مستخدمي شبكة الانترنت أيضا.

 
 

 : تقنيات الاتصالات الرقمية: المطمب الثالث
 

التماثمية  الإشاراتيمكف تقديـ البيانات المقروءة والمسموعة والمرئية في شكؿ سمسمة مف 
Analogie signales  الأصمية،  الإشاراتالتماثمية حسب اختلاؼ  الإشاراتوتختمؼ 

 إشاراتالتماثمية في صورة  الإشاراتوخلاؿ عقد الثمانينات أصبح مف الممكف إعادة تقديـ 
عند مقارنتو بالاتصاؿ التماثمي ويحقؽ الاتصاؿ الرقمي مزايا عديدة   Digital Signalرقمية 

رساؿ الراديو  ويستخدـ الاتصاؿ الرقمي في نقؿ بيانات الحسابات، والصوت عبر الياتؼ، وا 
 ، والتسجيلات الموسيقية بقدر عاؿ مف الدقة والجودة.والتميفزيوف

 والإشاراتالتماثمية  الإشاراتويتناوؿ ىنا أسموب عرض المعمومات الكترونيا، والفرؽ بيف 
التماثمي  الأسموبالرقمية، وكيفية صياغة المعمومات في رموز رقمية، وتحويؿ البيانات مف 

                                                                   
. 992-990ص ص  ، مرجع سبق ذكرهمصطفى ٌوسف كافً،  -

1
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والاتصاؿ المتعاقب، ومزايا  المتوازيالرقمي وبالعكس، والفرؽ بيف الاتصاؿ  الأسموبإلى 
 قمية.ر الاتصالات الاستخداـ 

 
 :عرض المعمومات الكترونيا 

 Representing Information يمكف إعادة عرض المعمومات بالطريقة الالكترونية 
Electronically   سواء كانت في شكؿ نصوص أو صور أو صوت أو رسوـ أو خميط مف

 الإشاراتكؿ شيء، وتصبح ىذه المعمومة قابمة للاسترجاع مف خلاؿ سمسمة مف 
 الالكترونية.

د اعتمدت أجيزة الياتؼ الأولى عمى إرساؿ المعمومات مف خلاؿ وسائؿ الكترونية عف وق
الصوتية عبر خطوط سمكية مباشرة. ولكي نرسؿ المعمومات بالطريقة  الإشاراتطريؽ بث 

الكترونية، وتسمى الأداة التي  إشاراتالالكترونية يجب أف نحوليا مف شكميا الطبيعي إلى 
حركية(  –ضوئية  –وىي تحوؿ أحد أشكاؿ الطاقة ) صوتية  Transducerبيا التحويؿ 

في شكؿ "كود" للإرساؿ  الإشاراتكيربائية. وتتضمف عممية التحويؿ وضع  إشاراتإلى 
وىكذا فإف نظاـ الاتصاؿ  Decodérsويطمؽ عمى عممية فؾ الكود  Encodersيسمى 
وضع البيانات بصورتيا  في كونو يتضمف الأخرىتروني شبو كافة نظـ الاتصاؿ الالك

 قناة عبر الإشاراتالطبيعية في شكؿ كود وفؽ نظاـ معيف، ويستخدـ جياز إرساؿ لبث ىذه 
 الإشاراتمعينة إلى أف تصؿ إلى جياز الاستقباؿ، ثـ تحدث عممية فؾ الكود التي تفصؿ 

 .الأولىود إلى صورتيا وتع الإرساؿالطبيعية عف نظاـ 
 :ترجمة المعمومات إلى رموز رقمية 

بعد أف زاد استخداـ الحسابات الالكترونية، تطورت التكنولوجيا الرقمية لتستفيد مف مزايا 
الرقمية في مختمؼ أنواع الاتصالات. تشير كممة "رقمي" إلى حالتيف ىما التشغيؿ  الإشارات
والأرقاـ والصور والرسوـ والأصوات شكؿ أرقاـ ، وتتخذ كؿ الحروؼ والرموز والإيقاؼ

بمعنى حرؼ أو رمز   Bitرقاـ اسـ"الواحد والصفر" ويطمؽ عمى كؿ زوج مف الأ
عمى  Byteوعادة ما يحتوي كؿ "بايت"  Bitsويطمؽ عمى كؿ مجموعة مف الرموز 1كودي

 Bits.ثمانية رموز 
                                                                   

.000، ص 9660، منتدى سور الأزبكٌة، مصر، تقنٌات الاتصال والمعلوماتبراهٌم أبو سعود، إ -
1
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ويشير " الكود"  Encodedوتوضع المعمومات المرغوب في تمثيميا رقميا في شكؿ كود 
code   إلى استخداـ قائمة مف الحروؼ والرموز والأرقاـ.Characters 

كذلؾ يمكف تمثيؿ الأرقاـ والرموز بقائمة كوديو تعتمد عمى رقمي الواحد والصفر، ويتوقؼ   
في نظاـ الكود عمى عدد الحروؼ والأرقاـ أو الرموز التي ترغب في تحويميا عدد الأرقاـ 

 أرقاـ كودية.إلى 
 :تحويل البيانات التماثمية إلى رقمية والعكس 

الكيربائية التماثمية في شكؿ اتصالات الصوت  الإشاراتيمكف استخداـ الكود الرقمي لتمثيؿ 
رقمية كما ىو الحاؿ في  إشاراتإلى تحويؿ الحروؼ والأرقاـ والرموز إلى  بالإضافةوالصورة 

ياتفية يمكف التعبير عنيا اتصاؿ البيانات عف طريؽ الحاسبات الالكترونية. الاتصالات ال
رساليافي شكؿ رموز رقمية  عبر مسافات بعيدة، وميزة الاتصاؿ الرقمي أنو لا يؤدي إلى  وا 

الة في ح يش الوحيد الذي يمكف أف يحدثأو أية أخطاء محتممة، والتشو  Noiseأي تشويش 
إلى إشارة رقمية   Analogالتماثمية  الإشارةالاتصالات الرقمية قد يقع في لحظة تغيير 

Digital  ومف إشارة رقمية إلى إشارة تماثمية عند منفذ الاستقباؿ. فعند الإرساؿعند بداية ،
تقوـ بتحويؿ البيانات مف صورتيا التماثمية  Conventer A/Dتوجد أداة تسمى الإرساؿخط 

التي تستخدميا تمؾ الأداة، كمما زادت  Bitsإلى صورتيا الرقمية، وكمما زاد عدد الرموز 
الحروؼ والأرقاـ والرموز الدقة في عممية التحويؿ، وتقوـ ىذه الأداة ببث كود مستمر مف 

الكيربائية المستمرة طواؿ الوقت وتحوليا إلى إشارات رقمية،  الإشارةعف تغيرات  برالتي تع
تماثمية تحاكي  إشارةالرقمية إلى  الإشارةداة مماثمة عند خط الاستقباؿ تقوـ بتحويؿ وتوجد أ

 .D.A Conventerتماما شدة الصوت الأصمي وتسمى ىذه الأداة 
الصوت إلى  إشارةويشيع استخداـ ىذا النوع مف التحويؿ في نظـ الياتؼ، حيث يتـ تحويؿ 

ويطمؽ  تماثمية عند الاستقباؿ إشارةإلى ، ثـ يتحوؿ ىذا الكود الرقمي الإرساؿرقمي عند كود 
 Codec.1عمى ىذه الأداة في نظـ الياتؼ اسـ 

  والاتصال المتعاقب المتوازيالاتصال: 
الشائع ىو استخداـ  الأسموبفي حالة الرغبة في إرساؿ البيانات إلى مسافات قصيرة، فإف 

، ويستخدـ في ذلؾ أداتيف بخط الاستقباؿ الإرساؿلربط خط  wiersمجموعة الأسلاؾ 
                                                                   

1 .000، صالمرجع نفسهإبراهٌم أبو سعود،  -
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التماثمية إلى كود رقمي، والثانية لتحويؿ الكود الرقمي إلى  الإشارات، الأولى لتحويؿ لمتحويؿ
ويحمؿ  ـ خطوط سمكية لتحقيؽ ىذا الاتصاؿإشارات تماثمية مطابقة، وعادة ما يتـ استخدا

في الثانية وبالتالي يكوف معدؿ  Bitsمز كؿ خط مف ىذه الخطوط السمكية الثمانية ألؼ ر 
 الاتصاؿ) الإرساؿيطمؽ عمى ىذا النوع مف رمزا في الثانية، و  9000*1000نقؿ البيانات 

 .Parallel Communicationالمتواز( 
المستخدمة، فإف الاتصاؿ المتواز عادة ما يكوف مقيدا ونظرا لكثرة عدد الخطوط السمكية    

بالمسافات القصيرة، مثؿ توصيؿ الأسلاؾ مف الحاسب الالكتروني إلى الطابعة أو إلى 
حاسب الكتروني آخر في مكاف قريب نسبيا، وميزة الاتصاؿ المتواز أنو يحقؽ معدؿ بيانات 

تغيير إلى مسافات طويمة، فعادة ما يتـ عاليا بسيولة.أما في حالة الرغبة في نقؿ البيانات 
نمط الاتصاؿ مف الخط المتواز إلى خط واحد مستمر ويسمى ذلؾ بالاتصاؿ المتعاقب 

Serial Communication Continuous. 
الاتصاؿ المتواز إلى نمط المتعاقب مف خلاؿ استخداـ ويمكف تحويؿ البيانات مف نمط 

ويتـ ىذا التحويؿ مف خلاؿ وضع الخطوط  Integrated Circuitsالدوائر المتكاممة 
وبمعدؿ سرعة مرتفعة يسمح  Sampledالسمكية الثمانية في شكؿ خطي يشبو " المسطرة" 

 Clock Rateبنقؿ البيانات في خطوط مستقيمة، ويطمؽ عمى ىذا النقؿ معدؿ السرعة 
 1واز.ويتيح استخداـ الاتصاؿ المتعاقب معدؿ سرعة أعمى مف الاتصاؿ المت

 المطمب الرابع: مزايا وعيوب الاتصال الرقمي:
 

 مميزاته:-1

يتيح الاتصاؿ الرقمي العديد مف المزايا إذا ما قورف بالاتصاؿ التماثمي، وتكمف ىذه المزايا  -
 فيما يمي:

يتخذ الاتصاؿ الرقمي شكؿ الشبكة الرقمية التي تسمح بأي قدر مف التشويش أو التداخؿ  -
 مراحميا.في كؿ مرحمة مف 

                                                                   

1 -.000، صإبراهٌم أبو سعود، مرجع نفسه-
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يتسـ الاتصاؿ الرقمي بالنشاط والقوة التي تجعؿ الاتصاؿ عالي الجودة والدقة وخاصة في  -
 البيئات التي يكوف فييا أسموب الإشارات التماثمية مكمفا وغير فعاؿ.

تتسـ الشبكة الرقمية بقدر عاؿ مف الذكاء حيث يمكف أف يصمـ النظاـ الرقمي لكي يراقب -
 تغيير أوضاع 

 
 اة بصفة مستمرة يصحح مسارىا.القن
 1التحكـ في الصدى الذي كثيرا ما يقع في حالة الاتصاؿ التماثمي. -
يتسـ الاتصاؿ بالشموؿ، حيث يسمح النظاـ الرقمي بنقؿ البيانات في شكؿ نصوص  -

وصوت وصورة ورسوـ بقدر عاؿ مف الدقة، وتتـ كؿ أشكاؿ الاتصالات السابقة عف طريؽ 
و أكة الرقمية العديد مف المحادثات الرقمية، كما يمكف أف تنقؿ الشب استخداـ الإشارات

 الأصوات المركبة في وقت واحد.

استخداـ نظـ  حيث سبؽميف الاتصاؿ أتصاؿ الرقمي بتحقيؽ قدر عاؿ مف تيتسـ الا -
الاتصاؿ الرقمي للأغراض العسكرية ونقؿ البيانات السرية لمحكومات، قبؿ أف يصبح ىذا 
النوع مف الاتصالات متاحا عمى المستوى التجاري، كذلؾ يستخدـ الاتصاؿ الرقمي 

التي تتسـ بدرجة شبكات البنوؾ، والنقؿ الالكتروني لمبيانات، ونقؿ المعمومات الحساسة 2في
 .ف السريةعالية م

  عيوبه:-2

 حميمية كما انو عمى الرغـ مماعاطفية و قؿ اجتماعية و أىذه التكنولوجيات  أىميا أف 
قدمتو مف خبرة عالية في مجاؿ حرية التعبير إلا أف ىذه الحرية تقيدت بقيود سياسية فميس 

لتؤدي لعصر جديد مختمؼ  أنياو  3،نولوجيا الاتصاؿ الرقمي الحديثةىناؾ ضماف لتك

                                                                   
1

 ماجستٌررسالة  ،-لإمارات العربٌة المتحدةدراسة مقارنة بٌن الجزائر وا–الفجوة الرقمٌة والمعلوماتٌة بٌن الدول العربٌة قواسم بن عٌسى،  -

 .09، ص9669والاتصال، جامعة وهران،  الإعلامفً علوم 
2

دكتوراه فً علم الاجتماع الاتصال، جامعة أبً بكر ، اطروحة والاتصال وتأثٌراتها على قٌم المجتمع الجزائري الإعلامتكنولوجٌا كمال عاٌد،  -

 .09، ص 9609تلمسان، -بلقاٌد
3

دراسة مٌدانٌة لعٌنة من أساتذة وإدارًٌ جامعة –الاتصال الرقمً فً مؤسسات التعلٌم العالً محمد معمري، المهدي الدهبً أحمد السباعً،  -

 ..39-30، ص ص9602والاتصال، جامعة أحمد دراٌة أدرار،  الإعلام، مذكرة ماستر فً علوم -أدرار
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ىي ف حرية التعبير فنحف نرى العكس وذلؾ استنادا لعدة مؤشرات، و ينطوي عمى المزيد مو 
تؤدي لانقساـ الجميور العريض ذات الاتجاىات المتباينة التي تؤدي لتقميص الخبرات 

التمصص المشتركة لمختمؼ أفراد المجتمع، نرى أف ىذا الاتصاؿ يمكف أف يغمب عميو عامؿ 
ؾ خصوصيات كما يحدث في المنازؿ أو غير ذلؾ كما أنيا توسع يكوف قد انتيوالتجسس و 

ساكيف موبيف مف يفتقروف ليا مف فقراء و اليوة المعرفية بيف مف يممكوف التكنولوجيا الرقمية 
شعوب ال وانييار لمقيـ والعادات والتقاليد السائدة في المعرفيناىيؾ عف الغزو الثقافي و 

 المجتمعات.و 

يجأو  ابيات عالـ الرقمنة عمينا التخطيط لبرنامج موسع ومسطر ماـ كؿ سمبيات وا 
 و التقميؿ منيا.أتفادي سمبياتيا  للاستفادة منيا مع التركيز عمى

 ف العالـ يمر بمرحمة رقمية ميمة وجديدة لتحقيؽ اليدؼ النيائيأما يمكف قولو في النياية و 
 يمكف تطورىا صفة مؤقتةف ضفة الحداثة تبقى إليذا ف الإنساف،ياة تطوير حو وىو خدمة 

مف أجؿ التحديث عمى  ةحلاستحداث التطورات المستقبمية وبالتالي لابد مف تبني مشاريع ناج
 1.قاعدة

 
 
 

                                                                   
. 39المهدي الدهبً أحمد السباعً، محمد معمري، المرجع نفسه، ص -

1 
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 الفصل الثاني                                              الخدمة العمومیة والإدارة العمومیة
 

  المبحث الاول: الخدمة العمومیة 

 المطلب الاول: مفهوم الخدمة العمومیة

تتعدد التعاریف التي حاولت ضبط مصطلح الخدمة العمومیة وذلك لتعدد اتجاهات المفكرین 

والباحثین وهذا المصطلح مركب من كلمتین الخدمة والعمومیة لذلك سنتطرق لتعریف كل واحد 

 منهم على حدى ثم مصطلح الخدمة العمومیة.

 أولا: تعریف الخدمة: 

     عرفها "فیلیب كوتلر": "أي عمل أو أداء غیر ملموس یقدمه طرف إلى طرف آخر دون أن 

ینجر عن ذلك ملكیة أي شيء، وإنتاجیة الخدمة یمكن أن تكون مرتبطة أو غیر مرتبطة بسلع 

 1مادیة".

فقد عرفت جمعیة التسویق الأمریكیة الخدمات بأنها" منتجات غیر ملموسة یتم تبادلها مباشرة 

 2من المنتج إلى المستهلك، من المؤسسة إلى الجمهور ولا یتم نقلها أو تخزینها أو فصلها.

 ثانیا:تعریف العمومیة:

 3"وتستند إلى كل نشاط عام تقوم به الحكومة والذي یرجع مردوده إلى الناس عامة".

، أطروحة دكتوراه اعلام دور الرقمنة في تحسین الخدمة العمومیة بالجزائر –دراسة تحلیلیة للجماعات المحلیة-فوزیة صادقي، 1-
. 56، ص 2021، 03والاتصال، جامعة قسنطینة 

دور الاستراتیجیة الاتصالیة في تحسین الخدمة العمومیة في المؤسسة الخدماتیة -دراسة مسحیة على نسرین كاشي. إیدیر قاسیمي، 2-
، 2021، مذكرة ماستر في علوم الإعلام والاتصال، جامعة مولود معمري، عینة من العمال بالمجلس الشعبي الولائي لولایة تیزي وزو-

 .56ص
، مجلة وحدة البحث في تنمیة الموارد "واقع تطبیق الخدمة العمومیة في الإدارة العمومیة –بلدیة سطیف نموذجا- "إناسرغیس وآخرون،3-

. 167، ص 2020، 01، العدد 11البشریة، المجلد 
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، العموم أو جموع أفراد الشعب أو الشيء العام أو Publique"تعني لفظة العمومیة 

 الرسمي....." 

" Waldoعبارة "عمومیة" تعني الكلي، الشمولي، العام، وهذا بالنظر للمعنى اللغوي، وفي نظر "

"والد" فهو یعرفها من خلال مفهومي الدولة والحكومة، فیقصد بكلمة عمومیة " حكومیة" ( جهات 

حكومیة رسمیة). وبهذا تنصرف كلمة عمومیة إلى ما یتعلق بمؤسسات الدولة والحكومة التي 

 1تهتم بتلبیة الحاجات العامة لكافة المواطنین تحقیقا للمنفعة العامة.

 ثالثا: تعریف الخدمة العمومیة:

تعرف الخدمة العمومیة "بأنها تلك الخدمات التي تقدم من قبل أجهزة الخدمات العامة أي 

الأجهزة المملوكة للدولة وفق أسالیب وإجراءات واضحة تؤدي إلى إنجاز نوعي سریع وفق إطار 

 2تعاوني إنساني".

یوحي مصطلح الخدمة العمومیة أو الخدمة المدنیة بتلك الرابطة التي تجمع بین الإدارة العامة 

الحكومیة والمواطنین من خلال تلبیة الرغبات، وإشباع الحاجات المختلفة للأفراد من طرف 

الجهات الإداریة والمنظمات العامة، لذلك ي كز الدكتور" ثابت عبد الرحمان إدریس" في تعریفه 

 للخدمة العمومیة على محورین هما:

 

 عبد الحمید مهري، 02 ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة قسنطینة اطروحة عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر،إیمان لطرش، 1-
. 03، ص2015

، أطروحة دكتوراه في الشراكة بین القطاع العام والخاص في تسییر الخدمة العمومیة للمیاه بالجزائر –دراسة تقیمیة-سهام علیوط، 2-
. 04، ص 2020 عبد الحمید مهري، 02العلوم الاقتصادیة، جامعة قسنطینة
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 مفهوم الخدمة العمومیة كعملیة:

حیث یمكن اعتبار الخدمة التي تقدمها المنظمات الحكومیة أو العامة على أنها تمثل عملیات 

ذات طابع تكاملي، تنطوي على مدخلات وتشغیل ومخرجات وبالنسبة للمدخلات فإن هناك 

 ثلاثة أنواع یمكن أن تجرى علیها عملیا تشغیل لإنتاج الخدمة المطلوبة وهي:

: إذ یمثل المواطن طالب الخدمة أحد أنواع المدخلات في عملیات الخدمة العمومیة أي -الأفراد

عندما تؤدي هذه العملیات على المواطن بذاته، مثال ذلك عندما یدخل مریض المستشفى فإن 

عملیات العلاج والوقایة ومختلف الخدمات الصحیة تجري علیه بذاته، ویجرى هذا الأمر على 

 مختلف الخدمات العامة.

: حیث یمكن أن تصبح مختلف الموارد والأشیاء هي أحد أنواع المدخلات في عملیات -الموارد

الخدمة المقدمة من المنظمات العامة، أي عملیات الخدمة التي یتم إجراؤها على الأشیاء،ولیس 

على الأشخاص، وتسمى عملیات الأشیاء المملوكة، مثل خدمات رخص مرور السیارات 

 والخدمات العامة في خطوط السكة الحدیدیة.

: تمثل أحد أنواع المدخلات في عملیة الخدمة العمومیة ویطلق علیها عملیات -المعلومات

تشغیل المعلومات، ویعكس هذا النوع الجانب الحدیث للخدمة العمومیة كحصیلة للتطور في 

تكنولوجیا المعلومات والاتصال، مثل خدمات تحلیل البیانات في مراكز المعلومات، وعملیات 

 1تشغیل البیانات في مراكز البحوث والجامعات.

 

ماجستسر  رسالة ،دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر- عاشور عبد الكریم، 1
. 41-40، ص ص 2010تخصص العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة قسنطینة، 
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 مفهوم الخدمة العمومیة كنظام:

انطلاقا من مفهوم النظام یمكن النظر إلى الخدمة التي تقدمها المنظمات العامة كنظام یتكون 

 من أجزاء مختلفة تشمل ما یلي:

-نظام عملیات تشغیل أو إنتاج الخدمة: وفق هذا النظام تتم عملیات التشغیل على مدخلات 

 الخدمة لإنتاج العناصر الخاصة بالخدمة.

-نظام تسلیم الخدمة:  وفق هذا النظام یتم تجمیع نهائي لعناصر الخدمة ثم التسلیم النهائي 

 للخدمة، وإیصالها للمواطن طالب الخدمة، ویتضمن مفهوم الخدمة العامة كنظام شكلین:

 -خدمة عامة مرئیة أو منظورة لمستقبل خدمة المواطن.

 1-خدمة عامة غیر مرئیة أو غیر منظورة، ویطلق علیها جوهر الخدمة الفني.

 المطلب الثاني: أنواع الخدمة العمومیة: 

 تتنوع معاییر تقسیم أنواع الخدمة العمومیة بین الباحثین والمفكرین نذكر منها على سبیل المثال: 

 2-من حیث خصائص الخدمة العمومیة: یمكن تقسیمها وفق هذا المعیار إلى:

: عرفت هذه الخدمات وفق ما صدر من هیئة الأمم المتحدة عن الخدمات خدمات اجتماعیة-

الاجتماعیة" هي نشاط منظم یستهدف تحقیق التكیف المتبادل بین الأفراد وبیئتهم الاجتماعیة" 

، مذكرة ماستر دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  في تحسین الخدمة العمومیة –دراسة میدانیة بدیوان ولایة تبسة-- حسان عبایدي، 1
. 28، ص 2016في علوم الاعلام والاتصال، 

 –راسة استطلاعیة لأراء أساتذة 2016-2013تأهیل المرفق العام وتحدیات إصلاح الخدمة العمومیة في الجزائر - أمال بوقاسم، 2
. 42، ص 2018، 03، أطروحة دكتوراه في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة الجزائروطلبة جامعیین-
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ویقصد بذلك القدرة على استعمال واستغلال الموارد في إشباع حاجات الفرد والمجتمع عن طریق 

 اعتماد أسالیب عملیة تمكن الأفراد والجماعات من التحكم في مستلزماتهم المعیشیة.

: تتنوع احتیاجات أفراد المجتمع وتتباین بینهم بین الخدمات الضروریة خدمات ضروریة-

والكمالیة، إلا أنه هناك خدمات تعتبر من المستحقات الضروریة لكل أفراد هذا المجتمع، وهذه 

الخدمات تخضع لمبدأ الاستبعاد ویقوم الورق بإشباع ما یسجله من طلب على هذه الخدمات  

من تفضیلات الأفراد والمجتمع ومن أمثلة ذلك خدمات التعلیم، الخدمات الصحیة، النقل، 

الإسكان، مستهلكي الخدمات التي تشبع الحاجات المستحقة یمكن استبعادهم وحرمانهم ما لم 

یدفعوا ما یحدده نظام السوق من أسعار لهذه الخدمات، إلا أن هذا القدر من الخدمات الذي 

یوفره السوق قد یعد من وجهة نظر المجتمع غیر كاف لتحقیق أهداف المجتمع، ومن هنا 

تصبح حاجة المجتمع لمستوى أفضل وإشباع هذه الخدمات أمر یستحق تدخل الدولة ویجدر بها 

 توفیرها وإشباعها للمجتمع.

: هنالك خدمات مثل الصرف الصحي والري یعجز عن إشباعها خدمات اقتصادیة الحجم-

وتوفیرها من قبل نظام السوق الحر، حیث لا یستطیع هذا النظام توفیرها بالكمیات التي تتفقمع 

مقتضیات النمو الاقتصادي واعتبارات العدالة، فهذه الخدمات تمتلك العدید من المنافع الخارجیة 

أكثر من منافعها الخاصة، كما أن طبیعة المشروعات التي تتولى إنتاجها تتطلب إنفاقا رأسمالیا 

ضخما قد یعجز القطاع الخاص عن توفیرها، بالإضافة إلى أنها قد تتطلب سنوات طویلة حتى 

تغطي تكلفتها الرأسمالیة، أي أن هذه المشروعات تتسم بظاهرة الارتفاع الشدید في درجة 
المخاطرة المصاحبة لإنتاجها الأمر الذي یستلزم تدخل الدولة لإشباع هذه الحاجات 1

 .42، ص نفس المرجع السابقأمال بوقاسم، - 1
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: اشتمل من حیث تنظیم الدولةبصورةمنفردة في حالات معینة وبصورة مكملة في حالات أخرى.

 هذا المعیار على تنوع الخدمة العمومیة بین:

: هي خدمات لا تعتمد على الهدف الربحي، تسیر من طرف الهیاكل الإداریة خدمات إداریة-

من مؤسسات الدولة، تتدخل في إطار توفیر الخدمات من الجانب الإداري وكل ما یتعلق 

 1بالوثائق التي یحتاجها المواطن، غالبا ما تعتمد على المجانیة.

: والتي تشمل الخدمات الصحیة والتمدرس المجاني الخدمات الاجتماعیة والثقافیة-

 والإلزامي....الخ من الخدمات الاجتماعیة التي تقدمها الدولة.

: والتي تقدمها بعض المؤسسات ذات الطابع التجاري والصناعي الخدمات الصناعیة والتجاریة-

 مثل الجزائریة للمیاه، برید الجزائر ومؤسسة الكهرباء والغاز.

 ویمكن إعطاء تصنیفات أخرى وهذا وفقا:

 : ألا وهي خدمات فردیة أو خدمات جماعیة.لطبیعة الخدمة المقدمة-

: ونجد صنفان: خدمات ذات طابع استهلاك إجباري وخدمات ذات وفقا لطبیعة الاستهلاك-

 استهلاك اختیاري.

  : بحیث نجد ثلاثة أنواع من الخدمات:وفقا لطریقة تحمل كلفة الخدمة-

أ-خدمات مجانیة: والتي تقدم دون مقابل وتتحملها الدولة مثل خدمات الأمن العمومي وحملات 

 التلقیح.

 

 .43ص سبق ذكره، - أمال بوقاسم، مرجع 1
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ب-خدمات بمقابل: والتي یتحمل المستفید من الخدمات كامل التكالیف مثل خدمة الهاتف، 

 خدمة الكهرباء المنزلیة.

ت-خدمات مدعمة: والتي یتحمل جزء منها المستفید والباقي تتكفل به الدولة مثل السلع أكثر 

 استهلاكا (الخبز، الحلیب). 

: وهي مرتبطة بالوظائف التقلیدیة للدولة (في خدمات الشؤون السیادیة والضبط العمومي-

 1العدالة، القضاء، الأمن، الدفاع، المالیة العمومیة).

 المطلب الثالث: خصائص الخدمة العمومیة.

 تتمثل خصائص الخدمة العمومیةفي:

 :(Intangibility)اللاملموسیة-

وتعني من غیر الممكن اختبارها، مشاهدتها، لمسها، قبل إن تتم عملیة شراؤها، خصوصا لذلك 

الشخص الذي لا یمتلك تجربة سابقة في طلب الخدمة، وهذه الخاصیة تمیز الخدمات عن السلع 

بأن الخدمة غیر ملموسة ولیس لها وجود مادي وصعوبة معاینتها غیر أن هناك من سوقوا 

الخدمة لجؤوا إلى إضفاء رموز ملموسة للتعبیر عن جودة الخدمة كالاهتمام بالبیئة التي تقدم 

 فیها، وتحسین الخدمات في كل فترة حسب تطلعات الفرد.

 

 

، 2022 جوان 06 ، تاریخ الاطلاع: http://mawdoo3.com/D9، متوفر على موقع مفهوم الخدمة العمومیةفاطمة مشعلة، - 1
 23:30التوقیت: 
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 :(Inseparability)التلازم: -

ترتبط الخدمة عموما بعملیة الاستهلاك المباشر لها، إذ أن المنتج یمكن أن یمر بمراحل 

للتصنیع والتخزین والبیع ثم یتم استهلاكه في المرحلة الأخیرة، بینما الخدمة تمثل حالة استهلاك 

 1مرتبطة مع وقت انتاجها، أي أنها تنتج وتباع للاستهلاك أو الانتفاع منها في الوقت ذاته،

وتتمثل هذه الخاصیة في الترابط بین الخدمة ذاتها والشخص أو الفرد الذي یتولى تقدیمها، أي 

 ضروریة حضور طالب الخدمة.

 :(Hétérogénéité)التباین: -

یكون من الصعب في بعض الأحیان المحافظة على مستوى واحد من المعیاریة في المخرجات 

بذات الخدمة المقدمة للمستهلك ولعل ذلك یعود إلى المحددات المؤثرة في مدخلات إنتاج 

 الخدمة ممثلة بالتوقیت، الأدوات والطرق المستخدمة.

 سرعة الاستهلاك وعدم قابلیة الخدمة للتخزین: -

تمتاز الخدمات بكونها غیر قابلة للتخزین وهي مرتبطة بدرجة اللاملموسیة، كلما توفرت هذه 

 2الأخیرة.

 -المنفعة العامة (المصلحة العامة): 

بحیث تهدف الخدمة العامة إلى تحقیق المصلحة أو المنفعة العامة كهدف أساسي وبالتالي فإن 

النشاط الحكومي أو منظمات الخدمة العمومیة تهدف أساسا لتحقیق الصالح العام خاصة مع 

، )-2016-2010دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة بالجزائر- دراسة حالة بلدیة الدار البیضاء (- وسیلة لشهب، 1
. 34، ص 2017، 03ماجستیر في العوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة الجزائر رسالة 

 .65فوزیة صادقي ، مرجع سبق ذكره، ص- 2
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خضوع هذه الهیئات ومن ثم الخدمات العمومیة للرقابة العامة من قبل أطراف متعددة كراقبة 

 الوصایة ورقابة المجتمع المدني....

 

 

 غیاب منطق السوق:-

المنظمة الخاصة لا تجلب مواردها إلا من السوق لذلك تعتبر ارتفاع وضخامة مبیعاتها كمؤشر 

 1لكفاءتها وحسن تعاملها مع السوق.

وهنا نطرح السؤال التالي: هل یمكن لمصالح الخدمات العمومیة جلب موارد مالیة من خارج 

السوق أو هل مؤشر كفاءتها وفعالیتها هو ذاته مؤشر كفاءة المنظمة الخاصة؟ للإجابة على 

السؤال یجب أن نفرق بین الخدمات العمومیة ذات الطابع الإداري من جهة، وبین الخدمات 

 العمومیة ذات الطابع الصناعي والتجاري.

فالخدمات العمومیة ذات الطابع الإداري في الحقیقة لیس لها سوق، لأنه لیس لها ما تبیعه إذ 

"لا یوجد هناك تبادل بین المستعملین ومقدمي الخدمة"، ولذلك فقرار التعامل مع الخدمةالإداریة 

لیس في أي حال من الأحوال" قرار شراء". لذلك لا یمكن اعتبار حجم الزبائن كمؤشر ومعیار 

لمستوى الخدمة المؤداة، فعدد كبیر من الأشخاص الذین یزورون البلدیة  یومیا لقضاء حاجاتهم 

 لا یعتبرون معیارا لمستوى نجاعة ونجاح هذه الإدارة.

، 01، أطروحة دكتوراه في الحقوق، جامعة باتنةتحسین الخدمة العمومیة على مستوى الإدارة المحلیة في الجزائرسهام رابحي، - 1
 .41، ص 2019
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أما الخدمات العمومیة ذات الطابع الصناعي والتجاري فرغم كونها تتمتع بعلاقة سوقیة مع 

مستعملیها الذین یعتبرون حسب المنطق الاقتصادي "زبائن"، إلا أنه لا یمكن اعتبار كثرتهم 

معیارا لكفاءتها، نظرا لكون هؤلاء الزبائن خاضعون ولا خیار لهم أمام التعامل مع الخدمة 

العمومیة، على اعتبار أنها قطاعا محتكرا لا یوفر لهم البدائل المناسبة التي یحتاجون إلیها. 

ولذلك فالزبون الذي یقف كل مرة في طابور طویل لمدة ساعة أو أكثر لیخرج مبلغا من حسابه 

الجاري البریدي تجده غیر مسرور بتواجده في تلك الحالة ولكنه مع ذلك یستمر في تعامله مع 

 قطاع البرید لسبب وحید هو كونه لایملك  حلول تغریه.

وبالتالي فإن اللجوء للخدمة العمومیة لیس نتیجة قرار، بل نتیجة احتكار مفروض من قبل 

 1السلطات العمومیة، فلا قرار عند انعدام الاختیار والقبول المرفوض للخدمة كما هي.

هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن منطق السوق یفرض على المنظمة التي تعاني من العجز 

أن تتلقى شللا محتوما، في حین أن الخدمات العمومیة مستثناة من هذه القاعدة (فاستمراریتها 

 2مضمونة بفضل تكفل الدولة بها) نظرا لضرورة وأهمیة استمراریة خدماتها.

 .المطلب الرابع: مشكلات الخدمة العمومیة

تعاني الإدارات العمومیة من مشاكل كثیرة، بعضها یرجع إل صعوبة التسییر في القطاع 

 العمومي والبعض الآخر سببه اعتبارات أخرى.

 الفرع الأول: صعوبات التسییر في القطاع العمومي:-

، أطروحة جودة الحیاة الوظیفیة ودورها في تحسین الخدمة العمومیة –دراسة حالة للإدارات المحلیة لولایة قسنطینة-هاجر قریشي، - 1
 .51، ص 2018، 02دكتوراه في علوم التسییر، جامعة عبد الحمید مهري قسنطینة

 .52هاجر قریشي، مرجع نفسه، ص - 2
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 المشاكل المتعلقة بصعوبات التسییر وبیئة القطاع العمومي تتمثل فیما یلي:

 -صعوبة التسییر في القطاع العمومي:

 هو الدول الأنجلوسكسونیة وهي (le Management publique)إن أصل التسییر العمومي 

الولایات المتحدة الأمریكیة، إنجلترا وكندا، ویعتبر من تقالید الإصلاح الإداري في هذه الدول، 

یعتمد التسییر العمومي على مزیج من العناصر والأسالیب المستمدة من القطاع الخاص 

كالمنافسة وبعض العناصر الخاصة بالقطاع العمومي، لذلك من الصعب غرس ثقافة القطاع 

الخاص في الإدارات العمومیة وبالتالي یعتبر هذا المشكل من أهم المعرقلات التي تعاني منها 

 1الإدارات العمومیة.

 

 

 بیئة التسییر في القطاع العمومي:-

منظمات القطاع العمومي مثل: المستشفیات، الجامعات والبلدیات ینظر إلیها غالبا من وجهة 

نظر باعتبارها متخلفة وذلك بسبب غیات الفعالیة الاقتصادیة في هذه المنظمات ویجب استدراك 

هذا التـأخر من خلال وضع خطط وأسالیب ووسائل حدیثة للتسییر العمومي، إن منظمات 

الخدمة العمومیة تضمن المساواة في الحصول على الخدمات العمومیة بالمجان أو مقابل مبالغ 

رمزیة فهي تحتاج إلى نظام التسییر، كما في منظمة كبیرة خاصة، لضمان تحسین خدماتها 

العمومیة ولهذا فإنها تحتاج إلى التأقلم مع بیئتها المحیطة، من تطبیق بعض أسالیب القطاع 

، مساهمة التسییر العمومي الجدید في تحسین خدمة الإدارة العمومیة –دراسة عینة من الإدارات العمومیة-- نور الدین بوزوالغ، 1
. 108، ص 02،2020أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، جامعة البلیدة
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الخاص كترشید استغلال الموارد والفعالیة والكفاءة والاهتمام بالإنتاج من خلال، تقییمها ومحاولة 

 1التحسین المستمر.

 -الفرع الثاني: مشاكل أخرى.

البطء في أداء الخدمة العمومیة وهذا راجع إلى تعقید الاجراءات في الغالب والعملیات اللازمة -

 للانتاج وتوفیر هذه الخدمة.

 -سوء تقدیم الخدمة العمومیة.

 -التمییز في أداءها بسبب تفشي ظواهر الفساد والمحسوبیة.

 2-انتشار عوامل معیقة بین موظفي الخدمات العمومیة.

-غیاب الاتصال بین الإدارة في منظمات الخدمة العمومیة وبین مستهلكي الخدمة الأمر 

الذیینتج عنه فجوة بین ما یتم تقدیمه من أداء الخدمات العمومیة وبین ما یتوقعه المواطن من 

 هذه 

 الخدمات.

-افتقار الابتكار وتطویر الناتجة عن السیاسات العامة المخططة والمدروسة للتغییر في عملیات 

 واجراءات إنتاج وتقدیم الخدمات العامة.

. 108 نور الدین بوزوالغ، مرجع نفسه، ص -1
- عبد اللطیف بن نعوم، دور التسییر العمومي الجدید في ترقیة التنمیة المحلیة –دراسة حالة  للقطاع العام بالجزائر-، أطروحة دكتوراه 2

 .23، ص2021في العلوم الاقتصادیة، جامعة الجیلالي لیابس سیدي بلعباس، 
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-الغیاب الكامل للبحوث والدراسات التطبیقیة في الوحدات التنظیمیة التي تقدمها الخدمات 

العمومیة وعدم الاهتمام بالاستفادة من مثل هذه البحوث والدراسات التي تتوافر بشكل كبیر في 

 المؤسسات الأكادیمیة البحثیة.

-ضعف نظام المتابعة والتقییم للخدمات العمومیة وتحقیق الرقابة الفعالة بغرض التحقق من 

 1وصول هذه الخدمات للمواطنین وفقا للقوانین والتشریعات المنظمة لها.

 المبحثالثاني: الإدارة العمومیة.

 المطلب الأول: مفهوم الإدارة العمومیة.

 مصطلح مركب من كلمتین لذا یجدر بنا شرح كل كلمة على حدا قبل التعریف بالمصطلح.

الإدارة: حسب "تایلور" فإنها: "أن تعرف بالضبط ماترید، ثم تتأكد أن الأفراد یؤدونه،  −

Fبأحسن وأرخص طریقة ممكنة".

2 

وذهب البعض إلى أن الإدارة هي:" توجیه الناس المشتركین معا في عمل للوصول إلى 

هدف مشترك له صفة التوقیت، فهي العملیة المتضمنة والشاملة لتكامل الجود الإنسانیة لكي 

 تصل إلى النتیجة المرغوبة".

" إلا أن الإدارة هي:" فن توجیه وتنسیق ورقابة عدد Leonard D.Whiteذهب الأستاذ "

 3معین من الأفراد بقصد إنجاز بعض الأغراض أو الأهداف".

 الإدارة العمومیة:للإدارة العمومیة عدة تعاریف من بینها: −

 .23، صالمرجع السابق- عبد اللطیف بن نعوم، 1
. 10، ص 2016، دار الجنان للنشر والتوزیع، عمان، 01، طأصول الإدارة والتنظیم محمد الفاتح محمود بشیر المغربى، -2
 .27، ص 2004، منشأة المعارف للنشر والتوزیع، الاسكندریة، أصول الإدارة العامة- إبراهیم عبد العزیز شیحا، 3
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یمكن التمییز ببین مدخلین أساسیین لتعریف الإدارة العمومیة یعكس المدخل الأول الاتجاه 

 التقلیدي لدور الإدارة العمومیة، بینما المدخل الثاني الاتجاه الحدیث والمتسع للإدارة العمومیة.

  الإدارة العمومیة كأداة لتنفیذ السیاسة العمومیة للدولة:أ-المدخل التقلیدي:

تعرف الإدارة العمومیة وفق المدخل التقلیدي على أنها مزیج من القوانین واللوائح والعلاقات التي 

تسمح بتحقیق وتنفیذ السیاسة العمومیة للدولة. ویمكن تصنیف اتجاهات التعریفات التي صیغت 

 وفق هذا المدخل إلى ثلاث اتجاهات رئیسیة هي:

 الاتجاه الأول: الربط بین الإدارة العامة وتنفیذ السیاسة العمومیة:-

 یمكن ذكر بعض التعاریف التي تصب في هذا الاتجاه على النحو الموالي:

 

 1تعرف الإدارة العمومیة بأنها:" كل العملیات التي تستهدف تنفیذ السیاسة العمومیة."

تعرف على أنها: "تنفیذ السیاسة العامة وتضم مختلف الأنشطة والأعمال الحكومیة الموجهة 

 لأداء الخدمة العمومیة".

وتعرف أنها:" العملیات المتعلقة بتحقیق أهداف الحكومة بأكبر مقدار من الكفاءة وبما یحقق 

 رضا الأفراد والشعب". 

نلاحظ أن هذه التعریفات قد اهتمت الجانب الغائي للإدارة وهو تنفیذ السیاسة العمومیة وأغفلت 

 الجانب العضوي.

، الإدارة الإلكترونیة ودورها في تحسي الخدمة العمومیة دراسة حالة وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة في الجزائردلیلة قادة، - 1
 .03، ص2018، 03أطروحة دكتوراه في علوم لتسییر، جامعة الجزائر
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 الاتجاه الثاني: الربط بین الإدارة العمومیة والنشاط الإداري:-

 یتضمن هذا الاتجاه الربط بین الإدارة العمومیة والنشاط الإداري فیرى أنصاره أن:

 الإدارة العمومیة هي:" التي تختص بالأنشطة الإداریة الحكومیة".

هذه التعاریف تتمیز بربط الإدارة العمومیة والنشاط الإداري وتحقیقه لأهداف المجتمع، إلا أنها 

 أهملت الجانب العضوي للإدارة وهو الجهاز الإداري المخول له القیام بهذا النشاط.

 الاتجاه الثالث: الربط بین الإدارة العمومیة والأجهزة الإداریة:

ركز هذا الاتجاه على الجهاز الإداري أو الهیئة التي تدیر النشاط ومن التعاریف في هذا الصدد 

نذكر:تعرف الإدارة العمومیة أنها:" جملة من الهیاكل المعقدة تسیرها في ذاتها جملة من الأجهزة 

الداخلیة لكل هیكل تحت قیادة السلطة السیاسیة (السلطة المركزیة، السلطات المحلیة، الولاة، 

 1رؤساء بلدیات...)

الإدارة العمومیة هي:" توجیه جهود مجموعة من العاملین في الأجهزة الحكومیة تحدیدا لتحقیق 

أهداف محددة مرتبطة بخدمة المواطنین وتحقیق سیاسة الدولة العامة، وینطوي تحقیق تلك 

الأهداف الاستغلال الأمثل للموارد المادیة والبشرة ومحاولة توفیر مناخ مناسب للعمل والإنتاج، 

 وتقدیم الخدمات المطلوبة للجمهور بأفضل صورة ممكنة".

 الإدارة العمومیة كأداة للمساهمة في تشكیل السیاسة العمومیة:ب-المدخل الحدیث:

یركز هذا المدخل في النظر إلى الإدارة العمومیة من زاویة الدور الذي یمكن أن تؤدیه لیتضمن 

المساهمة في وضع وتشكیل السیاسة العمومیة بالإضافة إلى تنفیذها وقد كثر الجدل حول 

. 03- دلیلة قادة، مرجع نفسه، ص 1
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طبیعة العلاقة بین أجهزة وضع السیاسة العمومیة وأجهزة تنفیذها بمعنى هل ینبغي النظر إلى 

عملیة وضع السیاسة العمومیة وتنفیذها من منظور مستقل أم أنهما عملیتان 

متكاملتانومتلازمتان؟، بالرغم من أن هناك بعض الآراء التي تنادي بالفصل بین العملیتین إلا 

أن الاتجاه الحالي هو عكس ذلك حیث أن إمكانات التنفیذ تلعب دورا حاسما في تقریر طبیعة 

هذه السیاسة، وربما كان الاختلاف الرئیسي بین تصمیم السیاسة العمومیة وتنفیذها هو أن 

العملیة الأولى یغلب علیه الطابع السیاسي إلا أن هناك ارتباط كبیر بین وضع السیاسة وتنفیذها 

 1وذلك وفق المساهمة في وضع وتشكیل السیاسة العمومیة للدولة وتنفیذ السیاسة العمومیة.

تعریف "دوروروسون" : في كتاب "ثابت عبد الرحمان" حیث قال أنها:" العملیات المتعلقة بتحقیق 

 2أهداف الحكومة بأكبر مقدار من الكفاءة وبما یحقق الرضا لأفراد الشعب".

كما عرفها "لیونارد وایت" وهو أول من كتب مؤلفا علمیا في هذا الموضوع بعنوان ّ {مقدمة في 

 بأنها: "جمیع العملیات التي من شأنها تنفیذ السیاسات 1926دراسة الإدارة العامة} في عام 

 3العامة ویحقق أهدافها".

 المطلب الثاني: مبادئ ووظائف الإدارة العمومیة.

 مبادئ الإدارة العمومیة: •

 من أبرز المبادئ التي تحكم عمل الإدارة العمومیة في أي مجتمع معاصر تتمثل في ما یلي:

. 06-04دلیلة قادة، مرجع سبق ذكره، ص ص1
 .62، ص2018، 15، مجلة آفاق العلوم الاجتماعیة، العددالحضور الاجتماعي للعلاقات العامة في الإدارة العمومیةحمیدة نبیهة، 2
 .19، ص 1978، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت،  الإدارة العامة- عادل حسین وآخرون،3
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 تتولى الإدارة العمومیة القیام بخدمات أساسیة مبدأ استمراریة الإدارة العمومیة:-

للمواطن ولهذا یجب أن یكون عملها منتظما ومستمرا دون انقطاع أو توقف ولهذا أجمع 

الفقهاء على أن استمراریة المرفق العمومي تعتبر أحد المبادئ الأساسیة التي تحكم عمل 

 الإدارة العمومیة. 

 یعتبر مبدأ المساواة المبدأ الأساسي الذي یحكم مبدأ المساواة أمام الإدارة العمومیة: -

القانون بصفة عامة ولذا فإن المساواة أمام الإدارة والمرفق العمومي لیست إلا نتیجة على 

المستوى الإداري للمبدأ العام المتمثل في المساواة أمام القانون ویقصد بالمساواة أمام 

 الإدارة العمومیة بالتزام هذه الأخیرة بتقدیم خدماتها للمنتفعین دون تمییز لا مبرر له.

 تهدف الإدارة العمومیة إلى الاستجابة إلى حاجیات مبدا تكیف الإدارة العمومیة: -

المواطن ومتطلبات الصالح العام وتأمینها، وبما أن هذه المتطلبات وهذه الحاجیات 

 1تتطور بالضرورة فإنه یجب على الإدارات العمومیة إدخال التغییرات لتلبیة المتطلبات

والحاجیات الجدیدة أي أن كل التغیرات سواء كانت ذات طابع قانونیة أو اقتصادیة أو 

تقنیة أو تكنولوجیة التي تطرأ وتحدث في البیئة التي تفرض على السلطة الإداریة أن 

 2تكیف نشاطها معها.

أي أن الأصل في ممارسة كافة الأعمال والأنشطة هو إسنادها إلى الشرعیة القانونیة: -

 القوانین والأنظمة.

بیعة العلاقة بین المواطن والإدارة العمومیة –دراسة میدانیة بالصندوق الوطني لمعادلة الخدمات الاجتماعیة بمدینة جنات رجم، - 1
 .09، ص 2017، 02، العدد 08، مجلة وحدة البحث في تنمیة وإدارة الموارد البشریة، المجلد سطیف-

 .10-جنات رجم، ص 2
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وهي سیادة العمل التنظیمي القانوني المنضبط بالإجراءات والقواعد المؤسسیة: -

الموضوعیة المحایدة البعیدة عن التأثیرات والأحكام والأمزجة الشخصیة المتغیرة، مما 

 یضمن درجة مقبولة من الاستمراریة والثبات والموضوعیة.

الالتزام الموضوعي بأهداف ومتطلبات وواجبات محددة بموجب المسؤولیة العامة: -

القوانین والأعراف والتقالید التي تحكم العمل العام، حیث یتم تعزیز هذه المسؤولیة من 

 خلال إجراءات ووسائل قانونیة محددة بالإضافة إلى الرقابة الذاتیة للأفراد.

 أي وضع الشخص المناسب في الموقع الملائم وفقا لمؤهلاته وخبراته نظام الجدارة: -

 ضمن المعاییر القانونیة والموضوعیة المتبعة.

لمفتوحة لنشاطات الإدارة العامة ومشكلاتها وعلاقاتها على كافة المستویات -النظرة النظامیة: 

 وبالتالي الاهتمام بعلاقاتها البیئیة المحلیة والخارجیة. 

 إضافة إلى هذه المبادئ نذكر مجموعة من المبادئ الخاصة بالإدارة العمومیة الجدیدة:

- إضفاء مبادئ التنافسیة على القطاع العام مما یسمح بتطویر وتأهیل الخدمة العمومیة ورضا 

 1المرفقین بها.

 - تدعیم رقابة التسییر.

- تقییم كفاءة الوكالات أو الهیئات بالتركیز على النتائج بدلا من الاهتمام بالموارد الرقابة 

 القبلیة.

، أطروحة دكتوراه في علم اجتماع التنمیة، جامعة عبد الحمید مهري نظریات التنظیم وواقع الإدارة العامةالجزائریةشفیقة سرار، - 1
 .120-119، ص ص 2017، 0202قسنطینة
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- یجب أن تسعى الهیئات العمومیة إلى تحقیق مهمتها وأهدافها من خلال تحقیق رفاهیة 

المواطن والزبون بفعالیة وكفاءة بدلا من ارتباطها بصرامة وبیروقراطیة الإطار القانوني 

 واللوائح التنظیمیة.

- أن تكون لهذه الهیئات استعدادات سابقة لمواجهة وحل الصعوبات أو المشاكل قبل 

 ظهورها.

- یجب أن تسعى الهیئات الحكومیة والعمومیة وبصورة فعالة إلى تعظیم أرباحها الاقتصادیة 

 والبحث عن موارد جدیدة بدلا من الاكتفاء بعملیة تسییر إنفاق الموارد.

 - اعتماد مبدأ المشاركة في التسییر الداخلي والتخلي عن المركزیة.

 - اعتماد میكانیزمات السوق عوضا عن التسییر البیروقراطي.

- یجب أن تهتم وتركز الحكومات في مجال الإجارة العمومیة الجدیدة لیس فقط على عرض 

 1الخدمات العامة، وإنما على قدرتها وطلقاتها في تقدیم الحوافز والمساهمة في جمیع القطاعات.

 وظائف الإدارة العمومیة: •

من أجل نجاح الإدارة العمومیة وتحقیق أهدافها المتمثلة في تحقیق المصلحة والمنفعة العامة 

وجب علیها القیام بوظائف مهمة تسهل لها عملیة القیام بوظائفها بفعالیة ویمكن توضیحها فیما 

 یلي:

من الوظائف القیادیة والمهمة في الإدارة العمومیة والتي تقع على عاتق السلطة -التخطیط:

العلیا وجوب النهوض به كعملیة أساسیة تختص بها الإدارة العمومیة ولا تنتهي هذه الوظیفة إلا 

، المجلة الإدارة العمومیة الجدیدة كإستراتیجیة لكسب رضا المواطن –الزبون- -دراسة حالة بلدیة سعیدة-- خضرة دحو وآخرون، 1
. 101، ص 2017، 07الجزائریة للمالیة العامة، العدد 
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حیث یعرف بأنه:" عملیة دراسة المستقبل من أجل الوصول إلى أهداف محددة 1بتحقیق الهدف، 

مع وضع الترتیبات والإجراءات اللازمة لتحقیق تلك الأهداف". وكل التعریفات الأخرى تدور 

تقریبا  حول هذا المعنى. ونذكر على وجه الخصوص ذلك التعریف الوجیز للعالم الفرنسي 

"هنري فایول" الذي یحدد التخطیط بأنه:" التنبؤ بما سیكون علیه المستقبل مع الاستعداد لهذا 

المستقبل والتخطیط بهذا المعنى له مضمون علمي قائم على الجمع بین الغایات والوسائل 

 2الموجودة واللازمة لتحقیق تلك الغایات".

تمر عملیة التخطیط بعدد من الخطوات الرئیسیة التي یمكن تحدیدها كما -مراحل التخطیط:

 یلي:

أما الأهداف فهي الغایات التي تسعى المؤسسة أو المنشأة إلى - وضع الأهداف وتحدیدها: 

تحقیقها والوصول إلیها أو إلى أكبر قدر ممكن منها، ویرتبط حجم الأهداف وطبیعتها بدرجة 

الطموح لدى الإدارة العلیا والإمكانیات المادیة والبشریة المتوفرة.وعادة یكون هناك الأهداف 

العامة التي توضع على مستوى المنشآت ككل، والأهداف الجزئیةأو الفرعیة التي توضع على 

ویجب أن یكون هناك ترابط وانسجام بین الأهداف العامة 3مستوى الوحدات الإداریة المختلفة، 

والأهداف الفرعیة، وألا یكون هناك تناقض بینها. ویجب أن تتوفر في أهداف الخطة عدة 

 شروط لتحقیقها أهمها:

، أطروحة دكتوراه في علوم فعالیة نظام معلومات الموارد البشریة في تحسین أداء الإدارة العمومیة –دراسة حالة--أیوب الشیكر، 1
 .147، ص 2020، 02التسییر، جامعة البلیدة

، ص 2000، المكتبة القانونیة دار المطبوعات الجامعیة، الإسكندریة، أساسیات الإدارة العامة- عبد الوهاب محمد رفعت وآخرون، 2
197. 

، مذكرة الماستر في علم التخطیط وعلاقته بتسییر المؤسسة –دراسة میدانیة بمطبعة مزوار-- قاسمي التیجاني، سعید عبد الغني، 3
 .42، ص 2015اجتماع تنظیم وعمل، جامعة الشهید حمه لخضر الوادي، 
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 -أن تكون مشروعة ومتفقة مع اتجاهات وقیم المجتمع.

 -أن تكون واقعیة وقابلیة للتنفیذ.

 -أن تتسم بالمرونة، بحیث یمكن تعدیلها في الظروف المختلفة.

 -أن تكون قابلة للقیاس لتسهیل عملیة متابعة تنفیذها وتقییمها.

 في هذه الخطرة یجب الاهتمام بضرورة وضع فروض تخطیطیة - وضع الفروض التخطیطیة:

قائمة على أسس علمیة ومنهجیة آخذة بعین الاعتبار العوامل والظروف البیئیة الداخلیة 

والخارجیة، إن هذه الفروض على درجة كبیرة من الأهمیة، لأنها تمثلالمستقبلالذي على أساسه 

سوف توضع الخطط، ولهذا یتطلب وضعها قدرة كبیرة عل التنبؤ، وتقسم الفروض التخطیطیة 

 إلى ثلاث أنواع رئیسیة هي: 

-فروض لا یمكن السیطرة علیها: مثل النمو السكاني، مستقبل الأسعار، الضرائب، البیئة 

 السیاسیة وغیرها.

-فروض لا یمكن السیطرة علیها لكن یمكن التأثیر علیها: مثل افتراضات الشركة بخصوص 

 1حصتها في السوق، معدل دوران العمال، كفاءة العمال.....الخ.

-فروض یمكن السیطرة علیها: هي التي یتم إقرارها وتنطوي على سیاسات وبرامج، مثل التوسع 

 في الأسواق الجدیدة، اختیار موقع المصنع، القیام بالبحوث...الخ.

 - جمع البیانات والمعلومات اللازمة لعملیة التخطیط:

 .42ص ، قاسمي التیجاني، سعید عبد الغني، مرجع نفسه- 1
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تعد هذه المرحلة على درجة كبیرة من الأهمیة لنجاح عملیة التخطیط، لأنها تحتاج إلى أنواع 

مختلفة والمعلومات الأساسیة والضروریة لعملیة التنبؤ والتوقع المستقبلي، وتحتاج عملیة 

التخطیط بشكل عام إلى بیانات ومعلومات تتعلق بطبیعة الخطة والظروف المحیطة، وتعد 

البیانات والمعلومات الاقتصادیة والاجتماعیة والسكانیة والخدمیة والمعلوماتیة حول الطاقات 

المادیة والبشریة المتاحة من أهم البیانات والمعلومات التي تحتاجها عملیة التخطیط ویكون جمع 

البیانات والمعلومات لأغراض التخطیط من مصادر مختلفة وأهمها: مراكز الإحصاء المختلفة، 

الوزارات والدوائر الحكومیة، المنظمات الحكومیة والإقلیمیة والدولیة المتخصصة، المكتبات 

ومراكز التوثیق والمعلومات، بنوك وشبكات المعلومات وخاصة الأنترنت، كما أنه یمكن 

جمعالمعلومات من خلال البحوث والدراسات العلمیة عن طریق الملاحظة أو الاستبیان، ویجب 

أنتكون المعلومات التي تم جمعها لأغراض التخطیط على درجة عالیة من الدقة والصحة 

 والموضوعیة والشمولیة والحداثة.

یندر أن نحد خطة لیس أمامها سوى بدیل واحد فقط، حیث یوجد - تحدید البدائل وتقییمها: 

عادة أكثر من بدیل، ویجب على المخطط في هذه المرجلة بتخطیط هذه البدائل المختلفة 

المتاحة، واختیارها من خلال إعداد تنبؤات دقیقة للتكالیف والإرادات والكثیر من الاعتبارات 

 1ذات العلاقة.

تعد هذه الخطة نهایة المطاف في عملیة إعداد الخطط، وهي من - اختیار الخطة المقترحة: 

أهم وأصعب وأخطر الخطوات، ولهذا یجب على الإدارة قبل اتخاذ القرار حول أي من الخطط 

 الواجب اختیارها الإجابة على تساؤلات مهمة مثل:

 -ما مدى سهولة أو صعوبة تنفیذ الخطة؟ 

. 43- قاسمي التیجاني، سعید عبد الغني، مرجع سبق ذكره، ص1
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 -هل ستحظى الخطة المقترحة بقبول الإداریین أو العاملین في المؤسسة؟

 -هل تتمیز الخطة المقترحة بالمرونة وقابلیة التعدیل؟

 -ماهي المتطلبات المالیة والمادیة والبشریة للخطة؟

على ضوء الإجابات للأسئلة السابقة یتم اختیار الخطة وتحدیدها، لتبدأ بعد ذلك عملیة إعداد 

الخطط الفرعیة لمختلف العملیات والأنشطة المطلوبة، مع تحدید العملیات المطلوبة من كل قسم 

أو دائرة في المؤسسة، والوقت الذي یجب أن یبدأ فیه وینتهي فیه العمل والأفراد المسؤولین عن 

 تنفیذ الخطط الفرعیة المختلفة.

 تحتاج الخطط إلى اتخاذ قرار رسمي من الإدارة العلیا أو الدوائر - إقرار الخطة ومتابعتها:

المختصة في المؤسسة أو المشروع لكي یتم إقرارها والموافقة علیها واعتمادها. وهذا الإجراء 

الرسمي یعد ضروریا للبدء في تنفیذ الخطة، وبدونه تبقى هذه الخطة على الورق فالإقرار هو 

الدعم الرسمي المطلوب لتنفیذها، ویعد إقرار من قبل الجهات الرسمیة یمكن الإعلان عنها 

 بوسائل الإعلام المناسبة.

العلاقة 1بعد عملیة إقرار الخطة والإعلان عنها تقوم الجهات ذات - تنفیذ الخطة ومتابعتها: 

بالمشروع أو المؤسسة في البدء بعملیة التنفیذ للخطة كل حسب مسؤولیاته وواجباته، بناءا على 

مراحل التنفیذ والبرامج الزمانیة لكل مرحلة، وهنا لابد من الإشارة إلى  أهمیة وجود التنسیق 

لكامل بین كافة الجهات والقطاعات أثناء التنفیذ لضمان تحقیق الأهداف، وتشمل مرحلة تنفیذ 

 الخطة للإجراءات التالیة:

 -تحدید الأطراف المعنیة بعملیة التنفیذ كل حسب اختصاصه ودوره المحدد في الخطة.

. 44قاسمي التیجاني، سعید عبد الغني، مرجع سبق ذكره، ص- 1
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 -توضیح الإجراءات الواردة في الخطة لكل الجهات ذات العلاقة.

 -أن تكون الوسائل اللازمة للتنفیذ متكافئة مع الأهداف المطلوبة تحقیقها.

-أن تملك سلطة التخطیط المركزیة القدرة الكافیة على التأثیر في نشاطات الجهات المعنیة 

بالتنفیذ، وعلى النحو الذي یكفل عملها بطریقة تضمن تحقیق الأهداف في ضوء الإمكانیات 

 والضوء المتاح.

-یتم تجزئة الخطط إلى برامج تنفیذ قصیرة لضمان الدقة والتنفیذ والمرونة والواقعیة اللازمة 

 للخطة.

-یتم اعتماد تمویل عملیة التنفیذ من المصدر المناسب سواء من الداخل أو الخارج أو 

 كلاهما معا.

ومن الضروري أن تشترك الجهات التي أعدت الخطة في عملیة التنفیذ، على اعتبار أنها الأكثر 

درایة بالخطة ومحتویاتها وتفاصیلها، وتعد عملیة متابعة الخطة من قبل المخططین خطة 

 1أساسیة لمعرفة كیفیة سیر الخطة ومقارنتها مع الأهداف والمعاییر التي وضعت لتنفیذها. 

هو أحد أهم مكونات العملیة الإداریة للإدارة العمومیة ویعرفه الدكتور "السید علیوه" -التنظیم: 

على أنه :" إقامة علاقات السلطة مع إیجاد تنسیق هیكلي رأسي وأفقي بین المناصب التي 

 2أسندت إلیها الاختصاصات والواجبات لتحقیق أهداف المشروع".

 - أنواع التنظیم:

 ..46-45 قاسمي التیجاني، سعید عبد الغني، مرجع سبق ذكره، ص-1
 .232- عبد الوهاب محمد رفعت وآخرون، مرجع سبق ذكره،ص2
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 -التنظیم الرسمي: 

یحدد التنظیم الرسمي الهدف العام للمنشأة أو المنظمة كما یحدد الواجبات الوظیفیة لكل - 

 عامل.

-یرتبط العاملون في المنشأة أو المنظمة بعلاقات نظامیة فیما بینهم وفقا للهیكل التنظیمي 

 1المعتمد والصلاحیات والمهام المنوطة بهم.

-الاتصالات داخل التنظیم الرسمي تجزي ضمن قنوات محددة بمعزل عن الأشخاص ومواقعهم 

 الشخصیة.

-الاتصالات داخل التنظیم الرسمي تجري ضمن قنوات محددة بمعزل عن الأشخاص ومواقعهم 

 الخاصة.

 -التنظیم غیر الرسمي:

-حیث یوجد في كل تنظیم رسمي مكان للتنظیم غیر الرسمي فهو حقیقة واقعة في جمیع 

المنشآت والتنظیمات والإدارات ولكن بأشكال مختلفة وفي هذا الجانب نجد أن العلاقات بین 

الأفراد العاملین في المنشأة أو المنظمة تلبي حاجات نفسیة وتستجیب لتطلعات شخصیة بمعزل 

 عن طبیعة العلاقات الرسمیة بین هؤلاء الأفراد.

 -لذلك تقوم العلاقات في التنظیم في والرسمي على ارتباطات اجتماعیة خاصة.

 .51كنزة بلقاسم، صبرینةبوقلودة، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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-كما أن الاتصالات في التنظیم غیر الرسمي لا تتبع القنوات الرسمیة وإنما تبتدع لنفسها قنوات 

خاصة بمعزل عن التسلسل الهرمي وهذا النوع من الاتصالات هو بمثابة تعویض عن عوائق 

 1الاتصالات في القنوات الرسمیة.

 Components of the administrative- عناصر التنظیم الإداري: 

organization ::یضم التنظیم الإداري العناصر التالیة 

-تقسیم النشاط العام للمنظمة إلى مجموعة من الأعمال كل منها یضمن واجبات محددة 

 ویساعدها لتحقیق أهدافها ( مثل: الإنتاج، التسویق ...).

 2-الأفراد العاملون في المنشأة.

 -الإمكانات والموارد المتاحة في المنظمة.

 -النظم والإجراءات والطرق والخطوات المخططة لأداء الأعمال.

-الهیكل أو أسلوب توزیع العاملین بین الأعمال والنشاطات المختلفة وتحدید علاقاتهم الوظیفیة 

 وخطوط الاتصال.

 3-تحدید السلطات والمسؤولیات لكل مركز وظیفي.

 -التوجیه:

 .52- كنزة بلقاسم، صبرینةبوقلودة، مرجع سبق ذكره، ص1
 .122، ص2020، الجامعة الافتراضیة السوریة، سوریا، أساسیات الإدارة- فاطمة بدر وآخرون، 2
. 122فاطمة بدر وآخرون، مرجع نفسه، ص- 3
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 هو أحد مكونات العملیة الإداریة للعملیة الإداریة حیث تتمیز وظیفة التوجیه عن أنها ترافق 

الوظائف الأخرى بكل مراحلهم، ویعرف على أنه:" الكیفیة التي تمكن من خلالها تحقیق التعاون 

بین العاملین وحفزهم للعمل لبذل أقصى طاقاتهم وتوفیر البیئة الملائمة التي تمكنهم من 

إشباعحاجاتهم ورغباتهم ویتم ذلك من خلال عملیة القیادة والتحفیز والاتصال، ومرتكزة على فهم 

 السلوك البشري والإنساني ومحاولة توجیه هذا السلوك نحو تحقیق الأهداف بفعالیة وكفاءة.

 أهداف التوجیه: •

 للتوجیه مجموعة من الأهداف أهمها:

التأكد من أن العمل ینفذ وفقا لمبادئ وأصول الإدارة، ووفقا للخطة والتنظیم والبرامج والتعلیمات، 

الأخذ بید الموارد البشریة العاملة بالإدارة العمومیة، من خلال القیادة الرشیدة وتوجیه جهودهم 

نحو تحقیق الأهداف المنشودة، توفیر بیئة العمل المناسبة التي تساعد على إطلاق قدرات 

العاملین الإبداعیة الصالحة للإدارة العمومیة، التعرف على الأعمال التي تتم مع اكتشاف 

 1الصعوبات التي قد تتعرض للتنفیذ، وبحث وسائل التغلب علیها.

 -التنسیق: 

إن التنسیق ضروري بالنسبة إلى مختلف أوجه النشاط داخل المنظمة الإداریة الواحدة، وبین 

وحدة إداریة وأخرى من ذات مستواها أو تعلوها لذلك یعرفه "أورداویتید"على أنه:" الجهد المبذول 

لتأكید سهولة العمل المشترك بین الوظائف والقوى المكونة للأجزاء المختلفة للمنظمة في سبیل 

 2تحقیق أهدافها بأقل قدر ممكن من الاحتكار وأكبر قدر ممكن من الفاعلیة التعاونیة".

. 150-149- أیوب الشیكر، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
 .70، ص 1967، عالم الكتب، القاهرة، 02، طالإدارة هدفها وإنجازها (مترجم)- أوردوایتید، 1
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 أهداف التنسیق: •

 ویحدد بعض الباحثین أهداف التنسیق فیما یلي:

-منع التنازع بین الوحدات الإداریة، منع الازدواجیة في العمل، منع المنافسة، المساواة في 

المعاملة، ضبط المسافات الإداریة بین وحدات الجهاز الإداریة، حمایة الوحدة الإداریة من 

 1جماعات الضغط.

تعتبر الرقابة وظیفة أساسیة للإدارة العمومیة، فلا یمكن تحقیق الأهداف دون أن یكون -الرقابة:

هناك نظام رقابة فعال، ویقصد بها على أنها:" النشاط الذي تقوم به الإدارة العمومیة لمتابعة 

تنفیذ السیاسات الموضوعة وتقییمها والعمل على إصلاح ما قد یعتریها من ضعف حتى یمكن 

تحقیق الأهداف المنشودة ولیست الرقابة من الأعمال الخاصة بالإدارة العلیا وحدها، ولكنها 

 2عملیة تقوم بها كل المستویات الإداریة".

 

 خطوات الرقابة: •

 تضم الرقابة ثلاثة خطوات رئیسیة وهي:

 -تحدید المعاییر الرقابیة. 

 -مقارنة الأداء الفعلي بالمعاییر الرقابیة.

. 439-433- عبد الوهاب محمد رفعت وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
. 175، ص2008، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، 01رضا إسماعیل البیسوني، الإدارة العامة، ط- 2
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 1-اتخاذ الإجراءات التصحیحیة.

 خطوات الرقابة: •

 تتمثل خطوات العملیة الرقابیة في:

 المعیار أداة قیاس، كمیة أو نوعیة، صممت لمساعدة مراقب أداء الناس -إعداد معاییر الأداء:

والسلع أو العملیات. المعاییر تستخدم لتحدید التقدم، أو التأخر عن الأهداف. طبیعة 

المعیارالمستخدم یعتمد على الأمر المراد متابعته، أیا كانت المعاییر، یمكن تصنیفهم جمیعا إلى 

 إحدى هاتین المجموعتین: المعاییر الإداریة أو المعاییر التقنیة.

 2هذه الخطوة تعتبر مقیاس وقائي.-متابعة الأداء الفعلي: 

 في هذه الخطوة یقیس المدیرین الأداء ویحددون إن كان یتناسب مع المعاییر -قیاس الأداء:

خلال الحدود المفترضة- فلا حاجة –المحددة، إذا كانت نتائج المقارنة أو القیاسات مقبولة 

لاتخاذ أي إجراء، إما كانت النتائج بعیدة عن ما هو متوقع أو غیر مقبولة فیجب اتخاذ الإجراء 

 اللازم.

 تحدید الإجراء الصحیح الواجب اتخاذه یعتمد على ثلاثة -تصحیح الانحرافات عن المعاییر: 

أشیاء: المعیار، دقة القیاسات التي بینت وجود الانحراف، تحلیل أداء الشخص أو الآلة لمعرفة 

سبب الانحراف، ضع في الاعتبار تلك المعاییر قد تكون مرخیة جدا أو صارمة جدا، القیاسات 

قد تكون غیر دقیقة بسبب رداءة استخدام آلات القیاس أو سبب وجود عیوب في الآلات نفسها، 

. 152أیوب الشیكر، مرجع سبق ذكره، ص - 1
، متاح على وظائف الإدارة الخمسة (التخطیط، التنظیم، التوظیف، التوجیه، الرقابة)- إسماعیل عبد القادر عبد الرحمان الفلاحي، 2

. 22:01، على الساعة 2022-06-15، بتاریخ WWW.Kenanaonline.comالرابط: 
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من الممكن أن تصدر عن الناس أحكاما ردیئة عند تحدید الإجراءات التقویمیة  الواجب 

 1اتخاذها.

 المطلب الثالث: أنواعالإدارة العمومیة.

 للإدارة العمومیة مجموعة من الأنواع التي تمیزها عن الإدارات الخاصة، وهي:

 الإدارات العمومیة المركزیة:-

یضم هذا الجانب مجموع الإدارات التي تتصف بأنها سیادیة أو هي صاحبة القرار الأول وتتمثل 

الإدارات العمومیة المركزیة في كل من رئاسة الجمهوریة، الوزارة الأولى (رئاسة الحكومة) 

 2والوزارات والمدیریات العامة.

أ-رئاسة الجمهوریة: تعتبر إدارة رئاسة الجمهوریة المركز الأول الذي تجتمع فیه كافة السلطات 

العلیا للجهاز الحكومي، وتتموقع على رأس الإدارات بكل أنواعها، كما تضم مجموعة من 

المستشارین المختصین لتزویدها  بالدراسات والبحوث المتعلقة بالمشكلات الوطنیة مع تقدیم 

 الاقتراحات والبدائل لحلها.

ب-الوزارة الأولى: تمثل إدارة السلطة التنفیذیة (الوزراء) وتعمل على مراقبة عمل الوزراء، 

 ویمكن القول بأنها هي إدارة ملحقة لإدارة رئاسة الجمهوریة.

ت-الوزارات: تعرف الوزارة على أنها وحدة إداریة مركزیة متخصصة، یقع مكانها في العاصمة 

لكن قراراتها وخططها یشمل  كل التراب الوطني، ویحكمها مبدأ التخصص للأن كل وزارة مكلفة 

 إسماعیل عبد القادر عبد الرحمان الفلاحي، مرجع نفسه.- 1
- محمد خنافیف، الإدارة الإلكترونیة آلیة لتحسین آداء الإدارات العمومیة –دراسة حالة-، أطروحة دكتوراه في إدارة أعمال عمومیة، 2

. 18، ص2020، 02جامعة البلیدة
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بعمل خاص  مثلا وزارة الصحة تصدر قرارات تخص  الصحة ولا یمنها إصدار قرارات تدخل 

 ضمن وزارة التعلیم العالي، كما یمكن أن تقوم الوزارات بعمل تنسیقي مع بعضها البعض.

ث-المدیریات العامة وهي الإدارات القیادیة التي تأتي مباشرة بعد الإدارة المركزیة، وتضم 

رؤساء ومدیري الهیئات العلیا والمؤسسات العامة ویشمل قراراتها كل التراب الوطني، على سیبل 

المثال في الجزائر المدیریة العامة للوظیفة العمومیة مقرها الجزائر العاصمة، فهي تقوم بتسییر 

 1الوظیف العمومیة على مستوى كل التراب الوطني.

 إلى جوار الإدارة Local administrationیعد وجود الإدارة المحلیة الإدارات المحلیة:-

 من شأنه أن یفرز عن نتائج توسع فیها من صلاحیات الإدارة المحلیة 2المركزیة أمر ضروري،

على حساب الإدارة المركزیة، فالهدف من الإدارة المحلیة هو إدارة مرفق محلي ذو نفع عمومي، 

وتزداد أهمیتها كلما اقتربت من المواطن، ومن بین الاعتبارات التي زادت من أهمیة الإدارة 

 المحلیة واعتمادها من طرف الدول مایلي:

- تزاید مهام الدولة، من دولة حارسة (أمن، عدالة،  دفاع) إلى دولة متدخلة تعنى بالمسائل 

 الاقتصادیة، الاجتماعیة والثقافیة وغیرها. 

- التفاوت فیما بین أقالیم الدولة الواحدة، من حیث الموارد، الموقع، الاحتیاجات وطبیعة 

 قاطنیها... وغیرها.

، أطروحة دكتوراه في إدارة أعمال عمومیة، الإدارة الإلكترونیة آلیة لتحسین آداء الإدارات العمومیة –دراسة حالة-- محمد خنافیف، 1
. 18، ص2020، 02جامعة البلیدة

، مذكرة ماجستیر في علوم الإدارة الإلكترونیة ودورها في تحسین أداء الإدارات العمومیة –دراسة حالة وزارة العدل-- عماد بوقلاشي، 2
. 29، ص 2011، 003التسییر، جامعة الجزائر
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- تجسید الدیموقراطیة على المستوى المحلي: من خلال إشراك المنتخبین من الشعب في 

ممارسة السلطة وهي علامة من علامات الدیموقراطیة في نظام الحكم، وأیضا كلما استعانت 

 السلطة المركزیة بالإدارة المحلیة ومجالسها المنتخبة، كلما كان ذلك مؤشرا على الدیموقراطیة.

وعلیه، فالإدارة المحلیة هي مناطق محددة تمارس نشاطها المحلي بواسطة هیئات منتخبة من 

سكانها المحلیین تحت رقابة وإشراف الحكومة المركزیة، ومن ثم فالإدارة المحلیة لا شأن لها 

بالتشریع ولا بالقضاء، ولكن عملها ینحصر في مجال الوظیفة التنفیذیة فیما یتعلق بالمرافق ذات 

الطابع المحلي دون غیرها. وتنقسم الإدارات المحلیة إلى جماعتان محلیتان هما البلدیة 

 1والولایة.

البلدیة هي :" الجماعة الإقلیمیة الأساسیة والتي تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي 

تحدث بموجب قانون، ولها إقلیم واسم ومركز ویدیرها مجلس منتخب هو المجلس الشعبي 

 البلدي، وهیئة تنفیذیة".

أما الولایة فهي:" جماعة عمومیة إقلیمیة ذات شخصیة معنویة واستقلال مالي، ولها 

 اختصاصات سیاسیة، اقتصادیة، اجتماعیة وثقافیة، وهي تكون أیضا مقاطعة إداریة للدولة".

 .المطلب الرابع: خصائص وأهمیة الإدارة العمومیة

تتمیز الإدارة العامة بثلاثة خصائص أساسیة، أولها یكمن في عنصرها الإنساني، یتمثل ثانیها 

 في طابعها الحتمي، وآخرها في أنها وسیلة لتحقیق هدف معین.

 أ-الإنسانیة:

 .30-29ص- عماد بوقلاشي، مرجع نفسه، ص1
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لا یمكن تصور انشاء أو وضع هیئة أو مؤسسة للقیام بتقدیم خدمات ذات طابع عمومي أو 

اقتصادي أو جماعي، دون التفكیر في المورد البشري الذي سیقوم بتصور الأهداف من خلال 

وضع البرنامج، وتنفیذها، فالمورد البشري یعد من الموارد التي لا تزول ولا تندثر، إلى جانب 

أنها المحرك الأساسي والعقل المدبر لكل مشروع تنموي.فنجاح أیة إدارة یعتمد في المقام الأول 

على مقدار ما تبدیه هذه الأخیرة من أهمیة والاستثمار في الإنسان من خلال استقطاب أحسن 

للكفاءات وتكوینهم وتوفر لهم أحسن الظروف، ومن جهة أخرى یستوجب من الأفراد بذل الجهد 

 1والإخلاص وتفانیهم في العمل.

ومن هنا برز الاهتمام داخل التنظیمات الإداریة بتنمیة العلاقات الإنسانیة بین العاملینفیها، 

وتطبیق نظام الحوافز المادیة والمعنویة على حد سواء، وكل تنظیم یخلو من الصفة الإنسانیة 

 یصاب بالعقم والفشل لا محال.

 

 

 

 

 

 

تسییر الموارد البشریة في الإدارة العمومیة الجزائریة بین الاستراتیجیة التنظیمیة، والخیار الایدیولوجي، والحتمیة - جمال رمیني، 1
، أطروحة دكتوراه 2014إلى 1966الاقتصادیة –الاجتماعیة دراسة تحلیلیة للإجراءات القانونیة والتنظیمیة في الوظیفة العمومیة من 

. 07، ص 2018 أبو القاسم سعد االله، 02في تنظیم وعمل، جامعة الجزائر 
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 ب- الحتمیة:

الإدارة هي كما ذكرنا، توجیه الجهد الجماعي من أجل تحقیق هدف منشود، أي أن لكل نشاط 

بشري هدفا معینا یسعى إلى الوصول إلیه، وفي سبیل تحقیق هذا الهدف لابد من تأطیر هذه 

 الجهود وتوجیهها، في إطار برنامج عقلاني ومنظم یخلو من العبثیة والعشوائیة.

ویتطلب هذا وجود هیئة خاصة تقوم بتنسیق وتوجیه أفراد التنظیم نحو الهدف المحدد، وتعرف 

هذه الهیئة بمجلس الإدارة الي یتألف من عدد محدد من ذوي الخبرات وأصحاب الكفایات الذین 

یمثلون الأنشطة المختلفة للتنظیم الإداري، ویرأس المجلس رئیس مجلس الإدارة حیث یوكل إلیه 

تمثیل التنظیم والإشراف على تنفیذ سیاسته وتوجیه نشاطه ومتابعة قرارات مجلس إدارته، أما 

القطاع العمومي فلا یوجد مجلس إدارة بل أن الموظفین یخضعون إلى أحكام قانون الوظیفة 

العمومیة الذي ینبثق عنه القانون الداخلي للمؤسسة (القانون الداخلي غیر موحد بل یستجیب 

إلى خصوصیات ك مؤسسة)، بالنسبة للهیئة التي تشرف على تطبیق العقوبات أو رفضها، فإن 

 تتكفل بدراسة Commissions Paritairesلكل مؤسسة وإدارة عمومیة "لجان استشاریة" 

العقوبات التي اقترحتها الإدارة، كما أنها تدرس على الترقیات التي یتحصل علیها الموظف 

 1خلال مساره المهني.

 ت-الهدفیة:

لكل إدارة هدف أو أهداف معینة أنشأت ووضعت من أجل تحقیقها، ولعل هذه الخصوصیة (أو 

 الهدفیة) هي التي توضح لنا الفرق بین الإدارة العامة والإدارة الخاصة.

 .08- جمال رمیني، مرجع نفسھ، 1
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العامة إلى إشباع الحاجات فالقاعدة العامة التي یقوم علیها المرفق العام هي أن تسعى الإدارة 

العامة بهدف تحقیق المصلحة العامة، في حین أن الإدارة الخاصة تسعى في الأصل إلى 

 تحقیق مصلحتها الخاصة المتمثلة في تحقیق الثروة، ضمان بقائها ودیمومیتها.

ولكن الأمر یختلف من مجتمع لآخر تبعا للقیم الثقافیة والرموز الاجتماعیة والقواعد التنظیمیة 

التي تعكس وتجسد أدلوجة المجتمع وقیمه الثقافیة والسیاسیة ونظامه الاقتصادي (النظام 

الرأسمالي أو النظام الاشتراكي)، ففي النظام الاشتراكي عامة یجب أن تكون غایة الإدارة 

 1الخاصة تحقیق المصلحة العامة، وإن بصورة أقل من الإدارة العامة.

 .09جمال رمیني، مرجع سبق ذكره، ص1
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 الجانب التطبیقي: القراءة الكمیة والكیفیة للجداول

 - مفهوم مقر الولایة (المجلس الشعبي الولائي).1

 - الهیكل التنظیمي للمجلس الشعبي الولائي (مقر الولایة).2

 - القراءة الكمیة والكیفیة للجدوال البسیطة.3

 - القراءة الكمیة والكیفیة للجدوال المركبة.  4   

 - النتائج العامة للدراسة. 5   
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  ): المجلس الشعبي الولائي(مفهوم مقر الولاية ) 1

جهاز مداولة :" أخذ المجلس الشعبي الولائي الاهتمام من المشروع الجزائري، إذ عرفه على أنه 
الجماعية والصورة الحقيقية التي يمارس على مستوى الولاية، ويعتبر الأسلوب الأمثل للقيادة 

  ".سكان الإقليم حقهم في التسيير والسهر على شؤونهم ورعاية مصالحهم

أدخل بعض التغييرات ومتطلبات التعددية الحزبية التي تهدف إلى  90/09أما قانون الولاية  
جهاز للمداولة " ديموقراطية فعلية في الدولة من خلال تعريف المجلس الشعبي الولائي على أنه 

  1".للولاية ومظهر من التعبير عن اللامركزية

وهذه صورته كونه أداة بارزة في ممارسة السلطة الشعبية من خلال إدراجها في العمل والتخطيط 
وتسعى وراء حياة أفضل للجميع، وهذا من كل منابر المجالس الشعبية الولائية المنتخبة 

  2."الأعضاء التي تعطيها صفة الشرعية

هيئة إقليمية منتخبة من طرف :" ولقد عرف المجلس الشعبي الولائي في قانون الولاية على أنه 
الشعب عن طريق الاقتراع العام، وهو هيئة للمداولة والمراقبة، وهو المعبر عن تطلعات الشعب 

 الولاية مجلس منتخب عن طريق الاقتراع 13و  12، وهذا ما تظهره المادة "وبمثابة صورتهم
  3".العام ويدعى المجلس الشعبي الولائي، وهو هيئة مداولة في الولاية

  

  

  
                                                            

  .122، ص 2006، مخبر الدراسات السلوكية والدراسات القانونية، سطيف، 03ناصر لباد، البحث في القانون الإداري، ط  - 1
  .99، ص 2016، دار بلقيس للنشر، الجزائر، 02وآخرون، القانون الإداري، ط نسرين شريفي  - 2
  .07ص  12، الجريدة الرسمية، 2012فيفري  21المؤرخ في  07-12من قانون الولاية  13و  12المادة  - 3
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 ):مقر الولاية(الهيكل التنظيمي للمجلس الشعبي الولائي ) 2
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ومن خلال هذه الاحصائيات يثبت لنا هيمنة  %24,28بينما تقدر نسبة الذكور ب  % 75,71
  .في العمل الإداري على مستوى المجلس الشعبي الولائي بتيزي وزوالعنصر النسوي 

  .يبين توزيع المبحوثين حسب متغير السن): 02(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  %8,57  06  سنة 29إلى  20من 
  %31,42  22  سنة 39إلى  30من 

  % 60  42  سنة فما فوق 40
  % 100  70  المجموع

  

  
  .أعمدة بيانية توضح توزع المبحوثين حسب متغير السن): 04(الشكل رقم 

سنة فما فوق تحتل الصدارة  40نلاحظ من خلال هذا الجدول أن الفئة العمرية الثالثة من  
سنة  39إلى  30ثم تليها في المرتبة الثانية الفئة العمرية الثانية من  % 60بنسبة تقدر ب 
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نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية المبحوثين من ذوي المستوى الجامعي بنسبة تقدر ب   
وفي المرتبة  % 12,85وتليها في المرتبة الثانية فئة التكوين المهني بنسبة تقدر ب  % 71,42

وفي المرتبة الأخيرة نجد المستوى المتوسط  % 10الثالثة نجد المستوى الثانوي بنسبة تقدر ب 
، نلاحظ من خلال هذه النسب أن أغلب المبحوثين لديهم مستوى %0 5,71بة تقدر ب بنس

  .جامعي على مستوى المجلس الشعبي الولائي بتيزي وزو

  .يبين توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى الوظيفي): 04(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  % 40  28  عون إداري
 25,71  %  18  متصرف إداري
  % 15,71  11  مهندس دولة
  % 02,85  02  محاسب إداري

  % 07,14  05  عون إداري رئيسي
  % 05,71  04  رئيس مكتب
  % 02,85  02  كاتب مدير
  % 100  70  المجموع

 

 ريونمن خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن هناك اختلاف في الوظائف التي يشغلها الإدا 
يعملون كأعوان  %40الأكبر للموظفين والتي تقدر ب في مقر الولاية حيث نجد النسبة  

ثم تليها مباشرة  %25.5إداريين تليها في المرتبة الثانية المتصرفين الإداريين بنسبة تقدر ب 
 %07.14من العمال الذين يشغلون منصب مهندسي الدولة، ثم تليها نسبة  %15.71نسبة 

من الموظفين الذين  %05.71تليها نسبةمن العمال الذين يشغلون منصب عون إداري رئيسي و 
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من العمال يشتغلون كمحاسبين  %02.85وفي الأخير نجد نسبة . ساء مكتبيشتغلون رؤ 
  . إداريين و نفس هذه النسبة يعملون ككتاب مدراء

ومما سبق نلاحظ أن النتائج المتحصل عليها بعد تفريغينا للاستمارة بخصوص هذا السؤل 
يدل إجابة وهذا  70تحصلنا على مفردة و  70عينتنا تتمثل في يث تساوي مجموع العينة، بح

  .الواحد في نفس المؤسسة على عدم تعدد المهام للموظف

  .يبين أفراد العينة حسب متغير الوضعية المهنية): 05(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  % 100  70  دائم
  % 0  0  مؤقت
  % 100  70  المجموع

  

  
  أعمدة بيانية تبين أفراد العينة حسب متغير الوضعية المهنية: 06 رقمالشكل 
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هذا الجدول أن أفراد العينة المدروسة في المجلس الشعبي الولائي بتيزي وزو  نلاحظ من خلال
أي أنه لا يوجد أي عامل إداري مؤقت  % 100يتمتعون بوضعية مهنية دائمة بنسبة تقدر ب 

  .ضمن عينة دراستنا

  .توزيع المبحوثين حسب متغير الأقدمية في العمل يبين ):06( جدول رقم

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  % 18,57  13  سنوات 05-01بين 
  % 30  21  سنوات 10-06بين 

  % 51,42  36  سنوات10أكثر من 
  % 100  70  المجموع

  

  
  الأقدمية في العملأعمدة بيانية توضح توزيع المبحوثين حسب متغير : 07الشكل رقم
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يتضح لنا من خلال هذا الجدول توزيع العينة حسب متغير الأقدمية، حيث نجد أن أعلى نسبة 
ثم تليها الفئة الثانية  % 51,42سنوات بنسبة تقدر ب  10من العمال هم من لديهم أكثر من 

 01وتأتي في المرتبة الأخيرة الفئة الأولى من  % 30سنوات بنسبة تقدر ب  10إلى  06من 
من خلال هذه الاحصائيات يتضح لنا أن أغلبية  % 18,57سنوات بنسبة تقدر ب  05إلى 

سنوات هم العمال الأكثر كفاءة ويتميزون بقدرة  10أفراد العينة الذين لديهم أقدمية أكثر من 
  .ر المجلس الشعبي الولائيعالية في تسيير الأعمال الإدارية المختلفة في تسيي

  .استخدام الإدارة لوسائل الاتصال الرقميةيبين ): 07(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  % 60  42  غالبا
  % 24,28  17  أحيانا
  % 15,71  11  نادرا

  % 100  70  المجموع
  

من خلال المعطيات المبينة في الجدول أعلاه يتضح لنا أن أغلبية المبحوثين يستخدمون وسائل 
 % 60 بالاتصال الرقمي في تسيير الشؤون الإدارية والتواصل فيما بينهم وذلك بنسبة تقدر 

ويجدر بنا الإشارة إلى أن هذه النسبة تتجاوز نصف أفراد العينة المدروسة وهذا يدل على أن 
: العمال يلجؤون إلى استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة وهذا راجع إلى عدة أسباب منها
ة سهولة إيصال المعلومات واستقبالها، حفظ البيانات، ربح الوقت واقتصاد في التكلفة، أما الفئ

 % 24,28الثانية هم الذين يستخدمون وسائل الاتصال الرقمي من حين لآخر وتقدر نسبتهم ب
وهاتين النسبتين  % 15,71وتليها الفئة التي نادرا ما تستخدم هذه الوسائل وهذا بنسبة تقدر ب 
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 الأخيرتين لا تدل على أن المبحوثين لا يبرعون في استخدام الوسائل بل يرجع إلى أسباب أخرى
عدم توفر الأجهزة لكل الموظفين، قلة التكوين في مجال الرقمنة وعدم تعميم استخدام : منها

  .الإدارة الإلكترونية في الإدارة العمومية الجزائرية

  .أنواع وسائل الاتصال الرقمية المستخدمةيبين ): 08(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  % 24,30  61  هاتف
  % 23,10  58  فاكس
  % 23,90  60  حاسوب
  % 20,71  52  الأنترانت
  % 03,98  10  الإكسترانت
  % 03,98  10  وسائل أخرى
  % 100  251  المجموع

  

  .أنواع وسائل الاتصال الرقمية المستخدمةأعمدة بيانية توضح : 08الشكل رقم 
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 % 24,30نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية المبحوثين يستخدمون الهاتف وهذا بنسبة 
وتعود كثرة استخدام موظفي مقر ولاية تيزي وزو  % 23,90ثم يليه استخدام الحاسوب بنسبة 

لهاتين الوسيلتين لكونها أقدم الوسائل الرقمية التي عرفتها هذه الإدارة ثم يليها جهاز الفاكس 
بحيث  % 20,71وتليها الفئة المستخدمة للأنترانت بنسبة تقدر ب  % 23,10ة تقدر ب بنسب

ساهمت هاتين الوسيلتين في إرسال واستقبال المعلومات بطريقة سهلة وسريعة، مما يوفر جهد 
وهذه النسبة الضئيلة  % 03,98الموظفين، ثم تليها استخدام وسيلة الإكسترانت بنسبة تقدر ب 

قد تعود إلى عدم توفر الإكسترانت في جميع المكاتب الإدارية لأفراد عينتنا وحداثتها مقارنة 
 % 03,98بالوسائل الأخرى المذكورة أعلاه، واقترح الموظفين بعض الوسائل الأخرى بنسبة 

  .ومن بينها الإيميل، الأنترنت والتطبيقات الخاصة بالمحاسبة

ومما سبق نلاحظ أن النتائج المتحصل عليها بعد جمعنا لمجموع التكرارات تحصلنا على   
مفردة وحسب هذه العينة ينبغي أن نتحصل  70إجابة والذي يفوق عينة بحثنا المقدرة ب  251
إجابة لكن في هذا السؤال كانت للموظفين الحرية في اختيار عدة اقتراحات مما أنتج  70على 
  .إجابة 251

  .على سيرورة العمل الاتصال الرقمي وسائليبين تأثير استخدام  ):09(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  % 61,42  43  دائما
  % 22,85  16  أحيانا
  % 15,71  11  أبدا

  % 100  70  المجموع
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  .توفر الإدارة على الامكانيات الماديةيبين مدى : (10)جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  % 54,28  38  نعم
  % 45,71  32  لا

  % 100  70  المجموع
    

يوضح لنا هذا الجدول مدى توفر الإمكانيات المادية في مقر الولاية بتيزي وزو فمن خلال 
المعطيات الواردة أعلاه نلاحظ أن نسبة كبيرة من الموظفين يصرحون بأن الإدارة توفر لهم 

وهي نسبة مرتفعة، أما الموظفون الذين يرون أن  % 54,28الإمكانيات المادية بنسبة تقدر ب
  .% 45,71الإدارة لا توفر لهم الإمكانيات المادية فتقدر نسبتهم ب

  .استخدام البرمجيات الجديدة من طرف المؤسسة يبين مدى ):11(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  % 61,42  43  نعم
  % 38,57  27  لا

  % 100  70  المجموع
   

استخدام البرمجيات الجديدة من طرف المؤسسة حيث يتجلى لنا أن  يوضح لنا هذا الجدول مدى
  % 61,42معظم المبحوثين قد صرحوا باستخدامهم البرمجيات الجديدة وذلك بنسبة تقدر ب

وهي نسبة مرتفعة مقارنة بالمبحوثين الذين صرحوا بعدم استخدامهم للبرمجيات الجديدة وذلك 
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وهذا يعود لمجموعة من الأسباب أهمها عدم توفر الإمكانيات لهذه  % 38,57بنسبة تقدر ب 
  .الفئة وضعف شبكة الانترنت عند بعضهم وانعدامها عند البعض الآخر

  .وضعية الشبكات المستعملة في المؤسسةيبين ): 12(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  % 15,71  11  عالية التدفق
  % 62,85  44  متوسطة التدفق
  % 21,42  15  تدفق ضعيف
  % 100  70  المجموع

  

يتبين لنا من خلال نتائج الجدول أعلاه أن معظم المبحوثين يصرحون أن الشبكة المستعملة 
، ثم تليها فئة المبحوثين الذين يرون أن % 62,85متوسطة التدفق وهذا بنسبة تقدر ب 

وفي الأخير نجد نسبة ضئيلة  % 21,42التدفق وهذا بنسبة تقدر بالشبكات المستعملة ضعيفة 
 % 15,71من المبحوثين الذين يرون أن الشبكات المستعملة عالية التدفق وذلك بنسبة تقدر ب

وأغلبهم هم مهندسي الاعلام الآلي وبذلك فإن وظيفتهم هي التي تتطلب توفر الشبكة بمستوى 
 .عالي التدفق
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  .مدى استخدام مختلف التكنولوجيات في المؤسسةيبين ): 13(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  % 20  14  دائما
  % 55,71  39  أحيانا
  % 24,28  17  نادرا

  % 100  70  المجموع
    

من المبحوثين يستخدمون من حين  % 55,71من خلال معطيات الجدول أعلاه نلاحظ أن 
لآخر تكنولوجيا الاتصال الرقمي وذلك بسبب نقص شبكة الانترنت وانقطاعاتها المتواصلة مما 

من هؤلاء  % 24,28يجعل الموظفين يستغنون عنها في بعض الأوقات، في حين نجد 
مكانيات المادية المبحوثين نادرا ما يستخدمون هذه التكنولوجيا وهذا راجع لعدم تزويدهم بالإ

من المبحوثين فإنهم  % 20الملائمة ونقص في وسائل التكنولوجيا الحديثة في مكاتبهم، أما 
يستخدمون هذه التكنولوجيات بشكل دائم وهذا ما تستدعيه طبيعة عملهم المتمثلة في مهندسي 

  .الاعلام الآلي ورؤساء المكاتب
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  .تكنولوجيا الاتصال الرقمي في المؤسسةالغرض من استخدام يبين ): 14(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  % 37,34  62  إرسال المعلومات
  % 14,88  25  تقديم التعليمات
  % 29,16  49  استقبال المعلومات
  %11,44  19  التواصل مع الموظفين

  % 08,33  14  أخرى
  % 100  169  المجموع

 

يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن إرسال المعلومات هي الغرض الأساسي من استعمال 
وهي تعتبر أعلى  % 37,34تكنولوجيا الاتصال الرقمي في مقر الولاية حيث قدرت نسبتها ب 

نسبة وهذا  راجع إلى سهولة نقل المعلومات وسرعة إرسالها، وتليها نسبة استقبال المعلومات 
وذلك لسرعة وسهولة الحصول على المعلومات والبيانات الجديدة وتليها  % 29,16والمقدرة ب

الذين يرجعون الغرض من استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي لتقديم  % 14,88نسبة 
التعليمات التي يرسلها الرؤساء للمرؤوسين عن طريق البريد الالكتروني مما يوفر الجهد والوقت 
في إيصال التعليمات والتسريع في تنفيذها أو العمل على أساسها، أما المبحوثين الذين 

وهي نسبة ضئيلة وهذا  %11,44ع الموظفين فتقدر نسبتهم ب يستخدمونها لغرض التواصل م
راجع لعدم امتلاك كل الموظفين لوسائل التكنولوجيا الحديثة مما يصعب استخدامها في هذا 
الغرض، أما المبحوثين المتبقيين فقد صرحوا أنهم يستخدمونها لأغراض أخرى وهذا بنسبة تقدر 

الأغراض إرسال التعليمات والتواصل مع وهي نسبة ضئيلة جدا ومن هذه  % 08,33ب
المواطنين عن طريق الصفحة الرسمية، ومما سبق نلاحظ أن النتائج المتحصل عليها بعد 
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مفردة  70إجابة والذي يفوق عينة بحثنا المقدرة ب  196جمعنا لمجموع التكرارات تحصلنا على 
سؤال كانت للموظفين إجابة لكن في هذا ال 70وحسب هذه العينة ينبغي أن نتحصل على 

  .إجابة 196الحرية في اختيار عدة اقتراحات مما أنتج 

  .الغرض من استخدام الموظفين لتكنولوجيا الاتصال الرقمييبين ): 15(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة
 % 29,62 32 تسهل عملية التواصل بين الموظفين
 % 31,48 34 تزود الموظفين بمختلف المستحدثات

 % 25 27 تسهل من عملية إرشاد وتوجيه الموظفين
 % 07,40 08 تقلل من شكاويهم

 % 06,48 07 أخرى
 % 100 108 المجموع

  

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة كبيرة من المبحوثين يستخدمون تكنولوجيا الاتصال 
ثم تأتي  % 31,48الرقمي لغرض تزويد الموظفين بمختلف المستحدثات وهذا بنسبة تقدر ب 

وفي المرتبة الثالثة  % 29,62بنسبة  عملية التواصل بين الموظفينفي المرتبة الثانية تسهيل 
، وفي المرتبة  % 25وذلك بنسبة تقدر ب تسهل من عملية إرشاد وتوجيه الموظفين نجد أنها

من  % 6,48من المبحوثين يرون أنها تقلل من شكاويهم، أما  % 7,40الرابعة نجد نسبة 
ومما سبق نلاحظ أن . المبحوثين يرون أن تكنولوجيا الاتصال الرقمي تستعمل لأغراض أخرى

والذي يفوق إجابة  108جمعنا لمجموع التكرارات لتحصلنا على  النتائج المتحصل عليها بعد
إجابة لكن في  70مفردة وحسب هذه العينة ينبغي أن نتحصل على  70عينة بحثنا المقدرة ب 

  .إجابة 108هذا السؤال كانت للموظفين الحرية في اختيار عدة اقتراحات مما أنتج 
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تكنولوجيا الاتصال الرقمي لموظفي الإدارة في مدى تحفيز استخدام يبين ): 16(جدول رقم 
  .المؤسسة

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  % 45,71  32  نعم كثيرا
  % 51,42  36  نوعا ما
  % 02,85  02  لا أبدا
  % 100  70  المجموع

  

 استخدام تكنولوجيايتبين لنا من خلال الجدول أعلاه بأن أغلبية المبحوثين يؤكدون بأن  
وذلك لغياب التكوين  % 51,42تحفز نوعا ما على العمل وهذا بنسبة تقدر ب  الرقمي الاتصال

في هذا المجال ووجود اختلاف في المستوى التعليمي ، ومن ثم نجد فئة المبحوثين الذين 
وهذا لطبيعة عملهم الذي  % 45,71كثيرا بنسبة نقدر ب الاتصال الرقمي تكنولوجيا يستخدمون

كنولوجيا بشكل دائم وخبرتهم العالية في هذا المجال وفي الأخير تأتي يتطلب استخدام الت
من المبحوثين الذين لا يستعملون تكنولوجيا الاتصال الرقمي إطلاقا وهذا  % 02,85نسبة

 .بسبب عدم توفيرها لهم

  :الخاص بنوع التحفيز) 17(تحليل السؤال المفتوح رقم 

يتبين من خلال الأجوبة التي تحصلنا عليها أن أغلبية المبحوثين والمقدر نسبتهم     
يرون أن استخدام وسائل الاتصال الرقمي تعود عليهم بالتحفيز الايجابي بحيث  %52,85ب

تسهل عليهم العمل وتوفر لهم الوقت والجهد في تأدية مهامهم، ومن أبرز العبارات التي صرحوا 
تخزين "، " إمكانية حفظ واسترجاع البيانات بنقرة واحدة"، "بعدة مهام في نفس الوقتالقيام "بها 
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، أما باقي المبحوثين الذين تقدر نسبتهم "كم هائل من المعلومات عن طريق جهاز واحد
فيرون أن استخدام الموظف لوسائل الاتصال الرقمي لا تحفزهم على العمل بل  %47,14ب

أغلب الموظفين يستخدمونها لأغراض شخصية فهناك من يتصفح مواقع التواصل الاجتماعي 
 مما يلهيهم عن عملهم، وهذه النسبة مرتفعة نوعا ما مقارنة بعصر الرقمنة الذي نعيشه اليوم

تعطل الجهاز في أي " "إمكانية تلف المعلومات بسهولة"حوا بها، ومن بين العبارات التي صر 
، وكذا يرون أن غياب التكوين والكفاءة "إمكانية تعرض المواقع للقرصنة والفيروسات" "لحظة

  .يكون عائق أمام تأدية المهام

استخدام الاتصال الرقمي داخل الإدارة من أجل التعامل مع المشاكل يبين ): 17(جدول رقم 
  .تنظيميةال

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  % 82,85  58  نعم
  % 17,14  12  لا

  % 100  70  المجموع
  

 الاتصال الرقميمن خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبية المبحوثين يؤكدون على أن 
وهذا  % 82,85وهذا بنسبة تقدر ب داخل الإدارة المشاكل التنظيميةيمكنهم من التعامل مع 

يدل على وجود اتصال فعال مما يساهم في تحسين خدمات الإدارة العمومية في حين ينفي بقية 
نتيجة وجود صعوبات في استخدام التكنولوجيا  % 17,14المبحوثين ذلك بنسبة تقدر ب 

  .الحديثة وعدم تعميم هذه الوسائل على كافة الموظفين
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  .الرقمي في الرضى الوظيفي للموظفينمساهمة الاتصال يبين مدى ): 18(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  % 37,14  26  كثيرا
  % 55,71  39  نوعا ما
  % 07,14  05  أبدا

  % 100  70  المجموع
  

تبين لنا أن الاتصال الرقمي يساهم نوعا ما في الرضى الوظيفي  من خلال معطيات الجدول
حيث يسهل لهم المهام ويسرع في إنجازها ويوفر لهم  % 55,71للموظفين وهذا بنسبة تقدر ب 

من المبحوثين الذين يرون أن الاتصال الرقمي  % 37,14الوقت والجهد وتليها مباشرة نسبة 
 % 07,14يساهم بشكل كبير في تحقيق الرضى الوظيفي للموظفين، وفي الأخير نجد نسبة 

في تحقيق الرضى الوظيفي وهذه الفئة  من المبحوثين الذين ينفون تماما مساهمة هذا الاتصال
  .لم تتقبل عصرنة الإدارة بعد رقمنتها

  .تأثير استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي على الموظفينيبين ): 19(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  % 5,71  04  تأثير سلبي
  % 94,28  66  تأثير إيجابي
  % 100  70  المجموع
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تأثير استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي على  مدى مثلأعمدة بيانية ت : (10)رقم شكل 

  .الموظفين

يتبين لنا من خلال هذا الجدول أن نسبة كبيرة من المبحوثين يؤكدون بالتأثير الإيجابي على 
كون هذا الاتصال يساعد  % 94,28الموظفين عند استخدامهم للاتصال الرقمي بنسبة تقدر ب 

هم بشكل مبسط وأكثر فعالية من الاتصال التقليدي، في حين نجد نسبة مالموظفين في تأدية مها
يؤثر بشكل سلبي على الموظفين  الاتصال الرقميمن المبحوثين يرون بأن استخدام  % 05,71

عتمدون على أنفسهم وهذا لاعتقادهم أن تكنولوجيا الاتصال الرقمي تجعلهم مهووسين بها ولا ي
في الإجراءات الإداراية والمهام الموكلة لهم خاصة مع انقطاعات شبكة الانترنت من حين لآخر 

) اليدوية(وكذا يعتقدون أن هذه التكنولوجيا تلهي الموظفين عن مهامهم وأن الإدارة التقليدية 
  ).الرقمية(أحسن من الإدارة الإلكترونية 
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  .توفر التكوين في مجال التكنولوجيا الجديدة في المؤسسةيبين مدى  ):20(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  % 11,42  08  بشكل كبير
  % 40  28  بشكل قليل
  % 48,57  34  غياب التكوين
  % 100  70  المجموع

   

أعلاه نلاحظ أن غالبية المبحوثين يشتكون من غياب التكوين وذلك  من خلال معطيات الجدول
مما يعرقل ويصعب عليهم المهام البسيطة أثناء القيام بوظائفهم،  % 48,57بنسبة تقدر ب 

من المبحوثين الذين صرحوا بأن التكوين متوفر بشكل قليل في مجال  % 40تليها نسبة 
رة الكافية في هذا المجال، وفي الأخير نجد نسبة وهذا بسبب نقص الخب التكنولوجيا الجديدة

من المبحوثين الذين يرون أن التكوين متوفر بشكل كبير وهذا راجع لطبيعة عملهم  % 11,42
  . التي تستدعي التكنولوجيا الجديدة والتكوين المستمر في هذا المجال

  .التكنولوجيامدى توفر المؤسسة على مسؤولي مهندسي مجال يبين ): 21(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  % 22,85  16  بشكل كاف
  % 67,14  47  بشكل قليل

  % 10  07  غياب كلي للمختصين
  % 100  70  المجموع
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من المبحوثين يرون أن المؤسسة  % 67,14نجد أن نسبة  الجدول هذا من خلال معطيات
توفر بشكل قليل مسؤولي مهندسي مجال التكنولوجيا مما يصعب عليهم التأقلم في العمل 

من المبحوثين الذين يرون أن المؤسسة توفر  % 22,85بأسلوب الإدارة الجديدة وتليها نسبة 
سي الإعلام الآلي لهم تكوين بشكل كاف وأغلب هؤلاء المبحوثين هم رؤساء المكاتب أو مهند

ينفون تماما وجود التكوين في مجال التكنولوجيا الحديثة بمقر الولاية  % 10في حين أن 
  .ويشتكون من الأمر ومدى ضرورية التكوين لمواكبة التطور الإداري

  .تمويل البرامج المتخصصة في استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمييبين ): 22(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  % 05,71  04  متوفر كثيرا

  % 85,71  60  متوفر بشكل قليل
  % 08,57  06  منعدم
  % 100  70  المجموع

  

تمويل البرامج  من المبحوثين يؤكدون أن % 85,71يتبين لنا من خلال هذا الجدول أن نسبة 
متوفر بشكل قليل، وذلك للنقص الكبير  المتخصصة في استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي

لوسائل التكنولوجيا الحديثة في المؤسسة واعتمادهم على وسائل تكنولوجية قديمة التي تتعطل 
تمويل من المبحوثين الذين يرون أن  % 08,57في كل مرة وتعيق تأدية مهامهم، تليها نسبة 

منعدم تماما وهذا لأنهم لا يملكون  البرامج المتخصصة في استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي
أي وسيلة تكنولوجية حديثة في تأدية مهامهم لأن المؤسسة لم تزودهم بها، بل يعتمدون على 

تمويل البرامج من المبحوثين الذين يرون أن  % 05,71الطريقة التقليدية، تليها نسبة 
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متوفر كثيرا لأنهم يملكون كافة الوسائل  المتخصصة في استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي
  .التي تسهل لهم عملهم ونلاحظ أن هؤلاء المبحوثين هم رؤساء مكاتب

المتمثل في المعرقلات الموجودة في استخدام التكنولوجيا الحديثة في ) 25(تحليل السؤال رقم 
  .إدارة المؤسسة

نلاحظ أن أغلبية المبحوثين )  25(من خلال المعطيات التي تحصلنا عليها في السؤال رقم     
حيث التكنولوجيا الحديثة  هماستخدام يؤكدون على أن غياب التكوين يمثل العائق الأكبر في

الذين يرون  %21,42، ثم تليها نسبة المبحوثين المقدرة ب %64,28كانت نسبتهم مقدرة ب 
كانت لهم اجابات مختلفة  %14,28، أما التكنولوجيا الحديثة هماستخدامأن العائق في 

بخصوص هذا الشأن فمنهم من يرى أن المستوى التعليمي غير ملائم لاستخدام هذه الوسائل 
الحديثة والمتطورة ومنهم من يرى أن قلة توفير الموارد المالية والمادية تعرقل استخدام 

كنولوجيا وكذا نقص شبكة الأنترنت وانعدامها في بعض المصالح وأيضا صعوبة الانتقال من الت
 .العمل بالطريقة التقليدية اليدوية إلى العمل بالوسائل الرقمية
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 :القراءة الكمية والكيفية للجداول المركبة - 2

  .لوسائل الاتصال الرقميةالعلاقة بين متغيرات الدراسة واستخدام الموظفين ): 23(جدول رقم 

  المتغير غالبا أحيانا نادرا المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة          الإجابة 

100%  17 11,76%  02 29,41%  05 58,82%  ذكر 10 

نس
الج

 

100%  53 11,32%  06 20,75%  11 67,92%  أنثى 36 
100%  70 11,42%  08 22,85%  16 65,71%  المجموع 46 
100%  06 33,33%  02 00%  00 66,66%  04 20 -29 

 سنة

سن
 ال

100%  22 13,63%  03 31,81%  07 54,54%  12 30 -39 
 سنة

100%  42 11,90%  05 23,80%  10 64,28% سنة  40 27 
 فما فوق

100%  70 14,28%  10 24,28%  17 61,42%  المجموع 43 
100%  04 50%  02 25%  01 25%  متوسط 01 

مي
علي
 الت
وى
مست

%100 ال  07 28,57%  02 14,28%  01 57,14%  ثانوي 04 
100%  50 08%  04 22%  11 70%  جامعي 35 
100%  09 00%  00 66,66%  06 33,33% تكوين  03 

 مهني
100%  70 11,42%  08 25,71%  18 61,42%  المجموع 43 
100%  28 21,42%  06 28,57%  08 50% عون  14 

 إداري

فة 
وظي

ال

100%  18 05,55%  01 16,66%  03 77,77%  متصرف 14 



	الجانب التطبيقي                                                        القراءة الكمية والكيفية للجداول    
 

111 
 

 إداري
100%  11 00%  00 18,18%  02 81,81% مهندس  09 

 دولة
100%  02 50%  01 00%  00 50%  محاسب  01 

 إداري
100%  05 20%  01 40%  02 40% عون  02 

إداري 
 رئيسي

100%  04 25%  01 25%  01 50% رئيس  02 
 مكتب

100%  02 00%  00 50%  01 50% كاتب  01 
 مدير

100%  70 14,28%  10 24,28%  17 61,42%  المجموع 43 
100%  37 10,81%  04 27,02%  10 62,16%  23 01 -05 

 سنوات

مية
لأقد

 ا

100%  20 20%  04 25%  05 55% بين  11 
06 -10 

 سنوات
100%  13 07,69%  01 23,07%  03 69,23% أكثر من  09 

10 
 سنوات

100%  70 12,85%  09 25,71%  18 61,42%  المجموع 43 
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العلاقة بين متغيرات الدراسة واستخدام الموظفين لوسائل الاتصال ): 23(تحليل الجدول رقم 
 الرقمية

على نسبة أن أالجنس تشير الاحصائيات والبيانات المدونة في الجدول أعلاه بالنسبة لمتغير   
تؤكد بأنه غالبا ما يتم استخدام الإدارة لوسائل الاتصال   %67,92 من الإناث ولاتي تقدر ب

تليها  .الرقمية، كونها تربط كافة أجزاء التنظيم الإداري وتسهل عملية التواصل بين الموظفين
 في الإدارة أحيانا، بينما نسبة  من اللواتي يستخدمن وسائل الاتصال الرقمية %20,75نسبة  
  .نادرا من اللواتي يستخدمنها  11,32%

من الذين يستخدمون وسائل الاتصال الرقمية في  %58,82وبالنسبة للذكور فنسجل نسبة   
الإدارة غالبا، ويعود ذلك إلى أن استخدام هذه الوسائل تساهم في توفير الجهد والتكلفة وتسرع 

ة من الذين يستخدمون وسائل الاتصال الرقمي %29,41 ة الوظائف الإدارية، وتليها نسبةتأدي
  .من الذين يستخدمونها نادرا %11,76 في الإدارة أحيانا، بينما نسبة

سنة غالبا ما  29إلى  20نجد أن الذين تتراوح أعمارهم بين  السنأما بالنسبة لمتغير      
، وهذا راجع إلى اهتمام %66,66يستخدمون وسائل الاتصال الرقمية في الإدارة بنسبة تقدر ب 

 الوسائل الرقمية أكثر من الوسائل التقليدية أي استخدام الحاسوب وغيره أكثرهذه الفئة باستخدام 
من المبحوثين الذين يستخدمون وسائل الاتصال  %33,33 من الورق والقلم، ثم تليها نسبة

أما بالنسبة للفئة الذين تتراوح . الرقمية في الإدارة نادرا وهذا يرجع إلى نقص الوسائل الرقمية
سن فما فوق يقرون بأن استخدام وسائل الاتصال الرقمية في الإدارة بنسبة  40أعمارهم من 

يستخدمون وسائل الاتصال الرقمية في  %23,80يكون غالبا، تليها نسبة   %64,28تقدر ب  
أما المبحوثين الذين . من المبحوثين نادرا ما يستخدمونها %11,90الإدارة أحيانا، بينما نسبة  

غالبا ما  %54,54نلاحظ أن أكبر نسبة والتي تقدر ب  39إلى  30بين تتراوح أعمارهم ما 
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يستخدمون وسائل الاتصال الرقمية في الإدارة، وهذا راجع إلى توجه هذه الفئة إلى الوسائل 
الجديدة من أجل تسهيل تأدية المهام كتخزين واسترجاع الملفات والاطلاع عليها وهذا ما 

 %31,81 قة التقليدية اليدوية تليها نسبةل جهد مقارنة بالطرييساعدهم على أداء عدة مهام بأق
وبالنسبة للذين . من المبحوثين الذين يستخدمون وسائل الاتصال الرقمية في الإدارة أحيانا

ويرجع ذلك إلى عدم توفر الوسائل الرقمية في ، %13,63 يستخدمونها نادرا فتقدر نسبتهم ب
  .مكاتبهم

ي يمثلون أكبر تبين أن المبحوثين ذوي المستوى الجامعستوى التعليمي المأما بالنسبة لمتغير  
الذين غالبا ما يستخدمون وسائل الاتصال الرقمية في الإدارة، وذلك  %70 نسبة والتي تقدر ب

يرجع إلى المستوى التعليمي العالي مقارنة بالمستويات الأخرى وهذا ما أهلهم لاستخدام هذه 
من الذين يستخدمونها أحيانا، وذلك بسبب طبيعة عملهم التي  %22 ليها نسبةالوسائل، ت

المبحوثين الذين  %08 ئل من حين لآخر، بينما تمثل نسبةتتطلب استخدام مثل هذه الوسا
يستخدمون وسائل الاتصال الرقمية نادرا وذلك لنقص الوسائل وضعف شبكة الانترنت وعدم 

من  %66,66 مبحوثين الذين تقدر نسبتهم بة التوفرها في بعض المصالح، في حين نجد نسب
منهم والذين  %33,33 ة في الإدارة أحيانا، تليها نسبةالذين يستخدمون وسائل الاتصال الرقمي

 . يستخدمونها غالبا، بينما لم نسجل أية نسبة لها

ية في في حين أن فئة التعليم الثانوي فنلاحظ أنه غالبا ما يستخدمون وسائل الاتصال الرقم
الذين يستخدمون نادرا وسائل  %28,57 ، تليها نسبة%57,14 لإدارة وذلك بنسبة تقدر با

أما . من المبحوثين الذين يستخدمونها أحيانا %14,28 الرقمية في الإدارة، بينما نسبة الاتصال
من المبحوثين نادرا ما يستخدمون وسائل الاتصال  %50 لنسبة لفئة المستوى المتوسط فإنهبا
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تعليمي غير كاف الرقمية في الإدارة، وهذا لنقص المؤهلات لاستخدام هذه الوسائل ومستوى 
  .بالنسبة للذين يستخدمون هذه الوسائل غالبا وأحيانا بنفس النسبة %25 لذلك، تليها نسبة

ئل نلاحظ أن وظيفة مهندس دولة غالبا ما يستخدمون وساالوظيفة الحالية أما بالنسبة لمتغير 
، وذلك يعود إلى نمط وطبيعة عملهم التي تستلزم %81,81 ل الرقمية بنسبة تقدر بالاتصا

من %18,18 ي تأدية كافة مهامهم، تليها نسبةاستخدام هذه الوسائل بكثرة والاعتماد عليها ف
المهندسين الذين أحيانا ما يستخدمون وسائل الاتصال الرقمية في الإدارة، أما نسبة نادرا فلم 

الاتصال  بالنسبة لوظيفة المتصرف الإداري الذين غالبا ما يستخدمون وسائل. جابةنسجل أية إ
، وهذا ما يدل على استخدام هذه الوسائل الحديثة بشكل كبير %77,77 الرقمية فقد سجلنا نسبة

تليها نسبة  .في أداء مهامهم الإدارية بطريقة سهلة وبسيطة وأداء عدة مهام في وقت وجيز
  .صرفين الإداريين الذين نادرا ما يستخدمون هذه الوسائل في الإدارةمن المت 16,66%

نفسها بالنسبة لغالبا وأحيانا من  %50 لوظيفة كاتب مدير فنلاحظ أن نسبةأما بالنسبة 
المبحوثين الذين يستخدمون وسائل الاتصال الرقمية في الإدارة، وهذا يعود لطبيعة عملهم الذي 

زة وصل بين الموظفين والمدراء، بينما نادرا لم نسجل فيه أية يتطلب ذلك كونهم يشكلون هم
منهم الذين غالبا ما يستخدمون وسائل  %50 ا بالنسبة لرؤساء المكاتب نجد أنأم. نسبة

في . %25 النسبة والتي تقدر ب الاتصال الرقمية، أما بالنسبة لأحيانا ونادرا فقد سجلنا نفس
لرئيسيين غالبا ما يستخدمون وسائل الاتصال الرقمية بنسبة  حين نجد وظيفة الأعوان الإداريين ا

من  %20 ستخدمون هذه الوسائل، في حين نجدوهي نفسها للمبحوثين الذين أحيانا ما ي 40%
أما بالنسبة للأعوان الإداريين نجد  . هذه الفئة نادرا ما يستخدمون نوع هذه الوسائل في وظائفهم

من الأعوان الإداريين  %28,57 بصفة دائمة، وتليها نسبة الوسائلمنهم يستخدمون هذه  50%
من المبحوثين الذين  %21,42 الرقمية أحيانا، بينما نجد نسبة الذين يستخدمون وسائل الاتصال
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 %50 لمحاسب الإداري فنجد أن نسبةأما بالنسبة لوظيفة ا. نادرا ما يستخدمون هذه الوسائل
غالب الأحيان وسائل الاتصال الرقمية في الإدارة،  من المحاسبين الإداريين يستخدمون في

وذلك بسبب حاجة الموظفين لهذه الوسائل لتسهيل القيام بالعمليات الاحصائية وتحويلها إلى 
رسومات بيانية والتي تكون بهذه الوسائل أسهل وأوفر من الوسائل التقليدية، بينما نسجل نسبة  

في  ن نادرا ما يستخدمون وسائل الاتصال الرقميةمن المبحوثين الذين يستخدمون الذي 50%
  .حين أن نادرا لم نسجل أية إجابة

سنوات  10فنلاحظ أن فئة المبحوثين الذين تتراوح خبرتهم أكثر من  الأقدمية أما بالنسبة لمتغير
من المبحوثين  %23,07 الرقمية في الإدارة، تليها نسبة غالبا ما يستخدمون وسائل الاتصال

منهم يستعملونها  %07,69 الاتصال في الإدارة، بينما نسبة حيانا ما يستخدمون وسائلالذين أ
الذين غالبا ما  %62,16 سنوات فنجد أن نسبة 05إلى  01من أما فئة المبحوثين . نادرا

يستخدمون وسائل الاتصال الرقمية في الإدارة وهي نسبة مرتفعة مقارنة بالذين يستخدمونها 
من المبحوثين الذين يستخدمون  %10,81، في حين سجلنا نسبة %27,02ب أحيانا والمقدرة 

 10إلى  06ا بين أما فئة المبحوثين الذين تتراوح خبرتهم م. وسائل الاتصال الرقمية نادرا
منهم يستخدمون وسائل الاتصال الرقمية في أغلب الأحيان، تليها  %55 سنوات فنلاحظ أن

من هذه الفئة نادرا ما  %20 ستخدمونها أحيانا، بينما نجدين يمن المبحوثين الذ 25 %نسبة 
  .يستخدمون وسائل الاتصال الرقمية في الإدارة

نلاحظ من خلال النسب التي تحصلنا عليها في هذا الجدول أن نسبة كبيرة من المبحوثين في 
كافة المتغيرات غالبا ما يستخدمون وسائل الاتصال الرقمية في تأدية وظائفهم الإدارية وهذا ما 

 . يدل على أهمية هذه الوسائل في الإدارة العمومية
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تأثير استخدام وسائل الاتصال الرقمي على و لدراسة العلاقة بين متغيرات ا): 24(جدول رقم 
  .سيرورة العمل في المؤسسة

  المتغير          غالبا أحيانا نادرا المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابة

 ذكر 11 64,70% 06 35,29% 00 00% 17 100%

لجن
ا

س
 

 أنثى 32 60,37% 10 18,86% 11 20,75% 53 100%
  المجموع 43 61,42% 16 22,85% 11 15,71% 70 100%
100% 06 16,66% 01 00% 00 83,33% 05 20 -29 

 سنة

سن
 ال

100% 22 13,63% 03 36,36% 08 50% 11 30 -39 
 سنة

سنة  40 27 64,28% 10 23,80% 05 11,90% 42 100%
 فما فوق

  المجموع 43 61,42% 18 25,71% 09 12,85% 70 100%
 متوسط 02 50% 01 25% 01 25% 04 100%

مي
علي
 الت
وى
مست

 ثانوي 04 %57,14 00 %00 03 %42,85 07 %100 ال
 جامعي 35 70% 11 22% 04 08% 50 100%
تكوين  02 22,22% 04 44,44% 03 33,33% 09 100%

 مهني
  المجموع 43 61,42% 15 21,42% 11 15,71% 70 100%
عون  11 39,28% 10 35,71% 07 25% 28 100%

  إداري

الية
الح

فة 
وظي

 ال

ف متصر  13 72,22% 02 11,11% 03 16,66% 18 100%
  إداري
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مهندس  09 81,81% 02 18,18% 00 00% 11 100%

 دولة
  محاسب 02 100% 00 00% 00 00% 02 100%

 إداري
عون  03 60% 02 40% 00 00% 05 100%

إداري 
 رئيسي

رئيس  04 100% 00 00% 00 00% 04 100%
 مكتب

كاتب  01 50% 00 00% 01 50% 02 100%
 مدير

  المجموع 43 61,42% 16 22,85% 11 15,71% 70 100%
100% 13 07,69% 01 23,07% 03 69,23% 09 01 -05 

 سنوات

مية
لأقد

 ا

بين  12 60% 06 30% 02 10% 20 100%
06 -10 

 سنوات
أكثر من  22 59,45% 07 18,91% 08 21,62% 37 100%

10 
 سنوات

 المجموع 43 61,42% 16 22,85% 11 15,69% 70 100%
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تأثير استخدام وسائل الاتصال الرقمي و العلاقة بين متغيرات الدراسة ):24(تحليل الجدول رقم 
  .على سيرورة العمل في المؤسسة

أكثر من نصف بأن الجنس بالنسبة لمتغير ) 24(يتضح لنا من خلال نتائج الجدول رقم     
الذكور أكدوا أن استخدام وسائل الاتصال الرقمي يؤثر دائما على سيرورة العمل وذلك بنسبة 

من الذكور الذين صرحوا أن استخدام وسائل  % 35,29، تليها نسبة %  64,70تقدر ب 
" أبدا"على سيرورة العمل، بينما سجلنا نسبة منعدمة في إجابة الاتصال الرقمي يؤثر أحيانا 

أما بالنسبة للإناث فقد . وذلك ما يدل على أن هذه الوسائل تؤثر على العمل بشكل أو بآخر
منهم يرون أن استخدام وسائل الاتصال الرقمي دائما ما يؤثر على  % 60,37سجلنا نسبة 

المبحوثين الذين لا يستخدمون وسائل الاتصال من  % 20,75سيرورة العمل، تليها نسبة 
من الإناث اللواتي يرون أن استخدام وسائل الاتصال  % 18,86الرقمي أبدا، بينما نسجل نسبة 

  .الرقمي تؤثر أحيانا على سيرورة العمل

 20فنلاحظ أن أكبر نسبة من المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم من السن أما بالنسبة لمتغير 
نة يؤكدون بأنه دائما ما يؤثر استخدام وسائل الاتصال الرقمي على تأدية مهامهم في س 29إلى 

من المبحوثين  %16,66، تليها نسبة % 83,33مقر الولاية لولاية تيزي وزو بنسبة تقدر ب
الذين أجابوا بأن استخدام هذه التكنولوجيا لا يؤثر أبدا على سيرورة العمل، وذلك يرجع إلى أن 

عمل لم تتغير مقارنة بالطريقة اليدوية التقليدية فالمهام تبقى نفسها رغم اختلاف سيرورة ال
سنة  40أما بالنسبة للذين تتراوح أعمارهم من ". أحيانا"وسجلنا نسبة منعدمة في إجابة . الوسيلة

من المبحوثين الذين يؤكدون أنه دائما ما يؤثر استخدام  % 64,28فما فوق فنسجل نسبة 
منهم يرون أن استخدام  % 23,80صال الرقمي على تأدية عملهم، تليها نسبة وسائل الات

من  11,90أحيانا ما تؤثر على سيرورة عملهم، في حين نسجل نسبة وسائل الاتصال الرقمي 
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الذين يقولون بأن استخدام وسائل الاتصال الرقمي لا تؤثر أبدا على تأدية وظائفهم الإدارية، 
رحون بأن الانقطاعات المتكررة عن العمل بسبب الأعطال التقنية لتلك وذلك يعود إلى أنهم يص

سنة فقد سجلنا  39إلى  30أما فيما يخص المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم بين . الوسائل
منهم الذين يقولون بأن استخدام وسائل الاتصال الرقمي دائما ما تؤثر على سيرورة  50%

استخدام وسائل الاتصال الرقمي من المبحوثين الذين يرون أن  % 36,36العمل، تليها نسبة 
  .لاقتراح لا أبدا % 13,63تؤثر أحيانا على سيرورة عملهم، وفي الأخير سجلنا نسبة 

يتضح لنا أن المبحوثين ذوي المستوى الجامعي يرون أن  المستوى التعليميوفيما يتعلق بمتغير 
 % 70ا تؤثر على سيرورة العمل وذلك بنسبة تقدر باستخدام وسائل الاتصال الرقمي دائما م

أحيانا من المبحوثين الذين يرون أن استخدام وسائل الاتصال الرقمي تؤثر  % 22تليها نسبة 
من هذه الفئة يعتقدون أن استخدامهم لهذه الوسائل لا تؤثر على  % 08على عملهم ، في حين 

من المبحوثين الذين أقروا  % 57,14نا نسبة أما فيما يخص المستوى الثانوي فقد سجل. عملهم
من   %42,85استخدام وسائل الاتصال الرقمي على عملهم، تليها نسبة  بأنه دائما ما يؤثر

المبحوثين الذين يرون أنه لا يؤثر أبدا استخدام وسائل الاتصال الرقمي على عملهم، في حين 
أما فيما يتعلق بالمستوى المتوسط فقد سجلنا نسبة ". أحيانا"سجلنا نسبة منعدمة في اقتراح 

 تأدية مهامهم استخدام وسائل الاتصال الرقمي على من الذين يرون أن دائما ما يؤثر 50%
للذين يرون أن استخدام وسائل الاتصال الرقمي تؤثر أحيانا  % 25وسجلنا نفس النسبة وقدرها 

أما بالنسبة لمستوى التكوين المهني فقد . وكذا الذين يرون أنه لا يؤثر أبدا على سيرورة العمل
تؤثر أحيانا على سير  من الذين يرون أن استخدام وسائل الاتصال الرقمي % 44,44سجلنا 

من المبحوثين الذين يرون أن استخدام وسائل الاتصال الرقمي لا % 33,33عمل، تليها نسبة ال
منهم يقرون أن استخدام هذه الوسائل يؤثر  % 22,22أبدا على عملهم، في حين نجد  تؤثر

  .دائما على تأدية مهامهم
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سجلنا في وظيفتي المحاسب الإداري ورؤساء  فقدالوظيفة الحالية أما فيما يتعلق بمتغير 
بحيث يرون أن استخدام وسائل الاتصال الرقمي تؤثر دائما على سير  % 100نسبة المكاتب 

تليها وظيفة مهندس دولة بحيث . العمل، في لم نسجل أي نسبة فيما يخص الاقتراحين الآخرين
وسائل الاتصال الرقمي تؤثر من المبحوثين الذين يرون أن استخدام  % 81,81سجلنا فيها 

من الذين أقروا بأن استخدام هذه الوسائل تؤثر  % 18,18دائما على سير العمل، ثم نجد نسبة 
كون أن هذه المهنة تعتمد " لا أبدا"أحيانا على عملهم، في حين سجلنا نسبة منعدمة في اقتراح 

المتصرف الإداري فنسجل فة أما بالنسبة لوظي. أساسا على الوسائل الرقمية وشبكة الانترنت
من الذين أكدوا بأن استخدام وسائل الاتصال الرقمي تؤثر دائما على سير  % 72,22نسبة  

أقروا بأن استخدام وسائل الاتصال الرقمي لا تؤثر أيدا على عملهم  % 16,66العمل، ونسبة 
ل الاتصال من المبحوثين الذين أجابوا بأن استخدام وسائ % 11,11في حين نسجل نسبة 

 % 60فقد سجلنا نسبة  رئيسي أما بالنسبة لوظيفة عون إداري. الرقمي يؤثر أحيانا على عملهم
 %40استخدام وسائل الاتصال الرقمي دائما ما يؤثر على سير العمل، ومن الذين أكدوا أن 

من  منهم يرون أن استخدام هذه الوسائل يؤثر أحيانا على العمل، في حين سجلنا نسبة منعدمة
أما بالنسبة لوظيفة . المبحوثين الذين أجابوا بأن استخدام هذه الوسائل لا يؤثر أبدا على العمل

من المبحوثين الذين يرون أن استخدام  % 50كاتب مدير فقد سجلنا نفس النسبة والمقدرة ب 
حين وسائل الاتصال الرقمي يؤثر دائما على العمل وكذا الذين يرون أنها لا تؤثر أبدا، في 

أما بالنسبة لوظيفة عون إداري فقد سجلنا نسبة ". أحيانا"سجلنا نسبة منعدمة في اقتراح 
من الذين أكدوا أن استخدام وسائل الاتصال الرقمي دائما ما يؤثر على سير العمل  39,28%

منهم يرون أن استخدام هذه الوسائل يؤثر أحيانا على العمل، في حين سجلنا نسبة  % 35,71و
  .من المبحوثين الذين أجابوا بأن استخدام هذه الوسائل لا يؤثر أبدا على العمل % 25
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حيث تمثل نسبة " نوعا ما"فنجد المرتبة الأولى تعود إلى إجابة الأقدمية وفيما يتعلق بمتغير 
للخبرة  % 60سنوات أعلى رتبة، تتبعها نسبة  05إلى  01للخبرة التي تكون من  % 69,23

للخبرة التي تكون أكثر من  % 59,45سنوات، تليها نسبة  10إلى  06من التي تكون أكثر 
بحيث أكبر نسبة تقدر " أحيانا"في حين المرتبة الثانية كانت من نصيب إجابة . سنوات 10
سنوات بنسبة  05إلى  01سنوات، فتليها خبرة من  10إلى  06للخبرة التي تكون من  % 30ب

سجلنا " لا أبدا"وأخيرا إجابة . % 18,91سنوات بنسبة  10، تتبعها خبرة أكثر من % 23,07
إلى  06سنوات، تليها خبرة أكثر من 10لخبرة أكثر من  %21,62فيها أكبر نسبة والمقدرة ب 

  .سنوات 05إلى  01للخبرة من  07,69، في حين سجلنا نسبة %10سنوات بنسبة تقدر ب10
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مدى تحفيز استخدام تكنولوجيا الاتصال و  الدراسةالعلاقة بين متغيرات  ):25(جدول رقم 
  .الرقمي لموظفي الإدارة العمومية

المتغير      غالبا أحيانا نادرا المجموع  

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابة

 ذكر 06 35,29% 10 58,82% 01 05,88% 17 100%

نس
الج

 

 أنثى 26 49,05% 26 49,05% 01 01,88% 53 100%
  المجموع 32 45,71% 36 51,42% 02 02,85% 70 100%
100% 06 16,66% 01 50% 03 33,33% 02 20 -29 

 سنة

سن
 ال

100% 22 04,54% 01 50% 11 45,45% 10 30 -39 
 سنة

سنة  40 19 45,23% 23 54,76% 00 00% 42 100%
 فما فوق

  المجموع 31 44,28% 37 52,85% 02 02,85% 70 100%
 متوسط 01 25% 03 75% 00 00% 04 100%

مي
علي
 الت
وى
مست

 ثانوي 02 %28,57 04 %57,14 01 %14,28 07 %100 ال
 جامعي 24 48% 25 50% 01 02% 50 100%
تكوين  05 55,55% 04 44,44% 00 00% 09 100%

 مهني
  المجموع 32 45,71% 36 51,42% 02 02,85% 70 100%
عون  10 35,71% 16 57,14% 02 07,14% 28 100%

  إداري

الية
الح

فة 
وظي

 ال

ف متصر  10 55,55% 08 44,44% 00 00% 18 100%
  إداري
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مهندس  04 36,36% 07 63,63% 00 00% 11 100%

 دولة
  محاسب 02 100% 00 00% 00 00% 02 100%

 إداري
عون  03 60% 02 40% 00 00% 05 100%

إداري 
 رئيسي

رئيس  02 50% 02 50% 00 00% 04 100%
 مكتب

كاتب  01 50% 01 50% 00 00% 02 100%
 مدير

  المجموع 32 45,71% 36 51,42% 02 02,85% 70 100%
100% 13 07,69% 01 38,46% 05 53,84% 07 01 -05 

 سنوات

مية
لأقد

لأ ا

بين  08 40% 12 60% 00 00% 20 100%
06 -10 

 سنوات
أكثر من  17 45,94% 19 51,35% 01 02,70% 37 100%

10 
 سنوات

 المجموع 32 45,71% 36 51,42% 02 02,85% 70 100%
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مدى تحفيز استخدام تكنولوجيا و العلاقة بين متغيرات الدراسة ):25(تحليل الجدول رقم 
  .الاتصال الرقمي لموظفي الإدارة العمومية

 %58,82أن الجنس تشير الاحصائيات والبيانات المدونة في الجدول أعلاه بالنسبة لمتغير 
من الذكور يرون أن تحفيز استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي لموظفي الإدارة العمومية يكون 
نوعا ما، وذلك راجع إلى سوء استخدام هذه التكنولوجيا أو استخدامها للأغراض الشخصية، تليها 

وهي نسبة  %5,88من الموظفين الذين يرون أن هناك تحفيز بكثرة، بينما  % 35,29نسبة 
لرقمي لا تحفزهم أبدا على العمل ة من المبحوثين يرون أن استخدام تكنولوجيا الاتصال اضعيف

أما بالنسبة للإناث نجد . وهذا راجع للانقطاع المتكرر لشبكة الانترنت وكذا تعطل الأجهزة
وهي نسبة مشتركة بين اللواتي يرون أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي  %  49,05

منهن يرون أن  % 01,88بين اللواتي يرون أن التحفيز يكون نوعا ما، بينما تحفزهم كثيرا 
  .استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي لا تحفزهم أبدا على العمل

سنة فما فوق كانت إجابتهم أن  40نجد أن الذين تتراوح أعمارهم من  السنأما بالنسبة لمتغير 
ظفي الإدارة العمومية  يكون نوعا ما وذلك بنسبة تحفيز استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي لمو 

من المبحوثين يرون أن استخدام هذه التكنولوجيا تحفزهم  % 45,23، بينما % 54,76تقدر ب 
كثيرا على العمل كونها تسهل وتسرع من تأدية وظائفهم وكذا توفر الوقت والجهد بالمقارنة مع 

سنة  39إلى  30ئة الذين تتراوح أعمارهم ما بين الوسائل التقليدية اليدوية، أما بالنسبة للف
من المبحوثين الذين يرون أن التحفيز يكون نوعا ما عند استخدام تكنولوجيا  %50فسجلنا نسبة 

  من المبحوثين الذين يرون أن % 45,45الاتصال الرقمي، تليها نسبة 

يوجد أبدا تحفيز عند  منهم يرون أنه لا % 04,51استخدام هذه الوسائل يكون كثيرا، بينما  
من  %50سنة فإن  20أما بالنسبة للفئة العمرية من . استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي
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المبحوثين أقروا أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي يحفزهم نوعا ما على العمل، وهذا راجع 
لذين يؤكدون أن منهم وا %33,33لغياب مؤطري التكوين في مجال التكنولوجيا، تليها نسبة 

من المبحوثين  % 16,66استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي كثيرا ما تحفزهم، بينما تمثل نسبة 
يرون أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي لا تحفزهم أبدا على العمل، وهذا يعود لعدم ثقتهم 

تكنولوجيا لتلف أو في التكنولوجيا وتمسكهم بالتوثيق اليدوي نظرا لإمكانية تعرض وسائل ال
  .فيروسات يمكنها محو بيانات هامة في أي لحظة

فنجد أن معظم أفراد العينة من ذوي المستوى المتوسط المستوى التعليمي أما فيما يخص متغير 
يقرون بأن استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي تحفز نوعا ما موظفي الإدارة العمومية بنسبة 

من المبحوثين يؤكدون أن استخدام تكنولوجيا الاتصال  %25، ثم تليها نسبة %75تقدر ب
وذلك " لا أبدا"الرقمي تساعدهم كثيرا في مهامهم الإدارية، في حين لم نسجل أي نسبة في إجابة 

من المبحوثين الذين  % 57,14أما ذوي المستوى الثانوي فقد سجلنا . لأهمية هذه التكنولوجيا
صال الرقمي تحفزهم نوعا ما في تأدية مهامهم، تليها نسبة يرون أن استخدام تكنولوجيا الات

. منهم والذين كانت إجابتهم أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي لا تحفزهم أبدا % 28,57
من المبحوثين الذين يرون أن استخدام  % 55,55بالنسبة لفئة التكوين المهني فنلاحظ أن 

منهم  % 44,44فز موظفي الإدارة العمومية، تليها نسبة تكنولوجيا الاتصال الرقمي كثيرا ما تح
يرون أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي يحفز نوعا ما الموظفين، بينما لم نسجل أي نسبة 

من المبحوثين الذين أقروا  % 50بالنسبة للمستوى الجامعي فقد سجلنا نسبة ". لا أبدا"لاختيار 
من الذين  % 48لرقمي يحفز الموظفين نوعا ما، تليها نسبة بأن استخدام تكنولوجيا الاتصال ا

من  % 02أجابوا بأن استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي لا تحفزهم أبدا، بينما سجلنا نسبة 
الذين أجابوا بأن استخدام هذه التكنولوجيا لا تحفزهم أبدا، هذه النسبة ضئيلة مقارنة بالإجابات 

  .الأخرى
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فنجد أن كل أفراد وظيفة المحاسب الإداري يرون أن  الوظيفة الحالية أما بالنسبة لمتغير
، وهذا راجع %100استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي تحفزهم كثيرا في أداء وظيفتهم بنسبة 

إلى طبيعة عملهم التي تستلزم استخدام هذه التكنولوجيا، في حين لم نسجل أية نسبة في كلا 
الاختيارين الآخرين، ومن جهة أخرى نجد مهندس الدولة فكانت إجابتهم أن استخدام تكنولوجيا 

ن الذين من المبحوثي % 36,36، تليها نسبة % 63,63الاتصال الرقمي تحفزهم نوعا ما بنسبة 
أجابوا بأن استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي يحفزهم كثيرا في العمل، في حين لم نسجل أي 

يرون أن استخدام  % 60بالنسبة لوظيفة عون إداري رئيسي فإن ". لا أبدا" إجابة بالنسبة ل
أما ". الا أبد"تكنولوجيا الاتصال الرقمي يحفزهم نوعا ما، في حين لم نسجل أي نسبة في إجابة 

فيما يخص وظيفة العون الإداري يرون أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي تحفزهم نوعا ما 
. يرون أن استخدامها كثيرا ما تحفزهم على العمل % 35,71، بينما هناك % 57,14بنسبة 

كما يظهر لنا أن . أقروا بأن هذه التكنولوجيا لا تحفزهم أبدا على العمل % 07,14في حين 
منهم الذين أكدوا أن  % 55,55ظيفة المتصرف الإداري نجد فيها أكبر نسبة والمقدرة ب و 

استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي تحفزهم كثيرا، وهذا راجع لطبيعة مهنتهم التي تعتمد كثيرا 
على التكنولوجيا وما يستوجب أيضا القيام بعدة مهام في وقت محدود وهي الحل الوحيد لتسهيل 

من المبحوثين الذين أجابوا بأن استخدام تكنولوجيا  % 44,44يع هذه المهام، تليها نسبة وتسر 
أما ". لا أبدا"الاتصال الرقمي يحفزهم نوعا ما، في حين لم نسجل أية نسبة فيما يخص إجابة 

بالنسبة لرئيس مكتب وكاتب مدير فقد سجلنا لهم نفس النسب وفي نفس الاقتراحات، بحيث 
ا الوظيفتين أقروا بأن استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي تحفزهم كثيرا على تأدية من كلت 50%

مهامهم، وسجلنا نفس النسبة أيضا في اقتراح نوعا ما، في حين لم نسجل أي إجابة في اقتراح 
 .لكتا الوظيفتين" لا أبدا"
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حيث تمثل نسبة " نوعا ما"فنجد المرتبة الأولى تعود إلى إجابة الأقدمية وفيما يتعلق بمتغير   
للخبرة  % 51,35سنوات أعلى رتبة، تتبعها نسبة  10إلى  06للخبرة التي تكون من  % 60

 05إلى  01للخبرة التي تكون من  % 38,46سنوات، تليها نسبة  10التي تكون أكثر من 
بحيث أكبر نسبة تقدر " نعم كثيرا"ب إجابة في حين المرتبة الثانية كانت من نصي. سنوات

سنوات  10سنوات، فتليها خبرة أكثر من  05إلى  01للخبرة التي تكون من  % 53,84ب
" لا أبدا"وأخيرا إجابة . % 40سنوات بنسبة  10إلى  06، تتبعها خبرة من % 45,94بنسبة 

وات، تليها خبرة أكثر سن 05إلى  01لخبرة من  % 07,69سجلنا فيها أكبر نسبة والمقدرة ب
 10إلى  06، في حين سجلنا نسبة منعدمة للخبرة من % 02,70سنوات بنسبة تقدر ب 10من 

  .سنوات
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تأثير استخدام الاتصال الرقمي على و  العلاقة بين متغيرات الدراسة): 26(رقم جدول 
  .الموظفين

     المتغير تأثير سلبي تأثير ايجابي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة                       الإجابة

 ذكر 00 00% 17 100% 17 100%

نس
الج

 

 أنثى 04 07,54% 49 92,45% 53 100%
 المجموع 04 05,71% 66 94,28% 70 100%
سنة 29- 20 00 00% 06 00% 06 100%  

سن
 ال

سنة 39- 30 02 09,09% 20 90,90% 22 100%  

سنة فما  40 02 04,76% 40 95,23% 42 100%
 فوق

 المجموع 04 05,71% 66 94,28% 70 100%
 متوسط 01 25% 03 75% 04 100%

مي
علي
 الت
وى
مست

 ثانوي 00 %00 07 %100 07 %100 ال
 جامعي 02 04% 48 96% 50 100%
 تكوين مهني 01 11,11% 08 88,88% 09 100%

 المجموع 04 05,71% 66 94,28% 70 100%
 عون إداري 01 03,57% 27 96,42% 28 100%

الية
الح

فة 
وظي

 ال

ف إداريمتصر  00 00% 18 100% 18 100%  
 

 مهندس دولة 01 09,09% 10 90,90% 11 100%
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 محاسب 00 00% 02 100% 02 100%
 إداري

عون إداري  00 00% 05 100% 05 100%
 رئيسي

 رئيس مكتب 01 25% 03 75% 04 100%
 كاتب مدير 00 00% 02 200% 02 100%

 المجموع 03 04,28% 67 95,71% 70 100%
100% 13 92,30% 12 07,69% 01 01 -05 

 سنوات

مية
لأقد

 10- 06بين  01 %05 19 %95 20 %100 ا
 سنوات

 10أكثر من  02 05,40% 35 94,59% 37 100%
 سنوات

 المجموع 04 05,71% 66 94,28% 70 100%
  

تأثير استخدام الاتصال الرقمي على و العلاقة بين متغيرات الدراسة:  )26( تحليل الجدول رقم
  .الموظفين

من الذكور  % 100أن نسبة الجنس يظهر لنا من خلال الجدول أعلاه بالنسبة لمتغير         
يرون أن استخدام الاتصال الرقمي له تأثير إيجابي على الموظفين، وسجلنا نسبة منعدمة للتأثير 

بالنسبة للإناث اللواتي يرون أن استخدام الاتصال  %92,45السلبي، في حين سجلنا نسبة  
تأثير  منهن يرون أن للاتصال % 07,54الرقمي له تأثير إيجابي على الموظفين، تليها نسبة 

  .سلبي
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إلى  20للفئة الذين تتراوح أعمارهم ما بين  % 100فقد سجلنا نسبة  السنأما بالنسبة لمتغير 
والذين يرون أن استخدام الاتصال الرقمي له تأثير إيجابي على الموظفين، تليها نسبة  سنة 29

 30ية من من الفئة العمر  % 90,90سنة فما فوق، ثم نسبة  40للفئة العمرية من  % 95,23
سنة من الذين يرون أن  39إلى  30من الفئة العمرية  % 09,09سنة، ولقد سجلنا  39إلى 

سنة فما  40استخدام الاتصال الرقمي له تأثير سلبي على الموظفين، تليها الفئة العمرية من 
  .سنة 29إلى  20في الفئة العمرية من ، في حين سجلنا نسبة منعدمة % 04,76فوق بنسبة 

من المبحوثين ذوي المستوى  % 100نجد أن نسبة  المستوى التعليميأما بالنسبة لمتغير 
الثانوي أقروا بأن استخدام الاتصال الرقمي يؤثر إيجابا عليهم، في حين سجلنا نسبة منعدمة في 

 من المبحوثين % 96الجامعي فقد سجلنا أما بالنسبة للمستوى . التأثير السلبي للاتصال الرقمي
 % 04الذين أقروا أن استخدام الاتصال الرقمي يؤثر ايجابيا على الموظفين، في حين سجلنا 

وقد سجلنا على مستوى التكوين . منهم والذين يرون أن استخدامه يؤثر سلبا على الموظفين
صرحوا أن لاستخدام الاتصال الرقمي تأثير  من المبحوثين الذين % 88,88المهني نسبة 
منهم يرون أن استخدام هذا الاتصال له تأثير  %11,11وظفين، في حين نجد إيجابي على الم

من المبحوثين الذين أقروا  % 75أما بالنسبة لمستوى المتوسط فقد سجلنا نسبة . سلبي عليهم
أن استخدام الاتصال الرقمي يؤثر على الموظفين بطريقة إيجابية، بينما سجلنا للتأثير نسبة تقدر 

  .% 25ب

خلال معطيات هذا الجدول والبيانات أعلاه أن أغلبية المبحوثين أكدوا على إيجابية  نلاحظ من
استخدام الاتصال الرقمي على الموظف بمقر ولاية تيزي وزور، وذلك نظرا للنسب المرتفعة في 

  .التأثير الايجابي مقارنة بالتأثير السلبي
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نجد كل من وظيفة المتصرف الإداري، العون الإداري الوظيفة الحالية أما بالنسبة لمتغير 
الرئيسي، كاتب مدير ومحاسب إداري يؤكدون على إيجابية استخدام الاتصال الرقمي على 

في  في حين سجلنا نسبة منعدمة للتأثير السلبي على الموظفين. % 100الموظفين وذلك بنسبة 
فقد كانت إجابتهم أن استخدام  في حين بالنسبة لوظيفة مهندس دولة .كل هذه الوظائف

 09,09، بينما % 90,90الاتصال الرقمي له تأثير إيجابي على الموظفين وهذا بنسبة تقدر ب
منهم  % 96,42أما فيما يخص وظيفة  العون الإداري فقد سجلنا  .يرون أن له تأثير سلبي %

من  % 03,57بينما  الذين يؤكدون أن استخدام الاتصال الرقمي يؤثر ايجابيا على الموظف،
وفي الأخير . هذه الفئة يرون أن استخدام هذا النوع من الاتصال له تأثير سلبي على الموظفين

تأثير ايجابي على  من رؤساء المكاتب الذين أقروا بأن استخدام الاتصال الرقمي له % 75نجد 
     .ينمنهم يرون أن استخدامه يعود بتأثير سلبي على الموظف %25 الموظفين، أما

 

حيث تمثل " التأثير الايجابي"فنجد المرتبة الأولى تعود إلى إجابة الأقدمية وفيما يتعلق بمتغير   
 %94,59سنوات أعلى رتبة، تتبعها نسبة  10إلى  06للخبرة التي تكون من  % 95نسبة 

إلى  01للخبرة التي تكون من  % 92,30سنوات، تليها نسبة  10للخبرة التي تكون أكثر من 
بحيث أكبر نسبة " التأثير السلبي"في حين المرتبة الثانية كانت من نصيب إجابة . سنوات 05

سنوات  10سنوات، فتليها خبرة أكثر من  05إلى  01للخبرة التي تكون من  % 07,69تقدر ب
  .% 05سنوات بنسبة  10إلى  06، تليها خبرة من % 05,40بنسبة 
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مدى توفر التكوين في مجال التكنولوجيا و  العلاقة بين متغيرات الدراسة) : 27(ل رقم الجدو
  .الجديدة في المؤسسة

  المتغير         غالبا أحيانا نادرا المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابة

 ذكر 01 5,88% 06 35,29% 10 58,82% 17 100%

نس
الج

 

 أنثى 07 13,20% 20 37,73% 26 49,05% 53 100%
 المجموع 08 11,42% 26 37,14% 36 51,42% 70 100%
100% 06 66,66% 04 16,66% 01 16,66% 01 20 -29 

 سنة

سن
 ال

100% 22 54,54% 12 40,90% 09 04,54% 01 30 -39 
 سنة

سنة  40 06 14,28% 16 38,09% 20 47,61% 42 100%
 فما فوق

 المجموع 08 11,42% 26 37,14% 36 51,42% 70 100%
 متوسط 01 25% 03 75% 00 00% 04 100%

مي
علي
 الت
وى
مست

 ثانوي 01 %14,28 01 %14,28 05 %71,42 07 %100 ال
 جامعي 04 08% 19 38% 27 54% 50 100%
تكوين  02 22,22% 03 33,33% 04 44,44% 09 100%

 مهني
 المجموع 08 11,42% 26 37,14% 36 51,42% 70 100%
عون  03 10,71% 10 35,71% 15 53,57% 28 100%

 إداري

الية
الح

فة 
وظي

 ال

ف متصر  04 22,22% 05 27,77% 09 50% 18 100%
 إداري 
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مهندس  00 00% 06 54,54% 05 45,45% 11 100%

 دولة
 محاسب  00 00% 00 00% 02 100% 02 100%

 إداري
عون  01 20% 00 00% 04 80% 05 100%

إداري 
 رئيسي

رئيس  00 00% 02 50% 02 50% 04 100%
 مكتب

كاتب  00 00% 02 100% 00 00% 02 100%
 مدير

 المجموع 08 11,42% 25 35,71% 37 52,85% 70 100%
100% 13 69,23% 09 23,07% 03 07,69% 01 01 -05 

 سنوات

مية
لأقد

 ا

بين  01 05% 07 35% 12 60% 20 100%
06 -10 

 سنوات
أكثر من  05 13,51% 14 37,83% 18 48,64% 37 100%

10 
 سنوات

 المجموع 07 10% 24 34,28% 39 55,71% 70 100%
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مدى توفر التكوين في مجال التكنولوجيا و العلاقة بين متغيرات الدراسة ) :27(الجدول رقم 
  .الجديدة في المؤسسة

أن أغلبية الذكور صرحوا بأن هناك  الجنسيتجلى من خلال الجدول أعلاه بالنسبة لمتغير 
  غياب التكوين في مجال التكنولوجيا الجديدة في المؤسسة بمقر ولاية تيزي وزو بنسبة تقدر

منهم صرحوا بأن هناك تكوين بشكل قليل أما النسبة  % 35,29، تليها نسبة % 58,82ب  
أقروا بأن التكوين متوفر بشكل كبير، ومن خلال هذه النسب  % 05,88رة بالمتبقية والمقد

نلاحظ أن التكوين في مجال التكنولوجيا الجديدة شبه منعدم في مقر ولاية تيزي وزو مما قد 
أما فيما يخص الإناث فقد سجلنا أعلى . يؤثر على استخدام هذه الأخيرة من طرف الموظفين

من اللواتي  % 37,73، وتليها نسبة % 49,05والمقدرة ب" وينغياب التك"نسبة في اقتراح 
منهن يرون أن التكوين موجود  % 13,20يرون أن التكوين متوفر بشكل قليل، في حين نجد 

  .بشكل كبير

للفئة الذين تتراوح أعمارهم ما بين  % 66,66فقد سجلنا نسبة  السن أما فيما يتعلق بمتغير 
سنة والذين يرون أن هناك غياب التكوين في مجال التكنولوجيا الجديدة في  29إلى  20

من  % 47,61سنة، ثم نسبة  39إلى  30للفئة العمرية من  % 54,54المؤسسة ، تليها نسبة 
سنة  29إلى  20عمرية من الفئة ال % 16,66، ولقد سجلنا فما فوق سنة 40 الفئة العمرية من

، تليها الفئة العمرية من وكذا متوفر بشكل كبيرالتكوين متوفر بشكل قليل من الذين يرون أن 
 40فئة العمرية منلل % 38,09، في حين سجلنا نسبة % 40,90سنة بنسبة  39إلى   30

ة العمرية للفئ %14,28سنة فما فوق، أما بالنسبة لتوفر التكوين بشكل كبير فقد سجلنا نسبة 
   .سنة 39إلى  30للفئة العمرية من  % 04,54سنة فما فوق، تليها نسبة  40من 
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نسبة من المبحوثين الذين أجابوا في فقد سجلنا أعلى المستوى التعليمي أما فيما يخص متغير 
، وتليها نسبة % 75المستوى المتوسط أن التكوين متوفر بشكل قليل وذلك بنسبة تقدر ب 

من الذين يرون أن التكوين موجود بشكل كبير، في حين سجلنا نسبة منعدمة في إجابة  25%
" غياب التكوين"وفيما يخص الطور الثانوي فقد سجلنا أعلى نسبة لاختيار ". غياب التكوين"

وكذا " بشكل قليل"، في حين سجلنا نفس النسبة لكل من إجابة % 71,42وذلك بنسبة تقدر ب
 % 54ويلي ذلك المستوى الجامعي بحيث أقر . % 14,28بنسبة تقدر ب وذلك" بشكل كبير"

من هذه الفئة أن التكوين غائب في مجال التكنولوجيا الجديدة في مقر ولاية تيزي وزو، أما 
 % 08قالوا بأن التكوين موجود بشكل قليل في مجال التكنولوجيا الجديدة، في حين  38%
أما بالنسبة لمستوى التكوين المهني فقد  .ير في هذا المجالبوا بأن التكوين متوفر بشكل كبأجا

من المبحوثين الذين أقروا بأن التكوين غائب في مجال التكنولوجيا  % 44,44سجلنا نسبة 
منهم يرون أن التكوين متوفر بشكل قليل، في حين سجلنا نسبة  % 33,33الجديدة، تليها نسبة 

  .من الذين يرون أنه متوفر بشكل كبير % 22,22

مجال التكنولوجيا  في غياب التكوين في %100فقد سجلنا  الوظيفة الحاليةوفيما يخص متغير 
بشكل "بالنسبة لوظيفة المحاسب الإداري، في حين سجلنا نسبة منعدمة في من إجابتي الجديدة 

في توفر التكوين بشكل قليل من طرف وظيفة  % 100، وقد سجلنا كذلك "بشكل كبير"و" قليل
أما بالنسبة لوظيفة العون . كاتب مدير، في حين سجلنا نسبة منعدمة لكلتا الإجابتين المتبقيتين

مجال التكنولوجيا من الذين اعتبروا أن التكوين غائب في  % 80الإداري الرئيسي فسجلنا 
روا أن التكوين متوفر بشكل كبير، في حين من المبحوثين الذين أق % 20، تليها نسبة الجديدة

بينما وظيفة رئيس مكتب سجلنا في كل من . نجد نسبة منعدمة في توفر التكوين بشكل قليل
، بينما سجلنا نسبة منعدمة %50نفس النسبة والمقدرة ب " بشكل قليل"و" غياب التكوين"إجابة 

، وهي نسبة %53,57اري فقد سجلنا أما بشأن وظيفة العون الإد. في توفر التكوين بشكل كبير
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من الذين يرون أن التكوين متوفر  % 35,71جابة غياب التكوين، تليها نسبة مرتفعة في إ
أما فيما يخص وظيفة . قالوا أن هناك تكوين بشكل كبير %10,71بشكل قليل، بينما نسبة 

مجال  ك تكوين فيمن المبحوثين الذين أقروا أنه ليس هنا %50المتصرف الإداري فقد سجلنا 
 %22,22منهم يرون أن التكوين متوفر بشكل قليل، أما  % 27,77، تليها التكنولوجيا الجديدة

أما فيما يخص وظيفة مهندس دولة فقد سجلنا . فأجابوا بأن التكوين متوفر بشكل كبير
منهم يرون أن هناك  %45,45من الذين يرون أن التكوين متوفر بشكل قليل، أما  54،54%

، في حين سجلنا نسبة منعدمة في توفر التكوين مجال التكنولوجيا الجديدة غياب التكوين في
  .بشكل كبير

حيث تمثل " غياب التكوين"فنجد المرتبة الأولى تعود إلى إجابة الأقدمية وفيما يتعلق بمتغير 
 % 60بة، تتبعها نسبة سنوات أعلى رت 05إلى  01للخبرة التي تكون من  % 69,23نسبة 

 للخبرة التي تكون أكثر من % 48,64سنوات، تليها نسبة  10إلى  06للخبرة التي تكون من 
بحيث أكبر نسبة تقدر " بشكل قليل"في حين المرتبة الثانية كانت من نصيب إجابة . سنوات 10
نوات س 10إلى  06من سنوات، فتليها خبرة  10من  أكثر للخبرة التي تكون % 37,83ب

" بشكل كبير"وأخيرا إجابة . % 23,07سنوات بنسبة  05إلى  01، تليها خبرة من %35بنسبة 
 01سنوات، تليها خبرة من  10لخبرة أكثر من  % 13,51سجلنا فيها أكبر نسبة والمقدرة ب

 10إلى  06للخبرة من  %05، في حين سجلنا نسبة % 07,69سنوات بنسبة تقدر ب 05إلى 
  .سنوات
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  : النتائج العامة للدراسة) 05

إن الهدف الأساسي من إجراء هذه الدراسة عامة والميدانية خاصة هو التعرف على فعالية 
الاتصال الرقمي في تحفيز موظفي الإدارة العمومية لمقر ولاية تيزي وزو وذلك بمعرفة دور 

التطورات الحاصلة على الاتصال الرقمي في التأثير على كفاءة الأعوان الإداريين في ظل 
مستوى الإدارات بسبب التطورات التكنولوجية، وكون الإدارة العمومية الركيزة الأساسية التي تنظم 
المجتمعات فهي من أبرز الأماكن التي تأثرت بهذه التغيرات الحاصلة، وقد أسفرت نتائج 

على موظفي المجلس الشعبي  الدراسة الميدانية التي قمنا بها من خلال توزيعنا لاستمارة استبيان
  :الولائي بولاية تيزي وزو ومن بين هذه النتائج مايلي

من هذه الدراسة أن ليس هناك مفهوم واحد للاتصال الرقمي لدى موظفي مقر ولاية يتضح لنا - 
تيزي وزو، فنسبة كبيرة من إجاباتهم تحصر مفهوم الاتصال الرقمي في الانتقال من نقل وتبادل 

تقديم الخدمات العامة بالطريقة التقليدية اليدوية إلى الشكل الالكتروني من أجل المعلومات و 
الاستخدام الأمثل للوقت والمال والجهد، وهذا راجع إلى تلبية احتياجات المواطنين في فترة زمنية 

  . وجيزة، مما يقلل من عبء الأعمال على عاتق الأعوان الإداريين

ئل الاتصال الرقمي المستخدمة في مقر الولاية تكمن في توصلت الدراسة إلى أن أهم وسا- 
في حين كانت ). الأنترانت والإكسترانت( الهاتف، الحاسوب، الفاكس وتليها مختلف الشبكات 

  .استخدامات الوسائل الأخرى بشكل متفاوت وهذا راجع إلى طبيعة عمل كل مكتب

الوسائل الأخرى أثناء تأدية مهامهم يلجأ موظفو مقر الولاية إلى استخدام الهاتف أكثر من  - 
  .الإدارية وهذا بسبب عدم توفر شبكة الانترنت في معظم المكاتب وضعف بنيتها التحديثية
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إن معظم موظفي مقر الولاية يتعاملون الكترونيا ويستعينون عن العمل اليدوي أي الطريقة - 
لجهد والتكلفة وهي سهولة وسرعة التقليدية في معاملاتهم الإدارية كونه لا تتطلب الكثير من ا

  .استخدام مجال الاتصال الرقمي

إن الاتصال الرقمي يتميز بالرسمية والسرعة في تدفق المعلومات على مستوى المجلس - 
  .الشعبي الولائي بتيزي وزو من أجل تحسين أداء الإدارة

ل على تحقيق يعد الاتصال الرقمي عامل هام في تحفيز موظفي مقر ولاية تيزي وزو، ويعم- 
  .التنسيق والتنظيم والفعالية اللازمة من أجل تحسين أداء موظفي الإدارة العمومية

يعود غرض استخدام موظفي مقر ولاية تيزي وزو للاتصال الرقمي إلى تزويد الموظفين - 
بمختلف المستحدثات، تسهيل عملية التواصل بين الموظفين، تسهيل عملية إرشاد وتوجيه 

  .التقليل من شكتويهمالموظفين مع 

الشؤون الاجتماعية، : إن للمجلس الشعبي الولائي خدمات في مختلف الاختصاصات مثل- 
ولاحظنا أهمية الاتصال الرقمي في .....التربية والتعليم، البيئة، التهيئة العمرانية والاقتصادية

لال تقريب تسهيل سيرورة العمل في كل من هذه المجالات وتحسين الخدمة العمومية من خ
  .الإدارة من المواطن

الاتصال الرقمي مكانة بالمجلس الشعبي الولائي وهذا ما يربطه مباشرة مع الأهداف التي - 
  .يسعى لها

ضعف التخطيط  من طرف مسؤولي المجلس الشعبي الولائي  نحو متطلبات التغيير من  - 
مما سبب في عرقلة سيرورة العمل في ) الالكترونية(إلى الإدارة الحديثة ) اليدوية(الإدارة التقليدية 

  .الإدارة لكونها لم تضع استراتيجية مناسبة تدعم التطورات الحاصلة في مجال رقمنة الإدارة
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من خلال المعطيات المتحصل عليها نجد أن نسبة كبيرة من أفراد العينة يقرون بغياب  - 
 .حديثةالتكوين بعد رقمنة الإدارة وكذا نقص الوسائل ال

   

 

  

  

  

  

 



 خاتمة      



 د 
 

  الخاتمة

في خاتمة هذه الدراسة استنتجنا أن الاتصال الرقمي يلعب دور فعالا في تحفيز موظفي   
الإدارة العمومية على العمل والنهوض بجودتها وفق ما توفره تكنولوجيا الاتصال الرقمي من 
خلال شبكة الانترنت والفاكس والهاتف وغيرها من الوسائل لضمان تأدية المهام ووصول 

فإن الاتصال الرقمي على مستوى ماشى مع رغبات وحاجيات المواطن، وبذلك الخدمات بما يت
المجلس الشعبي الولائي يعد نقطة ربط بين كافة المستويات الإدارية العليا والدنيا وذلك من 
خلال تسهيل عملية التواصل وتسريعها، تحقيق التنسيق والتفاهم عند أداء مختلف الوظائف 

بد من العمل على استخدام التقنيات الحديثة للاتصال التي تعمل على والأدوار، ولتحقيق ذلك لا
تسهيل وتبسيط القيام بالأعمال الإدارية وتحويل الإدارة من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الرقمية 

ا التطور وكذا ذعلى الاتصال الرقمي مع ضرورة دراس مشاكل الموظفين بخصوص ه ،القائمة
يم استخدام وسائل الاتصال الرقمي في مختلف مكاتب الولاية مع الحرص ضرورة الاهتمام بتعم

على تقديم الدعم المادي والمعنوي للموظفين من أجل رفع مستوى أدائهم الذي يؤدي إلى تحسين 
أداء الإدارة العمومية التي تنعكس بشكل إيجابي على الموظفين من جهة وعلى المواطنين من 

  .جهة أخرى

شبكة الانترنت ونقص الأجهزة والوسائل من بين المعرقلات التي تعيق سير  تعتبر عدم توفر
إلى جانب نقص التكوين في مجال  العملية الاتصالية بطريقة إلكترونية في مقر ولاية تيزي وزو

الرقمنة الإدارية وعدم تقبل بعض الموظفين للتغيرات والتطورات التكنولوجية الحديثة إليها 
  .التقليديةوتمسكهم بالإدارة 

التي توصلنا إليها نجد أن مقر ولاية من خلال ما لاحظناه خلال فترة بحثنا وبناءا على النتائج 
تيزي وزو بالرغم من كونه أول المؤسسات التي تبنت أسلوب الرقمنة الإدارية واعتمادها على 



 ه 
 

لازمة لم وسائل الاتصال الرقمي لكن بسبب ضعف بنيته التحتية وعدم توفير الإمكانيات ال
  .تتمكن من مواكبة التطورات الحاصلة في مجال الإدارة

وفي الأخير تبقى هذه الدراسة خطوة من خطوات البحث العلمي حيث تناولت فيها موضوع  
الدراسة من زاوية معينة والمتمثلة في الموظفين الإداريين ومدى فعالية الاتصال الرقمي في 
تحفيزهم على العمل في الإدارة العمومية وذلك في ظل التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا 

والاتصالات لكننا نأمل بأن تكون دراستنا نقطة انطلاق للبحوث القادمة التي لها  المعلومات
 .علاقة بالاتصال الرقمي والإدارة العمومية
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