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Résumé :

L’objectif de cette étude est d’aborder le théme de la communication marketing
et sa relation avec la promotion des services bancaires, en examinant tous les

éléments en détail.

A cet effet, nous avons utilisé la méthode d’enquéte et, comme outil, nous avons
utilisé le formulaire de questionnaire. Notre communauté de recherche
représentait les clients de la BDL Bank a Dellys, et en ce qui concerne
I'échantillon, nous avons utilisé I'échantillon intentionnel, qui représentait 120
échantillons de clients de la BDL Bank. Aprés un travail statistique et en utilisant

le programme SPSS, nous sommes arrivés aux résultats suivants :

La communication marketing joue un réle important dans la sensibilisation des

clients aux services fournis par la banque.

La promotion est I’'une des méthodes de base sur lesquelles la banque s’appuie

pour atteindre ses objectifs.
La publicité est I’une des méthodes les plus influentes pour les clients.

Les supports promotionnels constituent un axe clé sur lequel la banque s’appuie

pour atteindre son objectif.

Les tendances modernes en matiére de communication marketing ont contribué
de maniéere significative a améliorer I’efficacité de la communication entre la

Banque de développement local et ses clients.

Mots clés : communication marketing, promotion, services bancaires, Banque

BDL
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Correlations

:SPSS s Jslia

H(2) o gl

GOleadl) 32 ea
(i sustll Jlaty) s
RISl Pearson Correlation 1 2017
Sig. (2-tailed) .027
N 120 120
iSulilaslliass  Pearson Correlation 201 1
Sig. (2-tailed) .027
N 120 120
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
il (g glanall
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 6 5.0 5.0 5.0
Lo i 19 15.8 15.8 20.8
g5 31 25.8 25.8 46.7
=l 64 53.3 53.3 100.0
Total 120 100.0 100.0
Ol L) il (ha dadial) 4idleY) cdleall LS Crosstabulation
L) S leall e Y dadid) (e o ya Sl
Gl e Gl e B Alas Ul Ul 325 Total
ol = 20 304 Count 20 6 6 0 1 33
% within ) 60.6% 18.2% 18.2% 0.0% 3.0% 100.0%
e 31N 404 Count 16 7 15 2 1 41
% within ) 39.0% 17.1% 36.6% 4.9% 2.4% 100.0%
414504  Count 8 2 12 0 0 22
% within ) 36.4% 9.1% 54.5% 0.0% 0.0% 100.0%
J8I e 5145 Count 12 3 6 3 0 24
% within ) 50.0% 12.5% 25.0% 12.5% 0.0% 100.0%
Total Count 56 18 39 5 2 120
% within ) 46.7% 15.0% 32.5% 4.2% 1.7% 100.0%




Aaa gl * L) A i) (e Jaf Jgaall o (g B Al g aea ao Liall ) 681 42 Crosstabulation
ol ) il el Jpemad) e 5 2l 5 pos s el 1 0 g

3 5 G 50 32 s Ul Ul 5y Total

Ak fll abhisa G pladll alal) Count 22 8 6 4 5 45
% within 4ak 51l 48.9% 17.8% 13.3% 8.9% 11.1% 100.0%
il e elhadll a2l Count 14 9 12 2 2 39
% within &k 5l 35.9% 23.1% 30.8% 5.1% 5.1% 100.0%
2cliie Count 4 6 3 0 0 13
% within & 30.8% 46.2% 23.1% 0.0% 0.0% 100.0%
Jeel 5a Count 7 10 5 0 1 23
% within &k 5l 30.4% 43.5% 21.7% 0.0% 4.3% 100.0%
Total Count 47 33 26 6 8 120
% within ik 5l 39.2% 27.5% 21.7% 5.0% 6.7% 100.0%

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.750 32
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