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Résume :

Cette étude intitulée "Contribution des technologies de I'information et de la
communication a lI'amélioration des systémes de veille stratégique dans les
entreprises économiques™ vise a examiner dans quelle mesure les technologies
de l'information contribuent a renforcer la veille stratégique au sein des
entreprises économiques. Pour atteindre cet objectif, un échantillon composé de
cadres de I'entreprise ENIEM, spécialisée dans les appareils électroménagers a
Tizi Ouzou, a été sélectionné. 50 questionnaires ont été distribues et 42 ont été
récupéreés, soit un taux de réponse de 48 %, ce qui est jugé acceptable pour
représenter les cadres de I'entreprise.

Dans cette étude, nous avons adopté la méthode de I'étude de cas, qui est la plus
appropriée pour collecter des informations et des données afin d'obtenir des
résultats credibles. Pour cela, nous avons utilisé des outils tels que le
questionnaire et I'observation. Les principaux résultats obtenus dans notre étude
sont les suivants :

1. Les resultats de I'¢tude ont montré que l'application des technologies de
I'information dans le secteur des appareils électroménagers se fait a travers
I'automatisation des lignes de production et l'utilisation de solutions logicielles
pour ameliorer I'efficacité des opérations.

2. L'entreprise est influencée par les changements technologiques dans
I'environnement externe.

3. Il existe une relation entre les technologies de l'information et la veille
stratégique dans I'entreprise étudiee.

4. Les logiciels et les réseaux contribuent, a des degrés divers, a renforcer la
veille stratégique dans I'entreprise étudiée.

Mots-clés :

Technologies de I'information et de la communication, veille, veille
stratégique.
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