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  وعرفـانشكر  

  نشكر الله عزوجل على فضله ونعمه التي لا تعد ولا تحصىأن    خير بداية

 "خالفي نصيرةلأستاذتنا الفـاضلة والمشرفة الدكتورة "  ت الشكر والامتنان تقديرانتقدم بكل عبارا

  التي لم تبخل علينا بنصائحها وتوجيهاتها ودعمها وعلى تواضعها وصبرها خلال فترة إشرافها علينا.

لا يفوتنا أن نتقدم إليها جميعا بخالص التعازي والمواساة لوفـاة والدها، راجين من المولى أن يتغمده بواسع مغفرته    كما
  ويسكنه فسيح جناته.

فرع  كذلك نشكر كافة الأساتذة الكرام اللذين تلقينا على أيديهم مختلف مستويات العلم والمعرفة ونخص بالذكر أساتذة  
  ل وإلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد.علوم الإعلام والإتصا

  وإلى كل من حمل لواء العلم أمانة

  .على عاتقه لينير به درب الأجيال

   



  الإهداء

  هذا العمل، والذي Ĕديه لمن قرن الله عزوجل الحمد والشكر لله على جزيل عطائه وتوفيقه لنا لإتمام

  اسمه فوق سبع طباق وأوصى ببرها من سابع سماء ووضع أعز ما نطلب تحت قدميها

  "أمي حفظها اللهإلى أغلى ما في الكون " 

  إلى الذي علمني الصبر وعزة النفس، إلى من شد أزري ورفع قدري وشرفني بحمل اسمه

  "أبي الغالي"

  د إخواني وأخواتي وإلى كل أفراد عائلتي دون استثناءإلى السند والعض

  إلى من ذكره قلبي ولم يذكره قلمي وكان سندا لي في مسيرتي

  "ʬنينةإلى التي شاركتني رحلة هذا العمل "

  "وأمهامروة إلى رفيقة الدرب والمشوار "

  "اتصديقاتي الوفيفي أفلاك صداقتكم تدور فرحتي وعلى عتبة نبلكم يقف وفائي إلى "

  إلى من قدم لنا يد العون تشجيعا وتحفيزا لطلب العلم، جزاهم الله عنا خير الجزاء.

  

  

  مريم رحموني

 



 

 

                                              

  الإهداء

  عطفها، إلى من أخشى الحياة بدونهمرتني بوضعت الجنة تحت قدميها، إلى من غ إلى من

  حفظك الله وأدامك جنة لي في الأرض. إلى أمي بعمق الأحاسيس 

  ندي وأمني ومسكني، إلى من أجده في مواجهة صعوʪت الحياةإلى قدوتي في الحياة إلى س

  إلى من تعب لأصل لهذه الدرجة أبي حفظك الله وأطال في عمرك. 

  ء، وإلى وحيدتيحلة في الحياة إخواني بدون استثناإلى من تقاسمت معهم كل مر 

  الآخر أختي العزيزة ونصفي 

  .و مريم سيليا والوفاء ʪلإخاء ا إلى كل من تحلو 

  

  

  

  

 ʫتو ʬنينة

 



  ملخص الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى دراسة أثر استخدام التسوȘȄ الفیروسي على الصورة الذهنǽة المدرȞة 
للوجهة سǽاحǽة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ولتحقیȘ أهداف هذه الدراسة قمنا بجمع 

عینة البǽانات اللازمة عن طرȘȄ الاستبǽان الإلكتروني ولهذا الغرض أجرȄت الدراسة على 
 Ȑین للمواقع التواصل الاجتماعي على مستوȄمن مجتمع الدراسة هم المستخدمین الجزائر

مفردة وقد تم  308التراب الوطني، حیث بلغ حجم العینة التي تجاوȃت مع الاستمارة 
لمعالجة بǽانات الدراسة. واعتمدنا على المنهج  Spssالاعتماد على البرنامج الإحصائي

ج الأنسب لموضوع دراستنا وإلى جانب الملاحظة في جمع البǽانات إذ المسحي لكونه المنه
تم توزȄع استمارتنا ǼطرȄقة عرضǽة على عینة مواقع التواصل الاجتماعي وقد توصلت 

  إلى النتائج التالǽة: الدراسة

ـــة إحصـــائǽا بـــین التســـوȘȄ الفیروســـي  - ـــاك علاقـــة ارتǼاطǽـــة إیجابǽـــة متوســـطة دال أن هن
Ǽن الȄاحي وتكوǽة. السǽاحǽة للوجهة السȞة المدرǽعد المعرفي للصورة الذهن  

أن هناك علاقة ارتǼاطǽة إیجابǽة ضعǽفة دالة إحصائǽا بین التسوȘȄ الفیروسي  -
السǽاحي وتكوȄن الǼعد العاطفي للصورة الذهنǽة المدرȞة للوجهة السǽاحǽة في Ǽعدها 

 المتعلǼ Șالدور التأثیرȑ لمواقع التسوȘȄ الفیروسي السǽاحي.
لا یوجد علاقة ارتǼاطǽة دالة إحصائǽا بین التسوȘȄ الفیروسي السǽاحي وتكوȄن الǼعد   -

  السلوȞي للصورة الذهنǽة المدرȞة للوجهة السǽاحǽة.
التسوȘȄ الفیروسي، الصورة الذهنǽة، الوجهة السǽاحǽة، مواقع الكلمات المفتاحǻة:  -

  التواصل الإجتماعي.



Study summary : 

This study aimed to examine the awareness of Algerian users 
regarding the use of viral marketing techniques to promote 
tourist destinations through social media platforms. To 
achieve this study’s objective, we collected the necessary data 
through an electronic questionnaire. The study was conducted 
on a sample from the study was population, which consists of 
Algerian users of websites throughout the country. The sample 
size that responded to the questionnaires was 308 individuals. 
The statistical software spss was utilized to process the study’s 
topic. Alongside the survey, observation was also employed 
during data collection. Our questionnaires were randomly 
distributed to a sample of social media followers. The study 
yielded the following results regarding the impact of exposure 
to viral marketing campaigns on the tourist destination in 
social media platforms are highly utilized by followers under 
the age os30 indicating the younger demographic. 

Key terms: viral marketing, mental image, mental image, 
tourist destination, social media platforms. 
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 السǽاحǽة
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 مقدمة



 مقدمة
 

  المقدمة:

لقد مر التسوȘȄ منذ نشأته Ǽعدة مراحل وتغییرات انطلاقا من دوره الفعال في حǽاتنا 
 Ȑة الكبرǽعد أن تناولته مدارس العلوم الإنسانǼ هǼ وأنشطتنا الیومي، وقد زاد الاهتمام
واستقطب عددا Ȟبیرا من الǼاحثین لما له من أهمǽة قصوȐ في حǽاة الǼشر والمؤسسات في 

مع التطور السرȄع والمذهل للتكنولوجǽا  وقد ازداد الاهتمام ǼالتسوȘȄ المعاصر،عالمنا 
حیث ساهمت المیزات والتطورات المرتǼطة بهما في نشر الجدیدة للإعلام والاتصال 

انتشار أوسع بین جمǽع  الخدمات والمنتجات Ǽطرق أسهل وȃتكالیف أقل وȞذلك في
  .المستهلكین

Ǽ عرفǽ وأحد الأسالیبونتیجة لذلك ظهر ما ȋالفیروسي وهو نشا ȘȄة  التسوǽالإلكترون
 ȘȄات، حیث تعمل على نشر منتجاتها وخدماتها عن طرȞالتي تقوم بها المؤسسات والشر

سمي رسائل أو عبر مختلف مواقع التواصل الاجتماعي أو عبر الوسائط الإلكترونǽة، و 
واصله بین الأشخاص دون القدرة ǼالتسوȘȄ الفیروسي لسرعة انتشاره فهو ǽشǼه العدوȐ في ت

للإصاǼة بهذا الفیروس  على السǽطرة علǽه Ǽحیث Ȟǽون الكثیر من الأشخاص معرضین
المتمثل في الفیدیوهات أو الصور أو الرواǼط التي یتم مشارȞتها عبر الشȞǼات الاجتماعǽة 

  المختلفة.

رة ذهنǽة حسنة ولهذا نجد المؤسسات تسعى Ǽاختلاف طبǽعتها ونشاطاتها لأن تترك صو 
عنها لجمهورها الداخلي والخارجي حیث نجدها تعطي أهمǽة وقǽمة فعالة لمؤسساتها ومع 
تزامن ظهور التسوȘȄ الفیروسي فإن الشرȞات تحاول تكوȄن وȃناء صورة ذهنǽة جدیدة 
وإیجابǽة من خلال الاهتمام ǼمدȐ مصداقǽة الرسائل والإعلانات الموجهة للأشخاص 

العلاقات  استراتیجǽةعى الوȞالات السǽاحǽة جاهدة لتحقیȘ أهدافها عبر المستفیدین، وتس
 Șحقǽ ائنها والمحافظة علیها مماȃمع ز Ȑلة المدȄع من خلال إقامة علاقات طوǽأسلوب رفǼ



 مقدمة
 

أهداف الطرفین تارȞة أثر إیجابي لدیهم وذلك عن طرȘȄ تقدǽم خدمة متمیزة تتوافȘ مع 
Ǽالخصوصǽة وȄرغبون في زȄادة وجهاتهم السǽاحǽة ما  رغǼاتهم وحاجاتهم وتجعلهم ǽشعرون 

یولد لدیهم انطǼاع عن هاته الوجهات وخصائصها وخدماتها وǽسعون جاهدین لنقل تلك 
  الصور للغیر.

وعلى الرغم من أن العلامات التجارȄة للمقاصد السǽاحǽة تتمتع بإمȞانǽات إلا أنها 
وازنة بین القیود التي یواجهها المقصد تواجه Ǽعض الصعوǼات لذلك عند تطوȄرها یجب الم

السǽاحي من خلال تسلǽط الضوء على تارȄخ المنطقة و مقوماتها الطبǽعǽة وغیرها وهذا 
لترسیخ الأحȞام الإیجابǽة في ذهن الزȃون وȄجب معرفة أن تطوȄر العلامة التجارȄة للمقصد 

السǽاح وتزوȄدهم  الاتصال فهذا ما ǽعمل على جذب استراتیجǽةالسǽاحي هو أكثر من 
Ǽالمعلومات المهمة حول الوجهة السǽاحǽة مما ǽساعد على تشȞیل صورة ذهنǽة ایجابǽة حول 

  المنطقة السǽاحǽة المراد التروȄج لها.

لذا سنحاول من خلال دراستنا هذه التعرف على أثر التسوȘȄ الفیروسي على الصورة 
 ص متاǼعي مواقع التواصل الاجتماعيالذهنǽة المدرȞة للوجهة السǽاحǽة، وعلى وجه الخصو 

وذلك انطلاقا من تطبیȘ نظرȄة استخدام وسائل الإعلام ونظرȄة الغرس الثقافي على موضوع 
الدراسة حیث قمنا بتقسǽم الدراسة إلى عدة عناصر بداǽة Ǽالجانب المنهجي الذȑ طرحنا من 

ب اختǽارنا للموضوع، خلاله إشȞالǽة الدراسة وقدمنا مجموعة من التساؤلات مع ذȞر أسǼا
أهمیته وأهدافه وȞذلك تحدید مجتمع و عینة الدراسة والمنهج المعتمد فیها، Ǽالإضافة إلى 

  تحدید المفاهǽم والدراسات الساǼقة.

  :أما ǼالنسǼة للجانب النظرȑ فقد تكون من ثلاثة فصول



 مقدمة
 

یروسي تضمن مǼحثین تناولنا في المǼحث الأول لمحة حول التسوȘȄ الف الفصل الأول 
نشأته أهمیته وأنواعه. والمǼحث الثاني خصصناه للǼحث عن إدارة التسوȘȄ الفیروسي وأهم 

  إیجابǽاته وسلبǽاته.

اهتم Ǽأساسǽات الصورة الذهنǽة المدرȞة والوجهة السǽاحǽة، تناول مǼحثین  الفصل الثاني
أما  وأهدافها. تضمن الأول ماهǽة الصورة الذهنǽة المدرȞة أǼعادها ومȞوناتها وتصنǽفاتها

  الثاني فتناول موضوع الوجهة السǽاحǽة أȑ مفهومها وعناصرها وتسوǽقها.

تضمن الصورة الذهنǽة المدرȞة للوجهة السǽاحǽة وشمل مǼحثین المǼحث  الفصل الثالث
الأول خصصناه إلى مفهومه وأهمیته وخصائصه، والمǼحث الثاني تناول مȞونات والخطوات 

  تشȞیل الصورة الذهنǽة المدرȞة للوجهة السǽاحǽة.والعوامل المؤثرة على 

 Șة والتعلیǽقي فقد تم عرض الجداول وقراءة النتائج الإحصائǽة للجانب التطبǼالنسǼ أما
  علیها إضافة إلى النتائج العامة المتوصل إلیها، ثم عرضنا خاتمة الدراسة ونتائجها.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار المنهجي



 الاطار المنهجي للدراسة
 

 الإشكال�ة و تساؤلاتها:_ 

تعرف جم�ع المجالات تطورات وتغیرات كثیرة ومتنوعة من بینها التسو�ق الفیروسي 

�حیث �عرف تجدد وتنوع مستمر كونه عالم یتماشى مع رغ�ات المستهلكین و�تغیر وفق 

المتنوعة، و�انعكاس التطور التكنولوجي على هذه المجالات قد ضمن لها تسه�لات حاجاتهم 

هذا ما جعل ال�احثین والمفكر�ن في عالم التسو�ق یتوجهون إلى الاستثمار في  كبیرة

التطورات من أجل نشر الخدمات والمنتجات �طرق أسهل و�تكالیف أقل وانتشار أوسع بین 

 جم�ع المستهلكین.

ظهر الیوم �ما �عرف �التسو�ق الفیروسي الذي �عتبر من أكثر المواض�ع نتیجة لذلك 

إثارة للجدل كونه �مثل أسرع وسیلة واقلها تكلفة �النس�ة للشركات، أما �النس�ة للز�ون ف�عتبر 

وسیلة ممتعة لمشاهدة الإعلانات التجار�ة ومناقشة محتواها مع الأصدقاء والأقارب، إذ �قوم 

على فكرة أساس�ة تتمثل في أن الشركة تقوم بنشر المعلومات حول المنتج التسو�ق الفیروسي 

على موقع الو�ب الخاص بها من خلال إعداد محتوى جذاب ومؤثر لرسالتها التسو�ق�ة التي 

 یرغب بتقد�مه للجمهور المستهدف، الذي �قوم بدوره بنقل الرسالة التسو�ق�ة إلى معارفه.

ة الرئ�س�ة لكونه له القدرة للوصول إلى آلاف وملایین فلذلك �عد هذا التسو�ق الخطو  

الناس ومن الز�ائن المحتملین و�أقل التكالیف الممكنة، ومن جهة أخرى تعمل هذه الشركات 

على المحافظة وتحسین صورتها الذهن�ة لدى الأشخاص وتتمثل هذه الصورة الذهن�ة في 

ه الشركات والتي �مكن لها أن تؤثر جم�ع التراكمات و المعارف المجمعة لدیهم اتجاه هذ

أحد أهم العناصر التي تسعى إلیها معظم المؤسسات لرسم  على قراراتهم، حیث تعتبر

الاستراتیج�ات و الخطط التي تتوافق مع حاجات ورغ�ات المستهلكین لأنها تتمیز �المرونة 

كات ومع تزامن ظهور والتطور المستمر، وتز�د من ثقتهم وشعورهم �الانتماء الدائم لتلك الشر 

التسو�ق الفیروسي فإن المؤسسات تحاول تكو�ن و�ناء صورة ذهن�ة جدیدة وإیجاب�ة من خلال 
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 الاطار المنهجي للدراسة
 

الاهتمام �مدى مصداق�ة الرسائل والإعلانات المنتشرة والموجهة للأشخاص المستهدفین و 

 العمل على تطو�ر الوسائل وتلب�ة الحاجات و الرغ�ات �سرعة فائقة.

صائص التسو�ق الفیروسي لتسهیل تكو�ن صورة ذهن�ة إیجاب�ة و �مكن توظیف خ 

متطورة تتماشى مع العالم التكنولوجي �طرق سهلة وسر�عة و تكالیف قلیلة ،كما نجد أن 

الصورة الذهن�ة لها علاقة �الوجهة الس�اح�ة كونها أحد الأنشطة الاقتصاد�ة التي تتمتع 

س�اح�ة جذا�ة، وأص�حت تحتل موقعا متمیزا  �أهم�ة كبیرة في البلدان التي لها مقومات

ینافس قطاع الصناعة من حیث مساهمتها في الناتج الوطني الإجمالي في العدید من الدول 

حیث أن �عض هذه الدول تعتمد اعتمادا ش�ه كلي على قطاع الس�احة في حین أص�حت من 

لحضارات إلى الخارج مما القطاعات الواعدة التي تشهد نموا متزاید كما أنها وسیلة لنقل ا

�ساعد على تطو�ر التعاون الاقتصادي و الثقافي مع بلدان العالم فمثلا عن كونها تت�ح 

مجالات عر�ضة لتوظیف الأیدي العاملة وأداة لارتقاء وتطو�ر المجتمع وتحدید سلوك�اته �عد 

 العنصر ال�شري الحاكم و الممارس للنشاط الس�احي.

بر عاملا مهمًا في نجاح المنطقة كمقصد س�احي وذلك لما تقوم فالواقع أن الس�احة تعت

�ه من دور مهم في تشكیل الاتجاهات �اعت�ارها المنطق الرئ�سي لجملة مراحل عمل�ة اتخاذ 

القرار الشرائي للمنتج الخدمي (قرار ز�ارة أو سفر لبلد ما) فمن أجل هذا الغرض نجد أن 

تعدد أدواتها هذا ما أدى إلى ارتكاز الحملة الترو�ج�ة العمل�ة الترو�ج�ة �اختلاف وسائلها و 

على أسس و دعائم قو�ة تعمل على جذب انت�اه الس�اح وتزو�دهم �المعلومات المهمة حول 

الوجهة الس�اح�ة مما �صب في تشكیل صورة ذهن�ة ایجاب�ة حول المنطقة الس�اح�ة المراد 

روري دراسة الصورة الذهن�ة للبلد أو فلقد أضحى من الض ترو�جها ومن الناح�ة العمل�ة،

المنطقة أو المدینة الس�اح�ة من حیث الق�م التي تحملها للسائح ومن حیث ك�ف�ة تطو�رها 

وك�ف�ة ق�اسها لدى المستهدفین �الس�احة، هذا مع الإشارة إلى أنه لا �مكن نفي المیزة 

 التنافس�ة للمكونات الماد�ة �المقارنة مع المنافسین.
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ذا الس�اق وفي ظل الاتجاه نحو التسو�ق الالكتروني عبر مواقع التواصل وفي ه  

لتجاوز جم�ع الحدود المكان�ة في  الاجتماعي ، فقد استغلت المؤسسات التسو�ق الفیروسي

الترو�ج لمختلف خدماتها، ومنتجاتها مختصرة بذلك جهود الوقت والمال، وكذلك التأثیر على 

الجمهور وإقناعه ونظرا لأهم�ة التسو�ق الفیروسي فقد اعتمدت عل�ه مختلف الدول للترو�ج 

والخدمات ،تزخر بهامحاولة إبراز مختلف المقومات الس�اح�ة التي لوجهاتها الس�اح�ة 

الس�اح�ة التي تقدمها وتوفرها للس�اح، وإعلامهم �ك�ف�ة الاستفادة وذلك للتأثیر علیهم وإقناعهم 

من خلال الانط�اعات الجیدة والمعلومات والمعارف التي �كونها السائح بز�ارة هذه الوجهات.

لدراسة �السؤال وعل�ه تم ص�اغة إشكال�ة اعن المؤسسة الس�اح�ة أو الوجهة الس�اح�ة.

 الرئ�سي التالي:

 على الصورة الذهن�ة المدركة للوجهة الس�اح�ة لدى ما هو أثر التسو�ق الفیروسي

 الجزائر�ین المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي؟

ما هو أثر التسو�ق الفیروسي  على ال�عد  المعرفي للصورة الذهن�ة المدركة للوجهة  -

 مستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي؟الس�اح�ة لدى الجزائر�ین ال

ما هو أثر التسو�ق الفیروسي  على ال�عد  االوجداني للصورة الذهن�ة المدركة للوجهة  -

 الس�اح�ة لدى الجزائر�ین المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي؟

ما هو أثر التسو�ق الفیروسي  على ال�عد  السلوكي للصورة الذهن�ة المدركة للوجهة  -

 الس�اح�ة لدى الجزائر�ین المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي؟
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 فرض�ات الدراسة:_ 

 الفرض�ة الرئ�س�ة للدراسة: )1

هناك علاقة ارت�اط�ة بین التسو�ق الفیروسي الس�احي والصورة الذهن�ة المدركة للوجهة 

 الس�اح�ة.

 الفرض�ة الفرع�ة الأولى: )2

بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  هناك علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائ�ا

 كوسیلة نشر معاصرة للتسو�ق الفیروسي الس�احي.

 الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة: )3

هناك علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائ�ا بین ك�ف�ة تفاعل الجزائر�ین عینة الدراسة ومحتوى 

 التسو�ق الفیروسي الس�احي.

 الفرض�ة الفرع�ة الثالثة: )4

دالة إحصائ�ا بین التسو�ق الفیروسي الس�احي وتكو�ن ال�عد  هناك علاقة ارت�اط�ة

 المعرفي للصورة الذهن�ة المدركة للوجهة الس�اح�ة.

 الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة: )5

هناك علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائ�ا بین التسو�ق الفیروسي الس�احي وتكو�ن ال�عد 

 العاطفي للصورة الذهن�ة المدركة للوجهة الس�اح�ة.

 الفرض�ة الفرع�ة الخامسة: )6

هناك علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائ�ا بین التسو�ق الفیروسي الس�احي وتكو�ن ال�عد 

 السلوكي للصورة الذهن�ة المدركة للوجهة الس�اح�ة.
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 _أهداف الدراسة: 2

 :الأهداف التال�ة الهدف من دراستنا هذه من خلال یبرز

o  ًعلى ما سبق فإن الهدف الأساسي لهذه الدراسة هو التعرف على مدى قوة تأثیر  بناء

 التسو�ق الفیروسي على الصورة الذهن�ة للوجهة الس�اح�ة.

o  معرفة طب�عة وقوة العلاقة الموجودة بین التسو�ق الفیروسي والصورة الذهن�ة للوجهة

 الس�اح�ة.

o سو�ق الفیروسي في تنش�ط ودعم التعرف على انعكاسات وآثار استخدام تقن�ات الت

 الوجهة الس�اح�ة.

o  الكشف عن خصائص التسو�ق الفیروسي وقدرته التسو�ق�ة �اعت�ارها وسیلة اتصال�ة

 حدیثة وعلاقته �الجانب الس�احي.

o .معرفة مدى وعي المستخدم �مفهوم التسو�ق وعلاقته �الوجهة الس�اح�ة 

o تنش�ط الس�احة عموما ثم أثرها على  محاولة إبراز دور ش�كات التواصل الاجتماعي في

 الس�احة في الجزائر.

 _أس�اب اخت�ار الموضوع: 3

o .ملائمة الموضوع مع طب�عة التخصص 

o  الرغ�ة في دراسة الموضوع لأنه من الأسالیب والتقن�ات الحدیثة والمتطورة في نشر

 الرسالة الإعلان�ة والتي تتماشى مع عصر الانترنت والتطور التكنولوجي.

o ة ال�حوث التي تتناول موضوع التسو�ق الفیروسي.قل 

o .المیول الشخص�ة لدراسة هذا الموضوع نظرا لأهمیته 

o .عتبر التسو�ق الفیروسي مجال جدید �مكن ال�حث ف�ه� 
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 :أهم�ة الدراسة_4

تكمن أهم�ة الدراسة في أهم�ة الموضوع �حد ذاته على اعت�ار أن التسو�ق الفیروسي 

والتسو�ق المعاصر والتي یجب استغلالها والاستفادة منها في الرفع  الاقتصادمن أهم مداخل 

تعمل الصورة الذهن�ة للوجهة الس�اح�ة على تحسین  القطاع الس�احي في العالم. كما من أداء

القطاع الس�احي �اعت�اره أداة جوهر�ة لتطو�ر وترق�ة الخدمات الس�اح�ة. إلى جانب ما سبق 

وسي �عتبر أحد أهم الاستراتیج�ات التي تتماشى مع التكنولوج�ا وهذا ما فإن التسو�ق الفیر 

الدراسة في  وت�قى أهم�ة هذهجعله عاملا مؤثرا في كسب ز�ائنها من خلال سرعة الانتشار.

�معلومات  �مكن أن �ض�فها، حیث �مكن أن �كون مرجعا للطل�ة وإثرائهم الق�مة العلم�ة التي

التسو�ق الفیروسي الس�احي  ورة الذهن�ة للوجهة الس�اح�ة عبرق�مة ومهمة حول تعز�ز الص

�أهم�ة القطاع الس�احي كأداة  ولینؤ المس في تحس�س كما �مكن أن تساهم هذه الدراسة

 . جوهر�ة لتطو�ر وترق�ة الخدمات الس�اح�ة

 _تحدید المفاه�م و المصطلحات :5

 مفهوم كلمة "أثر": )1

وأثور، خرجت في إثره وفي أثره أي �عده. وأثرته �ق�ة الشيء، والجمع آثار لغة: 

 1ته: تت�عت أثره، عن الفارسي.اوتأثر 

قد وردت كلمة  (أثر) على لسان الفقهاء �معنى المنقول، لكن لا مطلقا اصطلاحا: 

بل مرادهم خصوص ما نقل عن الأئمة كما استعملوها أ�ضا �معنى �ق�ة الشيء، 

 �معنى الصفة الحاصلة للشيء.العلامة، كما قد �ستعمل الأثر 

 .290باب الألف، ص  ،4) المجلد 1944، (بیروت، دار صادر، معجم لسان العرب، ابن منظور1
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 مواقع مستخدمي في الفیروسي التسو�ق �حدثه ف�ه مرغوب تغیر التعر�ف الإجرائي:

 �الوجهات العلاقة ذات المنشورات مع القائم التفاعل على �عتمد الاجتماعي التواصل

 .السلوك�ة و الوجدان�ة و المعرف�ة الآثار في یتركها التي العلامات وتتمثل الس�اح�ة

 :التسو�ق الفیروسي-)2

مشتق من كلمة " سوق، تسوق، یتسوق، تسوقا" أي �اعوا واشتروا، وتشمل على لغة:  

 2تطو�ر المنتج وتوز�عه والإعلان عنه أو ترو�جه. 

التي تعمل على تشج�ع الأفراد لنقل وتسو�ق الرسائل  استراتیج�ةتعتبر آلة اصطلاحا: 

الإعلان�ة للآخر�ن وخلق إمكان�ة النمو و�معدل متزاید في عرض الرسالة و�ذلك �مكن 

اعت�ارها فرصة للوصول السر�ع إلى الآلاف أو الملایین عن طر�ق ش�كة الانترنت عن 

 3طر�ق انتشاره �العدوى من شخص إلى آخر.

ترو�ج�ة قلیلة التكالیف، تعتمد  استراتیج�ةنقصد �ه في دراستنا على أنه  :التعر�ف الإجرائي

على الانترنت كقناة تسو�ق�ة لنشر رسالة إعلان�ة، والتي قد تكون في هیئة صور أو روا�ط 

إلكترون�ة أو فیدیوهات، بداخلها معلومات حول المنتج �صورة مبتكرة وغیر تقلید�ة تحفز 

مر�رها للآخر�ن على مواقع التواصل الاجتماعي دون أدنى تدخل متلقي هذه الرسائل على ت

 من الشركة المنتجة.

 

 

 

 القاموس الجریر للطلاب ( معجم عربي مدرسي الفبائي) ،الجیلاني بن الحاج یحیى ،بلحسن البلیش ،علي بن ھادیة 2
 190ص ، 1991 ،الطبعة السابعة ،الجزائر ،المؤسسة الوطنیة للكتاب

مدیري شركات  دور التسویق الفیروسي في تعزیز ثقة الزبون دراسة تحلیلیة لآراء عینة من، زعلان عبد الفتاح جاسم 3
 64 ،40 ، صص ، 2015 ،49العدد ،12مجلد ،المجلة العراقیة للعلوم الإداریة ،الھاتف النقال في العراق
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 الصورة الذهن�ة المدركة: –)3

في اللغة العر��ة ینقسم مفهوم الصورة الذهن�ة إلى مفردتین: " الصورة " تعني الشكل  لغة:

الذي یتمیز �ه الشيء، ووهي تعني أ�ضا (الصور �كسر الصاد لغة في الصور جمع صورة 

 4فتصور، وتصورت الشيء توهمت صورته فتصور لي). وصورة تصو�را،

 5وصفته. _ الصورة هي ظاهرة الشيء وهیئة وحق�قة الشيء

 6والذهن هو العقل. _ أما الذهن�ة هي مفردة تشیر إلى الذهن،

 والتي Imageأما في اللغة الإنجلیز�ة فإن مصطلح الصورة الذهن�ة تقابله مفردة  )1

تعني تصور عقلي أو فكرة عن موضوع أو شيء كما أنها الانط�اع العام عن شخص 

 7أو منظمة یتكون لدى الجمهور، أو هي صورة أو وصف �ظهر في كتاب أو رسم.

 8هي عمل�ة عقل�ة تدخل في إطار الإدراك أو تفسیر سلوك الأفراد.اصطلاحا: 

�ة في أذهان المستهلكین وتؤثر على تعرف على أنها مجموعة من التجارب والخبرات التراكم

 9سلوك�اتهم واتجاهاتهم واعتقاداتهم الاجتماع�ة.

وظفنا الصورة الذهن�ة المدركة في دراستنا �معنى أنها مجموعة التراكمات  التعر�ف الإجرائي:

المعرف�ة والمعلومات و المعاني و الانط�اعات المتواجدة في ذهن متا�عي مواقع التواصل 

والتي تظهر حین ترد أي علامة على المؤسسة أو الموقع �حیث تؤثر على الاجتماعي 

 قرارات واتجاهات الأفراد.

 373ص  ،) باب الصاد1982 ،دار الرسالة ،( الكویت،مختار الصحاح ،محمد بن أبي بكر الرازي 4
 473ص  ،نفس المرجع، ابن منظور 5
 .224ص  ،باب الذال، سبق ذكره مرجعمحمد بن أبي بكر الرازي، 6

7The oxford universal Dictionary, 5th Ed, (oxford, the Clarendon press, 1964) P 378. 
 .55ص  ،2014 ،الأردن -عمان ،1ط ،دار أسامة للنشر والتوزیع ،الصورة الذھنیة في العلاقات العامة، موسى باقر8

مجلة الدراسات التسویقیة و إدارة  ،الفیروسي كأداة تكوین الصورة الذھنیة التسویق،فؤاد مزاري ،یاسین عبد الله 9
 .153ص ، 2017 ،1العدد ، 1المجلد -تندوف–المركز الجامعي   ،الأعمال
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 الوجهة الس�اح�ة:)_4

الوجهة وهي القبلة وشبهها في كل وجهة أي في كل وجه استقبلته و أخذت ف�ه.  لغة:

 10واتجهت إل�ك أتجه أي توجهت لأن أصل التاء فیهما واو.

تعر�فها على أنها أكثر من مجرد مكان أو حیز جغرافي �قرر السائح قضاء �مكن اصطلاحا :

�عض الوقت ف�ه إنما تتعدى ذلك من مز�ج من المنتجات و الخدمات و الموارد ال�شر�ة و 

الطب�ع�ة و المصطنعة قادر على جذب الس�اح و�تمحور حول أنشطة غیر مألوفة �النس�ة 

 11لهم .

لموقع جغرافي معین یرغب السائح في ز�ارتها من خلال هي تعر�ف التعر�ف الإجرائي :

 استخدام المعرفة و المعتقدات و المعلومات التي حصل علیها من مصادر مختلفة.

 الدراسات السا�قة و المقار�ة النظر�ة : 6

 الدراسات السا�قة : )1

 " الدراسات العر��ة " :

  سیخ العلامة التجار�ة هدفت هذه الدراسة إلى تب�ان دور التسو�ق الفیروسي في تر

للسلعة والمنتجات عامة، ومنتجات مواد التجمیل خاصة. وكان هذا من خلال 

) مفردة لمجموعة من مستخدمات " 20تحدید عینة عشوائ�ة بلغ عددها من (

إناث" مواقع التواصل الاجتماعي �أنواعها. وزرعت علیهن است�انة إلكترون�ة كأداة 

كونها أكثر أداة تسمح �عمل�ة جمع المعلومات  من أدوات جمع الب�انات وكذلك

وتحلیلها �سهولة عن طر�ق مجموعة من الأسالیب الإحصائ�ة كالتكرارات والنسب 

المئو�ة، وقد تم التطرق لإطار نظري للمفاه�م المتعلقة �متغیرات الدراسة والمتمثلة 

 .171ص  ، 15مجلد  ،نفس المرجع ،ابن منظور10
فعالیة الإعلام والسیاحة في التأثیر على صورة الوجھة السیاحیة والملتقى الدولي حول  ،محمد حوحي ،بوریب صبرینة11

 .5ص  ،2013نوفمبر ،جامعة عنابة ،التسویق السیاحي وتثمین صورة الجزائر
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واعتمدت على  ،العلامة التجار�ة والش�كات الاجتماع�ة ،في التسو�ق الفیروسي

 12المنهج الوصفي لأنه یتلائم مع طب�عة هذه الدراسة.

   التسو�ق الفیروسي  استراتیج�ةهدفت الدراسة إل فهم وإدراك الدور الذي تؤد�ه

العروض المجان�ة) وثقة الز�ون( ثقة  ،غرف المحادثة ،�أ�عاده ( البر�د الإلكتروني

ثقة نحو ال�ائع) وذلك على  ،ثقة نحو الشركة ،ثقة نحو العلامة ،نحو الموقع

مستوى قطاع شركة الاتصالات في العراق ( الأثیرو آس�ا سیل و كوروك 

واتصالنا) كما هدفت إلى معرفة مدى مستوى ثقة الز�ائن في الشركات الم�حوثة 

ومدى تبني عینة الدراسة التسو�ق الفیروسي ودوره في تعز�ز ثقة الز�ون �الإضافة 

كل منهما. تمت الدراسة بواسطة است�انة وزعت على عینة إلى تقد�م إطار نظري ل

المتمثلة في مجموعة من مدیري الوحدات والفروع والأقسام العاملین في الشركات 

) مفردة استخدم اخت�ار وتحلیل المعلومات على 100الم�حوثة و�لغ عددهم (

P12Fالأسالیب الإحصائ�ة والر�اض�ة.

13 

 ر التسو�ق الفیروسي في اتخاذ قرار الشراء هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أث

لدى المستهلكین من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة من خلال 

محاور الدراسة التال�ة(وسائل النشر الإلكترون�ة، التحفیز المادي، الحملات 

الإعلان�ة الفیروس�ة، قادة الرأي)، وقد استخدمت ال�احثة استب�ان تم توز�عها على 

من طل�ة الدراسات العل�ا �كل�ة التجارة �الجامعة الإسلام�ة. وأظهرت  199

 الدراسات أن هناك أثر التسو�ق الفیروسي و�كافة متغیرات الدراسة المستقلة، على

دراسة میدانیة لعینة من  –ترسیخ العلامة التجاریة لمنتجات التجمیل التسویق الفیروسي ودوره في ، قرة عائشة  12
 . 2018،-دمات مواقع التواصل الاجتماعيمستخ

دراسة تحلیلیة لآراء عینة من  –دور التسویق الفیروسي في تعزیز ثقة الزبون ، عبد الفتاح جاسم زعلان وآخرون 13
 .2016 ،العراق -اتصالنا ،كورك ،آسیا سیل ،مدیري شركات  الھاتف النقال في العراق زین
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تشج�ع المستهلكین الذین �ستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي على اتخاذ قرار 

 14الشراء للسلع والخدمات.

  تقد�م إطار نظري عن فلسفة التسو�ق الفیروسي ومفاه�مه هدف هذا ال�حث إلى

ونشأته وتطوره والمز�ج التسو�قي الخاص �ه والاستراتیج�ات المعتمدة ف�ه وأهم 

الأدوات التي یتم استخدامها في هذا النوع من التسو�ق في مجال العمل ومن بین 

العدید من  النتائج المتوصلة إلیها أنه �عد التسو�ق الفیروسي مفتاح لنجاح

حیث أنه لا تستط�ع أي منظمة  ،الأعمال التجار�ة وخاصة الإلكترون�ة منها

ممارسة أعمالها في السوق الافتراضي بدون وجود التسو�ق الفیروسي, وأظهرت 

التسو�ق�ة الفیروس�ة أثبتت بنجاحها في المجالات  الاستراتیج�ةالدراسة �أن 

را لسرعة انتشارها ووصولها إلى هدفها التسو�ق�ة �الأخص المجلات الترو�ج�ة نظ

 السوقي والجمهور المستهدف �أقل تكلفة ووقت وجهد. 

لا تستط�ع العدید من منظمات الأعمال ممارسة نشاطها ونشر منتجاتها وأفكارها على 

 المواقع الإلكترون�ة بدون وجود التسو�ق الفیروسي.

أثبتت التطب�قات والتجارب العالم�ة في مجال الحملات الفیروس�ة من خلال التسو�ق 

 15الفیروسي نجاحا فاعلا ق�اسا �التسو�ق التقلیدي.

   هدفت هذه الدراسة لدراسة طب�عة العلاقة بین التسو�ق �العلاقات والصورة

قات الذهن�ة توصلت هذه الدراسة إلى أن أبرز استراتیج�ات التسو�ق �العلا

فكانت إستراتیج�ة الثقة �الز�ون ثم إستراتیج�ة الاتصال وتلیها إستراتیج�ة 

الاحتفاظ �الز�ون وأخیرا إستراتیج�ة أداء العاملین. كما أظهرت الدراسة 

وجود درجة مرتفعة في ممارسة أنشطة التسو�ق �العلاقات في البنك 

ع التواصل قأثره على اتخاذ قرار الشراء لدى المستھلكین من مستخدمي مواالتسویق الفیروسي و، ھدى محمد ثابت 14
 .2017 ،بقطاع غزة ،الاجتماعي لشریحة الطلبة في الجامعة الإسلامیة

 .2008 ،جامعة دھوك العراق،تقنیة التسویق الفیروسي في سوق منظمات الأعمال ،  درمان سلیمان صادق 15
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إدارة الصورة  المحلي كما ذكرت دورت استراتیج�ات التسو�ق �العلاقات في

الذهن�ة، وقد أوصى ال�احث بجملة من التوص�ات منها أن تقوم 

المؤسسات الجزائر�ة بتطو�ر استراتیج�ات تسو�ق�ة ممیزة نحو بناء علاقات 

طو�لة المدى مع عملائها و الحفاظ علیهم من أجل تكو�ن و إدارة صورة 

عملائها  ذهن�ة إیجاب�ة تمكنها من رفع مستو�ات الرضا و الولاء عند

 16الحالیین واستقطاب العملاء المحتملین.

 الدراسات  الأجنب�ة" :" 

  كان الغرض الرئ�سي من هذه الدراسة هي دراسة ك�ف�ة تأثیر أنواع وسائل الإعلام

على قرارات السائح في تحدید الوجهة الس�اح�ة التي یرغب بز�ارتها. �الإضافة 

اعتمدت الدراسات على   سائح،إلى دراسة أثر وسائل الإعلام على سلوك ال

الوسط المیداني لجمع الب�انات من أجل اخت�ار الفرض�ات، توصلت الدراسة على 

أن وسائل الإعلام الاجتماع�ة هي الأكثر تأثیرا على قرارات السائح كما یختلف 

هذا التأثر �اختلاف العوامل الد�مغراف�ة ومن أهم التوص�ات التي قدمتها هذه 

P16Fعلى وسائل الإعلام كأداة تسو�ق�ة فعالة لتنم�ة قطاع الس�احة. الدراسة ضرورة

17 

  هدفت  هذه الدراسة إلى اخت�ار أثر الفیلم الس�احي في تسو�ق الوجهة الس�اح�ة إذ

تمت الدراسة في الیونان �الاعتماد على الاستب�ان لجمع المعلومات وقد تم اخت�ار 

ف الإعلام سواء على مستوى الفیلم لأنه أحد أهم الوسائل المستخدمة من طر 

وكذلك للدور الكبیر الذي یؤد�ه في  ،السینما أو التلفز�ون للتأثیر على الجمهور

فقد أكدت نتائج الدراسة أن استخدام  ،جذب أنظار المشاهدین للأماكن الس�اح�ة

الفیلم قصد الترو�ج لوجهة س�اح�ة أسلوب جید لأنه یخلق صورة إیجاب�ة اتجاه 

دراسة  –أطروحة دكتورة بعنوان إدارة الصورة الذھنیة للمؤسسات وفق مدخل التسویق بالعلاقات ، صادق زھراء  16
 .2016 ،المدیریة الجھویة لولایة بشار -حالة بنك العلاقة و التنمیة الریفیة

17  « thelmpcat of différent types of Media om touristes berkavioaral intentions »201 Bark 
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�ة خصوصا إذا كان المشاهد یرى �عض الصور و�تلقى معلومات الوجهة الس�اح

لم �سبق له معرفتها ومن أهم التوص�ات التي قدمتها هذه الدراسة أنه �حب ز�ادة 

الاهتمام بهذا النوع من الوسائل لأن له آثار اقتصاد�ة و اجتماع�ة كبیرة على 

 18المدى الطو�ل .

 الحال�ة :المقارنة بین الدراسات السا�قة والدراسة 

نوضح من خلال هذا الجدول أوجه التشا�ه و أوجه الاختلاف بین الدراسات السا�قة ودراستنا 

 الحال�ة:

18  « film tourisme and destination marketing A case study of smtorimi » 2014 Raftopoulou 

 الدراسات المتعلقة �متغیر التسو�ق الفیروسي

 أوجه الاختلاف  وجه التشا�هأ

التجار�ة لمنتجات ) التسو�ق الفیروسي ودوره في ترسیخ العلامة 2018دراسة قرة عائشة (الدراسة الأولى: 
 دراسة میدان�ة لعینة من مستخدمات مواقع التواصل الاجتماعي. -التجمیل

 

 متغیر التسو�ق الفیروسي. -
 نفس أدوات الدراسة. -
 مجتمع الدراسة ( مواقع التواصل الاجتماعي.) -

إناث) أما دراستنا اعتمدنا  99العینة ( -
 .العرض�ة على العینة

 الملاحظة. -
 

) دور التسو�ق الفیروسي في تعز�ز ثقة 2016دراسة عبد الفتاح جاسم زعلان وآخرون(الدراسة الثان�ة: 
دراسة تحلیل�ة لآراء عینة من مدیري شركات الهاتف النقال في العراق ز�ن, آس�ا سیل, كورك, –الز�ون 
 اتصالنا.

 متغیر التسو�ق الفیروسي. -
 استخدمنا استراتج�ات التسو�ق الفیروسي. -
استخدمنا اخت�ار وتحلیل المعلومات على  -

 ).spssأسالیب الإحصائ�ة والر�اض�ة (
 استعمال أدوات جمع الب�انات. -

 مفردة) 100العینة ( -
 نوع الدراسة (دراسة تحلیل�ة) -
 فرض�ات -

) الأثر الإیجابي والتسو�ق الفیروسي من خلال الحملات التسو�ق�ة 2017دراسة هدى ثابت ( :03الدراسة 
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 أوجه الاستفادة من الدراسات السا�قة:

  أخذنا من خلال هذه الدراسات خلف�ة معرف�ة �الإضافة إلى جمع الب�انات والنتائج

المتوصل إل�ه واستفدنا منها في الجانب المنهجي حیث ساعدتنا في انتقاء الأفكار 

 تحدیدنا لإشكال�ة الدراسة.المناس�ة أثناء 

 .ص�اغة مشكلة الدراسة 

 ذ قرار الشراء لدى المستهلكین من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في قطاع غزة.على اتخا

 متغیر التسو�ق الفیروسي. -
 أدوات جمع الب�انات. -

 اختلفنا في الملاحظة. -
 العینة -

 ), تقن�ة التسو�ق الفیروسي في سوق منظمات الأعمال.2008دراسة درمان سل�مان صادق (: 04الدراسة 

 التسو�ق الفیروسي. متغیر -
 استعمال أدوات جمع الب�انات (الاستمارة). -

 دراسة وصف�ة -
 العینة -

 الدراسات المتعلقة �المتغیر الصورة الذهن�ة و الوجهة الس�اح�ة

دراسة –) إدارة الصورة الذهن�ة للمؤسسات وفق مدخل التسو�ق �العلاقات 2016صادق زهراء( : 05الدراسة 
 -والتنم�ة الر�ف�ةحالة بنك العلاقة 

 متغیر الصورة الذهن�ة. -
 أ�عاد الصورة الذهن�ة . -
 أدوات جمع الب�انات. -

 

 العینة -
 

 Barke (2015)U: دراسة06الدراسة 

 متغیر الوجهة الس�اح�ة -
 نوع الدراسة ( دراسة مسح�ة). -

 العینة. -
 الفرض�ات -
 الملاحظة -

 Raftopoulouدراسة: 07الدراسة 

 متغیر الوجهة الس�اح�ة. -
 استعمال أدوات جمع الب�انات. -

 العینة -
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 .إثراء الجانب النظري من الدراسة 

 .الحصول على �عض المراجع الأجنب�ة سواء كانت أم عر��ة 

  كما ركزت معظم الدراسات السا�قة على استخدام التسو�ق الفیروسي في الترو�ج

 للمنتجات واخت�ار الوجهة الس�اح�ة فقط.

 قدم فرص تسو�ق�ة جدیدة للمنظمات الأعمال وأثبتت الدراسات  التسو�ق الفیروسي�

 دور التسو�ق الفیروسي في بناء وعي وشهرة واسعة في عالم التكنولوج�ا الحدیثة.

 المقار�ة النظر�ة:-2

 " نظر�ة الاعتماد على وسائل الإعلام": 

 المفهوم والتصور العام للنظر�ة:

على وسائل الإعلام في أوائل الس�عینات، من خلال  كانت البدا�ات الأولى لنظر�ة الاعتماد

" وكما یوحي اسم النظر�ة �قوم نموذج ساندرا بول روكیتش" و"میلفن دیلفرمؤسسیها "

الاعتماد على ثلاثة عناصر أساس�ة: وسائل الإعلام، النظم الاجتماع�ة، الجمهور، أي أن 

تستط�ع إنجاز أعمالها وتحقیق كلا من وسائل الإعلام والمؤسسات الأخرى في المجتمع لا 

أهدافها، دون الاعتماد على �عضها ال�عض، الذي أص�ح ملزما في المجتمع الحدیث، وقد 

تكون هذه العلاقات مع نظم وسائل الإعلام جم�عا أو مع أحد أجزائها، مثل: الصحف، 

 19الرادیو، التل�فز�ون.

اعت�ارها مصدرا من مصادر فالأفراد �عتمدون على وسائل الإعلام، و�تفاعلون معها �

المعلومة، لتحقیق أهدافهم وإدراك المح�ط الاجتماعي من حولهم، وهذا التفاعل یتم اعتمادا 

على الخبرات السا�قة، وتأثیرات الظروف الاجتماع�ة المح�طة، وكلما زادت الحاجة إلى 

ف ومشاعر وسائل الإعلام والاعتماد علیها زاد الاحتمال �أن تغیر المعلومات من معار 

 .140، ص1997، 1عالم الكتب، القاھرة، طنظریات الإعلام واتجاھات التأثیر، محمد عبد الحمید، 19
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وسلوك الأفراد، كما أن المجتمع ووسائل الإعلام في وظ�فة نقل المعلومات. فنموذج 

الاعتماد على وسائل الإعلام إلى تفسیر متى؟ ولماذا یتعرض الأفراد لوسائل الإعلام؟ 

وتأثیرات هذا التعرض على معتقداتهم وسلوكهم تفسیرا للطرق، التي �ستخدم بها الجمهور 

 م لتحقیق أهدافهم الشخص�ة.وسائل الإعلا

وتعد نظر�ة الاعتماد على وسائل الإعلام نظر�ة شاملة، حیث تساعد في فهم تأثیرات 

الإعلام واستخدامه، فتتجاوز بذلك دراسة تأثیر وسائل الإعلام في المجتمع، إلى دراسة تأثیر 

لاجتماع�ة المجتمع في وسائل الإعلام، حیث تعكس الاتجاه العلمي السائد في العلوم ا

الحدیثة، �النظر إلى الح�اة الاجتماع�ة كمنظومة مرك�ة من العناصر المتفاعلة، ول�ست 

 مجرد نماذج منفصلة من الأس�اب ونتائجها.

 الفرض�ات التي تقوم علیها النظر�ة:

تقوم هذه النظر�ة على فكرة أساس�ة مؤداها، أن استخدامنا لوسائل الإعلام لا یتم �معزل عن 

النظام الاجتماعي، الذي نع�ش بداخله نحن ووسائل الإعلام والطر�قة التي نستخدم تأثیرات 

بها وسائل الإعلام ونتفاعل مع وسائل الإعلام، كما أننا نتأثر كذلك �ما س�حدث في اللحظة 

التي نتعامل فیها مع وسائل الإعلام، ولذلك فإن أي رسالة نتلقاها من وسائل الإعلام قد 

مختلفة، اعتمادا على خبراتنا السا�قة عن الموضوع، وكذلك تأثیرات الظروف �كون لها نتائج 

 الاجتماع�ة المح�طة. وتقوم هذه النظر�ة على فرض�ات تتمثل ف�ما یلي:

درجة استقرار النظام الاجتماعي وتوازنه نتیجة التغیرات المستمرة، وت�عا لهذا  تختلف •

الاختلاف تز�د أو تقل الحاجة إلى المعلومات والأخ�ار، ففي حالة عدم الاستقرار 

الاجتماعي تزداد الحاجة للمعلومات، ف�كون الأفراد أكثر اعتمادا على وسائل الإعلام 

 في حالة عدم الاستقرار.

 16 



 الاطار المنهجي للدراسة
 

ر النظام الإعلامي مهما للمجتمع، وتزداد درجة اعتماده عل�ه في حالة إش�اعه �عتب •

لاحت�اجات الجمهور، ونقل درجة اعتماده على النظام الإعلامي في حالة وجود 

 قنوات بدیلة للمعلومات.

یختلف أفراد الجمهور في درجة اعتمادهم على وسائل الإعلام نتیجة اختلافاتهم في  •

P19Fوالحاجات الفرد�ة. الأهداف والمصالح

20 

 

 افتراضات وركائز نظر�ة الاعتماد على وسائل الإعلام:

 افتراضات النظر�ة:

 استقى �عض ال�احثین من التأثیر المعتدل لوسائل الإعلام، �عض النظر�ات منها:

یتراوح تأثیر وسائل الإعلام بین القوة والضعف ت�عا للظروف المح�طة  .1

 والخبرات السا�قة.

لإعلام جزء من النسق الاجتماعي للمجتمع، ولهذا النظام علاقة نظام وسائل ا .2

 �الأفراد والجماعات والنظم الاجتماع�ة الأخرى.

استخدام وسائل الإعلام لا �حدث �معزل عن تأثیرات النظام الاجتماعي الذي  .3

 �كون ف�ه الجمهور ووسائل الاتصال.

�ما یتعلمه  استخدام الجمهور لوسائل الإعلام وتفاعله معها یتأثران .4

الفرد من المجتمع ومن وسائل الاتصال، و�تأثر الفرد �ما �حدث نتیجة 

 تعرضه لوسائل الاتصال.

 ركائز النظر�ة: 

تشترط النظر�ة شرطین أساسیین حتى �كون هناك اعتماد مت�ادل بین الجمهور، 

 ووسائل الإعلام هما:
ص ، ، ص 2020، 1مجلد ،1مركز الكتاب الأكادیمي، ط الإعلام والنخبة المثقفة في عصر المیدیا،ولیدة حدادي، 20

12 ،13 
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إذا قامت وسائل الإعلام بتحقیق وظائف مهمة للمجتمع زاد اعتماد المجتمع   - أ

على وسائل الإعلام، فإذا قامت وسائل الإعلام �عمل الوظائف المناطة بها 

وأص�ح بإمكانها إش�اع حاجات الجمهور زاد ذلك من اعتماد الجمهور على 

 وسائل الإعلام.

تغییر الس�اسي، أو ارتفاع حدة الصراع في الحروب مثلا، أو ال - ب

الاقتصادي أو الاجتماعي یؤثر على درجة اعتماد الفرد على وسائل الإعلام 

نتیجة الظرف الذي أوجده الصراع، �معنى أن الظرف الذي توجده الحروب أو 

التغیرات الس�اس�ة أو الاقتصاد�ة یؤثر على كثافة اعتماد الجمهور على وسائل 

الخلیج الثالثة، أو العمل�ات الإرهاب�ة في الإعلام وأبرز مثال لذلك هو حرب 

 21المملكة العر��ة السعود�ة.

 عیوب  وانتقادات النظر�ة:

رغم تعدد ممیزات نظر�ة الاعتماد المت�ادل، فقد وجهت لها �عض الانتقادات 

 منها:

لم تتعرض هذه النظر�ة لدور قنوات الاتصال الشخصي مثل الاتصال  •

الاتجاه یتزاید نحو تعظ�م قدر  داخل الجماعة، على الرغم من أن

 المعلومات التي �ستقبلها الفرد من ش�كات الاتصال الشخصي.

تفتقر النظر�ة إلى الدلیل المؤ�د الموضوعي، و�رجع ذلك إلى صعو�ة  •

 إجراء دراسة على نطاق واسع تضم كل المتغیرات الخاصة �النظر�ة.

الثلاث�ة، التي  تقوم نظر�ة الاعتماد على وسائل الإعلام على العلاقة •

تتكون من النظام الاجتماعي ووسائل الإعلام والجمهور، لكن معظم 

ال�حوث تتعامل مع مدخل الاعتماد على المستوى الفردي فقط، و�التالي 

 .53، 52، ص ص2012، 1مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، طالإعلام الجدید، صلاح محمد عبد الحمید،   21
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تدرس أ�عاد وآثار اعتماد الأفراد على الوسائل المختلفة دون التركیز على 

 النظام الاجتماعي والجماعات.

مجتمع ذو خصوص�ة بنائ�ة ووظ�فة قد �فقدها القدرة ارتكازها على خبرات  •

على التعم�م على مجتمعات أخرى في البیئات الدول�ة، كما لم تحدد 

P21Fالنظر�ة علاقة كل عنصر من عناصر المجتمع �النظام الإعلامي.

22 

 

 

 ك�ف�ة توظیف نظر�ة الاعتماد على وسائل الإعلام في الدراسة:

ر�ط هذه النظر�ة مع الدراسة الحال�ة یتضح الرا�ط المشترك بین آثار الاعتماد على  عند

وسائل الإعلام المتمثلة في (الآثار المعرف�ة، الآثار الوجدان�ة، والآثار السلوك�ة) ومكونات 

الصورة الذهن�ة المدروسة المتمثلة في (المكون المعرفي، الوجداني ومن ثم السلوكي). 

ة تزداد التأثیرات المعرف�ة والوجدان�ة والسلوك�ة كلما زاد التعرض للصفحات وحسب النظر�

المهتمة �التسو�ق الفیروسي الس�احي، فقد �قوم القائمون على هذه الصفحات بنقل المعلومات 

�شكل مكثف خلال المواسم الس�اح�ة �استخدام أسالیب التسو�ق الفیروسي لخلق صورة ذهن�ة 

�اح�ة المروج لها. وكلما زادت شدة الاهتمام والتعرض للصفحات جیدة عن الوجهات الس

زادت التأثیرات الثلاث اتجاه الوجهات الس�اح�ة لأن كثرة التعرض لها �شكل اتجاهات جدیدة 

 لدى الفرد بناءً على ما تعرض له.

 " نظر�ة الغرس الثقافي ":

 مفهوم الغرس الثقافي:

وهي حسب التعر�ف الذي جاء �ه تایلور أنها كل معتقد من الق�م والعادات  "الثقافة": 

والتقالید و الأخلاق�ات وأنماط السلوك و�تفق العدید من الدارسین على أن الثقافة هي الأفكار 

 31، 30ص، ص ، نفس المرجعولیدة حدادي،  22
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و المعتقدات و أنواع المعرفة �صفة عامة عن شعب من الشعوب وأن الثقافة ل�ست ظاهرة 

 نما هي تنظ�م لهذه المكونات.ماد�ة ول�ست سلوك�ات وإ 

�عرف أنه زرع وتنم�ة مكونات معرف�ة ونفس�ة تقوم بها مصادر المعلومات والخبرة  "الغرس":

لدى من یتعرض لها. ومصطلح الغرس أص�ح منذ س�عینات القرن الماضي یرت�ط �النظر�ة 

لفز�ون والغرس التي حاولت تفسیر الآثار الاجتماع�ة و المعرف�ة لوسائل الإعلام خاصة الت

 �عتبر حالة خاصة من عمل�ات أوسع هي التنشئة الاجتماع�ة.

ظهر لدراسة أو ارت�ط بدراسة التأثیر التلفز�وني التراكمي الغرس الثقافي و�التالي فمصطلح 

والشامل �شأن الطر�قة التي یرى الجمهور بها العالم الذي �ع�ش ف�ه ول�س لدراسة الآثار 

 لام.المستهدفة لوسائل الإع

أما بخصوص بدا�ة جذور نظر�ة الغرس الثقافي فقد أرجع ال�احثین بدایتها الأولى إلى مفهوم 

الصورة الذهن�ة التي تتشكل في أذهان الجماهیر من خلال وسائل الإعلام سواء عن أنفسهم 

أن هذه الصورة أح�انا تكون �عیدة عن الواقع نتیجة عدم  لی�مانأو عن الآخر�ن. إذ رأى 

وجود رقا�ة على المواد المعروضة في وسائل الإعلام مما یؤدي إلى غموض في الحقائق 

 23وتشو�ه المعلومات  وسوء فهم الواقع.

 "فروض نظر�ة الغرس الثقافي" :

التي تعرضها المواد تكرار التعرض لصورة الواقع و المجتمع الحق�قي  الفرض النظري:_ 1

 التلفز�ون�ة والأفكار المرت�طة بهذه الصورة �طر�قة تشا�ه الصورة التي �قدمها التلفز�ون.

هو الفرض الأكثر تعرض للتلفز�ون (كثافة المشاهدة)یدركون  _الفرض الإمبر�قي :2

 24و�فهمون الواقع الاجتماعي �طر�قة تتوافق مع الصورة التي �عرضها لهذا الواقع . 

 أساس�ات وافتراضات نظر�ة الغرس الثقافي ":  "

استخدام المرأة في الإعلانات التلفزیون الأردني وقناة رؤیا  ،في الإعلام الماجستیر مذكرة ، أحمد إبراھیم الخصاونة 23
 .26ص  ،26/05/2015" الإعلامجامعة البترا" كلیة  ،نموذجا

 .138ص ،نفس المرجع  كمال الحاج، 24
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فالتلفز�ون لة فر�دة للغرس الثقافي مقارنة مع وسائل الاتصال الأخرى: سي"�عد التلفز�ون و

هو الوسیلة الأكثر حضورا حتى الآن لساعات طو�لة خلال الیوم وتمد الأطفال برموز 

الوسائل الأخرى دورها �عد أن  وتصورات تسهم في نشأتهم الاجتماع�ة الم�كرة. بینما تلعب

 �كون الطفل قد اكتسب الق�م والعادات والاهتمامات في منزله �مشاركة دور التلفز�ون.

 "تشكل الرسائل التلفز�ون�ة نظاما متماسكا �عبر عن الاتجاه السائد في الثقافة:

الغرس كعمل�ة ثقاف�ة بتماسك النسق المعرفي والق�م الموجودة في المجتمع، و�رى  یرت�ط

ال�احثون أن الأفكار والق�م والسمات التي تظهر في برامج التلفز�ون هي في حق�قة الأمر 

منسجمة ومتناغمة ومتناسقة مع �عضها ولا تعارض بینها ولا تناقص أو تنافر. وذلك تفسیره 

التلفز�ون�ة تعبر عن س�اسات القائمین على هذه الوسائل والذین یهدفون  إلى أن هذه المواد

إلى أكبر جمهور مستهدفون إحداث اختلافات أو إثارة قضا�ا خلافة، فالتلفز�ون أص�ح یلعب 

دور ال�ائع الذي یوزع الصور والأفكار التي تعد راسخة وسائدة في الثقافة الشعب�ة، و�ذلك 

 ل عن الثقافة السائدة بل هو نفسه ذلك الاتجاه السائد.أص�ح التلفز�ون غیر منفص

 " تحلیل المضمون للمواد الإعلام�ة من أهم مفات�ح فهم عمل�ة الغرس" :

یرى بر�نر وزملائه أن الأسئلة الاستطلاع�ة أو الاستكشاف�ة غیر المعقمة لا تصح في عمل�ة 

المختلفة في المواد بل یجب استخدام أسئلة مسح مستخدمة تعكس المضامین  ،الغرس

 التلفز�ون�ة.

وفي سبیل الوصول إلى ذلك فإن عمل�ة التحلیل من خلال استخدام أسئلة مسح ضمن 

استب�ان تعكس ما �قدمه التلفز�ون في رسائله �اعت�اره أفكارا للغرس الثقافي لجماعات كبیرة 

 من المشاهدین لفترات طو�لة.

تفكیر الجمهور واتجاهاته نحو القضا�ا "یركز الغرس على دور التلفز�ون في ص�اغة 

 المختلفة:
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إن المهمة الرئ�س�ة لتحلیل الغرس هي تحدید إلى أي مدى �مكن لرسالة معینة أن تسهم على 

تكو�ن معتقدات الواقع الاجتماعي لدى الأفراد �طر�قة تتفق مع معظم الق�م والصور الذهن�ة 

 التي تتضمنها هذه الرسائل.

 بتدع�م الاستقرار والانسجام في المجتمع" :"تحلیل مضمون یهتم 

توصل عدد من العلماء أن تأثیر وسائل الإعلام الأساسي �میل إلى الحفاظ على المعاییر 

 25السائدة بدلا من تفسیرها.

وزملائه إلى أن التلفز�ون �قوم حال�ا بدور شیخ القبیلة أو رجل الدین كراوي  و�ذهب بر�نر

للقصص والأساطیر، كذلك فإن التلفز�ون هو أكثر الوسائل ترو�جا للصورة الذهن�ة والثقافة 

الشعب�ة. كما �ضیف إلى معلومات عن الح�اة والناس و الأماكن والسلطة وهو �عرف الجید 

حزن والقوة والضعف، التلفز�ون أص�ح أداة للتنشئة الاجتماع�ة والض�ط و السيء والسعادة وال

 الاجتماعي.

إن الإسهام الرئ�سي للتلفز�ون یتمثل في قدرته على تحقیق الانسجام بین مشاهد�ه والتجانس 

 بین الجماعات التي قد تكون مختلفة في خصائصها الد�مغراف�ة (السكان�ة) أو المعرف�ة.

 الغرس الثقافي) " :" نقد النظر�ة ( 

  لم تأخذ نظر�ة الغرس الثقافي في الاعت�ار سوى كثافة المشاهدة وأهملت

العوامل الأخرى المتمثلة في العوامل الد�مغراف�ة والاجتماع�ة كما أنها تجاهلت 

 عامل الدوافع.

  إن نظر�ة الغرس تنظر إلى التأثیر التلفز�وني �شكل عام من خلال كثافة

المشاهدة دون النظر إلى نوع البرامج التي یتعرض لها المشاهد یرى كل من 

أن العلاقة بین مشاهدة التلفز�ون والغرس الثقافي �مكن أن  ونجري  هاوكنتر

 الأخرى.تحدث في �عض البرامج التلفز�ون�ة ولا تطبق على البرامج 

 .138ص   ،نفس المرجع ،كمال الحاج 25
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  النقد الذي �مكن أن یوجه إلى تطب�قات تحلیل الغرس هو وجود شك دائم حول

النتائج التي تنتمي إلیها نظام العینات والاتجاه إلى التعم�م �عد ذلك �الإضافة 

إلى ارت�اط العلاقة السبب�ة بین الاستخدام والمشاهدة وتفسیرات رسائل التلفز�ون 

 صة �شكل الأفكار و الآراء.وما یترتب عن ذلك من نتائج خا

  الانتقادات التي وجهت إلى هذه النظر�ة هي تأثیر مشاهدة التلفز�ون على إدراك

الواقع الاجتماعي إذ یؤكد �عض ال�احثین على التأثیرات الكامنة التي تؤثر 

 26على الصلة القائمة بین مشاهدة التلفز�ون وأحكام الواقع الاجتماعي.

 للدراسة :الإجراءات المنهج�ة 

 نوع الدراسة ومنهجها : -1

 نوع الدراسة : –أ 

�ما أننا نسعى في دراستنا إلى جمع المعلومات عن أثر التسو�ق الفیروسي على الصورة 

الذهن�ة المدركة للوجهة الس�اح�ة فإن هذه الدراسة تندرج ضمن الدراسات الوصف�ة. تعرف 

ي الحصول على معلومات دق�قة تصور هذه الأخیرة على أنها طر�قة �عتمد علیها ال�احث ف

الواقع الاجتماعي وتسهم في تحلیل ظواهره، ومن أهدافه جمع المعلومات الدق�قة عن جماعة 

أو مجتمع أو ظاهرة من الظواهر، وص�اغة عدد من التعم�مات أو النتائج التي �مكن أن 

التوص�ات  ووضع مجموعة من تكون أساسا �قوم عل�ه تصور نظري للإصلاح الاجتماعي،

وال�حث هنا  27أو القضا�ا العلم�ة التي �مكن أن ترشد الس�اسة الاجتماع�ة في هذا المجال.

على مستو�ین: نظري، وذلك �محاولة مسح كل الأدب�ات المتعلقة �الموضوع، وتطب�قي 

بوصف مفردات الدراسة المهتمة �التسو�ق الفیروسي للوجهات الس�اح�ة، ومن ثمة تحلیل 

 تفسیرها للوصول إلى نتائج عامة.الب�انات و 

مذكرة شھادة الماستر في علوم الإعلام  ،بالعربیة CNالقیم المتضمنة في الرسوم المتحركة على قناة ، جیھان عمارة 26
 40ص  ،2020/2019 ،أم البواقي ،جامعة العربي بن مھیدي ،تخصص سمعي بصري ،والاتصال

قسم علم  -كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،مطبوعة بیداغوجیة في مادة منھجیة وتقنیات البحث ،بن صغیر كریمة 27
 .17ص  ،2017/2018 ، -النفس
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 منهج الدراسة :  -ب

إن تحدید منهج الدراسة یتوقف على الهدف الذي نسعى للوصول إل�ه وطب�عة الدراسة 

مجموعة الإجراءات والخطوات الدق�قة المتبناة  "في حد ذاتها، ولذلك �عرف المنهج على أنه 

 28"الهادفة إلى بلوغ نتیجة معینةمن أجل الوصول إلى الخطوات الفكر�ة والعقلان�ة 

المنهج �صفة عامة هو التنظ�م الصح�ح لسلسلة من الأفكار العدیدة إما من أجل الكشف 

عن الحق�قة حیث نكون بها جاهلین وإما من أجل البرهنة علیها للآخر�ن حیث نكون بها 

 29عارفین.

المناهج الرئ�س�ة الواقعة في الذي �عد أحد  لقد اعتمدنا في دراستنا على المنهج المسحي،

إطار ال�حوث الوصف�ة، و�تجه المنهج المسحي إلى تجم�ع الحقائق والب�انات والمعلومات 

عن الظواهر الاجتماع�ة والثقاف�ة والس�اس�ة كما هي في الواقع الذي تقوم بدراسته وذلك 

ول للمشكلات �قصد الوصول إلى النتائج المتعلقة �ما �فید في فهم الظواهر وتقد�م حل

لكنه یتجاوز  ،ولا یتوقف منهج المسح عن تجم�ع المعلومات والب�انات وتصن�فها ،ال�حث�ة

و�قوم منهج المسح على الحصول على أكبر كم  ،ذلك إلى تقد�م الحلول للمشكلات العلم�ة

ممكن من المعلومات حول الظاهرة محل الدراسة �غ�ة تحقیق قدر كبیر من الفهم الشامل 

 30القائم.للوضع 

 أدوات جمع الب�انات : – 2

لكي نصل إلى نتیجة في أي �حث علمي في شتى المجالات لا بد من استخدام �مجموعة 

 من الأدوات المنهج�ة التي تتماشى عموما مع المنهج الذي ینطلق منه ال�احث.

28-Maurice, Angers : Initiation Pratique a la Méthodologie des SciensesHumain,Alger, 
Casbah ,1997,p9.  

دیوان المطبوعات الجامعیة, بن مناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث, عمار بوحوش, محمد محمود الذنیبات,  29
 .99, ص 2007, 4, ط-الجزائر –عكنون 

 .         228ص ،2018 ،1ط، مناھجھ -إجراءاتھ-البحث العلمي قواعده، مسعود حسین التائب 30
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كما أن طب�عة الموضوع وخصوص�ة الأسئلة التي �طرحها ال�احث و المعلومات المراد 

حصول علیها تفرض على ال�احث اخت�ار الأداة المناس�ة لذلك ولهذا اعتمدت في هذه ال

 الدراسة على الأدوات التال�ة: 

 _ الملاحظة :1

الملاحظة على أنها المشاهدة والمراق�ة الدق�قة لسلوك أو ظاهرة معینة وتسجیل  تعرف

الملاحظات أول �أول، كذلك الاستعانة �أسالیب الدراسة المناس�ة لطب�عة ذلك السلوك أو تلك 

 الظاهرة �غ�ة تحقیق أفضل النتائج، والحصول على أدق المعلومات.

تعرف أ�ضا أنها عمل�ة توج�ه الحواس لمشاهدة ومتا�عة سلوك معین أو ظاهرة معینة  كما

 وتسجیل جوانب ذلك السلوك وخصائصه.

 ومن خلال ما سبق ذكره �مكن التوض�ح أكثر كما یلي:

 .الملاحظة ع�ارة عن عمل�ة مشاهدة أو متا�عة لسلوك ظواهر محددة 

 دین خلال فترة أو فترات زمن�ة محددة.تتم عمل�ة الملاحظة والمتا�عة لأفراد محد 

 تسجیل الب�انات والمعلومات أثناء الملاحظة لغرض تفسیرها وتحلیلها. یتم 

 استخدامات أداة الملاحظة: 

 تستخدم طر�قة الملاحظة عادة كالتالي: 

o .المظاهر من السلوك التي لا تسهل دراستها �الوسائل الأخرى 

o لمواقف الطب�ع�ة، مثل سلوك الأطفال أثناء الحصول على معلومات عن السلوك في ا

اللعب أو الأكل أو عن نمط ودرجة التفاعل الاجتماعي بین المجموعات ال�شر�ة 

 المختلفة.

o  ملاحظة �عض الظواهر التي �ستط�ع ال�احث الس�طرة على عناصرها كما �حدث في

 تجارب المختبرات في العلوم الطب�ع�ة.
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o عض الظواهر التي لا �ستط�ع التأثیر على عناصرها كما �حدث في علم  ملاحظة�

P30Fالفلك.

31 

 أنواع الملاحظة: 

 الملاحظة نوعان والتي تتمثل كما یلي: 

هي تلك الملاحظة التي یتقمص فیها ال�احث أو من �مثله الملاحظة المشاركة:  -1

دور  ،بدور�ندور أحد الأشخاص الذین تتم ملاحظاتهم فهو في هذه الحالة �قوم 

و�ذلك فإنه �قوم �كافة النشاطات التي  ،ال�احث ودور الشخص الذي تتم ملاحظته

 �قوم بها الملاحظ.

وهي الملاحظة التي لا�قوم فیها ال�احث �النشاطات الملاحظة غیر المشاركة:  -2

التي �قوم بها الأشخاص الخاضعون للملاحظة، حیث �كتفي ال�احث هنا بتسجیل 

ك الأشخاص، وتصرفاتهم حسب ما تقتض�ه الدراسة وأهدافها التي الب�انات عن سلو 

 32تم تحدیدها سلفا.

مما سبق ذكره لقد اعتمدنا في دراستنا على الملاحظة بدون مشاركة حیث قمنا بنشر إشكال�ة 

أثر التسو�ق الفیروسي على الصورة الذهن�ة دراستنا عبر مواقع التواصل الاجتماعي "

فقمنا �ملاحظة التعل�قات الصادرة عن الإشكال�ة وتا�عنا س�اح�ة" المدركة على الوجهة ال

وجهة نظر رواد مواقع التواصل الاجتماعي وكیف أثرت هذه الأخیرة في رسم صورة ذهن�ة 

 واضحة في اتخاذ قرار اخت�ار وجهتهم الس�اح�ة.

 

 

 3ط ،-صنعاء–الجمھوریة الیمنیة  ،دار الكتب للنشر والتوزیع، مناھج البحث العلمي، محمد سرحان علي المحمودي 31
 .151 ،150 ،149 ، ص، ص، ص ،2019

 .153 ،152ص ،ص ،نفس المرجع ،محمد سرحان علي 32
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 خطوات وإجراءات الملاحظة:

هناك عددا من الإجراءات الضرور�ة لاستخدام طر�قة الملاحظة كأداة لجمع المعلومات 

 والب�انات ومن بینها ما یلي: 

 .تحدید الهدف الذي �سعى ال�احث للوصول إل�ه 

 .أن �حدد السلوك المراد ملاحظته 

 .تحدید الفئات والأشخاص الذین یخضعون للملاحظة 

 الوقت اللازم والفترة الزمن�ة التي تحتاجها الملاحظة. تحدید 

 .مراعاة وعدم اختراق خصوص�ات الأشخاص دون علمهم 

 .تحلي الموضوع�ة والدقة في الملاحظة وأسالیبها وعدم الشروع في تسجیل النتائج 

 الاستمارة:  )1

الغرض من استخدام أداة الاستمارة هو جمع الب�انات والحصول على المعلومات التي  نإ

 �صعب الحصول علیها عن طر�ق الملاحظة.

تعتبر " استمارة الإست�ان" طر�قة م�اشرة ودق�قة لجم�ع المعلومات كما هي تلك القائمة من 

حوث لتقدم إلى الم�حوث. الأسئلة التي �حضرها ال�احث �عنا�ة في تعبیرها عن الموضوع الم�

من أجل الحصول على إجا�ات تتضمن المعلومات والب�انات المطلو�ة لتوض�ح الظاهرة 

 33المدروسة وتعر�فها من جوانبها المختلفة.

و اعتمدنا في دراستنا على الاستب�ان الإلكتروني وذلك لتناس�ه مع طب�عة الدراسة ولتصم�م 

اسة, اطلعنا على العدید من المراجع كل من كتب و استمارة الاستب�ان الخاصة بهذه الدر 

مذكرات ماج�ستر و دكتوراه و عدد من الإست�انات المتعلقة �الموضوعات الشبیهة �الدراسة 

كذلك �عض المقالات العلم�ة في مجال التسو�ق الفیروسي وقد حاولنا قدر المستطاع أن 

ص  ،4ط ،-الجزائر –دیوان المطبوعات الجامعیة  ،أسس ومناھج البحث في علوم الإعلام والاتصال، بن مرسلي أحمد33
220. 
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�حیث تحقق قدرا من  ،سة وتساؤلاتهاتكون أسئلة الاستب�ان واضحة ومعبرة عن إشكال�ة الدرا

التوازن في تغط�ة  كل التساؤلات و �التالي فقد جزئنا الاستمارة الخاصة �الدراسة إلى خمسة 

 محاور تطرقنا فیها إلى جملة من الأسئلة في كل محور.

أو است�ان �حتوي  ،والاستب�ان الالكتروني هو استفتاء یوجد على مواقع الانترنت سؤال ما

جموعة من الأسئلة المغلقة أو المفتوحة أو المغلقة المفتوحة تكون على مواقع الش�كة على م

العنكبوت�ة وهي أحد الوسائل المستخدمة في معرفة تفكیر ومعلومات الأشخاص  حول 

أو  المعرفة أراء الناس حول منتج م الاستب�ان الإلكتروني"موضوع معین وغال�ا �ستخدم "

وتستهدف الاست�انة الإلكترون�ة أ�ضا عینة محددة من  ،ما خدمة معینة تقدمها شركة

 الأشخاص.

 خطوات إعداد الاستب�ان الإلكتروني:

 النقر على علامة إبداء الرأي المتوفرة في الموقع الإلكتروني. -

 النقر على مرجع_ أكتب سؤال ال�حث هنا. -

 البدء �كتا�ة أسئلة الاستب�ان. -

 الاست�انة ذات أسئلة محددة. وضع خ�ارات إجا�ة الأسئلة إذا كانت -

 نشر الاستب�ان في المواقع الإلكترون�ة. -

 �عد نشر الاستب�ان الإلكتروني �ستط�ع أي شخص من الفئة المستهدفة رؤ�ة الاستب�ان. -

 النقر على أ�قونة الإست�انات التي �مكنك المشاركة بها من خلال إجا�اتها. -

 �ة على جم�ع أسئلة الاستب�ان.لا بد من المشارك في تعبئة الاست�انة �الإجا -

 في حالة الانتهاء من الإجا�ة على أسئلة الاستب�ان قم بإرسال هذا �الأخیر �النقر على -

 34إرسال"."

 
علوم  ،التسویق الفیروسي وأثره في تنشیط المقصد السیاحي المحلي في الجزائر ،محمد لمین زیبدي ،أسامة خلیل 34

 .22 ،21ص ص ،  ،2021 ،جامعة محمد خیضر ،-اتصال وعلاقات عامة –الإعلام والاتصال 
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 اخت�ار الاستمارة لتأكد من صلاحیتها منطق�ا ونظر�ا:

و�تم ذلك من خلال تحك�م الاستمارة: لقد تم اقتراح مشروع الاستمارة في شكله الأولى وعرضه 

على الأستاذ المشرف بتساؤلات الدراسة وتحق�قها لأهدافها ومدى استفائها للشروط العلم�ة 

و�الفعل تم تقد�م ملاحظات منهج�ة ومعرف�ة وعدلت  ،والمنهج�ة من ناح�ة أخرى 

 الاستمارة وفق هذه الملاحظات.

 إعداد الاستمارة في شكلها النهائي: 

جراء التعد�لات التي اقتضتها مرحلة الاخت�ار ثم �عد الأخذ �الرأي المحكمین والمختصین وإ 

محاور وذلك  3سؤالا موزعا على  38إخراج الاستمارة في شكلها النهائي والتي تضمنت 

 على النحو التالي:

 : متغیرات وهي: الجنس  4المتعلق �الب�انات الشخص�ة والذي شمل المحور الأول

 المهنة. ،المستوى التعل�مي ،الفئة العمر�ة ،السن

 :خصص لمعرفة الدور التأثیري لمواقع التسو�ق الفیروسي الس�احي  المحور الثاني

 18إلى  10على الجزائر�ین وك�ف�ة التفاعل مع محتواها واشتمل على الأسئلة من 

 سؤال.

تمحور حول الصورة الذهن�ة المدركة للوجهات الس�اح�ة والذي یتمثل  المحور الثالث:

 سؤال. 38لى إ 20في الأسئلة من 

 مجتمع ال�حث وعینة الدراسة:

أثر التسو�ق الفیروسي على الصورة الذهن�ة المدركة للوجهة �عد اخت�ارنا لموضوع " 

عملنا على إبراز مجتمع ال�حث الذي نعمل عل�ه، ومنه نستخرج العینة التي نسعى الس�اح�ة" 

 من خلالها الحصول على معلومات دق�قة.
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ال�حث: هو جم�ع المفردات الظاهرة التي یدرسها ال�احث إما تكون  مجتمع - أ

مجموعة منته�ة أو غیر منته�ة من العناصر المحددة مس�قا والتي ترتكز علیها 

 الملاحظات.

كما �عرف أ�ضا أنه مصطلح منهجي علمي یراد �ه كل من �مكن أن تعلم عل�ه نتائج 

وذلك ط�قا للمجال الموضوعي  ،ال�حث سواء كان مجموعة أفراد أو كتب...الخ

لمشكلة ال�حث و�ع�ارة أخرى فإن مجتمع ال�حث هو المجموعة التي یهتم بها ال�احث 

والتي یر�د أن �عمم حثنا علیها النتائج التي �صل إلیها من العینة وعل�ه فإن مجتمع 

ل و�معنى أدق فإن مجتمع �حثنا یتمث ،دراستنا یتمثل في مستخدمي التسو�ق الفیروسي

 في جم�ع متا�عي مواقع التواصل الاجتماعي الذین تأثروا �التسو�ق الفیروسي.

تعرف العینة عموما �أنها تلك المجموعة من أفراد المجتمع عینة ال�حث:   - ب

وتتم  ،الذین یختارهم ال�احث ل�كونوا هم مصدر جمع ب�اناته أثناء تنفیذه ل�حثه

�ة وأسالیب خاصة تتناسب مع عمل�ة اخت�ار العینة أو تحدیدها وفق أسس علم

وتعرف العینة أ�ضا �أنها مجموعة فرع�ة من عناصر  ،موضوع وهدف الدراسة

 مجتمع �حث معین.

 العینة العرض�ة( الاخت�ار �المصادفة, العینات الملائمة).لقد اعتمدنا في دراستنا على 

توجهه لهذه الطر�قة قد تتوافر أمام ال�احث عینة ملائمة ومناس�ة �الصدفة أو تعترضه فكرة 

فإذا كان ال�احث �ق�م قرب مجتمع صحي مثلا  ،ودون أن �كون له دخل إعدادها أو تنظ�مها

وكان �سعى إلى اخت�ار عینة من العاملین في المراكز الصح�ة ف�مكنه أن �ستفید من هذه 

ض�ة ومن فوائد العینة العر  ،الفرصة التي التقي بها عرضا أو �الصدفة و�جري �حثه علیها

أنها تمكنه من تكو�ن فكرة أول�ة عن موضوعه وك�ف�ة حصوله على الب�انات مما �سهل عل�ه 

من خلال تعا�شه أو  ،ص�اغة فرض�ات لاحقة وتمكنه من متا�عة ال�حث بتعمق ودقة

اندماجه في علاقات اجتماع�ة تسهل له الحصول على معلومات تقدم له �شكل واسع وغیر 
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ن�اط الأحكام أو تعم�مها لأن العرض�ة هي عینة غیر احتمال�ة لا أن ال�احث لا �مكنه است

 35تتعدى إطارها التطب�قي.

 حدود الدراسة:

 تمت هذه الدراسة من خلال توز�ع استمارة إلكترون�ة عبر مواقع التواصل : الحدود المكان�ة

 الاجتماعي.

  لاجتماعي.تمثلت في آراء متعاملي أو متا�عي مواقع التواصل ا :الحدود ال�شر�ة 

 :إلى  ،2023تم الشروع في إنجاز هذه الدراسة بدا�ة من شهر مارس  الحدود الزمان�ة

تضمنت هذه الفترة جم�ع جوانب الدراسة( الجانب  ،2023غا�ة بدا�ة شهر جوان 

 المنهجي والجانب النظري و الجانب التطب�قي).

 :إلى غا�ة  2023انطلقت الدراسة في هذا الجانب بدا�ة من شهر مارس  الجانب النظري

ولقد تمثلت إنجازاتنا في الجانب النظري �عدة مراحل وهي مرحلة  ،2023نها�ة شهر أفر�ل

جمع المصادر والمراجع والإطلاع على الدراسة السا�قة والتي تم فیها جمع المعلومات 

 في إعداد الجزء المنهجي و النظري. التي تخدم دراستنا, ثم كانت الانطلاقة

  :إلى غا�ة  2023بدأنا في إنجاز الجانب في منتصف شهر مارس الجانب التطب�قي

, وتم ف�ه إعداد استمارة إلكترون�ة ل�حدث فیها ف�ما 2023نها�ة منتصف شهر جوان 

ثم تلیها فترة نشر الاستمارة عبر  ،�عد تغییرات نهائ�ة من طرف الأستاذة المؤطرة

مواقع التواصل الاجتماعي وأخیرا تأتي مرحلة تفر�غ الب�انات ومعالجتها كم�ا وك�ف�ا 

 .Spssوص�اغة النتائج �طر�قة 

  :التسو�ق الفیروسي انحصرت الدراسة الحال�ة على المتغیر المستقل الحدود العلم�ة

 مواقع التواصل الاجتماعي......) ،( البر�د الإلكتروني�أدواته

 .52 ،51ص ، ص ،نفس المرجع، بن صغیر كریمة35
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ال�عد السلوكي)  ،ال�عد الوجداني ،المتغیر التا�ع �أ�عاده(ال�عد المعرفيالذهن�ة  الصورةو

 للوجهة الس�اح�ة.
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 الفصل الاول



 مدخل عام حول التسوȖȂ الفیروسي الأول:الفصل                

      تمهید

  لمحة حول التسوȖȂ الفیروسي المǺحث الأول :

  الفیروسي الأول:المطلب ȖȂف التسوȂنشأة وتعر 
  الفیروسي الثاني:المطلب ȖȂة و أهداف التسوǻأهم 
  الفیروسي الثالث:المطلب ȖȂأنواع التسو 

  و سلبǻاته إیجابǻاتهإدارة التسوȖȂ الفیروسي وأهم المǺحث الثاني : 

  :الفیروسي المطلب الأول ȖȂات التسوǻاستراتیج 
 :الفیروسي  الاجتماعيمواقع التواصل  المطلب الثاني ȖȂأداة للتسوȜ 
 :المطلب الثالث  ȖȂات التسوǺات وصعوǻالفیروسيایجاب 

  خلاصة

  

  

  

  

  

   



الفیروسيالفصل الاول:                                        مدخل عام حول التسو�ق   
 

 تمهید:

إن التطور الهائل في وسائل الاتصال وز�ادة الرغ�ة في الاطلاع على ثقافات الآخر�ن إلى 

جانب اختلاف الأنماط الاستهلاك�ة لدى الأشخاص كل هذه العوامل شكلت أس�ا�ا جوهر�ة 

 ،لدفع منظمات الأعمال إلى استخدام الوسائل الإلكترون�ة الحدیثة لتنفیذ أنشطتها الترو�ج�ة 

 ي ضاعف من قدرة الأفراد على التواصل مع العالم الخارجي.الأمر الذ

فالتسو�ق الفیروسي �عتبر أحد المفاه�م الحدیثة في الجانب الإلكتروني وهو من أحدث 

الوسائل لترو�ج السلع و الخدمات ونقل الرسائل الإعلان�ة التي تحتوي على معلومات حول 

أي أنه ینتقل �سرعة كبیرة من  ،سي هذه المنتجات و الخدمات و �كون ذلك �شكل فیرو 

خلال مواقع التواصل الاجتماعي و البر�د الإلكتروني وغیرها من الوسائط الإلكترون�ة وذلك 

قصد جذب و إٌقناع الز�ائن الحالیین والمرتقبین للتعامل مع المنظمات و المواقع الإلكترون�ة 

 لها.

المعاصرة التي تعتمدها منظمات الأعمال �عد التسو�ق الفیروسي أحد أهم الوسائل التسو�ق�ة 

في الوقت الراهن لمواجهة التحد�ات التسو�ق�ة التي أفرزتها البیئة كما أنه انتشر كنتیجة 

ومن أجل تقد�م رؤ�ة واضحة  ،طب�ع�ة للثورة التكنولوج�ة من أجل مواك�ة تغیرات العصر 

اصیل التي تخص التسو�ق عن التسو�ق الفیروسي لذلك خصصنا هذا الفصل لنبین أدق التف

 الفیروسي .
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 لمحة حول التسو�ق الفیروسي الأول: الم�حث

 نشأة وتعر�ف التسو�ق الفیروسي المطلب الأول:

 نشأة التسو�ق الفیروسي: - أ

 Dogalأول من كتب عن التسو�ق الفیروسي كان من قبل الناقد الإعلامي (

Rushreff في كتا�ه ( 1994) عامMedia Viral إلى أن الرسالة الترو�ج�ة ) وأشار

التي تصل إلى مستخدمي الإنترنت �كون أثرها أسرع وتدفع المستخدم إلى إرسالها 

إلى غیره من المستخدمین لإقناعهم, و�التالي تنتقل الرسالة إلى أكبر عدد من 

 المستخدمین �طر�قة تش�ه انتقال الفیروس.

د طرح لأول مرة من قبل ) فقViral Marketingأما مصطلح التسو�ق الفیروسي (

)Tim Draper التسو�ق�ة الخاصة �موقع  الاستراتیج�ةلوصف  1996) عام

)Hotmail التي بدأت في تقد�م عناو�ن البر�د الإلكتروني مجانا على ش�كة الإنترنت (

احصل على حیث أن كل رسالة مرسلة عبر الموقع یرفق أسفلها ع�ارة تسو�ق�ة " 

وفي هذه الأثناء كان مستخدمي اله وتمیل روني مجانا" عنوانك الخاص و�ر�د إلكت

�ستعملونه لإرسال رسائل لأصدقائهم ومعارفهم  الذین بدورهم �فتحون الرسالة 

و�قرؤونها وفي نفس الوقت یتعرضون للع�ارة الواردة في أدنى الرسالة و�نقرون على 

لخدمة �صورة الرا�ط و�قومون بإنشاء حساب لهم على اله وتمیل وهكذا انتشرت ا

إن نجاح الموقع شجع على استخدام التسو�ق الفیروسي في مجال السلع و  ،سر�عة

 1الخدمات واختراق السواق العالم�ة و المحل�ة .

استخدام مصطلح (فیروس) ل�س دلالة على أن هناك فیروس ما یؤذي أجهزة 

الحاسوب و ینتقل من جهاز إلى آخر إنما للدلالة على ك�ف�ة انتقال الرسالة الترو�ج�ة 

دار كنوز  ،كتاب التسویق الفیروسي(مدخل استراتیجي في التسویق المعاصر) ،إدارة التسویق ،درمان سلیمان صادق 1
 25_24ص ص ،2016 ،1ط، عمان  ،المعرفة للنشر
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واعتبر أسلو�ا جدیدا لیتمكن من الاعتماد عل�ه في تسو�ق  ،آخر من شخص إلى

التسو�ق الفیروسي نشأ مع وجود ف ،المنتجات سواء كانت سلع أو خدمات أو أفكار

الإنترنت الذي منح الفرصة للشركات �أن تقدم محتوى إعلاني قوي بدون كلف كبیرة 

 و إلى أكبر عدد من الز�ائن.

) وغیرها MICROSOFT) و(Burger King) و(VOLVOشركات مثل ( أتبد

ات بإعداد حملاتها للتسو�ق الفیروسي محققة بذلك نجاحا كبیرا مما جعل الشرك

 4100% تستعین �التسو�ق الفیروسي وما �قارب 82بنس�ة  المتوسطة والصغیرة

 علامة تجار�ة حول العالم تقوم بتطبیق التسو�ق الفیروسي.

 تعر�ف التسو�ق الفیروسي: - ب

التسو�ق الفیروسي �مثـل ظـاهرة فیروسـ�ة أخـذت �التوسـع و الانتشـار ممـا جعلـه ضـمن 

اهتمامات الكثیر من العاملین فـي مجـال التسـو�ق ممـا دفـع ال�ـاحثین إلـى دراسـة مفهـوم 

لــذلك فــان هنــاك العدیــد مــن  ،التســو�ق الفیروســي فــي محاولــة لوضــع مفهــوم محــدد لــه 

حیـــــث أن التســـــو�ق الفیروســـــي هـــــو "  ،فهـــــومالتعر�فـــــات التـــــي حاولـــــت تحدیـــــد هـــــذا الم

تســو�ق�ة تحفــز ز�ائنــك وعملائــك الحــالیین علــى نشــر رســالتك الإعلان�ــة و  اســتراتیج�ة

وتزو�ــــد أصـــدقائهم (العمــــلاء المحتملــــین)  ،الحـــدیث عــــن علامتـــك التجار�ــــة ومنتجاتـــك

�المعلومات عنك وعن ما تقدمه من منتجـات أو خـدمات عـن طر�ـق الإنترنـت و�صـف 

تشــجع الأفــراد علــى  اســتراتیج�ةالتســو�ق الفیروســي أنــه " أي  RalphWilsonث ال�احــ

مما یت�ح فرصا للنمو الهائل فـي التعـرض للرسـالة  ،نقل الرسالة التسو�ق�ة إلى الآخر�ن

 والتأثر بها مثل الفیروسات.

وتســـتند هـــذه الاســـتراتیج�ات علـــى الاســـتفادة مـــن الانتشـــار الســـر�ع لنشـــر الرســـالة إلـــى 

 بل إلى الملایین من مستخدمي الانترنت. الآلاف
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تســو�ق�ة مرت�طــة �الكلمــة المنقولــة إلكترون�ــا  اســتراتیج�ة�مكــن تعر�فهــا أ�ضــا علــى أنهــا 

حیـــــث أن التســـــو�ق الفیروســـــي یـــــتم �اســـــتخدام الانترنـــــت, وقـــــد تـــــم اســـــتخدام مصـــــطلح 

ة علـــى الفیروســـي للدلالـــة علـــى فكـــرة یـــتم انتشـــارها �ســـرعة كبیـــرة بـــین ال�شـــر دون القـــدر 

 الس�طرة علیها.

ـــــة  ســـــمي التســـــو�ق الفیروســـــي بهـــــذا الاســـــم نظـــــرا لأن الرســـــالة التســـــو�ق�ة أو الترو�ج�

�ـــالأخص تنتشـــر وســـط المجتمعـــات �شـــكل كثیـــف جـــدا �شـــعرك كـــأن فیـــروس أصـــابهم 

حیـث تنتقـل العــدوى ف�ـه �ســرعة بـین الأشـخاص دون القــدرة علـى الســ�طرة عل�ـه وحیــث 

ین للإصا�ة بهذا الفیروس المتمثل �الفیـدیو الصـورة �كون الكثیر من الأشخاص معرض

 2أو الرا�ط الذي �مكن أن ینتقل �سرعة من شخص لآخر عن طر�ق ش�كة الإنترنت .

 ) هذا المفهوم.01�صف الشكل (

 

 

 

 

 

 

) رسم توض�حي للتسو�ق الفیروسي01الشكل (  

إلى أن التسو�ق الفیروسي هو أحد المصطلحات  درمان سل�مان صادق )أشار أ�ضا( 

المستخدمة في عالم التسو�ق الالكتروني والتي �مكن أن تصادفك خلال تصفحك ل�عض 

وهي تعبیر �ستخدم لوصف التسو�ق الفیروسي اشتق أولا ارت�اطا مع هوت میل  ،المواقع 
استراتیجیات التسویق الفیروسي كأداة لترویج الشركات السیاحیة ، أماني نبیل، العاصر حنان، یاسمین محمد السیاح 2

 179ص، 2022،مصر، 2ط، مجلة السیاحة ،المصریة
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الذي �ضیف الإعلان إلى أسفل كل بر�د إلكتروني أرسل من قبل مستعمل�ه ونمت قاعدة 

 3مستعمل اله وتمیل �سرعة كبیرة فقط �استعمال هذا الإعلان عن طر�ق الكلمة المنطوقة .

ة عن سلسلة التأثیرات التي تحدث �التدر�ج إلى أن ) �أنه ع�ار Fergusonوكتب عنه ( 

حالما �حدث الوعي �العلامة التجار�ة نتیجة التي تتم �شكل  ،تصل إلى أكبر عدد ممكن 

و�ساهم الإعلان في  ،تلقائي بین الز�ائن الذین یتواصلون مع �عضهم ال�عض إلكترون�ا

لتي تقدم بها رسالتها الإعلان�ة إحداث مناقشات وذلك �عتمد على الشركة نفسها والك�ف�ة ا

 التي تكون مثیرة وغر��ة وجدیدة من نوعها مقارنة �غیرها.

 أهم�ة وأهداف التسو�ق الفیروسي الثاني: المطلب

 :أهم�ة التسو�ق الفیروسي - أ

 یوجد ثلاث أس�ا�ا رئ�س�ة لأهم�ة التسو�ق الفیروسي و�مكن تلخ�صها كالآتي:

توجه كبیر للاعتماد على المجتمعات الافتراض�ة على ش�كة الانترنت في التواصل بین  هناك -1

الناس, �حیث یت�ادلون من خلالها المعلومات وهذا �منح التسو�ق الفیروسي أهم�ة كبیرة لدى 

 الشركات في الوصول إلى ز�ائنها.

تصال �مئات الأفراد تكالیف الاتصال واستخدام الانترنت منخفض جدا و�ستط�ع فرد واحد الا -2

مما �ساهم في نشر محتوى التسو�ق وت�ادله وتحو�له �سرعة كبیرة، وذلك من �عود إلى ما 

% من مستخدمي ش�كة الانترنت �عترفون �أنهم قاموا �التوص�ة على منتج ما 90نسبته 

 لإعلان جذاب ومثیر شاهدوه على الانترنت مع أُصدقائهم.

ین الأفراد من تحقیق الاتصال السر�ع و�مسافات �عیدة ش�كة الانترنت دور كبیر في تمك -3

و�أعداد كبیرة وأن هذه الاتصالات �ارتفاع متصاعد مما شجع المسوقون على الاعتماد على 

التسو�ق الفیروسي. �ما أن الانترنت أص�حت محرك رئ�سي للتجارة من خلال المواقع التي 

ئن على الشراء لذلك �مثل الانترنت العمود تنشرها الشركات على ش�كة الانترنت بتشج�ع الز�ا

 .18،19ص  ، ص ، نفس المرجع، درمان سلیمان صادق3
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الأساسي الذي �عتمده التسو�ق الفیروسي لنشر الأخ�ار و المعلومات واستقطاب المز�د من 

الز�ائن و�ما أن الش�كة تمنح الكثیر من المزا�ا للرسالة التسو�ق�ة فهي الساحة الأمثل لإبراز 

 4ة.خصائص ومزا�ا المنتج �طر�قة جدیدة ومبتكرة وغر��

 إمكان�ة الرد على استفسارات الز�ائن طوال فترة حملة التسو�ق الفیروسي. -4

 أهداف التسو�ق الفیروسي:

 من بین أهداف التسو�ق الفیروسي ما یلي:

إلى الز�ائن الحالیین أو الجدد �السرعة الممكنة والكلفة المنخفضة من خلال توظیف  الوصول •

الكلمة المنطوقة في المحادثات بین الأشخاص والتي تعتبر الأكثر مصداق�ة بین الأصدقاء 

 كونها تتضمن خلاصة تجارب وخبرات تأتي من مح�ط معروف.

الفیروسي على التأثیر على إجراءات تعظ�م الإجراءات من المب�عات لأن قدرات التسو�ق  •

منتجات المنظمة وأحد الأس�اب الرئ�س�ة لذلك حیث أن الز�ائن �حصلون مجانا على ب�انات 

ومعلومات المنتجات �الإضافة إلى أنهم یتحملون تكالیف عمل�ة توز�ع المنتجات عبر أنشطة 

 التسو�ق الفیروسي.

 ة.شهرة العلامة التجار�ة وتحقیق مكاسب اقتصاد� •

الوصول إلى الشر�حة المستهدفة �طرق أسرع وأدق من خلال الاستعارة من ش�كة الانترنت  •

P4F�شكل عام ومواقع التواصل الاجتماعي و الو�ب �شكل خاص. 

5 

 أنواع التسو�ق الفیروسي الثالث: المطلب

تعددت أنواع التسو�ق الفیروسي بتعدد ال�احثین إلا أنها اشتركت في �عض الجوانب و 

 سنستعرض المسم�ات الأكثر شهرة:

 47ص ،مرجع سبق ذكره ،درمان سلیمان صادق 4
التسویق الفیروسي وعلاقتھ باتخاذ قرار الشراء لدى طلبة الجامعات في محافظة ، مروة مصطفى موسى أبو سنبنة 5

 42 ،41ص ص ،2020 ،كلیة الدراسات العلیا و البحث العلمي’ غیر منشورة ررسالة ماجستی،الخلیل
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 التسو�ق الفیروسي الفعال:أولا:

والوصول لأكبر شر�حة ممكنة  ،وهنا �قع على عاتق الز�ون مسؤول�ة بذر الرسالة الفیروس�ة

 من الز�ائن المتواجدین على ش�كة الإنترنت, وتحدیدا مواقع التواصل الاجتماعي.

 التسو�ق الفیروسي عد�م الفعال�ة:ثان�ا:

ولى المؤسسة هنا مسؤول�ة إرسال الرسائل الإعلان�ة الفیروس�ة �شكل م�اشر من موقعها تت

سواء عبر البر�د الإلكتروني أو مواقع التواصل اجتماعي دون أدنى تدخل من  ،إلى الز�ائن

 الز�ون .

 _ في حین یرى أن التسو�ق الفیروسي أنواع ثلاثة هي:     

 : أي دور للز�ون في عمل�ة تمر�ر الرسالة الإعلان�ة أو ولا نلاحظ  هنا العدوى العرض�ة

 تناقلها.

 : وفي هذا النوع تضع الشركة شرطا أمام الز�ون العدوى �سبب الحاجة لإتمام عمل�ة أخرى

�حیث لا تسمح لأي متصفح أن �قوم �الحصول على أي برمج�ات مجان�ة دون التسجیل أولا 

م التواصل معها سواء من خلال رسائل إلكترون�ة وذلك لكي یت، في موقع الشركة الإلكترون�ة

 أو من الموقع الإلكتروني.

 :و�تم هذا النوع وفق التالي: محترفو نقل العدوى 

تمر�ر الرسالة الفیروس�ة من شخص لآخر دون انتظار تحفیز أو أي مردود مادي من قبل  - أ

 وإنما �قوم الشخص بذلك بدافع ولأنه لعلامة التجار�ة فقط . ،الشركة

حصول الشخص على تحفیز إما مادي أومعنوي من قبل الشركة المنتجة, فیدفعه  - ب

 6ومحاولة إقناعهم �الشراء. ،ذلك التحفیز لتمر�ر الرسالة الإعلان�ة للآخر�ن

 

 26ص  ،2017 ، نفس المرجع، ھدى محمد ثابت 6
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 إدارة التسو�ق الفیروسي وأهم إیجاب�اته وصعو�اته الم�حث الثاني:

 استراتیج�ات التسو�ق الفیروسي  المطلب الأول:

استراتیج�ات التسو�ق الفیروسي إلى مجموعتین رئ�سیتین اعتمادا على درجة تدخل تنقسم 

 الز�ون في العمل�ة التسو�ق�ة نوضحها كالتالي:

 إستراتیج�ة التكامل المنخفض:  - أ

الرسالة التي �ستلمها المرسل على موقعه من خلال الضغط على  تعتمد على إعادة نشر

و�ذلك �كون الز�ون مشترك و�شكل شخصي ومنفرد �البر�د الإلكتروني  ،الرسالة المرسلة

و�عمل على نشر الرسالة من خلال الكلمة المنطوقة والدعا�ة مع ز�ون محتمل من خلال نقرة 

و�حصل المرسل �التسو�ق الفیروسي عد�م الاحتكاك "" الاستراتیج�ةوتدعى أ�ضا هذه  الفأرة.

ني المرسل للرسالة و تستخدم لنشر تشكیلة واسعة من على مكافأة من الموقع الإلكترو 

 المنتجات التي یتعامل بها منظمات الانترنت.

 إستراتیج�ة التكامل المرتفع : - ب

تعتمد من خلال التدخل الم�اشر من قبل الز�ون في استخدام المستخدمین الجدد كأداة 

وكلما لفیروسي النشط " �التسو�ق اللدعا�ة والإعلان وهذا النوع من الإستراتیج�ة یدعى "

المستخدمین الذین �شجعهم المستخدم لاستخدام الموقع الإلكتروني ل�حصلون على  7كان عدد

مزا�ا أكثر سوف �حفزون نجاح كبیر في تحفیز وتوج�ه مستخدمها إلى كسب ز�ائن لنشر 

 الرسالة.

أو الخدمات الفیروسي عناصر رئ�س�ة تتمثل في تقد�م المنتجات  ولإستراتیج�ة التسو�ق

كما یجب أن �كون المنتج قابل للاستخدام و�سهولة حتى یتم توز�عه �شكل  ،�صورة مجان�ة

وضرورة اخت�ار رجال التسو�ق الفیروسي �عنا�ة ودقة. و�جب الحرص  ،خاص على الانترنت

(مجلة الدراسات التسویقیة التجاریة لمنتجات مواد التجمیلالتسویق الفیروسي ودوره في ترسیخ العلامة ، قرة عائشة 7
 169 ،168ص ص ،سطیف ،جامعة محمد لمین دباغین ،قسم إشھار وعلاقات عامة ،2العدد،وإدارة الأعمال)
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وعدم الدخول إلى مواقع الأخر�ین �شكل غیر شرعي وعدواني بهدف إشاعة الرسالة ومحاولة 

والعمل على إضفاء طا�ع  ،على الز�ائن السا�قین مع السعي لكسب ز�ائن جدد الإ�قاء

شخصي على رسالة البر�د الإلكتروني لجعلها أكثر موثوق�ة فاستلام الرسالة من صدیق 

 یجعلها وسیلة التمییز.

 الجذب: إستراتیج�ة -ج

ة إلى أصدقائه الذین �كون الأمر عائدا إلى المستخدم للتقر�ر بنفسه عندما �قرر إرسال الرسال

و�حتاج مستخدم  ،أص�ح لهم تأثیر على موقع الو�ب وأص�حوا �شكل �ائع غیر م�اشر

وقد تكون على  ،الانترنت إلى استخدام الحوافز لإغراء الأصدقاء وجلبهم إلى موقع الو�ب

 خدمات مجان�ة خاصة عندما �قل انت�اه المستخدم إلى موقع الشركة. شكل منتجات أو

 اتیج�ة الدفع:إستر  -د

�المقارنة مع مبدأ السحب تدفع المعلومات إلى المستخدم طوع�ا أو تلقائ�ا �حیث 

أو التلفاز أو وسائل الإعلام المطبوعة مثل:  �مكنه سماع الإعلان من الرادیو

والمستخدم هنا ل�س له أي تأثیر على الاتصال وهنا یجب  ،الصحف والمجلات

یر المرغو�ة والمتكررة قد تشعر المستخدم �عدم الرغ�ة الانت�اه إلى أن الإعلانات الغ

 و�التالي تجد صعو�ة في انتقاء المعلومات المفیدة. ،والملل

 مواقع التواصل الاجتماعي كأداة للتسو�ق الفیروسي  المطلب الثاني:

أطلق  ،ساهمت التطورات المتلاحقة في ش�كة الانترنت في إیجاد شكل جدید من الإعلام

) Social media) أو الإعلام الاجتماعي((New Mediaعل�ه ال�عض الإعلام الجدید 

والذي �شمل على مواقع التواصل الاجتماعي الافتراض�ة و المدونات والمنتد�ات الإلكترون�ة 

 والمجموعات البر�د�ة وغیرها من الأشكال الأخرى:
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 :Face book)الف�س بوك ( 

هو أحد مواقع التواصل الاجتماعي الذي �ساعد على تكو�ن علاقات بین المستخدمین حیث 

�ساعد على ت�ادل المعلومات أو نقاشات أو حوار بین الأفراد وقد یتجاوز الت�ادل ذلك إلى 
ورغم أن هذا كله یتم في عالم افتراض  ،مقاطع فیدیو والصور. كما �منح إمكان�ة التعلیق8

ستخدمه الأفراد مجانا �مكن من خلاله إضافة أصدقاء. والتعرف علیهم �عد هو إذن موقع �

 الموافقة على طلب الصداقة وحینها �مكن الإرسال إلیهم.

 ) :You tubeیوتیوب (

حیث �قوم موقع یوتیوب  ،�الفاسبوك�عتبر ثاني نوع من أنواع مواقع التواصل الاجتماعي �عد 

و�تم یوم�ا تحمیل العدید من  أعلن لنفسك"أو �البث بنفسك على فكرة مبدئ�ة هي قم "

الفیدیوهات من صنع الهواة حول العالم �عضها یتم تصو�ره �كامیرا جهاز هاتف خلوي لنقل 

حدث غر�ب أو مضحك أو مثیر وكثیر منها إنتاجه لدواعي فن�ة أو س�اس�ة أو اجتماع�ة أو 

و�حتوي الموقع أنواعا لا حصر لها من  ،حتى لإ�صال رسالة شخص�ة حول مسألة ما

الفیدیوهات, من هنا قامت �عض المؤسسات �استغلال هذه الفرص واستخدام موقع یوتیوب 

و�التالي استفادت من هذا الموقع لوجود میزة سرعة  ،في الإعلان والترو�ج لمنتجاتها

خدمون تحمیل حیث �ستط�ع المست ،الانتشار, ووجود نقاشات حول المنتج الأكثر تفض�لا

وت�ادل مقاطع الفیدیو �الإضافة إلى إمكان�ة العثور على جماعة فیدیوهات للالتحاق بها 

 وتسهیل عمل�ات الاتصال مع من لدیهم نفس الاهتمامات .

 ):Emailالبر�د الإلكتروني (

فهي تسمح  ،تعتبر خدمة البر�د الإلكتروني الخدمة أكثر انتشارا واستخداما على الانترنت

شخاص المتصلین على الش�كة بت�ادل الرسائل والملفات �استخدام حواسبهم �كل سهولة للأ

هذا و�متاز البر�د الإلكتروني �السرعة الكبیرة إلى درجة تجعلنا نعتبر  ،دون الق�ام بدون جهد

مجلة (،التسویق آلیة إلكترونیة معاصرة لنجاح حملات تسویق المنتجات عبر مواقع التواصل الاجتماعي ،مراد مھدي 8
 374 ،373 ،372ص ، ص ص ،2022 ، تبسھ ، جامعة العربي تبسي ،2العدد ،)في الاقتصاد وإدارة الأعمال الدراسات
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عمل�ة النقل آن�ة ومما یز�د من أهم�ة البر�د الإلكتروني أنه أرخص وسائل الاتصال 

�عتبر البر�د الإلكتروني وسیلة قو�ة للغا�ة للمحافظة على اسم المنتج و كما  ،المستخدمة

لذا یجب ألا تكون الرسالة  ،المؤسسة المؤسسة وكل رسالة بر�د إلكتروني لها تأثیر على اسم

فالبر�د الإلكتروني �مكن أن یوضح الكثیر عن المؤسسة وعن بیئتها  ،المرسلة جافة ومتحجرة

 ونحو الشخص الذي �ستخدم البر�د الإلكتروني. ،واتجاهها نحو جمهور الانترنت

 ) :TWITTERتو�تر (

الأمر�ك�ة على  Obviousعندما أقدمت شركة  2006كانت بدا�ة ظهور تو�تر أوائل عام 

ثم أتاحت الشركة المعن�ة ذاتها استخدام هذه  ،الصغیرة إجراء �حث تطوري لخدمة التدو�ن

ومن ثم اخذ هذا الموقع �الانتشار �اعت�اره خدمة  ،الخدمة للناس في أكتو�ر من نفس العام

وهو ش�كة اجتماع�ة �ستخدمها ملایین الناس من جم�ع  ،حدیثة في مجال التدو�ن المصغرة

م ال�عض وتسمح واجهة الموقع بنشر رسائل �عضه أنحاء العالم, توفر مستخدمیها الاتصالي

والتي تعني "تغر�ده"  Tweetاسمه من مصطلح  وأخذ تو�تر ،قصیرة �مكن للآخر�ن متا�عتها

وهو خدمة مصغرة تسمح للمغردین إرسال رسائل نص�ة قصیرة  ،وأخذ من العصفور رمزا له

 حرفا للرسالة الواحدة. 140لا تتعدى 

 ) :Instagramانستغرام (

�غرض تشج�ع  2010ع�ارة عن موقع اجتماعي وتطبیق مجاني تم إطلاقه خلال عام هو 

والسماح للمستخدمین �التقاط  تلك الصور على شكل مر�ع بواسطة كامیرات  ،ت�ادل الصور

أ�فون و آي الهاتف المحمول وكانت بدا�ة دعم تطبیق الأنستغرام مضافة فقط على أجهزة  

تمت إضافته لمنصة تطبیق ( الأندر و�د)  2012ت لكن في أو  �اد و آي بود تاتش

و�ستخدم الناشطون في مواقع التواصل الاجتماعي تطبیق الأنستغرام من أجل نشر ومشاركة 
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حیث یتم نشر صور عدیدة توثق  ،الصور التي �حصلون علیها عبر كامیرات هواتفهم النقالة

 9أحداث المظاهرات والاحتجاجات في الشارع العر�ي.

 إیجاب�ات وصعو�ات التسو�ق الفیروسيالمطلب الثالث: 

سنتطرق في هذا المطلب إلى كل إیجاب�ات وسلب�ات التسو�ق الفیروسي وأ�ضا 

 الصعو�ات التي تواجهه.

 یلي: تتمثل ف�ما إیجاب�ات التسو�ق الفیروسي: - أ

 .الحصول على المز�د من الز�ائن, و�التالي ز�ادة مب�عات الشركة 

  ار إلى موقع الشركة, مما �عني ز�ادة سمعتها التجار�ة.ز�ادة عدد الزو 

 .انخفاض التكالیف الخاصة بترو�ج المنتج وفي �عض الأح�ان تكون منعدمة 

 .سرعة انتشار المنتج في السوق 

 .دوام أرشیف الإشهار الخاص �المنتج المسوق 

 .التواصل الم�اشر مع الز�ائن 

 التكنولوجي والانترنت. یتوافق التسو�ق الفیروسي مع عصر 

 تتمثل أهمها ف�ما یلي:ب_ سلب�ات التسو�ق الفیروسي: 

 .قد�ستغل �عض من المنافسین الفرصة لإطلاق إشاعات على المنتج المروج 

  مكن للتسو�ق الفیروسي أن یؤثر على العلاقات بین الأفراد خاصة في حالة عدم أخذ�

 المسوق.الأصدقاء أو أحد أفراد العائلة �المنتج 

 .قد �فقد المنتج شهرته �سبب التفسیر الخاطئ لناقل الرسالة �مضمون رسالة المسوق 

 لا �ستط�ع المسوق الترقب الدائم للذین استلموا الرسالة، وهل تم نشرها 

 10أم لا؟

 374ص ،مرجع سبق ذكره ،مراد مھدي 9
(مجلة  ،أھمیة التسویق الفیروسي في ترویج منتجات المؤسسة عرض تجربة بریطانیة كدبوري شوابس، ملاك قارة 10

 238ص  ،2018جوان  ،الجزائر ،-2-جامعة قسنطینة ، 3العدد،الأصیل للبحوث الاقتصادیة والإداریة)

 47 

                                                           



الفیروسيالفصل الاول:                                        مدخل عام حول التسو�ق   
 

 صعو�ات التسو�ق الفیروسي: -ج

 الصعو�ات أو المشاكل التي تواجه التسو�ق الفیروسي ألخصها ف�ما یلي:

 ول إلى مواقع الآخر�ن �شكل غیر شرعي وأح�انا �شكل مخیف.الدخ 

 برامج.....الخ. ،�قدم رشوة للمستهدفین على ش�كات مسا�قة 

 كون المردود إضعاف الصنف لأن المسوق یترك الآخر�ن یتكلمون بلسان حالهم. قد� 

 .سعى الأفراد لإقناع الآخر�ن للدخول لكي �حصلون على نقاط دخول إضاف�ة� 

 الصنف شهرته وقوته من خلال التفسیر الخاطئ لناقل الرسالة لمضمون رسالة   قد �فقد

 المسوق.

  إذا استلم رسالة المسوق موقع عنصري أو غیر شرعي فإن هذا سوف یؤثر  سل�ا على

الرسالة والمب�عات لذلك یجب متا�عة طب�عة المواقع لكي لا �سمح �استعمال شعار المسوق 

 وصنفه والصورة غیر جیدة.

  عدم تقی�م الك�ف�ة التي سوف یؤثر على صنف المسوق وك�ف�ة عرض المنتج من قبل

 الآخر�ن وحصول المنافسین على شعاره ورسائل السوق �شكل سيء وضعیف.

 المسوق لك�ف�ة تأثیر أصحاب المواقع المستهدفة على صنف المنتج مما  عدم حساب

 11سوف �عرض الصنف إلى مشاكل تسو�ق�ة.

 

 

 

 

 

 
 -عمان ،1ط ، دار المسیرة للنشر والتوزیع ،التسویق الإلكتروني ،ردینة عثمان یوسف، محمود جاسم الصعیدي 11

 342 341ص  ، ص ، 2012 ،الأردن
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 خلاصة:

وفي ختام هذا الفصل، و�عد نها�ة عرضنا لمتغیر التسو�ق الفیروسي نقول أن أهم�ة وسر 

التسو�ق الفیروسي تتمثل في استخدام العملاء كوسیلة تسو�ق�ة للترو�ج  استراتیج�ةنجاح 

والإعلان عن منتج أو خدمة ما �عیدا عن نوع الوسیلة الإعلان�ة المستخدمة، و�التالي یبدأ 

لى �عضهم ال�عض في فترة زمن�ة ق�اس�ة وتنجح بذلك العلامات التجار�ة في في التأثیر ع

الوصول لهدف التسو�ق الفیروسي الأساسي وإعداد محتوى جاذب ومؤثر لینجح في الانتشار 

سر�عا ول�كون محفز للعملاء على مشاركته مع الآخر�ن والتفاعل معه و�التالي �صل لأكبر 

 عدد ممكن من العملاء .

�أتي الفصل الثاني للتعرف على أساس�ات الصورة الذهن�ة المدركة والوجهة الس�اح�ة  هنا من

والتطرق إلى أ�عاد ومكونات الصورة الذهن�ة المدركة وأهم العوامل المؤثرة في تشكیل صورة 

 .الس�اح�ة ةالوجه
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 ثانيالفصل ال



  أساسǻات حول الصورة الذهنǻة المدرȜة والوجهة السǻاحǻةالفصل الثاني :

  تمهید

  لمحة حول الصورة الذهنǻة المدرȜةالمǺحث الأول : 

  : ة وتطور مفهومهاالمطلب الأولȜة المدرǻف الصورة الذهنȂتعر 
  : ةالمطلب الثانيȜة المدرǻونات الصورة الذهنȜعاد ومǺأ 
  : ةالمطلب الثالثȜة المدرǻفات وأهداف الصورة الذهنǻتصن 

  لمحة حول الوجهة السǻاحǻةالمǺحث الثاني : 

  : ةالمطلب الأولǻاحǻف الوجهة السȂتعر 
  : ةعناصر المطلب الثانيǻاحǻالوجهة الس 
  : المطلب الثالثȂتسوȖ  ةǻاحǻالوجهة الس 

  خلاصة

  

  

  

  

  



 الفصل الثاني:                أساس�ات حول الصورة الذهن�ة المدركة و الوجهة الس�اح�ة
 

 تمهید:

أص�حت الصورة الذهن�ة المدركة أمرا مهما �النس�ة لجم�ع المؤسسات �اختلاف أنواعها ومنها 

الس�اح�ة، وأص�حت من الضروري العمل على خلقها أو تحسینها في أذهان الجماهیر 

تسعى إلیها، وكذا التمكن من الاستمرار وفرض الوجود في ظل لتحقیق الأهداف التي 

المنافسة الموجودة من طرف المؤسسات الأخرى، ونظرا لهذه الأهم�ة سنتطرق في هذا 

 أ�عادها، مكوناتها. الفصل في الم�حث الأول خاصة إلى دراسة الصورة الذهن�ة،

ف�ة تتمتع �مقومات طب�ع�ة في حین آخر نرى أن الوجهة الس�اح�ة ل�ست مجرد منطقة جغرا

جمیلة فقط، بل أ�ضا لا بد من توفر مقومات أخرى تساعد السائح في اخت�ار وجهته فهذا ما 

سنراه في الم�حث الثاني الذي یتناول مفهوما كاملا للوجهة الس�اح�ة ومكوناتها وأهم 

 عناصرها.
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 لمحة حول الصورة الذهن�ة المدركة الم�حث الأول:

 الصورة الذهن�ة المدركة وتطور مفهومها المطلب الأول: تعر�ف

 تعر�ف الصورة الذهن�ة المدركة: - أ

إذا كان مصطلح الصورة الذهن�ة المدركة لا �عني �النس�ة لمعظم الناس سوى شيء عابر أو 

ن�ة قد عرض تعر�ف لكلمة غیر حق�قي أو حتى مجرد وهم فإن قاموس و�ستر في ط�قته الثا

Image   أو ر، لا �مكن تقد�مه للحواس �شكل م�اش�أنها تشیر إلى التقد�م العقلي لأي شيء

كما أنها قد تكون تجر�ة حس�ة ارت�طت �عواطف معینة,  ،هي إح�اء أو محاكاة لتجر�ة حس�ة

السمع أو  وهي أ�ضا استرجاع لما اختزنته الذاكرة أو تخیل لما أدركته حواس الرؤ�ة أو

 اللمس أو الشم أو الذوق.

شيء غیر حق�قي على الإطلاق في  فلا و�قودنا هذا التعر�ف هذا التعر�ف �عیدا عن الوهم

الصورة التي تكون عن فرد معین أو منظمة ما في أذهان الأفراد والجماعات على وجهة 

الأفراد أو تلك  نظرهم, لأن هذه الصورة هي ذلك الفرو أو تلك المنظمة كما یراها هؤلاء

الجماعات, وسواء كانت الصورة صادقة أو زائفة فذلك موضوع آخر فالشخص الذي تكونت 

لد�ه صورة معینة عن منظمة ما سوف یتصرف ح�الها ط�قا لهذا التصور الذي كونه أو 

 تكون لد�ه.

 �أنهوهنا المعنى أكثر شیوعا لهذا المصطلح ورد أ�ضا في قاموس و�ستر في ط�قته الثالثة 

الجماعة الأساسي نحو ه جماعات معینة �شیر إلى اتجاه هذعقلي شائع بین أفراد  مفهوم

 1شخص معین أو نظام ما، او ط�قة �عینها أو جنس �عینه.

�كون كل فرد صورا ذهن�ة نتیجة لتفاعله مع البیئة الحق�ق�ة و�التالي تختلف الصورة الذهن�ة 

�مكن أن تتشا�ه مع خبرة الآخر�ن ومن ثم فإن كل من شخص إلى آخر لأن خبرة كل فرد لا 

 فرد �شرح و�فسر خبرته في ضوء تجار�ه وخبراته التي �ظل �كسبها طوال ح�اته.

الطبعة  ،مصر-القاھرة ،كلیة الإعلام الكتب للنشر والتوزیع،  معال، العلاقات العامة والصورة الذھنیةعلي عجوة، 1
 .4ص ،1983 ،الأولى
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و�عرف على عجوة الصورة الذهن�ة �أنها الناتج النهائي للانط�اعات الذات�ة التي تتكون عن 

معین أو نظام معین أو شعب أو جنس �عینه أو منشأة أو  الأفراد أو الجماعات بإزاء شخص

مؤسسة أو منظمة محل�ة أو دول�ة أو مهنة معینة أو أي شخص آخر �مكن أن �كون له 

 وتتكون هذه الانط�اعات من خلال التجارب الم�اشرة والغیر ،تأثیر على ح�اة الإنسان

م �غض النظر عن صحة وترت�ط هذه التجارب �عواطف الأفراد واتجاهاته ،الم�اشرة

وهي تمثل �النس�ة لأصحا�ه واقعا صادقا  ،المعلومات التي تتضمنها خلاصة هذه التجارب

1ینظرون من خلاله إلى ما حولهم و�فهمونه أو �قدمونه على أساسها.

 ،شارع عباس العقاد، العربيدار الفكر  ،نظریات الإعلام وتطبیقاتھا العربیة، نھى عاطف العبد ،عاطف عدلیالعبد1
 .229ص ،2008 ،القاھرة
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 _ تطور مفهوم الصورة الذهن�ة المدركة: ب

لم �شهد تار�خ ال�حث في العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة موضوعا �حث�ا اختلف ال�احثون  ر�ما

 في كل أ�عاده وجوان�ه مثل موضوع الصورة، فقد اختلفوا في:

 المفهوم •

 موضوعها •

 وظائفها ومهامها •

 خصائصها وسماتها •

 المنظور الأمثل لدراستها •

P2Fمنهج�ة ق�اسها •

1 

تعددت الرؤى حول البدا�ات الأولى لظهور مفهوم الصورة الذهن�ة حسب  ولقد

وسنحاول  ،تخصصات ال�احثین واختلاف الحق�ة الزمن�ة التي عاش فیها كل �احث

 ذكر هذه البدا�ات ف�ما یلي:

أوردت �عض المراجع أن أول بدا�ة لظهور مفهوم الصورة الذهن�ة كانت مع أرسطو وهو من 

اس�ة التي تطور منها هذا المصطلح و الكثیر من التنظیرات اللاحقة حول وضع الركائز الأس

فأص�حت الصورة عند أرسطو هي ما یتحدث �ه  ،مفهوم الصورة مقابل للماه�ة أو المبدأ

 2الشيء, وهي مقابل المادة, فل�س هناك وظ�فة في الطب�عة وعلم النفس والمنطق.

، الأردن-عمان ،1،  طدار الأیام للنشر والتوزیع، الصورة الذھنیة في الفلسفة والعلوم الإنسانیة، جمال بن عمار الأحمر1
  13ص ، 2016

 14ص،مرجع سبق ذكره ، جمال بن عمار الأحمر  2
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قول أن الصورة عند أرسطو هي المعنى الذي ینتج عنه اتحاد الهیولي من الممكن ال

وهو  ،�الصورة، و�ذلك تعد الصورة هي المبدأ الذي �عرف عند أرسطو �الوجود الجزئي

الموجود الفعلي....والصورة عند أرسطو علة صورة للمادة أي عندما تقول عن شيء أنه 

 1م الشيء أي أن صورته قد انحلت.وعندما ینقس ،موجود �عني قد تعین حسب صورته

فقد بدا استخدام  (العلاقات العامة والصورة الذهن�ة)حسب الدكتور على فجوة في كتا�ه 

عندا أص�ح لمعنى العلاقات العامة تأثیر كبیر على الح�اة Imageمصطلح الصورة الذهن�ة 

ي لي بر�س تول للكاتب الأمر�ك(تطو�ر صورة المنشأة) الأمر�ك�ة، وقد كان لظهور كتاب 

Lee Bristol  وما  أثر كبیر في نشر مفهوم صورة المنشأة بین رجال الأعمال  1960عام

 لبث هذا المصطلح أن تزاید استخدامه في المجالات التجار�ة والس�اس�ة والإعلام�ة والمهن�ة.

، 1965قد تبلور مفهوم الصورة الذهن�ة في مجال العلاقات الدول�ة �شكل واضح في عام 

 Herbertهر�ت كل�مان حیث ظهر كتاب (السلوك الدولي) الذي اشترك في تأل�فه 

Kelman مع مجموعة من زملائه المتخصصین في علم النفس، وال�احثین في مجال

 2العلاقات الدول�ة.

 

  

كلیة الآداب والعلوم ، دكتوراه في الفلسفةرسالة ، أرسطو وابن سیناإشكالیة الصورة بین ، زھیر إبراھیم عمران 1
 89ص، 2014، دمشق، الإنسانیة للفلسفة

 3ص ،مرجع سبق ذكره، على عجوة 2
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 أ�عاد ومكونات الصورة الذهن�ة المدركةالمطلب الثاني :

 الذهن�ة المدركة:أ�عاد الصورة  - أ

قام العدید من ال�احثین بوضع تصنیف لأ�عاد الصورة كل حسب وجهة نظره, فهناك من 

اعتبر أن أ�عادها متعلقة �السمات والاتجاهات والمنافع, وهناك من یرى أن أ�عاد الصورة 

متمثلة في الصورة المرغو�ة والصورة المتوقعة والصورة المدركة. وهناك من اعتمد على أن 

الصورة متعلقة �أر�عة أ�عاد وهي ال�عد المعرفي والمتعلق �المعلومات التي یجمعها الز�ون 

حول المنظمة ومنتجاتها, وال�عد الوجداني المتعلق �الأحاس�س والعواطف المتولدة لدى الز�ون 

وال�عد السلوكي هو الذي بدوره یتناول السلوك الذي ،اتجاه نفس الموضوع(المنتج أو الخدمة)

من خلال ، بر من الز�ون �عد تلق�ه للمنتج أو الخدمة أي قد �كون اتجاها إیجاب�ا أو سلب�اید

 ما یلي سنوضح كل �عد:

  :ال�عد المعرفي 

�قصد �ه المعلومات التي تتعلق �موضوع أو قض�ة أو شيء ما, التي تبنى عل�ه الصورة 

ومستوى دقة ، ا المختلفةالذهن�ة التي �كونها الفرد عن الآخر�ن وعن الموضوعات والقضا�

 المعلومات التي تحصل علیها عن الآخر�ن تؤثر في دقة الصورة الذهن�ة التي تكونها عنهم

والأخطاء المتكونة لدى الأفراد حول الأش�اء هي أخطاء ناتجة أساسا عن تلك المعلومات 

 1والمعارف الخاطئة التي حصل علیها الإنسان.

واقع التزام موظفي القطاع العام في الجزائر بأخلاقیة المھنة من وجھة نظر مرافقي الإدارة العمومیة ، أحمد یوسف1
مجلة الإدارة  ،الجمارك الجزائریة ةالعمومیة الجزائریة بالتطبیق على إدار تالصورة الذھنیة للإداراوانعكاسات ذلك على 

 .249ص ،2018 ،13العدد، والتنمیة للبحوث والدراسات
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 : ال�عد الوجداني 

�قصد �ه المیل �الإیجاب أو السلب اتجاه موضوع معین أو قض�ة أو شخص أو شعب أو 

دولة ما في إطار مجموعة الصور الذهن�ة التي �كونها الأفراد, و�شكل الجانب الوجداني مع 

ومع مرور الوقت تتلاشى المعلومات والمعارف التي كونها الأفراد وت�قى ، الجانب المعرفي

الجوانب الوجدان�ة التي تمثل اتجاهات الأفراد نحو الأشخاص و القضا�ا والموضوعات 

و�ؤثرعلى ذلك مجموعة من العوامل ، و�ندرج ال�عد الوجداني بین الإیجاب�ة والسلب�ة المختلفة

أهمها حدود توافر مصادر المعرفة, وخصائص الشعوب من حیث اللون والجنس واللغة 

�سهم في بناء الاتجاهات السلب�ة والتجانس في هذه الخصائص فاختلاف هذه الخصائص 

 1�سهم في بناء الاتجاهات الإیجاب�ة.

 : ال�عد السلوكي 

�عكس سلوك الفرد طب�عة الصورة الذهن�ة المشكلة لد�ه في مختلف شؤون الح�اة, إذ ترجع 

فسلوك�ات ، رادأهم�ة الصورة الذهن�ة في أحد أ�عادها إلى أنها تمكن من التنبؤ �سلوك الأف

و�ظهر هذا ال�عد في السلوك  ،الأفراد �فترض منطق�ا أنها تعكس اتجاهاتهم في الح�اة

 2الم�اشر للأفراد كالانتقال والع�ش في دولة أخرى أو التحیز كمجموعة معینة.

 مكونات الصورة الذهن�ة المدركة:

 تلخ�صها كالتالي: تتكون الصورة الذهن�ة المدركة من عناصر أساس�ة تم

  2020جوان  ،القاھرة، والتوزیع ردار الیازوري العلمیة للنش ن،وسائل الإعلام ومنظمات المجتمع المدنی خلف الجماد، 1
 .57 56 ، صص

 .57ص ، نفس المرجعخلف الحماد،  2
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  الخز�ن الأساسي للصورة الذهن�ة هوالانط�اعات والأفكار والمعتقدات والتجارب والإدراك

 للأش�اء.

  الصورة الذهن�ة مشحونة بدرجة كبیرة �العاطفة والتي قد تدخل في إطار عام لتكو�ن تلك

 الصورة اتجاه شيء معین.

 .الصورة الذهن�ة تتكون عند فرد أو جماعات اتجاه فرد أو جماعات أخرى 

  تشكیل الصورة الذهن�ة تراكمات هائلة من المدركات العقل�ة �ستط�ع الفرد الرجوع إلیها

 للحكم على الأش�اء أو الأحداث التي یواجهها.

 .الصورة الذهن�ة تتشكل نتیجة للمدرك الحسي 

 الإدراك ومن ثم في قوة الصورة الذهن�ة فهم مختلفون في  ل�س الأفراد متساوون في قوة

تعرضهم للتجارب والأحداث والخبرات ومن ثم فإن الصورة الذهن�ة متوقفة على الإدراك 

ضعفا وقوة, إذ أن مدركاتنا عن أنفسنا وعن الآخر�ن وعن العالم متصلة إذ أن تجر�ة 

مكانا في التصور الذي نكونه في  الح�اة كلها تلثم عند كل فرد فكل تجر�ة جدیدة تجد

P9Fالعالم.

1 

 

 

 

 

 الأردن-عمان ،1ط ، أسامة للنشر والتوزیع، إعلان التلفزیون ودوره في تكوین الصورة الذھنیة، حامد مجید الشطري 1
 .120ص،  2013
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 تصن�فات وأهداف الصورة الذهن�ة المدركة الثالث: المطلب

 تصن�فات الصورة الذهن�ة المدركة: - أ

الصورة  ،الصورة الذهن�ة تتولد في الذهن وتصنف إلى تصن�فات عدیدة وهي: صورة المرآة

الصورة المثلى و الصورة المتعددة وسنوضح معنى كل صورة من  ،الحال�ة, الصورة المرغو�ة

 خلال ما یلي :

  :تعني صورة الواقع الذي یرى ف�ه المصدر نفسه.الصورة المرآة 

 :تعني الصورة التي یرى الجمهور فیها المصدر. الصورة الحال�ة 

 :بناؤها في ذهن الجمهور.وتعني الصورة المراد  الصورة المرغو�ة 

 :وتسمى �المتوقعة أ�ضا، وتعني أفضل حالات الصورة المرغو�ة. الصورة المثلىP10F

1 

 :هي صورة تتكون عندما یتعرض الجمهور لنموذجین مختلفین للمنظمة  الصورة المتعددة

 �عطي كل منهما انط�اعا مختلفا عنها، ومن الطب�عي ألا �ستمر هذا الت�این في الانط�اعات

أو أن تجمع بین الجانبین في صورة موحدة  ،ما یتحول إلى صورة ایجاب�ة أو صورة سلب�ةفإ

 2والسلب�ة ت�عا لشدة تأثیر كل منهما على أفراد الجمهور. فإیجاب�ةتضم العناصر 

 أهداف الصورة الذهن�ة المدركة:  - ب

 تجلى أهداف الصورة الذهن�ة المدركة ف�ما یلي: 

 ثقة الجماهیر المختلفة �المؤسسة. ز�ادة 

 .جذب مصادر التمو�ل لدعم المؤسسات وز�ادة تمو�ل برامجها و أنشطتها 

 .استقطاب المهارات ال�شر�ة للتطوع في أنشطة المؤسسة 

 .تولید الشعور �الثقة والانتماء للمؤسسة في نفوس أعضاء المؤسسین والعاملین 

 . 60ص ، نفس المرجع  ،موسى باقر 1
 .85ص2011 ،الأردن-, عمان1ط ، دار وائل للنشر والتوزیع ، رؤیة معاصرة-العلاقات العامةن ، عبد الرزاق الدلیمی 2
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 1اهتمام قادة الرأي العام ووسائل الإعلام �المؤسسة ودورها في خدمة المجتمع. ز�ادة  

 . 321ص، 2013الأردن،  -، عمان1دار أسامة للنشر والتوزیع، ط ،إدارة العلاقات العامة رایدة،بسام عبد الرحمن الج 1
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 لمحة حول الوجهة الس�اح�ة الثاني: الم�حث

 تعر�ف الوجهة الس�اح�ة الأول: المطلب

إن الوجهة الس�اح�ة ك�ان طب�عي تح�ط �ه مجموعة Kiralova and Pavlicekaأكد

فالوجهة 1للس�احة، وله خصائص مختلفة تمیزه عن أماكن أخرى. ظروف فر�دة تجعله مهیئا

الس�اح�ة هي المكان الذي یتواجد �ه المنتج الس�احي وتضم كل أشكال التنظ�م والتشغیل 

المغر�ات الس�اح�ة...الخ) كما أن ، الفنادق، الس�اح�ة التي تتم في حدودها الجغراف�ة(النقل

الوجهة �مكن �المعنى الحرفي أن تشمل كل شيء في منطقة معینة فهي تشمل السكان 

 والصناعات المختلفة والمناظر الطب�ع�ة.... الخ.

وتعتبر الوجهة الس�اح�ة المنتج الس�احي الرئ�سي الذي یدفع الجم�ع سواء الهیئات 

منها من منظمي الرحلات و الشركات الس�اح�ة  أو المستنفدینالرسم�ة في الوجهة الس�اح�ة 

والفنادق وشركات الطیران وشركات النقل.....الخ، والجم�ع تجمعهم مصلحة مشتركة 

 ومسؤولین عن التسو�ق لها وتطو�رها والفائدة تعم في النها�ة على الجم�ع.

بل هي أ�ضا ما �عتقد أنه فقط الشيء الموجود في الواقع،  الوجهة الس�اح�ة  ل�ست كما أن

ولذلك فإن الصورة  موجود، أي المفهوم والصورة الذهن�ة لدى السائحین أو السائحین المحتمل

التي تقدم بها الوجهة الس�اح�ة ومستوى الخدمات لها أمر في غا�ة الأهم�ة لرسم هذا المفهوم 

 2وتلك الصورة الذهن�ة.

، جامعة 2عددال ،مجلة العلوم الإنسانیة ،ثر وسائل الإعلام في تحسین إدراك صورة الوجھة السیاحیةأفوزیة مقراش،  1
 774ص ، 2020الجزائر، -محمد الصدیق بن یحي، جیجل

 .325ص ، 2012،  مصر، 1مكتبة الأنجلو المصریة، طویق السیاحي، التسسعید البطوطي،  2
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الطب�ع�ة(الموقع الجغرافي، المناظر الطب�ع�ة ما �مكن تعر�فها أ�ضا �أنها مز�ج الظروف ك

 1والثقاف�ة والتراث�ة التار�خ�ة، �الإضافة إلى الإمكان�ات التقن�ة والبیئ�ة الاقتصاد�ة.

و�مكن تعر�فها أ�ضا على أنها أكثر من مجرد مكان أو حیز جغرافي �قرر السائح 

والخدمات والموارد قضاء �عض الوقت ف�ه لأن ما تتعدى ذلك من مز�ج من المنتجات 

ال�شر�ة والطب�ع�ة والمصطنعة قادر على جذب الس�اح و�تمحور حول أنشطة غیر مألوفة 

 �النس�ة لهم.

من كل ما سبق ذكره �مكن القول أن الوجهة على أنها ذلك المكان الطب�عي أو من 

صنع الإنسان أو كلاهما معا الذي �حتوي على ممیزات وخصائص ومقومات فر�دة تمیزه 

عن مختلف الأماكن الأخرى, الأمر الذي یجعله �كسب دافعا لز�ارته أو هي مكان الجذب 

الس�احي الذي یتمیز أو ینفرد بتقد�م مجموعة من الخدمات الس�اح�ة لقائدة الس�اح وإما تكون 

 2وجهة محل�ة أو إقل�م�ة أو دول�ة.

 

1BaptistSavidan, énergence ou renouvellement de la destination touristique et innovation 
organisationnelle, mémoire de master tourisme et hôtellerie, université de Toulouse 2 le 
Mirail, France, 2013, P31. 

دراسة استطلاعیة لآراء -أثر الإعلان السیاحي في اختیار الوجھة السیاحیة الصحراویة ، حسام لبیض, فؤاد بوغابھ 2
جامعة محمد الصدیق بن  ،تخصص تسویق فندقي و سیاحي ، ماستر في العلوم التجاریةمذكرة  ، -عینة من سكان جیجل

 .9ص ،2017/2018 ،جیجل ، یحي
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 عناصر الوجهة الس�اح�ةالمطلب الثاني: 

انطلاقا من المفاه�م السا�قة یتضح جل�ا أن الوجهة الس�اح�ة ل�ست مجرد منطقة جغراف�ة 

تتمتع �مقومات طب�ع�ة جمیلة فقط بل أ�ضا لا بد من توفر مقومات أخرى كاله�اكل القاعد�ة 

والاقتصاد�ة أي أن الوجهة الس�اح�ة هي نتیجة لتضافر مجموعة من القطاعات �مكن 

 1الشكل التالي:  توض�حها في

 

 

 

 

 

 

 

 

 المكونة للوجهة الس�اح�ة ) یوضّح القطاعات02الشكل (

 

دراسة حالة –محددات سلوك السائح وأثرھا في اختیار الوجھات السیاحیة الداخلیة ، فدسي فاطمة ، بكوش رحمة 1
 .25ص 2016-2015  ،جامعة جیجل ن، تخصص اقتصاد وتسییر سیاحی ،مذكرة ماستر في علوم التسییر ، ولایة جیجل

الموقع الأحداث وجاذبیة  

الحصائر  ،المعارض ،المتاحف ،حدائق الألعاب
 البریة

المھرجانات ،الأحداث والمراكز الریاضیة  

 ،القرى الصیفیة ، شقق كراء ،الفنادق والنزل
المطاعم ، المقاھي ،مراكز العطل ،المخیمات  

 النوادي.

 قطاع الضیافة

 قطاع النقل

السكك الحدیدیة. ،البري ،النقل الجوي  

منظمو  ،المتعاملون في السیاحة ،وكلاء السفر
.الأحداث والمؤتمرات  

،الدیوان الوطني للسیاحة الدواوین المحلیة  
الجمعیات  ،المكاتب السیاحیة ،السیاحیة

 السیاحیة.

 القطاع المنظم للوجھة منظم السفر والقطاع الوسیط
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  Desting Marketingتسو�ق الوجهة الس�اح�ة الثالث: المطلب

 هناك خطوات عامة یتم إت�اعها عند خطط التسو�ق الس�احي وهي: 

(الحالیین و المتوقعین) وتحدید توقعاتهم  Identifie Customerتحدید العملاء: .1

 ورغ�اتهم.

ومسح بیئتها الخارج�ة والتي تشمل   Audit the organisationمراجعة المنظمة: .2

 Swotالمنافسة وإجراء تحلیل لنقاط القوة و الضعف والفرص والتحد�ات 

Analyses. 

 الكم�ة والدور�ة .  Strategicobjectivesوضع الأهداف الإستراتیج�ة:  .3

 عن طر�ق :  Marketing Mixتخط�ط وتنفیذ المز�ج التسو�قي  .4

 creating the right productإنشاء المنتج الس�احي المناسب  -

 Pricing It Rightتسعیر المنتج �شكل سل�م  -

 Promoting to the consumerالترو�ج له للمستهلك  -

 DistributingIteffectivelyتوز�عه على نحو فعال  -

اللازم لتنفیذ البرامج   Organisationnelprovisionرصد الاعتماد التنظ�مي  .5

 التسو�ق�ة.

  Evaluate the Résulteتقی�م النتائج  .6

العدید من الدراسات التي أجر�ت بخصوص تخط�ط التسو�ق للوجهات الس�اح�ة  وهناك

والتي تبنى جم�عها تقر��ا على ك�ف�ة انبثاق تسو�ق الوجهة الس�اح�ة من خلال تحلیل 

الأسواق
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Analysis of Markets   وكذلك الموارد المتاحة في الوجهة الس�اح�ة

DestinationResources ، التصم�م التنظ�مي ، قرارات الإستراتیج�ةیت�ع ذلك إت�اع ال

Organisationnel Design   التنفیذImplémentions   وأخیرا التقی�مEvaluation  

و�وجه عام �مكننا وضع تصور لتسو�ق الوجهة الس�اح�ة �قوم على خمس عمل�ات رئ�س�ة 

 هي:

(الأسواق تقدیر السوق الحالي ( الأسواق الحال�ة ) والتنبؤ �السوق المستقبلي  -

 المستقبل�ة) مع الأخذ في اعت�ار التوجهات البیئ�ة العامة.

 مراجعة الوجهة الس�اح�ة وتحلیل مدى جاذبیتها �النس�ة للأسواق. -

 والمز�ج التسو�قي. الاستراتیج�ةوضع الأهداف  -

 إنشاء جهة أو هیئة لتنفیذ الأهداف. -

 1تلك الجهة أو الهیئة لتنفیذ الأهداف وتقی�م النتائج. دعم ومتا�عة -

 

 

 

 

 

   328,329ص ص ، مرجع سبق ذكرهسعید البطوطي ،  1
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 خلاصة:

في هذا الفصل تم عرض أساس�ات حول الصورة الذهن�ة والوجهة الس�اح�ة حیث 

انطلاقا من مجموعة من العوامل التي توجهه في اخت�ار ، الس�اح�ةیختار السائح الوجهة 

وجهته الس�اح�ة دون أخرى، والصورة الذهن�ة هي ذلك الناتج النهائي للانط�اعات الذات�ة وله 

تأثیر على ح�اة الإنسان، ومن هنا �أتي الفصل الثالث لنرى ف�ه ماه�ة الصورة الذهن�ة 

 ها الصورة الذهن�ة المدركة للوجهة الس�اح�ة. للوجهة الس�اح�ة وأهم المكونات التي تمر ب
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  حيالذهنǻة المدرȜة للوجهة السǻا الصورةالفصل الثالث : 

  دتمهی

 المǺحث الأول :  ماهǻة الصورة الذهنǻة المدرȜة للوجهة السǻاحǻة

   :ةالمطلب الأولǻاحǻة للوجهة السȜة المدرǻمفهوم الصورة الذهن 
 ةالمطلب الثاني: أǻاحǻة للوجهة السȜة المدرǻة الصورة الذهنǻهم 
  : ة المطلب الثالثǻةخصائص الصورة الذهنǻاحǻة للوجهة السȜالمدر 

المȜونات والخطوات التي تمر بها الصورة الذهنǻة المدرȜة المǺحث الثاني : 
  للوجهة السǻاحǻة

  :ةالمطلب الأولǻاحǻة للوجهة السȜة المدرǻوّنات الصورة الذهنȜم 
  :ة للوجهة المطلب الثانيȜة المدرǻالخطوات التي تمر بها الصورة الذهن

 السǻاحǻة
 ة الثالث:  المطلبȜة المدرǻیل الصورة الذهنȜالعوامل المؤثرة على تش

 للوجهة السǻاحǻة

 خلاصة              
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  تمهید:

تمثل الصورة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة أهمǽة Ȟبیرة في اتخاذ السائح قرار السفر لمقصد 
Ȟما أن للصورة الذهنǽة دور Ȟبیر في تقیǽم السائح للتجرȃة السǽاحǽة ، سǽاحي دون الآخر
وعلǽه سنعمل من خلال هذا الفصل على تقدǽم توضǽح  الرضا لدǽه،وتحدید مستوǽات 

للصورة الذهنǽة للمقصد السǽاحي انطلاقًا من Ȟونها التصور الذهني لدȐ السائح لكافة 
المشاعر والمعارف المȞتسǼة اتجاه سǽاحها. Ȟما تتعدد مصادر المعلومات التي تشȞل 

ة، حیث ǽمȞن تقسǽم تلك المصادر إلى التصور العام اتجاه مقصد سǽاحي ما قبل الزȄار 
  مصادر عالǽة التأثیر وأخرȐ منخفضة التأثیر.

فمن أجل تقدǽم رؤǽة واضحة حول الصورة الذهنǽة المدرȞة للوجهة السǽاحǽة سنعمل في هذا 
  الفصل على تقدǽم رؤǽة واضحة حولهما وذلك بتقسǽم الفصل إلى مǼحثین Ȟالتالي:

  الذهنǽة المدرȞة للوجهة السǽاحǽةماهǽة الصورة  الأول: المǺحث

  المȞونات والخطوات التي تمر بها الصورة الذهنǽة المدرȞة للوجهة السǽاحǽة الثاني: المǺحث
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  ماهǻة الصورة الذهنǻة المدرȜة للوجهة السǻاحǻة الأول: المǺحث

  مفهوم الصورة الذهنǻة المدرȜة للوجهة السǻاحǻة الأول: المطلب

الصورة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة هي الناتج النهائي للانطǼاعات الذاتǽة التي تتكون عند 
الأفراد أو الجماعات بناءا على الخبرة المتاحة لهم بإذاء شخص معین وǽمȞن أن Ȟǽون لها 
تأثیر على حǽاة الإنسان من خلال الاحتكاك بها ǼطرȄقة مǼاشرة أو غیر مǼاشرة وǽعبر مفهوم 

الذهنǽة عن التصورات التي ǽحملها أفراد المجتمع عن العالم من حولهم ǼمȞوناته الصورة 
المختلفة و تعد الصورة ناتجا طبǽعǽا لجمǽع خبرات الأفراد المǼاشرة والغیر المǼاشرة التي 
یتلقونها عبر تفاعلاتهم الاتصالǽة المختلفة, ولا شك أن سهولة التغییر أو صعوȃته ǽعتمد 

ة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة لدȐ الجمهور أو عدم رسوخها. وتقاس الصورة على رسوخ الصور 
  1الذهنǽة.

صورة الذهنǽة المدرȞة للوجهة السǽاحǽة على أنها بناء عقلي لتمثیل   Lee and Baiعرّف 
 ȘȄعتبر تسوǽ .یل الصورةȞلاء تشȞة على أساس معلومات مقدمة من وǽاحǽالوجهة الس

المزȄج التروȄجي من أهم الطرق لتعزȄز وجهة نظر السǽاح اتجاه الوجهة السǽاحǽة Ǽاستخدام 
الوجهة السǽاحǽة, لأن Ǽعض الǼحوث في مجال السǽاحة أكدت أن وسائل الإعلام قد تؤثر 

الإرهاب ، سلǼا على صورة الوجهة السǽاحǽة عند معالجتها Ǽعض القضاǽا السǽاسǽة(العنف
والكوارث الطبǽعǽة).Ǽالإضافة لما سبȘ لصورة الوجهة السǽاحǽة ارتǼاطا وثǽقا Ǽسلوك السǽاح 
إذ لها تأثیرا على سلوك السفر خلال مراحله الثلاثة: مرحلة ما قبل الزȄارة, وخلال الزȄارة 

ى نواǽا وǼعد الزȄارة. ففي مرحة ما قبل الزȄارة فالصورة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة تؤثر عل
السǽاح المحتملین Ǽسبب أن الوجهة منتج غیر ملموس والمعرفة Ǽه محدودة إذ أن صورة 

                                                            
دراسة تأثیر سعر الخدمات والصورة الذھنیة على ولاء العملاء للمقصد  ،سوزان بكري حسن ، سمر علي طلعت1

 1العدد ،13المجلد ، كلیة السیاحة والفنادق جامعة الغیومالمجلة الدولیة للتراث والسیاحة والضیافة، السیاحي المصري، 
  .156ص ،2019مارس 
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الوجهة السǽاحǽة الإیجابǽة والقوǽة تلعب دورا هاما في التأثیر على السائح في عملǽة الاختǽار 
ون Ȟما أن تأثیر الصورة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة أثناء الزȄارة قد Ȟǽ ،بین مختلف الوجهات

أما في مرحلة Ǽعد ، منخفضا نسبǽا فهذه المرحلة تتأثر أكثر Ǽاحتǽاجات ورغǼات السائح
الزȄارة فإنه تتǽح للسائح فرصة الحصول على صورة صادقة عن الوجهة السǽاحǽة التي زارها 
Ȟما أن المدة التي ǽستغرقها أثناء الزȄارة قد ترتǼط ǼمدȐ وعǽه و إدراكه لصورة الوجهة 

  لتي زارها.السǽاحǽة ا

وفي عملǽة  ،إن الصورة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة تلعب دورا رئǽسǽا في اتخاذ قرارات السفر
وȞذلك Ǽسمعتها وȞما تتأثر  ،اختǽار الوجهة فقد تزاید الاهتمام Ǽصورة الوجهة السǽاحǽة

ة وȞذلك Ǽسمعتها وȞما تتأثر بتقیǽم ǼقǼ، ǽالعملǽات التروȄجǽة الماضǽة للوجهة السǽاحǽة
  2البدائل المطروحة أمام السائح.

  

   

                                                            
  .777 ، 775، 774ص  ، ص ص، ، مرجع سبق ذكره ، فوزیة مقرش 2
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  أهمǻة الصورة الذهنǻة للوجهة السǻاحǻة الثاني: المطلب

إن لصورة الذهنǽة المدرȞة للوجهة السǽاحǽة أهمǽة Ǽالغة ǼاعتǼارها محرك لأحاسǽس ومشاعر 
السائح والذȑ من خلاله ǽستطǽع أن یختار ǼشȞل مناسب وجهته السǽاحǽة التي تتلاءم مع 

احتǽاجاته ورغǼاته، وتكمن هذه الأهمǽة في مجموعة من النقاȋ والتي ǽمȞن تلخǽصها مختلف 
  Ȟ3ما یلي :

الذهنǽة تعمل Ȟمرجع للاختǽار حیث من خلال الصورة الذهنǽة المدرȞة ǽمȞن  الصورة -
للسائح أن یختار وجهته Ȟما تساعده في إنشاء هوǽة ممیزة من خلالها یتم توجǽه 

 السائح لاختǽاراته.
مل الصورة على تمییز الوجهة عن منافسیها، وهي تسمح بتطوȄر اتجاهات إیجابǽة تع -

 في صالحها، من شأنها استمالة السائح واكتساب وفائه وولائه.
الصورة الذهنǽة تساعد السائح على معالجة المعلومات وهذا راجع إلى أنها ملخص  -

 لمجموعة من الاعتقادات.
جهة السǽاحǽة معناه إنشاء قǽمة خاصة بها, وهذا إن إعطاء صورة ذهنǽة جیدة عن الو  -

Ǽالإضافة إلى سهولة التفاوض مع  ،ǽساعد على تبرȄر ارتفاع أسعار الخدمات المقدمة
المتعاملین في المجال السǽاحي لأنهم ǽفضلون الوجهات ذات الشهرة الواسعة والسمعة 

 الجیدة.
    

                                                            
  . 6.7ص  ، ص ،نفس المرجع ،محمد حولي ، بوریب صبرینة3
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  خصائص الصورة الذهنǻة للوجهة السǻاحǻة المطلب الثالث:
تتكون الصورة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة عن طرȘȄ معالجة المعلومات من المصادر 
المتعددة (الاتصال) عبر الوقت وهناك مجموعة من الخصائص العامة للصورة 
السǽاحǽة التي تكون ǼمثاǼة وصل الجهاز السǽاحي القومي المهتم بإدارة الصورة 

  حǽة وهي:السǽا
 الصورة السǽاحǽة تتغیر بǼطء. -
 الصورة السǽاحǽة تمیل إلى الثǼات. -
 الصورة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة دینامǽȞǽة. -
 الصورة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة نسبǽة. -
 4التغیرات في الصورة السǽاحǽة تعتمد على تقیǽم الصورة الحالǽة. -

  بها الصورة الذهنǻة للوجهة السǻاحǻةالمȜونات و الخطوات التي تمر  الثاني: المǺحث

  مȜونات الصورة الذهنǻة للوجهة السǻاحǻة الأول: المطلب

وفقا للتعارȄف المذȞورة ساǼقا على الصورة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة نجد أن هذه الأخیرة 
تتكون من ثلاث عناصر قد تكون متسلسلة و متراǼطة مع Ǽعضها الǼعض وذلك حسب 

  وهذه العناصر أو المȞونات تتمثل فǽما یلي: ،ر على السائحالعوامل التي تؤث

  ونȜالمعرفي: الم 
و هو مجموع الأفȞار والاتجاهات حول المقصد و یؤدȑ إلى تكوȄن صورة داخلǽة مقبولة 
لممیزاته وهذا بتوقف على Ȟمǽة المصادر الخارجǽة التي یتعرض لها السائح(مثل المواد 

 5وزȄارة فعلǽة للمقصد).الدعائǽة, الكلمة المنطوقة, 
                                                            

  2016دار أمواج للنشر والتوزیع،  عمان، الأردن وسائل الاتصال والترویج السیاحي، مرتضى البشیر عثمان الأمین،  4
  .104 ،101ص  ، ص

جامعة العربي  ، 2العدد ، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا في اختیار الوجھة السیاحیة، ةالعوامل المؤثر، عامر ھوام 5
  464ص ،2022 ،الجزائر- التبسي تبسھ
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  Ȟ6ما أنه یتعلȘ أǽضا Ǽالخصائص الملموسة للمȞان Ȟالطبǽعة والموروثات الأثرȄة منها.
 :(العاطفي) ȏون التأثیرȜالم  

وǽصǼح هذا المȞون  ،وهو عǼارة عن المشاعر سواء Ȟانت سلبǽة أو إیجابǽة حول المقصد
 7لسǽاحǽة.فعالا أثناء مرحلة التقیǽم في عملǽة اختǽار الوجهة ا

یتعلȘ هذا المȞون Ǽالخصائص الغیر الملموسة للوجهة السǽاحǽة(مثل السلامة والأمن 
وȄؤثّر هذا على قرار تفضیل السائحین لوجهة سǽاحǽة  ) ،والضǽافة وثقافة السȞان المحلیین

.Ȑ8ما دون أخر  
 :(يȜالسلو) ةǻون النȜم  

لكل المؤثرات الداخلǽة والخارجǽة هو یتشاǼه مع السلوك لأنه متعلǼ Șالفعل، فǼعد التعرض 
 9للمقصد یجب على السائح أن یتخذ قرارا حول السفر إلى المقصد السǽاحي من عدمه.

 هذا المȞون بدوره ǽعȞس سلوك السائح عند اتخاذ قرارات تتعلǼ Șاختǽار وجهة سǽاحǽة ما
قة مǼاشرة لوجود علا ،وتتشȞل الصورة السلوǽȞة ǼشȞل أساسي من مȞونات معرفǽة وعاطفǽة

فالصورة السلوǽȞة ǽم تطوȄرها خلال المرحلة المعرفǽة  ،بینها وȃین مȞونات السلوك أو النǽة
  10وتقیǽمها خلال المرحلة العاطفǽة.

سبȘ فإن الوجهة السǽاحǽة والصورة السǽاحǽة وجهان لعملة واحدة فȞل منهما تعتمد على  فمما
  الأخرȐ في تكوȄن نظرة السائح في المقصد وتأثیر ذلك على قراره لاختǽار وجهته السǽاحǽة.

  الخطوات التي تمر بها الصورة الذهنǻة للوجهة السǻاحǻةالمطلب الثاني: 

                                                            
6 ،Șط  أماني محمد توفیǽة على الولاء ألاتجاهي للسائح الأجنبي تحلیل الدور الوسǽاحǽة للوجهة السȄعاد العلامة التجارǼأثر أ

مدارس إدارة الأعمال المعهد  ،(تحت النشر2، العددلمجلة العرǻȁة للإدارةا ،رضاء السائح الأجنبيللصورة الذهنǽة للوجهة و 
  .119ص، 2023، یونیو  جمهورȄة مصر العرǽȃة ، العالي للعلوم الإدارȄة مدینة الثقافة والعلوم

  نفس المرجع ،عامر هوام 7
8 ،Șنفس المرجع أماني محمد توفی  
  نفس المرجع عامر هوام،9

10،Șنفس المرجع أماني محمد توفی  
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  السǽاحǽة Ǽأرȃع خطوات أساسǽة على النحو التالي:تمر الصورة الذهنǽة للوجهة 

 مǻة: تصمǻالهو 
تقوم بتحدید وتصنیف أهم الممیزات المادǽة وغیر المادǽة للبلد أو المنطقة أو المدینة وتدوȄنها 
في ملف خاص، لیرفȘ في جمǽع السǽاسات التوجیهǽة للهیئات الحȞومǽة المȞلفة Ǽالترقǽة 

لى مختلف المؤسسات الاقتصادǽة التي تساهم ولو بنسǼة السǽاحǽة وȄرسل الملف Ȟذلك إ
 ضعǽفة في ترقǽة السǽاحة.

 :ة وغیرهاǻقǻة التسوǻم وتنفیذ البرامج القاعدǻتصم 
لأن القرارات التي تتخذها الدولة أو المؤسسات الاقتصادǽة لضمان السیر الحسن على 

الممȞنة لبناء صورة ذهنǽة وأحȞام المستهدفین لذلك یجب دراسة مختلف البرامج  الإدراك
 إیجابǽة للوجهة السǽاحǽة Ǽالتشارك مع جمǽع الأطراف المعنǽة Ǽالسǽاحة.

 :ةǻة ببرامج إبداعǻاحǻة للوجهة السǻز الصورة الذهنȂتعز 
  تعزȄز الصورة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة Ȟǽون مصدره Ȟالتالي:

التي تحسن أو تعزز الصورة الذهنǽة  الاستفادة من الكثیر من البرامج الإبداعǽة والاستثنائǽة -1
 للوجهة السǽاحǽة مثل: التظاهرات والأحداث.

 ضمان استمرارȄة وتناسȘ المنبهات المتعلقة Ǽالخصائص والمنافع والقǽم الموعودة. -2
 :ةǻاحǻة للوجهة السǻاس وتحلیل الصورة الذهنǻق 

إن إجراء عملǽة قǽاس الصورة الذهنǽة لبلد أو جزء منه ǽسمح لاستخلاص نقاȋ ضعف التي 
  ǽعافى منها البلد ونقاȋ القوة التي یتمتع بها.

_ إن تطور وتحسین في الصورة الذهنǽة لبلد أو منطقة أو مدینة هو نتیجة لأداء العالي 
ات التسوǽقǽة للمؤسسات على للسǽاسات القطاعǽة للحȞومة على المستوȐ الكلي, والسǽاس

المستوȐ الجزئي فجنس المخرجات من الاعتقادات التي Ȟǽونها المستهدفون Ǽالوجهات 
السǽاحǽة هي من جنس المدخلان من البرامج و الأنشطة التي ǽمارسها مختلف أصحاب 
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مصالح الوجهات السǽاحǽة المعنǽة, لذلك ǽمȞن لمختلف الفاعلین في النشاȋ السǽاسي 
همة في خلȘ الصورة الذهنǽة الإیجابǽة لوجهة سǽاحǽة ما وتحسینها وتعزȄزها Ȟل حسب المسا

مجاله, من خلال إدارتها ǼطرȄقة تسمح بتولید تصرفات إیجابǽة التي تتحول إلى عوائد 
 11اقتصادǽة.

  
  

  

  

  
  

   

                                                            
الجزائر،   2جامعة البلیدة نموذج بعنوان " إدارة الصورة الذھنیة للوجھة السیاحیة" ن بربار،نور الدی ، سفیان لرادي 11

  . 44ص، 03، العدد1/09/2017، تاریخ النشر:18/08/2017،  تاریخ القبول 10/06/2017تاریخ الإرسال 
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  العوامل المؤثرة على تشȜیل الصورة الذهنǻة للوجهة السǻاحǻة الثالث: المطلب

الواضح أن الصورة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة لا تتشȞل أو تتغیر مع مرور الزمن تلقائǽا  من
وإنما تتأثر بجملة من العوامل والتي تنقسم إلى عوامل خارجǽة وأخرȐ داخلǽة Ȟما تلخص 

  Ȟالتالي:

 الخارجǻة: العوامل -
لتكنولوجǽة، وا عناصر الجذب الثقافǽة للوجهة السǽاحǽة، البیئة السǽاحǽة الاقتصادǽة

جودة المنتجات والخدمات، مستوȐ الرضا خلال الفترة السǽاحǽة، الوسطاء حجم 
المعلومات حول الوجهة السǽاحǽة، العوامل الاجتماعǽة(الكلمة المنطوقة، المȞالمات 
الهاتفǽة) المناخ وجود علامة تجارȄة، وسائل الإعلام والانترنت، الجهود التسوǽقǽة 

  الأفلام، الأحداث. ت السǽاحǽة،والإعلانǽة، الكتیǼا
 الداخلǻة: العوامل -

والثقافǽة، شخصǽة الدوافع والتوقعات، الشعور  الموقع الجغرافي، البیئة الاجتماعǽة
الشخصي (ملائمة أو غیر ملائمة) المخاطر المدرȞة، الألفة مع الوجهة السǽاحǽة، 

أخرȐ، قلة  الخبرات الساǼقة، المقارنة مع تجارب السفر الساǼقة في جهات
  12المعلومات.

 Ȑمجموعة من العوامل الأخرǼ ةǽاحǽة للوجهة السǽتتأثر الصورة الذهن Șعلى جانب ما سب
 13:نذȞرها فǽما یلي

                                                            
  .33ص ، نفس المرجعفؤاد،  باسي12
ص  ،2014 ،17العدد ، مجلة معارف ،حالة الجزائر –دور التسوȘȄ الالكتروني في تحسین الوجهة السǽاحǽة  حنان بوم،13
  .254 -253ص
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تعتبر الكلمة المنطوقة صورة للإعلان الذȑ یتحȞم فǽه جهاز  الكلمة المنطوقة: .1
لها تأثیر Ȟبیر والهیئات السǽاحǽة ذات العلاقة حیث إن هذه الكلمة ، السǽاحة الوطني

  في عملǽة تشȞیل الصورة السǽاحǽة للبلد.
: یهدف الإعلان السǽاحي إلى تولید الرغǼة لزȄارة البلد السǽاحي الإعلان السǻاحي .2

لدȐ اكبر عدد ممȞن من السǽاح عبر إبراز مقومات البلد السǽاحي Ǽالأسلوب 
السǽاح، Ȟما یهدف  وفي الوقت المناسب مع الترȞیز على دوافع الزȄارة لدȐ،المناسب 

وإبراز المغرȄات ،الإعلان السǽاحي إلى إǽضاح الصورة الواقعǽة للمناطȘ السǽاحǽة 
 من تسهǽلات تقدم للسǽاح وإیواء مناسب ووسائل نقل مرȄحة .

والمعلومات ،هي المتضمنة لكافة البǽانات  النشرات والمطبوعات والكتیǺات السǻاحǻة: .3
وهي عادة ما تمȞن السǽاح من معرفة المنطقة جیدا  ،السǽاحǽة Ǽالمنطقة المروج لها

 وترفȘ عادة Ǽالخرائط .
وخدمات النقل ، مهمتهم إعداد البرامج السǽاحǽةمنظمو الرحلات ووȜلاء السǻاحǻة:  .4

وتذاكر السفر وغیرها من الخدمات التي ǽحتاجها السائح لذلك  ،والترفǽه وحجز الفنادق
ووȞلاء السفر لها أهمǽة Ȟبیرة في  ،الرحلات فان وضوح الصورة التي ǽقدمها منظمو

 تقیǽم صورة الوجهة السǽاحǽة.
للمشاهیر ونجوم السینما، نجوم الرȄاضة والسǽاسیین تأثیر المشاهیر ورجال الدین:  .5

Ȟبیر على تشȞیل صورة سǽاحǽة ایجابǽة للوجهة السǽاحǽة لأنهم ǽعتمدون على 
وȃذلك یلقى حدیثهم عن أȑ وجهة  شهرتهم، وجاذبیتهم في تأثیرهم على الأفراد،

سǽاحǽة صدȐ ومصداقǽة لدȐ الأفراد، Ȟما أن رجال الدین لهم القدرة في التأثیر على 
 الأفراد، وإقناعهم Ǽالأدلة Ǽان السǽاحة لا تتعارض مع العقیدة .

السن وȃلد ،الثقافة ،ǽعتبر Ȟل من مستوȐ التعلǽم  الخصائص الاجتماعǻة للسائح: .6
 لعوامل التي تؤثر في الصورة السǽاحǽة .النشأة من أهم ا
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وأثناء السفر من المقصد  ،ǽفضل السائح زȄارة وجهة مألوفة له الخبرة بزȂارة الوجهة: .7
والǽه تتكون صورة معقدة حیث Ȟǽتسب السائح خبرات Ǽعوامل جذب السǽاحي، ومزاǽاه 

 في المقصد.
 

  للوجهة السǻاحǻةالعوامل المؤثرة في تشȜیل الصورة الذهنǻة : ( 5 )الشȜل

  

لمقصد  السǽاحǽة الصورة تكوȄن في المؤثرة العواملمزȄان،  سالم، حمزة نادǽة بن:المصدر
، ةالاقتصادǻ العلوم معهد مجلة، بجاǽة لمدینة سǽاح من عینة على میدانǽة دراسة، السǽاحي

  . 796ص، الجزائر، 28العدد ،38المجلد 
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  خلاصة:
تقدǽمه في هذا الفصل Ǽأن الصورة الذهنǽة المدرȞة للوجهة ما ǽمȞننا قوله Ǽعد ما تم 

هي الصورة الذهنǽة التي یرȐ الأفراد من خلالها، وتقاس على المستوȐ الفردȑ السǽاحǽة
والصورة  وǼالطرق الكمǽة تحلیل المحتوȐ، وأسلوب مثل المقاǼلات الطرق النوعǽة، Ǽمختلف

 Șاحة تهدف إلى تحقیǽة في مجال السǽة. الذهنǽاحǽإلى المؤسسات الس ȑة تؤدǽȞأهداف سلو
تسمح النماذج المختلفة للصورة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة الكشف عن مستوȐ معرفة السائح 
للبلد من خلال تحدید مستوǽات الشهرة عنها و تحدید مختلف الخصائص (الوظǽفǽة، 

قیǽم مدȐ قوة هذه والرمزȄة، والتجرȄبǽة) التي Ȟǽونها السائح في ذهنه عن البلد، وت
.وعلى هذا الخصائص، و مدȐ إیجابیها، ومدȐ تفردها عن الوجهات السǽاحǽة المنافسة

الأساس فالصورة الذهنǽة المدرȞة للوجهة السǽاحǽة هي Ȟافة البني الذهنǽة التي تتشȞل في 
البني  أذهان الفئات المستهدفة Ǽالوجهة السǽاحǽة المعینة من بلد أو منطقة ما أو مدینة، وهذه

الذهنǽة تحمل لأفراد الفئات المستهدفة معاني قوǽة وممیزة وفرȄدة ودائمة تساهم في تشȞیل 
  الأفراد لنǽة زȄارة الوجهة السǽاحǽة وتؤثر في اختǽارهم لها.

  
  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبǻقي



  الإطار التطبǻقي للدراسة:
 تمهید 

I - التحلیل الإحصائي وعرض النتائج 
 طةǽسǼفي للجداول الǽالتحلیل الكمي والك 
  ارǼالاخت)ȋاǼات)دراسة علاقة الارتǽالإحصائي للفرض 

II - النتائج العامة للدراسة 
III - اتǽالتوص 
 الخاتمة 
 قائمة المراجع 
 Șالملاح
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  تمهید:
للدراسة المیدانǽة مȞانة هامة في الǼحث العلمي، فهي تعد الجزء الأكثر أهمǽة 
فǽه، فمن خلالها یتم طرح مشȞلة الǼحث على أرض الواقع، Ǽالإضافة إلى أنها تسمح 
الǼاحث ǼالإجاǼة عن إشȞالǽة الدراسة والتساؤلات ومناقشة النتائج على ضوء 

  الفرضǽات.
 Șعد تحقیǼ أتي ذلكǽعها وȄغ الاستمارة التي تم توزȄة وتفرǽإجراءات الدراسة المیدان

على أفراد العینة، وȞذلك إدراج إجاǼات مجتمع الǼحث على شȞل جداول Ǽسǽطة 
والتعلیȘ علیها Ȟمǽا وǽȞفǽا من أجل الوصول إلى النتائج النهائǽة للدراسة وهو ما سیتم 

  الوقوف علǽه من خلال الجانب التطبǽقي للدراسة.
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 التحلیل الكمي والكǻفي للجداول الǺسǻطة -1
 :عرض وتحلیل النتائج الخاصة Ǻالبǻانات الشخصǻة للمǺحوثین -1-1

 Ȑة، مستوǽة المهنǽمي، الوضعǽالتعل Ȑالجنس، السن، المستو
  الدخل....) 

 ) الجنس خصائص عینة الدراسة حسب) وصف01الجدول  
  

 النسǺة المئوǻة % التكرار 
 26.9% 83 الذȞور
 73.1% 225 الإناث
 %100 308 المجموع

  . spssمن إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على نتائج مخرجات برنامج المصدر: 

) تشیر إلى نسǼة 225) إلى أن عدد الإناث بلغ (01نلاحظ من خلال الجدول أعلاه( -
فإن  وǼالتالي ،%)26.9) أȑ بنسǼة(83%) في المقابل نجد عدد الذȞور(73.1(

النسǼة الأكثر في العینة شȞلتها الإناث وهذا راجع لتأثرهم أكثر ǼالتسوȘȄ الفیروسي 
  عبر مواقع التواصل الاجتماعي عȞس الذȞور.
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  )03الشȜل رقم(

 
  السن عینة الدراسة حسب خصائص )  وصف02الجدول (

  
 النسǺة المئوǻة % التكرار 

 %70.1 216 سنة 30أقلمن 
 40إلى  30 من

 سنة
80 26,0% 

 49إلى  41من 
 سنة

12 3,9% 

 %100 308 المجموع
  . spssمن إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على نتائج مخرجات برنامج المصدر: 

) توزȄع أفراد العینة حسب العمر حیث تبین لنا الفئة الأكثر 02الجدول رقم( یبین -
%) تلیها مǼاشرة 70.1سنة) بنسǼة ( 30استجاǼة للاستبǽان هي الفئة (الأقل من 

27%

73%

توزیع العینة حسب الجنس

الذكور

الإناث
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    بینا % والفئة م26.0سنة) بنسǼة  40إلى  30بین(  الفئة العمرȄة التي تتراوح ما
ما ǽفسر أن معظم أفراد العینة %) هذا  3.9سنة) بنسǼة ( 49إلى  41( 

سنة هذا ما ǽعطي  30فوق  المستجوȃین هم الشǼاب وأقل نسǼة Ȟانت للفئة ما
 مصداقǽة في إجاǼة أفراد العینة.

  ) 04الشȜل رقم(

 

70%

26%

4%

توزیع عینة الدراسة حسب السن

سنة 30أقل من 

سنة 40إلى  30من 

سنة 49الى  41من 
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  مستوȎ الدخل عینة الدراسة حسب خصائص) 03الجدول (
  

 النسǺة المئوǻة % التكرار 
 %48.1 148 ضعیف
 %51.0 157 متوسط
 %1.0 3 جید

 %100 308 المجموع
  

  . spssمن إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على نتائج مخرجات برنامج المصدر: 

) أن معظم أفراد العینة ذات دخل متوسط بنسǼة تشیر إلى 03( یتضح من خلال الجدول رقم
%) ذات الدخل الضعیف في حین أصحاب الدخل الجید قدرت 1.48%) ثم نسǼة (51.0(

%) هذا ǽعني أغلب أفراد المستجوȃین ذات دخل متوسط قاموا بتعبئة هذا 1.0بنسǼة(
  الدراسة. نتائج التي توصلت إلیهاالاستبǽان هذا ما ǽعطي ثقة أكبر لل

 

48%
51%

1%

مستوى الدخلتوزیع عینة الدراسة حسب 

ضعیف

متوسط

جید

 )05الشȜل رقم(
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  الوضعǻة المهنǻة حسبالدراسةعینة  خصائص) 04الجدول (    
  

 النسǺة المئوǻة % التكرار 
 %50.6 156 طالب
 %7.5 23 موظف
 %14.6 45 حرة أعمال
 %27.3 84 عمل بدون 

 %100 308 المجموع
  . spssمن إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على نتائج مخرجات برنامج المصدر: 

%) من عینة الدراسة Ȟانوا طلاب تلیها 50.6) نجد أن نسǼة (04من الجدول رقم ( -
 %) موظفین7.5%) أعمال حرة ثم بنسǼة(14.6%) بدون عمل ثم نسǼة(27.3نسǼة(

 ǽمȞن اعتǼار نسǼة المستجوȃین لهذه الاستمارة هم فئة الطلǼة.
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  ) 06الشȜل رقم(

 
معدل استخدام وسائل التواصل  حسبالدراسةعینة  خصائص) 05الجدول (

  الاجتماعي
  

 النسǺة المئوǻة % التكرار 
 %2,3 7 ساعة من أقل

 من   أقل إلى ساعة من
 ساعات 3

96 31,2% 

 أقل إلى ساعات 3من 
 ساعات 5من

77 25,0% 

 %41,6 128 ساعات 5من  أكثر
 %100 308 المجموع

  . spssمن إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على نتائج مخرجات برنامج المصدر: 

51%

7%

15%

27%

توزیع عینة الدراسة حسب الوضعیة المھنیة

طالب

موظف

أعمال حرة

بدون عمل
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) معدل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي حیث یتضح لنا أن 05نلاحظ من الجدول رقم(
ساعات) ثم تلیها  5أفراد العینة ǽستخدمون هذه الوسائل (أكثر من  %) من41.6نسǼة (
ساعات) تأتیها مǼاشرة  3%) الذین ǽستخدمونها من ( ساعة إلى أقل من 31.2نسǼة (

%) 2.3ساعات) ثم نسǼة(  5ساعات إلى أقل من  3%) المستخدمون لها من( 25.0(
استخدام مواقع التواصل  الذین ǽستخدمونها أقل من ساعة هذا یرجع إلى الهدف من

 الاجتماعي.

  )07الشȜل رقم (

 
  ǺالنسǺة لتقدیر درجات العǺارات التي تستخدم سلم لȜǻرت:

حیـث ǽحـدد أفـراد العینـة  حسـب مقǽـاس لȞǽـرت الخماسـي 5إلى  1تتراوح مدȐ استجاǼة من 
الإجاǼــة علــى Ȟــل عǼــارة مــن عǼــارات الاســتبǽان وفــȘ التــدرج الخماســي والــذȑ یتضــمن خمــس 

  إجاǼات، والتي أعطیت لها الأوزان Ȟالآتي :

  یبین طرȂقة تقدیر الإجاǺات على العǺارات Ǻاستخدام سلم لȜǻرت الخماسي جدول

  غیر موافȖ  محاید  موافȖ  موافȖ جدا
 Ȗغیر مواف

  جدا
1  2 3  4  5  

أقل من ساعة

ساعات 3من ساعة الى أقل من  

ساعات 5ساعات الى أقل من  3من 

ساعات 5أكثر من 

0 20 40 60 80 100 120 140

توزیع عینة الدراسة حسب معدل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
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ـــا مقǽـــاس لȞǽـــرت ǽانطلاقـــا مـــن الأوزان الموضـــحة فـــي الجـــدول أعـــلاه ولحســـاب طـــول خلا 
 Ȑتم حساب المـد ،(اǽا والعلǽالحدود الدن) مه علـى عـدد فئـات  5 -1=  4الخماسيǽثـم تقسـ ،

، ثم Ǽعد ذلك تـم إضـافة هـذا العـدد إلـى أقـل 4/ 5= 0.8المقǽاس للحصول على طول الخلǽة 
قǽمة في المقǽاس وهو الواحد الصحǽح، واستمرت الإضـافة حتـى الوصـول إلـى أعلـى قمـة فـي 

  خمسة وȞان الناتج Ȟما هو موضح في الجدول التالي: المقǽاس وهي العدد

  جدول الوزن النسبي لتقدیرات درجات العǼارات والمحاور 

  الوزن النسبي  تقدیرات درجة العǺارات والمحاور
  1.80-1.00  غیر موافǺ Ȗشدة
Ȗ2.61-1.81  غیر مواف  
  3.41 -2.62  محاید
Ȗ4.21-3.42  مواف  

  5.00-4.22  موافǺ Ȗشدة
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 استخدام مستوى 

 التواصل وسائل

 الاجتماعي

 الإجا�ة بدائل
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المع�اري 

تقدیر 

 الإجا�ة
 دائماً  غال�اً  أح�اناً  نادراً  إطلاقاً  الرت�ة

 % ك % ك % ك % ك % ك

 36 2.6 8 ف�سبوك 1
11.

7 
17 5.5 46 

14.

9 

20

1 
 1 دائماً  1.15 4.28 65.3

 39.6 122 تو�تر 2
13

6 

44.

2 
 6 نادراً  0.90 1.84 2.6 8 2.6 8 11 34

 113 24 74 13.6 42 واتساب 3
36.

7 
 5 اح�اناً  1.24 2.91 16.9 52 8.8 27

 57 8.4 26 0 0 الیوتیوب 4
18.

5 
58 

18.

8 

16

7 
 2 غال�اً  1.01 4.18 54.2

 31 14.9 46 انستغرام 5
10.

1 
30 9.7 89 

28.

9 

11

2 
 3 غال�اً  1.43 3.61 36.4

 4 غال�اً  1.46 3.50 1239.9 13 17.40 17.54 53 12.3 38 ت�كتوك 6

 استجا�ات العینة على مستوى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ) نتائج06رقم ( جدول
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 . spssبرنامج  نتائج مخرجاتمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على المصدر: 

) 4.28ب ( %) و�متوسط حسابي �قدر65.3) بنس�ة(01جاء في الرت�ة( الف�سبوكنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن مستوى استخدام  -

 ) و�التالي الإجا�ة تقدر �الاستخدام الدائم.1.15مع�اري ( و انحراف

) 0.90) وانحراف مع�اري (1.84%) و�متوسط حسابي �قدر ب(44.2كان ضعیف بنس�ة(  التو�ترونلاحظ أن مستوى استخدام  -

 و�التالي الإجا�ة تقدر �استخدام نادر.

) وانحراف 2.91%) �متوسط حسابي �قدر ب(36.7لى(بنس�ة تشیر إ الوات سابیبین لنا هذا الجدول أن مستوى استخدام  -

 ) و�التالي الإجا�ة تقدر �استخدام أح�انا.1.24مع�اري(

) 1.01) وانحراف مع�اري(4.18%) �متوسط حسابي �قدر (45.2بنس�ة ( الیوتیوبنلاحظ من الجدول كذلك أن مستوى استخدام  -

 و�التالي تقدر الإجا�ة �استخدام غال�ا.

2 5 3 

 - اح�اناً  0.68 3.39 متوسط الحسابي لل�عدال

 



 الجانب التطبǻقي للدراسة
 

 
95 

     ) وانحراف معǽارǼ (%3.61 ȑمتوسط حسابي ǽقدر(36.4بنسǼة( لأنستغرامنلاحظ من خلال معطǽات الجدول أن مستوȐ استخدام ا -
 ) وǼالتالي تقدر الإجاǼة Ǽاستخدام غالǼا.1.46( 

غالǼا حسب سلم Ǽ ) والتي تقدر إجابتهاǼ (%3.50متوسط حسابي (39.9بنسǼة( لتȜǻتوكاǽظهر لنا الجدول أعلاه أن مستوȐ استخدام  -
 ).1.46لȞǽرت أما الانحراف المعǽارȑ له فقد قدر ب(

) فمنه فإن مستوȐ استخدام مواقع التواصل الإجتماعي Ǽ (0.68انحراف معǽارǽ ȑقدر(3.39(وǼالنسǼة للمتوسط الحسابي ȞȞل ǽشیر إلى -
  Ǽصفة عامة متوسط. 
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  )08الشȜل رقم(

فیسبوك

تویتر

واتساب

الیوتیوب

انستغرام

تیك توك

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

توزیع عینة الدراسة حسب معدل استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي
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  السǻاحي الفیروسي في التسوȖȂ لمواقع التواصل الاجتماعي التأثیرȏ  ) نتائج استجاǺات العینة حول الدور07جدول رقم (

 لمواقع التأثیرȏ  الدور
ȖȂالفیروسي التسو 

  السǻاحي

  الإجاǺة بدائل
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

تقدیر 
  الإجاǺة

  الرتǺة
 موافȖ غیر

 Ǻشدة
 Ǻشدة موافȖ موافȖ محاید موافȖ غیر

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 14.339 44 بوكفǻس  1
12.
7 

23  7.5 162  
52.
6  

40 13  3.37 1.26 Ș1 مواف 

 66  12  37 رامانستغ  2
21.
4 

38  
12.
3  

132 
42.
9 

 3 محاید 1.24 11.43.20 35

 54  6.5  20 الیوتیوب  3
17.
5 

83  
26.
9  

120 39 31 10.13.28 1.07 Ș2 مواف 

  82 24.7  76 ساب الوات  4
26.
6  

67  
21.
8  

73  
23.
7  

10 3.2 2.54 1.18 
غیر 
Șمواف 

5 

 4 محاید 1.19 3.12  11  35.34  19.108  59 25 77 9.7 30 توكتǻك   5
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2  1  
 - محاید 0.72 3.10  الحسابي للǺعد المتوسط

  .spssبرنامج  نتائج مخرجاتمن إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على المصدر: 
  

%) من حیث الدور التأثیرȑ للمواقع التواصل 52.6جاء في الدرجة الأولى بنسǼة ( الفاǻسبوكنلاحظ من خلال هذا الجدول أن  -
) والذȑ 1.26) وǼانحراف معǽارȑ(3.37الإجتماعي في التسوȘȄ الفیروسي السǽاحي من قبل عینة الǼحث إذ بلغ المتوسط الحسابي (

 ن على تأثرهم Ǽالفاǽسبوك.ǽشیر إلى أن آراء عینة الǼحث قدرت Ǽالموافقة أȑ أن أفراد العینة موافقی
) وǼالتالي 1.24) وǼانحراف معǽارǼ (%3.20) ȑمتوسط حسابي(42.9جاء في المرتǼة الثانǽة بنسǼة ( الأنستغرامȞما نلاحظ أن  -

 الإجاǼة تقدر Ǽاستخدام محاید.
) وǼالتالي الإجاǼة تقدر 1.07) وǼانحراف معǽارȑ(3.28%) وǼمتوسط حسابي(39جاء ǼالمرتǼة الثالثة بنسǼة تشیر إلى( الیوتیوبأما  -

.Șاستخدام موافǼ 
) والذȑ 1.18) وǼانحراف معǽارȑ(2.54%) وǼمتوسط حسابي(26.6بنسǼة(  ǽقدر الواتسابونلاحظ من خلال معطǽات الجدول أن  -

 ǽشیر إلى أن آراء العینة اتجهت نحو عدم الموافقة أȑ أنهم غیر موافقین على الوات ساب.
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) ومنه 1.19) وǼانحراف معǽارȑ(3.12%) وǼمتوسط حسابي(35.1جاء في المرتǼة الخامسة والأخیرة بنسǼة( التǻك توكȞما نلاحظ أن  -
 نستنتج أن فئة من عینة الǼحث محایدین لتأثرهم Ǽالتǽك توك.

ر التأثیرȑ ) فمنه أن الدو Ǽ (.0.72انحراف معǽارǽ ȑقدر ب(3.1نستنتج Ǽعد هذه النتائج أن المتوسط الحسابي للǼعد ȞȞل ǽشیر إلى( -
  لمواقع التواصل الإجتماعي في التسوȘȄ الفیروسي السǽاحي Ǽصفة عامة Ȟǽون متوسط.  
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  الاجتماعي التواصل مواقع عبر الفیروسي السǻاحي التسوȖȂ ) نتائج استجاǺات العینة حول محتوȎ 08جدول رقم (

محتوȎ التسوȖȂ الفیروسي 
السǻاحي عبر مواقع التواصل 

  الاجتماعي

  الإجاǺة بدائل
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

تقدیر 
  الإجاǺة

  الرتǺة
 موافȖ غیر

 Ǻشدة
غیر 
Ȗمواف 

 موافǺ Ȗشدة موافȖ محاید

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

1  

ألاحــــــــــظ أن التنــــــــــوع فــــــــــي 
محتــــوȐ الرســــالة Ǽاســــتخدام 
(نصـــــــــــــــــــــوص، صـــــــــــــــــــــور 
ــــــــــرا  ــــــــــدیوهات) أمــــــــــرا أكث فی
جـــــــذاǼاً لانتǼـــــــاه متصـــــــفحي 
مواقـــــــــــــــــــــــــــع التواصـــــــــــــــــــــــــــل 

  .الاجتماعي

6 1.9196.245  14.6 
18
6  

60.
4  

52 16.9 3.84 0.84 Ș1 مواف 

2  
ـــــــة  ـــــــوȐ الحمل أجـــــــد أن محت
الفیروســــǽة واضــــح وǽســــاهم 

44  
14.
3  

103.225  8.1  
18
5 

60.
1 

44 14.33.56 1.20 Ș2 مواف 
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فـــــي تكـــــوȄن صـــــورة ذهنǽـــــه 
  حول الوجهة السǽاحǽة

3  

أن محتــــوȐ الرســــالة  أشــــعر
الفیروســــǽة ســــهل الانتشــــار 
ممــا یــدفع الكثیــرȄن لتناقلهــا 
Ǽســــــــــــهولة عبــــــــــــر مواقــــــــــــع 

  .التواصل

23  7.5 44
14.
3 

19  6.2  
18
5 

60.
1 

37 12 3.54 1.10 Ș4 مواف 

4  

محتــــــــــــــــــــوȐ الإعلانــــــــــــــــــــات 
الفیروســـــــــــــــــــǽة الخاصـــــــــــــــــــة 
Ǽالوجهــــــــــات الســــــــــǽاحǽة ذو 

  مصداقǽة عالǽة

26  8.4 
5
7  

18.
5  

83  26.9 
11
3  

36.
7  

 5 محاید 1.10 3.20 9.4 29

5  
یـــــــدفعني محتـــــــوȐ الحملـــــــة 
الفیروســـǽة المشـــوق للǼحـــث 

الوجهـــــــــــات أكثـــــــــــر حـــــــــــول 
14 4.5247.862  20.1 

19
3  

62.
7  

15  4.9  3.55 0.88 Ș3 مواف 
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  السǽاحǽة
 - موافȘ 0.69 3.54  المتوسط الحسابي للǺعد

  .spssمن إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على نتائج مخرجات برنامج المصدر: 
) نلاحظ أن العǼارة المتعلقة Ǽالتنوع في محتوȐ الرسالة Ǽاستخدام( النصوص, الفیدیوهات, الصور..) لجذب انتǼاه 08الجدول رقم ( من -

) و هذا ما یبین 0.84) وǼانحراف معǽارǼ (%3.84)ȑمتوسط حسابي (60.45المتصفح لمواقع التواصل الإجتماعي بنسǼة تشیر(
 موافقة العینة على العǼارة.

) وǼالتالي 1.20) وǼانحراف معǽارǼ (%3.56) ȑمتوسط حسابي(60.1ا ǼالنسǼة للعǼارة محتوȐ الحملة الفیروسǽة تشیر إلى نسǼة(أم -
 إجاǼة أفراد العینة Ȟانت موافقة على العǼارة.

%) Ǽمتوسط حسابي 60.1) من الجدول المتعلقة ǼمحتوȐ الرسالة الفیروسǽة التي تبین سهولة الانتشار تقدر بنسǼة(03أما العǼارة ( -
)3.54)ȑارǽانحراف معǼارة.1.10) وǼانت موافقة على هذه العȞ ة أفراد العینةǼالتالي فإجاǼو ( 

%) 18.5نلاحظ أن الجدول أعلاه أن عǼارة محتوȐ الإعلانات الفیروسǽة الخاصة Ǽالوجهات السǽاحǽة ذو مصداقǽة عالǽة تشیر بنسǼة ( -
) وǼالتالي فأفراد عینة الǼحث Ȟانوا محایدین على هذه العǼارة أȑ أنهم غیر موافقین 1.10رȑ() وǼانحراف معǽا3.20وǼمتوسط حسابي(

 على أن محتوȐ الإعلانات الفیروسǽة الخاصة Ǽالوجهات السǽاحǽة ذو مصداقǽة عالǽة.
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حǽة) فتعتبر أكثر العǼارات Ȟما نلاحظ Ȟذلك أن العǼارة الخامسة ( محتوȐ الحملة الفیروسǽة یدفعني للǼحث أكثر على الوجهات السǽا -
) فنلاحظ أن أغلبǽة أفراد العینة Ȟانوا 0.88) وǼانحراف معǽارȑ( 3.55%) وǼمتوسط حسابي ما ǽقدر ب(62.7أهمǽة بنسǼة تقدر(

 .موافقون على هذه العǼارة
), فمنه نقول أن محتوȐ 0.69() وǼانحراف معǽارȑ 3.54وفي الأخیر نستنتج Ǽعد Ȟل هذه النتائج أن المتوسط الحسابي للǼعد ȞȞل ǽقدر( -

 التسوȘȄ الفیروسي السǽاحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي Ǽصفة عامة متوسط حیث أن أغلبǽة أفراد العینة Ȟانوا موافقین.
  الاجتماعي التواصلع مواق عبر السǻاحي الفیروسي التسوȖȂ محتوȎ  مع التفاعل نتائج استجاǺات العینة حول ǻȜفǻة )09جدول رقم( -

 محتوȎ  مع التفاعل ǻȜفǻة
ȖȂاحي الفیروسي التسوǻالس  

  بدائل الإجاǺة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

تقدیر 
  الإجاǺة

  الرتǺة
 موافȖ غیر

 Ǻشدة
غیر 
Ȗمواف 

 موافǺ Ȗشدة موافȖ محاید

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

1  

عـــن   الكتاǼـــة  إمȞانǽـــة هنـــاك 
الوجهــات  حــول   ملاحظــاتي 

الســـǽاحǽة المعروضـــة علـــى 
التواصـــــــــــــــــــــــــــل  مواقـــــــــــــــــــــــــــع  

4 1.350
16.
2 

57  18.5 
17
7  

57.
5  

20 6.5  3.51 0.88 Ș2 مواف 
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  .الاجتماعي 

2  

الوجهــــــــــات  مــــــــــع   أتفاعــــــــــل
الســـǽاحǽة المعروضـــة علـــى 

الاجتمـاعي   التواصـل مواقع  
"لاǽك"  وضـــــــع خـــــــلال  مـــــــن  

  شاǼه  وما مشارȞة"  أو"

7  2.3 35
11.
4 

66  21.4 
14
8 

48.
1 

52 16.93.65 0.96 Ș1 مواف 

3  

الرســـائل  نشـــر  بإعـــادة  أهـــتم 
ـــــــــة  ǽجȄـــــــــر   الترو ـــــــــع  عب مواق
الاجتمـــــــــــــــاعي   التواصـــــــــــــــل 

تتقـــــدمها  لوجهـــــات ســـــǽاحǽة 
  .مؤثرة الشخصǽات 

26  8.4 67
21.
8 

45  14.6 
17
0 

55.
2 

 4 محاید 1.04 3.16 0 0

4  
أعبّــــــــــر عــــــــــن رأیــــــــــي فــــــــــي 

الوجهـــــــــــــــــــات الســـــــــــــــــــǽاحǽة  
المعروضـــــــة عبـــــــر مواقـــــــع 

29  9.4 87 
28.
2  

36  11.7 
12
4  

40.
3  

 5 محاید 1.20 10.43.13 32
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  .التواصل الاجتماعي

5  

علــــــــــى  الآخــــــــــرȄن   أشــــــــــجع
فــــــي   آرائهــــــم التعبیــــــر عــــــن  

  مواقـــــــــع  عبـــــــــر  المنتجـــــــــات
  .الاجتماعي  التواصل

17 5.563
20.
5 

27  8.8  
15
4  

50  47  15.3 3.49 1.13 Ș3 مواف 

 - محاید 0.72 3.39  الحسابي للǺعدالمتوسط 
  .spssمن إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على نتائج مخرجات برنامج المصدر: 

) أعلاه أن العǼارة المتعلقة بإمȞانǽة الكتاǼة في ملاحظاتي حول الوجهات 09یتضح من خلال النتائج النهائǽة الواردة في الجدول رقم( -
) ومنه نستنتج أن هذه العǼارة Ȟانت واضحة لأفراد 0.88) وǼانحراف معǽارȑ(3.51وǼمتوسط حسابي(%) 57.5السǽاحǽة قدرت بنسǼة(

 عینة الدراسة من خلال موافقتهم علیها.
نلاحظ من خلال معطǽات الجدول أن العǼارة الثانǽة المتعلقة بتفاعلي مع الوجهات السǽاحǽة المعروضة على مواقع التواصل الاجتماعي  -

) ومن هنا تبین لنا أن أفراد عینة هذا الǼحث موافقون على 0.96) وǼانحراف معǽارȑ(3.65%) وǼمتوسط حسابي (48.1تقدر بنسǼة(
 هذه العǼارة.
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%) وǼمتوسط 55.2أما ǼالنسǼة للعǼارة الثالثة المتعلقة بإعادة نشر الرسائل التروȄجǽة عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدر بنسǼة( -
 ) ومن هنا نستنتج أن أفراد عینة هذا الفرد Ȟانوا محایدین على هذه العǼارة .1.04نحراف معǽارȑ() وǼا3.16حسابي ǽقدر(

نلاحظ من خلال العǼارة الراǼعة المتعلقة Ǽالتعبیر عن رأیي في الوجهات السǽاحǽة المعروضة عبر مواقع التواصل الاجتماعي والتي  -
) ومن هنا تبین لنا أن فئة من أفراد العینة Ȟانوا محایدین على 1.20معǽارȑ() وǼانحراف 3.13%) وǼمتوسط حسابي(40.3تقدر بنسǼة(
 هذه العǼارة.

أما ǼالنسǼة للعǼارة الخامسة المتعلقة بتشجǽع الآخرȄن للتعبیر عن آرائهم في المنتجات عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسǼة تشیر  -
 فتبین لنا أن أفراد العینة Ȟانوا موافقین على هذه العǼارة.) 1.13) وǼانحراف معǽارȑ(3.49%) وǼمتوسط حسابي(50إلى(

) ومنه نقول أن التفاعل مع محتوȐ 0.72) وǼانحراف معǽارȑ(3.39نستنتج في الأخیر أن المتوسط الحسابي للǼعد ȞȞل ǽقدر ب( -
  التسوȘȄ الفیروسي السǽاحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي Ǽصفة عامة Ȟان متوسط. 
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  السǻاحǻة للوجهة الذهنǻة للصورة المعرفي ) نتائج استجاǺات العینة حول الǺعد10( جدول رقم

 الذهنǻة للصورة المعرفي الǺعد
  السǻاحǻة للوجهة

  الإجاǺة بدائل
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

تقدیر 
  الإجاǺة

  الرتǺة
 موافȖ غیر

 Ǻشدة
 غیر
Ȗمواف 

 Ǻشدة موافȖ موافȖ محاید

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

1  

ǽقــــــدم التســــــوȘȄ الفیروســــــي 
رســـــائل مدعومـــــة Ǽالصـــــور 
ــــــــــــــــة  Ǽــــــــــــــــدیوهات الجاذ والفی
 .للانتǼاه والمثیر ة للاهتمام

0 0 4314 27 8.8 
17
4  

56.
5  

64  20.8 3.84 0.91 Ș1 مواف 

2  

التســـــــــــــــــــوȘȄ الفیروســـــــــــــــــــي 
للوجهــــــات الســــــǽاحǽة التــــــي 
تــــتم عبــــر مواقــــع التواصــــل 

  الاجتماعي مُقنِعة

0  0  54
17.
5 

13
2  

42.9 83
26.
9 

 5 محاید 0.91 12.73.34 39

 4 موافȘ 1.08 21.83.53 1033.67 20.5  63 7424  0  0التسوȘȄ الفیروسي فـي  ǽُفید  3
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فهـــــــــــم وإدراك المعلومـــــــــــات 
الــواردة Ǽالرســالة Ǽســهولة ثــم 
بنـــاء صـــورة ذهنǽـــة إیجابǽـــة 

  حول الوجهة السǽاحǽة

4 8 

4  

لتســــــــــــــــــــوǽ ȘȄســــــــــــــــــــاعدني ا
إشǼاع حاجـة  الفیروسي في

التعـــــــــرف علـــــــــى الأمـــــــــاكن 
  السǽاحǽة

0  0  22 7.1 79  25.6 
17
5  

56.
8  

32 10.43.70 0.74 Ș3 مواف 

5  

لتســــــــــــــــــــوǽ ȘȄســــــــــــــــــــاعدني ا
الفیروســـــــــــــــــي للوȞـــــــــــــــــالات 
الســـــــǽاحǽة عـــــــن الوجهـــــــات 

اختǽـــــــــــار  الســـــــــــǽاحǽة فـــــــــــي
  وجهتي.

0  0  37 12  57  18.5 
17
0  

55.
2  

44 14.33.71 0.85 Ș2 مواف 

 - موافȘ 0.68 3.62  سابي للǺعدالمتوسط الح
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  .spssمن إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على نتائج مخرجات برنامج المصدر: 
) تقیǽم إجاǼات أفراد العینة حول الǼعد المعرفي لصورة ذهنǽة للوجهة السǽاحǽة فالعǼارة الأولى المتعلقة بتقدǽم 10الجدول رقم( ǽمثل -

) وǼانحراف 3.84%) وǼمتوسط حسابي (56.5التسوȘȄ الفیروسي برسائل مدعومة (صور وفیدیوهات )لجذب الانتǼاه قدرت النسǼة(
)ȑارǽومنه قدرت إجا0.91مع (.Șاستخدام موافǼ ات العینةǼ 

) المتعلقة ǼالتسوȘȄ الفیروسي للوجهات السǽاحǽة التي تتم عبر مواقع التواصل الاجتماعي مقنعة قدرت 02أما ǼالنسǼة للعǼارة( -
), ومنه نستنتج أن الإجاǼة قدرت Ǽاستخدام محاید أȑ فئة من هذه 0.91) وǼانحراف معǽارȑ(3.34%) وǼمتوسط حسابي(42.9بنسǼة(

 العینة Ȟانوا غیر موافقین على هذه العǼارة.
) المتعلقة بإفادة التسوȘȄ الفیروسي في فهم وإدراك المعلومات في بناء 03نلاحظ من خلال النتائج النهائǽة للجدول أعلاه أن العǼارة ( -

), وǼالتالي 1.08اف معǽارȑ() وǼانحر 3.53%) وǼمتوسط حسابي (33.8صورة ذهنǽة إیجابǽة للوجهة السǽاحǽة جاءت بنسǼة تتمثل في(
 قدرت إجاǼات أفراد العینة Ǽالموافقة على هذه العǼارة.

) المتعلقة Ǽأن التسوȘȄ الفیروسي على إشǼاع الحاجة للتعرف على الأماكن السǽاحǽة جاء بنسǼة تشیر 04نلاحظ من خلال العǼارة( -
تج أن هذه العǼارة Ȟانت واضحة لأفراد عینة الǼحث ) ومنه نستن0.74) وǼانحراف معǽارȑ(3.70%) وǼمتوسط حسابي(56.8إلى(

 وȄتضح ذلك من خلال موافقتهم علیها.
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) الصورة المتعلقة Ǽأن التسوȘȄ الفیروسي ǽساعد في اختǽار الوȞالة التي تسهل إلى اختǽار الوجهة جاءت بنسǼة 05أما ǼالنسǼة للعǼارة( -
 ) ومن هنا یتبین لنا أن أفراد العینة موافقین على هذه العǼارة.0.83() وǼانحراف معǽارȑ 3.71%) وǼمتوسط حسابي(52.2تشیر إلى(

) ومنه نقول أن 0.68) وǼانحراف معǽارȑ(3.62وفي الأخیر نستنتج Ǽعد Ȟل هذه النتائج أن المتوسط الحسابي للǼعد ȞȞل ǽقدر ب( -
طة في حین نرȐ أن أغلبǽة الأفراد العینة Ȟانوا نتائج العینة حول الǼعد المعرفي للصورة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة Ǽصفة عامة متوس

  موافقین.
  السǻاحǻة للوجهة الذهنǻة للصورة العاطفي استجاǺات العینة حول الǺعد ) نتائج11رقم ( جدول

 الذهنǻة للصورة العاطفي الǺعد
  السǻاحǻة للوجهة

  الإجاǺة بدائل
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

تقدیر 
  الإجاǺة

  الرتǺة
 موافȖ غیر

 Ǻشدة
 غیر
Ȗمواف 

 Ǻشدة موافȖ موافȖ محاید

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

1  
أشـــــــــــــعر Ǽالأمـــــــــــــان عنـــــــــــــد 
 ȘȄاســــــــــــــــــــــتخدام التســــــــــــــــــــــو

  الفیروسي
17 5.584

27.
3 

12
3 

 6 محاید 0.89 2.90  1.3  4  26 39.980

 4 محاید 0.99 3.37 5.2 1654.16 18.8  5116.58 5.2  16عنـــــــــد مشـــــــــاهدة إعلانـــــــــات   2
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التســــوȘȄ الفیروســــي أتــــذȞر 
  جوانǼه الإیجابǽة

6 7 2 

3  
قة تجاه العـروض أشعر Ǽالث

الالكترونǽـــــــــــــــة للوجهـــــــــــــــات 
  السǽاحǽة

41  
13.
3  

48
15.
6 

12
0  

39  68
22.
1 

 5 محاید 1.14 10.13.00 31

4  

تعــة عنــدما أفȞــر أشــعر Ǽالم
 فǽمـــــا رأیـــــت/ ســـــمعت عـــــن

التســـــــــــــــــــوȘȄ الفیروســـــــــــــــــــي 
  للوجهات السǽاحǽة

20  6.5 32 
10.
4  

83  26.9 
14
5  

47.
1  

 3 محاید 1.01 3.41 9.1 28

5  
وȘȄ   الفیروســي یــوفر التســ

محتـــــــوȐ الكترونـــــــي ممیـــــــز 
 .یتفȘ مع رغǼاتي ومیولاتي

13  4.2 33 
10.
7  

70  22.7 
17
1  

55.
5  

21 6.8 3.50 0.92 Ș2 مواف 

6  
التســــــوȘȄ الفیروســــــي  یثیــــــر

عبـــــــــر مواقـــــــــع  التواصـــــــــل 
9  2.9 41 

13.
3  

41  13.3 
15
1  

49  66  21.4 3.72  1.03  Ș1  مواف  
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الاجتمـــــاعي حاجـــــاتي إلـــــى 
 Șســبǽ ة  لــمǽاحǽوجهــات ســ

  لي زȄارتها.
 - محاید 0.73 3.32  سابي للǺعدالمتوسط الح

  .spssمن إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على نتائج مخرجات برنامج المصدر: 
) تقیǽم إجاǼات أفراد العینة حول الǼعد العاطفي للصورة الذهنǽة فنلاحظ من خلال العǼارة الأولى المتعلقة Ǽاستخدام 11الجدول ( ǽمثل -

)وانحراف Ǽ (%2.90متوسط حسابي ǽقدر بǼ (%2.90)متوسط حسابي ǽقدر ب(26التسوȘȄ الفیروسي نشعر Ǽالأمان قدرت بنسǼة(
)ȑارǽة ف0.89معǼالتالي فإجاǼارة.) وǼانوا محایدین على هذه العȞ ئة من أفراد العینة 

) التي تبین أن عند مشاهدة إعلانات التسوȘȄ الفیروسي أتذȞر بجوانǼه الإیجابǽة جاءت بنسǼة تشیر Ȟ02ما نلاحظ من خلال العǼارة ( -
 Ǽارة Ǽاستخدام محاید.) وǼالتالي قدرت الإجاǼة على هذه الع0.99) وǼانحراف معǽارȑ(3.37%) وǼمتوسط حسابي(18.8إلى(

%) 22.1) أشعر Ǽالثقة اتجاه العروض الإلكترونǽة للوجهات السǽاحǽة بنسǼة تقدر ب(03تبین لنا من خلال معطǽات الجداول للعǼارة( -
 ) ومنها نجد أن الإجاǼة قدرت Ǽاستخدام محاید من قبل أطراف العینة.1.14) وǼانحراف معǽارȑ(3.00وǼمتوسط حسابي(

) أشعر Ǽالمتعة عندما أفȞر فǽما رأیت سمعت في التسوȘȄ للوجهات السǽاحǽة التي 04النتائج المذȞورة أعلاه للعǼارة( نلاحظ من خلال -
 ) وǼالتالي تقدر إجاǼة أفراد العینة المحایدة.1.01) وǼانجراف معǽارȑ(3.41) وǼمتوسط حسابي(47.1تقدر(%
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وȘȄ الفیروسي یوفر محتوȐ الإلكتروني ممیز یتفȘ مع رغǼاتي ومیولاتي جاء ) المتعلقة Ǽأن التس05من خلال معطǽات الجدول للعǼارة( -
), فمنها نجد أن الإجاǼة قدرت Ǽاستخدام موافȘ من قبل 0.92) وǼانحراف Ǽمعǽارȑ(3.50%) وǼمتوسط حسابي(55.5بنسǼة تشیر(

 أطراف العینة.
Ș الفیروسي یؤثر عبر مواقع التواصل الاجتماعي على ) من خلال من خلال الجدول أعلاه المتعلقة أن التسو06Ȅجاءت العǼارة( -

) 1.03) وǼانحراف معǽارȑ(3.72%) وǼمتوسط حسابي(49حاجاتي على الوجهات السǽاحǽة التي لم ǽسبȘ لي زȄارتها نسǼة ǽقدر ب(
 وǼالتالي نستنتج من خلال إجاǼات أفراد العینة أنهم موافقون على هذه العǼارة.

لنتائج تدل على المتوسط الحسابي للǼعد ȞȞل على أن أغلبǽة أفراد عینة الǼحث محایدین على الǼعد العاطفي وفي الأخیر نرȐ أن هذه ا -
 للصورة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة.
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  السǻاحǻة للوجهة الذهنǻة للصورة السلوȜي استجاǺات العینة حول الǺعد ) نتائج12رقم ( جدول

 الذهنǻة للصورة السلوȜي الǺعد
  السǻاحǻة للوجهة

  الإجاǺة بدائل
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

تقدیر 
  الإجاǺة

  الرتǺة
 موافȖ غیر

 Ǻشدة
 غیر
Ȗمواف 

 Ǻشدة موافȖ موافȖ محاید

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

1  

یتــــــǽح التســــــوȘȄ الفیروســــــي 
عــرض وجهــة نظــرȑ حــول 
ـــــاً  Ǽـــــة إیجا ǽالرســـــالة الإعلان

  وسلǼاً.

0 0 41
13.
3 

56 18.2
17
6 

57.
1 

35  11.4 3.66 0.84 Ș1 مواف 

2  

التسـوȘȄ الفیروسـي یجعلني 
الإیجابǽــة   الآراء  بنشــر  أهــتم

Ǽالوجهـــــــــــــــــــات   المتعلقـــــــــــــــــــة 
  مواقــــــــــع  الســــــــــǽاحǽة علــــــــــى

  .الاجتماعي  التواصل

0  0  50
16.
2 

61  19.8 
17
7 

57.
5 

20  6.5  3.54 0.83 Ș3 مواف 
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3  

التســوȘȄ الفیروســي یــدفعني 
الخــــــــــــــــــــاص Ǽالوجهــــــــــــــــــــات 
الســــــــــǽاحǽة إلــــــــــى اختǽــــــــــار 

  وجهتي 

0  0  53 
17.
2  

72 23.4
13
6  

44.
2  

47 15.33.57 0.94 Ș2 مواف 

4  

تســوȘȄ الفیروســي یــدفعني ال
إلــــــــــــى اختǽــــــــــــار وجهــــــــــــات 
ســــــــــǽاحǽة معینــــــــــة وإقنــــــــــاع 

  الآخرȄن بزȄارتها.

0  0  60 
19.
5  

59  19.2 
16
3  

52.
9  

26 8.4 3.50 0.90 Ș4 مواف 

5  
تسـوȘȄ الفیروسـي یجعلني ال

أشـــارك للوجهـــات الســـǽاحǽة 
  .مع الآخرȄن

0  0  67 
21.
8  

54  17.5 
16
4  

53.
2  

23 7.5 3.46 0.91 Ș5 مواف 

 - موافȘ 0.71 3.55  سابي للǺعدالمتوسط الح
  .spssمن إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على نتائج مخرجات برنامج المصدر: 
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) تقیǽم إجاǼات أفراد العینة حول الǼعد السلوȞي للصورة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة, والمتوسط الحسابي و الانحراف ǽ12مثل الجدول رقم( -
) أن التسوȘȄ الفیروسي یتǽح عرض وجهة نظرȑ حول الرسالة الإعلانǽة 01المعǽارȑ لكل عǼارة من عǼارات هذا الǼعد, فنلاحظ العǼارة (

Ǽا وسلǼة تشیر ب(إیجاǼمتوسط حسابي(57.1ا نسǼ(3.66%) وȑارǽانحراف معǼانوا 0.84) وȞ حثǼة فئة الǽومن هنا نستنتج أن أغلب (
 موافقین على هذه العǼارة.

) المتعلقة ǼالتسوȘȄ الفیروسي یجعلني أهتم بنشر الآراء الایجابǽة المتعلقة Ǽالوجهات 02نلاحظ من خلال هذا الجدول أن العǼارة( -
) ومن هنا 0.83) وǼانحراف معǽارȑ(3.54%) وǼمتوسط حسابي(57.5على مواقع التواصل الاجتماعي بنسǼة تشیر إلى( السǽاحǽة

 نستنتج أن أغلبǽة فئة الǼحث Ȟانوا موافقون على هذه العǼارة.
اختǽار وجهتي التي تقدر ) أن التسوȘȄ الفیروسي الخاص Ǽالوجهات السǽاحǽة یدفعني إلى 03من خلال الجدول أعلاه تبین لنا العǼارة( -

 ) ومنه یتضح لنا أن أفراد الǼحث موافقون على هذه العǼارة.0.94) وǼانحراف معǽارȑ( 3.57%) وǼمتوسط حسابي(44.2بنسǼة(
) المتعلقة ǼالتسوȘȄ الفیروسي یدفعني إلى اختǽار وجهة سǽاحǽة معینة وإقناع 04) أن العǼارة(12نرȐ من خلال معطǽات الجدول( -

) وǼالتالي نرȐ أن 0.90) وǼانحراف معǽارȑ(3.50%) وǼمتوسط حسابي ǽقدر ب(52.9على زȄارتها جاء بنسǼة تقدر ب(الآخرȄن 
 إجاǼات هذه العینة Ȟانوا موافقون على هذه العǼارة.
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احǽة مع ) و الأخیرة تبین أن التسوȘȄ الفیروسي یجعلني أشارك الوجهات الس05ǽنلاحظ من خلال هذا الجدول أعلاه أن العǼارة( -
) وǼالتالي فإن إجاǼات أفراد العینة 0.91) وǼانحراف معǽارȑ(3.46%) وǼمتوسط حسابي قدر(53.2الآخرȄن جاءت بنسǼة تشیر إلى(

 یوافقون على هذه العǼارة.
وافقة عالǽة من خلال المعطǽات الأخیرة للجدول نستنتج المتوسط الحسابي للǼعد ȞȞل والذȑ جاءت فǽه إجاǼات أفراد العینة بدرجة الم -

  ) على الǼعد السلوȞي للصورة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة. 0.71) وانحرف معǽارȑ ب(Ǽ3.55متوسط حسابي قدر ب(
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  دراسة علاقة الارتǺاط:( الاختǺار الإحصائي للفرضǻات)

  عرض وتحلیل نتائج الفرضǻة الفرعǻة الأولى:- 1

ــین اســتخدام مواقــع" وتــنص الفرضــǽة علــى التــالي: ــة إحصــائǻا ب ــاك علاقــة ارتǺاطǻــة دال  هن
  "السǻاحي الفیروسي للتسوȖȂ نشر معاصرة Ȝوسیلة الاجتماعي التواصل

للتأكــد مــن صــحة الفرضــǽة قمنــا بتطبیــȘ اختǼــار معامــل الارتǼــاȋ ســبیرمان والنتــائج مبینــة فــي 
  الجدول التالي:

بین مستوȎ استخدام مواقع التواصل ) یبین دلالة العلاقة الارتǺاطǻة 13جدول رقم(
  الاجتماعي والتسوȖȂ الفیروسي السǻاحي

استخدام مواقع التواصل 
  الاجتماعي

  حجم العینة
قǻمة معامل 
  الارتǺاط

القǻمة 
 Sigالمعنوǻة 

اتجاه وقوة 
  ودلالة العلاقة

 التسوȖȂ لمواقع التأثیرȏ  الدور
ــــــى الســــــǻاحي الفیروســــــي  عل
 الجزائرȂین

  لا توجد  0.147  0.083  308

 Ȏــــو  الفیروســــي لتســــوȖȂامحت
 التواصــل مواقــع عبــر الســǻاحي
 الاجتماعي

308  -0.158**  0.005  
علاقة دالة 
  سلبǻة ضعǻفة

ــــة ǻفǻȜ ــــع التفاعــــل ــــوȎ  م  محت
ȖȂاحي الفیروســـي التســـوǻالســـ 
 التواصـــــــــــل مواقـــــــــــع عبـــــــــــر

 الاجتماعي

  لا توجد  0.700  0.022-  308
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 الفیروســـي التســـوȖȂ لمواقـــع التـــأثیرȏ  لــــلدورنلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أنـــه بنســـǼة 
Ǽقǽمــة معنوǽــة قــدرها  0.083الجزائــرȄین فــإن قǽمــة معامــل الارتǼــاȋ تشــیر إلــى  علــى الســǻاحي
0.147  ȑســـــاوǽ الدلالـــــة ألفـــــا Ȑمـــــة أكبـــــر مـــــن مســـــتوǽالتـــــالي فـــــإن العلاقـــــة  0.05وهـــــي قǼو

  الارتǼاطǽة غیر دالة.

فــإن الاجتمــاعي  التواصــل مواقــع عبــر الســǻاحي الفیروســي التســوȖȂ لـــمحتوȎ وǼالنســǼة 
وهــي قǽمــة أقــل مــن  Ǽ0.005قǽمــة معنوǽــة قــدرها -0.158قǽمــة معامــل الارتǼــاȋ تشــیر إلــى 

 ȑســاوǽ الدلالــة ألفــا Ȑمــة  0.05مســتوǽــالرجوع إلــى قǼــة دالــة وǽاطǼالتــالي فــإن العلاقــة الارتǼو
سـي السـǻاحي هناك علاقة سلبǻة متوسـطة بـین محتـوȎ التسـوȖȂ الفیرو واتجاه العلاقة فـإن 

  .واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي

Șما یتعلǽالـدو  وفǺر  ȏلمواقـع التـأثیر ȖȂاحي الفیروسـي التسـوǻین فـإن  علـى السـȄالجزائـر
مـن  وهـي قǽمـة أكبـر Ǽ0.700قǽمـة معنوǽـة قـدرها  0.022-قǽمة معامـل الارتǼـاȋ تشـیر إلـى 

 ȑساوǽ الدلالة إلفا Ȑة غیر دالة. 0.05مستوǽاطǼالتالي فإن العلاقة الارتǼو  

 ارتǺاطǻــة علاقــة " توجــدومنــه فإننــا نقبــل الفرضــǽة الفرعǽــة الأولــى جزȄئــاً وتصــǼح النتیجــة 
 معاصـرة نشر Ȝوسیلة الاجتماعي التواصل مواقع بین استخدام إحصائǻا سالǺة ضعǻفة دالة

ȖȂالفیروسي والتسو "ȎالمحتوǺ Ȗعده المتعلǺ احي فيǻالس  
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  عرض وتحلیل نتائج الفرضǻة الفرعǻة الثانǻة:-2

 هنـــاك علاقـــة ارتǺاطǻـــة دالـــة إحصـــائǻا بـــین ǻȜفǻـــة تفاعـــلوتـــنص الفرضـــǽة علـــى التـــالي: "
  "السǻاحي الفیروسي التسوȖȂ محتوȎ و الدراسة  عینةمن  الجزائرȂین

معامــل الارتǼــاȋ ســبیرمان والنتــائج مبینــة فــي للتأكــد مــن صــحة الفرضــǽة قمنــا بتطبیــȘ اختǼــار 
  الجدول التالي:

 من عینة الجزائرȂین تفاعل ǻȜفǻة ) یبین دلالة العلاقة الارتǺاطǻة بین14جدول رقم(
  السǻاحي الفیروسي التسوȖȂ ومحتوȎ  الدراسة

  حجم العینة  المتغیرات
قǻمة معامل 
  الارتǺاط

القǻمة المعنوǻة 
Sig 

 اتجاه وقوة
  ودلالة العلاقة

 تفاعــــــــل ǻȜفǻــــــــة
  الجزائرȂین

Χ  
 Ȏــو  التســوȖȂ محت

 الفیروســــــــــــــــــــــي
 السǻاحي

308  0.288**  0.000  
 دالة علاقة

 ایجابǻة
  ضعǻفة

  

Ǽقǽمة معنوǽة  0.288نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قǽمة معامل الارتǼاȋ تشیر إلى 
وǼالتـــالي فـــإن العلاقـــة  0.05قǽمـــة أقـــل مــن مســـتوȐ الدلالـــة ألفـــا ǽســاوȑ  وهـــي 0.000قــدرها 

ــینالارتǼاطǽــة دالــة وǼــالرجوع إلــى قǽمــة واتجــاه العلاقــة فــإن  ــة ضــعǻفة ب ǻــاك علاقــة ایجاب  هن
  .السǻاحي الفیروسي التسوȖȂ ومحتوȎ  الدراسة عینةمن  الجزائرȂین تفاعل ǻȜفǻة
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ایجابǻـة  ارتǺاطǻـة علاقـة " توجـدومنه فإننا نقبل الفرضǽة الفرعǽة الثانǽـة وتصـǼح النتیجـة 
 التســوȖȂ ومحتــوȎ  الدراســة عینــةمــن  الجزائــرȂین تفاعــل بــین ǻȜفǻــة إحصــائǻا ضــعǻفة دالــة
  السǻاحي" الفیروسي
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  عرض وتحلیل نتائج الفرضǻة الفرعǻة الثالثة:-3

 الفیروسـي علاقة ارتǺاطǻة دالـة إحصـائǻا بـین التسـوȖȂ هناكوتنص الفرضǽة على التـالي: "
  "السǻاحǻة  للوجهة المدرȜة الذهنǻة للصورة المعرفي السǻاحي وتكوȂن الǺعد

للتأكــد مــن صــحة الفرضــǽة قمنــا بتطبیــȘ اختǼــار معامــل الارتǼــاȋ ســبیرمان والنتــائج مبینــة فــي 
  الجدول التالي:

 السǻاحي والǺعد الفیروسي الارتǺاطǻة بین التسوȖȂ) یبین دلالة العلاقة 15جدول رقم(
  السǻاحǻة للوجهة المدرȜة الذهنǻة للصورة المعرفي

  الذهنǻة للصورة المعرفي الǺعد
حجم 
  العینة

قǻمة معامل 
  الارتǺاط

القǻمة 
المعنوǻة 

Sig 

اتجاه وقوة 
ودلالة 
  العلاقة

 الفیروســــــي التســــــوȖȂ لمواقــــــع التــــــأثیرȏ  الــــــدور
  0.000  **0.522  308 الجزائرȂین على السǻاحي

علاقة دالة 
ایجابǻة 
  متوسطة

 Ȏمحتــو ȖȂاحي الفیروســي التســوǻمواقــع عبــر الســ 
  0.000  **0.499  308 الاجتماعي التواصل

علاقة دالة 
ایجابǻة 
  متوسطة

 الفیروســـي التســـوȖȂ محتـــوȎ  مـــع التفاعـــل ǻȜفǻـــة
  0.000  **0.353  308 الاجتماعي التواصل مواقع عبر السǻاحي

علاقة دالة 
ایجابǻة 
  متوسطة

  



 الجانب التطبǻقي للدراسة
 

 
123 

 الفیروســي التســوȖȂ لمواقــع التــأثیرȏ  لـــلدورنلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه أنــه بنســǼة 
Ǽقǽمـة معنوǽـة قـدرها  0.522فـإن قǽمـة معامـل الارتǼـاȋ تشـیر إلـى  الجزائـرȂین على السǻاحي
وǼالتالي فـإن العلاقـة الارتǼاطǽـة  0.05من مستوȐ الدلالة إلفا ǽساوȑ  وهي قǽمة أقل 0.000

 التـأثیرȏ  هناك علاقة ایجابǻة متوسطة بین الدوردالة وǼالرجوع إلى قǽمة واتجاه العلاقة فإن 
 الذهنǻة للصورة المعرفي الǺعد وتكوȂن الجزائرȂین على السǻاحي الفیروسي التسوȖȂ لمواقع

 مواقـــع عبـــر الســـǻاحي الفیروســـي التســـوȖȂ لــــمحتوȎ وȃنســـǼة  حǻةالســـǻا للوجهـــة المدرȜـــة
Ǽقǽمـــة معنوǽـــة قـــدرها  0.499فـــإن قǽمـــة معامـــل الارتǼـــاȋ تشـــیر إلـــى الاجتمـــاعي  التواصـــل
0.000  ȑساوǽ الدلالة ألفا Ȑمة أقل من مستوǽـة  0.05وهي قǽاطǼالتالي فـإن العلاقـة الارتǼو

 هنــاك علاقــة ایجابǻــة متوســطة بــین محتــوȎ دالــة وǼــالرجوع إلــى قǽمــة واتجــاه العلاقــة فــإن 
ȖȂاحي الفیروسي التسوǻن التواصل مواقع عبر السȂعد الاجتماعي وتكوǺللصورة المعرفي ال 
  .السǻاحǻة للوجهة المدرȜة الذهنǻة

 التواصـل مواقـع عبـر السـǻاحي الفیروسي التسوȖȂ محتوȎ  مع التفاعل لـǻȜفǻةوǼالنسǼة 
وهــي  Ǽ0.000قǽمــة معنوǽــة قــدرها  0.353قǽمــة معامــل الارتǼــاȋ تشــیر إلــى  فــإنالاجتمــاعي 

 ȑساوǽ الدلالة ألفا Ȑمة أقل من مستوǽـالرجوع  0.05قǼـة دالـة وǽاطǼالتالي فإن العلاقـة الارتǼو
 الفیروسـي التسـوȖȂ هناك علاقة ایجابǻة متوسطة بـین محتـوȎ إلى قǽمة واتجاه العلاقة فإن 

 المدرȜـة الذهنǻـة للصـورة المعرفـي الǺعـد وتكـوȂن الاجتمـاعي التواصـل مواقـع عبر السǻاحي
  .السǻاحǻة للوجهة

ارتǺاطǻـة ایجابǻـة  علاقـة " توجـدومنه فإننا نقبل الفرضǽة الفرعǽة الثالثـة وتصـǼح النتیجـة 
 للصــورة المعرفـي الǺعـد وتكـوȂن السـǻاحي الفیروسـي التسـوȖȂ إحصـائǻا بـین دالـة متوسـطة
  السǻاحǻة" للوجهة المدرȜة الذهنǻة
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  عرض وتحلیل نتائج الفرضǻة الفرعǻة الراǺعة:-4

 الفیروسـي التسـوȖȂ هناك علاقة ارتǺاطǻه دالـة إحصـائǻا بـینوتنص الفرضǽة على التـالي: "
  "السǻاحǻة للوجهة المدرȜة الذهنǻة للصورة العاطفي الǺعد وتكوȂني السǻاح

للتأكــد مــن صــحة الفرضــǽة قمنــا بتطبیــȘ اختǼــار معامــل الارتǼــاȋ ســیبرمان والنتــائج مبینــة فــي 
  الجدول التالي:

)یبین دلالة العلاقة الارتǺاطǻة بین 16جدول رقم (
  التسوǻقالفیروسǻالسǻاحیوتكوȂنالǺعدالعاطفیللصورةالذهنǻةالمدرȜةللوجهةالسǻاحǻة

  العینةحجم   الذهنǻة للصورة العاطفي الǺعد
قǻمة معامل 
  الارتǺاط

القǻمة 
 Sigالمعنوǻة 

قوة  اتجاه و
  ودلالة العلاقة

 التســوȖȂ لمواقــع التــأثیرȏ  الــدور
 علــــــــى الســــــــǻاحي الفیروســــــــي
 الجزائرȂین

  لا توجد  0.102  0.093  308

 Ȏمحتــــــو ȖȂي الفیروســــــ التســــــو
 التواصـــل مواقـــع عبـــر الســـǻاحي
 الاجتماعي

  لا توجد  0.102  0.093  308

 محتـــــوȎ  مـــــع التفاعـــــل ǻȜفǻـــــة
ȖȂاحي الفیروســــي التســــوǻالســــ 

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر
308  0.114*  0.046  

علاقة دالة 
  ضعǻفة

  

 الفیروســي التســوȖȂ التــأثیرȏ لمواقــع للــدورنلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه أنــه بنســǼة 
Ǽقǽمـة معنوǽـة قـدرها  0.093قǽمـة معامـل الارتǼـاȋ تشـیر إلـى  فـإن الجزائـرȂین على السǻاحي
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0.102  ȑســـــاوǽ الدلالـــــة ألفـــــا Ȑمـــــة أكبـــــر مـــــن مســـــتوǽالتـــــالي فـــــإن العلاقـــــة  0.05وهـــــي قǼو
  الارتǼاطǽة غیر دالة.

فـإن  الاجتمـاعي التواصـل مواقـع عبـر السـǻاحي الفیروسـي التسـوȖȂ لـمحتوȎ  و ǼالنسـǼة
وهــي قǽمــة أكبــر مــن  Ǽ0.102قǽمــة معنوǽــة قــدرها  0.093قǽمــة معامــل الارتǼــاȋ تشــیر إلــى 

 ȑساوǽ الدلالة ألفا Ȑة غیر دالة. 0.05مستوǽاطǼالتالي فإن العلاقة الارتǼو  

فـإن قǽمـة معامـل الارتǼـاȋ  السـǻاحي التسوȖȂ الفیروسـي لمواقع التأثیرȏ  لـلدوروǼالنسǼة 
توȐ الدلالـة ألفـا ǽسـاوȑ وهي قǽمة أقل من مس Ǽ0.046قǽمة معنوǽة قدرها  0.114تشیر إلى 

هنـــاك وǼالتـــالي فـــإن العلاقـــة الارتǼاطǽـــة دالـــة وǼـــالرجوع إلـــى قǽمـــة واتجـــاه العلاقـــة فـــإن  0.05
 لǺعد السǻاحي وتكوȂنا الفیروسي التسوȖȂ لمواقع التأثیرȏ  علاقة ایجابǻة ضعǻفة بین الدور

  السǻاحǻة. للوجهة المدرȜة الذهنǻة للصورة العاطفي

 ارتǺاطǻــة علاقــةد " توجــومنــه فإننــا نقبــل الفرضــǽة الفرعǽــة الراǼعــة جزȄئــاً وتصــǼح النتیجــة 
 العــاطفي الǺعــد وتكــوȂني الســǻاح الفیروســي التســوȖȂ بــین إحصــائǻا ایجابǻــة ضــعǻفة دالــة

ــة للصــورة ǻــة الذهن Ȝــدور للوجهــة المدر ــǺ Ȗال ــدها المتعل ــأثیرȏ  الســǻاحǻة فــي Ǻع ــع الت  لمواق
Ȃالتسو Ȗاحي" الفیروسيǻالس  
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  عرض وتحلیل نتائج الفرضǻة الفرعǻة الخامسة:-5

ـــة إحصـــائǻا بـــینوتـــنص الفرضـــǽة علـــى التـــالي: " ـــاك علاقـــة ارتǺاطǻـــة دال  التســـوȖȂ هن
  "السǻاحǻة للوجهة المدرȜة الذهنǻة للصورة السلوȜي الǺعد وتكوȂن السǻاحي الفیروسي

الارتǼاȋ سبیرمان والنتائج مبینة في للتأكد من صحة الفرضǽة قمنا بتطبیȘ اختǼار معامل 
  الجدول التالي:

 تكوȂنو  السǻاحي الفیروسي ) یبین دلالة العلاقة الارتǺاطǻة بین التسو17ȖȂجدول رقم(
  السǻاحǻة للوجهة المدرȜة الذهنǻة للصورة السلوȜي الǺعد

  حجم العینة  الذهنǻة للصورة السلوȜي الǺعد
قǻمة معامل 
  الارتǺاط

 القǻمة
 Sigالمعنوǻة 

اتجاه وقوة 
  ودلالة العلاقة

 التسـوȖȂ لمواقـع التـأثیرȏ  الدور
ـــــــى الســـــــǻاحي الفیروســـــــي  عل
 الجزائرȂین

  لا توجد  0.974  0.002-  308

 Ȏـــــو  الفیروســـــي التســـــوȖȂ محت
 التواصــل مواقــع عبــر الســǻاحي
 الاجتماعي

  لا توجد  0.183  0.076  308

 محتـــــوȎ  مـــــع التفاعـــــل ǻȜفǻـــــة
ȖȂاحي الفیروســــي التســــوǻالســــ 

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر
  لا توجد  0.486  0.040  308

 الفیروســي التســوȖȂ لمواقــع التــأثیرȏ  لـــلدورنلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه أنــه بنســǼة 
Ǽقǽمـة معنوǽـة قـدرها  0.002-فإن قǽمة معامل الارتǼاȋ تشیر إلـى الجزائرȂین  على السǻاحي



 الجانب التطبǻقي للدراسة
 

 
127 

وǼالتـــــالي فـــــإن العلاقـــــة  0.05مـــــن مســـــتوȐ الدلالـــــة ألفـــــا ǽســـــاوȑ  وهـــــي قǽمـــــة أكبـــــر 0.974
  الارتǼاطǽة غیر دالة.

  ف الاجتماعي التواصل مواقع عبر السǻاحي الفیروسي التسوȖȂ لـمحتوȎ  و ǼالنسǼة

 وهـي قǽمـة أكبـر Ǽ0.183قǽمة معنوǽة قـدرها  0.076إن قǽمة معامل الارتǼاȋ تشیر إلى 
 ȑساوǽ الدلالة ألفا Ȑة غیر دالة. 0.05من مستوǽاطǼالتالي فإن العلاقة الارتǼو  

 التواصـل مواقـع عبـر السـǻاحي الفیروسـي التسـوȖȂ محتـوȎ  مـع التفاعل لـǻȜفǻةوȃنسǼة 
 وهــي 0.486 قــدرها معنوǽــة قǽمــةǼ 0.040 إلــى تشــیر الارتǼــاȋ معامــل قǽمــة فــإنالاجتمــاعي 

  دالة. غیر الارتǼاطǽة العلاقة فإن وǼالتالي ǽ0.05ساوȑ  ألفا الدلالة مستوȐ ر Ǽأكب قǽمة

 ارتǺاطǻـة علاقـة " لا توجـدومنه فإننا نرفض الفرضǽة الفرعǽـة الخامسـةً  وتصـǼح النتیجـة 
 الذهنǻــة للصــورة الســلوȜي الǺعــد وتكــوȂن الســǻاحي الفیروســي التســوȖȂ بــین إحصــائǻا دالــة

  السǻاحǻة" للوجهة المدرȜة
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  نتائج الفرضǻة الرئǻسǻة: عرض وتحلیل-6

 الفیروسـي هناك علاقة ارتǺاطǻة دالـة إحصـائǻا بـین التسـوȖȂوتنص الفرضǽة على التـالي: "
  "السǻاحǻة  للوجهة المدرȜة الذهنǻة السǻاحي والصورة

للتأكــد مــن صــحة الفرضــǽة قمنــا بتطبیــȘ اختǼــار معامــل الارتǼــاȋ ســبیرمان والنتــائج مبینــة فــي 
  الجدول التالي:

 السǻاحي والصورة الفیروسي ) یبین دلالة العلاقة الارتǺاطǻة بین التسو18ȖȂرقم( جدول
  السǻاحǻة للوجهة المدرȜة الذهنǻة

  الذهنǻة للصورة
حجم 
  العینة

قǻمة معامل 
  الارتǺاط

القǻمة 
 Sigالمعنوǻة 

اتجاه وقوة ودلالة 
  العلاقة

 لمواقــــــــع التــــــــأثیرȏ  الــــــــدور
ȖȂاحي الفیروسي التسوǻالسـ 

 الجزائرȂین على
308  0.318**  0.000  

علاقة دالة ایجابǻة 
  متوسطة

 Ȏمحتــو ȖȂالفیروســي التســو 
 مواقـــــــــع عبـــــــــر الســـــــــǻاحي
 الاجتماعي التواصل

308  0.350**  0.000  
علاقة دالة ایجابǻة 

  متوسطة

 محتـــوȎ  مـــع التفاعـــل ǻȜفǻـــة
ȖȂاحي الفیروسي التسوǻالسـ 
ـــــــــر ـــــــــع عب التواصـــــــــل  مواق

 الاجتماعي

308  0.272**  0.000  
علاقة دالة ایجابǻة 

  ضعǻفة
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 الفیروســـي التســـوȖȂ لمواقـــع لــــلدور التـــأثیرȏ نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أنـــه بنســـǼة 
Ǽقǽمـة معنوǽـة قـدرها  0.318فـإن قǽمـة معامـل الارتǼـاȋ تشـیر إلـى  الجزائـرȂین على السǻاحي
وǼالتالي فـإن العلاقـة الارتǼاطǽـة  0.05قǽمة أقل من مستوȐ الدلالة ألفا ǽساوȑ  وهي 0.000

 التـأثیرȏ  هناك علاقة ایجابǻة متوسطة بین الدوردالة وǼالرجوع إلى قǽمة واتجاه العلاقة فإن 
 للوجهــة المدرȜــة الذهنǻــة لصــورةاالجزائــرȂین و  علــى الســǻاحي الفیروســي التســوȖȂ لمواقــع

  .السǻاحǻة

Ǽةو بنسـ  Ȏلـمحتو ȖȂاحي الفیروسـي التسـوǻمـة الاجتمـاعي  التواصـل مواقـع عبـر السـǽفـإن ق
وهــي قǽمــة أقــل مــن مســتوǼ0.000  Ȑقǽمــة معنوǽــة قــدرها  0.350معامــل الارتǼــاȋ تشــیر إلــى 

 ȑســـاوǽ مـــة واتجـــاه  0.05الدلالـــة ألفـــاǽـــالرجوع إلـــى قǼـــة دالـــة وǽاطǼالتـــالي فـــإن العلاقـــة الارتǼو
 عبـر السـǻاحي الفیروسـي التسـوȖȂ علاقة ایجابǻـة متوسـطة بـین محتـوȎ هناك العلاقة فإن 

  .السǻاحǻة للوجهة المدرȜة الذهنǻة الاجتماعي والصورة التواصل مواقع

ـــǻȜفǻة و بنســǼة  التواصــل مواقــع عبــر الســǻاحي الفیروســي التســوȖȂ محتــوȎ  مــع التفاعــل ل
وهــي  Ǽ0.000قǽمــة معنوǽــة قــدرها  0.272قǽمــة معامــل الارتǼــاȋ تشــیر إلــى  فــإنالاجتمــاعي 

 ȑساوǽ الدلالة ألفا Ȑمة أقل من مستوǽـالرجوع  0.05قǼـة دالـة وǽاطǼالتالي فإن العلاقـة الارتǼو
 الفیروسـي التسـوȖȂ هنـاك علاقـة ایجابǻـة ضـعǻفة بـین محتـوȎ إلى قǽمة واتجاه العلاقة فإن 

  .السǻاحǻة للوجهة المدرȜة الذهنǻة الاجتماعي والصورة صلالتوا مواقع عبر السǻاحي

 ارتǺاطǻـة ایجابǻـة متوسـطة علاقـة " توجـدومنه فإننا نقبل الفرضǽة الرئǽسǽة وتصـǼح النتیجـة 
ـــة ـــین إحصـــائǻا دال ـــة والصـــورة الســـǻاحي الفیروســـي التســـوȖȂ ب ǻـــة الذهن Ȝـــة المدر  للوجه

  السǻاحǻة"
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II- :النتائج العامة للدراسة  

أثــر التســوȖȂ الفیروســي علــى الصــورة الذهنǻــة مــن خــلال دراســتنا هــذه والمتمحــورة حــول" 
ــة للوجهــة الســǻاحǻة"  Ȝة( الصــدفة) قوامهــاالمدرǽمفــردة مــن  308وتحدیــدا علــى عینــة عرضــ

متــاǼعي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وȃنــاءا علــى تحلیــل ومناقشــة المعطǽــات المتحصــل علیهــا 
  صǽاغة مجموعة من النتائج على النحو التالي: عند تفرȄغ الاستمارة قد تم

مــن خــلال دراســتنا توصــلنا إلــى أن أغلــب العینــة المســتجوȃین،  ǺالنســǺة لمتغیــرات الدراســة:-
مقارنـــة ǼالـــذȞور وهـــذا راجـــع لأهمǽـــة هـــذه  للأنترنـــتȞـــانوا إناثـــا وتظهـــر أنهـــن أكثـــر اســـتخداما 

الشــــــȞǼة فــــــي حǽــــــاتهن حیــــــث أصــــــǼحت فــــــي وقتنــــــا الحــــــالي تحقــــــȘ رغǼــــــاتهن واحتǽاجــــــاتهن 
%) 70.1ســـنة) بنســـǼة تقـــدر( 30%) وȞانـــت الفئـــة العمرȄـــة الســـائدة (أقـــل مـــن 73.1بنســـǼة(

ل وǽعــود ذلــك إلــى أن مرحلــة الشــǼاب هــي التــي تعــرت للتســوȘȄ الفیروســي عبــر مواقــع التواصــ
 Ȑــة التــي احتلــت الصــدارة لــدǽة المهنǽمــا تبــین لنــا مــن خــلال النتــائج أن الوضــعȞ ،الاجتمــاعي
عینـــة الدراســـة هـــي فئـــة الطلǼـــة وǽعـــود ذلـــك إلـــى ثقافـــة اســـتعمال مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 

%) Ȟمـــا لخصـــت النتـــائج أن 50.6وتعرضـــهم مـــن خلالهـــا للتســـوȘȄ الفیروســـي وذلـــك بنســـǼة (
لــدȐ عینــة الدراســة متوســط Ȟــون أن أغلبǽــة العینــة ذات دخــل محــدود مســتوȐ الــدخل الغالــب 

  %).51وذلك بنسǼة (

الدور التأثیرȏ لمواقع التسوȖȂ الفیروسي السǻاحي على الجزائـرȂین نتائج المحور الأول: _
  وǻȜفǻة التفاعل مع محتواه.

 صـǼ سبوكǽعة أغلب مجتمع الدراسة لموقع الفǼفة استنتجنا من خلال الدراسة أن متا
%) وهـــذا راجـــع إلـــى التعـــود الـــدائم والإدمـــان علـــى هـــذا 52.6دائمـــة جـــاء بنســـǼة (

 الموقع.
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  الفیروســـي ȘȄالتســـو Ȑأســـفرت النتـــائج أن أغلـــب عینـــة الدراســـة یوافقـــون علـــى محتـــو
%) 62.7یــدفعهم أكثــر للǼحــث حــول الوجهــات الســǽاحǽة فقــدرت نســǼة مــوافقتهم ب(

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ǽعتبــر  لأن محتــوȐ التســوȘȄ الفیروســي الســǽاحي عبــر
 من أفضل الطرق لاختǽار وجهاتهم السǽاحǽة.

  سـبوكǽاحي غلـى الفǽالفیروسـي السـ ȘȄالتسو Ȑأظهرت النتائج أن التفاعل مع محتو
%) 57.5وذلك بإمȞانǽة الكتاǼة عن ملاحظاتي حول الوجهات السǽاحǽة قدرت ب(

ین تعلǽقــــاتهم علــــى المنشــــورات وȄرجـــع ذلــــك إلــــى الاهتمــــام الكبیــــر بتـــدوȄن المǼحــــوث
 السǽاحǽة المعروضة على مواقع التواصل الاجتماعي.

المدرȜــة للوجهـــة الســـǻاحǻة مـــن خـــلال الǺعـــد  الصـــورة الذهنǻـــةنتــائج المحـــور الثـــاني: 
  المعرفي والوجداني والسلوȜي.

 حـوثین أن أغلـبهم اختـاروا الاقتـراح المتمثـل فـي" أن  یتضحǼـة المǼلنـا مـن خـلال إجا
التسوȘȄ الفیروسـي ǽسـاعد فـي إشـǼاع حاجـة التعـرف علـى الأمـاكن السـǽاحǽة وذلـك 

%) هذا ما یبین أن نتـائج العینـة حـول الǼعـد المعرفـي للصـورة الذهنǽـة 56.8بنسǼة(
 Ȟانوا موافقین.Ǽصفة عامة متوسطة لأن أغلبǽة أفراد العینة 

  ــات ومیــولات عینــةǼمــع رغ Șإلكترونــي ممیــز یتفــ Ȑالفیروســي محتــو ȘȄیــوفر التســو
%) هــذا مــا یبــین 55.5الدراســة حیــث تمثلــت نســǼة الموافقــة علــى هــذه العǼــارة فــي(

 الǼعد العاطفي للصورة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة.

 الفیروسي اهـتم بنشـر الآراء الإیجا ȘȄالوجهـات بینت الدراسة أن التسوǼ ـة المتعلقـةǽب
%) 57.5الســǽاحǽة علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي حیــث نجــد نســبتها تقــدر ب(

 هذا ما یبین الǼعد السلوȞي للصورة الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة.
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  تفسیر نتائج الدراسة وفȖ الفرضǻات:

  ):01عرض نتائج الفرضǻة الفرعǻة ( 1

 

 

  للتأكد من صحة هذه الفرضǽة من عدمها سنحاول استعراض نتائج الجدول:

): العلاقـــــة الارتǼاطǽـــــة بـــــین مســـــتوȐ اســـــتخدام مواقـــــع التواصـــــل Ȟǽ*13شـــــف الجـــــدول رقـــــم (
  الاجتماعي والتسوȘȄ الفیروسي السǽاحي.

نستنج من خلال النتائج المستنǼطة أن الفرضǽة الفرعǽة الأولى تحققت، فستصǼح   
النتیجة " توجد علاقة ارتǼاطǽة سالǼة ضعǽفة دالة إحصائǽا بین استخدام مواقع التواصل 

.ȐالمحتوǼ Șعده المتعلǼ احي فيǽالفیروسي الس ȘȄوسیلة نشر معاصرة للتسوȞ الاجتماعي  

 ):02عǻة (عرض نتائج الفرضǻة الفر  2

 

 

  للتأكد من صحة هذه الفرضǽة من عدمها سنحاول استعراض نتائج الجدول:

): یبـــین لنـــا ǽȞفǽـــة تفاعـــل الجزائـــرȄین مـــن عینـــة الدراســـة ومحتـــوȞǽ* )14 Ȑشـــف الجـــدول رقـــم
  التسوȘȄ الفیروسي السǽاحي.

نستنتج من خلال النتائج المتحصل علیها أن الفرضǽة الفرعǽة الثانǽة تحققت،   
فتصǼح النتیجة " أن هناك علاقة ارتǼاطǽة إیجابǽة ضعǽفة دالة إحصائǽا تبین ǽȞفǽة تفاعل 

  ینة الدراسة ومحتوȐ التسوȘȄ الفیروسي السǽاحي"الجزائرȄین ع

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة نشر معاصرة للتسویق الفیروسي السیاحي.ھناك علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین 

 ھناك علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین كیفیة تفاعل عینة الدراسة ومحتوى التسویق الفیروسي السیاحي.
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  ): 03عرض نتائج الفرضǻة الفرعǻة ( 3

 

 

  استعراض نتائج الجدول:للتأكد من صحة هذه الفرضǽة من عدمها سنحاول 

): یبین محتوȐ التسوȘȄ الفیروسي عبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وتكـوȄن 15*الجدول رقم(
  الǼعد المعرفي للصورة الذهنǽة المدرȞة للوجهة السǽاحǽة.

نســـتنتج مـــن خـــلال النتـــائج المتحصـــل علیهـــا أن الفرضـــǽة الفرعǽـــة الثالثـــة تحققـــت لنجـــد       
علاقــة ارتǼاطǽــة إیجابǽــة متوســطة دالــة إحصــائǽا بــین التســوȘȄ الفیروســي النتیجــة " أن هنــاك 

  السǽاحي وتكوȄن الǼعد المعرفي للصورة الذهنǽة المدرȞة للوجهة السǽاحǽة. 

  ):04عرض  نتائج الفرضǻة الفرعǻة ( 4

  

  

  للتأكد من صحة هذه الفرضǽة من عدمها سنحاول استعراض نتائج الجدول:

): الدور التأثیرȑ لمواقع التواصل الاجتماعي وتكوȄن الǼعد العاطفي للصورة 16*الجدول رقم(
  الذهنǽة المدرȞة للوجهة السǽاحǽة.

نســـتنتج مـــن خـــلال النتـــائج المتحصـــل علیهـــا مـــن الفرضـــǽة الفرعǽـــة الراǼعـــة تتحقـــȘ جزئǽـــا     
 ȘȄا بــــین التســــوǽفة دالــــة إحصــــائǽــــة ضــــعǽــــة إیجابǽاطǼح النتیجــــة" أن هنــــاك علاقــــة ارتǼفتصــــ
الفیروسي السǽاحي وتكوȄن الǼعد العاطفي للصورة الذهنǽة المدرȞة للوجهة السǽاحǽة في Ǽعدها 

  ر التأثیرȑ لمواقع التسوȘȄ الفیروسي السǽاحي.المتعلǼ Șالدو 

ھناك علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین التسویق الفیروسي السیاحي وتكوین البعد المعرفي للصورة الذھنیة المدركة للوجھة 
 السیاحیة .

لصورة الذھنیة المدركة للوجھة ھناك علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین التسویق الفیروسي السیاحي وتكوین البعد العاطفي ل
 السیاحیة .
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  ): 05عرض نتائج الفرضǻة الفرعǻة ( 5

  

 

  استعراض نتائج الجدول:للتأكد من صحة هذه الفرضǽة من عدمها سنحاول 

): یبـین علاقـة التسـوȘȄ الفیروسـي السـǽاحي وتكـوȄن الǼعـد السـلوȞي للصـورة 17*الجدول رقم(
  الذهنǽة المدرȞة للوجهة السǽاحǽة.

نستنتج من خـلال النتـائج المتحصـل علیهـا أن الفرضـǽة الفرعǽـة الخامسـة لـم تتحقـȘ وǼالتـالي  
Ǽاطǽـة دالـة إحصـائǽا بـین التسـوȘȄ الفیروسـي السـǽاحي فالنتیجة تصǼح أنـه "لا یوجـد علاقـة ارت

  وتكوȄن الǼعد السلوȞي للصورة الذهنǽة المدرȞة للوجهة السǽاحǽة.

  عرض نتائج الفرضǻة الرئǻسǻة: 6

 

  

  للتأكد من صحة هذه الفرضǽة من عدمها سنحاول استعراض نتائج الجدول:

): یبــین العلاقــة أو أثــر التســوȘȄ الفیروســي الســǽاحي علــى الصــورة الذهنǽــة 18*الجــدول رقــم(
  المدرȞة للوجهة السǽاحǽة.

نســتنتج مــن خــلال النتــائج المتحصــل علیهــا أن الفرضــǽة الرئǽســǽة تحققــت لتصــǼح النتیجــة أن 
علاقــــة ارتǼاطǽــــة إیجابǽــــة متوســــطة دالــــة إحصــــائǽا بــــین التســــوȘȄ الفیروســــي الســــǽاحي هنــــاك 

 والصورة الذهنǽة المدرȞة للوجهة السǽاحǽة.

 

ھناك علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین التسویق الفیروسي السیاحي وتكوین البعد السلوكي للصورة الذھنیة المدركة للوجھة 
 السیاحیة .

 ھناك علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین التسویق الفیروسي السیاحي والصورة الذھنیة المدركة للوجھة السیاحیة .
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III- :اتǻالتوص  

  فهمǼ ةǽاحǽفي المنظمات الس ȘȄة في إدارة التسوǽحثǼام الجهات الǽضرورة ق
Ǽعاده ومدȐ المضامین الأساسǽة للتسوȘȄ الفیروسي ǼالتعمȘ ومحاولة توضǽح أ

 الاستفادة منه للتروȄج لمنتجاتها وخدماتها.

  لȞالشǼ الفیروسي ȘȄة اللازمة لمفهوم التسوǽقǽات التطبǽضرورة وضع الآل
الذȑ یتماشى مع تطبǽقه وفȘ الظروف المحǽطة لتكوȄن صورة ذهنǽة إیجابǽة 

 لاختǽار مقصد سǽاحي.

  سبوكǽة الفȞǼز دور مواقع التواصل الاجتماعي وشȄبیرة تعزȞصفة خاصة وǼ
عند قǽام المنظمات السǽاحǽة Ǽحملات إعلانǽة للتروȄج عن منتجاتها وخدماتها 

 Ȟونه من أكثر المواقع انتشارا واستخداما.

  ة للمنظماتǽالفیروسي أحد الاتجاهات الاستراتیج ȘȄجعل مفهوم التسو
ها السǽاحǽة واعتماده ضرورȞ ȑأحد الخǽارات الاستراتیجǽة للتروȄج لخدمات

 والتأثیر على قرار المستخدمین.

  ة من خلالǽاحǽة للوجهات السǽالفیروسي أثر على الصورة الذهن ȘȄالتسو
 الإعلانات الإلكترونǽة.

  ة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي التي تتمیزǽاحǽج للصورة السȄالترو
Ǽانخفاض التكلفة وسرعة الوصول، فضلا عن إمȞانǽة تحفیز السǽاح على 

 ة المنطوقة الإلكترونǽة.الكلم
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  ةوجوب الاعتماد علىǽة فضلا عن  استراتیجǽاحǽمبتكرة ومنظمة للوجهة الس
استخدام قنوات اتصالǽة متنوعة في سبیل إنجاح عملǽة التسوȘȄ السǽاحي 

 للبلد.
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  خاتمة: 

ǽعتبر التسوȘȄ الفیروسي أحد أهم الوسائل التسوǽقǽة المعاصرة التي أصǼحت تعتمدها   
منظمات الأعمال لمواجهة التحدǽات التسوǽقǽة التي أفرزتها البیئة التكنولوجǽة، واستند ظهور 
هذا المفهوم على استخدام الكلمة المنطوقة في تنفیذ الأنشطة التسوǽقǽة Ǽالاعتماد على شȞǼة 

ترنت ومواقع الاتصال الخاصة Ǽالأفراد، قد أصǼح التسوȘȄ الفیروسي ǽساعد في تكوȄن الأن
صورة ذهنǽة لوجهة سǽاحǽة ما، وهذا الأخیر أصǼح ǽمثل جانǼا مهما سواء ǼالنسǼة 
للأكادǽمیین أو المهنیین، إذ شهدت الǼحوث في هذا المجال اهتماما واسعا لمفهوم الصورة 

أو المقصد السǽاحي للبلد، وذلك نظرا لما تقوم Ǽه من دور مهم في  الذهنǽة للوجهة السǽاحǽة
  تكوȄن الآراء وتشȞیل السلوǽȞات نحو زȄارة أو قرار السفر لبلد ما.

لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة معرفة أثر التسوȘȄ الفیروسي للصورة الذهنǽة 
اصل الاجتماعي Ȟنموذج المدرȞة للوجهة السǽاحǽة اعتمادا على المستخدمین لمواقع التو 

 السائح تعرȄف في المختلفة دور التسوȘȄ الفیروسي لوسائل اتضح معنا أن ،حیثللدراسة. 
 مجموعة من تكوȄن إلى یؤدȑ سǽاحǽة، وهذا جذب عوامل نه متملك السǽاحǽة، وما Ǽالوجهة

 سواء ذهنǽة عنها صورة تكوȄن السǽاحǽة، وǼالتاليحول الوجهة تت والانطǼاعا، الادراكات 
تطبǽقي  وجانب، نظرȑ  جانب Ǽحثنا هذا إلى سلبǽة، ولتحقیȘ الدراسة قسمنا أو ایجابǽة Ȟانت

ȘȄلمتغیرات الدراسة وهي التسو ȑمتغیر مستقل حیث تم تناول الإطار النظرȞ الفیروسي 
والصورة المدرȞة للوجهة السǽاحǽة Ȟمتغیر تاǼع أما الجانب التطبǽقي فȞان من خلال استبǽان 

 .جمهور التسوȘȄ الفیروسي للوجهات السǽاحǽةتم تصمǽمه ، وتوزȄعه على عینة من 

وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج النظرȄة والتطبǽقǽة، والتي بناءً علیها تم     
وفي الأخیر نأمل أن تفتح دراستنا المجال لمعالجة مواضǽع لتوصǽات، تقدǽم جملة من ا

  متعلقة ǼالتسوȘȄ الفیروسي في مجالات السǽاحة المتشعǼة ونذȞر منها:
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 احةǽالات السȞقي في وǽر الأداء التسوȄالفیروسي في تطو ȘȄة التسوǽفاعل. 
  اǽط المقاصد السǽأداة في تنشȞ الفیروسي ȘȄات التسوǽةاستخدام تقنǽح. 
 ب السائحȞة لسǽآلȞ الفیروسي ȘȄات التسوǽتوظیف استراتیج. 
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  :قائمة المصادر والمراجع
  القوامǻس والمعاجم:_

 .-بیروت-دار بیروت للطǼاعةمعجم لسان العرب، )، 1944ابن منظور( .1
لقاموس الجرȂر للطلاب( )، ا1991الحǼلانیبن لحاج ǽحي( البلǽش، بلحسن علي بن هدǼة،  .2

ȋ ،(انيǼي مدرسي القȃة للكتاب، الجزائر.7معجم عرǽالمؤسسة الوطن ، 
 )، دار الرسالة، الكوȄت.1982محمد بن أبي ȞǼر رازȑ، مختار صحاح(  .3

  الكتب:_ 
، الدیوان ȋ4أسس ومناهج الǺحث في علوم الإعلام والاتصال، أحمد بن مرسلي،  .1

 .-الجزائر -للمطبوعات الجامعǽة
، دار أسامة للنشر والتوزȄع، ȋ1إدارة العلاقات العامة، )، Ǽ2013سام عبد الرحمن الجرایدة( .2

 .-الأردن- عمان 
، دار ȋ1الصورة الذهنǻة في الفلسفة والعلوم الإنسانǻة، )، 2016جمال بن عمار الأحمر( .3

 الأردن. - الأǽام للنشر والتوزȄع، عمان
4. )ȑوني )، 2013حامد مجید الشطرȂة، إعلان تلفزǻن الصورة الذهنȂودوره في تكوȋ1 

 .-الأردن - أسامة للنشر والتوزȄع، عمان
دار الǼازورȑ العلمǽة وسائل الإعلام ومنظمات المجتمع المدني، )، 2020خلف الجماد( .5

 والتوزȄع، القاهرة.- للنشر
، دار الكنوز ȋ ،1مدخل استراتیجي في التسوȖȂ المعاصر)، 2016درمان سلǽمان صادق( .6

 ة للنشر، عمان.والمعرف
 ، مȞتǼة الأنجلو المصرȄة.ȋ1التسوȖȂ السǻاحي، )، 2012سعید الǼطوطي( .7
، ȋ1نظرȂات الإعلام وتطبǻقاتها العرǻȁة،  )،2008عاطف عدلى العبد، نهى عاطف العبد( .8

 دار الفȞر العرȃي، شارع عǼاس العقاد، القاهرة.
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معاصرة، دار وائل للنشر ، رؤǽة ȋ1العلاقات العامة، )، 2011عبد الرزاق الدیلمي( .9
 .-الأردن- والتوزȄع، عمان

، عالم الكتب، النشر ȋ1العلاقات العامة والصورة الذهنǻة، )، 1983علي عجوة( .10
 .-مصر -والتوزȄع، القاهرة

مناهج الǺحث العلمي وطرق إعداد )، 2007عمار بوحوش، محمد محمود أذنǼات( .11
 الجزائر. ، دیوان المطبوعات الجامعǽة بن عȞنون،ȋ4الǺحوث، 

نظرȂات الإعلام والاتصال من منشورات الجامعة الافتراضǻة )، Ȟ2020مال الحاج( .12
 الجمهورȄة العرǽȃة السورȄة.الدولǻة، 

، دار العبȞǽان، ȋ1نظرȂات التأثیر الإعلامǻة، )، 2014محمد بن سعود الǼشیر( .13
 الرȄاض.

14. )ȑحث العلمي،)، 2019محمد سرحان علي المحمودǺمناهج ال ȋ3 الكتب للنشر ، دار
 .-صنعاء - والتوزȄع، الجمهورȄة الǽمنǽة

، عالم الكتب للنشر ȋ ،3نظرȂات الإعلام واتجاهات التأثیر)،2004محمد عبد الحمید( .15
 والتوزȄع، القاهرة.

، ȋ1التسوȖȂ الإلكتروني، )، 2012محمود جاسم الصعیدȑ، ردینة عثمان یوسف( .16
 الأردن. –دار المسیرة للنشر والتوزȄع، عمان 

، دار وسائل الاتصال والتروȂج السǻاحي)، 2016رتضى الǼشیر عثمان الأمین(م .17
 .-الأردن -الأمواج للنشر والتوزȄع، عمان

 .ȋ1الǺحث العلمي قواعده، إجراءاته مناهجه، )، 2018مسعود حسین ثابت( .18
، دار أسامة للنشر ȋ1الصورة الذهنǻة في العلاقات العامة،  )،2014موسى Ǽاقر( .19

 ان، الأردن.والتوزȄع، عم
عالم الكتب، القاھرة، نظریات الإعلام واتجاھات التأثیر، )، 1997محمد عبد الحمید( .20

 .1ط
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 مذȜرات وأطروحات:_ 
استخدام المرأة في الإعلانات التلفزȂون الأردني وقناة )، 2015أحمد إبراهǽم الخصاونة( .1

 مذȞرة ماجستیر، Ȟلǽة الإعلام، جامعة البیترا.رؤǻا نموذجا، 
2. )ȑدȃط المقصد )، 2021أسامة خلیل، محمد لمین زǻالفیروسي وأثره في تنش ȖȂالتسو

مذȞرة ماستر، قسم العلوم والاتصال، تخصص اتصال السǻاحي المحلي في الجزائر، 
 .-ǼسȞرة -وعلاقات عامة، جامعة محمد خǽضر

محددات سلوك سائح وأثرها في اختǻار )، ȞǼ2015-2016وش رحمة، قدسي فاطمة( .3
مذȞرة ماستر، علوم التسییر، تخصص اقتصاد وتسییر هات السǻاحǻة الداخلǻة، الوج

 سǽاحي، جامعة جیجل.
 CNالقǻم المنظمة في الرسوم المتحرȜة على قناة )، 2020- 2019جیهان عمارة( .4

مذȞرة ماستر، قسم الإعلام والاتصال تخصص سمعي Ǽصرȑ، جامعة العرȃي بن Ǻالعرǻȁة، 
 مهیدȑ، أم البواقي.

أثر الإعلان السǻاحي في اختǻار الوجهة )، 2018-2017لبǽض، فؤاد بوغاǼة( حسام .5
شهادة الماستر، تخصص تسوȘȄ فندقي وسǽاحي، جامعة محمد  مذȞرةالسǻاحǻة الصحراوǻة، 

 .-جیجل-صدیȘ بن ǽحیى
6. )ȑندوزǗ ه سلوك )، 2017-2016حنانǻة في توجǻة الاجتماعǻونȂدور البرامج التلفز

 ȏاب الجزائرǺرة ماستر، قسم الإعلام والاتصال" ، -رنامج خواطر نموذجب - الشȞمذ
ȑي بن مهیدȃأم البواقي -تخصص اتصال والعلاقات العامة"، جامعة العر -. 

تقنǻة التسوȖȂ الفیروسي في سوق منظمات الأعمال، )، 2008درمان سلǽمان صادق( .7
 جامعة دیهوك، العراق.

لدȞتوراه، Ȟلǽة ارسالة ن أرسطو وابن سینا، إشȜالǻة الصورة بی)، 2014زهیر إبراهǽم عمران( .8
.Șة للفلسفة، دمشǽالآداب والعلوم الإنسان 
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Ǽعنوان إدارة الصورة الذهنǽة للوجهة  ج)، نموذ2017ر الدین برȃار(سفǽان رادȑ، نو  .9
 )، الجزائر.2، جامعة البلیدة(3السǽاحǽة، العدد

إدارة الصورة الذهنǻة للمؤسسات وفȖ مدخل تسوȖȂ )، 2016صادق الزهراء( .10
دراسة حالة لبنك العلاقة والتنمǽة الرȄفǽة، أطروحة دȞتوراه، المدیرȄة الجهوǽة  لولاǽة للعلاقات، 

 Ǽشار.
فعالǻة الإعلام والسǻاحة في التأثیر على صورة )، 2013بورȄب، محمد حولي( صبرȄنة .11

مذȞرة لتسوȖȂ السǻاحي وتثمین صورة الجزائر، الوجهة السǻاحǻة والملتقى الدولي حول ا
 ماستر، جامعة عناǼة.

التسوȖȂ الفیروسي ودوره في ترسیخ منتجات التجمیل، )، 2018قرة عائشة( .12
دراسة میدانǽة لعینة من مستخدمات مواقع التواصل الاجتماعي، مذȞرة ماستر، 

  .- طیفس -، قسم الإشهار وعلاقات عامة، جامعة محمد لمین دǼاغین2العدد
التسوȖȂ الفیروسي وعلاقته Ǻاتخاذ قرار )، 2020مروة مصطفى موسى أبو سننبلة( .13

رسالة ماجستیر، Ȟلǽة الدراسات العلǽا شراء لدȎ طلǺة الجامعات في محافظة الخلیل، 
 والǼحث العلمي.

التسوȖȂ الفیروسي وأثره على اتخاذ قرار شراء لدȎ )، 2017هدȐ ثابت( .14
رسالة ماجستیر، Ȟلǽة ع التواصل الاجتماعي لشرȂحة الطلǺة، المستهلكین لمستخدمي مواق

 التجارة، الجامعة الإسلامǽة، قطاع غزة.
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  مجلات:_ 

)، واقع التزام موظفي القطاع العام في الجزائر Ǽأخلاقǽة المهنة من وجهة 2018یوسف( أحمد .1
نظر مرافقي الإدارة العمومǽة وانعȞاسات ذلك على الصورة الذهنǽة للإدارات العمومǽة 

، ، مجلة الإدارة والتنمǻة للǺحوث والدراساتالجزائرȄة بتطبیȘ على إدارة الجمارك الجزائرȄة
 .13العدد

 الاتجاهي)، أثر أǼعاد العلامة التجارȄة للوجهة السǽاحǽة على الولاء 2023ني محمد توفیȘ(أما .2
، المجلة للسائح الأجنبي تحلیل الدور الوسǽط للصورة الذهنǽة للوجهة ورضا السائح الأجنبي

م، ، مدارس إدارة الأعمال، المعهد العالي للعلوم الإدارȄة، مدینة الثقافة للعلو العرǻȁة للإدارة
 .02جمهورȄة مصر العرǽȃة، العدد

)، دور التسوȘȄ الفیروسي في تعزȄز ثقة الزȃون، دراسة 2015زعلان عبد الفتاح جاسم( .3
، 49، العدد12تحلیلǽة لآراء عینة من مدیرȑ الشرȞات في الهاتف النقال في العراق، مجلد

 .المجلة العراقǻة للعلوم الإدارȂة
)، دراسة تأثیر سعر الخدمات والصورة الذهنǽة 2019سهر علي طلعت، سوزان ȞǼرȑ حسن( .4

 ȑاحي المصرǽافة، على ولاء العملاء للمقصد السǻاحة والضǻة للتراث والسǻالمجلة الدول ،
 .13، العدد13جامعة الغیوم، مجلد ،Ȟلǽة السǽاحة والفنادق

شمال ، مجلة اقتصادǻة )، العوامل المؤثرة في اختǽار الوجهة السǽاحǽة2022عامر هوام( .5
 .02الجزائر، العدد -جامعة العرȃي تǼسي، تǼسة إفرȂقǻا،

مجلة  )، أثر وسائل الإعلام في تحسین إدراك صورة الوجهة السǽاحǽة،2020فوزȄة مقراش( .6
 .02، جامعة محمد الصدیȘ بن ǽحیى جمیل، الجزائر، العددالعلوم الإنسانǻة



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
146 

7. )ȑة معاصرة لنجاح2022مراد مهدǽة الكترونǽآل ȘȄالمنتجات عبر  )، التسو ȘȄات تسوǽعمل
جامعة العرȃي  مجلة في الاقتصاد وإدارة الأعمال، 2العدد، مواقع التواصل الاجتماعي

 .-تǼسة -تǼسي
)، أهمǽة التسوȘȄ الفیروسي في تروȄج منتجات المؤسسة عرض تجرȃة 2018ملاك قرة( .8

 Ȑة لدǽطانȄسبرǼشوا ȑة،، 3العدد، بورȂحوث الإدارǺ02عة قسنطینةجام مجلة الأصیل لل ،
 الجزائر.

)، استراتیجǽات التسوȘȄ الفیروسي ǽ2022اسمین محمد سǽاح، حنان العاصر، أماني نبیل( .9
 ، مصر.مجلة السǻاحة، Ȟ2أداة لتروȄج الشرȞات السǽاحǽة المصرȄة،مجلد

10. )ȑاسین عبد الله، فؤاد مزارǽ2017ةǽن الصورة الذهنȄأداة لتكوȞ الفیروسي ȘȄالتسو ،( ،
 .-تندوف -، المرȞز الجامعيالدراسات التسوǻقǻة وإدارة الأعمال مجلة، 1مجلد

لمقصد  السǽاحǽة الصورة تكوȄن في المؤثرة العواملمزȄان،  سالم، حمزة نادǽة بن .11
، ةالاقتصادǻ العلوم معهد مجلة، بجاǽة لمدینة سǽاح من عینة على میدانǽة دراسة، السǽاحي
 ، الجزائر28العدد ،38المجلد 
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  المطبوعات:_ 
مطبوعة بیداغوجǻة في مادة منهجǻة وتقنǻات الǺحث )، 2018-2017بن صغیر ȞرȄمة( .1

 قسم علم النفس.لكلǻة العلوم الإنسانǻة والاجتماعǻة، 
  المراجع الأجنبǻة:_ 

1. Baptist Savidan(2013), énergence ou renouvellement de la 
destination touristique et innovation organisationnelle, 
mémoire de master tourisme et hôtellerie, université de 
Toulouse 2 le Mirail, France. 

2. Bark(2015), the limpact of different types of media on 
tourists beckavioaral intonation. 

3. Raftopoulou(2014), Film tourism and destination 
marketing A case study of smtorimi Greece. 

The oxford universal Dictionary(1964), oxford the clarendon press, 
5the 
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  ): 01ملحȖ رقم (
 جامعة مولود معمرȑ تیزȑ وزو
  Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة والاجتماعǽة

  قسم العلوم الإنسانǽة

  فرع علوم الإعلام والاتصال

  استمارة استبǻان 

  

  

  

في إطار إعداد مذȞرة لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام و الاتصال تخصص 
نضع بین أیدȞǽم هذه الاستمارة الاستبǽانǽة التي تعد من أدوات الǼحث العلمي  اتصال تنظǽمي،
هذه الدراسة، لهذا نرجو منȞم ومن خلال تعاونȞم ǽمȞن أن نحقȘ الهدف من المهمة لدراستنا، 

التكرم ǼالإجاǼة على أسئلة وفقرات الاستبǽان بدقة وموضوعǽة علماً أن إجاǼاتكم ستنال Ȟل 
شاكرȄن .رعاǽة واهتمام، ولن تستخدم إلا لأغراض الǼحث العلمي مع المحافظة على سرȄتها

  لكم حسن تعاونȞم

  تحت إشراف الدȜتورة:                                                 من إعداد الطالبتین:

 نصیرة خالفي -                                    رحموني مرȂم                     _ 
  تاتو ثانینة_ 

   2023-2022السنة الجامعǻة 

 للوجهة السǻاحǻة  كَةُ رَ مُدْ الأثر التسوȖȂ الفیروسي على الصورة الذهنǻة 

 -الاجتماعي في الجزائردراسة مسحǻة على عینة من المستخدمین لمواقع التواصل -
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  بǻانات عامة:
  :الرجاء اختǽار الإجاǼة التي تتوافȘ معك

 أنثى                  : ذȞرالجنس -1
 السن: - 2

  سنة 40سنة إلى  30من                       -سنة30أقل من  -
 سنة فأكثر50سنة                                 49سنة إلى  41من -

 مستوȎ الدخل: - 3
 جید     -متوسط                                 -ضعیف                      -

 
  
  :المنهǻة الوضعǻة - 4

طالب                          موظف                   أعمال حرة                    
  بدون عمل

  
 المعدل الیومي لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي - 5

  
  ساعات 3من ساعة إلى أقل من                       -أقل من ساعة -
 ساعات 5أكثر من  -      ساعة      5ساعات إلى أقل من  3من  -
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 :الآتǻة الاجتماعي  التواصل  مواقع  من  موقع  Ȝل استخدام  مستوȎ  دتحدی - 6

 

تعرضت للتسوȖȂ الفیروسي السǻاحي عبر مواقع التواصل  هل سبȖ لك وأن - 7
  الاجتماعي؟

  نعم                                 لا

  نعم، یتم المتاǼعة، والذهاب إلى Ǽقǽة الاستبǽان إذا Ȟانت الإجاǼة -
 Submit إذا Ȟانت الإجاǼة لا، یتم الذهاب فورا إلى صفحة (یرجى الضغط على إرسال -

  .)اون في تعبئة هذا الاستبǽان،شاكرȄن حسن التع
التسوȖȂ الفیروسي السǻاحي على الجزائرȂین وǻȜفǻة  الدور التأثیرȏ لمواقعالمحور الأول:

  التفاعل مع محتواها.

  

 

  إطلاقا  نادرا  أحǽانا  غالǼا  دائما  الاجاǺة
            فǽسبوك
            توȄتر

            وأتساب
            الیوتیوب
            انستغرام
            تȞǽتوك
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  :على الجزائرȂین عینة الدراسةالتسوȖȂ الفیروسي السǻاحي  الدور التأثیرȏ لمواقع -أولا

  

  

  

غیر موافȘ  العǺارة   
  Ǽشدة

غیر 
Șمواف  

موافȘ موافȘ   محاید
  Ǽشدة

0
1  

دورا مؤثرا في نشر ومتاǼعة الحمالات  سبوكǽللفا
الفیروسǽة حول الوجهات السǽاحǽة الداخلǽة 

  والخارجǽة .

          

0
2  

للانستغرام دورا مؤثرا في نشر ومتاǼعة الحمالات 
الفیروسǽة حول الوجهات السǽاحǽة الداخلǽة 

  والخارجǽة .

          

0
3  

في نشر ومتاǼعة الحمالات للیوتیوب دورا مؤثرا 
الفیروسǽة حول الوجهات السǽاحǽة الداخلǽة 

  والخارجǽة .

          

0
4  

للوا تساب دورا مؤثرا في نشر ومتاǼعة الحمالات 
الفیروسǽة حول الوجهات السǽاحǽة الداخلǽة 

  والخارجǽة.

          

0
5  

للتȞǽتوك دورا مؤثرا في نشر ومتاǼعة الحمالات 
السǽاحǽة الداخلǽة الفیروسǽة حول الوجهات 

  والخارجǽة .
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  محتوȐ التسوȘȄ الفیروسي السǽاحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي -ثانǽا

غیر  العǺارة   
 Șمواف
  Ǽشدة

غیر 
Șمواف 

موافȘ  موافȘ محاید
  Ǽشدة

01    
في محتوȐ الرسالة Ǽاستخدام  أن التنوع ألاحظ

(نصوص، صور فیدیوهات) أمرا أكثرا جذاǼاً لانتǼاه 
  .متصفحي مواقع التواصل الاجتماعي

          

أجد أن محتوȐ الحملة الفیروسǽة واضح وǽساهم في   02
  تكوȄن صورة ذهنǽه حول الوجهة السǽاحǽة

          

الانتشار  أن محتوȐ الرسالة الفیروسǽة سهل أشعر  03
مما یدفع الكثیرȄن لتناقلها Ǽسهولة عبر مواقع 

  .التواصل

          

محتوȐ الإعلانات الفیروسǽة الخاصة Ǽالوجهات   04
  السǽاحǽة ذو مصداقǽة عالǽة

          

یدفعني محتوȐ الحملة الفیروسǽة المشوق للǼحث   05
  الوجهات السǻاحǻةأكثر حول 

          

  ǽȞفǽة التفاعل مع محتوȐ التسوȘȄ الفیروسي السǽاحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي -ثالثا
غیر موافȘ  العǺارة  

  Ǽشدة
غیر 
Șمواف  

موافȘ   موافȘ  محاید
  Ǽشدة

حول   ملاحظاتي عن   الكتاǺة  إمȜانǻة هناك   01
مواقع  المعروضة على الوجهات السǻاحǻة  
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  .الاجتماعي التواصل  
الوجهات السǽاحǽة المعروضة على  مع   أتفاعل  02

 وضع خلال  من  الاجتماعي   التواصل مواقع  
   شاǼه  ما و   "مشارȞة" "لاǽك"  أو 

          

مواقع  عبر   التروȄجǽة الرسائل  نشر  بإعادة  أهتم   03
تتقدمها  الاجتماعي لوجهات سǽاحǽة   التواصل 

  .مؤثرة الشخصǽات 

          

الوجهات السǽاحǽة  رأیي في أعبّر عن   04
  .المعروضة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

          

في   آرائهم التعبیر عن  على  الآخرȄن  أشجع   05
  .الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  المنتجات

          

  
ـــاني الصـــورة الذهنǽـــة المدرȞـــة للوجهـــة الســـǽاحǽة مـــن خـــلال الǼعـــد المعرفـــي : المحـــور الث

  والسلوȞي.والوجداني 

  
  الǺعد المعرفي للصورة الذهنǻة للوجهة السǻاحǻة  

غیر موافȘ   العǺارة 
  Ǽشدة

غیر 
Șمواف  

موافȘ موافȘ   محاید
  Ǽشدة

ǽقدم التسوȘȄ الفیروسي رسائل مدعومة Ǽالصور   01
 .والفیدیوهات الجاذǼة للانتǼاه والمثیر ة للاهتمام

          

التسوȘȄ الفیروسي للوجهات السǽاحǽة التي تتم   02
  عبر مواقع التواصل الاجتماعي مُقنِعة
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ǽُفید التسوȘȄ الفیروسي في فهم وإدراك   03
المعلومات الواردة Ǽالرسالة Ǽسهولة ثم بناء 
  صورة ذهنǽة إیجابǽة حول الوجهة السǽاحǽة

          

 حاجة إشǼاع ǽساعدني التسوȘȄ الفیروسي في  04
  التعرف على الأماكن السǽاحǽة

          

ǽساعدني التسوȘȄ الفیروسي للوȞالات السǽاحǽة   05
  عن الوجهات السǽاحǽة في اختǽار وجهتي.

          

  الǺعد العاطفي للصورة الذهنǻة للوجهة السǻاحǻة -ثانǻا
            أشعر Ǽالأمان عند استخدام التسوȘȄ الفیروسي  06
التسوȘȄ الفیروسي أتذȞر عند مشاهدة إعلانات   07

  جوانǼه الإنجابǽة
          

أشعر Ǽالثقة تجاه العروض الالكترونǽة للوجهات   08
  السǽاحǽة

          

أشعر Ǽالمتعة عندما أفȞر فǽما رأیت/ سمعت   09
  التسوȘȄ الفیروسي للوجهات السǽاحǽة عن

          

یوفر التسوȘȄ   الفیروسي محتوȐ الكتروني   10
  .ومیولاتيممیز یتفȘ مع رغǼاتي 

          

التسوȘȄ الفیروسي عبر مواقع  التواصل  یثیر  11
الاجتماعي حاجاتي إلى وجهات سǽاحǽة  لم 

  ǽسبȘ لي زȄارتها.

          

  الǺعد السلوȜي للصورة الذهنǻة للوجهة السǻاحǻة -ثالثا
12   ȑالفیروسي عرض وجهة نظر ȘȄح التسوǽیت          
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  حول الرسالة الإعلانǽة إیجاǼاً وسلǼاً.
  الآراء  بنشر  یجعني التسوȘȄ الفیروسي أهتم  13

 Ǽالوجهات السǽاحǽة على  المتعلقة الإیجابǽة 
  .الاجتماعي  التواصل  مواقع 

          

الخاص Ǽالوجهات التسوȘȄ الفیروسي یدفعني   14
  السǽاحǽة إلى اختǽار وجهتي 

          

یدفعني التسوȘȄ الفیروسي إلى اختǽار وجهات   15
  وإقناع الآخرȄن بزȄارتها.سǽاحǽة معینة 

          

یجعلني التسوȘȄ الفیروسي أشارك للوجهات   16
  .السǽاحǽة مع الآخرȄن

          

 
  شȞرا على حسن التعاون في تعبئة هذه الاستǼانة
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) Ȗمخرجات برنامج (02_ ملح :(SPSS( 

 
Tableau de fréquences 

 
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,9 26,9 26,9 83 ذكر 

 100,0 73,1 73,1 225 أنثى

Total 308 100,0 100,0  

 
 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  216 70,1 70,1 70,1 

سنة 40إلى  30من   80 26,0 26,0 96,1 

سنة 49الى  41من   12 3,9 3,9 100,0 

Total 308 100,0 100,0  

 
 مستوى_الدخل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,1 48,1 48,1 148 ضعیف 

 99,0 51,0 51,0 157 متوسط

 100,0 1,0 1,0 3 جید

Total 308 100,0 100,0  

 

 
 الوضعیة_المھنیة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,6 50,6 50,6 156 طالب 

 58,1 7,5 7,5 23 موظف

 72,7 14,6 14,6 45 أعمال حرة

 100,0 27,3 27,3 84 بدون عمل

Total 308 100,0 100,0  
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 معدل_الاستخدام

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,3 2,3 2,3 7 أقل من ساعة 

ساعات 3من ساعة الى أقل من    96 31,2 31,2 33,4 

ساعات 5ساعات الى أقل من  3ن م  77 25,0 25,0 58,4 

ساعات 5أكثر من   128 41,6 41,6 100,0 

Total 308 100,0 100,0  

 
 
Tableau de fréquences 
 

 

 
 استخدام فایسبوكمستوى  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 8 اطلاقا 

ادران  36 11,7 11,7 14,3 

 19,8 5,5 5,5 17 أحیانا

 34,7 14,9 14,9 46 غالبا

 ً  100,0 65,3 65,3 201 دائما

Total 308 100,0 100,0  

 

 
 استخدام تویترمستوى  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 39,6 39,6 39,6 122 اطلاقا 

 83,8 44,2 44,2 136 نادرا

 94,8 11,0 11,0 34 أحیانا

 97,4 2,6 2,6 8 غالبا

 ً  100,0 2,6 2,6 8 دائما

Total 308 100,0 100,0  
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 استخدام واتسابمستوى  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,6 13,6 13,6 42 اطلاقا 

 37,7 24,0 24,0 74 نادرا

 74,4 36,7 36,7 113 أحیانا

 83,1 8,8 8,8 27 غالبا

 ً  100,0 16,9 16,9 52 دائما

Total 308 100,0 100,0  

 

 
 استخدام یوتوبمستوى  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,4 8,4 8,4 26 نادرا 

 26,9 18,5 18,5 57 أحیانا

 45,8 18,8 18,8 58 غالبا

 ً  100,0 54,2 54,2 167 دائما

Total 308 100,0 100,0  

 

 
 اممستوى استخدام انستاغر 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,9 14,9 14,9 46 اطلاقا 

 25,0 10,1 10,1 31 نادرا

 34,7 9,7 9,7 30 أحیانا

 63,6 28,9 28,9 89 غالبا

 ً  100,0 36,4 36,4 112 دائما

Total 308 100,0 100,0  
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 استخدام تیك توكمستوى  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,3 12,3 12,3 38 اطلاقا 

 29,5 17,2 17,2 53 نادرا

 47,1 17,5 17,5 54 أحیانا

 60,1 13,0 13,0 40 غالبا

 ً  100,0 39,9 39,9 123 دائما

Total 308 100,0 100,0  

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,15403 4,2857 308 استخدام فایسبوكمستوى 

 90694, 1,8442 308 استخدام تویترمستوى 

 1,24340 2,9123 308 استخدام واتسابمستوى 

 1,01628 4,1883 308 استخدام یوتوبمستوى 

 1,43796 3,6169 308 استخدام انستاغراممستوى 

 1,46286 3,5097 308 استخدام تیك توكمستوى 

N valide (listwise) 308   

 
 للفیسبوك دورا مؤثرا في نشر ومتابعة الحمالات الفیروسیة حول الوجھات السیاحیة الداخلیة

 .والخارجیة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 44 غیر موافق بشدة 

 26,9 12,7 12,7 39 غیر موافق

 34,4 7,5 7,5 23 محاید

 87,0 52,6 52,6 162 موافق

 100,0 13,0 13,0 40 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  
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للانستغرام دورا مؤثرا في نشر ومتابعة الحمالات الفیروسیة حول الوجھات السیاحیة الداخلیة 

 .والخارجیة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 37 غیر موافق بشدة 

 33,4 21,4 21,4 66 غیر موافق

 45,8 12,3 12,3 38 محاید

 88,6 42,9 42,9 132 موافق

 100,0 11,4 11,4 35 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 

 
للیوتیوب دورا مؤثرا في نشر ومتابعة الحمالات الفیروسیة حول الوجھات السیاحیة الداخلیة 

 .والخارجیة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق بشدة غیر  20 6,5 6,5 6,5 

 24,0 17,5 17,5 54 غیر موافق

 51,0 26,9 26,9 83 محاید

 89,9 39,0 39,0 120 موافق

 100,0 10,1 10,1 31 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 

 
للواتساب دورا مؤثرا في نشر ومتابعة الحمالات الفیروسیة حول الوجھات السیاحیة الداخلیة 

لخارجیةوا . 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,7 24,7 24,7 76 غیر موافق بشدة 

 51,3 26,6 26,6 82 غیر موافق

 73,1 21,8 21,8 67 محاید

 96,8 23,7 23,7 73 موافق

 100,0 3,2 3,2 10 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  
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ك توك دورا مؤثرا في نشر ومتابعة الحمالات الفیروسیة حول الوجھات السیاحیة الداخلیة للتی
 .والخارجیة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,7 9,7 9,7 30 غیر موافق بشدة 

 34,7 25,0 25,0 77 غیر موافق

 53,9 19,2 19,2 59 محاید

 89,0 35,1 35,1 108 موافق

 100,0 11,0 11,0 34 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=_83;  1;ي85;ي_79;_71;_78;__85و_

  3;ي85;ي_79;_71;_78;__85;و_83_ 2;ي85;ي_79;_71;_78;__85;و_83_

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ا مؤثرا في نشر ومتابعة للفیسبوك دور

الحمالات الفیروسیة حول الوجھات 

 .السیاحیة الداخلیة والخارجیة

308 3,3734 1,26859 

للانستغرام دورا مؤثرا في نشر ومتابعة 

الحمالات الفیروسیة حول الوجھات 

 .السیاحیة الداخلیة والخارجیة

308 3,2013 1,24194 

للیوتیوب دورا مؤثرا في نشر ومتابعة 

لحمالات الفیروسیة حول الوجھات ا

 .السیاحیة الداخلیة والخارجیة

308 3,2857 1,07209 

للواتساب دورا مؤثرا في نشر ومتابعة 

الحمالات الفیروسیة حول الوجھات 

 .السیاحیة الداخلیة والخارجیة

308 2,5422 1,18960 

للتیك توك دورا مؤثرا في نشر ومتابعة 

جھات الحمالات الفیروسیة حول الو

 .السیاحیة الداخلیة والخارجیة

308 3,1266 1,19180 

N valide (listwise) 308   
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Tableau de fréquences 
 

 

 
ألاحظ أن التنوع في محتوى الرسالة باستخدام (نصوص، صور فیدیوھات) أمرا أكثرا جذاباً 

 .لانتباه متصفحي مواقع التواصل الاجتماعي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,9 1,9 1,9 6 غیر موافق بشدة 

 8,1 6,2 6,2 19 غیر موافق

 22,7 14,6 14,6 45 محاید

 83,1 60,4 60,4 186 موافق

 100,0 16,9 16,9 52 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 

 

 
م في تكوین صورة ذھنیھ حول الوجھة السیاحیةأجد أن محتوى الحملة الفیروسیة واضح ویساھ  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 44 غیر موافق بشدة 

 17,5 3,2 3,2 10 غیر موافق

 25,6 8,1 8,1 25 محاید

 85,7 60,1 60,1 185 موافق

 100,0 14,3 14,3 44 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 

 
أرى أن محتوى الرسالة الفیروسیة سھل الانتشار مما یدفع الكثیرین لتناقلھا بسھولة عبر مواقع 

 .التواصل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 23 غیر موافق بشدة 

 21,8 14,3 14,3 44 غیر موافق

 27,9 6,2 6,2 19 محاید

 88,0 60,1 60,1 185 موافق

 100,0 12,0 12,0 37 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  
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 محتوى الاعلانات الفیروسیة الخاصة بالوجھات السیاحیة ذو مصداقیة عالیة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة غیر موافق  26 8,4 8,4 8,4 

 26,9 18,5 18,5 57 غیر موافق

 53,9 26,9 26,9 83 محاید

 90,6 36,7 36,7 113 موافق

 100,0 9,4 9,4 29 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 
 یدفعني محتوى الحملة الفیروسیة المشوق للبحث أكثر حول الوجھات السیاحیة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,5 4,5 4,5 14 غیر موافق بشدة 

 12,3 7,8 7,8 24 غیر موافق

 32,5 20,1 20,1 62 محاید

 95,1 62,7 62,7 193 موافق

 100,0 4,9 4,9 15 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ألاحظ أن التنوع في محتوى الرسالة 

باستخدام (نصوص، صور فیدیوھات) 

أمرا أكثرا جذاباً لانتباه متصفحي مواقع 

 .التواصل الاجتماعي

308 3,8409 ,84500 

أجد أن محتوى الحملة الفیروسیة 

واضح ویساھم في تكوین صورة ذھنیھ 

 حول الوجھة السیاحیة

308 3,5682 1,20743 

ى أن محتوى الرسالة الفیروسیة أر

سھل الانتشار مما یدفع الكثیرین لتناقلھا 

 .بسھولة عبر مواقع التواصل

308 3,5487 1,10708 

محتوى الاعلانات الفیروسیة الخاصة 

 بالوجھات السیاحیة ذو مصداقیة عالیة
308 3,2013 1,10892 

یدفعني محتوى الحملة الفیروسیة 

لوجھات المشوق للبحث أكثر حول ا

 السیاحیة

308 3,5552 ,88059 

N valide (listwise) 308   
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إمكانیةھناك  الكتابة  عن   ملاحظاتي حول   التواصل مواقع الوجھات السیاحیة المعروضة على 

 .الاجتماعي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 4 غیر موافق بشدة 

 17,5 16,2 16,2 50 غیر موافق

 36,0 18,5 18,5 57 محاید

 93,5 57,5 57,5 177 موافق

 100,0 6,5 6,5 20 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 

 
أتفاعل مع   التواصلمواقع الوجھات السیاحیة المعروضة على  الاجتماعي   "لایك" وضعخلال من 

او"مشاركة"    شابھوما

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,3 2,3 2,3 7 غیر موافق بشدة 

 13,6 11,4 11,4 35 غیر موافق

 35,1 21,4 21,4 66 محاید

 83,1 48,1 48,1 148 موافق

 100,0 16,9 16,9 52 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 

 
أھتم  عادة بإ الترویجیةالرسائل نشر  عبر   التواصلمواقع  الاجتماعي لوجھات سیاحیة   تتقدمھا 

 .مؤثرةالشخصیات 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,4 8,4 8,4 26 غیر موافق بشدة 

 30,2 21,8 21,8 67 غیر موافق

 44,8 14,6 14,6 45 محاید

 100,0 55,2 55,2 170 موافق

Total 308 100,0 100,0  
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 .الوجھات السیاحیة المعروضة عبر مواقع التواصل الاجتماعيأعبرّ عن رأیي في 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,4 9,4 9,4 29 غیر موافق بشدة 

 37,7 28,2 28,2 87 غیر موافق

 49,4 11,7 11,7 36 محاید

 89,6 40,3 40,3 124 موافق

 100,0 10,4 10,4 32 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 
آرائھمالتعبیر عن على الآخرین أشجع  في المنتجات  عبر  مواقع  التواصل  الاجتماعي  . 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,5 5,5 5,5 17 غیر موافق بشدة 

 26,0 20,5 20,5 63 غیر موافق

 34,7 8,8 8,8 27 محاید

 84,7 50,0 50,0 154 موافق

 100,0 15,3 15,3 47 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ھناك  انیةإمك الكتابة  عن   ملاحظاتي حول  

الوجھات السیاحیة المعروضة على 

 .الاجتماعيالتواصل مواقع 

308 3,5162 ,88586 

أتفاعل مع   الوجھات السیاحیة 

 التواصلمواقع المعروضة على 

"لایك"  وضعخلال من الاجتماعي 

 شابھومااو"مشاركة" 

308 3,6591 ,96385 

 الترویجیةالرسائل نشر بإعادة أھتم 

التواصلمواقع عبر  الاجتماعي لوجھات  

 .مؤثرةتتقدمھا الشخصیات سیاحیة 

308 3,1656 1,04079 

الوجھات السیاحیة أعبرّ عن رأیي في 

المعروضة عبر مواقع التواصل 

 .الاجتماعي

308 3,1396 1,20935 

 آرائھمالتعبیر عن على الآخرین أشجع 

نتجاتفي الم عبر  مواقع  التواصل   

 .الاجتماعي

308 3,4903 1,13999 
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N valide (listwise) 308   

 
یقدم التسویق الفیروسي رسائل مدعومة بالصور والفیدیوھات الجاذبة للانتباه والمثیر ة 

 .للاھتمام

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide قغیر مواف  43 14,0 14,0 14,0 

 22,7 8,8 8,8 27 محاید

 79,2 56,5 56,5 174 موافق

 100,0 20,8 20,8 64 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 
 التسویق الفیروسي للوجھات السیاحیة التي تتم عبر مواقع التواصل الاجتماعي مُقنِعة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 54 غیر موافق 

 60,4 42,9 42,9 132 محاید

 87,3 26,9 26,9 83 موافق

 100,0 12,7 12,7 39 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 
یفُید التسویق الفیروسي في فھم وإدراك المعلومات الواردة بالرسالة بسھولة ثم بناء صورة 

إیجابیة حول الوجھة السیاحیة ذھنیة  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,0 24,0 24,0 74 غیر موافق 

 44,5 20,5 20,5 63 محاید

 78,2 33,8 33,8 104 موافق

 100,0 21,8 21,8 67 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 
لفیروسي في اشباع حاجة التعرف على الأماكن السیاحیةیساعدني التسویق ا  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,1 7,1 7,1 22 غیر موافق 

 32,8 25,6 25,6 79 محاید

 89,6 56,8 56,8 175 موافق

 100,0 10,4 10,4 32 موافق بشدة
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Total 308 100,0 100,0  

 
 .یساعدني التسویق الفیروسي للوكالات السیاحیة عن الوجھات السیاحیة في اختیار وجھتي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 37 غیر موافق 

 30,5 18,5 18,5 57 محاید

 85,7 55,2 55,2 170 موافق

 100,0 14,3 14,3 44 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

یقدم التسویق الفیروسي رسائل 

مدعومة بالصور والفیدیوھات الجاذبة 

 .للانتباه والمثیر ة للاھتمام

308 3,8409 ,91175 

التسویق الفیروسي للوجھات السیاحیة 

صل الاجتماعي التي تتم عبر مواقع التوا

 مُقنِعة

308 3,3474 ,91286 

یفُید التسویق الفیروسي في فھم وإدراك 

المعلومات الواردة بالرسالة بسھولة ثم 

بناء صورة ذھنیة إیجابیة حول الوجھة 

 السیاحیة

308 3,5325 1,08089 

یساعدني التسویق الفیروسي في اشباع 

 حاجة التعرف على الأماكن السیاحیة
308 3,7045 ,74875 

یساعدني التسویق الفیروسي للوكالات 

السیاحیة عن الوجھات السیاحیة في 

 .اختیار وجھتي

308 3,7175 ,85500 

N valide (listwise) 308   

 
Statistiques 

أشعر بالأمان عند  

التعرض للتسویق 

الفیروسي 

 للوجھات السیاحیة

عند مشاھدة 

اعلانات التسویق 

الفیروسي أتذكر 

الإیجابیة جوانبھ  

أشعر بالثقة تجاه 

العروض 

الالكترونیة 

 للوجھات السیاحیة

أشعر بالمتعة 

عندما أفكر فیما 

رأیت/ سمعت عن 

التسویق الفیروسي 

 للوجھات السیاحیة

یوفر التسویق  

الفیروسي محتوى 

الكتروني ممیز 

یتفق مع رغباتي 

 .ومیولاتي

یثیر التسویق 

الفیروسي عبر 

مواقع  التواصل 

اعي حاجاتي الاجتم

إلى وجھات 

سیاحیة  لم یسبق 

 .لي زیارتھا

N Valide 308 308 308 308 308 308 
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Manquan

te 
0 0 0 0 0 0 

 
 أشعر بالأمان عند التعرض للتسویق الفیروسي للوجھات السیاحیة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,5 5,5 5,5 17 غیر موافق بشدة 

 32,8 27,3 27,3 84 غیر موافق

 72,7 39,9 39,9 123 محاید

 98,7 26,0 26,0 80 موافق

 100,0 1,3 1,3 4 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 
 عند مشاھدة اعلانات التسویق الفیروسي أتذكر جوانبھ الإیجابیة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,2 5,2 5,2 16 غیر موافق بشدة 

 21,8 16,6 16,6 51 غیر موافق

 40,6 18,8 18,8 58 محاید

 94,8 54,2 54,2 167 موافق

 100,0 5,2 5,2 16 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 
 أشعر بالثقة تجاه العروض الالكترونیة للوجھات السیاحیة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 41 غیر موافق بشدة 

 28,9 15,6 15,6 48 غیر موافق

 67,9 39,0 39,0 120 محاید

 89,9 22,1 22,1 68 موافق

 100,0 10,1 10,1 31 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 
عندما أفكر فیما رأیت/ سمعت عن التسویق الفیروسي للوجھات السیاحیةأشعر بالمتعة   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 20 غیر موافق بشدة 

 16,9 10,4 10,4 32 غیر موافق
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 43,8 26,9 26,9 83 محاید

 90,9 47,1 47,1 145 موافق

شدةموافق ب  28 9,1 9,1 100,0 

Total 308 100,0 100,0  

 
 .یوفر التسویق  الفیروسي محتوى الكتروني ممیز یتفق مع رغباتي ومیولاتي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,2 4,2 4,2 13 غیر موافق بشدة 

 14,9 10,7 10,7 33 غیر موافق

 37,7 22,7 22,7 70 محاید

 93,2 55,5 55,5 171 موافق

 100,0 6,8 6,8 21 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 

 
یثیر التسویق الفیروسي عبر مواقع  التواصل الاجتماعي حاجاتي إلى وجھات سیاحیة  لم یسبق 

 .لي زیارتھا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 9 غیر موافق بشدة 

 16,2 13,3 13,3 41 غیر موافق

 29,5 13,3 13,3 41 محاید

 78,6 49,0 49,0 151 موافق

 100,0 21,4 21,4 66 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

الأمان عند التعرض للتسویق أشعر ب

 الفیروسي للوجھات السیاحیة
308 2,9026 ,89348 

عند مشاھدة اعلانات التسویق 

 الفیروسي أتذكر جوانبھ الإیجابیة
308 3,3766 ,99233 

أشعر بالثقة تجاه العروض الالكترونیة 

 للوجھات السیاحیة
308 3,0000 1,14715 
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/ أشعر بالمتعة عندما أفكر فیما رأیت

سمعت عن التسویق الفیروسي 

 للوجھات السیاحیة

308 3,4188 1,01290 

یوفر التسویق  الفیروسي محتوى 

الكتروني ممیز یتفق مع رغباتي 

 .ومیولاتي

308 3,5000 ,92557 

یثیر التسویق الفیروسي عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي حاجاتي إلى وجھات 

 .سیاحیة  لم یسبق لي زیارتھا

308 3,7273 1,03535 

N valide (listwise) 308   

 

 
 ً  .یتیح التسویق الفیروسي عرض وجھة نظري حول الرسالة الاعلانیة إیجاباً وسلبا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 41 غیر موافق 

 31,5 18,2 18,2 56 محاید

 88,6 57,1 57,1 176 موافق

 100,0 11,4 11,4 35 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 

 
الآراءبنشر یجعلني التسویق الفیروسي أھتم  الإیجابیة   المتعلقة بالوجھات السیاحیة على   

مواقع التواصل    الاجتماعي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,2 16,2 16,2 50 غیر موافق 

 36,0 19,8 19,8 61 محاید

 93,5 57,5 57,5 177 موافق

 100,0 6,5 6,5 20 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  
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 یدفعني التسویق الفیروسي الخاص بالوجھات السیاحیة الى اختیار وجھتي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,2 17,2 17,2 53 غیر موافق 

 40,6 23,4 23,4 72 محاید

 84,7 44,2 44,2 136 موافق

 100,0 15,3 15,3 47 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 

 
 یدفعني التسویق الفیروسي إلى اختیار وجھات سیاحیة معینة وإقناع الآخرین بزیارتھ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,5 19,5 19,5 60 غیر موافق 

 38,6 19,2 19,2 59 محاید

 91,6 52,9 52,9 163 موافق

 100,0 8,4 8,4 26 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  

 

 
 یجعلني التسویق الفیروسي أشارك للوجھات السیاحیة مع الآخرى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,8 21,8 21,8 67 غیر موافق 

 39,3 17,5 17,5 54 محاید

 92,5 53,2 53,2 164 موافق

 100,0 7,5 7,5 23 موافق بشدة

Total 308 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

یتیح التسویق الفیروسي عرض وجھة 

نظري حول الرسالة الاعلانیة إیجاباً 

 ً  .وسلبا

308 3,6656 ,84760 

بنشر یجعلني التسویق الفیروسي أھتم 

الآراء الإیجابیة   المتعلقة بالوجھات  

السیاحیة على مواقع  التواصل  

 الاجتماعي

308 3,5422 ,83967 

یروسي الخاص یدفعني التسویق الف

 بالوجھات السیاحیة الى اختیار وجھتي
308 3,5747 ,94693 

یدفعني التسویق الفیروسي إلى اختیار 

وجھات سیاحیة معینة وإقناع الآخرین 

 بزیارتھ

308 3,5032 ,90059 

یجعلني التسویق الفیروسي أشارك 

 للوجھات السیاحیة مع الآخرى
308 3,4643 ,91425 

N valide (listwise) 308   

 
Descriptives 
 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne 

 1,8442 308 استخدام تویترمستوى 

 2,9123 308 استخدام واتسابمستوى 

 3,5097 308 استخدام تیك توكمستوى 

 3,6169 308 استخدام انستاغراممستوى 

 4,1883 308 استخدام یوتوبمستوى 

توى مس  4,2857 308 استخدام فایسبوك

N valide (listwise) 308  

 
 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 68874, 3,3929 308 مستوى_الاستخدام

الدور التأثیري لمواقع التسویق 

 الفیروسي السیاحي على الجزائریین
308 3,1058 ,72756 

حي محتوى التسویق الفیروسي السیا

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي
308 3,5429 ,69703 
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كیفیة التفاعل مع محتوى التسویق 

الفیروسي السیاحي عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي

308 3,3942 ,72217 

البعد المعرفي للصورة الذھنیة للوجھة 

 السیاحیة
308 3,6286 ,68008 

البعد العاطفي للصورة الذھنیة للوجھة 

 السیاحیة
308 3,3211 ,73278 

البعد السلوكي للصورة الذھنیة للوجھة 

 السیاحیة
308 3,5500 ,71937 

N valide (listwise) 308   

 
 
Corrélations non paramétriques 
 

 
Corrélations 

الدور التأثیري  

لمواقع التسویق 

الفیروسي 

السیاحي على 

 الجزائریین

محتوى التسویق 

الفیروسي 

 السیاحي عبر

مواقع التواصل 

 الاجتماعي

كیفیة التفاعل مع 

محتوى التسویق 

الفیروسي 

السیاحي عبر 

مواقع التواصل 

 الاجتماعي

البعد المعرفي 

للصورة الذھنیة 

 للوجھة السیاحیة

Rho de 

Spearman 

الدور التأثیري لمواقع التسویق 

الفیروسي السیاحي على 

 الجزائریین

Coefficient de 

corrélation 
1,000 ,448 ,127 ,522 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,026 ,000 

N 308 308 308 308 

محتوى التسویق الفیروسي 

السیاحي عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي

Coefficient de 

corrélation 
,448 1,000 ,288 ,499 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 

N 308 308 308 308 

التفاعل مع محتوى كیفیة 

التسویق الفیروسي السیاحي 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي

Coefficient de 

corrélation 
,127 ,288 1,000 ,353 

Sig. (bilatérale) ,026 ,000 . ,000 

N 308 308 308 308 

البعد المعرفي للصورة الذھنیة 

 للوجھة السیاحیة

Coefficient de 

corrélation 
,522 ,499 ,353 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . 

N 308 308 308 308 
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Corrélations non paramétriques 
 

 
Corrélations 

الدور التأثیري  

لمواقع التسویق 

الفیروسي 

السیاحي على 

 الجزائریین

محتوى التسویق 

الفیروسي 

السیاحي عبر 

مواقع التواصل 

 الاجتماعي

تفاعل مع كیفیة ال

محتوى التسویق 

الفیروسي 

السیاحي عبر 

مواقع التواصل 

 الاجتماعي

البعد العاطفي 

للصورة الذھنیة 

 للوجھة السیاحیة

Rho de 

Spearman 

الدور التأثیري لمواقع التسویق 

الفیروسي السیاحي على 

 الجزائریین

Coefficient de 

corrélation 
1,000 ,448 ,127 ,093 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,026 ,102 

N 308 308 308 308 

محتوى التسویق الفیروسي 

السیاحي عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي

Coefficient de 

corrélation 
,448 1,000 ,288 ,093 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,102 

N 308 308 308 308 

كیفیة التفاعل مع محتوى 

سیاحي التسویق الفیروسي ال

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي

Coefficient de 

corrélation 
,127 ,288 1,000 ,114 

Sig. (bilatérale) ,026 ,000 . ,046 

N 308 308 308 308 

البعد العاطفي للصورة الذھنیة 

 للوجھة السیاحیة

Coefficient de 

corrélation 
,093 ,093 ,114 1,000 

Sig. (bilatérale) ,102 ,102 ,046 . 

N 308 308 308 308 
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Corrélations non paramétriques 
 

 

 
Corrélations 

الدور التأثیري  

لمواقع التسویق 

الفیروسي 

السیاحي على 

 الجزائریین

محتوى التسویق 

الفیروسي 

السیاحي عبر 

مواقع التواصل 

 الاجتماعي

كیفیة التفاعل مع 

محتوى التسویق 

الفیروسي 

لسیاحي عبر ا

مواقع التواصل 

 الاجتماعي

البعد السلوكي 

للصورة الذھنیة 

 للوجھة السیاحیة

Rho de 

Spearman 

الدور التأثیري لمواقع التسویق 

الفیروسي السیاحي على 

 الجزائریین

Coefficient de 

corrélation 
1,000 ,448 ,127 -,002 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,026 ,974 

N 308 308 308 308 

محتوى التسویق الفیروسي 

السیاحي عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي

Coefficient de 

corrélation 
,448 1,000 ,288 ,076 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,183 

N 308 308 308 308 

كیفیة التفاعل مع محتوى 

التسویق الفیروسي السیاحي 

يعبر مواقع التواصل الاجتماع  

Coefficient de 

corrélation 
,127 ,288 1,000 ,040 

Sig. (bilatérale) ,026 ,000 . ,486 

N 308 308 308 308 

البعد السلوكي للصورة الذھنیة 

 للوجھة السیاحیة

Coefficient de 

corrélation 
-,002 ,076 ,040 1,000 

Sig. (bilatérale) ,974 ,183 ,486 . 

N 308 308 308 308 
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Corrélations non paramétriques 
 

 
Corrélations 

الدور التأثیري  

لمواقع التسویق 

الفیروسي 

السیاحي على 

 الجزائریین

محتوى التسویق 

الفیروسي 

السیاحي عبر 

مواقع التواصل 

 الاجتماعي

كیفیة التفاعل مع 

محتوى التسویق 

الفیروسي 

السیاحي عبر 

مواقع التواصل 

يالاجتماع  

مستوى_الاستخدا

 م

Rho de 

Spearman 

الدور التأثیري لمواقع التسویق 

الفیروسي السیاحي على 

 الجزائریین

Coefficient de 

corrélation 
1,000 ,448 ,127 ,083 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,026 ,147 

N 308 308 308 308 

محتوى التسویق الفیروسي 

السیاحي عبر مواقع التواصل 

لاجتماعيا  

Coefficient de 

corrélation 
,448 1,000 ,288 -,158 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,005 

N 308 308 308 308 

كیفیة التفاعل مع محتوى 

التسویق الفیروسي السیاحي 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي

Coefficient de 

corrélation 
,127 ,288 1,000 -,022 

Sig. (bilatérale) ,026 ,000 . ,700 

N 308 308 308 308 

 Coefficient de مستوى_الاستخدام

corrélation 
,083 -,158 -,022 1,000 

Sig. (bilatérale) ,147 ,005 ,700 . 

N 308 308 308 308 
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Corrélations non paramétriques 
 

 
Corrélations 

الدور التأثیري  

لتسویق لمواقع ا

الفیروسي 

السیاحي على 

 الجزائریین

محتوى التسویق 

الفیروسي 

السیاحي عبر 

مواقع التواصل 

 الاجتماعي

كیفیة التفاعل مع 

محتوى التسویق 

الفیروسي 

السیاحي عبر 

مواقع التواصل 

 الاجتماعي

الصورة_الذھنی

 ة

Rho de 

Spearman 

الدور التأثیري لمواقع التسویق 

 الفیروسي السیاحي على

 الجزائریین

Coefficient de 

corrélation 
1,000 ,448 ,127 ,318 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,026 ,000 

N 308 308 308 308 

محتوى التسویق الفیروسي 

السیاحي عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي

Coefficient de 

corrélation 
,448 1,000 ,288 ,350 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 

N 308 308 308 308 

كیفیة التفاعل مع محتوى 

ي السیاحي عبر التسویق الفیروس

 مواقع التواصل الاجتماعي

Coefficient de 

corrélation 
,127 ,288 1,000 ,272 

Sig. (bilatérale) ,026 ,000 . ,000 

N 308 308 308 308 

 Coefficient de الصورة_الذھنیة

corrélation 
,318 ,350 ,272 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . 

N 308 308 308 308 

 




