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Résumeé

Ce mémoire a pour objectif d’étudier le role de la communication numérique via

I’application WhatsApp dans 1’amélioration de la performance professionnelle
au sein des entreprises €conomiques algériennes, en prenant I’entreprise de
transport SODICHEN comme étude de cas pratique. L’étude aborde le cadre
théorique de la communication numérique et son importance, expose la stratégie
de transformation numérique dans les organisations, puis analyse 1’utilisation de
WhatsApp comme un outil de communication interne efficace permettant de
faciliter 1’échange d’informations, de renforcer la coordination et d’améliorer
I’environnement de travail.

Les résultats de la recherche ont montré qu’un usage appropri€ et organisé de la
communication numérique contribue a renforcer I’efficacité des employés et a
atteindre les objectifs organisationnels avec plus d’efficience. L’étude
recommande également de réglementer I’utilisation de ces outils par des
directives claires et de former le personnel pour exploiter ces technologies de
maniere professionnelle et sécurisée, afin de promouvoir la productivité tout en
préservant la confidentialité du travail.
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