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Résumé de I’étude :

Cette étude vise a comprendre le r6le de la communication organisationnelle
dans le processus de prise de décision au sein des office des établissements de
jeunes de wilaya de Tizi Ouzou qui est un élément essentiel pour atteindre la
coordination et la compréhension entre les différents niveaux de gestion au sein
de cette institution, ce qui contribue a la realisation de ses objectifs a court et a
long terme. En présentant le probléme, nous avons soulevé la question
fondamentale suivante: « Comment la communication organisationnelle
contribue-elle- au processus de prise de décision a I’office des établissements de
jeunes de wilaya de Tizi Ouzou » ?

Notre étude appartient aux études descriptives qui examinent les phénomenes
actuels. Nous avons utilisé la méthode d'enquéte et nous avons recours aux
questionnaires et aux entretiens comme outils de collecte de données sur I'étude
de terrain. Nous avons abouti aux résultats suivants :

1. La communication organisationnelle repose sur la participation collective des
différents employés du I’établissements de jeunes de wilaya de Tizi Ouzou dans
la prise de décisions administratives.

2. Le processus d'échange de compétences et d'expertises entre les employés
contribue a dynamiser la prise de décisions au sein des office des établissements
de jeunes de wilaya de Tizi Ouzou a travers l'interaction, la coordination des
taches et la répartition des réles.

3. La prise de decisions au sein des office des établissements de jeunes de wilaya
de Tizi Ouzou du est considérée comme une étape cruciale, car elle constitue une
feuille de route définissant le parcours, les objectifs et les buts de I'organisation.

*Mots-clés : *role, communication organisationnelle, prise de décisions,
institution de service.
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