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 كلمة شكر 
رسلين ، سيدنا محمد ، والصلاة والسلام على أشرف الم الحمد لله رب العالمين

رحمة للعالمين ،وعلى آله وصحبه أجمعين ومن تبعهم بإحسان إلى يوم المبعوث 
 الدين... وبعد .

 "مقدم صافية"نتوجه بأسمى كلمات الشكر والتقدير والعرفان الجميل إلى الأستاذة 

لتفضلها الإشراف على هذه الرسالة ...وكل نصائحها القيمة التي قدمتها لنا ... 
وكل التوجيهات والمعلومات التي ساهمت في إثراء موضوع دراستنا في جوانبنا 

 المختلفة .

ونتقدم أيضا بالشكر الجزيل والثناء الوافر لجميع الأساتذة لتقديمهم النصح والإرشاد 
 لنا

 وكل الأصدقاء الذين قدموا لنا يد المساعدة.

رينا فيها الدراسة الميدانية كما نتقدم بالشكر الكبير لمديري المتوسطات التي أج
 لبحثنا هذا وكل العاملين فيها على التسهيلات التي قدموها لنا .

نتقدم بوافر الشكر لأعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بالموافقة على وكذلك يسرنا أن 
 مناقشة هذه الرسالة وتقييمها.

 

 جزيلا. شكرا



 لإهداءا

 

الى تلك الومضة الجميلة...والتي لو أعش على إشراقاتها طويلا ... الى الروح التي سافرت 
 رحمها الله وأسكنها فسيح جناته."أمي " الى ما بعد الغياب ... 

 مساري بالعواطف وكل المعاني القيمة... رمز التضحية والفداء ... الذي أنار إلى

 الغالي."أبي " 

" تني فراقها أختي الكبرى           ... وعوضهرة المحبة التي أخذت مكانة الأمجو  إلى
 ربي يحفظها.مريم" 

كل أفراد أسرتي الأعزاء كل باسمه ... الذين ساندوني طوال مشواري الدراسي وخاصة  إلى
 . "خديجة"أختي 

كل أساتذتي الكرام ... والى كل أصدقائي ... وجميع من تجمعني بهم صلة الرحم ...  إلى
 الى كل من يكن لي المودة والمحبة.

سح على رأس يتيم واهتم كل من ساعدني وشجعني من قريب أو بعيد الى كل من م إلى
 برعايته.

 

 

 

 " خليدة"       



 إهداء

إلى الينبوع الذي لا يمل من العطاء... إلى من حاكت سعادتي بخيوط أهدي عملي هذا 
 منسوجة من قلبها.

 العزيزة"والدتي"

 من أجل دفعي لطريق  إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة والهناء... الذي لم يبخل بشيء
 النجاح الذي علمني أن أرتقي سلم الحياة بالحكمة والصبر

 العزيز"والدي"                                  

إلى القلوب الطاهرة إخوتي إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله إلى من آثروني على أنفسهم 

 أخواتي الغالياتوالقلوب الرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحين حياتي 

 عبد المالك ،كمال، رهف ،ريتاج، صادق، أحمد ، غزلان .كتاكيت العائلة:إلى 

 إلى من صاغوا لي علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تنير لنا مسيرة العلم والنجاح 

 أساتذتي الكرام.

 

 

 

 ل"منا



 :ملخص البحث
"الضغوط المهنية وعلاقتها بالدافعية للإنجاز لدى أساتذة لقد جاء بحثنا هذا بعنوان 

 التعليم الثانوي" .
ويهدف الى الكشف عن العلاقة الموجودة بين الضغط المهني والدافعية للإنجاز لدى 

 أساتذة التعليم الثانوي .
 وقد حاولنا في هذا البحث الإجابة عن التساؤلات التالية 

ذات دلالة إحصائية بين الضغوط المهنية والدافعية لإنجاز  ارتباطيةـ هل توجد علاقة 1
 لدى أساتذة التعليم الثانوي؟ 

ـ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المهنية بين أساتذة التعليم 2
 نوي تبعا لمتغير الجنس؟ الثا

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الدافعية للإنجاز بين أساتذة التعليم .3
 الثانوي تبعا لمتغير الجنس؟ 

 وانطلاقا من هذه التساؤلات قمنا بصياغة الفرضيات التالية:    
ـ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الضغوط المهنية الدافعية للإنجاز لدى 1

 أساتذة التعليم الثانوي. 
ـ توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الضغوط المهنية بين أساتذة التعليم 2

 الثانوي تبعا لمتغير الجنس. 
توى الدافعية للإنجاز بين أساتذة التعليم ـ توجد فروق ذات دلالة احصائية في مس3

 الثانوي تبعا لمتغير الجنس.
( اناث 46( ذكور و)64( أستاذ وأستاذة، منهم )111حيث تكونت عينة بخثنا من )  

من  ثانويات  6( تم اختيار العينة بطريقة عشوائية من 2121/2122من العام الدراسي )



 كذلك بدلس "ثانوية الإخوة ظريف"بأولاد عيسى ة ""ثانوية الشيخ بوعمامهما ولاية بومرداس 
 بتاورقة . "ثانوية تاورقة الجديدة" بدلس و"ثانوية العربي بين مهيدي" 

 ولقد اعتمدنا في بحثنا هذا على المنهج الوصفي، واستخدمنا الأدوات التالية:   
للباحث "الدافعية للإنجاز" للباحث منصوري مصطفى ومقياس " الضغط المهني" مقياس

 ." Spssعبد اللطيف محمد خليفة . كما قمنا بتحليل البيانات باستخدام برنامج الإحصاء "
 وبالتالي توصلنا الى النتائج التالية: 

ـ عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الضغط المهني والدافعية للإنجاز 1
 لدى أساتذة التعليم الثانوي 

ـ عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الضغوط المهنية بين أساتذة التعليم 2
 الثانوي تبعا لمتغير الجنس. 

ـ وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الدافعية للإنجاز بين أساتذة التعليم 3
 تبعا لمتغير الجنس.  الثانوي 

وعلى ضوء هذه النتائج التي تحصلنا عليها في بحثنا هذا قمنا بطرح مجموعة من 
، أهمها: العمل على وضع وتصميم استراتجيات وقائية وعلاجية للحد من الاقتراحات

الضغوط المهنية التي يتعرض لها الأستاذ ، إعداد تكوين ودورات حول كيفية التعامل مع 
مع مختلف المشكلات التي تواجهه خاصة في التعامل مع  الضغوط من أجل تكييف الأستاذ

ومختلف  والمهني، كذلك توفير الحوافز والدعم المادي له  الاجتماعيةالتلميذ والإدارة والحالة 
الإمكانيات التي توفر جو عمل مناسب ومساعد على إنجاز المهام، وأكثر من ذلك الرفع من 

 دافعية الإنجاز للأستاذ. 

 

 
 



Résumé: 

Notre recherche s'intitulait "Les pressions professionnelles et leur relation avec 

la motivation à réussir chez les enseignants du secondaire". 

Il vise à révéler la relation entre la pression professionnelle et la motivation à 

réussir chez les enseignants du secondaire. 

Dans cette recherche, nous avons essayé de répondre aux questions suivantes 

    1- Existe-t-il une corrélation statistiquement significative entre les pressions 

professionnelles et la motivation à réussir chez les enseignants du secondaire ? 

    2 Existe-t-il des différences statistiquement significatives dans le niveau de 

stress professionnel chez les enseignants du secondaire selon la variable de 

sexe? 

    3- Existe-t-il des différences statistiquement significatives dans le niveau de 

motivation à la réussite des enseignants du secondaire selon la variable de sexe ? 

   A partir de ces questions, nous avons formulé les hypothèses suivantes : 

    1- Il existe une corrélation statistiquement significative entre les pressions 

professionnelles qui motivent la réussite des enseignants du secondaire. 

    2- Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau de 

stress professionnel chez les enseignants du secondaire selon la variable de sexe. 

    3- Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau de 

motivation à la réussite des enseignants du secondaire selon la variable de sexe. 

  Où notre échantillon était composé de (100) professeurs et professeurs, dont 

(46) garçons et (54) filles de l'année académique (2021/2022).L'échantillon a été 

tiré au sort parmi 4 lycées de la Wilayat de Boumerdes, à savoir "Cheikh Lycée 

Bouamama » à Awlad Issa « Lycée ». Les frères Zarif « Bidlas », ainsi que « 

Lycée Al-Arabi Bain Mahidi » à Bidlus, et « Lycée Tawerqa Al-Jadida » à 

Tawerqa. 

  Dans cette recherche, nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive, et 

avons utilisé les outils suivants : 

La mesure de la "pression professionnelle" par le chercheur Mansouri Mustafa et 

la mesure de la "motivation pour l'accomplissement" par le chercheur Abdel 

Latif Mohammed Khalifa. Nous avons également analysé les données à l'aide du 

programme statistique "Spss". 

    Ainsi, nous sommes parvenus aux résultats suivants : 

      1- Il n'y a pas de corrélation statistiquement significative entre la pression 

professionnelle et la motivation à réussir chez les enseignants du secondaire 

      2- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau de 

stress professionnel chez les enseignants du secondaire selon la variable de sexe. 



      3- Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau de 

motivation à la réussite des enseignants du secondaire selon la variable de sexe. 

   À la lumière de ces résultats que nous avons obtenus dans cette recherche, 

nous proposons un ensemble de suggestions dont les plus importantes sont : 

Travailler à l'élaboration et à la conception de stratégies préventives et curatives 

pour réduire les pressions professionnelles auxquelles le professeur est exposé, 

préparer la formation et des cours sur la façon de faire face aux pressions afin 

d'adapter le professeur aux différents problèmes auxquels le professeur est 

confronté, notamment dans ses relations avec l'étudiant, l'administration et son 

statut social, ainsi que des mesures incitatives, matérielles et professionnelles. 

soutien et diverses possibilités qui offrent une atmosphère de travail appropriée 

et aident à accomplir les tâches, et plus que cela, augmentent la motivation de 

réussite du professeur. 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتويات

 الصفحة المحتويات

 - كلمة شكر    
 - إهداء    
 - فهرس المحتويات    
 - فهرس الجداول    
 - فهرس الأشكال    

 أ مقدمة
 الفصل الأول

 الإطار العام لإشكالية البحث
 60 الإشكالية -1
 16 فرضيات البحث -2
 16 أهداف البحث  -3
 16 أهمية البحث -4
 11 تحديد المفاهيم الأساسية للبحث إجرائيا -5
 12 الدراسات السابقة-0

 الجانب النظري 
 الضغط المهنيالفصل الثاني: 

 25 تمهيد  
 20 أولا : الضغط 

 20 ـ مفهوم الضغط1   
 22 ـ لمحة تاريخية حول مصطلح الضغط 2   
 22 ـ أسباب الضغط 3   
 31 ـ أنواع الضغط 4   



 33 الضغط  ـ قياس5   
 34 ـ خصائص الضغط 6   
 30 ثانيا: الضغط المهني    
 43 ـ مفهوم الضغط المهني 1   
 43 ـ أنواع الضغط المهني 2   
 45 ـ عناصر الضغط المهني 3   
 42 ـ مصادر الضغط المهني 4   
 52 ـ نماذج الضغط المهني 5   
 02 ـ النظريات المفسرة للضغط المهني 6   
 22 ـ آثار الضغط المهني 7   
 21 ـ أهمية دراسة الضغط المهني 8   

 23 .أساليب مواجهة ضعوط العمل9
 60 خلاصة الفصل   

 الفصل الثالث
 الدافعية للإنجاز

 62 تمهيد
 66 أولا: الدافعية.

 66 ـ تعريف الدافعية.1
 166 ـ المفاهيم المرتبطة الدافعية  2
 162 ـ سمات الدافعية.  3
 163 .ـ وظائف الدافعية   4
 164 ـ تصنيف الدوافع. 5
 165 ـ النظريات المفسرة للدافعية . 6
 162 ـ مبادئ الدافعية. 7
 162 ـ دورة الدافعية.8



 166 ـ علاقة الدافعية بالسلوك المدفوع.9
 116 ـ مؤشرات الدافعية.11
 111 ـ أهمية الدافعية.11

 112 ثانيا : الدافعية للإنجاز. 
 112 ـ نشأة مفهوم الدافعية للإنجاز. 1
 113 ـ تعريف الدافعية للإنجاز.2
 114 ـ خصائص الدافعية للإنجاز .3
 115 ـ مكونات الدافعية للإنجاز .4
 110 ـ العوامل المؤثرة في الدافعية للإنجاز.5
 112 العالي .ـ خصائص الأفراد ذوي الدافعية للإنجاز 6
 112 ـ خصائص الأفراد ذوي الدافعية للإنجاز المنخفض .7
 116 ـ نظريات الدافعية للإنجاز.8
 123 ـ قياس الدافعية لإنجاز.9

 124 ـ دافعية المعلمين نحو مهنتهم .11
 120 ـ أهمية الدافعية للإنجاز.11

 122 خلاصة الفصل
 الفصل الرابع
 التعليم الثانوي 

 136 تمهيد
 131 .أولا: التعليم الثانوي 

 132 ـ نشأة التعليم الثانوي وتطوره.1
 132 ـ هيكلة التعليم في النظام التعليمي التربوي الجزائري .2
 130 ـ تعريف التعليم الثانوي.3
 132 ـ تعريف مؤسسة التعليم الثانوي.4
 132 ـ مبادئ التعليم الثانوي.5



 132 ـ أهداف التعليم الثانوي. 6
 136 ـ خصائص التعليم الثانوي. 7
 141 آفاق التعليم الثانوي. ـ8
 141 ـ مشكلات التعليم الثانوي.9

 143 الثانوي. ثانيا: معلم
 143 ـ مهام أستاذ التعليم الثانوي 1
 144 ـ الشروط الواجب توفرها في أستاذ التعليم الثانوي.2
 145 ـ دور المعلم في مدرسة التعليم الثانوي.3
 145 ـ  واجبات المعلم الثانوي. 4
 140 ـ صفات المعلم.5
 146 ـ أخلاقيات المعلم. 6
 156 .الصعوبات التي تواجه المعلم في أدائه لمهامه7

 151 خلاصة.
 الجانب التطبيقي

 : الإجراءات المنهجية للبحثالفصل الخامس
 

 154 تمهيد
 155 ـ منهج البحث .1
 155 الإستطلاعية .ـ الدراسة 2
 152 ـ عينة البحث. 3
 106 ـ مكان وزمان إجراء البحث.4
 101 ـ أدوات جمع بيانات البحث. 5
 106 ـ إجراءات تطبيق الدراسة الميدانية للبحث . 0
 106 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث..2

 121 خلاصة الفصل



 الفصل السادس
 نتائج البحث مناقشةعرض و تحليل و 

 123 تمهيد.
 124 ـ التذكير بفرضيات البحث. 1
 124 ـ عرض و تحليل و مناقشة نتائج الفرضية الأولى. 2
 120 ـ عرض وتحليل و مناقشة نتائج الفرضية الثانية. 3
 122 ـ عرض و تحليل و مناقشة نتائج الفرضية الثالثة. 4

 122 خاتمة
 123 قائمة المراجع

 - الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس الجداول

رقم 
 الجدول

 الصفحة العنوان

 22 (B(و)Aيمثل خصائص النمطين ) 61
 152 يمثل توزيع افراد عينة الدراسة الإستطلاعية حسب الجنس 62
 156 يمثل توزيع افراد عينة البحث حسب الجنس 63
 106 توزيع افراد عينة البحث حسب المؤسسة التعليمية 64
 102 الضغط المهني مستويات 65
 103 يوضح معامل ارتباط بين كل بعد ودرجة المقياس ككل. 60
 104 يوضح الصدق التمييزي لمقياس الضغط المهني 62
 105 يمثل توزيع الابعاد لبنود مقياس الدافعية للإنجاز 62
 100 يمثل توزيع درجات المقياس 16
( بين كل مقياس من المقاييس  يمثل معاملات الارتباط )برسون  16

 الفرعية والمقياس العام
102 
 

 102 يوضح الصدق التمييزي لقياس الدافعية للانجاز 11
يوضح نتائج معامل الارتباط بيرسون بين الضغط المهني والدافعية  12

 لإنجاز
124 

" لدلالة الفروق بين الجنسين للفرضية Tيوضح نتائج اختبار " 13
 الثانية.

122 

" لدلالة الفروق بين الجنسين للفرضية Tيوضح نتائج اختبار " 14
 الثالثة

126 

 

 

 



 فهرس الأشكال

 الصفحة العنوان رقم الشكل
 32 حدوث الضغوط النفسية وفقا لنظرية هانز سيلي 61
 36 نظرية التقدير المعرفي للضغط 62
 42 يمثل عناصر ضغوط العمل 63
 52 يمثل نموذج ماكجرات 64
 56 يمثل نموذج كرايتنروكينيكي 65
 01 يمثل نموذج جيسون  60
 02 يمثل نموذج تريكوت 62
 04 يمثل نموذج بريف " المجموعة الأولى " 62
 05 يمثل نموذج بريف " المجموعة الثانية" 66
 02 يمثل نموذج سيغريست 16
 06 مراحل تشكل الضغوط لدى الفرد 11
 23 بيئة الفرد كنموذج للضغوط 12
 24 نموذج هب في الضغوط 13
 20 العوامل المؤثرة على شخصية الفرد 14
 21 أعراض الضغوط 15
 166 يوضح دورة الدافعية 10
 121 يوضح التدرج الهرمي طبقا لنظرية ماسلو 12

 



ةــــــــــــــــمقدم  

 
 أ‌

                                    :مقدمة

أصبحت الضغوط المهنية من سمات الحياة المعاصرة التي تساير تغيرات وأبعاد 
. ولقد لقي موضوع المهنية وغيرها ، التيكنولوجية،الاقتصادية والاجتماعيةالمجتمع المختلفة 

 الاجتماع، علم الضغوط المهنية إهتماما كبيرا من قبل الباحثين المهتمين لأمور علم النفس 
، التربية وغيرها من المجالات .حيث تعد الضغوط المهنية من المواضيع المهمة في مجال 

 السلوك التنظيمي وما عليها من تأثير على سلوكات الأفراد .

حياة جعلت حياة الفرد تهدف دائما لتحقيق التوازن النفسي والراحة وبما أن متطلبات ال
الجسدية والعقلية متجنبة المشكلات الحياتية بشتى صورها ،ونظرا لإدراك الباحثين للمعاناة 
التي يعاني منها مختلف المهنيين من توتر وضيق في مختلف المجالات والقطاعات بما فيها 

تلف مستوياته ، ونتيجة للأعباء المهنية المتلاحقة التي أحيانا القطاع التربوي والتعليمي بمخ
يترتب عنها مشاكل آثار عديدة  للمشكلةومما لاشك أن لهذه  تفوق قدرات وطاقات الأستاذ،

صحية ومهنية مختلفة فهي قد تنعكس على الأداء المهني ومن نتائجه البالغة هي تراجع 
الأداء الوظيفي للأستاذ في مختلف  تبر جوهرفهذه الأخيرة تع الدافعية للإنجاز لديهم،

المستويات، ولما كان الأستاذ أحد أركان العملية التعلمية فإن أي تعرض لطريقه المهني 
يؤثر في أدائه التعليمي على النحو المطلوب. فالدافعية للإنجاز من العوامل المهمة في 

 عملية التعليم والتعلم ومن أجل الربط بين الأهداف المحددة.

فإن الضغوط المهنية والدافعية للإنجاز أمران متلازمان  فلا يمكن الرفع من  ومنه
 الدافعية للإنجاز لدى الفرد إلا بوجود عمل مناسب خالي من الضغوط المهنية ، وهذا ما
جاءت به هذه الدراسة التي تهدف للبحث عن العلاقة بين الضغوط المهنية والدافعية 

على الفروق الموجودة بين الذكور والإناث فيما ثانوي والوقوف للإنجاز لدى أساتذة التعليم ال
 خص الدافعية للإنجاز من جهة أخرى.الضغط المهني من جهة وفيما ي يخص
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ـ وللإحاطة بهذا الموضوع قمنا بتقسيم بحثنا إلى جانبين الأول النظري والثاني تطبيقي 
 ،إذ يتضمن الجانب النظري أربع فصول وهي:

وذلك لتحديد وتوضيح موضوع "للإطار العام للإشكالية " خصصناه  ـ الفصل الأول
وبعدها أهداف البحث وأهميته  بداية لإشكالية البحث ، الفرضيات بحثنا ، حيث سنعرض فيه

مع تحديد المفاهيم الأساسية للبحث إجرائيا وفي الأخير سنتناول الدراسات السابقة التي لها 
 علاقة بموضوع بحثنا .

 "الضغوط المهنية"صل الثاني فسيتضمن المتغير الأول للبحث والمتمثل في ـ أما الف
 ""الضغطمختلف العناصر التي تخدم موضوع بحثنا إذ سنتناول بداية حيث سنعرض فيه 

بمفهومه ،ولمحة تاريخية عنه ثم أسبابه ، أنواعه وقياسه وخصائصه ثم بعد ذلك سنتطرق 
نماذج و  مصادر ، عناصر،الضغط المهني أنواعوسيحتوي على مفهوم المهني " غطض"لل

الضغط المهني ، ثم النظريات المفسرة للضغط المهني وآثاره وفي الأخير أهمية دراسة 
 الضغط المهني.

الذي "الدافعية للإنجاز" المتغير الثاني للبحث وهوـ وفي الفصل الثالث سنتعرض إلى 
توي على تعريفها ،المفاهيم المرتبطة وسيح "الدافعية"الأول يتمثل في سنقسمه إلى عنصرين 

بها سمتها ووظائفها ثم تصنيف الدوافع والنظريات المفسرة للدافعية بعدها نذكر مبادئ 
الدافعية ،دورة الدافعية إنتقالا إلى علاقة الدافعية بالسلوك المدفوع ومؤشرات الدافعية وأخيرا 

وسيحتوي على :نشأة مفهوم عية للإنجاز "الدافأهمية الدافعية .أما العنصر الثاني فيتمثل في "
 خصائصها، مكوناتها، ثم العوامل المؤثرة فيها ،وبعدها الدافعية للإنجاز ، تعريفها ، 

ك المنخفض ، وكذا نظريات خصائص الأفراد ذوي الدافعية للإنجاز العالي وكذل
 الدافعية .نجاز وقياسها ثم دافعية المعلمين نحو مهنتهم وأخيرا أهمية لإ الدافعية
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أما الفصل الرابع سنتطرق فيه إلى عنصر التعليم الثانوي الذي هو كذلك بدوره    
والذي يحتوي على نشأة التعليم الثانوي وتطوره  التعليم الثانوي "ينقسم إلى جزأين أولا "

ة الجزائري ، تعريف التعليم الثانوي وتعريف مؤسس،هيكلة التعليم في النظام التعليمي التربوي 
التعليم الثانوي ثم مبادئ التعليم الثانوي وخصائصه ،آفاقه ، ومشكلاته أما الجزء الثاني 

بداية نذكر مهام أستاذ التعليم الثانوي ثم الشروط الواجب "أستاذ التعليم الثانوي" فيتمثل في 
ت معلم توفرها في أستاذ التعليم الثانوي ودور المعلم في مدرسة التعليم الثانوي وبعدها واجبا

الثانوي وصفات المعلم ،الصعوبات التي تواجه المعلم في أدائه لمهامه وآخر نقطة أخلاقيات 
 المعلم. 

 عن الجانب التطبيقي من البحث فسيتضمن فصلين هما: أما    

وذلك من أجل توضيح "للإجراءات المنهجية للبحث "الفصل الخامس الذي خصصناه 
المعطيات بدءا بذكر المنهج المتبع في  للحصول علىمختلف المراحل التي مررنا بها 

ثم أهدافها  وعينة الدراسة ،زمان ومكان إجرائه والأدوات  الاستطلاعيةوبعدها الدراسة البحث 
البيانات ثم سنشرح إجراءات تطبيق الدراسة الميدانية وأخيرا الأساليب التي سنستعملها لجمع 

 الإحصائية المستخدمة للبحث.

فصل السادس والأخير في بحثنا سنتطرق إلى عرض وتحليل نتائج كل فرضية ـ أأما ال
 العام . الاستنتاجثم مناقشتها وفي آخر الفصل سنقدم 

التي يمكن أن تساهم في محاولة وضع  الاقتراحاتوسننهي بحثنا هذا بخاتمة وبعض 
نذكر في الأخير الحلول لمعالجة مشكلة الضغوط المهنية وزيادة مستوى الدافعية للإنجاز وس

 قائمة المراجع المعتمد عليها والملاحق المتضمنة في البحث .

‌
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  :الإشكالية -1

لا شك أن لكل لكن من أركان العملية التربوية :المعلم والطالب والإدارة و المنهج وما يحتويه 
من برامج وكتب وفلسفة ووسائل وأهداف وأهمية و دور في بناء و تقويم وإصلاح وتطوير 
 وإنجاح العملية التربوية و التعليمية ولكن يبقى المعلم هوا الركن الركين و الركيزة الأساسية و

العنصر الفعال في تلك العملية التربوية في صلاحه صلاحها وفي ضعفه ضعفها وفي 
 نجاحه نجاحها وفي فشله فشلها. 

لذا وجب أن يوجه للمعلم العناية الاهتمام الأول لأن أي اهتمام بالأركان و العناصر    
صدد يقوم أحد المكونة للعملة التربوية لن يفيد في شيء دون الاهتمام بالمعلم وفي هذا ال

الباحثين:"إعادة النظر في مناهج التعليم والكتب المدرسية و طرائق التدريس والوسائل 
التعليمية، هذه الحركة متعددة الأبعاد لا تحقق أهدافها، إن لم يوجه الاعتناء الكلي للمعلم 

عليها  والى أساليب ممارسة العملية التربوية إذا هوا محور من المحاور الهامة التي يقوم
   نجاح كل نظام تربوي مهما كانت طبيعة الأهداف... والتوجيهات السياسية والاجتماعية"

 (  9، ص0991)محمد بن فاطمة وأخرون،

فالمعلم هوا رأس العملية التربوية و عمودها الفقري في أي نظام تربوي وفي أي مجتمع   
إصلاح جزئي أو كلي ،سطحي أو جذرين يغفل حقيقة دور المعلم و مكانته، غلا كان وأي 

" في الواقع الكثير من النقاش الذي 0991ينتظر منه إلا جني الفشل وفي هذا يقول فخور 
يجرى يركز على المدرسة ـبناء و مواد و كتب ـ ولكن في الواقع لا يمكن أي إصلاح جذري 

ملية التربوية إن لم يكن الأستاذ مهيأ لذلك، نستطيع أن نضع أو حتى يسير أن يتحقق في الع
، 0991أفضل المناهج و الأستاذ الفاشل السيئ يقلبها الى أسوء المناهج ")فخور،

( ، فنجاح المعلم في مهنته الشريفة و رسالته العظيمة واحتلاله المكانة المرموقة 09ـ09ص
علوم فحسب بل بكل ما يملك من فكر و لن يكون بما يملك و يخزن في ذهنه من معارف و 
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معرفة، وكل ما يحمل من إيمان و محبة لمهنته و بكل ما يتحلى به من صفات و سمات 
 شخصية واجتماعية و ثقافية. 

وبالرغم من الأهمية التي تحظى بها مهنة التدريس و التعليم إلا أنها من المهن الاجتماعية   
أدائه لمهنته يتعرض لعدة ضغوطات مهنية تجعله  التي توصف بأنها مجهدة فالمعلم عند

 يبذل جهدا أكبر من أجل تجاوزها. 

ولقد تعددت الدراسات التي تناولت هذا الموضوع ومن بينها دراسة شحام عبد   
( التي هدفت الى تحديد طبيعة العلاقة بين الضغط المهني 6111/6112الحميد)

عليم المتوسط، فكشفت نتائجا وجود علاقة بين والاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة الت
الضغوط و المصادر العلائقية للضغط المهني كما أظهرت النتائج وجود تكرار للمصادر 
العلائقية للضغط المهني مما يؤدي الى مستويات شديدة له تراوحت في أغلبها بين المتوسط 

 .ابات السيكوسوماتية موجباوالمرتفع وبالتالي كان الارتباط بين الضغط المهني والاضطر 
 ( 6111/6112)عبد الحميد شحام ،

( التي هدفت إلى دراسة العلاقة الاجتماعية 0991و كذلك دراسة عزت عبد الحميد )  
السائدة التي يلقاها المعلم و ضغوط مهنة التدريس برضائه عن عمله فكشفت نتائجها أن 

معلمين أكثر ضغوطا من المعلمات في بعد استغلال المهارات وكما أظهرت النتائج أيضا ال
 (0991أن المعلمات هي أكثر رضا عن العمل من المعلمين. )عزت عبد الحميد ،

وبما أن المعلم يتعرض لضغوط مهنية فإنه و بطبيعة الحالتصبح تلك الضغوط بالنسبة   
نجاز. حيث تعتبر هذه الأخيرة ضرورية ليقوم بواجباته اليه مصدر ينتج عنه الدافعية للإ

على أكمل وجه و يعمل على إشباع حاجاته المختلفة كما تنمى لديه كذلك مستويات عالية 
من التفوق والامتياز والاستقلالية والمثابرة والثقة بالنفس وكدلك السعي نحو الإتقان و التميز 

على تحديد الهدف والتخطيط لتحقيق الهدف وهذا ما و القدرة على تحمل المسؤولية و القدرة 
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الدافعية للإنجاز هي الرغبة فب الأداء الجيد  بأن (0990يؤكده فاروق عبد الفتاح موسى )
 .يعتبر من المكونات الهامة للنجاحوتحقيق النجاح وهوا هدف ذاتي يبسط ويوجه السلوك، و 

 (001،ص6112)مصطفى كردي،

وقد أشار كليلاند إلى الدور الذي يقوم به الدافع للإنجاز في رفع مستوى أداء الفرد   
وإنتاجيته في مختلف المجالات والأنشطة، فالنمو الاقتصادي في أي مجال هوا محصلة 

أفراد هذا المجتمع، و يرتبط ازدهار وهبوط النمو الاقتصادي بارتفاع للدافع للإنجاز لدى 
 ( 01، ص0999وإنخفاظ مستوى الدافعية للإنجاز. )خليفة، 

حيث بينت كذلك نتائج البحوث أن الأشخاص ذوي الدافعية للإنجاز المرتفعة يكونون أكثر 
فهم أثر من الدافعية ويحصلون على ترقيات في وظائفهم على نجاحات في إدارة وظائ نجاحا

المنخفضة. ولقد أشارت الكثير من الدراسات على أهمية و دور الدافعية للانجاز بالنسبة 
للعامل من خلال سعيه اتجاه تحقيق ذاته و تأكيدها وذلك من خلال ما ينجزه وفيما يحققه 

"محمد من أهداف والتي تتضمن نجاح العملية الإنتاجية المسطرة من طرف المنظمة كدراسة 
(، حيث هدفت الى تحليل حاجات الأفراد 6111أحمد الحرارشة وسامر عبد المجيد البشاشة")

العاملين في الأجهزة الحكومية في محاطة الكرك على مستوى الالتزام التنظيمي مستخدمة 
نظرية ماكليلاند في الحاجات )حاجات الإنجاز وحاجات القوة و حجة الانتماء( وتوصلت 

حاجات العاملين على الالتزام الأخلاقي كما جاءت بتوصيات من شأنها  إلى وجود أثر
تسليط الضوء على أهمية إشباع الحاجات لما لذلك من أثر على التزام التنظيمي وانعكاساته 

  .الإيجابية على مستوى أدائهم

اسة ونظرا للأهمية الدافعية للإنجاز هناك العديد من الدراسات التي اهتمت بها من بينها در 
( التي كانت بعنوان " الدافعية للإنجاز وعلاقتها بكل 6112الباحث" محمد محمود بن يونس" )

من القلق الشخصي وأنماط السلوك عند عينة من طلبة الجامعة الأردنية والتي هدفت الى 
الكشف عن كل من مستويات دافعية الإنجاز والقلق الشخصي وأنماط السلوك وهذا للإيجاد 



شكالية البحثطار العام لإلإا                                                               ولالأالفصل   
 

 9 

ن المتغيرات. وقد أظهرت النتائج بأنه لا يوجد علاقة ارتباطية بين الدافعية واقلق العلاقة بي
الشخصي ، بينما يوجد ارتباط بين القلق الشخصي وأنماط السلوك. )محمح محمود بن يونس 

( التي هدفت الى معرفة دور 6112( ومن هنا جاءت دراسة "فرانك جين" )026،ص6112،
على تحفيز استراتيجيات تحسين أداء العاملين ،حيث أوضحت نتائج الدافعية للإنجاز وأثارها 

الدراسة أثر دافعية الإنجاز التي يكتسبها المدير كإستراتجية في تحسين أداء العمل في أداء 
العاملين الذين يحملون في شخصيتهم دافعية منفضة أو مرتفعة فكل الفريقين يحتاجون الى 

ام الذات ،وهذه الدافعية للإنجاز متمثلة في كيفية ادارة جهد كبير من الأهمية كبناء احتر 
الصف وضبطه من طرف المدرس وهذا الأخير الذي يعد من الممارسات التربوية التي 

 ،6112، )عامر رضايستخدمها المدرس من أجل تشجيع المتعلمين على تطوير التعليم. 
 (  02ص

اعتبارا ضمن هذا المنطلق فإن الدراسة الحالية تتناول الإجابة على التساؤل الرئيسي و   
 التالي:

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الضغوط المهنية و الدافعية للإنجاز  -
 لدى أساتذة التعليم الثانوي؟

 الذي تتفرغ منه الأسئلة التالية :و  

ذات دلالة احصائية في مستوى الضغوط المهنية بين أساتذة التعليم هل توجد فروق   -
 الثانوي تبعا لمتغير الجنس ؟

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الدافعية للإنجاز بين أساتذة التعليم   -
 الثانوي تبعا لمتغير الجنس ؟
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 فرضيات البحث:  -2

 الفرضيات التالية :انطلاقا من التساؤلات المطروحة ،قمنا بصياغة 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الضغوط المهنية و الدافعية للإنجاز لدى  -
 أساتذة التعليم الثانوي .

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المهنية بين أساتذة التعليم الثانوي  -
 تبعا لمتغير الجنس .

ئية في مستوى الدافعية للإنجاز بين أساتذة التعليم الثانوي توجد فروق ذات دلالة إحصا -
 تبعا لمتغير الجنس .

 أهداف البحث : -3

 الأهداف التي نسعى إلى تحقيقها وراء إنجاز هذا البحث هي:

معرفة ما إذا توجد علاقة ارتباطية بين الضغوط المهنية و الدافعية للإنجاز لدى أساتذة  -
 التعليم الثانوي .

ة ما إذا توجد فروق في مستوى الضغوط المهنية بين أساتذة التعليم الثانوي تبعا معرف -
 لمتغير الجنس.

معرفة ما إذا توجد فروق في مستوى الدافعية للإنجاز بين أساتذة التعليم الثانوي تبعا  -
 لمتغير الجنس.

 أهمية البحث: -4

 تكمن أهمية دراسة هذا الموضوع في عدة نقاط و هيا كالتالي:

تعود أهمية الدراسة الى ضرورة إلقاء الضوء و إعطاء صورة أكثر واقعية على الضغوط   -
 التي يعاني منها أساتذة التعليم الثانوي.
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كما أن دراسة الضغوط المهنية في علاقتها بدافعية للإنجاز تكتسب أهمية اجتماعية نظرا  -
 لدورها الذي يتمثل في الحفاظ على استقرار المجتمع 

تساهم في مساعدة المسئولين على وضع استراتجيات تسمح بإدارة هذه الضغوط و الحفاظ  -
 على مستوى محدد لها و ذلك لضمان دافعية إنجاز معينة.

تكتسب أهمية علمية تتمثل في إثراء التراث العلمي في )مجال ضغوط العمل( مما يساعد  -
 وط عمل على فهم و تفسير الأبعاد و الآثار الناجمة عن ضغ

 التعرف على أهم مصادر الضغط لدى الأساتذة و تشخيصها. -

قد تكون هذه الدراسة فاتحة لدراسات و بحوث أخرى تتناول هذه المواضيع مما يساعد  -
 على التعمق في متغيرات الدراسة و فتح أبواب أخرى لم تشملها هذه الدراسة.

 تحديد المفاهيم الساسية للبحث إجرائيا: -5

مكن من إجراء بحثنا هذا على أساس علمي و سليم ، كان لا بد لنا من تحديد حتى نت
المفاهيم الأساسية التي يتضمنها البحث إجرائيا .حيث يتضمن بحثنا هذا ثلاث مفاهيم 

 أساسية و هي الضغوط المهنية و الدافعية للإنجاز و التعليم الثانوي .

 مفهوم الضغوط المهنية : -5-1

امل المتواجدة بالمؤسسات التعليمية و التي تشمل على ظروف العمل، هي مجموعة من العو 
عبء العمل، صراع الدور، غموض الدور، العلاقة مع المدير و التلاميذ و الزملاء كذلك، 
الإشراف التربوي، النمو والترقية ،وفي الدراسة الحالية هي تلك النتائج التي تحصل عليها 

منصوري مصطفى لضغوط المهنية لدى المعلم من إعداد معلمي الطور الثانوي في مقياس ا
(2212.) 
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 مفهوم الدافعية للإنجاز : -5-2

هي مدى سعي المعلم لتحقيق النجاح في أداء مهامه التعليمية و المثابرة لتحقيق أهداف 
العملية التعليمية وفي الدراسة الحالية هي الدرجات التي تحصل عليها المعلمين في مقياس 

 عبد اللطيف محمد خليفة  الدافعية للإنجاز للباحث 

 التعليم الثانوي: -5-3

لإلزامي الذي يتلقاه جميع الطلبة، وذلك بعد اجتيازهم مرحلة هوا أخر مرحلة في التعليم ا
التعليم الأساسي المتمثلة بالصفوف الابتدائية والمتوسطة ،وهي المرحلة التي تقرر طبيعة 
التخصص الجامعي الذي سيلحق به الطالب بعد تخرجه من الثانوية ،أو طبيعة المهنة التي 

 سيتعلمها لاحقا.

 ثانوي :أساتذة التعليم ال -5-4

يعتبر أستاذ التعليم الثانوي من خريجي المدارس العليا أو حاملي شهادة الماستر حيث     
يدرس مادة واحدة فقط تابعة لتخصصه الجامعي، ويمارس أستاذ التعليم الثانوي مهامه 

 09وأعماله البيداغوجية والتربية المكلف بها في مؤسسة التعليم الثانوي بدوام عمل يقدر ب
في الأسبوع وذلك وفقا جدول توقيت أسبوعي تبعا لما ينص عليه قانون العمل  ساعة

 والمراسيم الوزارية وإسنادا للإدارة والمدير والمؤسسة العامل بها.  

 الدراسات السابقة:-6

تطرقنا في بحثنا هذا الى بعض الدراسات السابقة التي تناولت نفس الموضوع الذي نحن   
بصدد دراسته، وهذا حتى نستعين بها لمعرفة تطور تاريخ موضوعنا، حتى ستعطي لنا هذه 

 الدراسات أدق تفاصيله و تفسير نتائجه.
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 أولا : الدراسات التي تناولت موضوع الضغط المهني.

 لعربية:الدراسات ا -1

 :(1996دراسة الباحث "عزت عبد الحميد ") -1-1

جاءت هذه الدراسة بعنوان "المساندة الاجتماعية وضغوط العمل وعلاقة كل منها برضا 
المعلم و ضغوط المعلم عن عمله". هدفت إلى دراسة العلاقة الاجتماعية السائدة التي يلقاها 

 المعلم و ضغوط مهنة التدريس برضائه عن عمله 

ذكور  92معلما و معلمة بالمرحلة الابتدائية منهم 092و تكونت عينة الدراسة من  
إناث ،وقد تكونت الأدوات التي استخدمها الباحث في استبيان ضغوط العمل ل"هامل 91و

 "و"براكن" ومقياس المساندة الاجتماعية و الرضا عن العمل ل"لستر"

 وأوضحت نتائج الدراسة ما يلي :  

 أكثر ضغوطا من المعلمات في بعد استغلال المهارات ـ المعلمين 

 ـ لم تجد نتائج الدراسة فروقا بين الجنسين 

 (1996عزت عبد الحميد ،ـ المعلمات هي أكثر رضا عن العمل من المعلمين)

 :(2225دراسة الباحث "مصطفى منصوري") -1-2

الوظيفي و القلق و حيث جاءت هذه الدراسة بعنوان "مصادر ضغوط العمل وعلاقته بالرضا 
ارتفاع ضغط الدم الجوهري لدى معلمي الطور الإكمالي بولاية مستغانم"، حيث هدفت هذه 
الدراسة إلى التعرف على نوع و شدة العلاقة القائمة بين متغيرات الدراسة المتمثلة في 

 )الضغط المهني، الرضا الوظيفي ،القلق ،ارتفاع ضغط الدم(،
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معلم و معلمة ،تم اختيارهم بطريقة عشوائية من بين المعلمين  269تكونت عينة الدراسة من 
 و المعلمات العاملين في المدارس الكمالية الموجودة في ولاية مستغانم.

 وقد توصلت هذه الدراسة الى النتائج التالية:  

ـ وجود علاقة ارتباطية سلبية دالة احصائيا بين مصادر ضغوط العمل و الرضا الوظيفي 
 راد عينة هذه الدراسة.لدى أف

ـ وجود اختلاف في علاقة مصادر ضغوط العمل بالضغط المهني العام باختلاف شدة 
 (.16،ص2222)عاشور علوطي ،مستوى كل مصدر 

 (2222دراسة  الباحث "شحام عبد الحميد") -1-3

 تناولت هذه الدراسة موضوع " علاقة الضغوط المهنية بالاضطرابات السيكوسوماتية "

هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن طبيعة العلاقة الموجودة بين الضغط المهني و حيث 
الاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم المتوسط ،بالإضافة إلى تحديد مدى اختلاف 

 هذه العلاقة المدروسة بين أفراد عينة هذه الدراسة وفقا لبعض الخصائص الفردية .

أستاذ و أستاذة، تم اختيارهم بطريقة عشوائية وهي تعادل  246تكونت عينة الدراسة من
( من المجتمع الأصلي المتمثل في أساتذة التعليم المتوسط بولاية المسيلة ـ 00,22%)

 الجزائر

 وقد توصلت هذه الدراسة الى النتائج التالية: 

ـ وجود علاقة دالة احصائيا بين الضغوط و المصادر العلائقية و الاضطرابات 
 يكوسوماتية.الس
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ـ وجود تكرار المصادر العلائقية للضغط المهني مما يؤدي الى مستويات شديدة له تراوحت 
في أغلبها بين )المتوسط والمرتفع(و بالتالي كان الإرتباط بين الضغط المهني و 

 (12،ص2222)شحام عبد الحميد،الاضطرابات السيكوسوماتية موجبا.

 (2211خوجة")دراسة الباحث "شارف  -1-4

تناولت هذه الدراسة موضوع "مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسين الجزائريين دراسة 
مقارنة في المراحل التعليمية الثلاث بولاية تيزي وزو"، حيث هدفت هذه الدراسة الى البحث 
في المصادر المسببة للضغوط المهنية لدى المدرسين في الأطوار التعليمية الثلاثة، 

فة الى الكشف عن الفروق الموجودة في الشعور بالضغوط المهنية وذلك تبعا بالإضا
 للاختلاف المراحل التعليمية و الخبر المهنية.

مدرس و مدرسة ، تم اختيارهم بطريقة عشوائية من بين  601تكونت عينة الدراسة من  
 بلديات من ولاية تيزي وزوـ الجزائر. 2المدرسين و المدرسات العاملين في 

 وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

ـ مدرسي المراحل التعليمية الثلاث يعانون من مصادر الضغوط المهنية، مع وجود فروق 
دالة إحصائيا لصالح مدرسي التعليم المتوسط الذي تبين أنهم أكثر شعورا بالضغوط المهنية 

ة الى عدم وجود فروق دالة احصائيا مقارنة بمدرسي المرحلة الابتدائية و الثانوية بالإضاف
 بين أفراد عينة هذه الدراسة في الشعور بالضغوط المهنية المبنية على مصدر طبيعة العمل.

ـ عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين مدرسي المراحل التعليمية الثلاث في الشعور بمصادر 
خاص بطبيعة العمل الضغوط المهنية تعزى الى متغير الخبر المهنية، إلا في مصدر ال

وذلك لصالح الفئة طويلة الخبرة الأكثر شعورا بالضغط ثم تليها فئة متوسطة الخبرة ثم الفئة 
 (3،ص2211)شارف خوجة ،قصيرة الخبرة.
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 الدراسات الجنبية: -2

 "Dinham et steve(1992دراسة الباحثة "دينهام ستيف") -2-1

لاستقالة من العمل ،حيث هدفت هذه تناولت هذه الدراسة موضوع "الضغط المهني و ا
الدراسة الى التعرف على أسباب استقالة المعلمين من مهنة التدريس، ومعرفة ما إذا كانت 
هذه الاستقالة عبارة عن استجابة لمثير الضغط المهني، والتحقق من طبيعة وقوة العلاقة 

 (الموجودة بين الضغط المهني )المثير(وتقديم الاستقالة )الاستجابة

( معلمي حديثي الاستقالة من التعليم الابتدائي بمقاطعة 22و تكونت عينة الدراسة من )
نيوزيلاندا )أستراليا( واستخدمت في هذه الدراسة تقنية المقابلة لفحص العاملين عند رؤيتهم 

 للأسباب التي دفعتهم لترك العمل 

 وقد توصلت هذه الدراسة الى النتائج التالية : 

سباب استقالة أفراد عينة هذه الدراسة تمثلت في وصول المعلم حرج في اتجاهاته ـ تبين أن أ
نحو مهنة التدريس تلك التي تعجز المعلم فيها عن مسايرة التغيرات في العملية التعليمية و 
مقاومتها ،وأيضا معاناته من الاتجاهات السلبية للمجتمع نحو مهنة التدريس ،ونقص العائد 

)عطوى سعد الدين لاق الطلاب و سوء العلاقة مع الزملاء.المادي ،وسوء أخ
 (.15،ص2212،

 traverts et cooper(1992دراسة ترافرز و كوبر ) -2-2

هدفت هذه الدراسة  إلى التعرف على المصادر المسببة للضغط المهني لدى المعلم من   
د توصلت هذه الدراسة (معلم يشتغلون في بريطانيا و فرنسا ،وق911خلال إجراء مقارنة بين )

 الى النتائج التالية :
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( في 66ـ نسبة التوقف عن العمل بسبب الضغط المهني لدى المعلمين في بريطانيا بلغت )
 (0حين بلغت نسبته في فرنسا )

ـ نسبة فكرة ترك مهنة التعليم كانت مرتفعة عند معلمي اللغة الإنجليزية ،حيث قدرت 
 (61فرنسية حيث قدرت ب)(مقارنة مع معلمي اللغة ال22ب)

ـ وجود اتفاق دال إحصائيا بين معلمي اللغة الإنجليزية واللغة الفرنسية فيما يتعلق باعتبار 
كل من )مسألة الانضباط داخل الأقسام و تدني الوضع الاجتماعي ،وعدم وجود دعم من 

لإنجليزية طرف أولياء الطلبة( كمصادر رئيسية للضغط المهني ،بينما يضيف معلمي اللغة ا
 مصادر أخرى للضغط المهني )كساعات العمل و التدخل في عملهم( 

Jarvis .M2002 ,p16)) 

 antoniou(2226دراسة الباحث "أنتونيو") -2-3

 Lender and agedifference in occupational stressعنوان الدراسة:

and"professionalbumoutbetuweenprimary and hiv schooltachers in 

breece" 

هدفت الدراسة الى تمييز المصادر المحددة للضغوط المهنية و الاحتراق الذاتي الذي 
يتعرض له مدرسو المدارس الأساسية و العليا اليونانية بالتركيز بشكل خاص على 
الاختلافات في الجنس و العمر ولتحقيق هذا الغرض تم تطبيق الدراسة على عينة بلغت 

العليا في اليونان، وقد تم تطبيق المنهج الوصفي في هذه (مدرس من المدارس 492)
 الدراسة.

 ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:  

 ـ أكثر النسب ارتفاعا للضغوط المهنية تعود الى المشاكل التفاعل مع الطلاب 
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 ـ نقص الاهتمام و انخفاض الإنجاز 

أعلى من الضغوط المهنية و الاحتراق ـ كما بينت الدراسة أن المعلمات تواجه مستويات 
الذاتي ،فيما يتعلق بالتفاعل مع الطلاب و الزملاء ،حجم العمل، تقدم العمل و الاستنزاف 

 العاطفي .

ـ كما كشفت الدراسة أن المعلمون الأصغر عمرا يعانون من الاحتراق الذاتي بشكل مرتفع 
هنة ،بينما المعلمون الأكثر سننا فيما يخص الاستنزاف العاطفي و هدوء البال اتجاه الم

 يواجهون مستويات أعلى من الضغوط المهنية بما يتعلق بالدعم الذي يتلقونه من الحكومة 

 (49،ص2222)سلم ،

 ثانيا: الدراسات التي تناولت موضوع الدافعية للإنجاز 

 الدراسات العربية: -1

 (: 1991)دراسة الباحث " محمد غندورة راشد عبد العزيز موسى"  -1-1

جاءت هذه الدراسة بعنوان" البنية العاملة للدافعية للإنجاز حسب الثقافة التي ينتمي إليها 
الفرد" ،هدفت الدراسة إلى الكشف عن البنية العاملة لمتغير الدافعية للإنجاز حسب الثقافة 

 التي ينتمي إليها الفرد. 

 وتكونت عينة الدراسة من ثلاث مجموعات : 

( 011( تلميذ  وتلميذة حيث عدد الإناث )611العينة المصرية من ) لولى:ـ المجموعة ا
( تم اختيارهم من المدارس الإعدادية بمنطقتي مصر القديمة وجنوب 011وعدد الذكور)

 القاهرة 
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( تلميذ و تلميذة من بعض المدارس من مدينة 611العينة القطرية من ) ـ المجموعة الثانية:
 الدوحة .

( تلميذ و تلميذة تم اختيارهم من 611: العينة السودانية المكونة من )لثالثةـ المجموعة ا
 بعض مدارس مدينة أم درمان 

التي استخدمها الباحث من مقياس الدافعية للإنجاز لعبد العزيز موسى  الدواتولقد تكونت 
(0999 .) 

 وأوضحت النتائج ما يلي : 

 ز بين أفراد العينة المصرية و القطرية. ـ اختلاف البنية العاملية في دافعية الإنجا

ـ إخلاف البنية العاملية في الدافعية للإنجاز بين أفراد العينة المصرية والسودانية وكذلك بين 
 العينة القطرية والسودانية

ـ أكدت هذه الدراسة نتائج البحوث السابقة حول أهمية الثقافة في بناء الشخصية الانجازية 
نجاز عند الأفراد كما أكده " ماكليلاند " في بحثه حول نشأة الدافع وفي نمو الدافع للإ

 ( 26ـ21، ص6100للإنجاز)أحمد دوقة وأخرون ، 

 ( 2224دراسة الباحث " العتيبي معزى بن سنجل" ) -1-2

جــاءت هــذه الدراســة بعنــوان الدافعيــة للانجــاز وعلاقتهــا بالإنتاجيــة العلميــة لــدى أعضــاء هيئــة 
التـــدريس" حيـــث هـــدفت الدراســـة الـــى التعـــرف علـــى العلاقـــة بـــين الدافعيـــة للانجـــاز والإنتاجيـــة 

 العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود. 

أنثــى( تــم اختيــارهم بطريقــة عشــوائية مــن بــين ( فــرد )ذكــر و 611تكونــت عينــة الدراســة مــن )  
 أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود بالرياض 
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 وقد توصلت هذه الدراسة الى ما يلي :   

ـــ جميــع دوافــع الإنجــاز التاليــة متــوفرة لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس وهــي : المثــابرة، الــتحكم فــي 
الخـــوف مــن الفشـــل، توجــه العمـــل، تبـــاين البيئــة، التوجـــه نحــو المســـتقبل، الرغبــة فـــي النجــاح، 

 الاستجابة ، الاستقلال ، المنافسة. 

ـــة احصـــائية بـــين عمـــر عضـــو هيئـــة التـــدريس وبـــين دوافـــع  ـــ توجـــد علاقـــة موجبـــة وذات دلال ـ
 الإنجاز التالية : الرغبة في النجاح، الخوف من الفشل ،التعاون ،المنافسة. 

 (: 2229دراسة الباحث "سالم رفقة خليفة") -1-3

كانت هذه الدراسة بعنوان" فاعلية الذات والفرع الأكاديمي وعلاقتهما بالدافع للإنجاز   
الدراسي لدى عينة من طالبات كلية علجون الجامعة الأردنية" حيث هدفت هذه الدراسة الى 

 افع الإنجاز الدراسي.التعرف على علاقة فاعلية الذات والفرع الأكاديمي بد

( طالبة ممن درسن في أحد الفرعين العلمي والأدبي وتم 611تكونت عينة الدراسة من )
( من مجتمع الدراسة. وقد تكونت الأدوات التي %01اختيارها بطريقة عشوائية بنسبة )

 استخدمها الباحث في مقياس فاعلية الذات ومقياس الدافعية للإنجاز. 

 الى ما يلي:  وأوضحت النتائج   

 ـ معظم أفراد العينة لديهن مستوى مرتفع من فاعلية الذات 

 ـ هناك تقارب في المتوسطات الحسابية لمستوى الدافعية للإنجاز لدى أفراد العينة.

ـ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الدافعية للإنجاز الدراسى لدى العينة 
 ع الأكاديمي. تعزي لمتغيري فاعلية الذات والفر 
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( لأثر التفاعل بين فاعلية الذات 1،12ـ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
والفرع الأكاديمي على دافعية الإنجاز الدراسي لدى طالبات كلية علجون بالأردن .)سالم رفقة 

 (  042،ص6119خليفة،

 الدراسات الجنبية:  -2

 Miriam( "2223 :)دراسة الباحثة " -1-2

كانت هذه الدراسة بعنوان " العلاقة بين التحصيل وفاعلية الذات والدافعية لدى الطلبة   
 المعرضين لخطر التسرب" 

هدفت هذه الدراسة الى فحص تصميم دراسي في التحصيل وفاعلية الذات والدافعية لدى   
المدارس  الطلبة المعرضين لخطر التسرب ،و الكشف عن الممارسات الدراسية التي تتبناها

 في تطوير و تنمية اعتقادات فاعلية الذات. 

( من الطلبة المعرضين لخطر التسرب في المرحلة الثانوية، وقد 26تكونت عينة الدراسة )  
( طالبا والثانية ضابطة تشمل 22قسمت العينة إلى مجموعتين الأولى تجريبية وتشمل )

 ( طالبا واستخدمت الباحثة عدة مقاييس. 02)

 توصلت الدراسة الى النتائج التالية: وقد   

ـ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين في فاعلية الذات والدافعية. )سالم رفقة 
 ( 021،ص6119خليفة،

 (: 1962دراسة جون أندروز ) -2-2

هدفت هذه الدراسة الى تبيان العلاقة بين دافعية الإنجاز والبيئة الاجتماعية والإدارية في 
 مؤسسة .ال
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تكونت عينة الدراسة من بيع الإداريين العاملين بشركتين بالمكسيك، الأولى أمريكية حققت 
أعلى انتاج في حين الثانية كانت مكسيكية شهدت تدهورا مستمرا رئيسها يديرها بطريقة 
ديكتاتورية وتتسم سياسته بالتقلب وقصر النظر. وقد استعمل في هذه الدراسة اختبار تفهم 

 (كأداة لجمع البيانات. TATضوع )المو 

 أما النتائج التي توصل إليها الباحث هي كالتالي:  

ـ تفوق الإداريين والرؤساء العاملون في الشركة الثانية على نظائرهم في الشركة الأولى من 
 حيث شدة الحاجة إلى القوة. 

ـ تفوق الإداريين العاملون في الشركة الأولى على نظائرهم في الشركة الثانية من شدة 
 ( 210،ص6112الحاجة إلى الإنجاز.)فاروق عبده فلية،

 التعليق على الدراسات:  -

من خلال الموضوع الذي نحن بصدد دراسته والذي يبحث عن العلاقة الموجودة بين    
الضغط المهني والدافعية للإنجاز لدى أساتذة التعليم الثانوي قمنا باستعراض بعض الدراسات 
السابقة التي تناولت أحد هذين المتغيرين، حيث نلاحظ أن معظم هذه الدراسات السابقة 

د وهوا دراسة العلاقة بين الضغط المهني ومتغير أخر وبين الدافعية اتفقت على هدف واح
للإنجاز ومتغير أخر باستثناء دراسة الباحث "شارف خوجة" ودراسة الباحث "ترافرز وكوبر" 
ودراسة الباحث "أنتونيو" حيث كانت هذه الدراسات تركز على هدف واحد وهوا معرفة 

 مصادر الضغوط المهنية. 

معظم الدراسات في اختيار أفراد عينة الدراسة على المعلمين في جميع كما ركزت     
الأطوار الثلاث من الجنسين )ذكور وإناث (ما عادة دراسة الباحث "محمد غندورة راشد عبد 
العزيز موسى" التي تكونت أفراد عينتها من تلاميذ ودراسة الباحث "سالم رفقة خليفة" الذي 

"ا Miriamن طالبات كلية علجون، وكذلك دراسة الباحثة ركز في دراسته على مجموعة م
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التي كانت عينة دراستها مجموعة من الطلاب ، ودراسة الباحث" جون أندروز التي كانت 
 أفراد عينتها مجموعة من الإداريين. 

أما فيما يخص أداة جمع البيانات فقد اعتمدت معظم الدراسات على مقاييس جاهزة   
احثة "دينهام ستيف" إلي استخدمت تقنية المقابلة ودراسة الباحث " جون باستثناء دراسة الب

 (كأداة لجمع البيانات. TATأندروز" الذي استخدم اختبار )

أما فيما يخص النتائج فقد توصلت معظم الدراسات التي تناولت متغير الضغوط المهنية    
هذه الضغوط وتحدي ما  إلى تحدي مصادر و عوامل الضغوط لدى الأساتذة وتحديد عواقب

" Traverts et cooper" ودراسة الباحث "Dinham et stiveينتج عنها كدراسة الباحثة "
" أما الدراسات الأخرى فقد قامت بدراسة العلاقة Antoniouوكذلك دراسة الباحث "

الإرتباطية الموجودة بين الضغوط المهنية ومتغيرات أخرى كدراسة الباحث "عزت عبد 
 ودراسة الباحث " شحام عبد الحميد " كذلك دراسة الباحث "مصطفى منصوري".  الحميد"

أما فيما يخص الفروق فقد قامت بعض الدراسات المتعلقة بالضغوط المهنية بدراسة الفروق 
الدالة إحصائيا بين الضغوط المهنية ومتغيرات أخرى والتي نجد منها دراسة الباحث "عزت 

 ث "شارف خوجة" عبد الحميد" ودراسة الباح

أما الدراسات التي تناولت موضوع الدافعية للإنجاز فقد دلت معظم نتائجها على وجود   
علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين متغير الدافعية ومتغيرات أخرى مختلفة مثل 
دراسةالباحث "العتيبي معزى بن سنجل" وكذلك دراسة  الباحث"جون أندروز" وكذلك دراسة 

ث "سالم رفقة خليفة " ما عاد دراسة الباحث" محمد غندورة راشد عبد العزيز موسى" التي الباح
قامت بدراسة البنية العاملة للدافعية للإنجاز حسب ثقافة الفرد، أما من حيث الفروق فقد 
توصلت دراسة الباحث "سالم رفقة خليفة الى عد وجود فروق ذات دلالة احصائية بين 

 كاديمي . اعلية الذات والفرع الأوفالدافعية للإنجاز 



 الفصل الثاني

 الضغط المهني

 

 تمهيد     
 أولا : الضغط 

 ـ مفهوم الضغط1   
 ـ لمحة تاريخية حول مصطلح الضغط 2   
 ـ أسباب الضغط 3   
 ـ أنواع الضغط 4   
 ـ قياس الضغط 5   
 خصائص الضغط ـ 6   
 ثانيا: الضغط المهني    
 ـ مفهوم الضغط المهني 1   
 ـ أنواع الضغط المهني 2   
 ـ عناصر الضغط المهني 3   
 ـ مصادر الضغط المهني 4   
 ـ نماذج الضغط المهني 5   
 ـ النظريات المفسرة للضغط المهني 6   
 ـ آثار الضغط المهني 7   
 ـ أهمية دراسة الضغط المهني 8   
 الفصل خلاصة   
 



 الضغط المهني                                                           الثاني:                                             الفصل

 25 

 تمهيد:     

و الدراسة و البحث  بالاهتمامإن الضغوط التي يتعرض لها الإنسان ظاهرة جديرة 
النفسية المترتبة عنها و التي تأثر في مختلف جوانب حياته ومستويات  للآثاروذلك بالنظر 

النفسي و الوظيفي لذلك أصبحت الدراسات تركز على الضغوط النفسية و  واستقرارهأدائه 
المهنية و هذا لكون الصحة النفسية للفرد مبنية على جوانب عديدة و تتأثر لعوامل مختلفة 

 من بينها الجانب الوظيفي أو المهني.

تعد مهنة التدريس من المهن الضاغطة لما تنطوي عليه من مسؤوليات وواجبات و  
ضها على المدرس و التي تسبب له العبء والثقل والتوتر الناتج عن سوء ظروف العمل، تفر 

الضغوط بصفة عامة و الضغوط المهنية  إلىسوف نحاول في هذا الفصل التعرض لذلك 
لدى المدرسين بصفة خاصة ،وذلك من أجل الإحاطة بالموضوع من كل الجوانب قصد 

 ها إلى دائرة الضوء.التعرف على خفايا هذه الظاهرة وإخراج
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 أولا :الضغط

 ـ مفهوم الضغط:1

" تناول الباحثون مفهوم الضغط في دراساتهم بشكل مستفيض، فيعرف 
الضغط النفسي على أنه:" ذلك الإحساس الناتج عن فقدان التوازن بين  " Megrathميكراث

المطالب و الإمكانات، و يصاحبه عادة مواقف فشل، حيث يصبح هذا الفشل في مواجهة 
، ص 5112) سامي محمد ملحم، المطالب و الإمكانات سببا قويا في إحداث الضغوط".

894) 

نه :" حالة من التوتر أو الضيق تنشأ ( على أ1883" ) Millerميلر أشار إليه " و 
) سامي محمد عندما يستجيب الفرد لمطالب و ضغوطات قد تأتي من الداخل أو من الخارج."

 (899، ص 5112ملحم، 

( على أنه:" مصطلح يتضمن العلاقة 1884" ) Folkman" فولكمانو تحدث عنه 
ط عندما يقابل الفرد ضغط بين الشخص و الأحداث البيئية و التفاعل بينهما و ينتج الضغ

 التغيير بصورة غير مرغوب فيها".

( الضغوط بأنها:" الاستجابات النفسية و الانفعالية 1883" ) جوردنيعرف " و 
والفسيولوجية للجسم تجاه أي مطلب يتم إدراكه على أنه تهديد الرفاهية و سعادة الفرد، و 

ع الضواغط و التي هي بيئية سواء حاول هذه التغيرات تقوم بإعداد و تأهيل الفرد للتوافق م
 (51، ص 5112و سلامة عبد العظيم حسين،  ) طهالفرد مواجهتها أو تجتبها".

( "بأنها :" استجابة تكيفيه 2212)Krietner , kiniki" كريتنر و كينيكي"و يعرفها 
رد تتوسطها الخصائص الشخصية للفرد و العمليات النفسية و التي تظهر نتيجة لتعرض الف

) طه و لأي مثير خارجي أو موقف أو حدث يضع مطالب نفسية و جسدية على الفرد". 
 (55، ص 5112سلامة عبد العظيم حسين، 
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( بأنها:" حالة بدنية  تنتج من الطريقة 1887" ) Gilgelousجلجيلوسيعرفها " 
التي يستجيب بها الجسد للمطالب الموضوعة عليه من خلال أسلوب الحياة، فالأفراد دائما 
يتفاعلون مع الضغوط و غلابا ما يخرجون أفضل ما لديهم و لكل فرد منهم مستوى مختلف 

 (51، ص 5112) طه و سلامة عبد العظيم حسين، من تحمل الضغوط". 

من خلال استعراض تعريفات الضغط نستنتج أن الضغوط حالة من التوتر الجسمي 
والنفسي التي تعتري الفرد عندما يتعرض لأحداث و مواقف تستلزم منه مطالب تكيفيه قد 

 تكون فوق احتماله و إمكاناته.

 لمحة تاريخية حول مصطلح الضغط : -5

يرا عبر الزمن و ذلك لاستخدامه في تطور كب "Stress" لقد شهد مصطلح الضغط 
 مجالات مختلفة كالطب و الفيزياء و علم النفس و الصحة النفسية و غيرها من المجالات.

التي  "Stringere" فهناك من يرى أن هذا المصطلح مأخوذ من الكلمة اللاتينية 
ر، ولكن و قد استخدم هذا المصطلح لأول مرة خلال القرن الرابع عش " سحبه بشدة"تعني 

 (17،ص2012)محمد فرج الله أبو الحصين،لم يكن هذا الاستخدام بصورة ثابتة و منظمة. 

" Canon"و كان أول عالم اهتم بمصطلح الضغط و التوازن الداخلي، هو العالم 
و ذلك لإبراز كيف يدرك الكائن الحي إما الدفاع أو الهروب، كما أشار إلى أن  )كانون(

، ص 5119) أحمد نايل الغزير، انعدام توازن الكائن الحي. حدوث الضغط يؤدي إلى 
55) 

ثم استخدم هذا المصطلح في بداية القرن العشرين بمعنى الإجهاد أو التوتر 
أوالإحباط، حيث شاع استخدامه في علم النفس و الطب النفسي، أين تم استعارة مفهوم 

تخدامه على يد الطبيب الكندي" الضغط من الدراسات الهندسية و الفيزيائية، و قد جرى اس
Hans selye  ")الذي درس أثر التغيرات الجسدية و الانفعالية 1856عام  ) هانز سيلي ،
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غير السارة و الناتجة عن الضغط و الإحباط و الإجهاد، حيث لاحظ أن الأفراد بالرغم من 
رض اختلاف مصادر الأمراض لديهم إلا أنهم يشتركون في الأعراض التي تصف الم

 الخاص بكل منهم.

أنّ نشأة مفهوم الضغط يرتبط  1866عام  " ) لازاروس(Lazarusبينما يرى " 
تاريخيا بميدان الهندسة، و هي تعني في الاستخدام العلمي" قوة خاصة" أو تأكيد لكلمة 
أوفكرة خاصة خلال الكلام أو الكتابة، كما أكد على وجود تداخل بين الضغط و القلق، إذ 

علاقة ثنائية بين الفرد و البيئة، فالنسبة له الضغط عبارة عن نتائج لعملية تقييم  أنّ هناك
 (14، ص  5111) محمد فرج الله أبو الحصين، المواقف المهددة للفرد. 

إلى  "stress"أًصل كلمة ضغط   1883) سميث( في عام  "Smith" كما أرجع العالم 
و هي تعني الصرامة، أما ضمنيا فهي تدل على الشعور  "Stictus" الكلمة اللاتينية 

 (.12، ص 5112) طه عبد العظيم إبراهيم، بالتوتر و إثارة الغضب. 

إذن و من خلال هذه اللمحة التاريخية الموجزة حول مصطلح الضغط ، نلاحظ أن 
د استعمال هذا المصطلح كان في مجالات عديدة، و لكن أكثرها مجال علم النفس، حيث يع

 من الرواد الأوائل الذين استخدموا هذا المصطلح. " ) كانون(Canon" العالم 

 ـ أسباب الضغوط:3

ينجم عن الضغط كثير من العوامل لأن معظمها مرتبط بتغيرات الحياة كما يمكن أن    
 يأتي من الحالة التي يكون عليها البناء الجسمي، النفسي، أو الشخصي للفرد كما يلي :

 العوامل البيئية الطبيعية البيولوجية:  -3-1

تنشأ الضغوطات البيئية الطبيعية من أحوال الغلاف الجوي ،درجة الحرارة، البرودة، طبيعة   
 الازدحامالتضاريس، الموارد البشرية، الكوارث الكونية، وأيضا السكن في الأحياء الشعبية، 

 (81،ص1999) هارون توفيق الرشيدي ،،قلة الخدمات.
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 العوامل النفسية: -3-5

تنشأ الضغوط النفسية من المتغيرات النفسية فعندما يكون هناك اختلالات في المكانزمات 
الدفاعية ،قصور في إشباع الحاجات وعندما تكون منظمات النفس في حالة صراع أو قلق 

 ،أو الشعور بالإحباط ،وعدم التوافق والتكيف النفسي .
وق و تتجاوز قدرة الشخص على تحملها أو مواجهتها كما أنه فهذه المطالب كلها كاها تف 

من خلال المعرفة  استنباطهايمكن إدراكها المادي ،و تحديدها من خلال المعرفة الحسية أو 
 (55،ص5111مية بوحاتمي ،)سوالشعور بوطأتها و تجسيدها بصورة عيانية .

 العوامل الشخصية: -3-3
مصدرها يكون في القالب اللاشعوري و مرتبط بصراعات نفسية أو صدمات جسمية وجدانية 

، العصابات، الذهانات كالاكتئابقديمة ويمكن للأمراض العقلية الراجعة لخصائص شخصية 
أن تكون مصدرا للضغط كما أنها سمات الشخصية الوراثية تؤثر على رد أفعال البشر 

 راجعة لعوامل شخصية عادت بعد المقابلات و التحاليل العيادية .تجاه الضغوط ال الإنفعالية
 العوامل الذاتية: -3-8

يمكن أن تنشأ الضغوط من عوامل فردية ذاتية ،جسمية، عقلية، فعندما تكون الضغوط   
جسمية تنشأ من إختلالات بنية الجسم و التعوق في أحد أعضائه و قصور الوظائف 

الهرمونية وعندما تكون الضغوط النفسية منشأها جوانب معرفية  والاضطراباتالبيولوجية 
 الوظائف العقلية . اختلالعقلية تتمثل في التشوه الإدراكي و 

 : الاجتماعيةالعوامل  -3-2

 الغير المرغوب فيه أو تغييره،قد الاجتماعيبالواقع  الاصطدامأن  إلى الاجتماع اءيشير علم
 واحترامايكون وراء شعور الفرد بالضغط، إذا قد يجبر على قمع رغباته والتعبير عنها تماشيا 

 للعادات و نظم الجماعة المنتمى إليها .
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غيير الإقامة، فقدان أحد الأقارب، بين الزواج و الطلاق، ت)حمدي ياسين( ومن هنا يدرج   
المسببة للضغط، كما أن للضغوط  ةالاجتماعيالعطل عن العمل، والتقاعد ، ضمن العوامل 

، فما يمثل ضغطا للطبقات العليا لا يكون كذلك في الطبقات الاجتماعيعلاقة بالمستوى 
الوسطى والدنيا وبالتالي فإن ثقافة المجتمع بعاداته و تقاليده إلى جانب أساليب التربية، و 

صالة والمعاصرة وحتى طبيعة السكن، التفاوت الحضاري، والثقافي، ومشكل الصراع بين الأ
 ما يسببه التقدم العلمي من مساوئ قد تؤدي إلى الضغوط لدى الفرد. 

 (    25،ص5111)علي عسكر،

 العوامل السياسية : -3-2

تنشأ الضغوط على المستوى السياسي من عدم الرضا و الشعور بالوطأة الناتجة عن عدم   
التكيف مع الأوضاع السياسية القائمة، وذلك لعدة أسباب منها عدم الرضا عن نظام الحكم، 

 الصراعات السياسية، الصراعات النقابية، هيمنة بعض القوى ......إلخ.

 :الاقتصاديةالعوامل  -3-2

انخفاضإلى عدة أسباب منها الفقر والبطالة،  الاقتصاديالضغوط في الوضع ترجع   

الإنتاج ...الخ، وتنشأ الضغوط هنا من التباين بين المتطلبات التي ينبغي للفرد أن يؤديها، و 
لها والشعور بالوطأة وعدم الرضا الناتج عن عدم التوافق مع الأوضاع  الاستجابةقدرنه على 
 .الاقتصادية

 العوامل المهنية : -3-4

تلقى العوامل المهنية الإجماع الكامل من طرف الباحثين في مجال السلوك التنظيمي على 
أنها من العوامل المسببة للضغط النفسي و تتمثل الضغوط على المستوى المهني في الشعور 
 يربالوطأة والعبء، والثقل الناشئ من مهنة الفرد و مجموعة من الصعوبات المباشرة وغ
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المباشرة التي يواجهها الفرد في مهنته وعمله مثل: عبئ المهنة ،والغموض، وصراع الدور، 
 .(12ـ 12، ص1999،)هارون توفيق الرشيديساعات العمل الطويلة....الخ. 

 العوامل المدرسية والتربوية: -3-9

على مستوى التربية تنشأ الضغوط المدرسية في مجموعة من الصعوبات المباشرة والغير 
من جراء  العبءالمباشرة التي يواجهها التلميذ في المناخ المدرسي و الشعور بالوطأة و 

الدراسة بصفة عامة، حيث تتمثل الضغوط المدرسية في ضغط المناهج و الدرس 
 ين الصارمة، وضغط الزملاء ...الخ و العقوبات والقوان والامتحانات

تغيرات الحياة و امل التي تسبب الضغط تكون مرتبط بومنه نستنتج أن ان جميع العو       
فقد تكون هذه التغيرات ايجابية تولد ضغط يكون تأثيره ايجابي الحالة التي يكون فيها الفرد 

 والعكس كذلك . 

 أنواع الضغوط : -8

 تقسيم الضغوط من حيث تأثيرها إلى نوعين هما:  يمكن

وهي الضغوط المفضلة أو المرغوب فيها، وعلى المستوى الضغوط الإيجابية :  -8-1
ما أو دورة تدريبية  اجتياز اختبارالوظيفي يتعرض العامل لعديد من هذه الضغوط مثل 

لأداء العادية أو أن معينة للترقي أو للنقل الى موقع وظيفي أفضل، أو تحقيق معدلات ا
 يحوز رضا رئيسه المباشر عنه عندما يلتزم بالأداء في مواعيده المحددة. 

وقد أوضح بعض الكتاب الحاجة الى الضغوط مثالية للوظيفة حيث أن الهدف من إيجاد   
وظيفة فعالة للضغوط هو أن ها تستخدم كمنبه أو أداة تحذير للمشاكل التي تتعرض لها 

"فوربز") فراد بالإضافة إلى تقليل حدة وآثار هذه المشاكل. وقد أوضح المنظمة و الأ
FORBES  ) : المؤشرات التالية فيما يتعلق بالضغوط الإيجابية التي تحدث بين الموظفين 
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 ـ ارتفاع حجم النشاط وقوته.  

 ـ زيادة الدوافع.  

 تحت الضغط.  الانفعالـ تعلم الهدوء وعدم   

 ـ القدرة على إدراك و تحليل المشاكل.   

 ـ زيادة القدرة على التصرف .   

 . والاسترجاعـ زيادة القدرة على التذكر و التركيز   

 ل نحو المستقبل. ـ التفاؤ   

( مثل Deadlinesتساعد الضغوط الإيجابية الفرد على تحديد خطوط المواجهة "الموت")ـ   
 تاريخ استحقاق الضرائب و تقديم تقارير الأداء الوظيفية و تذكر تاريخ بداية و نهاية العمل.

ـ تعتبر الضغوط الإيجابية أداة مساعدة للفرد نحو توفير الدافع لحل المواقف المتعارضة   
 مع الأخرين بأقل قدر ممكن من الضرر.

مستويات الضغوط الواقعة على العاملين  ويمكن للمدير أن يستخدم هذه المؤشرات لتقدير  
اختلت هذه المؤشرات وساءت فإن ذلك ينبه بوجود ضغوط سلبية في بيئة  ذاإمعه، بحيث 
 لها. الاحتياطالعمل يجب 

وهي الضغوط غير المنفصلة والتي تسبب الضرر و الأذى و الضغوط السلبية:  -8-5 
 المرض للأفراد، وتركز معظم الكتابات على التعامل مع الضغوط بمفهومها السلبي. 

التي ينتج  الاستثارةو الضغط السلبي كما عرفه أحد الكتاب "عبارة عن قليل أو كثير من   
غوط السلبية آثارا ضارة بالفرد سواء عنها أذى وضرر على عقل أو جسم الفرد" . وتفرز الض

من الناحية الصحية مثل )تعرضه لبعض أمراض القلب و تصلب الشرايين و السكتة(أو من 
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الناحية النفسية مثل)الفتور واللامبالاة والتسيب والسأم و الأرق و النظرة التشاؤمية 
 لات الغياب و غيرها(. للأمور(،أو من الناحية الوظيفة مثل )انخفاض الإنتاجية و زيادة معد

ويستطيع المدير أن يدرك هذه المؤشرات ويتعرف على درجة الضغوط الواقعة على العاملين 
 التعرف على مصادرها التنظيمية و محاولة علاجها أو التخفيف منها.معه وأن 

إن مساعدة المدير لمرؤوسيه على التكيف مع الضغوط يؤدي الى زيادة فاعلية الأفراد في   
علواني ) ط التي يعتبرها الفرد إيجابية.داء ،كما يترتب عليه زيادة حجم الضغو الأ
 ( 54،ص5111،

 ( بمفهومين مغايرين ضغط بناء و ضغط هدام:2228)"طارق طه" كما أشار اليه 

الضغط الذي يدفع الفرد داخل بيئة العمل الى زيادة المجهود ،محاولة  وهواضغط بناء:  
 التطوير و التجديد، إعادة تنظيم الوقت و الجهد، ابتكار وسائل حديثة لأداء العمل. 

و هوا الضغط الذي يؤدي الى احباط الفرد واليأس ،و الأداء المنخفض للأفراد ضغط هدام : 
 (.292،ص5114)طه ، .داخل بيئة العمل ،أو اللامبالاة

وعليه نستنتج أن هناك العديد من نوعان الضغوط التي يواجهها الفرد في حياته ضغوط  
 ضغوط سلبية  تؤثر عليه بالسلب . و بالإيجابايجابية  تؤثر عليه 

 قياس الضغط : -2

استخدم الباحثون مؤشرات عديدة لقياس الضغط، مثل التقارير الذاتية أو الضغط المدرك، و 
التغير في الظروف الحياتية و المعاناة الوجدانية، كما استخدام المقاييس السلوكية كالتقييم 
أداء المهمات تحت تأثير الضغط، و مقاييس الاستثارة الفسيولوجية مثل معدل نبضات 

مؤشرات البيوكميائية خاصة ما يتعلق منها بمستوى الكورتيزول والكاتيكولامين، و القلب، و ال
قد أوضحت الدراسات المختلفة التي أجريت في مجال الضغط أن لكل نمط من أنماط 
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المقاييس المستشار إليها مشكلاته الخاصة، و أن هناك عوامل أخرى غير الضغط تتأثر 
بة في تقديم صورة عن الأفراد الذين تجرى عليهم تجارب بعدة من التغيرات بالنظر إلى الرغ

تقييم الضغط هذا بالإضافة إلى المقاييس السلوكية تقع لعدد من التغييرات، مثلا الانخفاض 
في الأداء الذي يرجع إلى تدني مستوى دافعية المفحوص و التعب و الإجهاد وعوامل أخرى 

)سامي محمد قياس أخرى لقياس الضغط.  غير ذلك مما أدى بالباحثين إلى تطوير أدوات
 (212، ص 5112ملحم، 

عليه نقول أن هناك العديد من المؤشرات التي تستخدم لقياس الضغط لدى الأفراد و        
كالتقارير الذاتية و المقاييس السلوكية و المؤشرات البيوكيميائية و غيرها من المقاييس التي 

 الفرد. تحدد لنا مستويات الضغط لدى

 خصائص الضغط : -2

إن الضغوط ظاهرة معقدة و تعبر عن وقائع متعددة وذات مضامين بيولوجية، نفسية، 
يمكن أن تحدد بعض الصفات الفيزيقية و الداخلية التي تعطي ظاهرة  واجتماعية، اقتصادية

من المبادئ  استنباطهاالضغوط وحدتها و تماسكها و تميزها من غيرها من الظواهر،وقد تم 
 و القواعد و النظريات التي اهتمت بدراسة هذه الظاهرة. ومن هذه الخصائص ما يلي: 

 ـ إن الضغط عماية إدراكية في المقام الأول.   

ن الضغط المدرك هوا الربط بين وجهة نظر الفرد بما يمتلكه من قدرات عقلية وجسدية ـ إ  
 وبين متطلبات الموقف.

 ا محصلة لمدى أهمية الموقف وفقا للإدراكات الذاتية للفرد نفسه. ـ الضغط المدرك هو   

 ـ إن الضغط عملية تكيف الفرد لقدراته مع متطلبات موقف معين.   
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ـ قد يكون الضغط إيجابيا أو سلبيا كمحفز فاقد أشار)سيلي( الى أن الموت هوا التحرك   
 التام من الضغط.

 الضغوط ما يلي : بينما يري )الرشيدي( أن من أهم خصائص 

ـ إن الضغوط النفسية تنشأ من تفاعلات عناصر حياتية ووجودية كثيرة ، فتنشأ الضغوط   
،وكذلك تنشأ  والاقتصاديو السياسي  الاجتماعيمن مثيرات تكمن في طبيعة بنية النظام 

 مثيرات حيوية كميائية )تغيرات هرمونية، جسمية(ومن مثيرات نفسية )صراعات، احباطات(

ـ إن الضغوط ذات طبيعة وظيفية، تعبر الضغوط عن جانب وظيفي لما يكون عليه البناء   
في  الاجتماعيمن تكامل أو تفكك، فتحدث هذه الضغوط عندما يفشل البناء  الاجتماعي

 القيام بوظائفه.

ـ من الصفات التي تتصف بها الضغوط أنها ليست إستقرارية حيث أنها تتضمن مجموعة   
 رات المترابطة، كما أنها عند حد معين تكون قوة دافعة نحو غاية و هدف محدد. من المتغي

ـ الضغوط مؤشر ضروري للتكيف، فإذا تضمنت المواقف الضاغطة مطالب عند حدود   
 .قدرة الشخص واستطاع تحقيقها يحدث التكيف

سببا للضغوط و الصراع والإحباط، وهذه قد تكون  ـ ينتج عن الضغوط كثير من النتواتج  
 النفسية، كما أنها قد تكون نتيجة للضغوط النفسية.

 ـ الضغوط تنشأ من مثيرات سارة مثلما تنتج من مثيرات مؤلمة.   

 .(323،ص1998)ديفيد فونتانا،ـ الضغوط عامة و منتشرة بين جميع أفراد البشر.   
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 النظريات المفسرة للضغط: -2

 هناك العديد من النظريات التي فسرت الضغط لدى الأفراد و نذكرها فيما يلي :     

 : Hans Sellyنظرية هانز سيلي  -2-1

مة كان هانز سيلي متأثر بتفسير الضغط النفسي تفسـير فيزيولـوجي، وتنطلـق نظريتـه مـن مسـل
و يضــعه لعامــل ضــاغط يميــز الشــخص   اســتجابةوهــوا  تــرى أن الضــغط متغيــر غيــر مســتقر

 الاســتجاباتعلــى أســاس اســتجابته للبيئــة الضــاغطة وأن هنــاك اســتجابة أو أنمــاط معينــة مــن 
ويعتبـــر ســـيلي أن  تحـــت تـــأثير بيئـــي مـــزعج،نمنهـــا علـــى أن الشـــخص يقـــع  الاســـتدلاليمكـــن 
 الفيزيولوجية للضغط عالمية، وهدفها المحافظة على الكيان و الحياة. الاستجابةأعراض 

ثـلاث مراحــل للــدفاع ضـد الضــغط ويـرى أن هــذه المراحــل تمثـل مراحــل التكيــف  وحـدد ســيلي  
 (94، ص5111)السيد عثمان،  العام.

ـــ الفــزع: وفيــه تظهــر تغيــرات واســتجابات تتميــز بهــا درجــة التعــرض المبــدئي للضــاغط، ونتيجــة 
ر و لهــذه التغيــرات تقــل مقاومــة الجســم وعنــدما يكــون الضــاغط شــديدا فــإن مقاومــة الجســم تنهــا

 تحدث الوفاة.

ـ المقاومة: و تحـدث هـذه المرحلـة حـين يكـون التعـرض للضـاغط متلازمـا مـع التكيـف عنـدها  
المرحلة الأولى و تظهر تغيرات واستجابات أخـرى  ي التغيرات التي ظهر على الجسم فيتختف

 تدل على التكيف.

فيهـا قـد تكيـف، غيـر أن ـ الإجهاد: وهي المرحلة التي تعقب مرحلـة المقاومـة و يكـون الجسـم  
كانــت الاســتجابات الدفاعيــة شــديدة و مســتمرة لفتــرة الطاقــة الضــرورية تكــون قــد اســتنفذت وإذا 

طويلـــة قـــد ينـــتج عنهـــا أمـــراض التكيـــف ،وقـــد وضـــع كـــل مـــن "نفين"و"أوسكوت "و"ســـيليس" قـــد 
 (89،ص 1999)الرشيدي، وضع رسما توضيحيا لنظريته.
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 الضواغط                            تكيف                               استجابات تكيف

 

 

 

 

عوامل وسيطية                      عدم تكيف                          استجابات سوء 
 التكيف 

 (: حدوث الضغوط النفسية وفقا لنظرية هانز سيلي 1الشكل )          

في هذا الرسم التوضيحي نميز الضاغط وهوا متغير مستقل ينتج عنه ضغوط العوامل    
الوسيطية والتي يكون لها دور هام في التقليل أو الزيادة من التأثير الضاغط وأعراض 
التكيف المتزامن في وقت واحد و يقصد بها الضغوط الطارئة التي تظهر لدى الإنسان أو 

لكيميائية وأخيرا استجابات التكيف أو سوء التكيف مثل ضغط الدم أو الحيوان مثل التغيرات ا
 أمراض القلب. 

 مجراث"و"كوكس"و"ليفين".و تأثر بنظرية "هانز سيلي" كل من "لازاروس "و"   

 (23،ص 1999)الرشيدي، 

 Richard Lazarusنظرية التقدير المعرفي ل"ريتشارد لازاروس" -2-5

لازاروسعلى العوامل النفسية في موضوع الضغوط مفقودا، و دلك أن كان التركيز قبل   
الأبحاث كانت تركز على الحيوانات بهدف التعرف على افرازات الجسم بعد تعرضه 
لضغوط، وبعد ظهور لازاروس الذي قام بالعديد من الأبحاث على البشر، وبذلك أصبح 
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اليه نظرية التقدير المعرفي في  هناك أهمية للعوامل النفسية في موضوع الضغوط و ينسب
 (Taylor, 1995 ;  P220الضغوط )

الكبير بعملية الإدراك و التقدير المعرفي وهو  الاهتمامحيث نشأت هذه النظرية نتيجة  
مفهوم أساسي يعتمد على طبيعة الفرد حيث أن تقدير كم التهديد ليس مجرد إدراك بسيط 

الفرد و خبراته الشخصية مع الضغوط و بذلك لعناصر الموقف، ولكنه رابطة بين محيط 
يستطيع الفرد تفسير الموقف، الذي يعتمد الفرد في تقييمه على العوامل الشخصية و 

( و العوامل المتصلة بالموقف نفسه، وحسب هذه النظرية تنشأ الاجتماعيةالخارجية)البيئة 
ذلك الى تقييم التهديد  الضغوط عندما يوجد تناقض بين المتطلبات الشخصية للفرد و يؤدي

 وإدراكه في في مرحلتين هما:

: هي الخاصة بتحديد و معرفة أن بعض الاحداث في حد ذاتها شيء أـ المرحلة الأولى
 يسبب الضغوط.

: هي التي يحدد فيها الطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات التي  ب ـ المرحلة الثانية
 تظهر في المواقف .
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 ويمكن توضيح هذه النظرية في الشكل التالي: 

 

 العوامل الخارجية  التقدير         العوامل الشخصية
 

 الاتصالـ مهارات 
 الانفعاليةـ الحالة 
 ـ الصحة 
 ـ التعب

 ـ هوية الذات 
 ـ تقدير الذات
 ـ الشخصية 
 ـ الخبرة

 ـ العادات 

 
 

 ـ العوامل الصحية
 الاجتماعيـالتأييد 

 ـالمتطلبات المهنية
 ـ الأمن و السلامة 

 العوامل الموقفية
 

 ـ التكرار
 ـ الغيرة 
 ـ التهديد
 ـ الضغط 
 ـ التعب 

 

 

 
  

 
 
 

 التقدير المعرفي للضغط(: نظرية 5الشكل)

يتضح من خلال الشكل أن ما يعتبر ضاغطا بالنسبة لفرد ما لا يعتبر كذلك بالنسبة لفرد 
أخر، ويتوقف ذلك على سمات شخصية الفرد و خبراته الذاتية، ومهاراته في تحمل الضغوط 
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و حالته الصحية كما يتوقف على عوامل ذات صلة بالموقف نفسه قبل نوع التهديد و كمه 
 و متطلبات الوظيفة الاجتماعيةأخيرا وأمل البيئة والحاجة التي تهدد و 

 (  111، ص5111) السيد عثمان،    

 :Henri Murrayنظرية هنري موراي -2-3  

أن مفهوم الحاجة ومفهوم الضغط أساسيان على اعتبار الحاجة تمثل المحددات  يعتبر موراي
الجوهرية للسلوك، أما الضغط فيمثل المحددات المؤثرة و الجوهرية للسلوك في البيئة ويعرف 
الضغط على أنه موضوع بيئي أو شخصي ييسر أو يعوق جهود الفرد للوصول لهدف معين 

 ا: يميز بين نوعين من الضغوط همو 

 أـ ضغط بيتا: ويشير الى دلالة الموضوعات البيئية و الأشخاص كما يدركها الفرد. 

 بـ ضغط ألفا: ويشير الى خصائص الموضوعات و دلالتها كما هي. 

أن سلوك الفرد يرتبط بالنوع الأول و يؤكد على أن الفرد بخبرته يصل الى  ويوضح موراي 
ربط موضوعات معينة بحاجة معينة و يطلق على هذا النوع مفهوم تكامل الحاجة ،أما ندما 
يحدث التفاعل بين الموقف الحافز و الضغط و الحاجة الناشطة فهذا ما يعبر عنه بمفهوم 

 .(111،ص5111) السيد عثمان،  ألفا.

 : TcharlesSpeilbergerنظرية تشارلز سبيلبرجر -2-8

في القلق مقدمة ضرورية لفهم نظريته في الضغوط، ولقد ميز نوعين  تعتبر نظرية سبيلبرجر 
من القلق في نظريته هما : القلق كحالة والقلق كسمة، ويشير أن للقلق شقين هما: سمة 
القلق أو القلق العصابي أو القلق المزمن، وهوا استعداد طبيعي أو اتجاه سلوكي يجعل القلق 

ق كحالة أو القلق الموضوعي و الموقفي يعتمد أساسا على يعتمد على الخبر الماضية أو القل
الظروف الضاغطة، وعليه فإن سبيلبرجر يربط بين الضغط و القلق كحالة ويعتبر أن 
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الضغط الناتج عن ضاغط معين مسبب لحالة القلق، ويستبعد ذلك عن القلق كسمة حيث 
 يكون من سمات شخصية الفرد القلق أصلا.

لنظريته اهتم بتحدي طببيعة الظروف البيئية الضاغطة و يميز بين في الاطار المرجعي  
الدفاع التي تساعد على  زماتيفسر العلاقات بينها و بين ميكاني حلال القلق الناتجة عنها و

تجنب تلك النواحي الضاغطة)كبت، إنكار، إسقاط(أو تستدعي سلوك التجنب بالهروب من 
 المواقف الضاغطة.

تتابع  إلىوم الضغط و مفهوم القلق، فالقلق عملية معرفية تشير ويميز سبيليرجر مفه
المعرفية السلوكية التي تحدث كرد فعل لشكل ما من الضغوط و تبدأ بواسطة  الاستجابات

 الاختلافات إلىمثير خارجي ضاغط، كما يميز مفهوم الضغط و التهديد فكلمة ضغط تشير 
الخطر الموضوعي، أما كلمة تهديد فتشير الى في الظروف البيئية التي تتسم بدرجة ما من 

 (22، ص1999)الرشيدي، التقدير و التفسير الذاتي .

 نظرية التحليل النفسي : -2-2

نظرية التحليل النفسي أن وجود خبرات سابقة لدى الأفراد يختارها العقل الباطن منذ  ترى 
سنوات العمر الأولى، يتسبب عنها وجود استعداد مسبق لدى بعض الأشخاص دون غيرهم 
 لتتفاعل مع واقف التهديد أثناء الأزمات، متأثرين بهذه الخبرات المخزنة فينشا

 (559،ص5111)عسكر،.الاضطراب

يحاول الهو السعي وراء اشباع الغرائز ولكن دفاعات الأنا  fruedسب وجهة نظر فرويدوح
تسد الطريق ولا تسمح للرغبات الصادرة بالإشباع مدام لا يتماشى مع قيم و معايير 
المجتمع، ويتم ذلك عندما تكون الأنا قوبة، أما حينما تكون ضعيفة وكمية الطاقة المستثمرة 

ن ما يقع الفرد فريسة للصراعات و التوترات والتهديدات، ومن ثم لا لديها منخفضة فسرعا
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تستطيع الأنا القيام بوظائفها، ولا تستطيع تحقيق التوازن بين مطالب الهوا و متطلبات الواقع 
 الخارجي وعلى هذا ينتج الضغط النفسي.

 السوي والآليات الدفاعية في تحديد كل من السلوك  اللاشعوريةويؤكد ذلك دور العمليات  
واللاسوي للفرد حينما يتعرض لمواقف ضاغطة ومؤلمة فإنه يسعى الى تفريغ انفعالاته 

، وعلى هذا فالخوف أو القلق أو ألاشعوريةالسلبية الناتجة عنها عبر ميكانيزمات الدفاع 
تي يمر بها الفرد ويتم تفريغها سلبية أخرى تكون مصاحبة للمواقف الضاغطة ال انفعالات

 (133، ص5114)السيد عبيد ،بصورة لاشعورية عن طريق الكبت والأفكار.
 النظرية السلوكية:  -2-2

الظغوط النفسية على أنها تأتي نتيجة لعوامل مصدرها البيئة وهذه  إلىتنفرد هذه النظرية 
ينبع من البيئة ، وتذهب العوامل يمكن التحكم بها، وقد لا يمكن ذلك والسبب الرئيسي 

النظرية السلوكية على أن بعض الأفراد يتأثرون أكثر من غيرهم بضغوط البيئة، ولهذا فإن 
هذه الضغوط تظهر آثار مختلفة من حيث شدتها وحدتها، والسلوكية على اختلاف مراحلها 

 )القديمة والحديثة(تؤكد على العامل البيئي في الضغوط النفسية
ذلك فهي ترى أن أنماط التوافق وسوء التوافق متعلمة من خلال الخبرات  وبالإضافة  الى

التي يتعرض لها الفرد، وقد اعتقد كل من "واطسن"و"سكينر" أن عملية التوافق الشخصي لا 
يمكن لها أن تنمو عن طريق الجهد الشعوري، ولكن تتشكل بطريقة آلية عن طريق تلميحات 

طسن"عن "سكينر" حيث ألغى "واطسن" دور الإنسان إذ وا، وقد اختلف "إثباتهاالبيئة أو 
يقول: "إن التوافق يتشكل بطريقة آلية "بينما رفض "باندورا" كل تغيير للسلوك الإنساني 
بطريقة ميكانيكية وأوضح "توكمن" أنه عندما يجد الأفراد أن علاقاتهم مع الأخرين غير ثابتة 

وينتج  الاجتماعيةما أقل فيما يتعلق بالتلميحات فإنهم ينسلخون عن الأخرين، و يبدون اهتما
 (554، ص5111)عسكر،عن هذا أن يأخذ السلوك شكلا شاذا أو غير متوافق.  

إذن نستنتج مما سبق أن هناك العديد من النظريات التي فسرت الضغط النفسي فكل نظرية 
 فسرته حسب اتجاهاتها .
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 ثانيا : الضغط المهني

 مفهوم الضغط المهني :-1

لقد تعددت تعاريف الضغط المهني ، وهذا نظرا لأهمية الموضوع واختلاف وجهات نظر 
 العلماء و الباحثين حوله و من بينها نجد ما يلي: 

(للضغوط المهنية على أنها :"الموقف الذي يؤثر فيه التفاعل بين 1881)"الصباغ"  تعريف  
سية والبدينة والتي قد تدفعه الى ظروف العمل وشخصية العامل والتي تؤثر على حالته النف

 (.59، ص1941)الصباغ، ".تغيير نمط سلوكه

("بأنها مجموعة من العوامل البيئية التي تؤثر سلبا على أداء 1884)" كوبر" بينما عرفها
الفرد في العمل منها :غموض الدور، ظروف العمل، البيئة، عبئ العمل، العلاقات 

) السيسي، يزيولوجي والنفسي للفرد.تسبب الإجهاد الفالشخصية في العمل، هذه العناصر 
 (322، ص5115

( بأنها :"تأثير داخلي لدى الفرد ينجم عن التفاعل بين قوى 1882) لطفي راشد"كما يعرفها "
ضاغطة ومكونات الشخصية، وقد يؤدي الى اضطرابات جسمية أو نفسية، أو سلوكية لديه، 

الأداء".                    عي، أو يؤدي الى حفزه لتحسينعن الأداء الطبي الانحراف إلىتدفعه 
 (28،ص 1995)راشد، 

(على أنها:"تجربة ذاتية للفرد تحدث نتيجة لعوامل 1888)عبد الرحمان هيجان كذلك عرفها 
في الفرد أو البيئة التي يعمل فيها، بما في ذلك المنظمة، يترتب على هذه العوامل حدوث 

أو نفسية أو سلوكية على الفرد، تؤثر بدورها على أدائها للعمل مما آثار أو نتائج جسمية 
 .(53، ص1994)هيجان، يستلزم معالج هذه الآثار و إدارتها بطريقة سليمة ".
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(عرف ضغوط العملبأنها:" مجموعة من المثيرات التي تتواجد في 2221)عبد الباقي  أما
الأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد  بيئة عمل الأفراد والتي ينتج عنها مجموعة من ردود

في العمل، أو في حالتهم النفسية والجسمانية، أو في أدائهم لأعمالهم نتيجة تفاعل الأفراد مع 
 (. 543، ص5111)عبد الباقي ،بيئة عملهم التي تحوي الضغوط ".

( بأنها :" مجموعة من التغيرات  الفيزيولجية 2222)سيد عبد العال في حين يعرفها 
المؤثرة عليه  والجسمية والنفسية يعانيها العمل أو الموظف كرد فعل لمجموعة من المثيرات

في بيئة العمل والتي لم يعد العمل قادرا على نحملها أو الوفاء لمتطلباتها، لذلك يعرف 
التي تدل على بلوغ حالة الإجهاد  الانفعالياستجابة ضغط العمل بأنها كافة أنماط السلوك 

النفسي كتعبير عن حالة عدم التوافق مع متطلبات مواقف إنجاز العمل و المهام الجسمي و 
بالمستوى الذي تعود الفرد عليه لكثرة الأعباء و المهام و تعددها و تراكمها وفقا لنمط 

 (. 512، ص5112)حسين، شخصيته ". 

أنه  ( فيقول أن العمل هوا الصحة، ولكنه يعتبره مصدر للضغوط حيث2225)بودرانأما 
يؤدي الى حدوث توتر وقلق واضطراب راجع الى وجود صراعات خطيرة مرتبطة بميدان 
العمل، تؤدي بدورها الى صعوبات صحية، وهذا ما توصلت اليه الدراسات المرتبطة 

السلبي  التأثير بضغوط العمل وهوا وصول العامل الى عدم الرضا على الذات و بالتالي
 . (Boudarene , 2005 , P100)على صحة العامل. 

أن تظهر لدى التي يمكن  الاستجاباتبأنها مجموعة من المنظمة العالمية للصحة  و تعرفها
الموظفين عندما تواجههم متطلبات و ضغوطات الوظيفة والتي قد تفوق قدراتهم وقد يكون 

عندما يحس الموظفين بأنهم غير  اقف مهنية مختلفة ولكنه يشتدظهور الضغط في مو 
ن من طرف المديرين و الزملاء في الوظيفة، وعندما لا يكون لديهم تأثير كبير على مدعمي

 ,Dominiqu Servant).والتزاماتهاعملهم أو على كيفية التصرف مع المتطلبات 
2013) 
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 أنواع الضغط المهني : -5

منها معيار الأثر،  هناك أنواع متعددة لضغوط العمل يمكن تصنيفها وفق عدة معايير نذكر 
 (29، ص5111)شاطر شفيق، معيار الشدة، ومعيار المصدر.

 : أنواع الضغوط وفق معيار الأثر -5-1 

 وفق هذا المعيار نجد نوعين من الضغوط هما الضغوط الإيجابية والضغوط السلبية.

 الضغوط الإيجابية:  -

هي عبارة عن تلك الضغوط التي تكون مهمة وضرورية للمورد البشري والمؤسسة، فبالنسبة 
للمورد البشري تعمل الضغوط الإيجابية على رفع دافعيته و تحسين أدائه ومن ثم تحقيق 
النجاح، أما بالنسبة للمؤسسة فإن الضغوط الإيجابية تكون بمثابة الوسيلة الفعالة لرفع من 

لمورد البشري، وكذا كسر الملل و الناتج عن الروتين في العمل، وهوا ما حيوية وأداء ا
 ينعكس في الأخير بإيجاب على كمية وجود الإنتاج. 

 الضغوط السلبية:  -

هي عبارة عن تلك الضغوط التي تكون لها انعكاس سلبي على المورد البشري والمؤسسة، 
عور بالإرهاق والقلق والتشاؤم من حيث تسبب للمورد البشري انخفاضا في الدافعية و الش

ناتجة عن  باهظةالمستقبل. أما بالنسبة للمؤسسة فإن الضغوط السلبية تحملها تكاليف 
 الرضا الوظيفي للموارد البشرية، وكذلك حوادث العمل والتسرب الوظيفي.انخفاض 

 : أنواع الضغوط وفق معيار الشدة -5-5 

نجد ثلاث أنواع من الضغوط وهي الضغوط البسيطة، الضغوط المتوسطة،  المعياروفق هذا 
 الضغوط الشديدة. 
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  الضغوط البسيطة: -

هي تلك الضغوط التي تستمر لوقت قصير قد يبلغ دقائق أو ساعات، أو هي عبارة عن تلك 
 الأحداث البسيطة التي يتعرض لها المورد البشري في العمل أو خارجه. 

 الضغوط المتوسطة: -

أيام مثل فترة العمل الإضافية،  إلىمن ساعات  هي عبارة عن تلك الضغوط التي تستمر 
 زيادة شخص غير مرغوب فيه.

 الضغوط الشديدة: -

هيا عبارة عن تلك الضغوط التي تستمر لوقت طويل فقد تصل الى أشهر أو سنوات، مثال: 
 الفصل من العمل، غياب شخص عزيز عن العائلة. 

 : أنواع الضغوط وفق معيار المصدر -5-3

هنا نجد اختلافات كبيرة بين الباحثين والكتاب نظرا لتعدد مصادر ضغوط العمل، ومن بين 
هذه التصنيفات نجد الضغوط المهنية الناتجة عن البيئة المادية، الضغوط الناتجة عن البيئة 

 والضغوط الناتجة عن النظام الشخصي للمورد البشري.  ، الاجتماعية
 الضغوط الناتجة عن البيئة المادية:  -5-8

هي تلك الضغوط التي يتعرض لها المورد البشري نتيجة توفر ظروف مادية غير ملائمة 
 مثل: ضعف الإضاءة،  الضوضاء. 

 :الاجتماعيةالضغوط الناتجة عن البيئة  -5-2
ما بين الموارد البشرية داخل موقع  الاجتماعيةتجة عن التفاعلات هي تلك الضغوط النا 

خلاف مع الرئيس العمل مثل : الصراعات التي قد تحدث بين الأفراد أو الجماعات أو 
 المباشر. 
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  الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي للمورد البشري:

هي تلك الضغوط التي تنتج عن الفروقات الفردية ما بين الموارد البشرية مثل: 
 في العرق والديانة. الاختلاففي الجنس،  الاختلاف

ومن خلال ما سبق نستنتج أن الضغوط المهنية مصنفة حسب ثلاث معايير معيار      
 وذلك نظرا لتعدد مصادرها .  الأثر ومعيار الشدة ومعيار المصدر

 عناصر ضغوط العمل:  -3

 الاستجابةتتكون ضغوط العمل من ثلاث عناصر رئيسة هي عنصر المثير و عنصر 
 وعنصر التفاعل، وفيما يلي شرح لهاته العناصر: 

هوا عبارة عن مختلف العوامل المرتبطة بالبيئة الخارجية و الداخلية عنصر المثير:  -3-1
 ناء تعارضه لمجموعة من المثيرات.البشري أثوكذلك العوامل المرتبطة بالمورط للمؤسسة 

 (11،ص5112)أحمد ماهر، 

هوا عبارة عن تلك ردود الأفعال النفسية أو الفيزيولوجية عنصر الإستجابة:  -3-5
 .                            والسلوكية التي يبديها المورد البشري أثناء تعرضه لمجموعة من المثيرات

 (24، ص5111)شاطر شفيق، 

هوا التفاعل الذي يحدث بين مثيرات الضغوط سواء كانت عوامل عنصر التفاعل:  -3-3
 ية وما يترتب عليها من استجابات.تنظيمية أم بيئية أو علاقات شخصية ومشاعر إنسان

 (55، ص5119)منهل محمد، 
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 (: يمثل عناصر ضغوط العمل3الشكل رقم )

 (113، ص5114)معين محمود،                                 

 ضغوط العمل:  مصادر -8

لقد تم حصر مصادر ضغوط العمل الى أربع جوانب رئيسية وهي المصادر البيئية، 
 المصادر التنظيمية، المصادر الفردية، المصادر الجماعية. 

إذا كان العمال تأثيرات متنوعة فيما يمكن أن يكون للبيئة الخارجية المصادر البيئية: -8-1
يمرون بمرحلة ضاغطة، كحال مرض الزوجة أو أحد أفراد العائلة، فإن وقع ذلك سيكون قويا 

كانت  إذاعلى نفسية العامل و سلوكه ما يؤدي الى ارتفاع مستوى الضغط، ويزداد خاصة 
سيئة ما يعجل في ظهور أنماط سلوكية غير منتظمة، أما البيئة الداخلية  الاقتصاديةالحالة 

 (424،ص1929)خيلفورد، فهي تشتمل على العناصر المادية التالية:

 الانخفاضتشكل الحرارة مصدرا الضغط في حالة تطرفها من حيث الزيادة أو الحرارة : أ/  
عند درجة حرارة  تضبطهاالجسم حيث والمراكز العليا للدماغ في عملية تنظيم درجة حرارة 

 المثير:             

 ـ البيئة            

 ـ التنظيم           

 ـ الفرد

 الإستجابة: 

 ـ فيزيولوجية             

 ـ نفسية            

 ـ سلوكية

 تفاعل:          

 ـ المثير                          

 ـ الإستجابة
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تقريبا، فإذا ما استشعر الفرد العامل عن طريق حاسته الجلدية أنه يتواجد في وسط تقل  37
 . درجة حرارته عن هذا المستوى فإنه يشعر بالبرد والعكس من ذلك صحيح

تعتبر الضوضاء أحد مصادر الضغط، فالصوت مثلا شكل من أشكال  الضوضاء :ب/ 
يتحرك في الفضاء الفيزيائي على شكل موجات، وتنبغي الإشارة هنا الى أننا لا نطلق الطاقة 

لفظ الضوضاء على كل صوت يتحرك عبر الهواء وإنما على الصوت الغير مرغوب فيه 
والذي يسبب ازعاجا بسبب شدته أو بسبب وقوعه بشكل مفاجئ أو بسبب استمراريته والذي 

 اته العقلية كاملة وفي حالة من التهيؤ في إنجاز مهامه. قد يعيق العامل عن استخدام قدر 

يحدث الأثر السلبي في حالة الإضاءة المتطرفة، فالإضاءة المناسبة تساعد  الإضاءة :ج/ 
على سهولة الإدراك، ومقابل ذلك تؤدي الإضاءة غير المناسبة الى مشكلة الصداع الناتج 
عن فقدان الطاقة بسبب عملية التكيف التي تشعر بها العضلات على مستوى العين حتى 

الليلية أين تكون وهذا يبدو جليا اثناء العمل في النوبة تتمكن من الوصول الى رؤية واضحة 
 الإضاءة اصطناعية مع امتداد فترة العمل الى ثمان ساعات متتالية. 

تؤثر الأحوال الجوية في انتاج العامل و نشاطه، وجو العمل بحاجة الى تجديد  التهوية:د/ 
 أجهزة تكييف الهواء الهواء بصفة مستمرة عن طريق المراوح أو غيرها من الوسائل ك

فعندما يكون الجو حارا فإن نسية العرق تزيد ،وإذا لم تكن هناك حركة للهواء تسمح بتبخر 
المستمر، وعليه فمن الطبيعي  الارتفاعفإنها تأخذ في العرق وانخفاض درجة حرارة الجسم، 

 أن يزداد الإنتاج بتجديد الهواء المحيط بالعامل. 

من أهم العوامل الفيزيقية لمكافحة الضغط و رفع الروح المعنوية فالتهوية الجيدة تعتبر 
 (111ـ111)عبد الرحمان العيسوي ، دون تاريخ، صللعامل.
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 المصادر التنظيمية: -8-5

 وتشمل ما يلي:  

يحدث صراع الدور عندما يكون هناك أكثر من مطلب على العامل،  صراع الدور:أ/ 
سبيل المثال العامل الذي عليه أن ينفذ طلب  ويصعب تفضيل أحده على الأخر، فعلى

مشرفه حول زيادة الإنتاج في قسمه وفي الوقت نفسه يكون تابعا لما ينجزه زميله من قسم 
أخر نظرا للعلاقة التكاملية بينهما، فإن من شأنه أن يحدث عبء العمل الذي يؤدي في 

 أغلب الأحيان الى انخفاض الرضا الوظيفي. 

يرتبط غموض الدور بغياب الوضوح حول المسؤوليات المهنية للعمال  غموض الدور:ب/ 
ويحدث هذا عادة في حالات بداية استلام عمل جديد، النقل، تعيين رئيس جديد، 
الترقية...الخ، إن هذه المتغيرات تشكل تهديدا ومنه يمكن أن تكون مصدرا للضغط خاصة 

ة تؤكد على أن غموض الدور يرتبط ارتباطا في حالة استمرارية هذا الغموض، فالنتائج البحثي
وثيقا بانخفاض الرضا الوظيفي ، وتكرار التعبير عن الرغبة في ترك العمل، زيادة التوتر، 
انخفاض درجة الثقة بالنفس، وهذه بحد ذاتها مكونات من الصعب اهمالها إذا كان الهدف 

الفيزيولوجية توجد علاقة بين  تقليل العوامل المسببة للضغوط، إضافة الى ذلك فمن الناحية
 (112، ص5118.)عسكرعلي، غموض الدور وارتفاع ضغط الدم

تتفاوت الوظائف في طبيعتها من حيث المسؤوليات، طريقة الأداء، طبيعة العمل: ج/ 
الوسائل المستخدمة في انجاز المهتم...الخ، وهذا التباين يؤدي الى ايجاد درجات مختلفة من 

ى العمال، فمن الطبيعي أن تكون الأعمال التي تتضمن ضمان تقديم الضغوط الواقعة عل
ساعة كما هوا الحال بالنسبة لرجال الحماية المدنية، لأن مهمتها  24الخدمات للأفراد طيلة 

هي حماية الأفراد و الممتلكات العامة فهي بذلك تعتبر مسؤولية كبيرة لدى هؤلاء الرجال، 
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ة تتصف بنوع من الخطورة و الصعوبة ومن نجد أن هناك كما أن طبيعة مهمة رجل الحماي
 وظائف ذات طابع خاص تؤدي الى ارتفاع مستوى الضغوط لدى أصحابها.

: يشبه البعض هذا العامل بانقطاع التيار الكهربائي عندما يزداد زيادة الحمل الوظيفيد/ 
دث للفرد عندما تزداد الحمل الإستهلاكي عن طاقة الجهاز المولد للكهرباء، والحال نفسه يح

المهام المطلوب منه انجازها من حيث الكمية أو مستوى الجهد العقلي و البدني ، هذه الحالة 
وبدنية تؤثر بدورها على الأداء. ويصنف زيادة ت نفسية، سلوكية غالبا ما تؤدي الى مشكلا

مطلوب منه لا الحمل الى نوعين كمية و نوعية، فالأول يشير الى إدراك الفرد بأن بأن ال
يتناسب مع طاقته من حيث الوقت أو الإمكانيات والقدرات الفردية الحالية للإنجاز ذلك 
المطلوب منه، فعلى سبيل المثال طلب من موظف متخصص في الأمور المالية إنجاز 
ميزانية لشركة ذات فروع متباعدة، وكان رأس مالها كبيرا وذلك خلال فترة وجيزة ولتكن ثلاثة 

فهذا الموظف ربما يشعر بأن الوقت المعطى له غير كاف بالرغم من إمكانياته المهنية  أيام،
العالية، فهوا هنا يواجه زيادة كمية في الحمل، أما إذا أعطى العمل نفسه لموظفة لو يسبق 

طلوبة لها التعامل مع هذا النوع من المهام فإنها تواجهه كحمل نوعي لأفتقادها المهارات الم
نوع من المهام، وكل ذلك من شأنه أن يؤدي الى انخفاض الرضا الوظيفي، انخفاض لّلك ال

في تقدير الذات، زيادة ضربات القلب...الخ وكل تلك المؤشرات يمكن اعتبارها عوامل 
 ( 512، ص1998)عبد الحميد عبدوني، ضاغطة.

يٌضا تعتبر مصدر دة الحمل، فإن قلته أزيامثلما هناك نتائج سلبية لقلة الحمل الوظيفي:ف/ 
عمال التي تتطلب قدرات أقل من إمكانات لأتمثل قلة الحمل الوظيفي في اللفرد، وت إزعاج

الفرد مثال وهي تصنف ضمن قلة الحمل النوعية كما يمكن أن تجسد الحمل في الوظائف 
ر ملأأو المهام التي تتطلب لأدائها جزءا يسيرا من الوقت، وهذه صورة لقلة الحمل الكمية، ا

نشطة الخارجية، لأضة للملل، فيضطر إلى تفريغ طاقته في اجد نفسه عر الذي جعل الفرد ي
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إلى  لذلك فإن قلة الحمل في مجال العمل يعتبر مصدرا للصراع الداخلي و عاملا مؤديا
 صدقاء لأنجازات الوظيفية بين الاقة بالنفس وخاصة عند التحدث عن ااهتزاز الث

ملون وفق نظام عالدراسات أن عددا كبيرا من الأزواج الذين ي لقد بينتنوبات العمل: و/ 
دهم لفترات طويلة بسبب خصوصية طبيعة أولاقون بزوجاتهم و تالعمل بالمناوبة ،نادرا ما يل

ه ر فإن نظام العمل بالمناوبة له تأثيقومون به وانعكاساته، وبالموازاة مع ذلك العمل الذي ي
لجنسية وكل ذلك القدرة ا ذلك، اضطراب الشهية، ضعفالسلبي على النوم و يترتب عن 

يشكل في مجمله عاملا ضاغطا، فيزداد بذلك العبء إذا كانت تلك المسؤولية عن العمل 
بالخبرات والممارسات المختلفة فيبيئة العمل  تؤثروعن أفراد العائلة فيآن معا، هذا التزامن ي

لبية التزاماته وت ق بانشغاله على تطوره المهنيوالتي تؤثر بدورها في إدراك الفرد حول ما يتعل
زداد هذا ، فإدراك الفرد العامل لهذه العلاقة يتحول إلى مصدر للقلق والإحباط، ويالاجتماعية

، فالتوقعات والاجتماعي ى مثل غياب الأمن الوظيفيالقلق إذا تضمن إدراكه جوانب أخر 
سهم في ة فإنها تتمر إدراكها بصورة سلبيوبة إذا اسة الناتجة عن نظام العمل بالمناالشخصي

ء إلى أساليب تكيفه غير السليمة كاللجوء إلى زيادة عدم الرضا الوظيفي إضافة إلى اللجو 
ه نوبات العمل المختلفة من وجهة والمنشطات حسب ما تقتضيك المنبهات العزلة، استهلا
 (119، ص5118.)علي عسكر،نظر العامل

هناك نمط سلوكي لكل فرد يميزه عن الأخر،فإن أية منظمة لها  مثلماالمناخ التنظيمي: ي/ 
صة في العلاقات الشخصية رها الخاأسلوبها الخاص في التعامل مع عمالها، ولها معايي

ى لكل منظمة شخصيتها ذها. بعبارة أخر داخل المنظمة وفي تنفيذ المهام الواجب تنفي
يعرف بالمناخ التنظيمي، وللدلالة على ى أي ما خر المعنوية التي تميزها عن المنظمات الأ

هم قة للعمال ووضع مصلحتذلك فتنظيمات العمل المختلفة تتباين في تشجيع الأفكار الخلا
في المقام الأول أو في المقام الأدنى، وفي كلتا الحالتين تعتبر مصدرا للضغوط بمعنى آخر 

 (524،ص5118،)جرينبرج.كون محبطاوقد يط حافزا قد يكون ذلك الضغ
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مثل رجال الإطفــاء وكبار المديرين، والجراحين بضغوط عالية :عتها تتصف وظائف بطبين/ 
،ورجال الأمن، في حين يوجد وظائف أخرى مثل وظائف المحاسبين وخبراء التأمين أقل 
ضغوطا ولقد أجر بحث تضمن مئات الوظائف وتم المقارنة فيما بينها من حيث الضغوط 

لعاملين فيها في ضوء عدة معايير تشمل: الوقت الإضافي ، حصص العمل ، الواقعة على ا
المطلوبة  ة ، المخاطر، مقدار المبادأة ضغط الوقت ، المتطلبات البدنية ، الأحوال البيئي

  :وتتضمن تلك الوظائف ضغوطا أكثر من غيرها لعدة أسباب هيالكسب و الخسارة. ،مواقف

 .رةتخاذ قرارات خطيـ أنها في معظم الأحوال تتضمن ا

 .جهزةيات مراقبة للأدوات والأز مستمر لعملـ تحتاج إلي تركي

 .نتكرار، تبادل المعلومات مع الأخري ـ تحتاج إلي

 ممادية صعبة مثل العمل في الظلا فظرو  ـ العمل في

وتتمثل في الغايات والأهداف والطريقة التي تتبعها  الإستراتيجيات والسياسات التنظيمية:ه/ 
الإدارة لتحقيق أهدافها من خلال القواعد والتصرفات التي تتبناها في أعمالها اليومية ،ويمثل 

مصدرا رئيسيا من مصادر ات المنظمة المختلفة وأشكال واستراتيجي، تعارض الأهداف
تور وعدم إشباع دافع والمحافظة تقود إلى الملل والف الاستقرار الضغوط، ،ذلك أن إستراتيجية

يحتملها الكثير تفرض استراتجيات النمو والتوسع تحديات وجهود أكبر قد لا نما نجاز ، بيالإ
من العاملون ، في المقابل تشعر الإدارة العليا وكذا العاملون في حالة تقلٌص الأنشطة أو 

لموظفين والدرجة التي تتفق فيها مطالبهم مع هذه ، لذا فإن ردود أفعال ارها بالفشل تصغي
 :ةالسياسات من عدمها، تمثل عامل رئيسا من أسباب ضغوط العمل التنظيمي

ة الموجهة نحو إثارة دوافع الفرد من أجل ويقصد بالحوافز تلك المؤثرات الخارجي :زالتحفيـ  
حو الفرد بخلاف الدوافع تجابة من المنظمة نإشباع حاجاته، وتمثل الحوافز رد فعل أو اس
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تتواصل بها المنظمات مع  ىآليات التواصل التيإحد التيترتبط بالفرد وتنبع من داخله، وهي
 أفرادها

هي عملية تتعلق بنقل المعلومات، وهي مهارة ضرورية في العمل التنظيمي  : الاتصالـ  
، من جانب الاتصال يقضونها في وقات المدراءمن أ 72ث وجد أن % وبخاصة المدير، حي

قة أخر فإن معظم مشكلات المدراء مع مرؤوسيهم تكون بسبب عدم توصيل المعلومات بطري
.)عبد الرحمان بن أحمدهيجان،     نأو عدم فهم المعلومات المنقولة بين الطرفية ، صحيح
 (142، ص

من المنظمة،ة يهدف تقويم الأداء إلى تطوير الفرد، وتحسين فاعلية وكفاءتقويم الأداء:ـ  
غذية الراجعة التي تأتي من عملية التقويم ، وذلك من خلال ما يترتب عن عملية خلال الت

التقويم من تطوير للفرد من خلال إشراكه في البرامج التدريبية، أو الترفيهية أو نقله إلى 
ى مهاراته وقدراته وبالتالي على أدابه في نعكس كل ذلك على مستو موضع أفضل وي

 ، ثم رضاه عن العمل الذي يؤديه.المنظمة

 :ة للضغطالمصادر الفردي -8-3

وهي مجموعة من العوامل الشخصية التي تتسبب  :ة الفردالعناصر المرتبطة بشخصيأ/ 
 :العوامل بشعور الأفراد بالضغوط من عدمه ومن هذه

قد تكون الضغوط الموجودة في  كمسبب للشعور بضغوط العمل:ة الفرد اختلاف شخصيـ
بيئة العمل واحدة، إلا أن اختلاف شخصية الأفراد تعطي الفرصة بأن يشعر الفرد بالضغوط 

 ردون شخص أخ

تفاوت  حيث تتفاوت القدرات من فرد إلى أخر ، ويلعب ذلك دور في اختلاف قدرات الأفراد: ـ
 :القدرات ر بضغوط العمل، ومن هذهالشعو 
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 والمهام والصعاب الأعباء القدرة على تحمل

القدرة على تحمل المسؤولية وقد تكون مسؤولية الإشراف على الآخرين والمسؤولية عن أشياء 
 .فرادمادية للأ

ع م فبعض الأفراد لديهم القدرة على التكيفالقدرة على التعامل والتأقلم مع الضغوط: 
هي واحدة إلا أن هناك ضغوط العمل ،بالرغم من ان المصادر المسببة لهذه الضغوط 

أشخاص قادرون على التأقلم والتكيف معها، في المقابل هناك أشخاص غير قادرون على 
 .طالتأقلم معها وهذا يرجع إلى قدرة الأفراد على التعامل والتأقلم مع هذه الضغو 

ى إدراكهم للضغوط من حولهم ، ويرجع مد فالأفراد يختلفون فيوط:ى إدراك الفرد للضغمد
 .رهم لهاى فهمهم وتفسيفراد ومدإلى التفاوت بين المعاني المدركة من قبل الأذلك 

اته : يتعرض الفرد من حين لآخر إلى أحداث في حيالأحداث الضاغطة في حياة الفردـ  
بما تسببه من توتر  حداثالشخصية تمثل قدرا من الإثارة والضغط النفسي وتأثير هذه الأ

 الزوجة أو الزوج أو الطلاق أو مرض أحد الأبناء أو تدهورى العمل مثل وفاة نتقل إلي
 (123ـ125، ص5112)محمود سليمان العميان، .الاقتصاديةالأوضاع 

 :مصدر للضغوطكلها ارتباط بالفرد  العناصر التيب/ 

ة الحجم إلي ر تميل المنظمات كبي:عدم توافق شخصية الفرد مع متطلبات التنظيم الرسميـ 
المتقيد بلوائح وإجراءات رسمية،الأمر الذي قد يتعارض عادة مع  البيروقراطيالأخذ بالشكل 

بالأنظمة  الالتزاموالتصرف بحرية، ولذلك فإجبارهم على  الاستقلالية رغبة الأفراد العاملين في
أو الإبداع لديهم، وعموما  الابتكاروالإجراءات والقواعد الرسمية التي تحد من روح المبادرة أو 

 .نى العاملية لدلك التعارض إلى بروز ضغوط نفسييقود ذ
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تتميز المنظمات بوجود هيكل متدرج من السلطة الرسمية ويختلف  :الخضوع للسلطة كلمشا
 ىي إلى الشعور بالتوتر لدؤساء، وهذا ما قد يؤدقبولهم لنفوذ سلطة الر  المرؤوسين في
 .البعض منهم

الشخصية بين الفرد و زملائه في العمل دورا تؤدي العلاقات :ةاختلال العلاقات الشخصيـ   
 والاجتماعيةع الحاجات النفسية قات إشباة، وتنتج عن هذه العلاهاما في الحياة العملي

 لارها، ف حين إذا أسيء استغلال هذه العلاقات فستعود بوالصداقة وغي والاحترامكالتقدير 
ت إلى الحد الذي يؤدي إلى انفصال ة والكراهية، وقد تتعمق هذه السماشك إلى نوع من العداو 
 .با يشبه حالة الإغتراالفرد عن محيطه أو م

 :ةالعمل الجماعيمصادر ضغط  -8-8

فهنالك عدة عوامل ن بعضها،من الممكن أن يتؤثر الأداء بالعلاقة داخل الجماعات وبينها وبي
 :وط العمل منهاجماعية تعتبر عناصر فاعلة لضغ

: لقد اعتبر برنارد أن جميع المنظمات ة العملن أفراد جماعالعلاقات غير المتعاونة بي أ/
د من الدراسات العمل الصغيرة ،وقد فحصت العدي رة مكونة من عدد من جماعاتالكبي

داخلها ومن بين  الاتصالجماعات العمل، لمعرفة ادوار أعضائها ومراكزهم وتحليل شبكات 
 ن درجة تماسك الجماعة وتعاون أفرادها،ذلك انهالمتغيرات التي حظيت بعناية الباحثي

،ومن ثم يزداد  والانتماءرية من والحبتماسك الجماعة وتعاون أفرادها يزداد الشعور بالأ
النشاط من وحي نفسه مع الأفراد الذين يتجاوبون معه ،في حين يزداد غيابه وتظهر عليه 

ن أفراد الجماعة العاملة علامات الضغط حين لايجد التقدير من جماعة عمله. فالتعاون بي
 ق الرضا والراحةلإنتاج والروح المعنوية وتحقيا ى رفع مستو  من أقوي العوامل المساهمة في

 (132، ص1942)محمد عي محمد،للفرد.
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و حصيلة تفاعل بين إن الإشراف ه :ن المشرف وأتباعهالعلاقات غير المتعاونة بيب/   
وقد بينت الدراسات التي أجريت ه،الذي يعي  فيالاجتماعي شخصية المشرف وبين المجال 

القائمة بين  الاجتماعيةوالصلات ن الروابط في هذا المجال بأن هناك علاقة متينة بي
ين المشرفين والإتباع ومستويات الإنتاج أو معدلات الأداء. وعليه فالقادة أو المشرفين الذ

ة يوجهون إشرافهم أساسا نحو الإنتاج، لكن في الوقت نفسه يحققون مستويات إنتاجية عالي
 .هميعملون على تنمية علاقات اجتماعية مرضية بينهم وبين مرؤوسي

ومنه نستنتج أن هذه المصادر المختلفة البيئية منها والتنظيمية والفردية وحتى الجماعية هي 
 .    للضغوطسبب كبير ومصدرا رئيسيا 

 / نماذج الضغوط المهنية: 2
 : Mcgrath(1922نموذج "ماكجرات") 2/1

من خلال دراسات هذا النموذج أوضح أن ادراك الفرد لضغوط العمل التي يتعرض لها تكون 
نتيجة لقويم الفرد لتلك الضغوطات، وهذا التقويم قد يؤدي بالفرد الى استجابة غير محددة 

شكوكية تطوعية في المقام الأول، ويطلق على هذا  الاستجابةاتجاه موقف معين، وقد تكون 
 (83، ص5112ـ5118هيرعلو، )ز ج عملية اتخاذ القرار" ج "نموذنموذال

 

 

  

 

 

 (: يمثل نموذج ماكجرات.8الشكل رقم)                     

 دـ السلوك أـ الموقف 

بـ ـ الموقف 

 ج ـ اختبار الإجابة المدرك 
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 : Beehr . Newman(1924)نموذج "بييرو نيومان" -2-5

يقوم هذا النموذج على افتراض أن الضغوط التي يتعرض لها الفرد في مكان عمله أو بيئة 
عمله لها مصدرين وهما الفرد و المنظمة، حيث أن تفاعل الفرد هذين الإثنين في ومن محدد 
قد يؤدى الى ضغوط تترك أثر سواء على الفرد أو على المنظمة وهذا ما يدفع لكليهما الى 

 ( 32، ص5112ـ5112. )رشيد حموني، ه الضغوط بشكل ملائملهذ الاستجابة

 : Copper(1929نموذج "كوبر") -2-3

يعتبر كوبر الذي اشتغل كطبيب في المنظمة الدولية للعمل البيئة كمصدر للضغوط مثلا: 
الظروف الفيزيقية،أو المكانة التي يحتلها العامل بالإضافة الى العلاقة المهنية داخل 

جاء هذا النموذج ليركز على التفاعل القائم بين الضغط والخصائص الفردية  المنظمة.ولقد
 )حليم .السلوكية والمهنية الاضطراباتالتي تنتج عنها أمراض، منها الأمراض النفسية، 

 (23ـ25، ص5112ـ5118شرعاني، 

 أساسها يتحدد وبذلك اقترح نموذجا فحسب كوبر الضغط له جملة من المضامين التي على
 (45، ص5113ـ5115.)زوبيربوستة، ويا للضغط المهني والذي يتميز بالشموليةمست

 : Kreitner. Kinikiنموذج "كرايتنروكينيكي" -2-3

" في عام JhonMaston"ولقد اعتمد في تطوير نموذجهما على النموذج الذي صوره 
دي الى ( لا يختلف هذا مع نموذج "جيبسون"، يوضح هذا النموذج الأسباب التي تؤ 1878)

حدوث ضغوطات والتي تتمثل في المسببات التنظيمية المتمثلة في عمل الفرد، الجماعة 
والنمظمة، والمسببات الخارجية التي تتمثل في البيئة المحيطة بالمنظمة أو المؤسسة 

والأسرية ونوعية الحياة وغيرها، كما بين النموذج أن هناك فروق  الاقتصاديةكالأوضاع 
فردية عديدة تؤثر في الفرد وإدراكه لمصادر الضغوط والنتائج التي يمكن التوصل اليها من 
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، 5119:)حسين حريم، جراء هذه الضغوطات. وهذا ما يوضحه الشكل التالي
 (  532ـ538ص

 مصادر الضغوط
 

 النتائج  
 

 ـ على مستوى الفرد ،
 الجماعة، المنظمة 

 ـ مصادر الضغوط الخارجية
 

 

 ـ سلوكية
 ـ معرفية فيزيولوجية 

 

 

 

 (: يمثل نموذج كرايتنروكينيكي2الشكر رقم)

 : Jibson(1945نموذج "جيبسون") -2-8

مريكي يوضح في نموذجه المصادر الوظيفية المختلفة، إضافة الى هوا روائي و كاتب أ 
ذلك يؤثر على عملية إدراك الفرد للضغوط على مستوى الضغط الذي يشعر به الفرد، مما 
يترتب عليه نتائج وآثار على الضغط، ويشير النموذج الى دور الفروق الفردية )معرفية، 

)أنعام الشهابي،  ، اجهها.الفرد للضغوط التي يو عاطفية، بيولوجية، ديموقراطية( على إدراك 
 ويشمل النموذج على مصدرين أساسيين وهما:  .(542ص

 الضغوط

الفروق 

الشخصية، )الفردية

 السن، الجنس، التكيف(



 الضغط المهني                                                           الثاني:                                             الفصل

 60 

ومن بينها ضغوط تتعلق ببيئة أ ـ ضغوط تتعلق بطبيعة العمل وبيئته ودور العاملين فيها 
أو بين  مثل ضعف العلاقة بين الوملاء اجتماعيةالعمل مثل الحرارة، تلوث الهواء وضغوط 

 المرؤوسين والمدير.

 ضغوط تنظيمية كعدم وجود سياسات محددة، ضعف تصميم الهيكل التنظيمي،    

 ضغوط فردية كصراع الدور، عبئ العمل، طبيعة المهنة.    

ة والجسمية، ومن أهمها نجد: الصفات الذهنية والعاطفيب ـ ضغوط ترتبط بالخصائص 
.)حليمشرعاني، ر على تفاعل الفرد مع عوامل الضغوطية التي تؤثبالإضافة لنمط الديمغراف

 ( 21ـ21، ص5112ـ5118

 النتائج        الضغوط      الضغوط الوظيفية
البيئة المادية: 
 الإضاءة، 

 الحراة، التلوث
 على مستوى الفرد:

صراع الدور، غموض 
 الدور، فقدان السيطرة، 

 ظروف العمل. 
 على مستوى الجماعة:
 علاقات ضعيفة مع
الزملاء والمرؤوسين 

 والرؤساء.
 على مستوى المنظمة: 

 ـ عملية التقييم 
ـ كيف يدرك الفرد 
 الضغوط الوظيفية 

ـ الموضوعية: القلق،  
 اللامبالاة. 

 
ـ السلوكية: الإدمان، 
 الحوادث، المخدرات.

 
ـ المعرفية: تركيز 

 الإحتراف.ضعيف، 
 

ـ الفيزيولوجية: زيادة 
ضغط الدم، زيادة دقات 

 القلب.  

 
 

 الفروق الفردية: 
ـ معرفية عاطفية: نمط 
الشخصية:أ/ب، الجرأة، 

 الدعم الإجتماعي
ـ بيولوجية ديمغرافية: 

العمر، الجنس، المهنة، 
 العرق. 
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بناء تنظيمي غير 
 سالم، 

عدم وجود سياسات 
 واضحة.

 (: يمثل نموذج جيسون 2الشكل رقم)

 : Trucotte(1943")نموذج "ثريكوت -2-2

( نموذجا تفسير ضغوط العمل بحيث يوضح فيه أهم العلاقات التفاعلية 1883قدم ثريكوت )
المقارنة ما بين التي تؤدى الى شعور الموظف بالضغط، فالمورد البشري حسب ثريكوت يبدأ 

متطلبات البيئة مثلا متطلبات العمل، متطلبات الأسرة،...الخ، التي يجب تحقيقها 
مكانيات التي يتوفر عليها مثل الإمكانيات العقلية، الجسدية، المادية وفي حالة تجاوز والإ

هذه المتطلبات لإمكانية معينة فإنه سيكون في حالة عدم التوازن بدوره يترك أثار سلبية، أما 
إذا حدث عكس ذلك سيؤدي بدوره الى آثار ايجابية مثلا الطمأنينة، تحقيق الذات، زيادة 

 ( 118ـ113.)شفيق شاطر،  ،صالنفسالثقة ب
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 إمكانية المورد البشري                             
 العقلية 

 
 الجسدية  
 

 المادية 
 

 النفسية 
 

 (: يمثل نموذج تريكوت2الشكر رقم )                     

يبين هذا الشكل أن هناك علاقة تفاعلية بين المورد البشري والمتطلبات البيئية حيث أن 
المتطلبات البيئية لها تأثير فعال على المورد البشرى، فزيادة هذه المتطلبات تؤدي الى 
 أثارحدوث ضغوطات كثيرة تأثر بدورها على أداء الموظفين. حيث أن لهذه الضغوطات 

إيجابية وآثار سلبية قد لا يمكن للموظف التكيف والتأقلم وهذا ما يؤدي الى تعرضه الى 
 اضطرابات نفسية وجسدية. 

 

 

ضغط أثره 

 ايجابي

عدم 

 التكيف

ضغط أثره 

 سلبي
 تكيف 

المتطلباتال

 بيئية 
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 : Brief(1948نموذج"بريف") -2-2

( 1884نموذج لتحديد وتفسير العوامل المسببة للضغوط المهنية في سنة) "بريف" لقد قدم
ووفق لهذا النموذج الذي قام به فقد تم تقسيم العوامل المسببة للضغوط المهنية الى 

 مجموعتين رئيسيتين وهما:

أ ـ المجموعة الأولى: تتمثل في الخصائص والمراحل التنظيمية التي بدورها تنقسم الى ثلاث 
ات فرعية وهي السياسات التنظيمية، الهيكل التنظيمي، المراحل التنظيمية وكل مجموع

 مجموعة لها أسباب لضغوط العمل 

ب ـ المجموعة الثانية: فهي متطلبات الوظيفة وخصائص المهام، و تتوفر على خمسة 
ية، مجموعات فرعية و تتمثل فيما يلي: تجهيزات بيئة العمل المادية، السلامة والصحة المهن

.)يوسف العاجيلية، علاقات العمل الشخصية، متطلبات الوظيفة، متطلبات الدور
 (82، ص5112ـ5118
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 (: يمثل نموذج بريف " المجموعة الأولى "4الشكل رقم )

 

 

 

 

تقييم أداء غير ـ  
 عادل أو غير متساوى 

وأجور غير  ـ مرتبات
 مناسبة 

ـ عدم ملائمة نظم 
 الحوافز

ـ ضعف فرص الترقي  
 و التقدم الوظيفي 

ـ حجم العمل أكبر من 
 اللازم 

ـ عدم وضوح 
 الإختصاصات

ـ مركزية القرارات 
وضعف المشاركة في 

 صنعها 

ـ نظم إتصال  
 ضعيفة وغير فعالة
ـ تعارض وتضارب 
الأهداف المحددة و 

 غموضها 
غير  ـ تفويض

 مناسب للسلطات 
ـ عدم فعالية أو 

 ملائمة نضم التدريب 

 الخصائص والمراحل التنظيمية

 المرحلة التنظيمية الهيكل التنظيمي  السياسات التنظيمية
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 ـ ازدحام مكان العمل

 ـ عدم كفاية الإضاءة والتهوية

 ـ شدة الحرارة والبرودة

 ـ عدم نقاء الجو وتلوثه

 ـ التعرض لمواد ضارة او اشعاعات 

 ـ عدم توافر وسائل العلاج أو الإسعاف

 ـ انعدام وضعف الثقة من الرؤساء 

 ضعف الجهد المبذول 

العلاقات بين جماعة العمل وغيرهاتعارض في   

 ـ تكرار العمل أكثر من مرة                                           

 ـ ضعف القدرات المطلوبة للأداء                                                      

 ـ ضغوط الوقت وضرورة انتهاء العمل 

  ـ تعارض المهام                                 

 ـ عدم وضوح المهام                                         

 ـ زيادة المهتم الموكلة عن المعدل والقبول              

 ( : يمثل نموذج بريف " المجموعة الثانية" 9الشكل رقم)           

 متطلبات وخصائص الدور 

تجهيزات تأدية العمل 

 المادية

 السلامة والصحة المهنية

 علاقات العمل الشخصية

 متطلبات الوظيفة

 متطلبات الدور 
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 : Siegriste(1942نموذج "سيغريست" ) -2-2

حيث قدم نموذجا لتفسير ضغوط العمل، ويركز هذا  سيغريست طبيب نفسي إجتماعي
 النموذج على بعدين أساسيين هما: 

مورد البشري لفكرية أو العضلية التي يقدمها الأ ـ المجودات: وهي عبارة عن تلك القدرات ا 
 أثناء القيام بعمله. 

تأديته  ب ـ التعويضات: عبارة عن تلك العوائد التي يتحصل عليها المورد البشري مقابل 
والتقدير)شفيق شاطر،   كالاحتراملعمله، وقد تكون هذه العوائد مادية مثل الأجر أو معنوية 

 (125،ص

وأضاف سيغريست في نموذجه بعدا خاصا بالمتطلبات النفسيةكما حدد ظروف العمل 
المرضية على أنها مشتركة بمجهودات المرتفعة)عبئ العمل( من جهة وحوافز ضعيفةمثل 

 هري، الترقية من جهة أخرى  الدخل الش

فهذه الظروف تؤدي الى ارتفاع مستوى الخطر على الصحة الجسدية كالأمراض القلبية، 
، عدم التوازن بين المجهودات المبذولة والجزاء ينتج حالة من الضغط و يكون الاكتئاب
 (21، ص5112ـ5118)حليمشرعاني، النفسي كتعبير أو نتيجة محتملة.  الاحتراق

ضغوط العمل تنشأ بشعور الفرد بأن التعويضات المقدمة له أقل من المجهودات التي  فحسبه
يقوم بها، ولقد قام بمقارنة ما يقدمه المورد البشري للوظيفة. وما يتحصل عليه كمقابل 
فالمورد البشري يشعر بضغط العمل، اذا كانت العوائد قليلة من المجهودات التي يبذلها، 

ة ضعف عن هذا النموذج حيث الضغوط تنشأ فقط فب حالة اذا ما وهذا ما قد أخذ نقط
 كانت التعويضات أقل من المجهودات.
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 (: يمثل نموذج سيغريست11الشكل رقم) 

 نموذج فهم الضغط ونتائجه: -2-4

حدد هذا النموذج ثلاث مجموعات من العوامل البيئية والمنظمة والفردية التي تعتبر مختلفة 
للضغط، والذي يعتمد على الإختلافات الفردية مثل الخبرة في العمل والشخصية، وهدا ما 

 يجعل الفرد يشعر بالضغط لذا تظهر عليه نتائج فيزيولوجية أو سلوكية. 

 : نموذج تحليل ضغط العمل -2-9

 الوسيطةيحتوى هذا النموذج على عوامل أساسية متمثلة في الضغط و مصادره والعوامل 
الى جانب نتائج الضغط، حيث نجد عامل التحكم في الضغط يشمل هذا الأخير، الشعور 
بالقلق والإحباط و ينشأ عن ثلاث مصادر مختلفة في البيئة والمنظمة والعوامل الفردية، 

من خلاله أن الناس مختلفون من  ة للضغط مؤكداض العوامل الوسيطقوم النموذج بعر حيث ي
حيث ردود أفعالهم تجاه ذلك الضغط، أما بالنسبة للنتائج المترتبة عنه تنقسم الى نتائج 

. )يوسف عبد عطية سلوكية وأخرى نفسية وذلك بهدف إبراز الأبعاد الداخلية و الخارجية
 (12ـ 18ـ 13، ص5119بحر، 

 

عويضاتتال  المجهودات 

 ضغوط العمل
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 النظريات المفسرة للضغوط المهنية: -2

 هناك العديد من النظريات التي اهتمت بدراسة الضغوط المهنية والتي نذكر منها ما يلي: 

 :  Hans Selyeنظرية هانز سيلي  -2-1

كان "هانز سيلي" بحكم تخصصه كطبيب متأثر بتفسير الضغوط تفسيرا فيزيولوجيا، حيث 
انطلقت نظريته من مسلمة ترى أن الضغوط متغير غير مستقل وهوا استجابة لعامل ضاغط 
يميز الشخص ويضعه على أساس استجابته للبيئة الضاغطة، وأن هناك استجابة أو أنماط 

لإستدلال منها على أن الشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج، معينة من الإستجابات يمكن ا
وحدد سيلي ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغوط وأطلق عليا "أعراض التكيف 

 (94ـ99،ص5111)فاروق السيد عثمان،:العامة"وهي

وفيها يظهر الجسم تغيرات واستجابات تتميز بدرجة التعرض المبدئي أـ مرحلة الفزع: 
لتغيرات تقل مقاومة الجسم وقد تحدث الوفاة، وعندها تنهار مقاومة للضاغط ونتيجة لهاته ا

 الجسم ويكون الضاغط شديد. 

وتحدث عندما يكون التعرض للضاغط متلازما مع التكيف فتختفي  ب ـ مرحلة المقاومة:
 التغيرات التي ظهرت مع الجسم في المرحلة الأولى وتظهر تغيرات أخرى تدل على التكيف. 

وهي مرحلة تعقب مرحلة المقاومة ويكون فيها الجسم قد تكيف مع لإجهاد : ج ـ مرحلة ا
 الاستجاباتوإذا كانت  واستنفذتالضاغط غير أن الطاقة الضرورية تكون قد استنفدت 

الدفاعية شديدة ومستمرة لفترة طويلة فقد ينتج عنها أمراض التكيف ويمكن تلخيص هذه 
 النظرية في الشكل الآتي : 
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الضواغط                            تكيف                               استجابات    
 تكيف

 

 

عوامل وسيطية                      عدم تكيف                          استجابات سوء 
 التكيف 

 (: مراحل تشكل الضغوط لدى الفرد11الشكل رقم )

 : Spielbergerنظرية سبيليرجر -2-5

في القلق ضرورية لفهم الضغوط عنده، فقد أقام نظريته على "سبيليرجر"  تعتبر نظرية
التمييز بين القلق كسمة والقلق كحالة، فقال أن للقلق شقين، سمة القلق العصبي أو المزمن. 

أساسية على الخبرة وهوا استعداد طبيعي أو اتجاه سلوكي يجعل القلق يعتمد بصورة 
حالة فهوا قلق موضوعي أو موقفي يعتمد على الظروف الضاغطة، الماضية. أما قلق ال

بين الضغوط وقلق الحالة، و يعتبر الضغوط الناتجة "سبيليرجر"وعلى هذا الأساس يربط 
ضاغطا مسببا لحالة القلق و يستبعد ذلك عن القلق كسمة حيث يكون من مسميات شخصية 

 الفرد القلق أصلا.

ف البيئية المحيطة والتي تكون ضاغطة، ويجب تقييمها على كما أهتم بتحديد طبيعة الظرو  
أنها خطيرة أو مهددة، وتصبح سببا لحدوث القلق، كما ميز بين مفهوم الضغوط و مفهوم 

في الظروف و الأحوال البيئية التي تتسم  الاختلاف إلىالتهديد من حيث أن الضغوط تشير 
ر الى التقدير و التغيير الذاتي لموقف بدرجة من الخطر الموضوعي، أما كلمة تهديد فتشي
قيمة خاصة في فهم طبيعة  سبيليرجر"خاص على أنه خطير أو مخيف، وكان لنظرية" 
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.)وليد السيد أحمد خليفة، مراد علي عيسى سعد، القلق واستفادت منها الكثير من الدراسات
 ( 125ـ123، ص5114

 :  Murrayنظرية موراي -2-3

مفهوم الحاجة ومفهوم الضغوط مفهومان أساسيان على أعتبار أن مفهوم "موراي"  اعتبر
الحاجة يمثل المحددات الجوهرية للسلوك ومفهوم الضغوط يمثل المحددات المؤثرة و 
الجوهرية للسلوك في البيئة، وعرف الضغوط بأنها:"صفة لموضوع بيئي أو أو لشخص تعوق 

 ي بين نوعين من الضغوط هما: جهوده للوصول الى هدف معين"... ويميز مورا

ويشير الى دلالة الموضوعات البيئية و الأشخاص كما :  Beta stressأ ـ ضغط بيتا
 يدركها الفرد. 

 : و يشير الى خصائص الموضوعات و دلالتها كما هي .  Alpha Stressب ـ ضغط ألفا

اللى ربط  أن سلوك الفرد يرتبط بالنوع الأول، وأكد على أن يصل "موراي"وأوضح   
موضوعات معينة بحاجة بعينها، وأطلق على هذا المفهوم تكامل الحاجة، أما عندما يحدث 

  فهذا ما يعبر عنه بمفهوم ألفا. التفاعل بين الموقف و المحفز والضغط والحاجة الناشطة 
 ( 111، ص5111)فاروق السيد عثمان، 

 :   Freudنظرية فرويد -2-8

طبعا لوجهة نظر فرويد تنطوي ديناميات الشخصية على التفاعلات المتبادلة وعلى الصدام  
الجانب  Egoوالأناوهوا الجانب البيولوجي Idالهوبين الجوانب الثلاث للشخصية وهي 

يعكس قيم و معايير المجتمع ، فالهو Super Egoوالأنا الأعلى السيكولوجي للشخصية،
شباع المحفزات الغريزية ودفاعات الأنا تسدعليها الطريق و بالتالي تحاول دائما السعي نحو إ

ما دام هذا الإشباع  بالإشباعلا تسمح لهذه المحفزات و الرغبات الغريزية الصادرة من الهوا 
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لا يتفق ولا يتماشي مع قيم و معايير المجتمع ويتم هذا عندما تكون الأنا قوية،  ولكن عندما 
فسرعان ما يقع الفرد فريسة ون كمية الطاقة المستثمرة لديها منخفضة تكون الأنا ضعيفة وتك

لتهديدات ومن ثم لا تستطيع الأنا القيام بوظائفها ولا تستطيع تحقيق ات والتوترات و للصراعا
 التوازن ومحفزات الهوا و متطلبات الواقع الخارجي، وعلى هذا تنتج الضغوط النفسية . 

هي إلا امتداد لصراعات و خبرات ضاغطة و  السلبية كالقلق و الخوف ، ما الانفعالاتإن 
ولذلك فإن المشقة و الكدر النفسي مؤلمة مر بها الفرد في طفولته، 

(psychologicalDistress)  للصعوبات  امتدادالتي يعانيها الفرد في حياته الحالية هي
استخدام ميكانيزمات الدفاع في  و الخبرات الماضية واتي حاول التعامل معها من خلال

.)عبد الطفولة والتي تبدو غير توافقية وغير ملائمة اجتماعيا للموقف والخبرات المؤلمة حاليا
 ( 512ـ 511، ص5112الرحمان الوافي، 

 النظرية السلوكية:  -2-2

( و"سكينر" Bandura"بندورا)أنصار المدرسة السلوكية أمثال:  الاتجاهيتزعم هذا 
(Skinnar ،)  تعديل السلوك، حيث رأى  إلىوهما من أصحاب التيار الجديد، الذي يسعى

أن الفرد يتأثر  باعتبار( أن هناك علاقة بين السلوك، والشخصية والبيئة 1878"بندورا")
نموذجي معسن، فمثلا الوالد الذي وك بالبيئة، فالتعلم يحدث من خلال ملاحظة و تقليد سل

للمواقف الضاغطة التي يتعرض لها، يؤثر في ظهور الضغوط لدى  الاستجابةيبالغ في 
الأبناء، كما أن استعمال الآباء لمهارات التحكم في الضغوط الغير مناسبة قد يؤثر سلبا على 

 سلوك أبنائهم. 

وعلى هذا الأساس فإن النماذج الوالدية تلعب دورا هاما في ظهور الضغوط لدى الأبناء ، 
مهارات إدارة الضغوط يتم تعلمها مبكرا في الأسرة من خلال الوالدين،  أن"بندورا"  ويضيف

ويتم ممارستها و تعزيزها خلال سنوات الدراسة، كما أن قدرة الفرد على التغلب على الأحداث 
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الصدمية والخبرات الضاغطة يتوقف على درجة فعالية الذات في التغلب على الضغوط 
قدراته وإمكاناته في التعامل معها، فعندما يدرك الفرد أنه للفرد، وعلى إدراكه ل الاجتماعية

يستطيع مواجهة الأحداث الصعبة فلن يعاني التوتر والقلق، ففعالية الذات تنموا من خلال 
إدراك الفرد لقدراته الشخصية من خلال الخبرات التي يمر بها في حباته، حيث تساعده على 

 التغلب على المواقف الضاغطة. 

( رأى أن الضغط يعد أحد المكونات الطبيعية في حياة الفرد اليومية 1882)سكينر" "أما 
ه وهناك من يواجهون الضغوط تطيع الفرد تجنبسلا ي فهوا ينتج عن تفاعل الفرد مع البيئة إذ

ة لكن حينما تفوق شدة قدرتهم على المواجهة فإنهم يشعرون بتأثير تلك الضغوط البيئية بفعالي
 (. 22، ص5112عبد العظيم، )طه عليهم. 

 نظرية كوبر:  -2-2

يوضح كوبر أن البيئة تعتبر مصدرا للضغوط على الفرد مما يؤدي الى وجود تهديد لحاجة  
من حاجاته، أو يشكل خطرا يهدد الفرد وأهدافه في الحياة، فيشعر بحالة الضغط و يحاول 

ى المشكلات لينجح في التغلب عم بعض الإستراتيجيات للتوافق مع الموقف، وإذا ل استخدام
بعض الأمراض مثل أمراض القلب،  إلىتؤدى  فلأنهاتمرت الضغوط لفترة طويلة واس

، وانخفاض تقدير الذات ويمكن رصد والاكتئابزيادة القلق  إلىوالأمراض العقلية، كما تؤدي 
 (113،ص5111)فاروق السيد عثمان،نظرية كوبر في الشكل التالي 
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 التغذية                                  النجاح      

 الراجعة                                                                 

 

 

 

 الفشل                                    

                      

 

 

 (: بيئة الفرد كنموذج للضغوط15الشكل رقم )

 : Hebbنظرية هب -2-2

اهتم "هب" بدراسة العلاقة بين الأداء الخاص بدور المدير والمتطلبات الملقاة على عاتقه  
ؤدي الأعمال ذات المتطلبات القليلة تأن "هب" من ضغوطات العمل، وفي هذه النظرية أكد 

الى الملل حيث أن الزيادة في المتطلبات تعتبر نوعا من الحوافز والمنشطات، ولكن هذه 

 الفرد 

 التهديد 

 الفشل في التعامل مع الضغوط 

 البيئة 

 الضغوط 

 التلوث 

 الإجهاد

 

 

التغلب 

على 

 المشكلات



 الضغط المهني                                                           الثاني:                                             الفصل

 74 

لها والتوافق معها فإنها تؤدى الى مستوى  الاستجابةالمتطلبات لو زادت على قدرة الفرد على 
وكذلك قدرته على الأداء بوجه عال من القلق، وبالتالي فإن قدرة الفرد على التركيز تقل، 

عام، وقد تؤدى الزيادة المستمرة في المتطلبات الزائدة عن قدرات الفرد الى التعب وفقدان 
 كالانطواءالرغبة في الأداء ككل، وبالتالي تؤدي الى الإنهاك النفسي وما يتبعه من أعراض 

ه النظرية في الشكل التالي. والإثارة لأتفه الأسباب وعدم القدرة على الأداء ويمكن تلخيص هذ
 (118،ص5111)فاروق السيد عثمان، 

 

 ذروة الأداء                     أداء 

                                                                                    
 الأفراد

 

 انهاك                                        زيادة                                

 الدافعية                                                                             

 

 

 ة كثيرة                                زيادة المتطلبات                         قليل    

 

 ( : نموذج هب في الضغوط 13شكل رقم )                          
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 نظرية التقدير المعرفي:  -2-4

 ونشأت هذه النظرية نتيجة الاهتمام (1872)(Lazarus"لازاروس") قدم هذه النظرية   
الكبير بعملية الإدراك والعلاج الحسي الإدراكي، والتقدير المعرفي هوا مفهوم أساسي يعتمد 
على طبيعة الفرد، حيث إن تقديره لتهديد الضغوط ليس مجرد إدراك بسيط للعناصر المكونة 
للموقف، ولكنه رابطة بين البيئة المحيطة بالفرد و خبراته الشخصية مع الضغوط وبذلك 

عتمد تقييم الفرد للموقف على عدة عوامل منها العوامل وي رد تفسير الموقف،يستطيع الف
، والعوامل المتصلة بالموقف الاجتماعيةالشخصية، والعوامل الخارجية، والخاصة بالبيئة 
) بأنها تنشأ عندما يوجد تناقض بين :نقسه و تعرف نظرية التقدير المعرفي"الضغوط"

 لك الى تقييم التهديد و إدراكه في مرحلتين و هما: متطلبات شخصية الفرد(. ويؤدي ذ

وهي خاصة بالتحديد والمعرفة، ان بعض الأحداث هي في حد ذاتها شيء ـ المرحلة الأولى: 
 يسبب الضغوط. 

وهي التي يحدد فيها لطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات التي تظهر ـ المرحلة الثانية: 
 في الموقف و يمكن تلخيص هذه الطريقة في الشكل الآتي: 
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 العوامل الشخصية 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العوامل الموقفية
 
 التكرار  

 الخبرة 
 التهديد 
 الضغط 
 التعب 

 العوامل الخارجية 

 ذمهاراتالإتصال
 الحالة الإنفعالية

 الصحة
 التعب 

 هوية الذات 
 تقدير الذات 
 الشخصية 

 الخبرة 
 العادات 

 
 
 

 العوامل الصحية 
 

 التأييد الإجتماعي
 

 المتطلبات المهنية 
 
 الأمن والسلامة 

 ( العوامل المؤثرة على شخصية الفرد 18شكل رقم)                        

السابق أن ما يعتبر ضاغطا بالنسبة لفرد ما لا يعتبر كذلك بالنسبة لفرد  يتضح من الشكل
أحر، ويتوقف ذبك على سمات شخصية الفرد وخبراته الذاتية و مهاراته في تحمل الضغوط، 
وحالته الصحية، كما يتوقف على عوامل ذات صلة بالموقف نفسه قبل نوع التهديد وكمه، 

و متطلبات  الاجتماعي، كالتغيير الاجتماعيةعوامل البيئة  والحاجة التي تهدد الفرد وأخيرا
 ( 111، ص5111)فاروق السيد عثمان،. الوظيفة

 التقدير 
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 ( : B( مقابل النمط )  Aنظرية النمط ) -2-9

والصحة على وجه العموم، ظهرت وتعتبر هذه النظرية واحدة من أشهر نظريات الضغوط،  
 "ماير فريد مان" و"وراي روزمان" منذ السبعينات من القرن الماضي، من روادها 

هذان الاختلاف بين مرضاهما، و فقد لاحظ هذان العالمان، وجود نمطين سلوكييين شديدي 
( يؤدي الى الأرجح الى الإصابة بالنوبات القلبية عند الأفراد Aالعالمان أن النمط السلوكي )

( Bتسمون بالنمط السلوكي )الذين يتمتعون بصحة جيدة على وجه العموم. أما الأفراد الذين ي
فإن احتمال إصابتهم بأمراض القلب القليلة، ويظهر الجدول الآتي خصائص كل من 

 .(B(و)Aالنمطين السلوكيين )
 (B(و)A( يمثل خصائص النمطين )1جدول رقم)

 (Bالنمط ) (Aالنمط )
 يتحرك على مهل يتحرك بسرعة
 يأكل على مهل يأكل بسرعة
 على مهليتكلم  يتكلم بسرعة

 يتمتع بالصبر على الدوام يشعر بنفاذ الصبر بصورة متكررة
 متعاون ويحب العمل الجماعي عدواني ويحب المنافسة في العمل
 لا يهتم بالوقت و يتأخر أحيانا على درجة عالية من الوعي
 لا يغضب سهل الغضب أو المضايقة
 على وجه العموميشعر بالرضا عن أدائه  لديه حافز قوي على الإنجاز
 ليس محط للأنظار ينظر اليه على أنه ثوي و مؤثر

 يستمتع بالهدوء والراحة وقت فراغه  لا يشعر بالراحة في فترات الفراغ 
 يؤدي مهمة واحدة كل مرة  كثيرا ما يحاول أداء مهام عديدة في وقت واحد 
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نجاحا مهنيا باهرا، أو كثيرا ما ( كثيرا ما يحققون Aإن الأفراد من الذين يندرجون تحت فئة )
ينالون قدرا كبيرا من التقدير بجهودهم ولكنهم قد يدفعون ثمنا باهظا من صحتهم و 
مشاعرهم، عن هؤلاء الأفراد نادرا ما يشعرون بالرضا عما حققوه، وان إصابة هؤلاء الأفراد 

)ماجدة  اف. ( بسبعة أضعBبأمراض الشريان التاجي و تفوق معدل إصابة أفراد النمط )
 (158 153، ص5114بهاء الدين، 

 : Maslowنظرية ماسلو -2-11

وضع ماسلو الدوافع والحاجات على شكل هرم متدرج من الحاجات الفيسيولوجية، مثل الجوع 
نحو حاجات نفسية أعلى ، كالحاجة الى الأمن و الحب و  الارتفاعوالعط  ثم تأخذ في 

التقدير الإيجابي و تحقيق الذات، ولا يمكن للفرد اشباع الحاجات العليا التي توجد في قمة 
الهرم دون إشباع الحاجات الفسيولوجية الأولية التي توجد في قاعدة السلسلة الهرمية، وبذلك 

نشأ نتيجة عدم إشباع الحاجات الفيسيولوجية مما أن أسباب الضغوط ت إلى "ماسلو"توصل 
)طه عبد العظيم حسين، يؤدي الى شعور الفرد بالضغوط والفشل والإحباط. 

 (22،ص5112
وذلك لعدم اتفاق نستنتج مما سبق أن هناك العديد من النظريات التي تفسر الضغط المهني 

 .ة لضغط العلماء على نتيجة واحدة وكذلك بسبب كثرة المصادر المسبب
 آثار الضغط المهني:  -2

إن تعرض الفرد الى ضغوط يؤدى الى ظهور تأثيرات سلبية على شخصيته، ومن أهم الآثار 
 السلبية التي توصل اليها الباحثون نجد: 

 الآثار المعرفية: -2-1

يؤدى الضغط الى التأثير في الوظائف العقلية التي تصبح غير فعالة ومنها التأثير على   
 البناء المعرفي له حيث يظهر ذلك في :
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 والتركيز وضعف قوة الملاحظة.   الانتباهـ نقص 

 القرارات.  اتخاذـ نسيان الأشياء وعدم القدرة على 

 ـ تدهور الذاكرة وزيادة الأخطاء. 

 درة على التقييم المعرفي الصحيح للموقف.ـ نقصان الق

 ـ صعوبة معالجة المعلومات وحل المشكلات. 

 ـ النظرة السلبية للذات سواء من الفرد أو الآخرين. 

 ( 14، ص5113)سمير شيخاني، التفكير الجامد النمطي بدلا من التفكير الإبتكاري. ـ 

 : الانفعاليةالآثار -2-5

 وتظهر الأعراض التالية:   

 ـ استثارة الخوف والقلق والإحباط بسرعة. 

 ـ ازدياد التوتر النفسي والفيسيولوجي. 

 ـ سيطرة أفكار الوسواس القهري.

 ـ انخفاض تقدير الذات. 

 ـ انخفاض الطاقة وبذل الجهد لدى الفرد.

 (82، ص5112)طه عبد العظيم حسين، والحساسية المفرطة.  الاندفاعيةـ ازدياد 

، الشعور بعدم الاكتئاببة، الشعور باليأس والضيق، الرغبة في الموت، ـ عواطف غبر مناس
 ( 91، ص1999. )على إسماعيل، القدرة على الحركة
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 الآثار الفسيولوجية:  -2-3

 تتمثل الأعراض في: 

 ـ اضطراب المعدة والأمعاء. 

 . والارتعاشـ الشعور بالغثيان 

 ـ ارتفاع الكولسترول في الدم وهذا ما يؤدي للأزمات القلبية. 

نالين وذلك ما يؤدى الى زيادة دقات القلب وارتفاع ضغط الدم يـ افراز كمية كبيرة من الأندر 
 وزيادة نسبة السكر في الدم. 

 الآثار السلوكية:  -2-8

 تظهر الأعراض كما يلي: 

 ـ اضطرابات لغوية كالتأتأة والتلعثم. 
 ـ انخفاض انتاجية الفرد. 

 ـ اضطرابات في النوم واهمال المنظر و الصحة. 
 ـ انخفاض الأداء والقيام باستجابات سلوكية غير مرغوبة.

 ـ انخفاض مستوى نشاط الفرد و التوقف عن ممارسة هواياته. 
 ـ عدم ثقة الأخرين والتخلي عن الواجبات و المسؤوليات. 

 والعقاقير. ـ تعاطي المخدرات والتدخين 
  ت التغيب عن العمل وعدم الرضا عن النفس.ـ تزايد معدلا

 8، ص5112)طه عبد العظيم حسين، ـ الميل إلى العزلة. 
 ، وسواس المرض، تصعيد اخطاء الأخرين، التهكم والسخرية من الأخرين. الأظافرـ قضم 

 ( 82، ص5111)علي عسكر، 
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 (23العمل، ص(: أعراض الضغوط ) ادارة ضغوط 12الشكل رقم )

 / اهمية دراسة ضغوط العمل: 4

 ترجع الى ما يترتب عليها من: 

ـ تحمل المؤسسات تكلة غياب العاملين وتركهم للعمل وفقدان الرغبة في الإبداع وانخفاض 
جانب خطرها على العاملين الذي يتمثل في عدم الرضا  إلىبالعمل، ذلك  الإلزامالدافعية، 

 
 أعراض الضغط 

 أعراض نفسية

 أعراض فسيولوجية سلوكية  أعراض

 الصداع    
 التوتر   
 الأرق    
 الضغط    

 الإنهيار العصبي
 

 اللامبالاة    
 الغضب    
 النسيان    
 المماطلة   

 الاكتئاب

 النزاعات    
 صراع الدور
 تدني الأداء 

 الغياب    
 ضعف التركيز   
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النفسي مما يؤثر على جودة الأداء  بالانتهاكالمهني، ضعف الدافعية للعمل، الشعور 
 المطلوب

والسياسية  الاجتماعيةـ بالإضافة الى قيمة العمل وأثره في حياة الأفراد وعلاقاتهم 
 والإقتصادية وانعكاس تلك العلاقات على المجتمع بصفة عامة، وأثره على نفسية الإنسان.

سببه الآثار السلبية لظروف العمل من شعور بالتوتر والإجهاد والإصابة ـ كذلك ما ت
 بالأمراض الجسمية والنفسية والعقلية التي تؤثر على الإنجاز والإتقان والإنتاج بشكل عام. 

والجدير بالذكر أن الآثار السلبية لظروف العمل لا تمس الموظف فقط في حد ذاته وإنما 
مسيرتها الوظيفية الحالية تعيق ات التي يعمل بها أيضا و ت المؤسستمتد لتمثل تحديا

 والمستقبلية عن العمل والتطوير. 

ـ فظروف العمل ينبغي أن ينظر اليها بصفتها علما يحاول تطوير أسسه النظرية وتقوية 
الأبحاث التطبيقية حوله كرؤية شاملة وبعيدة لتطوير أداء المؤسسات بشكل عام بزيادة كفاءة 
العاملين. وفي المقابل توفير ظروف عمل جيدة تدفع الفرد نحو الإنجاز و التفوق وتكون 

)دمري أحمد، ، الفرد أنها أساس وجوده.  لاعتقاديق أهدافه وتحفيزه للعمل حافزا له لتحق
 (29ـ24ص

ـ وتعد دراسة الضغوط المهنية مهمة بالنسبة للمؤسسات إذا من خلاله يتم الكسف عن أثره 
في حياة الأفراد وعلاقاتهم، وكذلك تحمل المؤسسات المسؤولية جراء غياب العاملين وتركهم 

تقليل من ضغوط العمل إذا ما توفرت ظروف عمل جيدة قد تدفع الفرد نحو للعمل، ويمكن ال
 .الإنجاز و التفوق 
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 أساليب مواجهة ضغوط العمل: -9

  :سبل مواجهة ضغوط العمل على مستوى المنظمة -9-1

  :سبل مواجهة ضغوط العمل المتعلقة بالوظيفة 9-1-1

تهدف هذه العملية إلى معرفة درجة الضغوط في الأعمال المختلفة  أـ تحليل الوظائف:
شخصية الفرد التي تشير  بالاعتباروبالتالي إسنادها لأفراد المناسبين، ويتطلب الأمر الأخذ 

إلى مزيج من السمات النفسية وعادة ما يمتلك الفرد درجات متفاوتة من السمات المختلفة 
على النفس  الاعتماداقعية، الحساسية، الصلابة النفسية، مثل الذكاء، الثقة بالنفس، الو 

 (158، ص 5111علي عسكر، .)وغيرها من السمات التي تميز الفرد عن الآخرين

يعتبر إعادة تصميم الوظائف بمثابة أسلوب متطور لتحليل إعادة تصميم الوظائف: ـ ب 
أبعاد الوظيفة لتحقيق ل تعديل ف بهدف زيادة دافعية الفرد من خلاوتحسين هيكل الوظائ

 (181، ص 5112محمد الصيرفي، ).التناسب بين حاجات ودوافع الفرد وهيكل الوظيفة

وينبغي أن تصمم الوظائف بصورة تساعد على كشف عناصر مثل العبء الوظيفي بشقيه 
المنخفض والزائد، غموض الدور وتعطي نظرية هيرزبيرغ ذات العاملين إطار لجهود إعادة 

داء بالنسبة للعامل حيث ركز على إلى زيادة الشعور بالرضا والأائف الرامية تصميم الوظ
ل إدخال فعية، ويمكن إثراء الوظائف من خلاعنصرين: العوامل الوقائية والعوامل الدا

 : تية والتي تتضمن عوامل الدافعية في نظرية هيرزبيرغالتعديلات الآ

 توسيع مسؤولية العامل. المسؤولية:/ 1

التصرف في العمل والتقليل من  وذلك بتوسيع سلطة العامل وحريةذ القرارات: اتخا/ 5
  .في أداء المهمة الاستقلاليةعلية أي شراف المباشر الإ
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داء واترك دة المباشرة بتوفير بيانات عن الأزود العامل بالمعلومات المرتالتغذية المرتدة: / 3
البيانات أي المعلومات المرتدة حول ت مهمة جمع حفظ تلك في بعض الحالاللعامل نفسه 
 .أداء المهمة

طراء والتقدير على أساس ما تم انجازه من كافئ العامل كالإالمساءلة والمحاسبة: / 8
 .أهداف

تشجع العامل على اقتراح تحسينات في النظام الحالي إلى جانب  النمو والتطور الذاتي:/ 2
 . ذلك خطط للتطور والتقدم الوظيفي المحتمل من وظيفته الحالية

والمساءلة، ينشأ شعور بالإنجاز أو  والاستقلاليةلية من خلال التوسع في المسؤو نجاز: لإ ا/ 2
 (121،ص 1991ص، سيزلاقي و ولا.)ذي قيمة لدى العامل حساس بعمل شيءالإ

دوار البد من توضيحها من أجل التخلص من التعارضات والقضاء على أما في ما يخص الأ
دوار التي يقوم بها العاملون في المنظمة بوضع أهداف انسجام بين الأيجاد واالصراعات 

  .محددة للمهام التي يقومون بها

 العمل المتعلقة بالمنظمة: سبل مواجهة ضغوط  -9-1-5

للمنظمة دور في الحد من تعرض موظفيها للضغوط و التوتر فمثال يمكن للمنظمة إن تقدم 
سر العاملين وتقديم جداول مرنة للعمل ومن ناحية أخرى تقدم المنظمات الصحية لأالرعاية 
ل برامج ها من التعرض للضغوط، وذلك من خلاالمنظمة لحماية العاملين ب رامجبعض الب

مواجهة المشاكل المختلفة كتوفير التأمين للعاملين، وكذلك يمكن إعادة  مساندة العاملين في
داء والمشاركة في عملية عادلة للحوافز وتقييم الأتصميم نظم تدريب متطورة، وخلق نظم 

ل دارة الديمقراطية وتحديد ادوار كل فرد في المنظمة بشكاتخاذ القرارات، وتطبيق أسلوب الإ
تعارض بين الوظائف، وأخيرا توفير بيئة عمل مادية في  يكون هناك أي دقيق حتى لا
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،  5111زاهد محمد ديري،  (.شروط صحية مناسبة وكذلك شروط نفسية واجتماعية جيدة
 (182ص

موعة من القرارات التي تتخذها وسبل مواجهة ضغوط العمل المتعلقة بالمنظمة تتمثل في مج
ثل أهم السبل في التطبيق من أثارها وتتمدارة للسيطرة على مسببات الضغوط والتخفيف الإ

جراءات، من تعديل السياسات والبرامج والإ دارة الحديثة وما يترتب عليهاالجيد لأساليب الإ
التي يشهدها المجتمع  الاجتماعية والاقتصاديةالتغيرات وتغيير المناخ التنظيمي ليتواكب مع 

 : ساليب فيما يليلأوتتمثل أهم ا

فراد في المنظمة وكذلك تعتبر الإدارة بالمشاركة أسلوب فعال لإدارة الأ:اركةدارة بالمشـ الإأ
فراد تعمل على دمج أفكار واتجاهات الأ فراد، فهييعاني منها الألتخفيف من الضغوط التي 

دارة بالمشاركة لإوالمجموعات في عملية صنع القرارات في المنظمة ولضمان فاعلية أسلوب ا
  :اليةيجب توفر العوامل الت

  :عوامل سيكولوجية*

النفسي لدى الفرد على تحمل المسؤولية والمشاركة في صنع القرارات والقدرة  الاستعدادتوافر 
ه عند اتخاذ القرارات وكذلك توافر المكافآت المادية والمعنوية التعبير عن ذاته وأفكار على 

فراد نظير مشاركتهم في اتخاذ القرارات وان تكون موضوعات المشاركة الأالتي يحصل عليها 
 .لها صلة بمستقبل المشاركين فيها 

  :عوامل تنظيمية*

والمشاركة القرارات وتوافر قنوات فعالة فراد للمشاركة في صنعتوفر الوقت المناسب أمام الأ
وهناك عدة طرق يمكن  .والتعليم المناسب لعملية المشاركةمع تزويد الفرد بالتدريب 

دارة بالمشاركة وهي اللجان، أنظمة الشكاوي، برامج لمنظمات أن تستخدمها في أسلوب الإل
واللجان ووضع  الاجتماعاتات حيت عندما يشارك العمال في المشاركة في اتخاذ القرار 
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أهميتهم ويتخلصون من الشعور السياسات التي تحدد سير العمل وأهدافه يشعرون ب
 (312، ص 5112فاروق عبده فليه،  ( .طحبابالإ

 :والتعيين الاختيارتطوير نظم *

ها ضمان اختيار أفراد لديهم القدرة على تحمل ضغوط بحيث تتضمن مقاييس يمكن من خلا
والتعيين البد أن تحقق التوافق  الاختيارامل معها بنجاح، بمعنى أن نظم العمل وكذلك التع

بين خصائص الفرد متطلبات الوظيفة ومحيط العمل، و هذا يتطلب من الشخص القائم 
امل د التعبمهمة المقابلة والتعيين أن ينتبه للمسببات الكامنة لضغط العمل ومدى قدرة الفر 

 للاختيارطورة ى إستراتجية البرامج المتضافة إلفبالإمعها بنجاح ،أما سيزيلاقي و لاص 
ت التي قد تحدث المشكلالاكتشاف راء المقابلات المكثفة مع الموظفين الجدد جإوالتعيين و 

يمكن يصادفه في العمل، فيركز على إستراتجية التدريب المتطور وذلك بتوعية الموظف بما 
 (191،ص 1991ص، )سيزيالقي و ولات في العمل.من مشكلا

  :إعادة تصميم هيكل التنظيمب ـ 

افة مستوى جديد أو إضافة وظائف جديدة أو توصيف العالقات التنظيمية أو وذلك بإض
جراءات وتبسيطها أو تحديد حجم عبء العمل أو تحديد عدد العاملين المناسبين الإتصميم 

رقي في كل وظيفة، وأيضا فان إعادة تصميم الهيكل التنظيمي يجب أن يسمح بفتح باب الت
على، وبالتالي عدم البقاء الفترة زمنية طويلة في الأدارية يات الإإلى الوظائف في المستو 

مل لعدم تحقيق و الشعور بخيبة الأالوظيفة الحالية والشعور بعدم التطور في هذه المهنة 
الأفقي  الاتصالبسهولة  الذات، كما يجب أن يسمح التطوير المقترح في الهيكل التنظيم

دارية مما الإلومات وتوفيرها للمديرين على كافة المستويات أسي وبالتالي سهولة تدفق المعوالر 
قسام ويقوي تخفيف من ضغط الوقت، وزيادة العلاقات التبادلية بين الإدارات والأيؤدي من 

 (182،ص 5112)محمد الصيرفي،  قسام.من وسائل التنسيق بين الأ
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  :الاجتماعيج ـ الدعم 

والمناخ التنظيمي  الاجتماعية بعض العوامل مثل الدعم ،فيشير إلى أهمي(2222)أما عسكر
ل اهتمام المنظمة بتوفير فرص المناسب للعاملين أما المناخ التنظيمي فأهميته تبرز من خلا

اهتمام المنظمة  لفأهميته تبرز من خلا الاجتماعياسب للعاملين أما الدعم التنظيمي المن
والتآلف بين العاملين، والدعم  التعاون وبث روح  الاجتماعيةقات بتوفير فرص للعلا

د من جتماعي يعمل في اتجاهين، كالهما صالح للطرفين، الفرد، والمنظمة. فمن جانب يزيالا
ومن  الانتماءالضمان، القبول، ه يحقق حاجات مهمة مثل استجابات الفرد في العمل لأن

ويتم ذلك من غوط يعمل كمنطقة عازلة أو مخففة للض الاجتماعيجانب أخر فان الدعم 
  .ل التعاطف وتقديم المساعدةخلا

  :داءدـ إعادة تطوير طرق تقييم الأ

ساليب الهامة لتقليص ضغوط ء تقييم عادل وموضوعي، من أحدا لأدايعتبر وجود نظام الأ
العمل، حيث أن شعور الفرد أن أدائه محل تقييم عادل وموضوعي يترجم في شكل ثواب 

ت أدائه في ، وشعور بالعدالة، مما يزيد معدلابالرضا الوظيفيوعقاب، يولد لدى شعور 
إعادة فحص نظم العمل، كما انه يخفف من تأثير العوامل المسببة للضغوط ولذلك فان 

داء على فترات دورية مناسبة من أجل تطويرها لزيادة درجة موضوعيتها الحوافز وتقييم الأ
 (182، ص 5112يرفي، صمحمد ال)تبر أسلوب مناسب لتخفيف الضغوط. يع

 : التكوين والبرامج التدريبيةهـ 

يساهم التكوين والبرامج التدريبية الحديثة في التخفيف من الضغوط في العمل حيث يساعد 
الحديثة  والآلاتحديثة وكيفية استخدام الوسائل التكوين على كسب المعلومات والمعارف ال

هم للمنظمة وتوضيح أدوارهم فيها، وتطوير المهارات للعامل، ومساعدتهم على فهم
داء وتقليل التوتر ، وتطوير وتنمية الدافعية نحو الأومساعدتهم على حل مشاكلهم في العمل
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)نوري للإدارة والعاملين. تنمية القدرات الذاتية الناجم عن نقص المعرفة ومنه المساهمة في 
 (534، ص 5111منير، 

 :بالمناخ التنظيمي للعمل الاهتمامم ـ 

يجابية، في تنمية العالقات التبادلية الإ وتبرز أهمية ايجاد مناخ تنظيمي مساند للعاملين
نظيمية مثل المشاركة في القرارات، ت تتضمن عطاء مثل هذا المناخ متغيراوعادة ي
العاملين درجة أعلى من يجاد بيئة عمل فعالة قادرة  وإعطاء، اللامركزية، الاتصالوتشجيع 

معها لصالح الجميع من منظور  ت والتعامل التحكم في أعمالهم،لمشكلاعلى رصد ا
غوط المهنية بعادها المختلفة وقائي، وتبني المنظمة لبرنامج محاضرات وندوات عن الض

لتحسين قدرتها على حل مشاكلها والتكيف  ساليب التعامل معها، كذلك تنمية المنظمةوالأ
عاملين وزيادة فرص مواجهة الثقة بين الل رفع مستوى مع التغيرات البيئية من خلا
علي ) .الاتصالعلى المعرفة والمهارة وتشجيع  والاعتمادالمشكلات والعمل على حلها 

 (135ص ، 5111عسكر، 

ب العاملين على اكتساب مهارات ل تدريفتكمن من خلا الاتصالأما بالنسبة لأهمية 
 ،للاتصالن المعوقات النفسية ى كثير مالفعال التي تساعدهم على التغلب عل الاتصال

ا سباب الحقيقية للضغوط في العمل، وأكثر فهموتجعلهم أكثر استعداد لمعرفة الأ
وفير سبل التعاون قات جيدة بين أعضاء الجماعة وتللمعلومات والعمل على تكوين علا

الي مر الذي يؤدي إلى تحسين مستوى الصحة النفسية والجسمية للعامل وبالتفيما بينهم، الأ
 .تخفيف حدة الضغوط التي يواجهها

 :سبل مواجهة ضغوظ العمل على مستوى الفرد -9-5

ربعة الماضية، وتعد الدراسة التي هة الضغوط النفسية منذ العقود الأبسبل مواج الاهتمامبدأ 
،من أوائل الدراسات التي استخدمت مصطلح التعامل 1962( Murphy ")مورفي"قام بها 
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ف ساليب التي يستخدمها الفرد في التعامل مع المواقللإشارة الأك مع الضغوط، وذل
 (229، ص5111)عبد اللهالضريبي، المهددة، بهدف السيطرة عليها. 

ساليب تساعد الفرد على التكيف والسيطرة على المواقف الضاغطة وتمكنه وهناك بعض الأ
 :  من مواجهة أي ضغوط مقبلة وهي

  :التعايش مع الضغوطـ  1

في التكيف والتعامل مع الضغوط ويمكن  ه الطريقة الأسلوب الأضعف والأقل قبولاهذ وتمثل
قتها ك تفهما لنوع الضغوط وأثارها وعلاإتباع هذه الطريقة في الزمن القصير ويتطلب ذل

 .بسلوك الفرد

 :نسحاب من المواقف الضاغطةـ الإ 5

، الاجتماعيةالزملاء والعلاقات ير كأخذ العامل إجازة، أو تغيير القسم الذي يعمل فيه، أو تغي
انخفاض حدة  يؤدي إلى الانسحابظروف الموقف الضاغط فإذا كان  هذا على ويعتمد

قة ـ تغيير علا3 أو فاقم من حدة التوتر كان ضارا. الانسحابلم يؤثر  وإذاالتوتر كان مفيد، 
 الفرد بالضغوط :

وبين عناصر العمل التي تسبب التوتر  قة بينهإلى تغيير أنماط العلاويعني هذا سعي الفرد  
أو الرؤساء أو المرؤوسين أو العمل نفسه وطريقة  غوط وعناصر العمل قد تكون الزملاءوالض
 . أداءه

  :تغيير الضغوط نفسهاـ 8 

ضاءة والحرارة وترتيب مكان العمل كما يمكن ضغوط يمكن التأثير عليها مثل الإ هناك
 .قناع والتفاوض والحسمببين للضغوط بأساليب التفاهم والإطراف المسثير على سلوك الأالتأ
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 :تقبل المو قف وتخفيض الضغوطـ 2 .

ويحدث هذا غالبا لعدم إمكانيته تغيير الموقف وما يستطيع أن يقوم به الفرد إذ أن يخفض 
 (382، ص 5112 محمد الصيرفي،)عم طريق التمرينات الرياضية مثلا.  الضغوط الناجمة

 :ساليب التي يكمن أن يستخدمها الفرد لمواجهة ضغوط العمل و منهامجموعة من الأ وهناك

  :ساليب المعرفيةالأ

 سلوب المناسب للتعاملة في أي قرار يتخذه الفرد حول الأتدخل العمليات المعرفية أو الذهني
أن  ساليب المعرفية من جانب إلى افتراض مفادهمع مصادر ضغوط العمل، وتستند الأ

بحد ذاته، بل أن نوعية رد الفعل من جانب الفرد  الانزعاجيسبب  تعرض لمصدر ضغطال
يجابي في ر تستند إلى ما يعرف بالتفكير الإهو الذي يحدد النتيجة النهائية، ومن جانب أخ

  .ولوية فيها للعقلمور الحياة وهذه العملية تكون الأمواجهة أ

ساسية والقوة الدافعة في الطابع المعرفي الخطوة الأعليهما والوعي الذي يغلب  الاتجاهويمثل 
من  نستطيع أن نغير ن أهمية هذين العاملين في أننا لامواجهة مصادر الضغوط، وتكم

 لى كان هناك وع إذا استجاباتنا السلوكية دون تغيير اتجاهاتنا، وهذه بدورها لا تتغير إلا
ولعل أهم اتجاه  به لتحسين ظروف العمل،م بغي أن نقو من جانبنا بما نقوم به أو ما ين إدراك

أي ندعو إلى تغيير ولويات والتعامل مع مصدر الضغط حسب الأ الاندفاعننميه هو عدم 
علي عسكر، ). حداث لتتمشى مع السلوك المرتبط بالنمط من الشخصيةردود فعلنا للأ

 (124، ص 5111

  :الانفعاليالـتــطــعيـم  -

عملية التطعيم وفق رزنامة التلقيح المحددة من ظرف  نسان يخضع مند والدته إلىالإ
مراض، فان اب الجسم قدرة ومناعة ضد الأالمنظمة العالمية للصحة والتي تهدف إلى إكس
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د الضغوط النفسية ويتم يجاد مناعة ضن يدعو إلى تطبيق الفكرة نفسها لإالبعض من الباحثي
 والانزعاجقف الذي يسبب له القلق د للمو ل المعايشة الذهنية من جانب الفر ذلك من خلا

 :الذهني بثالث مراحل الاندماجوتمر هذه المعايشة أو 

جمع معلومات واقعية وكاملة عن الموقف المسبب للقلق حتى وأن كانت المعلومات تزيد / 1
 .من حالة الضيق التي يمر بها الفرد

ساعدتك للتعامل بفاعلية جمع معلومات عن المصادر الخارجية المتوفرة والتي بإمكانها م/ 2
 .مع المشكلة

الشخصي بوجود الضغوط  الاعترافى تبني خطط لمواجهة الموقف مع تشجيع النفس عل/ 3
 .و وجوب المواجهة وعدم التردد

  :إعـادة البرمــجة الذهنية -

  :للتعامل مع المواقف الضاغطة من خلاويقصد بها ا

  .السلبيةفكار في الأ الاسترسالأ ـ التوقف الفوري عن  

إعادة التفكير ويقصد بها التحول نحو التفكير المنطقي بإتباع مدخل حل المشكلة التي  -ب
  .فضل لحلهاراءات منتظمة يتمكن الفرد من خلاها حل المشكلة واختيار البديل الأتتضمن إج

  :التصور الذهني -

التوقع والتخطيط لمواجهة مصادرا لضغوط ويشتمل التصور الخطوات  ويتضمن عمليات مثل
 :التالية

 الوعي بالموقف الذي يسبب لك الضيقـ 

 .عطاء نفسك الفرصة للمعالجة الموضوعية للموقفـ احتضان الموقف لإ
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 .سترخاء العميقلمواجهة الناجحة وأنت في حالة االإتخيل الطرق التي تساهم في اـ 

  :الذهنية البدنيةساليب الأ   

ني والذهني والتي يشار إليها البد الاسترخاءه الوسائل للوصول إلى حالة من تستخدم هذ
حة والنشاط للجسم وتمكن الجسم من ار التوازن بين الالعميق. وتعتبر أدوات تحقق  بالاسترخاء

ادة التوازن عالطبيعي للجسم لإ الاختياراجهة الحياة ويعتبر النوم هنا استعادة حيويته لمو 
 (128، ص 5111)علي عسكر، واستعادة الطاقة الازمة للقيام بالأنشطة اليومية. 

 التأمل:  -

اء لبعض دقائق حيث يجلس الفرد مغمضا عينيه ومصدرا صوتا معينا مثل التعويذة أو الدع
 (191، ص 1991ص، قي و والاسيزلا.)لعدة مرات كل يوم

شطة اليومية مثل أخذ بعض نالفرد عن الأالتأمل كل سلوك يبعد يدخل ضمن عمليات 
يات القرآنية، مراقبة غروب الشمس أو أحداث الحياة، التفكير في معاني الآ لاسترجاعالوقت 

نتائج  Wallace سو فيها الفرد بنفسه، وقد نشر والاشروقها، وغيرها من المواقف التي يخل
دراسته، انخفاض استهلاك ل فقد بينت دراسته حول التغيرات العضوية المصاحبة للتأم

يقاع المخي. انخفاض تخفيف العبء عن القلب، إبطاء الإ وكسجين بدرجة ملحوظة،الأ
  .للجهاز العصبي الاستثارة

 :ولكي يحقق التأمل هدفه ينبغي توفر عناصر أهمها

 .بيئة خارجية هادئةـ 

 بيئة داخلية هادئةـ 

بحيث تكون الساقان مبتعدتان الظهر  على الاستلقاءالجلوس بطريقة مريحة وذلك من خلال 
 قليلا
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 .حةار ا شعرنا بعدم الالجلوس بهدوء عشرة دقائق دون حركة أن أمكن مع التحرك إذـ 

  .التام الاسترخاءتجنب القلق للوصول إلى حالة ـ 

ثارة التي تأتي من الطعام والعقاقير قبل القيام بالتأمل والبدء بعد ساعة من ـ التخلص من الإ
 أخر وجبة تناول

  :الـــتــقــــدمـــــــــــي الاسترخاء -

ت فان الذهن ة بأنك إذا تمكنت من إرخاء العضلاسلوب على النظرية القائللأيعتمد هذا ا
  .ل خفض نشاط الجهاز العصبي الذاتيلى حالة من الهدوء والراحة من خلاسيصل إ

ي مع وجود سند للرأس كرس وتتلخص الطريقة في استلقاء الفرد على ظهره أو الجلوس على
رضية المكان، ويقوم الفرد بشد المجموعة العضلية ككل أو والقدمين ملامستين بكاملهما لأ

دة تستغرق الزمن نفسه أو ثواني تتبعه فترة ثبات للعضلة المشدو  7إلى 5بشكل منفرد من 
 واحدة على الأقل.رر الأداء لمرة ثانية ويك 32إلى  22أقل قليلا ثم إرخائها لمدة تتراوح بين

 (129، ص 5111علي عسكر، )

  :ساليب السريعة وهيهناك عدد من الأ الاسترخاءوضمن إطار 

 مرات في اليوم 12إلى  6النشاط من  لاستعادةغفوة قصيرة في حدود عشرة دقائق أخذ ـ 

عينين وتخيل أنك موجود أو التصور عند الشعور بالضغط أو التوتر وذلك بغلق الـ التخيل 
 ماكن المحببة لنفسكفي احد الأ

الرقبة بحركات دائرية من أطراف لأصابع يساعدك على غلق العينين وتدليك الجبهة وخلف ـ 
 ت المشدودة أو المتوترةإرخاء العضلا
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. خرينة عناصر جديدة في سلوكك أو في علاقتك مع الآالخروج من الروتين وذلك بإضافـ 
 (145، ص 5111علي عسكر، )

  :مـــمـــــارســــة الــــــــريـــــاضـــــــــــة -

حة بعد التمارين الرياضية، ذلك لأنها تحرر العضلات من حساس بالراد المختصون الإيعتق
وعية الدموية، وتقلل من ترسب الكيماويات فيها تلك التي تؤدي التوتر، وتزيد من سعة الأ

حمدي علي الفرماوي، .)وراء الأزمات القلبيةلب الشرايين والتي تعد العامل الأول إلى تص
 (142، ص 5119

وبعد القيام بأداء بعض التمارين الرياضية يفرز الجسم بعض الهرمونات التي تساعد على 
عماد )تقليل حدة التوترات والضغوط النفسية وتجعلك نشطا وفي حالة جسمانية جيدة. 

 (21ص، 5115الحداد، 

 البدنية ممارسة نوع من النشاط البدني بشكل منتظم إحدى الطرق السهلةء اللياقة ويعتبر خبرا
كثر فائدة للحصول على تغييرات إيجابية في حياة الفرد وتمكين الجسم من التعامل والأ

في مواجهة مصدر  ، ولكي يكون النشاط البدني مؤثرا وفعالاالفعال مع المواقف الضاغطة
 :الضغوط ينبغي أن يتسم بالتالي

 دقيقة كل مرة 32إلى  22تفاوت زمن الممارسة من يـ 

 (191، ص 5111علي عسكر، )مرات في الأسبوع. 3إلى  2يزاول من ـ 

 :الـــتـــغــــذيـــــة -

 نسان كائن حي وما يأكله يؤثر على الكيمياء الحيوية لديه، ووظائف عقله بشكل كبير،إن لإ
نجاز مهامه بصورة تامة، فإن إحداث أي تغيير في عادات الأكل سوف يؤثر على قدرته الإ
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ذا الوقود فسوف تقل قدرته على وما يتناوله من طعام يعتبر وقودا لعقله، فإذا حرم من ه
  .فكار واضطرابهاحدة الضغط الوظيفي بسبب تشوش الأ داء، و تتزايدالأ

الصعب أن يقلل الفرد من أهمية الغذاء للصحة بصورة  وفي ضوء الحقائق الطبية فانه من
عاة احتواء ة، إلي مرا عامة ولمواجهة الضغوط بصورة خاصة ويوصي المختصون في التغذي

ح، مثل البروتينات، الفيتامينات، الأملاساسية اليومية على العناصر الأالوجبات الغذائية 
  .ني الذي يبذله الفردالدهون، وبحيث تؤخذ بكميات تتناسب والمجهود البد

شاط والن الاسترخاءا وتكاملا بين كما يمكن القول أن الصحة البدنية والنفسية تتطلب توازن
ضافة إلى الكشف الطبي الذي يمثل مطلبا أساسيا ألي أسلوب البدني والتغذية السليمة بالإ

ثار باب والآلحالة البدنية تساعد في معرفة الأسيهدف إلى تخفيف الضغوط إذ أن معرفة ا
 (192، ص 5111علي عسكر، ). المحتملة للضغوط
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 خلاصة الفصل :

نستنتج من خلال ما عرضناه أن الضغط يمثل أهم الموضوعات الحديثة التي لها أثر كبير  
في مجتمعنا الحالي ، وخاصة الضغط المهني الذي هوا عبارة عن حالة الضيق التي يعيشها 
الأستاذ داخل المؤسسة ، فهناك عوامل عديدة تساهم في خلق التوتر والضغط للأساتذة ولهذا 

الدراسية وكرت  ضة للضغط في البيئة المدرسية وخذا نظرا لكثافة البرامجنجدهم أكثر عر 
الأقسام واكتظاظها. وهذا ما قد يعود بالسلب على الأستاذ ويولد لديه ضغوط مهنية، ما 
يستلزم وجود أساليب واستراتجيات تساعد في مواجهة هذه الضغوط أو على الأقل التخفيف 

 منها لدى الأساتذة. 
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 تمهيد:

حالـة داخليـة تنـتن عـن  تشير إلـى للإنجاز التيخاص بموضوع الدافعية  اهتمامأولى الباحثين 
الهـد  السلوك الموجـ  عـادة نحـو تح يـ   استثارةحاجة ما، تعمل هذه الحاجة على تنشيط أو 

ا فـــــي مختلـــــف وأكثرهـــــا تع يـــــد للاهتمـــــامدراســـــة الدافعيـــــة ضـــــمن الميـــــاد ن المثيـــــرة تصـــــنف  إذ
المجــا ت ومنــ  تــم ت ســيم هــذا الفصــل إلــى محــورين محــور خــاص بالدافعيــة ت ــمن العنا ــر 

تعريـــف الدافعيـــة ، المفـــاهيم المرتبطـــة بالدافعيـــة ، أنـــواع الدافعيـــة ، ســـمات الدافعيـــة التاليـــة  
لــــدوافع ،النظريــــات المفســــرة للــــدوافع ، أهميــــة الدافعيــــة ،مبــــادئ ،وظــــائف الدافعيــــة ،تصــــنيف ا

الدافعية ،دورة الدافعية مع التركيز على علاقة الدافعية بالسلوك المدفوع مع مؤشرات الدافعية 
. أمـــا المحـــور الخـــاص بالدافعيـــة للإنجـــاز ت ـــمن مـــا  لـــي  نشـــأة مفهـــوم الدافعيـــة للإنجـــاز، 

إلى خصائصها ومكوناتها مع العوامل المـؤثرة فـي الدافعيـة  بالإضافة تعريف الدافعية للإنجاز
للإنجــاز مــرورا بخصــائص الأفــراد ذوي الدافعيــة للإنجــاز العــالي وكــذلن المــنخفض مــع ذكرنــا 

 للإنجاز وقياسها ودافعية المعلمين نحو مهنتهم. لنظريات الدافعية
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 أولا: الدافعية

 : الدافعيةتعريف -1

عــدد كريــر مــن علمــاو الــنف  ودالتــالي تعــددت محــاو ت تعريفهــا  باهتمــامل ــد ح ــي موضــوع 
 وعن هذه التعاريف نجد 

  الدافعيـــة هـــي الرتبـــة التـــي تســـر  الفعـــل أو الســـلوك وتمـــدده وأ لـــ  عليهـــا شاااال ــــ تعريـــف  
 (11، ص5112يونس،محمد محمود بن  الدافع. )ال وة الدافعة أو المثير إسم

التــي تعنــي (motivere)جــذور فــي ال لمــة اللاتينيــة  لهااا (motivation)ـــ إك كلمــة دافعيــة
تشــمل دراســة الدافعيــة علــى محاولــة تحد ــد  الــنف ، حيــ علــم  فــي((tomove ــدفع أو رحــرك

 (.16، ص5111 خليفة،عبد اللطيف السلوك. )للفعل أو  المحددةالأسباب أو العوامل 

الخارجيــة التــي تحــرك الفــرد مــن أجــل إعــادة وهــي كــذلن مجموعــة مــن الظــرو  الداخليــة أو ـــ 
ــدافع عهــذا المعنــى رشــير إلــى نزعــة للو ــو  إلــى هــد  معــين وهــذا  التــوازك الــذي أختــل ، فال

،ص 5111)أميمااة عمااوخ ونخاارو ،الهــد  قــد ركــوك إرضــاو حاجــات داخليــة أو خارجيــة .
12) 

ســلوك مــا وتوجيهــ   إثــارة»أنهــا  فــي تعريفــ  للدافعيــة Franken(1999 )فااران"  ـــ وي ــيف  
 نفس المرجع السابق(.) .وا ستمرارية

 ا ســــــتعدادالدافعيـــــة علــــــى أنهـــــا  الطاقـــــة الحيويــــــة ال امنـــــة أو  (1961 زهاااااارا  )ــــــ وعرفهـــــا 
الفسيولوجي أو النفسي الذي  ثير في الفـرد سـلوكا مسـتمر متوا ـل    نتهـي حتـى رصـل إلـى 

)عبااد الرامااا  أو   رمكــن ملاحظتــ  أهدافــ  المحــددة ســواو كــاك ذلــن ظــاهرا رمكــن مشــاهدت 
 (69، ص 5111عياصرة ،
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 اســـتثارةومـــن خـــلا  هـــذه التعـــاريف نســـتنتن أك الدافعيـــة حالـــة داخليـــة تعمـــل علـــى تنشـــيط أو 
 ما.السلوك نحو تح ي  هد  

 المفاهيم المرتبطة بالدافعية:-5

 open systemمفــاهيم مرتبطــة بالدافعيــة وهــذا وف ــا لمفهــوم النظــام المفتــو  وهنــاك عــدة 
والتي هي عبارة عن جملة من العنا ر المتداخلـة ييمـا عينهـا والمعتمـدة كـل منهـا علـى ا خـر 

 وهذه العنا ر هي 

 الحاجة: -5-1 

 وا نتظـامتمثل الحاجة رتبة فطرية رسعى ال ـائن الحـي إلـى تحهي هـا مـن أجـل تح يـ  التـوازك 
في الحياة والحاجة تظهر أهميتها عنـدما  واجـ  ال ـائن  ـعودات أو ظـرو  تعيـ  إشـباع هـذه 

وعــدم الشــعور بالســعادة فــي الحيــاة ،فالإنســاك  وا ضــطرابالحاجــة بحيــ  رظهــر عليهــا ال لــ  
الذي رشعر بحاجة معينة رشعر عن ص ل ن  رمكن لـ  أك رسـد هـذا الـن ص عنشـان معـين فمـثلا 

 رمكن إشباعها عن  ري  ت وين علاقات  داقة مع ا خرين . نتماوللاحاجة الإنساك 

 (1961)خجاء محمود أبوعلاء،

فالحاجة إذك هـي ن طـة الردارـة التـي تعمـل علـى إثـارة دافعيـة ال ـائن الحـي والتـي تحفـز  اقتـ  
 وتدفع  في الإتجاه الذي رح   إشباع  .

 : الاندفاع -5-5

تحكـم فـي التنريـ  ،ولـذلن أسـتخدم اللفـ  فـي  إداري أو ت من معنى الـدفع المباشـر دوك توجـ  
الـــذي نصـــادف  فـــي بعـــض الحـــا ت المرضـــية كمـــا  ا نـــدفاع الســـلوك أو العمليـــات الييســـيوجية

 تستخدم  مدرسة التحليل النفسي للسلوك الغريزي الصـادر عـن الهـو ييكـوك قريبـا مـن الحـافز.
    .(51، ص5111،أامد كامل سهير)
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 الحافز : -5-3

وي صد ب  المثير الداخلي أو الناحية الع وية التي ترـدأ بالنشـان وتجعـل ال ـائن الحـي مسـتعد 
عهــا ال ــائن الحــي  الخارجيــة ويشــعرخا ــة نحــو موضــوع معــين فــي الري ــة  باســتجاباتللهيــام 

) ساااهيل كامااال ، نفاااس .الجـــوع، العطـــ كالإحســـاس بال ـــي  أو التـــوتر مـــن أمثلتهـــا حـــافز 
 المرجع السابق.(

 الأهداف: -5-9

 ــتمكن رــر الأهــدا  مــن عــين المفــاهيم المرتبطــة بالدافعيــة بحيــ  أنــ  عنــد تح يــ  الأهــدا  تع
زك النفســــي  والجســــمي وي لــــل مــــن الحــــوافز فمــــثلا عنــــد كســــ  ال ــــائن الحــــي مــــن إعــــادة التــــوا

الأ ــــدقاو فــــيك ذلــــن ســــيؤدي إلــــى تح يــــ  التــــوازك والت ليــــل مــــن الحــــوافز المتماثلــــة كحــــوافز 
 .(23،ص5112)محمد محمود ،ب  يونس ،وا نتما

  habitالعادة: -5-2

كـل مـن مفهـوم العـادة ومفهـوم الـدافع علـى الـروم مـن وجـود  اسـتخداملط عين هناك نوع من الخ
وتنمــو نتيجــة عمليــات التــدعيم  ترت ــيميــو  الســلوكية التــي فالعــادة تثيــر قــوة ال عينهمــا،اخــتلا  

الدرجــة الفعليــة لم ــدار الطاقــة  فيرت ــز علــىالــدافع  عينمــاالســلوكية. وتتركــز علــى الإمكانيــات 
 (61، ص5111)عبد اللطيف محمد خليفة ،التي تنطوي عليها العادة 

 الرغبة:  -5-1

اص أو أشـياو معينــة كرتبـة الطالــ  مـثلا فــي ختتمثـل الرتبـة فــي شـعور الفــرد بالميـل نحــو أشـ
 اضـطرابعلى خـلا  الحاجـة التـي تنشـأ مـن حالـة ن ـص أو  معين، والرتبةالسفر إلى مكاك 

تح يــ  لــذة  إلــى أنهــا تسـعى لمروودــة، كمــامــن تف يـر الفــرد فيهــا أو إدراكــ  ل شـياو ا فهـي تنشــأ
فالإنساك مثلا قد ركوك في حاجة إلى شـيو ل ـن  الألم.في حين أك الحاجة تهد  إلى تجن  
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فيهــا أو قــد  روــ  فــي شــيو   ركــوك  روــ       روــ  ييــ  مثــل حاجتــ  إلــى تنــاو  أدويــة 
وهـــو لـــي  بحاجـــة إليهـــا عـــل قـــد ت ـــوك ضـــارة  بحاجـــة إليـــ  مـــثلا قـــد  روـــ  فـــي تنـــاو  الحلـــو  

 (21، ص1925أامد عزت خاجح ،)بصحت .

ـــة تتصـــل بمجموعـــة مـــن العلاقـــات الإرتبا  ـــ  نســـتنتن أك الدافعي ـــم تحليل ـــ مـــن خـــلا  مـــا ت ـــة ـ ي
وأك هنـاك علاقـة عـين المفـاهيم  المعرييـة،ة وكذلن تتصـل بالعمليـات الع ليـة والعلاقات الت املي

فالحاجة ت ـوك نتيجـة حرمـاك فينشـأ الحـافز الـذي رجعـل الفـرد  والباع ،الثلاثة الحاجة الحافز 
  تج  نحو الهد  وهو الباع .

 سمات الدافعية: -3

 إذ من أعرز سمات الدافعية نجد 

بمعنــى أك الدافعيــة هــي حالــة داخليــة   رمكــن ملاحظتهــا داخليااة:الدافعيااة ةااوة ةاتيااة -3-1
مباشرة عل نستنتجها من قيام الفرد بسلوك معين مثلا التلميذ الـذي  ـذاكر وينتبـ  فـي  ـف  مـع 

ييـ  أستاذه ويناقش  في الـدرس حا ـة ييمـا   رسـتوعب  وكـل هـذه السـلوكات رمكـن ملاحظتهـا 
 ية.وهذا ما رجعلنا نستنتن أك لدر  دافع

 أنها تثير  اقة الفرد للهيام عنشان معين. أي السلوك:الدافعية ةوة تحرك -3-5

 اســتثارةتتوقــف وظيفــة الدافعيــة علــى  غايااة: لاالدافعيااة ةااوة مسااحمرة نحااو تح يااق -3-3
السـلوك، تزيد عن ذلن إلـى تحفيـز الإسـتمرار فـي هـذا  معين وإنماسلوك الأفراد للهيام عنشان 

 تحهي  .هنا كال وة التي تحرك السلوك وتوجه  نحو الهد  المراد  فالدافعية

ومــن أمثلـــة عــن العوامــل الداخليــة نجـــد الدافعيااة بعوامااال داخليااة وعوامااال خاخجيااة:  اسااحثاخة
مســتو  خصــائص الفــرد )مســتو  ال لــ  لدرــ  ، )الحاجــة لتح يــ  الــذات ،الحاجــة للطعــام  ومــن

 (199ص ،5113)العرفاوي ةهبية، موح  وتطلعات  .
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ـــى تح يـــ  الأفـــراد  ـــة تحـــرك ســـلوك الفـــرد وتعمـــل عل ـــارة عـــن قـــوة داخلي ـــة عب ومنـــ  فـــيك الدافعي
 لأهدافهم.

 وظائف الدافعية:-9

عن الحـا ت الداخليـة والخارجيـة للع ـوية التـي تحـرك السـلوك وتوجهـ   الدافعية عبارةبما أك 
حتـى  تح ـ  ذلـن الهـد  وللـدافع  نحو تح ي  هد  أو ورض معـين وتحـاف  علـى إسـتمراريت 

 إذا ثلاثة وظائف أساسية وهي 
تحرين وتنشيط السلوك بعد أك ركوك فـي مرحلـة مـن  أي الححريك:وظيفة تنشيطية أو -9-1

النســـري فهـــي تطلـــ  الطاقـــة المنشـــطة اللازمـــة والموجهـــة لأداو الســـلوك  ا تـــزاكأو  ا ســـت رار
 بفعالية.

وجهـة  السلوك ثم  ـتم توجيهـ  نحـو انت اوأو  بعملية  ت وم تدعيمية:أو  انح ائيةوظيفة -9-5
الوســـائل لتح يـــ   اختيـــارالفـــرد علـــى  أنهـــا تســـاعدعهـــذا المعنـــى الـــدوافع إحتياريـــة أي  و معينـــة

 الحاجات.
السلوك  تم توجيهـ  نحـو هـد  خـاص وعنـدما توجـ   انت او بعدما  تم توجيهية:وظيفة -9-3

إنجـــاز هـــد  معـــين فـــلا ركـــوك لـــد نا شـــعور بالنجـــا  فحســـ  ول ننـــا نحـــ   اتجـــاهكـــل جهودنـــا 
 (15، ص5119سهيل فريد،)كرير.بيشباع 

 رى نذكرها :ا بالإضافة إلى وظائف أخ
  مادام الإنساك ب ي مدفوعا أو مادامت الحاجة قائمة. السلوك استدامةالمحافظة على 
  مع  للاتصا الوسائل لتح ي  الحاجات عن  ري  و ف   اختيارتساعد الفرد على

 (511، ص5112توق،مح  الدي  )الب او.بعض المثيرات المهمة لأجل 
 .تساعد على تفسير السلوكات الصادرة عن ال ائن الحي بمختلف أنواعها 
  السلوكية والهيام بمعالجتها. ا ضطراباتتستخدم في تشخيص العد د من 
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  تردية النشأ من خلا  تعريفهم بالدوافع الأولية والثانوية في تساعد ال ائمين على
 (192،ص 5113ةهبية العرفاوي،سلوكات المتعلمين وفهمها.) تفسير

ـ فالدافعيةإذك هي منشطة ومفسرة وموجهة للسلوك الإنساني وتعمل على تحرير الطاقات 
 متعددة مفيدة.فعية وظائف متنوعة و ال امنة ل فراد وهذا ما رجعلنا ن و  أك للدا

 تصنيف الدوافع: -2

تلفــة ومــن عــين هــذه التصــنيفات ختعــددت التصــنيفات الم دمــة مــن  ــر  البــاحثين للــدوافع الم
 إلى الذي قسم الدوافع ( 5111عبد اللطيف خليفة)تصنيف 

 :الاسحهلاكيةالحصنيف الذي ميز بي  الدوافع الوسيلة والدوافع  -2-1

حي  أك الدافع الوسـيلي  ـؤدي إشـباع  إلـى الو ـو  إلـى دافـع أخـر أي أك الـدافع هـو وسـيلة 
 هو الإشباع الفعلي للدافع ذات . ا ستهلاكيفي حين أك الدافع للإشباع 

 يلى وتن سم لمصدخها:تصنيف الدوافع وف ا  -2-5

  بـــــالت وين الريولـــــوجي للفـــــرد وتســـــاهم فـــــي تنظـــــيم الوظـــــائف  وتـــــرتبط الحجااااام:دوافاااااع
 العط  والجن . الدوافع الجوع،الفيزيولوجية ومن هذه 

 : تعترـــر هـــذه الـــدوافع عمليـــات ع ليـــة تعمـــل علـــى المحافظـــة علـــى دوافاااع إدخاك الاااذات
 مستو  ت د ر الذات بصورة مفهوم الذات ومنها دافع الإنجاز .

  اص مــع بع ــهم الــبعض ومنهــا دافــع خقــات الأشــفــي علا وتخــص :اجحماعيااةدوافااع
 السيطرة.

كـــل  وهـــي تشـــملتصااانيف الااادوافع وف اااا لنلرياااة  ماسااالو  فااا  الدافعياااة الإنساااانية: -2-3
والميـــو  وحاجـــات تح يـــ   ا نتمـــاوحاجـــات فيزيولوجيـــة وحاجـــات الأمـــن والســـلامة وحاجـــات 

 (511،ص5119)علاء الدي  كفان  ونخرو ،الذات .



 افعية للإنجازالد                                                                             فصل الثالثال
 

 105 

ويشــمل  واســتخداماالتصــنيف الأكثــر شــيوعا  وهــو المنشاا :تصاانيف الاادوافع فاا  ضااوء -2-9
 ف تين 

 : (الدوافع الأوليةالمنش  )ا فيزيولوجية أ

هــذا الــنمط مــن الــدوافع رعرــر عــن حاجــة ييســيولوجية أوليــة تشــمل الحاجــة للطعــام أو الشــراب 
هـــذه  الحـــي، وتســـتثيرالتـــوازك الريولـــوجي لل ـــائن  اســـتعادةوحفـــ  النـــوع ويترتـــ  علـــى إشـــباعها 

العطــ  بالترتيــ  تتصــف هــذه الــدوافع بعــدة خصــائص منهــا تتصــف  الجــوع،الحاجــات دافــع 
بالشـــدة والحـــدة فـــي  لـــ  إشـــباعها ويـــزو  بمجـــرد إشـــباعها وهـــي فطريـــة وموزونـــة و  تختلـــف 

 ها في التعليم الإنساني.علي ا عتمادالنوع أو الإ ار الث افي وهذه الدوافع رصع   باختلا 

 ب ا الدوافع سيكولوجية المنش )الدوافع الثانوية(:

فـــي الإ ـــار  واكتســـاعها ويســـتمر تعلمهـــاتتمثـــل فـــي دوافـــع النمـــو الإنســـاني وت امـــل الشخصـــية 
ــــف  ــــذلن فــــيك أســــالي  التعريــــر عنهــــا وإشــــباعها رختل ــــة  بــــاختلا الث ــــافي الخــــاص عهــــا ل الري 

 (69 ، ص5116شنا  خديجة،)وذكائ .والث ايية ومستو  تعليم الفرد  ا جتماعية

فـــي المصـــدر إ  أنهـــا تتشـــارك فـــي ن طـــة  واختلافهـــاروـــم تعـــدد تصـــنيفات الدافعيـــة وتفســـيراتها 
شــباع حاجــة الفــرد ورتباتــ  وتح يــ  أهدافــ  وواراتــ  وضــماك لإواحــدة هــي أك الــدوافع وجــدت 

 والب او. ا ستمرارية

 المفسرة للدافعية:النلريات -1

 النلرية السلوكية: -1-1
رجية بحي  خا ر  أ حاب هذه النظرية أك الدافعية تنشأ عند الفرد بسر  مثيرات داخلية أو 

 بأكthorndike (1911ثرونديك )لهذه المثيرات إذ  ر   استجابةرصدر الفرد سلوك 
الأو  رمد السلوك بشحنة محركة  بع  يي  النشان  وظائف السلوك رحرك  دافع ل  ثلاثة 
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 وج  إلى الهد  الذي  بعده عن  الإثابة والثال معينة تؤدي إلى  استجاباتوالثاني  نت ي 
بالموقف  ا ستجابةعصري لردط  استعدادوهذه الإثابة هي التي تهيئ عواسطة  الع اب.

السلوكي للدافعية ر وم على أساس أك وجعلها تت رر في المواقف المشاعهة وعلي  فيك النظور 
   هي التي ت وم بالوظيفة الإستثارية والتوجيهية للباع   وا ستجابةعين المثير  ا رتبا ات
  23 ، ص2114الفرماوي،علي )حمدي 

 Wienerنلرية العزو  واينر  -1-5
إذ  ــر  أك Heider هياادخ ا جتمـاعيترجـع الخلييــة الأساســية لنظريــة الغـزو إلــى عــالم الــنف  

وإنمــا مف ــر فــي ســر  الإنســاك لــي  مســتجيبا ل حــدا  كمــا هــو الحــا  فــي النظريــة الســلوكية 
 عليهـا،سلوك الفرد هو الذي  ـؤثر فـي سـلوك  ال ـادم ولـي  النتيجـة التـي رحصـل  حدوثها، وأك

وقد عين أك الأفراد  رجعوك أسباب نتائجهم إما إلى عوامـل خارجيـة عي يـة مثـل الحـ  و ـعودة 
 الجهد.عمل أو إلى عوامل داخلية تتعل  بشخصيتهم مثل ال

أك للغـــزو أهميـــة بالغـــة فـــي الدافعيـــة حيـــ  رغـــزو  أخكااايس  و  جاكسااا   ف ـــد أوضـــن كـــل مـــن 
ل ســباب  الأشــخاص الــذ ن لــد هم دافــع النجــا  ومــن دافــع تحاشــي )تفادي الفشــل وهــذا رعــود

م دافــع تحاشــي الفشــل عدرجــة داخليــة ويشــعروك بــالفخر مــن ذلــن . أمــا الأشــخاص الــذ ن لــد ه
أكرر من دافع تح ي  النجا  رميلوك إلى وزو النجا  إلى أسباب خارجيـة و  ركـوك لـد هم أي 

 .(122،ص5111)محمد صالح الحناوي ،خواية محمد اس  ،شعور بالفخر 
 النلرية الإختباطية: -1-3

عليـ  عنظريـات  رطلـ مـا تفسر الدافعية حس  هـذه النظريـة حسـ  نظريـة الـتعلم ذات المنحـى 
إذ تفسر الدافعية حسـ  مفـاهيم  وا ستجابةما رطل  علي  عنظريات المثير  المثير السلوكي أو

  سكينر وهل     و ثروندايك»روادها  أعرز  والتعزيز، ومنمعينة كالحافز والحرماك 
الحاجــة للد لــة علــى حالــة الإشــباع وكلمــة حــافز علــى  اختــزا مصــطلن Hull هاال  رســتخدم ااا 

 بعض المتغيرات المتداخلة عين الحاجة والسلوك وهذا حس  النموذج التالي 



 افعية للإنجازالد                                                                             فصل الثالثال
 

 107 

 ـــر  أنـــ    داعـــي للحـــافز كمتغيـــر متـــدخل لتفســـير الســـلوك ،وقـــد عـــوض ساااكينر  ـــ أمـــا عـــن  
بط بكميــة حرمانهــا مفهــوم التعزيــز بمفهــوم الحرمــاك . ويــر  أك نشــان المــتعلم )الع ــوي  مــرت

التـــي تخفـــض كميـــة الحرمـــاك ممـــا  ثيـــر إلـــى  ا ســـتجابةحيـــ  هنـــا  ـــؤدي التعزيـــز إلـــى ت ويـــة 
 لإستراتيجية التعزيز المتنوعة كفيل لإنتاج أي سلوك مرووب يي  .المناس   ا ستخدام

مـا  اسـتجابةالذي رفسـر الدافعيـة ب ـانوك الأثـر بمعنـى أك الإشـباع الـذي  تلـو   ثروندايك ـ وأما 
مـــن رورتـــ  فـــي تح يـــ  حـــا ت  انطلاقـــا ـــؤدي إلـــى إضـــعافها . وعليـــ  فـــيك المـــتعلم رســـتجي  

 (111،ص5115)جودت بن  جابر وسعيد عبد العزيز ،الإشباع وتجن  الألم 

 :  الاجحماع نلرية الحعلم  -1-9

ات رعـي  ضـمن مجموعـ اجتمـاعيرئيسي مفاده أك الإنساك كـائن  افتراضتعترر هذه النظرية 
 تأثر عها ويؤثر فيها .حي  رلاحـ  سـلوك الأخـرين ومنـ   ـتعلم ال ثيـر مـن الحرـرات والمعـار  

ومنــ  تلعــ  هــذه  وا حت ــاكوأنمــان ســلوك ا خــرين وذلــن مــن خــلا  الملاحظــة  وا تجاهــات
تعلم مثل هذه السلوكات ومن خلا  عمليـة  احتماليةالسلوكيات التعزيز أو الع اب الردلي دور 

نتيجة وجـود الفـرد فـي جماعـة سـواو كـاك ذلـن عـن  ريـ  التنـاف  معهـم أو والملاحظة الت ليد 
 (111،ص 5111)عماد عبد الرايم الزغلول ،تعاون  معهم ومسا رتهم 

العد ــد مــن العلمــاو  وتعــددت أراوهــم  حولــ   اهتمــامنســتنتن مــن خــلا  موضــوع الدافعيــة أثــار 
 حي   تناولت  ال ثير من النظريات ومنها النظرية السلوكية ،نظرية الغزو ...إلخ. 

 الدافعية:مبادئ -2

لمبــادئ   تنطلــ  الدافعيــة لــد  الفــرد مــن فــرا  إنمــا تعتمــد فــي ذلــن علــى جملــة مــن الأســ  وا
ونـذكر منهـا  (5111ناصر والهاشم  لوكيا )  جابرنسوقها في العنا ر التي قدمها كل مـن 

. 
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 :  ــد ع ــلات مباادأ الطاةااة والنشااا تــؤدي الــدوافع إلــى الهيــام بحركــات جســمانية مثــل م 
 الجسم بالطاقة أو ت لص ع لات المعدة أثناو الجوع .

  الدوافع على توجي  السلوك نحو هد  معين فال ائن رسعى دائمـا  الفرضية: تعملمبدأ
 للحصو  على الطعام والما  والمركز ...إلخ.

 : كا حتفــا بــأك رحـتف  بحالـة ع ـوية  اسـتعدادأي أنـ   وجــد لـد  الفـرد  مبادأ الحاواز 
 الجسم.عدرجة الحرارة ثاعتة في 

  إ  نتيجــة لســر   هــو مــا وجــد ل ــل ســلوك ســر  وكــل ســر  الديناميكيااة:مباادأ الححميااة
 مستمرة.أخر وتظل الدافعية في عملية د ناميكية 

 : الحاجـة تـؤدي إلـى إسـتثارة الـدافع الـذي  ـؤدي عـدوره  مبدأ الحاجاة والادوافع المشابعة
 الحي مما رسر  ل  نشان تأهري والذي  ؤدي إلى إشباع الحاجة .ال ائن  است رارإلى عدم 
  لـدوافع جاذعيـة إمـا إرجاعيـة أو سـلرية فالـدوافع قـد ت ـوك حالـة دفـع  الدوافع:مبدأ جاةبية

 السلوك.نشان والحركة كما قد ركوك للتوقف والإقلاع عن 
 (151 ، ص1العدد ،5119، والاجحماعية)مجلة العلوم ال انونية  

فالدافعيــة تــدفع الفــرد إلــى الرتبــة الدائمــة عــن البحــ  الأف ــل والتجد ــد فــي حياتــ  وهــي منبــع 
لنشان والحيوية ف لما زاد نشان الفرد في العمل والسعي إلى تحهي هـا وكلمـا قـل نشـان الـدوافع ا

 قل نشان الفرد.

 الدافعية:دوخة -6

الدوافع حا ت جسمية أو نفسـية تثيـر السـلوك فـي ظـرو  معينـة وتظهـر الـدوافع  اعتبار رمكن
 على شكل دورات متسلسلة تت وك من عدة عوامل مت ررة إذ تمر عثلا  مراحل وهي  

 حافز  نشأ منها توتر . ـ حاجة أو

 الحاجة.وسيلة للتو ل إلى تح ي  الأهدا  لإشباع  استجابةـ 
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 من الحاجة . ارتيا ـ مجرد تح ي  الهد  بيشباع الحاجة رع   ذلن 

 (25 أمي ، صعل   السمران ، عثما )نبيهة صالح 

 التالي وهذا ما وضح  الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لدافعيةدوخة ا ( يوضح11) خةم شكل

 علاةة الدافعية بالسلوك المدفوع: -9

لـــردود الأفعـــا  إذ  انطـــلا تعترـــر ن طـــة  اســـتجابةإك الســـلوكات ال ائمـــة علـــى علاقـــة مثيـــر اااا  
كشــرن أساســي وينــتن بال ــرورة الســلوك الــدافعي ، ف ــد أكــد البــاحثين فــي علــم  ا ســتثارةتعترــر 

الــنف  المعا ــر العلاقــة لو يــدة عــين الدافعيــة والســلوك مــن منطلــ  أك الدافعيــة هــي منظومــة 

 نشوء حاجة محفزة مثيرة  تحقيق الهدف

 إستجابة وسيلة

 غاية ترضي الدوافع

خفض 

 التوتر

 ا

الشعور بالاستقرار وكمون 

 الدوافع

يحرك دافع  مثير

 كامن
سلوك  توتر

 موجه
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مــن الســلوكات التــي تتــرجم ردود أفعــا  الفــرد مدفوعــة فــي حالــة علــو  المثيــرات العتبــة اللازمــة 
 لردود الأفعا  .

ت البحو  من خلا  علم النف  التجريري والتي درست العلاقة عـين الدافعيـة والسـلوك وقد أكد
من حي  حاجات الفرد من منطل  الأثر الذي تحل ـ  الحاجـات علـى ردود أفعالـ  الفيزيولوجيـة 
، فالدافعيــة تتجلــى فــي مجموعــة ردود الأفعــا  الفيزيولوجيــة التــي تتــرجم فــي ردود أفعــا  الفــرد 

 تلفة .السلوكية المخ
وتظهــر علاقــة الدافعيــة والســلوك مــن خــلا  الأهــدا  التــي رســعى الفــرد إلــى تحهي هــا ودلووهــا 

 عـة دافعيـة قائمـة علـى مرـدأ )إقـدام ـحي  ت وك الأهدا  عبـارة عـن محفـزات تـزود السـلوك عنز 
إقــدام  مــن خــلا  تجلــي أثــار إرجاعيــة لتلــن الأهــدا  علــى نفســية الفــرد ولــذا الأثــر  لعــ  دورا 

 والإقدام على الأفعا  دوك ويرها دافعية الفرد استثارة  في فعا
(Richard meili.1963) 

ونستنتن هنا أهمية الدوافع في التأثير في أداو الفرد لسـلوك  بمعنـى أنـ  لـو تـوافرت قـدرة عاليـة 
 أداو مرتفع في سلوك الفرد ونجاح على الأداو وظرو  مناسبة لها فينها تؤدي إلى 

 : الدافعيةمؤشرات -11
 تسمن مؤشرات الدافعية بهياس درجة دافعية الفرد وتتمثل هذه المؤشرات في الجوان  التالية 

P تعلـــ  الأمـــر بمجموعـــة مـــن الإســـتراتيجيات التـــي تتشـــكل مـــن الع لااا  المعرفااا :  الالحااازاماااا 
 المعرفة. باكتسابالوسائل التي بحوزة الفرد والتي تسمن 

رمتلـن الــدافع سـيختار نشــا ا بشـكل تل ــائي وعلـى النهــيض مــن إك الفـرد الــذي : الاخحباااخب ا 
 ذلن نجد من   رمل   سو   تجن  النشان .

فـي حـا  الفشـل أو  بحـ  عـن تجـاوز الصـعودة  إك الفـرد الـذي رعيـد المحاولـةج ا المواظباة: 
 دافع.هو فرد رمتلن 

 ا لـــــ .رمكـــــن أك ركـــــوك مؤشـــــرا للـــــدافع كمــــا رمكـــــن أك ركـــــوك مصـــــدر  د ا مساااااحوى الأداء:
 (29 ، ص5111داسة ،)بدخالدين
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 أهمية الدافعية: -11

الــدور الأهــم فــي مثــاعرة الإنســاك علــى إنجــاز عمــل مــا فهــي التــي تــدفع الفــرد  تلعــ  الدافعيــة
إلــى المثــاعرة فــي أدائــ  لعملــ  ومختلــف واجباتــ  ومنــ  تت ــن لنــا أهميــة الدافعيــة بالنســبة للفــرد 

 ما لي  فينذكرها 

  ، الدافعية تستثير السلوك فالدافعيـة هـي التـي تحـ  الإنسـاك علـى الهيـام بسـلوك معـين
مع أنها قد   ت وك السر  في حـدو  ذلـن السـلوك وقـد عـين علمـاو الـنف  أك أف ـل مسـتو  

لتح يـــ  نتـــائن إرجاعيـــة هـــو المســـتو  المتوســـط ويحـــد  ذلـــن لأك المســـتو   ا ســـتثارةللدافعيـــة 
، كمـا أك المسـتو  المرتفـع  ا هتمـام ؤدي فـي العـادة إلـى الملـل وعـدم المنخفض من الدافعية 

ال لـ  والتـوتر فهمـا عـاملاك سـلرياك فـي السـلوك الإنسـاني  ارتفاععن الحد المع و   ؤدي إلى 
. 

  الدافعيــــة تــــؤثر فــــي نوعيــــة التوقعــــات التــــي رحملهــــا النــــاس تبعــــا لأفعــــالهم ونشــــا اتهم
والتوقعــات بــالطبع تلــف الأفــراد خالطمــو  التــي  تميــز عهــا مودالتــالي فينهــا تــؤثر فــي مســتويات 

 على علاقة وثي ة بخررات النجا  والفشل التي كاك الإنساك قد تعرض لها 
  ا هتمــامالدافعيــة تــؤثر فــي توجيــ  ســلوكنا نحــو المعلومــات المهمــة التــي  توجــ  علينــا 

، 5116الحربيااة ، يااة علااومكلمجلااة )ذلــن.عهــا ومعالجتهــا وتــدلنا علــى الطري ــة المناســبة لفعــل 
 (559ص

نستنتن في الأخير أك الدافعية هي مـن أهـم ال ـو  الحيويـة والإدراكيـة العا ييـة التـي تحـرك 
 وتوج  السلوك من أجل المنافسة والنجا  في الأعما  والمهام بمعد  مرتفع من النشان.
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 ثانيا: الدافعية للإنجاز.

 نش ة مفهوم الدافعية للإنجاز. 1-

تعترــر الدافعيــة للإنجــاز مفهومــا متخصصــا أساســا عــن مفهــوم الدافعيــة ولــذلن فــيك الدراســات 
فتعترـر مـن  الدافعية،حو  الدافع للإنجاز لم ركن ت ملة وموا لة للدراسات التي أجريت حو  

فـي الثلاثينـات فـي إدخالهـا فـي     موخيا" Murray المفاهيم الجد دة والتي  رجع الف ـل إلـى 
، 1999محمد نبياال الفحاال،)للإنجــازمجــا  الشخصــية والتــرا  الســيكولوجي وقــد ســماها الحاجــة 

 (23 ص
وعلــى الــروم مــن المــد  البعيــد الــذي ذهرــت إليــ  ال ثيــر مــن الدراســات والبحــو  فــي الدافعيــة 

فــي الحاجــات النفســـية لــذلن رعترـــر  موخيااا"المفهـــوم عــن نســ   رخــرج هــذاللإنجــاز إ  أنــ  لـــم 
 وهذا  ر  أك شدة الحاجة للإنجاز تظهر من   ،ا تجاهمن الرواد الأوائل في هذا  موخي"

خلا  سعي الفرد إلى الهيام بالأعما  الصـعبة كمـا  ت ـن كـذلن فـي تنـاو  الأف ـار وتنظيمهـا 
 ب در الإمكاك. است لاليةمع إنجاز ذلن بسرعة ودطري ة 

ويح  ــ   مـا  نجــزههامــا فـي ســعي الفــرد نحـو تح يــ  ذاتـ  مــن خــلا   للإنجـاز كونــاويعـد الــدافع 
 (23 ، ص5112مركو  هبة،)أف ل.من أهداف  وما رسعى إلي  من حياة 

 الإنجــاز مثــلهنــاك جوانــ  عا ييــة تــرتبط بالحاجــة إلــى  أك»فياارو    وزملائــ ماكيلانااد  أمــا  
فـي تحد ـد المفهـوم  موخيا"   عـنماكيلاناد    اختلفول د  الحرية،الشهرة والطمو  والحاجة إلى 

عبااااداللطيف محمد )للإنجــــاز.مصــــطلن الــــدافع للإنجــــاز عــــد  مــــن مصــــطلن الحاجــــة  باســــتخدام
 (91، ص5111خليفة،

 أدلااار  التاريخيـــة إلـــى  مـــن الناحيـــةكلمـــة الـــدافع للإنجـــاز فـــي علـــم الـــنف   اســـتخدامكمـــا  رجـــع 
Adler ز هي دافع تعوي ي مستمد من خررات الطفولة.الذي أشار إلى كوك الحاجة للإنجا 

عــــــرض هــــــدا المصــــــطلن عنــــــد تناولــــــ  لمفهــــــوم الطمــــــو  قرــــــل  كااااااوخت ليفااااااي   أمــــــا عــــــن   
 لمصطلن الحاجة للإنجاز.  موخي" استخدام
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فـي ت درمـ  لمفهــوم الحاجـة للإنجــاز   Murray موخياا"  وروـم كـل هــذا فـيك الف ـل رعــود إلـى 
 (61ا  22، ص1991،أامد عبد الخالق)الشخصية.عو ف  مكوك مهم من مكونات 

 تعريف الدافعية للإنجاز:-5

بأنهــا تشــير إلــى ميــل الفــرد أو رورتــ  فــي للإنجــاز   )الدافعيــةالحاجــة للإنجــاز   موخياا"  عــر 
تح يـ  الأشــياو التـي  راهــا ا خـروك  ــعبة وســيطرة الري ـة والــتحكم فـي الأف ــار وســرعة الأداو 

ــيهم  ا متيــازعلــى العهبــات ودلــو  معــا ير  وا ســت لالية والتغلــ  ومنافســة ا خــرين والتفــو  عل
 (61سابق، صمرجع)لل درة.وت د رها بالممارسة الناجحة بالذات  وا عتزاز

الــدافع للإنجــاز عــد  مــن  اســتخدم ل نــ »موخياا"ف ــد وا ــل فــي نفــ  منحــى  ماكليلانااد  أمــا  
مـن تصـور محـدد  ا نت ـا الحاجة للإنجاز حي  قدم عذلن إسهامات بالغة الأهميـة مـن خـلا  

لـد  الفـرد  استعدادعر  الدافع للإنجاز بأن    بالتوقع. وقدبالحاجة إلى تصور وجداني محدد 
د حتـــى رســـتثار رظـــل كامنـــا فـــي الفـــر  ا ســـتعدادوهـــذا  للنجـــا ،ز بالثبـــات النســـري للســـعي يـــ تم

 ل  أك الأداو سيكوك وسيلة للنجا .  الإنجاز، تريينابمثيرات في موقف 

ســــلوك الإنجــــاز رعكــــ  مشــــاعر رخــــتص بع ــــها بالنجــــا  ويتعلــــ   أك»ماكليلاناااادوي ــــيف  
 (199،ص5111)اسي  أبو خياش ونخرو ،.ر بالخو  من الفشلخالبعض ا 

وإنجـاز   الرتبة مستمرة السـعي إلـى النجـا  أنها على  (1962فاخوق عبد الفحاح  )ويعرفها  
الصعبة والتغل  على الصعاب بكفاوة ودأقل قدر ممكـن مـن الجهـد والوقـت ودأف ـل  الأعما 

 (55، ص1999إبراهيم شلب ، باه  أمينةمصطفى اس  )الأداو.مستو  من 

 االأنـــفخـــر والســعي إلـــى التفــو  وحفـــز وال ا عتــزازعلــى أنهـــا   يعرفهاااا)(Searsسااايرز  أمــا  
 (39،ص1929)إبراهيم ةش وش ،منصوخ طلعت،الذات وإسستحسانها وإثباتها.  واحترام

أك الدافعيـــة للإنجـــاز تـــرتبط بأهـــدا  محـــددة ودشـــكل عـــام  ت ـــمن ( 1923فرناااو   )ويـــر   
ـــذي  تجـــ  مباشـــرة نحـــو  ـــا الســـلوك المنجـــز للنشـــان ال ـــة مـــن  ا حتف ا متيـــاز بمســـتويات معين
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)مصاااطفى اساااي  البااااه  ،أميناااة الإنجـــاز ومنافســـة ا خـــرين. والتفـــو  الع لـــي كمـــا  ت ـــمن
 (53شلب ،ص

ومن خلا  مختلف التعريفات التي ذكرناها نسـتنتن أك الدافعيـة للإنجـاز هـي السـعي مـن أجـل 
كمــا أنهــا عبــارة عــن مثيــر رحــرك  المنشــودة،الو ــو  إلــى التفــو  والنجــا  وتح يــ  الأهــدا  

 .ا متيازالفرد نحو 

 الدافعية للإنجاز:خصائص  -3

  ما  ليـ من خصائص الدافعية للإنجاز 
 .عملية ع لية عليا وير معريية 
  وليست فرضية  افتراضيةعملية. 
  مختلفة.عملية إجرائية أي أنها قاعلة للهياس والتجري  بأسالي  وأدوات 
  ـــد كافـــة واحـــدة مـــن حيـــ  أنواعهـــا ـــف مـــن  البشـــر، ل نهـــا)الفطريـــة والمتعلمـــة  عن تختل

 أو درجتها. أخر بشدتهاشخص إلى 
  فسلوك ال تل قد ركوك الدافع إلي  الغ    مختلفة،قد رصدر السلوك الواحد عن دوافع

محمد محماااااااااود )بـــــــــالن ص.أو الخـــــــــو  وال ـــــــــذب قـــــــــد ركـــــــــوك نتيجـــــــــة شـــــــــعور خفـــــــــي 
 (59ا 53، ص5112بنييونس،

 كما أنها 
  والتميز.تنمي لد  الفرد السعي نحو الإت اك 
 على تحمل المسؤولية. ال درة 
 . ال درة على التخطيط لتح ي  الهد 
 .(533،ص5113اللطيف،أبو أسعد ، عبد )أامدال درة على تعد ل المسار 

ومــن الخصــائص الســالفة الــذكر ترــين أك الدافعيــة للإنجــاز تســاعد التلميــذ علــى تســطير هدفــ  
وتمكينـــ  مـــن التفـــو  والنجـــا ، وأهـــم مـــا نستخلصـــ  مـــن خـــلا  مـــا تناولنـــاه أك الدافعيـــة مفهـــوم 
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أدوات مختلفـــة  باســـتعما مجـــرد رمكـــن ملاحظتـــ  بطري ـــة مباشـــرة وإنمـــا رمكـــن ال شـــف عنهـــا 
 .ا جتماعية ووا نفعالية لمعريية ودالروم بعدم ملاحظتها إ  أنها تترك أثرها في سلوكاتنا ا

 مكونات الدافعية للإنجاز: -9

 بمجموعة من المكونات نذكرها  موخي"  تتميز الدافعية للإنجاز حس  ما جاو في تعريف 
 طة ودذ  الجهد اللازم لذلن.الرتبة في الو و  إلى الأهدا  المخطا الطموح:  1
 العمل.الجهد الإجهاد المثاعرة في إنجاز  ا المثابرة: 5
تح يــ  الصــع ، التغلــ  علــى ال ــعف، كرــت ااا الرغبااة فاا  إعااادة الحف"ياار فاا  الع بااات:3

 الخو .
أك ركـوك الفـرد مسـؤو  أمـام نفسـ  وا خـرين وأك  تحمـل نتـائن عملـ  ا المساؤولية الفردياة : 9

 وتوظيفها .
 ودقي ة.ك منظمة و الحاجة إلى ترتي  الأشياو أي ت  ا الحنليم:2
تحـــرر الفـــرد مـــن ال يـــود والتخلـــي عـــن الأنشـــطة التـــي تمليهـــا الســـلطات  : أيالاساااح لاليةاااا 1

 (161 ، ص5119محمد صالح الدي  إسماعيل،  )أبوالعلا، المسيرة.
 وهي لإنجاز  ت وك من ثلا  مكونات فيك الدافع ل أوزيل  أما حس   

بالعمل بمعنـى أك الفـرد أو الباحـ  رحـاو   انشغا رعرر عن حالة  المعرف : والذيالحافز -1
 بكفاوة.أي أك كل معرفة جد دة تعين  في إنجاز مهام   والفهم،أك رشبع حاجات  من المعرفة 

وهذا الدافع الذي رسعى الفـرد  الذات،توج  الأنا أو  الذات: بمهن اافز ت"ريس أو تعديل -5
مـا عـن  ريـ   ا جتماعيـةت ـد ر ا خـرين للمزيـد مـن المكانـة والشـهرة  اكتسـابمن خلال  إلـى 

في الدراسة بالنسـبة للطفـل حيـ  تفيـده  وا جتهادكالجد  ذلن.ب  من أعما  تؤدي ب  إلى  ر وم
 هذه الأعما  في الشعور بهيمة الذات.
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هــو رعرــر عــن حاجــة الإنســاك إلــى تهبلا خــرين لــ  وســعي  affiliation :الانحماااءدافااع -3
نجاحـــــ  الأكـــــادرمي وأداوه ويـــــأتي هنـــــا دور  باســـــتخداموالت ـــــد ر  ا عترافـــــاتللحصـــــو  علـــــى 

 ، ص5111ةاادوخي خليفااة،)شخصــيت .تلفــة التــي  تعامــل معهــا ويعتمــد عليهــا فــي ت ــوين خالم
 (25ا 21

 للإنجاز:العوامل المؤثرة ف  الدافعية  -2

تســاعد بشــكل كريــر الفــرد   شــن أك التعــر  علــى العوامــل المــؤثرة فــي الدافعيــة للإنجــاز 
الدافعيــة للإنجــاز لتح يــ  الأهــدا  والطموحــات المرجــوة  اســتثارةنفســ  وا خــرين علــى كيييــة 

 ومن  سنتطر  إلى هذه العوامل 
 عنصـرا الفـرد وواراتـ هـدا  المسـطرة و موحـات تمثـل الأالرؤية إلى المساح بل:  -2-1

حيـــ  أنهـــا مصـــدر الطاقـــة والتشـــجيع للإنجـــاز ولممارســـة  للإنجـــاز،هامـــا فـــي زيـــادة الدافعيـــة 
 (21 ، ص5116نوال سيد ،)الأهدا .الأنشطة التي تح   هذه 

لـــي  الهـــد  وحـــده  وجـــ  الـــدافع للإنجـــاز ول ـــن نـــوع ومســـتو  الحوةاااع للهااادف:  -2-5 
التوقع فالفرد الذي لدر  قناعات عتوقع إرجـاعي لتح يـ  الهـد  سـو   رـذ  المزيـد مـن الجهـد ، 

درجــة الإنجــاز عنــده لــذلن مــن  انخفــاضأمــا إذا كــاك لدرــ  توقــع ســلري فــيك ذلــن  ــؤثر علــى 
 تو  الهد .الأهمية مساعدة الفرد على الت سيم الواقعي لمس

الخرـرات السـاب ة الإرجاعيـة التـي رح ـ  فيهـا الفـرد النجـا  والرضـا خبرات النجاح:  -2-3
فـــي ممارســـة هـــذا النشـــان ممـــا  تـــين وا ســـتمرار والرتبـــة  ا ســـتعدادفـــي أي نشـــان إلـــى زيـــادة 

فنجــا  الفــرد فــي مهنتــ  تعترــر حــافزا لســلوك  هذهالأهــدا ،فر ــة أف ــل وذلــن نتيجــة لتح يــ  
  ح .
وال رــو   ا ستحســاكالدافعيــة للإنجــاز بحاجــة الفــرد  : تحاا ثرالاجحماااع الح اادم  -2-9  

الإدارة، وجماعــة الرفـــا   مثل الأســـرة،المعلم،اص المهمــين بالنســـبة لــ  خمــن الأشـــ ا جتمــاعي
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ودالتالي فيك توقعات هؤ و نحو الأهدا  المطلودة مـن الفـرد تحهي هـا تمثـل دافعـا قويـا للسـعي 
 ازوالتفو .ا متينحو 

نمطـــاك شـــائعاك  ـــؤثراك فـــي الســـلوك هنـــاك  الحاجاااة إلاااى تجناااو الفشااال أو النجااااح: -2-2 
 الإرجاعي والإنجاز للفرد وكلاهما  ؤدي إلى زيادة ال ل ،

 رمكن أك  ؤدي إلى تحسن الأداو ول ن  ؤثر سلبا على رو  المبادرة  : الفشلا الخوف م  أ       
للفـرد بحيـ   ـر  أك النجـا  رف ـده بعـض  ا نجـازي قد  ؤثر في السلوك  الخوف م  النجاح: -با

 المميزات مثل التفو  والتميز عين أقران .
 مـا رطلـ وهـو  واسـتعدادهوث تـ   اعت ـادهمفهـوم الفـرد لنفسـ  ومامـد   رعترـرالاذات: ت دير  -2-1

علي  ت د ر الـذات التـي تعترـر أحـد العوامـل الهامـة التـي تـؤثر علـى سـلوك إنجـاز الفـرد مـن حيـ  
فالفرد الذي لدر  ت د ر ذاتي إرجاعي ل داو  توقع أك  ؤدر  ب ـدر كريـر  الأداو،أو نوعية  ا ختبار

 .ا نجازي سلوك   علىمن الحماس والمثاعرة أما إذا كانت العك  فهذا  ؤثر سلبا 
للفـــرد عدرجـــة عاليـــة نحـــو موقـــف  ا نجـــازي رمكـــن أك  تميـــز الســـلوك  الحاجاااة للإنجااااز: -2-2 

 احتمـا معين م ارنة بموقف أخر ، ويتوقف ذلن على قيمة الحافز الذي رحصل علي  في ضـوو 
الفشل ومستو  الحاجة للإنجاز  توقع أك  ؤثر في سلوك الفرد من حيـ  تحمـل المبـادرة والإقبـا  

 (21)نفس المرجع السابق صلأداو عليها وتطوير ا
ــــرتبط بعــــدة عوامــــل وجميعهــــا مــــرتبط بالفردنفســــ   ــــا أك الدافعيــــة للإنجــــاز ت ممــــا ســــر  تت ــــن لن

 .واستعدادات و موحات  ونجاح  في مهمت  وكل هذا رحتاج إلى ث ة الفرد عنفس  

 خصائص الأفراد ةوي الدافعية للإنجاز العال :-1

للإنجـــــاز العـــــالي بخصـــــائص تختلـــــف تمامـــــا عـــــن ذوي الإنجـــــاز  تميـــــز ذوي الدافعيـــــة المرتفعـــــة 
 المنخفض وهذه الخصائص هي 
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  ر عوك نص  أعينهم أعمـا  ذات مخـا رة متوسـطة إك أ حاب دافع الإنجاز العالي
وأك رعملوا خرراتهم بالشكل الـذي رسـتطيعوك  كفاوتهم وقدراتهمرستطيعوك من خلالها أك  ثرتوا 

 أهدافهم.أك ب  
 تلن الأعما  التي تعطيهم أكرر قـدر ممكـن  اختبارفع الإنجاز العالي إلى رميل ذوي دا

 عن مد  تحهي هم لهذه الأهدا  .من المعلومات 
  ـــى ـــاررميـــل ذوي دافـــع الإنجـــاز العـــالي إل تلـــن الأعمـــا  التـــي تـــوفر لهـــم الشـــعور  اختي

 (191، ص1999أامد ماهر ،)بالنجا .بالت د ر من جراو إتمام العمل 
 ذوي الدافعيـــة العاليـــة إلـــى العمـــل الطويـــل لحـــل المشـــكلات الصـــعبة  اصخرميـــل الأشـــ

كما أنهم رحصلوك على درجات أعلى فـي المدرسـة  المثاعرين،ص خاويف لوك العمل مع الأش
ويســـتجيروك للفشـــل بطري ـــة تختلـــف عـــن الأشـــخاص منخف ـــي الإنجـــاز حيـــ   زيـــدهم الفشـــل 

جـاز عـن الموقـف لأنهـم    ث ـوك فــي إ ـرار ومثـاعرة علـى النجـا  حـين  نسـح  منخفظـوا الإن
 .(152، ص5113ةهبية ، )العرفاوي  قدراتهم.

 خصائص الأفراد ةوي الدافعية المنخفضة:-2

 ( أك الأفراد ذوي الدافعية المنخف ة    توقعـوك النجـا  فـي أي 1993 ر  المشعاك  
عمــل ر ومــوك بــ  ويتجنرــوك الإقــدام علــى الإنجــاز خشــية الفشــل ويرف ــوك أداو الأعمــا  التــي 
رشــعروك أك قــدرتهم علــى أدائهــا أقــل مــن ا خــرين والتــي تتطلــ  مــنهم جهــود ومثــاعرة وتثرــيط 

اجههم عوائــ  حتــى لــو كانــت بســيطة ويستســلموك للفشــل بســرعة عــادة همـتهم بســرعة عنــدما تــو 
 للنجا .ويعانوك المحاولة ليأسهم من النجا  وي رلوك على الأعما  السهلة الم مونة 

   مش ة.ر عوك لأنفسهم أهدا  سهلة ودسيطة   ت لفهم جهدا و 
 سعوك إلى تحسين مستواهم في أي ناحية من نواحي الحياة.  ر 
 اساي  با  عطاا  )المحظـوظين.ي وجهة نظرهم ح  و دفة وهم ليسوا من النجا  ف

 (29، ص5116الخيري ،
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إليـ   ما تصـروانجاح  ومثاعرت  نحو تح ي   احتما ومن  نستنتن أن  كلما زادت دافعية الفرد زاد 
 قدرات  وأكثر من ذلن.

 للإنجاز:نلريات الدافعية  -6

  متنـاهي مـن  ـر  العلمـاو كونهـا  اهتمامـانظرا لأهمية الدافعية لد  الإنسـاك ف ـد عرفـت 
مــن خمســينيات ال ــرك الماضــي وإلــى اعتــدوا تعــد موضــوعا خصــبا تحتــاج للبحــ  وهــذا مــا تــم 

  ما  لياليوم ومن عين هذه النظريات نذكر 

 :MC clellandنلرية ماكليلاند-6-1

للدافعيــة للإنجــاز فــي ضــوو تفســيره لحالــة الســعادة والنتعــة بالحاجــة  ماكليلاناادر ــوم تصــور 
عين الخرـرات والأحـدا   ارتبانإلى أك هناك ( 1923)للإنجاز ف د أشار هذا الأخير وأخروك 

الإرجاعية وما رح    ال در من نتائن ،فـيذا كانـت مواقـف الإنجـاز الأوليـة إرجاعيـة بالنسـبة للفـرد 
والخرـرات فـي السـلوكات المنجـزة ، أمـا إذا حـد  نـوع مـن الفشـل  ا نهمـاكفين  رميل لـ داو و 

 السلرية فيك ذلن سو   نشأ عن دافع لتفادي الفشل .
أك تصـــور ماكليلانـــد فـــي الدافعيـــة لـــ  أهميـــة 1999kormanكوخماااا  ف ـــد أوضـــن ودعـــم 

 كريرة لسررين  
نمـو الدافعيـة لـد  الـبعض أن  قدم لنا أساسا نظريا رمكن من خلا  مناقشة وتفسـير الأول: 
 لد  البعض ا خر  وانخفاض 

 ماكليلانـــد لفـــروض تجريريـــة أساســـية لفهـــم وتفســـير ون ـــص واســـتخدام  تمثـــل فـــي الثاااان : 
عبااد اللطيااف محمد خليفااة )بعــضاجــة للإنجــاز فــي فــي علاقتــ  بالح ا قتصــاديالنمــو  ازدهــار

 (119، ص5111،
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 النلرية المعرفية: -6-5

إلــى أك دافعيــة التلاميــذ للإنجــاز Careldwekكاااخول دويااك  ــر  أ ــحاب النظريــة أمثــا  
مـد  علـو  أهدافـ   االتلميذ بما رح    على مسـتو  إنجـاز الأنشـطة وكـذ اقتناعقائمة على مد  

إمكانيـــات النجـــا  أو التفـــو  الدراســـي حيـــ  هـــذه  مرضـــية، وكـــذامثـــل الحصـــو  علـــى نتـــائن 
النظريـــة تجعـــل مـــن الرضـــا علـــى الإنجـــاز والأهـــدا  الدراســـية إمكانيـــة النجـــا  هـــي مـــن أهـــم 

 دافعية الإنجاز لد  التلميذ. استثارةالعوامل التي رساهم في 

 نلرية سكينر: -6-3

مــن التجــارب التـي قــام عهــا علــى  انطلاقـال ـد فســر الدافعيــة علـى أســاس المــنعك  الشــر ي 
الحيــاة والأحــدا  التــي  عي ــاو وتجــارببــأك الأفــراد  ولــدوك  ــفحة Skinnerالحيــواك ويــر  

 بسـلوكياتت ع في محيط الفرد وفي ذاكرت  شي ا فشي ا تتحو  إلى مثيرات تؤدي بـ  إلـى الهيـام 
لتلميـذ تسـتثار وترتفـع على نحو معين ولذا في منظور هذه النظرية أك الدافعيـة للإنجـاز لـد  ا

عواسطة محفزات ومكافآت عن  ري  حثهم علـى موا ـلة النجـا  الـذي رحرزونـ  ويكـوك مـثلا 
ـــــــــــة تشـــــــــــجيعية  ـــــــــــدة كهدار ـــــــــــان جي ـــــــــــ  مـــــــــــنحهم ن   مـــــــــــثلا.التحفيـــــــــــز عـــــــــــن  ري

(Barbara.I.janese, pope, 2002) 

 : النفس نلرية الححليل -6-9

الــذي تحــد  عــن اللاشــعور والمكروتــات عنــد تفســيره  فروياادرعــود أ ــو  هــذه النظريــة إلــى 
هــــذ ن  تفاعــــلأكــــد علــــى  والعــــدواك. حيــــ للســــلوك الإنســــاني مدفوعــــة بحــــافزين همــــا الجــــن  

الحــافزين مــع خرــرات الطفولــة المبكــرة وأثرهــا فــي تحد ــد العد ــد مــن جوانــ  الســلوك الإنســاني 
ترـين لنـا تطـور السـلوك الإنسـاني  فرويادوأليات  التي تساعد المعلم على فهم المزيد مـن نظريـة 

التـي تسـاعد المعلـم علـى فهــم المزيـد مـن سـلوك تلاميـذه وتمكنــ  مـن تح يـ  أكثـر فعاليـة معهــم 
 (25 ، ص1999، ونخرو  فهم  الزيود  )نادخ للتعلم.مما تح   تعلم أف ل ودافع 
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 نلرية ماسلو للحاجات:-6-2

Maslo w therary نظريتـ  ماسالوويعـر  أر ـا عنمـوذج الحاجـات المتدرجـة .حيـ  قـدم
من الحاجات التـي رشـعر عهـا الفـرد وتعمـل هـذه الحاجـات على أك هناك مجموعة  مستندا فيها

كمحــرك ودافــع للســلوك .وذلــن فــي مجــا  العمــل داخــل المؤسســات الإنتاجيــة وذلــن مــن خــلا  
علاقـة ذلــن بالدافعيـة للإنجـاز لـد  العمــا  دراسـت  أثـر الأجـور علـى الرضــا الـوظيفي للعمـا  و 

الحاجــات إلــى خمــ  أ ــنا  متدرجــة بشــكل هرمــي مــن الأســفل إلــى  ماساالووعلــى هــذا ر ســم 
 (C laudetever leboyere,1998) الأعلى كما هو موضن في الشكل التالي  

 

 

 
 حاجات ت د ر الذات

 
 حاجات الت د ر

 
 الحاجات ا جتماعية

  
 حاجات ا من

 
 الحاجات الفيزيولوجية

    وضن التدرج الهرمي  ب ا لنظرية ماسلو17شكل )



 افعية للإنجازالد                                                                             فصل الثالثال
 

 122 

هــذه الحاجــات المرتبــة الأولــى فــي ســلم الحاجــات لماســلو  تعطــي : الفيساايولوجيةلحاجااات  -أ
 وتت من الحاجات الفيزيولوجية الأساسية للحياة مثل   الطعام ،المأو  ،والماو.

والحريـــة  وا ســـت رارفـــي أهميـــة الأمـــن والحيـــاة تتمثـــل هـــذه الحاجـــات  ب ا ااجاااات الأمااا  :
والتخلص من الخو  . فالطلبة الذ ن رحافوك مـن أقـرانهم أو مـن المعلـم ت ـوك حاجـات الأمـن 

 لد هم مهددة وهذا الخو  رعود سلبا على الأداو الصفي .
فــي رتبــة الفــرد فــي وجــوده عــين  ا جتماعيــةتتمثــل الحاجــات  : الاجحماعيااةجااا ا الحاجااات 

ا خرين مـن أ ـدقاو ورورتـ  فـي إقامـة علاقـات رحيطهـا التعزيـز والـود ومحاولـة كسـ  المزيـد 
 أو النفوذ داخل الجماعة التي  نتمي إليها . من خلا  المركز ا جتماعيةمن المكانة 

 (512، ص1992)محمد صالح الحناوي ومحمد سعيد سلطا  ،
 ـــتم التركيـــز فـــي هـــذه الحاجـــات علـــى رتبـــة الفـــرد فـــي أك رحتـــل مكانـــة  داااا ااجاااات الح ااادير :

ا خرين ل  ويرفع من ث ت  عنفس  وقوت  وكفاوتـ  ، بالإضـافة  احتراممرموقة وتح ي   اجتماعية
نفاس إلى أك إشباع حاجات الت د ر رمكـن أك تتح ـ  مـن خـلا  الترقيـات والأل ـاب المرموقـة.)

 المرجع السابق(
مـا لـم نرـذ   ا رتيا ماسلو هنا إلى الميل إلى الشعور بعدم  الذات: يشيرخا ا ااجات تح يق 

اولـة حالحاجـات هـي تعريـر عـن م إليـ ، وتلـنماعوسعنا لنصل للمستو  الذي نروـ  بالو ـو  
ـــ   ـــ   انطلاقـــاالفـــرد لتح يـــ  ذات لتح يـــ  أكرـــر قـــدر ممكـــن مـــن  واســـتخدامهامـــن قدراتـــ  ومواهب

جـة مـن هـذه الحاجـات تسـتثار بشـكل دافعـي إلـى اتسـعده وحسـ  ماسـلو كـل ح الإنجازات التي
اجـــة المواليـــة لهـــا إلـــى وارـــة علـــو  حوارـــة تحهي هـــا الرضـــا لـــد  الفـــرد وتمـــنن دورهـــا الـــدافعي لل

 (, C Laudelevy) leboyer ,1998الهر
تناولـــت موضـــوع الدافعيـــة للإنجـــاز منهـــا نظريـــة  النظريـــة التـــينســـتنتن فـــي الأخيـــر تنـــوع الأ ر 

المنطل ـات النظريـة ل ـل  اخـتلا التنـوع راجـع إلـى  وهـذا    فرويدوكـذلن   ماكليلاند ماسلو    
 نظرت  للإنساك ومحيط . واختلا باح  
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 قيا  الدافعية للإنجاز: -9

 في قياس الدافعية للإنجاز نذكر منها   استخدمتهناك م ا ي  عد دة 

 فــل ركــوك  ارنــة دافــع عــدافع أخــر مــثلا نأخــذن ــوم فــي هــذه الطري ــة بم الحفصاايل:طري ة 
 أقو .تين لنا أي دافع لدر   اختيارهجائع ونخيره عين الطعام واللع  ونتيجة 

 : إلــىفــي هــذه الطري ــة ن ــوم عوضــع حــاجز مــؤلم فــي  ريــ  الو ــو   طري ااة الع اااب 
ز جحــي علــى ذلــن الحــاالهــد  ثــم نعمــل علــى تســجيل عــدد المــرات التــي  تغلــ  فيهــا ال ــائن ال

 .ليصل إلى هدف 
  الم اومــــة هــــو أك  ري ــــة  ا خــــتلا تشــــب   ري ــــة الع ــــاب إ  أك  الم اومااااة:طري ااااة

سايد محمد خيار   هدفـ . )فيها ر وم على م دار الصعودة التي  تحملها للو و  إلـى  والهياس
 (511 ، ص1963عبد المنعم ال"حان  ،ممدوح 
 إلــى أحاد ــ  الأفــراد عــد  مــن ســؤالهم مباشــرة عــن  با ســتماعن ــوم فيهــا الواضااح:السلوك

 (63، ص5119فريد ، )سهيل الدوافع.دوافعهم ودعدها نستنتن شدة 
  الوسيلة التي نستطيع من خلالها التمييز عين مختلف مسـتويات  هي:الاس اطيةالطرق

الدافعيـة حيــ  ر ـوم فــي هـذه الطري ــة عوضــع  ـور وام ــة للفـرد وجعلــ  رحكـي قصــت  عليهــا 
حيــ   ــر  أك الفــرد 1936 موخاياا" تفهــم الموضــوع الــذي أعــده  اختبــاروتت ــمن هــذه الطري ــة 

 ــتم عــرض الصــور علــى الشاشــة  ال صــة، حيــ ركشــف عــن حاجتــ  للإنجــاز مــن خــلا  هــذه 
ثانية أمام المبحو  ودعـدها رطلـ  مـن المبحـو  كتابـة قصـة وتعطـى لـ  أردـع أسـ لة  21لمدة 

 ل ل  ورة والأس لة هي 
 ا ماةا يحدث ؟ 

 الأشخاص؟ا م  هم 
 لذي أدى إلى هذا الموقف؟ا ا ما

 ا مامحوخ الحف"ير؟ وما المطلوب عمل"؟
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 هذه الأس لة بالنسبة ل ل  ورة في مـدة   تتجـاوز  حو  بالإجابة عنبودعدها ر وم الم
عباااد   المااانعم   ، ممااادوح،سااايد محمد خيااار )دقي ـــة. 21مـــدة  ويســـتغر  ا ختبـــار دقـــائ  4

 (511، ص1963ال"حان  ،
  قـام البـاحثوك بيعــداد الموضـوعية لهيـاس الــدافع للإنجـاز حيــ  الموضااوعية:الم ااييس

 مهربيااا  ر لل بــار خــوالــبعض ا   ويناار   مثــل قيــاس بع ــها أعــد لهيــاس الــدافع لــد  الأ فــا
عبااد اللطيااف محمد )العرديـة.والــذي أسـتخدم فـي العد ــد مـن الدراســات  هرمااا    وكـذلن مهيـاس  

 (16، ص511خليفة،

 دافعية المعلمي  نحو مهنحهم: -11

ــــــي لروقــــــت نفســــــ  وهــــــذا  ــــــم أنــــــ  مركــــــز المشــــــكلات التردويــــــة وحلولهــــــا ف ــــــر المعل مــــــا رعتر
أنـــ  مـــن أهـــم المجموعـــات المهنيـــة التـــي لهـــا الـــدور ال ريـــر فـــي عنـــاو  1999 كلاخوناااد   أكـــده

المست رل وهذا ما أ بن  واج  الباحثين والتردويين هو خل  دافعيـة المعلمـين مـن أجـل تح يـ  
أعلـى مسـتو  مـن الأداو إذ تعـد دافعيـة المعلمـين العامـل الحاسـم فـي تح يـ  مختلـف الأهــدا  

لم ذو الدافعيـــة العاليـــة  ـــدخل المتعــــة علـــى الررنـــامن ومنـــ  تتح ـــ  الأهــــدا  التردويـــة ، فـــالمع
، ومنــ  التردويــة ، وحســ  ذلــن أ ــبن مــن ال ــروري البحــ  عــن مــا  زيــد مــن دافعيــة المعلــم 

أجريــت البحــو  والدراســات لتبــا ن العوامــل التــي تــؤدي إلــى ذلــن ومــا أثرتتــ  هــذه الدراســات أك 
الذات والمسؤولية ، الشعور بالإنجـاز ،  احترامالداخلية مثل  أةالمكافالمعلمين  دفعوك عواسطة 

 والت د ر . ا عترا 
عوامـــل  هـــوزدر   فـــي الدافعيـــة مـــن أجـــل تحســـين دافعيـــة  5111  ميلاااز  وهـــذا مـــا وظفـــ  

 المعلمين ونذكر منها في ما  لي  

 الححصيل:ا 

 الشعور لد  المعلمين من خلا   وهو الشعور بالإنجاز والنجا  في أداو المهمة ويزيد هذا
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 ةنتشجيع المعلين عوضع أهدا  معي 
 .تحد د أهدا  مشتركة مع المعلمين ووضع المعا ير الإنجاز لها 
 :الاعحرافا     

  لي وهو معرفة الأداو بمساهمة المعلم في العمل ويتم ذلن بما 
 .إعراز جهود المعلمين 
 إخبار المعلم بأك عمل  م در 
 المميزة.شهادات وجوائز ل عما   إعطاو 

 خلا  ويتوفر ذلن من ا الححدي ف  العمل:
  الخا ة. ا حتياجاتمساعدة الطلاب ذوي 
 .مراقبة المعلمين الجدد 
 .التحرك من أجل مستو  أعلى في المدرسة 

 ا المسؤولية:      
 رمكن زيادة المسؤولية كما  لي  

  للإعداع.إعطاو المعلم مساحة 
 الخا ين للعمل كمشرفين في حا  تياب المشر  أو المد ر.معلمين الطل  من ال 
  المعلم . است لاليةزيادة 

 ا النمو والحطوخ:
 .رج  على كل معلم أو مهني أك  تطور في وظيفت 

  في عرامن التدري  المحلية والمركزية. للاشتراكتشجيع المعلمين 
   عليهم.إعلام المعلمين عن الدراسات الحد ثة التي تتطر 
   تــوفير مختلــف المصــادر الحد ثــة فــي المكتبــة وتشــجيع المعلمــين ل راوتهــا حا ــة حــو

 (93،99،ص5111عل  عبد الراما  عياصرة ،تخصصهم ووظيفتهم.)
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من خلا  هذا نستنتن أك دافعية إنجاز المعلم العالية تزيد مـن قدرتـ  علـى ضـبط نفسـ  فـي 
مــن وضــع الخطــط المحكمــة للو ــو  إلــى  العمــل وحــل مختلــف المشــاكل التــي تواجهــ  وتمكنــ 

 الحل.
 : للإنجازأهمية الدافعية  -11

تلع  الدافعية للإنجاز دورا هاما في رفع مستو  أداو الفـرد وإنتاجـ  فـي مختلـف المجـا ت 
ـــة الإنجـــاز  ماكليلاناااد  مـــا أكـــدهوهـــذا   واجههـــا،والأنشـــطة التـــي  حيـــ   ـــر  أك مســـتو  دافعي

ة الطري ــة التــي  نشــأ عهــا التلاميــذ فــي هــذا المجتمــع وهكــذا الموجــود فــي أي مجتمــع هــو حصــيل
تتجلى أهمية الدافعية للإنجاز لي  ف ط بالنسـبة للفـرد وإنمـا بالنسـبة للمجتمـع الـذي رعـي  ييـ  

 الفرد.
ا قتصــادي الدافعيــة للإنجــاز العاليــة بــالنمو  ارتبــانفــي دراســت  علــى   ماكليلانااد» أكــدكمــا 

الح ـاري لـد  مجتمعـات عـدة فـي أزمـات متبا نـة ، وكمـا تعـد الدعامـة الأولـى فـي  وا زدهار
نهوض أي مجتمع.كما أكد هذا الأخير أك تبا ن المجتمعات المتح رة عن الناميـة رمكـن فـي 

ا قتصــادي دائمــا ودســرعة للتطــور مــد  الهيمــة التــي تمنحهــا لــدوافع الإنجــاز ولهــذا فهــي تجــ  
ولهـذا  ا نتمـاو نما تعو  المجتمعات الأقـل نمـوا علـى دوافـع ال ـوة ووالصناعي ،عي وا جتماعي

 (63،ص 5115)هبة   محمد الحس  ونخرو ،فهي تبعد دائما عن التطور.
 ـ وت من أهمية الدافعية كذلن في  

 ـ ضرورية لتفسير أي سلوك إذ   رمكن أك رحد  السلوك إك لم ت ن وراوه دافعية .
الـــدوافع الخا ـــة بـــ  ودغيـــره مـــن النـــاس ســـتولد لدرـــ  العد ـــد مـــن  هـــلمـــا جــــ إك الإنســـاك إذا 

فالدافعيـــة تســـاعد علـــى فهـــم الســـلوك  وا جتماعيـــةالصـــعودات والمشـــكلات فـــي حياتـــ  اليوميـــة 
 الذاتي وسلوك المحيطين عنا.

أو فـي الإدراك والتف يـر  ا نتبـاهـ وتت ن أهميتهـا فـي العمليـات الع ليـة سـواو كـاك ذلـن فـي 
 المعلومات في حل  مختلف المشكلات . استخدامأو الذاكرة وذلن في كوك الدافعية تزيد من 
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ـــــ إك الدافعيـــــة تـــــؤثر علـــــى أداو الإنســـــاك وتعلمـــــ  عباااااد  خيااااااش زهرياااااةأباااااو  اساااااي  (.ـ
 (112، ص5112الحق،

 عند تح ي  الهد  والشعور بالنجا . ا ستماعـ تؤدي إلى حدو  حالة من 
ـــ تمثـــل التلميـــذ ودفعـــ  نحـــو ممارســـة أوجـــ  النشـــان التـــي  اهتمـــامالوســـيلة الأساســـية لإثـــارة  ـ

ة كلياة )مجلاالمعـار  المطلودـة.  اكتسـاب تطلرها الموقف التعليمـي بالمدرسـة وذلـن مـن أجـل 
 (559 ، ص5116الحربية،

 اخـتلا وما نستنتج  في الأخير أك الدافعية خا ية وسمة  تصف عها جميع الأفراد علـى 
مــارهم ومســتوياتهم وميــولهم ولهــا أهميــة كريــرة فــي تفســير الســلوك ومواجهــة الصــعودات التــي أع

 تواج  الفرد والمجتمع والعمل على تطوره. 
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 خلاصة : 
مــن خــلا  هــذا الفصــل الــذي تناولنــا ييــ  الدافعيــة بصــفة عامــة والدافعيــة للإنجــاز بصــفة 

شان معين من أجل الو و  إلى الهـد  نمباشرة للهيام عخا ة ف د ترين أننا مدفوعوك بصفة 
والجــد  المرجــو الو ــو  إليــ  وتحهي ــ  وأك الســلوك المــدفوع هــو العامــل الــذي رحفــزه إلــى العمــل

 الفشل.والمثاعرة وتجن  
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 تمهيد:

 يعتبر التعليم الثانوي حلقة وصل بين التعلـيم المتوسـو والتعلـيم الجـامعي افـي السـلم التعليمـي 
مما جعله يمثل مرحلة متميزة في إعداد الفـرد وتوـوين صيصـيته  أخرى.وعالم الشغل من جهة 

،وقد تطور التعليم فـي الـدوا المتقدمـة و مـا أا بـوادر هـطا التطـور بـدأت تظهـر فـي مؤسسـات 
التعلــيم الثــانوي فــي الجزائــر وذلــم مــن خــلاا عمــل جميــت أفــراد العمليــة التربويــة وعلــ  رأســهم 

أجـــل دمـــن الثانويـــة فـــي الديـــاة  ديـــة تدـــدم أساســـا البي ـــة ومشـــا لها وتســـتجيب  الأســـتاذ مـــن
ييـص التعلـيم الثـانوي  سـنتطرق إلـ   ـل مـا لمتطلباتها فـي صـت  المجـا.ت . وفـي فصـلنا هـطا

بدايــة  النشــأة والهيكلــة وتعريفــه مــت ذ ــر خصائصــه وأهدافــه وميتلــ  المشــكلات التــي تيــص 
ولــم ننســ  اةصــارة إلــ  معلــم الثــانوي مــن خــلاا  قــه الميتلفــة.هــطه المرحلــة وأخيــرا تطرقنــا  فا

مهامـــه والشـــروط الواجـــب توفرهـــا ويـــه مـــرورا بـــدوره فـــي المؤسســـة والصـــعوبات التـــي تواجهـــه 
 وواجباته وصفاته وأخيرا تطرقنا لأخلاقياته.
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 وتطوره:التعليم الثانوي في الجزائر  نشأة -1

 مر التعليم الثانوي في الجزائر  عدة مراحل يمكن إيجازها ويما يلي.
 ـ فترة ما قبل العهد العثماني:

 ــــاا التعلــــيم الثــــانوي منتشــــرا فــــي جميــــت أندــــاة التــــرا  الــــو ني الجزائــــري خاصــــة فــــي عهــــد 
و ـاا  الموحدين وفي هطا العصر إنتشرت ويه الوثير مـن العلـوم اةسـلامية والفلسـاية الميتلفـة

ثـــم إنتشـــر فـــي العهـــد " يعقـــون يـــ"  ـــون " وا ظهـــور للمـــدارلا فـــي  ـــلاد المغـــر  علـــ  يـــد أ
الزياني والدفصي ، فتلمساا  انـ  تظـم خمـد مـدارلا ثانويـة مثـل ة مدرسـة اةمامـة ،صـعيب 

 (36،ص 9002)خرخوش منى ، أبي بومدين ...إلخ.
 العثماني:ـ فترة العهد 

ــيم الثــانوي، حيــة  ــم  و.يــة  فــي القــرا الســادلا عشــر مــيلادي توســع  فيهــا خريطــة التعل
 الــب ثــانوي  اة ــافة إلــ  2622يــتعلم فيهــا  زاويــة والتــي36وتلمســاا خمــد مــدارلا ثانويــة 

معهـــــــــد ومـــــــــدارلا ثانويـــــــــة منهـــــــــا مدرســـــــــة  32بهـــــــــامدينـــــــــة وهـــــــــراا والجزائـــــــــر التـــــــــي  ـــــــــاا 
مدرســة  82طينة وبجايــة فــي الشــرق الجزائــري بهمــا أمــا عــن مدينــة قســن القشاصية،الأندلســيين،

ـــيم الثـــانوي آا ذا   27و آ.ف  الـــب  9آ.ف إلـــ   6 مـــا بـــينمعاهـــد ثانويـــة وقـــد  ـــم التعل
 )نف  المرجع السايق(

 ـ فترة الإحتلال الفرنسي: 
في هطه المرحلة سع  اةدارة الفرنسية إل  مدو الشيصية الجزائرية والقضاة عل  حضـارتها 

 ولغتها وتعليمها وقد مرت هطه المرحلة  مرحلتين نط رهاة الأصلية
 (:1330ـ 1360ـ المرحلة الأولى ) أ

م 1852لــم تهــتم فرنســا لتعلــيم أبنــاة الجزائــريين االأهــالي    ســبب المقاومــة الجزائريــة ، وبعــد 
ترددت الدكومة الفرنسية في فتح مدارلا للجزائريين وبعد هطا الفـتح  انـ  تنقـل عـددا مدـدودا 
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م تــم فــتح مــدارلا ومعاهــد  ــالجزائر وتلمســاا وقســنطينة مــن 1852مــن التلاميــط ، وفــي ســنة 
 جزائريين لوظائ  معينة. أجل تووين

 (1239ـ 1260ن ـ المرحلة الثانية:)
تميـــزت هـــطه المرحلـــة  ولغـــاة قـــانوا الأهـــالي وبعـــد الثـــورة التدريريـــة تـــم تأســـيد مرا ـــز تربويـــة 

، وهـطا وقـد حولـ  خاصة  الأ فاا  اا هدفها إ عاد الشبا  عـن الثـورة 1955إجتماعية سنة 
وقـد  1959رنسـية إسـلامية ثـم إلـ  ثانويـات و نيـة سـنة المعاهد المط ورة سا قا إلـ  ثانويـات ف

 إهتم جمعية العلماة المسلمين خلاا هطه الفترة  التعليم الثانوي .
 الإستقلال: ما بعدفترة التعليم الثانوي ـ 

 الفرنسـية لـطا عد إسترجاع الجزائر سيادتها ورث  منظومة تربوية أول  أهدافها مدو الشيصية 
 ــاا مــن الــلازم أا تتغيــر هــطه المنظومــة مــن جميــت النــواحي وتعــو   منظومــة جديــدة تعكــد 
خصوصيات الشيصية الجزائرية اةسلامية وقد مر التعليم في الجزائـر  عـدة إصـلاحات ومنـه 

 (163، ص1220)رشيد أوليناس ،لوحظ وجود وإنشاة ميتل  المؤسسات الثانوية 
ططـات التربويـة واةصـلاحات فـي مجـاا التعلـيم الثـانوي يموصهدت هطه المرحلة العديـد مـن ال

 ودخاا اللغة العربية لغة رسمية تدرلا في جميت المواد مت تووين أسـاتطة ومـؤ رين جزائـريين 
 نف  المرجع السايق()التعليم.مت مجانية 

 التعليم في النظام التعليمي التربوي الجزائري: هيكلة -9

 أولا: التعليم التحضيري:

ــــم يبلغــــوا  عــــد ســــن التمــــدرلا اةلزامــــي أي ســــن ا  ــــطين ل ــــيم ميصــــص لل فــــاا ال  6هــــو تعل
 سنوات ،ويمنح  اللغة العربية فقو .

  اا هطا التعليم إختياريا ولهطا  اا غير معمم.
 ةتتمثل أهدافه ويما يلي ـ أهداف التعليم التحضيري: أ

 ل ومداولة القضاة عليها.ـ إدرا  أو إ تشاف جوانب النقص في التربية العائلية للطف
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ـ تهي ة الطفـل لـدخوا المدرسـة الأساسـية وهـطا بتلقينـه  عـ  مبـادئ القـراةة والوتـا  والدسـا  
حسـن  دـب الـو ن والعمـل الجمـاعي أو التعـاوا والتدلـي  ـالأخلاق  مـا هـووتعويده عل   ـل 

 الدميدة.
 ن ـ مدارسه:

ــيم التدضــيري فــي مؤسســات عموميــة مو ــوعة  72/76حيــة يشــترط مرســوم  أا يمــنح التعل
تدــــ  الوصــــايا التربويــــة لــــوزارة التربيــــة الو نيــــة مهمــــا  انــــ  تســــمية هــــطه المــــدارلا   ريــــا  
الأ فـــــاا  أو   دور الدضـــــانة  أي الأقســـــام التدضـــــيرية  المـــــدارلا اةبتدائيـــــة أو الدضـــــانات 

لعموميـــة والجماعيـــة المدليـــة والشـــر ات الو نيـــة والتعاونيـــات الياصـــة التـــي يســـمح للهي ـــات ا
 التربية.بطلم من وزارة  يصوالمنظمات  فتدها  عد الدصوا عل  ترخ

توـــوا مدتـــه ســـنة إلـــ  ســـنتين وهـــو ميصـــص لل فـــاا بـــين أربـــت إلـــ  ســـ  ســـنوات وصـــروط 
 التربية.يدددها وزير 

التدضـيرية فهـو الـطي يقـرر فتدهـا أما عن اةصراف يشرف وزير التربية علـ  جميـت المـدارلا 
 أو غلقها وحت  إلغاؤها.

 ما يددد صروط قبوا التلاميط بها وميتل  البرامن والمواقي  والتوجيهـات التربويـة وهـو الـطي 
يضت القوانين الياصة  ف ة المربين في هطه المرحلة وممارسة ومراقبة إداريـة تربويـة علـ   ـل 

 (1203المؤرخ في  03ـ 00المرسوم )التدضيري.مدارلا التعليم 
 ثانيا: التعليم الأساسي.

ــيم الموجــه إلــ  الأ فــاا الــطين بلغــوا ســن التمــدرلا  ســنوات  9ســنوات ويــدوم  6هــو ذلــم التعل
  املة.

 إل ةتومن مهمته في إعطاة تربية أساسية واحدة لجميت التلاميط تهدف 
تمكــين التلاميــط مــن القــدرة علــ  إتقــاا اللغــة العربيــة صــفهيا وتدريرهــا  وعتبارهــا عــاملا أساســية 

علـــ   لمـــن عوامـــل الشيصـــية الو نيـــة ووســـيلة لتلقـــي المعـــارف والتجـــار  مـــت المدـــيو العمـــ
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إعطاة التلاميط تربية ريا ية وتونولوجية تمكـنهم مـن فهـم العـالم الدـي والجامـد ودراسـة خطـو 
 الشغل.خط معلومات حوا عالم اةنتاج وأ

 إعداد النشأ للتووين المهني وتمكينه من اةختيار الواعي للمهنة . 
 تلقين التلاميط المبادئ الأساسية في العلوم اةجتماعية والتارييية والسياسية والدينية 

 توعية التلاميط بدور الأمة الجزائرية.
 .عل  المراجت والوثائق الأجنبية تعليمهم اللغات الأجنبية لتمكينهم من اة لاع

 ـ التنظيم التربوي والحضاري والإداري للتعليم الأساسي :أ
يمثــل هــطا النــوع مــن التعلــيم وحــدة تنظيميــة تــوفر تربيــة مســتمرة مــن الســنة الأولــ  أساســي إلــ  
الســـنة التاســـعة أساســـي وهـــي موحـــدة مـــن حيـــة التنظـــيم والمضـــموا والمنـــاهن وتشـــمل ثـــلا  

 ةةتعليميأ وار 
  :من السنة الأول  إل  الثالثة أساسي.الطور الأول 
 :أساسي.من السنة الرا عة إل  السنة السادسة الطور الثاني 
  :من السنة السا عة إل  التاسعة أساسي.الطور الثالث 

 ن ـ مؤسساته:
في مدرسة واحدة تسم  المدرسة الأساسـية  سنوات يقدم هطا النوع من التعليم إما  املا اتست 

 المندمجة أو عبر مراحل متتالية وفي مدارلا متواملة  ما يلية
 ـ يقدم الطور الأوا والطور الثاني في المدارلا اةبتدائية.

ــــ يقـــدم الطـــور الثالـــة فـــي مؤسســـات التعلـــيم المتوســـو والتـــي أصـــبد  تســـم  إ ماليـــات لأنـــه 
 التعليم الأساسي.يستومل فيها الطور الثالة من 

وييتـــتم التعلـــيم الأساســـي  ومتدـــاا صـــهادة التعلـــيم الأساســـي ويـــتم توجيـــه التلاميـــط الـــطين أنهـــوا 
التعلــيم الأساســي إلــ  الجــطور المشـــتر ة فــي الســنة الأولــ  ثـــانوي  عــد اة ــلاع علــ  نتائجـــه 

ؤرخ فــي المــ 03ـــ 01المرســوم الــو اري )ورغباتــه.المدرســية فــي  ــل المــواد مــت مراعــاة ميولــه 
1203) 
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 التعليم الثانوي. ثالثا:
 مـا  عـدهو ذلم التعليم المعد ةستقباا التلاميـط الـطين أنهـوا علـيمهم الأساسـي ويعـرف  ـالتعليم 

 سنوات 3الأساسي أو المتوسو ويدوم 
 .ما يليعل   72/76ينص المرسوم : مؤسساتهـ أ

ـ  رورة تلقين هطا النوع من التعليم في المؤسسـات أو الثانويـات  النسـبة للتعلـيم الثـانوي العـام 
 والتعليم الثانوي والمتيصص والمدارلا الثانوية التقنية  النسبة للتعليم الثانوي و التقني 

 مؤسسة التعليم الثانوي تد  وصاية الوزير المكل   التربية.تو ت  و
 لغاة المدرسة الثانوية  موجب مرسوم فتح وغلق وإـ يتم 

ــــ يـــتم فـــتح ملدقـــات للتعلـــيم الثـــانوي عنـــد الداجـــة وتعمـــل الملدقـــة تدـــ  ســـلطة مـــدير الثانويـــة 
 الرئيسية 

ـ يسمح للثانوية  ومتلا  مجموعة من المرافق  المكتبة والنـادي والمطعـم المدرسـي والتجهيـزات 
 الثقاوية والريا ية ومصلدة النقل .

 التنظيم الإداري والتربوي والمالي للثانوية:ن ـ 
تسير الثانوية من  رف مدير يعينه وزير التربية ويساعد المدير فـي تأديـة مهامـه  ـاقم إداري 
مكـــوا ثـــلا  مســـاعدين ومجلـــد يلعـــب دورا هامـــا فـــي تســـيير الثانويـــة يســـم  مجلـــد التوجيـــه 

 والتسيير أما مساعدوا المدير ثلا  وهم ة
 ت انائب المدير  وتساعده مدرسة إدارية .ـ مدير الدراسا

 ـ المتصرف المالي االمقتصد  وتساعده مصلدة مالية.
 مصلدة تربوية. االمراقبالعام  وتساعدهـ المستشار الرئيسي للتربية 

 جـ ـ نظام الدراسة والقبول في التعليم الثانوي:
 المكل   التربية. ـ تددد الشروط العامة لقبوا التلاميط  الثانوية من  رف الوزير

 سنوات  قاعدة عامة. 23ـ مدة الدراسة في التعليم الثانوي هي 
 هيةنوي ثلا  فروع اـ يشمل التعليم الث
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 العام.ـ التعليم الثانوي   
 ـ التعليم الثانوي المتيصص.  
 ـ التعليم الثانوي التقني والمهني.  

 تنظيم الدراسة في  ل فرع من هطه الفروع  قرار من الوزير المكل   التربية. ويتم
ــيم الثــانوي  شــهادة البكالوريــا التــي تســمح للداصــلين عليهــا  اةلتدــاق  تيتــتم الدراســة فــي التعل

 03ـــ 01المرســوم الــو اري )العــالي. الجامعــات والمعاهــد العليــا والمتيصصــة لمتا عــة تعليمــه 
 (1203المؤرخ في 

 التعليم الثانوي: تعريف -6

مرحلــة الثانويــة هــي المرحلــة التــي تلــي المرحلــة الأساســية وتقابــل مرحلــة التعلــيم الثــانوي مرحلــة 
المراهقة حسب تقسيم مراحل النمو النفسي حية يتطابق هطا التقسـيم للنظـام التربـوي مـت مراحـل 

 غيرهــا،ائص تميزهــا عــن وبمــا أا  ــل مرحلــة مــن مراحــل النمــو لهــا ميــزات وخصــ للفــرد،النمــو 
نفــد الشــأا  النســبة للمرحلــة التعليميــة فوــل مرحلــة تيتلــ  عــن غيرهــا ذلــم مــن نــواحي النشــاط 

 (11، ص 1209كي،    صلاح أحمد)المدرسي.
ــ  وتعرفــه منظمــة اليونيســكو ة التعلــيم الثــانوي  أنــه المرحلــة الوســط  مــن ســلم التعلــيم ،  ديــة ـ

 ويليـه التعلـيم العـالي وذلـم فـي معظـم بلـداا العـالم المتقدمـة يسبقه التعليم المتوسو ا الأساسـي 
 (902،ص 1233)الميثاق الوطني ، منها والنامية عل  الدد سواة.

 أنــــه المرحلــــة التاليــــة مــــن مرحلــــة التعلــــيم العــــام والتــــي تلــــي مرحلــــة التعلــــيم  أيضــــاة مــــا يعــــرف 
وا دا . لا  فــي العلــوم   وفــي هــطه المرحلــة يبــدأ تيصــص الطــاالأساســياةبتــدائي والمتوســو 

 (110 ، ص9001الفتاح  كي ، وأحمد عبدعبده فاروق ا
ـــة  مـــن خـــلاا إســـتعرا  ـــيم الثـــانوي هـــو تلـــم المرحل التعريفـــات الســـا قة الـــط ر نســـتنتن أا التعل

ســنة ، وهــدف هــطه  17إلــ   14الدراســية لمــدة ثــلا  ســنوات والتــي تشــغل فتــرة زمنيــة تمتــد مــن 
المرحلــة التعليميــة إعطــاة أ بــر قــدر مــن الموا نــة الصــالدة والتــي تتوافــق مــت الطالــب وإعــداده 
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مـاا دراسـته الجامعيـة وذلـم حسـب قدراتـه ونـوع التعلـيم الثـانوي الـطي لمواجهة الدياة العلميـة وإ 
 سيلتدق  ه.

 مؤسسة التعليم الثانوي: تعريف -1

تعـــد المدرســـة الثانويـــة مؤسســـة عموميـــة تتمتـــت  الشيصـــية المعنويـــة واةســـتقلاا المـــالي تو ـــت 
مؤسسـة عموميـة   وهي عبـارة عـن lycée  وسم  الجزائرتد  وصايا وزارة التربية والمسماة في 

ذات  ــا ت إداري متيصــص تتمتــت  الشيصــية المعنويــة واةســتقلاا المــالي وتســتغرق الدراســة 
ســنوات تنتهــي  دصــوا التلميــط النــاجح علــ  صــهادة البكالوريــا التــي تؤهــل صــاحبها  3فيهــا مــدة 

 ، ص9003محمد يـ" حمـودة ،)مسبقا.للدخوا إل  الجامعة لمواصلة التعليم العالي  عد توجيهه 
123) 

 على:التعليم الثانوي  الثانوي:  رتكزالتعليم  مبادئ -5

 النظام:مبدأ وحدة -5-1

الثــانوي،  المتوسـو،تتمثـل هـطه الوحـدة فـي إسـتمرارية العناصـر المشــتر ة بـين أنـواع التعلـيم  لـه ا
الـــربو بـــين مـــدخلات الطـــور الثـــانوي وميرجاتـــه ومبـــدأ الوحـــدة بـــين فـــروع التعلـــيم  العـــالي  أي

ي لــم يكـن مــأخوذ  عـين اةعتبــار ولهـطا الســبب ظـل التعلــيم الثـانوي يعــي  متناقضـات بــين الثـانو 
 التعليم العام والتقني رغم أا التفوق  اا دائما لدسا  التعليم العالي.

أمـــا  النســـبة للتعلـــيم الثـــانوي فهنـــا  عـــدم تـــرا و بينـــه وبـــين التعلـــيم العـــالي مـــن حيـــة اةنســـجام 
وهطا ما يؤ د مبدأ الوحـدة لـم يتدقـق  عـد فـي  افـة النظـام التربـوي سـواة مـن  وا.متدادوالتواصل 

 والتنظيم.حية الطريقة التربوية أو من حية الأساليب 
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 مبدأ التوافق:  -5-9
ومـــا أي التوافـــق بـــين نظـــام التعلـــيم الثـــانوي والداجـــة اةقتصـــادية الناجمـــة عـــن التطـــور والتنميـــة 

تصــــة توجــــه الطلبــــة الــــطين أنهــــوا مرحلــــة الثانويــــة ميــــداا يا مأنــــه . توجــــد مكاتــــب توــــو  يلاحــــظ
 (35، ص9002منى،خرموش )العمل.

 مبدأ التناسق: -5-6

فــي التنظــيم العــام للنظــام التربــوي  لــه والتعلــيم الثــانوي  يتمثــل هــطا المبــدأ فــي التوامــل واةقتصــاد
خصوصا وما يدتـوي عليـه منظمـة فرعيـة ويتجلـ  ذلـم مـن خـلاا التنسـيق فـي تدديـد الأهـداف 
والمدتويـــات والمنـــاهن المتبعـــة لوـــل نظـــام  مـــا يتجلـــ  فـــي إتبـــاع خطـــة التقـــويم والتوجيـــه حســـب 

 (11، ص1209أحمد  كي،صلاح التعليم. امراحل 

 التعليم الثانوي: أهداف -3

إا مرحلــة التعلــيم الثــانوي  مــا تدتلــه مــن منزلــة تدتــاج إلــ  نظــرة متأنيــة إنطلاقــا مــن الأهــداف 
للمجتمـــت إذ يجـــب علـــ   افـــة أفـــراد المجتمـــت النظـــر فـــي توزيـــت الأدوار ولـــيد التربـــويين العليـــا 

ـــدين وعجـــز الوثيـــر مـــن تلاميـــ ط الثانويـــة مـــن وحـــدهم خاصـــة مـــت إرتفـــاع نســـبة الراســـبين والمعي
مواصلة تعليمهم فالواقت والداجة يريداا مدرسـة يتوامـل فيهـا التعلـيم الثـانوي مـت توـوا المهنيـين 
ولـــن يـــتم ذلـــم إ.  وحـــدا  تفســـيرات جطريـــة فـــي المنـــاهن وإتبـــاع الأهـــداف التاليـــة والســـعي إلـــ  

 تدقيقهاة
ويـــده  المهـــارات الفوريـــة تنميـــة التفويـــر العلمـــي لـــدى التلميـــط وتعميـــق روح البدـــة والتجريـــب وتز 

 الأدمغة.قلية اللازمة لعملية التعليم الطاتي بدا التر يز فقو حشو عوال
 إعداد الناصئ للدياة وذلم ببناة صيصية قادرة عل  مواجهة المستقبل .

 تعصب.التأ يد عل  هوية الثقافة الو نية واةسلامية دوا 
   ترسيخ القيم الدينية والسلو ية في نفولا التلاميط



 الفصل الرابع:  التعليم الثانوي
 

 139 

ــيم الثــانوي وتوجيههــا مــت تهي تــه  تنميــة قــدرات المــتعلم وإســتعداداته التــي تظهــر فــي مرحلــة التعل
 للعمل في ميادين الدياة .

التدكم في التونولوجيـا الدديثـة وإ تسـا  المتعلمـين المفـاهيم العلميـة اةنسـانية لترسـييها ليدمـة 
ـــــ  محمد )وحقـــــوقهم.المجتمـــــت وتنميـــــة حـــــد المســـــؤولية مـــــن خـــــلاا معرفـــــة واجبـــــاتهم  نســـــام ين

 (32 ، ص9002حسي"،
 مرحلة التعليم الثانوي: مشكلات -0
 بالمتعلم:مشكلات تعلق  -0-1

 ـــالنظر إلـــ  ماجـــاةت  ـــه العديـــد مـــن الدراســـات التـــي تشـــير إلـــ  وجـــود علاقـــة قويـــة بـــين وظيفـــة 
الـط ور  الهرمونات والتفاعل العا في عند المراهق حية يؤدي إل  غضب إثارة وحدة الطبـت عنـد
إذ أبـــرز وغضـــب وإ ت ـــا  عنـــد اةنـــا  فمرحلـــة المراهقـــة هـــي أخطـــر منعطـــ  يمـــر  ـــه المـــتعلم 

 يليةمايواجه المتعلم من ميا ر في هطه المرحلة ما 
مــن مبـــادئ ومســلمات وهــو صـــغير وبــين تفويــر الناقـــد  مـــا تعلمــهـــ وجــود عـــدة صــراعات داخليــة 

 والأجداد.الجديد وفلسفته الياصة للدياة وصراعه الثقافي بين جيله وجيل الأ اة 
ـ رغبة المرافق في تدقيق مقاصده الياصة دوا إعتبار للمصـلدة العامـة وبالتـالي قـد ييـرق حـق 

 اةست طاا و. يهتم  مشاعر غيره .
 ة  والجنوح وعدم التوافق مت البي ة  اةعتداة والسرقة .ـ اةندرافات الجنسي

 إلـ  توـوينـ اةندفاع ومداولة إثبات الطات واليجل مـن التغيـرات التـي تدـد  فـي الشـكل والميـل 
 صداقات مت الجند ا خر.

 (20، ص 1205) فؤاد البهي السيد ،الفراغ.ـ تناق  التي يعيشها  اة افة إل  مشكلة 
 بالمعلم:تتعلق  مشكلات -0-9

بنـاة الجوانـب اةجتماعيـة والشيصـية  علـ . يقتصـر دور المعلـم علـ  تلقـين المعرفـة فقـو وإنمـا 
إ. أا الأمـور . تسـير دائمـا فـي  للتلميـط،للمتعلم في هطه المرحلة وتنمية القيم اليلقية والسلو ية 

 هطا اةتجاه إذ يمكن للمعلم أا يكوا مصدر لعدة مشا ل نط ر منهاة
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ـــ عـــدم معرفـــة المعلــم  يصـــائص مرحلـــة المراهقـــة للمــتعلم ممـــا يـــؤدي إلـــ  عــدم القـــدرة علـــ  رفـــت 
مستوى الطموح لـدى المتعلمـين حتـ  يتسـن  لهـم النجـاح بدرجـة تعـادا ميـولهم وقـدرتهم ندـو أداة 

 ميتل  الأنشطة.
 لـديهم،يـة الدافع  خفـ وهـطا مـا يـؤديـ عدم إختيار الهدف المناسب لمستوى إسـتعدادات المـتعلم 

فالأهداف يجب أا تـرتبو  الـدافت وتنـوع النشـاط الممـارلا مـن جهـة أخـرى لتشـجيت التلاميـط علـ  
 التيصيل الجيد.

 ـ قلة اةهتمام التي يبديها المعلم  داجات التلاميط العقلية ، النفسية واةجتماعية .
 مــا يشــت ريد وهــطا حســية متنوعــة للتــدـــ عــدم إعتمــاد المعلــم علــ  إســتراتيجيات وأنشــطة ووســائل 

 نف  المرجع السايق()التلميط.إنتباه 
 مشكلات تتعلق بالمنهاج : -0-6

 ـــرق التـــدريد والوســـائل التعليميـــة  إا دراســـة المنـــاهن تســـاعد المعلـــم علـــ   إختيـــار إا دراســـة 
المناسبة التي تؤدي إل  تدقيق الأهداف المرجوة  مـا تسـاعدنا فـي معرفـة أسـد وأسـاليب التقـويم 
لمعرفة مـدى نجاحـه أو فشـله فـي تدقيـق الأهـداف العامـة التـي يتضـمنها المـنهن  إ. أننـا نلاحـظ 

 لمتعلم نط ر منها ةأا مناهجنا تشمل عدة نقائص تشكل عائق  النسبة للمعلم وا
ــيم الثــانوي فــي أداة رســالتها ندــو متعلميهــا مــن حيــة إعــدادهم  ــ قصــور فــي تدقيــق أهــداف التعل ـ

العلميـة وعجـزه فـي إ تسـا  المهـارات الضـرورية ةثبـات ذواتهـم وموا بـة اة للتعليم الجامعي وللديـ
 المتغيرات العامية المتسارعة في  افة المجا.ت.

لـــ   يايـــة إختيـــار المدتـــوى واليبـــرات التعليميـــة والمعـــايير اللازمـــة لـــطلم ــــ عـــدم إلقائهـــا الضـــوة ع
  تسا  التلميط القدرة عل  وصوا المعلومة المتجددة .حية . تر ز عل  إ

ــ عــدم المرونــة فــي التوجيــه المدرســي حيــة ةنتــاج الفرصــة لمــن يرغــب مــن التلاميــط فــي تغييــر  ـ
 . سهولةمساره الدراسي والتدوا إل  مسلم جديد 

الدديثــــة فــــي مســــارات التعلــــيم الثــــانوي منــــط المراحــــل الأولــــ  للدراســــة.                        التونولوجيــــاـــــ عــــدم إدراج 
 40) ،ص1221)منيرة حسي" الصعيدي، 
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ومنــه نســتنتن ممــا ســبق دور المــنهن والمعلــم والمــتعلم فــي إنجــاح مرحلــة التعلــيم الثــانوي خاصــة 
 عامة.والعملية التعلمية 

 التعليم الثانوي: خصائص -3
نظــام التعلــيم الجزائــري إبتــداةا مــن مــدارلا  والبنــي": فــيأنــه تعلــيم م ــتلا يــي" البنــات  -3-1

الدضــانة وريــا  الأ فــاا حتــ  الدراســة الجامعيــة العليــا وحتــ  ســلم اةدارة واةصــراف التربــوي 
ــــبع  اةتجاهــــات ميــــتلو، ــــلا يوجــــد بهــــا إخــــتلاط ل ــــات ف ــــة  أمــــا  النســــبة للثانوي ــــة والتقليدي الديني

 ميتلو.إ. أا القاعدة العامة والساحقة في الجزائر يجرى فيها التعليم  الأمهات وا  اةلبعض
ففي الجزائر التعليم مجاني إبتـداةا مـن مـدارلا الدضـانة حتـ  نهايـة أنه تعليم مجاني :  -3-9

 (633ص ، 1220تركي رابح ،الدراسات الجامعية مرورا  مرحلة التعليم الثانوي.ا
وهــطا مــا نصــ  عليــه المــادة العاصــرة مــن مرســوم ميثــاق التربيــة تعلــيم خا ــع للدولــة :   -3-6

الو نية عل  أا النظام التربوي فـي الجزائـر وفـي أي مرحلـة مـن مراحلـه  مـا فيهـا التعلـيم الثـانوي 
 مر بهطا الأ من إختصاص الدولة و. يسمح لأي مبادرة فردية أو جماعية خارج اة ار المددد

)الجريـدة وقد سارت الجزائـر علـ  هـطا الندـو إلـ  أا أجريـ  نقاصـات حـوا خصوصـية القطـاع .
 (565،ص 1203الرسمية ، أمرية 

ــي" :  -3-1 ــات والبن ــاري للبن ــيم رجب ــه تعل وهــو تعلــيم إجبــاري للبنــات والبينــين ولوــل جزائــري أن
 )نف  المرجع السايق (الدق في التربية .

نستنتن أا التعليم في الجزائر متساوي  النسبة للط ور وللإنا  خاصـة فـي مرحلـة التعلـيم الثـانوي 
 ميتلفة.التي تعد مرحلة إنتقاا وتدوا جد حساسة في جوانب 

 التعليم الثانوي: آفاق -2
ـــاق  ـــ آف ـــة: تشـــملـ النمـــو العقلـــي واةجتمـــاعي والوجـــداني والجســـدي فـــي تناســـق وتوامـــل  تكاملي
في آخر الشوط التعليمي للتوامل الطي يدصـل فـي مت المعلم  ليا وتعطي  الغ الأهمية والتعامل 

 المتعلم.ذهن 
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ــة : توفــق بــين حاجــات المــتعلم ومطالــب المجتمــت  دســب عمــر المــتعلم ودرجــة  ـــ آفــاق توةي:ي
 نموه.

تنطلق من واقت المتعلم وتوسبه خبرة حقيقيـة  دسـب نـوع النشـاط  ـ آفاق عملية خبروية نظرية :
 ونضن المتعلم وتندرج  ه في المجا.ت النظرية .

فيهـــا المـــتعلم عـــن مضـــموا أفوـــاره وخـــوا ره ومشـــاعره  يفصـــح أدائيـــة:آفـــاق تعبيريـــة تواصـــلية 
وحقيقيـــة  ـــمن  أنشـــطة أدائيـــة فعليـــة  والقيـــاموإدرا اتــه ويتواصـــل مـــت غيـــره ويـــتلائم بـــين التعبيــر 

 (51، ص 9003ي" سادة،  )شامي والبي ة.الفصل والثانوية 
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 الثانوي. ثانيا: معلم
 التعليم الثانوي: معلم(أستاذ ) مهام -1

المتضــمن القــانوا  11ـ  10ـ  9003المــؤرخ فــي  615ـ  3مستيلصــة مــن المرســوم 
ــ 19المعـدا والمـتمم  المرسـوم الأساسي الياص  الموظفين المنتمين لأسـلا  التربيـة الو نيـة 

يدــدد مهــام الأســاتطة فــي التعلــيم  1221ـ  09ـ  93يتــاري   156ـ والقــرار رقــم ـ  910
 الثانوي.

والمعنيـين بهـا تدـ  يمارلا أساتطة التعليم الثانوي عملهم ومهـامهم فـي مؤسسـة التعلـيم الثـانوي 
  عشــر ســاعة مــن التــدريد فــي الأســبوع 18ســلطة مــدير الثانويــة ويدــدد نصــا  عملهــم   ا

  من نشا ات بيداغوجية وثانوية تددد مهامهم ونط ر منها ة
 ـ النشاطات البيداغوجية :أ
 التعليم الممنوح للتلاميط. ـ 
 وتقييمها.تدضير الدرولا وتصديدها ـ 
 واليرجات وتقييمها. التدريبتأ ير ـ 

 ـ المشار ة في العمليات المتعلقة  اةمتدانات والمسا قات وعمليات التووين الميتلفة .
حية يقوم الأساتطة  منح التلاميط المعارف والمعلومات التـي تتضـمنها البـرامن الرسـمية  ـمن 

 المواقي  الرسمية الواجب التقيد بها  صفة قانونية و املة .
 ـ يتول  الأستاذ إختيار موا يت الفرو  واةختبارات وتصديدها وهو المعني بها مباصرة.

 التربوية:ن ـ النشاطات 
التلاميـط وإعطـاة المثــل يسـاهم الأسـتاذ  صـفة فعليـة فــي إزدهـار المجموعـة التربويـة وفــي تربيـة 

  ما يلية
 ـ المواظبة واةنتظام في الدضور والقدوة والسلو . 

 ة في النشا ات التربوية واةجتماعية .ـ المشار 
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ـ يكوا مسـؤو. عـن إنضـباط التلاميـط المـو لين إليـه وعلـ  أمـنهم ويلتـزم  التوفـل بهـم مـن بدايـة 
 الدصة إل  نهايتها.

أوت المـؤرخ فـي 156الـو اري رقـم  )القرار المؤسسة.مام نشأ نه ترقية الدياة في ـ يلتزم  كل 
 (1221ـ  09ـ  93
 التعليم الثانوي: أستاذ(الواجب توفرها في معلم )الشروط -9

 هيةالشروط الواجب توفرها في معلم الثانوي  ـ ومن
 لما تمكـن المعلـم مـن مادتـه الدراسـية  لمـا زادت ثقتـه بنفسـه / التمك" م" المادة الدراسية: 1

وأقــــدر علــــ  حـــــل  وإســــتيعابهاويكــــوا قــــادر علــــ  تو ــــيح المــــادة الدراســـــية وتســــهيل فهمهــــا 
 الص .مشكلات والمواق  الطارئة التي قد حد  في ال
إا إتقــاا أســاليب البدــة المتعلقــة بتيصــص المعلــم وثيقــة الصــلة  البحــث:ـــ رتقــاا أســاليب 9

 معرفــة المعلــم  مجــاا تيصصــه لأا ذلــم يســاعده علــ  نقــل هــطا الأســلو  إلــ   لا ــه وذلــم 
العســـاف )العامـــة.يعنـــي أا يســـتيدم  ريقـــة علميـــة فـــي مواجهـــة مشـــكلاتنا اليوميـــة ومشـــكلاتنا 

 (16ص  ،9006محمد،صالح ي" 
يجب أا يلم المعلم  طرق التدريد والمـداخل الميتلفـة للتـدريد  تدري  :ـ الإلمام بطرق ال 6

ويتمكن من توظيفها حسب مقتضيات التدريد الميتلفة  أبنائه الطلا  وهطا مـا يسـاعده علـ  
أا يكوا قائدا تربويـا ناجدـا لطلا ـه مـن خـلاا ذلـم يسـتطيت تنويـت  رقـه فـي التـدريد ويكـوا 

 صالح ، مرجع سايق()العساف دوره إيجابيا ومشار ا.
يبغي عل المعلم فـي مرحلـة الثانويـة أا يتـزود  يبـرات ـ معرفة الأس  النفسية و التربوية: 1

وهـــطا يمكنـــه مـــن معرفـــة اليصـــائص والمراحـــل الميتلفـــة وخاصـــة معرفـــة ســـلو  نفســـية تربويـــة 
 الطلبة في هطه المرحلة .

من الشروط الواجـب توفرهـا فـي معلـم الثـانوي هـي القـدرة علـ  التيطـيو  ـ الت طيا السليم: 5
والتنظيم والمعلم يقوم  أنواع ميتلفة متعـددة مـن التيطـيو الدراسـي وهـطا مـا يمكنـه مـن مواجهـة 
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و. بـد علـ   ذهنيا، تابيـا،د  داخل الفصل الدراسي والتيطيو يكـوا دالمواق  الطارئة التي ت
، 1220محمد عبـد الـرحيم، )عدس التعلـيم.تيطيو والتنظيم في عملية المعلم أا يدر  أهمية ال

 (102ص

 الثانوي:دور المعلم في مدرسة التعليم -6

يعتبـــر دور المعلـــم فــــي مدرســـة التعلــــيم الثـــانوي دور عظــــيم و. يقتصـــر علــــ  عـــر  الــــدرلا 
اةنسـاا الـطي والدصة فقو ، فهو الناقل للترا  الثقافي إل  أبنائه من الأجياا المساعدة وهو 

يبدــة ويــه الطــلا  عــن  ثيــر مــن المعــاني التــي تســاعدهم علــ  فهــم العــالم اليــارجي والتوافــق 
م ويدييهــا ، فــالمنزا  النســبة للطــلا  التعلــيم هصــ ين ويــوقظ مشــاعر معــه الــطي يدلــو عقــوا النا

الثـــانوي و الباتـــه يتطلـــب  ثيـــر مـــن أســـاليب الســـلو  المتنـــاق  ، والطالـــب يمثلـــه  مســـتوياته 
وإتجاهاتــه فــي هــطا اةنســاا الــطي ينقــل إليــه التــرا  الثقــافي والمعلــم  يعتبــر أهــم صــيص يــؤدي 

 (66، ص 1236) باهي أسامة ريراهيم، دورا في تشكيل الدياة اةنفعالية لطلا ه.
 : )المعلم(واجبات الأستاذ  -1
مهامـه مـت  و. يرتوب أي خطأ فـي ممارسـة منقوصا،عل  الأستاذ أا يقوم  عمله  امل غير ـ 

ولتدقيق ذلم وجـب عليـه أا يلتـزم بواجباتـه  للمؤسسة،والنظام العام  ا.نضباطالمدافظة عل  
 والتي نط ر منها.

 أا يلتزم  يدمة الدولة ويدترم سلطتها ويفر  إحترامها.ـ 
 أا يتجنب جميت الأفعاا والسلو ات التي تتناف  والدرمة المرتبطة  مهامه .ـ 
يمنــت عليــه ممارســة أي عمــل  ــاا مــربح  وســتثناة المشــار ة فــي التوــوين والتــدريد واةنتــاج ـــ 

 العلمي.
يجب عليه المشار ة في اةمتدانات عند حاجة اةدارة إليه سـواة فـي تنظيمهـا أو تصـديدها ـ 

 ومراقبتها.
 هنة .أا يلتزم  السر المهني وعدم إفشاة أو نشر حقيقة أية وثيقة تتعلق  أسرار المـ 
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 وتقييمها.يتول  زيادة عن النصا  الأسبوعي الطي يددده التشريت القيام  وعداد دروسه ـ 
الأمــر )التنظــيم.لــد المنصــوص عليهــا فــي اعــات والمج مــا يجــب عليــه المشــار ة فــي اةجتمـــ 

 (13ـ  01ـ  1203المؤرخ في  03ـ  65

 المعلم:صفات -5

 نط رها ةإنفعالية نفسيةوأخلاقية مزاجية وغيرهاوتشمل صفات جسمية ـ الصفات الش صية : أ
وهــي الصــفات التــي تعطــي مظهــرا خارجيــا للمعلــم وتعطيــه الــدافت فــي تدقيــق الفعاليــة المرجــوة 

 ومنهاة
  ــالدوالا  ــالعم   مــا تعلــقالمعلــم مــن العاهــات اليلقيــة خاصــة  حواســه: خلــوســلامة 

 رجي.الياوالصم لأا الدوالا هي ما يطل بها الفرد عل  العالم 
 :الأمرا .تمتعه  الصدة الجيدة والديوية والنشاط وخلوه من  سلامة جسده 
 : خاصة الولامية  التأتأة لأا مثل هطه العيو  تعيقه في التعبير . خلوه م" العيون 
  "المظهر.الهي ة الدسنة واللائقة  المهنة والنظافة الشيصية وجماا  المظهر:حس 

فهـــطه الصـــفات الجســـمية تـــؤدي إلـــ  حســـن اةدرا  والتعـــرف والقيـــام بوظيفـــة التـــدريد  ديويـــة 
ونشـاط وتشــد إنتبـاه التلميــط لـه . ولهــا تــأثير للمعلـم والمــتعلم خاصـة عنــدما يكـوا المــدرلا يعلــم 

 تلاميط في مرحلة الثانوي الطين هم في بداية نموهم اةجتماعي .
 ا يلي ةتدددت ويمن ـ الصفات الأخلاقية: 

  عندما يكوا التلميط مت معلم يتص  بدرجة عاليـة مـن  والدفيء: حيثالمودة والعطف
 المودة والعط  فونه يكوا أ ثر إستعدادا لتمثيل قيمه ويصبح أ ثر دافعية للتعلم.

 :إا اليلــق والو ــوح فــي القــوا والفعــل و ــل هــطه العناصــر الأخلاقيــة  القــدوة الحســنة
 التربوية.تؤثر إيجابيا في العملية 
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 :تومــن أهميــة هــطه الصــفات فــي توــوين العلاقــة بــين المعلــم  الإلتــزام بالمبــادئ وال ــيم
وتلاميــطه تلــم الصــفات المتعلقــة  مبــادئ المعلــم إتجاهاتــه مثــل العــدا وعــدم التديــز فــوذا غابــ  

 هطه الصفات في المعلم فونها تؤثر معنويات الطالب .
 ج ـ الصفات المزاجية: 

  إلتزام المعلم وصـعوره  المسـؤولية وإخلاصـه فـي  أهمية والإخلاص:الشعور بالمسؤولية
 الناجدة.أداة عمله يور  التلميط صفة المسؤولية ويزيد من إنجازاته 

  النــاجح هــو الــطي يعــرف  يــف يواجــه المواقــ  الدرجــة برويــة  المعلــم والتحمــل:الصــبر
 وأهوائهم.اعهم ورغباتهم وصبر وعقلانية فهو يتعامل مت أفراد تيتل   ب

 وتومن في ة دـ الصفات الإنفعالية:  

  "وهـطه الصـفات الشيصـية مـن صـأنها أنتبعـة روح الجمـود:حماس المعلم وإيتعاده عـ
التنافد الدراسي داخل الص  والديوية حية نسـبة حيويـة المعلـم يتـأثر بهـا المـتعلم ويزيـد مـن 

 الجيد.نجاحه وتدصيله الدراسي 
 الفعاا.اةنفعالي يميز المدرلا  الثبات الإنفعالي:والتحكم  الإتزاا 

 وندددها ويما يلي ةهـ ـ الصفات النفسية : 
  قــــوة صيصــــية المعلــــم تدتــــل المراتــــب الأولــــ   ــــمن قائمــــة الســــمات الش صــــية:قــــوة

 الطلا .الشيصية المؤثرة في إنجاز 
  تدــــدد  بيعــــة العلاقــــة القائمــــة بــــين إنجــــاز التلميــــط وســــلو   القســــم:الحــــزم فــــي ردارة

ص  ،9003فلــــوح أحمــــد، )تلاميــــطهم.المعلمــــين  مــــدى التــــأثير الــــطي يشــــر ه المعلمــــين فــــي 
51،55،53 ،50) 

التــي يقــوم عليهــا مهنــة  الأســد المعرويــةهــطا الأســالا تعــددت  وعلــ المعرفيــة: ـ الصــفات ح 
 المعلم ونط ر منهاة
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  النـاجح يجلـب إنتبـاه التلاميـط  وسـتيدام أسـاليب متنوعـة  المعلـم التـدري :معرفة طرق
 الأس لة.في عر  الدرولا ويتميز  مهارة توجيه 

  وخدمة المجتمت.  اةحترامالطموح اةنساني إثبات الطات  سب  التعلم:معرفة دوافع 
  "علــــ  ا راة  مــــن خــــلاا اةلمــــام واة ــــلاع التلاميــــ :معرفــــة الفــــروق الفرديــــة يــــي

 والتربوية.السيكولوجية 
  "طا مـا يثبـ   فـاةة هـ بهـا،الوا ـح إتقـاا المـادة ومـا تتصـل  المـادة: الشـرحالتمك" مـ

 المعلم الناجح.
التعليم مهنة مقدسـة ومـن أصـرف المهـن وهـطا يجعـل منهـا تقـوم علـ  أسـد : والصفات المهنية

 نط رهاةومبادئ وجب عل  من هم أهلها اةتصاف بها 
 . اةلتزام  دا  المهنة 
 .القيام  أداة واجباته 
 . اةخلاص في العمل 
 .بناة علاقات  يبة مت التلاميط 
 .القيام  اةرصاد والتوجيه 
  .نشر الوعي 

العلاقــة بــين المجتمــت والتربيــة علاقــة عضــوية والتفاعــل بينهــا . نـــ ـ الصــفات الإجتما:يــة : 
مقومـات المجتمـت وعـل المعلـم مسـؤولية تدقيـق ذلـم ينقطت فالمدرسة تلعب دورا مهما في بناة 

، فــالمعلم قــادر علــ  تهي ــة النشــأ ليكونــوا نــاجدين وذلــم عنــدما يتعلمــوا منــه ومــن بــين هــطه 
 الصفات نجد ة

 .اةنصات الجيد للتلميط 
  التلميط.إقامة علاقة حسنة مت 
 .معرفة إهتمامات التلميط ومشاغلهم 
 . القدرة عل  قيادة الص 
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 علم التلاميط في القضايا التربوية الميتلفة.مناقشة الم 
ــة:  ثقافتــه يجعلــه فــي إتصــاا إا تنــاغم المعلــم مــت ثقافــة المجتمــت ودراســة ي ـ صــفات ثقافي

 وتفاعل إيجابي مت تلاميطه ومنه نددد صفات المعلم الثقاوية وهي ة
 . نقل الثقافة 
 .التفتح عل  الغير 
 . التمسم  الثقافة الو نية 
 .اةبداع 
 (09،  30، 52)نف  المرجع السايق ، ص ماج الثقافي.اةند 

فـــي نهايـــة الأمــر إا تدقيـــق المعلـــم الفعاليـــة المطلوبــة والنجـــاح فـــي أداة رســـالته  ومــا نســـتنتجه
إجتماعيـة ومهنيـة وميتلـ  الصـفات  ثقاوية،من صفات صيصية  ما يمتلممتوق  عل  مدى 

 الأخرى.

 المعلم:أخلاقيات -3

  المهنة والمدافظة عل  صرو ها.ـ اةخلاص واةيماا 
 عامة.ـ أا يكوا المعلم قدوة  يبة لطلا ه وللمجتمت 

 بينهم.ـ بناة علاقات  يبة مت التلاميط والعدا 
 واسعة.ـ القيام بدور المرصد والموجه ويتطلب منه ذلم ثقافة عامة وخبرة 

)أحمـــد فلـــوح ، ــــ التـــزود  المعرفـــة والتطـــور فـــي تيصصـــه والمســـاهمة فـــي الأنشـــطة الدســـنة .
 (06، ص 9003

إا أهمية ودور المعلم في العملية التعلمية التعليمية وفي أي مرحلة من مراحـل التعلـيم تتطلـب 
 د والموجه للتلميط.ئمنه أا يكوا أخلاقيا  ومتياز  وعتباره القا
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 لمهامه:الصعوبات التي تواجه المعلم في أدائه -0
خاصة العديد من الصعوبات والتي قد يكوا لها أثـر سـلبي يواجه الأستاذ عامة ومعلم الثانوي 

علـ  سـير العمليــة التعلميـة التعليميـة وتمنعــه مـن القيـام  ــأداة مهامـه  مـا يجــب ومـن بـين هــطه 
 الصعوبات نجد ة

تتصـ  علاقـة المعلـم  التلاميــط  التعقيـد فـي  عــ  ــ علاقـة المعلــم بالأشـ اص المتعلمــي": 1
الناميــــة التــــي يقتصــــر دور الأســـتاذ فيهــــا علــــ  دور تلقــــين  الأحيـــاا وخاصــــة فــــي المجتمعـــات

 المعلومة فقو ويزداد هطا التعقيد في مرحلة المراهقة والتي تتزامن مت فترة التعليم الثانوي.
تتمثــل مــن خــلاا عــدم وجــود إهتمــام ودافــت لــدى الشــيص  ـــ صــعوبات تتعلــق بالش صــية :9

عل  مستوى التدصـيل الدراسـي وإعاقـة المعلـم  المتعلم ندو الدراسة مما يؤثر عليه سلبا ويؤثر
  القيام بتدقيق وإنجاز الأهداف التي يود العمل عل  تدقيقها .

عـدم وجـود جـو   سبإا هطا النوع من الصعوبات يظهر  ـ صعوبات تتعلق بالبيئة الص:ية:6
م عــد مــثلاةتعليمــي ملائــم وبالــطات فــي الموقــ  غيــر الملائمــة لعمليــة التــدريد فــي المدرســة 

والتبريــد أو أدوات الدراســة الأساســية  ــاللوح ومقاعــد المتعلمــين و ــل هــطا  التدف ــةوجــود وســائل 
 والتر يز.يؤدي إل  الفو   واةزعاج وغيرها من مشتتات اةنتباه 

حية يكوا هطا النوع من الصعوبات في العملية التعلميـة مـن  ـ صعوبات ردارية وتنظيمية: 1
والــتدكم والســيطرة البي ــة الصــاية وتنظيمهــا وعــدم إمــتلا  القــدرة خــلاا عــدم الــتمكن مــن إدارة 

 الأصياص المتعلمين ، قلة الدصـص  اة ـافة إلـ  وجـود المؤسسـة فـي بي ـة فقيـرة . تمتلـم 
 اةدارة القدرة عل  تأمين اةحتياجات ومتطلبات المتعلمين .

إا المنـــاهن الدراســـية المقـــررة تفتقـــر إلـــ  المعلومـــات  المقـــرر:ـ صـــعوبات فـــي المـــنه   5
الضرورية والمهمـة لجميـت مراحـل العمليـة التعلميـة وغيـر ملائمـة لعقـل التلميـط لمـا توصـل إليـه 

مــت الدراســات والأ دــا   يــتلاةممــن تفــتح وتطــور حيــة . بــد مــن تطورهــا والتعــديل فيهــا  مــا 
إيصــــــــــــاا المعلومــــــــــــة  أفضــــــــــــل فــــــــــــي أدائــــــــــــه لمهامــــــــــــه و  مالعلميــــــــــــة ومــــــــــــا يســــــــــــاعد المعلــــــــــــ

 (https://e3arabi.com. How to become the best teacher, 13 /12 /2019)وجه.
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 خلاصة الفصل: 
لتطـرق إلـ  أهـم الجوانـب المتعلقـة  ـالتعليم الثـانوي والأسـتاذ ا المعلـم   ا حاولنا في هطا الفصل

وأدر نا من خلاا  ل هطا أا التعليم الثـانوي أهـم مرحلـة مـن مراحـل العمليـة التعليميـة التعلميـة 
ويعــد ر يــزة الطالــب ندــو التعلــيم العــالي والعــالم المهنــي ، لــطى .بــد مــن العمــل والســعي علــ  

  افة أفراد العملية التعلمية التعليمية وعل  رأسهم الأستاذ. إنجاح ذلم من  رف 
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 تمهيد:

بعددددر نا الدددد  لنظ يددددر لنلسدددد ل نيرهلاددددص اددددلجل عة مدددد   دددد ل لن  دددد   دددد    ظ   ددددص  دددد     
للإجددد ل لل لن لةظادددص لن ل يدددص نيرهلادددص للإادددجالأساص علنرهلادددص ل ا اددداص ب ددد   لنج  ددد   ددد  

علنجعد   لن  ضا ل لن ا عحص عدهلاص لنخ د ص  لنيدال  ج  ص ندادعلل لن ا  دص مد  لنرهلادص 
 للااددجبا يي  نابيدد لن يددجخر ص نيرهلاددص عمنددلا  دد   ددلأة  س  ددرص حددلأحاص تدعلل لن ادد  يدد 

 لني ي  نم إ رلد      ا   نيرهلاص.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



        لإجراءات المنهجية للبحث                                   ا                                                           الخامسلفصل ا
 

 155 

 منهج البحث: -1

ن ر نعردل  ل  ج لن  ث م  لنرهلا ل لنعي اص بإ جلأ  ظد     لنرهلادصو عنةد ل مد  إ ج د ه 
 لن لةج لن ل ار نعجب  تا س يظ ح لن  ث لنعي  .

لن  حددددث نجلسددددام تم دددد ه   علنع دددد  دعج ددددر مدددد ن لةج س دددد ه   دددد  تاددددي ك  دددد  تادددد نير لنج  يدددد  
مصـط   )ربحـيإند  يجد صج  ع  ندص حد ة لنسد       ضد ا لنرهلادص  عن ييية  عب نج ن  لن ح ة

 (33، ص2222عليان،

عمددد  دهلادددجل  لن  نادددص إ ج دددري   يددد  لن دددلةج لن حددد   ا يدددي لنليدددر مددد  لنعيددد   للإييددد ياص   
علنددد ل دعجبددد   ظ   دددص  ددد  للإجددد ل لل لن   ادددص لنجددد  نج   ددد  ن حددد  لنسددد     ج  سادددصو عللإج

  ضددد ا  علنبا يددد ل عن دددلا ة ع ع نظجة  عن يييةددد  تع يددد  ج دددا لن  ددد ص   علن  ضددد ا إ ج ددد دل
    لن  ثو   ل لن لةج دعج ر  ي  دهلاص لنس     ا د   د  مد  لن لادا ععحد ة  عحد   د ا د  

لنددد ل د ددد  لنسددد     ع   ص دددة  عاددد نلا لنجعبيددد  لن  ددد  لنددد ل  ددد   دددلأة لنجعبيددد  لنلددد    
 (33، ص2006فرد كمال أوزينة ،)ع  رله نيس    دعا  عح   

 دد  عحدد  ظدد     علاماددص نج  دد  مدد  لنعلأاددص  ددي  لن دد   عب دد  تا لنةددر   دد  دهلاددجل    
لن ةلددد  علنرلممادددص نليظددد ت ندددرص تاددد ن   لنجعيدددام لن ددد ي ل مددد ن لةج ل   ددد   لأص دددص  ددد  لن دددلةج 

بظددا لن  دد ص  علنبا يدد ل  لةدد و لن حدد   لندد ل د دد   دد   لنسدد     ا دد   دد  مدد  لن لاددا عمنددلا 
  ل فا   دخ ة .ع   ثم ن لا ة  عن ييية  ني ح ة إن  يج صج عنع ا 

 :  الدراسة الإستطلاعية -2

لن   شد  مد   لاهن  طة د اجالأساص   حيص    ص م  لن  ث لنعي   عمندلا لإنعجب  لنرهلاص ل 
ب ن يددرلا مةدد  نعجبدد  تعة  ادد   ييظدد  إنيةدد  لن  حددث لن   شدد   عتد دد  إهن  طةدد لن  ددث لنعي دد  

 يددرلا ب  ددي ع يدد   دد ل دعدد    دد علا  بددر لن ظيددر إ دد لعام لنرهلاددص للإاددجالأساص   نيجعد    يدد
"بأيةددد  لنرهلادددص لنجددد  نةدددر  إنددد  إادددجالأا لنسددد ع  لن  اادددص ب نسددد     لنجددد  ي  دددر لن  حدددث 
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)عبــد  لنعي دد "  عإ  دد  ة  ني  ددثل ددم لن دد ع  لنجدد  د لدد  عحدد ة   علنجعدد    يدد دهلاددجة  
 (147، ص2211سمير،

لن ج  يص م  "  ا س لن    لن ةلد   " ع  لن عي  ني  ث  تا يبرت ب نجابي  ع ي    ل عاب  
 علنعيلددص لنجدد ي  ت ددرلمة  د"  ادد س لنرلمماددص نليظدد ت" مةلدد  لإجدد ل  دهلاددص إاددجالأساص ب يددث حددر

 ي  ما ي  لنلجد صج لنجد  ن حديل  إنيةد  بعدر عم  ل  عش حل  إج ل لنة اجظ ل للإاجالأا  يية  
 لأا.إج ل    ل للإاجا

 :الاستطلاعيةأهداف الدراسة  -2-1

 ن ر ا ل  بإج ل  لنرهلاص لميجالأساص  ةر :

 / لنجع    ي   ظج ا ب  ل 1

 عن م  لن ج ي لل لن    د  م  ب  ل ./لنج        رص ن م  تم لد لنعيلص لن يجةرمص 2

 /لنج        رص عض ح لنبل د لن لهد  م  لن   ياس لن يجخر ص م  ب  ل  3

/ لنج        رص حلأحاص تدعلل ب  ل     حيدث    ص دة  لنيدال  ج  ص تل حدراة  4
 .م   ظج ا ب  ل  ب  ج  ه   عث  نة  عمنلا

 عينة الدراسة الإستطلاعية: -2-2

تاددددج م عتاددددج م   دددد  تادددد ن   لنجعيددددام لن دددد ي لو نددددم  33لنرهلاددددص للإاددددجالأساص  صن  يددددن  يلدددد
إ جادددد ه م با   ددددص  حدددد لصاص ب يددددث د  يدددد ا ي ددددس   لحدددد  ل تمدددد لد  يلددددص لنرهلاددددص ل ا ادددداص 

 علنظرعة لنج ن  ي ضح منلا:
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 ستطلاعية حسب الجنس.لإ: يمثل توزيع افراد عينة الدراسة ا(2جدول رقم)

 %لنلي ص لنعرد لنظلس
 %43 12 لن ا ه
 %03 11 للإي ث

 %133 33 لن ظ  ا  
 

( تا لنعدرد للإج د ن  نعيلدص لنرهلادص للإادجالأساص د د  2يج ح نل      لأة لنظرعة هام)
( تاددج م تل ييدد ص 12( عاددر  يددد  ددرد لندد ا ه )133( تاددج م عتاددج م و د  يدد ا  ليدد ص )33إندد  )

ك ( تاددددج م  تل  ليدددد ص  ئ  ددددص اددددرهل 11(  يل دددد   يددددد  ددددرد للإيدددد ث )43% ئ  ددددصو اددددرهل ك)
 .ع لي ييجلجج تا مئص للإي ث ت       مئص لن ا ه م   يلص لنرهلاص للإاجالأساص (03%)

 إجراءات الدراسة الإستطلاعية:  -2-3

نحددد    ظج دددا ب  لددد  حيدددث ن جةلددد  إنددد  ا لددد  ج ندددص إادددجالأساص لإحدددرص لن  ايددد ل لنجددد  
ث ي  ددص   ددر إيددري   بيردددص ب ياددص و دلصدد   ب ياددص علادددص  دد   دلس ادد ا منددلا  ددلأة لن لأثدد  ل  يدد  

 2322ع ب نج ريددر مدد  لنل دد  ل عة  دد  شددة   دد ل اددلص 2321/2322 دد  لنعدد   لنرهلادد  
نلد  ب ندر  ة ع ن جةلد  ع ل ك ا  يل   ري   لن  ي  ص عش حل  نة   ت رل  دهلادجل و  لدر   اد  ن 

 يدددد   يجحدددد ه لنج جاددددي ع للإهشدددد د لن رهادددد  لن ج لجددددر ب ن  ي  ددددص علندددد ل نعدددد عا  علدددد  إم ادددد   
ب  لم جلدد  إندد  ا  ددص ل ادد ن   ع يدد  رنل  مدد  ن ت ددا لن  دد ياس  يدد  ل ادد ن   عبعددر ن ت عةدد  ا لدد  

ج بددددص ا  ج ضدددداح    لةدددد  ناادددد ن   بأيةدددد  نيددددجخر  مدددد  ب ددددث  ي دددد  عشدددد حل  نةددددم ط   ددددص للإ
 .ن ضاح بعض لنبل د لن    ص  لر لن عض تحا ي  
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 نتائج الدراسة الإستطلاعية:  -2-4

 ن  ين يج صج لنرهلاص لميجالأساص لنج  ن حيل  نة  م  لنل   لنج ناص: 

 لنج رير لن عي  ن ظج ا لن  ث-1

 لنجأ ر    ن م  تم لد لنعيلص لن يجةرمص لنج  نح   تا ن   لنجعيام لن  ي ل -2

لنجأ ر  د  عضد ح لنبلد د لند لهد  مد  اد   د    اد س لن د   لن ةلد  ع  اد س لنرلممادص -3
 نليظ ت لن يجخر ص م  ب  ل  عاة نص مة ة  حيث ا ين م   جل عة ت ير ل ا ن   

 لنجأ ر    عج د إشل ناص لن    لن ةل  نرص تم لد لنعيلص -4

  رص حراة  عث  نة  إ   ا تدعلل لن  ث م  لنرهلاص لنيال  ج  ص عدهلاص -5

إ ج دري   علنجأ در  د  تيدي يل ادر للإشدل ناص لن  دث  للااج  له  يد  لن دلةج لن  دث لند ل-0
 عل   اص لن  ض ا لن رهعس عت رلمي.

 عينة الدراسة:  -3

د  دددر ب نعيلدددص  دددرد لنسددد ل   لنددد  نةددد   ددد لز  حدددج اص علنجددد  ن ددد ا جددد  ل  ددد  لن ظج دددا 
ل حددي    ع دد  لن عدد ع   ني ظج دداا لنعيلدص    يددص للإح د ص  ع ظددر مدد   دد   لن  نددص تا ن دد  
علنجظ ه دص ج اا لن ا دي  للاجج  سادص  علنخ حص عم تا لن ع يلص نيجخر  م  لن ا   ل لنع  ص 

 (22، ص2222طارق البدر  وسهيلة نجم،)علن ل ساص ...إنخ. 

عنع   لنعيلص ب ية  ج      لن ظج ا ل حدي  ني  دث إم د  د  لن ظج دا ل حدي  ن   لد     
لنظليي  )ما ه عإي ث( م  ا     ث ي  ص لنحداخ بع   دص  يرددص تعلاد تا ن   لنجعيام لن  ي ل    

سايدد  دلصددد   لنل حدد    علاددددص  ددد   دلس عث ي  ددص للإ ددد   ظ  ددل  يرددددص دندددسو دلصدد   دندددس علاددددص 
عث ي  دددص لنع بددد   دد   ةيدددرل  يرددددص دنددس دلصددد   دندددس علادددص  ددد   دلس عث ي  دددص ن عهادددص   دد   دلس

 لنظرير   يردص ن عهاص دلص   ب ياص علادص     دلس.
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 طريقة إختيار العينة: -3-1

ن ر نم إ جا ه  يلص ب  ل  ب نا   ص لنعحد لصاص عنعد   لنعيلدص لنعحد لصاص بأيةد : لنعيلدص لن جظ ييدص 
  ل لنلد ا  د  لنعيلد ل يعاد  ج ادا  علن تا عم  لد   م  ح  ل لنا ة لنج  دحج ك ج اا تم

تل  د  دعد    ج د مل لن د ز تع نيد عل لن  حدص مد  للإ جاد ه  للإح د ص  ي دسلم لد لن ظج ا 
حيدث ا لد  لثلد   إ جاد ه لنعيلدص  و(21، ص2222الجـدر  وسـهيلة نجـم، ق )طارللإحج د لال 

 بإيج    ل ا ن    ح لصا .

 وخصائصها: حجم العينة -3-2

 اج م  يج ت  ا حير لنظلس ا نج ن ( تاج م عت133إ ج ري  م  ب  ل   ي   يلص  ل يص    )

 يمثل توزيع افراد عينة البحث حسب الجنس :(3)جدول رقم

 لنلي ص لنعرد لنظلس
 %40 40 لن ا ه
 %54 54 للاي ث

 %133 133 لن ظ  ا
 

عتاددج م  تاددج م  133ك لا  ظ دد ا  يلددص لن  ددث د ددره  (3)يج ددح نلدد   دد   ددلأة لنظددرعة هاددم 
% 54تاددج م  تل  ليدد ص  ئ  ددص ن ددره ك  54%عإم د دد   ددرد للإيدد ث لندد  133ييدد ص  د  يدد ا 

% ع د ل  د  دحدي  40لادج م تل  ليد ص  ئ  دص ن دره ك 40م  حي  لا  رد لند ا ه د د  لند  
 لن  لا  رد للاي ث ت ب      رد لن ا ه م   يلص لن  ث.
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 تا لم لد  يلص ب  ل  حير لن  ايص لنجعيا اص ا نج ن :    يج  

 توزيع افراد عينة البحث حسب المؤسسة التعليمية :(4)جدول رقم

 لن ظ  ا للإي ث لن ا ه لن  ايص لنجعيا اص
 22 10 11 ث ي  ص لنحاخ       ص
 30 22 14 ث ي  ص للإ    ظ  ل

 12 5 12 ث ي  ص لنع ب      ةيرل
 23 11 9 لنظرير  ث ي  ص ن عهاص

 133 54 40 لن ظ  ا
 

تا لن ظ دد ا للإج دد ن  نلمدد لد  يلددص لن  ددث د ددره ك  ( 4)يلأحددم  دد   ددلأة لنظددرعة هاددم 
 تاج م عتاج م    ت ص  ي  تهبا ث ي   ل ع   : 133

إيد ثو عث ي  دص للإ د   10ماد ه ع11تاج م  دلةم 22ث ي  ص لنحاخ       ص بأعلاد ساي  ك 
إيددد ثو عث ي  دددص لنع بددد   ددد   ةيدددرل  دددرنس 22ماددد ه ع12تادددج م  دددلةم  33ظ  دددل  دددرنس ك 

ماددددد ه 9ادددددج م  دددددلةم ت23إيددددد ثو عث ي  دددددص ن عهادددددص لنظريدددددر  ك 5ماددددد ه ع12تادددددج م  دددددلةم 12
 إي ث.11ع

 مكان وزمان إجراء البحث:-4

ن ددر ا لدد  بددإج ل  لنرهلاددص لن يرلياددص ن   لدد  مدد  ادد   دد  ث ي  ددص لنحدداخ       ددص تعلاد سايدد و 
 دد   ظ  ددل  ددرنسو عث ي  ددص لنع بدد   دد   ةيددرل  ددرنسو عث ي  ددص عادد ل ث ي  ددص ن عهاددص عث ي  ددص للإ

لنظرير   ج عهادص عج ادا لن  ي  د ل ن بعدص ن لاددص  د   دلس عاد ا مندلا مد  تعل د  شدة   د ل إند  
 .2321/2322 رلدص شة  ج لا    لنيلص لنرهلااص 
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 أدوات جمع البيانات: -5

  ج ص م ضا ل ب  لد  م د ا لا در  د  للإ ج د د مد   ع ر  ح ص   تج  لنجأ ر    ح ص 
منلا  ي   ظ   ص    ل دعلل  ج  ج ا لنبا ي ل لن جعي ص ب ج ي لل لن  دث عبلد    د  مندلا 

 م ر إ ج ري   ي  ل دعلل لنج ناص: 

 نليظ ت ع  ا س لنرلمماص  ا س لن    لن ةل  

 مقياس الضغط المهني: -5-1

 وص  المقياس: 

لنظ لص  دددصو   دددل   يددد  لنبيئدددص لن  يادددص  2313إ دددرلد  ل ددد ل   دددا    ددد ل لن  اددد س  ددد  
 م      ت ص  ي  نيعص    ده)ح عه(ع  : 53د ج ل  ي  

   43-43-31-32-22-11-14-1م  لل ع د :  13ظ ع  لنع  : د ج ل  ي-
 اية  حا  ص   ج ص )تل إنظ     حاص لن   ط( 40-41
   حددا ص ايةدد  حددا  ص  39-22-15-9-0م دد لل ع دد : 5تس دد   لنع دد : د جدد ل  يدد(

   ج ص
   حدا ن ايةد  حدا  ص  30-23-19-12-2م د لل ع د :5ح لا لنرعه: د جد ل  يد

   ج ص
    4م دد للو تهبعددص  لةدد  حددا ن حددا  ص   ج ددص ع دد :5لنددرعه: د جدد ل  يدد    دد-
 24عم    علحر  حا ن حا ص ا ن ص )م   لس   حاص لن   ط( ع  : 13-32-49
  2م د ل حدا ن تهبعدص  لةد  حدا  ص اد ن ص ع د :5 جد ل  يد لنعلأاص  دا لن دري : د-
 حا  ص   ج ص  3م  حي  حا ن لن      25-33-44
   5م ددد ل حدددا ن ايةددد  حدددا  ص   جدددر ع ددد :5لنعلأادددص  دددا لنجلأ يددد : ع  جددد ل  يددد-
20-21-33-41 
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     م  لل حا ن تهبعص  لة  حا  ص ا ن ص م  لن  د لل 5لنعلأاص  ا لن  لأ : د ج ل
 م ر حا ن حا  ص   ج ص.34ت   لن      45-42-10-13هام
   53-21-2 لةددد  حدددا  ص   ج دددص ع ددد :3وم ددد لل 5للإشددد ل  لنج بددد ل: د جددد ل  يددد 

 12-1عم  ن ا حا ج  حا  ص ا ن ص  لة : 
   م ددد لل حدددا ن تهبعدددص  لةددد  حدددا  ص   ج دددص 5لنل ددد  علنج  ادددص لن ةلادددص: ع  جددد ل  يددد

 31 :عم    علحر  حا ن حا  ص ا ن ص ع  43-35-29-11ع  :

 تصحيح المقياس:

نم ن  اح ا  م د    يد  اديم هبد   : تعلمد  بحدر و تعلمد و ت د ه و ت د ه  بحدر . نجد لعح 
دهجددد ل إنددد  دهجدددص علحدددر  إم حدددا ن لن  ددد   حدددا  ص   ج دددص مددد  حدددي  نجددد لعح 4ن دددري لنة   ددد  

و إمل ا يدددن لن  ددد   اددد ن ص عن  ددد  لنرهجدددص لن يادددص ني   ددد ز 4إنددد  دهجدددص  1ن دددري لنة   ددد  دهجدددص
 عم  لن ما ه للان ي  يج ص لن    لن ةل  نرد

 : مستويات الضغط المهني(5)جدول رقم

  يج ص لن    لن ةل  دهجص لن    لن ةل 
 ض   ضمال 53-23
 ض    ج ا  25-133

 ض     ن ا 133-153
 ض   ح د 153ت       

 

 (152ـ147،ص2212)منصور  مصطفى ، 
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 الخصائص السيكوميترية للمقياس: 

 صدق المقياس:  -أ

 "  ا    ل  هل" ط   جي  ع   : نج ري  حرق   ا س لن    لن ةل  لاجخر  لن  حث 

 . 3812د لن رق لن لن  : ع  ل لنظ ه لنج باع  ني   لو عار  يد 1/1

 ( 0د حرق للإني ق لنرل ي  : ا     ل   ضح م  لنظرعة هام) 1/2

 ككل.( : يوضح معامل ارتباط بين كل بعد ودرجة المقياس 6جدول رقم)

 معامل الإرتباط أبعاد مصادر الضغط المهني 
 3840 ظ ع  لنع   
 3832  ر  لنع   

 3844 153ت       
 

( نبي  تا  ل ك  لأاص لهن  طاص  ي  تبع د لن  ا س علنرهجص لن ياص 0    لأة لنظرعة هام )
     يرة تا لن  ا س ح دق.  3831ني  ا س  لر  يج ص دلانص 

 : ثبات المقياس -ب

نجأ ر معلأ تا لن  ا س لن اب  م  لنرهلاص د اس معلأ  ج ي لل لن  ث لن  لد  ا اة  ا     
تاج م م  لن  حيص  33 جابا ي  ي   يلص  ج  يص     للااجالأساصلن  حث     لأة لنرهلاص 

 عار لاجخر  ط   جي  ن ي ك لن   ل:  للا جرلصاص

ع بعر ن  ا ي  للا ج  هنل     3851ك طللاهن  اره  ع     د ط   ص لنجظ صص لنل فاص:
    يرة  ي  ث  ل  3801ال  دي عل  للاهن  ط   ط     ع دنص ايب   ا تح ح  ع    

 . للا ج  ه
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     يرة  ي  تا لن  ا س ث  ن.  3810 يد  ع    تن    د ط   ص تن   ا عي  خ :

 :في الدراسة الحالية  الخصائص السيكومترية للمقياس

 أ/ثبات المقياس:  

حيث  ي ن  ا جي  ا ع ي  خل ج ري  م  لنج  ي     ث  ل لن  ا س ب ي ك      تن   
 (31 ليس  لن ي   هام)لن   ل   ل    يرة  ي  لا لن  ا س يج جا ب ره     3.225

 ب/صدق المقياس:

لن رق لنج يي لو ل ج ري  م  لنج       حرق لن  ا س ب ي بي لح  صا     ط    
لن   هيص لنا فاص     لأة ن نير لنرهج ل    ل  ي  لن  ل دي  عبعر منلا لاجخرل  

 .ل ج  هلل نرلانص لن  عق 

 يوضح الصدق التمييز  لمقياس الضغط المهني (: 7رقم) جدول

 Sig ل لاي  ل ل لن ج ا  لنعرد لن ظ    ل
  4.13 130.02 31 لنعيا 

1.203 
 

 9.23 133.12 31 لنريا  3.333
 

يلأحم لا  ا ص ل دلانص لح  صا   لر  يج ص لنرلانص ( 2لنظرعة هام) لنلج صج     لأة 
لنريا  علن ام لنعيا  عب نج ن  ع    ا ص دلنص لح  صا  ع ياي م ن  ا س د ي   ي  لن ام  3.31

 مة ل   ش   ي  ا   حرق لن  ا س.
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 مقياس الدافعية للإنجاز: 5/2

 وص  المقياس:

ع    ظ   ص  2330   ل رلد لن  حث لنج ب ل  بر لنياال محمد  يا ص الص  ل لن  ا س 
 لرًل   ت ي  53   لنبل د لنج  ي ص لية  ن اس لنرلمماص نليظ ت ع ج  ا   ل لن  ا س    

  ي    يص  ل ي ل تع تبع د تا ااص نيرلمماص نليظ ت عمنلا  ي  لنل   لنج ن :

 مقياس الدافعية للإنجاز ( يمثل توزيع الابعاد لبنود2رقم)جدول 

 لنبل د للابع د
 40-41-30-31-20-21-10-11-0-1 لنحع ه ب ن ي عناص

لنيع  ي   لنج  ق نج  ي  
  يج ص ط  ح   ن ا

2-2-12-12-22-22-32-32-42-42 

 41-43-31-33-21-23-11-13-1-3 لن      
 49-44-39-34-29-24-19-14-9-4 لنح ه بأ  اص لن   

 54-45-43-35-33-25-23-15-13-5 ني يج ب لنجخاا  
 

  ل د ن    ل ا لع بعر    للابع د   ل لن  ا س 13م ر    ن 

 :وتفسير المقياسطريقة تنقيط 

  جص لن  ن عص نحي  لن د م ا لنره  لرل   ت ص  ي    يص لبع53ب   لا لن  ا س يج    
 لا لنرلمماص نليظ ت   ن عص 

 نج لعحدهج ل عار ن  لن نعيا  ل   ل لن  ا س لا د ا لن    ث دهجص     ي    يص 
 ( عمنلا م    با ي جر دي ه ا   لر حيث لا:5( ع )1 ي  )



        لإجراءات المنهجية للبحث                                   ا                                                           الخامسلفصل ا
 

 166 

 (: نحي  لن   ر  ن ي  لنبلر  ي  للاطلأق    لن    ثي 1لنرهجص )

 (: نحي  لن   ر  ن يي  لنبلر لن  حر       لن    ث2لنرهجص )

 نحي  لن   ر  ن يي  لنبلر  رهجص  ج ااص    لن    ث (:3لنرهجص)

 (: نحي  لن   ر  ن يي  لنبلر لن  حر ابي     لن    ث4لنرهجص )

 (: نحي  لن   ر  ن يي  لنبلر لن  ن        لن    ث5لنرهجص)

ن ت ا ن  اح  ل د لن  ا س   جي     م  لنظ   لنرلمماص نليظ ت م ر ا ا  عار نم  ل 
لن  ا س حير ط   ص ن  ي  ا   لر    لن    ث ا        ضا م   لنرهج ل م 

 لنظرعة لنج ن :

 (: يمثل توزيع درجات المقياس 9لجدول رقم)ل                    

 ن ت ا لنرهج ل ط   ص نعبي  لنبل د    لن    ث
 1 دعب     لن    ث  ي  للاطلأق-1

 2 دعب     لن    ث لن  حر   -2
 3 لن    ث  رهجص  ج ااصدعب     -3

 4 دعب     لن    ث لن  حر ابي -4
 5 دعب     لن    ث ن    -5

 (225-199، ص26)عبد اللطيف محمد خليفة،

 الخصائص السيكوميترية للمقياس : 

 / ثبات المقياس :1 

و ب  ح  للا ج  هعإ  د   للا ج  هن ر نم ن ري  ث  ل   ا س لنرلمماص نليظ ت با   ص     
 ( ي    عمنلا نرص  يلجي     لنالأك    : 15ع13ت ل  يج لعح  ي  )
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 ( ني ي  عني ي  . 35د ل عن  :  يلص     ص  ل يص )  

 ( ني ي  ع ني ي  . 22د لن  ياص:  يلص ا دلياص  ل يص    )  

  ص " ي ا ا "  م ر نبي  تا  ع    ث  ني نرص لنعيلص لن   للاهن  طعار نم حي ك  ع      
 ي    ل لن  ا س  رهجص  للا ج  د(     يرة  ي  3820( عنرص لنعيلص لني دلياص )3811)

  ع  نص    لن  ص.

 / صدق المقياس : 2

لن  حث "  بر لنياال محمد  يا ص" ط   جي    نج ري  حرق   ا س لنرلمماص نليظ ت لاجخر
 ع   : 

 (13لنظرعة هام )    ل   ضح م   : النرل ي   للاني قد ط   ص 1/1

)برسون ( بين كل مقياس من المقاييس  الارتباط(: يمثل معاملات 12جدول رقم ) 
 الفرعية والمقياس العام . 

 لنعيلص                   
 لن   ياس 

 (253لنعيلص لني دلياص ) ( 434لنعيلص لن    ص)

 3822                 3800               د لنحع ه ب ن ي عناص 1
 3822                  3824               د لنيع  ي   لنج  ق 2
 3822                 3823      د لن      3
 3801                 3805               د لنحع ه بأ  اص لن    4
 3800                        3854               د لنجخاا  ني يج ب  5
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 ي  لن   ياس لن  ساص  للاهن  طعار لن ح     لأة     لنلج صج تا ج اا  ع  لأل 
علن  ا س لنع   دلنص لح  صا  م  ا     لنعيلجي  لن    ص علني دلياصو ع عر منلا   ش ل 

 لنرل ي  ني  ا س وعحراي م    ا س لنرلمماص نليظ ت.  نلأني ق

 د ط   ص لن رق لنج يي ل :  1/2

عار اح ن يج صج لنرهلاص لنج  ا    ة  لن  حث    اره  ل لن  ا س  ي  لنج يي   ي    
لنجلأ ي  لن    ي  علني دلييي و ا    ي   ي  معل لنج  ي  لن  ن ا علنج  ي  لن لخ ض 

، 2226ة) عبد اللطيف محمد خليف    يرة  ي  حرق لن  ا س.م  لنرلمماص نليظ ت 
 (2225ـ199ص

 :في الدراسة الحالية  الخصائص السيكومترية للمقياس

 أ/ثبات المقياس:

حيث  ي ن  ا ع ي  خل ج ري  م  لنج       ث  ل لن  ا س ب ي ك  ع    لن   
 (32ع  ل    يرة  ي  لا لن  ا س يج جا ب ره    لن   ل )ليس  لن ي   هام 3.142 ا جي

 ب/ صدق المقياس:

لن رق لنج يي ل ل ج ري   م  لنج       حرق لن ا س ب ي بي لح  صا     ط    
عبعر منلا لاجخرل  نرلانص  تدي لن   هيص لنا فاص     لأة ن نير لنرهج ل    ل ي   ي  

 لن  عق.

 يوضح الصدق التمييز  لقياس الدافعية للانجاز( 11رقم)جدول ال

 Sig ل للاي  ل  لن ج ا  لنعرد لن ظ    ل
 3.333 9.112 9.42 213.02 1 لنعيا 

 12.13 101.12 1 لنريا  
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 ا ص دلنص  ع   3.31لنرلانص    لأة لنلج صج يلأحم لا  ا ص دلنص لح  صا   لر  يج ص 
ع ب نج ن  مة ل   ش   ي  ا    علن ام لنعيا لح  صا  ع ياي م ن  ا س دحي   ي  لن ام لنريا  

 .حراي

 الدراسة الميدانية للبحث:إجراءات تطبيق -6

لن ةل  ع  ا س بعر   ا ل   ج رير تدعلل ب  ل  لن ج  يص م    ا س لن    
ث ي   ل  تهبالأيظ تعا نلا ل جا ه  يلص ب  ل  لنج  ن    تا ن   لنجعيام لن  ي ل    لنرلمماصن

ل ل هبعص    نم ل جا ه م    لج  لج ل  لنرهلاص لن يرلياص ميةم م ل  ب لايج  ة لن  لن  ي   
عبعر ل      ر لج  طير للاما     رل ا  ث ي  ص عن رير    ر نجابي  تدعلل لن  ث 

 ل ار ا ل   جابي  تدعلل لن  ث با   ص ج  ساص لي  ا ل   ج ت ا تدعلل لن  ث بحل  
ج     دل   ا   ل ل ا ن   م  ل هبا ث ي   ل عا ل   ج نير تدعلل لن  ث ب نجييي  

ا س لن    لن ةل  تعلا ثم   ا س لنرلمماص نلأيظ ت ث يا  عا ا ا    ا س حيث عضعل    
  م    ا اص لنبا ي ل لنحخ اص ع ال  م      ي    بح ح لنجعيا ص ناا ن   عاافاص للإج بص 

  ي  ا    ا س.

 الإحصائية المستخدمة في البحث:الأساليب  -7

ن    لنج       حرق م ضا ل ب  ل  عبعر ج ا لنبا ي ل ا ل  ب ع نظجة  ب اجخرل  
ع     ي  ج    جة ت للا لأ  للان  د    ب  ت عن  ي  لنبا ي ل بعر  spss  ي  ج للاح    

إد  نة  لناي عمنلا    لج  دهلاص  يج ص للاهن  ط علن  ع   ي  لن ج ي لل عار نم للا ج  د 
 ج  ي  ل ا نير للإح  صاص لنج ناص: ي    ل لنب ي  

 النسبة المئوية: -7-1

علنلجاظص  133لية  ن  له ض ك   ئ  ص عنع       ياص ن     لنج  لهلل لن  يي ص  
 (25 ، ص2222فاتن عبد الحليم ابو علي،)لن ي  ي  لن ظ  ا    ي  ص
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 يلص  عللاي ث م عار ل ج ري   ي      لنلير م  ب  ل     لج   ع مص تل    لن ا ه 
 لن ل احص بحل    ض    ععلضح. علن ا   بع ياصلن  ثو حج  دية   ييل  لن   هيص  يلة   

 معامل الارتباط بيرسون: -7-2

 ت   ع     ني ي   ج ي    لع  علنظ   لنعلأاصدعجب    ل لن ع      ش  ا    يص ا    
ع    ا ص ه  ضاص نبي  دهجص     لنعلأاص ع أ    ع    للاهن  ط تل  ا ص    ( Rب ن   )

ب يث نرة لن ا ص لن اي ص  ي  ا   للاهن  ط عنرة للإش ه   ي  لنظ   لنعلأاص -1+ لن  1
، 1999)حسن منسي، م لاهن  ط لن  جر دل ا ط دد   ل   دل ا للاهن  ط لني نر  ليا  

 (147ص

 ع    م  ب  ل    ل لن ع مص لنعلأاص للاهن  طاص  ي  لن    لن ةل  عار ل ج ري   ي    ل لن
 علنرلمماص نلأيظ ت

 :t/testاختبار ت-7-3

ل ج  هلل لدلانص شي    م  ل ب  ث لنل ياص علنج ب  ص ديجخر  ن ا س دلانص  ت         
)منذر  جي ع صعلن ي  نيعيل ل لن جي ع ص  ع ي  لن  ن اصلن  عق  ي  لن ج اا ل لن  ن اص 

 (211، ص2227،منالخا

 ي    ل للا ج  ه    لج  اح  لن  عق  ي  لنظليي  ما ه  ب لا ج  دعم  ب  ل    ل ا ل  
 .علنرلمماص نلأيظ تدخ  لن    لن ةل   علي ث فا  
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 خلاصة الفصل:

لنرهلاص لن يرلياص نة ل دعجب    ل لن    يس   ش  يص   م لنخا لل لن لةظاص لن ج عص م     
لن  ث علنج  نعجب  لن اي   ل ا ااص  ل ب ث  ي   حيث ا ل   رلدص  جبا ا لن لةج لن ج ا 
م  لن  ث ثم حردي   يلص لن  ث ع ل ا عت  ا لج ل  لن  ث عبعر     ضل  تدعلل ج ا 

ل ا نير لنبا ي ل عا ل  بح ح للإج ل لل نابي  لنرهلاص لن يرلياص ني  ث عت ي ل ار ل  
 للإح  صاص لن يجخر ص م  ب  ل .

    لن  ي  بع   عن يي  لنلج صج لن ج     يية  بعر نابي    ا س نال    م  لع  ل  
 ن    لن ةل  ع  ا س لنرلمماص نلأيظ ت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل السادس

 عرض و تحليل و مناقشة نتائج البحث .

 

 تمهيد.

 ـ التذكير بفرضيات البحث. 1    

 ـ عرض و تحليل و مناقشة نتائج الفرضية الأولى. 2    

 و مناقشة نتائج الفرضية الثانية.  ـ عرض وتحليل3    

 ـ عرض و تحليل و مناقشة نتائج الفرضية الثالثة. 4    

 الاستنتاج العام .
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 تمهيد: 

بعدما تعرضنا في الفصل السابق الى كل ما يتعلق بمنهجبة البحث وإجراءاتها التطبيقية، 
إليها لاختبار فرضيات البحث والإجابة  سيتم في هذا الفصل عرض مختلف النتائج المتوصل

عن تساؤلاته و سنؤكد أو ننفي كل فرضية على حدا، كما سيتم مناقشة تلك النتائج بدراسة 
مدى اتفاقها مع الدراسات السابقة و محاولة تفسيرها ثم حوصلة ذلك في استنتاج عام 

ملاحق التي وخاص وخاتمة للبحث، ووضع بعض الاقتراحات و نختمها بالمراجع و ال
 اعتمدنا عليها. 
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 التذكير بفرضيات البحث:  -1

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الضغوط المهنية و الدافعية للإنجاز لدى  -
 أساتذة التعليم الثانوي. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المهنية بين أساتذة التعليم الثانوي  -
 تبعا لمتغير الجنس. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الدافعية للإنجاز بين أساتذة التعليم الثانوي  -
 تبعا لمتغير الجنس. 

 عرض وتحليل و مناقشة نتائج الفرضية الأولى : -2

 تنص الفرضية الأولى على ما يلي:   

مهنية والدافعية للإنجاز لدى " توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الضغوط ال
 أساتذة التعليم الثانوي" 

وللكشف عن العلاقة بين الضغوط المهنية والدافعية للإنجاز، واختبار تحققها أو عدم تحققها 
( لدى أساتذة المرحلة الثانوية وكانت النتائج Rتم الاعتماد على معامل الارتباط بيرسون )

 كما التالي: 

تائج معامل الارتباط بيرسون بين الضغط المهني والدافعية ( يوضح ن01جدول رقم ) 
 لإنجاز:

 متغيرات الفرضية حجم العينة
معامل الارتباط 

 (Rبيرسون)
 الدلالة الإحصائية

 

011 
 الضغط المهني

 118,0 ـ11100
 الدافعية للإنجاز
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ـ( في حين قيمة 11100يتضح من خلال الجدول أن معامل ارتباط بيرسون بلغت قيمته )    
(، 1110(، وهي قيمة أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )118,0مستوى الدلالة تساوى )

 وبالتالي لا توجد علاقة ارتباطية بين الضغط المهني و الدافعية للإنجاز لدى الأساتذة . 

ل الفرضية الأولى للبحث التي تنص على أنه توجد علاقة ارتباطية ذات وبالتالي لا نقب  
دلالة إحصائية بين الضغط المهني والدافعية للإنجاز لدى أساتذة التعليم الثانوي، أي أن هذه 

 الفرضية لم تتحقق.

و لقد جاءت هذه النتائج متعارضة مع نتائج بعض الدراسات، كدراسة الباحث"عزت عبد 
( التي حاولت معرفة العلاقة الاجتماعية السائدة التي يلقاها المعلم وضغوط 0006الحميد")

مهنة التدريس برضائه عن عملهفبينت نتائجها وجود ارتباط دال احصائيا بين الضغوط 
 المهنية لدى احصائيا بين الضغوط المهنية لدى الأساتذة والمساندة الاجتماعية .

تي كان الهدف منها الكشف عن طبيعة العلاقة (ال7110ودراسة "شحام عبد الحميد" )
الموجودة بين الضغط المهني وللاضطرابات السيكوسوماتية فجاءت نتائجها تنص على 
وجود علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط المهنية والمصادر العلائقية والاضطرابات 

 السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم المتوسط. 

ضغوط المهنية لا ترتبط بدافعية الأستاذ للإنجاز ولا تؤثر عليها فيمكننا القول إذن أن ال 
ولكن هناك عوامل أخرى تؤثر على الدافعية للإنجاز ولها علاقة بها والتي تتضح في بعض 
الدراسات التي تناولت علاقة إحدى المتغيرات بالدافعية للإنجاز مثل دراسة" العتيبي معزى 

لتعرف على العلاقة بين الدافعية للإنجاز والإنتاجية ( التي هدفت الى ا,711بن سنجل" )
العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس حيث بينت نتائجها وجود علاقة موجبة وذات دلالة 

 إحصائية بين عضو هيئة التدريس وبين الدافع للإنجاز

 (التي هدفت الى التعرف على علاقة فاعلية7110وأيضا دراسة الباحث "سالم رفقة خليفة")  
الذات والفرع الأكاديمي بدافع الإنجاز الدراسي لدى طالبات كلية علجون الجامعة الأردنية. 
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حيث توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين فاعلية الذات 
 ( 0,0، ص7110والفرع الأكاديمي والدافع للإنجاز.)سالم رفقة خليفة، 

( التي تناولت علاقة التحصيل الدراسي بالدافعية للإنجاز 7110وكذلك دراسة"حامد الحامد" )
لدى تلاميذ الصف الثالث بالمدارس المتوسطة بمدينة الرياض، وقد كشفت نتائجها عن 
وجود ارتباط ايجابي بين مستوى التحصيل الدراسي والدافعية للإنجاز لدى هؤلاء 

 (,0، ص7111التلاميذ.)عبد اللطيف محمد خليفة، 

( التي هدفت الى التعرف على العلاقة بين فاعلية 7110راسة الباحث "سحلول" )وأيضا د
الذات ودافعية الإنجاز الدراسي وأثرهما في التحصيل الأكاديمي لدى طلبة المرحلة الثانوية 
في مدينة صنعاء ، حيث توصلت الدراسة الى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا 

 (0,6، ص7110ية الإنجاز الدراسي.)سالم رفقة خليفة، بين فاعلية الذات ودافع

كل هذه الدراسات التي ذكرناها قد بينت أن هناك عوامل ومتغيرات أخرى غير الضغط   
المهني )مثل: عضو هيئة التدريس، فاعلية الذات( كل هذه تؤثر على دافعية الأساتذة 

 للإنجاز.

وعليه نستنتج من هذه المناقشة أنه لا توجد علاقة بين الضغوط المهنية والدافعية للإنجاز   
لدى أساتذة التعليم الثانوي، وإنما هناك عوامل أخرى لها علاقة بدافعية الأساتذة للإنجاز و 

 تؤثر عليها.  

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية:  -3

 ما يلي:  تنص الفرضية الثانية على

" توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الضغوط المهنية بين أساتذة التعليم الثانوي  
 تبعا لمتغير الجنس" 
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" لدراسة الفروق بين Tوللتحقق من هذه الفرضية تم استخدام الأسلوب الإحصائي "  
النتائج  " وتم الحصول علىSpssالجنسين وتم الاعتماد في ذلك على النظام الإحصائي "

 المبنية في الجدول أدناه.
 " لدلالة الفروق بين الجنسين للفرضية الثانية.T( يوضح نتائج اختبار "00الجدول رقم  )  

المتوسط  العينة الجنس
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة  "Tقيمة"
 الحرية 

 "Sigقيمة"

  ,0618 00,100 6, الذكور 
111,8 

 
08 

 
11001 

 071,0 000110 ,0 الإناث 

 

( أن المتوسط الحسابي للمعلمين يقدر 00نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه رقم)
(، وبالنسبة للانحراف 000110( أما المتوسط الحساب للمعلمات يقدر ب)00,100ب)

" قد T(، كما نلاحظ أن قيمة "071,0( والمعلمات قدر),0618المعياري للمعلمين قدر ب)
(وهي أكبر من 11001( وقيمة احتمالية قدرت ب)08( عند درجة حرية )111,8قدرت ب)

( منه فالفرضية غير دالة إحصائيا وتوجد فروق  ذات 1110مستوى الدلالة المعتمد لدينا )
دلالة إحصائية في مستوى الضغوط  المهني بين الذكور والاناث عند اساتذة التعليم الثانوي  

نتائج هذه الفرضية يتضح لنا أن النتيجة المتوصل إليها جاءت عكس  ومن خلال عرض
الفرضية المصاغة حيث كشفت نتائج المعالجة الاحصائية  بعدم اختلاف المعلمين و 

 المعلمات عند مستوى الضغط المهني.

ويمكننا تفسير هذه النتيجة بالرجوع الى أسباب الضغط المهني وكذالك مصادره التي تشمل 
ن بدون تعريف كون انهما في نفس الوظيفة ويعانون نفس الظروف وهي عبء العمل  الجنسي

،صراع الدور، وغموض الدور، وسوء العلاقة مع المدير،و سوء العلاقة مع التلاميذ و 
 الزملاء كذالك وغيرها كل هذه الظروف لا تفرق بين الذكر والأنثى بل تشمل الاثنين معا.
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ي توصلنا اليها في بحثنا هذا مع ما توصلت اليه بعض الدراسات وقد اتفقت هذه النتائج الت
( التي اشارت نتائجها الى عدم وجود فروق بين الجنسين 0006كدراسة "عزت عبد الحميد ")

 (  0006في مستوى الضغوط المهنية. )عزت عبد الحميد

سببة (التي كان الهدف منها البحث في المصادر الم7100و كذلك دراسة "شارف خوجة")
للضغوط المهنية لدى المدرسين في الاطوار التعليمية الثلاث و الكشف عن الظروف 
الموجودة في الشعور بالضغوط المهنية حيث كشفت نتائجها الى عدم وجود فروق  دالة 

 (,،ص7100احصائية بين المدرسين في متغير الضغط المهني. )شارف خوجة 

والتي اكدت على الفارق الموجود الذكور والاناث  كما اختلفت هذه النتائج مع دراسات اخرى 
( التي بينت نتائجها أن 7116" )Antoniouفي متغير الضغط المهني مثل دراسة "انتونيو""

 المعلمات تواجه مستويات أعلى من الضغوط المهنية والاحتراق الذاتي بالمقارنة مع المعلمين 

في مصادر الضغوط المهنية بين ( التي هدفت الى البحث 7110ودراسة المشعان )  
الكويتيين وغير الكويتيين في القطاع الحكومي والتي أوضحت نتائجها وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين الموظفين الذكور والموظفين الإناث من مصادر الضغوط، فالموظفات 

 (0,1،ص0000أكثر تعرض لضغوط العمل من الموظفين)قشعوش إبراهيم وأخرون،

مما سبق ذكرناه في هذه المناقشة أن هناك عدة اختلافات بين نتائج بحثنا التي  ونستنتج
 توصلنا اليها ونتائج العديد من الدراسات السابقة. 

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: -4

 تنص الفرضية الثالثة على أنه:    

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الدافعية للإنجاز بين أساتذة التعليم الثانوي 
 تبعا لمتغير الجنس" 

" لدراسة الفروق بين الجنسين Tوللتحقق من هذه الفرضية تم استخدام الأسلوب الإحصائي "
 لتالية: " و تم الحصول على النتائج اSpssوتم الاعتماد في ذلك على النظام الإحصائي "
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 " لدلالة الفروق بين الجنسين للفرضية الثالثة. T( يوضح نتائج اختبار "12الجدول رقم )

 
 الجنس

المتوسط  العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  "Tقيمة"
 الحرية

 "Sigقيمة

 الذكور
 

,0 007،01  701,6 710,7 08 1110, 

 الإناث
 

0, 08,،,, 77187 

 

(أن المتوسط الحسابي بالنسبة  07نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه رقم)    
( 08,100( أما المتوسط الحسابي بالنسبة للمعلمات يقدر ب)007101للمعلمين تقدر ب)

 (. 77187( والمعلمات قدر ب)701,6،وبالنسبة للانحراف المعياري للمعلمين قدر ب)

( وقيمــة احتماليــة قــدرت 08( عنــد درجــة حريــة)710,7" قــد قــدرت ب)Tكمــا نلاحــظ أن قيمــة "
(، ومنــــه فالفرضــــية دالــــة احصــــائيا وعليــــه توجــــد فــــروق ذات دلالــــة احصــــائية فــــي ,1.10ب)

مستوى الدافعية للإنجـاز بـين الـذكور والإنـاث عنـد أسـاتذة التعلـيم الثانوي.وقـد جـاء ذلـك الفـرق 
إصــرار كبيــر نحــو التفــوق والنجــا   لصــالح الإنــاث حيــث يمكننــا تفســير ذلــك بــ ن الأنثــى لــديها

والتحمل، وذلك مـن أجـل تلقـى مكانـة اجتماعيـة مرموقـة فهـي تهـتم بالمظـاهر والشـكليات أكثـر 
من الذكور لذلك فهي تحـاول دائمـا أن تتفـوق فـي المجـالات الحياتيـة المختلفـة وذلـك مـن أجـل 

 اثبات ذاتها نحو الجنس الأخر 

م فيهــا التمييــز بــين الــذكور والإنــاث حيــث أن الأســر تشــجع وكــذلك المعاملــة الوالديــة التــي يــت  
 الإناث أكر من الذكور وذلك من أجل تحفيز الأنثى على استثمار وجودها. 

وأضـــف الـــى ذلـــك تغيـــر المعـــايير الاجتماعيـــة للمجتمـــع وتلاشـــي القـــيم التـــي كانـــت تفـــرق بـــين 
ودخولهــــا فــــي كافــــة  الإنــــاث والــــذكور، حيــــث ســــادت مــــؤخرا نظــــرة حديثــــة لتفعيــــل دور الأنثــــى

 المجالات التي كانت بعيدة عنها من قبل اذا أصبحت أكثر تفتحا على العالم. 
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ولقد اتفقت هذه النتائج التي توصلنا اليها في بحثنا هـذا مـع مـا توصـلت إليـه بعـض الدراسـات 
( التي تهـدف الـى مقارنـة بـين الجنسـين فـي الدافعيـة 0000كدراسة"محي الدين أحمد حسين" )

جـــاز والكشـــف عـــن العوامـــل المحـــددة لدرجـــة الدافعيـــة عنـــد كـــل مـــن الجنســـين حيـــث وجـــد للان
ـــاث )ســـهل فريـــد،  ـــذكور والإن ـــين ال ـــة للإنجـــاز ب ـــين الدافعي ـــاك فـــروق ب ، 7110الباحـــث أن هن

 (  ,,0ص

(التي هدفت الى 0080كذلك نجد دراسة الباحثين "محمد الدين حسين"و" الشناوي عبد المنعم ")
الجنسين في الدافعية للإنجاز، والتي توصلت الى أن الذكور أكثر دافعية معرفة الفروق بين 

للإنجاز من الإناث ويعود السبب في ذلك الى عدة عوامل منها ما يتعلق بظروف التنشئة 
 الاجتماعية وبعضها الأخر يتعلق بالظروف المثيرة لهذه الدافعية.

ت أخرى التي أثبتت عدم وجود فروق كما اختلفت نتائج بحثنا هذا أيضا مع نتائج دراسا   
ذات دلالة احصائية بين الذكور والإناث في مستوى الدافعية للإنجاز. كدراسة الباحث 

( التي هدفت الى تحديد معالم الدافعية للإنجاز الذكور والإناث في 0080"مصطفى تركي ")
به أعباء الحياة  الدافعية للإنجاز، وقد يرجع السبب الى الوعي فهوا بمثابة سلا  نواجه

خاصة وأن العالم اليوم يشهد تغيرات في ظل العولة، أين نحتاج الى يد عاملة مؤهلة سواء 
 ذكر أو أنثى 

( حول الفروق بين الجنسين في الدافعية 0088وأيضا دراسة الباحث "محمح بن الحارثي ")  
جد فروق في الدافعية للإنجاز لدى التلاميذ في السنة الثالثة ثانوي التي أكدت أنه لا تو 

للإنجاز بين الذكور والإناث، وفسر الباحث ذلك أنه الإناث تتلقى نفس التشجيع من طرف 
 الأسرة والمدرسة مثل الذكور تماما، حيث قلت النظرة الوالدية التي تميز بين الذكور والإناث. 

( 0088وناهية")ونجد كذلك دراسة الباحثين " رشا عبد العزيز موسى "و"صلا  الدين محمد ب
حول الفروق بين الجنسين في الدافع للإنجاز، حيث هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن 

 الفروق بين الذكور والإناث في متغير الدافعية للإنجاز، 
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وٌد أسفرت نتائج هذه الدراسة إلى أن هناك تشابه كبير بين الذكور والإناث في دافعيتهم 
ب التعليم لكل من الذكور والإناث وإتاحة الفرص التعليمية للإنجاز وذلك راجع إلى فتح أبوا

 ( 000، ص7110لكلا الجنسين.)محمد محمود بن يونس ، 

إذن نستنتج من خلال هذه المناقشة أنه بالرغم من وجود دراسات سابقة اختلفت نتائجها   
جها مع ما مع النتائج التي توصلنا إليها إلا أن هناك دراسات أخرى عديدة قد اتفقت نتائ

 توصلنا إليه في هذا البحث.
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                                          :خاتمة
تجلى هدفنا من خلال هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة القائمة بين الضغوط المهنية 

التعليم الثانوي ،وهذا نظرا لأهمية هذا الموضوع وتزايده في والدافعية للإنجاز لدى أساتذة 
 على الأساتذة في مختلف المستويات . وانعكاسهوقتنا الحالي 

ـ فالضغوط المهنية مشكلة يواجهها الموظفين وذلك نتيجة لما تتميز به من مشاكل 
العمل  ضغوطوصعوبات ، ولهذا يجب العمل على تهيئة الظروف الملائمة للتخفيف من 

اصة والطاقم الدافعية للإنجاز جوهر نجاح عمل الأستاذ مع التلميذ خ وباعتبارلدى الأستاذ .
التربوي عامة وإذ تعد ركيزة سلوكه السوي وبالتالي تحقيق الأهداف المسطرة ونجاح العملية 

 التعليمة التعلمية بكل مستوياتها. 
رتباطية بين الضغوط المهنية والدافعية للإنجاز راء بحثنا هذا لمعرفة العلاقة الاقمنا بإج

وتفريغها ومناقشتها على  ت ومعالجتها إحصائيالدى عينة البحث .وبعد تحليل وتفريغ البيانا
 ضوء ما توفر من الدراسات السابقة والتناول النظري توصلنا إلى النتائج التالية:

بين الضغوط المهنية والدافعية للإنجاز لدى عينة البحث ،  ارتباطيةعلاقة  ـ عدم وجود
 ومنه تتحقق الفرضية الألى لبحثنا وهذا لوجود عوامل ومتغيرات أخرى 

توجد فروق ذات دالة إحصائية بين الجنسين من أفراد عينة  ـ كما حاولنا معرفة ما إذا
ن جهة أخرى وعد الدراسة فيما يخص الضغوط المهنية من جهة والدافعية للإنجاز م

معالجتنا للبيانات وتصلنا إلى عدم وجود فروق دالة إحصائية في مستوى الضغوط المهنية 
بين الجنسين في عينة الدراسة ومنه لم تتحقق الفرضية الثانية لبحثنا في حين تحققت 
الفرضية الثالثة فقد توصلنا إلى وجود فروق ذات دالة إحصائية بين الجنسين في الدافعية 

 لإنجاز لدى الأساتذة تعزي لمتغير الجنسين .ل
يفتح  وهذا ما ،ة للعينة التي طبقنا عليها البحثوتبقى نتائج بحثنا هذا محدودة بالنسب   

 أمام الباحثين مستقبلا لإجراء بحوث أكثر شمولية وعمقا في هذا الموضوع. 
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  (.  0الإسكندرية ، مصر، الطبعة)

الضغوط النفسية لد  الممرضين والممرضات في (، 0100محمد فرج الله أبو الحصين)ـ 70
، رسالة لنيل شهادة الماجستيرفي علم النفس، كلية ءة الذاتالمجال الحكومي وعلاقته بكفا

 التربية بالجامعة الإسلامية، غزة. 

دار المسيرة للنشر  ،سيكولوجية الدافعية الإنفعالات(، 0117محمد محمود بن يونس )ـ 70
 (. 0والتوزيع والطباعة، عمان، الطبعة)

تها بكل من القلق الشخصي وعلاق(، الدافعية للإنجاز 0110محمد محمود بن يونس )ـ 70
 دار الكتاب الحديث، القاهرة. ماط السلوك، وأن
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، دار المسيرة للنشر سيكولوجية الدافعية والإنفعالات(، 0100محمد محمود بن يونس )ـ 74
 (0عمان، الطبعة) والتوزيع والطباعة،

القاهرة،  ، دار الكتاب الحديث،أسس علم النفس التربوي (، 0117محي الدين خوق )ـ 70
 .(. 4الطبعة)

دار  الدافعية ـ نظريات وتطبيقات ـ،(، 0111مصطفى حسن باهي وأمينة إبراهيم شلبي)ـ 74
 (.0تاب للنشر، القاهرة، الطبعة )الك

دار  إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل،(، 0118معين محمود عياصرة وأخرون )ـ 70
 (. 0الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة)

(، أساسيات البحث العلمي، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 0117منذر الخامن )ـ 70
 (. 0الطبعة)

مصادر ضغوط العمل وعلاقته بالرضا الوظيفي والقلق (، 0110مصطفى منصوري )ـ 77
، جامعة مستغانم، وإرتفاع ضغط الدم الجوهري لد  معلمي الطور الإكمالي بولاية مستغانم 

 الجزائر. 

منشورات الضغوط النفسية والمدرسية وكيفية مواجهتها، (، 0101منصوري مصطفى )ـ 78
 قرطبة، الجزائر. 

أثر ضغوط العمل على عملية إتخاذ القرارات (، 0101منهل محمد عبد الله الحاج صالح )ـ 71
، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال كلية الدراسات العليا والبحث في البنوك السودانية

 لعلمي، جامعة شندي، السودان. ا

، مجلة علم  الدافعية للإنجاز عند المراهق المتمدرس(، 0111نبيل محمد الفحل )ـ 81
 (. 41النفس، العدد)
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، مقدمة في علم النفس التربوي (، 0100 صالح السمراني وعثمان علي أمين ) نبيهةـ 80
 (. 0، الأردن، الطبعة )دار الزهرة للنشر والتوزيع

تفعيل التعليم الإلكتروني بالتعليم الثانوي العام (، 0111نسام بن محمد ين حسن دوم )ـ 80
، رسالة ماجستير بجامعة أم بالمملكة العربية السعودية في ضوء أهداف التربية الإسلامية

 ، السعودية. القرى 

ذ الضغط النفسي وتأثيره على الدافعية للإنجاز لد  التلامي(، 0118نوال السيد )ـ 80
 ، مذكرة ماجستير في علوم التربية،  جامعة الجزائر. المقبلين على إمتحان البكالوريا

مكتبة ،  الضغوطات النفسية ـ طبيعتها، نظرياتهاـ(، 0111هارون توفيق الرشيدي )ـ 84
 أنجلو المصرية، القاهرة. 

المراهق التوافق النفسي وعلاقته باستثارة دافع الإنجاز لد  (، 0114هبة مركون )ـ 80
 ، رسالة ماجستير، قسم علم النفس جامعة الجزائر، الجزائر. المتمدرس

(، السيطرة على الضغوط ، مركز البحوث والدراسات 0118هيجان عبد الرحمان )ـ 80
 ، الرياض. الإدارية

 المناشير الوزاريةثانيا: 

والمتعلق بتنظيم وتسيير  ، المنضمن0170ـ14ـ00المؤرخ في  70ـ71المرسوم الوزاري ـ 10
 المدرسة التحضيرية.

، المتضمن تنظيم المدرسة 0170ـ14ـ00المؤرخ في  70ـ70المرسوم الوزاري ـ 10 
 الأساسية. 

، المتعلق بتنظيم وتسيير مؤسسات التعليم 0170ـ14ـ00المؤرخ في  70ـ 70المرسوم ـ 10
 الثانوي. 
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 ني، الجزائر. (، حزب التحرير الوط0180الميثاق الوطني )ـ 14

 المراجع باللغة الفرنسية:

01. Barbara.L.Mccombs , James .E.Pope(2002) : Motivation ses 

eleves . domnere le gout dapprendre , Paris.  

02. Boudarene mahmoud(2005) : Le stress Etre bien etre et souffrance 

alger , Edition Berti .  

03. Could levy ,Le boyer (1998) : La motivation dans l’entreprise 

modeles et stegies, Edition . D’organisation . 

04. Dominique Servant (2013) : Le stress au travail ; prevetion et prise 

en charge en therapier comportemetales et cognitives ,Edition 

elsevier . Masson.  

05. JarvisM (2002) : the international stress managment , Association 

combridge, journalog education .   

 

 

 

 

 

 



 
 

 الملاحــــــق



 الصدق والثبات:
 

Group Statistics 

 VAR00101 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,46309 4,13824 136,6250 8 العليا الضغط المهني

 3,44050 9,73121 103,8750 8 الدنيا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed 4,925 ,044 8,760 14 الضغط المهني

Equal variances not 

assumed 
  

8,760 9,452 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed ,000 32,75000 3,73867 الضغط المهني

Equal variances not assumed ,000 32,75000 3,73867 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed 24,73134 40,76866 الضغط المهني

Equal variances not assumed 24,35373 41,14627 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,775 50 

 

 

 



 

Group Statistics 

 VAR00101 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 3,34844 9,47082 210,6250 8 العليا الدافعية للاجاز

 4,27801 12,10003 161,1250 8 الدنيا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed ,036 ,851 9,112 14 الدافعية للاجاز

Equal variances not 

assumed 
  

9,112 13,236 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed ,000 49,50000 5,43262 الدافعية للاجاز

Equal variances not assumed ,000 49,50000 5,43262 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed 37,84818 61,15182 الدافعية للاجاز

Equal variances not assumed 37,78479 61,21521 

 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,847 50 

 



 (20الملحق رقم )

 الدافعية للإنجاز مقياس                                  

                              

 

 )ة(المحترم)ة(: حضرة الأستاذ

في اطار اعداد مذكرة الماستر تخصص ارشاد و توجيه مدرسي و مهني و القيام     

بصدق و أمانة لضمان بدراسة ميدانية ،نرجو تعاونك معنا باللإجابة على عبارات المقياس 

الوصول الى نتائج صادقة نسترشد بها في دراستنا .والمطلوب قراءة كل عبارة ووضع 

(أمام الإجابة المناسبة، وتأكد أن هذه البيانات تبقى سرية و تستخدم لغرض البحث xعلامة )

 العلمي فقط .

 حسن تعاونكم معنا، ولك منا خالص التقدير و الإمتنان. نشكرك على    

 البيانات الشخصية:   

 اسم المؤسسة التعليمية: ...........................................................................

 الجنس:.............................................................................................

 ..................................................................................المؤهل العلمي: .

 الخبرة المهنية:....................................................................................

 

 

 

 

 

 



يعبر 
عنك 
 تماما

يعبر 
عنك إلى 
 حد كبير

يعبر عنك 
بدرجة 
 متوسطة

يعبر عنك 
 إلى حد ما

يعبر لا 

عنك على 

 الإطلاق

 الرقم البند

أكلف به من أعمال على  أفضل القيام بما     

 أكمل وجه.                                

10 

 10  أشعر أن التفوق غاية في حد ذاته.        

 10 أبذل جهد كبيرحتى أصل إلى ما أريد .       

 10 أحرص على تأدية الواجبات في مواعيدها.     

أفكررر كريرررا فرري المعررتقبل عررن الماضرري أو      
 الحاضر                                 

10 

بالصرررعوبة أحررأ أداا امعمرررال التررري تتعرررم      
                                  والتحدي.

10 

ليس من الضروري أن أحصرل علرى أعلرى      
                                تقديرات.

10 

المرابرة شيا هام فري أدايري مي عمرل مرن      
 امعمال.                                     

10 

 10   زمني.أحدد ما أفعله في ضوا جدول      

 01 المعتقبل .أفكر في إنجازات الماضي عن      

 00           ما.لا يهمني أن أفشل في عمل      

أرفررا امعمررال الترري تتملررأ المزيررد مررن      
                          والبحث.التفكير 

00 

عنرردما أبرردأ فرري عمررل مررا مررن الضررروري      
 الإنتهاا منه .                              

00 

بالمواعيد التي أرتربم أحرص على الإلتزام      
 بها مع الآخرين .                            

00 

أشعر بالتخميم للمعتقبل من أفضل المرق      
 المشكلات.لتفادي الوقوع في 

00 

 00  الحياة.أشعر أن الراحة هي أهم شيا في      

 00 أشعر بالععادة عند معرفتي مشياا جديدة.     

وأتجرره  همرراأ أتركررعمررل  عنرردما أفشررل فرري     
                                لغيره.     

00 



كريرا تحول المشاغل والظروف بيني وبين      
                              حددتها.مواعيد 

00 

 والتخمريم المعرب من الضرروري الإعرداد      
        المعتقبل.لما تقوم به من أعمال في 

01 

قررررة فرررري أدايرررري مي عمررررل مررررن بالدألتررررزم      
  امعمال

   

00 

 أحاول دايما الإملاع وقرااة المراجع.      
 

00 

أشرررعر بالعرررعادة عنررردما أفكرررر فررري حرررل مرررا      
                           مويلة.لفترات 

00 

المحافظررررة علررررى المواعيررررد شرررريا مقرررردس      
 بالنعبة لي .                             

00 

أفشررل فرري أدايرري لاعمررال الترري لا يعرربقها      
 إعتعداد وتهيؤ لها                      

00 

 00                                   شيا ما بمريقة رديية. فعلتي  إذا  أتـضا     

أشررعر أن المقررررات الدراعررية غيررر كافيررة      
                           معارفي.لتنمية 

00 

أتفررانى فرري حررل المشرركلات الصررعبة مهمررا      
                         وقت.أخذت من 

00 

عندما أحدد موعدا فإنني أحضر فري الوقرت      
                             بالضبم.المحدد 

00 

 أفضل التفكير في أشياا بعيدة المدى .       
 

01 

و تركيزا عاليا لاعمال التي  أعمي إهتماما     
 أقوم بها .   

 

00 

 00 أععى إعتمرار لتحعين معتوى أدايي .     

فرري بررذل الجهررد لحررل أشررعر أن الإعررتمرار      
 المشكلات  الصعبة مضيعة للوقت .   

00 

 00 أتعامل مع الوقت بجدية تامة .                 

أهرررتم بالماضررري ومرررا يشرررتمل عليررره مرررن  لا     
                                 أحداث.

00 

 00 أفضل امعمال التي تحتاج جهود كبيرة .     

الحاجررة لمعرفررة جديرردة هرري أفضررل المرررق      
 لتقدمي                                   

00 

الإعتمرار والمرابرة من أنعأ المرق لحرل      
 المشكلات الصعبة .                         

00 



لا أعررمل لعمررل مررن امعمررال أن يررتم علررى      
                  آخر.حعاأ وقت عمل 

00 

الرررررذين لا يهتمرررررون  امشرررررخاصيزعجنررررري      
 قبلهم .                               بمعت

01 

الواجبات وامعمال يمررل عبيرا بالنعربة  أداا     
                                          لي.

00 

أكتفررررري بمرررررا أدرعررررره فررررري المرررررنه  مرررررن      
 موضوعات .            

00 

أشررعر بالرضررا عنررد مواصررلة العمررل لفترررة      
 تواجهني.التي  في حل المشكلاتمويلة 

00 

 00 معي.أحد عن موعده  يتأخريزعجني أن      

أشعر بالععادة عندما أخمم معمال التري        
                            بها.أنوي القيام 

00 

أحأ قضراا وقرت الفرراي فري القيرام بربعا      
المهرررررررام أو امعمرررررررال لتنميرررررررة مهررررررراراتي    

 وقدراتي.                                 

00 

أعررررتمتع بالموضرررروعات وامعمررررال الترررري      
 تتملأ إبتكار حلول جديدة .         

00 

 00 أفضل التفكير بجدية لعاعات مويلة .       

 00 من الصعأ أن أزور أحدا إلا بموعد عاب      

ميم للمعتقبل من أفضرل العربل لتروفير خالت     
                              والجهد.الوقت 

01 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 100 14,57888 115,0400 الضغط المهني

 100 24,72624 179,1300 الدافعية للانجاز

 

 

Correlations 

 الدافعية للانجاز الضغط المهني 

هنيالضغط الم  Pearson Correlation 1 -,019 

Sig. (2-tailed)  ,847 

N 100 100 

 Pearson Correlation -,019 1 الدافعية للانجاز

Sig. (2-tailed) ,847  

N 100 100 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 1,70014 12,49342 115,0926 54 أنثى الضغط المهني

 2,48366 16,84503 114,9783 46 ذكر

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed 2,798 ,098 ,039 98 الضغط المهني

Equal variances not 

assumed 
  

,038 81,803 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed ,969 ,11433 2,94002 الضغط المهني

Equal variances not assumed ,970 ,11433 3,00983 

 
 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 



95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed -5,72003 5,94870 الضغط المهني

Equal variances not assumed -5,87339 6,10205 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 3,10572 22,82226 184,7778 54 أنثى الدافعية للانجاز

 3,75439 25,46348 172,5000 46 ذكر

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed 1,652 ,202 2,542 98 الدافعية للانجاز

Equal variances not 

assumed 
  

2,520 91,343 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed ,013 12,27778 4,82969 الدافعية للانجاز

Equal variances not assumed ,013 12,27778 4,87246 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed 2,69341 21,86215 الدافعية للانجاز

Equal variances not assumed 2,59972 21,95583 
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