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Résumé de I'étude :

Cette étude vise a identifier le réle de la communication interne dans
I'activation de la relation de l'institution avec le public externe dans l'institution
de service Alger Telecom dans I'état d'Alger , afin de former une bonne image
et notoriété des services de linstitution, étant donné que cette institution est
une organisation basée sur des lois et des procédures, ou celles—ci
encourage la communication interne entre les travailleurs et la direction afin de
gérer les conflits qui peuvent survenir au sein de linstitution ou les
malentendus entre la direction, les travailleurs et le public externe, en
s'efforcant de faciliter le processus de communication entre [l'institution et le
public, et cette étude vise également a identifier la réalité de la communication
interne au niveau d'Algérie Télécom dans la capitale et I'étendue de sa
contribution a I'amélioration de la performance des travailleurs, facilitant le
processus de communication entre l'institution et le public externe, et I'efficacité
des méthodes de planification stratégique et de communication pour activer sa
relation avec le public et obtenir son acceptation et son approbation.

Cette étude suscite plusieurs questions, les plus importante sont
1- Comment la communication interne d'Alger Telecom contribue-t-elle a

améliorer son image aupres de ses clients ?

2 - Comment la langue utilisée contribue-t—elle a faciliter le processus de
communication entre Alger Telecom dans la capitale et son publique
3—- Comment la personne en contact avec Algérie Télécom a la Wilayat d'Alger

a—-t-elle partagé les compétences de communication afin d’améliorer la



performance des travailleurs et augmenter la vitesse de travail et ainsi fournir

des services a la clientéle ?

4- Quels sont les obstacles lié a la communication qui empéchent les travailleurs

de communiquer avec le public externe ?

la méthode utilisée dans cette étude, elle est représentée dans la méthode
d'enquéte, étant la méthode la plus appropriée et optimale pour collecter des
informations sur notre étude en cours et s'appuyant sur des approches
quantitatives et qualitatives dans notre étude afin d’atteindre des résultats
hautement crédibles ,Quant aux outils d'étude utilisés, ils sont représentés
dans un questionnaire, qui est un outil de base et principal, en plus de celui a
venir, et c'est un outil d'aide, d'accompagnement et de complément a notre

étude en cours.

Grace a notre étude, nous avons atteint les résultats les plus

importants, qui sont :

1 - La communication interne d'Alger Telecom dans la capitale contribue a
améliorer son image aupres de ses clients, en améliorant la performance des
travailleurs, car les compétences de la personne de contact refletent une
image positive de l'institution, aidant a transférer l'information vers le public
externe et en le rendant facile a obtenir, en facilitant le processus de
communication entre l'institution et son public et en étudiant ses besoins

Et travailler pour satisfaire ses désirs

2- L'institution de service d'Alger Communications dans la capitale utilise des
langues multiples et diverses a travers la communication interne et l'interaction

entre les travailleurs de l'institution et son public externe, et ces langues sont



représentées dans la langue arabe, la langue francgaise et la langue familiére
Langue.

3— Les obstacles a la communication qui génent les travailleurs lorsqu'ils
communiquent avec le public externe sont représentés par les pressions
auxquelles les travailleurs sont exposés, en plus de la difficulté de
comprehension avec les clients, de leur efficacité, et des insultes et jurons de

la part du client, et ce affecte négativement le processus de communication.

les mots clés: Communication interne ,et temps de service, publique externe
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