
 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌموقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

   -تٌزي وزو -جامعة مولود معمري

 كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة

 قسم علم الاجتماع 

 تخصص تنظٌم وعمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فً علم الاجتماع تنظٌم وعمل ماسترال مذكرة لنٌل شهادة

 

 :ةإشراف الأستاذ تحت                                                                                  تٌن :الطالبمن إعداد 

 فاطمة الزهراء  قمقانً                                                                                  مولى فروجة         

 حماد لٌلى

 
 4102/4102السنة الجامعٌة 

مناخ العمل و أثره على أداء المرأة العاملة فً 

 المؤسسة الصناعٌة

 دراسة مٌدانٌة فً:

 بذراع بن خدة  cotitexالقطنٌة  المؤسسة -

  - بتٌزي وزو -

 



ج

ي أمدنا بها حتى  ذأولا نحمد االله ونشكره على نعمة الصحة والعافية والصبر ال
.ننهي هذا العمل المتواضع

نتوجه بأسمى عبارات الشكر والتقدير لكل الأساتذة الكرام  نكما يشرفنا أ
الذين رافقونا في مشوارنا الدراسي، واللذين غرسوا فينا حب الدراسة وطلب  

تخصصنا، وشجعونا في مواصلة مشوارنا الدراسي والمضي  العلم وكذا حب
.قدما، وكذا التعلم من الأخطاء

للأستاذة المشرفة على مذكرتنا  متنان الكبير  الاكما أوجه جزيل الشكر و 
التي تعبت كثيرا معنا حتى توجهنا إلى الطريق  ،"قمقـاني فـاطمة الزهراء"

بخل علينا بالنصائح والتوجيهات القيمة  الصحيح للعمل و المنهجية الصحيحة و لم ت
.طول فترة إنجاز هذه المذكرة

بن خدة  بذراع"cotitex"المؤسسة القطنية  و عاملاتكما نشكر كل عمال
على تعاونهم الكبير معنا من أجل الحصول على المعلومات الدقيقة و تسهيل  

. الأمور علينا
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.ي الصحة والصبر لإتمام هذا العمل المتواضععمننعز وجل الذي أالحمد والشكر  الله

:أهدي ثمرة جهدي إلى

والتضحية والأمان، إلى  التي قدسها القرآن وجعل الجنة تحت أقدامها، مصدر الحنان ورمز العطاء٭
من تعبت من أجلي وسهرت على راحتي، وسعيت إلى تعليمي وبذل الجهد والمنال إلى أغلى ما  

.أطال االله في عمرهالدي في الوجود أمي الحبيبة

٭ إلى الذي يحترق كالشمعة كي ينير دربي وربني على الصبر والفضيلة، إلى من كان لي السند  
.اج رأسي أبي الحبيب أطال االله في عمرهالمادي والمعنوي، إلى ت

زينة ،سعيد ،محمد ،مكيوسة، وردية،سوهيلة،  تي الأعزاء  اخو أ منحني االله إياهما  غالية  نعمة  إلى  ٭
.االلهحفظهم

إلى التي أغرقتني في  فـاسي كلما تملكني الإحساس باليأس،  النسمة المشرقة التي تنعكس أنإلى  ٭
العزيزة و الغالية  دربي صديقتي  رفيقة  بحر الحب والأمان والثقة  

نوارة

الجامعي أخص بالذكر  والدراسييإلى كل الأصدقـاء والصديقـات الذين جمعني معهم مشوار ٭
.نادية، ليلي ،و وردية



بسم الله الرحمان الرحیم و الصلاة و السلام على رسول الله 

أھدي ھذا العمل المتواضع إلى أغلى كائن في الوجود ،و إلى منبع الحب 

الحنان أمي إلى من علمتني التضحیة و الجد، وإلى من أضاء لي طریق 

.النجاح و السعادة أبي العزیز حفظھما الله 

.و إلى أخواتي وإخوتي، وأعمامي و عماتي 

سمیرة ، نورة وحمیدة، دون أن أنسى الصدیقات :و إلى صدیقاتي العزیزات 

بھیة ولینده و كاتیة و إلى كل زمیلات في الدراسة :المریحات 

.ن بعید لى كل من ساندوني في اتمام ھذا العمل من قریب أو مإو 
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أ

المقدمة

ساس ولا قیمة فعالا في المجتمع، إذ بدونها لا أالمرأة عضوا كانت منذ بدایة البشریة 
الدؤوب على العمل و ذلك من السعي منذ القدم كانت رمزا للكفاح و الصبر و فللمجتمع، 

.و كذا تلبیة متطلبات و احتیاجات عائلتها،أجل إنشاء عائلة متینة وتربیة الأجیال

الوقت و بفضل التحولات الاقتصادیة و الاجتماعیة التي عرفتها المجتمعات و مع مرور 
و بانتشار التعلیم الذي طور مواهبها و كفاءاتها،خرجت المرأة من محیطها العائلي للعمل في 

.المحیط الخارجي، لذا أصبحت المرأة حالیا ید عاملة مؤهلة و ذات كفاءة عالیة

ائصها التي تختلف نوعا ما عن الرجل، استلزم و بحكم طبیعتها و حاجاتها و خص
و قدراتها و احتیاجاتها و یتلاءملها الداخلي و ذلك بما مالاهتمام و اعادة النظر بمناخ ع

.خصائصها 

داء المرأة العاملة في مناخ العمل و أثره على أ":لذا اخترنا في بحثنا هذا موضوع
و ذلك لمعرفة مدى تأثیر مناخ العمل على أداء المرأة العاملة،       ،"المؤسسة الصناعیة

حیث یحتوي الجانب النظري جانب نظري و جانب تطبیقي : وقد قسمنا بحثنا إلى جانبین
:على أربعة فصول وهي

فرضیات ،إشكالیة البحث:الذي یحتوي علىالاطار العام للإشكالیةبخاص :الفصل الأول
الدراسات السابقة، البحث،اهیم، أسباب اختیار موضوع البحث، أهدافتحدید المف،البحث

.لمقاربة السوسیولوجیةاو 

الأول:مبحثین و تطرقنا فیه إلى مناخ العملیدرس المتغیر الذي یخص :الفصل الثاني
الثاني و یخص ظروف المبحث الحوافز المادیة و المعنویة، أما :حوافز العمل و فیهاخاصب

.الظروف الفیزیقیة، الظروف البشریة و الظروف التنظیمیة : فیها العمل و 



ب

رقنا فیه إلى ثلاثة مباحث وتطعمل المرأةیدرس المتغیر الذي یخص :الفصل الثالث
العالم الغربي و العربي و :فيو ذلكالتطور التاریخي للعمل و عمل المرأة: الأولالمبحث 

دوافع ،الدوافع الاجتماعیة:دوافع عمل المرأة و منها: هو فیالثانيالمبحث أما ،في الجزائر
التشریعات و المواثیق : الثالث و نجد فیهالمبحث أما،التحصیل و الدوافع الاقتصادیة

.الدولیة و الوطنیة لعمل المرأة

المبحث الأول:و هيمباحث أربع و نجد فیهالأداءیدرس متغیر :الفصل الرابع
و ،عوامل و مؤشرات الأداء:المبحث الثالث،سجلات الأداء: المبحث الثاني،محددات الاداء
.إدارة و تقییم الأداء: المبحث الرابع

:أما الجانب التطبیقي فیحتوي على فصلین

أربع مباحث و و نجد فیهاالاجراءات المنهجیة للبحث یحتوي على : الفصل الخامس
تحدید :المبحث الثاني،و وصف میدان البحثتحدید مجالات الدراسة: المبحث الأول:هي

المستخدمة، المبحث الرابع أدوات فرز و تحلیل المناهج و التقنیات:المبحث الثالث،العینة
.البیانات

عرض و مناقشة نتائج الفرضیات : المبحث الأول: على مبحثینیحتوي:الفصل السادس
مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة، و فیه عرض و مناقشة نتائج الفرضیة الاولى و عرض و 

استنتاج الفرضیة الاولى ثم الثانیة، الاستنتاج العام و :نتائج الدراسة و فیها : المبحث الثاني
.أخیرا الاقتراحات 
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الاطار العام للإشكالیةالفصل الأول

3

: شكالیة الإ.1

لتلبیة حاجات قدیم و أساسي في المجتمع ،فهو وسیلةإنسانيیعتبر العمل نشاط 
بدایة البشریة قد ساهمت بشكل كبیر و لا بد أن تكون المرأة فيالاجتماعیة،نسان المادیة و الإ

كذا ،ناهیك عن بعض المهن الزراعیة و كربة بیتفقطفي العمل لكن انحصر عملها
.الصناعات الیدویة للوفاء بالاحتیاجات العائلیة 

فظهور الرأسمالیة و كذا ، بظهور الثورة الصناعیة بدأت المرأة تأخذ طریقا نحو التحررو 
وإن كان تحت ظروف عمل ، ي دخول المرأة لمیدان العملوالتصنیعفاساعدالثورة الصناعیة 

، لكن بحصولها على قسط وافر من التعلیم و كذا قیام كثیر من الدعوات الإصلاحیة قاسیة
تدازدا،وكذا الثورات الاجتماعیة التي نادت بمساواة المرأة بالرجل في كافة الحقوق و الفرص

.1لمشاركتها في مجالات متعددة من العم

فقد ،و التي تعتبر الجزائر احدى هذه الدول لم الثالث دول العاكذاوفیالدول العربیة و 
.ر كثیرا عمل المرأة و ذلك بسبب سلطة التقالید و الثقافة السائدةتأخ

ة الاستعمار إلى ارتفاع نسبة ائري أدى ضعف التعلیم خاصة في فتر ففي المجتمع الجز 
بعد الاستقلال دخلت المرأة ،و 19542سنة ٪94كانت تقدر ب الأمیة بین النساء حیث

تطویرمواهبها ،إمكانیاتتدریجیا للعمل و كان ذلك بفضل التعلیم الذي وفر لها فرص و 
مقارنة و الإدارةو لصحةمجالات عمل المرأة في التعلیم، اأغلبنحصرتالكن في البدایة 
.بالمجال الصناعي

، ص، 1984دار النهضة العربیة للطباعة و النشر، بیروت، ،1ط، سیكولوجیة المرأة العاملة،كامیلیا عبد الفتاح-1
265.

اطروحة ، فكر تنمیة المرأة في المجتمعات العربیة دراسة لوضع المرأة في المجتمع الجزائري، ضامر ولید عبد الرحمن-2
.180ص2006-2005جامعة الجزائر، كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة، لنیل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع، 
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خرجت المرأة والثقافیةالتیعرفتها الجزائر السیاسیة الاجتماعیةتصادیةبعد التحولات الاقلكن 
خاصة وأن المیثاق الوطني قد سن ،المجال الصناعي و الاقتصاديالجزائریة للعمل في 

باعتبارها تشكل قوة لى دورها و مكانتها في المجتمع إو یشیر ضمانات قانونیة للمرأة العاملة 
النساء یمثلن نصف السكان القادرین على ف،في عملیة التنمیةعمل هائلة بإمكانها التسریع 

.1ضعف في الاقتصادإلاالعمل ولا یعني تعطیلها 

اقتصادیة بل أصبح ضرورة أة ضرورة اجتماعیة فحسب،لذا حالیا لم یعد عمل المر 
حالیا تهدف لامتلاك ید عاملة مؤهلة وذات كفاءة عالیة في الصناعیة أن المؤسساتخاصة

.الأرباحتحقیق أكبر قدر ممكن من وبالتالي الأعمال، أداء مختلف الوظائف و 

خاصة فیما یتعلق بحوافز العمل ،الاهتمام و مراجعة مناخ عمل المرأةلكلابد من لذ
انت  ظروف فیزیقیة أو و كذا ظروف و شروط عملها سواء ك،المادیة منها و المعنویة

معنویة أو تنظیمیة فكل هذه المتغیرات تحدث أثر مباشر أو غیر مباشر على العاملین و 
لكن ،فهذه الاخیرة شریكة مع الرجل في مواقع العمل و الانتاج،بالخصوص المرأة العاملة

بحكم طبیعتها و حاجتها و قدراتها  التي تختلف عن الرجل استدعي الاهتمام بظروف و 
و ذلك من أجل الرفع 2شروط عملها بما یتناسب و كفاءتها و قدراتها و الجسمیة و العلمیة 

نا یمكنید عاملة مؤهلة و ذات قدرات عالیة في الأداء، لذاباعتبارهاو تحسین أدائها
.؟أداء المرأة العاملةثر علىلمناخ العمل أهل: لتالي التساؤل اطرح

:في تساؤلات فرعیة و هيالرئیسي یمكن ابراز هذا التساؤل لذا 

.المرأة العاملة؟أداءهل تأثر حوافز العمل على-1

.190ص ، مرجع سابق، ضامر ولید عبد الرحمن-1
، مجلة المفكر،حقوق المرأة العاملة دراسة مقارنة بین الشریعة الإسلامیة و القوانین الوضعیةالعقایلة،زید محمود -2

.408العدد الثامن ص، جامعة الإمارات العربیة المتحدة،
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.المرأة العاملة؟أداءهل تأثر ظروف العمل على-2

:فرضیات البحث.2
.المرأة العاملة أداءخ العمل على یؤثر منا: الفرضیة الرئیسیة .1

:الجزئیةالفرضیات.2

.المرأة العاملةأداءتؤثر حوافز العمل على -
.المرأة العاملةأداءف العمل على تؤثر ظرو -

:تحدید المفاهیم .3
العمل 3-1
لغة:

".1الجمع أعمال مهن المصدر عمل بمعنى كل فعل یكون بقصد و فكر"-

نشاطا و قام بجهد للحصول على منفعة أو للحصول عمل عملا فعل عن قصد مارس "-
.2"إلى نتیجة مجدیة 

׃اصطلاحا

هو كل مجهود إرادي بدني لتحقیق هدف اقتصادي، كما أنه وظیفة اجتماعیة تتحقق فیها "-
.3"شخصیة الفرد 

.653، ص 1986دار العلم للملایین ، بیروت ، ،9، ط، رائد الطلابجبران مسعود-1
.102دار الشروق، بیروت، ، ص ، 2طلمنجد في اللغة العربیة المعاصرة،او اخرون،،كمیل اسكندر حشیمة-2
. 236ص،1982بیروت، ، مكتبة لبنان، 3، ط، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیةأحمد زكي بدوي-3
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المجهود الذي یبذله الإنسان سواء كان عقلیا أو بدنیا "یشیر المصطلح بمعناه العام إلى -
.1"تحقیق هدف معین قصد 

إجرائیا:

هو المجهود الذي تبذله المرأة العاملة في وقت محدد، و ذلك من أجل تحقیق الهدف العام -
.تتقاضى علیه أجرا مادیاالذي للمؤسسة ،و الهدف الخاص للمرأة نفسها 

:المرأة العاملة-3-2
لغة:

الإنسانیة و من هنا كان مشتقة من الفعل مرأ ومصدرها المروءة و تعني كمال الرجولة أو"-
.2"المرئ هو الإنسان و المرأة هو مؤنث الإنسان 

اصطلاحا:

المرأة التي تعمل خارج المنزل و تحصل على أجر مادي مقابل عمل و هي التي تقوم "-
.3"بدورین أساسیین في الحیاة دور ربة بیت و دور الموظفة

ة في البیت التي تدیر الأعمال المنزلیة و المقصود بالمرأة العاملة لیس تلك المرأة الماكث"-
.4" كلما یتعلق بالمنزل و تربیة الأطفال و إنما تعني التي تعمل خارج المنزل 

إجرائیا:
هي المرأة التي تعمل في المؤسسة الصناعیة و التي تقوم بأداء مختلف الأعمال التي "-

"و التي تتأثر بها و تأثر فیها أسندت إلیها داخل مناخ أو بیئة عمل معینة

1 -FridmanG, trait de sociologie du travail ,3eme édition , 1970, p 12.
. 170،ص2002الأردن، ،دار الشروق للنشرو التوزیع بدون طبعة، ،علم الاجتماع الأسرةمعن خلیل عمر، -2
. 47ص سابق، رجعمكامیلیا عبد الفتاح، -3

4Farouk BenAtia, le travail féminin en Algérie , Alger, SNEP .1976.P2.
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:مناخ العمل 3-3

لغة:
هو حالة الجو لفترة زمانیة محددة إلا أنه تم تجاوز هذا المفهوم لیستعمل إداریا و :مناخ-

.1لیشیر إلى محیط العملتنظیمیا 
اصطلاحا:
مجموعة من الخصائص القابلة للقیاس في بیئة العمل سواء بطریقة مباشرة أو غیر هو"-

مباشرة من قبل الأفراد العاملین ضمن حدود هذه البیئة التي یفترض أنها تؤثر في دوافعهم و 
2"سلوكهم

حصیلة مجموعة من العلاقات السائدة في المؤسسة بین الأفراد و " یقصد بمناخ العمل-
و بینهم و بین إدارة المؤسسة، أي أن مناخ العمل یتحدد من خلال البعض، بعضهم 

مجموعة من العلاقات و الاتصالات و التفاعلات بین مجموعة أو بین جمیع العمال و 
.3"المؤسسة، بالإضافة إلى مجموعة من الإجراءات و النظم  القوانین المنظمة للعمل

السائدة في مكان العمل داخل المنظمة شمل كل الظروف المناخیة مناخ العمل ی"-
كالأنظمة و اجراءات العمل و الرواتب و الجزاءات و الحوافز المادیة والمعنویة و العلاقات 

4".السائدة في بیئة العمل و نوع العمل و ظروف العمل

، رسالة ماجستیر، كلیة التجارة، أداء الموارد البشریةأثر المناخ التنظیمي على محمود عبد الرحمن ابراهیم الشنطي، -1
.23،ص2006الجامعة الاسلامیة غزة 

، 10الأردن،المجلد أثر المناخ التنظیمي في الشعور بالاغتراب الوظیفي،سوزان صالح دروزة ،دیما شكري قواسمي، -2
. 299،   ص 2،2014العدد

. 14، ص1996،  دار الكتب العلمیة، بیروت، 1، طعلم النفس الصناعيكامل محمد عویضة، -3
، 1995معهد الادارة العلمیة، الریاض،السلوك الانساني و التنظیمي منظور كلي مقارن،العدیلي ناصر محمد، -4

.19ص
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إجرائیا:

و كذا ،كل ما یحیط بالمرأة العاملة من ظروف عمل فیزیقیة و بشریةوهیعد مناخ العمل 
عمل و كل ذلك الكذا تصمیم الإجراءات كالتحفیز و الأجور والرواتب والمكافآت والترقیة، و 

.أداء المرأة العاملةعلى یؤثر 

:الأداء-3-4

من معاجم اللغة یتضح أن الأداء مصدر الفعل أدى و یقال أدى الشيء " :لغة
.1"أوصله و الاسم الأداء أدى الأمانة و أدى الشيء قام به 

و من خلاله نستطیع أن نتعرف على قدرات الفرد في ،الأداء هو تحقیق إنتاج في العمل"-
2"مجال معین 

اصطلاحا:
.3"الأداء هو تنفیذ أمر وواجب أو عمل ما أسند إلى شخص أو مجموعة للقیام به"-
التي تبدأ بالقدرات و إدراك الدور و المهام و ،الأثر الصافي لجهود الفردالأداء هو "-

.4"بالتالي یشیر إلى درجة تحقیق واتمام المهام المكونة لوظیفة الفرد
 إجرائیا:
تلك درجة تحقیقها و إتمامها لو تتأثر ،هي تلك المهام التي تنجزها المرأة العاملةالأداء"-

".مهامهاها الذي تمارس فیها عملالمهام و كذا جودتها بمناخ 

.26، ص 14، دار الصادر، بیروت، المجلد لسان العربابن المنظور، -1
2 - nobertsilamy ,dictionnaire usuel de psychologie , édition dirige de dictionnaire de

psychologie berdas, paris , 1983, p 506.
1984شباب الجامعة، الإسكندریة، ، مؤسسة معجم مصطلحات القوى العاملةاحمد زكي بدوي، محمد كامل مصطفى، -3

.166ص 
.219، ص 2003الجدیدة، الاسكندریة،، الدار الجامعیة السلوك التنظیميمحمد سعید انور سلطان ،- 4
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:سباب اختیار موضوع البحثأ.4

یكمن السبب في اختیار هذا الموضوع في أنه أردنا دراسة فئة لم تحظى بالدراسات . 1
المیدانیة و النظریة الكافیة حول مشاكلها احتیاجاتها ظروفها، و هي المرأة العاملة،  لذا أردنا 

.افي هذا البحث دراسة مناخ عمل المرأة و تأثیره على أدائه

تشكل المرأة العاملة حالیا ید عاملة مؤهلة و ذات كفاءة عالیة في الأداء، لذا لابد من . 2
دراسة ظروف و شروط عملها أي مناخ عملها، و ذلك من أجل الاستفادة من مهاراتها و 

.كفاءتها العالیة في الأداء

أهداف البحث .5
.داء المرأة العاملة دف البحث لمعرفة هل لمناخ العمل أثر على أیه.1
.داء المرأة العاملة وف على كل الظروف التي تؤثر على أالوق.2
.معرفة المشاكل التي تتعرض لها المرأة في بیئة عملها.3
ثراء المكتبة الجامعیة بنتائج الدراسة المیدانیة التي تناولت جانبا مهما من القوة إ.4

.و هي المرأة العاملة في المؤسسة الصناعیة في الجزائرالعاملة
׃الدراسات السابقة.6

:الدراسات العربیة 6-1

ة المشكلات الاجتماعیة التي تواجه المرأ:محمد السبیعیتحت عنوان دراسة هدى6-1-1
.العاملة في بیئة العمل المختلط

.المختلط ؟ما المشكلات الاجتماعیة التي تواجه المرأة العاملة في بیئة:تساؤل البحث 

وجود مشكلات تواجه المرأة العاملة في بیئة العمل توصلت الدراسة إلى:أهم النتائج
:المختلطة و هي 
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یز بین النساء و الرجال في بیئة العمل في الترقیات الوظیفیة یالتم.
 انتشار ظاهرة الوشایة بین العاملات .
 و ارتفاع درجة مجال العملخارجالعاملات، ضعف العلاقات الاجتماعیة بین النساء

.النساء العاملاتالنقد الذاتي بین 
1النساء العاملات ي للتقلیل من الثقافة المهنیة لدىالاختلاط في بیئة العمل یؤد.

لبیئة العمل  أثر على الرضا الذي طرح الإشكال التالي هل :2004،خدراسة المرن6-1-2
.؟القطاع الصناعي في قطاع غزةمنشآت و أداءالعاملین في الوظیفي

.تأِثر بیئة العمل على الرضا الوظیفي وأداء العمال:فرضیات الدراسة

المنشآتأداء العاملینفي تلك تأثیر بیئة العمل علىم مدىیتقیو هدفت هذه الدراسة إلى
القطاع الصناعي في منشآت و قد یكون  مجتمع الدراسة من كافة رضاهم الوظیفي،و على

عشوائیة بنسبة ختیار عینة طبقیة حیث تم امنشاة، 3431لبالغ عددها محافظات غزة و ا
.منشأة 258صلي للدراسة بحیث كان حجم العینة من المجتمع الأ7,5٪

:عدد من النتائج كان من أبرزها و توصلت الباحثة إلى:أهم النتائج 

. الأداءتوىا و مسالرضن المؤهل العلمي للعاملین و مستوىوجود علاقة بی-
.یوجد علاقة بین عناصر بیئة العمل للعاملین -
الرضا لعاملین و مستوىیوجد علاقة ذات دلالة بین عناصر بیئة العمل المادیة ل-

.2أدائهم في العملمستوىالوظیفي و 

، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم المشكلات التي تواجه المرأة العاملة في بیئة العمل المختلطهدى محمد السبیعي، -1
.2،ص2010الاجتماعیة، جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامیة، 

، رسالة ماجستیر، كلیة التجارة، الجامعة الوظیفياثر المناخ التنظیمي على الرضاایهاب محمود عایش الطیب ، 2-
.69،  ص2008الاسلامیة غزة ، 
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لمعنویة المقدمة للعاملین و مستوى یوجد علاقة ذات دلالة بین الحوافز المادیة و ا-
.1أدائهم في العمل الوظیفي و مستوىرضاهم 

"التحیز ضد المرأة"تحت عنوان:1980دراسة أحمد سید مصطفي 6-1-3

؟ما هي الأسباب الحقیقیة وراء التحیز ضد المرأة:تساؤلات البحث 

الأسباب الحقیقیة لتحیز ضد المرأة في مجالات التعین و حیث قام بدراسة میدانیة على
الدراسة وجود التحیز من شركات و حیث أوضحت3و التي أجریت في ،الترقیة القیادیة

یقة وراء التحیز ضد الحقالأسبابو أن نحو تفضیل تعین و ترقیة الرجال، دارةجانب الإ
بعض الوظائف عدم تناسب القدرات و الخصائص الأنثویة  مع متطلباتالمرأة یرجع إلى

ةمرتفعمرأة العاملةن العمل العالغیاب و أن نسبةالانتاجیة، مما ینعكس سلبا على
.2نظرا لتشتت المجهود البدني و الفكري للمرأة بین العمل و البیتغیاب الرجل بالمقارنة مع 

"بیئة العمل و ملائمتها لأداء العاملین:"بعنوان2002دراسة عبد العزیز6-1-4

أجریت هذه الدراسة بمنطقتین الوسطى و الشرقیة العربیة السعودیة و طبقت على عینة 
من العاملین في مراكز هیئات الامر بالمعروف و النهي عن المنكر بهدف 284مقدارها 

التعرف على خصائص بیئة العمل لجهاز الأمر بالمعروف و النهي عن المنكر و مدى 
ین بجهاز الهیئة و المعوقات الناتجة عن  بیئة العمل الحالیة موائمة بیئة العمل لأداء العامل

و اهم المقومات اللازمة لرفع مستوى الأداء 

:و توصل الباحث إلى نتائج أهمها

.69ص،مرجع سابق،ایهاب محمود عایش الطیب -1
،2001،مصر،سكندریة للكتاب، مركز الا1،طبین النظریة و التطبیقعلم النفس الاجتماعي سهیر كامل أحمد، -2

.127ص 
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ز المادیة و المعنویة المقدمة لهمفغالبیة العاملین بجهاز الهیئة غیر راضیین عن الحوا-

مشكلات العمل لا تتم بالدرجة المطلوبةمشاركة العمال في اتخاذ القرارات حول -

ندرة فرص التدریب الملائمة لطبیعة عمل غالبیة العاملین-

یز بین العمالیانخفاض مستوى العلاقات الانسانیة بین العاملین و الرؤساء نتیجة التم-

.1ضعف وسائل الاتصال المستخدمة في المؤسسة-

:الدراسات الغربیة6-2

:راها التون مایوالتجارب التي اج6-2-1

تعد التجارب التي أجراها التون مایو في مصنع هوثورن أولى الدراسات التي أكدت أهمیة 
یة العمل و انعكس ذلك لدى العاملین بأهمعاتانمما أوجد قتحسین بیئة العمل الداخلیة، 

نعكس اا في تفاعل العاملین مع بعضهم و یجابیإحدث تغییرا حیث أ,یجابا على الإنتاجیة إ
على مستوى أدائهم، مما دفع إلى إجراء دراسات مستفیضة لقیاس اتجاهات العاملین نحو 
الرؤساء و المشرفین، و ظروف العمل و الأسالیب القیادیة المتبعة و أنظمة  الأجور و 
الحوافز المتبعة و غیرها من الجوانب التي تؤثر على مستوى الإنتاجیة عند تحسین بیئة 

.2العمل الداخلیة

، كلیة الدراسات ، رسالة ماجستیردور بیئة العمل الداخلیة في تحقیق الالتزام التنظیمي،، عاید رحیل عیادة الشمري-1
. 58- 57ص ، 2013العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، 

.12ص،، نفس المرجع عاید رحیل عیادة الشمري-2



الاطار العام للإشكالیةالفصل الأول

13

:مقاربة السوسیولوجیةال.7

:نظریة الأنساق 7-1

مجموعة من المفاهیم التي تؤكد :نساق بأنهامفهوم نظریة الأBarkerعرف باكر
وهذه المفاهیم تؤكد أیضا على،ي تكون الكلالعلاقة التبادلیة بین مجموعة العناصر الت

رة في ثو المجتمعات و العوامل المؤ ضمات العلاقات المتبادلة بین الأفراد و الجماعات و المن
.البیئة المحیطة 

أثناء محاولتهم ة من تغیرات و مؤثرات مستمرة و تفسر هذه النظریة ما یحدث للجماع
توازنها و استقرارها من خلال وضع و لذلك فهي بحاجة إلى أن تحافظ على،یق أهدافهمتحق

بالإضافة إلى استمراریتها، اییر التي تنظم عملها و تحافظ على الضوابط و الشروط و المع
.1ا بهدف الوفاء بمطالبها المتغیرةتعبئة مواردها و طاقاتهأن الجماعة بحاجة إلى

׃أربعة وظائف و مهام أساسیة الأنساقللأنظمة أو إن

بین أعضاء الجماعة یتم من خلال بمعنى ضمان انسجامintégration:الدمج و التكامل.1
و المیول و شتراك في المشكلة و الاهتماماتكالا،مجموعة من الشروط و الخصائصتوفیر

.  الرغبات
كیف لتلالتعدیلات الازمة في الجماعة حداث التغییرات وو ذلك من خلال ضمان إ:التكیف.2

.مع متطلبات البیئة
ضمان قیام الجماعة بتحدید أغراضها الأساسیة و بمعنى:و النموذجالنمط أالمحافظة على.3

.2لكذیتها و اجراءاتها و الحفاظ علىهو 

260، ص 2008مؤسسة حورس الدولیة  للنشر و التوزیع،، 1ط،دارة العمل الجماعيإ، محمد الصیرفي- 1

.261،صنفس المرجع، محمد الصیرفي-2
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.أهدافهالإنجازكلكأعضاء الجماعةلك من خلال توفیر الدافع لدىو ذ:نجاز الهدفإ.4

عي  نجاح العمل الجماهمیة علىئیسیة لها تأثیر بالغ الأعوامل ر 3ن هناك أباركرویرى
:استمراره هيو 

مكانیة تحقیقهم لأهداف الجماعة یمان الأعضاء بقدراتهم و إدرجة إ.
ارتباط أعضاء الجماعة بأهدافهامدى.
1مكانیاتا تفرضه من مطالب و ما توفره من إي تعمل فیها الجماعة و مالذالمناخ.

:" لفریدریك ونسلو تایلور" العلمیةالإدارةنظریة 7-2

فریدریك تایلور مؤسسهاو و انتشرت في أوروبا أت و تطورت في الولایات المتحدة، نش
.أن العامل یجب أن یدرس كوحدة منعزلة لتأثیر المصنع في كفاءتهیرى الذي 

و الحد من تزاید ،رتفاع الأجور للعمالتحقیق التوفیق بین اىلإالتیلوریةتهدف النظریة 
كما و ذلك من أجل رفع أداء العاملین و بالتالي الرفع من إنتاجیتهم،،نتاجتكالیف الإ

قة بین العمال للكشف عن أهمیة العلاضایا الصناعیة أو التنظیمیة بمعالجة القالنظریةتهتم
و استخدام طرق ،تباع أفضل الطرق لتحسین ظروف العمل الفیزیقیةو طبیعة العمل و إ

.2العاملتكنولوجیة لزیادة كفاءةعلمیة و

و یمكن تلخیص أهم المبادئ  التي قدمها تایلور و اعتبرها جوهریة و المتمثلة في 
ل، نتاجیة في العمرة استخدامها لتحقیق الفعالیة الإداالإجراءات المحددة التي ینبغي على الإ

:و تتمثل هذه المبادئ في

261.محمد الصریفي مرجع سابق، ص 1

رسالة ماستر في علم الاجتماع تنظیم و عمل،ظروف العمل على الاداء في المؤسسة الصناعیة ، ر تأثی،محروق رقیة-2
.45ص20102011كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة، جامعة الجزائر،
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بأسالیب جدیدة و لك بتغیر الأسالیب السابقة للعملوذوضع أساس علمي للعمل،-
.استخدام البحث العلمي في تحلیل كل عناصر من عناصر العمل

و بعد ذلك یتم تدریبهم و تعلیمهم لزیادة معدل ،یكون اختیار العمال وفق لأسس علمیة-
.لإنتاجیةا

.استخدام الخبراء المختصین لتجدید الظروف و الشروط المحیطة بالعمل -
أي ة الانتاجیة التدریب و التخطیط یمكن الرفع من الكفاءأكدا تایلور أنه عن طریق -

.تهملك كفاءو كذأداء العمالتحسین 

حیث أساس تكلفة المنتج نتاجي تكون علىداري و الإنشاط الإأن تقسیم الأكدا أیضا على-
و قد عمل تایلور ،فاض التكالیفتوحي انخ) تحسین الاداء(أن الرفع من الكفایة الانتاجیة 

یرىذ إمع طبیعة الصناعة، لاءم و التي وجد أنها لا تت،تحسین ظروف العمل الفیزیقیةعلى
.1تزداد إنتاجیة العمالیة المحیطة بالعمل بتحسین ظروف العمل الفیزیقأنه

:" لماسلو"نظریة الحاجات 7-3

و یكون لك حسب أهمیة كل حاجة،تنظیما هرمیا ذ" ماسلو"فق نظریة تنظم الحاجات و 
.اشباع هذه الحاجات بشكل تدریجي

و هي ذات أهمیة و الشراب في المرتبة الأولىطعام ذ تأتي الحاجات الفیزیولوجیة مثل الإ-
یقابلها حاجة العامل لتوفیر أجر مناسب في یشیة ترتبط بحفظ البقاء للإنسان، كبیرة لأنها مع

.2بالعملالمناسبة للقیام) یزیقیةالف(العمل و توفیر الظروف المادیة 

.46محروق رقیة، مرجع سابق ص -1
، رسالة لنیل شهادة الدكتوراه، كلیة العلوم ، تحلیل و دراسة ظروف العمل السائدة في المؤسسة الصناعیةخلفان رشید-2

.51ص،2010-2009الانسانیة و الاجتماعیة، جامعة الجزائر، 
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ي و یقابلها ف،طر و التهدیداتاخمالأمن والتي تعتبر الوقایة من الثم تلیها حاجات -
من في العمل و الحمایة ضد كل اخطار الناجمة عن المؤسسة حاجات مثل البحث عن الأ

.ر كل الظروف الفیزیقیة الملائمةحوادث العمل و ذلك بتوفی

شتراك معها و كسب نتماء إلى الجماعة و الالالالحاجة :جتماعیة مثللااثم تأتي الحاجات -
حاور و تصال و التسج علاقات العمل مع الزملاء و الانكذاو ،قبولها في میدان العمل

.المشاركة في تنظیم العمل

و نذكر منها الحاجة ،ف و التقدیرعترابعد الحاجات الاجتماعیة الحاجة إلى الاثم تأتي-
.حترامهم و حبهماسب تقدیر الآخرینكوالثقة بالنفسإلى

تقابلها في ،تحقیق الذات وهي حاجات علیا یرمي الفرد وراء اشباعهاىو أخیرا الحاجة إل-
.1و المشاركة في النتائج،مسؤولیاتالمشاركة في القرارات و الو هيمیدان العمل حاجات 

التعلیق على الدراسات:

تعد النظریات في أي بحث علمي جد أساسیة و مهمة، فهي المنهج أو الطریق الذي 
.تدعم البحث و توجهه و یستدل بها فالنظریات یسیر علیه البحث، 

ذلك أن العامل یعمل في نسق من العلاقات و محیط ،لذا رأینا استخدام نظریة الأنساق
ة الإدارة العلمیة وذلك لأن العامل یحتاج كذلك استخدمنا نظریلعمل یؤثر فیه و یتأثر فیه، ا

و اتباع الملائمة إلى حوافز العمل منها زیادة  الأجور ومنح العمل، و الظروف الفیزیقیة 
و ذلك من أجل الرفع من الأداء، أما نظریة الحاجات فهي تشیر إلى في العمل طرق علمیة 

.51،  صسابقمرجع ، خلفان رشید-1
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حقیقها إلى كفاءة العامل في مجموعة من الحاجات التي یسعى العامل إلى تحقیق ویؤدي ت
.الأداء 

و كل هذه النظریات و كل العوامل السابقة تفید موضوع بحثنا الذي خصصناه حول مناخ 
.عمل المرأة و تأثیره على أدائها

:صعوبات البحث. 8

:تكمن صعوبات بحثنا في
.قلة المراجع التي تناولت موضوع حول المرأة العاملة.1
.كافیة حول مناخ أو ظروف عمل المرأة سابقة لم نحظى بدراسات .2
. صعوبة ایجاد مؤسسة لدراستنا المیدانیة.3
عدم توفر نسبة كافیة من العاملات في المؤسسة الصناعیة التي أجرینا فیها دراستنا . 5

. خریات احلن إلى التقاعد أدنا بعض العاملات أخذو اجازات و المیدانیة، و أیضا  وج
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: تمهید

یتكون من یشیر مناخ العمل إلى كل ظروف العمل المحیطة بالعامل في المؤسسة، فهو 
حول هذادراسة في بحثناالنخص ب، لذاأداء العاملینفيجموعة من المتغیرات التي تأثر م

لذا   ها، تأثر في أداءخیة التي أو الظروفالمناالعواملو ذلك لمعرفة المرأة العاملة، 
و قد ،لى بعض المتغیرات الاساسیة الموجودة في مناخ العملإنتعرض في هذا الفصل س

المعنویة ،یتضمن حوافز العمل و فیه الحوافز المادیة: قسمنا هذا الفصل إلى مبحثین الأول
یتضمن ظروف العمل ونجد فیه الظروف الفیزیقیة، البشریة و : الثانيالمبحثو التنظیمیة و

.التنظیمیة 
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حوافز العمل: المبحث الأول

ذي اختاره من خلال في هذا العمل الیندمج ثم ،یختار الفرد مهنته وفق لقدراته و رغباته
ة عمله وكذا رفع امكانیات لذا یحتاج الفرد في مواصل،التعلیمیةو امج التدریبیة خبرته أو البر 

لعمل بشكل دارة اإالإجراءات التي تتخذها "بها تلك والتي یقصد،حوافز العملىلإأداءه 
حترام و حسن المعاملة أو بشكل معنوي تتمثل في التقدیر و الا،جرة مادي و تتمثل في الأ

،1"ونوعاا لین و دفعهم لزیادة الانتاجیة كمو ذلك كله لهدف تحفیز العامو التشجیع ،

:إلى قسمینالحوافز قسمنتلذا 

:لحوافز المادیة ا.1

إذ،فالحافز المادي هو الحافز ذو الطابع المادي أو المالي أو النقدي أو الاقتصادي 
بذل قصارى جهدهم في ن علىفتشجع العاملیبإشباع حاجات الانسان الأساسیة ،تقوم

:2و من هذه الحوافز،تهمكفاءرتفاع بمستوىدیهم من قدرات و الاو تجنید ما لالعمل ،

:الأجر بالیومیة1-1
و یوجه لهذه الطریقة عیب یتمثل ،عمله الیوميمقابلذلك الأجر الذي یتلقاه الفرد هو 

لشعورهم و ادراكهم بأنهم یتساوون فرصة للعمال المهرة لبذل جهد أعلىفي أنها لا تعطي ال
.3من حیث الأجر مع غیرهم من العمال الغیر الأكفاء

:الأجر حسب الخبرة في العمل 1-2

العامل كبیرة،كلما كان أجره عالیا،ویمكن أن یكون المعیار لذلك مدىأي كلما كانت خبرة

.23، ص2007،عمان،، دار كنوز المعرفةالإدارة بالحوافز التحفیز المكافآتهیثم العاني، -1
رسالة ،التحفیز و دوره في تحقیق الرضا الوظیفي لدى العاملین بشرطة منطقة الجوف،عارف بن ماطلالجرید-2

.12، ص2007،كلیة الدراسات العلیا،جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ماجستیر،
.26ص،نفس المرجع، هیثم العاني-3
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1عدد أفراد أسرتهو كلما زادت حاجاته إذ یزداد الأجر السنوات التي قضاها في العمل

:أساس الإنتاجلأجر علىا1-3

حیث ،في فترة زمنیة معینةیتمنتاج التي بكمیة الإ،یرتبط أجر العامل طبقا لهذه الطریقة 
و یصبح أجر العامل عن الساعة أو الیوم معین للوحدة أو القطعة المنتجة،هناك أجریكون 

و 2،للقطعةأو الیوم مضروب في الأجر المحدد ،هوعدد القطعالتي ینتجها في هذه الساعة
و بطبیعة الحال الفرصة لظهور الفوارق الفردیة،یعطيیوجه لهذه الطریقة عیب في أنه 

فإذا العمال أنفسهم،نتاج علىعبئ الإالصحة و هذه الطریقة تلقيو الحیویة،ربالعمیرتبط 
.نخفض أجرهمزاد فهو في مصلحتهم و إذا قل ا

:الزیادات السنویة1-4

أساس كفاءة العامل و زیادته الانتاجیة و كون منح هذه الزیادات السنویة علىلا بد أن ی
.العمال لذا فهذه الزیادات السنویة تعتبر محفز هاما لأداء،أداءه المنظم و الفعال لمهامه

:المكافآت1-5

من مستوىأو تحقیق یز،للفرد لقاء قیامة لعمل ممىو هي مبالغ من المال تعط
نتاج مكن قوله عن الزیادات السنویة على الراتب و نجاحها كحافز على الإ،و مما یالإنتاج
.3المكافأةكذلك علىینطبق 

.27ص، مرجع سابق ،هیثم العاني-1
،مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العاملین في المؤسسة الصحیة العمومیة الجزائریةالحوافز و اداء نور الدینبوالشرش،-2

.37، ص2006-2005، كلیة الآداب و العلوم الانسانیة،جامعة محمد خیضر بسكرة،علم الاجتماع
209ص،2005، لنشر و التوزیع ،عمان لدار الشروق ، 1،طدارة الموارد البشریةإمصطفى نجیب شاویش، - 3
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:المشاركة في الأرباح 1-6

لیتم توزیعها على،دارة المنشأةئویة من الأرباح السنویة تحددها إو هي النسب الم
أساس أو علىجمالیة،أساس الأرباح الإإما علىو تتم طریقة احتساب هذه النسبالعاملین،

و على زیادةمهما رباح حافزا نقدیا الأرباح الصافیة،و بهذا یمكن اعتبار المشاركة في الأ
.1یتهمنتاجإتحسین أداء العمال في المؤسسة و بالتالي الرفع من

:التأمین الصحي1-7

عباء لأو یعتبر تخفیف ل،المؤسسات لعاملیها و أسرهمیعتبر من الحوافز التي تقدمها
.و النفقات خاصة العمال الذین یعانون من امراض مزمنةالمالیة

:السكن و المواصلات1-8

لعبئمن تخفیف مالما فیهانمهمان، في نظر العاملین حافز السكن و المواصلات یعتبر
ضعف لو تخفیف التنقل ،و راحة العاملینفي خلق استقرار إذ هما عاملان مهمان النفقات، 

.2وسائل النقل

:العوائد وأنظمة الأجور1-9

لعوائدمفهوم ا:
ین جمیع المزایا و المنافع و الخدمات التي یمكن تقدیمها للعاملىیرتكز مفهوم العوائد عل

داء الفردي أو الجماعي ترتبط هذه العوائد بالأولابمجرد كونهم أعضاء في المؤسسة،

.210مرجع سابق، ص،مصطفى نجیب شاویش-1
.14،صسابقرجعم،عارف بن ماطل الجرید-2
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و و تعبر عن جمیع المزایا أو الخدماتالمؤسسة وإنما تمنح بشكل تنظیميللعاملین في
.1التي یتم تقدیمها للعاملینالمنافع
 ونة العوائدمر:
وفقا لدرجة ،المرونة التي تتسم بهامحققة للأفراد العاملین تتوقف علىن فعالیة العوائد الإ

لى مدى إبالإضافة ،استجابتها للتغیرات الحاصلة في الجهود المبذولة من قبل الافراد كمیا
جهات نظر متعددة ولكن و و هناك ،داریة في المنظمةقسام و الوحدات الإشمولیتها لكافة الأ

:نواع رها استخداما هو تقسیمها لثلاثة أكثأ

نظمة فراد العاملین في المالافراد العاملین و تمثل جمیع الأیحصل علیها :النوع الأول-
ن هذا النوع من المزایا و العوائد ي أبغض النظر عن نوع و كمیة الأداء المتحقق من قبله،أ

لنظر عن طبیعة الأداء، ولا یرتبط به مطلقا و إنما یتعلق یدفع للأفراد بغض او المنافع
.بانتماء الفرد للمنظمة المعینة من الناحیة التنظیمیة

وفق معاییر مختلفة كالأقدمیة في ا النمط من العوائد یدفع للأفرادو هذ:النوع الثاني-
.الأداءالكفاءة في الخبرة و التعلیمي، المؤهلات الفنیة، المستوىالعمل،

نه یتسم بالزیادة من قبلهم لذا فإنجز الأداء المویتم دفعه للأفراد وفق:النوع الثالث-
.ؤسسةالموالنقصان وفق كمیة و نوعیة الأداء المنجز من قبل العاملین في 

لذا یجب أن یكون نظام العوائد و المزایا و المنافع المتحققة للأفراد نظاما مستمرا ،یتسم 
و سبیلا هادفا لتحفیزهم نحو ،زیادة في فعالیة أداء الأفراد العاملینالبالتواصل لكي یحقق 

.2العالیةالإنتاجیةالتمیز في الأداء و تحقیق 

2007، دار المسیرة للنشر والتوزیع،عمان ،ادارة الموارد البشریة،1،طكاسب الخرشةیاسینخضیر كاظم حمود و یا-1
.190ص 

.194-193ص،نفس المرجع خضیر كاظم حمود ،ویاسین كاسب الخرشة،- 2
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أنواع العوائد:
لك المنافع و المزایا التي تستطیع المنظمة المنع من و هي ت:العوائد القانونیة -

المؤسسة دفعها ىه المزایا مرتبطة بقانون یحتم علاعطائها للفرد العامل لدیها لأن مثل هذ
تعویضات لاجتماعي و تعویضات العاملین و التأمین ا: للعاملین،و یمكن أن تتمثل في 

،و بعضها مرتبط بقانون التأمین، كالتامین الصحي و التأمین ضد ت العجزالبطالة وتعویضا
جازات و العطلات الرسمیة و و كذلك رواتب الإو التأمین على الحیاة ،المهنیةالحوادث 
.الاعتیادیة

المزایا و الخدمات تتعلق برغبة المنظمة بتوفیر بعض المنافع و : لاختیاریةالعوائد ا-
التي تطمح لتقدیمها لدیها رغبة في تحقیق المیزة التنافسیة في و،ختیاریةطوعیة أو الاتال

توفیر یة و العلمیة المرموقة و تتمثل في و لجذب الكفاءات و المؤهلات المهن،ق العملاأسو 
یر الوجبات الغذائیة أثناء مطعم ملحق في المنظمة لتوف،دار الحضانة لأطفال العاملین

.1مما علیه في الأسواق الخارجیةتقدیم منتوجات بأسعار أقل و العمل

الحوافز المعنویة: المبحث الثاني

أن البواعث المالیة النقدیة أو نظام الأجور لا یعتبر إلا عاملا لىإتجاه عام كبیر یوجه ا
لابد من رفع من كفاءة العامل،لذاتي تواحد من ضمن مجموعة كبیرة من العوامل ال

2عاملا  هاما في تشجیع العاملین و تحفیزهم نحو الأداءالتي تعتبرالحوافز المعنویة تدعیمهب

: في عدة أشكال ومنهانجد الحوافز المعنویةلذا

.194، صمرجع سابق،كاسب الخرشةیاسینوخضیر كاظم حمود-1
.29، ص مرجع سابق ،هیثم العاني-2
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:فرص الترقیة.1

العاملین  لدىفإذا كان،ذا ربطت بكفاءة العامل في أداءهإلعملالترقیة كحافز على ار تعتب
یة من مراكزهم الحالیة،ففي هذه الحال تكون الترقأعلىأو دافع لشغل مراكز وظیفیةرغبة

ن الترقیة في هذه الحال إف،ما اذا ارتبطت الترقیة بالأقدمیةداء أالأحافزا مشجعا للعاملین على
.ستفقد أثرها في التحفیز بسبب المساواة بین الأفراد الأكفاء و العادیین

:تقدیر جهود العاملین.2

لعاملین في مناخ عملهم ، ویكون ذلك بمنح شهاداتو یعتبر عاملا هاما في تحفیز ا

تهمدالمجهو ة دارة المؤسسكتقدیر من قبل إالأكفاء وذلكتقدیر أو توجیه الشكر للعاملین 
.سسةالمبذولة في نجاح المؤ 

،وتقدیر ما دارة بأهمیة العاملالإلى اعتراف أهمیة هذا الحافز في كونه یدل عوتتجلى
عتراف بأهمیة وكلما زاد حرص الإدارة على الا،لإثبات كفاءتهله من جهد في عمله یبذ

.هداف المؤسسةوحید الجهود لتحقیق أالعامل كلما أدى ذلك  لت

:ةداراشتراك العاملین في الإ.3

دارة  إو أفكارهم في بآرائهمون،یساهمدارة المؤسسة إن یكون لهم ممثلین في مجلس ي أأ
دف الأساسي من ذلك هو تحفیزهم سیاساتهم ،و الهشتراك في رسم المنشأة عن طریق الا

البرامج الموضوعة قد تم و أن السیاسات و ،العمل عن طریق اشعارهم بأهمیتهمعلى
.1أساس درایة كاملة لرغبات و احتیاجات العاملینوضعها على

.211- 210، صمرجع سابق،مصطفى نجیب شاویش-1
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:ضمان و استقرار العمل.4

ى معنویاتهم داخل علذ یعتبر حافزا هاما للعاملین في مناخ العمل و له تأثیر كبیرإ
سرته و أفراد ألك أن العمل المستقر و الدائم یضمن دخلا ثابتا للفرد یعیش به مع المؤسسة،ذ

.یحقق رغباته و احتیاجاته الیومیة

:توسیع وإثراء العمل.5

و ضافة مهام جدیدة للعمل الذي یمارسه الفرد ضمن نطاق تخصصه الأصلي،إهوو 
یزید الرغبة في العمل، وبالتالي یزید من تحفیز الأفراد على ،و هذاالإدارينفس مستواه على

.1أداء الأعمال،كاشتراكه في اتخاذ القرارات المتعلقة بعمله مع رئیسه المباشر

:في المؤسسةظروف العمل: المبحث الثاني

یحتاج العامل مهما كانت مهارته الفنیة من توفیر ظروف طبیعیة مناسبة في مناخ 
كالإضاءة و التهویة المناسبة و ساعات العمل المحددة و فترات راحة كافیة،و كذا ،عمله

التعاون و الاحترام المتبادل بین زملاءه في العمل،و كل الاجراءات السلامة و الصحة 
.2المهنیة و ذلك حتى یحقق أداء عال متمیز و یضل محافظا علیه طوال عمله

:سامثلاثة أقظروف العمل تنقسمو تنقسم 

الظروف الفیزیقیة -1

:الإضاءة1-1

حدة الولا تعتمد،لقد أثبتت بحوث عدیدة أن أداء الفرد یتصل اتصالا وثیقا بحدته البصریة
التي یتم فیها و بصار فقط،و لكنها تعتمد أیضا على الاضاءة على میكانزیم الإالبصریة 

.210- 211ص،مرجع سابق،مصطفى نجیب شاویش -1
.59سنة،صسكندریة،بدون مكتب الجامعي الحدیث ،الإال،1ط،،سیكولوجیة الصناعةشرف محمد عبد الغنيأ-2
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د لا یحدد  ببساطة بإیجان أحسن مستوى للإضاءة في مختلف أنواع العمل على العموم فإ
دخل الكثیر من تحدة بصریة للعمال،و یجب أن تكمیة الضوء التي ینتج عنها أقصى

1.مقدار العمل و نوعه و سهولة القیام به:العوامل الأخرى مثل

ضاءة  موزعة بالتساوي في مكان العمل ذلك لأن تركیز كما یجب أیضا أن تكون الإ
توتر في العینین بسبب الاضاءة العالیة في مكان الاضاءة في جزء دون الاخر یحدث

و ،لى اتساع و ضیق في حدقة العینإخرى مما یؤدى ماكن الأو تدنیها في الأ،العمل
.2بالتالي یصبح عرضة لإصابة بأمراض في العینین كالآلام و ضعف البصر

:رجة الحرارةد1-2

من حیث لیاقتهم الاستجابة للحرارة المرتفعة أو المنخفضة تختلف باختلاف الأفراد إن
ا ن درجات الحرارة المرتفعة جدإومهما یكن من أمر فصحتهم الجسمانیة بوجه عام،البدنیة و 

على أداء الأفراد و كذا على صحة الانسان و تعرضه أو المنخفضة جدا لها تأثیر سلبي
لى أن العمال الصناعیین یفضلون درجة الحرارة و إبوجه عام "شولتز"و یشیر ،لأمرض كثیرة

فيالرطوبة المعتدلة و تعتمد الصناعة في الدول المتقدمة على تكییف الهواء،و یتعذر ذلك 
.3ا للغایةشاقعملامنخفضة الجات مرتفعة جدا أو الدول الفقیرة بحیث یكون العمل تحت در 

:التهویة1-3
ن خلال استخدام ویقصد بالتهویة توفیر هواء نقي باستمرار في مناخ العمل و ذلك م

و العمل على تصفیة الهواء من الشوائب الضارة و ،أو الاصطناعیةالتهویة الطبیعیة

.227، صمرجع سابق، شرف محمد عبد الغنيأ-1
.177،ص2010دار المسیرة للنشر والتوزیع ،عمان ،، 1،ط،علم النفس الصناعي و المهنيمحمد شحاتة ربیع -2
.180ص،نفس المرجع،محمد شحاتة ربیع -3
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،كما أن 1تؤذى العاملینالتيتصریفها بحیث یمنع  وجود الروائح الأبخرة و الغازات الضارة 
ة ساءت تهویتها لا یلبث أن یشعر الفرد بالنعاس و الخمول و التعب العمل في غرفة أو ورش

،و تحرص المصانع على جودة التهویة لأن تحریك الهواءو الضجر و الضیق بسبب عدم 
.2على العملیة الانتاجیةأثرلها 
:المواد الكیمیائیة 1-4

التعامل بها یجب الحذر و و عند،شتى مجالات الحیاةواد الكیمیائیة فيتستخدم الم
عزل ،لذا على المؤسسات الصناعیةالمواد الكیمیائیة الخطیرة و السامةمن خاصة الوعي

بیئة العمل في تتعامل بالمواد الكیمیائیة الخطیرة ،و توجد المواد الكیمیائیة في التيالأقسام 
:احدى الصور التالیة

).                          غیر عضویة -عضویة(الأتربة -

...).المذیبات –الاحماض (لسوائل ا-

.الغازات و الابخرة-

: دارة تلجأ لسبل التالیةمة المهنیة و الصحیة للعاملین فإن الإو لتحقیق السلا

یتم استخدامها كوسیلة ارشادیة و توجیهیة لأفراد العاملین حول التيالاعلانات التحذیریة -
.عن تلك الموادمخاطر الناجمة

.توفیر الملابس الوقائیة و معدات السلامة عند التعامل مع هذه المواد-

،مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع،2ط،الامن الصناعي و السلامة المهنیة،ناصر منصور روسان و اخرون-1
.81ص ،2009،عمان 

.181ص،سابقمرجع،محمد شحاتة ربیع-2
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.1تبین واقع المخاطر الناجمة عن هذه الموادالتیالمنشورات -

:الضوضاء1-5

،٪3جریت في صناعة النسیج بإنجلترا أن الإنتاج یزداد بمقدار ألقد بینت التجارب التي 
تنقص شدة الضوضاء واقیاتللآذان٪إذا استعملت 7.5و أن كفایة العامل تزداد بمقدار 

خاصة في مصانع و إنقاصها یعتبر مشكلة كبیرة إلا أن منع الضوضاء أ، ٪50بمقدار 
لوجود تتأثردرجة كفایة العامل فإنومهما یكن ،تجنبهالا یمكناالصلب مثلا فغالبا م

سین أداء العامل و ذلك بالتركیز خیرة یعد عاملا مهما في تحالأن انقاص هذه الضوضاء و أ
.2كثر على العملأ

الظروف البشریة -2

:ساعات العمل2-1

و مع ازدیاد المیكنةو ذلك ظهر في العقود الثلاثة الأخیرة توجها لتقلیل ساعات العمل، 
فیها ساعات و هناك بعض مواقع العمل التي لا تزال ،عتماد على الأجهزة ذاتیة التحكمالا

ال ذلك ساعات العمل الإضافیة و التي تزید عن المعدل المتعارف العمل محل اهتمام و مث
و هناك أیضا موضوع ساعات العمل ،قتصادیةو خاصة فیما یتعلق بجدواها الاعلیه 

و على العموم و ،في ظروف غیر طبیعیة أو خطیرةللموظفین الذین یمارسون أنشطتهم 
ساعة أسبوعیا أصبح المعیار المطبق علیه في أغلب أماكن 40على الرغم من أن العمل 

.86،ص مرجع سابقناصر  منصور روسان واخرون، - 1

.235ص،مرجع سابق، اشرف محمد عبد الغني-2
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العمل إلا أن البعض أصبح یطوق لإنقاص ساعات العمل معتقدا أن هذا العدد لیس 
.1بالضرورة هو العدد المناسب لجدول العمل

:فترات الراحة2-2

ثناء الیومطول فترات الراحة أو عددها أننا  لا نستطیع عملیا التعمیم بخصوص ك ألاش
بعوامل لتأثرهاذه الفترات و عددها تختلف طول هقد،فمن المؤسسات الصناعیةةي مؤسسلأ

كن مستقلة للراحة ماأو على وجود ،نتاجثر التوقف على سبل الإأاخرى مثل طبیعة العمل و 
ول فترات الراحة بین دقیقتین و لقد تفاوتت ط،فیها فترات راحتهمیقضوان یستطیع العمال أ

.2و اكثرمن ذلكذه الفترات خلال الیوم بین فترة أكما تفاوتت عدد ه،دقیقةو خمسة عشر

ذلك بمراجعة جمیع عمال الصناعیة وي عمل من الألذا لابد أن تنظم فترات الراحة في أ
داء العامل خاصة في كثیرا في  أتأثرنها التجارب التي أجریت في هذا المجال ذلك أ

.ذهنیاعمال التي تتطلب مجهودا و كذا الأ،لى الراحةإعمال البدنیة الشاقة التي تحتاج الأ

:التغذیة2-3

من التغذیة فبدونها یفقد تأتيفي العمل ون مصدر الطاقة التي یستمدها المرءن تكلابد أ
ن تخصص مطاعم خاصة للعاملین و مزاولة العمل لذا فعلى المؤسسات أقدرته على المرء

فلقد تزویدهم بكل الوجبات الغذائیة الاساسیة و التي توفر لهم كل الطاقة اللازمة للعمل
یة و مطاعمإذ تزودهم بالنشاط و الحیو اعات فائدة في تزوید العمال بوجدت بعض الصن
.3الطاقة اللازمة للعمل

الانسانیة و الاجتماعیة، جامعة أبي ر، كلیة العلوم مذكرة ماجستی،طبیعة العمل و علاقته بجودة الحیاة،شیخي مریم-1
.50ص ،2014-2013بكر بلقاید،

.234أشرف محمد عبد الغني، مرجع سابق، ص-2
.234سابق،ص مرجعالغني ،شرف محمد عبد أ-3
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:العلاقات العمالیة2-4

و الأخلاقیات ،فراد مهنة معینةیاتأسلوكا في ساستلك المبادئ و المعاییر المعبرة أهي 
صبحت قواعد للتعامل بها في محیط العلاقات القائمة بین المعترف بها تطورت حتى أ

العلاقات أكدت علیه نظریة العلاقات ، و هذه و یعطونها اعتبار و تقدیرا خاصاالأشخاص
الإنسانیة باعتبارها عاملا مهما في رفع أداء العاملین فإذا كانت هذه العلاقات طیبة تتسم 
بالتعاون و الصداقة و الاحترام بین العمال، فإن ذلك یزید من أداء المؤسسة و العكس 

.1صحیح

:المعاملة في الوظیفة2-4-1

فالرؤساء و ،یه و المراجعینیحتاجها الموظف مع رؤسائه و مرؤوسن حسن المعاملةإ
معاملة فحسن ال،كثر خبرة في العملالحق في المعاملة الحسنة لانهم ألهمالمدراء في العمل 

.لسمعتهمالإساءةعدمشاعات الكاذبة و ظهر في تنفیذ رغباتهم و أوامرهم و عدم نشر الإت

:الإدارةو مالالعلاقة بین الع2-4-2

فإن إدارة المؤسسة ،العملبأخلاقیاتن یتحلى على الرغم من أن كل شخص ینبغي أ
فقد تجد من ،العملبأخلاقیاتضع ضوابط وجزاءات تجعل الموظفین یلتزمون تن لابد أ

، ولكن من مصلحة العمل ومنهم من لا یكترث لهابأخلاقیاتالموظفین من هو مؤمن 
خلاقیات العمل من أو میثاق توضح على لائحة أءا ن تجعل الكل یلتزم بها بناالمؤسسة أ

ن مور المعلومة أمن یخالفها ومن الأبحیث تكون هناك عقوبة رادعة ل،منظور المؤسسة
ن أفالموظف الذي یعلم ،تاجیة العاملدارة لها علاقة مباشرة بزیادة انبین العاملین و الإالثقة 

و لكن ،عملهنه یتفانىفيریب و البعید فإدارة المؤسسة ستقدر مجهوداته على المدى القإ

.67، ص2009دار المسیرة للنشر و التوزیع،عمان،،1،ط، أخلاقیات العملبلال خلف السكارنه-1
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مر غیر المؤسسة لا تفي بوعودها للعملین فإن هذا یكون أن ادارة عندما یشعر الموظف بأ
. 1داءالأو تحسن محفز على تطویر العمل و الإبداع و زیادة 

:مالالعلاقة بین الع2-4-3

ایمثله ء مالزملانما هو موقف اجتماعي دینامیكي یمثل فیه ن موقف العمل إلاشك أ
نما یتعلق بالعلاقات بین الذات ذلك أن التوافق الاجتماعي إ،سرةوة بالنسبة للفرد في الأخالإ

.2عندما یكون الصدق و الاحترامو الاخرین و یرتبط تقبل الاخرین بتقبل الذات

الظروف التنظیمیة .3

:تصمیم العمل3-1

والفعالیات التي یتم في إطارها تحدید نشطة لأیقصد بعملیة تصمیم الوظائف جمیع ا
التنظیمي الهیكللوظائف التي یشغلها اكافة لهداف و الخصائص و الواجبات العامة الأ

لتي ستؤدى و حجم نوع الانشطة و المهام ا،داء العملیقة أ، كما یقصد تحدید طر لمؤسسة ما
. وف العمل المحیطةدوات و العلاقات الموجودة في الوظیفة و شكل ظر المسؤولیات و الأ

:عناصر تصمیم الوظیفة3-1-1
نها تساهم بتحقیق الكفاءة العالیة أتمثل تصمیم العمل بحیث :العناصر التنظیمیة.أ

3:تراعيأنلذا یجبللإنجاز

الانسیاب هام المرتبطة بالعمل بما یحقق ي یتم تحدید المأ:نجاز العملإمیكانیكیةلیة ا-
.المبذولالوقت و الجهد لتقلیصمثل في الانجاز من خلال ذلك الأ

.67صمرجع سابق، بلال خلف السكارنه، - 1

..113ص،نفس المرجع،بلال خلف السكارنه-2
.64سابق ، ص رجعو یاسین كاسب الخرشة، مخضیر كاظم حمود،-3
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ن یحقق سبل ن التصمیم السلیم للعمل من شانه أأإذ :للأداءفي التدفق السلیم ةساهمالم-
قب ن یراعي التصمیم عملیات تعایجب أبحیث،داءنسیاب المتوازن و المتناسق في الأالا
المناولة العكسیة في دون حصول نجاز و تتابعها لكي یحقق من خلالها الإنجاز العملیات إ

.داءالأ

عتبارات ن العدد من الالاسیما و أ،عمالت العاملین عند القیام بتصمیم الأمراعاة رغبا-
.داءلابد من مراعاتها لتحسین كفاءة إنجاز الأالاجتماعیة و التنظیمیة

:العناصر السلوكیة.ب

العناصر السلوكیة التي عتبار الابعینیأخذن لتصمیم المناسب للوظیفة من شانه أن اإ-
تشكل لدیهم حاجات تفراد هؤلاء الأأن لاسیما ،تقرن بتحقیق الاشباع المتنامي للذات الانسانیة

:و یجب مراعات الجوانب التالیة،ملحة لتحقیق الذات

بعاد واسعة في استخدام المهارات و القدرات التي أتكون المهام المناطة بالعمل ذات ن أ-
.الوظائفایتمتع بها شاغلو 

من خلال توفیر ،نجاز المهام الوظیفیةستقلالیة في إتوفیر الحریة و الاالتركیز على-
.الوظیفیةالصلاحیات الواسعة في ممارسة المسؤولیات 

ن عدم التكامل من إذ أ،نجازساسیة الفاعلة في الإتكامل بین العناصر الأماللتنسیق ا-
1نجاز للعملشعور بمسؤولیة الإن یضعف الأنه أش

داء و نقاط القوة للفرد العامل الرغبة في معرفة الأنجاز و التغذیة المرتدة التي توفر تقییم الإ-
.و نقاط الضعف لكي یتجاوزها لاحقا،لكي یعززها

:العناصر البیئیة.ج

.67–66سابق ،ص رجعو یاسین كاسب الخرشة، مخضیر كاظم حمود،-1
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سیما تلك ،تصمیم الوظیفةعلىالتأثیرن العناصر البیئیة تلعب دورا فاعلا في إ
التي ترتبط بصفات و خصائص و قیمة العمل المراد انجازه في اطار المتغیرات العناصر

:التي ینبغي اتخاذهاالبیئیة و من العناصر الرئیسیة 

ن یراعي التصمیم المناسب المهارات و إذ لابد أ: درات و قابلیات الافراد العاملینق-
سة الحصول و كذلك امكانیة المؤس،ماعیة المتاحة لدى المنظمةتلاجاالقدرات الفردیة و 

داء یتطلب قدرات و مهارات عالیة في إنجاز الأحالیاين الواقع البیئعلیها مستقبلا سیما و أ
.المطلوب

ن تؤثر نها أجتماعیة و الاقتصادیة من شأن التطورات الاإ:للأفرادنماط السلوكیة الأ -
ساسي في الاتجاهات العاملین و تؤثر بشكل أللأفرادنماط السلوكیة بصورة أساسیة في الأ

التغیرات عمال المناطة بهم و لذا لابد من مراعاةخصوصا على صعید الأ،مستقبلیة لهمال
من المتغیرات التي تلعب دورا كبیرا في ،عراف و الثقافات و التنوعالحاصلة في القیم و الأ

.1ملینجاهاتها لدى العانماط السلوكیة و اتعلى الأالتأثیر

:السلامة و الصحة المهنیة3-2

، و توفیرمراض الناتجة عن العملتعني الحفاظ على العاملین من الأفالصحة المهنیة 

لهم كل الاحتیاطات و الوسائل اللازمة للوقایة و الأمن سواء من حوادث العمل أو من 
اتخاذ لذا فمفهوم السلامة المهنیة بشقیها الصحي و المهني یتطلب،الأمراض الناتجة عنه

.68سابق ، صرجعو یاسین كاسب الخرشة، مخضیر كاظم حمود، 1
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في المؤسسة لحمایة العمال دارة الموارد البشریةجراءات و الخدمات من قبل إمیع الإج
صابات و الحوادث الناتجة عن العمل و كذا العمل على توفیر البیئة المهنیة و من الإ

1.العمللإنجازالصحیة الملائمة و المناسبة 

:جراءات السلامة المهنیة إ3-2-1

׃بالنسبة للعمال:ولاأ

تثقیفهم و تدریبهم و توعیتهم من خلال حضورهم دورات تتعلق بالسلامة ووضع -
.الارشادات الخاصة بالعمل 

و الوقایة من ،لشخصیةحتیاطات ووسائل السلامة العمالیة ووسائل الحمایة اتوفیر الا-
.المستعملة فیه الآلاتمراض التي قد تنجم عن العمل و عن خطار و الأالأ

و یمكن أن یتم ،ة لدى العمالتصمیم أماكن العمل و الوظائف لرفع الروح المعنویإعادة-
.ثراء العملإعن طریق ذلك 

:بالنسبة لظروف العمل:ثانیا

خطار من أایة المؤسسة و العاملین فیها حتیاطات و التدابیر اللازمة لحمتوفیر الا-
.2و تخزین المواد الخطرة القابلة للاشتعالالانفجارات أالحریق و

لمؤسسة لمعالجة الحالات الطارئة أو تقدیم الإسعافات توفیر وتجهیز مركز طبي في ا-
.ولیةالأ

.225-66صسابق،رجعم،كاسب الخرشةو یاسین،حمود خضیر كاظم-1
،مؤسسة الوراق 1،طدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي متكاملإ،مؤید عبد الحسین الفصل ،يالطائیوسف حجیم-2
450- 449ص،،2006عمان، لنشر و التوزیع ،ل
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من قیام المسؤولین عن السلامة للتأكددارة المؤسسة بالجولات التفتیشیة الفجائیة قیام إ-
1.العمالیة بمهامهم

׃دارة الظواهر السلوكیة في العمل إ3-3

دارة الموارد البشریة تي تسعى إكثر الجوانب الر الظواهر السلوكیة في العمل من أتعتب
و الظواهر ملین الاثار الناجمة عن المسالك ألتجنب العاو ذلك ،بیرعطائها اهتمام كلإ

:هذه الظواهرو منأدائهم السلوكیة  السلبیة و التي تؤثر على 

:عتداء في موقع العملجرائم العنف و الا3-3-1

جة الصراعات التي تحصل نتیعتداء في مواقع العمل من الظواهر تعد جرائم العنف و الا
المنظمة تنطوي على مجموعة من نسیما ألا،و النزاعات الفردیة أو الجماعیة للعاملین

غالبا ما تحصل ا لذافو یعملون سویومن مناطق مختلفة و أراء و معتقدات مختلفةفرادالأ
:و للحد من هذه الظواهر یجب على المؤسسة ما یلي،ختلافاتالنزاعات و الا

جتماعاتالدوریة التي یتم من خلالهاتحصین العاملین ضد حالات العنف و الجرائم الا-
.وغیرها

.العملثناءأالبرامج المنظمة للتفتیش و المراقبة للعاملین -

.ضد المقصرینالانضباطیةو التأدیبیةالإجراءات-

.2الإداریینالتحذیرات والتوجهات المستمرة من المشرفین -

.449ص،مرجع سابق،،مؤید عبد الحسین الفصل ،يالطائیوسف حجیم-1
.229- 228صسابق،رجعمحمود ،ویاسین كاسب الخرشة،خضیر كاظم - 2
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:العملأثناءالتدخین 3-3-2

و خصوصا بالنسبة العملادثحو ثناء العمل یعد مصدرا من مصادر ن التدخین أإ
إدارة ألذا تلج،على صحة العاملینتأثیرهلىفضلا ع،نتاجیة التي تتسم بالخطورةللعملیات الإ

:ضرار الناجمة عنه بوسائل متعددة منهالى التأكید على الأإالموارد البشریة 

صابات إذ غالبا ما یتم نشر صور للحوادث أو الإ،بمخاطر التدخینةالتحذیریالإعلانات
زاء تأدیبیة إاجراءات و كذا تلجأ إلى اتخاذ ل ثناء العمأالناجمة عن مخاطر التدخین 

، و دون أن ننسى الصناعيالأمنبقواعد السلامة العامة و ینغیر الملتزممالالالع
1. لبرامج التفتیشیة المنتظمة أثناء العملفعالیةا

.229صسابق،رجعمخضیر كاظم حمود ،ویاسین كاسب الخرشة،- 1



العملمناخالثانيالفصل

38

خلاصة

لقد تم عرض في هذا الفصل مختلف مكونات و العناصر الاساسیة التي یتكون منها 
و هي تي یتأثر بها العاملونو تطرقنا إلى أهم جوانبه ال،مناخ العمل في المؤسسة الصناعیة

لذا فتوفیر مناخ الجوانب التي تتعلق بحوافز العمل، و الجانب الذي یتعلق بظروف العمل،
للعاملین لا یزید فقط  من كفاءة و أداء العاملین في و محفزعمل مناسب ، صحي و مریح

و تحقیق و التي تتمثل في الزیادة في الأرباحككلو إنما یحقق أهداف المؤسسة،المؤسسة
. المیزة التنافسیة



عمل المرأة :الفصل الثالث 

تمهید 

التطور التاریخي للعمل و عمل المرأة : المبحث الأول

التطور التاریخي للعمل .1
التطور التاریخي لعمل المرأة.2

دوافع عمل المرأة : المبحث الثاني

الدوافع الاجتماعیة .1
دوافع التحصیل.2
الدوافع الاقتصادیة.3

المواثیق و التشریعات الدولیة لعمل المرأة الاتجاهات :المبحث الثالث

خلاصة 
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تمهید 

الى یهدف ،یتمیز بها الأفراد في كل المجتمعات الإنسانیةأساسیةیعتبر العمل سمة
،و لابد أن تكون المرأة منذ القدم قد عملت لكن انحصرت تحقیق غایات الفرد و الجماعات

أغلب وظائفها في المسؤولیات العائلیة و بعض المهن الحرفیة و الزراعیة،و بعد التحولات 
الاجتماعیة،الثقافیة والاقتصادیة التي عرفتها المجتمعات ،خرجت المرأة للعمل خارج بیتها 

التطور التاریخي للعمل :لىلفصل سوف نتطرق إالتشغل مراكز وظیفیة متنوعة،لذا في هذا 
،و دوافع خروج المرأة للعمل و و في الجزائرمل المرأة في المجتمعات الغربیة، العربیة و ع

.مختلف التشریعات و قوانین حمایة حقوق المرأة 
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:و عمل المرأةالتطور التاریخي للعمل: المبحث الأول

:التطور التاریخي للعمل-1

العمل عرف قبل نشوء الدولة في شكل معاملات نأالدراسات التاریخیة لقد بینت 
عمال سندت الأأففي عهد الإغریق لكن في تلك الفترة اكتسب العمل سمعة سیئة، ،تجارةو 

غلا شاقا وعقابا للمرء على العمل شتاعتبر فقد الدیانة الیهودیةماأ،لى طبقة الرقیقإالمجهدة 
یحتقرون الأعمال كانوارسطو و غیرهم أفلاطون أمثال أما الفلاسفة الإغریق أ،جرمه

ول النظرة عن العمل حتى في العهد الأولم تتغیر تلك ، و التجاریة و الصناعیةالاقتصادیة
.ارتكبهذنبعلى للمرء باعتباره عقابا ،لظهور المسیحیة

فكار لزعماء الكنیسة أفقد اتسمت بظهور ،فترة القرون الوسطى و عهد الاقطاعفيماأ
thomas"الاكرینيتوماس"و"Bruno"" برونو"القدیس مثال،أیمجدون العمل

D’Aquin"العمل واجبا و شرفاااعتبر ن اذلال.

ما طبیعة العلاقات العمل السائدة قبل الثورة الصناعیة فكانت عبارة عن علاقة بین سید أ
و مع الزیادة ،من عبید و خدم و عمال و حرفیین و جنودالسید یملك من یعملف،و عبده 

ن أو لأنفسهملواغتیشن أالحرفین استطاع ،البطیئة في التخصص الجزئي الذي اشتد بالتدرج
كما كانت ،بذلك طوائف حرفیةوشكلواجر مقابلأو السلع التي ینتجونها أخدماتهم یبیعوا

.مستقلة و ذاتیةبإدارةالطوائف تتمتع في مجال الإنتاج مجتمعات 

و ،بإنجلتراو ذلك بتحرر صناعة النسیج ،بدایة انهیار نظام الطوائف17و یعتبر القرن 
1175وفي سنة 1،باللغة الفرنسیةظهرت كلمة عمل 1160ففي سنة ،الرأسماليظهور النظام 
وفي نفس السنةظهرت كلمة ،نتیجة العملمكافأةسند من خلاله أ"payer"ظهرت كلمة 

"Apprentie" یمارسونهاكانواشخاص أیدي أیتعلمون الحرفة على كانوامتربص الذین.

.  20- 19ص ، مرجع سابق، شیخي مریم1-
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ظاهرة العمل على مدى تطور التاریخ البشري جملة من التحولات  الهیكلیة من قد شهدتل
من الارتكاز على العمل الزراعي تحول الاقتصاد البشريفيتجسدتهمها ألعل ،لأخرىفترة 

حیث تغیرت طبیعة العمل الصناعي بتغیر ،لاسیما في العقود الاخیرة ،لى العمل الصناعي إ
حدث التقدم التقني للقرن أوقد ،نمط الحیاة الاقتصادیة و الاجتماعیة للمجتمعات الحدیثة 

.1تحولا جذریا في طبیعة العملنالعشری

:المرأةالتطور التاریخي لعمل 2-

׃عمل المرأة في المجتمعات الغربیة2-1

بقیم و كثیرا یتأثرتاریخیا خلال العصور المختلفة لتطور البشریة یرتبط و المرأةن وضع إ
وضاع كان نتیجة لتلك الظروف و الأالمرأةن وضع أوهذا یعني ،و بالنظمثقافة المجتمعات 

یضا ممارستها بعض المهن أفتها انحصرت في كونها ربة بیت و ما وظی،أالحضاریة
.الزراعیة و الحرفیة

التي فبظهور الثورة الصناعیة ،عبر التاریخلآخرمن مجتمع المرأةع وقد اختلف وض
ن الثورة الصناعیة أخاصة ،للعمل في المصانع المرأةخرجت أحدثت تغییرات جذریة، 

طرت اضیدي عاملة كثیرة و التي تشترى بثمن رخیص فللضرورة الاقتصادیة أاستدعت توفر 
2.یضا في المناجم تحت ظروف قاسیةأن تعمل أ

لى قیام كثیر من ىإدعو هذا ما ،لم تتحرر كلیافإنها،و بالرغم من هذه الدفعة نحو العمل
بالرجل و منحها المرأةمساواة جل أمن ،بعض المفكرینالدعوات الاصلاحیة على ید 

الثورات الاجتماعیة الكبرى مثل الثورة الفرنسیة التي قامت بالإضافة إلى،حقوق مختلفة 
Marieارتفع صوت 1604ففي عام ،المرأةبتحریر الانسان بما في ذلك 

.21ص ،سابقرجعشیخي مریم، م1-
.50-265، صمرجع سابقكامیلیا عبد الفتاح، - 2
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de"Gouray" لكنها لم تحظى بالاهتمام ،طالب بالمساواة بین الرجال و النساء تفي فرنسا
فلاسفة "HalbachCondorat"فیلسوفان فرنسیان و هماو بعد قرن و نصف تقریبا جاء 

.لمساواتها مع الرجضرورة حقوقا متنوعة و المرأةبمنح االذین طالبو الثورة الفرنسیة 

Mary"المفكرة ماري ولستون كرافت تأثرتبآراءما انجلترا فقد أ Wollstonecraft" و
1،هناك الثورة الصناعیةبدأتحیث ،حقیقاقد لاقت هناك الحركة النسائیة تقدما 

وشهادتها و رأیهاوفي بدایة القرن التاسع عشر منحت للمرأة بعض الحقوق لكن لم یؤخذ 
حتى كسبت المرأة حقوقا 1928ن جاء عام أوما 20في القرن إلا،حقها في الانتخاب

.مدنیة كتلك التي یتمتع بها الرجل

توماس "فبالرغم من مناداة مد یلة الأو كانت المعركة طمریكا فأما في أ
Thomas"جیفرسون J"عن النشاط السیاسيالمرأةبعادإفضل لاانه منرأىأنه إف،بالدیمقراطیة

ن أالزوجیة و الاغلبیة منهن تعتقدن مومة و لا الأإي نشاط أولم یكن للمرأة حق في ممارسة 
.و لذلك فقد عانى قادة الحركة النسائیة كثیرا،مكان المرأة الطبیعي هو المنزل

المنادیةمانیا عرفت نقصا في الید العاملة النسویة نتیجة ظهور الحركة النازیة ألوفي 
دى لنقص أن عمل المرأة أعمال الخارجیة مستندة في دعوتها و ترك الأ،بعودة المرأة للمنزل

.2عدد كبیر من الرجال من العملاستبعادطفال و عدد الأ

بحیث ،1917وظائف بدایة من سنة ن تتقلد بعض الأما المرأة الروسیة فقد استطاعت أ
دى الى ارتفاع أمر الذي الأ،المأجورةكان النظام الروسي یشجع على مزاولة بعض المهن 

.       50- 266سابق،رجعكامیلیا عبد الفتاح، م1-
.51كامیلیا عبد الفتاح، نفس المرجع، ص - 2
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حیث قدرت نسبة العاملات بعد الحرب ،نسبة النساء العاملات خارج اطار العمل المنزلي 
.1٪ من القوى العاملة في البلاد 55:العالمیة الثانیة ب

:اسهاما مباشرا في تغییر الأسرة المجتمع الحدیثسهم أولقد 

بتمكین المرأة من التعلم و قبول فكرة تعلیمهاالعالي و حصولها على مؤهلات :ولاأ-
.في مختلف المهناشتغالهاو كذلك قبول فكرة ،متخصصة

في نهن نصف قوة العمل المنتجة ألى النساء علىإنشر العقائدیة الجدیدة التي تنظر :ثانیا-
.المجتمع

بإزالة كل العوائق التي تقف في طریقها :بإیجاد مختلف الحرف و المهن لهن و رابعا:ثالثا-
.2و تمنعها عن العمل

عداد ،تزایدت أواسط الاربعینات من القرن الماضيتهاء الحرب العالمیة الثانیة في أانبو 
النساء في سوق العمل الرسمي في المجتمعات الغربیة و تعددت الاسباب و الدوافع الكامنة 

كلفة تسرة و ارتفاع ها تزاید الضغوط و المسؤولیات الاقتصادیة على الأفمن،وراء ذلك 
،سعار السلع الاستهلاكیة و ارتفاع نفقة تعلیم الابناءا فیها تزاید أالمعیشة الیومیة بم

لى تزاید الاحتیاجات الدخول الواسع للمرأة لقطاعات مختلفة من العمل، لا یعود إفلذا
بل للرغبة في تحقیق الاستقلال الشخصي لدى النساء و ،والضغوط الاقتصادیة فحسب

.3سعیهن لتحقیق نوع من المساواة مع الرجل

:عمل المرأة في المجتمعات العربیة2-2

كلیة العلوم الانسانیة و رسالة ماجیستیر في علم الاجتماع ، اثار عمل الام على تربیة اطفالهاملیكة الحاج یوسف، -1
.55ص ،2003- 2002، جامعة الجزائر ،الاجتماعیة

.181ص ،1980،والنشر ،بیروتدار النهضة العربیة للطباعة ،،3ط،علم الاجتماع الصناعي،حسن الساعاتي-2
توزیع مركز دراسات الوحدة العربیة المنظمة العربیة ،ترجمة و تقدیم فایز الصیاغ ،4ط ،علم الاجتماع،توني غدنزأ-3

.452ص ، سة ترجمان، مؤسللترجمة 
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إلى خضعت المجتمعات العربیة ذلك أنفي المجتمع العربي المرأةعمل تأخرلقد 
دون أن ننسى ،ثرت كثیرا في بنیتها الاجتماعیة و الحضاریةستعمار التي أحقبات من الا

إذ أنها ترى أن ،خروج المرأة للعمللهذه المجتمعات في الاجتماعیةتأثیر  البنیة الثقافیة و 
.1بیة النشءللمرأة هو البیت و تر المكان الطبیعي

، فقد كن في عن میادین السیاسة و المشاركة المجتمعیة العامةالمرأة رغم اقصاء ف
و في النشاط نتاج الحرفي التقلیدي داخل البیتركن بصورة فعالة في الإحیان یشاأكثر الأ

صناعة الحدیثة التي استلزمت الفصل بین موقع العمل و البتطور لكن،الزراعي بأكمله
مما الحدیثة كذلك بالفصل بین المجال العام و المجال الخاص تمیزت هذه المرحلة ،ملكیته

و اهتماماتها منذ المرأةو انحصر نشاط ،دى بدوره الى استئثار الرجال بالعمل خارج البیتأ
المشاغل و التركیز على ،ذلك الحین بالمهمات البیتیة مثل رعایة الاطفال اعداد الطعام

.2البیتیةو صیانتها

للتعلیم الذي مكنها من مام المرأة الفرصة أبإتاحةو ذلك ،مرو سرعان ما تغیر الأ
التي الثقافة السائدة، في المجتمعات التي تحكمها القیم و الأعراف الاجتماعیة من التحرر

.و الدخول لسوق العملتحكم المجتمع 

الصحة مثل ،المرأةمعینة تنسجم و طبیعة وظائففي نطاق و كان بدایة دخولها للعمل 
في "Vandevelde.H"و هذا ما توصلت الیه الباحثة،لك لتعلیم و الخیاطة و ما شابه ذا

نهم یفضلون أن أا،فذكرو بحوثین عن عمل الزوجةمدراستها عند استجوابها لمجموعة من ال
.3نسوىن تعمل في مكان ،التعلیم أي أتعمل زوجاتهم في الصحة 

.56ص ،سابقمرجع،ملیكة الحاج یوسف -1
.452-451ص، نفس المرجع، أنتوني غدنز-2

3-Vandervelde h ,la participation des femmes a la vie politique et sociale , thèse pour le
doctorat  des science politiques ,université d’Alger، 1972,p 205.
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و ذلك ،على الصناعات النسیجیةنشاطاتها أغلبفتتركزأن المرأة التونسیة العاملةكما 
أما ،كما لا تشغل مناصب العمل إلا مؤقتا إلى غایة تكوین جهاز الزواج،٪83.2بنسبة 

النساء المغربیات فیتخلین عن العمل بمجرد زواجهن و ذلك في سن مبكرة حتى بلغت نسبة 
الفلاحة حیث بلغت نسبتهن و تشتغل النساء أساسا في ،1971سنة ٪1.8العاملات 

ن الظروف الاجتماعیة و الثقافیة  في الدول العربیة تحدد مدى مساهمتها في و لأ37.8٪
.1النشاط الاقتصادي

نسب ضئیلة في بفي المجتمعات العربیة تشاركالمرأةمن خلال ما سبق نلاحظ أن و 
لنسبة النساء حصائیات المتوفرة عن الدول العربیة الإهذا ما توضحهو،عملیة التنمیة

-3.4تتراوح بین و التي المساهمات في النشاط الاقتصادي من مجموع القوى العاملة 
.2و مقارنة مع البلدان المتطورة نجد المرأة العربیة ضعیفة المشاركة في عملیة التنمیة ،22٪

فغیرت ،ع الرجل في شتى المیادینلى جنب مإت المرأة العربیة في العمل جنبا برز لقد 
خاصة في مجال التصنیع مقارنة إسهام المرأة ما یزال ضئیلا لكن ، وجه البشریة واتجاهها

شواطا أعلى الرغم من قطعها و ذلك الرجلبمساهمة ذا ما قورنإو كذا ،بالمیادین الأخرى
.3ةكبیر 

:في الجزائرعمل المرأة 2-3

.61ص ،سابقمرجع،ملیكة حاج یوسف- 1

مركز دراسات الوحدة ،علاقات تفاعل و صراعالاجتماعیة في الوطن العربي الدولة و القوى ،ء فؤادثنا-2
.23ص ، 2001،بیروت،العربیة

.112ص،، مرجع سابقسهیر كامل احمد-3
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الجزائریة إبان الثورة التحریریة أن تثبت وجودها على الصعید لقد استطاعت المرأة 
ن صعدت لا أ،فما كان منها إو برهنت على استعدادها للتضحیة،السیاسي و العسكري

.الجبال للالتحاق بأخیها الرجل

بحیث و تسیر شؤون الدولة ،عملیة البناءت الدروب بعد الاستقلال لتساهم فيوواصل
وفتحت الدولة مراكز ،لشغل الوظائف البسیطةاستدعیت كل من تعرف القراءة و الكتابة 

الابتدائیة ة تكوین تعلیمي و خاصة حملة الشهاد،كما استدعیت كل منلدیها التكوین المهني 
حمل شهادة البكالوریا لشغل الوظائف أما من تفما فوق لملئ الفراغ في المدرسة الابتدائیة،

عملن في ،ا المجاهدات اللواتي تعودن على اسعاف و تمریض المجاهدین العلیا ،أم
.1لعلیا فكانت مقتصرة على الرجالأما المناصب االمستشفیات و القطاع الصحي ،

نضرا إلى القیم و التقالید التي،لذا أصبح عمل المرأة في المجتمع الجزائري ظاهرة جدیدة 
.2أن مكان المرأة هو البیتترى

دراستها من المرحلة للمرأة و السماح لها بمزاولةونتیجة انتشار سیاسة دیمقراطیة التعلیم 
لى الجامعة،و تحسین فرص التوظیف لها،أصبحت ید عاملة مؤهلة تنافس الرجل إالابتدائیة

.3في سوق العمل

لذا أصبح یوفر لها فرص عمل ملائمة،،و لى المرأة العاملةتغیرت نضرة المجتمع إلذا 
تخفیف ، ومن أجلة تشریعات و قوانین دولیة و وطنیة تحمي حقوقهاأخصصت للمر 
وتحسین ،ریاض الأطفالدور الحضانة والمهنیة و العائلیة،تم تخصیص الضغوطات 

.176-175،ص 2العدد،سلسة الوصل ، ، تغیر وضعیة المرأة و التغیرات الأسریة فى الجزائر سمیرة السقا- 1
سلیم غسطون، ، دار تر تحت اشراف الدكتور عبد القادر جغلول،،1،طو العمل المنزلي يالعمل النسائحقیقي فتیحة ،-2

.25،ص 1983الحداثة ، 
بحوث و مناقشات الندوة الفكریة،مركز دراسات الوحدة ، 1ط،المرأة و دورها في حركة الوحدة العربیةحفیظة سفیر، -3

.340،ص 1982العربیة ،لبنان ، 
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ة وضمان حق المرأة بالعودة للعمل بعد اجازات الولادة و تربیة الأولاد،و الاستعان،الخدمات
ه الأمور تساعد المرأة فيتتطلب الجهد الأقل،كل هذة التيبالأدوات المنزلیة الحدیث

.1المساهمة في النشاط الاقتصادي خارج البیت

:خروج المرأة للعملدوافع:المبحث الثاني
:الدوافع الاجتماعیة-1

نه عضو فعال في أفهو یحتاج لیشعر ،كما قال ابن خلدون الانسان اجتماعي بطبعه
فنجد ،جتماعیةلااهفمن خلال هذا فقط سیلبي حاجات،وسط مجموعة یؤثر فیهم و یتأثر بهم 

لى نسج علاقات و صداقات إالسیاق فمن خلال العمل تسعى هذا ضمن ن المرأة تسیر أ
هم العوامل فلعلأ،همیة في تلك الجماعاتأنها ذات أجتماعیة قویة تسمح لها بالإحساس ا

.تتمثل في الرغبة في صحبة الاخرینالاجتماعیة 

تقلبذاته و عنصر فعال في فللعمل دور هام فمن خلاله تثبت المرأة وجودها كعضو مس
.المجتمع

ن موضع تقدیر و احترام من طرف ن تكو أالمرأة یتلخص في حاجةجتماعيالدافع الاف
لها و اعتراف ةیضا الرغبة في تغییر النظر أو ،ن تكون لها مكانة اجتماعیةأخرین و الا

ن تثبت نفسهاو قدراتها بالمشاركة البناءة أنها تستطیع أكما،المجتمع بمجهوداتها و مكانتها 
.2في المجتمع

،و العمل بوصفه نشاط اجتماعي یعتبر جزء جوهري في حیاة الإنسان بصفة عامة
المنفعة و الفائدة الاجتماعیة التي تحصل ن أو ،فهو الذي یعطیه المكانة و یربطه بالمجتمع 

البیطاش سنتر ،، سلسلة البحوث و الدراسات الاجتماعیة القیادة النسائیة فى عالم متغیر فاطمة محمد ، على عثمان ،-1
.113،ص 1998شر و التوزیع ، مصر ،للن
1980، بیروت،دار النهضة للنشر و التوزیععلم النفس الاجتماعي، عباس محمود عوض، - 2
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فهي جدیرة ،علیها المرأة من الاشتغال لأهم بكثیر من الفائدة المادیة التي تحصل علیها 
نها تستطیع من خلاله أن تثبت قدرتها أما ك،بالتقدیر و الاحترام و الاعجاب من الاخرین 
ذن فعمل المرأة الخارجي یربطها بالمجتمع و إ،على الإنتاج و المشاركة البناءة في المجتمع 

.1یحقق لها أهداف اجتماعیة مثل الزمالة و الحیاة الاجتماعیة 

:دافع التحصیل -2

كون دافعا ین أیمكن ، ن التحصیل الدراسي و الحصول على مستویات تعلیمیة راقیةإ
ن طالبات الكلیات ذوات أفقد تبین منها " Aid""اید"لیة في دراسة و هذا یظهر ج،للعمل

لى التنوع و یقدرن على ما إفهن یؤكدن الحاجة ،الرغبة الشدیدة في العمل یؤمن بقیم ذكریة 
همیة الدافع للتحصیل من خلال نتائج أو نلمس كذلك ،یحصلنه خارج المنزلن أیمكن 
التي كثر من تلكأعلیم مهات المشتغلات قد قطعن مرحلة في التن الأأفقد تبین"كلیجر"بحث

.2مهات غیر المشتغلاتقطعتها الأ

:الدافع الاقتصادي-3

و ،أالمقصود بالحاجة الاقتصادیة هو حاجة المرأة الملحة و الشدیدة لكسب قوتها بنفسها
.للاعتماد علیه في معیشتها،سرتها لدخلهألحاجة 

2800علىجريألذي ا،1952عام "bijon""جونبید "ولقد تبین من استفتاء 
جریت أكما تبین من دراسة ،أسرهنجل مساعدة أالعدد یعملن من ٪ من هذا80ن أ،سیدة

جل مساندة مدخول أوع الزوجات یعملن من ن ثلث مجمأحدیثة التخرج ةأر ام5000على 
.جریت على الطبقات الفقیرةألحاحا و تصدرا في الدراسات التي إویزید هذا الدافع ،زواجهنأ

.271سابق، صرجعمكامیلیا عبد الفتاح،-1
، دار المعرفة الجامعیة، الاجتماعي نظریاته و تطبیقاتهعلم النفس عباس محمود عوض ، و رشاد صالح دفهوري ،-2

.436،ص2003
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ن نساء الطبقات الدنیا یعملن أ،1958جریت عام أالتي "Hir"" هیر"فلقد تبین من دراسة 
كثر مما تفعل النساء أو هن یفعلن هذا لهدف مادي أي للحصول على مستلزمات العیش، 

.نما هو الاستمتاع بهإلى العمل إن دوافعهن أتي یذكرن وااللن الطبقة المتوسطة العاملات م

. f(فردیناندزفیج"كما اثبتت  Zweig(المرأة تخرج للعمل تحت الحاح  الضغط ن أ
.1الانفعالي لشعورها بالوحدة

:لعمل المرأةالتشریعات الدولیةالاتجاهات و المواثیقو : المبحث الثالث

لقد حظیت المرأة عالمیا باهتمام غیر مسبوق خلال النصف الثاني من القرن 
علنت الجمعیة العامة أحیث ،هتمام بقضایا المرأةالاأبد،فمنذ بدایة السبعینات،الماضي
، كما أن میثاق الأمم المتحدة كرس قانونا و 2ةسنة دولیة للمرأ1975تحدة عام للأمم الم

كحق من الحقوق ،لأول مرة في التاریخ مبدأ المساواة في الحقوق بین الرجل و المرأة 
فیة الصادر عن عهد العالمي للحقوق الاقتصادیة و الثقامالأساسیة للإنسان، كما جاء في ال

یقرر في مادته السابعة أن لكل شخص حق ،1966الجمعیة العامة للأمم المتحدة عام 
التمتع بشروط عمل عادلة و مرضیة تكفل على الخصوص أجرا منصفا و مكافأة متساویة 

على أن یضمن للمرأة حظوظ تمتعها بشروط عمل لا ،عند تساوي قیمة العمل دون تمییز
التي یتمتع بها الرجل و تقاضیها أجر یساوي أجر الرجل عند تساوي تكون أدنى من تلك

.    3العمل

و استكمالا لهذا ،عقد المؤتمر الدولي لاقتراح استراتیجیات للنهوض بالمرأة "نیروبي"وفي
على ضرورة تحقیق 1993فینا الاتجاه فقد نص المؤتمر الدولي العالمي لحقوق المرأة في 

.436ص،مرجع سابق،و رشاد صالح دفهوريعوض ،عباس محمود -1
.504–503ص ،مرجع سابق، محمد زایدعادل - 2

.114- 113، ص سابقمرجع فاطمة محمد، علي عثمان ،-3



عمل المرأةالفصل الثالث                                                                               

51

و قد توج هذا الاهتمام بالمؤتمر العالمي للمرأة ،المساواة بین الرجل و المرأة في كافة الحقوق 
.1995عام بكینالذي عقد في 

شكال التمییز ضد المرأة الذي اعتمدته الجمعیة أو كذلك اتفاقیة القضاء على جمیع 
بأحكام هذه الاتفاقیة و قد وافق على الالتزام .1979دیسمبر 18العامة للأمم المتحدة في 

و هذا الاهتمام ،الیمن ،مصر ،العراق ،تونس :ربع دول عربیة و هيأمنها دولة93
لتدعیم قدراتها ،العالمي بحقوق المرأة تواكب مع وجود اهتمام عربي مماثل لشؤون المرأة
1979في عام ف،على المساهمة لإحداث التنمیة الاقتصادیة في كافة البلدان العربیة 

عربي في دورته قرها مؤتمر العمل الأو التي ،صدرت الاتفاقیة العربیة بشؤون المرأة العاملة
تأكید المساواة بین الرجل و المرأة في كافة تفاق هو برز بنود هذا الاأالخامسة و لعل من 

في كافة القطاعات وضمان تكافئ لللعمحكام المنظمة تشریعات التي تشمل على كافة الأال
وط و ظروف العمل و حصولها و مساواتها في كافة شر ،الفرص في كافة مجالات العمل 

.جر المماثل و فرصتها في التعلم و التوجیه و التدریب المهنيعلى الأ

ن قدرة المرأة على أو لاشك ،تتأثر المرأة العاملة تأثیرا مباشرا بالتشریعات و قوانین العمل
المساهمة في كافة مجالات العمل و مساهمتها في التنمیة الشاملة تخضع بشكل مباشر 

.الدولةللقوانین و اللوائح و التشریعات التي تصدرها

هو تحقیق المساواة ،ن الهدف الاساسي من تلك التشریعات أو بصفة عامة یمكن القول 
أي منحها حقوق متساویة مع الرجل في فرص العمل ، الترقیة و كذا بین الرجل و المرأة

.1خلق مناخ ملائم و مناسب لعمل المرأة 

.504،ص عادل محمد زاید ، مرجع سابق -1
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:  تمهید

إذ هو مجموعة من الأنشطة و الوظائف یسعى ،الأداء وظیفة هامة في المؤسسةیعتبر
ویمكن رفعأداء العمال و ذلك ،ككل أهداف المنظمة من خلالها العاملین لتحقیق أهدافهم و 

وكذا ، و تحدید المعاییر و اللازمة للأداءمن خلال توفیر ظروف عمل مناسبة لأداء عملهم
محددات الأداء، : تقییم أدائهم، لذا سنتطرق في هذا الفصل على العناوین الرئیسیة التالیة

.سجلات الأداء، عوامل و مؤشرات الأداء، و أخیرا إدارة و تقییم الأداء 
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محددات الأداء: المبحث الأول

دراك الدور و د الفرد و التى تبدأ بالقدرات و إهو الأثر الصافي لجهالوظیفين الأداء إ
لمتداخلة بین الجهد لیه على أنه نتاج العلاقة المهام ،و یعنى هذا أن الأداء یمكن النضر إا

:ولهذا نجد أن محددات الأداء تتضح في،دراك الدور الهام للفردو القدرات و إ

.الجهد المبذول من طرف الفرد-

.یتمتع بها الفرد لأداء الوظیفةالتيالقدرات -

.دراكه لمتطلبات وظیفتهمدى إ-

:الجهد-1

و ،ء مهمته أو وظیفتهیبذلها الفرد لأداالتيلى الطاقة الجسمانیة و العقلیة یشیر الجهد إ
.مجال عملهفيلى أعلى معدلات عطائه ذلك للوصول إ

:القدرات- 2

1.یستخدمها لأداء وظیفة أو مهامهالتيلى الخصائص الشخصیة للفرد تشیر القدرات إ

:ك الدورادر إ-3

العمل من خلاله توجیه جهوده فيالضروريتجاه الذى یعتقد الفرد أنه من و یعنى به الا
من وجود حد أدنى من الأداء لابدو لتحقیق مستوى مرضيه،أداءفيو الشعور بأهمیته 

تداو جهمبمعنى أن الأفراد عندما یبذلون ،كل مكون من مكونات الأداءفيتقان من الإ
ن أداءهم لن یكون مقبولا قة ،و لكنهم لا یفهمون أدوارهم فإقائمة و یكون لدیهم قدرات متفو 

كلیة العلوم الانسانیة و رسالة ماجستیر،،التنظیمي و علاقته بالأداء الوظیفيالاتصال بوعطیط جلال الدین،-1
. 74،ص2008الاجتماعیة، جامعة منتوري محمود قسنطینة،
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العمل لن یكون موجها فيذل الجهود الكبیر من وجهة نظر الآخرین ، فبالرغم من ب
ن الفرد یعمل بجهد كبیر و یفهم عمله و لكن تنقصه إالطریق الصحیح و بنفس الطریقة ،ففی

الفرد قد كأداء منخفض و هناك احتمال أخیر و هو أن یم مستوى أداءه القدرات فعادة ما یق
في العمل ةكبیر اتجهودمیكون لدیه القدرة اللازمة و الفهم اللازم لكنه كسول ولا یبذل 

و بطبیعة الحال أن أداء الفرد قد یكون مرتفع في ،فیكون أداء مثل هذا الفرد أیضا منخفض
. 1مكون من مكونات الأداء و ضعیف في مكون اخر

سجلات الأداء : المبحث الثاني

مات الضبط القویة و المؤثرة خاصة أنها ترتبط سجلات الأداء من أهم میكانیز عتبر ت
لطاقة الانتاجیة و تمكین رجال الإدارة من زیادة افيتساهم لحوافز و الجزاءات ،وهيبنظام ا

دخال تغیرات على عملیات العمل بسرعة و بشكل مؤثر ،كما أن سجلات الأداء تعمل على إ
مكافآت المالیة و توقیع على كل العمال المرؤوسین بواسطة الیسيالرئتسهیل عملیة الضبط 

2.الجزاءات

:  تقدیم المكافآت الخاصة بالأداء-1

دارة الأداء و یهدف الى منح الخاصة بالأداء أحد عناصر عملیة إیمثل تقدیم المكافآت 
هذا المفهوم لیهم و تحقیق الأهداف ،و یعد المهام الموكلة إلإنجازالموظفین نوع المقابل 

شادة أو توفیر یة و یشمل على بعض الأمور مثل الإأوسع من  مجرد منح المكافآت المال
یحتاج التين أحد الأشیاء أو الترقیة ،وفي أغلب الأحیان فإفرص أفضل للتدریب و التطویر

عتراف بأنه یقوم بعمل جید ، و عندما یتم التعبیر الافيلیها الموظف بشكل أكبر یتمثل إ

.74سابق، ص مرجع الدین،بوعطیطجلال - 1

، الإسكندریة ،دار المعرفة الجامعیة،1ط،عملیات العمل مدخل في علم الاجتماع الصناعي،سعید عید موسى -2
.  235- 234،ص2000
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الغالب هو الاعتراف و فين ما یهم سبیل المثال من خلال العلاوات فإعن ذلك على
.قرار بالأفضلیة و لیس المال فقطالإ

:هدف الدفع المرتبط بمستوى الأداءأ-2
یحصلون التيتحفیز الموظفین حیث یلاحظون أن المكافآت فيیتمثل الهدف الأول -

.مباشرة بالجهد الذي یبذلونه علیها ترتبط
منها یعتبر أيالتشجیع على التركیز على أداء الفردأو الفریق و یعتمد ذلك على -

. ؤسسةأكثر ملائمة مع متطلبات و احتیاجات الم
رفع درجة التركیز لدى الموظفین على أهداف الشركة و التزامهم بتحقیق هذه -

.الأهداف
.یر ثقافة أداء أو تعزیز الثقافة الموجودةتطو فيالمساعدة -

.النجاح الذى تحققه المؤسسةفيسهامات مكافأة ما یقوم به الأشخاص من إ-
.تعین و المحافظة على مجموعة یتمیزون بالكفاءة العالیةفيالمساعدة -
.ةن المكافآت تسیر مع أداء المؤسسضمان أ-
تحقیق العدل حیث أنه سیكون من المقبول بصفة عامة أن یتلقى الأشخاص الذین -

.یقدمون أفضل المساهمات أكبر المكافآت

یتم دفع أیة التيتحقیق الأهداف المؤسسة عن طریق جعلها القاعدة فيالمساعدة -
.1حوافز على أساسها 

.109-107،ص 2006،دار الفاروق للنشر و التوزیع ،القاهرة،1،ط، إدارة الموارد البشریة باري كشواي-1
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عوامل و مؤشرات الأداء: المبحث الثالث

:وهي كالتاليالأداء بمجموعة من العوامل و المؤشراتیتأثر 

:عوامل الأداء-1

:و تشمل: العوامل الفنیة1-1

التقدم التكنولوجي . 1

المواد الخام. 2

الهیكل التنظیمي.3

طرق و أسالیب العمل .4

إن الجوانب الفنیة تؤثر بشكل واضح و مباشر على كفاءة المنظمة و الأفراد، فنوعیة 
و كمیتها و الطرق و الأسالیب العملیة المستخدمة في العمل، جمیعها تؤثر على الآلات 

.مستوى الإنتاجیة و الأداء بشكل عام

:العوامل الانسانیة1-2

:1و تشمل القدرة على الأداء الفعلي للعمل، و تتضمن

المعرفة .1
التعلیم .1
الخبرة .2
الشخصیة،بالإضافة إلى التدریب و المهارة و القدرة .3

، 2012، 10، مجلة الباحث، الجزائر، العددأثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على الأداء الوظیفيالعربي عطیة، -1
.323ص
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كما تشمل الرغبة في العمل و التي تحدد من خلال ظروف العمل المادیة و الاجتماعیة 
خصائص العمل، : و حاجات و رغبات الفرد، كما أنه هناك عوامل أخرى تؤثر على الأداء

الرقابة الفعالة، نظام الأجور و الحوافز الخصائص الدیموغرافیة كالسن الجنس المستوى 
. برة المهنیة المركز الوظیفي التعلیمي الخ

:مؤشرات الأداء-2

فراد و الوحدات الإداریة و ذلك من خلال داء الأساس للحكم على فعالیة الأیمثل الأ
:مجموعة من المؤشرات

:الفعالیة 2-1

الوصول إلى تحقیق أهداف المنظمة في الوقت المناسب و على أكمل صورة و هي 
ووفقا لهذا المفهوم فإن الفعالیة تقاس من خلال نسبة بأسلوب جید مع البیئة المحیطة، 

الأهداف التي تم تحقیقها فعلیا إلى الأهداف المخططة مسبقا، أما على المستوى الفردي 
.فتشیر إلى مدى قدرة الفرد على تحقیق الأهداف المطلوبة منه

:الكفاءة 2-2

أو أن یؤدي الفرد عمله و تشیر إلى قدرة المنظمة على تحقیق الأهداف بأقل التكالیف
.     1بأقل تكلفة من الوقت و الجهد و المال

وتقییم الأداء إدارة : المبحث الرابع

:إدارة الأداء1

التأكد من أن الوسیلة التي یضمن من خلالها المدیر "و تعرف عملیة إدارة الأداء على أنها 

.323، صمرجع سابقالعربي عطیة، -1
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.1"أهداف المنظمةالتي یبذلها العاملون و النتائج التي یحققونها تحقق 

ومن هذا المنطلق فإن إدارة الأداء هي إحدى الأسس التنظیمیة الهامة لتحقیق المیزة 
.التنافسیة للمنظمة

:بصفة عامة یمكن تحدید ثلاثة أجزاء أساسیة لعملیة إدارة الأداء

:تحدید الأداء 1-1

أن یتم ذلك من یجب تحدید جوانب الأداء الوظیفي التي تحقق أهداف المنظمة، و یمكن
.خلال عملیة تحلیل الوظائف

:تقییم الأداء1-2

هي عملیة قیاس الأداء و تقییمه للتأكد من تحقیق الأداء المستهدف و یتضح من ذلك أن 
.عملیة تقییم الأداء هي جزء من عملیة إدارة الأداء

:التغذیة العكسیة للأداء1-3

من خلال جلسات تقییم الأداء ) لبا أو إیجاباس(هي عملیة تزوید العاملین بنتائج أعمالهم 
و العمل على تعدیل السلوك الوظیفي بما یتماشى و أهداف المنظمة، و غالبا ما تمثل 

.2عملیة التغذیة العكسیة للأداء الأساس لتحدید المكافآت المالیة للعاملین و ترقیاتهم

:م الأداءیتقی_ 2

:تعریف تقییم الأداء2-1

منصفبشكل جهود العاملین تقدیر م بموجبهاتقیم الأداء على أنه عملیة یتیمكن أن نعرف 

.328سابق، ص رجععادل محمد زاید، م-1
.329- 328، ص نفس المرجععادل محمد زاید، - 2
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لى عناصر و ما یعملون و ینتجون،و ذلك بالاستناد إمكافأتهم بمقدارلتجريو عادل 
العمل الذى یعملون به و فيمعدلات یتم بموجبها مقارنة أداءهم بها لتحدید مستوى كفایتهم 

:النحوالتاليم الأعمال على یمن هذا التعریف یتضح لنا مفهوم تقی

المؤسسة بناءا على ما یتضمنه فيعرف على القیمة العملیة و الانتاجیة تبأنه عملیة ال
و ء العمل كلما زاد الفرد من إنتاجیته العمل من أعباء و من المعروف أنه كلما زادت أعبا

عطائه استحقاقاته من الترقیة و الأجور و و مقابل ذلك لابد من إ،و مداركهبرتهجهده و خ
ر قد یفقد الفرد روح الأداء و الحوافز المختلفة الأخرى ،وكذلك أیضا مقابل أعباء العمل الكثی

عطائه ما یستحق من تنزیل الدرجة و مقابل ذلك لابد من إ،ه من روتینبط لما یصیحباالإ
.فز السلبیة أو حتى الاستغناء عنهالحواأو الراتب أو

إلا عملیة مراجعة النشاط الانتاجي للأفراد من هيیم الأداء للأفراد ما ین عملیة تقفإلذا
كذلك نشاط مستمر یشمل الأفراد هيتحقیق أهداف المؤسسة ،و فيسهاماتهم یم إأجل تقی

.1ینیبمختلف مستویاتهم و أقدمیتهم أو حدیثي التع

:همیة تقیم أداء العاملینأ2-2

قتصادیة بأهمیة بارزة و كبیرة و في جوانب و یم الأداء في المؤسسة الایعملیة تقتحظى
:تيو مختلفة یمكن إبرازها في الامستویات عدة

قتصادیة قدرة المؤسسة على تنفیذ ما خطط له من أهداف یم الأداء في المؤسسة الاییبین تق-
نحرافات و اقتراح عن الامن خلال مقارنة النتائج المحققة مع المستهدف منها ، و الكشف 

.المعالجات اللازمة لها،مما یعزز أداء المؤسسة بمواصلة البقاء و الاستمرار في  العمل
،جتماعیةعملیة التنمیة الاقتصادیة و الاسهام المؤسسة فيمدى إیم الأداء یظهر ین تقإ-

التخلص من عوامل الضیاع و ،نتاج بأقل التكالیفخلال تحقیق أكبر قدر ممكن من الإمن

.67-75، ص 2000،دار صفاء للنشر و التوزیع، 1ط،، إدارة الموارد البشریةمي شحاذة و اخروننض-1
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لى خفض أسعار المنتجات ، و من ثم تنشیط القدرة إيمما یؤدلوقت و الجهد و المال افي
.الشرائیة و زیادة الدخل القومي 

:یم الأداء كذلك فيییساعد تق
و ذلك ، الأسوأمسیرتها نحو الأفضل أو نحو عن التطور الذي حققته المؤسسة فيالكشف-

من مدة لأخرى و مكانیا بالمؤسسة ،المؤسسةفيعن طریق نتائج الأداء الفعلي زمانیا 
.خرى لأالمماثلة 

1.ستراتیجیات المعتمدةفصاح عن درجة المواءمة و الانسجام بین الأهداف و الاالإ-

برج (دراسة  حالة مؤسسة كوندور "تحسین أداء المؤسسة الصناعیة دور استراتیجیات التنویع في،عمر تیمجغدین-1
جامعة محمد خیضر بسكرة  ،مذكرة لنیل شهادة ماجستیر ،كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر،) بوعریریج

.61،ص 2013- 2012،الجزائر
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:خلاصة
التطرق إلى مجموعة من العوامل و العناصر الفاعلة في خلال هذا الفصل تم من 

ع كل ابفهذا الأخیر عامل مهم في نجاح المؤسسات، لذا لابد لها من ات،الأداء الوظیفي
و ذلك من خلال التقییم الجید للأداءمنفي إدارة و ممارسة الأداء، و ذلك الطرق العلمیة

و كذا لابد من توفیر مناخ ملائم للعاملین یتماشى و قدراتهم و ،أجل الرفع من كفاءتهم
. مهاراتهم
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:تمهید  

مهم و أساسي و لا یمكن الاستغناء عنة، جانب علميبحثأي یعتبر الجانب التطبیقي في
ه، لذا لابد أن تتم هذه الدراسة بشكل تسادر وواقعیة للموضوع المراد إذ هو دراسة میدانیة 

منهجي و ذلك باتباع خطوات ومنهج وأدوات لجمع البیانات تتناسب وموضوع البحث، لذا 
من خلال عرض الخطوات ،الإجراءات المنهجیة للبحثإلى هذا الفصل في سنتطرق 

دید عینة تح، یدان البحثمتحدید مجالات الدراسة و وصف :المتبعة في الدراسة المتمثلة في
البحث و خصائصها، عرص مناهج و تقنیات البحث، و أخیرا ابراز أدوات فرز و تحلیل 

.البیانات
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:ووصف میدان البحثمجالات الدراسة: المبحث الأول

هذه الدراسة هي معرفة مدى تأثیر مناخ عمل المرأة على أدائها في المؤسسة الهدف من
الصناعیة، ومن أجل تحقیق ذلك قمنا بدراستنا المیدانیة في المؤسسة الوطنیة  للصناعات 

.بذراع بن خدة ، cotitexالنسیجیة، 

:مجالات الدراسة.1
:المجال البشري1-1

منهم و ،عامل 540هوcotitexإن التعداد الأصلي للشركة الوطنیة للصناعات النسیجیة 
.عاملة150

:المجال الزمني1-2

مدة ،cotitexالدراسة المیدانیة بالمؤسسة الوطنیةللصناعات النسیجیة لقد استغرقت 
:بمراحل مختلفة منها شهرین، و 

:المرحلة الاولى-

المؤسسة و مقابلة مسؤولیها ، و بعد الحدیث معهم حول تخصصنا و دراستنا قمنا بزیارة 
ة تم تعریفنا على المشرف علینا، الذي أخذنا الجامعیة  شرحنا لهم موضوع بحثنا، و مباشر 
.في جولة حول الورشات و أماكن عمل المرأة 

:المرحلة الثانیة-

قمنا فیها بالدراسة الاستطلاعیة حول موضوع بحثنا إذ تم ملاحظة ظروف عمل المرأة 
كالآلات التنظیمیةالظروفو و الإضاءة و نوعیتها،الحرارة و التهویة،الضوضاء كالفیزیقیة

ووسائل عمل المرأة ووضعیة عملهن، بحیث تم اجراء مقابلة مع بعض العاملات حول مدى 
.دى تكیفهن مع وضعیات عملهنمل و متوفر وسائل الع
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:المرحلة الثالثة-

م من خلالها توزیع استمارة على العاملات، بحیث وضحنا محتوى الاستمارة وقمنا و ت
و بترجمة بعضها إلى اللغة الامازغیة، واستفدنا بذلك من التفسیرات التي قدمتها المبحوثات

.أسابیع 3المرحلة دامت 

وصف میدان البحث.2
:بالمؤسسةالتعریف 2-1

، من بین المشاریع "cotit ex"نشاء المركب الوطني للمؤسسة القطنیة إیعتبر مشروع 
التي بادرت بها الجزائر بعد الاستقلال ،بهدف تحقیق الاكتفاء الاقتصادي ، و هي مبادرة تم 

بتطبیق القانون العام على 1963جویلیة 22:الاتفاق علیها بین الجزائر ،ومصر بتاریخ 
sonitex"النظام الجدید للمؤسسة الوطنیة لصناعة الأقمشة، وهي تابعة لمؤسسة الأم 

تجدید نشاطها بعد 1/04/1986المؤرخ في 86-86التي أعطى لها المرسوم رقم "
.ظهور الهیكلة الجدیدة بالمؤسسة القطنیة بتیزي وزو 

SPAللوصول ،07/04/1990:الذاتي حددفيالدخول في التسییر - / EPE                        وهي
.مختصة في صناعة الأقمشة

: قسمینىلإعلى تقسیم القطنیة 2001هناك هیكلة جدیدة أخرى عملت في جوان -

-cotonnierde tiziouzou.-cotitex de DBK.

: لمادة الأولیة قطن و الألیاف الاصطناعیةوهي مؤسسة للنسیج، یتمثل نشاطها بتحویل ا
سوریا، تركیا، : المستورد من الأسواق الوطنیة و الدولیة مثلpolyesterمثل البولستر 

:ومصر إلى لوازم نسیجیة كالألبسة، الأفرشة و تتألف المؤسسة من ثلاث ورشات 
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مروره بعدة عد التي تعمل على تحویل القطن إلى خیوط ب:)filature(ورشة الغزل-1
.مراحل

ل الخیوط إلى التي تقوم بالمرحلة الثانیة المتمثلة بتحوی)(tissageورشة النسج-2
.أقمشة و أفرشة

.التي تقوم بإعطاء الأقمشة ألوان و أشكال نهائیةالورشة النهائیةو هی-3

:للمؤسسة الموقع الجغرافي2-2

غرب ولایة تیزي وزو ، كلم نحو شمال 1تقع المؤسسة بمدینة ذراع بن خدة ،على بعد 
هكتار مساحة مغطاة ،أما المساحة 14.50متر مربع، 280.000:و تقدر مساحتها ب 

هكتار عبارة عن مساحة خضراء، یحدها من الشمال واد 13.50:المتبقیة التي تقدر ب 
سیبا، و من الجنوب مقر الشركة الوطنیة للحدید و الصلب، أما من الشرق واد السبت، أما 

.الغرب مخبر بیطري و حظیرة البلدیةمن 

عینة تحدید ال: الثانيالمبحث
یعتبر اختیار الباحث للعینة من الخطوات و المراحل المهمة للبحث، و لا شك أن الباحث 
یفكر في عینة البحث منذ أن یبدأ في تحدید مشكلة البحث و أهدافه ،لأن طبیعة البحث و 

العینة و الاستبیانات و : ه و اختیار أدواته مثل فروضه و خطته تتحكم في خطوات تنفیذ
.1الاختبارات اللازمة

، دار الفكر للنشر و التوزیع، عمان، 1، طالبحث العلمي مفهومه و أدواته وأسالیبهذوقان عبیدات و اخرون ، -1
.94، ص 2007
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الباحث بأسالیب مختلفة الأصلي یختارهاجزء من مجتمع البحث هي:تعریف العینة.1
و بطریقة تمثل المجتمع الأصلي، و تحقق أغراض البحث و تغني الباحث من مشتقات 

.1دراسة المجتمع الأصلي
:نوع العینة.2

استخدمنا في بحثنا هذا العینة القصدیة ،و ذلك لاعتبارها العینة التي تلائم موضوع بحثنا 
حیث أننا قصدنا أو "مناخ العمل وأثره على أداء المرأة العاملة في المؤسسة الصناعیة"

. عمدنا على دراسة فئة النساء العاملات في المؤسسة الصناعیة

العینة التي یتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود ":ة على أنهاو تعرف العینة القصدیة أو الهدفی
من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غیرهم و لكون هذه 
الخصائص من الأمور الهامة بالنسبة للدراسة كما یتم اللجوء لهذا النوع من العینات في حالة 

".2حددة من المجتمع الأصليتوافر البیانات اللازمة للدراسة لدى فئة م

:كیفیة اختیار العینة.3

عاملة من المجموع الكلي العاملات في میدان بحثنا و التي تقدر )50(قمنا بانتقاء 
.و هي نسبة مقبولة علمیا  ٪33.33نسبة بعاملة ، أي 150ب

،  دار الثقافة للنشر و 1، طأسالیب البحث العلمي ، مفاهیمه أدواته ،طرقه الاحصائیة جودت عزت عطوي ، -1
. 85، ص 2007التوزیع،عمان ، 

، دار وائل للطباعة و النشر، الجامعة 2، طاعد و المراحل و التطبیقاتمنهجیة البحث العلمي القو محمد عبیدات-2
.96صالأردنیة،
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:خصائصها.4

: من حیث السن4-1

:یمثل توزیع العینة حسب السن)1(جدول رقمال

النسبة المئویةالتكراراتالسن

 ]24-29[612%

]30-35[2142%

]36-41[1734%

]42–47[48%

]48–53[12%

]54-59[12%

%50100المجموع

سنة و ]35-30[أن معظم العاملات یتراوح أعمارهن بین هذا الجدول نلاحظ من خلال -
سنة ] 53–48[، أما النسبة الضئیلة فهي التي یتراوح أعمارهن ما بین%42ذلك بنسبة 

، أما باقي أفراد العینة التي یتراوح أعمارهن ما % 2بنسبة وذلك سنة ] 59-54[و بین 
،أما % 12:بنسبة تقدر بو ذلك سنة]29-24[ ،و %34بنسبة ] 41- 36[بین

%  .8فنسبتهن المئویة تقدر ب ] 47–42[العاملات اللواتي یتراوح أعمارهن بین
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ب، فالمؤسسة تسعى لاستقطاب ید وهنا یتضح أن أغلبیة العاملات هن من فئة الشبا
ر ید عاملة من فئة الشباب، و ذلك لتوفیر فرص الشغل و التقلیص من البطالة و كذا لتوفی

.  عاملة نشیطة 

: من حیث الحالة العائلیة4-2

:یمثل توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة) 2( جدول رقمال
النسبة المئویةالتكراراتالحالة العائلیة

%2346عازبة

%2550متزوجة 

%12مطلقة 

%12أرملة

%50100المجموع

جات تمثل أكبر نسبة والتي تقدر نسبة العاملات المتزو أن هذا الجدول نلاحظ من خلال 
،أما العاملات %2بنسبة و ذلك ،أما المطلقات و الأرامل فهي تكاد تكون منعدمة % 50ب

.% 46بنسبتهن فتقدر اتغیر المتزوج

و هذا یبین أن المرأة بعد ان تعلمت أصبح هدفها هو ایجاد عمل ثم الزواج ،فالعزوبة 
.تقلقها مثلما كان الأمر من قبل، لذا اصبحت تساهم في الدخل الاسريمع العمل لم تعد
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:من حیث المستوى التعلیمي 4-3

:یمثل توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي) 3(جدول رقمال

النسبة المئویةالتكراراتالمستوى التعلیمي 

%24لا تقرأ ولا تكتب

%36ابتدائي

%612متوسط

%2346ثانوي

%1632جامعي

%50100المجموع

الجدول أن نسبة العاملات التي لدیهن مستوى ثانوي تمثل النسبة هذا نلاحظ من خلال 
اللواتي لیس لدیهن مستوى تعلیمي و % 6،و% 4،أما أقل نسبة تقدرب%46:الأكبر ب 
قدر نسبتهن بالمتوسط فتالابتدائي، أما العاملات التي لدیهن المستوى التعلیمي المستوى 

%.32،و الجامعي یمثل 12%

و هنا یتضح أن هناك ارتفاع المستوى التعلیمي للمرأة في الجزائر، حیث أصبحت الأسر 
.تهتم بصفة كبیرة  بتعلیم الفتاة
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و نجدهن خاصة في لعاملات لهن مستوى تعلیمي ثانوي غلبیة اأأن تضح ایضایكما 
جامعي، كما یتضح أما اللواتي یعملن في الإدارة أغلبیتهن لهن مستوى تعلیمي ،الورشات

. أیضا أن المؤسسة تسعى لجلب الكفاءات

:من حیث مكان السكن4-4

:یمثل توزیع أفراد العینة حسب مكان السكن)4( جدول رقم

النسبة المئویةالتكراراتمكان السكن

%1122تادمیت

%2040تیزي وزو

%1020ذراع بن خدة

%48دوالهبني 

%12بوخالفة

%12ذراع المیزان

%12الأربعاء

%12فریحة

%12سیدي نعمان

%50100المجموع
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و ذلكسكن في ولایة تیزي وزوالمبحوثات ی، أن معظم  هذا الجدول نلاحظ من خلال 
فتقدر ىذراع بن خدة و بني دوالتادمیت و أما اللواتي یقطن في ،%40بنسبة تقدر ب 

،فنلاحظ أن المناطق القریبة نوعا ما لمقر % 8و%20،و %22:التواليىعلتهننسب
.  من العاملات القادمة منها لسهولة التنقلةمعتبر ةهناك نسب،فالمصنع

و هذا یوضح أن المرأة تسعى دائما إلى ایجاد عمل قریب من البیت، خاصة بالنسبة 
فالمرأة دائما تفضل المناطق التي یسهل فیها التنقل، و المؤسسة ایضا تسعى للمتزوجات

.لاستقطاب عمال من مناطق قریبة منها و ذلك من اجل الوصول المبكر إلى العمل

:من حیث مدة العمل4-5

:یمثل توزیع أفرد العینة حسب مدة العمل )5(جدول رقم

النسبة المئویةالتكراراتمدة العمل

%1326]سنوات5- سنة1[ 

%2448]سنوات10-سنوات6[ 

%816]سنة 15-سنة 11[

%36]سنة20-سنة16[

%24]سنة25-سنة21[

%50100المجموع
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أن العاملات اللواتي عملن في المؤسسة لمدة ما بینهذا الجدول نلاحظ من خلال 

٪من 6٪ و4قل نسبة فتقدر ب أأما ،٪48ب، تمثل أكبر نسبة تقدر سنوات]6-10[
26مباشرة نسبة ٪سنة تلیها] 20-16[و] [25-21[اللواتي عملن لمدة ما بین مبحوثاتال

.سنوات]5-1[لمدة بین 

في و هنا یتضح أن المؤسسة تفتح التوظیف ، و تجدد العمال و هذه سمة ایجابیة 
.المؤسسة

:من حیث الراتب الشهري4-6

:توزیع أفرد العینة حسب الراتب الشهريیمثل )6(جدول رقم

النسبة المئویةالتكراراتالراتب الشهري

]10.000-15.000[36%

]000.16-000.21[2244%

]22.000 -27.000[1428%

]28.000 -33.000[1122%

%50100المجموع

من المبحوثات اللواتي % 44أن أكبر نسبة تقدر ب هذا الجدولنلاحظ من خلال
و هن اللواتي یعملن في الورشات ،في حین أقل ] 21.000–16000[یتقاضین أجر بین 

هن ]  15.000-10000[من المبحوثات اللواتي یتقاضین أجر بین % 6نسبة تقدر ب 
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لمبحوثات فیتراوح من ا% 28اللواتي یعملن في التنظیف أو عقود ما قبل التشغیل ،أما 
وهن ] 33.000-28.000[تراوح بین  یف% 22أما  ] 27.000-22.000[أجرهن بین  

.یعملن خاصة في الإدارة  

هنا أن أغلبیة المبحوثات یتقاضین أجر متوسط على العموم ، خاصة من و یتضح 
لشرائیة للأسر و هذا الأجر یعتبر ضعیفا بالمقارن بالقدرة ابالنسبة للواتي یعملن في الإدارة  

.الجزائریة

المناهج و التقنیات: الثالثالمبحث

:المنهج المستخدم.1

، من أجل دراسة یعتبر منهج الدراسة وسیلة من وسائل جمع المعلومات في بحث علمي
فهو الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقیقة و ،الظواهر المختلفة

و هو البرنامج الذي یحدد ،للإجابة عن الاسئلة و الاستفسارات التي یثیرها موضوع البحث
.1لنا السبیل للوصول إلى تلك الحقائق و طرق اكتشافها

:المنهج الوصفي التحلیلي1_1

،الذي یستخدم غالبا في التحلیليلقد اعتمدنا في هذا البحث على المنهج الوصفي 
لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجیة ت العلوم الاجتماعیة و الانسانیةدراسا

أشكال رقمیة معبرة یمكن ىلیها علغعلمیة صحیحة، و تصویر النتائج التي یتم التوصل 
ف كخطوة أولى إلى جمع البیانات كافیة و دیهالتحلیلي صفيلذا فالمنهج الو ،تفسیرها 

،المكتب الجامعي الحدیث ، 1،ط البحث العلمي الخطوات المنهجیة للإعداد البحوث الاجتماعیةمحمد شفیق ،-1
. 78،ص1985مصر،
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كخطوة ثانیة تؤدي ،دقیقة حول الظاهرة وتحلیل ما تم جمعه من بیانات بطریقة موضوعیة
.1للتعرف العوامل المكونة و المؤثرة على الظاهرة كخطوة ثالثة

:التقنیات المستخدمة.2

:الملاحظة2-1

لوم الاجتماعیة، تتصل بسلوك نات في العاالهامة لجمع البیتعتبر الملاحظة من الطرق 
الافراد الفعلي في بعض المواقف الواقعیة و اتجاهاتهم و مشاعرهم ،و كذلك في الأحوال 
التي یقاوم فیها المبحوثین أو یرفضون الاجابة على الأسئلة ،فهي تیسر الحصول على كثیر 

.2وسائل أخرى یمكن الحصول علیها بمن المعلومات التي لا

تقنیة الملاحظة المنظمة، حیث خصصنا ملاحظتنا حول ظروف وفي بحثنا هذااستعننا ب
و تمت هذه الملاحظة من خلال دراستنا و التنظیمیةةعمل المرأة منها الظروف الفیزیقی

.الاستطلاعیة
:المقابلة 2-2

المقابلة على أنها محادثة موجهة بین الباحث و شخص أو أشخاص أخرین تعریف یمكن
الأهداف بهدف الوصول الى حقیقة أو موقف معین من أجل تحقیق أهداف الدراسة و من 

بالإضافة الى التعرف على ،للمقابلة الحصول على البیانات التي یریدها الباحثالاساسیة 
3في مواقف معینة ملامح أو مشاعر أو تصرفات المبحوثین 

و الغیر المفهومة ،سئلة الصعبةا بالمقابلة لشرح الأنو في بحثنا هذا وزعنا الاستمارة و استعن
.من حیث المفاهیم و اللغة

.46ص،، نفس المرجعمحمد عبیدات و أخرون -1
.104مرجع سابق،ص محمد شفیق، - 2

.55محمد عبیدات و أخرون ، مرجع سابق ،ص-3
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: استمارة2-3
ستبیان أو الاستمارة وسیلة من وسائل جمع البیانات، و تعتمد أساسا على استمارة فالا

بواسطة البرید، أو تسلم إلى الأشخاص الذین تم تتكون من مجموعة من الأسئلة ترسل 
،  1اختیارهم لموضوع الدراسة لیقوموا بتسجیل اجاباتهم على الأسئلة الواردة فیه و إعادته ثانیة

ى و ملئ الاجابات علعن طریق الاتصال المباشر مع المبحوثاتقمنا بتوزیع الاستبیانلذا 
. الاستبیان

:یل البیاناتأدوات فرز و تحل:الرابعالمبحث

:SPSSالتحلیل الكمي أداة.1

من البرامج الشائعة الاستخدام في مجال تحلیل البیانات SPSSیعتبر البرنامج الاحصائي
، لذا فهذا البرنامج سهل لنا بشكل كبیر تحلیل 2الخاصة بالأبحاث والدراسات الانسانیة 

.بتحلیلها تحلیلا كیفیاالنتائج على شكل أرقام احصائیة التي قمنا فیما بعد 

،1996الإسكندریة،، مكتبة الاشعاع للنشر و التوزیع،1، ط مناهج البحث العلمي عبد االله محمد الشریف ، -1
.123ص 
.137محمد عبیدات و اخرون، مرجع سابق، ص - 2
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خلاصة
مناخ العمل و أثره " لقد عرضنا في هذا الفصل الخطوات المنهجیة المتبعة في بحثا 

فكل بحث علمي لابد من اختیار منهج ، "على أداء المرأة العمالة في المؤسسة الصناعیة
بحث مناسب، و أدوات جمع البیانات وعینة تلائم موضوع البحث المراد دراسته، و ذلك 

.    و تثریها علمیة و صحیحة تضاف إلى المعرفة العلمیةللحصول على نتائج



عرض و مناقشة النتائج: الفصل السادس

الفرضیاتعرض و مناقشة النتائج: المبحث الأول
عرض و مناقشة نتائج الفرضیة الأولى .1
عرض و مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة.2

نتائج الدراسة: المبحث الثاني
استنتاج الفرضیة الاولى.1
استنتاج الفرضیة الثانیة.2
الاستنتاج العام .3
الاقتراحات.4
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نتائج العرض  ومناقشة: المبحث الأول
"حوافز العمل تؤثر على أداء المرأة العاملة"الفرضیة الأولى عرض و مناقشة نتائج .1
:ذا كان الأجر المرتفع یحفز على الأداءإیوضح ما ) 7(جدول رقمال

یرین أن المبحوثات من  %90الجدول أن أكبر نسبة تقدر ب هذا نلاحظ من خلال 
من العاملات یرین  أن% 10یحفزهن على الأداء، أما أقل نسبة تقدر ب ارتفاع الأجر 

. الأجر وحده غیر محفز على الأداء 

وهنا یتضح أن ارتفاع الأجر یشكل عاملا مهما في تحفیز و تشجیع العاملات على 
ملین او هذا ما أكده فریدیریك تایلور حول أهمیة تحسین أجور العالأداء المتمیز لوظائفهن،

.في الرفع من انتاجیة العمال

من المبحوثات لدیهن احتیاجات من طبیعة مختلفة كضرورة  %10نجد أن في حین 
، خاصة في جو مشحن بالنزاعات و الاختلافات بین التفاهم و المعاملة الحسنة بین العمال

. الظروف الفیزیقیة للعملكذا تحسین، و الزملاء في العمل

ىیحفز علارتفاع الأجر 
الأداء

النسبة المئویةالتكرارات

%4590نعم

%510لا

%50100المجموع
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:  الحالة العائلیة على الرضا في الأجریمثل تأثیر) 8(الجدول رقم 

المجموع لا نعم عن الرضا
الأجر

العائلیةالحالة

23
46%

22
48.9%

1
20%

عازبة

25
50%

21
46.7%

4
80%

متزوجة

1
2%

1
2.2%

مطلقة

1
2%

1
2.2%

أرملة

50
100%

45
100%

5
100%

المجموع

٪ من المبحوثات هن متزوجات، 50أكبر نسبة تقدر ب الجدول أنهذا نلاحظ من خلال 
٪50، حیث من ٪من المبحوثات هن أرامل و مطلقات2أن أقل نسبة تقدر ب في حین نجد 

٪  غیر راضیات 46٫7٪ راضیات عن الأجر الذي یتقاضینه في حین 80من المبحوثات 
من المبحوثات غیر راضیات عن ٪2.2فنجد أن ٪2أما منعن الأجر الذي یتقاضینه،

.الأجر 
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ویتضح من هنا أن أغلبیة المبحوثات غیر راضیات عن الأجر الذي یتقاضینه، لذا 
فیعتبر الأجر الذي یتقاضینه في المؤسسة ضئیل لا یلبي احتیاجات العاملات و ذلك بسبب 

.غلاء المعیشة في الآونة الأخیرة 
فالأجر یعتبر عاملا مهما یؤثر على أداء العمالات في المؤسسة و هذا ما أكده فریدیریك 

بحیث أن من أهم نتائجه التي ،تایلور من خلال بحوثه و تجاربه في مصنع وستر إلكتریك
و منح أخرى تشجیعیة ،توصل إلیها أن زیادة أجر العاملین و توفیر لهم منحة المردودیة

.یرفع من أداء العاملین و بالتالي الرفع من الإنتاجیة و الأرباح

: نحة المردودیة تحفز على الأداءذا كانت مإیوضح ما ) 9(جدول رقم 

أن منحة یرینمن المبحوثات % 88سبة تقدر ب نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر ن
یرین المبحوثاتمن% 12قل نسبة تقدر ب في حین نجد أالمردودیة تحفز على الأداء ،

لهن منحة %  100منهن٪88نجد منحیث، أن منحة  المردودیة لا تحفز على الأداء

المجموع لا نعم منحة المردودیة 

ز على یتحفال
الأداء

44
88%

42
87.5%

2
100%

نعم 

6
12%

6
12.5%

لا

50
100%

48
100%

2
100%

المجموع
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من المبحوثات٪12أما من لیس لهن منحة المردودیة ،هن من% 87.5لمردودیة أما ا
.منهن لیس لدیهن منحة المردودیة% 12.5أن نجد 

وهنا یتضح أن لمنحة المردودیة أثر مهم في تحفیز العاملات على الأداء، بحیث كلما 
.العاملاتلما تضاعف أجر ازدادت كمیة الإنتاج  ك

:زید من أداء العاملات تترقیة كانتذا إیوضح ما )10(جدول رقم

النسبة المئویةالتكراراتالترقیة تزید من الأداء

%714نعم 

%24لا

%918المجموع

من المبحوثات اللواتي %  14أن أكبر نسبة تقدر ب هذا الجدول نلاحظ من خلال 
%4في حین سجلت أقل نسبة تقدر ب ،تحفزهن على الأداءن بأنها یقیة یر تحصلن على تر 

و ، أن الترقیة لا تحفزهن على الأداءین ثات اللواتي تحصلن على ترقیة یر من المبحو 
العاملات في المؤسسة الصناعیة، فكلما توفرت أداءلي نستخلص أن الترقیة تأثر على بالتا

إلى تحفیز العاملات في الابداع في فرص كبیرة في الترقیة في المؤسسة كلما أدى ذلك 
عملهن و أداءه بشكل متمیز، و كلما ضعفت فرص الترقیة في المؤسسة كلما أدى إلى عدم 

.بذل مجهودات كبیرة في العمل و عدم تحقیق الفعالیة في الأداء

العاملات تحصلن على من %100فقط من مجموع%18كما نلاحظ أیضا أن نسبة 
عدم نسبة ضئیلة و یرجع الأمر إلى عاملة، و هذه 50ملات من مجموع عا9أي ترقیة

توفر العاملات على الخبرة في العمل ، فالترقیة غالبا ما تتم عن طریق اختیار العاملین 
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نجد أن أغلبیة العاملات لم یعملن لمدة حین في ،الأكفاء و ذوي خبرة طویلة في مجال العمل
.لضعف فرص الترقیة في المؤسسةیرجع الأمرأوزمانیة طویلة في المؤسسة،  

:یمثل مدة العمل و علاقته بالترقیة) 11(الجدول رقم

في ن٪ من المبحوثات عمل48بة تقدر ب نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أكبر نس
في نعملمن المبحوثات ٪4أما أقل نسبة تقدر ب ،[ 10–6] المؤسسة ما بین 

على ن٪ منهن لم یحصل51.2نجد ٪48حیث من ، سنة[ 25–21]المؤسسة لمدة 
لم یحصلن ٪4.9فنجد أن ٪4أما من ،على ترقیةن٪ حصل33.3ترقیة في حین 

المجموع لا نعم علىالحصول
ترقیة

مدة العمل 
13
26%

12
29.3%

1
11.1%

]1 -5[

24
48%

21
51.2%

3
33.3%

]6 -10[

8
16%

3
7.3%

5
55.6%

]11-15[

3
6%

3
7.3%

]16-20[

2
4%

2
4.9%

]21-25[

50
100%

41
100%

9
100%

المجموع 
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٪  6على ترقیة في حین لم نسجل ولا واحدة منهن تحصلت على ترقیة ، تلیها مباشرة نسبة 
٪ منهن لم 7.3سنة حیث [ 20-16] من المبحوثات عملوا في المؤسسة لمدة بین 

تتحصل على ترقیة في حین لم نسجل ولا واحدة منهن من تحصلت على ترقیة، تلیها نسبة 
٪ 55.6سنة حیث أن [15–11] ي المؤسسة لمدة بین ٪  من المبحوثات عملوا ف16

تلیها مباشرة نسبة منهن لم یحصلوا على ترقیة ،٪7.3منهن حصلوا على ترقیة في حین 
٪ منهن 29.3سنوات حیث [ 5-1] من المبحوثات عملوا في المؤسسة لمدة بین 26٪

. ٪ منهن تحصلن على ترقیة11.1لم یحصلوا على ترقیة في حین 

فمعظم العاملات في المؤسسة لم و هذا یدل على أن فرص الترقیة ضعیفة في المؤسسة، 
و یعود السبب في أنها تعتمد على الأقدمیة و الكفاءة و الخبرة في یتحصلن على ترقیة، 

، لذا فإتاحة فرص ترقیة كبیرة في المؤسسة یحفز العمل و معظم العاملات هنا توظفن حدیثا
.أداء عملهن بشكل فعال و متمیزالعاملات على 
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: یمثل تأثیر المستوى التعلیمي بملائمة الوظیفة للمؤهلات و الكفاءات) 12(الجدول رقم 

٪ من المبحوثات لهن مستوى 46الجدول أن أكبر نسبة تقدر ب هذا نلاحظ من خلال 
50نجد  ٪46منحیث أن ،٪ لیس لهن مستوى تعلیمي4نسبة فهي أما أقل تعلیمي ثانوي،

٪ یمارسن وضائف 42.9٪منهن لا یمارسن وضائف مناسبة لكفاءتهن و قدراتهن، في حین 
٪ منهن لا یمارسن وضائف مناسبة لهن في 4.5أن نجد ٪4أما من مناسبة لكفاءتهن، 

من المبحوثات لهن مستوى ٪6٪یمارسن وضائف مناسبة، تلیها مباشرة نسبة 3.6حین 

المجموع لا نعم ملائمة الوظیفة 
للمؤهلات 

و القدرات
المستوى التعلیمي 

2
4%

1
4.5%

1
3.6%

لا تقرأ و لا تكتب

3
6%

1
4.5%

2
7.1%

ابتدائي 

6
12%

4
18.2%

2
7.1%

متوسط

23
46%

11
50%

12
42.9%

ثانوي 

16
32%

5
22.7%

11
39.3%

جامعي 

50
100%

22
100%

28
100%

المجموع 
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٪ منهن 4.5٪ منهن یمارسن وضائف مناسبة لهن، في حین 7.1تعلیمي ابتدائي حیث أن 
٪ 18.2٪ لهن مستوى تعلیمي متوسط حیث 12تلیها نسبة ،لا یمارسن وضائف مناسبة

٪ یمارسن وضائف مناسبة، تلیها نسبة معتبرة من 7.1لا یمارسن وضائف مناسبة  في حین 
٪ یمارسن وضائف 39.3حیث أن ، ٪32و تقدر ب ي لهن مستوى تعلیمي جامعي اللوات

.  ٪ لا یمارسن وضائف مناسبة لهن 22.7مناسبة لهن في حین 
اللواتي لهن مستوى تعلیمي ثانوي و جامعي یمارسن ویتضح هنا أن أغلبیة العاملات 

المناصب العلیا كالإدارة أغلبیتهن یعملن خاصة في ، و مناسبة لقدراتهن و كفاءتهنوضائف 
في حین تعلیمها و تخصصها،لفالمرأة المتعلمة حالیا تسعى للعمل في مجاو التسییر،

حتى إذا كانت شاقة و ذلك مجبرات على العمل في تلك الوظائفهن المبحوثات الأخریات
للوفاء يخاصة و أن المرأة العاملة حالیا تساهم في الدخل الأسر ،تجنبا للوقوع في البطالة

.بالاحتیاجات و المتطلبات المعیشیة المتزایدة في الآونة الأخیرة
:یمثل تأثیر نوع المكافآت على الأداء) 13(الجدول رقم 

المجموع لا تحفز على 
الأداء

تحفز 
على الأداء

التحفیز على 

الأداء

نوع المكافآت

1

2%

1

5.9%

زیادة الأجور

49

98%

33

100%

16

94.1%

هدایا 

50 33 17 المجموع
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100% 100% 100%

من المبحوثات صرحن بأن نوع %98الجدول أن أكبر نسبة تقدر ب هذا نلاحظ من خلال 
من المبحوثات %2أقل نسبة تقدر في حینالمكافآت المقدمة في المؤسسة هي الهدایا، 

%98من حیث ،صرحن أن نوع المكافآت المقدمة هي زیادة الأجور بالإضافة إلى الهدایا
94.1منهن یرین أن هذه المكافآت لا تحفزهن على الأداء،  في حین %100أن نجد
ترى أن %5.9نجد أن%2أما من منهن یرین أن هذه المكافآت تحفزهن على الأداء،%

.على الأداء هذه المكافآت تحفز 

ومن هنا یتضح أن المكافآت المقدمة في المؤسسة بسیطة، فهي عبارة عن منتوجات تابعة 
للمؤسسة إضافة إلى ذلك و حسب التفسیرات المقدمة من طرف المبحوثات، هي جزء من 

الأجور عوض هذه الهدایافذه الأخیرة لا زیادة لذا فهن یفضلن la cotisationراتبهن أي
.   على الأداء هنتحفز 
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"ظروف العمل تؤثر على أداء المرأة العاملة"عرض و مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة. 2

:وضعیة العملیمثل تأثیر السن في) 14(الجدول رقم 

٪ من المبحوثات تتراوح أعمارهن 42نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة تقدر ب 
٪ و هن اللواتي تتراوح أعمارهن ما 2سنة، أما أقل نسبة فتقدر ب ]35-30[بین ما

٪ منهن یجدن 54.2نجد أن ٪42من حیث،سنة] 59-54[و]53–48[بین 

المجموع غیر مریحة مریحة وضعیة العمل

السن
6

12%
6

23.1%
 ]24-29[

21
42%

8
30.8%

13
54.2%

]30-35[

17
34%

12
46.2%

5
20.8%

]36-41[

4
8%

4
16.7%

]42–47[

1
2%

1
4.2%

]48–53[

1
2%

1
4.2%

]54-59[

50
100%

26
100%

24
100%

المجموع 
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٪ لا یجدن صعوبة في العمل بهذه 30.8صعوبة في العمل في وضعیتهن في حین 
بالعمل في وضعیتهن في حین لم ٪  یجدن صعوبة 4.2نجد أن ٪2أما من الوضعیة،

سجلنا أیضاكما ،نسجل ولا مبحوثة من هتین الفئتین لم تجد صعوبة بالعمل بهذه الوضعیة
٪ 16.7سنة حیث أن ] 47–42[٪  من المبحوثات تتراوح أعمارهن ما بین 8نسبة 

منهن یجدن صعوبة بالعمل بهذه الوضعیة في حین لم نسجل ولا واحدة منهن لم یجدن
[ ٪ من المبحوثات تتراوح أعمارهن بین 12نسبة ما ، أصعوبة بالعمل في هذه الوضعیة 

ن لم نسجل لا یجدن صعوبة بالعمل في وضعیتهن في حی23.1سنة حیث أن ]24-29
٪ من المبحوثات تتراوح أعمارهن 34نسبة ،أما من صعوبة العملتولا واحدة منهن اشتك

ین ٪  لا یجدن صعوبة بالعمل في وضعیتهن في ح46.2سنة حیث أن 41- 36ما بین 
.٪ یجدن صعوبة في العمل 20.8

-42[ ومن ]  35-30[ویتضح هنا أن أغلبیة المبحوثات اللواتي تتراوح أعمارهن بین 
یجدن صعوبة في العمل بوضعیتهن في العمل وهذا یدل أن للسن علاقة بمقدرة ]  59

فاءة عالیة،  إذ كلما ازدادت العاملة في السن كلما كان العاملة على العمل بشكل أفضل وبك
أن معظم العاملات ة ضئیلة و العكس صحیح، في حینقدرة التحمل و بذل طاقات كبیر 

اللواتي لا یشتكین من صعوبة العمل یعملن في المناصب العلیا كالإدارة حیث نجدهن لا 
.لائمة  یمارسن أعمال شاقة و متعبة و تتوفر لدیهن ظروف عمل م
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:ممارستهاالتي تفضل العاملة یمثل عدد المهام )15(الجدول رقم

من المبحوثات یفضلن ممارسة %70نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة تقدر ب 
من المبحوثات یفضلن ممارسة مهمة %30في حین نجد أن أقل نسبة تقدر ب ،عدة مهام

%57.1منهن یمارسن  عدة مهام في حین %79.3أن نجد%70من حیث،واحدة
منهن یمارسن مهمة واحدة، %42.9نجد أن  %30أما منمنهن یمارسن مهمة واحدة ، 

.منهن یمارسن عدة مهام%20.7و 

و من هنا یتضح أن أغلبیة العاملات یفضلن ممارسة عدة مهام،  لذا فإثراء و تنویع العمل 
ؤدي لتحسین أداء العاملات في المؤسسة الصناعیة ،إذ یعتبر عامل مهم في تصمیم العمل ی

أن ممارسة عدة مهام یشعر الفرد بالحیویة و النشاط، أما القیام بمهمة واحدة یشعر الفرد 

المجموع عدة مهام مهمة

35

70%

23

79.3%

12

57.1%

تفضل ممارسة 
عدة مهام

15

30%

6

20.7%

9

42.9%

تفضل ممارسة 
مهمة واحدة

50

100%

29

100%

21

100%

المجموع

عدد المهام

عدد التي تمارسها 

المهام التي

تفضل ممارستها
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فأغلبیة العاملاتبالملل من نفس العمل و بالتالي لا یؤدي ذلك إلى الرفع و تحسین الأداء
.یشتكین من الملل ممارسة نفس الوظائف

:یوضح التعاون و أثره على أداء العاملات) 16(الجدول رقم

یرین أن هناك % 82المبحوثات تقدر ب كبر نسبة من أنلاحظ من خلال الجدول أن 
من المبحوثات یرین % 18سجلنا أقل نسبة تقدر ب حین في ،تعاون و احترام بین العمال

یرین أن % 83.7نجد أن منهن %82من حیث ،أن لیس هناك تعاون و احترام بین العمال
حسن من ییرین أن التعاون لا % 100نجد أن %18، أما من التعاون یحسن من الأداء

.ن التعاون یحسن من الأداء أیرین % 16.3الأداء أما 

المجموع لا نعم من الأداءالتعاون یحسن 

تعاون واحترام بین 

العمال

41

82%

41

83.7%

نعم 

9

18%

1

100%

8

16.3%

لا

50

100%

1

100%

49

100%

المجموع
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كده التون أو هذا ما ، ن یؤدي لتحسین الأداءو یتضح هنا أن تعاون العاملات فیما بینه
،حیث استخلص أن ون بین العاملین في مجال العملهمیة التعاأحول من خلال تجاربهمایو

.یؤدي إلى الرفع من أدائهن و بالتالي انتاجیتهنتعاون العاملات كفریق منسجم و متجانس 

: داءیمثل تأثیر طبیعة علاقات الزمالة على الأ) 17(الجدول رقم

التأثیر على الأداء

علاقاتطبیعة ال
داخل المؤسسة

تأثر على 
الأداء

لا تؤثر على 
الأداء

المجموع

19جیدة

43.2%

1

16.7%

20

40%

18عادیة

40.9%

5

83.3%

23

46%

7سیئة

15.9%

7

14%

44المجموع

100%

6

100%

50

100%

من المبحوثات نجد أن علاقتهن %46كبر نسبة تقدر بأنلاحظ من خلال الجدول أن 
من المبحوثات %14في حین نجد أن أقل نسبة تقدر ب ،مع زملائهن في العمل عادیة

منهن %83.3أن نجد%46من حیث ،نجد أن علاقاتهن مع زملائهن في العمل سیئة
ن أن علاقات العمل یمنهن یر %40.9أما ،ن بأن علاقات العمل لاتؤثر على الأداءییر 
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ؤثر على منهن یرون أن علاقات العمل ت%15.9أن نجد %14أما من ،تؤثر على الأداء
كما نجد نسبة معتبرة من المبحوثات و تقدر ب ،داء و لم نسجل و لا و احدة اجابة بلاالأ
یؤثر ن أن ذلكیمنهن یر %43.2حیث أن ،علاقاتهن مع زملائهن في العمل جیدة40%

.منهن یرون أن ذلك لا یؤثر على الأداء %16.7أما على أدائهن 

و من هنا یتضح أن لعلاقات العمل أثر على أداء العاملات في المؤسسة 
التفسیرات التي قدمتها المبحوثات أن العلاقات الجیدة تخلق لدیهن حسب ،فالصناعیة

ملات الأخریات اللواتي اأما الع،الطمأنینة و راحة البال و تحفزهن على النشاط و العمل
فذلك یؤدي إلى ،بین العاملات أو العمال في المؤسسةكان سواءتربطهن علاقات مشاحنة

ي یقلل ذلك من رغبتهن في العمل و أداء وظائفهن عدم الراحة في مكان العمل  و بالتال
.بشكل أفضل 

على أداء مهم ومن هنا تنطبق نظریة التون مایو التي ترى أن لعلاقات العمل أثر 
، أن العامل في المؤسسة له حاجات و العاملین فقد استخلص من خلال تجاربه التي أجراها

طیبة مع الزملاء في علاقاتدوافع اجتماعیة أهمها تأكید الذات و احترام الاخرین و نسج 
.نؤثر على أداء و على إنتاجیة العاملیالعمل،و هذا ما ی

:املات في المؤسسةأداء  العىضاءة تؤثر علیمثل ما اذا كانت الإ)18(جدول رقم-

النسبة المئویةالتكراراتالأداءىعلضاءة تؤثر الإ
%2142نعم
%2958لا

%50100المجموع
أن من العاملات یجدن % 58كبر نسبة تقدر ب أأنهذا الجدول نلاحظ من خلال 

ن الإضاءة تؤثر على الأداء یجدن أ% 42،أما أقل نسبة تقدر ىأدائهنالاضاءة لا تؤثر عل
.
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ضاءة مناسبة و لاتؤثر إتتواجد في محیط عملهن ویتضح من هنا أن أغلبیة المبحوثات
ح من خلال التفسیرات أما الفئة التي ترى أن الإضاءة تؤثر على الأداء فیتض،على عملهن

یعانین من مشاكل أو،لى تواجدهن في الأماكن  التي تنقص فیها الإضاءة،إبها لیندأالتي 
و كل ذلك یؤثر ،في العینین نتیجة التوزیع السیئ للإضاءة في أماكن العملكالآلامصحیة 

. على أدائهن 

:اءالإضاءة على الأدنوعیمثل تأثیر ) 19(الجدول رقم

من المبحوثات یتمتعن %86الجدول أن أكبر نسبة تقدر بهذانلاحظ من خلال
من المبحوثات لا %14بفي حین نجد أقل نسبة تقدر،بإضاءة كافیة في أماكن عملهن

ن أن ییر %96.6أن نجد %86منحیث ، یتمتعن بإضاءة كافیة في أماكن عملهن 

المجموع تأثر على لا
الأداء

تأثرعلى الأداء

43

86%

28

96.6%

15

71.4%

الإضاءة كافیة

7

14%

1

3.4%

6

28.6%

الإضاءة غیر كافیة

50

100%

29

100%

21

100%

المجموع

نوع 
الإضاءة

التأثیر علىالأداء
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ن أن الإضاءة تؤثر على یمنهن یر %71.4الإضاءة لا تؤثر على الأداء في حین 
ن أالإضاءة تؤثر على أدائهن في حین ن أن ییر %28.6نجد أن %14أما من ،الأداء
.لا تؤثر على أدائهنن أن الإضاءةیمنهن یر 3.4%

وهنا یتضح أن أغلبیة العاملات یتمتعن بإضاءة كافیة في أماكن عملهن ونجدهن یعملن 
و الإضاءة بالنسبة لهن لا تشكل عائقا على الأداء - الإدارة و التسییر–خاصة في المكاتب 

اصة خ،في حین البعض الاخر لا یتمتعن بإضاءة كافیة لذا فیشكل ذلك عائقا على أدائهن 
في العینین بسبب كالآلام اللواتي یعملن في الورشات فأغلبیتهن یعانین من مشاكل صحیة 

بحیث نجد مساحات كبیرة من الضوء موجودة في هن،التوزیع السیئ للإضاءة في أماكنعمل
مما یؤدي إلى حدوث انعكاس قوي للضوء على العینین و بالتالي ألام ،مثلاكالآلةأماكن 

.ین حادة في العین

لذا فنوعیة الإضاءة الموجودة في المؤسسة تؤثر على أداء العاملین فیها فكلما كانت 
الإضاءة كافیة وموزعة بشكل متساوي في أماكن العمل قلل ذلك من حدوث مشاكل صحیة 

. تو التالي الرفع من أداء العاملا
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:ساعات العمل یمثل الحالة العائلیة وتأثیره في ملائمة ) 20(الجدول رقم

المجموع لا نعم ملائمةساعات 
العمل

الحالة العائلیة
23
46%

8
47.1%

15
45.5%

عازبة

25
50%

9
52.9%

16
48.5%

متزوجة

1
2%

1
3%

مطلقة

1
2%

1
3%

أرملة

50
100%

17
100%

33
100%

المجموع

كما ،المبحوثات هن متزوجات٪ من 50نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة تقدر ب 
٪ لا 52.9أن نجد ٪50منحیث،٪ هن أرامل و مطلقات2نجد أقل نسبة تقدر ب 

٪ 3أن نجد ٪2أما من،٪ تلائمهن ساعات العمل48.5تلائمهن ساعات العمل في حین 
.منهن تلائمهن ساعات العمل و لم نسجل ولا واحدة منهن لا تلائمهن ساعات عملهن 

٪ 47.1حیث أن،٪ هن عازبات46نسبة معتبرة من المبحوثات تقدر ب كما نجد أیضا
.٪ منهن تلائمهن ساعات عملهن45.5في حین ،منهن لا تلائمهن ساعات عملهن
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خاصة العازبات ، و هنا یتضح أن أغلبیة العاملات تلائمهن ساعات العمل في المؤسسة 
إلى أن أغلبیة العاملات یرجع الأمر أیضا أنهن لیس لهن مسؤولیات أسریة كبیرة ، و ذلك

أو إلى بیوتهنیسكن في مناطق قریبة من المؤسسة ویسهل علیهن التنقل و الوصول المبكر
، فالمؤسسة تسعى إلى استقطاب العاملین الذین یسكنون في مناطق قریبة من إلى المؤسسة

المبحوثات لا یعملن في المؤسسة و هذا لضمان الوصول المبكر إلى العمل، أو أن أغلبیة 
.وضائف شاقة و متعبة

:یمثل ما إذا كان هناك ضوضاء في مكان العمل)21(جدول رقم

هناك ضوضاء في مكان 
العمل

النسبة المئویةالتكرارات

%2958نعم
%2142لا

%50100المجموع

تتواجد في أماكن عملهن % 58الجدول أن أكبر نسبة تقدر ب هذانلاحظ من خلال-
و یتضح .ماكن عملهنألا یوجد ضوضاء في أجبنا % 42ضوضاء ،أما أقل نسبة تقدر ب 

یعملن أغلبیتهن ف،هنا أن معظم العاملات  یعانین من وجود الضوضاء في أماكن عملهن
لا التيتلاالآأما الأخریات یعملن في ،تصدر ضجیجالتيتلاالآفي و في الورشات 

.أو الإدارة خابر،مالكمحیط عمل هادئتصدر الضجیج أو یعملن في
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:یمثل ما إذا كان المبحوثات یعانین من نقص التركیز بسبب الضوضاء)22(جدول رقمال

النسبة المئویةالتكراراتالضوضاءنقصالتركیز بسبب

%2244نعم

%714لا

%2958المجموع

العاملات اللواتي تتواجد في نلاحظ من خلال هذا الجدول أن هناك نسبة معتبرة من
قل نسبة أما ،أ%44تقدر نسبتهن  بیفقدن التركیز في العمل و ،ماكن عملهن ضوضاءأ

بعدهن نوعا ما من ىلإالتركیز بسبب الضوضاء فیعود سبب لا یفقدن % 14تقدر ب 
.على الوضعو لاعتیادهن أر الصوت مصد

على العمل، و هذا یعني أنها وهنا یتضح أن الضوضاء تسبب نقص تركیز العاملات
لانقاصها، للعاملات لوظائفهن، لذا فالتحكم من الضوضاء و السعي تعرقل من الأداء المتمیز 

للعاملات من أجل تجنبها یشكل عاملا هاما في تركیزهم و توفیر الوسائل الوقائیة اللازمة أ
.  العمل و بالتالي الرفع من أدائهمعلى 
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:املاتالمؤسسة توفر وسائل وقائیة للعكانتذاإیمثل ما )23(جدول رقمال

النسبة المئویةالتكراراتهناك وسائل وقائیة

%1836نعم

%3264لا

%50100المجموع

من المبحوثات  یشتكین من %64الجدول أن أكبر نسبة تقدر ب نلاحظ من خلال هذا  
من المبحوثات یمتلكن وسائل %36في حین أقل نسبة تقدر ب ،عدم توفیر وسائل الوقائیة

.في المؤسسةوقائیة

تي ن اللواأمر إلى و یعود الأ،و هنا یتضح أن أغلبیة المبحوثات لا یمتلكن وسائل وقائیة
كما نجد أیضا أن المؤسسة لا تتیح ،وقائیةلا یحتجن لوسائل و المكاتب أیعملن في الإدارة 

هذه الوسائل للعاملات اللواتي یعملن في ورشات تحت ظروف تستدعي توفر هذه الوسائل   
لذا نجدهم یشتكین من الأمراض و الحساسیة اتجاه بعض المواد كما نجد البعض منهم لا 

.نها غیر مریحة یستخدم هذه الوسائل لأ
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:دم توفیر الوسائل الوقایة و تأثیره على أداء العاملاتیمثل ع)24(جدول رقم

من العاملات اللواتي لا % 44كبر نسبة تقدر بأنلاحظ من خلال هذا الجدول أن 
بأن ذلك یؤثر على أدائهن ، فمعظمهن یشتكین من تتوفر لدیهن وسائل وقائیة أفصحن 

الحساسیة و مشاكل في التنفس ،و السعال نتیجة عدم استخدام الوسائل الوقائیة  و العمل 
لا تأثر في أدائهن عدم % 20لمدة طویلة في تلك الظروف ،في حین أقل نسبة تقدر ب  

ائف أو مراكز كالإدارة  لا توفر الوسائل الوقائیة و یرجع الأمر في أنهن یعملن في وض
.ن في ورشات لكن في ظروف ملائمةتستدعي توفر وسائل وقائیة أو یعمل

:ذا كانت هناك وسائل الاتصال في مكان العملإیمثل ما )25(جدول رقمال

النسبة المئویةالتكراراتوسائل الاتصال متوفرة

%3468نعم

%1632لا

%50100المجموع

تأثیر الوسائل الوقائیة على 
الأداء

النسبة المئویةالتكرارات

%2244نعم

%1020لا

%3264المجموع
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یمتلكن  نمن المبحوثات نجده%68هذا الجدول أن أكبر نسبة تقدر ب نلاحظ من خلال 
فحسب التفسیرات التي أدلین بها فتبین وجود الهاتف فقط ،أما ،وسائل اتصال في المؤسسة

و هذا لیس ،بأنه لیس لدیهن وسائل اتصال في المؤسسةنأفصح% 32أقل نسبة تقدر ب 
رنیت  و نتالاتصال كافي دون توفیر شبكة الألةلعدم وجود الهاتف لكنه لا یعتبرنه وسی

. غیرها من الوسائل الأخرى
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:نتائج الدراسة:المبحث الثاني

"تؤثر حوافز العمل على أداء المرأة العاملة":ولىالفرضیة الأ استنتاج .1

بعد دراسة و تحلیل نتائج الدراسة المطبقة على عینة من عاملات المؤسسة الوطنیة 
مناخ العمل و أثره "بذراع بن خدة، حول موضوع cotitexللصناعات النسیجیة و القطنیة  

، یتضح لنا أن الفرضیة الجزئیة التي "ة الصناعیةعلى أداء المرأة العاملة في المؤسس
.قد تحققت"تأثر حوافز العمل على أداء المرأة العاملة: "مفادها 

الجدول رقم : و ذلك حسب إجابات المبحوثات التي تبینت لنا من خلال الجداول التالیة
من ٪90الذي یوضح تأثیر الحالة العائلیة بالرضى عن الأجر، فیتضح أن ) 8(

و المتزوجات بنسبة ٪95.7المبحوثات غیر راضیات عن الأجر خاصة العازبات بنسبة
لذا فیعتبر الأجر الذي یتقاضینه في المؤسسة ضئیل لایلبي احتیاجات العاملات ، 84٪

فالأجر یعتبر عاملا مهما یؤثر على أداء ،خاصة بغلاء المعیشة في الآونة الأخیرة
ذا كان الأجر إما الذي یوضح )7(رقممكن تدعیمه بالجدول، و یالعمالات في المؤسسة

من المبحوثات یرین أن ارتفاع ٪90، و اتضح من خلاله أن المرتفع یحفز على الأداء
ذا كانت منحة إیوضح ما )9(رقم كما یمكن تدعیمه بالجدولالأجر یحفزهن على الأداء،
المبحوثات ترى أن منحة المردودیة من٪88، و اتضح أن المردودیة تحفز على الأداء

تحفز على الأداء، و هذا ما توضحه نظریة التوقع و التفصیل لفیكتور فروم، التي ترى أن 
إذا كانت النقود الهدف الذي یرمي إلیه الفرد ،و اعتقد أن زیادة الإنتاج هو الوسیلة لتحقیقها، 

سي في تحقیق أهداف المنظمة، و فإن زیادة الأجر تبعا لإنتاجیة السوق تلعب الدور الرئی
كلما زادت درجة اعتقاد الفرد بأن زیادة الإنتاج هي الوسیلة للحصول على زیادة في الاجر، 

لتشجیع الفرد إلى تحقیق مؤسسةن تـأخذ به الیعتبر الحافز الرئیسي الذي یجب ألذا فهو
الذي یوضح مدة العمل و أثره في الحصول على ترقیة )11(كما نجد الجدول رقم أهدافها، 

من المبحوثات لم یحصلن على ترقیة و أغلبیتهن عملن في المؤسسة ما ٪82فیتضح أن 
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سنوات، و هذا یدل على أن أغلبیة المبحوثات توظفن حدیثا لذا فأغلبیتهن لم ]10-1[بین
الجدول رقم دعمهلات، و هذا ما ییحصلن على ترقیة لذا هذه الأخیرة تأثر على أداء العام

حول الحصول على ترقیة و أثره على الأداء و اتضح منه أن أغلبیة المبحوثات یرین )10(
الذي یوضح تأثیر نوع ) 13(أن الترقیة تحفز على أداءهن، كما نجد أیضا الجدول رقم

فقط من المبحوثات یتلقین هدایا ٪98المكافآت على الأداء، فیتضح من خلاله أن 
فهن یفضلن الأجور كمكافئات و أغلبیتهن أفصحن أن هذه الهدایا لا تحفزهن على الأداء، 

.عوض هذه الهدایا

"ظروف العمل تؤثر على أداء المرأة العاملة":الفرضیة الثانیةاستنتاج .1

،"تؤثر ظروف العمل على أداء المرأة العاملة: "أما الفرضیة الجزئیة الثانیة التي مفادها
.فیتضح أنها قد تحققت

الإضاءة على نوع یمثل تأثیر )18(الجدول رقم: و ذلك من خلال الجداول التالیة
حیث أن ،٪ من المبحوثات یتمتعن بإضاءة كافیة في أماكن عملهن86فیتضح أن الأداء
الإضاءة بالنسبة لهن لا تشكل عائقا على ، ف٪ یرون أن الإضاءة لا تؤثر على الأداء96.6
، في حین البعض الاخر لا یتمتعن بإضاءة كافیة لذا فیشكل ذلك عائقا على أدائهن،الأداء

خاصة اللواتي یعملن في الورشاتلذا فنوعیة الإضاءة الموجودة في المؤسسة تؤثر على أداء 
الذي یوضح ما إذا كان التعاون یحسن الأداء )16(، كما نجد الجدول رقمالعاملین فیها

والجدول ،من المبحوثات یحسن من أدائهن التعاون بین العمال ٪83فاتضح أن نسبة 
الذي یوضح طبیعة العلاقات و أثره على الأداء، فیتضح أن أغلبیة العاملات نجد ) 17(رقم

، لذا فأغلبیتهن ٪40تلیها جیدة و ذلك بنسبة ٪46طبیعة علاقاتهن عادیة و ذلك بنسبة 
حسب التفسیرات التي قدمتها المبحوثات أن فیرین أن العلاقات لها أثر على الأداء  

أما ،العلاقات الجیدة تخلق لدیهن الطمأنینة و راحة البال و تحفزهن على النشاط و العمل
فذلك یؤدي إلى عدم الراحة في مكان ،العملات الأخریات اللواتي تربطهن علاقات مشاحنة
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، و یمكن وظائفهن بشكل أفضلو بالتالي یقلل ذلك من رغبتهن في العمل و أداء،العمل
تدعیم ذلك بنظریة التون مایو حول أهمیة العلاقات الانسانیة في الرفع من أداء وإنتاجیة 

الذي یوضح عدد المهام التي تفضله المبحوثات )15(كما یبین أیضا الجدول رقم العاملین،
و هنا یتضح من المبحوثات یفضلن ممارسة عدة مهام، %70ممارستها، و قد تبین أن 

أهمیة إثراء و تنویع العمل إذ یؤدي إلى تحسین الأداء ، أیضا نجد من خلال الجدول رقم 
من %44الذي یوضح ما إذا كانت الضوضاء تسبب نقص التركیز، فاتضح أن )22(

المبحوثات اللواتي یعملن في أماكن توجد فیها الضوضاء یعانین من نقص التركیز بسبب 
الذي یوضح عدم تتوفر وسائل وقائیة و تأثیره على )24(الضوضاء، ثم نجد الجدول رقم

أفصحن بأن ،من العاملات اللواتي لا تتوفر لدیهن وسائل وقائیة% 44الأداء و اتضح أن
.هنذلك یؤثر على أدائ

:الاستنتاج  العام.2

استنادا  إلى النتائج التي توصلنا إلیها من خلال دراستنا المیدانیة التي قمنا بها في 
مناخ العمل و أثره على "حول موضوع "cotitex"المؤسسة الوطنیة للصناعة النسیجیة 

أین قمنا بتطبیق استبیان على عینة متكونة من " أداء المرأة العاملة في المؤسسة الصناعیة
عاملة، و بعدها قمنا بالمعالجة 150عاملة، من مجتمع البحث الذي یتكون من 50

: أنمعادلة النسبة المئویة أین استنتجنا الاحصائیة للبیانات باستخدام 

قد "عاملة تؤثر حوافز العمل على أداء المرأة ال" الفرضیة الجزئیة الأولى التي مفادها 
على الأداء حوافز العمل و تأثیر فمعظم اجابات و تفسیرات المبحوثات  تؤكد أهمیة ،تحققت
و و كذا تقدیر جهود العاملات ،زیادة الأجور و اعطاء فرص متكافئة في الترقیة:و منها

.اعطائهن فرص للمشاركة في أراء و اقتراحات حول العمل
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تؤثر ظروف العمل على أداء المرأة ":الثانیة التي مفادهاالفرضیة الجزئیة نستنتج أن أیضا 
ومنها الظروف داء،على الأظروف العملتأثیرقد تحققت  فمعظم المبحوثات تأكد "العاملة

من توفیروسائل وقائیةكذاو ،المعتدلة و المناسبة في أماكن العملكالإضاءةالفیزیقیة 
، و أیضا اصة للواتي یعملن في الورشات خالضوضاء و المواد المستعملة في العمل،

همیة إثراء العمل و تنویع العمل،  دون أن ننسى تأثیر العلاقات الانسانیة داخل المؤسسة أ
على أداء العاملات فحسب تفسیرات المبحوثات أن العلاقات الجیدة تشعرهن بالراحة و 

وفیر التقنیات والآلات تو أیضا أهمیة الطمأنینة و بالتالي فهي تحفزهن على الأداء ،
، فبعض العاملات یضطرنا لشراء تقنیات العمل و هذا یشكل عبئ زائد على الحدیثة للعمل
، و كذا الحرص على معاقبة كل تصرف مخل للآداب في حق المرأة العاملةالمرأة العاملة

لة لذا فأغلبیة العاملات لا تتوفر لهن الشجاعة لمواجهة و الاعلان عن هذه السلوكات المخ
. فتشكل عائقا أمام فعالیة أدائهن

لى أداء المرأة مناخ العمل یؤثر ع"مفادها و علیه نستنتج أن الفرضیة العامة التي 
قد تحققت" العاملة

:الاقتراحات.3

انطلاقا من نتائج هذه الدراسة التي تحصلنا علیها رأینا أن نقترح مجموعة من الاقتراحات 
:الاعتبارالتي نرجو أن تؤخذ بعین 

الرفع من أجور العاملات -
توفیر إضاءة ملائمة للعمل و الحرص توزیعها بشكل متساوي في أماكن العمل، -

.لتفادي الأمراض والآلام في العیون و غیرها من المشاكل
توفیر الوسائل الوقائیة للعاملات اللواتي یعملن في ظروف صعبة كالضوضاء -

.انحلال المواد و الذي یسبب مشاكل صحیةالشدیدة، و كذا الغبار الناتج عن 
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.توفیر مكیفات لتعدیل الحرارة في الشتاء و الصیف خاصة في الورشات-
.توفیر الآلات الجدیدة بما یتناسب مع قدرات و امكانیات العاملات -
.توفیر وسائل و تقنیات العمل خاصة للواتي یعملن في المخابر-
.توفیر مطعم للعمال-
.العاملات في تقدیم اقتراحات و اراء حول العمل منح فرصة مشاركة -
اتخاذ اجراءات صارمة في حالة تعرض أي عاملة لتحرش جنسي أو مضایقات مخلة -

.للآداب 
.التقلیص من المحسوبیة في المؤسسات -



خاتمة



:خاتمةال
كثیرا للدخول إلى عالم الشغل خاصة في المؤسسات الصناعیة و المرأةعانتلقد 

هاما بشریا موردا الحصول على فرص متكافئة مع الرجل، لكنها تعد الیوم ید عاملة مؤهلة و 
لمرأة العاملة استغلاله من أجل التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة، فامن لبلدان لكافة الابد 

یدفعها ذلك لمزید من ففاءتها و قدراتها الجسمیة و العلمیة،ناسب و كحین تجد مناخ عمل یت
لكن حین تجد ظروف أو مناخ ،الامتیاز في العمل، و تحقق بذلك كفاءة عالیة في الأداء

أمام أدائها،فطبیعة المرأة نیاتها حین إذ یشكل ذلك عائقامكاعمل لا یتناسب وقدراتها و ا
تختلف عن تلك الرجل سواء من الناحیة القدرات الجسمیة،أو من ناحیة المسؤولیات 

.الأسریة،لذا فالاهتمام بتحسین مناخ عملها یشكل عاملا مهما لتحسین أدائها
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