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Résumé:

L'étude s'intitulait : "La communication organisationnelle et sa corrélation avec le conflit
organisationnel pour les travailleurs de 'ENIEM".

L'étude vise a identifier la corrélation entre la communication organisationnelle et le conflit
organisationnel, ainsi qu'a identifier les différences dans la signification conflit
organisationnel selon les variables (sexe, age, ancienneté au travail).L'approche analytique
descriptive a été utilisée, L'échantillon de recherche est composé de (100) opérateur masculins
et féminins de I'entreprise industrielle ENIEM, ils ont été choisis aléatoire et I'étude a conclu
aux resultats suivants :

La réalisation de la premiére hypothése générale selon laquelle il existe une corrélation
statistiquement significative entre la communication organisationnelle et le conflit
organisationnel parmi les opérateurs de I'ENIEM Corporation nationale des industries
électriques.

La premiére hypothese partielle est vérifiée qu'il existe une corrélation statistiquement
significative entre la communication officielle et le conflit organisationnel avec I'entreprise
d'électricité domestique ENIEM.

Vérifier la deuxieme hypothése partielle selon laquelle il existe une relation
statistiquement significative entre la communication informelle et le conflit organisationnel
parmi les travailleurs de I'établissement industriel électrique ENIEM.

La deuxiéme hypothése générale selon laquelle il n'y a pas de différences statistiquement
significatives dans I'émergence des conflits chez les travailleurs de I'ENIEM selon les
variables suivantes (sexe, age, ancienneté au travail) n'a pas été atteinte.

La troisieme hypothese partielle selon laguelle il n'y a pas de différences statistiguement
significatives dans I'émergence de conflits parmi les travailleurs de I'établissement industriel
électrique ENIEM, selon la variable de sexe, n'a pas été vérifiée.

La quatrieme hypothése partielle selon laguelle il n'y a pas de différences statistiquement
significatives dans I'émergence de conflits parmi les travailleurs de I'établissement industriel
électrique ENIEM, selon la variable d'age, n'a pas été verifiée.

La cinquiéme hypothése partielle selon laquelle il n'y a pas de différences statistiquement
significatives dans I'émergence de conflits parmi les travailleurs de I'établissement industriel
électrique ENIEM, selon la variable d'ancienneté au travail, n'a pas été réalisée.

Mots clés : communication organisationnelle, conflit organisationnel, communication
formelle, communication informelle.
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(SPSS V 20 zsliy) Alasy) Julasl) milis :(05) a8, 3alal)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 30 100,0
Observations  Exclus®| 0 ,0
Total | 30 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,965 25

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 30 100,0
Observations  Exclus®| 0 ,0
Total | 30 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

658,
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Corrélations

:1 Al dca il Qlaa®

12 Adiall il Clua®

o) Jusil oadaiill £ ) uall
Corrélation de Pearson | 1 229°
e Jua] Sig. (bilatérale) ,022
N ] 100 100
Corrélation de Pearson ,229* 1
bl ¢ puall Sig. (bilatérale) | ,022
N | 100 100
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
o) bl g1 all
Corrélation de Pearson | 1 370"
) Sig. (bilatérale) ,000
N ] 100 100
Corrélation de Pearson | ,370” 1
bl ¢ puall Sig. (bilatérale) | ,000
N | 100 100

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




13 Al dpaill lua®

Statistiques de groupe

sexe N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
homme | 78 51,6667 12,07946 1,36773
i) g juall
femme | 22 51,6364 12,26123 2,61410
Test d'échantillons indépendants
Test de Test-t pour égalité des moyennes
Levene sur
I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différence Intervalle de
(bilatérale) [ moyenne | écart-type | confiance 95% de la
différence
Inférieure | Supérieure
Hypothése
de variances | ,010 |,922 |,010(98 ,992 ,03030 2,92547 |-5,77519 |5,83580
gl pall égales
b1l Hypothése
de variances ,010| 33,389,992 ,03030 2,95029 |-5,96945 | 6,03006
inégales




455 A il) ln®

ANOVA a 1 facteur

5 da il Clun®

il ) yuall
Somme des ddl Moyenne des Signification
carrés carrés
Inter-groupes | 31,251 3 10,417 ,070 ,976
Intra-groupes | 14361,189 96 149,596
Total | 14392,440 99
ANOVA a1 facteur
il ) yuall
Somme des ddl Moyenne des Signification
carrés carrés
Inter-groupes | 74,848 3 24,949 ,167 ,918
Intra-groupes | 14317,592 96 149,142
Total | 14392,440 99




