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 شكر وتقدیر
 

 لا یسعنا في نھایة ھذه الدراسة إلاَّ أن نشكر الله الذي أعاننا في إتمام ھذا العمل المتواضع.

لجامعة مولود معمري المتمثلة في مدیرھا وعمادة كلیة العلوم الإنسانیة  ننتقدم بجزیل الشكر والعرفا

ا قدموه من دعم علمي وتربوي .والاجتماعیة قسم علم النفس ممَّ  

كما نتقدم بجزیل الشكر والتقدیر والاحترام إلى الأستاذة "لیندة بودینار" التي تكرمت بالموافقة على 

الإشراف على ھذا البحث، فكانت خیر معین لنا، فأحاطتنا بحسن الرعایة والاھتمام والمتابعة في إنجاز 

 ھذه المذكرة.

لتحكیم، مقدران لھم وجودھم لما قدموه من ونتقدم بأسمى معاني الشكر للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة ا

 ملاحظات قیمة ساھمت في تحسین مذكرتنا وتقویم جھدنا.

والشكر موصول أیضا لأفراد عینة الدراسة لمشاركتھم في الإجابة على تساؤلات الدراسة مقدارا لھم 

 جھودھم.

النظریة.والشكر موصول أیضا لكل المكتبات التي ساعدتنا في إثراء الدراسة بالمادة   

ولكل من مدَّ لنا ید العون والمساعدة في إظھار ھذا العمل إلى حیز النور لكل ھؤلاء نتقدم لھم بخالص 

 .شكرنا وامتناننا وتقدیرنا لھم بالصحة والعافیة
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 إھداء
إلى من أفتقده كثیرا، إلى من علمني العطاء بدون انتظار، إلى من كان تعبھ سر نجاحي، إلى من أحمل 

 اسمھ بكل افتخار أغلى الحبایب "أبي العزیز" رحمھ الله.

إلى التي جعل الله الجنة تحت قدمیھا، إلى التي أرضعتني الحب والحنان، إلى التي احترقت لتنیر دربي، 
إلى التي جاعت لأشبع، وسھرت لأنام، وتعبت لأرتاح، وبكت لأضحك، إلى رمز الحب وبلسم الشفاء، 

الله تاجا فوق رأسي. الله یحفظھا ویطول في عمرھا أدامكإلى القلب الناصع بالبیاض "أمي الغالیة"   

لبریئة، أخواتي إلى من أخذوا بیدي ورسموا الأمل والبسمة في حیاتي، إلى القلوب الطاھرة والنفوس ا
الغالیات على قلبي: یاسمین، نورة، ذھبیة، وبالأخص أختي الكبیرة والعزیزة علیَّا "ویزة" التي كانت 

 بمثابة الأم الثانیة لي.

: أمبارك، بوساعد، ومحمد حفظھم الله.سندا لي إلى أزواج أخواتي الذین كانوا  

إلین، وعبد الرحیم.، مھدي، یونس، عبد القادر، إلى ریاحین قلبي، أولاد أخواتي الغالیین: وسام، عبد الله  

 إلى ذلك العم العزیز على قلبي " دادا مولود" الذي یفرحني ویضحكني دائما.

إلى زوجي المستقبلي "رضا محمد" الذي وقف بجانبي وشجعني لأكمل عملي بدون أي عجز حفظھ الله 
 لي ولوالدیھ.

لیندة" التي قدمت لنا توجیھات ومعلومات قیّمة ساھمت في  إلى الأستاذة المشرفة والمحترمة "بودینار
 إثراء موضوع دراستنا في مختلف جوانبھا.

 إلى من كان سندا لي في إتمام ھذا العمل "سیاغي لاتامان".

إلى صدیقاتي الغالیات، إلى من تذوقت معھنَّ أجمل أیام حیاتي في الإقامة الجامعیة، إلى اللواتي وقفنَّ 
، اثیزیري، كامیلیصارة، فاطمة، : وردیة، سلیمة، لامیة، وة والمرة صدیقاتي الغالیاتالحل معي في
 فروجة.

.  ن، مھدي، یوسف، جمال: نعیمة، كریمة، تینھینال زملائي وأصدقائي في الجامعةإلى ك  
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  :إهداء      

بسم االله الذي لا إله إلا هو تقدست أسماؤه وحلت صفاته، اللهم أسألك أن تخرجني من ظلمات الوهم، وأن 

 تكرمني بنور الفهم، وأن تفتح علیا بمعرفة العلم، وتجعل عملي خالصا لوجهك الكریم، إنَّك یا مولانا سمیع

 مجیب

  سبب وجودي في الحیات "أبي" أعزه االله علیا وأدام له الصحة و العافیة إلى

 إلى من الجنة تحت قدمیها، إلى سندي وقوتي في الحیاة، إلى نبع الحب والحنان "أمي" الغالیة.

 إلى إخوتي وأخواتي الغالیین: صوفیان، مصطفى، قوریا، هیندة، دلیلة، حیاة، ثیللي.

عها هذا العمل والتي شاركتني في إتمامه "فروجة تمار"التي تقاسمت مإلى صدیقتي   

 إلى الأستاذة المشرفة "لیندة بودینار" التي لم تبخل في إعطاء المعلومات، وكانت سندا لنا.

"ثیزیري" التي وقفت معي في الحلوة والمرَّة.  إنشاء االله زوجتي المستقبلیةإلى   

 إلى أصدقائي في الجامعة: مزیان ومهدي.
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 ملخص الدراسة بالعربیة

فعالیة الذات وعلاقتها بالتنمر المدرسي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط. "دراسة 

وزو" تیزيفریحة،  - قاسي محند واعمر–میدانیة بمتوسطة   

العلاقة بین فعالیة الذات والتنمر المدرسي في متوسطة قاسي إلى معرفة نهدف من خلال هذه الدراسة 

 (فعالیة الذات والتنمر المدرسي) بفریحة، ومعرفة إذا ما كان هناك علاقة بین المتغیرینمحند واعمر 

) إناث، وتمَّ اختیارها بطریقة عشوائیة 54) ذكور و(46) تلمیذ وتلمیذة، منهم (100وشملت عینة الدراسة (

  .2021/2022هذا خلال السنة الدراسیة بسیطة، في متوسطة قاسي محند واعمر، و 

الاستعانة بمقاییس هما: فعالیة الذات عن طریق  الوصفي التحلیلي،على المنهج واعتمد البحث الحالي 

) فقرة أو بند، ومقیاس السلوك التنمري لمجدى محمد الدسوقي الذي 33لمحمود كاظم محمود، یتكون من (

تلمیذ وتلمیذة، منهم  )100) فقرة أو بند، وقد طبق هاذان المقیاسان على عینة قوامها (40یتكون من (

ة، وهذا خلال السنة الدراسیة ) إناث في متوسطة قاسي محند واعمر بفریح54) ذكور و(46(

)2021/2022.(  

 لات الارتباطلحساب معام (spss)ولمعالجة البیانات إحصائیا تمَّ استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة 

لدلالة الفروق، ولقد أسفرت نتائج الدراسة  (t. Teste)واختبارالمعیاري،  الانحرافالمتوسطات الحسابیة، 

  على:

  وجود علاقة بین فعالیة الذات والتنمر المدرسي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط.-

  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في التنمر المدرسي بین الإناث والذكور في مرحلة التعلیم المتوسط.-

  فعالیة الذات تبعا للجنسین في مرحلة التعلیم المتوسط.وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في -
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Résumé de l’étude en arabe : 
Auto-efficacité et sa relation avec le harcèlement scolaire chez les élèves du collège. 

"Etude de terrain moyen -Kaci Mohand et omar - Freha, Tizi ouzou" 

Par cette étude, nous cherchons à déterminer la relation entre l’efficacité et 

l’intimidation à l’école dans un milieu d’âge dur et agréable, et à voir s’il y a une 

relation entre les deux variables (l’efficacité et l’intimidation à l’école). L’échantillon de 

l’étude comprenait 100 élèves et élèves, dont 46 hommes et 54 femmes, et a été 

sélectionné de manière aléatoire, dans un milieu modulaire rude. 

La recherche actuelle est basée sur l’approche analytique descriptive, qui tente de 

décrire le phénomène en question. L’approche descriptive aide à expliquer les 

phénomènes psychologiques existants, explique les relations entre les phénomènes, 

et, en outre, aide le chercheur à obtenir autant d’informations que possible sur les 

phénomènes basés sur la réalité. La recherche descriptive est plus qu’un projet de 

collecte d’information. 

Afin d’atteindre les objectifs de la recherche, des mesures ont été utilisées : 

l’efficacité de Mahmoud Kadhim Mahmoud, composé de 33 paragraphes ou articles, 

et la mesure du comportement d’intimidation de la gamme de marché de Mohammed 

composé de 40 paragraphes ou articles. Ces mesures ont été appliquées à un 

échantillon de 100 élèves et écolières, dont 46 hommes et 54 femmes dans le 

Muhandar cruel médian. 

Pour traiter les données statistiquement, on a utilisé le programme de progiciels 

statistiques (spss) pour calculer les facteurs de corrélation moyens, l’écart-type et le 

test Teste pour indiquer les différences. Les résultats de l’étude ont donné les 

résultats suivants : 

- l’existence d’une relation entre l’efficacité et l’intimidation à l’école chez les élèves 

du collège. 

- Il existe des différences statistiquement significatives en matière d’intimidation à 

l’école entre les femmes et les hommes au niveau intermédiaire de l’éducation. 

- Différences statistiquement significatives en ce qui concerne l’auto-efficacité 

spécifique au genre dans l’enseignement intermédiaire. 
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  مقدمة

تعد المدرسة المؤسسة التربویة والإجتماعیة الثانیة في الأهمیة بعد الأسرة، من حیث مكانتها في التأثیر 

على التلمیذ، ورعایة وتنمیة شخصیته ومهاراته ومواهبه وقدراته، وتزویده بالمعلومات المتجسدة الملیئة 

فعالیته الذاتیة بالشكل الذي یجعله أكثر قدرة على بالمثیرات التي تعمل على تحفیز طاقاته الكامنة، وزیادة 

أداء الأعمال بإتقان ونجاح وبكل مرونة وفعالیة وثبات، فهذا یعزز ثقته بنفسه، فیجعله أكثر تقدیرا لذاته، 

فالأداء الناجح یزید من الفعالیة الذاتیة للتلمیذ المراهق التي تحقق له التكیف والتوافق مع نفسه ومع 

  قیق مستوى مناسب من الصحة النفسیة.الآخرین، تح

حیث تعرف فعالیة الذات على أنَّها تقویم التلمیذ لذاته، عمّا یستطیع القیام به ومدى مثابرته للجهد الذي 

سیبذله، ومرونته في التعامل مع المواقف الصعبة، ومن بین المشكلات التي قد تكون سببا في إنخفاض 

مشكلة التنمر أو الإستقواء في المدرسة، والذي یعرف على أنَّه شكل من التلمیذ مستوى فعالیة الذات لدى 

أشكال السلوك العدواني، سواء كان بصورة جسدیة أو لفظیة أو نفسیة أو إجتماعیة، ویكون بصفة مستمرة 

أو متكرر أین تجد الضحیة نفسها مرفوضة وغیر مقبولة، والشعور بالخوف، والإنسحاب من المشاركة في 

المدرسي، وتجعل مستوى فعالیة الذات لدیه منخفضة، ولذلك سعت الدراسة الحالیة إلى معرفة  النشاط

، وتم الإعتماد على الخطة التالیة العلاقة بین فعالیة الذات والتنمر المدرسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط

  ول وهي: المكونة من جانبین وهما الجانب النظري والجانب التطبیقي، وشملت على خمسة فص

الذي یشمل الإطار العام للإشكالیة، والذي من خلاله تمَّ طرح إشكالیة البحث، وإدخال الفصل الأول: 

الدراسات السابقة فیها، ووضع الفرضیات مع تحدید أهداف البحث وأهمیته، بالإضافة إلى تحدید التعاریف 

  الإجرائیة لمفاهیم الدراسة.
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 مفهوم فعالیة الذات ذات، حیث تناولنا فیه العناصر التالیة:فكان حول فعالیة الالفصل الثاني: 

ونظریاتهاتوقعاتها، مصادرها، خصائصها، وتحلیلها التطوري، وأهم آلیات الدفاع التي یستخدمها المراهقین 

  الذین یفتقرون إلى الشعور بفعالیة الذات، وفي الأخیر خلاصة الفصل.

 حیث تناولنا فیه العناصر التالیة: مفهوم التنمر المدرسي فكان حول التنمر المدرسي،الفصل الثالث: 

وتاریخه، أنواعه، نظریاته، وأسبابه، وأهم خصائص المشاركین في سلوك التنمر المدرسي، وفي الأخیر 

  ختمناها بخلاصة الفصل.

  الذي یحتوي على إجراءات الدراسة المیدانیة، وقد تمَّ تقسیمه إلى قسمین:الفصل الرابع: 

  .یضم إجراءات الدراسة الإستطلاعیة وأهدافهاالأول:  القسم

یضم إجراءات الدراسة الأساسیة، من عرض لمنهج الدراسة، حدودها المكانیة والزمانیة، القسم الثاني: 

مجتمع وعینة البحث، خصائصها، أدوات جمع البیانات والتأكد من صدقها وثباتها، والأسالیب الإحصائیة 

  المعتمدة في ذلك.

خصّص لعرض وتحلیل ومناقشة النتائج المتوصل إلیها على ضوء الفرضیات، إضافة صل الخامس: الف

إلى خلاصة البحث، والذي یمثل حوصلة مراحل البحث، وأیضا التذكیر بالنتائج التي توصل إلیها، مع 

  مجموعة من الإقتراحات.
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  :إشكالیة الدراسةأولا:

تربیة النشئ و اكتسابهم  عادات هام في المؤسسات التربویة التي تقوم بدور تعد المدرسة من 

مدارس بوضع برامج و أنشطة للطلاب، وذلك بقصد الاستفادة قد اهتمت الصحیحة ، و  سلوكیاتو 

تلقین للدرس  لیست مجردالتعلیمیة فالعملیة وزرع وتنمیة جوانب وأمور مهمة في شخصیة الطالب، 

شخصیة التلمیذ من جمیع النواحي وبث روح المسؤولیة الاجتماعیة إنما عملیة مفیدة لبناء فقط و 

نب جواالمحاولة إیجاد التوازن المتكامل في جمیع تحمل مسؤولیات الحیاة، و  بالذات ووالاعتداء 

حیاتهم العدید من وتنقص رفع مستوى فعالیة الذات لدیهم، إلى  هذا ما یؤدي الشخصیة للطالب، و 

من أجل فك الغموض حول و نف في الوسط المدرسي، السلوكیات غیر السویة كالتنمر و العمن 

مكنه من أن توقعات الفرد هي التي تبحیث یرى ذات نجد باندورا اقترح مفهوم لها، مفهوم فعالیة ال

یة الذاتیة المدركة یقومون الذین یمتلكون قدر أكبر من الفاعلفالأفراد تنفیذ أي فعل خاص بنجاح، 

(ولاء .من الفعالیة الذاتیةدرا بأداء أفضل على أنواع كثیرة من المهمات مقارنة بالذین لدیهم ق

د حیث عرفته على أنه الاعتقابحیث تسانده الباحثة مریم سلیم في تعریفها ) 02ص 2010سهیل،

نحقق النجاح الذي  تواجهنا، وأنأن نتغلب على المشاكل التي نا، و بأننا نستطیع أن نحقق أهداف

هذا الشعور لا یتولد إلاَّ بعد حدوث أساسي في تكوین تقدیر الذات والثقة بالنفس، و  به، وهذانحلم 

باكشتي وتسانده أیضا دراسة )، 63،ص2003.(مریم،التجارب الناجحةالعدید من 

) تحت صورة الذات وفعالیة الذات المدركة، حیث هدفت هذه الدراسة إلى تقییم 2003(وماجلیلو

الصورة الذاتیة المدركة، من خلال المراحل المختلفة لفترة المراهقة، قام الباحثون بعمل دراسة 

(289إستطلاعیة لعینة من المراهقین منهم ( ا تمَّ تطبیق إستفتاء على المراهقین 286) و  )، كمَّ

ض الصورة الذاتیة، وتقییم أبعاد الجسم ومقاییس فعالیة الذات المدركة، وأسفرت النتائج عن لغر 

وصف المراهقین أنفسهم بصفات إیجابیة، أنَّ الطلاب الذكور في المدارس المهنیة لدیهم تكوین 
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صالح أفضل عن صورتهم الذاتیة، بالمقارنة بطلاب المدارس الثانویة، كما یوجد تأثیر دال إیجابي ل

الإناث، كما توجد فروق دالة على وجود فروق في فعالیة الذات بین الإناث والذكور لصالح 

) تحت عنوان الأنشطة المدرسیة وعلاقتها 2005وتوافقها دراسة محمد سامع محمد ( الذكور،

بفعالیة الذات حیث هدفت إلى التعرف على العلاقة بین الأنشطة المدرسیة وفعالیة الذات لدى 

میذ وتلمیذات الصف الثاني الإعدادي، وتحدید الفروق بین الجنسین في فعالیة الذات وذلك على تلا

ث ) تلمیذ وتلمیذة، وتوصلت إلى وجود علاقة إرتباطیة دالة بین الذكور والإنا162عینة قوامها (

 نجد أبو سلیمان یعرف فعالیة الذات على أنها من العواملوكذلك  على مقیاس فعالیة الذات.

في حین نجد دراسة )08،ص2007(أبوسلیمان،.مواجهة القلقالمهمة التي تؤثر بطریقة فعَّالة ل

لدى طالبات كلیة رفقة سلیمة بعنوان علاقة فعالیة الذات و الفرع الأكادیمي بدافع الإنجاز الدراسي 

طالبة ممن  200و تكونت العینة من على المنهج الوصفي،  تعلجون الجامعیة، حیث اعتمد

في حین توصل إلى أن مستوى فعالیة الذات مرتفع لدى الأدبي، أو في أحد الفرعین العلمي  درسنی

 &Saulus سة حیث هدفت أیضا درا)، 670،ص2020(بشیربوسة،.العینة أفراد

Malinauskas2019 بین إلى تحدید الفروق بین فعالیة الذات و السلوك الاجتماعي الإیجابي 

ستوى العلاقة بین فعالیة توصلت الدراسة في نتائجها إلى ارتفاع مفنیة، و طلاب المدارس الثانویة وال

وأن الفعالیة لدى ب في المدارس الثانویة و الفنیة، السلوك الاجتماعي الإیجابي للطلاالذات و 

(نعیمة بادي عبد قتها بالسلوك الاجتماعي الإیجابي.الإناث أعلى من الذكور في علا

فإن اعتقاد التلمیذ في فعالیته الذاتیة یؤثر في تفكیره و من ثمة في لذلك و ، )32ص2001السمیع،

ة اهتمام التلمیذ في هذا تبدو مظاهر الذات مرتفعة في زیادو تصرفاته، و  انفعالاته و سلوكیاته

تستند النظریة المعرفیة دده اعتقاده بفعالیة الذات لدیه، و هذا یعني أن سلوك التلمیذ یحو السلوك، 

من ثمة الفرد وما یشعر به وكیف یتصرف، و  ن هناك تفاعلا متبادل بین ما یفكر بهإلى مفهوم أ
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ات التلمیذ متبادل فما یفكر به وما یشعر به وكیف یتصرف ومن ثم نحدد سلوكه، فأفكار و معتقد

(نعیمة بادي ر بها بحد الفاعلیة الذاتیة لدیه.قوله التلمیذ لنفسه عن الأحداث والمواقف التي یمفما ی

  ).33،ص2021بد السمیع،ع

ومن بین هذه المشكلات نجد مشكلات متعددة نفسیة و اجتماعیة، و یعاني الكثیر من التلامیذ من 

ة المنتشرة بین أفراد المجتمعات، مشكل التنمر المدرسي الذي یعتبر من المشكلات السلوكیة الخطیر 

یما مع زیادة العنف الأسري لا ست التنمر في عصرنا الحالي نوعا وأسلوبا، حیث تتزاید حالا

ویعرف التنمر على أنه لات عالیة في جمیع أنحاء العالم، والعنف ضد الأطفال الذي سجل حا

م ینتج عن شكل من أشكال العدوان یحدث عندما یتعرض طفل أو فرد إلى سلوك سلبي یسبب له أل

تنمر جسدیا أو د یكون القعدم التكافؤ في القوة، ویسمى الأول المتنمر والثاني یسمى الضحیة، و 

یعد سلوك التنمر لدى تلامیذ المدارس من و ، )89،ص2008،معاویة أبو غزال(.لفظیا أو انفعالیا

نتائج سلبیة  نفسیة و اجتماعیة بالغة الخطورة وذاتالظواهر التي قد تؤدي إلى مشاكل تربویة و 

تعتبر من أهم مراحل التعلیم و التي خصوصا في مرحلة المتوسط، و درسیة و تنعكس على البیئة الم

م من خلالها یعیش فترة فالمتعلالمراهق، النفسیة للطفل عبها خاصة من الناحیة السلوكیة و أص

االتي تعد مرحلة حرجالمراهقة،  قد یؤدي إلى اختلال  ة بسبب التغیرات التي تطرأ علیه، ممَّ

 التلامیذ والتنمربب في توترات بین اكتسابهم سلوكیات عدوانیة مختلفة قد تتسالتلامیذ و   سلوكیات

حیث ینتج عنه تدني تقدیرهم تكیفهم، ر على توافقهم الدراسي و ممَّا قد یؤثعضهم البعض، على ب

أثبتت أن العنف و التعرض للخطر خاصة أن الكثیر من الدراسات فقدان الثقة بنفسهم، هم و لذات

حیث أن ) 2006دراسة كینك وسكینر ( هذا ما كشفت عنهتهدید یؤثر على التحصیل الدراسي، و الو 

طالب و طالبة،  629راسة لدیهم من مستویات التنمر المدرسي لدى الطلبة تكونت عینة الد

و ت التنمر لدى الطلبة في المدارس، لتحقیق أهداف الدراسة طور مقیاس للكشف عن سلوكیاو 
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حیث كان ، بنسب متفاوتةكشفت نتائج الدراسة عن انتشار ظاهرة التنمر المدرسي لدى الطلبة 

كما كشفت عن وجود فروق ذات دلالة التنمر الجسدي بالمرتبة الأولى واللفظي بالمرتبة الثانیة، 

)، 175ص2019(نظمى حسن علاء .لصالح الذكورفي التنمر تعزي لمتغیر الجنسین و إحصائیة 

لبة، وتكونت عینة ، حیث كشفت أنَّ مستویات التنمر لدى الط2006وتوافقها دراسة سكینر وكینك

طالب وطالبة لتحقیق أهداف الدراسة، وطور مقیاس للكشف عن سلوكیات  629الدراسة لدیهم من 

التنمر لدى الطلبة في المدارس، وكشف نتائج الدراسة عن إنتشار ظاهرة التنمر لدى الطلبة بنسب 

انیة، كما كشفت عن وجود متفاوتة، حیث كان التنمر الجسمي بالمرتبة الأولى، واللفظي بالمرتبة الث

كما أشار أیضا فروق ذات دلالة إحصائیة في التنمر تعزي متغیر الجنسین ولصالح الذكور، 

) بعنوان التنمر المدرسي و علاقته بالمهارات الاجتماعیة لدى تلامیذ المرحلة 2011الباحث خوج (

عرف على الفروق الفردیة بین حیث هدفت للتبالمملكة العربیة السعودیة،  الابتدائیة بمدینة الجدة

مرتفعي و منخفضي التنمر المدرسي في المهارات الاجتماعیة التي یمكن أن تسهم في التنبؤ 

الصف السادس  ) تلمیذ و تلمیذة من تلامیذ243بالتنمر لدى عینة الدراسة التي اشتملت على (

ر المدرسي والمهارات بمرحلة الابتدائیة، وتوصلت  إلى وجود علاقة دالة وسالبة بین التنم

ي درجات مرتفعي التنمر أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطالاجتماعیة، و 

وفي نفس السیاق یرى )، 05ص2018(محمد عوض بشیرالمدرسي ومنخفضي التنمر المدرسي.

نمر یحدث داخل حیث یوضح أن الت أن التنمر أصبح مشكلة شائعة وخطیرة في المدارس،بدویل 

ا یحدث التنمر كذلك في الممرات كمدرسة و خارجها، إلاَّ أنَّ الذي یقع داخل المؤسسة أكثر، الم

نجد أیضا دراسة "أحمد فكري )، 149ص2017(صوفي .في الغرف الصیفیةودورات المیاه و 

الدافعیة للإنجاز حیث توصلت إلى هدفت إلى دراسة التنمر المدرسي و ) التي 2015المنساوي"(

توصلت أیضا إلى فعیة الإنجاز في التنمر المدرسي، و لة إحصائیة بین مرتفعي داوجود فروق دا
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الحث ظرا لأهمیة موضوع فعالیة الذات و نو )، 45ص2004(المرنیج میرفت .التنبؤ بمستوى التنمر

أیضا للحفاظ الذات في نفسیة التلامیذ، والحد من خطورة التنمر المدرسي و فعالیة على ضرورة غرس

باعتمادنا على الدراسات ین المتمدرسین في الطور المتوسط، و النفسیة للتلامیذ المراهقعلى الصحة 

ومن هنا  علاقته بالتنمر المدرسينطق لدراسة موضوع فعالیة الذات و مالسابقة التي اعتبرناها 

  نطرح التساؤلات التالیة :ارتقینا أن 

لتنمر المدرسي لدى تلامیذ مرحلة الالة إحصائیة بین فعالیة الذات و ـ هل هناك علاقة ذات د1

  التعلیم المتوسط؟ 

الإناث لدى تلامیذ مرحلة التعلیم في التنمر المدرسي بین الذكور و  هل هناك فروق دالة إحصائیا- 2

  المتوسط؟

  هل هناك فروق دالة إحصائیا في فعالیة الذات تبعا للجنس لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط؟- 3
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  فرضیات الدراسةثانیا:  

هناك علاقة دالة إحصائیا بین فعالیة الذات والتنمر المدرسي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم - 1

  المتوسط.

مرحلة التعلیم  ىوالذكور لدهناك فروق ذات دلالة إحصائیة في التنمر المدرسي بین الإناث - 2

  المتوسط.

نس لدى تلامیذ مرحلة التعلیم هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في فعالیة الذات تبعا للج- 3

  المتوسط.

  :ثالثا: أهداف الدراسة

  الكشف عن العلاقة بین فعالیة الذات والتنمر المدرسي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط.- 1

  معرفة الفروق في التنمر المدرسي بین الذكور والإناث لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط.- 2

فروق ذات دلالة إحصائیة في فعالیة الذات لدى تلامیذ مرحلة التعلیم معرفة إذا ما كان هناك - 3

  المتوسط للجنسین.

  رابعا: أهمیة الدراسة:

  تكمن أهمیة دراستنا فیما یلي: 

البحث عن طبیعة مشكلة التنمر وبیان دور مختلف العوامل المؤثرة فیها، ومحاولة إیجاد وتوضیح 

رحلة عمریة حرجة مثل مرحلة المراهقة، وكذلك من أجل سبل تساعد المراهقین على التوافق في م

التخفیف من حدة الشعور بسوء فعالیة الذات، وإبراز دور فعالیة الذات في تطور ونمو ظاهرة 

  التنمر لدى التلمیذ المراهق.
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كذلك دراسة سلوك التنمر باعتباره موضوع یتسم بالحداثة وتسلیط الضوء على ظاهرة تربویة خطیرة 

  مجتمع عامة، وفئة المراهقین خاصة ولم یتم التطرق له بكثرة.تهدد ال

دراسة متغیر فعالیة الذات باعتبار أن الذات الفعَّالة سمة منشودة لدى متخذي القرار على مستوى 

الأفراد، حیث أنها تمكَّن التلمیذ من التفاعل الإیجابي مع محیطه بما یتضمن تحقیق توافقا شاملا 

  یئته.على مستوى الفرد وب

  خامسا: تحدید المفاهیم الإجرائیة للدراسة.

هي الصورة التي یكونها التلمیذ عن نفسه وخصائصه وسماته الشخصیة، وإتجاهاته نحو  الذات:-1

  نفسه.

هي مجموع الدرجات التي تحصل علیها التلمیذ بعد إجابته  التعریف الإجرائي لفعالیة الذات:-2

  ظم محمود.لمحمود كاعالیة الذات على مقیاس ف

هو مجموع الدرجات التي تحصل علیها التلمیذ بعد إجابته  التعریف الإجرائي للتنمر المدرسي:-3

  لمجدى محمد الدسوقي. التنمر المدرسي استبیانعلى فقرات 

 16إلى  13هو التلمیذ الذي یبلغ من العمر  التلمیذ المتمدرس في مرحلة التعلیم المتوسط:-4

، للسنة الدراسیة ي یعاني من مشكلة التنمر المدرسيسنة، والذي یزاول دراسته في المتوسطة، والذ

2021/2022. 
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:تمهید  

تعتبر فعالیة الذات من أهم المفاهیم النظریة والعلمیة في علم النفس الحدیث الذي وضعه باندورا، 

تعد والتي تقوم على أساس الأحكام الصادرة من الفرد عن قدراته على القیام بسلوكیات معینة، حیث 

یكونها عن نفسه وإیمانه بقدراته  يمن أهم الجوانب المكونة لشخصیة الإنسان، وهي فكرة الفرد الت

لینجز سلوكا معینا بنجاح، حیث أنَّ هذه المعتقدات تؤثر على سلوك الفرد وأدائه ومشاعره، وتقوم 

معینة،  تم بسلوكیانظریة فعالیة الذات على أساس الأحكام الصادرة من الفرد عن قدراته على القیا

وفعالیة الذات لیست مجرد مشاعر عامة، لكنها تقویم من جانب الفرد لذاته عمَّا یستطیع القیام به، 

 ومدى الجهد الذي یبذله في التعامل مع المواقف الصعبة، وتحدیده للصعاب ومقاومته للفشل.
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  :Self-efficacyالذاتفعالیةمفاهیم أولا: 

  :Selfالذات مفهوم 1-1

وحسب قاموس المنجد في اللغة بیة هي من (الذات) وهي مؤنث(ذو)، الذات في اللغة العر لغة:

كلمة لغویا مرادفة لكلمة فهذه ال، لعلوم ذات الشيء أو عینة وجوهرهالعربیة والأدب وا

)20،ص2015وشیماء،(محمود،."النفس"  

النتائج التي توصل إلیها الخاصة بالذات وذلك وفقا للآراء و  لقد تعددت التعاریفاصطلاحا:

 الباحثین، ومنها:

النظام الدینامیكي للمفاهیم والقیم والأهداف والمثل التي تقرر  : هيMeed"حسب میدالذات تعریف 

  )172ص،2011،شیماءمحمود و (.الطریقة التي یسلك بها الفرد

ي تتكون من مفهوم الفرد عن نفسه، وتعتبر طریقة إدراك جانب الشخصیة التتعریف الذات:

 والانطباع الذيصلة لتجاربه وخبراته مع الآخرین، وبطریقة تصرفهم نحوه، محالشخص لنفسه 

وتتطور الذات وتنمو من خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة والتفاعل یدركه من نظرتهم إلیه، 

)446ص،2013علیإسماعیل،وإبراهیم،(محمد .يالاجتماع  

مفهوم الفعالیة الذاتیة:1-2  

بمعان مترادفة وهي على التوالي:  EfficiencyولفظةEfficacyلفظة توجد في قوامیس اللغة 

  )13،ص1990الفرماوي،.(الكفایةالفاعلیة الذاتیة أو الكفاءة أو 

الذاتیة، فاعلیة ویطلق على مصطلح الفعالیة الذاتیة عدَّة مسمیات باللغة العربیة منها (الكفاءة 

  )13،ص2009(علوان،الذات، الكفایة الذاتیة).
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یرى باندورا أنَّ الفعالیة الذاتیة هي القدرة على توظیف المصادر بشكل جید في ظروف مختلفة، إذ 

تعرف الفعالیة الذاتیة على أنَّها حكم الشخص على مدى نجاحه أو فشله في التعامل مع حالة 

أبو (یواجهها.المهارات التي یستحوذ علیها الشخص والظروف التي  معینة، آخذا بعین الإعتبار

  )148،ص2006ریاش،

تتمثل في قناعات ذاتیة للقدرة على التغلب هي بعد ثالث من أبعاد الشخصیة، تعریف "سفارتسر":

)10ص،2017سلمان،(الذاتیة.ل التصرفات ن خلاعلى المتطلبات والمشكلات التي تواجه الفرد م  

نتغلب على المشاكل وأن بأنَّنا نستطیع أن نحقق أهدافنا، هي الاعتقاد مریم سلیم:تعریف حسب 

كوین تقدیر الذات والثقة بالنفس، هذا أساسي في تو نحقق النجاح الذي نحلم به،  وأنالتي تواجهنا، 

)63،ص2003(مریم،.العدید من التجارب الناجحةبعد حدوث إلاَّ وهذا الشعور لا یتولَّد   

والتي تعبَّر عن معتقداته عة من الأحكام الصادرة عن الفرد، هي مجمو :1977ندورا"تعریف "با

المواقف الصعبة والمعقدة، ومرونته في التعامل مع درته على القیام بسلوكیات معینة، حول ق

 Albert)ام المكلف به ومدى مثابرته لإنجاز المهوتحدي الصعاب، 

bandura,1977,p190).  

خلال المواقف الجدیدة أو هي ثقة الفرد الكامنة في قدراته، ة الذات فعالی:2013تعریف العدل 

أو هي اعتقادات الفرد في قواه الشخصیة مع التركیز المطالبة الكثیرة وغیر المألوفة، المواقف ذات   
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ولاء (.باب الأخرى للتفاؤلعلى الكفاءة في تفسیر السلوك دون المصادر أو الأس

)27،ص2016سهیل،  

یة الذات هي اعتقادات الأفراد في قدراتهم على الأداء في فعالDanahir: وHalinanتعریف

  )29،ص1428(البندري الجاسر،.الأهداف وإنجاز السلوكوعلى إحراز ت معینة، مجالا

ویطبقون الذي من خلاله یتكامل الأشخاص،  المیكانزیمة الذات هي إنَّ فعالی:2004تعریف الدردیر

ویعبَّر عنها بأنَّها صفة ة الموجودة على أداء مهمة معینة، والسلوكیة والاجتماعیمهاراتهم المعرفیة 

)2010ص،2004(الدردیر،.ام بنجاح في مستوى معینشخصیة في القدرة على أداء المه  

أنَّ فعالیة الذات هي توقع الفرد في قدرته على أداء مهمة محددة، ): 1994تعریف أبو هشام(

وهي بذلك تعني استبصار الفرد بإمكاناته وحسن استخدامها، بینما توقعات فعالیة الذات السالبة 

)35،ص2010قریشي،(السلوك.تعني انخفاض ثقة الفرد في قدراته على أداء   

(البندري بأنَّ فعالیة الذات إدراك القدرة الذاتیة على الأاء.: vasil"فسیل" یعرف 

  )29،ص1428الجاسر،

أحكام فعالیة الذات تتضمن أحكام الأفراد إلى أنَّ : Gist&Mitchellجیست ومشیل" یشیر "

الشاملة على مدى قدرتهم على انجاز مهمة محددة، كما تشمل الحكم على التغیرات التي تطرأ على 

أثناء اكتساب الفرد للمعلومات، والقیام بالتجارب، بالإضافة إلى العوامل الدافعیة التي  فعالیة الذات

  )29،ص1428البندري الجاسر،(مباشرة.تحرك سلوك الفرد بطریقة 
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الذات: نظریات فعالیةثانیا:   

:"الذات "لباندورا ةیة فعالینظر -2-1  

 Socialة الذاتالمعرفیة الاجتماعیة" بأنَّ فعالی یشیر باندورا في كتابه "أسس التفكیر والأداء للنظریة

cognitive theory  یة المعرفیة الاجتماعیة التي وضع علیها أسسها، حیث أكدَّ اشتقت من النظر

مل المعرفیة ومختلف العواسلوك، من خلال المقابلة بین ال فیها أنَّ الأداء الإنساني یمكن أن یفسَّر

  )24،ص2007در،العتیبي بن(والبیئیة.والشخصیة 

  وفیما یلي نتطرق لأهم المحددات التي افترضتها نظریة التعلم الاجتماعي لباندورا:

ة فاعلی والتي تسمح بإنشاء نماذج داخلیة للتحقق منالقدرة على عمل الرموز، الفرد  یمتلك-1

لأفعال من الهذه المجموعة كرة من الأفعال والاختبار وتطویر مجموعة مبتالتجارب قبل القیام بها، 

والاتصال بین الأفكار المعقدة وتجارب الآخرین.من خلال التنبؤ بالنتائج،   

 عن طریق القدرة على التفكیركما أنَّها موجبة معظم أنواع السلوك ذات هدف معین، إنَّ -2

وهي تعتمد بشكل كبیر على القدرة على عمل الرموز.التنبؤ، كالتوقع أو المستقبلي   

وعن ر على التحكم المباشر في سلوكه، عن طریق التأثیدرة على التنظیم الذاتي، الق یمتلك الفرد-3

ع الأفراد معاییر كما یض، تي بدورها تؤثر في السلوكالار أو تغییر الظروف البیئیة طریق اختی

حافز مه بناءا على هذه المعاییر، وهذا یمكّنهم من بناء بتقییسلوكهم نویقیمو شخصیة لسلوكهم، 

ویرشد السلوك. ذاتي یدفع  
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یتعلم الفرد عن طریق ملاحظة سلوك الآخرین ونتائجها، والتعلم عن طریق الملاحظة، ویقلل -4

بشكل كبیر من الإعتماد على التعلم عن طریق المحاولة والخطأ، ما یسمح بالإكتساب السریع 

 للمهارات المعتمدة التي لیس من الممكن إكتسابها عن طریق الممارسة.

لأحداث البیئیة والعوامل الداخلیة مع السلوك بطریقة متبادلة، باستجابة الأفراد معرفیا تتفاعل ا-5

)24،ص1996عبد الحمید، مدحت(وانفعالیا.وسلوكیا   

  :"Schwarzerنظریة "شفارتسر 2-2

تتمثل في ة عن بعد ثابت من أبعاد الشخصیة، ة الذاتیة على أنَّها عبار الى الفعالیهذه النظریة  تنظر

جه الفرد خلال قناعات ذاتیة وفي القدرة على التغلب على المتطلبات والمشكلات الصعبة التي توا

وتقوم على ، ها وظیفة توجیه السلوك ب لة الذاتیة تنسیوأنَّ توقعات الفعالالتصرفات الذاتیة، 

شعر التي ی لأنها تؤثر في الكیفیةي له، وضبطه والتخطیط الواقع الإعداد للتصرف التحضیرات

تئاب كفهي ترتبط على المستوى الانفعالي بصورة سلبیة مع مشاعر القلق والا، ویفكر بها الناس

ة وبالتقلیل من قیمة بط على المستوى المعرفي بالمیول التشاؤمیوالقیمة الذاتیة المنخفضة، ویرت

ة من أجل التمكن من توافقی"شفارتسر" أنَّه كلما زاد اعتقاد الإنسان بامتلاكه سلوكیات  وبیَّنالذات، 

(ولاء .إلى سلوك فاعللتحویل هذه القناعات أیضا  اندفاعاكان أكثر ما بصورة عملیة حل مشكلة 

 )30،ص2016سهیل،

فرد قبل أن یقوم بسلوك معین یعزو فإنَّ ألرد مشكلة ما أو موقف یتطلب الحل، عندما یواجه الفو 

في حین ة الذاتیة، لییشكل الشق الأول من الفعاوهذا ما القدرة على القیام بهذا السلوك،  لنفسه

أي عندما یكون مقتنعا على أساس من الذاتیة،  الفعالیة لشق الثاني منیشكل إدراك هذه القدرة ا
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كه فإنَّه بذلك یوَّجه سلو مة للقیام بسلوك ما بصورة ناجحة، لیة اللاز والقدرة بأنَّه یمتلك الفعا، المعرفة

)08، ص2001ساسي،(زیدان .نحو جهة معینة  

 :Expectation theoryنظریة التوقع 2-3

رض أنَّ الإنسان یستطیع إجراء عملیات وتفت Victor froomوضع أسس هذه النظریة فكتور فروم 

وأنَّه سوف یختار سلوكا واحدا بین عدد من بدائل فكیر قبل الإقدام على سلوك محدد، عقلیة كالت

ذي سیعود علیه وعلى عمله، لتوقعاته من حیث النتائج ذات النفع الالسلوك الذي یحقق أكبر قیمة 

عین من البدائل في اختیار نشاط ممهما في جعل الإنسان یتخذ قرار  ویلعب عنصر التوقعات دورا

ر "ماهر" إلى أنَّ دافعیة الفرد لأداء عمل معین هي محصلة لثلاث حیث أشاالعدیدة المتاحة، 

  عناصر:

  لفرد أنَّ مجهوده سیؤدي إلى أداء معین.ا (Expectancy)توقع - 1

توقع الفرد أنَّ هذا الأداء هو الوسیلة للحصول على عوائد مادیة.- 2  

توقع الفرد أنَّ العائد الذي یحصل علیه ذو منفعة وجاذبیة له.- 3  

إنَّ العناصر الثلاثة السابقة أو التوقع والوسیلة والمنفعة تمثل عملیة تقدیر شخصي للفرد، وأنَّه 

باختلاف الأفراد یختلف التقدیر فیما یشعر به الفرد، وعلیه فإنَّ هذه العناصر الثلاثة تمثل عناصر 

 إدراكیة.

 

 

 



 الفصل الثاني                                                         فعالیة الذات
 

22 
 

  Shel &Murphy نظریة شیل ومیرفي2-4

 ،ة الذات عبارة عن میكانیزم ینشأ من خلال تفاعل الفردإلى أنَّ فعالی 1996 یشیر باجارس

وهي تعكس ثقة لمهمة، خاصة باالواستخدامه لإمكاناته المعرفیة ومهاراته الاجتماعیة والسلوكیة 

وقعات المخرجات أو الناتج النهائي أمَّا تهذه المهمة،  الفرد بنفسه وقدرته على النجاح في أداء

فهي تتحدد في ضوء العلاقة بین أداء المهمة بنجاح وما یتصوره الفرد عن طبیعة  هذه  للسلوك

یة الذاتیة ریة أنَّ التوقعات الخاصة بالفعالالنظ وبیَّنتو الوصول إلى أهداف السلوك، المخرجات أ

ء أو الأداومهاراته الاجتماعیة والسلوكیة الخاصة بكه لإمكاناته المعرفیة، عند الفرد تعبَّر عن إدرا

 عالیةي تلك المواقف، وفقدرته على استخدامها فتنعكس على مدى و المهمة المتضمنة في السلوك، 

اتهم الذات لدى الأ جتماعیة والا الشخصیة العقلیةفراد تنبع من سمَّ

)31-30،ص2016(ولاءسهیل،والانفعالیة.  

الذات: توقعات فعالیةثالثا:   

ة الذات، ولكل منهما تأثیراته التوقعات یرتبطان بنظریة فعالیمن وجود نوعین على یؤكد باندورا 

سلوك، وهما:القویة على ال  

التوقعات الخاصة بفعالیة الذات.-  

التوقعات المتعلقة بالنتائج.-  

إلى أنَّ توقعات الفعالیة: هي الحكم على قدرة الفرد على الإقناع بأنَّ الفرد سیؤدي  كما یشیر باندورا

 (Hornich,2008,p08) معینة.سلوكا مطلوبا منه بنجاح لتحقیق نتیجة 
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أنَّ توقعات فعالیة الذات تقوم على فرضیات الفرد، حول  :(krampen)وفي هذا المجال یرى 

نة، ویتضمن تقدیر الفرد لحجم القدرات الذاتیة التي تمكنه من إمكانات تحقیق خیارات سلوكیة معی

  )682،ص2011أصلان المساعید،(ناجح.القیام بسلوك معین وبشكل 

بینما توقعات النتائج فتمثل الحكم على النتائج المحتملة التي تنتجها هذه الأداءات بتقدیر وتثمین 

  (Hornich,2008,p08) لنتیجة.الشخص أنَّه سیصل 

توقعات النتائج ثلاث أشكال كبرى، في كل شكل تعمل فیه التوقعات الإیجابیة كمحفزات  وتأخذ

  (محرض) في حین تعمل التوقعات السلبیة كعوائق (مثبط) كالتالي:

دم ق وتتضمن الخبرات الحسیة السارة، والمنفرة، وعالآثار البدنیة الإیجابیة والسلبیة: التي تراف- 1

  الراحة الجسدیة.

الاجتماعیة الإیجابیة والسلبیة: فالآثار الإیجابیة تشمل التفاعلات الاجتماعیة، كتغیرات الآثار - 2

الإتجاه والتقدیر الاجتماعي، الإنتماء، القبول، الرغبة بالانتماء، بینما الآثار السلبیة تشمل الرفض 

  الاجتماعي، عدم الموافقة، النقد.

قعات النتائج، وهو بدوره یتمثل أیضا في التقییم التقییم الذاتي: الذي یمثل الفئة المهمة لتو - 3

الإیجابي والسلبي للسلوك الشخصي، فتوقع التقدیر الرضا الشخصي یحفز إلى أداء متفوق، في 

حین أنَّ توقع خیبة الأمل تؤدي إلى نقد الذات وضعف مستوى 

  (Bandura,2003,p39-40)الأداء.
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الذاتیة وتوقعات النتائج): الفرق بین توقعات الفعالیة 1شكل رقم(  

 

 النتائج  السلوك الفرد

  

 

 

(Bandura,1977,p193) 

) بین مفهوم التوقعات التي تخص نتیجة الفعل، والتي (Banduraمن خلال الشكل السابق یمیز

هي تقییم الفرد لسلوك ما بأنَّه یقوم إلى نتیجة معینة، وبین التوقعات الخاصة بفعالیة الذات على 

  أنَّها الإقتناع بالنجاح في إنجاز السلوك المطلوب.

فعلا معینا یمكنه أن یؤدي  ویتضح الإختلاف بین المفهومین في كون الأفراد یمكنهم أن یعتقدوا أنَّ 

  إلى بعض النتائج، ولكنهم یضعون قدراتهم موضع شك.

، حیث أنَّ الكفاءة الذاتیة Banduraنموذج الكفاءة الذاتیة العامة ل  Schwarzerوقد وسَّع 

وتوقعات النتائج مستقلتان عن بعضها عند باندورا، ومرتبتان وراء بعضها بالتسلسل، حیث أضاف 

Schwarzer  العاقبة(conséquence)  التي تأتي بعد النتیجة، ومن ثم الفائدة

(Instrumentalité) العاقبة، وهي مكون  –جدید، والفائدة بالنسبة له هي توقعات النتیجة  كتوقع

 )12،ص2010سامر رضوان،(المعرفة.من ذخیرة 

  

 توقعات النتائج توقعات الفعالیة
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  التوقع-): النموذج النظري للقیمة2شكل رقم(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )2010،12(سامر جمیل رضوان،المصدر:

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

لفائدةاتوقعات النتائج                                           

لتصرفا الشخص  

 السلوك
 العاقبة النتیجة
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صادر فعالیة الذات:رابعا: م  

هذه المصادر وعلاقتها )2رقم(صادر لفعالیة الذات والشكل ) أربعة م1997وضع ألبرت باندورا(

 بأحكام فعالیة الذات والسلوك أو الناتج النهائي للأداء.

  نجازات الأدائیة:الإ 4-1

هذا المصدر یعتمد على الخبرات التي یعیشها الفرد، فالنجاح عادة یرفع توقعات الفعالیة، بینما 

ي التغلب على العقبات من الإخفاق المتكرر یخفضها، ویتطلب الإحساس بالفعالیة القویة، خبرة ف

  )32،ص2016ولاء یوسف سهیل،(والمتواصلة.بذل المجهود والمثابرة المستمرة خلال 

والنجاح في مهمة سابقة یولد النجاح في مهمة لاحقة، وعلیه ما یحققه الفرد من إنجازات في 

، ویعد أكثر المصادر تأثیرا في الفعالیة الذاتیة، لذلك فالأداء الناجح یرفع توقعات الفعالیة الأداء

ا الإخفاق في الأداء فیؤدي إلى خفضها، والنجاح في الأداء یرفع الفعالیة بما یتوافق  الذاتیة للفرد، أمَّ

د لإمتحان ذي صعوبة مع صعوبة المهمة والأعمال المطلوبة إنجازها من الفرد مثلا: اجتیاز الفر 

دودو (بسیط.مرتفعة یزید من فعالیة الذات لذاته إذ اجتاز امتحانا ذا مستوى 

  )27،ص2017صونیا،

  :البدیلةالخبرات 4-2

(التعلم بالملاحظة) أو التعلیم النموذج وملاحظة الآخرین، فمن خلال هذا  ویعني هذا المصدر

المصدر یمكن أن تكتسب الاعتقادات في فعالیة الذات من الملاحظة أو الترجمة لسلوك الآخرین، 

فیعكس الشخص ذلك السلوك على خبراته السابقة، ویسلك بطریقة مماثلة في مواقف مشابهة، 

نجحون تزید من فعالیة الذات لدى الشخص الملاحظ، كما أنَّه إذا لاحظ فملاحظة الآخرین وهم ی
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بذلوه، على الرغم من الجهد الكبیر الذي لآخرین یفشلون في عمل مشابه لما یقوم به الشخص أنَّ ا

فإنَّ حكم الشخص الملاحظ على قدراته الخاصة ومهاراته ستنخفض، والتعلم بالملاحظة یؤتي 

ن نموذج الشخص الذي یقوم بالسلوك مشابها للملاحظ في الوضع أفضل ثماره عندما یكو 

  )93،ص2017(خلیفة قدور،الاقتصادي والجنس والثقافة والحالة الاجتماعیة.

  الإقناع اللَّفظي:4-3

یرى باندورا أنَّ الإقناع اللفظي یعني الحدیث الذي یتعلق بخبرات معینة للآخرین والإقناع بها من 

ت تأتي إلى الفرد لفظیا عن طریق الآخرین، وتكسبه خوفا من الترغیب في قبل الفرد، أو معلوما

الأداء أو الفعل، ویؤثر على سلوك الشخص أثناء محاولاته لأداء المهمة، وأنَّ الإقناع الاجتماعي 

  )64،ص1430النفعي فؤاد،(الذات.له دور مهم في تقدیم الإحساس بفعالیة 

التشجیع والتدعیم من الآخرین، أو ما یسمى بالإقناع كما یشیر هذا المصدر إلى عملیات 

الاجتماعي، فالآخرون في بیئة التعلم یمكنهم إقناع المتعلم لفظیا عن قدراته على النجاح في مهام 

  خاصة، وقد یكون الإقناع اللفظي داخلیا حیث یأخذ الحدیث الإیجابي مع الذات.

لمصدر محدود، ومع ذلك فإنَّ الإقناع اللفظي في ) أنَّ تأثیر هذا ا1990ویذكر جابر عبد الحمید(

ظل الظروف السلبیة یمكن أن یرفع من الفعالیة الذاتیة، ولكي یتحقق ذلك ینبغي أن یؤمن الفرد 

الشخص القائم بالإقناع والنصائح أو بالتحذیرات التي تصدر عن شخص موثوق به، لما لها من 

در عن شخص موثوق به، وأن یكون النشاط الذي تأثیر أكبر في فعالیة الذات من تلك التي تص

 واقعي، وذلك لأنَّه لا یوجد اقتناع ینصح الفرد بأدائه في تحصیل هذا الفرد السلوكیة على نحو 
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لفظي یستطیع أن یغیر حكم شخص على فعالیته وقدراته على القیام بعمل یستحیل أداؤه، وفي ظل 

  )55-54،ص2011(المصري نیفین،مقتضیات الموقف الفعلي.

  الإستثارة الإنفعالیة:4-4

تظهر في المواقف الصعبة بصفة عامة، والتي تتطلب مجهودا  یذكر باندورا أنَّ الإستثارة الإنفعالیة

كبیرا، وتعتمد على الموقف وتقییم معلومات القدرة فیما یتعلق بالكفاءة الشخصیة، وهي مصدر 

أساسي لمعلومات فعالیة الذات وتؤثر علیها، والأشخاص یعتمدون جزئیا على الإستثارة الفسیولوجیة 

ق والاجتهاد یؤثران على فعالیة الذات، والإستثارة الإنفعالیة المرتفعة في الحكم في فعالیتهم، فالقل

عادة ما تضعف الأداء، كما یمكن خفض الإستثارة الإنفعالیة بواسطة النمذجة، وعلیه هناك متغیر 

(عطیة مصبح مهم یعتبر أكثر تأثیرا في رفع فعالیة الذات وهو ظروف الموقف نفسه.

  )43،ص2011مصطفى،

لحمید جابر في هذا الصدد أنَّ معظم الناس تعلموا الحكم على ذواتهم من خلال تنفیذ یذكر عبد ا

عمل معین في ضوء الإستثارة الإنفعالیة، فالذین یظهرون خوفا شدیدا أو قلقا حادا یغلب أن تكون 

  فعالیتهم منخفضة، وأنَّ معلومات الإستثارة ترتبط بعدَّة متغیرات منها:

ü :شارة الإنفعالیة ترتبط في بعض المواقف بتزاید الأداء.فالإ مستوى الإستثارة 

ü :فإذا عرف الفرد أنَّ الخوف أمر واقعي، فإنَّ هذا  الدافعیة المدركة للإستثارة الإنفعالیة

الخوف قد یرفع فعالیة الشخص، ولكن عندما یكون خوفا مرضیا فإنَّ الإستثارة الإنفعالیة 

 عندئذ تمیل إلى خفض الفعالیة.
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ü  :إنَّ الإستثارة الإنفعالیة قد تیسر النجاح للأعمال البسیطة، ویغلب أن تعطل طبیعة العمل

  ).455،ص1990عبد الحمید جابر،(المعقدة.الأنشطة 

یبین مصادر فعالیة الذات عند باندورا): 3رقم (الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)32،ص2016:(ولاء یوسف سهیل،المصدر  

 

 مصادر فعالیة الذات

 الإنجازات الأدائیة

 الخبرات البدیلة

 الاقناع الفظي

 الاستثارة الانفعالیة

 الأداء أحكام فاعلیة الذات
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  :ذو الفعالیة الذاتیةصائص الأشخاص خ: خامسا

الأفراد ذوي الفعالیة الذاتیة، وهي  ) أنَّ هناك خصائص عامة یتصف بها2013ترى الخفاف (

 تتمثل أساسا فیما یلي:

مستویات الفرد وإمكاناته ومشاعره.حكام والمعتقدات والمعلومات عن مجموعة الأ- 1  

ثقة الفرد في النجاح عند أداء عمل ما.- 2  

الدافعیة ر بالإضافة إلى توفنفسیة، الاستطاعة سواء كانت فیسیولوجیة أوعقلیة أو وجود قدر من - 3

 في المواقف.

توقعات الفرد للأداء في المستقبل.- 4  

ولكن أیضا على حكم الفرد على ما لى المهارات التي یمتلكها الفرد، ا لا تركز فقط عإنَّه- 5

ع أداءه مع ما یتوافق لدیه من مهارات. یستطی  

بما تتصل  فهي مجموعة من أحكام لابتة أو مستقرة في السلوك الشخصي، هي لیست سمَّة ثا- 6

 یستطیع إنجازه، وإنَّها نتاج للقدرة الشخصیة.

كما تنموا بالتدریب واكتساب عل الفرد مع البیئة ومع الآخرین، من خلال تفا فعالیة الذات تنموا- 7

 الخبرات المختلفة.

.التنبؤبالتوقع و فعالیة الذات ترتبط - 8  

الموقف، كمیة الجهد المبذول، مدى مثابرة ة الذات بالعدید من العوامل مثل: صعوبة تتحدد فعالی- 9

)158،ص2013(الخفاف،الفرد.  
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إنَّ هذه الضوابط التي ذكرتها الدكتورة (الخفاف) لا تعني بالضرورة أنَّها یجب أن تتوفر بأكملها عند 

فرد معین، حتى نحكم بأنّ له كفاءة ذاتیة عالیة أو منخفضة، فقد تتوفر فیه خصائص دون 

یه فعالیة ذاتیة عالیة، وقد یتعداها إلى خصائص أخرى لم یتم التطرق إلیها، الأخرى، وتكون لد

والشيء الأكید أنَّ الأفراد ذو الفعالیة الذاتیة یشعرون بذواتهم وبقدراتهم وبإمكاناتهم على تخطي 

 الصعوبات للوصول إلى الهدف.

الذین یفتقرون إلى فعالیة الذات: صائص الأشخاصخدسا: سا  

یشعرون بأنَّهم ضحایا أو دمى في ید الآخرین.- 1  

یشعرون بأنَّهم غیر محظوظین. - 2  

یشعرون بأنَّ العالم ضدَّهم.- 3  

یتساءلون عن الفائدة من بذل الجهد.- 4  

یفشلون في التصرف بالمسؤولیة.- 5  

)24-23،ص2003سلیم،(أهداف.لیس لدیهم - 6  
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لتحلیل التطوري لفعالیة الذات:اسابعا:   

) أنَّ باندورا یرى في الفترات المختلفة للحیاة أنَّها تقدم أنماطا للكفاءة 2013تذكر الخفاف (

المطلوبة من أجل الأداء الناجح، وتشكل المعتقدات حول فعالیة الذات مصدرا مؤثرا خلال دورة 

 حیاة الفرد، وفیما یلي نذكر أهم التطورات التي تؤثر على فعالیة الذات وهي:

الشعور بالسیادة الشخصیة:نشأة   

یتكون الشعور بالفعالیة الذاتیة في الطفولة المبكرة من خلال إدراك الطفل أنَّه مقبول وینال 

استحسان الآخرین، ویستمر هذا الشعور بالفعالیة في مرحلة المراهقة والشباب متجلیا في المواجهة 

، ومعاملة الأسرة للطفل كشخصیة الناجحة للمشكلات والضغوط، كما یساهم اكتساب الطفل للغة

 مستقلة في نشأة الشعور بالسیادة الشخصیة.

 الأسرة:

تعد الأسرة المؤسسة الاجتماعیة الأولى التي یستقي منها الفرد هویته الذاتیة وانتماءه للآخرین، مع 

لحب إشباع حاجاته للأمن والطمأنینة من خلال علاقاته مع أفراد أسرته، وما یتخللها من روابط ا

والعاطفة والحمایة، مكتسبا الشعور بقیمته وذاته فتتبلور شخصیته، فهي تعد المؤثر الأول سلبا أو 

 إیجابا على نمو الفعالیة الذاتیة لدى الأبناء.

 الرفاق:

یمیل الأطفال إلى اختیار الأقران الذین یشاركونهم الإهتمامات والقیم المشتركة، وهذا ما یؤدي إلى 

ة الذاتیة لدیهم.أن یعزز الفعالی  
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 المدرسة:

من مكونات، یؤثر في فعالیة الفرد الذاتیة، كما أنَّ طرق تعامل  إنَّ نمط النظام المدرسي بما یحتویه

 المعلمون مع طلابهم یسهم في تطویر كفاءتهم الذاتیة.

 نمو فعالیة الذات من خلال الفقرات الإنتقالیة:

الفرد تحدیات جدیدة للتكیف مع فعالیة الذات، بدءا من مرحلة  تعَّد فترات النمو التي یمر بها

المراهقة بكامل التغیرات الجسمیة والعقلیة والنفسیة، مرورا بفترة الرشد ووصولا إلى الشیخوخة كلها 

)161- 160،ص2013الخفاف،(الذاتیة.تجارب وخبرات یمر بها الفرد، وتتطور بفعلها فعالیته   

 الذین یفتقرون إلى الشعور بفعالیةي یستخدمها المراهقین لیات الدفاع التآثامنا: 

 الذات:

التمرد، المقاومة، التحدي.- 1  

اللوم على للآخرین.توجیه - 2  

المبادرة والاعتماد على الآخرین. عدم- 3  

الفشل في تحمل المسؤولیة.- 4  

إظهار جهد قلیل.- 5  

)24،ص2003،سلیم(النقلة.الكذب، الغش، - 6  
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:خلاصة الفصل  

فاعلیة الذات ذات أهمیة كبیرة للتلامیذ، لكونها تحسن ثقتهم بقدرتهم على متابعة الدراسة والتفوق  إنَّ 

فیها، وتزید من امتلاكهم للمهارات الاجتماعیة والشخصیة والدراسیة وغیرها من المهارات، ممَّا 

دافعیته للدراسة یزید من ینعكس إیجابا بالمسؤولیة اتجاه مجتمعه وجامعته ومدرسته وأسرته، و 

 والعمل على مبادرته ومثابرته.
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  تمهید

أصبح التنمر الیوم مشكلة شائعة وخطیرة في المدارس، حیث تؤكد الأبحاث والدراسات على مدى 

الأثار السلبیة على الصحة النفسیة على المدى القریب والبعید نتیجة تعرضه للتنمر، وتشیر الأرقام 

التعریف  إلى تعرض نصف أعداد الأطفال في مرحلة ما من حیاتهم المدرسیة للتنمر، ومن أجل

وضوع والإحاطة بأخطاره سنحاول عرض تعاریف التنمر المدرسي وتاریخه، ثم ذكر الأكثر بالم

  أنواعه وخصائصه، ثم تطرقنا إلى توضیح أهم نظریاته.
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  أولا: مفاهیم التنمر المدرسي

  :مفهوم التنمر-1

هو أنمر وهي كان على شبه نمر، و قال (نمر نمرا) یعرف التنمر لغویا بأنَّه تشبه بالنمر، یلغة: 

غضب وساء خلقه، و(تنمر) لفلان أي تنَّكر له وتوعده فلان أي  )،غراء، (نمر

  )09،ص2016الدسوقي،(بالإیذاء.

  مفهوم خاص به حیث نجد:لقد تعددت مفاهیم التنمر ولكل باحث وجهة نظر و اصطلاحا:

هو مضایقة جسدیة مستمرة بین الآخر؛ و ریقة للسیطرة على الشخص طالتنمر بقوله تعریف هیوبنز:

جسدیة ولفظیة وعاطفیة ونفسیة ة؛ یستخدم فیها الشخص الأقوى طرقا في القو شخصین أو أكثر 

  )36ص2009صرایرة؛(فطامي و لإذلال شخص ما وإحراجه وقهره 

مستمر، وعلى مدى فترة التنمربأنَّه: تعرض شخص ما بشكل : olews) 1991أولیوس(وعرَّف 

طویلة لسلوكیات سلبیة من شخص أو مجموعة من الأشخاص، وهو سلوك عنیف یحدث زمنیة 

  (Olews,2001,p43)بشكل دائم.

أفعال سالبة معتمدة من جانب تلمیذ أو أكثر التنمر بأنَه عبارة عن ): 1995دان ألویس(وعرَّف 

الأفعال السالبة  بإلحاق الأذى بتلمیذ آخر، وتتم بصورة متكررة وطوال الوقت، ویمكن أن تكون هذه

بالكلمات مثلا: التهدید والتوبیخ والإغاظة والشتائم، ویمكن أن تكون بالإحتكاك الجسدي كالضرب 

والدفع والركل، ویمكن أن تكون كذلك بدون استخدام الكلمات أو التعرض الجسدي مثل: التكشیر 

رفض بالوجه أو الإشارات غیر اللائقة بقصد، وتعمد عزله عن المجموعة أو ال

  )117،ص2012القحطاني،(لرغبته.الإستجابة
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  التنمر المدرسي:مفهوم -2

سلوك یحدث عندما یتعرض تلمیذ بشكل متكرر  ): هو2015وآخرون (ود" تعریف "هورو 

من عدم التوازن في  ویتضمن عادةلسلوكیات أو أفعال سلبیة من تلامیذ آخرین بقصد إیذائه؛ 

االقسوة؛  یكون جسدیا كالضرب أو لفظیا كالتنابز بالألقاب أو عاطفیا كالنبذ الاجتماعي أو  وهو إمَّ

  )123ص2009فطامي؛(المعاملة.تكون إساءة في 

 ویحدث التنمرالتنمر على أنه شكل من أشكال العنف یلحق الضرر بالآخرین؛  تعرف"خوج" أما 

في المدرسة أو أثناء الأنشطة المختلفة؛ عندما یستخدم تلامیذ أو مجموعة تلامیذ قوتهم في إیذاء 

ا قوة جسدیة أو العمر الزمني لهم أو  ویكون أساسالأفراد أو المجموعات الأخرى؛  قوة المتنمرین إمَّ

ثل یكون أساسها أنَّ رابطة تحمیهم مالمادیة أو المستوى الاجتماعي؛ وقد الحالة 

  )193ص2012خوج؛(الأسرة.

یعرف التنمر المدرسي بأنَّه: "سلوك تعمد ومتكرر ضد طالب أو أكثر، یتضمن الإیذاء الجسمي أو 

(الزبون، اللفظي أو الإذلال أو إتلاف الممتلكات، وینتج عن عدم المتكافئ في القوى".

  )06ص،2016الزغول،

) بأنَّه:" حالة نفسیة تحرك الفرد إرادیا، ومتعمد إیذاء شخص آخر 16،ص2012،ویعرفه (الحمداني

بدنیا أو نفسیا بغیة إثارة الرعب لدیه وإخضاعه لسیطرته، علما أنَّ هذا الشخص غیر قادر على 

 )09،ص2018(هادي حسین عباس،الدفاع عن نفسه".
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من الضحیة  وسرقة النقودالتنمر المدرسي هو سلوك یتضمن السخریة : 1997تعریف دیهان -

لأقرانهم داخل الصف؛ الذي یشترك في بعض خصائصه مع خصائص سلوك  وإساءة التلامیذ

  .)34ص2009فطامي و صرایرة؛(العدوان. 

 تاریخ سلوك التنمر:ثانیا: 

یحصر مصطلح التنمر إلى الأذهان ذاكرة مؤلمة لا یمكن نسیانها لأي شخص شاهد أو مرَّ لأول 

  بإحدى تجارب التهدید والتعذیب والإذلال والغیظ.مرة في حیاته 

معنى مضاد للمعنى الذي نعرفه الیوم، حیث اشتقت Bullyingمنذ خمسمائة عام؛ كان لكلمة 

بمعنى المحبوب الصدیق، الفرد من العائلة  "بویل"من الكلمة الألمانیة Bullyingجذور كلمة 

ا یتبعنا المعنى الحدیث للتنمر ت   تبعا منهجیا، نجد أنها اشتقت من مظاهره وأشكاله.الحبیبة، وإنمَّ

وتنوعت صور التنمر مع اختلاف الأزمنة التاریخیة، إلاَّ أن أكثر الأنواع شیوعا في الأزمنة الأولى، 

كان العنف الجسدي، القتل، الإذلال البشري، فنجد أن الإنسان القدیم یتعارك ویتصارع مع الآخرین 

یظ أو طلب السلطة، بل إنَّ هناك قانون انتشر في فترات طویلة عبر من أجل المال أو نتیجة الغ

الأزمان وهو الرق والعبودیة، إذ كنا نرى الرجال والنساء والأطفال یضعون في الأسر ضدّ إرادتهم 

  ویبیعون سلعا في الأسواق.

ادنا السابقین شكلا آخر للعبودیة وتنمر السادة على العبید قائلا: إنَّ أجد 1963"مارتن كینغ"ویرى 

  عملوا دون أجور أكثر من قرنین، فقد شیدوا دور أسیادهم ومنازلهم وسط الذل والظلم.

وعندما جاء الدین الإسلامي فتح بابا واسعا لتحریر العبید، حیث جعل كفارة الذنوب عتق رقبة حتى 

  )18،ص2012أبو الدیار،(یتلاشى.كاد الرق 
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و قبل ذلك أوصى الإسلام بهم خیرا، حیث جعل العبید إخوان أحرار، وطالبهم بأن یعاملوهم معاملة 

ا عن المحیط المدرسي فقد أحیط المعلمون  إنسانیة تلیق بإنسانیتهم في مطعمهم و ملبسهم، أمَّ

رسة توم روایة بعنوان "أیام مد س"بی"توماس هو بوجود التنمر منذ سنین، ویسرد المؤلف الإنجلیزي 

برون"، یصف فیها بوضوح كیف أنَّ أولاد الصف كانوا یتعاملون مع الطفل الجدید المقیم في 

المدرسة نفسها، حیث أجبرته مجموعة على الخضوع إلى المضایقات والاستفزازات، ولم یطف 

 "روسالوهادروس" عندما درس باحثون أمثال 1950موضوع تنمر الطلاب إلى السطح حتى عام 

لتأثیرات المحدثة للعلاج بالقراءة على سلوك الطلاب و تعلیمهم، وذلك فقط على استخدام ا 1950

في المقام الأول العلاج العیادي، واعتقد هؤلاء الباحثون أنَّ العلاج بالقراءة أو قراءة الأب المعتمدة 

أنَّ أول من على القیم یمكن أن یفید ویكون له تأثیر على سلوك الطالب المعادي والجدیر بالذكر 

، حیث 1978وكان ذلك عام "دانس أولیس" أشار إلى مصطلح التنمر في المدارس هو النرویجي 

درس المشكلات التي یتعرض لها المتنمرون و ضحایاهم،  وقد ركزَّ في أبحاثه على المدارس 

العالم، الإسكندنافیة، ومنذ ذلك الحین أصبح التنمر موضوعا جدیرا بالبحث والاهتمام على مستوى 

ل من تحدث عن سلوك التنمر بین التلامیذ في المدارس هو العالم  ففي الولایات المتحدة كان أوَّ

  )19،ص2012(أبو الدیار،.1990وكان ذلك في عام  "دودج"

  

  

  

  



التنمر المدرسي                                                                     الثالث الفصل 
               

 

42 
 

  واع التنمر المدرسي:ثالثا: أن

توجد مجموعة یحدث التنمر بأشكال مختلفة ومعتمدة وبمستویات مختلفة في شدة الإیذاء، إلا أنَّه 

  من الأشكال البارزة بشكل دائم في المدارس وخاصة في المتوسطات، والتي یتم عرضها كالتالي:

یعد شكل من أشكال التنمر المدرسي الأكثر انتشارا في المدارس التربویة، التنمر اللفظي: 3-1

، وبألقاب ساخرة وهو استخدام ألفاظ مهنیة للطالب الآخر عن طریق مناداته بكلمات سیئة لا یحبها

  .واسمهعن شكله وصفاته 

من أكثر أشكال التنمر المعروفة، وهو إیذاء الفرد جسدیا عن طریق الضرب التنمر الجسدي: 3-2

  واللطم والهجوم على الضحیة.

حیث یقوم التلمیذ المتنمر هنا بعزل الضحیة عن مصاحبة الجماعة، التنمر الاجتماعي: 3-3

  نشطة، وتهمیشه وعزله.وحرمانه من المشاركة في الأ

بمعنى التعدي على الضحیة بأخذ أشیاءه وممتلكاته، وعن طریق  التنمر على الممتلكات:3-4

  إتلافها وتخریبها.

  ویتمثل في سلوك الملامسة غیر اللائقة أو المضایقة الجنسیة بالكلام.التنمر الجسمي:3-5

یلحق بالضحیة، من خلال استخدام هو الضرر المتعمد والمتكرر الذي  التنمر الإلكتروني:3-6

  )22،ص2015بهنساوي حسن،(.الأخرىالمحمولة والأجهزة الإلكترونیة أجهزة الكمبیوتر والهواتف 

ونستنتج من خلال هذا العنصر الذي تمَّ تقدیمه بأنَّ أنواع التنمر تتعدد بتعدد شدة الإعتداء، فكل 

  .وهو إیذاء الضحیةنوع یتم بطریقة مختلفة عن الآخر، لكن هدفهم مشترك 
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  النظریات المفسرة للتنمر المدرسي:رابعا: 

  النظریة السلوكیة:4-1

تنظر هذه النظریة إلى سلوك التنمر على أنَّه سلوك تتعلمه العضویة؛ فإذا ضرب الولد شقیقه مثلا 

وتحصل على ما یرید فإنَّه سوف یكرر سلوكه العدواني هذا مرة أخرى لكي یحقق هدفا جدیدا؛ 

دوان سلوك یتعلمه الطفل لكي یتحصل على شيء ما؛ حیث یعتقد السلوكیون بأنَّ السلوك فالع

العدواني كغیره من السلوكیات الإنسانیة الأخرى متعلم من خلال نتائجه؛ حیث تزداد احتمالیة 

حدوث السلوك العدواني إذا كانت نتائجه مطروحة والعكس صحیح؛ وهو منطلق نظریة الاشراط 

أي أنَّ الأنماط السلوكیة محكومة بتوابعها اجتماعیا. كما أنَّ السلوك العدواني  سكینر""لالإجرائي 

متعلم اجتماعیا عن طریق ملاحظة الأطفال لنماذج العدوان عند والدیهم و مدرسیهم و أصدقائهم و 

بیرا في أفلام التلفزیون و في القصص التي یقرؤونها؛ كما أنَّ لأسالیب التنشئة الاجتماعیة  دورا ك

هذا المضمار؛ سواء كانت مباشرة مقصودة أو غیر مقصودة؛ مثل توجیهات الوالدین نحو عدوانیة 

ل    أطفالهم أو وجود النماذج و القدرات العدوانیة أمام الأطفال؛ و إدراك الطفل یعتمد في المقام الأوَّ

المحسوسات و الحركة و التلفزیون یحول المجردات إلى محسوسات تساعد على السرعة و سهولة 

الاتصال و التأثیر المباشر على الطفل؛ كما نزعت التقلید لدى الطفل في هذه المرحلة العمریة 

  )49-48،ص2013(الصبحیین والقضاة،تنمي لدیه العدوانیة المكتسبة. 

وك التنمري على أنَّه سلوك یتعلمه الطفل ویكتسبه من محیطه وأسرته، النظریة السلوكیة تفسر السل

ویأخذ هذا السلوك شكل متكرر من العدوان بسبب ممارسته بشكل مستمر، فیعززه ویمارسه على 

  زملاءه والأفراد المحیطین به.
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  نظریة التحلیل النفسي:4-2

تعبیر عن غریزة الموت؛ حیث یسعى  صاحب هذه المدرسة أنَّ سلوك التنمر ما هو إلاَّ "فروید" یرى 

الفرد إلى التدمیر سواء اتجاه نفسه أو اتجاه الآخرین؛ حیث أنَّ الطفل یولد بدافع العدوانیة؛ وتتعامل 

هذه النظریة كذلك مع سلوك التنمر بأنَّه استجابة غریزیة وطرق التعبیر عنها متعلمة؛ فهي تقول 

الحد منه؛ من خلال الضوابط الاجتماعیة أو تجنب الإحباط؛ بأنَّه: لا یمكن إیقاف سلوك التنمر أو 

ولكن ما نستطیع عمله فقط هو تحویل التنمر وتوجیهه نحو أهداف بنَّاءة بدلا من الأهداف 

التخریبیة والهدامة. وتبعا لهذه النظریة فإنَّ القوة المحركة لسلوك الإنسان هي غریزة الموت و 

نفسي التنمر من منطلق غریزة الموت عند الإنسان حیث أنها نزعة الحیاة؛ وتفسر نظریة التحلیل ال

الكراهیة؛ وعنده تجد هذه النزعة الطریق إلى تعبیر یسیطر العنف على الإنسان، أي أنَّ الإنسان 

عندما یشعر بالتهدید الخارجي تنتبه غریزته فتجمع طاقتها و یغضب الفرد؛ ویختل توازنه الداخلي 

ة خارجیة بسیطة؛ وقد یعتدي بدون إثارة خارجیة حتى یفرغ طاقته التنمریة، ویتهیأ التنمر لإثار 

ربط بین التنمر و المراحل "فروید " ویخفف توتره النفسي و یعود إلى اتزانه الداخلي؛ كما أنّ 

المبكرة للطفولة؛ ویؤكد على أنَّ جمیع صور التنمر ذات مصدر جنسي موجه نحو السیطرة على 

د دفاعات الجنس؛ و  "أدلر" ذلك من خلال ربطها بالمراحل المختلفة للتطور النفسي للطفل. ثمَّ أكَّ

" على أنَّ العنف والتنمر عبارة عن استجابة تعویضیة عن الإحساس  فروید"أحد تلامیذ 

  )50-49،ص2013(الصبحیین، القضاة،بالنقص.

ونستخلص من نظریة التحلیل النفسي التي تفسر السلوك التمري راجع إلى شعور الفرد المتنمر 

 "فروید"بالتهدید الخارجي أو الغضب، كما یعد التنمر المدرسي وسیلة لتخفیف توتره النفسي، أمَّا 
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لإحساس التنمر على أنَّه استجابة تعویضیة ل"أدلر" یرى أنَّ التنمر مصدره جنسي، في حین یفسر 

  بالنقص.

  النظریة الفیسیولوجیة:4-3

یعد ممثلو الإتجاه الفیسیولوجي أنَّ سلوك التنمر یظهر بدرجة أكبر عند الأفراد الذین لدیهم تلف في 

الجهاز العصبي (التلف الدماغي)، ویرى فریق آخر بأنَّ هذا السلوك ناتج عن هرمون 

دت نسبة الهرمون في الدم زادت نسبة حدوث التستوستیرون، حیث وجدت الدراسات بأنَّه كلما زا

  )50،ص2013الصبحیین والقضاة،(العدواني.السلوك 

  النظریة البیولوجیة:4-4

تفسر النظریة البیولوجیة سلوك التنمر بأنَّه ناتج عن بعض الأسباب الجسمیة والداخلیة، ولا سیما 

ند الطفل، حیث أنَّ استئصال منطقة الفص الجبهي في المخ كونها مسؤولة عن السلوك العدواني ع

بعض التوصیلات العصبیة في هذه المنطقة عن المخ أدى إلى انخفاض التوتر والغضب والمیل 

للعنف، وأكَّد علماء آخرون أنَّ بعض العوامل الجسمیة مثل التعب أو الجوع أو وجود آلام جسمیة 

احثین السلوك العدواني إلى لدى الأطفال یؤدي أیضا إلى السلوك العدواني، كما أرجع بعض الب

الفطرة، وأنَّه محصلة للخصائص البیولوجیة للفرد، أي أنَّ العدوان والعنف للإنسان یتضمن نظاما 

(الصبحیین غریزیا، ومنه یعتدي لإشباع حاجاته الفطریة للتملك والدفاع عن ممتلكاته.

  )53-52،ص2013والقضاة،

تفسیرها للسلوك التنمري أنَّه یظهر بدرجة أكبر في تتفق النظریة الفیسیولوجیة والبیولوجیة في 

الجهاز العصبي أي تلف دماغي، وأنَّ الأسباب الجسمیة الداخلیة وخاصة منطقة الفص الجبهي 
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المسؤولة عن السلوك العدواني، وأنَّ العوامل الجسمیة مثل: التعب والجوع اللَّذان یؤدیان إلى السلوك 

  العدواني والتنمر.

  تعلم الاجتماعي:نظریة ال4-5

ترى هذه النظریة بأنَّ الأطفال یتعلمون سلوك التنمر عن طریق الملاحظة نماذج العدوان عند 

والدیهم ومدرسیهم ورفاقهم حتى النماذج التلفزیونیة...إلخ، ومن ثم یقومون بتقلیدها، وتزید احتمالیة 

ى السلوك المقلد فإنَّه لا یمیل ممارستهم للعدوان إذا توفرت لهم فرصة لذلك. فإذا عوقب الطفل عل

إلى تقلیده في المرات اللاحقة، إذا كوفئ علیه سوف یزداد عدد مرات تقلیده لهذا السلوك العدواني، 

هذه النظریة تعطي أهمیة كبیرة لخبرات السابق ولعوامل الدافعیة المرتكزة على نتائج العدوانیة 

یر، مبینة أهمیة التقلید والمحاكاة في اكتساب المكتسبة، والدراسات تؤید هذه النظریة بشكل كب

الصبحیین (الإحباط.السلوك العدواني، حتى وإن لم یسبق هذا السلوك أي نوع من 

  )51،ص2013والقضاة،

على أنَّه سلوك متعلم من خلال التقلید وملاحظة  فسرت نظریة التعلم الاجتماعي السلوك التنمري

  سلوكیات الآخرین كالوالدین والمعلمین والمحیط الخارجي، وأنَّ أغلبیة التعلم والتقلید الأعمى.

  نظریة الإحباط، العدوان:4-6

 أنَّ الإحباط ینتج دافع عدوانیا ستثیر سلوك أداء الآخرین، وإنَّ "دولارد ودرب ومیلر وسیرز" أكَّد 

هذا الدافع ینخفض تدریجیا بعد إلحاق الأذى بشخص آخر، حیث تسمى هذه العملیة بالتنفیس أو 

التفریغ بأن الإحباط یسبب الغضب والشعور بالظلم ما یجعل الفرد مهیأ للقیام بالعدوان. كما أنَّ 

عور معظم مشاجرات الأطفال ما قبل المدرسة تنشأ بسبب الصراع على الممتلكات والألعاب والش
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بالضیق والإعاقة، وإشباع الرغبات البیولوجیة یثیر لدى الطفل الشعور بالإحباط، وهذا یؤدي إلى 

سلوك عدواني مثل تحطیم الأواني واللعب، وترى هذه النظریة أنَّ سلوك العدوان ینتج عن الإحباط، 

قیق هدف معین أي أنَّ الإحباط هو السبب الذي یسبق أي سلوك عدواني، فالإنسان عندما یرید تح

یواجه عائقا یحول دون تحقیق الهدف، ویتشكل لدیه الإحباط الذي یدفعه إلى السلوك العدواني لكي 

یحاول الوصول إلى هدفه أو الهدف الذي سیخفف عنده من مقدار الإحباط، وقد یكون هذا الإحباط 

، مع هذا فقد تبین ناتج من المعاقبة الشدیدة غیر الصحیحة للعدوان ما یسبب ظهوره في المنزل

(الصبحیین بشكل واضح أنَّ هذه النظریة غیر كافیة لتفسیر جمیع السلوكیات العدوانیة.

  )52-51،ص2013والقضاة،

وترى نظریة الإحباط والعدوان أنَّ السلوك التنمري یحدث بسبب تعرض الطفل لمواقف إحباطیة 

وإشباع رغباته البیولوجیة،  كالغضب والشعور بالظلم، بسبب عجز الطفل على تحقیق حاجاته

  بحیث یثیر الإحباط لدى الطفل ویصبح یمارس التنمر داخل الوسط المدرسي.

  النظریة الإنسانیة:4-7

تركز هذه النظریة على احترام مشاعر الفرد، وهدفها الرئیسي الوصول بالفرد إلى تحقیق ذاته، ومن 

التنمر حسب نظر هذه المدرسة من ویمكن أن تفسر أسباب سلوك  "روجرز"،و "ماسلو"روادها 

خلال عدم إشباع الطفل والمراهق للحاجات البیولوجیة من مأكل ومشرب وحاجات أساسیة أخرى، 

قد ینجم عن ذلك عدم الشعور بالأمن، وعدم الشعور بالأمن یؤدي إلى ضعف الإنتماء إلى جماعة 

قد یؤدي إلى التعبیر عن ذلك  الأقران والرفاق، ما قد یؤدي إلى تدني في تقدیر الذات، والذي

  )53،ص2013الصبحیین والقضاة،(التنمر.بأسالیب عدوانیة مثل سلوك 
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نستخلص من النظریة الإنسانیة في تفسیرها للسلوك التنمري بأنَّه یعزى إلى عدم إشباع الحاجات 

لذاته  البیولوجیة للطفل وحاجاته الأساسیة، إذ یؤدي هذا الأخیر إلى التدني في مستوى تقدیره

 وممارسة سلوك التنمر.

  النظریة العقلانیة الإنفعالیة:4-8

ركَّزت هذه النظریة على الأفكار الخاطئة وغیر العقلانیة التي یؤمن بها الطلبة ومعتقداتهم وقناعتهم 

التي تدفعهم للتنمر، وبیان بطلانها وتحدیدها، وأنَّه یمكن أن تكون هناك أفكار منطقیة مكانها، 

شد حسب هذه النظریة للطلبة أنَّ سلوك التنمر لدیهم وإیذاء الآخرین ناتج عن أفكارهم ویوضح المر 

الخاطئة التي یؤمنون بها، وساعدتهم على أن یغیروا هذه الأفكار، وتعلیمهم أنَّ القوة والسیطرة على 

الآخرین لا تجعل الفرد قویا، ولكنها تجعله مكروها من قبل زملائه ومن قبل الناس 

  )53،ص2013(الصبحیین والقضاة،ن.الآخری

نستخلص من النظریة العقلانیة التي فسرت السلوك التنمري على أنَّه سوء تفسیر الفرد للأمور بناءا 

  على معتقدات وأفكار خاطئة غیر منطقیة تجعله یمارس سلوك التنمر.

  أسباب التنمر المدرسي:خامسا: 

الوسط المدرسي، وقد تعددت واختلفت نسبة تأثیر للتنمر عدة أسباب وعوامل تساهم في حدوثه في 

  كل عامل، وأي منهم أكثر إسهاما فیه، ونذكر من تلك العوامل والأسباب:

  الأسباب النفسیة والشخصیة:5-1

وتعتمد الأسباب النفسیة أساسا على الغرائز والعواطف والعقد النفسیة والإحباط والقلق والإكتئاب، 

یة نفسیة جسدیة تدفع الفرد إلى إدراك بعض الأحاسیس من نوع معین، فالغرائز هي استعدادات فطر 
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كأن یشعر الفرد بانفعال خاص عند إدراكه لذلك الإحساس فیسلك نحوه سلوكا خاصا، كشعور 

الطفل أو الطفل أو المراهق بالإحباط في المدرسة مثلا: عندما یكون مهملا ولا یجد اهتماما به 

إنَّ ذلك یولّد لدیه الشعور بالغضب والتوتر والانفعال لوجود موانع وبشخصیته وقدراته ومیوله، ف

ا یدفعه إلى ممارسة سلوك التنمر على الآخرین أو على ذاته،  تحول بینه وبین تحقیق أهدافه، ممَّ

لشعوره بأنَّ ذلك یفرغ ضغوطه وتوتراته. كما أنَّ الأسرة التي تضغط على الطالب للحصول على 

تحصیل یفوق قدراته وإمكاناته ممَّا یسبب القلق للطالب، وقد یؤدي كل بالنهایة مستوى مرتفع من ال

  )20،ص2015(سلیمان،إلى الإكتئاب وتفریغ هذه الإنفعالات من خلال سلوك التنمر.

  أما الأسباب الشخصیة تتضمن:

  العصبیة والتأثر، أي القیام بأعمال تخریبیة للتأثر من الوالدین أو أي شخص یزعجه.-

إثبات الذات من أجل استنفاذ صبر الآخرین، والرضوخ لمطلبه ورأیه إثباتا لذاته فیتمرد على -

  أوامرهم.

  الحقد والعداء: فیلجأ الفرد لتخریب وإیذاء من سلب كمیة اهتمام الآخرین به، أو یتدخل في شؤونه.

الفشل وعدم القدرة على التكیف: فیلجأ الفرد للتخریب محاولا مدارات -

  )11،ص2017المساعید،(فشله.

  الأسباب الأسریة:5-2

إنَّ دور الأسرة في تربیة الأبناء لا یحتاج إلى تأكید، ولكنه یتأثر بعدد من العوامل بعضها إیجابي 

وتمیل الأسر في المجتمعات الحدیثة إلى تلبیة ). 24،ص2007(الناشف،وبعضها الآخر سلبي،

وكل مسببات الرفاهیة مقابل إهمال المتابعة التربویة،  الإحتیاجات المادیة للأبناء كالملبس والمأكل
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وتقویم السلوك وتعدیل الصفات السیئة والتربیة الحسنة، وأضف إلى ذلك أنَّ العنف الأسري یعتبر 

من أهم أسباب التنمر، فالطفل الذي ینشأ في جو أسري یطبعه العنف سواء بین الزوجین أو اتجاه 

ما یشاهدونه أو یمارس علیهم، وبالتالي یمیل الطفل إلى ممارسة العنف الأبناء، حیث یتأثر الأبناء ب

ومن الطبیعي أن یتأثر الطفل بما یراه داخل أسرته. )،514،ص2015(مغار،والتنمر على أقرانه

فالطفل الذي یشاهد العنف في أسرته یمیل لأن یكون أكثر عنفا، ویمارس التنمر على الطلبة 

  )19،ص2019عمري،ال(المدرسة.الأضعف منه في 

  الأسباب والعوامل المدرسیة:5-3

وقد تؤثر البیئة المدرسیة على ظهور التنمر وخاصة في المدارس الكبیرة، وتلك التي یدیرها مدیر 

یفتقد للفعالیة، والتي تفتقد للنظام والانضباط إذ تشكل مثل هذه البیئة تعزیزا لهذا السلوك، ویعاني 

للمدرسة، ویعاني من قلة الفهم وتشتت الإنتباه والإهمال والفشل في الطالب المتنمر من كره شدید 

  )12،ص2019السرحان،(المنزلیة.أداء الواجبات 

وقد تشمل العوامل المدرسیة أیضا جماعة رفاق السوء، بحیث أنَّ الطلاب في المرحلة الثانویة 

المراهق بشكل مستمر  خاصة مرحلة المراهقة التي تحمل بداخلها الكثیر من التناقضات، حیث أنَّ 

یبحث عن الهویة الخاصة به بعیدا عن الأسرة والبیئة الأسریة، فیبحث عن ذلك من خلال جماعة 

الرفاق محاولا الإنتماء لهم بشكل أو بآخر، ومحاولا إرضائهم بمجاراتهم في سلوكیاتهم سواء كانت 

لرفاق المحیطین بأبنائهم لتفادي أي إیجابیة أو سلبیة، ولذلك فمن الهام جدا أن یتعرف الآباء على ا

  )228ص2018(شربت،ضرر ناتج عنهم.
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  الأسباب المرتبطة بالإعلام:5-4

حیث تعتمد الألعاب الإلكترونیة عادة على مفاهیم مثل القوة الخارقة وسحق الخصوم، واستخدام 

كافة الأسالیب لتحصیل أعلى النقاط والانتصار دون أي هدف تربوي، لذلك نجد الأطفال المدمنین 

تهم في على هذا النوع من الألعاب یعتبرون الحیاة المدرسیة امتدادا لهذه الألعاب، فیمارسون حیا

مدارسهم أو بین معارفهم والمحیطین بهم بنفس الكیفیة، وتكمن خطورة هذه الألعاب في ترك الأبناء 

یدمنون ألعاب العنف، وإلى جانب تلك الألعاب وبتحلیل بسیط لما یعرض في التلفاز من أفلام، 

لإستهانة بالنفس سواء كانت موجبة للكبار أو الصغار نلاحظ تزاید مشاهدة العنف والقتل الهمجي وا

البشریة الكبیرة في الآونة الأخیرة، ولا یخفى على أحد خطورة هذا الأمر خصوصا إذا استحضرنا 

میل الطفل إلى تصدیق هذه الأمور، ومیله الفطري إلى التقلید وإعادة 

  )27،ص2017(بوناب،الإنتاج.

، وتجعلهم یتمیزون على كما أنَّ هناك أسباب أخرى للتنمر ترجع إلى الطلبة المتنمرین أنفسهم

  الضحایا، ومن أهم أسباب التنمر التي تعزى إلى طبیعة المتنمر ما یأتي:

  التظاهر بأنَّه شخص مهم.-

  لأنَّه لیس لدیه أصدقاء یدافعون عنه.-

  لأنَّ علاماته سیئة في المدرسة.-

  لأنَّه ینقل معلومات عن الطلبة للمعلمین.-

  لأنَّه یتجاهل الطلبة الآخرین.-



التنمر المدرسي                                                                     الثالث الفصل 
               

 

52 
 

  لأنَّه غیر منسجم مع الطلبة الآخرین.-

(أبو لأنَّه تربطه صلة قرابة بالمدیر أو المعلم لأنَّه یرغب بإظهار قوته أمام الآخرین.-

 )295،ص2010غزال،

  خصائص المشاركین في سلوك التنمر المدرسي:سادسا: 

ر، هناك ثلاثة عناصر متشاركة في سلوك التنمر المدرسي وهي: المتنمر، ضحایا التنم

والمتفرجون، ولكل طرف مشارك في التنمر جملة من الصفات والخصائص التي تمیزه، سنلخصها 

  فیما یلي:

  المتنمرین:6-1

یتمیز المتنمرین بأنَّهم مهیمنون على الآخرین ویحبون الشعور بالقوة، ولكنهم ودودون هع 

(الصبحیین أصدقائهم، ومن سماتهم أیضا القسوة، ولدیهم أفكار لا عقلانیة.

وبوجه عام یمیل المتنمرون إلى أن یكونوا مغرورین وأقویاء ومقبولین من )، 35ص2013والقضاة،

أقرانهم، ویتمیزون خاصة برغبتهم في السیطرة على الآخرین عن طریق استخدام العنف، ویظهرون 

اع السلبیین، القلیل من التعاطف اتجاه ضحایاهم، كما یمتاز التنمربأنه محاط بالمتنمرین أو اتب

وهؤلاء لا یبدؤون بالضرورة بالسلوك العدواني، لكنهم یشاركون فیه ویقدمون الدعم والتشجیع للمتنمر 

(بهنساوي وموافقتهم ترفع من إحساس المتنمر بذاته ومكانته، وتجعل سلوك التنمر مستمرا.

  )21-20،ص2015وآخرون،
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  ضحایا التنمر:6-2

ضحایا التنمر هم الأفراد الذین یتعرضون للضرر والأذى نتیجة اعتداء زملائهم المتنمرین علیهم، 

وقد وضعت نورة )، 71،ص2012مظلوم،(الدراسي.كما قد یؤثر هذا بطریقة سیئة على تحصیلهم 

  القحطاني مجموعة من خصائص المتنمرین نلخصها فیما یلي:

ع، ولا یستطیع الدفاع عن نفسه، ولهم خصائص نفسیة فالضحیة سریع الإنخداقابلیة السقوط: 

  تجعلهم عرضة لأن یكونوا ضحیة.

تشعر الضحیة بالضعف والعزلة، وأحیانا لا تذكر المتنمر خوفا علیها من انتقام غیاب الدعم: 

  المتنمر.

ن، مع الوجود الدائم للتهدید بالعنف ممَّا یشعرهم بالافتقار إلى الأمایخشون الذهاب للمدرسة: 

ویخشى ضحایا التنمر الذهاب للمدرسة ممَّا یعیق قدراتهم على التركیز، ویخلق آداء دراسي 

  )112،ص2012القحطاني،(ضعیف.

  المتفرجون:6-3

رجین الأفراد الذین یلاحظون عملیة التنمر والضحیة، ویمارس هؤلاء المتفرجون أدوارا یقصد بالمتف

عدیدة في سیاق عملیة التنمر، فهناك جماعة من المتفرجین یطلق علیهم مسمیات عدیدة منها: 

المساعدین أو الأصدقاء الحمیمین أو النواب التابعین، وهم الأفراد الذین یتحالفون ویتحدثون مع 

نمر، ویقدم الدعم والمساندة له، حیث تربطهم صداقة حمیمیة وقویة مع المتنمر، مقارنة المت

  )71،ص2007مظلوم،(بالمتنمر.بالضحایا الذین لا تربطهم أي علاقة 
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وممَّا سبق نستخلص أنَّ المتنمرین یتمیزون بخصائص سلبیة وهم المعتدین، أمَّا ضحایا التنمر هم 

مرین بسبب عجزهم وضعفهم وخوفهم، فهم غیر قادرین على الدفاع المعتدى علیهم من طرف المتن

عن أنفسهم، والمتفرجون هم الذین یشاركون في التنمر ولكنهم لا یتدخلون في ممارسة هذا السلوك 

 أو الدفاع عن الضحایا.
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  خلاصة الفصل

التنمر تتم في مرحلة المتوسط؛ وهي المرحلة التي تقابل مرحلة المراهقة؛ ووفقا لما قاله  مشكلة

علماء النفس فإنَّ هذه المرحلة حسَّاسة جدا لأنَّها مرحلة نمو سریع في تطور المراهق البدني النفسي 

وج بعض الاجتماعي؛ فقد تحدث التغیرات الجسدیة نوعا من الخوف لدى المراهقین؛ وقد یؤثر نض

الرغبات الجسدیة على السلوك بطریقة أو بأخرى؛ كذلك تعتبر مرحلة المراهقة الخط الفاصل بین 

المراهق وبنیة الشخص النهائیة؛ ومع تداخل بعض الظروف البیئیة السیئة المتمثلة في المعاملة 

مرحلة بالعدید من السیئة أو سوء العلاقة الوالدیة واتباع أسالیب خاطئة في التربیة؛ وتتمیز هذه ال

السمَّات المرضیة و التي تعتبر صفات دائمة نسبیا تتجلى في طریقة تعامل المراهق المتنمر في 

 مواقف الحیاة.
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 تمهید: 

في إطار هذا الفصل سنتناول الخطوات المنهجیة التي اعتمدنا علیها في إجراء هذا البحث،    

بدایة بالتذكیر بالمنهج المستعمل وهو الوصفي إلى الدراسة الاستطلاعیة التي حاولنا من خلالها 

میدان إجراء إثبات أو عدم وجود المشكل على أرض الواقع، وكذا الاحتكاك بالمیدان، ثم نعرض 

تیزي وزو، ثم تطرقنا - فریحة- البحث النهائي أو التطبیق، والذي تمَّ بمتوسطة قاسي محند واعمر

  إلى حجم العینة وخصائصها إلى جانب عرض أدوات جمع البیانات والأسالیب الإحصائیة.
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  التذكیر بالفرضیات:_

لتنمر المدرسي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین فاعلیة الذات وا-

  المتوسط.

هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في التنمر المدرسي بین الإناث والذكور في مرحلة التعلیم -

  المتوسط.

  هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في فاعلیة الذات تبعا للجنس في مرحلة التعلیم المتوسط.-

ة الاستطلاعیة مرحلة مهمة في البحث العلمي، نظرا تعتبر الدراسالدراسة الاستطلاعیة:-1

لارتباطه بالمیدان، وهي دراسة استكشافیة تسمح للباحث الحصول على معلومات أولیة حول 

كما تسمح كذلك بالتعرف على الظروف والإمكانیات المتوفرة في المیدان، ومدى موضوع بحثه، 

  )126، ص2015(علو زهیر، رات البحثصلاحیة الوسائل المنهجیة المستعملة قصد ضبط متغی

  تهدف الدراسة الاستطلاعیة التي قمنا بها إلى:هدف من الدراسة الاستطلاعیة: ال-1-1

  ضبط المتغیرات والتأكد من مدى صلاحیة أداة البحث من حیث الصدق والثبات.-

  التأكید من وجود العینة المناسبة.-

  البیانات. التأكد من الخصائص السیكو متریة لأدوات جمع-

  التأكد من سلامة لغة المقاییس ومعرفة أفراد العینة بطریقة الإجابة.-

بعد الحصول على ترخیص من قسم علم النفس، اتجهنا  جراءات الدراسة الاستطلاعیة:إ-1-2

إلى مدیریة التربیة لولایة تیزي وزو لطلب إجراء التربص في المتوسطة، وتمَّت الموافقة على ذلك، 

ا هذا التربص في شهر أفریل، أي قمنا باكتشاف میدان العمل الذي سوف تجرى فیه حیث باشرن
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الدراسة النهائیة والأساسیة، ومعرفة هیكلها التنظیمي ومختلف المصالح ونظام العمل الخاص بها، 

وبالتالي قمنا بتوزیع مقاییس الدراسة على عینة الدراسة الاستطلاعیة، الأول خاص بفاعلیة الذات 

) تلمیذ من المجتمع 1023ل() تلمیذ من أص100اني خاص بالتنمر المدرسي، وكان ذلك على(والث

  الأصلي.

  الدراسة الأساسیة:-2

وذلك باختلاف المنهج : لكل باحث منهج یتبعه في بحثه على أتم وجه، نهج الدراسةم-2-1

التي یسعى إلى المناسب وبمقتضى طبیعة الموضوع المدروس، ویختلف باختلاف البحث والأهداف 

تحقیقها، ویركز اهتمامه على المناهج والأدوات المستخدمة في بحثه حتى یقتنع بدلالة النتائج، 

لذلك یستوجب علیه عرض المنهج المستخدم في الدراسة الذي یعد نقطة هامة لدراسة المواضیع 

ج یسمح لنا بالوصول المتعلقة بالعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، وعلى هذا الأساس اعتمدنا على منه

إلى نتائج نهائیة وهو المنهج الوصفي الذي یصف لنا الظاهرة كما هي موجودة في الواقع، وسیتم 

من خلال هذا البحث جمع وترتیب وعرض وتحلیل وتفسیر وتركیب المعطیات النظریة والمیدانیة 

  بغیة الوصول إلى النتائج.

  حدود الدراسة: -2-2

إجراء بحثنا لا بد علینا من اختیار مكان وزمان إجراء البحث : من أجل المكانیة-2-2-1

عمر التي تقع شرق لاستكمال الجانب التطبیقي، حیث وقع اختیارنا على متوسطة قاسي محند وا

  بلدیة فریحة. ولایة تیزي وزو

ءا : بعد أخذ الموافقة من إدارات المؤسسات قمنا مباشرة بالدراسة المیدانیة ابتداالزمانیة-2-2-2

  .19/06/2022إلى غایة  23/02/2022من 
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  وعینة الدراسة وخصائصها:  مجتمع-3

تعد المعاینة من أحد المراحل التي یمر علیها الباحث عند إجراءه لدراسته، وذلك من أجل التعرف 

  على مجتمع الدراسة ومیدان البحث وهذه الخطوات تتمثل فیما یلي:

من الأفراد الذین تؤخذ منهم عینة البحث، ویتكون : عبارة عن مجموعة مجتمع الدراسة 3-1

  ) ذكور.599) إناث و(490) تلمیذ، منهم(1023المجتمع الأصلي من(

: تقوم البحوث المیدانیة المعاصرة على دراسة العینة المختارة أو المحسوبة من عینة الدراسة 3-2

ل تدرس جزءا صغیرا من مجتمع البحث، وطریقة العینات لا تدرس جمیع وحدات مجتمع البحث، ب

، ولقد قمنا )112، ص1995(عمَّار بوحوش،مجتمع البحث بعد اختیاره اختیارا منتظما وعشوائیا 

) وكان ذلك بعد استبعاد عینة الدراسة 1023() تلمیذ من أصل100باختیار عینة بحث تتكون من(

مجتمع فرصة متكافئة الاستطلاعیة، وكان ذلك بطریقة عشوائیة بسیطة لكي یكون لجمیع أفراد ال

  لكي تكون ضمن أفراد العینة.

: بعدما قمنا بجمع البیانات حول العینة تم وصف خصائص أفرادها فیما خصائص العینة 3-3

  یلي:

  :حسب الجنس -

  توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس ):1جدول رقم(

 الجنس التكرار  النسبة المئویة%

 ذكر 46 %46

 أنثى 54 %54

 المجموع 100 %100
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  :دائرة نسبیة تمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس)04شكل (

  

 الكلیة، النسبة من%) 46( بنسبة) 46( هو الذكور عدد أنَّ  یتضح) 1( رقم الجدول خلال من

 العینة وأغلب أكثر یمثلنَّ  الإناث أنَّ  لنا یتضح هنا ومن ،%)54( بنسبة) 54( بلغت الإناث بینما

)54(% 

  السن: حسب-

 :توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن): 2جدول رقم (

 الفئة العمریة التكرار %النسبة المئویة

 [13إلى  12[من  19 19%

 [15إلى 14[من  51 51%

 فأكثر[ 16[من  30 30%

 لمجموعا 100 100%

Ventes

ذكر

أنثى
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  دائرة نسبیة تمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن: )05شكل(

  

 نسبة أنَّ  أعلاه المبنیة النتائج من ونلاحظ السن، حسب العینة أفراد توزیع) 2( رقم الجدول یمثل

 منهم%) 30(و سنة،) 15(و) 14( بین ما أعمارهم تتراوح الذین العینة أفراد أغلبیة تمثل%) 51(

 ،%)19( بنسبة سنة) 13( إلى) 12( بین ما فئة تلیها ثم فأكثر، سنة) 16( من أعمارهم تتراوح

) 14( بین ما أعمارهم تنحصر الدراسة أفراد أغلبیة أنَّ  الجدول لنتائج عرضنا خلال من ونستنتج

 .سنة) 15(و

  من أجل جمع البیانات حول موضوع البحث اعتمدنا على:أدوات جمع البیانات: -4

  مقیاس فاعلیة الذات: الأداة الأولى:-4-1

حیث أعدَّه بما یناسب البیئة العراقیة )، 2008أعدَّه محمود كاظم محمود ( الذيوصف المقیاس:•

فقرة موجبة و ) 33وطلبة المرحلة الثانویة، حیث كان المقیاس في صورته النهائیة مكونا من (

  ) فقرة سالبة كما هو موضح في الشكل التالي:16(

Ventes

)13_12(من 

)15_14(من 

فما فوق 16من 
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  .س فاعلیة الذاتیمثل توزیع البنود الموجبة والسالبة لمقیا): 3الجدول رقم (

عدد 

 العبارات

 الرقم العبارة أرقام العبارات

 01 الموجبة 29،28،27،25،14،23،22،21،20،19،18،12،11،8،7،6،4 17

 02 السالبة 33،32،31،30،26،17،16،15،14،13،10،9،5،3،2،1 16

  

عليَّ أبدا)، ) بدائل هي (تنطبق علىَّ تماما، تنطبق عليَّ قلیلا، لا تنطبق 3استعمل الباحث (

) للفقرات الإیجابیة وتعكس الدرجات للفقرات السالبة، حیث قام الباحث 1،2،3وأعطیت الأوزان (

ا  باستخراج الخصائص وذلك بحساب الصدق بطریقة صدق المحكمین وصدق الاتساق الداخلي، أمَّ

  دة الاختبار وطریقة ألفا كرومباخ.الثبات فقد تمَّ استخراجه بطریقة إعا

Ø المقیاس: تصحیح  

الدرجات التالیة بناء على استجابته على الفقرات: بدرجة  عند تصحیح الاختبار یعطي المفحوص

عالیة: ثلاث درجات، بدرجة متوسطة: درجتان، بدرجة منخفضة: درجة واحدة، وبذلك تكون الدرجة 

فئة  ) ضمن48إلى أقل من  32) وهي أقل درجة یمكن أن یحصل على درجة تتراوح ما بین (32(

) 80إلى أقل من  48منخفضي فاعلیة الذات، أمَّا الطالب الحاصل على درجة تتراوح ما بین (

 80فیصنف على أنَّه من ذوي المستوى المتوسط، بینما یصنف الحاصل على درجة تتراوح ما بین (

فراد یة تصنیف الأیة الذات المرتفعة، وقد تم الاعتماد في عمل) على أنَّه من أصحاب فاعل96إلى 

( فاعل یة الذات المنخفضة، والمتوسطة، والمرتفعة) على معیار تمَّ فیه تقسیم الدرجة إلى فئات 

بحیث یمثل الربع لیة الذات المستخدم إلى أربعة أرباع، لعظمى لأداء الطلبة على مقیاس فاعا
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ا یمثل ة، بینمیة الذات المرتفعفضة، ویمثل الربع الأعلى ذوي فاعلة الذات المنخالأدنى ذوي فاعلی

  یة الذات المتوسطة.الربعان الأوسطان ذوي فاعل

  :حساب صدق المقیاس•

Ø :حساب صدق الاتساق الداخلي لمقیاس فاعلیة الذات  

تمَّ اختیار مدى صدق الاتساق الداخلي للفقرات المكونة للمقیاس، وذلك لغرض الكشف عن 

للمقیاس، وكانت قیم معاملات الارتباط  مجموعات الفقرات التي ترتبط بدرجة كبیرة بالدرجة الكلیة

(ر= المحسوبة في تقدیر العلاقة و  0،22ما بین فقرات المقیاس بالدرجة الكلیة قد تراوحت بین 

)، p ،0،01<p>05،99=1-) وعند مقارنتها بقیمة (ر) المجدولة عند درجة الحریة (ن0،62ر=

والدرجة الكلیة للمقیاس، وذلك بالنسبة  الداخلي بین الفقرات فإنَّها قیم دالة على تحقق الاتساق

)، بوسعي 33) فقرة، ما عادا فقرة واحدة لم تتحقق لها ذلك وهي الفقرة رقم (32لإثنین وثلاثین (

  تعلم أي شيء لو ركزت فكري فیه، لذا تمَّ إلغاؤها لعدم اتساقها بالمقیاس.

Ø :حساب ثبات المقیاس  

لفا كرومباخ، وكذا طریقة التجزئة النصفیة واستخدام تم حساب معامل الثبات للمقیاس على طریقة أ

معادلة سبیرمان براون لتصحیح معاملات الارتباط الذي یعبر على ثبات الأداة والنتائج، واتضح 

) ) اللتین حسبتا بتطبیق 0،71)، (0،91من خلال قیمتي معاملي الثبات لمقیاس فاعلیة الذات 

راون المعدل، أنَّهما دالتان على ثبات الأداة وتطمئنان على معادلة ألفا كرومباخ ومعادلة سبیرمان ب

 استقرار نتائجهما.
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  مقیاس التنمر للأطفال والمراهقینالأداة الثانیة:-4-2

Ø :بند موزع على 40الذي أعدَّه مجدى محمد الدسوقي، یتكون من ( وصف المقیاس (

) أبعاد: التنمر النفسي، التنمر اللفظي، التنمر الاجتماعي، التنمر الجسمي، كما 5خمسة (

  هو موضح في الجدول التالي:

  .یمثل توزیع أبعاد مقیاس السلوك التنمري للأطفال والمراهقین): 4الجدول رقم (

  

الباحث بعدد من الإجراءات لحساب صدقه وثباته، وهي كالنحو وللتأكد من صلاحیة المقیاس قام 

  التالي:

تمَّ عرض المقیاس في صورته الأولیة على عدد من المحكمین المتخصصین صدق المحكمین:-

في علم النفس والصحة النفسیة، للحكم على مدى صلاحیة وصدق عبارات المقیاس في تقدیر 

ن، ولم یؤدي هذا الإجراء إلى استبعاد أي عبارات، ولكن سلوكیات التنمر لدى الأطفال والمراهقی

عدَّلت صیاغة بعض العبارات في ضوء التوجهات التي أبداها السادة المحكمین، وبذلك أصبح 

  ) بند أو عبارة.40المقیاس في صورته النهائیة یتكون من (

  عدد العبارات  أرقام العبارات  الأبعاد  الرقم

  14  10،6،7،3،8،38،33،30،17،16،21،2،25،24  التنمر النفسي  01

  13  11،19،12،20،39،23،36،40،32،9،15،1،5  التنمر اللفظي  02

  7  35،4،14،31،18،27،13  التنمر الاجتماعي  03

  6  37،28،29،34،22،26  التنمر الجسمي  04
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ن بنود المقیاس وضع للمقیاس تعلیمات بسیطة تتضمن الإجابة على كل بند مإعادة التصحیح: -

هذا السلوك لا یحدث مطلقا، هذا السلوك یحدث أحیانا، هذا السلوك  تبعا لبدائل خمسة وهي:

یتكرر إلى حد ما، هذا السلوك یتكرر كثیرا جدا، ووضعت لهذه الاستجابات أوزان مندرجة هي 

د، والدرجة ) والدرجة الكلیة للبعد أو المقیاس الفرعي هي مجموع عبارات هذا البع1،2،3،4،5(

الكلیة على المقیاس هي مجموع الدرجات التي حصل علیها المفحوص على العبارات المكونة 

للمقیاس أو مجموع درجات المقاییس الفرعیة المكونة للمقیاس، وتشیر الدرجة المرتفعة إلى أنَّ 

  سلوك الفرد تنمري والعكس صحیح.

Ø حساب صدق المقیاس:  

ü :الصدق التلازمي  

من الصدق التلازمي أو التجریبي للمقیاس وذلك بحساب معامل الارتباط بین الدرجات، تمَّ التحقق 

التي حصل علیها أفراد عینة التقنین (كل مرحلة عمریة على حدة) وبین درجاتهم على مقیاس تقدیر 

أعراض اضطراب السلوك الفوضوي، وكانت معاملات الارتباط الناتجة موجبة ودالة إحصائیا عند 

ا یشیر إلى صدق تلازمي مرتفع للمقیاس.0،01مستوى (   ) ممَّ

ü :الصدق العاملي  

تمَّ استخدام التحلیل العاملي بوصفه أسلوبا في التحقق من الصدق التكویني أو البنائي للمقیاس، 

كما یسهم في رد الكثرة من العوامل إلى المحدود والنقي منها، وقد تمَّ تحلیل المصفوفة الارتباطیة 

 ن استجابات عینة من تلامیذ وتلمیذات المرحلة الإعدادیة.المستخرجة م
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ü :الاتساق الداخلي  

  تمَّ التحقق من الاتساق الداخلي للمقیاس بطریقتین:

حساب ارتباط درجة كل بند من البنود بالدرجة الكلیة على بقیة البنود بعد  الطریقة الأولى: ·

استبعاد قیمة البند من الدرجة الكلیة، كانت النتیجة لدى تلامیذ المرحلة الإعدادیة 

  ).0،01)، دالة احصائیا عند مستوى (0،79) و(0،42انحصرت بین (

الكلیة للمقیاس والدرجة الكلیة  حساب معاملات الارتباط بین الدرجة الطریقة الثانیة: ·

للعامل، وكذلك معاملات الارتباط بین العوامل وبعضها، وكانت قیم معاملات الارتباط بین 

)، 0،832) و (0،549العوامل وبعضها بالنسبة لتلامیذ المرحلة الإعدادیة انحصرت بین (

) (0،662وانحصرت معاملات ارتباط العوامل بالدرجة الكلیة بین  وجمیع ) 0،764) و 

  ).0،01هذه المعاملات موجهة ودالة احصائیا عند مستوى (

Ø :ثبات المقیاس  

  تمَّ حساب ثبات المقیاس باستخدام التالي:

تمَّ تطبیق المقیاس، ثم أعید تطبیقه مرة أخرى بفاصل زمني قدره شهر،  طریقة إعادة الإجراء: -

على مجموعة من أفراد عینة التقنین، وبعد ذلك تمَّ حساب معامل الارتباط بین درجات أفراد كل 

مجموعة عمریة في التطبیقین الأول والثاني على الأبعاد الفرعیة، وكذلك الدرجة الكلیة على 

) 0،01ملات الارتباط (معاملات الثبات) الناتجة دالة إحصائیا عند مستوى (المقیاس، وكانت معا

ا یشیر إلى أنَّ المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الثبات.   ممَّ
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تمَّ تطبیق المقیاس على مجموعة من أفراد عینة التقنین، حیث  طریقة كرومباخ (معامل ألفا):-

اس، وكانت معاملات الثبات الناتجة مرتفعة استخدم أسلوب كرومباخ في التحقق من ثبات المقی

ا یشیر إلى أنَّ المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الثبات.   ممَّ

  ثبات المقاییس في الدراسة الحالیة: -

لهوازي لأنَّ الباحثتان بوقردون لیلى و  لم نقم بإعادة حساب ثبات المقاییس في الدراسة الحالیة،

بإعادة حساب الثبات في دراستهما حول فاعلیة الذات وعلاقتها بالتنمر المدرسي  قامتا العلجة

  ، حیث تحصلتا على الثبات التالي للمقاییس:2018/2019بجامعة البویرة للسنة الجامعیة 

تمَّ حساب ثبات مقیاس فاعلیة الذات ومقیاس السلوك طریقة الاتساق الداخلي (ألفا كرومباخ): -

والمراهقین، عن طریق الاتساق الداخلي باستخدام معادلة ألفا كرومباخ على أساس  التنمري للأطفال

حساب معدل الارتباطات بین عبارات الاختبار، وقدرت قیمة معامل الثبات لمقیاس الفاعلیة الذاتیة 

  ).0،74) وقیمة معامل ثبات السلوك التنمري للأطفال والمراهقین ب(0،52ب(

ن أجل التأكد من صدق فرضیات البحث قمنا باتباع عدَّة أسالیب م الإحصائیة: الأسالیب-5

  .إحصائیة

یهتم الإحصاء الوصفي بعملیات جمع وتنظیم وتلخیص البیانات العددیة الإحصاء الوصفي: -5-1

الرقمیة، بدلالة یخص المقیاس لأغراض الوصف والمقارنة، وعلیه فإنَّ الإحصاء الوصفي یتعلق 

  )13،ص2007(سالم عیسى بدر،بجمع وتمثیل وتنظیم وتلخیص البیانات. 

راج النسب المئویة لمتغیرات سؤال معین في یلجأ الباحث أحیانا إلى استخ النسبة المئویة:-5-2

كمیة واحدة مقارنة بین هذه المتغیرات، بحیث تصبح عملیة المقارنة یسیرها بدل من تحلیل 
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المعطیات اعتمادا على التوزیعات التكراریة فقط، ولحساب النسب المئویة لتكرار معین یقسم هذا 

  )141، ص2015یر،(علو زه.100التكرار على المجموع الكلي ویضرب في 

من أهم مقاییس النزعة والأكثر استخداما في وصف البیانات أو المتوسط الحسابي:-5-3

التوزیعات التكراریة لما یتمیز به من خصائص جدیدة حصلته في هذه المكانة، حیث نتحصل على 

حسن (امتثال قیمة المتوسط الحسابي بقسمة مجموع القیم أو الدرجات على مجموع عدد الحالات.

  )11،ص2002عبد الرزاق،

یهتم بالنظریة والمنهجیة لاستخلاص النتائج، والتي تتجاوز مجموعة الإحصاء الاستدلالي: -5-4

  )14، ص2007(عماد عصاب عبابنة،البیانات الخاصة التي تمَّ فحصها.

، أو ما یسمى بمعامل الارتباط، وهو یخص العلاقة بین المتغیرات معامل الارتباط بیرسون:-5-5

(عبد ولیس مهّما أیهما یكون المتغیر التابع وأیهما المستقل، بحیث یستعمل لحساب الفرضیات.

  )22، ص2007الحمید المجیدالسكراوي،

" من أكثر اختبارات الدلالة شیوعا في الأبحاث Tیعد اختبار " لحساب الفروق: Tإختبار -5-6

إلى أبحاث العالم "ستودنت" ولهذا سميَّ النفسیة، الاجتماعیة، التربویة، وترجع نشأته الأولى 

الاختبار بأكثر الحروف تكرارا في اسمه وهو حرف التاء، ومن أهم المجالات التي یستخدم فیها 

هذا الاختبار الكشف عن الفروق بین تحصیل الذكور والإناث في مادة دراسیة ما، وذلك عن طریق 

یل الإناث، ویمكن القول أنَّ اختبار حساب دلالة فرق متوسط تحصیل الذكور عن متوسط تحص

"T یستخدم لقیاس دلالة فروق المتوسطات غیر المرتبطة والمرتبطة للعینات المتساویة وغیر "

  ) 122،ص1995(عمَّار بوحوش، المتساویة.
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  تمهید:

بعد توزیع مقاییس الدراسة وجمعها، سوف نقوم في هذا الفصل بعرض النتائج المتحصلة علیها، 

  وتحلیلها ومناقشتها قصد التوصل إلى مدى تحقق الدراسة.
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  _عرض وتحلیل نتائج الدراسة: 1

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الاولى: 1-1

إحصائیة بین فاعلیة الذات والتنمر المدرسي لدى تلامیذ مرحلة التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة 

  التعلیم المتوسط.

  بعد توزیع مقاییس الدراسة على عینة البحث تمَّ جمع البیانات وتفریغها في البرنامج الإحصائي" 

spss الحزمة الإحصائیة للبحوث الاجتماعیة، وذلك بالإعتماد على جملة من أسالیب الإحصاء"

  والتي تمَّ توضیحها بشكل مفصل.الوصفي 

  عرض وتحلیل نتائج فاعلیة الذات اعتمادا على الإحصاء الوصفي: -

بعد إجابة أفراد العینة على بنود مقیاس فاعلیة الذات قمنا بتفریغ البیانات وحساب درجة كل فرد 

  ل كما یلي:من أفراد العینة على محاور المقیاس تمَّ الحصول على نتائج تمَّ تبویبها في الجداو 

  ): المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لدرجات فاعلیة الذات.5جدول رقم(

 الإنحراف المعیاري المتوسط الحسابي المتغیر العینة

 7،14 71،61 فاعلیة الذات 100

  

): الذي یمثل نتائج الإحصاء الوصفي لفاعلیة الذات الخاصة بعینة 5یتبین من خلال الجدول رقم(

الدراسة المتمثلة في تلامیذ متوسطة قاسي محند واعمر أنَّ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة 

یع ) وبالتالي نستط7،14) بانحراف معیاري یساوي (71،61في مقیاس فاعلیة الذات قدرت ب(

  القول بأنَّ هذا المتوسط یظهر بأنَّ فاعلیة الذات لدیهم عالیة ویتمتعون بمستوى عال لفاعلیة الذات.
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  ): المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لدرجات فاعلیة الذات حسب الجنس.6جدول رقم(

الإنحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

 العینة الجنس التكرار

  الذكور 46 73،82 8،42

 الإناث 54 69،72 5،20 100

  

) 73،82) أنَّ المتوسط الحسابي للذكور في متغیر فاعلیة الذات (6یتضح من خلال الجدول رقم(

)، أمَّا المتوسط الحسابي للإناث في متغیر فاعلیة الذات قدر ب 8،42وانحراف معیاري (

)، ومنه نستنتج أنَّه یوجد فرق بین الذكور والإناث، بحیث نجد أنَّ 5،20( ) وانحرافمعیاري69،72(

  الذكور هم الذین یتمیزون بفاعلیة الذات أكثر من الإناث.

  عرض وتحلیل النتائج التنمر المدرسي اعتمادا على الإحصاء الوصفي. -

إجابة أفراد العینة على بنود مقیاس التنمر المدرسي قمنا بتفریغ البیانات وحساب درجة كل فرد  بعد

  من أفراد العینة، وتمَّ الحصول على نتائج تمَّ تبویبها في جداول كما یلي:

  ): المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لدرجات التنمر المدرسي.7جدول رقم(

 الإنحراف المعیاري الحسابي المتوسط المتغیر العینة

 11،28 81،83 التنمر المدرسي 100
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) الذي یمثل نتائج الإحصاء الوصفي لمتغیر التنمر المدرسي أنَّ 7یتبین من خلال الجدول رقم (

) بانحراف معیاري یساوي 81،83المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة على المقیاس قدرت ب (

القول بأنَّ هذا المتوسط یظهر بأنَّ التلامیذ یتعرضون إلى التنمر  )، وبالتالي نستطیع11،28(

  بدرجات متقاربة.

  المعیاري لدرجات التنمر المدرسي حسب الجنس. ): المتوسط الحسابي والإنحراف8جدول رقم (

) ) أنَّ المتوسط الحسابي للذكور في متغیر التنمر المدرسي 8یتضح من خلال الجدول رقم 

ا المتوسط الحسابي للإناث في متغیر التنمر المدرسي قدر 9،51) وانحراف معیاري (84،41( )، أمَّ

) (79،62ب  أنَّه یوجد فرق بین المتوسطات لصالح  )، ومنه نستنتج12،25) وانحراف معیاري 

  الذكور، بحیث أنَّ الذكور هم الأكثر تنمرا في المدرسة.

بعد إتمام عرض النتائج المتحصل علیها من خلال إجابات أفراد العینة على استبیانات الدراسة 

بشكل مفصل، سوف یتم التطرق إلى اختیار فرضیات البحث والتأكد من مدى صحتها، وذلك 

  النتائج التي تمَّ التوصل إلیها وتحلیلها. بعرض

الإنحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

 العینة الجنس التكرار

  الذكور 46 84،41 9،51

 الإناث 54 79،62 12،25 100
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التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین فاعلیة عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الاولى: 

  الذات والتنمر المدرسي.

): یمثل نتائج الفرضیة الاولى التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 9الجدول رقم (

  فاعلیة الذات والتنمر المدرسي.

) بانحراف 71،61) أنَّ المتوسط الحسابي لفاعلیة الذات قدر ب (9یتضح من خلال الجدول رقم (

) 81،83)، أمَّا فیما یخص متغیر التنمر المدرسي یشیر متوسطها الحسابي إلى (7،14معیاري (

)، ومن خلال هذه النتائج الأولیة قمنا بحساب العلاقة الموجودة بین 11،28بانحراف معیاري (

مستوى  القرار الإحصائي

 الدلالة

 قیمة

Sig 

قیمة 

 بیرسون

الإنحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

 العینة المتغیرات

 

  

  

  

 دالة

 

  

  

  

0،01 

 

  

  

  

0،00 

 

  

  

  

**0،52 

 

  

7،14 

 

  

71،61  

 

 

  

فعالیة 

 الذات

 

  

  

  

100  

  

 

 

  

11،28 

 

  

81،83 

 

  

التنمر 

 المدرسي
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متغیرین (فاعلیة الذات والتنمر المدرسي)، وتحصلنا على قیمة بیرسون التي قدرت ب ال

أصغر من مستوى  Sig) 0،00) وهي قیمة دالة إحصائیا، لأنَّ قیمة الدلالة المحسوبة (0،52(**

  التالي وجود علاقة بین المتغیري) وب0،01الدلالة المعتمدة (

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة: 1-2

التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التنمر المدرسي بین الإناث والذكور لدى تلامیذ 

 التعلیم المتوسط
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): یمثل نتائج الفرضیة التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة للتنمر 10الجدول رقم (

 المدرسي بین الإناث والذكور لدى تلامیذ التعلیم المتوسط.

  

  

القرار 

 الاحصائي

 

 

Ddl 

 

مستوى 

الدلالة 

 المعتمدة

 

T 

 

 قیمة

sig 

الإنحراف 

 المعیاري

 

 

المتوسط 

 الحسابي

 التكرار

 

 الجنس

 

 

 

 

  

 دالة

  

  

  

  

98 

  

  

  

  

0،05 

  

  

  

  

2،15 

 

 

 

 

0،03 

  

9،51 

  

84،41 

  

46 

  

  ذكور

  

 

 

  

  

12،25 

 

  

  

79،62 

 

  

  

54 

 

 

 إناث
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) أي قیمة دالة، فقد بلغ 2،15) لعینتین مستقلتین بلغت (T() نجد قیمة 10من خلال الجدول رقم (

(84،41المتوسط الحسابي للذكور ( )، في حین أنَّ المتوسط 9،51) بانحراف معیاري قدّر ب 

)، وهذا یوضح تقارب 12،25) بانحراف معیاري قدّر ب (79،62الحسابي للإناث فقد قدّر ب (

  القیم بین الذكور والإناث،

) أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة 0،03قدرت ب ( Sigأنَّ مستوى الدلالة ونلاحظ أیضا  

)، وهذا ما یثبت صحة الفرضیة التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التنمر 0،05(

  المدرسي بین الإناث والذكور لدى تلامیذ التعلیم المتوسط.

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثالثة: -1-3

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لفاعلیة الذات حسب الجنس لدى تلامیذ التعلیم  التي مفادها

  المتوسط.
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): یمثل نتائج الفرضیة الثالثة التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 11الجدول رقم (

  لفاعلیة الذات حسب الجنس لدى تلامیذ التعلیم المتوسط.

القرار 

 الاحصائي

Ddl  مستوى

الدلالة 

 المعتمدة

T قیمة 

sig 

الإنحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

 الجنس التكرار

 

 

 

 

 

  

 دالة

 

  

  

  

  

  

98 

 

  

  

  

  

  

0،05 

 

  

  

  

  

  

2،97 

 

 

 

 

 

 

0،004  

 

 

  

  

9،51 

 

  

  

84،41 

 

  

  

46 

 

  

  

  ذكور

  

 

 

  

  

12،25 

 

  

  

79،62 

 

  

  

54 

 

 

 إناث
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) ) بانحراف معیاري 84،41للذكور ( ) نجد أنَّ المتوسط الحسابي11من خلال الجدول رقم 

)، 12،25) بانحراف معیاري قدره (79،62)، أمَّا الإناث فقد قدّر المتوسط الحسابي ب (9،51(

(Tفي حین أنَّ قیمة (  Sig) وقیمة الدلالة المحسوبة 98) عند درجة الحریة (2،97) بلغت ب 

  الفرضیة محققة. )، وعلیه فإنَّ 0،05) أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة (0،004(

  مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة: -2

التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مناقشة وتفسیر الفرضیة الأولى:  2-1

فعالیة الذات والتنمر المدرسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط في مؤسسة قاسي محند واعمر، 

)، ومن أجل التأكد 0،01توى الدلالة () تحت مس0،52فوجدنا أنَّ معامل بیرسون قدّر ب(**

فوجدنا أنَّها أصغر من مستوى الدلالة وبالتالي فإنَّ  sigمن صحة الفرضیة قمنا بمقارنتها بقیمة 

الفرضیة الإجرائیة الأولى تحققت، وتفسر نتیجة هذه الفرضیة أنَّ فعالیة الذات هي طریقة 

عوبات، التي تفرض نفسها في طریق السلوك التي یستخدمها التلامیذ أمام العقبات والص

وصولهم إلى تحقیق هدفهم، ولهذا فعالیة الذات تتأثر بالحالات الإنفعالیة التي یكونون علیها، 

وتشعره بقدرته على التحكم في البیئة، حیث تعكس معتقدات الفرد عن ذاته، وقدرته على 

التي یقوم بها، والثقة بالنفس في التحكم في معطیات البیئة من خلال الأفعال والوسائل التكیفیة 

مواجهة ضغوط الحیاة، ومن بین المشاكل التي قد یواجهونها مشكلة التنمر المدرسیالتي 

یتضمن السیطرة وإیذاء الآخرین بالقول أو الفعل، والرغبة في التحكم على الآخرین من الرفاق 

وهذا ما یؤثر سلبا على مستوى والزملاء، وهذا ما  یترك آثار سلبیة على حالاتهم الإنفعالیة، 

  فعالیتهم الذاتیة والنمو النفسي لدیهم.
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التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التنمر مناقشة وتفسیر الفرضیة الثانیة: 2-2

المدرسي بین الإناث والذكور لدى تلامیذ التعلیم المتوسط في مؤسسة قاسي محند واعمر، 

لعینتین مستقلتین  (t)على النتائج التالیة: تحصلنا على قیمة  بحیث قمنا بدراستنا وتحصلنا

)، والإنحراف المعیاري للإناث قدر 9،51)، بمعیار إنحرافي للذكور یقدر ب(2،15بلغت (

(0،03التي قدرت ب( sig)، ووجدنا قیمة 12،25ب( )، 0،05) أصغر من مستوى الدلالة 

بین الإناث والذكور، ویمكن تفسیر النتیجة وهذا ما یدل على وجود فروق في التنمر المدرسي 

على أنَّ طبیعة البنیة الجسمیة القویة والتنشئة الاجتماعیة التي تشجع الذكور بحجة أنَّ مثل 

ا  هذه السلوكیات دالة على نبوغه وتفوقه في قیادته لأقرانه وقدرته على السیطرة علیهم، ممَّ

أي عمل یكون فیه، حیث أنَّه هناك بعض یحقق لهم تمایزا في المستقبل في أي مكان أو 

الفتیات یقمنَّ ببعض السلوكیات العنیفة، ویمتلكون جرأة عالیة مثل الذكور، وهذه النتیجة تتفق 

في دراستهما  1999 (baldy & freaington)مع ما أشارت إلیه الباحثتان بالدي وفرینتون 

الإناث، كما توافق دراسة بولتان وأندروود  التي أشارت أنَّ الأولاد هم الذین یتمیزون به أكثر من

(boultain & underwood)  التي هدفت إلى معرفة العلاقة بین الجنسین الذكر والأنثى

 640حول سلوك التنمر، حیث أجریت على طلاب المرحلة الأساسیة ویبلغ عدد أفراد العینة 

ر یمیلون أكثر إلى إناث، وأظهرت النتائج أنَّ الذكو  300ذكور و 340طالب وطالبة، 

ویحدث التنمر  )10،ص2016(غسق غازي عباسي،الإنحراف لسلوك التنمر عن الإناث.

المدرسي بأشكال وأنواع مختلفة، ومن بین العوامل التي تؤدي إلى ظهوره نجد خلل في أسلوب 

التنشئة الأسریة للأبناء منذ الطفولة، واستخدام سلوك التنمر للتعامل مع المواقف الصعبة 

كالطلاق، وغیاب أحد الأولیاء لفترة زمنیة طویلة، التفكك الأسري، العادات السیئة السائدة في 

الأسرة، ضغط جماعة الرفاق خاصة لدى الذكور، الإهمال من طرف أحد الأولیاء، التفرقة بین 
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، الأبناء، أو إنعدام تقبلهم، وهو من بین أكثر الأسالیب إسهاما في سلوك التنمر لدى الأبناء

إضافة إلى سلوك العنف، ویمكن أن یعود السبب أیضا إلى تدني المستوى المعیشي للأسرة، 

البیئة الأسریة حیث في مجتمعنا نجد بعض الأسر تعطي أهمیة للإناث وتترك الذكور والعكس 

  صحیح، لذلك نجد إختلافات في السلوكیات التي یتصرف بها الذكور مقارنة بالإناث.

التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لفعالیة  الفرضیة الثالثة: مناقشة وتفسیر 2-3

الذات حسب الجنس لدلى تلامیذ التعلیم المتوسط في مؤسسة قاسي محند واعمر، بحیث قمنا 

)، 2،97التي قدرت ب( (t)بإجراء دراستنا وتحصلنا على النتائج التالیة: تحصلنا على قیمة 

)، ووجدنا 12،25)، وإنحراف معیاري للإناث مقدر ب(9،51للذكور مقدر ب( بمعیار إنحرافي

)، وهذا ما یدل على وجود 0،05) أصغر من مستوى الدلالة (0،004المقدرة ب( sigقیمة 

فروق في فعالیة الذات بین الذكور والإناث، ویمكن تفسیر هذه الفرضیة على أنَّ الذكور 

المثابرة والنجاح من أجل الوصول إلى غایتهم، ولدیهم والإناث یتمتعون بنفس المستوى في 

القدرة على التخطیط للمستقبل، ویتصفون بفعالیة ذات تجعلهم یواجهون ویتغلبون على 

الصعوبات والعقبات بكل مرونة وفعالیة خاصة أنَّهم في مرحلة المراهقة، حیث ینمو لدیهم 

ا یجعلهم یتمتعوا ب مستوى عال من فعالیة الذات، كما نجد إحساس الشعور بالمسؤولیة، ممَّ

) تحت عنوان صورة الذات وفعالیة الذات المدركة، وهدفت 2003دراسة باكشیني وماجلیلو (

هذه الدراسة إلى تقییم الصورة الذاتیة المدركة من خلال المراحل المختلفة لفترة المراهقة، وقام 

)، كما تمَّ تطبیق 386) و(289نهم (الباحثون بعمل دراسة إستطلاعیة لعینة من المراهقین م

استفتاء على المراهقین لعرض الصورة الذاتیة وتقییم أبعاد الجسم ومقاییس فعالیة الذات 

المدركة، وأسفرت النتائج عن وصف المراهقون أنفسهم بصفات إیجابیة أنَّ الطلاب الذكور في 

رنة مع طلاب المدارس الثانویة، المدارس المهنیة لدیهم تكوین أفضل عن صورتهم الذاتیة بالمقا



	الفصل الخامس                                               عرض و تحلیل النتائج ومناقشتھا
 

86 
 

كما یوجد تأثیر إیجابي لصالح الإناث، كما توجد فروق دالة في فعالیة الذات بین الإناث 

) تحت عنوان الأنشطة 2005والذكور لصالح الذكور، وتوافقها دراسة محمد سامع محمد (

ى العلاقة بین المدرسیة وعلاقتها بفعالیة الذات، حیث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف عل

الأنشطة المدرسیة وفعالیة الذات لدى تلامیذ وتلمیذات الصف الثاني الإعدادي، وتحدید الفروق 

) تلمیذ وتلمیذة، وتوصلت إلى 162بین الجنسین في فعالیة الذات، وذلك على عینة قوامها (

ار أنَّ المراهقة وجود فروق إرتباطیة دالة بین الذكور والإناث على مقیاس فعالیة الذات، وباعتب

ا  فترة إنتقال من الطفولة إلى الرشد یتم معاملة المراهقة فیها مرة كراشد وأخرى كالطفل، ممَّ

یضعف ثقته بقدرته على ضبط إنفعالاته، ویساهم في تأكید مثل هذه النتیجة ككثرة الضغوط 

لتي تقلل من ثقتهم التي یعاني منها المراهقین، نتیجة التقلبات العاطفیة والجسمیة والنفسیة ا

  بالقدرة على ضبط إنفعالاتهم والتي تختلف بین الذكور والإناث.
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  العام الاستنتاج

سعت هذه الدراسة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین فعالیة الذات والتنمر المدرسي لدى    

النفس،  التلامیذ المراهقین في مرحلة التعلیم المتوسط، حیث تعتبر فعالیة الذات من أهم مفاهیم علم

والتي تعد إحدى موجهات السلوك، حیث أنَّ الفرد الذي یؤمن بقدراته یكون أكثر نشاطا وتقدیرا 

تشعره بقدرته على التحكم في البیئة، كما أنَّها تمثل مركزا هاما في دافعیة الأفراد للقیام بأي لذاته، و 

ر المدرسي فهو شكل من عمل أو نشاط، إذ تساعده على مواجهة ضغوطاته، أمَّا بالنسبة التنم

أشكال العدوان الذي ینتج من عدم التكافؤ في القوى، والتنمر كما نعرف یحدث عندما یتعرض الفرد 

  نتائج التالیة:بشكل مستمر لسلوك سلبي یسبب له الضرر، ومن هنا أسفرت نتائج دراستنا على ال

ین، خصوصا حدیثي التعیین ضرورة إدخال مفهوم فعالیة الذات في برامج تطویر مهارات المدرس-

  في الدورات التي تجریها المراكز المتخصصة.

ضرورة إهتمام التلامیذ بالمهارات الاجتماعیة وتنمیتها من خلال البیئة المدرسیة لتكون مكملة -

ا یساهم في درجة الفعالیة الذاتیة لدیهم.   لبیئة التلمیذ، ممَّ

حملات التوعیة من أجل الأسرة والمجتمع في جمیع وسائل الإعلام ومواقع التواصل  إجراء-

الاجتماعي من أجل إدراك مفهوم التنمر، وكیفیة التعامل مع حالات التنمر بشكل تربوي ونفسي 

  صحیح.

التأكید على ضرورة دور المرشد التربوي في تجنب إنتشار سلوك التنمرلدى طلبة المدارس، من -

بإعداد برامج للحد من  بناء برامج وقائیة لوقایة الطلاب من إنتشار هذا السلوك والإهتمامخلال 

  التنمر المدرسي.
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العمل على توفیر بیئة مدرسیة وصفیة حسنة تعمل على تأسیس علاقة مبنیة بالشكل الذي -

  یضمن الحفاظ على النظام والانضباط.

علیها نتائج الدراسة الحالیة حول علاقة فعالیة وفي الأخیر یتضح من خلال النتائج التي أسفرت 

 - فریحة -بمتوسطة قاسي محند واعمرالذات بالتنمر المدرسي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط، 

فقد إتفقت مع نتائج الدراسات السابقة واختلفت في بعضها، وهذا قد یكون راجعا إلى مستوى إدراك 

كهم لطبیعة سلوكیاتهم، الذي یفتقر إلى القدرة على تحقیقه كل جنس لقدراته الذاتیة أو نقص إدرا

ى الفعالیة وتحدیده، والذي یجب أن یتسم بالمرونة والفعالیة التي قد تنعكس مباشرة على مستو 

  الذاتیة لدیهم.
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