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 شكر وعرف ان

قبل كلّ شيء، الحمد لله الّذي وفَّقنَا لإتمام هذا العمل والذي كان له الفضل الأوّل  
 والأخير في هذا التّوفيق.

 أتوجَّه بالشّكر الجزيل إلى:

كان لهما الفضل الكبير في إنجاز هذا العمل أطال الله   ذيْنالّ الوالدين الكريمين  
 عمرهما.

والامتنان إلى الأستاذة المشرفة "نصيرة كتاب" التي لم تبخل  نتقدّم بالشّكر الجزيل  
 بمساعدتنا.

 كما لا أنسى من مدَّ لي يد العون من قريب أو من بعيد.



 

 إهداء

أوّل من أهدي لها ثمرة جهدي هذا هي والدتي الكريمة الّتي ساعدتني بدعواتها، 
 نت المصباح الّذي أنار دربي، فحفظها وأدام لها كلّ الصّحة والعافية.وكا

من المولى عزّ    ةخوتي وأخواتي وكلّ أصدق ائي، راجيكما أهدي أيضا هذا العمل إلى إ 
 وجلّ التّوفيق في حياتهم إن شاء الله.

 حسينة.



 

 إهداء

 أتقدّم بإهداء ثمرة هذا العمل المتواضع إلى:

 روح الفقيد جدّي حبيبي قرةّ عيني رحمه الله وأسكنه فسيح جنّ اته.

إلى أغلى من الوجود، إلى منبع العطاء والجود والق لب الحنون وأعزّ من الكون "أمّي  
 الحبيبة".

 إلى صاحب الوق ار، من أحمل اسمه بكلّ افتخار أبي الغالي.

 في الحياة، زوجي ياسين حفظه الله.إلى سندي  

 إلى إخوتي وعائلتي جميعا.

 علجية.



 

 

 

 

 ةــــــــــــــــمقدّم



 مقدّمة
 

1 
 

لقد كان لظيور التقّنيات التّكنولوجية الحديثة وشبكات التّواصل الاجتماعي أثر كبير 
عمى جميع مناحي الحياة الإنسانيّة، وبرزت آثارىا واضحة جميا عمى الحياة الثقافية في 
الوطن العربي وعمى استخدام المغة العربية خاصة، كتابة وقراءة، حيث ظيرت في الفترة 

يعة في استخدام المغة العربية في وسائل التّواصل الاجتماعي ما بين تغيرات كثيرة وسر 
الفصحى والعامية، وخميط من الميجات المحمية والمغات الأجنبية، التي باتت تيدّد استعمال 
المغة العربية في ىذه الوسائل التكنولوجية، بل إنّ أكبر ما بات ييدّد العربية الفصحى في 

ي انتشرت مع الاستعمال الواسع لميواتف الذكية والموحات المحمولة ىذه الظاىرة المغوية الت
في الوطن العربي، وىي ظاىرة كتابة الأصوات العربية بالحروف اللاتينية واستعمال الرموز 

هل أثّرت شبكات التواصل بدل الحروف، ومن ىنا يتبادر إلى أذىاننا الإشكالية الآتية: 
 الاجتماعي في التّحصيل المغوي؟

 لإجابة عن ىذه الإشكالية نقترح الفرضيات الآتية:ل

 .النشءمواقع التّواصل الاجتماعي ميمة في تعميم  -
 التّواصل الاجتماعي ضرورة حتمية عصرية. -
 أثرت سمبا مواقع التواصل الاجتماعي عمى المغة. -

 ومن الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار ىذا الموضوع:

 أسباب ذاتية:  -أ

ة ىذا الموضوع والميل إلى ىذه المواضع، وعلاقتو بالتخصص واختيار الرّغبة في دراس
 المكتسبة. المنيجيةالمعارف 
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 أسباب موضوعية:  -ب

للاستخدام الواسع لمواقع التّواصل الاجتماعي، وقابمية الموضوع لمدّراسة، تزايد استخدام 
 مواقع التواصل الاجتماعي وانتشارىا.

روز أىمية شبكات التواصل الاجتماعي في تأثيرىا تكمن أىمية موضوع بحثنا في ب
عمى المغة والبحث عن الآثار المترتبة عمى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لمغة من 
قبل مستخدمييا، واكتساب ىذه الدراسة أىميتيا من حداثتيا وصمتيا الوثيقة بالمغة وطريقة 

 استعماليا داخل شبكات التواصل الاجتماعي.

ييدف بحثنا ىذا إلى معرفة الدّور الكبير الذي تمعبو شبكة التواصل الاجتماعي لدى 
الأفراد، ومعرفة طبيعة المغة الأكثر استخداما عبر مواقع التواصل الاجتماعي والتّعرّف عمى 

 أىمّ الخدمات التي تؤثرىا وكيفية مساىمتيا في التحصيل المغوي لدى الأفراد.

ي التحميمي لمدى ملاءمتو لمموضوع القائم عمى أربعة ج الوصفلقد اعتمدنا عمى المني
 عناصر ىي: وصف الظّاىرة، تحميل الظّاىرة، نقد الظّاىرة، التقّعيد لمظّاىرة.

ولدراسة ىذا الموضوع تمّ تقسيم ىذا البحث عمى الشكل التالي: مقدمة، فصمين 
 وخاتمة.

الاجتماعي ونشأتيا ومجالاتيا في الفصل الأول ماىية شبكات التّواصل  نالقد تناول
دوافع استعماليا، وعن التّحصيل المغوي ماىيتو وطرائقو، أمّا  ختمنيا،وأىميتيا، نماذجيا، 

صَ ليُبيِّنالفصل الثاني  كيف تعمل مواقع التواصل )الفيسبوك( عمى تزويد روادىا  خُصِّ
ومات لغوية وقواعد عمى تعمّم المغة، كيف تروج فييم معم تعينيمبحصائل لغوية، أي كيف 

 ونماذج مرفقة بالتّحميل. أمثمةالمغة، وفي الأخير الفصل التطبيقي تقديم 

 وفي الأخير توصّمنا إلى مجموعة من النّتائج التي تضمّنيا ىذا البحث.
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، صعوبة حصر المادة وعة من الصّعوبات وىي: ضيق الوقتأثناء بحثنا واجيتنا مجم
ما يخصّ التّواصل الاجتماعي، الوضعية الوبائية التي  بالأخصّ فيالعممية لتنوعيا وكثرتيا 

 يعيشيا العالم وتأثيراتيا عمينا وعمى الجامعة.

 في الأخير نشكر لجنة المناقشة الّتي تولّت قراءة ىذا العمل.

 

 

 



 شبكات التّواصل الاجتماعيّ : الفصل الأوّل

 مدخل. -

 المبحث الأول:

 مفهوم شبكات التّواصل الاجتماعي. -1

 نشأة شبكات التّواصل الاجتماعي. -2

 نماذج عن شبكات التواصل الاجتماعي. -3

 أهمية مواقع التّواصل الاجتماعي. -4

 الخدمات التي تقدّمها الشّبكات الاجتماعية. -5

 خصائص شبكات التّواصل الاجتماعي. -6

 أنواع شبكات التّواصل الاجتماعي. -7

 مجالات استخدام مواقع التّواصل الاجتماعي. -8

 الأسباب التي أدّت إلى استخدام الأنترنيت في التعميم. -9

 إيجابيات وسمبيات الأنترنيت في التعمّم. -11

 .المبحث الثاني: التّحصيل المغوي

 ل المغوي.تعرف التّحصي -1

 مصادر التّحصيل المغوي. -2

 أهمية إثراء الحصيمة المغويّة. -3

 خلاصة. -
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 : مدخل

لقد شيدت مواقع التّواصل الاجتماعيّ في الآونة الأخيرة انتشارا واسعا، حيث أحدثت 
نقلات نوعيّة كبيرة في حياة الأفراد ذلك بسبب ما وفّرتو من خدمات وتطبيقات مكَّنتيم من 

الّتي لم تكنْ مسموعة من قبل، والتّعرُّف عمى بعضيم البعض بشكل أكبر إيصال أصواتيم 
 . ممّا ميَّدَ ليم الطّريق لبناء جسور التّفاعل والتّشارك والمصالح المشتركة

وفي ىذا الفصل سنحاول التّطرّق إلى مفيوم شبكات التّواصل الاجتماعيّ ونشأتيا 
 الّتي تولَّدت عنيا.وخصائصيا، أنواعيا والإيجابيّات والسّمبيات 

 :مفهوم شبكات التّواصل الاجتماعيّ  -1

 : تعريف التّواصل -أ

: "يرجع معنى ىذه الكممة في المّغة إلى مادّة وصل: وصل الشّيء بالشّيء وصلا، لغة
  1وصمتو، وصالة، ووصل الشّيء إلى الشّيء، وصولا: بمغو وانتمى إليو".

)وصل( الواو الصاد واللّام، أصل واحد يدلّ وفي معجم مقاييس المّغة؛ أصل كممة 
ووصمتو بو وصلا، والوصل ضدّ اليجران  2عمى ضمّ الشّيء إلى الشّيء حتّى يعمّقو".

 3واتّصل الشّيء بالشّيء لم ينقطع".

 : لمتّواصل اصطلاحا تعريفات عدّة منيا:اصطلاحا

 

                                                             

 .959، تونس، صالقاموس، الدار العربية لمكتاب الطاىر أحمد الزاوي، مختار - 1
، كتاب الواو، مادة 6: عبد السّلام محمد ىارون، ج أبو الحسين أحمد بن فارس بن زكريا، معجم مقاييس المغة، تح - 2

 .995ص دار الجبل، بيروت، وصل،
دار صادر، بيروت، ، ، حرف اللّام، فصل الواو91العرب، جأبو الفضل جمال الدين بن مكرم، ابن منظور، لسان  - 3
 .726ص
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فييا وانفتاح مشاركين الو طرفي العلاقة التّواصل يعني "استمرار العلاقة المتينة بين 
أي ىو عمميّة نقل  1لا تنقطع حتّى تعود من جديد". حيةالذّات عمى الآخر في علاقة 

الأفكار والتّجارب وتبادُل المعارف بين الأفراد والجماعات، وقد يكون التّواصل ذاتيِّا أو 
 جماعيّا بين الآخرين.

 :شبكات التّواصل الاجتماعيّ  -ب

شبكات التّواصل الاجتماعيّ، حيث عرّفتيا "أمينة عادل" بأنّيا لقد تعدَّدَت مفاىيم 
"مصطَمَح يُطمَق عمى مجموعة من المواقع عمى شبكة الأنترنيت العالميّة يُتيح التّواصل بين 
الأفراد في بيئة مجتمع افتراضيّ، يجمعيم الانضمام والانتماء لبمد أو مدرسة أو فئة معيَّنة 

أي ىي شبكات تفاعميَّة تتيح التّواصل لمستخدمييا في  2مومات".في نظام عالميّ لنقل المع
 أيّ وقت يشاؤون وفي أيّ مكان.

(، وسُمّيت اجتماعيّة لأنّيا أتت 2)ويب الرّابعتُصَنَّف ىذه المواقع ضمن مواقع الجيل 
من مفيوم مجتمعات، بيذه الطّريقة يستطيع المستخدِم التعرُّف عمى أشخاص لدييم 

رَكة في شبكة الأنترنيت والتّعرُّف عمى المزيد من المواقع في المجالات التي اىتمامات مشت
 تيمُّو، ومشاركة صورة ومذكراتو وممفّاتو مع العائمة والأصدقاء وزملاء العمل.

من خلال ىذا التّعريف نستنتج أنّ شبكات التّواصل الاجتماعيّ ىي منظومة من 
ك فييا بإنشاء حساب خاصّ بو ومن ثمّ ربطو من الشّبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترِ 

خلال نظام اجتماعيّ إلكتروني مع أعضاء آخرين لدييم نفس الاىتمامات واليوايات، أو 

                                                             

جمال محمود  ،رسالة ماجستي قاتو دراسة قرآنية موضوعية،ر، التّواصل الاجتماعي آثاره ومعو سكماجد رجب العبد  - 1
 .18ص ،2199-ه9342الجامعة الإسلامية، غزة،  ،اليوبيمحمد 

أمينة عادل سميمان السيد ىبة محمد خميفة عبد العال، الشّبكات الاجتماعيّة وتأثيرىا في الأخصّائي والمكتبة، مركز  - 2
 .95، ص2119مكتبة المجتمع، مصر، الدّراسات العممية، 
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كبير في أنحاء العالم  جمعو مع أصدقاء الجامعة أو الثاّنوية، وانتشرت ىذه المواقع بشكل
 .بالعالمية صغيرة تربط ممَّا أدّى إلى كسر الحدود الجغرافيّة، وجعل العالم قر 

 :نشأة شبكة التّواصل الاجتماعيّ  -2

بدأت مواقع التّواصل الاجتماعيّ في الظّيور في منتصف التّسعينات، حيث أُنشِئ 
عام  Six Degreesوموقع لمرّبط بين زملاء الدّراسة،  9995عام  (Classmates)موقع "

الّذي ركّز عمى الرّوابط المباشرة بين الأشخاص وظيرت تمك المواقع الممفّات  9997
 1الشّخصية لممستخدمين وخدمة إرسال الرّسائل الخاصّة لمجموعة من الأصدقاء".

وعمى الرّغم من توفير تمك المواقع لخدمات مشابِية لما توجد في الشّبكات الاجتماعيّة 
ك المواقع لم تستطع أن تدرّ ربحا لمالكييا، وثمّ إغلاقيا. "وبعد ذلك ظيرت الحاليّة، إلّا أنّ تم

مجموعة من الشّبكات الاجتماعية التي لم تستطع أن تحقّق النّجاح الكبير بين الأعوام 
م وفي السّنوات اللّاحقة ظيرت بعض المحاولات الأخرى، لكنّ الميلاد 2111م و9999

، فمع بداية العام ظيرت 2112نعرفيا اليوم سنة  الفعمي لمشّبكات الاجتماعية كما
Freindster  لكن لم يتمّ 2114الّتي حقّقت نجاحا دفع )جوجل( إلى محاولة شرائيا سنة ،

التوافق عمى شروط الاستحواذ، في النصف الثاّني من العام نفسو، ظيرت في فرنسا شبكة 
(Skyrack)  وقد 2117شبكة اجتماعية سنة كمنصّة لمتّدوين، ثمّ تحوّلت بشكل كامل إلى ،

إلى المركز  2118استطاعت بسرعة تحقيق انتشار واسع لتصل حسب إحصائيات يناير 
 2السّابع في ترتيب الشّبكات الاجتماعيّة حسب عدد المشتركين".

الأمريكي الشّيير، ويُعتبَر من أوائل  My spaceم ظير موقع 2115ومع بداية عام 
وأكبر الشّبكات الاجتماعيّة عمى مستوى العالم ومعو منافسو الشّيير فيس بوك، والّذي بدأ 

                                                             

 اليسير لممكتبات وتقنيات المعمومات.، مواقع الشّبكات الاجتماعية ما ىي؟ منتديات 2118خالد ىبة محمد،  - 1
 .19، مصر، ص22، أنماط واقع استخدام الشباب المصري لمفيس بوك، مجمة الأىرام، ع2191عمار، صلاح  - 2
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أيضا في الانتشار المتوازي مع )ماي سبيس(، حيث وصل عدد المشتركين في فايس بوك 
وتعدّ  1نحاء العالم".مميون مشترك من كافّة أ 811بعد ستّ سنوات من عمره إلى أكثر من 

شبكات التّواصل الاجتماعيّ من أكثر المواقع التي يستخدميا في الآوينة الأخيرة لما ليا من 
مميزات وانتشار وتفاعُل، وتستخدم لمتّعبير عمّا يراه الإنسان، وتساعده عمى الاشتراك مع 

 مجال اىتمام واحد.الآخرين في نفس الأفكار، أو تشجيع فكر معيّن أو رأي معيّن أو تقديم 

 :نماذج عن شبكة التّواصل الاجتماعي -3

اك ما ىناك العديد من مواقع التّواصل الاجتماعيّ الّتي تعمل عمى نِطاق عالميّ، فين
 ىناك شبكات تدوينيّة مصَغَّرة، فمن أشير ىذه المواقع نجد:يجمعيا بين أصدقاء العمل، و 

 :Facebookموقع الفايسبوك  -1

أشير شبكة اجتماعيّة عالميّا، إذ يحتلّ المرتبة الأولى عمى  موقع  الفايسبوكيُعتَبَر 
عمى يد طالب أمريكيّ في جامعة  2113عرش الشّبكات الاجتماعيّة، وتأسَّس الموقع عام 

، وأعطاه اسم فايسبوك (Mark Zukerrberg)ج ر يُدعى مارك زوكربي (Harvard)ىارفارد 
ة إلى الكتب المطبوعة المعروفة ب"كتب الوجوه" والّتي كانت ومعناه "كتاب الوجوه" في إشار 

تُوَزَّع عمى الطّمبة لمتّعرّف عمى أسماء زملائيم في الصّف، وكان فايسبوك في البداية عبارة 
عن فكرة بسيطة تقوم عمى إنشاء موقع إلكتروني تفاعميّ يسمح لطمبة جامعة "ىارفارد" 

علاقتيم بعد تخرُّجيم، وكان الاشتراك يقتصر عمى جامعة بالتّواصل فيما بينيم والإبقاء عمى 
"ىارفارد" فقط، ثمَّ بعد أن حقّق شعبيّة كبيرة في الجامعة انتقل إلى سائر الجامعات الأخرى 

 2116ثمّ إلى المدارس الثاّنوية ثمّ إلى الشّركات، لكنّ أكبر نقطة تحوُّل جاءت في سبتمبر 
يّة امتلاك العضو حساب بريدي إلكتروني صادر عن بعد أن تخمّى الفايسبوك عن إلزام

                                                             

جامعة حموان، كمية  ،"ودور الخدمة الاجتماعية فييادراسة لبعض الآثار السمبية للإنترنيت "، 2119السيد عامر أحمد  - 1
 .99، مصر، ص99 مج الخدمة الاجتماعية،
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، مدرسة أو شركة، ممّا جعمو يفتح أبوابو أمام أيّ شخص لديو عنوان بريدي إلكتروني يعمل
أرجاء العالم بسرعة قياسيّة حتّى أنّو أصبح يحتلّ المرتبة الثاّنية بين  عموموانتشر الموقع في 

يُقدِّم فايسبوك  1".(Alexa)أكثر المواقع زيارة عمى مستوى العام حسب ترتيب موقع أليكسا 
لمستخدميو خصائص عديدة ومتنوّعة ومتجدّدة، تُمكِّنو من سيولة استخدامو وسيولة التّواصل 

لرّسائل النّصية أو الصّوتيّة أو الفيديو وغيرىا من خصائص كثيرة بمن حوليم عن طريق ا
تتّسم بالسّيولة والتّطوّر إضافة إلى العديد من التّطبيقات التي تتيح لمفرد أن يعبّر عن نفسو 

 .الطّرائقبشتّى 

 :Twitterموقع تويتر  -2

ال تحديثات عن يقدّم موقع تويتر خدمة التّدوين المصغّر، والتي تسمح لمستخدميو بإرس
حرفا لرسالة واحدة، وذلك مباشرة عن طريق موقع تويتر أو عن  931حالتو، كحدّ أقصى ب

أو برنامج المحادثة الفرديّة الفوريّة والتّطبيقات  (SMS)طريق إرسال رسالة نصّية قصيرة 
يمكن من المستخدمين الاشتراك بشكل  Facebookالتي يقدّميا المطوّرون مثل الفايسبوك 

باشر في ىذا الموقع، وبذلك يكون لدييم ممفّ شخصي باسم الحساب حيث تظير ىذه م
التّحديثات في صفحة المستخدم ويمكن للأصدقاء قراءتيا مباشرة من صفحتيم الرّئيسة أو 

ىو إحدى  2زيارة ممف المستخدم الشخصي، وكذلك يمكن استقبال الرّدود والتّحديثات".
شبكات التّواصل الاجتماعي التي انتشرت في السّنوات الأخيرة ولعبت دورا كبيرا في الأحداث 
السّياسية في العديد من البمدان خاصّة في منطقة الشّرق الأوسط، وأخذ تويتر اسمو من 
 مصطمح "تويتر" الذي يعني "التّغريد" واتّخذ من العصفورة رمزا لو، وىو خدمة مصغرة تسمح

 لممغرّدين إرسال رسائل نصّية قصيرة.
                                                             

، شركة 9، ط"ثورات الفايسبوك مستقبل وسائل التّواصل الاجتماعي في التغيير"، قتموني مصعب حسام الدين- 1
 .912، ص2193المطبوعات لمتوزيع والنشر، لبنان، 

، 461، ص2199، 9وسائل الإعلام والاتّصال، عمان، دار البير لمنشر والتوزيع، ط: محمد صاحب سمطان،  ينظر - 2
469. 
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 :Youtubeموقع يوتيوب  -3

عمى إمكانية إتاحة خدمة تبادل ممفات  2115تقوم فكرة الموقع الّذي تأسَّس عام 
الّتي تسمح لممستخدمين بتحميل الممفّات المتوفّرة عمى الأنترنيت ويستطيع أيّ شخص  الفيديو

ضافة إلى خدمة النّشر التي يتيحيا ىذا الموقع، فإنّو  في الوقت نفسو أن ينشر ما يريد وا 
يسمح لممستخدِم بإعادة نشر ما نشره الأصدقاء ومن أكثر الجوانب الّتي كان لمموقع أثر 
كبير وواضح فييا؛ الاجتماعية والفنّية وأصبح الكثير ممّن يبحثون عن الشّيرة يتجمّعون 

لتي تتيح لأيِّ كان الظّيور وتمنحو الفرصة لميوتيوب باعتباره الوسيمة الإعلاميّة الوحيدة ا
 لموصول إلى الملايين.

ويتميّز الموقع بخاصية تُمكِّنو من العمل مع وقائع ووسائط اجتماعية أخرى مثل: 
الفايسبوك أو المدوّنات من خلال تضمين ممفات الفيديو اليوتيوب داخميا وذلك لوجود خيار 

صدقاء مستخدم اليوتيوب بمشاىدتيا، كما يمكن إنشاء تبادل ممفّات الفيديو ويتيح المجال لأ
أو مواقع أخرى يمكن مداولة رابط لتضمين ممفّات الفيديو في حال وضع ىذا الرّابط في 

 1مشاىدة ىذا الفيديو منو أيضا".

 :أهمية مواقع التّواصل الاجتماعي -4

والأقارب تكمن أىمية مواقع التّواصل الاجتماعي للأفراد بالتّواصل مع الأىل 
والأصدقاء من خلال ما يسمّى بمواقع الشّبكات الاجتماعيّة التي تعدّ وسيمة جديدة لتبادل 

كار والتأّييد لقضيّة من القضايا، وتكوين الوعي حول القضايا المختمفة من خلال الآراء والأف
المواد المنتَجة باستخدام الوسائل المتعدّدة، وذلك عوضا عن المنتديات الإلكترونية التي يقوم 
عمى إرادتيا أشخاص يقومون بالدّور التّقميدي والمجموعات البريدية محدود الفعالية أو المواقع 

                                                             

 : رامي حسين حسن السيرافي، "دور الإعلام التّفاعمي في تشكيل الثقّافة السياسية لدى الشّباب"، رسالة ماجستير،ينظر - 1
 .54ص، 2192، غزة، كمية الآداب والعموم الإنسانية، جامعة الأزىر ،طالب وموسىزىير عابد 
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الشّبكات  فمستخدمويا المواقع ليذه الخدمة. جانية المتخصّصة بالإعلانات التي تعوّضالم
 1الاجتماعية ينتمون إلى مجتمعات مختمفة".

تمثّل مواقع التّواصل الاجتماعي ظاىرة يمكن أن تؤثّر تأثيرا كبيرا عمى الشّركات 
التّنفيذيين ىذا الشّكل من ومبيعاتيا وحتى بقائيا، ومع ذلك يتجاىل العديد من المديرين 

وسائل الإعلام لأنّيم لا يفيمون الأشكال المختمفة التي يمكن أن تتّخذىا وكيفية التّعامل معيا 
والتّعمُّم منيا مواقع التّواصل الاجتماعية تعتَبَر وسيمة فعّالة من حيث المحادثات والمشاركات 

الاستجابة المختمفة لمختمف يجب عمى الشّركات وضع استراتيجيات مناسبة لرصد فيم 
وتُعتَبَر وسائل التّواصل الاجتماعي  2أنشطة وسائل التّواصل الاجتماعي لضمان بقائيا".

قات اجتماعية افتراضية من تطوُّرا ميما في الواقع الاجتماعي، حيث أتاحت للأفراد إقامة علا
تمفة، وتعتَبَر في أصبحت تحظى بإقبال متزايد من جميع فئات الشّعوب المخخلاليا، حيث 

 الوقت نفسو تطوُّرا عمميا وثقافيا، فقد أسيمت بتبادل الثقّافات بين الأفراد والشّعوب.

تثقيف ونقل العموم والمعارف. وتكمن أىميتيا في إتاحة المجال أمام الإنسان  وتعتبر وسيمة
 لمتّعبير عن نفسو ومشاركة مشاعره وأفكاره مع الآخرين.

 :مى مواقع التواصل الاجتماعيأنواع التّواصل ع -5

: وتُستخدَم فيو المّغة الشّفيية والأصوات المعبِّرة عن الأفكار التّواصل الشّفهي -أ
والمعارف التي يُراد نقميا إلى المستقبِل باستخدام آليات كالياتف ومكبّر الصّوت، أو 

الأخير تمعب فييا الحاسوب والموحات الذكية، وتكون صوتيّة فقط أو صوتية مرئية، وىذه 
 الإيماءات وحركات الوجو والجسم دورا فعّالا لا تتوافر في التّواصل الكتابي.

                                                             

، جامعة 92عبر شبكات التواصل الاجتماعي، دراسة منشورة، مجمة عموم الإنسان والمجتمع، عالتوثيق باديس بوغرة،  - 1
 .338، ص2193جيجل، الجزائر، نوفمبر 

 .36، ص2196أحمد المغربي، التسويق عبر وسائل التّواصل الاجتماعي، دار النجر لمنشر والتوزيع، مصر،  - 2
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: وتُستخدَم فيو الكتابة، ويكون أكثر رسميّة من التّواصل بالكلام التّواصل الكتابي -ب
الشّفيي، حيث إنّ الكتابة تعتمد عمى استخدام المّغة والميارة في عرض المكتوب، لذلك يجب 

 1أن تكون الرّسالة المكتوبة كاممة في ذاتيا لكي تتجنّب الفيم الخاطئ ليا".

 :اعيةمالخدمات التي تقدّمها الشّبكات الاجت -6

: من خلال الممفات الشخصية يمكنك التعرّف عمى اسم الشّخص الممفات الشّخصية -
من ومعرفة المعمومات الأساسية عنو مثل: نوع الجنس، تاريخ الميلاد، وغيرىا 

 المعمومات، ويعدّ الممفّ الشّخصي بوّابة الدّخول لعالم الشّخص.
: وىو بمثابة الأشخاص الذي يتعرّف عمييم الشّخص كغرض الأصدقاء أو العلاقات -

 معيّن، وتتيح الشبكات الاجتماعية فرصة لمتّعاون مع الأصدقاء بعد موافقة الطّرفين.
رسال رسالة مباشرة لمشّخص سواء كان تتيح ىذا الخاصية إمكانية إ :رسال الرّسائلإ -

 في قائمة الأصدقاء لديك أم لم يكن.
: تتيح الشّبكات الاجتماعية لمستخدمييا بإنشاء عدد لا نيائي من ألبومات الصّور -

تاحة مشاركة ىذه السّور مع الأصدقاء  الألبومات ورفع المئات من الصّور فييا وا 
أي يمكنو عرض صورىا أو تعبّر كما يورد بالصّور  2للاطّلاع والتّعميق حوليا.

تاحة الفرص ولمشاركتيا مع الأصدقاء.  وا 

 :خصائص شبكات التّواصل الاجتماعي -7

كثيرة جعمت منيا مقصدا لمتصفّحي  لشبكات التّواصل الاجتماعيّ خصائص ومميّزات
المواقع بالنّسبة الأنترنيت في جميع أنحاء العالم، الأمر الّذي ساىم في رفع أسيم ىذه 

                                                             

 الممتقى الوطني، جامعة البميدة، ،2119، الجزائر، "التواصل والتّفاعل في الوسط المدرسي"نظر: تعوينات عمي، يُ  - 1
 .29ص
، 9تّصال، دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع، طة وآخرون، تكنولوجيا الإعلام والاالشمايمينظر: ماىر عودة  - 2

 .299، ص2195الأردن، 
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لممستخدمين، ورغم تنوُّع ىذه الخصائص من موقع إلى آخر إلّا أنّيا تشترك مع بعض في 
 عدد من الخصائص، نوجزىا في ما يمي:

: من بين الأمور التي ساعدت بشكل كبير في انتشار شبكات سهولة الاستخدام -
ت أساسيّة في الأنترنيت التّواصل الاجتماعيّ ىي بساطتيا، فإنّ أيّ شخص "يممك ميارا

يمكنو خمق وتسيير موقع شبكة اجتماعيّة، حيث تستخدم رموز وصور بسيطة تسيّل 
بمعنى أنّ كلّ من لديو  1لممستخدم التّفاعل معيا، بالإضافة إلى الحروف والمّغة البسيطة".
 الفرصة لمدّخول إلييا يمكنو إدارة ىذه الشّبكات بكلّ سيولة وبساطة.

حيث تمغي الحواجز الجغرافيّة والمكانية، وتنعدم فييا الحدود الدّولية، حيث  :العالميّة -
 يستطيع الفرد في الشرق التّواصل مع الفرد في الغرب بكلّ بساطة وسيولة.

إذ يعدّ الفرد فييا مستقبِل وقارئ ومرسِل وكاتب ومشارِك في نفس الوقت،  :التّفاعمية -
الإعلام التّقميدي، فيي تسمح بالمشاركة الفاعمة من طرف  فيي تمغي فكرة المتمقّي السّمبي في

 المشاىد أو القارئ كإضافة تعديلات عمى المنشورات.

: حيث تتميّز بمجانية الاشتراك والتّسجيل وبشكل بسيط ما تنوُّع وتعدُّد الاستعمالات -
عمى شبكات  يجعميا اقتصادية في الجيد والوقت والمال، فالفرد البسيط يستطيع امتلاك حيّز

التّواصل الاجتماعيّ، وليس ذلك حكرا عمى أصحاب الأموال، أو حكرا عمى جماعة دون 
 أخرى.

: حيث تشجّع شبكات التّواصل الاجتماعي عمى المساىمات وردود الفعل المشاركة -
 من الأشخاص الميتمّين، حيث أنّيا تزيل الخطّ الفاصل بين وسائل الإعلام والجميور.

                                                             

المركز الدولي  ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة العمل الإنساني،الصاعدي الحربيسمطان مسفر مبارك  - 1
 .92ص للأبحاث والدراسات، السعودية،
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: حيث تتميّز بمجانيّة الاشتراك والتّسجيل وبشكل بسيط ما ةالاقتصاديّ التّوفّر و  -
يجعميا اقتصاديّة في الجيد والوقت والمال، فالفرد البسيط يستطيع امتلاك حيّز عمى شبكات 

 1التّواصل الاجتماعيّ، وليس ذلك حكرا عمى أصحاب الأموال".

لردود الفعل والمشاركة مقترحة : إذ تقدِّم شبكات التّواصل الاجتماعيّ خدمات الانفتاح
ع التّصويت والتّعميقات وتبادل  أو الإنشاء والتّعديل عمى الصّفحات، كما أنّيا تشجِّ

 المعمومات، بل نادرا ما توجد أيّة حواجز أمام الوصول والاستفادة من المحتوى.

تّواصل الاجتماعيّ ووسائل الإعلام الاجتماعيّة عن : حيث تتميّز مواقع الالمحادثة
الوسائل التّقميدية من خلال إتاحتيا لممحادثة في اتّجاىين، أي المشاركة والتّفاعل مع الحدث 

 أو الخبر أو المعمومات المعروضة.

: تتميّز مواقع التّواصل الاجتماعيّ بأنّيا "عبارة عن شبكة اجتماعيّة مترابطة التّرابط
مع بعض، وذلك عبر الوصلات والرّوابط التي توفّرىا صفحات تمك المواقع، والّتي  بعضيا

نة يعجبك فترسمو إلى  تربط بمواقع أخرى لمتّواصل الاجتماعيّ أيضا، مثل خبر عمى مدوَّ
 2معارفك عمى الفايسبوك وىكذا ممّا يسيِّل عممية انتقال المعمومات".

 :أنواع شبكات التّواصل الاجتماعيّ  -8

 تتعدّد تقسيمات الشّبكات تبعا لمخدمة المقدَّمة أو لميدف من إنشائيا إلى الأنواع التاّلية:

لشخصيّات محدّدة وأفراد ومجموعة أصدقاء تمكّنيم من التّعارف  :شبكات شخصيّة -أ
نشاء صداقات بينيم، يتكوّن من ممفّات شخصيّة لممستخدمين وخدمات عامّة مثل  وا 

                                                             

المركز الدولي  ،، دور شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة العمل الإنسانيالصاعدي الحربيسمطان مسفر مبارك  - 1
 .94ص للأبحاث والدّراسات، المممكة العربية السعودية،

، 2199، 2خالد غسان يوسف المقدادي، ثورة الشّبكات الاجتماعية، دار النفائس لمنشر والتّوزيع، الأردن، عمان، ط - 2
 .27، 26ص
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ومشاركة الصّور والممفّات الصّوتية والمرئيّة والرّوابط والنّصوص المراسلات الشّخصيّة 
عمل أو النّطاق الجغرافيّ مثل والمعمومات بناءً عمى تصنيفات محدَّدة مرتبطة بالدّراسة أو ال

ي فكرة واليدف من ىذه الشّبكات ىي الفائدة المتبادلة ممّا يوفّر سعة ف 1قع فايسبوك".مو 
العمل، وىذه التّقنية تُستَخدَم بكثافة في أماكن العمل كونيا مرنة  اقالعمل الجماعيّ خارج نط

 بيدف محدّد.اتّصال وقتيّ ولا تقتصر عمى 

معيّن وتجمع الميتمّين بموضوع أو  بفن  تختصّ ىذه الشّبكات  :الشّبكات الثقّافية -ب
 .Liberary thingعمم معيَّن مثل موقع 

: تيتمّ وتجمع أصحاب المين المتشابية لخمق بيئة تعميميّة وتدريبيّة شبكات مهنيّة -ج
حرفة  951الذي جمع أكثر من مئة مميون مستخدم وأكثر من  Linked،"2فاعمة، مثل موقع 
دولة، حيث تسمح ىذه الشّبكات لممستخدِم بكتابة سيرتو الذّاتية في  211مختمفة، وأكثر من 

أعمال مضمون ىذه الشّبكات عمى التّفاعل والعلاقات في مجال تعميمو وعممو، كما تركّز 
دون الشّؤون الشّخصية والمعاملات غير التّجارية، وتيتمّ بالمسمك الميني في المقام الأوّل. 

 كما يمكن تقسيميا حسب الخدمات وطريقة التّواصل إلى ثلاثة أنواع أيضا وىي: 

 شبكات تتيح التّواصل الكتابي؛ -
 التّواصل الصّوتي؛شبكات تتيح  -
 شبكات تتيح التّواصل المرئيّ. -

 

 
                                                             

بحث مقدّم لاستتكمال متطمّبات نيل درجة بسمة المدعة، ندى الخزندار، استخدامات الشبكات الاجتماعيّة في الإعلان،  - 1
علام، الجامعة الإسلامية، عزّة،   .45، ص2199البكالوريوس في الصّحافة والإعلام، تخصص علاقات عامة وا 

، بحث مقدّم لشبكة الألوكة المسابقة الثانية، فرع فرصةسمطان مسفر مبارك الصاعدي، الشبكات الاجتماعية خطر أم  - 2
 .21، ص2199والأبحاث، المممكة العربية السعودية، المدينة المنورة، الدّراسات 
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 : يمكن إيجازىا في النّقاط التاّلية:مجالات استخدام مواقع التّواصل الاجتماعيّ  -9

: نشأ داخل الشّبكات الاجتماعيّة البرمجيات المتوفّرة داخل الشّبكات الاجتماعيّة -1
ة الاجتماعيّة بيئة عمل لمبرمجيّات، مجتمع كبير جدِّا من المبرمِجين، حيث أصبحت الشّبك

وفي ىذا المجال يأتي الفايسبوك عمى رأس الشّبكات الاجتماعيّة من حيث البرمجيّات، حتّى 
أصبح بيئة )منصّة( تطوير لمبرمجيّات، ىذه البرمجيات منيا ما ىو ترفييي ومنيا ما ىو 

 بحثي.

: تضمّ الشّبكات الاجتماعيّة العديد من الألعاب التّرفيييّة استخدامات ترفيهيّة -2
 الويب حيث يتنافس الأصدقاء في المّعبة الواحدة.بفكر المُسمّية، إلّا أنّيا تعمل 

: تُوفِّر الشّبكات الاجتماعيّة سبل مختمفة وسائل الاتّصال بين أفراد المجتمع -3
شير تمك الوسائل؛ الرّسائل الإلكترونيّة، وىي لمتّواصل بين أفراد المجتمع الإلكتروني، من أ

موقع الشّبكة الاجتماعيّة وليس ليا برنامج خاصّ لإدارتيا مثل البريد الإلكتروني  تُدار عبر
 المتعارَف عميو، كذلك من وسائل المحادَثة الفوريّة بين الأعضاء.

الدّعاية التّجارية، : يمكن استخدام الشّبكات الاجتماعيّة لأغراض الدّعاية والإعلان -4
"فيناك العديد من الشّركات تؤسّس مجموعات إمّا كنوع من أنواع التّرويج، كما يمكن عمل 

 1إعلانات مدفوعة الأجر الاجتماعيّة".

 :الّتي أدّت إلى استخدام الأنترنيت في التّعميم الأسباب -11

 وىي:نستخدم الأنترنيت في التّعميم أساليب رئيسة تجعمنا ىناك عدّة 

                                                             

، دار البداية لمنّشر والتّوزيع، عمان، 9ر البياتي، الإعلام الجديد الدولة الافتراضيّة الجديدة، طيخض ينظر: ياس - 1
 .489، ص2193
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بمثابة تجسيد واقعيّ لمقدرة عمى الحصول عمى المعمومات من مختمف أنحاء  -9
 العالم.

 تساعد الأنترنيت عمى التّعمُّم التّعاوني الجماعيّ. -2

 تساعد الأنترنيت عمى الاتّصال بالعمم بأسرع وقت وبأقلّ تكمفة. -4

 تساعد عمى توفير أكثر من طريقة في التّدريس. -3

 واجبات المنزليّة بمصادر أخرى من خلال شبكة الأنترنيت.تدعيم ال -5

 تقييم المواد الّتي قام التّمميذ بقراءتيا. -6

 :إيجابيات وسمبيّات الأنترنيت في التعمُّم -11

: إنّ للأنترنيت إيجابيّات عديدة إلى حد  يغفل عنيا الكثيرون ومن بينيا الإيجابيات -1
 نجد: 

ثارة  تساىم برامج الأنترنيت في تقديم معارف وقيم جديدة وتحسين الميارات المّغويّة، وا 
 الفكر بما تطرحو من أسئمة كما تساعد الطّفل عمى التّمييز والاختيار وفيم نفسو ومن حولو.

وسائل التّكنولوجيا والأوسع والأكبر بين أشكال الأذكى إنّ الأنترنيت تجعل التّحدّي  -
 الأخرى.

، يطَّمع ديير كما  بيا الشّخص ينتقلعالم بمثابة قرية صغيرة إنّ الأنترنيت جعمت ال -
 عمى ثقافات العالم وعادات الشّعوب المختمفة، كما تزيد فرص التّسويق وزيادة الأرباح.
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سرعة الوصول إلى المعمومة بطريقة سيمة، وقراءة أيّ نوع من الكتب وتصفُّح " -
والتّعرُّف عمى الثقّافات الأخرى، كما توفِّر الجيد الذّي يعاني  1"الجرائد والمجلّات أو الكتب

 منو الفرد في بحثو عن الكتب في الأسواق.

تمعب شبكات التّواصل الاجتماعيّ دورا في التّقارب بين النّاس وفي تطوُّرىم الرّوحيّ 
دد ممكن من ونشاطيم الثقّافي والاجتماعيّ، وذلك نظرا لإمكانيّاتيا في الوصول إلى أكبر ع

الأفراد، وانتشارىا الواسع داخل المجتمع، وأصبحت عمميّة التأّثير والتأَّثُّر عمميّة بسيطة في 
مختمف جوانب حياة الأفراد الصّغار أو الكبار، والجانب الأىمّ في ذلك أنّ لتمك الوسائل 

 تأثيرا ميما عمى التّحصيل المّغويّ.

 :المّغةتعريف  -1

دة أشيرىا ما ذكره أبو الفتح ابن جنّي في كتابو "الخصائص" حيث عُرِفت بتعريفات عدي
 2قال: "ىي أصوات يعبّر بيا كلّ قوم عن أغراضيم".

أمّا "فرديناند دي سوسير" فيعرِّفيا بقولو: "المّغة تاج اجتماعي لممكة الكلام الأفراد من 
عبير والاتّصال مع الآخر ومنو فإنّ المّغة سموك اجتماعيّ وظيفتيا التّ  3ممارسة ىذه الممكة".

نستنتج من ىذان التّعريفان أنّ المّغة ليا وظيفة صوتيّة، ووظيفة ومن ىنا  لتحقيق التّفاىم.
 اجتماعيّة كونيا أداة لمتّعبير والاتّصال وأنّ المّغة تختمف باختلاف المجتمع.

 

 
                                                             

 .م2193سبتمبر  41 حديثآخر ينظر: مريم نصر الله، إيجابيات وسمبيات الأنترنيت،  - 1
، الييئة المصريّة العممية لمكتاب، 4: محمد عمي النّجار، ط ، تح9ابن جني أبو الفتح عثمان، الخصائص، ج - 2
 .43ص
ة، الدار فرديناند دي سوسير، دروس في الألسنية العامة، تعريب: صالح القرمادي، محمد الشاوش، محمد عجين - 3

 .29، ليبيا، صم9985العربية لمكتاب، 
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 :تعريف التّحصيل -2

عُرِف التّحصيل عند عبد الرّحمن عيساوي عمى أنّو: "مقدار المعرفة أو الميارة التي  
مقدار ما يحصل عميو حمو أي أنّو  1حصّميا الفرد نتيجة التّدريب والمرور بخبرات سابقة".

الفرد أو المتعمّم في مجال المّغة أم ىو مجموع المفردات والألفاظ والأساليب التي اكتسبيا 
 استو.خلال در 

فالتّحصيل إذا يحدث من عوامل داخمية ذاتية لمتّمميذ، كما ينتج من تأثير عوامل 
 خارجية عن التّمميذ.

 :تعريف التّحصيل المّغويّ  -2

عُر ف التّحصيل المّغويّ عمى أنّو "مجموع المفردات والألفاظ والأساليب الّتي اكتسبيا 
ويستطيع تفسيرىا والتّعبير عنيا لفظا أو كتابة أو  التّمميذ خلال دراستو لمادّة المّغة العربيّة،

أي ىي الخبرات المّغويّة  2كمييما معًا، مستخدِما القواعد النّحويّة التي مرّت بخبرتو السّابقة".
نتاج لمعارف ومكتسبات سابقة في إطار ما تحصّل عميو في ذىن التّمميذ، فيي  جُمِعتالّتي 

راسة، يعني الكممات الّتي اختزنيا في عقمو نتيجة احتكاكو التّمميذ خلال مرحمة ما قبل الدّ 
فييا، وفي مرحمة ما بعد الدّراسة يعني الزّاد المّغويّ الّذي اكتسبو في  بالبيئة الّتي نشأ

 المدرسة.

 : تتمثّل في:أهمّية إثراء الحصيمة المّغويّة -3

زيادة الخبرات والتّجارب والمعارف والميارات التي يكتسبيا الفرد، وبالتاّلي زيادة  -
المحصول الفكريّ والثقّافي والفنّي عامّة، باعتبار أنّ الكممات والصّيغ المّفظيّة ىي "المادّة 

                                                             

 .966م، ص9983، لبنان، والتّطبيق، دار النيضة العربية عبد الرحمان عيساوي، عمم النّفس بين النّظرية - 1
 البنين،، مكتبة "حولية عمى التربية تلاميذ المرحمة الابتدائيّةالتّحصيل المّغويّ عند "ينظر: زكريا الحاج إسماعيل،  - 2

 .418م، ص9991، 7قطر، ع
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بو المّغويّة الأساسيّة التي تدوَّن بيا المعارف والثقّافات من جية ووسيمة الإنسان لنقل تجار 
 1ومعارفو إلى الآخرين من جية أخرى".

التّكيُّف والقدرة عمى الإبداع ساعدت عمى بناء شخصيّتو الاجتماعية، وعمى خمق " -
 2."روح القيادة لديو، وعمى تحقيق الكثير من المطامع والمنافع الشّخصيّة والحضاريّة أيضا

ومن ىنا يمكن  3"اعيّة.الاستمرار في القراءة وتحقيق المنافع الشّخصيّة والاجتم" -
القول أنّ التّحصيل المّغوي يقوم عمى زيادة الخبرات والتّجارب، فمن خلال الميارات يتمكَّن 
الإنسان من الاستمرار في التّحصيل المعرفيّ، فمن خلال اتّساع حصيمة الفرد من الألفاظ 

دراك كثير والتّراكيب المّغويّة تساعده عمى فيم  المعارف تساعده عمى زيادة وكلّ ىذه  مماوا 
 محصولو الفكريّ والثقّافي والفنّي لديو.

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

، 9ط م، الكويت، عالم المعرفة،9978مّيتيا، مصادرىا، ووسائل تنميتيا، المعتوق، الحصيمة المّغوية، أىأحمد محمّد  - 1
 .59ص
 .63، صأحمد محمّد المعتوق، الحصيمة المّغوية، أىمّيتيا، مصادرىا، ووسائل تنميتيا - 2
 .52، 59، صالمرجع نفسو - 3
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 :خلاصة

إنّ التّطوّر الكبير في تكنولوجيا الاتّصال الّذي شيده العالم في السّنوات الأخيرة، أحدث 
في شتّى المجالات، وتعدّ مواقع التّواصل الاجتماعي باختلاف أنواعيا: تغييرات كبيرة 

يوتيوب، فايسبوك... وغيرىا الظّاىرة الأبرز في عالمنا اليوم الّتي أصبحت الأكثر شيرة 
واستخداما من قبل الأفراد، وىذا راجع لسيولة استخداميا والخصائص والمميّزات والتّطبيقات 

مع مختمف  من التّفاعلومكّنتيم مت لممستخدمين العديد من الخدمات الّتي تميّزىا، والتي قدّ 
المواضيع والقضايا داخل العالم الافتراضيّ، وفي المقابل عمى الرّغم من الإيجابيّات التي 

 تتحمّى بيا مواقع التّواصل الاجتماعيّ إلّا أنّيا لا تخمو من سمبيّات.

ة والتّواصل المّغوي ىو علاقة اجتماعيّة قبل إنّ التّواصل أساس كلّ العلاقات الاجتماعيّ 
أن يكون تناقل معمومات، وتعتبر المّغة الركيزة الأساسيّة لتمك العلاقات وتدعميا عن طريق 

 التّفاعل والتبّادل الّذي يتمّ بين أفراد المجتمع.

 



 الثاّني الفصل

 المّغة العربية في شبكات التّواصل الاجتماعي

 مدخل. -

 :المبحث الأوّل

 مفهوم التّواصل المّغوي. -1

 المظاهر المغويّة في شبكات التّواصل الاجتماعي. -2

 مبرّرات استخدام مواقع التّواصل الاجتماعي في تعميم المّغة العربيّة. -3

 :المبحث الثاّني

 المّغوي في وسائل تكنولوجيا الاتّصال.الاستخدام  -1

 أشكال الخطّ اللّاتيني والمّغات الأجنبية. -2

 إيجابيات وسمبيات وسائل التّكنولوجيا عمى المّغة. -3

 الأخطاء الشّائعة في مواقع التّواصل الاجتماعي. -4

المخاطر التي تواجه المّغة العربية في عصر تكنولوجيا المعمومات  -5
 والاتّصال.

 خلاصة.



 اللغة العربية في شبكات التواصل الاجتماعي                                          الفصل الثاّني
 

23 
 

 مدخل:

تعدّ المّغة المحرّك الرّئيسي لأيّ تجمُّع وتكتُّل في المجتمع الواحد، لأنّ المّغة تجمع 
شتات المجتمع وتوحّد الكممة وتعمِّق المفاىيم، وقد أبدع الإنسان عبر العصور في تحديد 
المّغات وتحسين استعماليا والعمل عمى فيم المّغة الأخرى، وقد برزت المّغة أكثر بحمول 

 مواقع  التّواصل الاجتماعيّ واشتيرت بمغات حازت عمى نسبة استعماليا أكثر من غيرىا.

 :مفهوم التّواصل المغوي -1

يُعرَف التّواصل المّغوي عمى أنّو "ما يُدرَك بالسّمع، أي الأصوات المرئيّة من مقاطع 
مّسان الذي من المقاصد والأغراض بواسطة الالنفس الإعراب كما في  بمعنىوكممات وجمل 

ويتحقّق ىذا التّواصل من خلال ىذه  1ميّز بو الله الإنسان عن بقيّة أنواع الحيوان".
 المستويات وتتمثّل في:

: يتمثّل المستوى الصّوتي في "فرع من فروع المّغة، يتميّز عن المستوى الصّوتي -1
والأصوات أصل طبيعة المّغة، غيره من الفروع بأنّو ييتمّ بأدقّ الوحدات الدّلاليّة في المّغة، 

وأنّو يدرس صوت وعمم  2والكتابة لاحقة عمييا، فيي رمز الصّوت والجسد المادي لو".
الأصوات يدرس المّغة من جوانب مختمفة؛ فيو يحمّل الأصوات الكلاميّة ويصنّفيا ميتمِّا 

م الأصوات بكيفية إنتاجيا وانتقاليا واستقباليا، وتصنيف الأصوات من حيث وظيفتيا لعم
عن فيميم  تتمّ الوظيفي... . وقد كان لمعرب القدامى جيود مشكورة في الدّرس الصّوتي ليم، 

 الدّقيق لطبيعة الصّوت، كما تدلّ عمى معرفتيم التاّمة بالجياز النّطقي وأعضائو.

                                                             

، 2005، الخطاب القرآني وعممية الاتّصال، مجمة المغة والاتّصال، جامعة وىران، الجزائر، الدين زرادينور ينظر:  - 1
 .54، ص1ع
 .03م، ص2009، لبنان، ، دار الكتب العممية1التّطور، طالمدارس الصّوتية عند العرب النّشأة و  بر،جينظر: محمد  - 2
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: يتناول البحث المّغويّ في ىذا المستوى "دراسة نظام بناء المستوى النّحوي -2
ر كلّ جزء في ىذا البناء، وعلاقة أجزاء العمميّة بعضيا ببعض، وأثر كلّ جزء الجممة، ودو 

في الآخر مع العناية بالعلامة الإعرابيّة، يُضاف إلى ىذا عناية البحث المّغويّ الحديث 
 كالمضاف والمضاف إليو والنّعت والمنعوت. 1بالتّراكيب الصّغرى".

ببنية الكممة، كالعمم بأحكام الاشتقاق والتثّنية : ىو "العمم المتعمّق المستوى الصّرفي -3
وما يطرأ عمى الكممة من  2والجمع والتّصغير والنسب، والحذف والزّيادة والإبدال والإعلال".

تغيُّرا في بنيتيا من حالة لأخرى. وقد ظلّ ىذا المستوى يدرس في كتب النّحو لاتّصال 
 بعضيا بعض. مسائلال

 :شبكات التّواصل الاجتماعيالمظاهر المغويّة في  -2

تعبِّر  نإنّ ظيور أيّ شكل تعبيري جديد يعود إلى ظيور قوانين خاصّة بو، وىي قواني
ومعرفيا وحضاريا من أجل ا تقنيا المّغة مستوى تواصميّ عن أنماط التفّكير والتّواصل، وتبقى 

سبيل فيم مرحمة  إنتاج معرفة حول طبيعة اشتغال ىذه القوانين ورصد الوعي المنتج ليا في
بمنطقيا وقوانينيا، إذ لا يتعمّق الأمر فقط بمجرّد تفكيك تجربة تعبيريّة إلى عناصرىا البنيوية 
نّما المّغة عمى شبكة ىي  المّغويّة والأسموبية والبلاغيّة والقول بجدّتيا أو بعدم انسجاميا، وا 

ة في علاقتيا بالتّكنولوجيا، أسموب في التّفكير حيث نصطدم في تعاممنا مع الممارسة المّغويّ 
عديدة ليذه العلاقة تتوزّع بين تعدّد المّغات المستعممة من طرف المراسمين الّتي  بتعيينات

 تتأرجح ما بين الأحادية المّغويّة، الازدواج المّغوي، الثنّائية المّغويّة والتّعدّد المّغوي.

 ومن أبرز المظاىر المّغويّة الحاضرة عمى شبكة نجد:

                                                             

، 2002الصّرف تصريف الأفعال والأسماء، دار الآفاق العربية، القاىرة، ينظر: رجب عبد الجواد إبراىيم، أسس عمم  - 1
 .24ص
 م،2002عالم الكتب لمطباعة والنشر والتوزيع، لبنان، ، 1ط يني، فصول في عمم المّغة العام،محمد عبد الكريم الرد - 2
 .31ص
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 :الأحاديّة المّغويّة

ونعني بيا الاقتصار عمى المّغة الواحدة في التّعامل بين مجموعة من البشر بخمق 
فضاء رسميّ واحد عمى مستوى التّخاطب، حيث "يتمّ غياب مستوى آخر من الأنظمة 

نظام البرمجة الإلكترونيّة لمنّص  إنّ أوّل ما يقوم 1المّغويّة، أي حضور مستوى واحد وأوحد".
في شبكات التّواصل الاجتماعيّ ىو إبطال الأحاديّة. حيث ما نلاحظ أنّ الّذين يميمون إلى 
استخدام الأحادية المّغويّة ىم عمى قدرة من المستوى التّعميمي أو في مجال مينيّ متخصّص 
يتطمّب اعتماد المغة الرّسمية، وتحتّم عمييم وظيفتيم المينيّة التّعامل والتّواصل بيا، حيث 
يحاول المتواصمون الالتزام بالفصاحة والانسجام والاتّساق في التّراكيب، وغالبا ما تأتي عمى 
شكل منشورات أو كتابة خواطر أو قصص قصيرة جدّا، أو ومضات شعريّة أو مجموعة 
إعلانات. أمّا بقية المراسمين فغالبا ما نجدىم يواجيون صعوبات أثناء استعماليم للأحادية 

كضعف في التّراكيب والمفردات المعجميّة المعتمَدَة ما يجعميم يمجؤون إلى اعتماد المّغويّة، 
 2مصطمحات عامية أو أجنبيّة لتسييل عمميّة التّواصل".

معتبَرًا من لغة مستخدمي شبكة التّواصل، : تشغل المّغات الأجنبيّة حيّزا الثنّائية المّغويّة
يّين مختمفين، ب شخصين أو أكثر عمى نظامين لغو ويعرف عن الثنّائيّة المّغويّة أنّو تناو 

ي بأنّيا "قدرة الفرد عمى استخدام لغتين، وىي مما يدخل في باب المّسانيات ويعرّفيا جون كالف
ويبدو أنّ لمثنّائية المّغوية مكانا خاصا وحضورا متميِّزا في التّواصل عبر الشّبكة.  3النّفسية".

ولقد أسيمت الظّروف التاّريخيّة ببروز المّغة الفرنسيّة أكثر من المّغات الأجنبيّة الأخرى في 
 الواقع المّغوي، حيث أنّ أغمب المتواصمين يتبنّون المّغة العربية والمّغة الفرنسيّة.

                                                             

، مجمّة الدراسات والبحوث الاجتماعيّة، "التّعدّدية المّغويةواقع الصّحافة الجزائرية المكتوبة في ظلّ " عة،بونز عبد الحميد  - 1
 .201، ص2014، 08جامعة الوادي، العدد

، 2021، سبتمبر 03، ع12، المجمد"الممارسة المغويّة والدعامة التكنولوجية خطاب الحاسوب أنموذجا"فريزة رافيل،  - 2
 .126ص
، 2008، 1المغوية، تر: حسن حمزة، المنظّمة العربية لمترجمة، طينظر: لويس جان كالفي، حرب المّغات والسّياسات  - 3
 .394ص
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: يشكّل الازدواج المّغوي بين المّغات ظاىرة لغويّة شاعت بين الأفراد زددواجيّة المّغويةالا 
 (Charle Ferguson)من أجل تحقيق التّواصل وىي تمثّل حسب الباحث "شارل فرغسون" 

، الأوّل واحدةال لمّغةلغويّين مجموعة من الاختلافات في المّسان الواحد، وتنافس مستويين 
ة الفصحى والثاّني مستوى المّغة العامية بمختمف ليجاتيا، وقد ورد مفيوم يمثّل المّغ

الازدواجيّة المّغوية عند عيد عبد الرحمان بن العقود عمى أنّو "وجود مستويين في المّغة 
 1العربيّة، مستوى فصيح ومستوى الدارجة أو مقابلاتيا مثل العامية والمّيجة".

يش عدد من المّغات في بمد واحد يستخدميا أفرادىا في : يقصَد بو تعاالتّعدّد المّغوي
في  (Jean dubois)تعاملاتيم كالفرنسيّة والإنجميزية والعربية، فقد عرَّفو "جون دي بوا"  

: "عندما تجتمع أكثر من لغة في مجتمع  (Dictionnaire de la linguistique)معجمو 
التّواصل، والمثال المشيور ىو دولة السّويد حيث واحد عند فرد يستخدميا في مختمف أنواع 

 2الفرنسية، الإيطالية والألمانية ىي لغات رسميّة بيا".

في قولو "ىناك تداخل لغويّ  Jean dubois): يعرّف "جون دي بوا"  التّداخل المغوي
سمة صوتيّة مورفولوجية تركيبية  A عندما يستعمل شخص مزدوج المغة في لغة اليدف 

، ففي الأصل ما يعرف بالدّخيل والمحاكاة المّغوية لكن في الحين الذي تكون Bالمّغة تميّز 
فيو التّداخلات المّغوية فردية أو عفوية فإنّ الدّخيل والمحاكاة ىي في حالة إدماج، وىي 

 3أي في المغة الأولى". Aمدمجة في المّغة 

 

 

                                                             

 .19م، ص1997، 1فيد، الرياض، ط فيرس، "الازدواج المغوي في المغة العربية"ود، عبد الرحمن بن محمد القع - 1
 جامعة مولود معمري، تيزي وزو، ،"الممارسة المغوية والدّعامة التكنولوجية خطاب الفايسبوك أنموذجا"فريزة رافيل،  - 2
 .12ص
 .129المرجع نفسو، ص - 3
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 :تعميم المّغة العربيةمبرّرات استخدام مواقع التّواصل الاجتماعي في  -3

المغة العربيّة ىي المّغة الرّئيسة في العمميّة التّعميمية في مراحل التّعميم كافة جديرة 
بالبحث والاىتمام. وىي بذلك "تساعد الطّمبة عمى تطوير التفّكير النّاقد، والقدرة عمى إيجاد 

قى الطّمبة بيا سائر العموم الحمول لممشكلات المختمفة داخل الغرفة الصفّية وخارجيا، إذ يتم
والمعارف، ممّا يؤكّد أىمّيتيا في التّعميم مدى الحياة، لذلك ينبغي دراسة واقع استخدام ىذه 

فمواقع التّواصل الاجتماعي 1التقّنية أو وسائل التّواصل الاجتماعيّ في تدريس المغة العربيّة".
ليا بفعاليّة فضلا عن أنّيا مصدر ميمّ رائعة إذا ما تمّ استعماىي أداة تعميمية ذات مميّزات 

لممعمومات، ويمكن لممعمّمين استعمالو من أجل تحسين التّواصل، ومشاركة الطّمبة في أنشطة 
فعّالة تختمف عن أساليب التّدريس التّقميدية، وليست فقط مساحات افتراضيّة لمتّعرف عمى 

اث في العالم، ويمكن لممعمّم أن أصدقاء جدد أو التّواصل معيم، أو معرفة ما يجري من أحد
يوجّو أنظار الطّمبة من أجل استعمال مواقع التّواصل الاجتماعيّ في مجالات تعود عمييم 

 بالفائدة وزيادة فعالية العمميّة التّعميمية.

"وتكمن أىمّية مواقع التّواصل الاجتماعيّ في إشباع حاجة الطّلاب لمتّعمّم لكونيا تعرف 
قة وجذّابة، ممّا يحقّق المتعة والتنّوُّع في مواقف التّعمّم بالنّسبة المادّة بأساليب  مثيرة ومشوِّ

لمطّلاب، وتزيد من تفاعل جميع المتعمّمين مع الوسيمة خلال عرضيا لمشاركتيم في 
استخداميا، ممّا يساعد عمى بقاء أطول لأثر التّعمُّم، كما توفّر الوقت والجيد وتساعد في 

وفي ىذا الشّأن من  2عمّم، وتيسير بناء المفاىيم، واستثارة اىتمام المتعمّم".توسيع خبرات المت
الممكن أن تُستَغلَّ إمكانيات مواقع التّواصل الاجتماعي في مناقشة بعض القضايا بين 

                                                             

أديب والسرحان جميمة، أثر استخدام برنامج حاسوبي متعدّد الوسائل من خلال السبورة الإلكترونية في  حمدانوينظر:  - 1
رسالة ماجستير، جامعة وبعض ميارات التفكير المعرفي والاتّجاه لدى تمميذات الابتدائية، تدريس العموم عمى التّحصيل 

 .45الأميرة، الرياض، ص
أثر السبورة التفاعمية عمى تحصيل الطلاب غير الناطقين المبتدئين والمنتظمين في مادة ، ربى إبراىيم محمودينظر:  - 2

 .26، 24، ص2011المغة العربي، رسالة ماجيستر، كمية الآداب والتربية، الأكاديمية العربية المفتوحة، الدنمارك، 
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مجموعة من الطّمبة وأحد المدَرٍّسين أو جماعة منيم، كما يمكن أن تنفع في تبادل الآراء في 
شيء والتّعامل ختمفة بين الطّمبة أنفسيم أو الأساتذة أنفسيم، ولكن الإمكانية قضايا المّغة الم

 مع ىذا البرنامج شيء آخر.

العربيّة وطمسا لميوية وىذا  المّغة تنكرإنّ ما ذكرناه سابقا ذو أىمّية كبيرة، وفو ويعدّ 
خطر عويص وجب حمّو، حيث يقول محمّد عبد المنعم مراد في ىذا الصّدد: "وقد رأى 

ا تكمن المصيبة الكبرى، إنّ إىدار المّغة لمسائل شكميّة غير ذات أىمّية وكمالبعض أنّ ىذه ا
خطير لا  استيانةنّو ىو إىدار لشخصيّتنا وتراثنا وثقافتنا وواحد من أىمّ مقوّمات أمّتنا، إ

أي تعتبر المّغة من مقوّمات الشّخصيّة والتّراث  1الكتابة عنو ولفت النّظر إليو". نمليمكن أن 
 والثقّافة.

 :الاستخدام المّغويّ في وسائل تكنولوجيا الاتّصال -4

نرى أنّ التّطوّرات التي حدثت عمى مستوى تكنولوجيا الاتّصال الحديثة أدّت إلى ولادة 
ة اتّصاليّة مغايرة تماما عن القديمة، فقد ظيرت عدّة استعمالات لغويّة في ىذا المستوى بيئ

 تمثمّت في:

 :استعمال المّغة العربيّة استعمالا صحيحا -1

في منتيى الأىمية في الوسائل الاتّصالية، فالمّغة العربية  إنّ التّركيز عمى الأداء المّغوي
عمى شكل نشر نصوص فصيحة مقتبسة كأقوال  يدلّ من بين المّغات المستعممة وىذا الأداء 

العمماء والشّعراء وليست من كلام النّاشر نفسو، فيذا النّوع لا يقلّ أىمّية من القصص 
ونجد أنّ المّغة  2نّو يخاطب شريحة واسعة من المجتمع".والرّوايات إذا لم نقل أنّو أىمّ منيا لأ

                                                             

، القاىرة، دار عالم الكتب، 1995، 1أحمد مختار عمر، أخطاء المّغة العربية المعاصرة عند الكُتّاب والإذاعيين، ط - 1
 .23ص
ينظر: عمر بورنان، دور الإعلام في دفع المّغة العربية نحو التّطوّر والازدىار، ضمن أعمال الممتقى: ازدىار المغة  - 2

 .178، 177ص ،2017جامعة البويرة،  ت،العربية الآليات والتّحديا
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العربية الفصحى يستخدميا شريحة معيّنة بالمغة العالية وىي: "عبارة عن نمط من الكتابة 
والنّطق بالعربية الفصحى كما وضع قواعدىا النّحاة، ويتميّز ىذا النّمط بالمغة العالية 

والتركيبية، ويستعممو قمّة من المتخصّصين في  النموذجية من الناحية الصّوتية والصرفية
الدّراسات العربية، وأساتذة التّعميم العالي خاصّة بين الأساتذة الّذين ينتمون إلى بمدان عربيّة 

  1متباينة".

يعوَّل عمييم في المحافظة عمى الزّاد والتّراث الثقّافي العربي إنّ ىذه المجموعة ىم من 
 يم إلى ثلاث أساليب تخاطبيّة لغويّة وىي:ويمكننا أن نقسّم أساليب

: وىو محاولة استخدام الأساليب المّغويّة الحديثة، ومن بينيم طمبة الأسموب الرّسميّ  -
 العمم وبعض المثقّفين الذين يحاولون الاقتراب من الجيل الجديد.

يغ : وىو أسموب يخمط بين سلامة المّغة وأساليبيا، وبعض الصّ الأسموب الاستشاريّ  -
ومنو نرى أنّ ما يميّز المّغة العربيّة   2المختصرة، فيي "تلامس الدّارجة في بعض الأحيان".

مرسل الرّسالة إيصاليا دون تعقيد أو لبس عمى  يسعىالفصيحة عمى شبكات التّواصل أنّو 
 المستوى التّركيبي بعيدا عن الاختلافات المّيجية.

 :استعمال مزديج بين الفصحى والعامّية -2

يعدّ من الأنواع الأكثر استعمالا، وىذا النّمط من الكتابة شائع حتى خارج وسائل 
نّ أكثرىم  التّواصل، حيث يعرف بالملاحظات النّحوية والإملائية الدّالة عمى المستخدمين، وا 

ىي من المتعمّمين الذين تمقّوا تعميما بالمغة العربية، وتأثَّروا بعد ذلك بالبيئة الاجتماعية ليم، و 

                                                             

، "الاستعمال المغوي في مواقع التّواصل الاجتماعي عند الشّباب العربي الواقع والأسباب والآثار": صافية كساس، ينظر - 1
لتمنغاست، ، المركز الجامعي 2019، 3، ع08مجمة إشكالات في المّغة والأدب، المدرسة العميا للأساتذة في الجزائر، مجمد

 .468الجزائر، ص
الفايس بوك –المغة العربية وتحدّيات التقنية الإلكترونية شبكات التّواصل الاجتماعي  بن الميمل،: الشمري زايد  ينظر - 2

 .247، ص2014، 40نادي المدينة المنوّرة الأدبي، مجمد العقيق،، مجمة -أنموذجا
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وىو ما يعكس الوضع المتدنّي  1فصحى مختمف بأنواع من العامّيات وىي تختمف".
لمستخدمي وسائل الاتّصال، فيذا المزج بين الفصحى والعامية والكتابة بحروف للاتينيّة يؤكّد 

 استخدام المّغة العربيّة. تدنّي

 :استعمال العامّية -3

قين، إلّا أنّو  أكثر رواجا في وسائل ويعتبر ىذا المستوى أدنى من المستويين السّاب
التّواصل، و"طغت العامّية في مختمف وسائل الإعلام المختمفة، وفي أحاديث الصحفيين 

ونلاحظ أنّ استخدام العامية  2في توظيف العامية عمى حساب الفصحى". سبباالّذين يجدون 
يغزو وسائل التّواصل بشكل كبير وىذا بحجّة "أنّ استخدام العامية أنّيا تحاول إرضاء كلّ 

غفيرة من غير المتعمّمين، وىذه المغة المتداوَلة تميّزت بأنّيا الأذواق، وأنّيا تتوجّو إلى فئات 
ارجة كمغة مكتوبة عبر شبكات فتستعمل الدّ  3لا توجد قواعد تحكميا وأيّ ضوابط ليا".

التّواصل الاجتماعي في الحوارات الدّردشات والتّعميقات بكثرة، وذلك بسبب سيولتيا وعدم 
 التقّيُّد بقواعد لغويّة صرفيّة ونحوية كالفصحى.

 :استعمال الهجين المّغويّ  -4

صل استُحدِث ىذا النّمط المّغوي جديدا بفعل التّطوّر الحاصل عمى وسائل التّوا
والتّيجين، وىو استيلاء لغة لا ىي بالعربية ولا بالأعجمية، بل بالمزج المغويّ في الخطاب 
بين كممات عديدة من المّغات، ويكون التّيجين أحيانا غير متعمَّد، وىذا الأسموب المّغوي 
الجديد ينذر بخطر ضياع اليوية ويعدّ تنكّرا لمحضارة، وعدَّىا بعض التّربويين ىروبا من 

                                                             

التّواصل الاجتماعي عند الشّباب العربي الواقع والأسباب والآثار، صافية كساس، الاستعمال المغوي في مواقع  - 1
 .469ص
سمير معزوزن، لغة الفسبكة )الفرانكفو أراب وتأثيرىا عمى الممكة المّغوية لمطالب الجامعي، ضمن ندوة لغة الشّباب  - 2

 .124، ص1المعاصر، ج
 .463، ص2019دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، ، الجزائر، 46صالح بمعيد، المجمس الأعمى، لغة الشباب، ع - 3
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ونجد  1لمجتمع، باستخدام لغة خاصّة لمستخدمي مواقع التّواصل يستخدمونيا ويفيمونيا".ا
أنّ المّغة اليجينة ساعدت عمى توحيد العبارات والسّياقات التعبيرية لممستخدمين، وىذه تكون 
مفيومة من طرف عامّة مستخدمي المواقع، ومن ساعد عمى انتشار ىذا النّمط المغوي بيذه 

سّريعة كلّ من الإعلام بمختمف قنواتو، وأيضا الشّبكة التي تساعد عمى التّواصل الصّفة ال
 وغيرىا.

 :أشكال الخطّ اللّاتيني والمغات الأجنبيّة -5

نلاحظ أنّ البعض يمجأ إلى استخدام الحروف اللّاتينية وأيضا المّغات الأجنبية، إلّا أنّ 
العامّية، وقد أطمق عمييا عدّة تسميات مثل: أغمب الكممات المستعممة ىيمنت عميو المغة 

الذين  العربيزية، الفرانكفوآراب وغيرىا من المصطمحات، وىي "مظير آخر عند الشّباب
يستعممون الشّبكة العالمية الأنترنيت بالإنجميزية بدلا من المّغة العربية إذ ذىب ىؤلاء يكتبون 

اما للأصوات العربية الّتي لا توجد في المغة الكممات العربية بالحروف الإنجميزية ووضعوا أرق
وكما يعرّفيا بعض المغويّين بأنّيا: "أسموب في الكتابة غير محدّد القواعد،  2الأجنبية".

مستحدث غير رسمي ظير منذ عدّة سنوات ويستخدم البعض ىذه الأبجدية بالمغة العربية 
مة في الكتابة ىي الأرقام اللّاتينية وليجاتيا، وتنطق مثل العربية، إلّا أنّ الحروف المستخد

ومنو نرى أنّيا تعتبر مزاوجة بين لغتين عربية وفرنسية، أو عربية  3بطريقة شبو الشفرة".

                                                             

اليواتف الذّكية –أثر وسائل الاتّصال في تغيير القيم لدى مستخدمييا حول المغة العربية الفصحى بيوتن، : فايز ينظر - 1
 2017، 1جامعة الحاج لخضر، باتنة ،3، ضمن أعمال ممتقى ازدىار المغة العربية بين الماضي والحاضر، ج-أنموذجا

 .108، 104، صورات المجمس الأعمى لمغة العربيةمنش
الجديدة بين التّأصيل والتغير، ضمن أعمال الندوة العممية  البنيةياسمينة بن عمار، وىارون جفال، صورة العربية عبر  - 2

 .24ص جامعة بسكرة، الوطنية، تكنولوجيا المعمومات والاتّصال وواقع المغة العربية،
الفرانكفوآراب واقع استعمال العربية في مواقع التّواصل الاجتماعي، ضمن أعمال الندوة التّكنولوجيا  راضية صحراوي، - 3

رات المجمس الأعمى لمغة منشو  ،2019جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة،  ودورىا في صناعة المغة العربية واستعماليا،
 .302، صالعربية
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نجميزية، وما يميّزىا أنّيا دمجت ما ىو منطوق عربي وما ىي حروف لاتينية وأرقام  وا 
 لتشكيل لغة جديدة لمتّواصل.

 :استعمال الاختصارات المغويّة -6

وظير جديد مستحدث يكون خميا من التقيّد بالقواعد النّحوية والصرفية لمغة، وقد طغت 
بشكل كبير عمى جميع مواقع التّواصل، والاختصارات المغوية ىي: "اختصار في الكممة أي 

بعد عممية الحذف التي تستثني الكلام أو الحروف التي يتمّ حذفيا وتبقى الحروف نيائية 
فيي تكون عمى شكل تغيير في  1خير، تكون بترك الحروف الوسطى".الحرف الأوّل والأ

جذور الكممات، ويمجأ المستخدم إلى تعويض أو استبدال الكممات برموز وأرقام الكتابة 
يصال الرّسالة في أسرع وقت، وتكون تمك الرسالة خالية من الضّبط المغوي والدّقة، إذن  وا 

ستوى وسائل الاتّصال أحدث استحداث عدّة نستخمص أنّ التّطور التكنولوجي عمى م
استعمالات لغوية بين المستخدمين ىي: وسائل الاتصال )المغة العربية، مزيج بين الفصحى 

 والعامية، العامية، اليجين، الخط اللاتيني، الاختصارات المغوية(.

ويوجد أيضا لغة استحدثيا فئة من المستخدمين وىي فئة غير المتعمّمين، وسميت 
بالمغة المتنكّرة من دون حروف أو الإيموجي، وىي "عبارة عن رموز تعبيرية متعدّدة الدّلالات 
يفوق عددىا المتداول الألفي رمز، مع اختلاف الأشكال والأحجام والألوان، وطالما أنّيا 
رموز بدلالات، فيي لغة من دون حروف يمكن أن تحمل معاني كثيرة، الموافقة، التردّد، 

 2الرجاء... وغيرىا". الدّعاء،

 

                                                             

العربية كأداة اتّصالية في بيئة الرقمية بين ملامح الثقافة العربية ورىانات نيمة حفيظي ومسعود طمعة، رمزية المغة  - 1
 .355المحتوى الرقمي، ضمن أعمال الندوة العممية الوطنية، تكنولوجيا المعمومات والاتّصال وواقع المغة العربية، ص

ن أعمال الندوة الوطنية: لغة الشباب سمير معزوزن، لغة الفيسبكة وتأثيرىا عمى الممكة المغوية لمطالب الجامعي، ضم - 2
 .118ص ،2020، 11الجزائر، مج ،1المعاصر، ج
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 :إيجابيات وسمبيات الوسائل التكنولوجية عمى المّغة -7

وازدىارا في شتى نواحي الحياة سواء من النّاحية الفكرية أو يشيد العالم اليوم تطوّرا 
الاجتماعيّة، ومن ىذه التّطوّرات التي ظيرت بالأجيزة الإلكترونية كالحاسوب والأنترنيت 

سائل الحديثة، إذ لا شكّ أنّيا تتضمّن في محتوياتيا جوانب إيجابية وغيرىا من تمك الو 
وجوانب سمبيّة تؤثّر بشكل أو بآخر عمى الطفل، وسنأتي عمى ذكر كلّ منيا في النّقاط 

 الآتية:

 : والتي تتمثّل في:الإيجابيات

 توفير كمّ ىائل من المعارف والمعمومات في مختمف المجالات التعميمية والمعرفية. -
 1تشرّب الطفل لمغات العربية والأجنبية. -
 برامج مفيدة. بما يوفّرالقدرة عمى التّعبير وفيم العربية الفصحى  -
 التّواصل الاجتماعي. -
 سرعة الحصول عمى المعمومات. -
 انخفاض التّكاليف وتوفير المال. -
 الكشف عن مواىب وقدرات الأطفال. -

 :العربيةسمبيات مواقع التّواصل الاجتماعي عمى المغة  -8

أسدت التّكنولوجيا الحديثة من خدمات جمّة لمّغة العربية، ويتمثّل ذلك في  ننكر مالا 
معمومات لغويّة وقواعد المّغة  ترويجتوفير أدوات وتطبيقات إلكترونية، التي تساعدىم عمى 

غة ، ولكن بما لا تخمو أيضا من السّمبيات التي تؤثّر عمى المّ واكتساب أساليب لغوية رزينة
 العربية والتي تحدث مغالطات فييا:

                                                             

 .15، ص1999، الأردن، دط، الإعلام والاتّصال، دار المسيرةديممي، وسائل عبد الرزاق  - 1



 اللغة العربية في شبكات التواصل الاجتماعي                                          الفصل الثاّني
 

34 
 

ىذه الإشكالية في كتابو "مستقبل المغة العربية" وذلك  التّويجريومن ىنا تناول الباحث 
بقولو: "إنّ العلاقة بين المغة والإعلام لا تسير دائما في مسير متوازٍ، ذلك أنّ الطّرفين 

بينيما، لأنّ الإعلام ىو الطّرف الأقوى، ولذلك يكون  لانعدام التكافؤيتبادلان التأّثير، نظرا ل 
تأثيره في المّغة بالغا لمدّرجة التي تضعف الخصائص المميّزة لمّغة، وتمحق بيا أضرارا تصل 

ومن ىنا يمكن القول بأنّ المّغة صارت تابعة لمواقع  1أحيانا إلى تشوُّىات تفسد جماليا".
أيّ كائن من  يقتريو ما يعبّريضا أنّ "المّغة كائنا حيّا أ التويجريالتّواصل الاجتماعي، وعدّ 

عوارض المرض والشّيخوخة والموت وكذلك ىي خاضعة لتقمّبات الزّمن نتيجة لمتطوّرات 
 2والمستجدات التي تطرأ".

فإنّ ىناك أسباب عديدة أدّت إلى تدىور المغة العربية الفصحى وانتشار العامية 
الدّخيمة والتي تؤثّر سمبا عمى الدّارسين والمتعمّمين في  الأجنبيةوتوسيع نطاق المفردات 

 الأخطاء المّغوية.

 3الشّرود الذّىني وعدم التّركيز.

 :الأخطاء الشّائعة في مواقع التّواصل الاجتماعي -9

تعتبر شبكات التّواصل الاجتماعي من أىمّ الوسائل المعاصرة لتداول المعمومات 
والتّواصل بين الأفراد والجماعات، إلّا أنّيا وصمت إلى المؤسّسات والمدارس والبيوت 
واستطاعت ىذه المواقع أن تفرد لنفسيا مكانا واسعا في ساحة التّواصل الاجتماعي، وللأخير 

 فانحدار الفكر تنحدر المغة والعكس صحيح.لمغة وىي علاقة تناسبيّة، وثيقة باصمة وعلاقة 

                                                             

 . بتصرّف15، ص2015، 2ط إيسيسكو،مستقبل المغة العربية، منشورات  التويجري،: عبد العزيز عثمان  ينظر - 1
 . بتصرّف08المرجع نفسو، ص - 2
 .15ص ،1999الأردن،  ،ديممي، وسائل الإعلام والاتّصال: عبد الرزاق ال ينظر - 3
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إنّ من مشاكل المغة وأخطائيا في مواقع التّواصل الاجتماعي إبراز ضعف مستوى 
الأداء المغوي، إذ تشكّل خطورة عمى قوّتيا وحيويّتيا، حسب إحصائيّات أكاديمية أنّ ىناك 

العربيّة بشكل جيّد، ربّما بسبب فشل أساتذة المّغة  من سكّان الوطن العربيّ لا يتقنون 50%
والمختصّين بيا في وضع مناىج تربوية لمغة العربيّة الحديثة بتجاوز الإشكاليات الّتي تجعل 

الشّباب لغة موازية تكون أضرب  ليتّخذدون الاندماج التاّم لمغة العربيّة بالعصر الرّقمي 
وسائل التّواصل الاجتماعيّ ليا تأثير كبير في مفردات ومن ىنا فإنّ  1لمحادثتيم اليوميّة".

المّغة المتداوَلة بين الشّباب باعتبارىا وسائل اتّصال سريعة الإيقاع، ومن المفردات السّريعة 
 والمختصرة ما يمي:

استعمال كممات مرمزة ومختصر بحرف أو حرفين، فضلا عن ترميز الانفعالات  -
لتحميميا شحنة عاطفية من العيار الثقيل، مثل: راااااائع،  نةمعيّ وتكرار حرف معيّن في كممة 

 آآآآآآآآه.

استعمال مزيج من الحروف والأرقام اللّاتينية بدل الحروف العربية، واستعممت رموز  -
والعين  2، واليمزة بالرقم 7وأرقام مكان أحرف ولغة القرآن، مثلا: الحاء يرمز ليا بالرقم 

 .3بالرقم 

لأخطاء الّتي يرتكبيا مستخدمو مواقع التّواصل الاجتماعيّ سواء كانت من لقد تعدّدت ا
 عمد أو جيل بقواعد المّغة العربيّة، ومن بين ىذه الأنواع ما يمي: 

: فيي قصور في ضبط الكممات وكتاباتيا ضمن قواعد النّحو الأخطاء النّحويّة -1
 2المعروفة والاىتمام بنوع الكممة دون إعرابيا جممة".

                                                             

محمد العربي ولد خميفة، ورقة من مؤتمر المغة العربية في تكنولوجيا المعمومات تطوّر واعد وتطور متواصل، وقائع  - 1
 .15، ص2002ديسمبر  28في الجزائر، في  الندوة الدولية، المجمس الأعمى لمغة العربية

 .71، ص2009 الأردن، فيد خميل زايد، الأخطاء الشائعة النحوية والصرفية والإملائية، دار البارودي، - 2
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 1الأخطاء التي تتناول موضوعات النّحو، كالتّذكير والتأّنيث والجمع وغيرىا.وىي أيضا 

ومن ىذه الأخطاء نجد أنّ الخطأ النّحوي يعني الإخلال باتبّاع القاعدة النّحويّة كالخمط 
في استعمال الحركات الإعرابية أو الخطأ في المجرورات أو المنصوبات وغيرىا من الأخطاء 

 2في مجالين:النّحوية 

 مجال المرفوعات والمنصوبات والمجرورات. -أ

 مجال الأفعال والأخطاء في علامات الإعراب الأصمية والفرعية. -ب

 : الأخطاء الإملائية -2

 3تتمثّل بعدم قدرة الفرد عمى تمثيل القواعد الإملائية بشكل سميم في أثناء الكتابة.

 تتراوح أسباب الأخطاء الإملائية الشائعة عند كثير من النّاس الذين يشكمّون نسبة 

 4عالية من مستخدمي الفيس بوك بالآتي:

 في أثناء الكتابة. الضابطة نسيان القاعدة الإملائية  -
 تدريس الإملاء عمى أنّو طريقة اختبارية. -
ولأنّو المّبنة فضلا عن مواضع الحذف  م البعض بقواعد الإملاء كاليمزاتعدم اىتما -

 والزّيادة والوصل.

 

 
                                                             

 .307، ص2012 سوريا، جاسم عمي جاسم، نظرية عمم المغة التقابمي في التّراث العربي، دون دار النشر، - 1
 .286، ص2002المكتبة العصرية،  ،4ج شرح شذور الذىب، بيروت،ابن ىشام الأنصاري،  - 2
 .100، ص2007، الأردن، دار الفكر، 2تدريس المغات، ط طرق  عان،الضبزكريا إسماعيل أبو  - 3
، 1999، القاىرة، الدار المصرية المبنانية، 4حسن شحاتة، تعميم الإملاء في الوطن العربي أسسو وتقويمو وتطويره، ط - 4
 .73ص
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: ىي الأخطاء التي تتناول وضع الكممات في سياق غير الأخطاء الأسموبية -3
صحيح، أو تستعمل الكممة في الجممة بشكل خاطئ، أو ىي الخطأ في طريقة التّعبير عن 

 2وىناك تقسيم آخر للأخطاء ىو: 1الحدث بدقّة.

أخطاء داخل المّغة ىي الأخطاء التي تعكس العامّة لتعمّم القاعدة مثل التّعميم الخاطئ 
 عمييا القوانين. تنطبقالناقص لمقاعدة وعدم معرفة السياقات التي  التّطبيقأو 

 3وىناك من يقسّم الأخطاء في التّركيب وتتمثّل في:

لمجممة وتتضمّن الأنماط : وىي التي تؤثّر في التنظيم الكمّي الأخطاء الكمية -1
 التالية:

 لمكممات. الخاطئ الترتيب -
 أدوات ربط الجمل المحذوفة أو الخاطئة أو الواقعة في غير مكانيا. -

: وىي التي تشمل أخطاء تصريف الاسم والفعل، وىي لا تقتصر الأخطاء الجزدئيّة -2
 في عممية الاتّصال. عمى جزء واحد من أجزاء الجممة، وتُحدِث أثرًا كبيرا

 4وعمى مستوى الصّوت، يفرّق الباحثون بين نوعين من الخطأ:

: وىو الخطأ الّذي يغير محتوى الرّسالة كأن ينطق الدّرس كممة الخطأ الفونيمي -أ
 . تينبدلا من  طين

                                                             

الخبر الصحفي، دون دار النشر،  تكنيك، الصحة الأسموبية في صياغة عناوين الأخبار، مصدر أكرم فرج الربيعى - 1
 .20، 19، ص2012

 .126، 121ه، ص1404، السّعوديةإسماعيل محمود ومحمد إسحاق، التقابل المغوي وتحميل الأخطاء،  - 2
 .168، 167المرجع نفسو، ص - 3
، 1989إيسيسكو،بشرى أحمد، تعميم المغة العربية لغير النّاطقين بيا، المنظمة الإسلامية لمتربية والعموم والثقافة،  - 4
 .55ص
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اللّام  الدّارسنطق يغيّر محتوى الرّسالة كأن ي: وىو الّذي لا الخطأ الفوناتيكي -ب
مفخمة أو مرققة عند نطق لفظ الجلالة )الله( كالفرق بين أن تقول الله أكبر، أو )بسم الله 

 الرّحمن الرّحيم( ولفظ الجلالة في الأولى مفخمة وفي الثاّنية مرفقة.

ومن ىنا يمكن القول أنّ الأخطاء تؤثّر عمى سلامة المّغة العربية، بحيث أنّ الأخطاء 
ر المعنى تماما حيث أنّ تمك الأخطاء تأخذ عدّة أشكال، فيناك أخطاء في النّحويّة قد تغيّ 

النعت والمنعوت وأخطاء في تراكيب الإضافة وأخطاء في العطف والمعطوف...إلخ. 
وللإملاء أىمية كبيرة بين فروع المغة حيث حظيت قواعده باىتمام المجامع المغوية 

لاء نظام لغويّ معيّة، موضوعو الكممات التي والمؤسّسات التّعميمية، حيث أنّ قواعد الإم
يجب فصميا وتمك التي ينبغي وصميا والحروف التي تزداد وتمك التي تحذف، واليمزات 

 نة...إلخ.روف المّبنة الثلاثة، والألف الميّ بأنواعيا المختمفة سواء كانت مفردة أو عمى أحد ح

 يتمثّل في عدم قدرة الفرد عمى تمثيل القواعد الإملائية بشكل سميم في  :الخطأ الإملائي -ج

  1أثناء الكتابة، ممّا يؤثّر في سلامة المغة العربية كونو يؤدّي إلى:

 تعريف المعنى وغموض الفكرة. -
 الكتابة. تشوّه -
 فيم الجممة. يعيق -
 يدعو إلى زعزعة ثقة القارئ بالكاتب. -

مّغة العربية في الفيس بوك ممّا أدّى إلى انتشار العامية، كما أنّ ىناك مشكمة تواجو ال
ويعود ىذا إلى استعمال البعض ىذه المواقع وتوظيفيم لأسماء عامّية وأجنبية، بحيث تعدّ 

                                                             

، 2012، 17، بغداد، مجمة دراسات تربوية، ع"الأخطاء الإملائية أسبابيا وطرق علاجيا"فردوس إسماعيل عواد،  - 1
225. 
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بحيث تستقطب كلّ الشّرائح الاجتماعية  ،المنتديات الحوارية أوسع مظاىر انتشار العامية
 وتؤدّي دور المقيى والشّارع والسّوق.

لقد طرأت تغيّرات عمى المّغة الفصحى وىذا بسبب مزجيا بغيرىا من المّغات أو حذف 
الحروف وتشويو الجمل، حيث نلاحظ شيوع الأخطاء النّحوية في العربية المستعمَمة الّتي ىي 

حول طبيعة المّغات المستعممة في مواقع (Spoton)في الأساس، وأشار تقرير  ركيكة 
لفيس بوك تحديدًا أنّ المّغة العربية احتمّت المركز الأوّل في قائمة التّواصل الاجتماعي وا

 المّغات الأكثر استعمالا في موقع الفيس بوك.

وقد عممت وسائل التّواصل الاجتماعي ومنيا الفيس بوك عمى تغيير موازين استعمال 
يدة ابتداع مصطمحات جد عمىوسائل الإعلام الإلكترونية  عممت المغة العربية، حيث 

 وكممات دخيمة.

 1واتّسمت ىذه المّغة بما يمي:

 شيوع الأخطاء المّغوية والنّحوية والإملائية. -
 استعمال المّيجة العامية بكثرة. -
 عدم سلامة النّطق. -
 ازدواجيّة المغة. -

سبب وقوع مستخدمي مواقع التّواصل الاجتماعي بعدّة أخطاء يعود إلى ضعف  -2
 واستعمال المّيجة العامّية في الغالب. المعرفة والأداء المّغوي عندىم

أثَّرت ىذه الأخطاء في استعمال مفردات المّغة العربيّة عند مستخدمي مواقع التّواصل 
 الاجتماعي في خلال تناقميم ىذه الأخطاء في تعميقاتيم اليوميّة.

                                                             

  13:00، عمى الساعة: 2022سبتمبر  5 لغة الضاد تعيش أسوأ حال بين وسائل الإعلام، فيصل عبد الحسن، - 1
  .http.wwwalarabcoukmالموقع الإلكتروني: 
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إنّ الأخطاء في مواقع التّواصل الاجتماعي تتغيّر وتصل إلى حدّ الاستغراب من جيل 
لآخر، حيث لم يعد الفرد قادرا عمى كتابة صحيحة ونحويّة لمغتو أو التّعبير عنيا بجممة 
مفيدة. وليذه الأخطاء أثرا عمميّا عمى الشّباب والأطفال إذ أنّو لم يعد مدقِّقا فيما يقرأ أو 

 1ويستمرّ دون تصحيح". خطأيكتب، إذ يتوقّع أن يكون 

 ومن بين الأمثمة ما يمي:

 الصّواب الخطأ الصّواب الخطأ
 نحنوا
 أنتي
 ىاذه

........ 
 لاكن
 شكرن

 نحن
 أنتِ 
 ىذه

.......... 
 لكن
 شكرا

 إنشاء الله
 الأسألة
 إليكي
 متا

 إن شاء الله
 الأسئمة
 إليكِ 
 متى

 

من خلال ىذا الجدول الّي أورد بعض الكممات المتداوَلة، أخطاء عمى صفحات الفايس 
المغوية في مواقع التّواصل الاجتماعي وتأثيراتيا عمى المغة بوك أفرزت دراسة الأخطاء 

 العربية وسلامتيا وصحّتيا ما يأتي:

أكثر أنواع الأخطاء التي يقع فييا مستخدمو مواقع التّواصل الاجتماعيّ الّتي تدلّ  -
عمى الضّعف المّغوي ىي الأخطاء الإملائيّة، وتمييا الأخطاء النّحوية من ثمّ الأخطاء 

 موبيّة.الأس

 

                                                             

 .15/09/2012جريدة الرياض السعودية، مواقع التّواصل الاجتماعي كشفت ضعف المّغة الأمّ، في خالد الحافي،  - 1
  https://www.alriyadh.comالموقع الإلكتروني: 

https://www.alriyadh.com/
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 :المخاطر التي تواجه المغة العربية في عصر تكنولوجيا المعمومات والاتّصال -11

لا يبشّر بخير، لما تعانيو من تيميش وعقوق وتنكر وتجاىل من  إنّ حالة العربية اليوم
أبنائيا، "فقد تمّ زعزعة مكانتيا بين المّغات فأصبحت تعاني من تمك التبّعية المّغات 

الأخرى، كما صار البعض يدعو إلى التّشيير بالعامّية عمى حساب والثقّافات 
الفصحى، وبيذا انطمست اليوية العربية، وأيضا الدّعوة إلى اختراع كتابة جديدة 
تتمثّل بالحروف اللّاتينية وظيور الاختصارات المّغويّة، ما أدّى إلى تراجع المّغة 

بادية واضحة جمية في وسائل الإعلام  العربيّة وتقيقرىا بين المّغات، وىذه الظّاىرة
المختمفة وخاصّة في مواقع التّواصل الاجتماعي التي انصاع وراءىا شبابنا اليوم، 

 1وسنذكر بعض المخاطر التي تواجييا العربية اليوم والمتمثّمة في":

"انتشار العامّية بميجاتيا عبر وسائل الإعلام والاتّصال، وىذا أدّى إلى ظيور ألفاظ  -
 غير سميمة وأخرى متأثّرة بمغات لاتينية.

تكاثر الأخطاء النحوية فأصبحت الكتابة الصّحيحة وفقا لمقواعد الجيّدة من  -
 الماضي.

كتابة بعض حروف المّغة العربية بالحروف اللّاتينية، أدّى إلى فقدان العربية بعض  -
 حروفيا.

 مخالفتيا لمقواعد.تداول انتشار الأخطاء المّغويّة التي يدرك  -

 الاتّصالات الشخصيّة إلى لغة الأعمال.بل وتعدّد ظيور الاختصارات المّغوية،  -

 ضعف الحساسية المغوية لدى مستخدمي مواقع التّواصل الاجتماعيّ. -

 كما نجد مشاكل المغة العربية تتمثّل في:
                                                             

 .16، ص2002 مصر، ، دار غريب،لعربية الفصحى وأصوليا التراثية: عباس السوسرة، ا ينظر - 1
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لمحتوى الموجود عمى ىيمنة الثقّافة الغربيّة، فمعظم الإنتاج الإعلامي والثقّافي وا -
 شبكات الأنترنيت ىو نتاج غربيّ أمريكي.

تيديد المّغة العربيّة من خلال إقصائيا المستمرّ بمظاىر شتّى، فشبكات الأنترنيت  -
 1المّغة الإنجميزية وىذا عمى حساب المّغة العربية". تطغى عمييا

تعاني وتواجو تحدّيا قويا، إنّ الانفجار التّكنولوجي ولَّد مشاكل المغة العربية وجعمتيا 
"فالعولمة تسير نحو التأّثير السّمبي في اليوية والسيادة وتذويبيا وطمس معالميا، وابتعد 

فحاضر العربية يدمي القمب، فقد  2النّاس عن المّغة العربية ليزدىر التّغريب وتتحقّق التبّعية".
لابدّ من التّركيز عمييا قبل كلّ أصبحت عالة اقتصادية عمى المّغات، "إنّيا إشكالية عصرية 

شيء، وىي أوّل بادرة يجب علاجيا، بمنطق قوة العصر الّذي لا يقرأ إلّا بالممموس، منطق 
نّ  3يعالج العربية التي استجابت لتقنيّات مضت والآن لا تستجيب لممضايقات العصريّة". وا 

لحمول لممشاكل التي باتت الغزو التّكنولوجي لا ميرب منو ويجب التأّقمم معو والبحث عن ا
تعيق المغة العربية اليوم، فوسائل التّواصل الاجتماعيّ تعدّ صاحبة أكبر وأخطر ما تعانيو 

 العربية اليوم وتتمثّل في:

الكتابة دون وجود رقيب أو من يحاسب عمى المغة والطّريقة التي يكتب بيما، مثلا:  -
بتيا والتاّء المربوطة تتحوّل في بعض سقوط ىمزة القطع دائما، فيو لا يكمف عناء كتا

 الأحيان إلى ىاء، وغيرىما من الأمثمة.

                                                             

، 2018، عمان، الأردن، دار أسامة، 1: عبد الباسط محمد الحطامي، مقدمة في الإذاعة والتمفزيون، طينظر - 1
 .245، 244ص
ة، : زيد المال نصيرة، وسائل النّيوض بالمغة العربية في ظلّ تحدّيات العولمة، ضمن ممتقى ازدىار المغة العربيينظر - 2
 .166، ص2019، ، المجمس الأعمى لمغة العربية1، جامعة الحاج لخضر، باتنة2ج
 .18، ص2002 الجزائر، صالح بمعيد، المغة العربية العممية، الجزائر، دار ىومة، - 3
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الميل إلى العامية الدارجة لإيصال الفكرة بالمّيجة والطريقة الخاصة بميجاتيم المحمّية  -
 حصر مشاكل العربية في ثلاث مشاكل رئيسية ىي: ومنو يمكننا  1العامية".

 وتواجدىا عمى شبكة الأنترنيت مقارنة بالمغات الأخرى.مشكمة انتشار المغة العربية  -

مشكمة تتعمّق بأشكال التواجد والحضور، ومدى خدمة المواقع المغة العربية من  -
 غيره.

مشكمة تتعمّق بكيفية تواجدىا وتداوليا من قبل مستخدمي الأنترنيت لمعرب، وبروز  -
 كن طغت العامية في وسائل التّواصل.ل 2التّيجين لمعربية والعاميات والمغات الأجنبية".

 :خلاصة

تعتبر مواقع التّواصل الاجتماعي من أىمّ وسائل الاتّصال التي فرضت نفسيا في 
الآونة الأخيرة لما أخذت تأثيرىا منحا تصاعديا ودورا كبيرا في التحوّلات الجارية، أين 

ثّرة في شتّى مجالات أصبحت ىذه المواقع الموجّية لمكثير من قضايا المجتمع وقوّة مؤ 
الحياة، والتي من بينيا المّغة التي عرضت نشاط منقطع النّظير حيث برز التنوعّ والاختلاف 

ذات المنفعة العامّة، ار والآراء حول القضايا الميمّة ر الذي كان دائما يسعى إلى توحيد الأفك
تبقى المغة حمقة وصل بين فعمى الرّغم من حدوث التّموّث المّغوي عبر ىذه المواقع إلّا أنّو 

 أفراد المجتمع.

                                                             

، 10، مجمة المداد، ع"أثر شبكات التواصل الاجتماعي في المغة العربية الإشكالية والحمول": حكيمة بوشلاق،  ينظر - 1
 .401، جامعة زيان عاشور، ص2017المجمد الأول 

الجزائريين المتداولة واقع استخدام المغة العربية في الخطاب الرقمي، دراسة وصفية لعيّنة من خطابات "بوىمة شييرة،  - 2
، 2002، 5، ع09، مجمة إشكالات في المغة والأدب، جامعة عمي لونيسي، البميدة، المجمد"عمى صفحات شبكة فايسبوك

 .613ص



 

 الفصل التّطبيقي

 .دراسة تحليلية للصّور والفيديوهات
 مدخل. -

 دراسة تحليلية للصّور والجداول والفيديوهات. -1

 نتائج الدّراسة. -2
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 مدخل:

بعد دراستنا لمجانب النّظرم الّذم تناكلنا فيو دكر شبكات التّكاصؿ الاجتماعيّ في 
التّحصيؿ المّغكم، يُعتبَر الجانب مف أىّـ جكانب البحث، تناكؿ ىذا الجزء دراسة تحميمية 

 لبعض الصّكر كالفيديكىات.

 :دراسة تحليلية للصّور والجداول والفيديوهات

قمنا بتحميؿ العبارات الكاردة فييا كتصنيفيا في جدكؿ حسب نكع انطلاقا مف العيّنة 
لغتيـ العربية الفصحى، المغة العامية، المغة اليجينة، ككذلؾ المّغات الأجنبية كذلؾ كما ىك 

ح في الجدكؿ التالي:  مكضَّ

 1.1الصكرة رقـ:

                                                             

أكت  06صفحة مساحة إعلامية مكجّية لطلاب قسـ المغة العربية كآدابيا، يكـ ياش سينديا، نتائج امتحاف الاستدراؾ،  - 1
 https://www.facebook.comمف مكقع:  .14:00، عمى الساعة: 2022

https://www.facebook.com/
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 02.2الصكرة رقـ:   

 
 3.3الصكرة رقـ:

                                                             

أكت  06صفحة مساحة إعلامية مكجّية لطلاب قسـ المغة العربية كآدابيا، يكـ  ياش سينديا، نتائج امتحاف الاستدراؾ، - 2
 https://www.facebook.comمف مكقع:  .14:00، عمى الساعة: 2022

 المرجع نفسو. - 3

https://www.facebook.com/
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 العبارات الواردة
اللغة العربية 

 اللغة الهجينة العامية الفصحى
اللغة 
 الأجنبية

خرجكا نتائج 
الأدب  تاعامتحانات 

سنة ثالثة كلا مازاؿ 
 أفيدكنا.

نتائج امتحانات 
الأدب، سنة ثالثة 

 أفيدكنا

خرجك تاع. كلا 
 / / مزاؿ

Hhhhh   hhhhhh  
    إف شاء الله إنشاء الله

C’est vrai    C’est 
vrai 

   / تماما تماما

أستاذ الطعكف تاع 
لي درناىا  5السداسي 

كقتاش يرجعك لنا 
 المعدؿ تاعنا

أستاذ الطّعكف الّتي 
قدّمناىا في 

السّداسي الخامس 
متى يتّـ الرّد 

 عمييا.

تاع. درناىا 
كقتاش 

 يرجعكلنا تاعنا
/ / 

 / / ىيو / ىيو
Oui    oui 
    بامتياز بامتياز

 / / يدكميا أداميا الله ربي يدكميا
 / / / بالضركرة بالضركرة
 / ىييو / / ىيييو

 / / / دكف تعميؽ بدكف تعميؽ
السنة ثانية داراسات 
لغكية جكزنا الامتحاف 

 علاه تعكده

السنة الثانية 
دراسات لغكية 

 الامتحاف.

 جكزنا
 / / علاه نعكده
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لـ يتـ بعد صبّ 
علامتي في مادة 
المغة الفرنسية 

الخاصة بالسداسي 
 الأكؿ

بعد صبّ  لـ يت ّـ
علامتي في مادة 
المغة العربية 

الخاصة بالسداسي 
 الأكؿ

/ / / 

ليتني بمككيت ىاذ 
العاـ ندمت كي قريت 

 السكماستر ىذا

ليتني، ىذا العاـ، 
 ندمت

بمككيت  كي قريت
 السكماستر

/ 

 / / / لا تعميؽ لا تعميؽ
 / ىييو داككر / فييا خير ىييو داككر فييا خير

Ta rison    Ta rison 
 

مف خلاؿ تحميلاتنا كملاحظتنا لممنشكرات كالتّعميقات الكاردة في مساحة إعلاميّة كمية 
الآداب كالمغات جامعة تيزم كزك التي أخذناىا عيّنة سجّمنا عدّة ملاحظات في ما يتعمّؽ 

ربية بالمّغة المستخدمة في التّكاصؿ بيف الطّمبة، كقد بيّنت اعتماد الكثير منيـ عمى المغة الع
الفصحى، كيمكف تفسير ىذا الأمر إلى طبيعة التّخصّص الذم ىك تخصّص لغة كأدب 
عربيّ، فيذه الفئة قد تعكّدت عمى التعرّض المغة العربية الفصحى في الحصص التطبيقية 
كالمحاضرات كالبحكث، فتكظيفيـ المغة العربية الفصحى سيككف تمقائيا لاشتراؾ ىؤلاء الطّمبة 

فئة أخرل لمدل  تمجأىك الّذم يفرض عمييـ استعماليا أكثر مف غيرىا، كقد في التخصّص، ك 
استخداـ المغة العامية في العيّنة، فالطّمبة يمجؤكف إلى استعماليا في التّكاصؿ الافتراضي 

مب مجالات الحياة العادية، كتستعمؿ أكثر مف انية ككنيا المغة المستخدمة في أغبالدرجة الث
لات الرسمية في الجامعة كالمحاضرات. كىي لغة سيمة كبسيطة لا الفصحى خارج المجا

تختمؼ عف الفصحى بؿ تأخذ أغمب جذكرىا منيا مع اختلاؼ طفيؼ يرجع أغمبو إلى إىماؿ 
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خاصية التقديـ كالتأّخير في الكلاـ بكثرة في الميجة العامية، ككذلؾ ظاىرة الحذؼ كذلؾ كمّو 
 يد المبذكؿ في التكاصؿ.لتسييؿ النّطؽ كالكتابة كاقتصاد الج

أمّا الآخركف يمجؤكف إلى استعماؿ المغة اليجينة لغة المفترضات كالاختصارات، كىي 
متداكلة بكثرة كلا يمكف حصر ألفاظيا، فيي مزيج لغكمّ بيف المغة العربية كالأجنبية كالأرقاـ 

ف كانت ىذه النّسبة لا تبدك لمكىمة الأكلى كبيرة جدّا  بالمقارنة مع تكظيؼ الفصحى كالرمكز كا 
كالعامية العربية، إلّا أفّ ىذه الظّاىرة قد أصبحت لصيقة بالممارسات المغكية لمشّباب كالطّمبة، 
كىي تقتحـ كؿّ تعبير متداكؿ في مكاقع التّكاصؿ الاجتماعي خاصّة كيستخدميا الكثير مف 

بة الجامعييف، فيرل البعض الأفراد عمى اختلاؼ أعمارىـ كمستكياتيـ بغضّ النّظر عف الطم
أفّ السبب الرّئيسي في ظيكر ىذا النّكع مف الأبجدية يعكد لككف التقنيات الرقمية الحديثة مف 
الحكاسيب كاليكاتؼ الذّكية قد ضمّت لكحة الكتابة فييا أساس بالحركؼ اللّاتينية ممّا أجبر 

ارس لسيكلتيا في الكتابة، فيي المستخدميف إلى المّجكء إلى الأحرؼ اللّاتينية، كلا تكاؿ تم
غير مضبكطة كلا تخضع لمعيار معيّف، كنشير ىنا إلى كرة استعماؿ المغة اليجينة مف شأنو 
أف يؤدّم إلى محاصرة المغة العربية الفصحى في الفضاء الرّقمي كتيميشيا كتشكيييا، كذلؾ 

ممّا يُسيِـ في رداءة  ئةبتفشّي الألفاظ كالتّراكيب اليجينة ضمف استعمالات الشّباب النّاش
الممكة التّكاصمية لدييـ، كيفتح المجاؿ لانتشار الأخطاء عمى المستكيات المغكية كىذا كمّو 
مف شأنو التأّثير عمى المغة عبر الفيسبكؾ كمنصّات التكاصؿ الافتراضي الأخرل مف أجؿ 

 نشرىا كتكسيع نطاقيا كالرّقي بيا مع المغات العالمية الأخرل.

ف يستعمؿ المغة الأجنبية كىي شبو ضعيفة بالمقارنة مع المّغات المستعممة كىناؾ م
مّا  الأخرل، ذلؾ بأفّ المتخصّصيف في المغة العربية غالبا ما يتجنّبكف المغات الأجنبية، كا 
تجد مستكاىـ بيف المتكسّط كالضّعيؼ في ىذه المغات، حيث لا تقدّـ ليا حصص كافية 

رجح تخصّص حصة في الأسبكع لكؿّ مف الفرنسية كالإنجميزية مف بالمغة الأجنبية، كعمى الأ
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مجمكع الحصص الأخرل، كىي لا تمارس في قسـ المغة العربية كآدابيا، ممّا يجعؿ نسبة 
 استخداميا مف طرؼ طمبة المغة العربية ضعيفا جدا في مكاقع التّكاصؿ الاجتماعي.

 ي العينة.بعض الخركقات المتعمّقة بالكتابة كالتي كردت ف -

 كتابة الألفاظ كالعبارات الفرنسية بالحركؼ العربية. -

 .(oui)كم: كىي نعـ بالفرنسية  -

 .(merci)ميرسي، أم شكرا بالفرنسية  -

 .(d’accord)داككر، حسنا بالفرنسية  -

 لأفّ في العربية باكالكريا. (BAC)بؾ الأصؿ باؾ  -

 الرمكز المختصرة كالمكررة:  -

 لمدّلالة عمى الضحؾ hhhhhىييييو ك 

 أمثمة الحركؼ اللاتينية:

 أمثمة الحرؼ اللاتيني الحرؼ العربي
 A Arwah marhaba bik koya أ
 Y Inshalah rebi yefaredj إ
 B Besahtek koya ب
 H Sabah 5ire/ hamdela-7 ح
 K Tu croix ana khabart bih-5 خ

 A-3 ع
M aelih ze3ma tawalti alina 

bezaf 
 G 9asaman billah-9 ؽ



 دراسة تحليلية للصّور والفيديوهات                                                  الفصل التطبيقي
 

51 
 

 H Inshallah halli rohek w rebi ق
ychafilek djedatek 

 A Machallah 3liha-2 ء
 جدكؿ يبيّف حذؼ الحركؼ الصّامتة في المغة: 

 الحرؼ المحذكؼ الحذؼ الكممة
Mais Mi a.s 

Retard retar d 
Alors Alor s 

Je pousse J pus e.o.s.e 
حذؼ الحركؼ الصامتة المتمثمّة في الحركؼ التي لا يتّـ  تستخدـ ىذه الخاصية عمى

نطقيا في التّكاصؿ الشّفكم، كيتّـ ملاحظة استعماليا بشكؿ مكثَّؼ في المغة الفرنسية حيث 
نجد أغمب الممفكظات التي تحمؿ حركفا صامتة يستغني عنيا أثناء تكاصمو في منصّات 

 التكاصؿ الاجتماعي.

 غة:مّ اللأرقاـ في جدكؿ يبيّف مزج الحركؼ كا

 الكممة بالحركؼ كالأرقاـ الكممة
Demain Dem1 
De rien Der1 

Bonne nuit Bn8 
Bien B1 

كما اتّسعت دائرة كتابة المغة العربية بالحركؼ اللّاتينية كاعتماد الأرقاـ مكاف الحركؼ 
المغكية كتؤسّس ما العربية، التي ليس ليا مقابؿ بالمّغة الأجنبية، لتكسع ظاىرة الاختصارات 

صطمح "العربيزم" كىي تعني الخمط بيف نظاميف لغكييف ميعرؼ عند أغمب الباحثيف ب
 كالفرنسية كالعربية مع اعتماد بعض الأرقاـ التي تعكّض الحركؼ.
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 جدكؿ يبيّف مجمكعة مف الاختصارات المتداكلة في لغة شبكة التّكاصؿ الاجتماعي:

 اختصارىا الكممة المغة
 ىيييييو الضحؾ العربية

 الفرنسية

Salut 
Ça va 

Bonjour 
Bonne nuit 

Rire 
C'est-à-dire 
Beau goss 

Atoute 
Beaucoup 

Merci 
Mort de rire 

Slt 
Cv 
Bnj 
Bn8 

Hhhhh 
C.a.d 
Bgs 
Att 
Bcp 
Mrc 
Mdr 

 الإنجميزية
Are 
You 

Oh my god 

R 
U 

Omg 
كبير أثناء الدردشة كتعمؽ في يسعى مستخدمك المغة إلى تبنّي ىذه الاختزالات بشكؿ 

 الصفحات، ذلؾ لما تكفّره مف سرعة في إيصاؿ المعمكمة كالقدرة عمى تكثيؼ الدّلالة.

 مثاؿ: ياؾ راح تفكتي؟

بػػة، مِػف خػلاؿ اعتمػػاد     يُكضّػح ىػذا التّعميػػؽ أفّ صػاحبو قػد اسػػتخدـ الدّارجػة بالفرنسػيّة المُعرَّ
بالمّغػة الفرنسػيّة، كيقصػد بػو الفعػؿ "يَنتخػب"،  Voterالممفكظ "تفػكتي"، الّػذم أصػمو مِػف الفعػؿ 

 كأُضيفتْ التاّء لمدّلالة عمى الضّمير المخاطب "أنت".
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 مثاؿ: الله يسترنا قاع راىـ يجرك مكر الدّراىـ:

اعتمد المّغة العربيّة، بمُستكييْيا الفصيح  المعمِّؽا النّمكذج أفّ حيث يَتجمّى لنا مِف خلاؿ ىذ   
 زدكاج المّغكم.ىك الا تعميقاتيَعني أفّ شكْؿ الممارسة المّغكيّة المُييمنة عمى كالعامي، ما 

 مثاؿ: يسجيؾ جيبي معاؾ بكليككب النّحك راني اااكككت.

تّـ الاعتماد مِف خلاؿ ىذا التّعميؽ عمى مجمكعة مِف المّغات المتداخمة، أكّلان نجػد الدّارجػة،    
ّـ الاسػػـ الفرنسػػي "بكليكػػكب"، كبعػػدىا اسػتخداـ لفظػػة "اااكككت" كىػػي كممػػة بالمّغػػة الإنجميزيّػػة  ثػُ

"out.كتعني خارج المكضكع ،" 

 مثاؿ: ابعثي لي الدّرس ندير عميو فكتك ككبي.

تجمّى مِف خلاؿ ىذا الممفكظ أفّ صاحبو قد اعتمد نظاـ المّغة العربيّة الفصحى كالفرنسيّة، يَ    
 لّذم يقصد بو "نطبعو".، كاphotocopieكيَظير في لفظة )فكتك ككبي( مِف الفعؿ الفرنسي 

 بعْض الأخطاء إملائيِّا ككتابيِّا كاسعة الانتشار في شبكة الأنترنت.   

سكأ"، تُكتَب اليمزة المتطرّفة عمى الألؼ، إذا كانت حركة الحرؼ الّذم أسكء كالصّحيح "أ -1
 قبميا الفتحة.

 ف". شكرفْ كالصّحيح "شكرنا"، صكت النّكف ىنا ناتج عف التّنكيف، كيُرسَـ ىكذا "ا" كليس" -2

 ذالؾ كالصّحيح "ذلؾ"، حُذفتْ الألؼ مِف "ذا" لدخكؿ لاـ البعد عمييا. -3

"لا تخشَ"، يُحذَؼ حرؼ العمّة مِف آخر الفعؿ المضارع المجزكـ إذا  لا تخشى كالصّحيح -4
 كاف معتؿّ الآخِر. 

أرجكا كالصّحيح "أرجك"، تُزاد الألؼ بعْد كاك الجماعة، كالكاك ىنا مِف أصْؿ الكممة،  -5
 كليستْ كاك الجماعة.
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عمى كممة الغير مرغكب: كالصّحيح "غير المرغكب"، لا يَجكز إدخاؿ "اؿ" التّعريؼ  -6
 غير، لأنّيا نكرة دائمنا، كلا تأتي معرفة، كتدخؿ "اؿ" عمى ما بعْدىا.

حظر كالصّحيح "حَضَر"، الّتي تأتي بمعنى قدـ أك جاء بحرؼ الضّاد، كيَختمؼ معناىا  -7
 كُميِّا بكتابتيا بحرؼ الظّاء، حيث تأتي بمعنى "مَنَعَ".

 المؤنّث بالضّمائر. لكي كالصّحيح "لؾِ"، لا تتّصؿ ياء المخاطبة -8

إسـ كالصّحيح "اسـ"، تُكتَب بيمزة كصؿ، لأنّيا مِف الأسماء العشرة الّتي تَبدأ بيمزة  -9
 كصؿ.

مساءنا كالصّحيح "مساءن"، إذا جاءتْ ألؼ المدّ قبؿ اليمزة المتطرّفة عمى السّطر، يُرسَـ  -10
 التنّكيف عمى اليمزة دكف ألؼ.

 الّتي تمّ تحليلها: الصفحات بعض مِن

 أفّ سماع القرآف يُقمّؿ مِف انتشار الخلايا السّرطانيّة في جسـ الإنساف، بؿ يُدمّرىا. -

 إفّ أطالة السّجكد تقُكّم الذّاكرة كتمنع الجمطة. -

Lifi kahina sobhan allah 

Linda Tata sebhane allah 

Cœur verrouillé سبحاف الله 

 oredooصفحة  -(2

 oredooمميكف معجب لجيؿ  2الإعلاف عف الفائزيف بفارغ الصّبر ىنيئنا بالمُسابَقة: صكرة 
. ابقكا متّصميف عمى Haut( فائز بمكحة الثاّلث++، كحظِّا أكفر لباقي المُشتركيف 100لممئة )
 oredooصفحة 
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Oredoo du Formulure 

 :التّعليقات

Fathi Ab … Noureddine medcin 

 ككف مِف الفائزيف.إف شاء الله ن

Rami Daoudi : Chetha hbibi 

 صفحة ناس الخير: -(3

Ness khir Chlef  ناس الخير الشّبؼ، في الحقيقة كُؿّ المقاسات مطمكبة، كلك أفّ الطّمب
، لـ  Medieumيَككف عمى الفئة المتكسّطة  أكثر بالنّسبة لمتّكمّؼ بالأيتاـ فتحتْ كلغاية اليكـ

 05600149080نُحدّد قيمة معيَّنة حيث نَترؾ حرية الخيار لصاحب المُبادرة 

   Amal Hamidi بارؾ الله فيؾ 

Sisa sisa : Lahibarek achhal nhebkoum ya ness chlef 

 التّحليل:

منا ليذه الصّفحة نجد بأفّ التّعميقات كتبتْ حسب ] ىؿ تعمـ؟ [ مِف خلاؿ تحمي (:1الصّفحة )
 النّطؽ الشّفكم، كبحركؼ فرنسيّة كحركؼ ىجينة كالحركؼ اللّاتينيّة.

 ، حيث طَغتْ المّغة العربيّة الفصيحة.oredoo (:2الصّفحة )

 صفحة ناس الخير.(: 3الصّفحة )

  لحركؼ الفرنسيّة كالحركؼ اللّاتينيّة.نُلاحِظ بأفّ التّعميقات كُتبتْ بالمّغة العامية، كاستخداـ ا  
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 04.1الصكرة رقـ: 

 

 

 

                                                             

 1- www.facebook.com   10:00، عمى الساعة: 2022أكت  15يكـ. 

http://www.facebook.com/


 دراسة تحليلية للصّور والفيديوهات                                                  الفصل التطبيقي
 

61 
 

 
 50.1الصورة رقم: 

 التّحليل:

"تعمّـ معنا أُصكؿ المّغة العربيّة" بمنيج نكر البياف، كالّذم يُبيّف فيو صاحب (: 1الفيديو )
 "أَ، أُ، إِ".الفيديك كيفية نطْؽ الحركؼ بالحركات مثؿ: 

كمِف خلاؿ تحميؿ ىذا الفيديك نجد بأفّ طريقة كتابة التّعميقات مُختمفة، فكُؿّ معمِّؽ لو    
 طريقة خاصّة بو في التّعميؽ كالكتابة.

 مثلان نجد:

                                                             

 1- www.facebook.com   10:00، عمى الساعة: 2022أكت  15يكـ. 

http://www.facebook.com/
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 كَتبَ بمغة عربيّة فصيحة كمفيكمة كصحيحة مثْؿ:المعلّق الأولّ: 

 د [. ] شكْرنا لكـ عمى ىذا الإيضاح كالتّعميـ المُفي

خالَؼ تمامنا منيج الكتابة في المّغة العربيّة، حيث قاـ بكتابة المّغة العربيّة  الثاّني: المعلّق
 بحركؼ فرنسيّة، كبأرقاـ تُعبِّر عف الحركؼ الأبجديّة مثؿ:

 .9ؽ           

 .3ع            

ريقة الصّحيحة: " لقد ، حيث يكتب بالطّ la9ad 3arifnaكيَتمثّؿ كتابة تعميقو بيذا الشّكؿ:    
 عرفنا ".

 
 06.1الصكرة رقـ: 

                                                             

1-  http:www.youtube.com/c/ABOU EL WALIDEE :  .13:00الساعة: ، عمى 2022أكت  10يكـ
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ـ، 2011جكيمية سنة  25دراسة الفاعؿ في المّغة العربيّة عمى مكقع اليكتيكب يكـ : 2الفيديو
 تعميؽ، حيث قاـ صاحبو بشرْح مفيكـ الفاعؿ ككيفية معرفتو. 240كالّذم حاز عمى 

ا مُختمفة، فمكؿّ معمِّؽ رأْم خاصّ بو، كلغتو المكتكبة  - إذف التّعميقات في ىذا الفيديك أيضن
 الخاصّة بو. 

 
 07.1الصكرة رقـ:

: كقد بيّف فيو صاحب : دراسة المجاز على قناة اليوتيوب )القرطاس والتّعلّم(3الفيديو -
عف المجاز، كمِف خلاؿ ىذا الفيديك نجد بأفّ التّعميقات مختمفة،  كشاملان  اىامِّ  االفيديك تعريفن 

 كُؿّ شخْص لو لغة خاصّة. كمِف التّعميقات الّتي كُتبتْ بالمّغة العربيّة الفصحى ما يمي:

 المغربي   محمّد ياسيف -

 أتمنّى أفْ تُكمؿ طريقؾ في خدمة المّغة العربيّة. -

- Khaoula Abdelhak 

                                                             

 1- http://youtube/c/ELKIRTASS  :  .13:00، عمى الساعة: 2022أكت  10يكـ

http://youtube/c/ELKIRTASS
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 كمفيكـ أُستاذنا جزاؾ الله خيرنا.شرْح مُبسَّط  -

- Adel assia: 

 ما شاء الله. -

 
 50.1الصورة رقم: 

 :2الفيديو 

ف خلاؿ الفيديك الّذم يَتناكؿ دراسة "النّكاصب" عمى قناة الأدب الجميؿ، كالّذم بَيّف فيو مِ  -
نُلاحِظ بأفّ صاحب الفيديك تعريؼ النّكاصب، كمفيكـ شامؿ عنو، كمِف خلاؿ ىذا الفيديك 

 التّعميقات مختمفة، فيناؾ مزيج بيف المّغة العامية كالفصيحة.

 

 
                                                             

 1- http://youtube/c/ELKIRTASS  :  .13:00، عمى الساعة: 2022أكت  10يكـ

http://youtube/c/ELKIRTASS
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 التّعليقات باللّغة العامية:           -التّعليقات باللّغة الفصحى:                   ب( -أ(

Charh –                                      - الحساف أممؾ                

      لينا أحسنت أُستاذ عمى ىذا الشّرح سيمت –شكرنا جزيلان عمى ىذا الفيديك                -

 Nihad El kadi-لُأّـ محمّد، شرح رائع                       قناة-

Fatma Agali –                              -                    أُستاذ الله إخميؾ جاكبني كفاش اعراب 

 ما شاء المّو شرْح جميؿ.                       )لف نبدأ(. -

                                                - Amal   

 اش ىذا نصب ىيو. -                                                

كمِف خلاؿ تحميمنا لمفيديكىات كالصّكر كالتّعميقات الّتي تّـ تحميميا، فإفّ المّغة ىي تعبير    
عف الفكر، فإفْ صحّتْ المّغة صحّ الفكر، فاستخداـ المّغة بطريقة غير صحيحة يَنعكس سمبنا 

ر بشكْؿ كبير عمى المجتمع كالثقّافة، كما يَحدث مِف تشكيو في المّغة العربيّة، كبالتأّكيد يُؤثِّ 
عمى مُستخدمييا، كما يُسبِّب قمّة القراءة، تطكّر كسائؿ التّكاصُؿ الاجتماعي أدّل إلى خمْؽ 

 لغة جديدة لمتّكاصؿ بيف الأفراد، حيث استبدلت الحركؼ بالأرقاـ، فمثلان نجد: 

 يُقرَأ "ع". 3

 يُقرَأ "ح". 7

 

 :نماذج من تطبيقات
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 09.1الصكرة رقـ: 

 
 15.2الصورة رقم: 

                                                             

 .17:00، عمى الساعة: 2022أكت  aimyt-http://bitly/al  ،10القناة الرسمية )العيف الإخبارية(،  -1 
 لمرجع نفسو.ا - 2

http://bitly/al-aimyt
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 11.1الصكرة رقـ: 

ة العيف الإخباريّة عمى التّكاصُؿ الاجتماعي أداة متطكّرة لمحفاظ عمى المّغة العربيّة مِف قنا 
 يكتيكب.منصّة ال

التّكاصُؿ الاجتماعي دائمنا متّيمة بإفساد المّغة العربيّة، غير أنّيا تُعتَبَر النّاقؿ  كسائؿ -
كلا شؾّ أفّ ىذه التّعبيرات التّكنكلكجيّة كاف ليا تأثير مُباشر في الرّئيسي لمفرداتيا كتعبيراتيا، 

 المّغة العربيّة إيجابنا كسمبنا.

أدكات كتطبيقات  فّرتْ تّكنكلكجيا مِف خدمات لمعربيّة، فقد ك ر ما قَدّمتو الككلكف لا أحد يُن   
ا ككتابة. كذلؾ لكتركنيّة، حافظتْ عمى تعميـ المّغة العربيّة عمى الأساس الصّحيح نطْقن إ

كقامكس مُصمَّمة  كسراج لمصّغار كالكبار، فجاءتْ تطبيقات عدّة مثْؿ الحركؼ الأبجديّة
ا لتعميـ الأطفاؿ حركؼ العربيّة كقكاعدىا. أمّا الكبار النّاطقيف بغير المّغة العربيّة  خصّيصن

كعمى صعيد  .Duolingo moondlyمَنحتيـ كسائؿ التّكاصُؿ الحديثة تطبيقات عدّة أبرزىا
كسائؿ التّكاصؿ الاجتماعي مِف صفحات فايس بكؾ كتكيتر كيكتيكب، ىناؾ الكثير منيا يَيتّـ 
ليس فقط بتعميـ المّغة العربيّة، بؿ باكتشاؼ كتصحيح الأخطاء المّغكيّة، الّتي يَقع فييا 

 الآلاؼ. 

                                                             

 .15:00، عمى الساعة: 2022أكت  aimyt-http://bitly/al  ،07القناة الرسمية )العيف الإخبارية(،  -1 

http://bitly/al-aimyt
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 12.1الصكرة رقـ: 

 
 13.2الصكرة رقـ: 

                                                             

 1- https://www.facebook.com  :  .14:00، عمى الساعة: 2022سبتمبر  22صفحة جزائرية مضحكة، يكـ
 2- https://www.facebook.com صفحة جزائرية مضحكة، ي :  .14:00، عمى الساعة: 2022سبتمبر  22كـ

https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
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 14.1الصكرة رقـ: 

 
 15.2رقـ:  الصكرة

                                                             

 1- https://www.facebook.com  :  .14:00، عمى الساعة: 2022سبتمبر  22صفحة جزائرية مضحكة، يكـ
 2- https://www.facebook.com  :  .14:00، عمى الساعة: 2022سبتمبر  22صفحة جزائرية مضحكة، يكـ

https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
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مف خلاؿ تحميمنا لمختمؼ المنشكرات كالفيديكىات في مكاقع التّكاصؿ الاجتماعي أبرزىا 
 الفايسبكؾ استنتجنا ما يمي:

تُستخدَـ العامية في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى نطاؽ كاسع مسجّمة أكبر نسبة في 
حيث تّـ تكظيفيا في  أكثر مف مجاؿ، كيمكف اعتبارىا المستكل المّغكم الأكثر انتشارا،

مختمؼ الأغراض التّكاصمية، ييمنا في كتابتيا الحرؼ اللّاتيني عمى الرّغـ مف كتابتيا أيضا 
بالحرؼ العربية، كتكتب كما تنُطَؽ غالبا باستخداـ اختصارات كأرقاـ تعكّض بعض الحركؼ 

أحصينا بأسمكب محكيّ تترجـ فيو حتى الأصكات عف طريؽ الحركؼ كعلامات الكقؼ، كقد 
ظكاىر عديدة لـ تكف مكجكدة قبلا عمى غرار التّكرار كاستخداـ الأرقاـ بدؿ بعض الحركؼ، 
حيث يشبو الرّقـ رسـ الحرؼ بالعربية المكتكبة بالرّسـ اللّاتيني، خاصّة أف يعكض نطقو 

صباح رقـ سبعة بدؿ حرؼ الحاء.  saba7كممة أك مقطعا بالمّغة الفرنسيّة خاصّة، مثؿ 
Demain 2m1  غدا، حيث نطؽ الاثناف بالفرنسية مثؿ المقطع الأكّؿ لمكممة كنطؽ الكاحد

مثؿ المقطع الأخير، كيكثر تكظيؼ ىذا النّكع مف الظّكاىر لما فيو مف اختصار أثناء الكتابة 
، Omg ،Mdrلربح الكقت كسرعة في التّطبيؽ، كما يكثر تكظيؼ الاختصارات خاصّة 

Lol... 

 مثاؿ كتابة العربية بالحركؼ اللّاتينية كالأرقاـ نحك الكممات كالتّراكيب الآتية: 

(Na3am) نعـ؛ 

(Aham shay) أىّـ شيء؛ 

(Inshallah) إف شاء الله؛ 

(3eidek moubarak)عيدؾ مبارؾ؛ 

(Amin) آمبف؛ 
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(Nalta9i gadan) نمتقي غدا؛ 

(Ramadan mubarak) .رمضاف مبارؾ 

خلاؿ الأمثمة القميمة فإفّ الأحرؼ العربية قد استبدلت بالأرقاـ/ فحرؼ فكما نلاحظ مف 
( يستعمَؿ نيابة 9( يقابمو حرؼ )ح(، ككذلؾ الرقـ )7(، كالرّقـ )3العريف )ع( يقابمو الرقـ )

 عف الحرؼ )ؽ(.

كمف أكثر الأسباب التي تجعميـ يمجؤكف إلى استعماؿ العامية؛ عدـ التّعكّد عمى 
كسيكلة التّعبير بالعامية، فالمغة المتداكَلة عمى مكاقع التّكاصؿ الاجتماعي  استخداـ الفصحى

تعكس الكاقع المّغكمّ في المجتمع الذم تغمب عمييا العامية كالمّيجات، أمّا الفصحى فيي لغة 
لممستخدميف، يشجّع  ملاذسمية كالتأّليؼ فقط، فمكاقع التّكاصؿ ىي التّعميـ كالخطابات الرّ 

صؿ المفتكح مع شعكب العالـ بمختمؼ الفئات كالتكجيات كالآراء كالغايات عمى التّكا
مستكل لغكم معيّف كلا حتى كالخمفيات الفكريّة كالدّينية كغيرىا، لذلؾ لا يشترط تداكؿ 

مضمكف معيّف، فكؿّ ما ييّـ المستخدـ ىك كصكؿ رسالتو مف خلاؿ كضكح الفكرة، كلا ييمّو 
يتكاصؿ بو، كىذا ما يشجّع عمى شيكع العامية عمى حساب غالبا المستكل المغكم الذم 

 الفصحى.

كأيضا استعماؿ لغة الاختصارات، كىذا راجع لربح الكقت، فاستعماؿ ىذه الاختصارات 
رغـ تأثيراتو السّمبية عمى المغة، خاصّة كأنّو يعتمد حركؼ يكفّر الكثير مف الجيد كالكقت، ب

سيكلتيا ككضكحيا أيضا ىما أسباب انتشارىا، لاتينية ناىيؾ عف الأرقاـ كالرمكز ك 
 فالمستخدـ لـ يعد ممزَما باتّباع قكاعد المغة أك الحرص عمى سلامة المّغة أثناء التّكاصؿ.

أمّا المغة العربية تستخدـ لطرح أىّـ قضايا المجتمع عمى اعتبار أفّ الفصحى المّغة 
مع، فعمى الرّغـ مف ككنيا لا تستخدـ الرسمية كىي المّغة الملائمة لنشر مختمؼ قضايا المجت

إلّا في المكاقع الرّسمية ككذا في مجاؿ التّعميـ كالتّعامؿ بيا في الحياة اليكمية، إلّا أنّيا تبقى 
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ىي المغة المفيكمة مف طرؼ جميع المستكيات، ممّا تساىـ في تكحيد الأفكار كالآراء كتقريب 
المغة العربيّة الفصحى لنشر مختمؼ قضايا كجيات النّظر حكؿ المكضكع المطركح. تستخدـ 

المجتمع التي يُراد مف خلاليا تشكيؿ رأم عاـ عمى اعتبار أنّيا لغة كاضحة كمفيكـ لأغمب 
يساىـ في تكحيد الأفكار كالآراء كتقريب كجيات النّظر حكؿ المكضكع  أفراد المجتمع، ممّا

 المطركح.

 : خلاصة

إفّ اليدؼ مف ىذه الدّراسة ىك معرفة المّغة المتداكَلَة عبر صفحات الفيسبكؾ لسيكلة 
التّكاصؿ، حيث تبيّف بكضكح أفّ ىناؾ تباينا في استخداـ المغات مع تفكُّؽ ممحكظ لمعامية 

ر المبحكثكف ذلؾعمكما، حيث  بسيكلة التّكاصؿ عبرىا كعدـ تعكّدىـ عمى استخداـ  برَّ
 ـ الأرقاـ بدؿ بعض الحركؼ.الفصحى كاستخدا

 

 



 

 

 ةـــــــــــــــــالخاتم
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مِن أىمّ وسائل الاتّصال الّتي فَرضتْ نفسيا في  تُعتَبَر مواقع التّواصُل الاجتماعي 
ودورًا كبيرًا في التّحوّلات الجارية، أيْن أَصبحت الآونة الأخيرة، كما أَخذ تأثيرىا منح تصاعديًّا 
مع، وقوّة مؤثّرة في شتّى مجالات الحياةـ، والّتي ىذه المواقع الموجّية لمكثير مِن قضايا المجت

 نشاط منقطع النّظير. ومِن بين النّتائج المتوصّل إلييا:مِن بينيا المّغة الّتي عرفت 

بروز التنّوّع والاختلاف الّذي كان دائمًا يَسعى إلى توحيد الأفكار والآراء حول القضايا  -
لغويّة عبر ىذه المواقع، إلّا  تغييرات  غم مِن حدوثاليامّة، وذات المنفعة العامّة. فعمى الرّ 

أنّو تبقي المّغة حمقة وصْل بين أفراد المجتمع، حيث تُؤثِّر المّغة المُستخدمة عمى تشكيل الرّأي 
العامّ. فالمّغة في كُلّ مجتمع نظام عامّ يَشترك كُلّ الأفراد في اتّباعو، ويَتّخذونو أساسًا لمتّعبير 

واطرىم، وفي تفاعميم بعضيم مع البعض، وتوجَد علاقة متداخمة الأبعاد بين عمّا يَجول بخ
 وسائل التّواصُل الاجتماعي والمّغة العربيّة.

أكثر الظّواىر المّغويّة انتشارًا عمى مواقع التّواصل ىي ظاىرة استعمال العامية، وظاىرة  -
ون إلى العامية، ب الّتي تَجعميم يَمجؤ مِن الأسباالكتابة بالحروف اللّاتينيّة، واستعمال الرّموز 

 وذلك بعدم التّعوّد عمى استخدام الفصحى.

لغة الاختصارات لربْح الوقت، فاستعمال ىذه الاختصارات يُوفّر الكثير مِن  تستَعمَل-
الجيد والوقت، بالرّغم مِن تأثيراتو السّمبيّة عمى المّغة الخاصّة، وأنّو يَعتمد حروف اللّاتينيّة، 

 .موز والأرقام لسيولتيا ووضوحيا أيضًا ىما مِن اسباب انتشارىاالرّ 

تعتبر المّغة العربية الفصحى مناسبة لنشر مختمف قضايا المجتمع التي يراد من  -
خلاليا تشكيل رأي عام عمى اعتبار أنّيا لغة واضحة ومفيومة لأعمى أفراد المجتمع، ممّا 

 يساىم في توحيد الأفكار والآراء.

صعوبة التواصل عبر موقع الفيسبوك ىو استخدام المغة العامية التي تختمف  أسباب -
 من منطقة لأخرى، وىي تستخدم بكثرة عبر ىذا الموقع.

 انتشار الظّواىر المّغوية والتّواصمية الجديدة في مواقع التّواصل الاجتماعي. -
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 موماتية.تعدّ المغة العربية مثالا عن التعدّدية المغوية في الشبكة المع -

ومن أكثر الأسباب التي تجعل المستخدمين يمجؤون إلى استعمال العامية؛ عدم  -
 التّعوّد عمى استخدام الفصحى، وسيولة التعبير بالعامية فيي المغة المتداولة عمى المواقع.

المّغة العربية التي يستعمميا الأفراد مقتصرة في الغالب عمى المنشورات ذات  -
أو الثقافي العممي أو السياسي، كما لا تخمو من الأخطاء بأنواعيا الموضوع الديني 

 الإملائية، النحوية والتركيبية.

تستخدم مواقع التّواصل الاجتماعي بشكل كبير وواسع لمتّواصل فيما بيننا وتبادل  -
 الأخبار ومناقشة القضايا المتعمّقة بالجامعة والتّعميق عمييا.

المغة الأكثر استخداما لدى طمبة المغة العربية وآدابيا، المغة العربية الفصحى ىي  -
ولكن رغم ذلك نجد خطابات الطّمبة مقترنة دائما بالعامية وكذلك المغة اليجينة           

الاختصارات واستبدال الأحرف بالأرقام أيضا ظاىرة تكرار الحروف في كتابة الكممات 
 لمتّعبير عن حالات معيّنة كالضّحك )ىيييو(.
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 :ممخّص

عالجت دراستنا موضوع التحصيل المّغويّ في مواقع التّواصل الاجتماعيّ وعممت عمى ترويج 
وانتشار المّغات بكاممها في المواقع الاجتماعيّة بشكل مذهل في السّنوات الأخيرة. تندرج هذه الدّراسة 

ة العربيّة في شبكات ضمن الدّراسات الوصفيّة المهتمَّة بالممارسة الاتّصالية، وتبحث في استخدام المّغ
التّواصل الاجتماعيّ. وهذا ما التمسناه في دراستنا إذ نجد انتشار كثير لمظّواهر المّغويّة عمى مواقع 

والكتابة بالحروف اللّاتينيّة واستعمال الرّموز، وينعكس هذا  التّواصل الاجتماعيّ من استعمال العامّية
ـــــة، حيث أصبحت ممهّدة بهذه الأشكال المّغويّة الدّخيمة. كما أنّ الدّراسة الواقع الأليم عمى المّغــــــــة العربيّـ

أثبتت أنّ الطّمبة يستخدمون المّغة العربيّة بشكل دائم، حيث يقومون بنشر مضامين بالمّغة العربيّة. كما 
جابي من خلال تحسين أثبتت الدّراسة أيضا أنّ مواقع التّواصل الاجتماعيّ تؤثّر في المّغة العربيّة بشكل إي

 كما تؤثّر بشكل سمبيّ من خلال طغيان المّهجات العامّية. لمفرد،المستوى المّغوي 

 .: مواقع التّواصل الاجتماعي، الأنترنيت، العامية، المّغة الهجينة، المّغة العربيةالكممات الدّالة

Abstract: 

Our study addressed the subject of linguistic attainment in social 

networking and has promoted and spread the entire languages in social sites 

spectacularly in recent years. This study is part of descriptive studies that are 

interested in communication practice, and looks at the use of Arabic language in 

social networking networks. This is what we have asked for in our study. We 

find that there is a great prevalence of linguistic phenomena on social 

networking sites through the use of colloquialism, Latin letters and symbols. 

This painful reality is reflected in the Arabic language, where it has become 

paved by these extraneous linguistic forms. The study also demonstrated that 

students use Arabic permanently, publishing content in Arabic. The study also 

demonstrated that social networking sites affect Arabic positively by improving 

an individual's linguistic level, as well as negatively through the tyranny of 

colloquial dialects. 

Keywords: Social Net working sites, Internet, colloquial, Hybrid language 

Arabic language. 
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