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وملاحظات ونصائح قيمة ساهمت في إثراء موضوع بحثنا في  

جوانبه المختلفة.فنسأل االله تعالى أن يوفقها و يصونها و  

 يجزيها بألف خير إن شاء االله.

كما نخص بالشكر الجزيل إلى كل من كان له يد العون  

 والمساهمة في إتمام هذا العمل.
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 إلى كل الأصدقـاء والمعارف
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  ملخص الدراسة:

تعد ظاهرة العدوان في یومنا هذا واحدة من أبرز الظواهر التي تثیر اهتمام الباحثین  

والعلماء في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بشكل عام ،والمؤكد أن مثل هذا الاهتمام الكبیر 

بالعدوان والسلوك العدواني لیس من فعل الصدفة ،إنما هو نتیجة لما یكتسبه من أهمیة بالغة 

ة الإنسان من حیث أنه ظاهرة سلوكیة وكثیرا ما وصفت بالمعقدة والخطیرة ،وذلك في حیا

بالنظر إلى تعدد أسبابه وأشكاله ،وأبعاد آثاره في حیاة الأفراد وممتلكات المجتمع عامة ،وفي 

البیئة المدرسیة خاصة حیث یعد السلوك العدواني داخل المحیط المدرسي آفة العصر أین 

ع العدوان ،وهو سلوك شائع لدى المراهقین المتمدرسین نظرا لكون المراهقة یسود فیه كل أنوا

مرحلة حرجة في حیاة الإنسان لأنها تتسم بالاضطرابات والتحولات الفسیولوجیة والانفعالیة 

 .والعقلیة ،وهذا ما یؤثر سلبا على مسار العملیة التربویة والمجتمع ككل

  أهداف الدراسة :-1

ادي في خفض السلوك حالیة إلى استقصاء مدى فعالیة برنامج إرش_ تهدف الدراسة ال

  ك من خلال تشخیص السلوك العدواني و قیاسه عند عینة من طلبة المتوسط.العدواني و ذل

_ تزوید الطلاب ببعض أسالیب التنفیس الانفعالي (التعبیر عن الذات ممارسة بعض 

  الألعاب لتعبئتهم على تخفیض السلوك العدواني والصراعات النفسیة التي تعترض طریقهم ). 

_ خفض السلوك العدواني إلى أقصى درجة ممكنة لدى الطلبة أو التلامیذ ذوي السلوك 

  العدواني المرتفع. 

  میة الدراسة :أه-2

  تكمن أهمیة هذه الدراسة في :



التعرف على بعض مظاهر السلوك العدواني لدى المراهقین المتمدرسین ومحاولة معرفة -

العوامل التي أدت إلى ظهوره بهدف تقییم المشكلة ومحاولة استنتاج أفضل الوسائل لتعدیل 

  هذا السلوك.

عامل مع مثل هذه المشكلات السلوكیة { تقدیم أسالیب إرشادیة متمیزة للمرشدین  للت -

  العدوان ،العنف ،الغضب الزائد } . 

إظهار الدور الذي یؤدیه الإرشاد النفسي الجماعي في تخفیض حدة السلوك العدواني لدى -

  المراهقین المتمدرسین.

كما یمكن للمهتمین من المرشدین و مشرفي الإرشاد الاستفادة من مقیاس السلوك العدواني -

  تشخیص حالات السلوك العدواني غیر المرغوب فیه و معالجتها. في

كذلك فإن نتائج هذه الدراسة قد تفتح المجال أمام دراسات تقترح طرق و أسالیب جدیدة  -

  یمكن للمعلمین و المرشدین استخدامها لمساعدة التلامیذ في حل مشكلاتهم. 

ج أكثر فعالیة إذا لم تثبت فعالیة كما أن هذه الدراسة قد تفتح المجال لاستحداث برام -

 البرنامج الحالي. 

  عینة الدراسة :-3

) مراهق متمدرس ، وذلك من  15تكونت عینة الدراسة من مجموعة تجریبیة تحتوي على ( 

إكمالیة سي یحي محمد بواضیة المركزیة ،بناءا على أعلى الدرجات في مقیاس السلوك 

  العدواني .

  :  المستعملةالأدوات -4

  ستخدمنا في دراستنا الأدوات التالیة :ا



  مقیاس السلوك العدواني .-

  برنامج إرشادي .-

  الأسالیب الإحصائیة :-5

 متريالبارا "ت" لمقیاس المقابل اللابارامتریة المقیاسات من وهو ویلكوكسون؛ اختبار-

  . المرتبطة المتوسطات دلالة فروق لحساب

  نتائج الدراسة :-6

 المجموعة أفراد إحصائیة بین دلالة ذات فروق وجود الحالیة الدراسة نتائج أظهرت-

العدواني القبلي  السلوك مقیاس في المجموعتین من لكل الدرجات متوسطات التجریبیة في

  والبعدي.

 

  

  

  

  



  مقدمة:

ظاهرة العدوان في یومنا هذا واحدة من أبرز الظواهر التي تثیر اهتمام الباحثین والعلماء تعد 

في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بشكل عام ،والمؤكد أن مثل هذا الاهتمام الكبیر بالعدوان 

بالغة في حیاة والسلوك العدواني لیس من فعل الصدفة ،إنما هو نتیجة لما یكتسبه من أهمیة 

الإنسان من حیث أنه ظاهرة سلوكیة وكثیرا ما وصفت بالمعقدة والخطیرة ،وذلك بالنظر إلى 

تعدد أسبابه وأشكاله ،وأبعاد آثاره في حیاة الأفراد وممتلكات المجتمع عامة ،وفي البیئة 

 المدرسیة خاصة حیث یعد السلوك العدواني داخل المحیط المدرسي آفة العصر أین یسود

نظرا لكون المراهقة  سلوك شائع لدى المراهقین المتمدرسین وهوفیه كل أنواع العدوان ،

مرحلة حرجة في حیاة الإنسان لأنها تتسم بالاضطرابات والتحولات الفسیولوجیة والانفعالیة 

  والعقلیة ،وهذا ما یؤثر سلبا على مسار العملیة التربویة والمجتمع ككل.

عقید ،فإن الكثیر من الباحثین أولوا أهمیة بالغة لتفسیر مصدر وفي ظل هذه الخطورة والت

وأسباب ظهور السلوك العدواني وإعداد برامج علاجیة وإرشادیة للمساهمة في علاج 

  جماعي.المشكلات السلوكیة ،من أهمها برامج الإرشاد والعلاج النفسي ال

ة برنامج إرشادي في وهذا ما تم الكشف عنه من خلال هذا البحث الذي سیتناول فعالی

  تخفیض من حدة السلوك العدواني لدى المراهق المتمدرس.

ولقد اشتمل على جانبین :وقبل البدء بهما استهل هذا البحث بالإطار العام للإشكالیة التي 

تحتوي على إشكالیة البحث ،فرضیات البحث ،أهمیة البحث ،أهداف البحث وو تحدید 

  المفاهیم اجرائیا. 

،ویشمل الجانب النظري الفصل و یتضمن البحث جانبین :جانب نظري وجانب تطبیقي 

الأول ویضم :تعریف السلوك العدواني ،أبعاد السلوك العدواني ،أنواع السلوك العدواني 



،أسباب السلوك العدواني ،مظاهر السلوك العدواني ،النظریات المفسرة للسلوك العدواني 

  ط السلوك العدواني.،آثاره ،وطرق الوقایة وضب

الأسس التي تقوم علیها البرامج الإرشادیة ویحتوي الفصل الثاني :مفهوم البرامج الإرشادیة ،

  خطوات تخطیط البرامج الإرشادیة ،طرق البرامج الإرشادیة.،

أهمیة تقسیم مرحلة المراهقة ،ویتضمن الفصل الثالث :تعریف المراهقة ،نظریات المراهقة ،

 قة ،الوقایة والعلاج ،مظاهر النمو في مرحلة المراهقة ،مشكلات المراه دراسة المراهقة

  لمشكلات المراهقة.

،وفیه التذكیر  د تناول الإجراءات المنهجیة للجانب التطبیقيأما الجانب التطبیقي :فق

  بفرضیات البحث ،الدراسة الاستطلاعیة ،الدراسة الأساسیة ،الأدوات الإحصائیة المستعملة.

تائج ،اقتراحات والاستنتاج العام الن والذي یتناول عرض ومناقشة أتي الفصل الأخیروأخیرا ی

  ،المراجع والملاحق.
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  إشكالیة:

اده و ناشئته ,في و الشعوب تقاس بمدى  توفر صحة و قوة أفر صحة و قوة المجتمعات ن إ 

لتحقیق تربیة سلیمة متوازنة للا یمكن أن تتوفر لهذه الناشئة الصحة و القوة اشتى المجالات و 

   خالیة من المشكلات النفسیة والسلوكیة دون توجیه وإرشاد.وصحیحة 

هو ظاهرة واسعة  و السلوكیة : السلوك العدواني و أبرز هذه المشكلات النفسیة و من

هذا العصر نتیجة لمختلف الصراعات و التوترات التى تعصف بالحیاة و تكاد تمیز  الانتشار

بالعدوان من أقرب و أظهر  الاستجابةإن "ذلك بقوله :  الیومیة للإنسان حیث یؤكد الكفافي

" .تعلمة و لیست تلقائیة أو فطریةم الاستجابةفي حال الإحباط رغم أن هذه  الاستجابات

  ).43: 1998(علاء الدین الكفافي ،

حیث أثبتت أن الأفراد الذین  )(Henry & All) آخرونهانري و (و لقد أكدت ذللك دراسة 

الذین لم یتعرضوا للإحباط كما أظهروا  الآخرینتعرضوا للإحباط أظهروا عدوانا أكثر من 

  . ) 34 :1990،الشریف عبد االله ( .محاكاة العدوان

قد توصلا في دراستهما حول  )Goldberg & Linsky( )لینسكي(و )جولد بیرج(أما 

أسباب السلوك العدواني أن یكون الأب أو الأم عدوانیین ،وجود  "السلوك العدواني على أن :

مشاكل داخل الأسرة ،انعدام الاستقرار والأمن ،إضافة إلى إهمال الوالدین ،كما أشاروا إلى 

حمد بیومي حسن وآخرون ،دون أن الذكور كانوا أكثر عدوانیة بدنیا ولفظیا على الإناث." (م

  ). 94تاریخ : 

المؤسسة الاجتماعیة الثانیة بعد البیت أین یتربى فیها الفرد وتعود أهمیتها وتعتبر المدرسة 

ولعل أكثر جوانب الحیاة یة مهمة وصقل الأذهان المتمدرسین ،لما تقوم به من عملیة تربو 

المدرسیة سلبیة وتعقیدا وإشكالا هو الجانب المتمثل في السلوك العدواني الذي یمارسه بعض 

م في المدرسة ،فالجو الانفعالي العام الذي یعیشه المراهق في المدرسة أو التلامیذ نحو أقرانه
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في البیت له أثر عمیق في مدى تحركه وتفاعله وتحصیله فقد یشعر المراهق بالتعاسة بسبب 

موقف المراهقین الآخرین كالسخریة منه أو الاعتداء علیه بقسوة أو شعوره بعدم الانتماء فإذا 

املة التربویة الحسنة في المدرسة فإن حیاته سیصیبها الفشل ،ویخلق لم یلق المراهق المع

محمد بیومي حسن وآخرون ،بدون تاریخ ( علاقات عدوانیة سواء مع أقرانه أم مع المدرسین.

:162 .(  

في دراسته الواسعة لسیكولوجیة العلاقة بین ) 1993) (Symonds) (سایموندس(حیث وجد 

  ق المهمل یمیل إلى التهاون والعدوان والكذب والسرقة أحیانا.الوالدین والأولاد أن المراه

ومن بین الدراسات الحدیثة حول العدوان في المدرسة تلك الدراسة التي أجراها كونین 

أثر سلوك المعلمین الودي  )1984()نشواتي () التي أوردها Conin & Clumbوكلامب (

في تعلم التلامیذ وتكیفهم إذ أظهرت هذه الدراسة أن التلامیذ الذین یتولى تعلیمهم معلمون 

بالتعلم والموضوعات المدرسیة یستخدمون العقاب ویظهرون سلوكا عدوانیا وعدم الاهتمام 

ن المعلم الذي عند مقارنتهم بالتلامیذ الذي یقوم بتعلیمهم معلمون متسامحون ،ویبدو أ

یستخدم العقاب یعوق عملیة الثقة بالمدرسة عند التلامیذ ،في حین یسهل المعلم الودود أو 

  ).37: 2002(محمد حسین العمایرة ، المتعاطف مثل هذه الثقة.

هو سلوك متعلم و مكتسب یمكن تعدیله أو تعلیم  ح لنا أن السلوك العدوانيو مما سبق یتض

مع  الاصطدامو یحقق للمراهقین طموحاتهم و حاجاتهم دون  انااتز الناشئة سلوكا أكثر 

من التوجیه و الإرشاد لما له من عظیم الأثر في  شيءالآخرین و لكن الأمر یحتاج إلى 

طى هذه كي یتخ اجتماعیةنفوس المراهقین الذین هم في حاجة إلى مساندة نفسیة و مآزرة 

مدارس علم النفس بإعداد برامج علاجیة للمساهمة في  اهتمتالمرحلة الحرجة . ولذلك 

  .البرامج برامج العلاج الجماعي تلكالمشكلات السلوكیة و من أهم  علاج
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فالإرشاد النفسي الجماعي علاج یقدم لعدد من الأفراد في وقت واحد دون تحقیق أهداف 

ریاتهم و مذاهبهم نظ اختلافالمرشدین و  باختلافجماعیة و عادة ما یختلف أسلوب العمل 

  ).7: 1991،الفتاح العملیة (عبد 

الصحة النفسیة و التوافق طرق الإرشاد فهي في النهایة تهدف إلى تحقیق  اختلفتو مهما 

  وهذا ما دفعنا إلى الاهتمام بهذا الموضوع..النفسي

  ة:مشكلة الدراس

والبعدي للمجموعة هل توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطي درجات القیاسین القبلي  

  التجریبیة على مقیاس السلوك العدواني؟

  الفرضیات:

توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطي درجات القیاسین القبلي والبعدي للمجموعة -

  التجریبیة على مقیاس السلوك العدواني.

  أهمیة الدراسة :

  تكمن أهمیة هذه الدراسة في :

التعرف على بعض مظاهر السلوك العدواني لدى المراهقین المتمدرسین ومحاولة معرفة -

العوامل التي أدت إلى ظهوره بهدف تقییم المشكلة ومحاولة استنتاج أفضل الوسائل لتعدیل 

  هذا السلوك.

كلات السلوكیة { للتعامل مع مثل هذه المش للمرشدین  إرشادیة متمیزةتقدیم أسالیب  -

  الغضب الزائد } . ، العنف، نالعدوا
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یؤدیه الإرشاد النفسي الجماعي في تخفیض حدة السلوك العدواني لدى إظهار الدور الذي -

  المراهقین المتمدرسین.

یمكن للمهتمین من المرشدین و مشرفي الإرشاد الاستفادة من مقیاس السلوك العدواني  كما-

  في تشخیص حالات السلوك العدواني غیر المرغوب فیه و معالجتها.

كذلك فإن نتائج هذه الدراسة قد تفتح المجال أمام دراسات تقترح طرق و أسالیب جدیدة  -

  في حل مشكلاتهم.  لتلامیذاعدة المرشدین استخدامها لمسیمكن للمعلمین و ا

كما أن هذه الدراسة قد تفتح المجال لاستحداث برامج أكثر فعالیة إذا لم تثبت فعالیة  -

 البرنامج الحالي. 

  أهداف الدراسة :

_ تهدف الدراسة الحالیة إلى استقصاء مدى فعالیة برنامج إرشادي في خفض السلوك 

  ك العدواني و قیاسه عند عینة من طلبة المتوسط.العدواني و ذللك من خلال تشخیص السلو 

 ببعض أسالیب التنفیس الانفعالي (التعبیر عن الذات ممارسة بعض_ تزوید الطلاب 

  الصراعات النفسیة التي تعترض طریقهم ). العدواني و  الألعاب لتعبئتهم على تخفیض السلوك

أقصى درجة ممكنة لدى الطلبة أو التلامیذ ذوي السلوك  _ خفض السلوك العدواني إلى

  العدواني المرتفع.  

  الدراسات السابقة:

    دراسات تناولت برامج إرشادیة لخفض السلوك العدواني:-

  : 1917دراسة عصام فرید - 

  "المتغیرات النفسیة المرتبطة بسلوك المراهقین العدوانیین وأثر الإرشاد النفسي في تعدیله"
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الدراسة إلى معرفة ما یعاني منه المراهقین من مشاكل وبخاصة العدوان، ومساعدته هدفت 

في فهم نفسه بصورة تجعله یتفاعل مع هذه المعرفة من خلال عمل برنامج إرشادي یساهم 

طالبا  15في التخفیف من تلك الاضطرابات النفسیة وطبقت الدراسة على عینة قوامها 

جموعة تجریبیة، ومجموعة ضابطة، واستخدم الباحث مقیاس وقسمت العینة إلى مجموعتین م

السلوك العدواني للذكور(إعداد الباحث) ومقیاس القلق للمراهقین( أحمد رفعت)، ومقیاس 

مفهوم الذات للكبار ومقیاس مقیاس التفضیل الشخصي ومقیاس القیم ومقیاس الذكاء العالي 

ج إرشادي قائم على المحاضرات. وأسفرت واستمارة المستوى الاجتماعي والاقتصادي وبرنام

نتائج الدراسة على وجود فروق دالة إحصائیا بین المراهقین العدوانیین وغیر العدوانیین في 

متغیر الذكاء والقلق النفسي والتكیف الشخصي والاجتماعي ومفهوم الذات، والقیم والحاجات 

صیا أو اجتماعیا، وبینت الدراسة النفسیة، كما أن الطلاب غیر العدوانیین أكثر توافقا شخ

فعالیة البرنامج الارشادي في خفض العدوان وانخفاض القلق النفسي وارتفاع الحاجة للتحمل 

  والقیمة العملیة ووضوح الهدف لدى الطلاب العدوانیین بعد اجراء البرنامج.

  : 1919دراسة عزة حسین زكي - 

  للمراهقین الجانحین " "برنامج إرشادي لمواجهة العدوان 

هدفت الدراسة إلى تعمیم وتطبیق برنامج إرشادي لمواجهة السلوك العدواني لدى المراهقین 

من أجل توظیف طاقاتهم وقدراتهم العقلیة والعمل على  الجانحین في مؤسسة الإبداع،

أحداث جانحین نصفهم من الذكور  10الاستبصار بمشكلاتهم وتكونت عینة الدراسة من 

) وقسمت العینة بالتساوي لمجموعتین  17،  15والنصف الآخر من الإناث من سن (

  تجریبیتین، إحداهما من الذكور والأخرى من الإناث.

) ، واستمارة دراسة حالة (إعداد الباحثة )، وتوصلت TATاس تفهم الموضوع (واستخدم مقی

الدراسة إلى أن البرنامج الارشادي في القیاس البعدي أدى لتعدیل سلوك المراهقین الجانحین 
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ذكورا وإناثا من حیث التعدیل في النظرة للذات ، والاتجاه نحو توظیف العدوان ، وبروز دور 

ك زیادة السمات الاستقلالیة ، وفي القیاس التتبعي توصلت الدراسة إلى الأنا الأعلى وكذل

استمرار فعالیة البرنامج رغم انخفاض الفرق بین القیاسین البعدي التتبعي ، كذلك أشارت 

  النتائج إلى أثر الفعالیة المباشرة عن أثره التتبعي.  

  إجرائیا: مصطلحات الدراسة

الإرشادي المستخدم في هذا البحث  برنامج مخطط على البرنامج  : البرنامج ألإرشادي

أسس وفنیات تتضمن عدد من النشاطات والمهارات ،وتقدم بشكل مباشر بهدف تبصیر أفراد 

عینة البحث بمشكلتهم وتدریبهم على اكتساب مهارات التحكم في الغضب ،لكي یستطیعوا 

ما یستهدف تنمیة بعض المهارات التعامل مع مواقف الغضب بطریقة أكثر فعالیة وإیجابیة ،ك

الإیجابیة لمساعدتهم على خفض والحد من السلوك العدواني من خلال استخدام الإرشاد 

  الجماعي بأسالیب المحاضرات والمناقشات الجماعیة ولعب الأدوار.

ویقصد به في البحث الحالي أي سلوك یصدره المراهق المتمدرس سواء السلوك العدواني : 

و بدنیا ویترتب على هذا السلوك أذى بدني أو مادي أو نفسي للمراهق نفسه كان لفظیا أ

خرین أو أعضاء المدرسة بشكل عام ،وقد تم صاحب السلوك أو المراهقین المتمدرسین الآ

قیاس درجة السلوك العدواني لدى المراهقین المتمدرسین في هذه الدراسة بمقیاس عبد االله 

  .1994د الحمید سلیمان ابراهیم ومحمد نبیل عب

مرحلة عواطف و توتر و شدة حیث في هذه ) وهي 16-14المرحلة ما بین (أنها  :المراهقة

المرحلة یمر المراهق بفترات عصبیة و تكثر عنده الاندفاعیة , و الصراعات النفسیة و یكون 

تمع المراهق ذو حساسیة شدیدة یمیل إلي تأكید الذات ,كما یمیل إلي الخوف خاصة من المج

  .و عدم الثبات الانفعالي
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 :تمهید

 سواءأخطر الظواهر و التي غالبا ما وصفت آثارها بالوخیمة  یعتبر السلوك العدواني من

و هذا ما دل علیه العدید من  على الأفراد أو على ممتلكاتهم أو على مجتمعاتهم، انعكست

خصوصا من  الدراسات التي أجریت سعیا من أجل فهم واضح لطبیعة العدوان لدى الإنسان،

أنواعه و أشكاله،...و لأن العدوان ظاهرة سلوكیة بالغة الأهمیة و  ظهوره،حیث أسباب 

كل هذا یتضح و غیره، یتضح أكثر في ضوء مما یأتي في عرض محتوى الفصل  التعقید،

  الخاص بالسلوك العدواني.

حیث یحتوي الفصل على تعریف للسلوك العدواني أبعاد السلوك العدواني ، أنواع السلوك 

أسبابه ، مظاهره ،النظریات المفسرة له ، أثاره و في الأخیر تطرقاته إلى طرق  العدواني ،

  الوقایة و ضبط السلوك العدواني لدى المراهقین و خلاصة الفصل . 
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  :لعدوانيااالسلوك ا تعریف-1

العدوان نزعة أو مجمل النزاعات التى تتجسد في تصرفات حقیقة أو خالیة ترمي إلى  یعتبر

  ).59:1991كمال موسى ،ق الذى بالأحر و إكراهه و إذلاله (إلحا

إلا أن حامد زهران یذهب في تعریفه للعدوان مذهبا آخر فیقول : بأنه هجوم نحو شخص أو 

،الهجاء الموجه إلى  الاستخفافمسؤول عن إعاقة بالغة مثل : الكید ،التشهیر ، شيء

  ).13: 1985حامد عبد السلام زهران ،(. الأعداء

ون أن العدوان له ) یر 1939(Dollard & Muller)( )دولارد میلر و آخرون( ما أنك 

و رغم اختلاف ) 34 :1990،الشریف عبد االله مباشرة أو غیر مباشرة بالإحباط ( علاقة 

  هذه التعریفات إلا أنها تعبر عن نظریات و مدارس ینتمي إلیها أصحاب تلك التعریفات .

، وتعني الحاق الأذى بالآخرین سواء كان ابة غیر مسبوقةاستجالسلوك العدواني یعتبر 

 الممتلكات. كاختلافأو كان مادیا  كالإهانةالأذى جسدیا كالضرب أو نفسیا 

    یهدف إلى إلحاق الأذى والألم بالذات أو تخریب ممتلكات الغیر.إذا فالسلوك العدواني 

 سه و سعادته، فهو استجابة طبیعیةطبیعي لدى الفرد لحمایة نف ردّ فعل  :العدوانیةو تعتبر 
 حاتم الجعافرة،( لمواقف الإحباط، و العدوانیة سلوك مكتسب من خلال الملاحظة و التقلید

2008: 135  .(  

منه تعتبر العدوانیة رد فعل طبیعي لدى الفرد و هي عبارة عن سلوك مكتسب من الملاحظة 

                                                                                                                                   و التقلید .

في التصرفات حقیقیة كانت أو هوامیة من  للانخراطحالة "أنها  أیضا على العدوانیة وتعرف

 .)137:  2008حاتم الجعافرة،( ".العدوان
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بیة كما تدل علیها سماتها و خصائصها وذلك ما یعني أن الشخصیة العدوانیة شخصیة سل

  ).36: 2003(إجلال محمد سري، التي تتصف بها، و تكمن فیما یلي: 

  الأنانیة الشدیدة والتمركز حول الذات.-

  .الاستثارةالغضب السریع وسهولة -

  نقص الشعور بالمسؤولیة.-

  في السلوك. والاندفاعیةالقسوة والعنف -

  نقص النضج و البصیرة.-

  ضبط الأنا. انخفاضنقد وعدم الصبر و رفض ال-

  عدم تحمل الإحباط-

أنها غیر قادرة یبدو بوضوح أن الشخصیة العدوانیة شخصیة سلبیة و مضطربة من حیث 

و عدم  الاندفاعالسلیم. فهي شخصیة یغلب علیها الضعف و الشكوك و  الاجتماعيللتفاعل 

ي فهم و إدراك المواقف و ضعف القدرة على التحكم و ضبط النفس، كما یمیّزها عجز ف

التفكیر السلیم و الواعي، و بالتالي كلها مظاهر سلبیة تقحم صاحبها في دوامة من 

  النفسیة و الصراعات الداخلیة و الخارجیة.  الاضطرابات

 العدوان:اأبعاد -2

إنّ السلوك العدواني عند الإنسان یبدأ بالغضب أو العنف و لهذا سنتعرض إلى بعض 

  م التي لها صلة بالعدوان:المفاهی
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هو إستجابة إنفعالیة متزایدة غالبا ما تظهر على نحو عدواني بطرق لفظیة و  الغضب: 2-1

 (حسینبیئیة، وبصفة خاصة عندما یهدّد أو یهاجم الشخص، والغضب یمثل ردّ فعل مؤقت 

  ). 21 ، ص2001فاید، 

احة، التي تحدث في مواقف  عبارة عن حالة من القلق و الشعور بعدم الرّ  التوتر: 2-2

 التهدید، أو حینما یتأهب الفرد لأداء فعل معین من شأنه إعادة التوازن النفسي أو العضوي
  ). 656 :2001محمد خلیفة،  (عبد اللطیف

هو الشعور الدّاخلي بالغضب و العداوة و الكراهیة، موجه نحو الذّات أو نحو  العداء: 2-3

الإتجاه الذي یقف خلف السلوك و  إلىتستخدم كإشارة  شخص آخر، و المشاعر العدائیة

  .)100 :2001عصام عبد اللطیف العقاد ، (المكون الإنفعالي للأحداث أو الأشخاص

میل للقیام بالعدوان أو ما یوجد في الأفعال العدوانیة، أو میل مضاد  العدوانیة: 2-4

رغم المعارضة، وهي أیضا العدوان، ومیل لفرض مصالح المرء و أفكاره الخاصة  لإظهار

  ).  22 :2001(حسین فاید،  میل للسّعي إلى السیطرة في الجماعة

على الأرواح أو الأموال أو الممتلكات  بالاعتداءأو التهدید  الاعتداءتعني  الإرهاب: 2-5

الخاصة و العامة بشكل منظم و التي من شانها نشر الرعب في النفوس لتحقیق هدف معین 

  ).102: 2001لطیف العقاد ،عصام عبد ال(

نقصد به الخروج من الوسط أو البعد عن الإعتدال أو إتباع طرق في  التطرّف: 2-6

عصام عبد اللطیف العقاد (التفكیر و الشعور، غیر معتادة لمعظم النّاس في المجتمع 

،2001 :102.(  

 أنواع السلوك العدواني:-3

     لوب والتوجیه:یمكن تقسیم السلوك العدواني حسب العرض، الأس
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  ).99: 2001(عصام عبد اللطیف، أنواع السلوك العدواني حسب العرض: 3-1

ویعتبر أنقى صور العدوان الذي ، بالآخرینأي إیقاع الأذى  عدوان هجومي/عدائي:-1

  .یمثل فیه إرتفاع الأذى بالآخرین، وینتج عن ذلك شعور المعتدي بكراهیة الهدف 

به الدفاع عن النفس كوسیلة من أجل الحیاة فهو ینطوي  یقصد /دفاعي:عدوان وسیلي-2

على مقاصد الأذى إلاّ أنّ هدفه الأساسي یتمثل في حمایة الذّات، أو بعض الأهداف 

  .الأخرى 

 2005مرشد،  سعید (ناجي عبد العظیم أنواع السلوك العدواني حسب الأسلوب: 3-2

:37 (  

دي إلى إلحاق الأذى بالآخرین عن طریق هو الذي یسعى فیه الفرد المعت عدوان جسدي:-1

الضّرب و یسمّى بالعدوان النشط المباشر، أو عن طریق المداعبة الجسمیة السّخیفة والذي 

یدعى بالعدوان البدني النشط غیر المباشر، وهناك أیضا عدوان بدني سلبي مباشر الجلوس 

  .ل هاملإعاقة المرور و العدوان السلبي غیر المباشر مثل رفض أداء عم

ائم أوعدوان كالشت و یقف عند حدود الكلام، فقد یكون لفظي نشط مباشر عدوان لفظي:-2 

لفظي نشط غیر مباشر كالقذف بالسوء، وقد یكون عدوان لفظي سلبي مباشر مثل رفض 

الكلام أو عدوان لفظي سلبي غیر مباشر مثل رفض الموفقة. وفم الإنسان أولأ أداة 

 جي عبد العظیم سعید مرشدنا(هو لایزال في نعومة أظافره  یستخدمها للعدوان حتى و

،2005 :37.(  
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  واع السلوك العدواني حسب التوجه :أن 3-3

هو توجیه العدوان نحو مصدره الأصلي للإحباط، ویمكن ملاحظته  عدوان مباشر:-1

 بدناجي ع(بسهولة على شكل المشاجرات و الضّرب وإیذاء في الكلام و إیذاء الحیوانات 

  ).38 :2005، العظیم مرشد

یكون كامنا یحدث من قبل الاطفال الأذكیاء حیث یتّصفون بحدّهم :عدوان غیر مباشر-2

بتعریض الآخرین بأعمال  و سلوكات غیر  للمعارضة و إیذاء الآخرین بالسّخریة منهم، أو

 ).135: 2008(حاتم الجعافرة،  اجتماعیامرغوبة 

الیب، وهو خطیر ویسعى دائما إلى غایة واحدة ألا وهي الأذى فالعدوان متعدد الأنواع والأس

  بشتى أنواعه.

 أسباب السلوك العدواني:-4

 اجتماعیةعود السلوك العدواني إلى أسباب كثیرة منها أسباب فیزیولوجیة و أخرى نفسیة و ی

   وهي فیما یلي:

 ) 46:  2005(إجلال محمد سري،  :البیولوجیةالأسباب  4-1

     في المخ. الكرویین ام السیادة في النصفین من نظ اضطراب -

نسبة هرمون التیستوستیرون إلى العدوان، حیث  ارتفاعیؤدي تأثیر هرمون الذكورة:  - 

  یلاحظ في أغلب الأحیان أن الذكور أكثر عدوانیة من الإناث.

فرد كثیرا ما یولد النقص الخلقي و الجسمي لدى الالنقص العضوي والتشوهات الخلقیة:  - 

  شعور بالنقص مما یؤدي به إلى إتیان السلوك العدواني تعویضا للنقص الذي لدیه.
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أكثر میلا إلى العدوان یكون أصحاب القوة العضلیة و المورفولوجیة البنیة العضلیة:  - 

   .مقارنة بغیرهم

  ).43: 2005(إجلال محمد سري،  :النفسیة بابالأس- 4-2

العدوان على أنه غریزي، حیث تقف وراءه غریزة القتال  یفسردافع القتال (غریزة القتال): - 

  الموجودة لدى الإنسان كما هي في الحیوان.

توجیه عدوانه إلى مصدر الإحباط الذي یمنعه بتحقیق یقوم الشخص المحبط الإحباط: - 

  غایاته.

  .ل الكراهیة، الخوف، الغضب وغیرهامثالشدیدة:  الانفعالات- 

ناء منع الفرد من الوصول إلى رغباته و لعدم إشباعها خاصة یظهر العدوان أثالحرمان: - 

  ثم تتبع بالحرمان. استثارةلما تتلقي الدوافع 

أن الفرد یتعلم العدوان في الوسط الذي  الاجتماعي التعلم جاء في نظریةتعلم العدوان: - 

ا عما العدوانیة خاصة لما یتلقى تعزیز  للسلوكیاتیعیش فیه من خلال ملاحظاته و تقلیده 

   یتعلمه.

: قد تتعلق بالكوارث الطبیعیة، ومنها ما یتعلق بصدمات الفرد النفسیة في حیاته الصدمات - 

  أو التعرض للعنف في مرحلة الطفولة. الدراسيكالفشل 

و  الانطواءمثل الشّك، الشعور بالنقص أو التكبر، الخوف و  المشاعر السالبة: - 

  الحساسیة ضد الآخرین......إلخ 

 :الاجتماعیةالأسباب  - 4-3 

    عدیدة في ظهور العدوان و التي یمكن النظر إلیها كما یلي: اجتماعیةتؤثر أسباب 
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  ).309: 2007رضوان،  (سامر جمیل أسباب أسریة: -1- 4-3

سلبیة و الأسریة الخاطئة: تتمثل في مختلف أسالیب المعاملة الوالدیة ال الاجتماعیةالتنشئة -

وغیاب الأب عن  اللامبالاةبین الأبناء، الحمایة الزائدة،  ةالتفرقهمال، الخاطئة كالقسوة والإ

  و العدوان وغیرها. الانحرافالمنزل. كلها عوامل تعمل على تولید الكراهیة و الحقد و 

الأزمات النفسیة في الأسرة كالتوتر والصراعات المزمنة بین الوالدین، ومن أخطرها طلاق -

  في العلاقات الأسریة.  الاستقرارالوالدین، وعدم 

  المستوى التعلیمي المتدني لأفراد الأسرة. -

  .والأقارب الاجتماعیةللأسرة عن الأقارب وعن العلاقات  الاجتماعیةالعزلة  -

 ).249: 2008(بطرس حافظ بطرس،  أسباب مدرسیة: -2- 4-3

  یلي:   سبة للتلامیذ المراهقین فیماتكمن الأسباب المدرسیة في ظهور العدوان بالن

  الفروق الفردیة أثناء توزیع التلامیذ على الصفوف. احترامعدم -

  تكرار الرسوب المدرسي لدى التلمیذ الذي یولد فیه الشعور بالفشل المدرسي والتذمر.-

  .الاجتماعیةالخدمات الإرشادیة لحل مشاكل التلامیذ  انعدام-

  ذ بكره الأستاذ له.شعور التلمی-

  ین.ضعف شخصیة بعض المدرس-

  .التلامیذ بإكتضاض الصفوف -
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  ).42: 2005 سري، (إجلال محمد الأسباب الذاتیة: 4-4

  .الآخرین اتجاه: حتى لو كان ذلك بأسلوب عدواني الرغبة في تأكید الذات- 

یلجأ الفرد إلى السلوك العدواني رغبة منه في الظهور ولفت إنتباه الآخرین، حب الظهور: - 

  یطرة أو التسلط علیهم.وقد یكون حبا منه في الس

  .ج یولد في النفوس عدم الصبر وضبط النفس والتهیّ ضعف الإیمان:  - 

  )26: 2002(محمد حسین العمایرة، العدواني:االسلوك امظاهر  -5

یبدأ السلوك العدواني كنوبة مصحوبة بالغضب والإحباط وقد یصاحب ذلك مشاعر من -

  الخجل والخوف.

  واني نتیجة للضغوط النفسیة المتواصلة.تتزاید نوبات السلوك العد -

  الیدین..... باستخدامأو بغرض الإزعاج  انتقاماعلى الأقران  الاعتداء -

  بها أو إخفائها لمدّة من الزمن بغرض الإزعاج. والاحتفاظعلى ممتلكات الغیر،  الاعتداء -

  للأوامر. الامتثالمشاكسة غیره وعدم  -

  لضجیج.وكثرة ا والانفعالسرعة الغضب  -

  البدني على الآخرین. الاعتداء -

  .احترامهمبالكبار و عدم  الاحتكاك -

  .التحدّث بصوت مرتفع -
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  النظریات المفسرة للسلوك العدواني:-6

 نظریة التحلیل النفسي:- 6-1

 )فروید( تقول نظریة التحلیل النفسي بأنّ غریزة الموت توجد منذ لحظة الولادة، ویقول

(Freud) حیاة، وأنّ غرائز الموت تسعى لتدمیر مزوّد بغرائز للموت وأخرى للن بأن الإنسا

الإنسان، وعندما تتحول إلى خارج ذات الإنسان فإنها تصبح عدوانا على الآخرین، وذلك 

بسبب تأثیر الطاقة النفسیة التي تقود العدوان. كما یقول أیضا علماء التحلیل النفسي بأنّ 

  ).125: 1995، (الخطیب جمال سلوك العدوان.الحرمان والإحباط یؤدیان إلى 

 نظریة التعلم الإجتماعي:- 6-2

، كما ترى هذه ترى هذه النظریة بأنّ العدوان الإنساني یرجع إلى عناصر التعلم الإجتماعي

النظریة بأنّ لسلوك العدوان خصائص إجرائیة تعمل على إستمرار حدوثه إذا كانت النتائج 

یة في إنشاء الأحداث المزعجة، والعدوان ینتج عن ثلاثة عوامل معزّزة إیجابیا وذات فعال

  )124: 1995، (الخطیب جمال .التعزیز والتعلم عن طریق التقلید المبادرة،

 النظریة الإحباطیة:- 6-3

تقول هذه النظریة بأنّ الإحباط یوّلد دافعا، ویصبح من الضرورة للعضویة على خفض هذا 

 العدوان. كخفض هذا الدافع بممارسة سلو افع للعدوان ویمكن الدّافع، والإحباط یوّلد الدّ 

  .)125: 1995، (الخطیب جمال

 النظریة السلوكیة:- 6-4

بالتعزیز، ویعرّف بوس العدوان بأنّه "عبارة عن  ارتبطترى أن العدوان تتعلمه العضویة إذا 

ظر السلوكیة إذا تقدّم فیها العضویة مثیرا مزعجا إلى عضویة أخرى، فمن وجهة الن استجابة
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ضرب الطفل أخاه مثلا وحصل على ما یریده فإنه سوف یكرّر عدوانه مرّة أخرى كي یحقق 

 هدفه كذلك، فمن هنا فإنّ العدوان من وجهة نظر السلوكیة نتعلمه للحصول على شيء ما

  ).126: 1995 الخطیب جمال،(

 النظریة البیولوجیة:- 6-5

عدوان عند الأفراد ینتج من جرّاء عوامل جسمیة مثل تؤكد النظریة البیولوجیة على أنّ ال

من نشاطهم و حركتهم أو وجود آلام جسمیة لدیهم. أو في حالة  فعالتعب أو الجوع أو الدّ 

)عند  xxy حالات (الصبغیات مثل  اضطرابتؤثّر الجهاز العصبي لدیهم،كما وجد أن 

  ).100: 2002(أحمد محمد الزغبي، الأفراد قد تثیر العدوان عندهم 

العدوان الإنساني ترى أن وحسب رأینا فنظریة التعلم الاجتماعي هي الأكثر ملائمة لنا لأنها 

یرجع إلى عناصر التعلم الإجتماعي، كما ترى هذه النظریة بأنّ لسلوك العدوان خصائص 

إجرائیة تعمل على إستمرار حدوثه إذا كانت النتائج معزّزة إیجابیا وذات فعالیة في إنشاء 

التعزیز والتعلم عن طریق  الأحداث المزعجة، والعدوان ینتج عن ثلاثة عوامل المبادرة،

  .التقلید

                  العدواني:ار السلوك اآث-7

یحدث السلوك العدواني في الأفراد آثار سلبیة بالغة الخطورة والتي تأخذ أبعاد مختلفة و  

  هي:

  مع الآخرین ):(علاقاته الاجتماعيآثاره في السلوك  7-1

كالعصبیة الزائدة، العزلة  الاجتماعيمتعددة في السلوك  اضطراباتیؤدي العدوان  

، عدم اللامبالاة، القیام بعمل المعطل في الجماعة، الاجتماعیةاركة وعدم المش الاجتماعیة
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 (عدنانالإنضباط، الكذب، العنف اللفظي، السرقة، تشتت الإنتباه وعدم القدرة على التركیز

  )32: 2006أحمد الفسفوس، 

  آثاره في السلوك الإنفعالي: - 7-2

، تدني الاكتئابللفرد من حیث تولید توتر دائم،  الانفعاليیؤثر السلوك العدواني في الجانب  

 (بطرس مستوى الثقة في النفس، المزاج الحاد، الشعور بمخاوف وعدم الإستقرار النفسي

  ).25: 2008حافظ بطرس، 

  السلوك المدرسي: آثاره في- 7-3 

ینتج من السلوك العدواني تدني التحصیل الدراسي للمراهق، التسرب المدرسي، التغیب عن 

المدرسة، التأخر في الإلتحاق إلى المدرسة، عدم المشاركة الإجتماعیة في المدرسة، تخریب 

  ).33: 2006د الفسفوس، (عدنان أحم الممتلكات و الأثاث المدرسي

 ك العدواني لدي المراهق:طرق وضبط السلو  -8

من أجل الوقایة والحد من مشكلة السلوك العدواني لدى طلبة المدارس لابد من إیجاد طرق 

  وأسالیب تعمل على ضبطه و من بینها:

غیر المرغوب بها. ولقد  الاجتماعیةویشمل هذا الإجراء على تعزیز السلوكیات  التعزیز:- 

(المعایطة  العدواني من خلال هذا الإجراء.أوضحت الدراسات إمكانیة تعدیل السلوك 

  ). 219: 2007والقمش، 

ویتضمن هذا الأسلوب تعلیم وتدریب المراهق العدواني على : التقلیل التدریجي للحساسیة- 

حتى  الاسترخاء، تدریبه على الاجتماعیةلا تتوافق مع السلوك العدواني كالمهارات  استجابات

البدیلة وبطریقة تدریجیة وذلك لمواجهة المواقف التي تؤدي  تالاستجابا استخدامیتعلم كیفیة 

  ). 219: 2007(المعایطة والقمش، إلى ظهور السلوك العدواني
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تعتب طریقة النمذجة من أكثر الطرق فعالیة في تعدیل السلوك العدواني، یتم النمذجة:  - 

ممثلة  ستفزازیةاغیر عدوانیة للمراهق في ظروف  لاستجاباتذلك من خلال تقدیم نماذج 

من أجل إحداث سلوكیات  الأدوارللعدوان. یمكن القیام بمساعدة المراهق عن طریق لعب 

  ). 219: 2007(المعایطة والقمش،  غیر عدوانیة من المراهق.

هنا یتم تقدیم وسائل بدیلة متنوعة من أجل التخلص من توفیر طرق لتریغ العدوان:- 

 (خولة داحم ،...إلخالریاضیة، الرسم التمریناتثل الغضب، تفریغ النزاعات العدوانیة م
  .)192: 2000یحي،

یعتبر توكید الذات أحد الأسالیب التي یحصل من خلالها المراهق على  توكید الذات: - 

فتوكید الذات یؤكد  حقوقه دون إیذاء مشاعر الآخرین أو أفكارهم أو الإعتداء علیهم.

یة التي تركز على إیقاع الأذى بالشخص الآخر المشاعر والحقوق والحاجات بعكس العدوان

  ).193: 2000(خولة داحم یحي، سوءا كان لفظیا أم جسدیا.

حاجات المراهقین غیر المشبعة والتي قد  اكتشافمحاولة  البحث عن الأسباب الهامة: - 

؟ هل لدیه صعوبة في التّعلم؟ هل هو معاق جسدیا دائماتشجع العدوان. هل الراهق منتقدا 

یستطیع التّكیف مع الآخرین؟...إذن فهم المراهق ومحولة التقرب منه وإقامة علاقة ملیئة  ولا

  ).193: 2000ولة داحم یحي،(خ بالحب، الدفء، یمكن التقلل من السلوك العدوني
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 :الفصلخلاصة 

أن العدوان ظاهرة سلوكیة بالغة التعقید والخطورة، ومن دون أدنى شك، أنّ یظهر بوضوح 

هذه العواقب والأخطار تبقى فتاكة لهذا تمس بهؤلاء المراهقین المتمدرسین مما یتولد مثل 

لدیهم صراعات داخلیة وأخرى خارجیة، لذا یتوجب على الأولیاء إتباع أسالیب المعاملة 

حفاظا على صحة  الاجتماعیةمع المدرسة وغیرها من الهیئات  باستمرارالسلیمة والتواصل 

  أبنائهم وسلامتهم.
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 تمهید:

تعد البرامج الإرشادیة من أفضل الطرق والوسائل لإرشاد الفرد وتوجیهه ،حیث أنها تقوم على 

أسس وفنیات تتضمن عدد من النشاطات والمهارات والتوصیات والتي تعتبر ضروریة 

والمراهقین خاصة ومساعدتهم على تجاوز المشكلات النفسیة ،الاجتماعیة بالنسبة للتلمیذ 

  ،التربویة...

ویحتوي هذا الفصل على مفهوم البرامج الإرشادیة ،الأسس التي تقوم علیها البرامج الإرشادیة 

  ،خطوات تخطیط البرامج الإرشادیة ،طرق البرامج الإرشادیة. 
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  مفهوم البرامج الإرشادیة : )1

یعرف البرنامج الإرشادي بأنه :"برنامج مخطط ومنظم في ضوء أسس عملیة لتقدیم الخدمات 

الإرشادیة المباشرة ،سواء فردیا أو جماعیا ،لجمیع من تضمهم المدرسة بهدف مساعدتهم 

على تحقیق السلوك السوي والقیام بالاختیار الواعي المتعقل ،ولتحقیق التوافق النفسي داخل 

عبد  جها ،ویقوم بتخطیطه وتقییمه لجنة وفریق المسؤولین المؤهلین. " (حامدالمدرسة وخار 

  ).499 :1998السلام زهران ،

) البرنامج على أنه :"أي شيء وكل شيء تمارسه الجماعة لتحقیق Treckerویعرف تریكر(

 ).212 : 1998عدة المرشد. " (محمد فهمي ،حاجاتها ورغباتها بمسا

والتجارب التي تمارسها  عن مجموعة من الأنشطة والفعالیات ویعرف أیضا بأنه :"عبارة

المدرسة والأجهزة التربویة وتخططها ،لتساعد على تحقیق أهدافها التربویة والاجتماعیة لأنه 

لا یمكن تصور وجود جماعة دون أن یتضمن وجودها برنامج تخطط له وتنفذه وتتابعه وتقیم 

تفاعل تربوي واجتماعي. " (صباح باقرة وآخرون  نتائجه ،مما یبرز دور البرنامج كجهاز

،2001 : 140.(  

یتضح مما سبق أن المدرسة تعتبر من أهم مراكز الإرشاد النفسي لتقدیم الخدمات الإرشادیة 

(النفسیة ،التربویة ،الاجتماعیة...) والتي تعتبر ضروریة بالنسبة للتلمیذ في شكل برامج 

  المسؤولین.مخططة ومنظمة ومحددة للمسؤولیات و 

وفي إطار ما سبق فإن البرنامج الإرشادي المستخدم في هذا البحث  برنامج مخطط على 

أسس وفنیات تتضمن عدد من النشاطات والمهارات ،وتقدم بشكل مباشر بهدف تبصیر أفراد 

عینة البحث بمشكلتهم وتدریبهم على اكتساب مهارات التحكم في الغضب ،لكي یستطیعوا 

تنمیة بعض المهارات ستهدف ریقة أكثر فعالیة وإیجابیة ،كما یاقف الغضب بطالتعامل مع مو 

الإیجابیة لمساعدتهم على خفض والحد من السلوك العدواني من خلال استخدام الإرشاد 

  الجماعي المصغر بأسالیب المحاضرات والمناقشات الجماعیة ولعب الأدوار.
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  التي تقوم علیها البرامج الإرشادیة: ) الأسس2

لتخطیط برنامج إرشادي فعال ینبغي أن یعتمد هذا التخطیط على أسس عامة وفلسفیة 

  ونفسیة وتربویة وأسس اجتماعیة ودینیة وأسس عصبیة وفیزیولوجیة ،وهي تتلخص فیما یلي: 

  (المسلمات والمبادئ): الأسس العامة-2-1

مات والمبادئ التي تتعلق بالسلوك البشري والمسترشد وعملیة تتمثل الأسس العامة في المسل

  ).303: 1994(حامد عبد السلام زهران ، الإرشاد ویمكن تلخیصها فیما یلي:

  مراعاة ثبات ومرونة السلوك الإنساني  وإمكانیة التنبؤ به ،وقابلیته للتعدیل والتغییر.-

  حق الفرد في التوجیه والإرشاد وفي تقریر مصیره. احترام-

  مراعاة استعداد الفرد للتوجیه والإرشاد.-

  تقبل المرشد ما هو ،بدون شروط وبلا حدود.-

  تشجیع استمرار المرشد في عملیة التوجیه والإرشاد النفسي.--

  الاهتمام بالسلوك الإنساني سواء كان فردیا أو جماعیا. -

  عیة: الأسس الاجتما 2-2

  تتعلق الأسس الاجتماعیة بالفرد والجماعة ومصادر المجتمع ،وهي كما یلي:

  الاهتمام بالفرد كعضو في جماعة یتأثر بها.-

تعریف الفرد (التلمیذ) بالحیاة الاجتماعیة المحیطة به ،وكیف یتعامل معها من خلال إقامة 

 ).304 :1994زهران ،عبد السلام  علاقات اجتماعیة مصغرة داخل المدرسة. (حامد

  الأسس الفلسفیة:-2-3

تتعلق الأسس الفلسفیة بطبیعة الإنسان وأخلاقیات الإرشاد النفسي وقد لخصها كارلتون بیك 

)Carltone Beek:303: 1994(حامد عبد السلام زهران ، ) فیما یلي.( 
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أقصى ما یمكن من الاهتمام بالفرد واحترام ذاتیته وتأكید كرامته وقیمته ،والاهتمام بتحقیق -

  نمو لإمكانیته ،وتحقیق حاجیاته وتحریر إرادته وتنمیة خبراته واتجاهاته

،الخبرة ،الترخیص ،القسم وسریة مراعاة أخلاقیات الإرشاد النفسي والمتمثلة في: العلم -

المعلومات ،العلاقات المهنیة ،العمل الملخص ،العمل كفریق ،احترام اختصاص الزملاء 

  ).303: 1994زهران ، عبد السلام متبادلة ،الإحالة ،وكرامة المهنة. (حامدالاستشارة ال

  الأسس النفسیة والتربویة:- د

تتعلق الأسس النفسیة والتربویة التي تستند إلیها برامج الإرشاد النفسي المدرسي بالفروق 

  ).24: 1988(مواهب عیاد ، الفردیة بین الجنسین ،ویمكن تلخیصها فیما یلي :

ة الفروق الفردیة بین الأفراد (كما وكیفا) ،وبین الجنسین فسیولوجیا وجسمیا واجتماعیا مراعا-

  وعقلیا وانفعالیا.

مراعاة خصائص النمو في كل مرحلة عمریة من حیث أهمیة تحقیقها وخطورة عدم تحقیقها -

  ).304: 1994زهران ، عبد السلام في مراحل النمو المتتالیة. (حامد

  ).304: 1994(حامد عبد السلام زهران ، لنفسیة والاجتماعیة للفرد.إشباع الحاجات ا-

  الأسس الدینیة:-2-5

یعتبر الدین ركنا أساسیا في الإرشاد النفسي بجمیع مجالاته ،والنمو السوي یتضمن النمو 

الدیني وتحقیق الصحة النفسیة ،وأن القیم الدینیة والخلقیة تمثل معاییر مقدسة للسلوك 

الإنساني كما أن احترام المرشد والمسترشد للقیم الدینیة والخلقیة یؤدي إلى نجاح العملیة 

  ).163: 1998ة واستمرارها. (محمود فرج ،الإرشادی

  الأسس العصبیة والفسیولوجیة:-2-6

  تتعلق بالجهاز العصبي والحواس وأجهزة الجسم الأخرى وهي:
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مراعاة التأثیر المتبادل بین الناحیة الجسمیة والناحیة النفسیة ،عن طریق تأكد المرشد من -

سمیة والعضویة التي تؤثر على الناحیة قیام الجسم بجمیع وظائفه ،والخلو من الأمراض الج

النفسیة ،باعتبار الإنسان یسلك في محیطه البیئي كوحدة نفسیة وجسمیة. (محمود فرج 

،1998 : 163.(  

مراعاة تأثیر التغیرات النفسیة والجسمیة والفسیولوجیة التي تحدث في كل مرحلة عمریة. -

  ).110 : 2000(رشاد موسى ویوسف محمود ،

شد من سلامة الحواس ،لأنها تعتبر مرصدا أساسیا للجهاز العصبي. (كاملة تأكد المر -

  ).46: 1999شعبان وعبد الجابر تیم ،

بالإضافة إلى هذه الأسس ،هناك بعض الأسس التي تستند علیها برامج الإرشاد النفسي في 

:  1998، (حامد  عبد السلام زهران زهران فیما یلي: عبد السلام المدارس ،ولخصها حامد

503.(  

  اتفاق أهداف البرنامج مع الأهداف التربویة العامة.-

  أهمیة النواحي الإداریة اللازمة للبرنامج من أجل تخطیطه وتمویله وتنفیذه وتقییمه. -

وهكذا فإن هذه الأسس تعتبر من المرتكزات التي تعتمد علیها البرامج الإرشادیة التي تهدف 

إلى تحقیق الفعالیة في العملیة التربویة ،فهي توضح رؤیتها واتجاهها ،كما تبین المعاییر 

  التي ینبغي مراعاتها أثناء تخطیطها وتنفیذها.

 خطوات تخطیط البرامج الإرشادیة: ) 3

لى تخطیط برامج الإرشاد النفسي اهتماما خاصا وعنایة فائقة ،ویجب أن تكون یجب أن یو 

عملیة تخطیط البرامج مرنة ،بحیث تنمو وتتطور وفقا لحاجات الأفراد الذین تخطط من 

أجلهم ویجب أن یكون تخطیط البرامج واقعیا ،وفي حدود الإمكانات المتاحة والممكنة 

  التحقیق.
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  رشاد النفسي في المدارس فیما یلي:برامج الإوتتلخص خطوات تخطیط 

  تحدید الأهداف:-3-1

بحیث تتفق مع الأهداف التربویة مثل: التعلیم ،إشباع الحاجات النفسیة والاجتماعیة والثقافیة 

والمهنیة ،تیسیر الإمكانات لتحقیق هذه الأهداف.وتختلف أهداف البرامج الإرشادیة باختلاف 

ت التعلیمیة ،وأیضا طبیعة المشكلات.ولهذا یجب أن تتناسب المدارس ،وكذلك المستویا

التعلیمیة التي تطبق فیها ،ویجب أن تحدد أهداف برامج الإرشاد النفسي في مدارس المرحلة 

هذه الأهداف بطریقة إجرائیة حتى یسهل قیاسها ،كما یجب أن تشمل الناحیة المعرفیة 

رشد ،مثل أن یهدف البرنامج إلى خفض مستوى والناحیة الوجدانیة والناحیة السلوكیة للمست

التحصیل الدراسي لدى التلامیذ ،أن یهدف البرنامج إلى تنمیة اتجاهات إیجابیة نحو 

(حامد زهران  الامتحانات ،أن یهدف البرنامج إلى اكتساب مهارة الاستعداد للامتحان...إلخ.

،1998 :500.(  

  تحدید وسائل وطرق تحقیق الأهداف:-3-2

ذلك في ضوء الإمكانات المتاحة للمدرسة ،بحیث لا تحول هذه الوسائل دون التمكن ویكون 

من تطبیق البرامج ،ومن ذلك تحدید وإعداد وسائل جمع المعلومات المنظمة وتجهیزها ،مثل 

:  1998(حامد زهران ، الاختبارات والمقاییس والسجلات والأشرطة والوثائق والأدلة...إلخ.

500.(  

  مكانیات:تحدید الإ-3-3

الموجودة والمطلوبة ،أي الإمكانیات المتوفرة والإمكانیات الناقصة التي یجب العمل على 

 توفیرها ،كالمختبرات ،التجهیزات...إلخ التي یمكن من خلالها تنفیذ البرامج الإرشادیة بفعالیة.

  ).501:  1998(حامد زهران ،
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  تحدید میزانیة البرنامج:-3-4

من المیزانیة العامة  %5میزانیة البرنامج وتكالیفه وتقدر بحوالي ویجب أن تحدد نسبة 

لأنه -إذا أردنا له النجاح-للمدرسة وتحدید مصادر التمویل والحاجات المالیة وبنود الصرف

استثمار یعود بالفائدة على جمیع التلامیذ ،أي یجب أن تعد میزانیة مدروسة تمكن من تنفیذ 

  ).501:  1998، (حامد زهران البرنامج.

  تحدید الخدمات:-3-5

التي یقدمها البرنامج ،بحیث یجب أن تكون مستمرة ،وشاملة لكل الأفراد ومتكاملة مع 

بعضها البعض ،ومتنوعة(نفسیة ،تربویة ،اجتماعیة) ،وتقدم في إطار تنموي ووقائي وعلاجي 

  ).501:  1998(حامد زهران ، لتحقیق أهداف البرنامج.

  الخطوط العریضة لتنفیذ البرنامج:تحدید -3-6

ویتضمن ذلك الخطوات الأساسیة والأولویات ،وتحدید البدایات والنهایات ،والمدى الزمني 

للتنفیذ ،ومكان تنفیذ البرنامج ،مثل تحدید خطوات التنفیذ وعدد الجلسات ومدتها ومحتویاتها 

لى خطوط فرعیة قد لا تؤدي والأشیاء المهمة للبدء فیها...،وهذا ضروري لتجنب الانزلاق إ

(حامد زهران  التنفیذ وإجرائه بحیث لا تتعارض. خطواتالهدف.ویجب التنسیق بین  إلى

،1998  :502.(  

  تحدید إجراءات تقییم البرنامج بهدف التقویم:-3-7

ویتضمن ذلك تحدید جمیع إجراءات عملیة التقییم والتابعة ،مثل :تحدید أهداف التقییم 

المتمثلة في التقویم والإصلاح والتحسین وتلاقي أوجه النقص في خدمات البرنامج وطرقه 

وتنفیذه ،ووضع خطوات محددة لعملیة التقییم ،وتحدید أدواته المتمثلة في الاستبیانات 

ا ،طرقه مثل دراسة التغیرات السلوكیة لدى المسترشدین ،ومعاییره مثل والاختبارات وغیره

انخفاض قلق الامتحان وتحسین التحصیل الدراسي ،وغیرها ،بهدف إظهار مدى فعالیة 

الوسائل والطرق المتبعة ومدى نجاح البرنامج في تحقیق أهدافه.والتقییم عملیة مستمرة تبدأ 

  ).502: 1998(حامد زهران ، وبعد المتابعة. منذ التخطیط وتستمر أثناء التنفیذ
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  اتخاذ الاحتیاطات لمقابلة المشكلات التي قد تطرأ:  -3-8

ترض تنفیذ البرنامج ،مثل :نقص واتخاذ التدابیر والإجراءات اللازمة للتغلب على ما قد یع

سائل المالیة اللازمة ،وبالتالي نقص التجهیزات المطلوبة من أماكن وأجهزة وو عتمادات الا

،نقص الوعي الإرشادي العام ،ووجود اتجاه یؤدي إلى إحجام بعض المسترشدین عن 

  ).503 : 1998الاستفادة من خدمات الإرشاد النفسي...إلخ (حامد زهران ،

  تحدید الهیكل الإداري لتنظیم البرنامج والإشراف علیه:-3-9

بحیث یتولى الإشراف علیه فریق متكامل مثل :المدیر ،المرشد ،المدرس ،أخصائي التوجیه 

،الطبیب النفسي ،الأخصائي الاجتماعي ،طبیب الصحة ،وغیرهم من العاملین الذین یتم 

  ).158: 1988إعدادهم وتدریبهم للقیام بالمهام المنوطة لهم. (صباح باقرة وآخرون ،

  رشدین:تحدید خصائص المست- 3-10

عبد المستهدفین والذین تطبق علیهم البرامج لتخطیط البرامج وفقا لهذه الخصائص. (حامد 

  ).38 : 2000زهران ،السلام 

وتعتبر هذه الخطوات مهمة في أي برنامج إرشادي ،ویجب أن تتبع وتولى بعنایة فائقة 

  لضمان تحقیق الفائدة منه.

 طرق البرامج الإرشادیة:) 4

تتعدد طرق الإرشاد النفسي بتعدد مجالاته وأطره النظریة ،فهي كثیرة وسوف نركز على 

طریقتین لأهمیتها في البحث الحالي ومناسبتهما لعلاج بعض المشكلات الدراسیة ،وتتمثلان 

  في طریقة الإرشاد الجماعي ،وطریقة الإرشاد المختصر.

  الإرشاد الجماعي:-4-1

سب الأسالیب الإرشادیة المستخدمة في هذا البحث نظرا لارتكازه یعد الإرشاد الجماعي من أن

على التفاعل الاجتماعي للمجموعة الإرشادیة ،من خلال العمل الجماعي والمشاركة 
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الوجدانیة والمواقف الاجتماعیة المنظمة ،والتي تقوم على أساس تغییر المشاعر وتعدیل 

 : 1991اب المهارات. (أمیمة عفیفي ،السلوك وإحلال المفاهیم الصحیحة عن طریق اكتس

76.(  

  تعریفه:  4-1-1

الإرشاد الجماعي بأنه :"إرشاد عدد من  )Mac Gee( )1969( )ماك جي(یعرف 

المسترشدین الذین تتشابه مشكلاتهم واضطراباتهم معا في جماعة إرشادیة صغیرة ،ویستغل 

أثر الجماعة في سلوك الأفراد ،من تفاعل وتأثیر متبادل بین بعضهم البعض ،وبینهم وبین 

  ).133: 2000،المرشد ،ویؤدي ذلك إلى تغییر سلوكهم المضطرب. "  (إجلال سري 

یؤكد هذا التعریف أحد شروط الإرشاد الجماعي ،وهو تشابه مشكلات المسترشدین لتأكید 

  تجانس الجماعة حتى یسهل العمل معها. 

:" عملیة ) الإرشاد الجماعي بأنه 1963()  (Chon ,Combs )كون وكومبوس(كما یعرف 

وافق داخل مجموعة من الأقران دینامیة یعمل من خلالها الأفراد ذوي المدى العادي من الت

،ومع مرشد ومدرب مهنیا ،مستكشفین مشاكل ومشاعر ،ومحاولین تعدیل اتجاهاتهم كي 

  ).183: 1996(مصطفى أحمد ، تزداد امكانیاتهم في التعامل مع ما لدیهم من مشاكل. "

إدراكهم  ویؤكد هذا التعریف أن عملیة الإرشاد تتم مع الأشخاص الأسویاء (العادیین) ،لزیادة

  في حل بعضها ،والتي لا یستطیعون حلها بمفردهم.ووعیهم بمشكلاتهم ومساعدتهم 

الإرشاد الجماعي بأنه : "أي  )English & English( ) أنجلش وأنجلش(ویعرف أیضا 

لدرجة أنه  جماعة یتوحد الفرد وإیاها ،أو یقارن الفرد نفسه بها ،ویتقمص الجماعة الجماعة

یتبنى معاییرها واتجاهاتها وأنماط سلوكها كما لو كانت معاییره هو ،فتصبح هذه الجماعة 

هي جماعته المرجعیة ،حیث یرى نفسه منتمیا إلیها ،ولیس من الضروري أن تكون هذه 

عضویة حقیقیة ،حیث یمكن أن یوجد لشخص واحد أو أكثر من جماعة. " (عبد العضویة 

  ).97: 1997،الرحمان عیسوي 
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یؤكد هذا التعریف أهمیة الجماعة في إشباع الحاجات النفسیة والاجتماعیة للفرد ،وهذه 

  المكاسب هي التي زادت من الاهتمام بالإرشاد الجماعي.

طریقة المستقبل ،ومن ثم من خلال مناقشة التعاریف السابقة یتضح  أن الإرشاد الجماعي 

،ویتمثل في :" إرشاد مجموعة من المسترشدین ممن تأتي أهمیته ویمكن صیاغة تعریف له 

تتشابه مشكلاتهم في جماعات صغیرة ،وفي وقت واحد من طرف مرشد ومدرب ومؤهل 

علمیا لتقدیم المساعدة لهؤلاء ،لفهم ذواتهم والتعرف على قدراتهم وإمكانیاتهم وحل مشكلاتهم 

شد من جهة أخرى على تحقیق ویساعد التفاعل الذي یحدث بینهم من جهة وبینهم وبین المر 

  ذلك. "

  أسسه: 4-1-2

إن أي أسلوب أو طریقة إرشادیة یجب أن ترتكز على عدة أسس توضح فائدتها ،ویقوم 

  الإرشاد الجماعي على أسس نفسیة واجتماعیة أهمها مایلي :

الإنسان كائن اجتماعي لدیه حاجات نفسیة واجتماعیة لابد من اشباعها في إطار اجتماعي -

(فیصل  :الحاجة إلى الحب ،الأمن ،التقدیر ،الانتماء ،النجاح والتكیف والمسایرة...إلخ. مثل

  ).123: 1988خیر الزراد ،

 سلوك الفرد تتحكم فیه المعاییر والقیم الاجتماعیة السائدة ،وتخضعه للضغوط الاجتماعیة.-

  ).123: 1988(فیصل خیر الزراد ،

(فیصل  اعي هدفا هاما من أهداف الإرشاد النفسي.یعتبر تحقیق التوافق النفسي والاجتم-

  ).123: 1988خیر الزراد ،

تعتبر العزلة الاجتماعیة سببا من أسباب المشكلات والاضطرابات النفسیة وتدعیمها. -

  ).123: 1988،(فیصل خیر الزراد 

الته یعتبر الموقف الإرشادي الجماعي بمثابة الحافز للمسترشد یستثیره للبحث عن تحلیل لح-

  ). 221: 1994بي ،وعن حل مشكلاته. (أحمد الزغ



	الفصل الثاني:                                                                        البرامج الإرشادیة  

 

37 
 

تعتمد الحیاة في العصر الحاضر على العمل في جماعات ،وتتطلب ممارسة أسالیب -

 عبد السلام  التفاعل الاجتماعي السوي ،واكتساب مهارات التعامل مع الجماعة. (حامد

  ).322: 1998زهران ،

یعني أن الإرشاد الجماعي یعتبر المشاكل التي تواجه الفرد مشاكل اجتماعیة وشخصیة  وهذا

ولهذا یعمل المرشد على مساعدة المسترشد على فهم نفسه من خلال الاستفادة من 

  التصحیحات والتشجیع من أعضاء الجماعة.

  الجماعة الإرشادیة وشروطها : 4-1-3

الأفراد ،وهي تكون إما جماعة طبیعیة قائمة فعلا ،مثل تضم الجماعة الإرشادیة عددا من 

  جماعات طلاب  في قسم ،أو جماعة مصطنعة یكونها المرشد بهدف الإرشاد.

وتتعدد الجماعات الإرشادیة حسب الهدف الإرشادي وطبیعة المشكلة الإرشادیة ،كما تتطلب 

ق الاستفادة من قواها هذه الجماعات توفر عدة شروط یجب مراعاتها أثناء تكوینها لتحقی

  الإرشادیة ،تتمثل هذه الشروط فیما یلي:

ینبغي أن یكون عدد أفراد الجماعة الإرشادیة معقولا فلا یقل عن ثلاثة ولا حجم الجماعة :- 

حتى لا تمثل عبئا ثقیلا على كاهل الأخصائي النفسي ،وحتى تستفید یزید عن خمسة عشر 

  ).134: 2002ایهاب البیلاوي وأشرف عبد الحمید ،الجماعة من فوائد الإرشاد الجماعي. (

مسترشدا في مناقشة تتعلق بالنواحي الشخصیة  15-3وعادة یتحدد عدد أفراد الجماعة من 

مسترشدا في حالة معالجة مشكلات دراسیة أو یومیة. (سهام أبو  24وقد یصل العدد إلى 

  ).288 : 1997عطیة ،

في تشكیل الجماعة على أهمیة العمر الزمني  )جینوت وماكلاي(یؤكد  عمر الجماعة :- 

،بحیث یستحسن أن یكون هناك تقارب بین الأعضاء ،وألا یزید الاختلاف عن سنة واحدة. 

  ).46: 1998(كامیلیا عبد الفتاح ،
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ویستخدم الإرشاد الجماعي في المدارس للأطفال المراهقین ،ولهذا یفضل أن یكون هناك 

تقارب في عمر الأعضاء ،وذلك لاختلاف طبیعة كل مرحلة عمریة وحاجاتها وخصائصها 

والمشكلات التي تمیزها عن المرحلة العمریة الأخرى. (ایهاب البیلاوي وأشرف عبد الحمید 

،2002 :134.(  

في ) من خلال خبراته المكثفة Lazarus( )1996 ) (لازاروس(ینصح : اعةجنس الجم- 

هذا المجال بأن أفضل نتائج نصل إلیها تأتي من جماعة متماثلة في الجنس (ذكور أو 

إناث) ،ولا تختلف اختلافات شدیدة في مستوى التعلیم ومستوى الاقتصادي الاجتماعي. (عبد 

  ).34 : 1998الستار ابراهیم وعبد االله عسكر ،

إن التجانس في جنس الجماعة الإرشادیة یتوقف على العمر الزمني للأعضاء ،ففي مرحلة 

الطفولة یمكن أن یشترك البنون والبنات معا في المجموعة الإرشادیة ،أما في مرحلة الطفولة 

عند تكوین الجماعة الإرشادیة ،وذلك المتأخرة والمراهقة یفضل أن یتم الفصل بین الجنسین 

اختلاف طبیعة واهتمامات كل جنس.هذا إلى جانب أن هناك موضوعات عند إثارتها قد ب

تسبب الشعور بالخجل أمام الجنس الآخر وخاصة في مرحلة المراهقة ،مما قد یكون له تأثیر 

  ).134 : 2002سلبي على العملیة الإرشادیة. (ایهاب البیلاوي وأشرف عبد الحمید ،

فرد بین مجموعة إرشادیة معظم أفرادها أعلى منه في مستوى في لا شك أن وجود الذكاء :- 

مستوى الذكاء سوف تؤثر علیه سلبا ،أما إذا كان المستوى العقلي لأحد الأفراد أعلى من 

معظم أفراد المجموعة الإرشادیة فقد یؤدي ذلك إلى نبذة من باقي زملائه في المجموعة 

ایهاب حد ما بین أفراد المجموعة الإرشادیة. ( ،لذلك یفضل أن یتم التجانس في الذكاء إلى

  ).134 : 2002،البیلاوي وأشرف عبد الحمید 

یؤكد بعض الباحثین ضرورة تشابه مشكلات أعضاء الجماعة حتى نوعیة المشكلات :- 

یكون هناك تجانس بینهم ،الأمر الذي یمنع ظهور مشكلات جدیدة ناشئة عن اختلاف نمط 

  ).47: 1998، ر خلال الجلسات الإرشادیة. (كامیلیا عبد الفتاحالشخصیات وأسالیب التعبی
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ویساعد التجانس في المشكلات إلى تمكن أعضاء الجماعة من اشباع حاجاتهم مثل 

:الشعور بالانتماء والإحساس بأن الآخرین یفهمونهم ،وهذا بلا شك یطمئنهم بأنهم لا 

  یختلفون عن الآخرین.

 1998(محمد فهمي ، البرامج الإرشادیة ما یلي : ومن العوامل التي تؤدي إلى فشل

:252.(  

وجود فروقات واختلافات بین أعضاء الجماعة في الذكاء والمستویات الثقافیة والاجتماعیة -

  ،مما قد یكون حائلا دون تكوین علاقات اجتماعیة سلیمة بینهم.والاقتصادیة 

  اختلاف دوافع ومیول أعضاء الجماعة.-

  الأعضاء.التفاوت في سن -

كبر حجم الجماعة لدرجة لا یمكن معها اشتراك أكبر عدد من أعضائها في ممارسة -

  من ملاحظتهم.نشاطات البرامج ،وكذلك لا یتمكن المرشد 

  عدم وضوح الهدف من البرنامج.-

  الشعور بالملل سواء من طول البرنامج أو قصره.-

  عدم تجدد البرامج وتنوعها. -

ولهذا یستحسن أن یتوفر في أفراد الجماعة التجانس من حیث السن والمستوى التعلیمي 

  والمستوى الاقتصادي الاجتماعي والذكاء.

ومراعاة هذه الشروط في تحدید الجماعة الإرشادیة تسهل على المرشد التعامل مع هذه 

وات البرنامج وتحقیق الجماعة وتوصیل الرسالة المطلوبة إلیها ،وتیسر علیه عملیة تنفیذ خط

  الأهداف المرجوة منه.

  القوى الإرشادیة في الجماعة: 4-1-4
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للجماعة قوى إرشادیة هائلة یجب استغلالها ،وتعریف أعضاء الجماعة الإرشادیة بها حتى 

  یمكن الاستفادة منها ،ومن أهم هذه القوى ما یلي:

یعتبر من أهم عناصر العلاقات الاجتماعیة ،ویقصد به :"ما یحدث : التفاعل الاجتماعي- 

عندما یتصل فردان أو أكثر لیس بالضرورة اتصالا مادیا ،ویحدث نتیجة لذلك تعدیل 

  ).178: 1998السلوك. " (محمد فهمي ،

ویأخذ التفاعل الاجتماعي أنماطا مختلفة تتمثل في :التعاون والتكیف والمنافسة والصراع 

تستقر أنماط التفاعل وتأخذ أشكالا منتظمة ،فإنها تتحول إلى علاقات اجتماعیة بین  وحینما

على المرشد وحده ،بل یصبح أعضاء الجماعة ،لها تأثیر إرشادي ملموس.فلا یعتمد الإرشاد 

 2001المسترشدون أنفسهم مصدرا من مصادر الإرشاد. (عبد الحمید عطیة وسلمى جمعة ،

:91.(  

تتیح الجماعة لأعضائها فرصة اكتساب خبرات ومهارات اجتماعیة عیة :الخبرة الاجتما- 

  ).323: 1998زهران ،عبد السلام تفید في تحقیق التوافق الاجتماعي. (حامد 

للجماعة جاذبیتها الخاصة لأعضائها ،وذلك بتوفیرها لأنشطة جماعیة تتیح الجاذبیة :- 

تحقیق الأهداف واكتساب المكانة.  إشباع حاجات أعضائها وإشعارهم بالأمن والتعاون في

  ).135: 1998(محمد فهمي ،

یشعر المسترشد بالأمن نتیجة انتمائه لنفس الجماعة التي تدعوه إلى التعبیر الأمن :- 

ئي ،وهذا الشعور بالأمن عامل من العوامل الأساسیة التي تدخل على الجماعة قیمة التلقا

  ).323 : 1989إرشادیة. (أحمد حافظ ومجدي محمود ،

معاییرها التي تحدد السلوك الاجتماعي المتوقع من مثل الحدیث عن للجماعة :المسایرة - 

المشكلات في تعبیر حر ،ویلتزم أعضاء الجماعة بمسایرة هذه المعاییر ،كما تضغط 

على أعضائها لمسایرة هذه المعاییر ،كما تضغط الجماعة على أعضائها لمسایرة الجماعة 

  ).223: 1998زهران ، عبد السلام  امد(ح هذه المعاییر.
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(حامد عبد  ) أن الجماعة توفر ما یلي:Lifton ()1972 ) (لفتون(وفي هذا الصدد یقول 

  ).224: 1998السلام  زهران ،

  تقلیل حدة القلق-

  توفیر مناخ لاختبار الحقیقة-

  ترسیخ الاتفاق الجماعي الصادق -

  نشر المعلومات -

  تطور المهارات-

  الانفعالي لمواجهة التهدیدالدعم -

وهذا یوضح أن القوى الإرشادیة في الجماعة تعبر عن الهدف من تكوین الجماعة وفائدتها 

في تحقیق الفعالیة في العملیة الإرشادیة ،وینبغي توضیح هذه الفائدة لأعضاء الجماعة 

لبعض أثناء دة تحمسهم للإرشاد الجماعي ،وتغییر اتجاهاتهم نحو التواجد مع بعضهم الزیا

  سیر الجلسات الإرشادیة.

  الإعداد للإرشاد الجماعي: 4-1-5

الإعداد للإرشاد الجماعي عملیة هامة متعددة الجوانب تتطلب من المرشد أن یهتم بعدد من 

التفاصیل ،ویطرح مجموعة من التساؤلات ومحاولة الإجابة عنها قبل تنفیذ الإرشاد ،ومن 

  ).325: 1998(حامد عبد السلام زهران ، یلي:أمثلة هذه الأسئلة وحلولها ما 

  ما مدى استعداد المرشد؟-

أن یكون المرشد مستعدا للقیام بدوره في عملیة الإرشاد الجماعي من حیث تهیئة الجو 

  الإرشادي المناسب والالتزام بمبادئه وتنفیذ خطوات الإرشاد. 

  مرة یجب أن تلتقي الجماعة وتعقد الجلسات ؟ ما هو العدد المناسب للجلسات ؟وكم-
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) أن عدد الجلسات یتوقف على نوع المشكلة والهدف من Rose( )1977( ) روس(یرى 

برنامج الإرشاد الجماعي من ناحیة ،والطریقة المتبعة في الإرشاد من ناحیة أخرى.وعادة تتم 

كون الجلسات في البدایة الجلسات بمعدل جلسة واحدة كل أسبوع ،ولو أنه من الأفضل أن ت

(عبد الستار ابراهیم وعبد  مرتین أسبوعیا ،للمساعدة على تیسیر التفاعل بین أفراد الجماعة.

  ).339 :1998االله عسكر ،

  التي تستغرقها كل جلسة ؟ما هي المدة -

دقائق  10ساعات بمتوسط ساعتین ،مع إعطاء  3تمتد الجلسة الإرشادیة حوالي ساعة إلى 

. (عبد الستار ابراهیم وعبد استراحة.ویتوقف زمن كل جلسة على حجم الجماعةكل ساعة ك

  ).340: 1998االله عسكر ،

كما یؤكد النابلسي بضرورة أن لا تتخطى مدة الجلسة ساعتین ،وأن یتم احترام أوقات وتواریخ 

  ).181: 1991الجلسات. (محمد النابلسي ،

  هل یكفي مرشد جماعي واحد ؟-

عة الإرشادیة مرشد واحد ،إلا أنه یمكن أن یشترك شخص آخر مع المرشد عادة یقود الجما

في إدارة الإرشاد الجماعي والمناقشة ،أو ربما یستخدم لتسجیل الجلسة. (عبد الرحمن 

  ).219 : 1984العیسوي ،

  ما هو نمط الجماعة الإرشادیة؟-

ي. (رمضان القدافي یحدد نمط الجماعة بناء على طبیعة المشكلة ،وهدف البرنامج الإرشاد

،1992 :315.(  

  أین یجب أن تعقد الجلسات ؟وما خصائص المكان الذي یجب أن یتم فیه اللقاء ؟-

وعادة یفضل أن یتوقف اختیار المكان على نوع المشكلة والبیئة التي یتواجد فیها المسترشد ،

یتم الإرشاد في حجرة صغیرة ومریحة وهادئة ومجهزة بالوسائل الضروریة لتنفیذ البرنامج 
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سواء كان في مدرسة ،أو عیادة ،أو مستشفى ،أو مركز إرشادي. (عبد الرحمن عیسوي 

،1984 : 218.(  

  كیف یمكن معالجة القیود أو المشكلات الإداریة ؟-

ت الإداریة في تنفیذ البرنامج الإرشادي الجماعي ،لذا علیه قد تواجه المرشد بعض المشكلا

أن یشرح الهدف من تكوین الجماعة ،والفائدة التي یجنیها من البرنامج ،وإقناع الأطراف 

المسؤولة بأهمیته ،مع السعي للحصول على ترخیص یسمح بتطبیق البرنامج. (أحمد الزغبي 

،1994 : 221.(  

  لة البرنامج الإرشادي وساندته كلما نجح في تحقیق أهدافه.وكلما فهمت الأطراف المسؤو 

  الإرشاد الجماعي مباشرة ؟ تهل یشرع المرشد بتنفیذ خطوا-

عادة یقوم المرشد بإجراء مقابلة فردیة مع كل أفراد الجماعة لإعداده ولمساعدته على تكوین 

 : 1997المحارب ، صورة تقریبیة لما یحدث داخل الجماعة. (ولیام ه وفرید مان ،ت ناصر

36.(  

واهتمام المرشد بكل هذه التفاصیل أثناء الإعداد للإرشاد الجماعي یمكنه من تخطیط وضبط 

العمل الإرشادي بدقة ،ومعرفة ماله وما علیه أثناء التخطیط لتنفیذ البرنامج ،لضمان 

  التخطیط الفعال والتغلب على كل المشكلات التي قد تظهر.

  الإرشاد الجماعي: أسالیب 4-1-6

إن للإرشاد الجماعي عدة أسالیب ،منها :أسلوب التمثیل النفسي (السیكودراما) ،وأسلوب 

،وأسلوب النادي الإرشادي وأسلوب المحاضرات  التمثیل النفسي الاجتماعي (السوسیودراما)

والمناقشات الجماعیة ،وسوف نركز على الأسلوب الأخیر نظرا لاستخدامه في هذا البحث.إذ 

من رواد هذا الأسلوب ،واستخدمه أثناء الحرب العالمیة  )Janes( )مكسویل جونز(یعد 

  ).330: 1998زهران ،عبد السلام الثانیة. (حامد 
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الأسلوب في أنه طریقة تربویة تعتمد على عنصر التعلیم وإعادة التعلیم تهدف ویتمثل هذا 

إلى تعدیل بعض السلوكیات والأفكار والمعتقدات والاتجاهات لدى الأفراد ،ویتم خلاله إلقاء 

محاضرة حول موضوع الجلسة ،ویتخلله أو تلیه مناقشات مفتوحة وإلقاء الأسئلة من جانب 

  ).136 : 2002یهاب البیلاوي وأشرف عبد الحمید ،(االأعضاء المشاركین. 

ویفضل أن یكون أعضاء الجماعة الإرشادیة متجانسین ،بمعنى أن یكونوا جمیعا یعانون من 

مشكلات متشابهة ،ویراعى أیضا أن تتضمن المحاضرة والمناقشة الصفات الغالبة لأعضاء 

  .)11 : 2000الجماعة الإرشادیة. (رشاد موسى ومحمد محمود ،

وعادة یقوم المرشد المدرسي بإلقاء تلك المحاضرات أو إدارة الحوار والمناقشات في حالة 

استضافة متخصصین في مجالات متنوعة كالطب ،الدین ،وغیرها.وتستخدم بعض الوسائل 

التوضیحیة المساعدة ،مثل الأفلام التعلیمیة كشرائط الفیدیو ،أو كتیبات أو نشرات إرشادیة 

دلة ،مثل كیف تذاكر دروسك ؟كیف تنجح في الامتحان ؟إلى غیر ذلك من كالوثائق والأ

 2000تلامیذ على الاستیعاب والمناقشة. (رشاد موسى ومحمد محمود ،الوسائل التي تعین ال

 :136.(  

ویتضمن أسلوب المحاضرات والمناقشات الجماعیة مواضیع عن الصحة النفسیة والمرض 

  لیة والمشكلات الدراسیة...إلخالنفسي وأسباب المشكلات الانفعا

 )Levin ) (كیرت لیفین(وقد أجریت أبحاث كثیرة لأكدت فعالیة هذا الأسلوب منها :أبحاث 

) 1989). ودراسة كاملة الفرخ (Coch & French( )1948) (كوش وفرنش() ،و1947(

  ر والدكتوراه وغیرها.في رسالتي الماجستی

  وتتمثل طرق هذا الأسلوب فیما یلي:

 طریقة الإرشاد بالمحاضرة:  4-1-6-1

على الرغم من أن مصطلح "محاضرة" اقتصر استخدامه في مجال التعلیم خاصة في 

  المرحلة الجامعیة ،إلا أنه تجاوز ذلك ودخل من بابه الواسع في المجال الإرشادي والعلاجي.
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أثر المكانة وعلى الرغم من تعدد الطرق الإرشادیة إلا أن طریقة المحاضرة مازالت تست

الرئیسیة على نطاق مجالات إرشادیة كثیرة ،وستظل دون شك تتمتع بهذه المكانة في 

المستقبل ،حیث أكدت الدراسات أن "الأفراد لا یستمعون بالموضوعات المختلفة في 

المحاضرة فحسب بل أحیانا بالأشیاء المتناقضة فیها". (فرید سفال وهنري إلنجتون ،عبد 

  ).68 : 1997،العزیز العقیلي 

  توصیل المعلومات من المرشد إلى المسترشد.وتعد المحاضرة كأسلوب للإرشاد یعرف بفن 

  ). 52 :1998(جورج براون ، محمد البغدادي ،

"طریقة تعلیمیة تربویة یتم من خلالها تقدیم المزید من المعارف والأفكار ویقصد بها بأنها :

المتصلة بالجوانب العقلیة والشخصیة والاجتماعیة والصحیة المرتبطة بموضوع الجلسة مع 

  ). 263: 1997بیان كیفیة التعرف على المشكلة وآثارها ومواجهتها ." (محمد سعفان ،

ة واجبات منزلیة یقومون بأدائها. یعین لأعضاء الجماع وإلى جانب النشاط داخل المحاضرة

  ).231: 1984(عبد الرحمن عیسوي ،

وتقوم طریقة المحاضرة على إلقاء من قبل المرشد ،والتلقي من جانب المسترشدین الذین لیس 

  .) 182: 1994لهم معرفة بما یتفوه به المرشد (محمد شحیمي ،

الموضوع ویتعلم بعضهم من بعض ،ویقوم المرشد وبعدها یقوم المسترشدین بالتحاور في 

بدور الضبط والتفسیر والشرح والتعلیق ،وتعتبر هذه الطریقة إحدى الوسائل المهمة لنقل 

  ). 169: 1999المعلومات والأفكار والحقائق. (كاملة الفرخ وعبد الفرج تیم ،

موعة من الخطوات تعتمد الطریقة الإرشادیة على مج: خطوات طریقة الإرشاد بالمحاضرة- 

  أن تتبعها ،وتتمثل خطوات الإرشاد بالمحاضرة في ما یلي :یجب 

 وتتطلب من المرشد أن یسأل نفسه عدة أسئلة هي: §
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ما المدة المتاحة ؟فعنصر الزمن هام بالنسبة للمحاضرة حتى یتمكن من تقدیم عناصر -

مسعد (محي  الموضوع حسب الزمن المتاح حتى لا یطغى عنصر عن عنصر آخر.

،2000 :125.( 

ما هي المادة العلمیة التي سیقدمها ؟ویشمل تحدید موضوع المحاضرة ،والبحث عن -

  ).125: 2000(محي مسعد ، مصادر المادة لإعدادها.

(محي  ما الهدف من المحاضرة ؟فیجب على المرشد أن یضع الهدف الذي ینبغي تحقیقه.-

  ).125: 2000مسعد ،

(محي  ا التساؤل تتیح له أن یعد مادته بناء على خصائص الفئة.من الفئة ؟إجابته على هذ-

  ).125: 2000مسعد ،

(محمد  إعداد محتوى المحاضرة مع مراعاة التسلسل المنطقي في عرض عناصرها. §

 ).263: 1997سعفان ،

ثم على ترك فترة للمناقشة والاستماع لكل عضو ،إلقاء المحاضرة مع الحرص  §

 بالتناقض بین أقواله حتى یتعرف عما هو ظاهر وغیر توضیح ما یقوله ،ومواجهته

ظاهر في سلوكه ،وأیضا التعرف على جوانب الضعف والقوة في شخصیته. (محمد سعفان 

،1997 :263.(  

تقییم المحاضرة عن طریق طرح مجموعة من الأسئلة أو تكلیف أعضاء الجماعة بواجب 

 ).263: 1997(محمد سعفان ، منزلي.

وهذه الخطوات تمكن المرشد من تخطیط محاضراته وتنفیذها بشكل جید ،وتساعده في توفیر 

  تغذیة مرتدة ،تجعله یتعرف على مواطن الضعف من أجل التقویم والتحسین والإصلاح.

  مزایا طریقة الإرشاد بالمحاضرة:-

  تتمثل فیما یلي:
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الموضوعات خاصة إذا كانت إن طریقة المحاضرة طریقة سهلة للمرور على رؤوس -

  المحتویات الإرشادیة كبیرة.

إنها طریقة جیدة للتخلیص والمراجعة ،فهي تقدم معلومات لكل أعضاء الجماعة في وقت -

  واحد.

تعتبر طریقة المحاضرة وسیلة مهمة لإیصال المعلومات إلى أعضاء الجماعة ،ویتم التأكد -

  من ذلك في مرحلة المناقشة.

ستهلاك المواد والأجهزة.إذ یكفي استخدام جهاز واحد ،كشریط فیدیو أو أدلة اقتصادیة في ا-

  ...إلخ

 : 2000استعداداتها قلیلة جدا إذا قورنت بغیرها من الطرق الأخرى. (محي مسعد ،-

126.(  

ونتیجة لهذه المزایا یتضح أن طریقة الإرشاد بالمحاضرة ذات فائدة وأهمیة كبیرة في تقدیم 

  رشادیة.وفي ضوء ذلك استخدمتها الكثیر من البحوث وأثبتت فعالیتها.بعض البرامج الإ

  

  طریقة الإرشاد بالمناقشة الجماعیة: 1-6-2

المناقشة الجماعیة أسلوب إرشاد جماعي ،ویرى البعض أنه هو الشكل الأساسي للإرشاد 

على  )1991( Finney )سوزان فیني(الجماعي ،وهو إرشاد تعلیمي وتعلم تعاوني ،وتطلق 

المناقشة الجماعیة إسم "دائرة المشاركة" ویقصد بها :"عملیة المناقشة في جماعة صغیرة تتیح 

  ).59 : 2000فرصة المشاركة بین الأعضاء والمرشد." (محمد حامد زهران ،

طابع الحوار الكلامي المنظم الذي یدور والمناقشة الجماعیة عبارة عن :"نشاط جماعي یأخذ 

وع تشعر الجماعة بحماس لمحاولة الخروج منه.ویتم في المناقشة حول مشكلة أو موض

تحدید الجوانب المختلفة للمشكلة ،ثم یتم تحلیلها.ویشترك في المناقشة جمیع أفراد الجماعة 

محاولین تبادل أكبر قدر من الحقائق والمعلومات خلال وقت محدد ،وفي نهایتها یمكن لكل 



	الفصل الثاني:                                                                        البرامج الإرشادیة  

 

48 
 

ة ،وحقق تجانسا أفضل داخل الجماعة." (السید عطیة فرد أن یكون قد اكتسب أفكارا جدید

  ).271 : 2001وسلمى جمعة ،

ویتم في المناقشة الجماعیة عرض للجوانب الشخصیة والاجتماعیة والتربویة والمهنیة 

المتصلة بمشكلة ما ،ثم تتدرج المناقشة إلى المشكلات المتشابهة الخاصة بأعضاء الجماعة 

  ).263 : 1997محمد سعفان ،والمرتبطة بتلك المشكلة. (

  مبادئ طریقة المناقشة الجماعیة:- 

  هناك بعض المبادئ یجب مراعاتها في المناقشات الجماعیة حتى تكون فعالة ،وهي:

  الإعداد الجید من حیث الزمان والمكان المناسبین والمناخ الاجتماعي المناسب.-

الحدیث ،وعدم مقاطعة حدیث  الالتزام بمقتضیات أصول المناقشة ،مثل :عدم التدخل في-

  الآخرین.

عبد التأكید للمسترشدین بأن الخلاف في الرأي أمر طبیعي ولا یؤثر على العلاقات. (حامد -

  ).60: 2000زهران ،السلام 

المشاركة الاختیاریة ،بمعنى أن تترك حریة الاختیار للأعضاء للاندماج في عملیة -

  المناقشة.

  أن تتم المناقشة في موضوع یهتم به كل المشاركین ،وتكون قصیرة ومختصرة.-

المناقشات تكون غیر رسمیة ،بمعنى أن إدارتها تتم بطریقة ذاتیة ،وعلى المرشد أن یشعر -

  الأعضاء بأن الاجتماع اجتماعهم ،وأن حریة التعبیر مكفولة للجمیع.

حیث یمكن أن تكون محاضرة ألقیت ،أو یجب أن توجه المناقشات إلى موضوع الجلسة ،ب-

  شریط فیدیة تمت مشاهدته،حول مهارة من المهارات أو مشكلة من المشكلات.
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تحاشي جلسات الاستجواب ،فمن غیر المرغوب فیه أن یوجه المرشد للأعضاء الأسئلة -

المتلاحقة التي تتصف بالاستجواب حتى لا یقلق الأعضاء ،وتتخذ إجاباتهم صورة جامدة 

  تصاغ لإرضاء المستجوب فحسب ،وتفقد المناقشة غرضها الأساسي.

مشاركة المرشد بطریقة فعالة وبأسلوب غیر مباشر ،بحیث یكون دوره المیسر والمشجع -

للأعضاء على المشاركة ،فهو الذي یثیر الأسئلة ویوزعها ویستمع للأسئلة ویتعاون مع 

  جماعة المسترشدین للإجابة عنها.

في لكل ما یدور في المناقشة حتى یمكن استخدامه في مساعدة الأعضاء على التسجیل الوا-

  ).274 : 1998النمو والتكیف. (محمد فهمي ،

  خطوات طریقة المناقشة الجماعیة:- 

  لخص صالح عبد االله الخطوات التي یجب اتباعها في المناقشة الجماعیة وهي كما یلي:

  دیث.السكوت حتى یبدأ بعض أفراد المجموعة بالح-

یقوم المرشد بافتتاح الجلسة الإرشادیة إذا لم یبدأ أحد من أعضاء المجموعة بالحدیث -

؟،أو یسأل عن المواضیع التي یرغب أعضاء  ،حیث یقول :هل من الممكن أن نبدأ الحدیث

  الجماعة البحث فیها ،أو یقول :هل یستطیع أحد منكم أن یبدأ الكلام ؟

  البدء في الكلام من خلال تقدیم كل فرد لنفسه مع التحدث قلیلا عن حیاته. یمكن-

في حالة عدم الاستجابة من أي عضو في المجموعة یمكن للمرشد أن یتدخل قائلا :في -

الظاهر أن السكوت یخیم على كل عضو في المجموعة ،,وأنه لمن الصعب البدء في 

  ).226 : 1994الكلام. (أحمد الزغبي ،

الخطوات تمكن المرشد من تسییر المناقشات الجماعیة بشكل جید ،وتساعده في  وهذه

توضیح النقاط الغامضة لدى المسترشدین ،كما تمكنهم من تبادل الأفكار فیما بینهم 

  والاستفادة من عملیة الإرشاد.
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  الآثار الإرشادیة لطریقة المناقشة الجماعیة:-

  رشادیة للمناقشة الجماعیة ،وهي كما یلي:) الآثار الإ1970( )صفاء الأعسر(لخصت 

تحقیق المساندة الانفعالیة وتخفیف التوتر الانفعالي عن طریق المشاركة في الخبرات التي -

  والتحرر من أثر الخبرات المؤلمة.تهدف إلى التنفیس والتفریغ والتطهیر الانفعالي 

  ار والتوافق الاجتماعي.تقدیم المساندة من خلال التفاعل الاجتماعي لتحقیق الاستبص-

تركیز الانتباه على المشكلات على أنها مشكلات جماعیة ومشكلات عامة (بدلا من -

التركیز علیها كمشكلات فردیة وشخصیة) ،مما یساعد على التخلص من الحساسیة التي 

  توجد لدى بعض الأفراد تجاه الإرشاد الفردي.

  ة تفید في تحقیق التوافق.اتاحة فرص اجتماعیة لاكتساب مهارات اجتماعی-

  شعور الأفراد بالأمن والتقبل ،وأن المشكلات مشتركة ،والتخلص من الشعور بالاختلاف .-

  تشجیع الأفراد على الالتزام والمسایرة لمعیار الصراحة والصدق.-

  تنمیة وتأكید الثقة بالنفس لدى المشاركین ،وتحملهم المسؤولیة التعلم.-

  ) 61: 2000زهران ، عبد السلام عملیا. (حامدتنمیة مهارة التنظیم -

تتضمن الأسئلة والإجابات والتعلیقات من جانب كل من المرشد والمسترشدین والتغذیة -

  ).53: 1998الراجعة ومشاركة المسترشدین. (جورج براون ،محمد البغدادي ،

الإرشادیة وفي  ومن خلال هذه الآثار تبرز أهمیة المناقشة الجماعیة في تقدیم بعض البرامج

  ضوء ذلك استخدمتها الكثیر من الدراسات وأثبتت فعالیتها.
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 خلاصة الفصل:

مما سبق یتضح لنا أن البرامج الإرشادیة متعددة حسب الأسالیب والفنیات ،وهي ذات أسس 

وخطوات متعددة تساعد الفرد وتوجهه وترشده خاصة المراهقین المتمدرسین في تسییر حیاتهم 

  المدرسیة...إلخ.الیومیة و 
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  تمهید:

تعد مرحلة المراهقة مرحلة مهمة من مراحل النمو التي یمر بها الإنسان و هي أكثر المراحل 

یولوجیة و انفعالیة بأنها مرحلة تغیرات و تبادلات فسالتي تترك أثرا في مستقبله و تتسم 

في عقلیة و اجتماعیة شاملة لجمیع جوانب شخصیة الفرد ،و إن التغیرات التي یتحملها الفرد 

مرحلة المراهقة تتسم عادة بالسرعة لذا فإنها تحتاج إلى أن یقوم الفرد بعملیات و فعالیات 

  غیرات من حیث سرعتها و شمولها.تكیف مناسبة لتلك الت

ي تناولت مرحلة المراهقة لى تعریف مرحلة المراهقة ،أهم النظریات التعهذا الفصل  ویحتوي

، مظاهر النمو في مرحلة المراهقة  مرحلة المراهقة،تقسیم مرحلة المراهقة ،أهمیة دراسة 

  الوقایة و العلاج من مشكلات المراهقة و أخیرا خلاصة الفصل . والمراهقة ،مشكلات ،
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  تعریف المراهقة: -1

ریف من عدة باحثین حاول منهم التركیز على جانب من جوانب مختلفة عرفت المراهقة تعا

  و من بینها : 

بأنها الفترة التي یكسر فیها المراهق شرنقة :  (Harrocks 1962) هوركس تعریف- 

محمد  سعدیةفیه. ( الاندماجالطفولة لیخرج إلى العالم الخارجي ،و یبدأ في التفاعل معه و 

 ).318: 1980علي بهارة ، 

فولة و الإتكالیة إلى على أن المراهق ینتقل من حیاة الط هوروكسو نستنتج أن حسب 

جي الذي یحدث فیه تفاعل اجتماعي بشتى صوره و أشكاله ،و یكون في ذللك الخار  العالم

  على النفس .  الاعتمادالذاتي و  الاستقلالمن  شيء

فقد عرف المراهقة بأنها مرحلة من  :)Stanley Hall )1952 تعریف ستانلي هول- 

الحادة و التطورات العنیفة.  الانفعالاتالعمر تتمیز فیها التصرفات الفرد بالعواصف و 

 ).318: 1980سعدیة محمد علي بهارة ، (

في حیاة المراهقین و ما یعتریه  الانفعاليقد ركز على الجانب  "هول"و من هنا نلاحظ أن 

  بأنها أزمة تحدث في حیاة المراهق . من توترات و ثورات توصف أحیانا 

: ausbel) 1955  تعریف أوسبل-  المراهقة بأنها الوقت الذي یحدث فیه تحول في ) 

  ).320: 1980(سعدیة محمد علي بهارة ،  الوضع البیولوجي للفرد .
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  نظریات المراهقة: -2

  : ةالبیولوجی نظریةال 2-1

"و" ستانلي هالباحث  نظریةاله هذیتزعم  حیث یعد من أوائل من اهتم بمعالجة ظاهرة  ل 

المراهقة و قد سمي هذه المرحلة بمرحلة میلاد جدیدة . كما وصفها بأنها مرحلة عواطف و 

توتر لأنها تتسم بخصائص و صفات تختلف عن مرحلة الطفولة . و تحدث في هذه المرحلة 

ویة عند المراهقین تؤثر تغیرات تستند إلي أسس بیولوجیة تتمثل في نضج بعض الدوافع الق

  في سلوكهم . 

" حیث أشار إلي أن الوراثة هي المسؤولة عن ارنولد جیزل الباحث "  نظریةال ههذ كما أید

السلوك و أن البیئة دور في تعزیز عملیة النمو أو عرقلتها و لیس لها تأثیر على تولیدها أو 

  ).325 : 2001(أحمد محمد الزغبي ، احداثها .

  : ةالاجتماعی نظریةال 2-2

یفسرون سلوك المراهقة على الأسس الثقافیة السائدة و التوقعات هذه النظریة أصحاب 

الاجتماعیة ,و یفترضون أن سلوك المراهقین هو نتیجة تربیة الطفل الذي یتعلم أدوار معینة 

انحرافه  و بالتالي فإن عملیة التنشئة الاجتماعیة هي المسؤولة عن سلوك الفرد في سوائه أو

اضافة إلي مشاهدة الأبناء لبرامج عنیفة و عدوانیة تؤدي بهم إلي تقلید النماذج أثناء تفاعلهم 

مع الأخرین في الحیاة الاجتماعیة , خاصة عندما یشعرون بالإحباط . و یؤكد علماء 

 الاجتماع أن الفرد عندما یتعلم السلوك العدواني في طفولته یستمر في ممارسة العدوان في

  المراهقة . فهناك استمراریة في سلوكه مالم یتعرض لتغیر الاجتماعي . 

الحدیثة للوالدین و التغیر  الأدوارو , في العلاقات الاسریة المتغیرةالنظر  كما یجب

الاجتماعي السریع بصورة أكثر دقة و موضوعیة الان یساعد على فهم المراهق و سلوكه و 
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:  2001(أحمد محمد الزغبي ، حل كثیر من الغموض .علاقته مع الاخرین مما یؤدي إلي 

325.(  

  : ةالسیكولوجی لنظریةا 2-3

في تفسیر مرحلة المراهقة على أساس الغریزة الجنسیة و الطاقة التي ترتبط   " فروید "یعتمد 

و منها الغدد الجنسیة و  على إفرازات عددیة . قفي أن الاضطرابات و المشكلات تتو بها ,أ

"في أمریكا الباحث  هذه النظریةمن الذین ایدوا على  الذي اهتم بدراسة السلوك  " كینس 

  الجنسي و الشذوذ عند الذكور و الاناث .

) الذي یري أن الانتقال التدریجي للطفل  1952" (  " بیغن كیرتكما نجد العالم النفساني 

دین هو الذي یسبب التوتر الذي یسبب التوتر الذي یسیطر من عالم الطفولة إلي عالم الراش

  على حیاة المراهق و الانتقال الحاصل أوجه عدیدة منها :

أن الفرد في انتقاله من الطفولة إلي الرشد یواجه  مستقبلا غامضا لا یملك عنه ما یوضحه 

لغموض في و هو في الحالة اشبه بمن یدخل مدینة لم یشاهدها من قبل و قد یؤدي هذا ا

اغلب الاحیان إلي صراعات نفسیة قد ینتج عنها اضطراب في سلوكه و تصرفاته بسبب 

النضج الجنسي الذي یتم في هذه المرحلة و نظرة الفرد إلي جسمه كأنه مجهول قد یؤدي إلي 

عدم الثقة بالنفس و ما ینتج عنها من تردد , صراع و عدوان و صعوبة التمیز بین ما هو 

. و التناقض الذي یقعون فیه الأمر الذي یؤدي الي حالات شدیدة من خیالي وواقع ي 

التوترات و الصعوبات فنجدهم یعیشون حالات شدیدة من التوترات و الصعوبات فنجدهم 

  یعیشون حالات عدم الاستقرار و التذبذب الخجل الانطواء ,و العدوان .  

  :النظریة التحلیلیة النفسیة 2-4

حیث أوضح أن  1905النفسیة التحلیلیة على ید "سیغموند فروید " بدأت هذه الدراسات 

الصراع الأساسي لمرحلة المراهقة هو صراع التوازن بین مطالب الهو ومطالب الأنا الأعلى 
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وأن المراهق ینمو وینضج معه الأنا الأعلى والضمیر بطریقة أفضل ویصبح قادرا على 

ید الأنا بأنها القدرة على تقویم الذات وهذا هو التحكم والسیطرة على السلوك كما أوضح فرو 

في میدان ناتج عن غرائز بیولوجیة عند الفرق بین الطفل والمراهق ویعتبر هذا مبدأ علمیا 

الإنسان وأن غرائز الجنس والعدوان توجه أكثر سلوك الإنسان ،فالهو إذن یمثل الجانب الغیر 

  لي واتجاهاتنا العقلیة تنبع من الأنا الأعلى.العقلي بینما الأنا الأعلى یمثل الجانب العق

  ).82:(صالح حسین الداهري ،بدون تاریخ 

  النظریة الأنتروبولوجیا : 2-5

تركز هذه النظریة على المحددات الاجتماعیة الثقافیة في تفسیر المراهقة ،فسلوك المراهق 

ات وفي هذا الصدد یختلف من مجتمع إلى آخر وذلك وفقا للثقافة السائدة في تلك المجتمع

إبراز أثر الأسالیب الثقافیة في  1920عام  و"رون بندكت" "مارغریت مید"حاولت كل من 

  فترة المراهقة وعبرا عن ذلك بقولهما بأن المراهقة لیست فترة أزمة في كل المجتمعات.

التي تقع في  "Samua" اسیمو عندما قارنت سلوك المراهقة في جزر  1954 "مید"وذكرت 

،أن المراهقة عند  جنوب المحیط الهادي مع سلوك المراهقة في الولایات المتحدة الأمریكیة 

  لا تمثل أزمة لكن عند الفتاة الأمریكیة فهي تمثل أزمة. " "سیموافتاة 

من بساطة والتعقید  سیموا ذلك بناءا على ما یسود المجتمع في جزر"مارغریت مید" فسرت 

حیاة الاجتماعیة في الولایات المتحدة الأمریكیة أي أن الثقافة والتقالید الذي یسود ال

الاجتماعیة هي التي تجعل من فترة المراهقة مرحلة اضطراب والعكس صحیح معنى أن 

،أن فترة المراهقة تكون مرحلة عادیة أو مرحلة أزمة حسب عادات وتقالید مید حسب 

  ).126:بهي السید ،بدون تاریخ المجتمع الذي یعیش فیه الفرد. (فؤاد ال

ومن خلال ما سبق نستنتج أن هناك اختلاف في آراء ونظریات واتجاهات مرحلة المراهقة 

  وذلك باختلاف الخلفیة النظریة وتعددها.
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  تقسیم مرحلة المراهقة: -3

یلاحظ عموما عدم اتفاق الباحثین و العلماء المختصین بدراسة التطور الإنساني على فترة 

زمنیة محددة لفترة المراهقة ، كما أنهم لم یتفقوا على المراحل الفرعیة الزمنیة التي تنضمنها 

  هذه المرحلة فهناك مرحلتین و من بینهم : 

) سنة و قسمها إلى مرحلتین  18- 12أنها تمتد بین ( : 1980 (hurock) هیرلوك

) سنة اسم المراهقة المبكرة و على 17-13فرعیتین ،أطلقت على الأولى التى تمتد ما بین ( 

  ) سنة مرحلة المراهقة المتأخرة . 18 -17الممتدة ما بین ( الفترة القصیرة 

تقسیم فترة المراهقة إلى مرحلتین : schramberg) (1985نورنس سیشارمبرج و قد تبین 

) سنة في حین  16-12فرعیتین ، تمتد الأولى التي أطلق علیها المراهقة المبكرة ما بین ( 

 . ( صالحسنة و حتى منتصف أو نهایة فترة العشرینات من العمر  17تمتد الثانیة ما بین 

  ). 407محمد علي أبو جادوا ، بدون تاریخ : 

  المراهقة إلى ثلاث مراحل و من بینهم :  و هناك من قسم مرحلة

أن مرحلة المراهقة طویلة جدا ، و قد جرت العادة بین الباحثین : berk (1999 لورا بیرك(

على تقسیمها إلى ثلاث مراحل فرعیة ، یطلق على الأولى المراهقة المبكرة و تمتد في الفترة 

سنة و هي فترة من التغیرات السریعة نحو البلوغ ، و  )14) سنة إلى (12) أو (11ما بین (

) سنة حیث تكون 18-14المرحلة الثانیة هي المراهقة المتوسطة و تمتد في الفترة ما بین (

التغیرات ذات العلاقة بالبلوغ قد اكتملت تقریبا ،أما المرحلة الأخیرة و هي المراهقة المتأخرة 

عموما فإن مثل هذا التقسیم ینسجم مع تسلسل ) سنة و 21-18لفترة ما بین (فتغطي ا

 ( صالح محمد علي أبو جادوا ، بدون تاریخ :المراحل الدراسیة في كثیر من دول العالم . 

407 .(  
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أن ) : 1988( كاثلین بیرجرو هناك من اعتبر مرحلة المراهقة مرحلة واحدة لم تقسم و هي 

ت بدراسة هذه المرحلة كفترة عمریة ) سنة و قام20-10مرحلة المراهقة تمتد ما بین ( 

   ).407( صالح محمد علي أبو جادوا ، بدون تاریخ :  واحدة دون تحدید مراحل فرعیة .

  مما سبق یمكن تقسیم مرحلة المراهقة إلى : 

  المراهقة المبكرة : 

  ) سنة . 16-15و تبدأ بالبلوغ و تنتهي في عمر (

  المراهقة الوسطى :

  ) سنة . 19-18و تبدأ من حیث انتهت المراهقة المبكرة ، و تنتهي في سن (

  المراهقة المتأخرة :

  و تبدأ بنهایة المراهقة الوسطى ، و تستمر إلى بدایة مرحلة الرشد . 

  أهمیة دراسة مرحلة المراهقة : -4

تعود أهمیة دراستنا لمرحلة المراهقة إلى أنها مرحلة دقیقة فاصلة من الناحیة الإجتماعیة إذ 

یتعلم فیها الناشئون تحمل المسؤولیات الإجتماعیة وواجبتهم كمواطنین في المجتمع ، كما 

  أنهم یكونون أفكارهم عن الزواج و الحیاة الأسریة . 

و النفسي العام حیث ینشأ منزل جدید و تتكون أسرة و بالزواج یكتمل جزء كبیر من دورة النم

جدیدة ، و من ثم یولد طفل و بالتالي تبدأ دورة جدیدة لحیاة شخص آخر تسیر من المهد 

الرشد و هكذا تستمر الدورة في الوجود و یستمر الإنسان في  إلى الطفولة إلى المراهقة إلى

  الحیاة . 
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لد أو البنت إذ تبدأ فیها مظاهر الرجولة و الأنوثة ، و تمثل مرحلة المراهقة میلادا جدیدا للو 

تتضح أثار الوراثیة و البیئیة الطبیعیة و الإجتماعیة ، و یبدأ كلا منها نمطا جدیدا في 

  حیاته. 

و تتمیز هذه الفترة بأنها فترة تغیر شامل في جمیع جوانب النمو و اجتیاز الشباب لهذه 

ن في حیاته صحیح النفس قوي الشخصیة، أما إذا لم المرحلة بسلام یؤذن بأنه سوف یكو 

یخرج منها الشاب سلیما فإن ذلك یؤذن بأوخم العواقب على تكوینه النفسي و سلوكه 

  ) .181: ص  2001( أحمد محمد الزغبي ،  الإجتماعي  في المستقبل .

شخصیة منه  تعتبر المراهقة مرحلة مهمة في حیاة الإنسان أین یكون صحة النفس و یقوي 

  و فیه ینمو و یبني حیاته . 

  مظاهر النمو في مرحلة المراهقة : -5

  إن مرحلة المراهقة تتمیز بخصائص عدیدة و من بینها : 

  النمو الجسمي و الفیزیواوجي للمراهق : 5-1

نمو الجسم تزداد سرعته ،و كذلك  عندما ننطلق أمامنا كلمة مراهقة یخطر ببالنا لأول و هلة

التغیرات الداخلیة التي ستجعل الكائن الحي قادرا على القیام بمهام النضوج، و هذه هي 

"انتفاضة الجسم" التي تسترعي انتباهنا في أو الأوامر و في هذه المرحلة یتحدد الإحساس 

ترتبط انتفاضة الجسم بالحب و الإنفعالات ، و یصیر محورا أساسیا للنشاط النفسي و هكذا 

العضویة بالحیاة العقلیة و النفسیة ، و ب "انتفاضة القلب" أو بمعنى آخر ترتبط  الحیاة 

یعبر ظهور الغریزة الجنسیة ، و هي غریزة جوهرة تقع على الحدود الفاصلة بین الجسم و 

  النفس عن الوحدة بین الإنتفاضتین ،انتفاضة الجسم و انتفاضة القلب . 
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النمو كثیر من نسب الجسم ، ففي بدایة المراهقة تطول الساقان بسرعة ، و تزداد و یغیر 

سرعة الحركة في منطقة المفاصل حتى أن الجلد یكاد لا یصل إلى نفس النمو فتحدث عند 

،حتى یصل إلى شكل الركبتین انتفاضات تسمى " شققات النمو" ثم ینمو الجذع بدوره بسرعة 

العلاقة بین الأطراف السفلى وباقي الجسم ،وهذا التناوب یوجد  الشخص البالغ ،وفیه تكون

في كل جزء من الهیكل العظمي فیطول أو یزید عرضه على التوالي.ولكل جزء من الأطراف 

سرعة نمو خاصة به ،فتكبر الأیدي والأقدام عادة أسرع من باقي الذراع أو الساق ،وینتج 

كما لو كانت قد أفلتت من هذا النمو الجسمي  عن هذا ثقل عرضي في الحركة ،وتبدو الرأس

  ).223- 222: 2003فإن حجم الجمجمة یزداد ببطء. (خلیل میخائیل معوض ،

  مظاهر النمو الجسمي:  5-2

یتجه النمو الجسمي في هذه المرحلة نحو النضج ،حیث تستمر التغیرات التي حدثت لدى 

له ،ویزداد نبض قلبه بالحب ،كما تزداد انفعالاته الجنسیة شدة المراهق في المرحلة المبكرة 

وتوجه نحو الجنس الآخر ،كما یكثر المراهق من قراءة الأحادیث والمشاهدات الجنسیة مثل 

المحادثات ،الصور ،الكتابات والأفلام ذات الطابع الجنسي والملامسة الجنسیة ،وینتقل 

،فیتجه بسرعة   Hétérosexualitéالجنسیة الغیریة  المراهق من مرحلة الجنسیة المثلیة إلى

بعاطفة إلى أول من یصادف من الجنس الآخر والحدیث عنهم وتتغیر نظرته إلى المیول 

الجنسیة ،ویصبح شدید الاهتمام بأعضاء الجنسیة الآخر والإطلاع على حیاتهم والالتقاء بهم 

تن الطرف الثاني ،والمعاكسة وحب والتحدث إلیهم والتسامر معهم واهتمامه بالجمال ومفا

الاستطلاع الجنسي ومع نهایة هذه المرحلة یكون المراهقون من الجنسین قد وصلوا إلى 

مرحلة النضج الجنسي بحیث عند البلوغ یكون الحدث الهام عند الفتاة هو ظهور الطمث 

بویضات التي لنمو البویضات ،حیث أن الالأول في اللحظة التي تبدأ فیها الدورة الشهریة 

توجد في المبیض منذ المرحلة الجنینیة ،تتحول أثناء الطفولة إلى حویصلات جراف التي 

  تحوي كل منها بویضة.
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ولا توجد عند الولد علامة محددة تدل على ظهور الوظیفة التناسلیة وهي اللحظة التي ترى 

الخلایا التناسلیة التي  فیها الحیوانات المنویة في السائل المنوي ،إذ أنه عند البلوغ تنمو

تضمها الخصیتین وكانت من قبل في كمون خلایا مرحلة الطفولة ،وتفرز هذه الخلایا 

  ). 377-376 : 2004الحیوانات المنویة بصفة مستمرة. (سامي محمد ملحم ،

   مظاهر النمو العقلي: 5-3

تتضمن القدرات العقلیة بشكل عام الوعي على محرضات الحس وتفسیر الإحساسات        

" الإدراك " وقوة بناء مادة إدراكیة من غیر استعمال الحواس "التصور" والقدرة على استدعاء 

ما هو من الخبرات "الذاكرة" وعلى شكل القدرة العقلیة یتضمن تكوین تصمیمات مشتقة من 

فمجالات القدرة العقلیة هذه تتطور مع تطور الطفل على المعاني "التفكیر"  الخبرة ویطبقه

ویحدد مدى النمو الذكائي ،والنقطة التي یقف عندها التطور العقلي بحیث لا یستطیع 

تجاوزها في مجال القیام بأداء أشكال أكثر تعقیدا من الفعالیة ،تعرف بمستوى ذكاء الفرد. 

  ).113،ص  2003(راضي الوقفي ،

   مظاهر النمو الانفعالي: 5-4

نتیجة لما تعرفه المراهقة من تغیرات جسمیة سریعة ومفاجأة نجد المظاهر الانفعالیة عندما 

تكثر تكون أحیانا سریعة الغضب لأتفه الأسباب ومشاعر الحب عندها مضبوطة بین 

مرحلة الطفولة  الضعف والقوة تتطور الانفعالات عند المراهقة ،وتتغیر كما كانت علیه خلال

،فبعد الاطمئنان والهدوء والتلقي عن الكبار خلال مرحلة الطفولة تتحول المراهقة إلى مرحلة 

تتسم بقوة الانفعالات وتقلب المزاج إلى التمرد وأغلبیة الخوف والقلق على شخصیتها. (حامد 

  ).429 : 1981عبد السلام زهران ،
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لذي ینقلها من عالمها الواقعي إلى عالم الخیال وكثیرا ما تطلق المراهقة العنان للخیال ا

،تجعله محرجا لها من القلق والخوف اللذان یعیشهما أحیانا ،ووسیلة لحل مشاكلها وتحقیق 

  رغباتها.

   مظاهر النمو الاجتماعي: 5-5

یمیل المراهق في السنوات الأولى من المراهقة إلى مسایرة الجماعة التي ینتمي إلیها ،فیحاول 

الظهور بمظهرهم والتصرف بمثل تصرفاتهم وتتمیز هذه المسایرة بالصراحة التامة  جاهدا

والإخلاص ،ثم یحل محل هذا الاتجاه اتجاه آخر یقوم على أساس من تأكید الذات ،والرغبة 

في الاعتراف به كفرد یعمل وسط جماعة ،ویرجع ذلك إلى وعیه الاجتماعي ونضجه العقلي 

في خبراته ،وفي منتصف المراهقة یسعى المراهق لأن یكون له  ،وما یصاحب ذلك من زیادة

مركز بین جماعة فیمیل دائما إلى القیام بأعمال تلفت النظر إلیه بوسائل متعددة مثل ارتداء 

ملابس زاهیة والألوان ومصنوعة على أحدث الطرائز ،أو إقحام نفسه في مناقشات فوق 

أو إطالة الجدل في موضوعات بعیدة كل البعد عن خبرته ،وهو لا یفعل ذلك عن مستوى 

عقیدة بل حبا في المجادلة.وفي السنوات الأخیرة لمرحلة المراهقة یشعر المراهق بأن علیه 

مسؤولیات نحو الجماعة التي ینتمي إلیها ،ولذلك یحاول جاهدا أن یقوم ببعض الخدمات 

فراد تلك الجماعة ،كذلك یتمیز سلوك المراهق بالرغبة في والإصلاحات بغیة النهوض بأ

مقاومة السلطة الممثلة في الأسرة والمدرسة أو المجتمع العام ،لخروج إلى عالم الأصدقاء 

والزملاء وعالم ملئ باتجاهات حدیثة ممثلة في الحریة والاستقلال والتحرر من التبعیة 

  ). 130، 129 : 2006الطفلیة .(عصام نور ،

ما سبق یتضح لنا أن المراهق یتعرض لعدة تغیرات في مرحلة المراهقة وهي تشمل كل م

  إلخ.الجوانب :الجسمیة ،العقلیة ،النفسیة ،الانفعالیة...

  وهذه المظاهر تؤثر على حیاته وتحدث فیه تغییرات جذریة.



	الفصل الثالث:                                                                                     المراھقة
 

64 
 

   مشكلات المراهقة :-6

  لقد تعددت مشكلات المراهقة وتتمثل فیما یلي:

  نفسیة: مشكلات 6-1

تتمثل في الحساسیة والصراعات النفسیة ،ضعف التوافق النفسي وحدة الانفعالات والعواطف 

الجیاشة والخوف والقلق والخجل والانطواء وسرعة التأثر والأحلام المزعجة ،النسیان ،الغیرة 

  والكآبة.

  مشكلات صحیة: 6-2

  المعدة ،ظهور حب الشباب.تتمثل في قلة النوم ،الصراع وفقدان الشهیة ،اضطرابات في 

  مشكلات مدرسیة: 6-3

وتتمثل في صعوبة بعض المواد الدراسیة وضعف المیل إلى القراءة وصعوبة الحصول على 

درجات عالیة والخوف من الرسوب وتوتر العلاقات مع بعض المدرسین وضعف تركیز 

  ه في الدراسة.الانتبا

  مشكلات أسریة: 6-4

حد الإخوة ووفاة أحد الوالدین ،التدخل في أمور المراهق وتتمثل في تفضیل الوالدین أ

  ).214:ومحاسبته. (صالح حسین أحمد الداهري ،بدون تاریخ 

  مشكلات اقتصادیة: 6-5

تتمثل في قلة الحصول على الملابس الجدیدة وضعف المستوى الاقتصادي للأسرة ،وقلة 

  المصروف الیومي. 
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  مشكلات اجتماعیة: 6-6

وقات الفراغ والثورة على الآخرین لأتفه الأسباب ،اختیار الأصدقاء والارتباك تتمثل في كثرة أ

عند مقابلة الآخرین ،العلاقات مع الجنس الآخر ،التعرض إلى الضغوط الاجتماعیة. (مرجع 

  ).215سابق ،ص 

  مشكلات مهنیة: 6-7

الفرد تعد من أخطر مراحل الحیاة  تشیر المشاكل المهنیة أن مرحلة المراهقة التي یمر به

بالنسبة له ،نظرا لارتباط هذه المرحلة بمستقبل المراهق وحاجته الملحة للمساعدة في 

التخطیط لمستقبله الحیاتي بعد الثانویة العامة وجهله بالقدرة العقلیة التي تتیح له فرصة تعلیم 

انیه وتطلعاته وتتمثل الحاجة أفضل والعراقیل التي توضع أمامه وتحول دون تحقیق أممهني 

رسم خطة عمل مستقبلیة للمراهق ،الحاجة إلى معرفة المعلومات المتعلقة بالدراسات 

الجامعیة والمهن المختلفة ،ومزایا كل منها ومدى مناسبتها للمراهق ،الخوف من عدم القدرة 

  ).38 : 2004على ایجاد عمل مناسب له بعد الخروج. (سامي محمد ملحم ،

سبق نستنتج أن فترة المراهقة مرحلة انفعالات وعواطف ومشكلات وهي تؤثر سلبا على  ومما

  النمو السلیم للمراهق.

  المراهقة: الوقایة والعلاج لمشكلات-7

  الوقایة: 7-1

لاشك في أن وقایة المراهقین من الوقوع في المشكلات خیر من العلاج ،ولذلك یجب مراعاة 

تنفیذ التطبیقات التربویة التي أوردناها ،ونذكر منها هنا على سبیل المثال على الحصر 

،ضرورة بذل الجهود لتهیئة البیئة الصالحة التي ینمو فیها المراهق ،وإتاحة الجو النفسي 

ة السویة ،وضرب المثل الصالح والقدوة الحسنة أمام الشباب ،ومساعدة لنمو الشخصی
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المراهق على فهم نفسه ،وتقبل ذاته وتقبل التغیرات التي تطرأ في مرحلة المراهقة ،وتحسین 

علاقة بأسرته مع معهده العلمي وأقرانه...وتحمل المسؤولیة بخصوص تنمیة مفهوم موجب 

بالإرشاد العلاجي والتربوي والمهني وإرشادهم خاصة على للذات لدى المراهقین والاهتمام 

  ).282-281 : 2004المدارس والثانویات والجامعات. ( عبد الفتاح دویدر ،

  العلاج: 7-2

اكتشاف المشكلات العامة التي یعاني منها المراهقین ،معرفة أسبابها والعمل على إزالة هذه -

بالأخصائیین النفسانیین واستشارتهم ضمانا لنجاح الأسباب أو التخفیف من حدتها والاستعانة 

  علاج مشكلات الشباب.

على أن یتعلموا الشيء الكثیر عن أجسامهم ومشكلات النمو الجسمي مساعدة المراهقین -

وكیفیة علاجها ،مساعدتهم على تنمیة المهارات التي تحول اهتمامهم عن مظهرهم وتوفیر 

لى أن یتناولوا غذاءا مناسبا متوازنا ،وتشجیعهم على أن الرعایة الصحیة ،تشجیع المراهقین ع

  یتعرضوا أنفسهم للفحص الطبي والنفسي.

علاج مخاوف المراهقین والاضطرابات العصبیة التي یعانون منها وكل ما ینغص حیاتهم -

الانفعالیة ،عدم نقد المراهق أو السخریة منه وتوجیه الشباب إلى التعود على نسیان الإساءة 

  عة واستخدام النشاط المتولد عن الغضب في عمل ناجح واستخدام العواطف بحكمة.بسر 

الطرق التربویة الصحیحة مع مراعاة اللیاقة وحسن  توجیه المراهقین توجیها سلیما واتباع-

المدخل ،وعلاج مشكلات الأسرة ،وإرشاد الوالدین وتعریفهم بمرحلة المراهقة ویطالب النمو 

فیها ودورهم في تحقیقها ،وضرورة مراعاة الفروق الفردیة بین الشباب ،وأن الأولاد یطلبون 

الأولاد یرغبون في شيء قدر رغبتهم في دائما ما هو معقول ویناسب مرحلة نموهم ،وأن 

 العمل على إرضاء والدیهم ،وأنهم كثیرا ما یسيء الأولاد فهم اتجاهات الوالدین نحو بعض

  المشكلات وأن الأولاد یرغبون دائما في معرفة أسباب الأعمال التي یطلب منهم القیام بها.



	الفصل الثالث:                                                                                     المراھقة
 

67 
 

السلوكیة الاجتماعیة السلیمة المساعدة في عملیة التنشئة الاجتماعیة وتعلیم المعاییر -

والسلوك الاجتماعي السوي والمهارات الاجتماعیة والقواعد الأخلاقیة ،تهیئة الفرص 

للمناقشات الجماعیة حول مشكلات الشباب وشغل أوقات فراغ المراهقین بطریقة مفیدة 

یكونوا  مدروسة واستغلال المیول والهوایات ،ومساعدة المراهقین اختیار الأصدقاء على ألا

  منحرفین.

الاهتمام بالتربیة الجنسیة العلمیة للمراهقین ومساعدتهم على تقبل النمو الجنسي والسعادة -

والفخر بالنضج الجنسي وتقبل التطور الجدید في حیاة الفرد والحرص بخصوص المثیرات 

ریة الجنسیة والأفلام ،التوجیه بخصوص الزواج وإمداد الشباب بالحقائق عن الحیاة الأس

  ومسؤولیاتها.

إذن فإننا نرى مشكلات الشباب في الحیاة الیومیة تحتاج إلى بذل كل جهد مخلص لحلها 

حتى یتحقق لشبابنا أفضل مستوى من النمو النفسي والصحیة النفسیة. (أمل محمد حسونة 

،2008 : 282-283.(  
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  خلاصة:

نستخلص مما سبق أن فترة المراهقة هي من أصعب المراحل التي یمر بها الفرد ، لأنه 

یتخبط بین محنة و أخرى أثناء محاولة تحدید هویته و تأكید ذاته بین المحیطین به و 

المخالطین له ، و لاسیما أفراد أسرته الذین قد یخطئون في تفسیر خصائص نموه 

ي ،و قد یلجأ أفراد الأسرة إلى أسالیب غیر تربویة في العضوي،و الإنفعالي و الإجتماع

تعد إلى النقد و اللوم أو التوبیخ أو التهدید و الوعید رعایة المراهق الذي ینشأ بینهم حیث 

بسبب سلوكیاته التي تبادر منه و لا ترضیهم دون أن یحاول أي منهم مساعدته على تعدیلها 

سبب في النیل من كرامته و جرح مشاعره و طمس أو تبدیلها بما هو أفضل منها ، مما یت

مرفوضة في رؤیة الآباء ،بینما نجد سلوكات معالم هویته ، لذلك یجد المراهق سلوكات دائما 

أقرانه المماثلة لها مقبولة في رؤیة الرفقاء ، مما یجعله یمیل إلیهم من أجل اكتساب 

  الإعتراف بذاته في إطار جماعتهم .
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  تمهید:

تلك الخطوات العلمیة والمنهجیة  یشكل فصل الإجراءات المنهجیة للجانب التطبیقي      

المتبعة في إنجاز الدراسة الحالیة، یتضمن الفصل عناصر أساسیة في الجانب التطبیقي 

التذكیر بفرضیات البحث ،الدراسة الاستطلاعیة ،الدراسة  للبحث، حیث یحتوي على

مكان وزمان إجراء الدراسة، عینة البحث، بالإضافة إلى الوسائل المعتمدة في الأساسیة ،

جمع البیانات، وأخیرا تحدید الأدوات الإحصائیة المستخدمة في تحلیل ما تم الوصول إلیه 

  من نتائج.
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  التذكیر بفرضیات البحث:-1

  الفرضیات: -1

توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطي درجات القیاسین القبلي والبعدي للمجموعة -

  التجریبیة على مقیاس السلوك العدواني.

  الدراسة الاستطلاعیة:-2

هي دراسة مسحیة استكشافیة مما یضفي صفة الموضوعیة تعریف الدراسة الاستطلاعیة :- 

منها جمع أكبر عدد ممكن من للبحث ،كذلك هي أساس جوهري لبناء البحث ،والهدف 

المعلومات حول موضوع البحث ،كما تساعد على ضبط متغیراته والتأكد من توفر عینة 

  ). Gullet et André ,2000 ,p20البحث في المیدان. (

تعد الدراسة الاستطلاعیة عملیة أولیة قبل الشروع في عملیة جمع البیانات النهائیة من عینة 

ل البحث بتوزیع عدد من النسخ لمقیاس السلوك العدواني للباحثین الدراسة ،من هنا استه

عبد االله سلیمان ومحمد نبیل عبد وترجم إلى العربیة من طرف الباحثین ، باص وبیري

والهدف من هذه الخطوة هو التأكد من مدى وضوح عبارات المقیاس وإذا  )1994( الحمید

  كان لیس هناك غموض حول وضوح اللغة والعبارات أو ملاحظات أخرى.

ملیة من التأكد أن عبارات المقیاس كانت واضحة و مفهومة و في الأخیر سمحت لنا هذه الع

حسابه على أنه یتمیز بالصدق یاس دون اللجوء إلى ،لذا تم الاحتفاظ بصدق وثبات المق

والثبات بعد إعادة تطبیقه على مستوى المدارس والثانویات في البیئة الجزائریة من طرف 

هنا أن توزیع هذه النسخ كان على مستوى إكمالیة وتجدر الإشارة  . عامر مصباحالباحث 

نسخة  50الجة سي یحیى محمد الواقعة ببلدیة واضیة بولایة تیزي وزو ،بلغ عدد النسخ المع

  سنة.16-14التي كان أصحابها یبلغون من العمر من 
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  الدراسة الأساسیة:-3

حتى یتمكن الباحث من تحقیق غایة البحث العلمي ،یتطلب منه اتباع منهج البحث : 3-1

  منهج محدد یناسب دراسته ویسیر خطواته مما یجعل بحثه بحثا علمیا وموضوعیا.

عادة الطریقة المنظمة في التعامل مع الحقائق أو المفاهیم أو التصورات أو  بالمنهجیقصد 

  ).14 : 1997المعاني (عبد الفتاح محمد العیسوي ،

اعتمد في إجراء الدراسة الحالیة والتي هي دراسة وصفیة على المنهج الوصفي التحلیلي،  

لمدروسة ووصفها لكونه المناسب لها حیث یسمح بجمع بیانات واضحة حول الظاهرة ا

  وفهمها وتفسیر نتائجها بشكل كامل.

یهدف المنهج الوصفي التحلیلي كخطوة أولى إلى جمع بیانات كافیة ودقیقة عن ظاهرة ما  

  أو موضوع اجتماعي وتحلیل ما تم جمعه من بیانات بطریقة موضوعیة.

  عینة البحث وخصائصها: 3-2

العینة تتكون من مجموع العناصر التي فعلا جمعت بیانات حولها،  تعریف عینة البحث :- 

أما المجتمع فیتكون من مجموع العناصر التي من الممكن أن نختار من بینها العینة، بمعنى 

 :2007محمود بوستة (مجموع العناصر التي تتمتع بالسمة أو الخاصیة لموضوع الدراسة 

189.(  

سنة یدرسون  16 إلى 14تلمیذ مراهق ،ویبلغون من العمر )15تبلغ عینة الدراسة الحالیة (

  في السنة الأولى ،الثانیة ،والثالثة إكمالي.
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  مكان وزمان إجراء البحث: 3-3

 7تم إجراء البحث في إكمالیة سي یحیى محمد ببلدیة واضیة بولایة تیزي وزو وذلك بتاریخ 

  .2015ماي  30ماي إلى غایة 

  أدوات جمع البیانات: 3-4

مقیاس السلوك العدواني لعبد االله سلیمان ابراهیم و محمد نبیل عبد -3-4-1

 ):1994الحمید(

)        باص(المقیاس بهدف قیاس متغیر العدوانیة ،أعد هذا المقیاس من طرف وضع هذا 

) BUSS(   و)بیري) (PERRY ( )1992( .، ذهبیة العربي قوري)128: 2011 .(  

v  :یتكون المقیاس من ثلاثة أبعاد، یحتوي كل بعد على ثلاث أبعاد أبعاد المقیاس

  ممثلة في بنود محددة:

بند  14ویسمى العدوان اللفظي وسرعة الغضب و التهجم و یتكون من  البعد الأول: - 

  ).39،38،37،36،35،34،33،17،16،15،14،13،12،11،10،09،08،وهي :(

دائیة و یتضمن الأبعاد الجزئیة التالیة ویسمى العدوان المضمر أو الع :البعد الثاني- 

، 29،  32،31،30بند وهي: ( 15:الشعور بالاضطهاد ، الشك و الاستیاء ، ویتكون من 

28 ،27 ،26  ،25 ،24 ،23 ،22 ،21 ،07 ،06 ،05   .(  

المیل إلى العدوان، ویتضمن الأبعاد الجزئیة التالیة: الرغبة في و یسمى  :البعد الثالث- 

بنود  10الرغبة في إیذاء الاخرین، والرغبة في إیذاء الذات ، ویتكون من  العدوان،

  ).20،19،18،13،12،11،04،03،02،01وهي(
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v :الخصائص السیكومتریة للمقیاس  

كما وجد  91, 0أثبت التحلیل الإحصائي الثبات الداخلي للمقیاس ،وقد قدر معامل الثبات بـ 

رة تمیزیة مرتفعة بین العدوانیین ، وقد وجد أیضا أن أن جمیع عبارات مقیاس العدوانیة لها قد

  معاملات الارتباط بین العبارات و الدرجة الكلیة على المقیاس كلها دالة إحصائیة .

أثناء قیامها بدراسة بعنوان  شریفي" هناءو للتأكد من ثبات المقاییس ، قامت الباحثة "

لنیل شهادة  عدوانیة لدى المراهق""استراتیجیة المقاومة و تقدیر الذات وعلاقتها بال

بتطبیق المقیاس على ثمانیة وثلاثین مراهق و مراهقة ، واختبروا  )2000الماجستیر عام (

" ، وتحصلت على معامل الارتباط  PERSONبطریقة عشوائیة ، وتم حساب معامل "

و  ، فمعامل الارتباط دال احصائیا و بالتالي فإن المقیاس ثابت،SH=0،84مساو لـ  

) حیث أصبحت كالأتي "أشعر 03قامت بتعدیل العبارة رقم ( "شریفي"للإشارة أن الباحثة 

بأنني لم أحقق أي شيء في هذه الحیاة" بعدما كانت "أشعر بأنني خرجت من الحیاة صفر 

  الیدین".

v :یطبق هذا المقیاس بصفة فردیة أو جماعیة ،حیث یطلب فیه من طریقة التطبیق

ى تطابق كل أسلوب من الأسالیب الموجودة بالجدول علیه ، المفحوص أن یحدد مد

نه لا یوجد إجابة صحیحة ) أمام الإجابة المناسبة ، مع العلم أxوذلك بوضع إشارة (

  أو خاطئة

v :طریقة التصحیح  

  ) حیث یقدم:01) إلى واحد(05یتم التنقیط وفقا لسلم متدرج من خمسة( 

  خمس نقاط إذا كانت الإجابة دائما.-

  أربع نقاط إذا كانت الإجابة غالبا.-
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  ثلاث نقاط إذا كانت الإجابة أحیانا.-

  نقطتان إذا كانت الإجابة نادرا.-

  نقطة واحدة إذا كانت الإجابة أبدا.-

ثم تجمع كل العلامات للحصول على درجة شاملة في المقیاس و بذلك تدل الدرجة العالیة 

 (ذهبیةدرجة المنخفضة على العدوانیة المنخفضة في النتیجة على العدوانیة المرتفعة ، و ال

  ).129 :2011العربي قورد، 

 لتخطیط العام للبرنامج:ا-3-4-2

  اشتملت عملیة التخطیط العام لبرنامج عدة خطوات نوجزها فیما یلي:

  :تحدید الفئة التي وضع البرنامج من أجلها-1

متمدرسین المجموعة التجریبیة من وهي مراهقین ویقصد بالفئة التي وضع من أجلها البرنامج 

فوف الأول ،الثاني والثالث ) مراهق متمدرس بالص15عینة الدراسة الحالیة ،وعددهم (

 16-14من إكمالیة سي یحیى محمد بواضیة والذین تتراوح أعمارهم الزمنیة من ( متوسط

  سنة

  تحدید أهداف البرنامج:-2

ویتمثل الهدف العام من هذا البرنامج هو التخفیض من حدة السلوك العدواني لدى المراهق 

 المتمدرس.
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  الإجراءات العملیة لتنفیذ البرنامج وتتضمن:-3

  :محتوى البرنامج-أ

تم تحدید محتوى برنامج التخفیض من حدة السلوك العدواني لدى المراهق المتمدرس في 

  ت هي:ضوء مجموعة من الاعتبارا

  .الإطار النظري والبحوث والدراسات السابقة-

  والأنشطة المستخدمة في تعدیل الاتجاهات.الاطلاع على مجموعة من البرامج -

  وضع المحتوى المبدئي للبرنامج.-

  العرض على المحكمین.-

  الأسالیب والفنیات:-ب

  أهم الفنیات التي اعتمدنا علیها ما یلي:

  والحوار والمناقشة: المحاضرات- 

الحوار والمناقشات الجماعیة أسلوب من أسالیب الإرشاد الجماعي حیث یلعب فیه عنصر 

التعلیم وإعادة التعلیم دورا رئیسیا وذلك یتم بأسلوب علمي بسیط یتناسب مع المجموعة 

الإرشادیة التي یتحاور معها الباحث وهذا الأسلوب یهدف أساسا إلى التخفیض من حدة 

سلوك العدواني لدى المراهق المتمدرس ،وقد قمنا بإدارة الحوار والمناقشة للوصول بالتلامیذ ال

إلى تغییر ما لدیهم من معلومات خاطئة وتثبیت وتعمیق المعلومات الصحیحة ،وقد كانت 

  المناقشة تتم إما بعد المحاضرة أو أثنائها.
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ن العمیل الذي یستمع إلى المحاضرة ،وهي مهمة جدا لأ ویقوم المرشد عادة بإدارة المناقشة

هو أدرى من المحاضر بما یحتاج إلیه من معلومات یرید معرفتها أو مناقشتها.وهكذا تؤدي 

  المحاضرات والمناقشات الجماعیة إلى نتائج هامة في التخفیض من حدة السلوك العدواني.

  لعب الأدوار:- 

المراهق أن یعبر عن اتجاه جدید أو معتقد عقلاني مناسب ،وإذا تأتي له أن یعید  إذا أراد

ویكرر ذلك فإن الاتجاه الجدید سیتحول في الغالب إلى خاصیة دائمة ،ومن المعروف أن 

التغییر الناتج عن لعب الأدوار یرجع إلى سبق حدوث الأشیاء قبل وقوعها ،ففي هذا 

ماعة أو بعضهم تألیف تمثیلیة نفسیة ،ثم یقول بعض أفراد الأسلوب بتولي أحد أفراد الج

المجموعة بتمثیل أدوارها حیث یتقمص كل منهم دورا معینا ویقوم باقي أفراد الجماعة 

بالمشاهدة ،وفي نهایة العرض یشترك كل أفراد الجماعة بحریة تامة في مناقشة الأدوار 

هذا الأسلوب في تدریب العمیل داخل الجماعة والأحداث المختلفة للنقد والتعلیق علیها ،ویفید 

على مواجهة موقف أو أكثر من مواقف الحیاة الواقعیة التي یخشى مواجهتها من خلال 

عملیة التمثیل ،كما تتیح المناقشة الجماعیة التي تعقب التمثیلیة في ظهور اتجاه جماعي 

  ).37،ص  1988فرد لبعض اتجاهاته. (جمال أحمد ،یؤدي غالبا إلى تعدیل ال

  : التدعیم- 

التدعیم هو العملیة التي تقوى بها السلوكیات في تكرارها عندما یعقبها جائزة أو حدث سار 

،وحیث أن الهدف من البرنامج الحالي هو التخفیض من حدة السلوك العدواني وزیادة نسبة 

ثناء السلوكات الایجابیة وتدعیم ایجابي متواصل ،وهذه المدعمات قد تكون :تشجیع ،

  ).332- 331،ص  1996،امتداح ،مكافأة...إلخ (محمد حروس الشناوي ،
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  : العقاب- 

العقاب هو تقدیم مثیر منفر للفرد بعد صدور الاستجابة  مما یؤدي إلى توقفها أو تناقص 

  ).385،ص Shultz & Shultz 2001,حدوثها ( معدل

على تقدیم أحداث منفردة ،ویعرف بالعقاب الایجابي  وهناك نوعان من العقاب الأول یشتمل

  والثاني یشتمل على استبعاد أحداث مرغوبة ویعرف بالعقاب السلبي.

وقد استخدم الباحث العقاب السلبي في البرنامج الإرشادي مثل :الإبعاد وهو إجراء من نوع 

ابة غیر مناسبة صدرت العقاب السلبي ،یبعد فیه العمیل عن التدعیم لفترة محددة نتیجة استج

منه كالإبعاد عن النشاط لبعض الوقت ،وهو إبعاد المراهق عن الاستمتاع بالنشاط مع 

السماح لهم بملاحظة النشاط ،مثل استبعاد المراهق ذا السلوك غیر المرغوب من النشاط. 

  ). 233-231،ص  1998لویس كامل ملیكة ،(

  البرنامج الإرشادي المستخدم:-4

ىالجلسة الأول  

  ة للبرنامج والتعارف بین المراهقین المتمدرسین.: التهیئموضوع الجلسة- 

  : التعرف على المراهقین المتمدرسین وتكوین العلاقة الإرشادیةأهداف الجلسة- 

  التهیئة للبرنامج والتعرف على أهمیته

  دقیقة 30: مدة الجلسة- 

 . : مكتبة إكمالیة سي یحیى محمد بواضیة ولایة تیزي وزوالمكان- 
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   محتوى الجلسة:- 

بدأت الجلسة بحضورنا وحضور جمیع المشاركین( المراهقین المتمدرسین)  في البرنامج 

  الإرشادي،حیث یجلس الجمیع في شكل دائري بحیث یرى كل واحد منهم الآخر

ثم  تعتبر الجلسة الأولى جلسة تمهیدیة تبدأ بتعریف الباحث بنفسه وتذكیرهم بأهمیة التعارف،

  یبدأ كل مراهق بتعریف نفسه لزملائه (الاسم، اللقب، العمر، المستوى التعلیمي...)، 

ثم یتم تحدید الهدف من هذه الجلسات وأهمیتها لأن هذه اللقاءات تساعدهم على فهم أنفسهم 

بصورة أفضل وتساعدهم على فهم غیرهم من الزملاء المحیطین وتمكنهم من التعرف على 

  تؤرقهم والوقوف على طرق حلها.المشكلات التي 

كما یتم توضیح كیفیة العمل في هذا البرنامج وجلساته إضافة إلى ضرورة الالتزام بمواعید 

الجلسات الإرشادیة مع الالتزام بالقواعد الإرشادیة التي یتفق علیها منها: توفیر الهدوء وقت 

ن عند الكلام، احترام آراء تحدث الزملاء والإصغاء الجید، عدم مقاطعة الزمیل والاستئذا

زملائه وعدم الاستهزاء بهم وعدم توجیه النقد الجارح واللوم الشدید لزملائه، والتعبیر عما 

  یجول بخاطره دون التعرض للآخرین بالأذى.

  وهناك بعض النقاط التي تحدد سیر العمل في الجلسات الارشادیة منها:

  كان المحدد.اجتماع المجموعة الارشادیة في الموعد والم-

  عرض الموضوع المراد مناقشته والحدیث عنه في بدایة الجلسة.-

ترك المجال أمام أفراد المجموعة لطرح ما یودون الاستفسار عنه حول مضمون الموضوع -

للنقاش أو المشكلة بحیث یكون له كامل الحریة في طرح ما یجول بخاطره وله حق 

وف مع مراعاة آداب الاستئذان ولطف الكلام الاعتراض والمناقشة الحرة دون ضجر أو خ

  ومراعاة مشاعر الآخرین.
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ضرورة الاقتناع بسریة الجلسات من قبل أعضاء الجماعة الارشادیة وعدم إفشاء أسرارها -

  خارج الجلسة وذلك حرصا على فعالیة ونجاح الجلسات.

وترك مجال آخر لأي  وتنتهي الجلسة الأولى بالاتفاق المحدد للجلسة المقبلة وموضوعها،

  تعلیق أو إضافة من قبل المشاركین.

یتم تقییم هذه الجلسة من خلال تفاعل المراهقین وكذلك رأي كل منهم تقییم الجلسة: - 

 وانطباعاته عن الجلسة. 

  الجلسة الثانیة: 

  : تعریف السلوك العدواني  موضوع الجلسة- 

  ته وأنواعهالتعرف على معنى العدوان وماهی الهدف من الجلسة:- 

  مكتبة إكمالیة سي یحیى محمد بواضیة ولایة تیزي وزو. المكان:- 

  دقیقة 45 مدة الجلسة:- 

   محتوى الجلسة:- 

  قمنا بتقدیم تعاریف متعددة للسلوك العدواني منها:

شعور داخلي بالغضب و الاستیاء، و یعبر عنه ظاهریا في صورة فعل أو سلوك  :العدوان 

 الفرد بقصد ایقاع الأذى بالآخرین و یأخذ العدوان صور العنف الجسمي یقوم به

  .(الضرب،...) والعدوان اللفظي

استجابة غیر مسبوقة، وتعني الحاق الأذى بالآخرین سواء كان السلوك العدواني یعتبر 

  الأذى جسدیا كالضرب أو نفسیا كالإهانة أو كان مادیا كاختلاف الممتلكات.
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ردّ فعل طبیعي لدى الفرد لحمایة نفسه و سعادته فهو استجابة طبیعیة : یةالعدوان و تعتبر

 . لمواقف الإحباط والعدوانیة سلوك مكتسب من خلال الملاحظة و التقلید

أنه بالهجوم یرتبط عادة ما یشترك فیه  :العدوانفي  "كوفمان" آخر یرى الباحث تعریف وفي 

  . أكثر من فرد

 طبیعي لدى الفرد لحمایة نفسه و سعادته، فهو استجابة طبیعیة ردّ فعل  :العدوانیةو تعتبر 
 .لمواقف الإحباط، و العدوانیة سلوك مكتسب من خلال الملاحظة و التقلید

  فالسلوك العدواني یهدف إلى إلحاق الأذى والألم بالذات أو تخریب ممتلكات الغیر. 

أنه "شخص لدیه ینظر إلى الشخص الذي یمتلك شخصیة عدوانیة  :الشخصیة العدوانیة-

 . التصرف بطریقة عدوانیةة عاد

هوامیة من التصرفات حقیقیة كانت أو  حالة للانخراط في"فتعرف أنها  ،العدوانیةأمّا 

وذلك ما یعني أن الشخصیة العدوانیة شخصیة سلبیة كما تدل علیها سماتها و  ".العدوان

  التي تتصف بها، و تكمن فیما یلي: خصائصها

  الأنانیة الشدیدة والتمركز حول الذات.-

  الغضب السریع وسهولة الاستثارة.-

  نقص الشعور بالمسؤولیة.-

  القسوة والعنف والاندفاعیة في السلوك.-

  نقص النضج و البصیرة.-

  ضبط الأنا. رفض النقد وعدم الصبر و انخفاض-
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   عدم تحمل الإحباط-

یقصد به إلحاق الأذى والدمار "العدوان هو كل قول أو فعل أو تقریر لفعل، أو إشارة  

   بالآخرین  أو بذات الإنسان ذاته."

ویوضح أضراره بالنسبة للفرد والمجتمعات وخاصة حینما یوصل هذا السلوك إلى تدمیر الفرد 

یة والتعدي على ذاته أو إلحاق الضرر بمصالح الآخرین وحاجاتهم الشخصیة والاجتماع

الممتلكات العامة، كذلك الخروج على الأسالیب والقواعد العامة المرعیة للسلوك والقیم الدینیة 

  والأخلاقیة والقیم الاجتماعیة.

  الإلقاء والمناقشة، الحوار. الوسائل المستخدمة:- 

  رأي المراهق وتفاعله في الجلسة. تقییم الجلسة:- 

  الجلسة الثالثة:

  تصنیف السلوك العدواني ومظاهره  :موضوع الجلسة- 

  الاقرار بوجود مشكلة في السلوك لسة:الهدف من الج- 

  نفس المكان. المكان:- 

  دقیقة 45 مدة الجلسة:-

   محتوى الجلسة:- 

 على الطلاب لتحدید السلوك العدواني: مظاهر السلوك العدوانيعرض بعض 

 العناد والتعدي ·

 أثناء الخروج من قاعة الصفالتدافع الحاد والقوي بین التلامیذ  ·
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 الإیماءات والحركات التي یقوم بها التلامیذ والتي تبطن في داخلها سلوكا عدوانیا. ·

 تخریب أثاث المدرسة ومقاعدها والجدران ودورات المیاه ·

 إشهار السلاح الأبیض أو التهدید باستعماله أو حتى استعماله ·

 أو خارجهااستخدام المفرقعات الناریة سواء داخل المدرسة  ·

 الإهمال المتعمد لنصائح وتعلیمات المعلم والأنظمة قوانین المدرسة ·

 استعمال الألفاظ البدیئة وإحداث أصوات مزعجة في الصف ·

 الاعتداء على الزملاء  ·

 التحدث بصوت مرتفع. ·

  ترك المجال للمشاركین لیتحدث كل منهم عن تعریفه للسلوك العدواني ومظاهره -

تلخیص شامل لما دار خلالها والاتفاق على موعد الجلسة القادمة إنهاء الجلسة بعمل -

  ثم قمنا بتصنیف السلوك العدواني كالآتي: وموضوعها.

   *تقسیم السلوك العدواني حسب الغرض:

أي إیقاع الأذى بالآخرین، ویعتبر أنقى صور العدوان الذي  عدوان هجومي/عدائي:-1

  .وینتج عن ذلك شعور المعتدي بكراهیة الهدف  یمثل فیه إرتفاع الأذى بالآخرین،

یقصد به الدفاع عن النفس كوسیلة من أجل الحیاة فهو ینطوي  عدوان وسیلي/دفاعي:-2

على مقاصد الأذى إلاّ أنّ هدفه الأساسي یتمثل في حمایة الذّات، أو بعض الأهداف 

  الأخرى 

  *تقسیم السلوك العدواني حسب الأسلوب:

لى إلحاق الأذى بالآخرین عن طریق الذي یسعى فیه الفرد المعتدي إهو  عدوان جسدي:-1

الضّرب و یسمّى بالعدوان النشط المباشر، أو عن طریق المداعبة الجسمیة السّخیفة والذي 
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یدعى بالعدوان البدني النشط غیر المباشر، وهناك أیضا عدوان بدني سلبي مباشر الجلوس 

  ر المباشر مثل رفض أداء عمل هام لإعاقة المرور و العدوان السلبي غی

ائم أوعدوان كالشت و یقف عند حدود الكلام، فقد یكون لفظي نشط مباشر عدوان لفظي:-2

لفظي نشط غیر مباشر كالقذف بالسوء، وقد یكون عدوان لفظي سلبي مباشر مثل رفض 

ة الكلام أو عدوان لفظي سلبي غیر مباشر مثل رفض الموفقة. وفم الإنسان أولأ أدا

  .یستخدمها للعدوان حتى و هو لایزال في نعومة أظافره 

   تقسیم السلوك العدواني من حیث التوجه:*

هو توجیه العدوان نحو مصدره الأصلي للإحباط، ویمكن ملاحظته  عدوان مباشر:-1

عدوان غیر - 2بسهولة على شكل المشاجرات و الضّرب وإیذاء في الكلام و إیذاء الحیوانات 

یكون كامنا یحدث من قبل الاطفال الأذكیاء حیث یتّصفون بحدّهم للمعارضة و إیذاء :مباشر

  اعیة.بتعریض الآخرین بأعمال  و سلوكات غیر مرغوبة اجتم الآخرین بالسّخریة منهم، أو

وهو خطیر ویسعى دائما إلى غایة واحدة ألا وهي  فالعدوان متعدد الأنواع والأسالیب،     

  الأذى بشتى أنواعه.

  الجلسة الرابعة:

  الإقرار بوجود مشكلة في السلوك موضوع الجلسة:- 

  التعرف على مشكلات المراهقین المتمدرسین الهدف من الجلسة:- 

  نفس المكان المكان:- 

  دقیقة 45 مدة الجلسة:- 

  محتوى الجلسة: 
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والتصنیفات التي قام بها المراهقین في الجلسة السابقة وطلب من المراهقین  عرض السلوكات

  إن وجد سلوك یقومون به دائما ومساعدتهم على الإقرار بوجود مشكلة عندهم.

  المناقشة والحوار الوسائل المستخدمة:- 

العنیفة  على التلامیذ تحتوي على مجموعة من السلوكات توزع استمارة تقییم الجلسة:-

  للتعرف على مدى استفادتهم وتعلمهم من النموذج.  ومعرفة رأیهم في الموضوع

  الجلسة الخامسة:

  تدریب المراهقین على مواجهة المواقف الضاغطة بتقنیة لعب الأدوار موضوع الجلسة:- 

  : التدریب على التحكم في السلوك أثناء الغضب والمواقف الضاغطةالهدف- 

  ننفس المكا المكان:- 

  دقیقة 45: مدة الجلسة- 

  محتوى الجلسة:-

،حیث قام  وفي كل مرة كل مراهق متمدرس یلعب دور معتدي ومعتدي علیه مواقف 5-

تلمیذین وطلب منهما أن یلعبوا دور المعتدي والمعتدي علیه من خلال الاستناد إلى مواقف 

 معاشة في الحیاة المدرسیة.

إعطاء الحریة للمراهقین في اختیار مواقف خاصة بهم ،وذلك عن طریق طرح لهم السؤال -

التالي :إن كنت في الساحة وأردت أن تقوم بسلوك عدواني ،فما هو هذا السلوك؟ وكیف تقوم 

  به؟ وكذلك ما هي مختلف السلوكات العنیفة التي قد واجهتك یوما في مدرستك؟
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  :الجلسة السادسة

  التوعیة والتحسیس  الجلسة:موضوع - 

  تنمیة الوعي والتأثیر الایجابي الهدف من الجلسة: - 

  دقیقة 45 مدة الجلسة:- 

   نفس المكان المكان:- 

  محتوى الجلسة:- 

  عرض شریط فیدیو على انتشار السلوك العدواني في المدارس والآثار المترتبة عنه -

  مناقشة آراء المشاركین حول الشریط -

وذلك عن طریق طرح أسئلة ومعرفة مدى فهمهم للموضوع ،وقد كانت :الجلسةتقییم - 

الجلسة مفهومة من طرف التلامیذ ،حیث كان هناك تجاوب بین أفراد الجماعة ،ویظهر ذلك 

  من خلال الأسئلة والفضول الذي انتابهم حول معرفة المزید من المعلومات حول الموضوع.

  ثم الوصول إلى اتفاق للجلسة المقبلة. 

  الجلسة السابعة:

  نشاطات ریاضیة مقترحة للحد أو التخفیض من حدة السلوك العدوانيموضوع الجلسة: - 

مساعدة المراهقین المتمدرسین على تخفیض السلوك العدواني من : الهدف من الجلسة- 

  خلال التفریغ عن طریق ممارسة نشاطات ریاضیة

  س المكاننف: المكان- 

  دقیقة. 45: مدة الجلسة- 
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  محتوى الجلسة :- 

محاضرة قام بها أستاذ في الریاضة البدنیة أین تكلم عن مزایا الریاضة وبالأخص ریاضة -

كرة القدم في التفریغ عن الهموم والمشاكل الیومیة ،ودور هذه الریاضة في اكتساب المهارة 

  ،وكذلك اكتساب الصحة والرشاقة والاسترخاء. 

فتح حوار مناقشة وإعطاء الحریة للمراهقین في التعبیر عن مختلف النشاطات الریاضیة -

  المفضلة لدیهم.

  تنتهي الجلسة بالاتفاق المحدد للجلسة المقبلة وموضوعها.-

  الجلسة الثامنة:

في تخفیض السلوك العدواني نتیجة تطبیق  تحدید مظاهر التحسنموضوع الجلسة :- 

  البرنامج الإرشادي 

  :نفس المكان. المكان- 

  دقیقة 45: الزمان- 

  : محتوى الجلسة- 

  تخصصت هذه الجلسة فیما یلي:

  مناقشة أفراد الجماعة الإرشادیة فیما تم انجازه في الجلسات السابقة -

  ابراز إدراكهم لمفهوم السلوك العدواني وكیفیة اجتنابه أو التخفیف من حدته -

خلال تأكید أفراد الجماعة الإرشادیة لوجود تحسن تقریر فعالیة البرنامج الإرشادي من -

  واضح في التخفیض من حدة السلوك العدواني
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بما جرى في  أفراد الجماعة الإرشادیة تذكیر التمهید لانهاء البرنامج الإرشادي من خلال-

 بأن  الجلسات السابقة والهدف المراد بلوغه وهو الحد من السلوك العدواني لدیهم ،وإبلاغهم 

  الجلسة هي آخر جلسات البرنامج.

  الجلسة الختامیة :

قمنا بفتح حوار و نقاش مفتوح كي یطرح كل مراهق استفساراته أو مشاكله الخاصة كي یتم 

الإجابة علیها و بخاصة حول المشاكل التي كانت مدار بحث في خلال جلسات البرنامج ثم 

  یطرح الباحث على المراهقین  هذه الأسئلة  :

الإجابات هي :موضوع وقد كانت معظم  أهم موضوع استفدت منه من البرنامج ؟ ما هو-

  .الإقرار بوجود مشكلة عندهملعب الأدوار وجلسة 

فقد كان هناك من أجاب على أن طول البرنامج كان ممتعا  ما رأیك في طول البرنامج ؟-

  وغیر ممل ،وهناك من أراد أن تكون مدة البرنامج أطول.

وهنا كانت أغلبیة  لاحظات التى لم تشعر بالراحة تجاهها في البرنامج ؟أذكر أهم الم-

الإجابات تتمحور في عدم الإحساس بالطمأنینة عند إقرارهم بوجود مشكلة والإحساس 

  بالذنب.

  أما الاقتراحات فقد كانت كالتالي: هل لدیك اقتراحات ترغب في طرحها ؟اذكرها ؟ -

  في مثل هذه البرامج. إتاحة المزید من الفرص للمشاركة-

  نرید أن یكون وجود حملة تحسیسیة ترشدنا وتوجهنا.-
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في نهایة اللقاء قمنا بتقدیم الشكر و التقدیر لتعاون المراهقین معنا في المحافظة على مواعید 

الجلسات و الانضباط الطیب الذي أبدوه خلال الجلسات ثم یقوم بتقدیم مشروب ترحیبي 

   جلسات البرنامج . ووداعي إیذانا بانتهاء

  زمن البرنامج:-5

أسابیع بمعدل جلستین في الأسبوع ما عدا الأسبوع الأول  4استغرقت مدة البرنامج الحالي 

  دقیقة). 45-30جلسات ،وكانت المدة الزمنیة لكل جلسة تتراوح بین ( 3أین طبقت 

  إجراءات تقویم البرنامج:-6

  والبعدي للمجموعة التجریبیة.تم تقویم البرنامج من خلال القیاس القبلي 

  الأدوات الإحصائیة المستخدمة: -4

اختبار ولكوكسن للفرق بین أزواج الرتب لعینتین مرتبطتین ،قبل البرنامج الإرشادي و بعده -

للقیاسات  قاییسالم على أبعاد مقیاس السلوك العدواني  ،ویعد مقیاس ولكوكسن من أفضل

لعینتین مرتبطتین عندما یكون عدد الأفراد أو  T ،و هو یناظر مقیاس بارامتیةللاالمتكررة ا

لعینتین  T،و إلا أننا في هذه الحالة نستخدم هذا المقیاس كبدیل لمقیاس  30الأزواج من 

بسبب صغر حجم العینة التى لا  Tمرتبطتین بسبب عدم توافر شروط استخدام مقیاس 

  .مراهق متمدرس 15تتجاوز 

  

  



  

  تفسیر النتائج الفصل الخامس :عرض و

 عرض النتائج-1

  مناقشة نتائج الفرضیة -2

  استنتاج عام -4

  توصیات -5

  قائمة المراجع-6

  قائمة الملاحق-7
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  عرض وتفسیر النتائج: 1-

  تنص الفرضیة على ما یلي:عرض النتائج:  1-1

توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسط درجات المجموعة التجریبة على مقیاس السلوك 

  العدواني القبلي و بین متوسط درجات نفس المجموعة على المقیاس البعدي . 

ة یلا توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسط درجات المجموعة التجریب الفرضیة الصفریة:- 

على مقیاس السلوك العدواني القبلي و بین متوسط درجات نفس المجموعة على المقیاس 

  البعدي . 

ولكوكسن للفروق بین متوسطات درجات المراهقین المجموعة  اختبارو الجدول التالي یبین 

  البعدي على مقیاس السلوك العدواني المستخدم في الدراسة :  التجریبیة في القیاس القبلي و

القیاس   العینة

  القبلي

القیاس 

  البعدي

الرتب   الرتب  الفرق

  الموجبة

الرتب 

  السالبة

1  93  63  30  13.5  13.5    

2  109  103  6  5  5    

3  100  91  9  6  6    

4  121  103  -9  2    2  

5  132  135  -3  3    3  

6  123  90  -33  1    1  

7  73  72  1  4  4    

8  92  47  45  15  15    

9  130  100  30  13.5  13.5    

10  120  100  20  10.5  10.5    

11  90  70  20  10.5  10.5    
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12  116  90  26  12  12    

13  95  82  13  8.5  8.5    

14  116  106  10  7  7    

15  95  82  13  8.5  8.5    

          T1=120  T2=5  

  :نتائج اختبار ولكوكسن) 1الجدول (

  

  مستوى الدلالة  مستوى الدلالة  القیمة الجدولیة  المحسوبة القیمة  ن

15  T2=5  30  0.05  دالة  

  

  T2=5القیمة المحسوبة                                  15درجة الحریة ن=

  30القیمة المجدولة  =                            T2=120القیمة المحسوبة 

  0.05مستوى الدلالة = 

  و یتضح من الجدول السابق أنه : 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین القیاس القبلي و البعدي للمجموعة التجریبیة في نتائج 

) ، T=5) و الرتب السالبة (T=120قیاس السلوك العدواني ، و ذللك بین الرتب الموجبة (

  ) .0.05و جمیعها دالة إحصائیا عند مستوى (

عند مستوى  15النظریة لدرجة الحریة =  Tو هي أقل من قیمة  5الصغرى =  Tمنه قیمة 

  . 30الدلالة الطرفین  ،فهي دالة إحصائیا لأنها أصغر من القیمة الجدولیة التى تساوي 
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  مناقشة نتائج الفرضیة :-2

اتضح من نتائج الجدول السابق صحة الفرضیة ، حیث وجدت فروق دالة إحصائیا عند 

  القیاس القبلي و القیاس البعدي .بین  )0.05مستوى (

و تشیر هذه النتائج إلى خفض حدة السلوك العدواني لدى المراهقین المتمدرسین بعد تطبیق 

،و هذا یشیر إلى فعالیة البرنامج  یةالبرنامج الإرشادي  ،و هذه النتائج تحقق صحة الفرض

 ي تبصیر الطالب المراهقالإرشادي و فنیاته ،و كان لهذا الأسلوب بجمیع موضوعاته دوره ف

من ظواهر عدوانیة یعاني منه  ،و مساعدته على النهوض و تخطي مابجوانب القصور عنه 

المناقشات الجماعیة كانت توضح لهم جوانب القوة و الضعف في و  ، فالمحاضرات

تزویدهم بمعلومات عن طبیعة المرحلة العمریة التي یمرون فیها ،مما  ،و شخصیاتهم

یساعدهم في فهم ذواتهم و الاستفسار عن بعض مظاهر نمائیة طرأت علیهم كي یتفهموا 

طبیعتها و كیفیة التعامل معها ،و كأن ذللك متزامنا مع الحوار و المناقشة الجماعیة إضافة 

ذي من خلاله یتم إعطاء فرصة للمراهقین أن یفكروا و إلى تنمیة التفكیر الإبداعي ،و ال

یستنزفوا جزءا من طاقاتهم العقلیة مما یساهم في تعویدهم على التأني و التفكیر بطرق تتسم 

وما فیها ضاف إلى ذللك  ممارسة الریاضة  ،بالإبداع  ،وهذا یساهم في خفض عدوانیتهم ،ی

   .بة بما هو مفیدو طاقتهم المتوث من تفریغ و استنزاف لجهدهم

) ،و دراسة 1986و اتفقت الدراسات الحالیة مع بعض الدراسات : مثل دراسة عصام فرید (

(1991صلاح الدین عیود ( ) ،ودراسة سهام شریف 2000) ،و دراسة حسن أبو زید 

التي بینت أن  )1973) ،ودراسة سمیرة علي أبو غزالة ، و دراسة هیوي و رانك (1992(

أسلوب المحاضرة و المناقشة و أسلوب العلاج باللعب و أسلوب القصص و بعض المهارات 

الاجتماعیة ،كلها تساهم و تساعد في التنفیس و التفریغ الانفعالي ،لذا نجد أنه وجدت فروق 

دالة بین متوسط درجات المجموعة التجریبیة على قیاس السلوك القبلي و بین متوسط 
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د انخفاض مستوى العدوان بفضل نفس المجموعة على القیاس البعدي ،مما أك درجات

 البرنامج الإرشادي المطبق في الدراسة لدى المجموعة التجریبیة .
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  الاستنتاج العام:

توضح النتائج في ضوء ما تم ممارسته من أسالیب إرشادیة مختلفة ،أنه لوحظ من خلال 

انفعالیا لأفراد  المناقشات الجماعیة ولعب الأدوار التي قام بها التلامیذ ،كان هناك تنفیسا

العینة ،وذلك نتیجة إحباطات وصراعات دفینة داخل نفوسهم ترجع بالدرجة الأولى إلى 

الاجتماعیة ،الاتجاهات الوالدیة في المعاملة ،كالاتجاه التسلطي ،التفرقة في أسالیب التنشئة 

المعاملة والقسوة ،عدم إشباع الحاجات النفسیة الأساسیة في فترة الطفولة ،كالحاجة إلى 

الأمان والطمأنینة النفسیة ،الحاجة إلى الحب والحنان ،تأكید الذات وتحقیقها ،وعدم 

ایجابي ،كل ما سبق یساهم في ظهور أسالیب ومظاهر السلوك  مساعدتهم على تكوین ذات

العدواني ،إضافة إلى جماعة الرفاق السیئة ،كما ارتبطت مشكلة السلوك العدواني عند 

معظمهم بالنقص والخوف من الفشل والقلق من المستقبل والاضطرابات الیومیة...كل هذه 

 1957دواني كما یقول (أحمد عكاشة ،المخاوف إذ لم تعالج فستؤدي بالضرورة إلى سلوك ع

: 191.(  

فمن خلال المناقشات والحوارات المفتوحة حول بعض المحاضرات الخاصة بالشخصیة 

والمراهقة ومشكلاتها والسلوك العدواني وأسبابه ،علل الكثیر من تلامیذ المجموعة الإرشادیة 

الحاصل من جهة  أن عدوانیتهم ناتجة عن منطلق إثبات الذات ،كذلك تعویض النقص

  الأسرة والمدرسة والبنیة بشكل عام.

یتیح لهم فمن خلال إتاحة الفرصة أمام الجماعة الإرشادیة للمشاركة في إرشاد جماعي 

التنفیس الانفعالي والاستبصار الذاتي وطرح الحلول للمشكلة من خلال معایشتها ومناقشتها 

فس التي سادت بینهم في النشاطات معنا ومع الجماعة ،إضافة إلى روح التعاون والتنا

  یف من حدة السلوك العدواني لدیهم.الریاضیة ،ساهم إلى حد كبیر في التخف
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 توصیات:

تعیین المرشدین النفسیین في جمیع المدارس ودعم دورهم في تقدیم الخدمات وتزویدهم -

  بالأسالیب المناسبة من اختبارات ومقاییس وغیرها.

تخصیص حجرات خاصة بالمدارس مجهزة بالوسائل المتعددة ،حتى یمكن استخدامها في -

  تنفیذ برامج الإرشاد النفسي.

  الإكثار من استخدام أسالیب التعزیز عند القیام بالسلوك المرغوب.-

  إشعار الطالب بالثقة وتقلیل قلقه ومنعه من اللجوء إلى العدوان.-

  لمعلم في حال اعتداء الطالب على الآخرین.عدم استخدام العدوان من قبل ا-

  مراقبة الطالب باستمرار وتوجیهه وإرشاده دوما.-

  

 



 

 



  قائمة المراجع :

 الأمراض النفسیة والمشكلات السلوكیة دراسة عند):2002( أحمد محمد الزغبي -

  الأردن. دار زهران للنشر والتوزیع، ،الأطفال

لدى  العدوانيالسلوك  خفض في مقترح برنامج فاعلیة مدى :2000 محمود حسن زید أبو-
  دكتوراة .المراھق ،

عالم الكتب للنشر  ،الأمراض النفسیة الاجتماعیة):2003( سريإجلال محمد -

  والتوزیع،مصر،الطبعة الأولى.

:الإرشاد النفسي المدرسي ) 2002ایهاب البیلاوي وأشرف محمد عبد الحمید (-

  ،القاهرة ،دار الكتاب الحدیث. عمل الأخصائي النفسي المدرسي) (استراتیجیة

  مكتبة الفلاح، بیروت، الطبعة الثالثة.  ،تعدیل السلوك الإنساني ):1995( الخطیب جمال -

التوزیع المسیرة للنشر و  دار، المشكلات النفسیة وعلاجها ):2008( بطرس حافظ بطرس -

  والطباعة، عمان، الطبعة الأولى.

 التوزیع،دار أسامة للنشر و  ،الاضطرابات الحركیة عند الأطفال ):2008( حاتم الجعافرة -

  .الطبعة الأولى عمان الأردن،

  القاهرة. التوزیع،المكتب العلمي للنشر و ،العدوان و الاكتئاب ):2001( حسین فاید -

لفكر و النشر  دار ،الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة ):2000خولة أحمد یحي( -

  الطبعة الثانیة. والتوزیع،عمان،

دار الفكر  ،سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیة): 2002( عبد الفتاح محمد العیسوي -

  الجامعي، الإسكندریة، مصر



دار غریب  ،سیكولوجیة العدوانیة وترویضها ):2001( عصام عبد اللطیف العقاد -

  للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة.

، مكتبة الزهراء للطباعة، تعدیل السلوك العدواني ):2005( ناجي عبد العظیم سعید مرشد -

  القاهرة، الطبعة الأولى

(نظرة شاملة) ،مجلة الإرشاد النفسي  التوجیه والإرشاد النفسي) :1994ان (حامد زهر -

  .2،جامعة عین شمس ،العدد 

 للكتاب،الأزاریطةالإسكندریة  مركز ، النفسي والإرشاد التوجیھ:1999كامل  ،سھیر حمد-

  .مصر، ،الإسكندریة

  ،بغداد ،مطبعة السلام. المشكلات الإرشادیة) :1976صباح باقرة وآخرون (-

 ،القاھرة الأنجلو المصریة مكتبة ،3،ط للمراھقة جدید تناول:  1987 صلاح مخیمر 
  .،مصر

  ،بیروت ،دار النهضة العربیة.:العلاج النفسي ) 1984عبد الرحمان عیسوي (-

 العلاج النفسي السلوكي المعرفي الحدیث (أسالیبه ومیادین) :1994عبد الستار ابراهیم (-

 ) ،القاهرة ،دار الفجر للنشر والتوزیع.تطبیقه

  . الفرقان دار : الأردن، 5،ط  التربوي النفس علم : ( 1991 ) نشواتي المجید عبد-

،عمان ،دار  1،ط :مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي) 1999كاملة الفرخ وعبد الجابر تیم (-

  صفاء للنشر والتوزیع.

،القاهرة ،دار الطباعة  سیكولوجیة العلاج الجماعي للأطفال) :1998كامیلیا عبد الفتاح (-

  للنشر والتوزیع.

  . 13، المجلد  2الاجتماعیة ،العدد  العلوم مجلة العدوان ، : سیكولوجیة 1980كمال مرسي 



 انخفاض المستوى الدراسي لبعض طلاب كلیة التربیة) :1990محمد بیومي علي حسن (-

 الخدمات العلاجیة في علاجها.بالمدینة المنورة ودور 

  للنشر و التوزیع . السعودیة دار 2،ط النفسیة الإرشادیة المساعدة : ( 2002 ) جعفر محمد

 1) :الإرشاد المصغر للتعامل مع المشكلات الدراسیة ،ط2000محمد حامد زهران (-

  ،القاهرة ،عالم الكتب.

السلوكیة التعلیمیة الأكادیمیة :المشكلات الصفیة ) 2002محمد حسن العمایرة (-

  ،الأردن دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة. 2،ط ،أسبابها وعلاجها :مظاهرها

 القاھرة ،دارنظریات الإرشاد و العلاج النفسي ،) : 1994محمد محروس الشنواي ( -
 . غریب للطباعة و النشر

  الرسائل الجامعیة:

إرشادي لخفض مستوى قلق الامتحان لدى  فاعلیة برنامج) :2004سلیمة سایحي ( -

  ،رسالة ماجستیر ،كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة ،جامعة ورقلة. السنة الثانیة ثانوي تلامیذ

 بعض تحسین في الدمج نظام فاعلیة مدى :  )1993الشافعي  العزیز عبد أحمد مالك -

 كلیة ، رسالة ماجستیر ، للتعلم القابلین عقلیاً  المتخلفین للتلامیذ التوافقي السلوك جوانب

 . شمس عین جامعة ، التربیة

 فعالیة برنامج مقترح لتخفیف السلوك العدواني):2002یاسین مسلم محارب أبو حطب ( -

،رسالة ماجستیر ،كلیة التربیة ،قسم علم  لدى طلاب الصف التاسع أساسي بمحافظات غزة

 النفس ،غزة.

 

 



  المراجع الأجنبیة :

-Gullet et André(2000) : processus de recherche :une introduction a 

la méthodologie de la recherche, presse de l’université de Québec, 

Canada,2eme édition. 



 

 



  مقیاس العدوانیة:

إلیك مجموعة من العبارات، الرجاء قراءة كل عبارة جیدا ثم ضع إشارة (+) أمام الجواب الذي یناسبك، 

  .بارة جیدا، قبل أن تختار الإجابةتأكد من قراءة كل ع

  أجب بكل صدق و موضوعیة:

  أبدا  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما  العبارات  الرقم

            من الشخص العادي أدخل في المشاجرات أكثر  1

            أشعر كما لو كان من الضروري أن أؤذي نفسي  2

            أشعر برغبة في إزعاج و إخافة الآخرین  3

            أعتبر نفسي عدوانیا  4

            أعتقد أن هناك مؤامرة تدبر ضدي  5

            أعتقد أن هناك من یتتبعني  6

            أعتقد أن بعض الناس تحاول أن تؤذیني  7

            عندما أغضب أكسر الأشیاء التي أمامي  8

            أشعر بالرغبة في تحطیم الأشیاء  9

            إذا ضایقني أحد أخبره بأنني سأنتقم منه  10

في بعض الأحیان، أجد نفسي قلقا أكثر من اللازم على أمر من   11

  الأمور 

          

            أغضب بسهولة و لكن سرعان ما أعود إلى حیاتي الطبیعیة  12

            بالرغبة في معاقبة نفسي إحساسلدي   13

            أشعر بالرغبة في السب و الشتم عند إغضابي  14

            شخص متجادل (كثیر السؤال) أننيیقول أصدقائي   15

            حینما أختلف مع أصدقائي أشن علیهم هجوما لفظیا  16

            أفراد أسرتي یقولون عني أنني شخص متهور  17

            عمل المقالب للأشخاص الآخرینأحب   18

            عوقبت في المدرسة أكثر من مرة  19

            أجد متعة في إیذاء الأشخاص الذین أحبهم  20

            المزاجأنا شخص متقلب   21

            أشعر بأنني شكاك تجاه تصرفات الآخرین  22



            أشعر أن الناس یضحكون مني في حالة عدم وجودي  23

            تنتابني رغبة في القیام بعمل یضر الآخرین أو یصدمهم  24

            بعض أصدقائي یضمر لي في نفسه بعض الكراهیة  25

            عندما أغضب بشدة أضرب رأسي بیدي  26

            عند سماعي بنجاح شخص أعرفه كما لو كان نجاحه فشلا لي  27

            یقول الناس عني أشیاء مهینة  28

            هذه الحیاةفي لوم مظأعتقد أنني   29

            أشعر بأنني لم أحقق أي شيء في هذه الحیاة  30

            أعتقد أنني قلیل الحظ  31

            أعتقد أنني شخص منحوس  32

            أجد صعوبة في ضبط أعصابي  33

            یقال عني عادة أنني شخص سریع الغضب  34

أو تمردت علیها في  كثیرا ما خالفت القواعد المتعارف علیها  35

  داخلي (نفسي)

          

            عندما یسيء إلي أحد أرد علیة بالضرب  36

            أشعر بالرغبة في الاشتباك بالأیدي مع أي شخص آخر  37

            أؤمن بمبدأ: الهجوم خیر وسیلة للدفاع  38

            أحب مشاهدة النار  39

  


