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 كممة الشكر

 بعد بسم الله الرحمان الرحيم و الصلبة و السلبم عمى إشراف المرسمين

التعميم ، و الذي  لإيمان وتقدم بشكر الله عز و جل عمى نعم الصحة و ان

منح جزيل الشكر لكل من نفيو ، و  اعمى إتمام ىذا العمل ووفقن اأعانن

في ىذا البحث خاصة الأستاذة "عجموط مميكة"  او ساعدن ناوقف بجانب

ميا لنا و توجيياتيا و نصائحيا القيمة و لكل الأساتذة الكرام الذين علد

شكر من ساىم في ىذا نر لدعاء حفضيم الله ، و في الأخيدعمونا و لو با

العمل سواء من قريب أو بعيد و أتمنى أن ينال ىذا العمل المتواضع 

 .إعجابكم

 

 ثيزيري و كاىنة

 

 



 

 

 

 اىداء

بسم الله الرحمان الرحيم اىدي ثمرةعممي إلى ملبكي في الحياة إلى معنى الحب و الوفاء 

،و إلى أبي الغالي الذي كان سندا لي لحياة و سر الوجود أمي الحبيبةالعطاء إلى بسمة او 

إلى خطيبي سفيان ربي يحفضو من أي مكروه ،إلى من جمعتني بيم لحظات صدق رائعة 

أضافت إلى نفسي كل معاني الانشراح زميلبتي و زملبئي ،إلى أخي و أخواتي خاصة اختي 

ا و معنوي أداميا الله تاج فوق رئسي ،إلى عائمتي الكريمة كل الصغيرة وقفت بجانبي مادي

واحد بإسمو،إلى أجدادي و جداتي رحميم الله ، إلى الأستاذة المشرفة "عجموط مميكة" إلى 

كل غالي عمى قمبي و لمن وقف معي و ساندني , و لا أنسى خالي العزيز رحمو الله بفضمو 

 و من أىل الجنةوصمت و حققت ما أريد ربي يرحمو و يجعم

 

 ثيزيري

 

 

 

 



 

 

 إهداء

الحمد الله نحمده و نستعٌنه حمدا طٌبا و الصلاة و السلام على الصادق الأمٌن 

 علٌه أفضل

 الصلاة و السلام.

اهدي ثمرة جهدي إلى من كانت سندا لً طٌلة حٌاتً و سهرت من اجلً اللٌالً 

 و التً كان

الغالٌة حفظها الله و رعاها". أميفرحً فرحها و حزنً حزنها "  

و الى الرجل العظٌم السند الكبٌر إلى من كرس حٌاته من أجلً تعلٌمً و تلبٌة 

"أبيحاجٌاتً   

 الغالً " أدامه الله سندا لً.

سيليا، إلً من شاركونً الحضن الدافئ و كانوا لً ابتسامة أخوتً حفظهم الله " 

 حنان صبرينة"

ياسين و حكيم" خا  و تمٌز بالوفا  " ً اللذان تحلى بالاالى أخوان  

" التً أرشدتنا للأفضل بنصائحها و عجموط مليكةو الى الأستاذة المشرفة " 

 توجٌهاتها فائق التقدٌر

فضها الله و رعاها.و الاحترام ح  

و تحٌة تقدٌر لكل من ساعدنا فً إتمام هذا العمل سوا  من قرٌب أو من بعٌد إلى 

 كل هؤلا 

الاحترام.فائق التقدٌر   

 و نسأل الله الكرٌم  العون و حسن  التوفٌق فً العمل العلمً المتواضع.
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:ممخص الدراسة  

 لدى الميني والتوافق التنظيمي الاتصال معرفة مدى وجود علبقة بين إلىالحالية  الدراسة ىدفت
بعد الإحاطة النظرية و  بواد عيسي تيزي وزو ENIEN لمصناعات الكيرومنزلية الوطنية المؤسسة عمال

 الدراسة لطبيعةبمتغيرات الدراسة، جاء الجانب التطبيقي، الذي استخدمنا فيو المنيج الوصفي المناسب 
محكمين أساتذة عمى خمسة عرضوالذي ،الميني والتوافق التنظيمي الاتصال استبيان عمى بالاعتماد وذلك

 جميع وتغطية السيكومترية الخصائص حساب وبعد جامعة مولود معمري بتيزي وزو،عمم النفس ب من قسم
ر المستقل )الاتصال التنظيمي و التوافق الميني( ي، لمتأكد من العلبقة الارتباطية بين المتغالمتغيرات

نصب و الاقدمية، سب متغيرات المبالإضافة إلى التعرف عمى الفروق بين متغير التوافق الميني ح
 وتمتاختيارىم بطريقة عشوائية، تم ( عاملب و عاممة من وحدة التيوية، 60تكونت عينة الدراسة من )و 

 وتحميل بيرسون، الارتباط ومعامل ألفاكرونباخ، كمعامل الإحصائية والأدوات الأساليب باستخدام المعالجة
 SPSS.البرنامج الاحصائي باستخدام المئوية، والنسب التكرارية، والتوزيعات الأحادي، التباين

 و قد خمصت الدراسة إلى النتائج التالية:

والتوافق الميني لدى عمال المؤسسة الوطنية  تنظيميدلالة إحصائية بين الاتصال التوجد علبقة ذات -
 ENIEMلمصناعات الكيرومنزلية.

الميني لدى عمال المؤسسة الوطنية  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الرسمي والتوافق -
 ENIEM لمصناعات الكيرومنزلية.

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الغير الرسمي والتوافق الميني لدى عمال المؤسسة  -
 ENIEM الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية.

لمصناعات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق الميني لدى عمال المؤسسة الوطنية -
 لمتغير المنصب.   زىيعENIEM   الكيرومنزلية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق الميني لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات لا  -
 لمتغير الاقدمية. ىيعز ENIEM  الكيرومنزلية



 

 

 
 

Summary 
The fictional study aimed to identify the relationship between 

organizational communication and Professional compatibilityamong employees 

of the National Company of Household Appliance Industries ENIEM in Oulad 

Aissa Tizi Ouzou, We followed a methodology appropriate to the nature of the 

study(Descriptive approach) relying on questionnaires measuring organizational 

communication and Professional compatibility, and we have distributed a 

questionnaire to the professors of the University of Mouloud  Mammeri Tizi 

Ouzou to correct its items. 

After calculating the psychometric properties and covering all variables. The 

data was processed using statistical methods and tools such as Cronbach's Alpha 

coefficient, Pearson correlation coefficient, one-way ANOVA, frequency 

distributions, and percentages, all analyzed using the SPSS statistical software. 

The study concluded that: 

 

 There is a correlational relationship between 

organizationalcommunication and Professional compatibility among 

employees of the national household appliance industry company 

ENIEM. 

 There is a correlational relationship between formal communication and 

Professional compatibility among employees of the national household 

appliance industry company ENIEM. 

 There is a correlational relationship between informal communication and 

Professional compatibility among employees of the national household 

appliance industry company. 



 

 

 There are statistically significant differences in Professional compatibility 

among employees of the national household appliance industry company 

based on job position. 

 There are no statistically significant differences in Professional 

compatibility among employees of the national household appliance 

industry company. 

based on seniority. 
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 مقدمة  
تعد المؤسسات تكتفي بالسعي لتحقيق ل التطورات المتسارعة التي تشيدىا بيئة العمل ،لم في ظ    

     أىدافيا الاقتصادية فقط ، بل أصبحت تدرك أىمية العامل الإنساني كعنصر محوري في إستمراريتيا
و تطوراتيا ،فإن قدرة المؤسسة عمى تحقيق الأداء الفعال و الإنتاجية العالية ترتبط إرتباطا وثيقا بجودة 

ل بين أفرادىا ، و ىي عناصر لا يمكن تحقيقيا إلا من خلبل إتصال العلبقات الداخمية و مستوى التفاع
 تنظيمي فعّال و متكامل.

يعتبر الاتصال أحد الدعائم الأساسية التي تستند إلييا الإدارة ، كونو يمثل عممية ديناميكية يتم من    
التنسيق و  ق التفاىمخلبليا تبادل الأفكار و المشاعر بين مختمف مستويات و ىيئات المؤسسة بيدف تحقي

و توحيد  ،الفعال بين العاممين ،كما يعد وسيمة استراتيجية يساىم في تنمية العلبقات الإنسانية بين العاممين
        الجيود ، و تعزيز الانسجام و التفاىم داخل بيئة العمل ، كما يمكّن الأفراد من التعبير عن آرائيم

شعورىم بالانتماء و يزيد من رضاىم الوظيفي ، و بيذا يشكّل و مشكلبتيم و إقتراحاتيم ، مما يعزز 
 الاتصال التنظيمي عنصرا محوريا في تحقيق التوافق الميني و رفع الكفاءة الإنتاجية لممؤسسة. 

من جية أخرى يعد التوافق الميني المؤشر الفعال لمحكم عمى أي مينة بالنجاح أو الفشل ، فعن طريقو   
 مينتو ، وىو أمر ضروري لقيام الفرد بميام عممو عمى أكمل وجو.يقاس رضا الفرد عن 

مكانتو ، يرضى إن التوافق الميني يتحقق من خلبل حصول الشخص عمى عمل يناسب قدراتو و إ  
 و رضا رؤسائو   ،يدرك من خلبلو القبول و التقديركما و يشعره بالنجاح و التفوق ، ميولو و طموحو ،

     ينعكس عمى  علبقتو الاجتماعية مع أفراد البيئة المينية من زملبء و مشرفينزملبئو ، و كل ذلك و 
و رؤساء ، ويؤدي إلى الرضا النفسي عن مكونات بيئتو المينية ، الامر الذي يجعمو قادرا عمى الاستمرار 

تحسن في العطاء و الحرص عمى إتقان عممو ، و السعي الدائم إلى إكتساب الخبرات و الميارات التي 
 من آدائو ، و ترفع من كفاءتو و إنتاجو .

يشكل الاتصال التنظيمي ركيزة أساسية لنجاح أي مؤسسة ، حيث يساىم تطويره في تحسين إدارة    
الموارد البشرية و الحد من المشكلبت المينية ، كما يعزز التعاون بين الافراد و يقوي روح الفريق . ىذا 

ق التوافق الميني و الاستقرار داخل بيئة العمل ، و عمى أساس ىذا ما يجعمو عاملب ميما في تحقي
سنحاول في ىذه الدراسة الكشف عن علبقة الاتصال التنظيمي بالتوافق الميني لدى عمال المؤسسة 
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  و ليذا الغرض قمنا بتقسيم الدراسة إلى جانبين ،جانب نظري Eniemالوطنية لمصناعات الكيرومنزلية 
 و جانب تطبيقي.
 لتحديد إشكالية الدراسة الفصل الأول :( فصول حيث خصصنا 03ينقسم إلى ثلبثة ) الجانب النظري :

حيث تمت صياغة الإشكالية و تساؤلات و فرضيات الدراسة ، و أىمية و أسباب الموضوع و الأىداف 
 المرجوة ، مع تحديد المفاىيم الإجرائية و عرض دراسات سابقةحول موضوع الدراسة.

 ،أىميتو ،هعناصر  ،وتعريف نظيمي اين تطرقنا إلى مراحل نشأتوخصصناه للئتصال الت لفصل الثاني :أما ا
 شبكات و معيقات الاتصال التنظيمي. وظائف، أساليب، أنواع، ذاو و كخصائص ،وأىداف

فيوم  الذي خصصناه لمتوافق الميني اين تطرقنا إلى م بالفصل الثالث:و لقد ختمنا الجانب النظري 
 علبج سوء التوافق الميني .، ه، نظرياتيو ،عناصره ، عواممومظاىر  التوافق الميني  ،أىميتو،

 يتضمن فصمين : أما الجانب التطبيقي : 
الذي اختص بالإجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة ، بداية تطرقنا إلى الدراسة  الفصل الرابع :

الاستطلبعية ،منيج الدراسة ، مجتمع و عينة الدراسة ، أدوات جمع البيانات ، ثم الأساليب الإحصائية 
 المعتمدة في الدراسة .

  عرض  إلى اتم التطرق فيي تحميل و مناقشة النتائج التي، فقد خصصناه لعرض أما الفصل الخامس :
و بعد ذلك أشرنا و تحميل نتائج الخاصة بالفرضيات ، ومن ثم مناقشتيا إستناداً عمى الدراسات السابقة 

النيائية لمدراسة ، و من ثم قائمة ت ، ثم في الأخير تم عرض الخاتمة إلى الاستنتاج العام و كذا الاقتراحا
 المراجع و الملبحق.
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 الدراسة:شكاليةإ– 1
يعتبر العنصر البشري المحرّك الأساسي الفعال في جميع المؤسسات،إذ لا يمكن لأي منظمة أن       

تستمر و تتطور دون وجود مورد بشري يساىم في تطويرىا، و ضمان استمراريتيا، فالمنظمة ىي اتفاق 
ن الأفراد بين فردين أو أكثر يسعون لتحقيق ىدف مشترك ضمن إطار منظم، حيث يتكون من مجموعة م
تنظيم  كذاالذين يعممون معا وفقا لييكل إداري محدّد يعتمد عمى توزيع المسؤوليات و تسمسل السمطةو 

عمميات الاتصال داخميا، حيث يعدىذا الأخير من الضروريات الأساسية التي لا يمكن                                  
فكار و المعمومات بين الأفراد و الجماعات بمختمف التفريط فييا، فالاتصال عبارة عن عممية نقل الأ

عبارة عن  "أرسطو"الوسائل سواء كانت لفظية  أو كتابية ، أو عمى شكل إشارات،  فالاتصال حسب 
نشاط شفيي يحاول فيو المتحدث أن يقنع غيره، و أن يحقق ىدفو مع المستمع، عن طريق صياغة ماىرة 

و عميو فيو بمثابة الرّوح و الجسد لا ، (34،ص2005ان ،)ربحي مصطفى عميلمحجج التي يعرفيا 
 (. 23،ص2002)ماىر ،يمكن لأي منظمة أن تتحقق أىدافيا و تحافظ عمى بقاءىا و توازنيا بدونو. 

إن الاتصال التنظيمي من أىم الأعمدة الأساسية التي تعتمد عمييا المؤسسات لتحقيق أىدافيا 
الإستراتيجية حيث يمعب دورًا  محوريا في تحسين تدفق المعمومات، و تعزيز التعاون و التنسيق بين 

عناصر كار بين القرارات الفعالة، حيث أنو يتم من خلبلو تبادل المعارف و الأف اتخاذالأفراد و ضمان 
المؤسسة، فلب يمكن لأي مؤسسة أن تحقق أىدافيا دون وجود شبكات اتصالية قوية، فنجاح المؤسسة لا 
تعتمد فقط عمى ميارات و كفاءة أفرادىا، بل يرتبط أيضا بفعالية التواصل بينيم، مما يساىم في تحقيق 

 أىدافيا في مختمف الظروف.
الذي يجري بين  ،مختمف أنواعو  الرسميشكل مناسب بلاتصال بوعميو تسعى المؤسسة إلى توظيف ا   

تحقيق و تعزيز العلبقات مع خمق روح إلى مختمف المستويات الإدارية، و الغير الرسمي الذي يسعى 
التعاون و التماسك ،مما يجعل العمل أكثر فعالية ، وذلك بتطبيق إستراتيجية اتصالية تتماشى مع 

و إستخدام مختمف الوسائل الاتصالية و توظيفيا ، إلى جانب  بشرية المتاحة ،الإمكانيات و الموارد ال
شرا  الموظفين في عممية صنع القرار و التوجيو نحو أداء مثالي كشرح مختمف الميام و القرارات وا 

 (. 02)عمي سميمي ،بدون سنة،ص
ثوابت التي تؤثّر بشكل من خلبل كل ما سبق يمكن التأكيد عمى أن الاتصال التنظيمي يعد من ال    

       جزءا لا يمكن إغفالو في العممية التنظيمية باعتبارهكبير عمى العنصر البشري داخل أي مؤسسة ، 
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   من  أبرز الميادين التي لفتت انتباه العمماءو ىو ، و الإنتاجية لممؤسسة ميما كانت وظيفتيا أو أىدافيا
أدركوا دوره الحيوي في ديناميكية  حيثو الباحثين في عمم النفس و الموارد البشرية عمى حد سواء، 

 .المنظمة و تأثيره الكبير عمى كفاءة  أداء العاممين
في بعنوان دور الاتصال التنظيمي في رفع الإنتاجية ( 1950)كاتوز كوبي و موريس  دراسةففي 

العاممين بضرورة إقناع خلبل و الكشف عن أىمية الاتصال من ث تم فييا البحالمؤسسة الإنتاجية 
فترات الراحة بجوار آلاتيم بدلا من الذّىاب إلى  قضاءو  ،إحضار وجباتيم و مشروباتيم إلى مكان عمميم

الكافتيريا و تضييع الوقت، و كان مسؤولي الشركة واضحين و صريحين بحيث بينوا كيف أن منحنى 
        حقة لفترة تناول المشروباتلبد السابقة و ال15الإنتاج ينخفض إلى أقل من نصف المعدل خلبل 

حصائية ىذا التذبذب في الإنتاج مما أدى إلى ان يتقبل العاممون الخرائط الإ ، حيث بينتو الوجبات
 ( .50،ص1974)كيث ديفيز ،الاستغناء عن الذىاب الى الكافتيريا عن طيب خاطر و إقناع 

العوامل الأساسية التي تساىم في تحقيق التكامل بين أىداف المؤسسة و طموحات يعد من الاتصال إن 
   توجيو الجيود نحو تحقيق الأىداف المشتركة الذي يسمحاصل الفعال التو  ضمان موظفييا ، من خلبل

فيم تطمعات  حيث أنو يشعر الموظفون بأنيم جزء من العممية التنظيمية و أن مساىمتيم ميمة ،
توافقيا مع تطمعاتيم الشخصية  يزداد من مستوى التفاعل الإيجابي لدييم ، مما ينعكس بشكل و  المؤسسة 

من خلبل تمكين يم الوظيفي، كما يساىم الاتصال الجيد في خمق بيئة عمل أكثر توازنا مباشر عمى أدائ
التوافق و الموظفين من التعبير عن آرائيم و مخاوفيم بحريّة ، مما يعزز من مستوى الرضا الوظيفي 

يادة بين أىداف و الطموحات يساىم في ز و الانسجام المنظمة ، ىذا التفاعل  عناصر الميني بين مختمف
)عشوي مصطفى  تتسم بالثقة و الاحترام المتبادلالإنتاجية و يخمق بيئة عمل منسجمة 

  .(23،ص2002،
يعد التوافق الميني جزءا أساسيا من التوافق العام لمفرد،و يعني قدرة الشخص عمى التكيف مع بيئتو       

داء الجيد،مما مع عممو يكون لديو دافع قوي للؤ بالانسجامالمينية و الاجتماعية،فعندما يشعر العامل 
يعتبر التوافق الميني عاملب ميما في حيث يجعمو يشعر بالرضا الوظيفي،و يكسب رضا المسؤولين عنو، 

 اىتماموأي منظمة لأنو يساعد عمى تحقيق الانسجام بين توقعات الفرد و متطمبات العمل، ويزيد من 
الجيد  سيرالزادت درجة التوافق الميني بين الموظفين دلّ ذلك عمى  بنجاح المنظمة و تطورىا، و كمما

 يساىم في تحقيق أىداف المؤسسة. مامعمل ل
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سعيد رياض عمى أنو حالة ما  أكدو قد في عمم النفس،أىمية التوافق الميني من أكثر المفاىيم شيوعا ف إذا
الذي يقوم بو الفرد،و من خلبلو يشعر  لى حالة من الرضا عن الدورإتربط بين الفرد و عممو،مما يؤدي 

 .(357،ص2009)سمية بن عمارة ، بالأمان و الاستقرار في عممو
رضاء الأخرين فيو و يتمثل     و التوافق الميني حسب عبد الحاميد الشاذلي يتضمن الرضا عن العمل ،وا 

بالنجاح و العلبقات في الاختيار المناسب لممينة عن فترى إقناع شفيي و الاستعداد ليا و الشعور 
الحسنة مع الرؤساء و الزملبء و كذا التغمب عمى المشاكل و لا ينبغي أن نتصور أنّ التوافق الميني ىو 

 . (55،ص2001.)شاذلي عبد الحميد محمد ،توافق الفرد لبيئة العمل فقط
بعنوان  (2002سعيد محمد المينا )التوافق الميني نجد دراسة التي تناولت أىمية و من الدراسات   

العلبقة بين التوافق الميني والدافعية للئنجاز لدى موظفي جمرك مطار الممك خالد الدولي بالرياض، 
حيث ىدفت إلى توفير بعض المعمومات العممية عن التوافق الميني والدافعية للئنجاز لدى أفراد عينة 

(موظفا 225تكونت عينة الدراسة من ) الدراسةو ذلك تبعا لمتغيرات السن وسنوات الخبرة و الراتب، و قد
و قد توصمت الدراسة إلى أنغالبية أفراد العينة يشعرون بالرضا عن ، بمطار الممك خالد الدولي بالرياض

 أنّ غالبيتيم يشعرون بأن عمميم يوفر ليم خبرة جيّدة .، كما إنجاز الميام و الأعمال التي تستند إلييم
وظفين بالرضا عن العمل يدل عن توافقيم الوظيفي وأنو ازدادت و يتضح من ىذه النتيجة شعور الم

عدم رضا افراد عينة البحث عن وظائفيم فيما  اتضحخبرتيم الوظيفية ازداد توافقيم في العمل ، كما 
 (.11،ص1999.)محمود فتحي عكاشة،يتعمق بالحوافز المادية و المكافئات

التنظيمي بكل أشكالو يعد عممية أساسية في تحقيق التوافق بناءا عمى ما سبق يمكن القول أن الاتصال 
الميني داخل المؤسسات،حيث يسمح بتحقيق التوازن الذي يضمن تدفق المعمومات بشكل دقيق و موثوق 
،يسمح أيضا في بناء علبقات عمل إيجابية تحسن بيئة العمل و تعزز أيضا التوافق الميني، و ترفع 

متكاممة  اتصالالضروري أن تعمل المؤسسات عمى تطوير إستراتيجيات  لذلك من ،معدلات الإنتاجية
 استقرارتضمن التفاعل الإيجابي بين الموظفين و الإدارة ،مما يؤدي إلى تحقيق توافق ميني أفضل و 

 وظيفي أكبر.
 و عميو فإن المنظمات مطالبة بإعطاء أىمية لمجوانب الاتصالية و المينية داخميا، و العمل عمى فيم

من جية و خصائص المنظمة من  احتياجاتوشامل لمعلبقات و التأثير المتبادل بين خصائص الفرد و 
 جية أخرى.
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و في ضوء ما سبق يتضح لنا مدى أىمية تناولنا لدراسة الاتصال التنظيمي و دوره الحيوي في تعزيز   
ات التواصل الفعال في تسيير التفاعل الداخمي بين مختمف الفاعمين داخل المؤسسة ،و أىمية تفعيل آلي

بتحسين الاتصال التنظيمي يعدّ من الركائز الأساسية في كل المؤسسات ،لما  فالاىتمامالموارد البشرية ، 
ليا من أثر مباشر في الحد من التوترات المينية ، و تعزيز روح العمل الجماعي ، الامر الذي يساىم 

 تقرار الوظيفي داخل المؤسسة،و ىذا ما دفعنا بالقيام بدراستنابشكل كبير في تحقيق التوافق الميني و الاس
 و عميو يمكن طرح التساؤل التالي:  "،ENIEM" المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية في
ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال التنظيمي و التوافق الميني لدى عمال المؤسسة  - 

 ؟" ENIEM" نزليةالوطنية لمصناعات الكيروم
 و من ىذا التساؤل نطرح التساؤلات الفرعية التالية:

ىل توجد علبقة ذان دالة إحصائية بين الاتصال الرسمي و التوافق الميني لدى عمال المؤسسة - 
 ؟" ENIEM"  الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية .

التوافق الميني لدى عمال دلالة إحصائية بين الاتصال الغير الرسمي و علبقة ذات ىل توجد - 
 ؟" ENIEM"  المؤسسة الوطنية لمصناعة الكيرومنزلية.

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق الميني لدى عمّال المؤسسة الوطنية لمصناعات  - 
 ؟" ENIEM"  لمتغير المنصب. ىز عي الكيرومنزلية

لدى عمال المؤسة الوطنية لمصناعات ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق الميني  - 
 ؟لمتغير الأقدميّة ىيعز " ENIEM"  الكيرومنزلية.

 :الدراسة فرضيات– 2
في إطار ىذه الدراسة تناولنا العلبقة بين الاتصال التنظيمي و مستوى التوافق الميني من وجية نظر 
العمال ، وقد تمثل مجتمع الدراسة في عمال المؤسسة ،حيث سعينا إلى فيم طبيعة العلبقة  بين أنماط 

الميني، كما تيدف  عمى توافقيم انعكاسياالاتصال التنظيمي الرسمي المعتمدة داخل المؤسسة،و مدى 
ىذه الدراسة ألى التحقق من تأثير بعض أبعاد الاتصال التنظيمي كالاتصال الرسمي و الاتصال الغير 

 الرسمي،و عميو كانت فرضياتنا التي نرغب التأكد منيا كالتالي:
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 الفرضية العامة:
الميني لدى عمال المؤسسة توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال التنظيمي و  التوافق    -

 . ENIEM  الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية
 الفرضيات الجزئية:

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية متوسطة  بين الاتصال الرسمي و  التوافق  الميني لدى عمال   -
 .  ENIEM  المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية

ين الاتصال   الغير الرسمي و  التوافق الميني لدى عمال توجد علبقة ذات دلالة إحصائية جيدة  ب  - 
 .ENIEM المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  التوافق الميني لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات  -  
 لمتغير المنصب.    زىيع  ENIEM  الكيرومنزلية

إحصائية في التوافق الميني لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات لا توجد فروق ذات دلالة -
 .لمتغير الاقدمية ى .يعز  ENIEMالكيرومنزلية

 أسباب إختيار موضوع الدراسة:-3    
رغبتنا في التعمق في ىذا الجانب الأكاديمي الذي يفتح لنا مجال لمتخصص في عمم النفس بصفة  -

 عامة و العمل و التنظيم بصفة خاصة.
 الرغبة في معرفة العلبقة بين الاتصال التنظيمي و التوافق الميني داخل المؤسسة.  -
 الوقوف عمى بعض المشاكل أو المعوقات التي تواجو عممية الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة . -
 محاولة معرفة و توضيح نوع الاتصال السائد داخل المؤسسة و ما علبقتو بالاتصال التنظيمي. -
 اولة مدى قدرتنا عمى توظيف المعارف النظرية و تطبيق المعمومات و توظيفيا واقعيا.مح -
 قابمية الموضوع لمدراسة و البحث معرفيا و منيجيا. -

 أىمية الدراسة: -4     
تكتسب ىذه الدراسة أىمية بالغة من حيث تناوليا لمتغيرين أساسيين داخل المؤسسة ،و ىما        

الاتصال التنظيمي و التوافق الميني حيث يعتبر كل منيما عنصرا محوريا في تحسين الأداء، و ضمان 
لعلبقات بين بالاتصال داخل المؤسسة ينعكس بشكل مباشر عمى جودة ا فالاىتمامبيئة عمل متوازنة .

الموظفين و يساىم في خمق مناخ ميني يسوده التفاىم و الانسجام ،كما تتجمى أىمية ىذه الدراسة في 
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 الى، من خلبل دراسة ميدانية تيدف يسعييا إلى إبراز العلبقة بين الاتصال التنظيمي و التوافق المين
ج ىذه الدراسة أن تقدم إضافات عممية قد فيم أعمق لطبيعة ىذه العلبقة في البيئة المينية و من شأن نتائ

تساعد المؤسسات عمى تحسين ممارستيا الاتصالية بما يعزز من توافق العاممين و رفع مستوى أدائيم و 
 إنتاجيتيم. 

 أىداف الدراسة: -5
 تيدف الدراسة الحالية إلى:

المؤسسة الوطنية  التحقق من وجود علبقة بين الاتصال التنظيمي و التوافق الميني لدى عمال  -
 " . ENIEM لمصناعات الكيرومنزلية "

 تحديد مستوى الاتصال التنظيمي السائد داخل المؤسسة. -
التحقق من وجود علبقة بين الاتصال الرسمي  و التوافق الميني لدى عمال المؤسسة الوطنية   -

 .ENIEMلمصناعات الكيرومنزلية
الغير الرسمي و التوافق الميني لدى عمال المؤسسة الوطنية  التحقق من وجود علبقة بين الاتصال  -

 . ENIEM لمصناعات الكيرومنزلية
 نزليةالتحقق من وجود فروق في التوافق الميني لدى عمال المؤسسة الوطنية  لمصناعات الكيروم -

ENIEM ."المنصب. حسب 
 ليةالوطنية  لمصناعات الكيرومنز التحقق من وجود فروق في التوافق الميني لدى عمال المؤسسة  -

ENIEM . "الاقدمية. حسب 
 في المؤسسة الإنتاجية. إبراز أىمية الاتصال التنظيمي و علبقتو بالتوافق الميني -
 :إجرائيا تحديد مفاىيم الدراسة – 6

ضرورة إن تحديد المفاىيم من أىم الخطوات العممية و المنيجية التي ينبغي أن يخطوىا أي باحث ، فيي 
معرفية لا تتم بطريقة عشوائية لأنيا تحدد المجال العممي النظري و التطبيقي لمدراسة ،كما أنيا تساعد 

 (.30،ص2003)فضيل دليو،عمى الفيم الجيد لما يريد أن يصل إليو الباحث.
 و أىم المفاىيم التي إعتمدنا في دراستنا ىي:
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 التنظيمي: مفيوم الاتصال – 1 -6
 الاتصال:مفيوم  6-1-1
ىو عممية تبادل الأفكار والمعمومات عن طريق الكلبم أو الكتابة أو الرموز بين  التعريف الاجرائي: - 

 داخل المؤسسة من أجل وصول إلى اليدف المشترك.فيما بينيم  والعاممينرؤساء العمل والمرؤوسين، 
 مفيوم الاتصال التنظيمي: -6-1-2
ل المعمومات بين الأطراف المختمفة داخل التنظيم بغرض تحقيق ىي عممية تبادالاتصال الرسمي: -  

 (.15،ص2009-2008.)صبرينة رماش،ىدف معين
و ىو الاتصال الذي يحدث بطرق غير مضبوطة و غير مقننة و تكون شفوية الاتصال الغير الرسمي: -

 .(18،ص2000.)محمد ناجي جوىر ،غير مؤكدة أو ممزمة. 
 التعريف الإجرائي:

 باستخدام عممية نقل و تبادل المعمومات و الآراء و الاقتراحات بين المستويات ووحدات التنظيم،ىو 
 أساليب ووسائل لتحقيق أىداف المؤسسة،و ىو يتضمن الاتصال الرسمي و الغير الرسمي.

 التوافق الميني:   – 6-2
التوافق الميني ىو قدرة العامل التوفيق بين حاجاتو و رغابتو الذاتية مع المتطمبات  ي:التعريف الاجرائ

 التي يفرضيا المركز الذي يشغمو من ميام و مسؤوليات .
تنشأ لتحقيق أىداف محددة و تمتمك ىيكلب  اقتصاديةأو  اجتماعيةىي وحدة مفيوم المؤسسة: -6-3

موارد مادية و بشرية لتحقيق  باستخداميتعاونون فيما بينيم  تنظيميا ، و تظم مجموعة من الافراد الذبن
 غايات مشتركة.

 الدراسات السابقة: -7
 الدراسات المتعمقة بالاتصال التنظيمي:-7-1
 الدراسات بالمغة العربية: 7-1-1
القرار حيث  اتخاذبعنوان دور المعمومات و الاتصالات في عممية (: 1997دراسة عوض القطحاني ) -

القرارات بغرض تحسين  اتخاذىدفت الدراسة إلى الكشف عن دور المعمومات و الاتصالات في عممية 
 القرارات . اتخاذالخطوات المتبعة لتوظيف دور المعمومات و الاتصالات في عممية 

 ة :( أنواع رئيسي3و من أىم ما وصمت إليو الدراسة : أن القرارات تنقسم تبعا لأىيتيا إلى )
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 و تتخذ من قبل المستويات العميا في التنظيم.:ةالاستراتيجيالقرارات  -   
 و تتخذ من قبل المستويات الإدارية الوسطى.:القرارات التكتيكية  -   
 و تتخذ من قبل المستويات الإدارية الدنيا ، لأنيا تتعمق بالعمل الروتني اليومي.:القرارات التنفيذية  -   
القرار ىو طرح المشكمة قيد البحث و دراستيا ،ووضع البدائل ، ثم  اتخاذالنمط الشائع لممشاركة في  -   

 البديل المناسب و مناقشتو مع المرؤوسين. اختيار
 (.87،ص1997)الشيري ،تعتبر المصادر الرسمية أقوى مصدر لمحصول عمى المعمومات.  -
 (:2009)دراسة بوعطيط جلال الدين  -
حاول إبراز علبقة الاتصال  ةدراسىذىال الباحث في وبعنوان الاتصال التنظيمي و علبقتو بالأداء الوظيفي 

التنظيمي بالأداء الوظيفي لدى العمال المنفذين بمؤسسة سونمغاز ، ولاية عنابة ،باعتبار أن لمعامل دور 
ث بوضع فرضيات الدراسة  و كبير في تحقيق أىداف المؤسسة ، و لتحقيق أىداف الدراسة قام الباح

اختبارىا بتصميم استمارة اعتمدت كأداة بحث عرضيا عمى مجموعة من الأساتذة المحكمين واختبار 
 معامل الارتباط بيرسون. باستخدامثباتيا باتباع طريقة التطبيق و إعادة التطبيق 

 و قد جاءت نتائج الدراسة كما يمي:
زل والصاعد داخل مؤسسة سونمغاز و أىمية كل نمط في النا للبتصالتم الكشف عن وجود نمط  -

 تحقيق السيرورة التنظيمية لممؤسسة و انسياب المعمومة بين الإدارة و العمال.
موجبة متوسطة بين الاتصال النازل و الأداء الوظيفي لدى  ارتباطيةتم التوصل إلى وجود علبقة  -

 .العمال المنفذين
جبة متوسطة بين الاتصال الصاعد و الأداء الوظيفي لدى عينة كذلك وجود علبقة ارتباطية مو  -

 الدراسة.
و ىذا يؤكد عمى تحقق الفرضية العامة في وجود علبقة بين الاتصال التنظيمي و الأداء الوظيفي لدى  -

 (.146،ص2009.)بوعطيط جلال الدين،العمال المنفذين
 (:2004)دراسة سيد إحسان و رولاند - 

الاستغلبل الأمثل لإظيار أىمية جاءتنتائج ىذه الدراسة ، وقد المعرفة في المنظمة العامةبعنوان إدارة 
لتكنولوجيات الاتصال حيث أنيا تمعب دورا حساسا في تنمية و مشاركة المعرفة داخل المؤسسات ، 
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ي فالإتصال يمثل تسقا منسجما خاصة في نقل بين المستويات المختمفة ،كما يحسس العمال بدورىم ف
 (.81،ص2014)سعدون سمية، نجاح كافة المشاريع التي قامت المؤسسة من أجميا

 
 
 (:  2002دراسة ىبيوب ) -  

أنماطو في الإدارة المحمية ،أجريت الدراسة في بمدية سكيكدة ىدفت الدراسة و تحت عنوان أساليب الاتصال 
 الاتصالية و كذا وضوح متغيرات،الأدوار في سياق العمميات الاختصاصات لتوضيح القواعد ،

 و مكونات العممية الاتصالية لدى كل من الرؤساء و المرؤوسين و مدى تأثير الاتصال في المؤسسة . 
،محددة،و دقيقة واضحةخمصت الدراسة إلى أنو كمما كانت الإجراءات و القواعد المعمول بيا في البمدية 

 الدقيق لمعمل التقسيموء استعمال السمطة و المسؤولية و كانت العممية الاتصالية سيمة ،كما تبين أن س
 (.49-41،ص2008.)بن داود ،و تداخل الأدوار يؤدي إلى ظيور أساليب غير رسمية  

 الأجنبية: غةمبالالدراسات -7-1-2
 :Harisson(2002)دراسة أريسون –

ي المنظمة القرارات ف واتخاذ وسائل الاتصال المختمفة ، استخدامقام بإجراء الدراسة بعنوان مدى فعالية 
القرارات و تحسين  اتخاذإلى معرفة مدى فعالية وسائل الاتصال المختمفة في  الحكومية ،ىدفت دراستو

( إستبيان عمى الموظفين أصحاب 264باستخدام المنيج الوصفي التحميمي بتوزيع )الأداء ، لقد قام 
ل إلى أن الاتصال كتابي ىو من أفضل الوسائل لإتخاذ القرارات ،و أنو يوجد المناصب العميا ، و توص

إىتمام كبير بالاتصال الإلكتروني  و المنظمة الإلكترونية بالاظافة إلى وسائل الشفوية و غير المفظية 
مة في التي لا تزال تستخدم في المنظمات ،و أن وجود المعمومات أو البيانات تعتمد عمى الوسيمة المستخد

 الاتصال .
بتحسين ميارات الاتصال لجميع العمال في المنظمات التي تبني مفيوم المنظمة   و أوصى أريسون

الإلكترونية و تعزيز العلبقات بين العمال داخل المنظمات ، و العمل عمى عقد اجتماعات بين القادة 
و العمل عمى ، ل في المنظمة المرؤوسين بشكل دوري لمناقشة المعيقات ،التي تحد من كفاءة الاتصا

 (.11،ص2008إيجاد حمول ليا.)مصعب، 
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دراسة ويسن " بعنوان أثر تفاوت مراكز الجماعة أو المكانة الاجتماعية عمى الاتصال  -
التحقق من تفاوت مراكز الجماعة أو المكانة الاجتماعية الذي يؤثر  الى ىدفت ىذه الدراسة(:1958)

 فراد الجماعة بصورة حرة .بين أعمى إنتقال المعمومات 
استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي عمى عينة من العاممين في المستشفى ،من أطباء و 

 ممرضين و تم جمع البيانات بواسطة الاستبيان و الملبحظة المقننة ، و كانت نتائج الدراسة كما يمي:
 ى نصائح عامة .إعتقاد المرؤوسين أن أوامر الرئيس لا تنطوي سوى عم -
 حب المرؤوسين الاستقلبلية عن السمطة و المحافظة عمى تكامل شخصياتيم . -
 (.34-33،ص2002.)محمد مزيان،تجاىل المرؤوسين منشورات الإدارة العميا و عدم تطبيقيا -
 في بيت التمويل الكويتي:( بعنوان فاعمية نظام الاتصالات 1989دراسة البدر ) -

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل نظام الاتصالات ، و تقديم بعض المقترحات لمعالجة نواحي الضعف في 
زعيا و ىذا النظام، وقد إتبع في دراستو المنيج الوصفي ، و إعتمد عمى الاستبانة كأداة لجمع المعموماتو 

 ، توصل إلى النتائج التالية:121عمى عينة عددىا 
 يت التمويل الكويتي يغمب عميو الشكل الكتابي.إن شكل الاتصال في ب -   
إن معظم الاتصالات تتم من خلبل قنوات  الاتصال الرسمي و بذلك يكون دور الاتصال الغير  -   

 الرسمي محدودا في ىذا المجال.
 واضحةإن نسبة مرتفعة من الرسائل المتداولة في بيت التمويل الكويتي تعتبر غامضة ، و غير  -   

 لعدم وضوح الصياغة .نتيجة 
 لا توجد مشاركة في إتحاذ القرار بدرجة مرتفعة في بيت التمويل الكويتي. -   
وجود نسبة كبيرة من العاممين ترى أن رؤسائيم المباشرين يخفون عنيم بعض أو معضم الحقائق  -   

 لمعمل. اللبزمة
 ىناك نسبة كبيرة من العاممين لا تصدق المعمومات الواردة إلييا من الإدارة المتعمقة بشؤون الافراد. -   

 و قدمت ىذه الدراسة عدة توصيات لتحسين فاعمية نظام الاتصال في بيت التمويل الكويتي منيا  :
 من مركزية اتخاذ القرار .أن يعمل رجال الإدارة العميا الوسطى عمى تفويض جزء من سمطاتيم لتخفيف 

 أن تعمل الإدارة عمى زيادة ثقة العاممين في قرارتيا المتعمقة بشؤون الافراد و ذلك بالتنفيذ الفعمي لوعودىا.
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أن تعمل الإدارة عمى تحسين ثقة رجال الإدارة في مرؤوسييم ، من خلبل تقديم بعض البرامج التدريبية 
 (.54،ص2006د الكريم القرشي،.) انتصار بنت عبالموجية ليذا الغرض

 
 
 
 
 الدراسات المتعمقة بالتوافق الميني:-7-2
 العربية:بالمغة  راسات الد-7-2-1
( بعنوان العلاقة بين التوافق الميني و الدافعية لإنجاز لدى 2002دراسة سعيد محمد المينا:) -

 موظفي جمارك مطار الممك الدولي بالرياض."
بعض المعمومات العممية عن التوافق الميني و الدافعية لإنجاز لدى  حيث ىدفت الدراسة إلى توفير

موظفي جمرك مطار الممك الدولي بالرياض ، و ىدفت من جية أخرى إلى التعرف عن العلبقة بين 
التوافق الميني و الدافعية لإنجاز لدى أفراد عينة الدراسة و ذلك تبعا لمتغيرات السن ، و سنوات الخبرة ، 

 ( موظفا بمطار الممك خالد الدولي بالرياض.225، و قد تكونت عينة الدراسة من )و الراتب 
 و قد توصمت الدراسة إلى أن :

 غالبية أفراد العينة يشعرون بالرضا عن إنجاز الميام و الأعمال التي تستند إلييم .
 أن غالبيتيم يشعرون بأن عمميم يوفر ليم خبرة جيدة.

الموظفين بالرضا عن العمل يدل عن توافقيم الوظيفي و أنو كمما إزدادت  و يتضح من ىذه النتيجة شعور
خبرتيم الوظيفية إزداد توافقيم في العمل ،كما إتضح عدم رضا أفراد عيينة البحث عن وظائفيم يتعمق 

 (.11،ص1999)محمود فتحي عكاشة،بالحوافز المادية و المكافئات 
 ذكاء العاطفي و علاقتو بالتوافق الميني.بعنوان ال 2014دراسة بن غربال سعيدة  -ب 

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن العلبقة بين الذكاء العاطفي و التوافق الميني لدى أساتذة جامعة محمد 
خيضر ببسكرة في ضوء متغيرات )الجنس، التخصص العممي، الخبرة المينية( و تكونت عينة الدراسة من 

( و إستخدام مقياس الذكاء 2013/2014رة لمموسم الجامعي)(أستاذا من جامعة محمد خيضر ببسك150)
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(، و مقياس التوافق الميني من 2001العاطفي من إعداد فاروق السيد عثمان و محمد عبد السميع رزق )
 إعداد الباحثة ، وقد توصمت الدراسة الى ما يمي :

 ى الأساتذة الجامعيين.توجد علبقة ارتباطية موجبة بين الذكاء العاطفي و التوافق الميني لد -
 يتمتع الأساتذة الجامعيين بذكاء عاطفي مرتفع. -
 يتمتع الأساتذة الجامعيين بتوافق ميني مرتفع. -
 توجد علبقة إرتباطية موجبة بين الذكاء العاطفي و التوافق الميني لدى الأساتذة الجامعيين. -
التوافق الميني لدى الأساتذة الجامعيين تعزى توجد علبقة ارتباطية  موجبة بين الذكاء العاطفي و  - -

 لمتغير الجنس.
توجد علبقة ارتباطية موجبة بين الذكاء العاطفي و التوافق الميني لدى الأساتذة الجامعيين تعزى  -

 لمتغير التخصص العممي.
ن تعزى توجد علبقة ارتباطية موجبة بين الذكاء العاطفي و التوافق الميني لدى الأساتذة الجامعيي -

 (.31،ص2014.)بن غربال سعيدة ،لمتغير الخبرة المينية
(: بعنوان مقياس التوافق الميني لمعممي التربية الخاصة ،جامعة الممك 2001دراسة عطاء الله ) -

 سعود.
ىدفت الدراسة إلى بناء مقياس التوافق الميني يتناسب مع معممي التربية الخاصة و التحقق من 

( معمما و معممة تربية خاصة و استخدم 34، و تكونت عينة الدراسة من ) ةخصائصو السيكو متري
 الباحث في الدراسة ، مقياس التوافق الميني لمعممي التربية الخاصة و ىو من إعداد الباحث .

( عبارة منو لقياس الظاىرة و ىي تمك البنود التي 102و قد فسرت الدراسة النتائج الآتية :عن صلبحية )
( أو أكثر ببعدىا ،بينما تم التحقق من صدق المحتوى باستشارة المحكمين و 0،33بمقدار )ارتبطت 

( ووفقا ليذه 0،77بإجراء الارتباط بين المقياس و الاستبانة ، الإرضاء حيث بمغ الارتباط بينيما )
 ستخدام المستقبميلاالجيدة التي أظيرىا المقياس فقد أوصت الدراسة  ةالخصائص السيكو متري

 (. 99،ص2010.)سامي خميل فحجان ،لممقياس
بعنوان التوافق الميني و علاقتو بضغوط العمل لدى موظفي  :(2007دراسة مكناسي محمد ) -

 المؤسسات العقابية.
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حيث تيدف الدراسة إلى التعرف عمى درجة التوافق الميني لدى أعوان السجون بمؤسسة إعادة التأىيل 
وى ضغوط العمل من خلبل الأعراض الجسدية النفسية و السموكية بقسنطينة ، و التعرف عمى مست

الناتجة عنيا لدى أعوان السجون العاممين بمؤسسة إعادة التأىيل بقسنطينة و كذلك العلبقة الموجودة بين 
درجة التوافق الميني و مستوى الضغوط العمل و العلبقة الموجودة بين درجة التوافق الميني و بعض 

 وسيطة من حيث السن ، الخبرة.المتغيرات ال
 حيث يتألف مجتمع الدراسة من أعوان السجون العاممين بمؤسسة إعادة التأىيل بقسنطينة و عددىم

( عون ، و طبق الباحث دراستو الميدانية عمى جميع أفراد المجتمع الأصمي لمدراسة من أعوان  176(
( عون مستبعدا الإناث لقمة عددىم 176ر عدده )السجون العاممين بمؤسسة إعادة التأىيل بقسنطينة المقد

 .%1,13حيث يمثمون نسبة 
حيث استخدم المنيج الوصفي التحميمي ، و من بين النتائج المتوصل إلييا في ىذه الدراسة جاءت كما 

 يمي:
ىناك علبقة ارتباطية بين أبعاد التوافق الميني و متغير ضغوط العمل من خلبل الأعراض الجسدية و -

 النفسية و السموكية.
لمتوافق الميني علبقة ارتباط دالة إحصائيا مع كل من العمر و سنوات الخبرة مما يعاني أن درجة -

 (. 140،ص2017.)ىشام زروقة،التوافق الميني تتأثر بمتغيري العمر و سنوات الخبرة
 قتو بالتوافق الميني .( بعنوان الاتجاه نحو العمل في مجال التحقيق و علب1995دراسة خالد المسعري )

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن العلبقة بين التوافق الميني لمضباط و العاممين في مجال التحقيق و 
( ضابطا يعممون في 121المجلبت الإدارية و مدة خبرتيم فيو ، و قد تكونت عينة الدراسة من )

ذات دلالة إحصائية بين ضابط التحقيق مجتمعين ، و قد توصل الباحث في دراستو إلى أن ىناك فروقا 
و الضباط الإداريين في مستوى التوافق الميني مع طبيعة العمل و نظامو ، و كانت ىذه الفروق لصالح 
الضباط الإداريين كما أن ىناك علبقة إرتباطية بين اتجاىيم نحو عمميم ، و توافقيم مع نظام العممو 

جتماعية و شعورىم بعب  المسؤولية فيو ، بما في ذلك الدرجة طبيعتو و ظروفو ، و شعورىم بمكانتو الا
 (.46،ص1999.)إبراىيم شوقي ،الكمية لمتوافق الميني 

 الأجنبية: بالمغةالدراسات -7-2-2
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بعنوان التعرف عمى مشكلبت أعضاء ىيئة  في التدريس المقررات التربوية : 1999دراسة أوراتا  -
بالتوافق الميني لدييم ،ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مشكلبت أعضاء ىيئة بجامعة أوىايو و ارتباطيا 

تدريس المقررات التربوية بجامعة أوىايو و و ارتباطيا بالتوافق الميني لدييم و تكونت عينة الدراسة من 
 فردا من  أعضاء ىيئة التدريس، و استخدم الباحث في بحثو عمى المنيج الوصفي الارتباطي ، وقد 150

 أسفرت الدراسة عن النتائج التالية:
 أن أكثر المشكلبت التي تواجو  الأستاذ كبر المجموعات الطلببية مما يؤدي الى إرىاقو. -
 يقمل فرص التدريس الفعال. - 
صعوبة تقويم الطلبب في بعض القرارات الدراسية التي يفترض تدريسيا عمى الطلبب بتصرف النظر  -

 مما يشكل صعوبة في تقبل الطلبب محتوى المقرر.عن ميوليم واىتماماتيم 
ضعف المستوى التعميمي وخمفية إعداد الطلبب في مرحمة التعميم قبل الجامعة لا تساعد الأستاذ عمى  -

تنمية طرق التفكير الإبداعي لدى الطلبب واكتسابيم ميارات استخدام التقنيات الحديثة لينعكس ذلك عمى 
 (.36ص، 1999أحمد محمد ،)التخرج.  مستوى آداىم التعميمي بعد

بعنوان علبقة التوافق مع الغضب والشعور بالاكتئاب لدى  :goodwin( 2003دراسة جودوين :)  -
الشباب الأمريكي ،ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلبقة بين التوافق مع الغضب و الشعور بالاكتئاب 

شابا في الولايات المتحدة الامريكية ،و أسفرت ( 937لدى الشباب ،كانت عينة الدراسة مكونة من )
 النتائج عن ما يمي:

يوجد أربعة عوامل ىي :استخدام المخدرات ، ممارسة الرياضة ، أو النشاط البدني السموك التوافقي  -
 الانفعالي ،السموك العدواني.

 يوجد ارتفاع بين ممارسة الرياضة و انخفاض الاكتئاب . -
الذكور و الاناث في ممارسة الرياضة و الاكتئاب في صالح ارتفاع ممارسة الرياضة توجد فروق بين  -

 لدى الذكور و ارتفاع الاكتئاب لدى الاناث .
 (.goodwin,2003,p22)يوجد ارتفاع بين السموك التوافقي الانفعالي مع الغضب و الاكتئاب . -
الميني لممدراء المغتربين و غير المغتربين :"بعنوان عمميات التوافق  riviera(:2007دراسة رافيرا ) -

( من 7و )    ( ذكور6( إناث و )2( مدراء من فرنسا و )8،تكونت عينة الدراسة من)في أمريكا الاتينية
المتزوجات في خمسة فروع ،فرعين في المجال التجاري ،ثلبثة فروع صناعية في كل من )الارجنتين 
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و استخدام استبيان من إعداد الباحث ،و توصمت الدراسة إلى النتائج ،البرازيل،الشيمي،كولومبيا،المكسيك( 
 التالية:

اعتماد المديرين المغتربين عمى الكفاءة التقنية و دورىا الإيجابي في عممية التوافق الميني أكثر من -
 المديرين المحميين.

جحة مع المرؤوسين ،العملبء المدراء المغتربين يعتمدون في توافقيم الميني عمى العلبقات الشخصية النا
 و الزملبء ،مع جميع الموظفين في الفروع الأخرى .

عمّة تسامح المدراء المغتربين عمى المدراء المحميين اتجاه الاختلبفات في أسموب الحياة و الاندماج مع  -
التقديرية ، كما ثقافة البمد المضيف باعتباره أحد العوامل الحاسمة لمعمل عمى عممية التوافق ،مثل الدورة 

      أكدت الدراسة عمى أىمية العوامل البيئية في عمميات التوافق الميني ، مثل انخفاض أسعار السوق
 (.31،ص2014.)بن غربال سعيدة ،و الحالة الاجتماعية و الاقتصادية غير المستقرة

 estienة :طبق استبيان عمى أعضاء ىيئة التدريب في كميJesse see culier(1983)دراسة  -
utah unversity  : لمعرفة مدى التوافق الميني لدييم و أسفرت عمى نتائج عديدة منيا 

 التدريب الذي يتمقاه أعضاء ىيئة التدريب ليس مناسب و لا يكفي باحتياجاتيم الوطنية. -
 الكمية لا توفر الفرصة الكافية لحضور مؤتمرات و الندوات التعميمية. -
الكمية تواجو مشكمة فقدان الاتصال و التعاون بين الأقسام العممية ، و ضعف الجياز الإداري الجامعي   -

و تخمفو عن القيام بالكثير من الاعمال و المسؤوليات ، ضف إلى ذلك انخفاض رواتب التدريب و عدم 
التوافق الميني لدى ىيئة ملبئمتيا مع متطمبات الحياة و مكانة الأستاذ الجامعي ، كل ذلك يؤثر عمى 

 (.17،ص2017.)أشروف سييام و عمارة أمل ،التدريب 
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 تمييد:   
يعد الاتصال التنظيمي من المقومات الأساسية التي تعتمد عمييا المنظمات لضمان سير العمل بطريقة 

   يتم من خلبليا تبادل المعمومات و الأفكار بين مختمف مستوياتفعالة و منسقة. فيو يمثل الأداة التي 
ىم في توحيد الجيود نحو تحقيق الأىداف او ىيئات المنظمة , مما يعزز من  روح التعاون  و يس

المشتركة كما يمعب دورا محوريا في تقوية العلبقات المينية ,و اتخاذ القرارات المناسبة و التكيف مع 
 بيئة العمل.التغيرات داخل 

بدءا من تعريف الاتصال ,مرورا ، في ىذا الفصل سنقوم بتناول موضوع الاتصال التنظيمي بشكل مفصل 
خصائصو  ,انواعو  ،أىدافو ،أىميتو ،بعناصر عمميتو وبعد ذلك سيتم توضيح مفيوم الاتصال التنظيمي

افة الى بعض النظريات التي المختمفة, ووسائل التواصل التي يمكن استخداميا في مختمف الظروف ,إض
تفسر كيفية تأثير داخل المنظمات و سنختم الفصل بمناقشة الأساليب الحديثة في التواصل داخل 

 المنظمات، مع التركيز عمى المعوقات التي قد تعرقل فاعمية الاتصال التنظيمي وكيفية التغمب عمييا .
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 الاتصال: مفيوم – 1
 التعريف المغوي:           1-1   
     الاتصال لغويا في القواميس العربية كممة مشتقة من مصدر" وصل" الذي يعني أساسا الصمة -    

 (. 868,ص 2003) ابن منظور ,و بموغ الغاية 
    بانو نقل  و توصيل او تبادل الأفكار و المعمومات بالكلبم او الكتابة  " أكسفورد"عرفو قاموس-    

 (.22,ص2015)غازي فرحان أبو زيتون, او بالإشارات 
COMMUNIS( و معناىا مشترك ,فعندما نقوم بعممية الاتصال   الاتصال مشتقة من اصميا اللبتيني -)  

فنحن نحاول أن نقيم رسالة مشتركة مع شخص أو جماعة ، أي أننا نحاول أن نشترك معا في   
 (.223،ص2018)بوازدية ،معمومات أو أفكار أو مواقف محددة

 عريف الاصطلاحي:تال 1-2 
        الاتصال ىي عممية اجتماعية يتم من خلبليا تبادل المعمومات و ترسيخ المعاني بين فردين     
 (.92,ص2000)اليادي,أكثر.أو 
: بانو تبادل المعمومات من شخص او أكثر ,وذلك عن طريق خمق التفاىم ناصر محمد العديمييعرفو     

 (164,ص1995)ناصر محمد العديمي , بين المرسل والمرسل اليو
الجماعات ىو تمك العممية التي يتم من خلبليا تعديل السموك الذي تقوم بو  القيروتي"الاتصال حسب"    

 (.311,ص 2004)القيروتي,دخل التنظيمات بواسطة تبادل الرسائل لتحقيق الأىداف التنظيمية
لاتصال ىي سيرورة بين شخصين او عدة أشخاص مستعممين رمزا مكون  (c .bussennait)حسب اما

 كممات تجعل المعمومة المنقولة مفيومة من المرسل الى المستقبل.  ،تعابير،من حركات 
عمى انو إرسال وتحويل المعمومات من المرسل الى المستقبل مع ضرورة فيم  كونتز و زملاؤه عرفو     

 .(15،ص2007محمد الصيرفي،المعمومات من قبل المستقبل)
 بعض قواميس عمم الاجتماع و عمم النفس للاتصال:         

مستحيمة فالاتصال في الأصل  يتضمن الاتصال ىو علبقة بين الافراد و بدون اتصال الحياة الاجتماعية 
 تحويل المعمومات المقصودة او غير المقصودة لمتأثير في الفرد و الجماعة.

 )  Nbertsillany ،1982,p68)  
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      الاتصال ىو انتقال المعمومات و الأفكار و الاتجاىات او العواطف من فرد او جماعة إلى فرد   
 أو جماعة أخرى من خلبل الرّموز .

 يوصف الاتصال أنو فعّال بينما يكون المعنى الذي يقصده المرسل ىو الذي فعلب يصل الى المستقبل. و
(H/blodetall ,p232)   

إذن من خلبل التعريفات السابقة ،نستنتج ان الاتصال يعد عممية ديناميكية ومستمرة تيدف الى نقل   
ات ، بغرض تحقيق الفيم المشترك و التأثير المعمومات و الأفكار و المشاعر بين الافراد أو الجماع

المتبادل. كما يتضح أن الاتصال لا يقتصر عمى مجرد تبادل الرسائل ، بل يتضمن أيضا عناصر ميمة 
كالتفاعل و التأثير و الاستجابة ، مما يجعمو أداة رئيسية لتنظيم العلبقات الإنسانية و تسييل العمل 

 .الجماعي و تحقيق الأىداف المشتركة
 عناصر عممية الاتصال: -2

لا يمكن الحديث عن الاتصال دون التعرض لمكوناتو او عناصره الأساسية حتى يمكن فيميا و زيادة 
فعاليتيا ، و تتألف عممية الاتصال من من أربعة عناصر أساسية كحد أدنى و ىي: المرسل ، الرسالة  

 الاتصال أكثر تعقيداً  الوسيمة و مستقبل الرسالة ىذا بشكل بسيط، إلا انو في الحياة العممية تعتبر عممية
 و صعوبة حيث تتضمن العناصر التالية:

 :     :يوضح عممية الاتصال بعناصرىا المتنوعة(01)الشكل رقم.
 
 
 
 
 
 
 
 

 (180،ص.2005خوابة ،)المصدر
 

 الترمٌز              المرسل         

 

 القناة           الرسالة         

 المستقبل فك الرموز        التغذٌة الرجعٌة    
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)Source المرسل/المصدر:)   2-1   
ىو الشخص الذي يقوم بإرسال الرسالة الى شخص آخر ليدف معين ، و تبدأ عممية الاتصال من  قبل 

ذلك المرسل بالفكرة ثم التّرميز ، أي تحويل الفكرة الى رسالة )كممات، صور، أرقام(،فالمرسل ىو 
الشخص الذي لديو مجموعة من الأفكار و المعمومات التي يودّ ان ينقميا الى الطرف الاخر ،و يتأثر ذلك 
بفيمو و إدراكو للؤمور و الرغبة في مشاركة الاخرين لمشاعره او أفكاره ، و قد دلت الدراسات عمى ان 

ر الأخرى و ان محتويات الرسالة مصدر الاتصال الموثوق بو لو قدرة اكبر عمى التأثير اكثر من المصاد
 غالبا ما تفسر بناءًا عمى من ىو مرسميا

 (                                     154،ص2009)شعبان سمير فرج،
)Encoding (: الترميز  2- 2   

وضع محتويات الرسالة بشكل يفيمو المستمم كإستعمال المغة و الرموز و أية تعابير يتم الاتفاق 
 عميياتساعد عمى تسييل و فيم مضمون عممية الاتصال.

  )Message (: الرسالة- 3 -2  
الرسالة أساس عممية الاتصالات ،و ىي ذات دلالة تحتوي عمى الموضوع المراد إبلبغو موجو الى طرف 

ليد معين) المستقبل( ، قد تحتوي الرسالة عمى شكل كممة مطبوعة او مكتوبة ، كما يمكن ان تكون إشارة ا
 (.168،ص2008)محمود عياصرة و مروان محمد،او إبتسامة في الوجو

و ىي مجموعة من الرّموز يتم فكيا لمحصول عمى معنى .                                                    
(Daniel Gacoin,2004,p57) 
      ) Medium القناة /الوسيمة )  4-2 
التي تستخدم في نقل الرسالة او المعمومة ، وقد تكون ىذه  ةدااو الأو تسمى أيضا الوسيمة و ىي القناة 

الوسيمة إما "لفظية" مثل النشرات او الخطابات و إما" كتابية " كالكتب و المذكرات و التقاريرو حتى 
تصويرية كالصور او الرسوم التوضيحية ،ىذا بالإضافة الى جممة من الرسائل كالتمفون 

شخصية ،كما يمكن ان تكون الوسيمة رسمية او غير رسمية ،فالرسميةمنيا ىي التي ،الفاكس،المقابلبت ال
يعترف بيا الييكل التنظيمي لممؤسسة كالتقرير و الخطابات مثلب ،اما الوسائل الغير الرسمية كالاحاديث 
       الودية و المناقشات في فترات الراحة فيي ميمة أيضا و عميو فكلبىما ضروري بالنسبة لممؤسسة 

 و يتوقف اختيار الوسيمة عمى عدة عوامل منيا:
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 مدى أىمية الرسالة
 درجة سرية الرسالة

 السرعة الازمة لإجراء الاتصال
 تكمفة إستخدام الرسالة

 .(144،ص2008-2007)العربي بن داود،عدد الافراد المطموب إلييم
Recevier : المستقبل   5-2 

المرسل بالشكل الذي تم إستيدافو من قبل المرسل ،و حتى يتم ذلك ىوالذي يستقبل الرسالة المرسمة من 
لابد ان يكون المستقبل عمى إستعداد تام لقبول الرسالة و تفسيرىا تفسيرا مناسبا حسب خبراتو السابقة أما 
التأكد من ان المستقبل قد إستقبل الرسالة إيجابيا او سمبيا فغالبا ما يكون من حلبل التغذية الرجعية 

 لعكسية الواردة منو لممرسل و بأية وسائل اتصالية أخرىا
اما الإشعار باستلبم الرسالة بين شخصين يمكن التعبير عنو بعدة طرق مثل:حركات الجسم ،إشعار 

)محمد بالقبول ،إبتسامة عريضةاو غضب اومن خلبل توجيو كلبم جارح او نقد شخصي.....الخ
 (.255،ص،2004إبراىيمعبيدات،

)Decoding( : فك الرموز  6-2 
       من أجل إستكمال عممية الاتصال ،فإن الرسالة يجب ترجمتيا او فك رموزىا من منظور المستقبل 
و ينطوي ذلك عمى التفسير او محاولة الفيم ،و الذي يتوقف بدوره عمى خبراتو السابقة و منفعتو المتوقعة 

 من الاتصال ، و إدراكاتو نحو المرسل.
)Feed bach( : التغذية الرجعية    7-2 

تتم التغذية الرجعية حينما يعترف المستقبل بتسمم الرسالة و ستجيب ليا ، و في ىذه الخطوة يتحول 
     المستقبل الى مرسل،حيث يقوم ببمورة رده،و إرسالو إلى المصدر الأصمي ،و الذي يقوم بدوره بترجمة

 و تغيير الرد.
ى التعميمات ، و مدى نجاحيا في تحقيق ما ىدفت إليو و تختمف فالتغذية الرجعية ىي عممية تبين جدو 

طرقيا بإختلبف القنوات المستخدمة في الاتصال ، ولا يقتصر قياس أثر الاتصالات  عمى البيئة الداخمية 
لممنظمة بل يمتد لمبيئة الخارجية بكافة مؤثراتيا و التي يفترض ان يتم رصدىا لمعرفة ردود فعميا اتجاه ما 
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داخل المنظمة سمبا او إيجابا ،بحيث يتم التقويم لمجوانب السمبية، و يتم البحث عن طريق تصويبيا  يجري
 (. 204،ص2000.)محمد قاسم القريوتي ،و التعرف عمى الجوانب الإيجابية و تعزيزىا 

لرسالة و عميو يمكن القول ان التغذية الرجعية الأداة التي يتم التعبير من خلبليا عن فيم المستقبل 
    المرسل فقبوليا او رفضيا ،أي ان التغذية الرجعية تجسد التفاعل و التجاوب بين المرسل و المستقبل
و يقصد بيا جميع ردود الأفعال و الاستجابات التي يقوم بيا المستقبل ، وىذه العممية تبين مدى فعالية 

 داخل التنظيم. التعميمات و مدى نجاحيا في تحقيق الأىداف المرجوة من الاتصال
وبعد عرضنا لاىم عناصر الاتصال التنظيمي نلبحظ انو اذا غابت بعض العناصر او لم تعمل بشكل 
جيد فان الاتصال يتعطل و يفقد التاثير المطموب باعتبار كل عنصر منيا يؤثر في الاخر ويتاثر بو 

 فعممية الاتصال عممية ديناميكية مستمرة.
 الاتصال التنظيمي:-3  
 مفيوم الاتصال التنظيمي:-1- 3

الاتصال التنظيمي ىو العممية التي يتم بيا نقل المعمومات،و المعاني و الأفكار داخل المنظمة من 
شخص إلى أخر لموصول الى تحقيق أىدافيا ، فيم يتفاعمون بإستحداميم وسائل الاتصال المتعددة ،و لا 

ور في نفس الوقت عممية عممية الاتصال التي يمكننا أن نتصور منظمة أيّا كان نشاطيا دون ان نتص
تحدث بين أقساميا، وبين افرادىا و تجعل منيا وحدة عضوية ليا درجة من التكامل تسمح بقياميا 

 (08،ص2011)ناصر قاسمي،بنشاطيا.
يعرف كذلك بانو ذلك الاتصال المتواجد في المؤسسة و ينحدر من السمطات و يشارك في تسيير الافراد 
بمعنى عمى التاثير في دافعية الافراد و التماسك الاجتماعي لممؤسسة و تستعمل في ىذه الاتصالات 

  alex muchielli,2001 ,p67) ) الوسائل كالسجلبت الداخمية و لوائح الإعلبناتالعديد من
      بأنو إرسال المعمومات و إستقباليا في نطاق منظمة اعمال كبييرة   redding و sanbornرفو  ع

 (18،ص2000)محمد ناجي الجوىر، و معقدة.
ان الاتصال التنظيمي من الوظائف اليامة لأي منشأة و الذي يتطمب التنسيق بين بارناد كما يشير 

 (Taieb hafsi,1990 ,p221)الغير الرسمي مع إختيار الأشخاص.الاطار الرسمي و تقبل الجانب 
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 أىمية الاتصال التنظيمي-4
يجدر بنا القول بشكل عام ان الاتصالات بكل أنواعيا رسمية كانت أو غير رسمية ىي عمى درجة عالية 

من نشاط % 858من الأىمية في المنظمة فقد أشارت الدراسات و الأبحاث بأن الاتصالات تمثل ما يقرب 
المنظمة ،فالاتصال ىو وسيمة الإدارة في نقل و تبادل المعمومات و الأفكار المتصمة بأىدافيا المنشودة 
وآدائيا في تحقيق الكفاءة و الفعالية .لذلك تبرز أىمية الاتصال التنظيمي في كونو أداة فعالة لمتأثير في 

لاتصال الفعال بين القائد و مرؤوسيو الروح السموك الوظيفي لممرؤوسين و توجيو جيودىم ،حيث يرفع ا
نواف كنعان المعنوية و ينمي لدييم روح الفريق و يقوي عندىم الشعور بالإنتماء الى المنظمة )

 (.399،395،ص،ص،1982،
 لذلك تظير أىمية الاتصال كعممية حيوية و أساسية لكل منظمة في الجوانب التالية:

و يظير ذلك في العلبقة المباشرة بين التصال و وظائف الإدارة المختمفة   تحقيق الفعالية الإدارية: -أ
كالتخطيط و إتخاذ القرارات و الرقابة ،فمن خلبل أساليب الاتصالات المختمفة يمكن جمع المعمومات 
المناسبة التي تدل عمى مدى إلتزام العاممين و المديرين بالخطط الموضوعة و توافر المعمومات يحدد 

 ر الانحراف بين التنفيذ و الخطط و التي تسعى الاتصالات التنظيمية و الإدارية الى تصحيحيا.مقدا
 تحقيق التنسيق في العمل: -ب

تسعى أنظمة الاتصالات التنظيمية إلى جمع و تصنيف و عرض المعمومات في شكل مرتب لمعاممين 
تشجيع تقارب وجيات النظر لمعاممين  مما التصرف الملبئم و إتحاذ القرارات السميمة و ذلك من خلبل 

يسيم في تحديد الرؤية الشاممة لكل جوانب العمل و يقمل من سوء التفاىم و الاختلبفات التي تطرء في 
 (.74،73،ص،ص،2008عبود زيد منيرالعمل )

 إدراك العامل لطبيعة آدائو:-ج
يعة اداءالعامل لذا يتم اطلبعيم واحاطتيم فالاتصال الجيد يسيم في نقل المعمومات و الأوامر المتعمقة بطب

بكل تفاصيل أعماليم مما يساعدىم عمى فيميا وفيم الأىداف التنظيمية التي يسعون الى تحقيقيا وىذا 
يحتاج الى افراد يتمتعون بقدرات عالية من الاستماع والحديث والمناقشة وكتابة التقارير حتى يتم التنفيذ 

 . الكفء للبداء داخل المنظمة
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 البعد عن التخمين والتقدير الشخصي : -د
ان وجود نظام الاتصال يجبر المسؤول عمى استخدام الأسموب المناسب للبتصال في التوقيت السميم مع 

 العاممين المحددين وباستخدام النماذج والاشكال المناسبة لممنظمة .
 تنمية الروح المعنوية : -ه 

و من الوحدة والتفاىم بين اعضاء التنظيم مما يؤدي الى رفع الروح يساىم الاتصال التنظيمي في خمق ج
 المعنوية بينيم وتحقيق نتائج اجابية لممنظمة والعاممين عمى حد سواء.

مما  سبق ذكره يمكن القول أن نجاح أي منظمة في تحقيق أىدافيا يتوقف عمى نظام الاتصالات بيا     
ينبغي النظر الييا عمى انيا عممية مستقمة قائمة بذاتيا وانما ىي  و ىذا يعني أن الاتصالات التنظيمية لا

عممية تعتمد عمييا كافة العمميات الإدارية في المنظمة وبفضل الاتصالات التنظيمية يمكن كل الافراد 
المنظمة الحصول عمى مختمف المعمومات والبيانات ,فالاتصال ذو أىمية أساسية في نقل وتوجيو الأفكار 

 عر والحقائق وغيرىا بين الافراد والجماعات داخل المنظمة .                                           والمشا
 اىداف الاتصال التنظيمي: -5
توجيو العاممين و نصحيم و إرشادىم ، و ذلك من خلبل إكسابيم إتجاىات جديدة أو تعديل إتجاىات   -

 فييا.قديمة أو تثبيت إتجاىات قديمة مرغوب 
تصحيح الأفكار الخاطئة لدى العاممين عن اىداف وسياسات الإدارة الخاصة تمك التي تتصل بيم -

 إضافة الى توزيع المسؤوليات وتحسين سير العمل ودعم التفاىم بين العاممين في المؤسسة .
 التنسيق بين الميام والوحدات المختمفة بما يحقق ىدف الاتصال الاجتماعي .-
 يير ومؤشرات الأداء.تحديد معا-
 اصدار الأوامر والتعميمات .-
 تقييم الأداء وانتاجية العمل.-
 تعريف المشكلبت وسبل علبجيا.-
 تحديد الأىداف الواجب تنفيذىا.-
تكوين العاممين وتنمية قدراتيم ,وذلك باكتسابيم خبرات جديدة او ميارات او مفاىيم جديدة ,مما يترجم -

 . اليدف التعميمي للبتصال
 (.140-139,ص2008)رماش,تحفيز العاممين وذلك بتوعيتيم ومساعدتيم المادية والمعرفية -
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نلبحظ من خلبل مما سبق ان الاتصال التنظيمي لو أىمية قصوى في المنظمة ذلك انو يسعى لتحقيق   
اف اىداف كبيرة تنصب في مجمميا في تحسين وتطوير أداء العمال وكذا خمق الرضا بين جميع الأطر 

لذلك عمى كل مؤسسة ان تتوخى الحذر اثناء تصميم برامجيا الاتصالية مع الاخذ بعين الاعتبار تحسين 
الاتصال وقنواتو داخل المنظمة واعطائو الأىمية الكبرى من اجل تحقيق التفاىم والتوافق بين الجماعات 

و ىمزة وصل في عممية نقل ,فالاتصال يتيح الفرصة لزيادة احتكاك الافراد ببعضيم داخل المنظمة في
 المعمومات وتبادل الأفكار بين الافراد والجماعات.

 يمي:خصائص الاتصال التنظ -6
للبتصال التنظيمي خصائص أساسية ينبغي توفرىا والا فشل الاتصال في بموغ أىدافو المنشودة وتشمل 

 فيما يمي :
فالاتصال التنظيمي يبدا بالفيم ايصاليا لمغير :المعرفة التامة بالمعمومات والبيانات والتوجييات المراد -

والادراك العميقين بما ىو مطموب تحقيقو عن طريق الاتصال وعمى ضوء ذلك يمكن تحديد ماىو مطموب 
 ايصالو.

حيث انو بدون ىذه الثقة فان الرسالة لن تحقق أىدافيا )بشير علبق الثقة في مصدر الرسالة:-
 (311-310ص2008

الرسالة المراد نقميا وذلك باستخدام الكممات والرموز والمصطمحات الواضحة ,والتي لا وضوح الموضوع:-
تحمل اكثر من معنى وىنا تمعب الميارات الاتصالية دورىا في القدرة عمى التعبير عما يجول في خاطر 

 المرسل من أفكار .
الموضوع الوصول الى مستقبمو ان يتم الاتصالبشكل مبسط خال من التعقيد ليتسنى لمرسالة او البساطة:-

 في اقصر وقت ممكن .
ان تكون وسيمة للبتصال خالية من العيوب يمكن ليا ان نوصل مضمون ادراك سلامة الوسيمة:-

 المستقبل بدقة وفي مستوى ادراك الرسالة .
ي نقل وتعي نقل المعمومات والبيانات كاممة دون تشويو فان ىناك سرعة فلب بد من وجود الدقة فالدقة:-

 (.176ص2006)محمود عباصرة ,مروان محمد بني احمد المعمومات والبيانات الازمة 
اذا كان ىناك اتصال تنظيمي ذو طابع فعال ولو رد إيجابي فانو يقوم بلب شك عمى الاقناع والتاثير:-

 اقناع المرسل اليو والتاثير فيو حتى يتاقمم ويكون فكرة عامة عن الموضوع.
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نظام الاتصال التنظيمي عمى تغطية إدارات واقسام المنظمة والعاممين فييا شبكة منظمة قدرة الشمولية:-
من الاتصالات الجيدة ,فنظام الاتصالات الفعال يستطيع ان يمم كافة المعمومات في المنظمة ويعطي 

 (.378-377ص2012.)فتحي احمد دياب عواد,كافة تخصصاتيا والاقسام المختمفة 

 أنواع الاتصال التنظيمي -7
 ينقسم الاتصال التنظيمي في المؤسسات بمختمف أشكاليا إلى نوعين أساسيين و ىما :

 الاتصال الرسمي و الغير الرسمي و فيما يمي عرض ليذين النوعين:   
 :اشكال الاتصال التنظيمي 02الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 لمصدر:من إعداد الطالبتينا                  
 الاتصال الرسمي:  7-1

 يعرف بأنو ذلك الاتصال الذي يتم في المنظمات الإدارية المختمفة ، و يكون خاضعا في مسارتو تعريف:
 و قنواتو للئعتبارات التي تحددىا القوانين و الأنظمة و الموائح و القواعد العامة المتبعة في ىذه المنظمة.

 (.221،ص1999)عبد المعطي محمد، 
ء تنظيمي يحدد خطوط الاتصالات الرسمية في المؤسسة ىي عممية الاتصال التي تتم في إطار بنا

،بحيث تكون ىذه الاتصالات نظاما مرتبا بين أساليب و إجراءات نقل المعمومات و البيانات و القرارات 
من أعمى قمة في المؤسسة حتى أدنى المستويات الوظيفية منيا و بالعكس او بين المستويات المتشابية 

 (.175،174،ص2008)محمود عياصرة،داخل المؤسسة . داخل الوحدات التنظيمية
 

الرسمًالاتصال   

 الاتصال المحوري الاتصال الافقً الاتصال النازل الاتصال الصاعد

 الاتصال الغٌر الرسمً

 أشكال الاتصال التنظٌمً           
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: يتخذ ىذا النوع من الاتصال التنظيمي اربع إتجاىات و أشكال يمكن إبراز ذلك أشكال الاتصال الرسمي
 في الشكل التالي:

 : يوضح الاتصال الرسمي و إتجاىاتو03الشكل رقم 
 
 

 أفقي 
 

 نازل               صاعد                    محوري                              
 
 
 

 (175،ص2008)محمود عياصرة ،مروان محمد بني أحمد  المصدر
و يقصد بو الرسائل القادمة من مستويات التنظيم الدنيا الى مستويات العميا الاتصال الصاعد : 7-1-1

 (118,117,ص2007)محمد الصيرفي ,و يعد ىذا الاتصال حاسما و ميما لنمو و تطوير التنظيم 
يمكن تمخيص محتوى  ىذا النوع من الاتصال حسب ما جاء كل من ليسمي وليود في اربع نقاط والمتمثمة 

 في :
 معمومات حول أداء المرؤوس ومدى تقدمو وخططو المستقبمية .-1
مشكلبت العمل التي تحتاج وقفة من المدير والتي تتضمن جممة الشكاوي والمشاكل التي يعاني منيا -2

 الفاعل .
أفكار حول تحسين سبل العمل لطمب توضيحات واستفسارات عن بعض النقاط الغامضة في سياسة -3

 اء عمميا .التنظيم او في أد
 (289)طريق شوقي فرج واخرون ,صمعمومات حول مشاعر العاممين نحو جوانب العمل المختمفة -4

 مزايا الاتصال الصاعد:   -   
 يمكن من اكتشاف الأخطاء قبل وقوعيا او وصوليا لمرحل الخطر ومعالجتيا . -

 رئٌس قسم ب رئيس قسى أ          

 ػًال يُفذيٍ رئيس يصهحح
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ضاء الحاجات الاجتماعية وذاتية تمكين الافراد من التغيير عن احاسيسيم ومشاعرىيم وىذا بالطبع إر  -
 ليم .
المساعدة في زيادة الالتزام من جانب المرؤوسين وتحقيق فرص الاتصال المنتظمة والمتقاربة مع  -

الرئيس وعميو المرؤوس جزء ميم في المنظمة يجعمو يدلي بكافة البيانات والمعمومات التي يممسيا في بيئة 
الإنتاجية )عبد ر ظروف العمل ورفع مستوى الأداء وزيادة العمل حتى يمكن للئدارة تحسين وتطوي

 (224ص 1999المعطي محمد عساف 
 معوقات الاتصال الصاعد: -
 محاولة المرؤوس الييمنة عمى العوامل المؤثرة في راي الرئيس فيو . -
 البعد المكاني والإداري بين الرؤساء والمرؤوسين .-
 (283,ص1999)خميل محمد الشماع ,الباب المغمق  حب العزلة لدى الرؤساء واتباع سياسة -

 يوضح الاتصال الرسمي الصاعد  04شكل رقم :
 
 
 
 

 المصدر :من اعداد الطالبتين
 
وىوالاتصال من اعمى الى اسفل ,ويكون من الرؤساء الى المرؤوسين او الاتصال النازل: :  7-1-2 

من مستوى اداري اعمى الى مستوى اداري ادنى ويعد ىذا النوع من الاتصال الأكثر شيوعا ويتم من خلبلو 
نقل المادة المرسمة من أوامر وتعميمات وبلبغات وقرارات عبر تسمسل مرمى من القيادة الى القاعدة 

 (100ص1999طفى عميان ,محمد عبد الدبس ,)ربحي مص
 مزايا الاتصال النازل :  - 
اعلبم الموظفين وتوجيييم وتوضيح المواقف المختمفة ليم وىذا يعمل عمى إزالة مخاوفيم وشكوكيم -

 والتالي يساعد عمى القضاء عمى جو عدم الثقة الذي قد يسود المنظمة .

 الإطارات العميا
 المشرفون

 العمال المنفذون
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تمام وتقدير الإدارة في المستويات العميا مما يخمق لدى يخمق شعور لدى الموظفين بانيم موضع اى -
 الافراد الاعتزاز بالنفس والعمل .

تمكين الافراد من متابعة التغيرات والتجديدات المختمفة التي تحدث في المؤسسة ومواقف الإدارة منيا -
 (185ص1999)عبد المعطي محمد عساف ,مما يساعد عمى المحافظة عمى التوازن العام لممؤسسة 

 معوقات الاتصال النازل: - 
 كثرة عدد المستويات الإدارية التي تمر بيا الرسالة .-
 البعد الجغرافي بين المرسل والمستقبل أحيانا .-
 الفروق في الدافعية بين المرسل )الرئيس(والمستقبل )المرؤوس( -

 (101ص1999)ربحي مصطفى عميان ,محمد عبد الدبس ,
 يوضح الاتصال الرسمي النازل : 05شكل رقم 

 الإطارات العميا 
 المشرفون

 العمال المنفذون
 

 من اعداد الطالبتين                                               المصدر:
و يقصد بيا تمك الاتصالات التي تتم بين العاممين في مستوى إداري واحد و الاتصال الافقي :  7-1-3

 .(205،ص2002)ىناء حافظ بدوي،ذلك بيدف التنسيق بين جيودىم 
 مزايا الاتصال الأفقي:  -
يسمح بوصول المعمومات و الآراء و المقترحات من كل جانب و في كل وقت تقريبا ، الامر الذي  -

 يعطي لممديرين فرصة لمحصول عمى ما يمزم لإتخاذ قراراتيم بلئستناد الى معمومات كافية 
 مييم يساعد عمى  رفع الروح المعنوية لمموظفين و يبرزىم كشركاء في الإدارة أكثر منيم مرؤوسين ع -

 (.255،ص1999)عبد المعطي محمد عساف ،
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 معوقات الاتصال الأفقي:  - 
يتعرض الاتصال الأفقي لعدة معيقات من شأنيا ان تحد من فاعمية ىذا الاتصال ، و ىذا يؤدي في 
الغالب الى عدم تحقيق الأىداف المرجوة من عممية الاتصال ، خاصة و أنّ الاتصال الأفقي من اىم 

 لرسمي داخل المؤسسة و من بين المعيقات التي تواجو الاتصال الأفقي ما يمي:الاتصال ا
المغة المختمفة التي يتحدث بيا كل قسم او إدارة مع الأقسام الأخرى و ىذا ما يؤدي الى عدم فاعمية  - 

ىذا الاتصال ، فالاقسام التسويقية تتحدث لغة محتمفة عن لغة الأقسام الفنية و ىكذا مما يفضي الى 
 (.118ص2007)محمد الصيرفي،صعوبة في التفاىم المرغوب فيما بينيا

طبيق مبدأ التخصص و تقسيم العمل داخل المؤسسة  خمق أنواع متعددة من الرؤساء داخميا إن ت  - 
 الى الحد الذي يحول دون تحقيقيا.

إن ىذه الاتصالات اذا ما تحققت لا تتم بالسرعة المطموبة و ذلك لشدة التمسك بالشكميات و المبالغة في 
 إطار الإجراءات و التعقيدات.

 لاتصال الرسمي الافقييمثل ا: 06الشكل رقم 
  

 
 
 
 

 من إعداد الطالبتينالمصدر: 
يطمق عميو تسمية الاتصال القطري او المائل و كميا تصب في معنى واحد  الاتصال المحوري: 7-1-4

و الذي يتمثل في أنو يتناسب بين الافراد في المستويات الإدارية المختمفة ليس بينيم علبقات رسمية في 
 (.244،ص2005)محمود سميمان العميان ،المؤسسة كإتصال مدير بأحد اقسام إدارة التسويق

من خلبل ما عرضناه من أنواع الاتصال التنضيمي الرسمي فإنو يمكن ان يتبين لنا أىمية كل         
شكل وحدوده من التأثير في الجو التنظيمي لممنظمة ، وعميو فإن إعطاء الاىتمام لكل أنواع الاتصال 

ات داخل الأطر الرسمي يؤدي الى تكوين إنطباع جيد عند المرؤوسين و يساعد عمى سيرورة المعموم
التنظيمية بشكل كافي و بصورة واضحة و منتظمة ، و يفتح المجال لكل الفاعمين داخل التنظيم من 

 إطارات          إطارات       

 مشرفون        مشرفون      

 عمال منفذون     عمال منفذون   
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خلبل الاىتمام بكل ىذه الاشكال من اجل إبداء آرائيم في الاعمال التي يقومون بيا و ىذا ما يساعد عمى 
ماسكيم و تعاونيم، وبالتالي تحقيق الرضا في تنمية و زيادة الدوافع الداخمية لمفاعمين و تعمل عمى زيادة ت

 العمل.
 الاتصال  التنظيمي الغير الرسمي:   7-2  

ترى "غنية الطاىر" أنّ الاتصال الغير الرسمي ىو الاتصال الّذي لا يتم وفقا لخطوط السّمطة او يكون 
ت الغير رسمية خاضعا لموائح أو قوانين ، و قواعد المؤسسة ، و إنما يكون بين أعضاء المجموعا

 (.236،ص2006بالمؤسسة ، و لذلك ليس ليا سيطرة عميو و لا تعرف قنواتو .)الطاىر،
 للئتصال الغير الرسمي عدّة مزايا من بينيا: مزايا الاتصال الغير الرسمي:  7-2-1  
يكمل مسيرة الاتصال الرسمي و يزيد من سرعة انتقال المعمومات و يخفف من عب  التعطيل عمى  - 
 لرّئيس العام لممشروع.ا
يدعو إلى إستكمال كثير من المعمومات و البيانات التي يتعذر أحيانا عمى الاتصال الرسمي  -  

 إستكماليا.
 يميد الطريق الى تذليل الصعوبات او العراقيل التي تقف قي طريق الأداء و التطوير.     - 
                          لحقائق العمل. يزيد الشعور بالانتماء لدى العاممين عن طريق تفيميم -

 . (271،ص1987)سميمان محمد الطماوي،
 سمبيات الاتصال الغير الرسمي:    7-2-2  

 يمكن ان يكون للبتصال غير الرسمي أثر سمبي عمى التنظيم بحيث يؤدي إلى:
مى العلبقات الإنسانية إنتشار الشّائعات و المعمومات المشوىة مما يترك آثارا سمبية عمى الآداء و ع -

 داخل التنظيم.
يؤدي أحيانا الى إنخفاض الروح المعنوية و إضطراب العلبقات الناجمة عن أفعال إنتقامية بالدرجة  -

 (.49،ص2009)بوعطيط جلال الدين،   الأولى وذلك بسبب الاشاعات مثلب

بالمختصين السيكوليجيين لدراسة  و أخيرا يمكن القول أنو يجب عمى المنظمة أو مديرىا الاستعانة       
قنواة الاتصال الغير الرسمي المرتبط بالتنظيم الارسمي الموازي لمتنظيم الرسمي من أجل الاستفادة من 
الاتصال التنظيمي الغير الرسمي و تفادي الصراعات و النزاعات القائمة داخل التنظيم ،و بالتالي 
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إلى المساىمة في بموغ و إنجاز أىداف التنظيم و المنظمة الوصول بإستعمال الاتصال التنظيمي بنوعية 
 ككل.

 أساليب الاتصال التنظيمي:  -8 
 أسموب الاتصال الكتابي:    8-1 

و يعتمد ىذا الأسموب بلؤساس عمى الكممة المكتوبة و التي يصدرىا المرسل الى المستقبل و ىذا 
الحجم المعقدة التنظيم ، و لكي يحقق الاتصال الأسموب يعتبر من متطمبات الأمور في المنظمات كبيرة 

                    الكتابي اليدف منو يجب ان تتسم الكممة المكتوبة بالبساطة و الوضوح و الدقة
 (.398،ص1993)إبراىيم عبد العزيزشيحا،

 فلئتصال الكتابي ىو الذي يجعل من المستطاع نقل نفس المعمومات و بالضبط الى عدد كبير من   
الافراد ىذا مع إمكان الرجوع إلييا مستقبلب ، و يمكن شرح ىذه المعمومات و البيانات بعدّة طرق مختمفة 

 (34،ص2001)علاء محمد القاضي ،  مع تقديم الكثير من التفاصيل ان استدعى الامر ذلكة
المكتوبة ، و المنشورات و يمكننا إيجاز ىذا النوع من الأساليب في التقارير و التعميمات و المذكرات 

 المطبوعة .........إلخ و التي من شأنيا ان تعمل عمى زيادة الحيوية لمقيام بالعمل الإداري .
  : مزايا الاتصال الكتابي 

 يتصف بالدقة أكثر في التعبير مقارنة بالاتصال الشفوي . - 
 حماية المعمومات المراد نقميا. -
 متابعتيا.توثيق عممية الاتصال و إمكانية  -
 إمكانية الاحتفاض بالكممات المكتوبة حتى يمكن الرجوع الييا كما افتض الأمر ذلك. -
                         .تعتبر وسيمة إقتصادية من حيث وقت الإدارة و توفير الأموال و الجيد -

 ( 245،ص2002)محمود سممان العميان،
 :عيوب الاتصال الكتابي 

صياغتيا تأخذ جيدا كبيرا ،و كثيرا ما يفشل المرسل في دقّة التعبير مما يؤدي ن عممية إعدادىا و إ -
 الى عدم فيم المستمم مغزى الرسالة.

 تحتاج الى نفقات كبيرة في التخزين و الحماية . -
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عدم السرعة في الظروف الاستثنائية، والتي تقتضي سرعة ابلبغ المعمومات الى العاممين أو رئيس  -
 الإدارة.

يمنع ىذا الأسموب إحتمالات التحريف ،اذ قد يكون لمكممة الواحدة اكثر من معنى فلب يتدخل في ذىن لا 
.)شيحا،مرجع سابق المرسل اليو الا المعنى الذي يتفق و طبيعة ثقافتو و دراستو و خبرتو في العمل

 (399ذكره،ص
       وجو الممتقي )المستقبل( حرمان مصدر الرسالة )المرسل( من معرفة تأثير كمماتو المكتوبة عمى -

 (197،ص1999)محمد يسرى إبراىيم :و بالتالي معرفة مدى تقبمو لمينتيا
 : أسموب الاتصال الشفوي: 8-2

و ىي الوسائل التي يتم بواسطتيا تبادل المعمومات بين المتصل و المتصل بو شفاىة عن طريق الكممة 
 ،المكالمات الياتفية ،الندوات،المحاضرات المنطوقة لا المكتوبة مثل :المقابلبت الشخصية

 و الاجتماعات.....إلخ
)زكريا الدوري ويعتبر ىذا الأسموب أقصر الطرق لتبادل المعمومات و الأفكار ،و أكثرىا سيولة و صراحة

 (.16،ص2010،و آخرين
 :مزايا الاتصال الشفوي 

 للإتصالات الشفوية مزايا كثيرة منيا:              
عمى قدر كبير من السرية ، و يتم العممية في الحالات التي يخشى ان تتسرب المعمومات يحافظ  -

 (.522-521،ص2000،.)طارق المجذوب للؤطراف الأخرى لو تم الاخذ بأسموب الكتابة
تسمح الاتصالات الشفوية بالتعرف عمى ردود أفعال القطاعات المستيدفة بالاتصال الشفيي بشكل  - 

 فوري و بسرعة مقارنة بأنواع الاتصالات الأخرى.
 سيولة و سرعة تعديل القرارات أو التعميمات لتتلبئم مع الموقف بعد المناقشة. - 
حتاج إلى وقت كبير لمتحضير أو الإعداد لو ،كما سيولة الإستخدام ، حيث أن الاتصال الشفيي لا ي -

 (.91-90،ص2009،)بشير العلاقأنو لا يحتاج إلى أوراق أو مستمزمات أخرى مشابية
 :عيوب الاتصال الشفوي 

 صعوبة إستخدامو مع الاعداد الكبيرة.
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الإدارية قد يحرّف مضمون الرسالة خصوصا في المنظمات الكبرى ذات الأقسام المتعددة و المستويات 
 المختمفة .

الضوضاء ،حيث أن غالبا ما ترافق الاتصال الشفيي حالات تشويش ناتجة عن التفاعل المباشر مع  - 
الجميور المستيدف بالرسالة الشفيية فمن الصعب أحيانا منع أو تقميص شدّة الضوضاء ، خصوصا 

 (.27،ص1987،ي)سميمان محمد الطماو أثناء المقاءات أو المناقشات الحادة أو غيرىا
 أسموب الاتصال الالكتروني:   - 8-3

 يعتمد ىذا النوع عمى إستخدام الحاسبات الاكترونية في إيصال المعمومة و يمتاز بالسرعة و الكفاءة 
 -:ىو عبارة عن شبكة عالمية تحول الكون إلى قرية صغيرة تضم عدد ىائل من الأنترنيت

 الشبكات المنتشرة حول العالم.
 - : يعتبر البريد الالكتروني أكثر شيوعا في عممية الاتصال فمن خلبلو البريد الالكتروني

 يستطيع العمال و الرؤساء التواصل فيما بينيم.
و من مزايا ىذا النوع من الوسائل سرعة الحصول عمى المعمومة في كل وقت بمجرد الارتباط بيذه 

 ولى عمى صحة من يستخدميا بكثرة.الخدمة و من بين مساوئيا تأثيرىا بالدرجة الأ
و تجدر الإشارة الى أن ىناك عدّة وسائل إلكترونية تسمح بالتواصل بين الرؤساء و المرؤوسين داخل 

 التنظيم كشبكات التواصل الاجتماعي المختمفة ،الفايسبوك ،اليوتوب،السكايب ..........إلخ.
 أسموب الاتصال الحركي: - 8-4

الاتصال في حركات الجسم أو ما يعرف بمغة الجسد التي من خلبليا يتم نقل المعاني يتمثل ىذا النوع من 
بواسطتيا الحركات ،و تعبيرات الوجو و حركات اليدين و العيون و غيرىا ،لكن حتى تنجح ىذه 
                                  .الاتصالات لابد أن تكون الحركات ذات معان متداولة و مألوفة

 (165،ص2000رسلان الجيوسي: )محمد
 أغراض الاتصال:   -9 

للبتصال أغراض متعددة يسعى الى تحقيقيا ,وىي تظير من خلبل مختمف الاتجاىات المحددة لو 
 ,والجدول التالي يوضح ذلك : 
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 أغراض الاتصال حسب اتجاىاتو: (01الجدول رقم)
 اتجاه مسار الاتصال  أغراض الاتصال 

 توضيح وشرح رسالة المنظمة ,وأىدافيا وسياستيا. 
 اطلبع العاممين عمى نشأة المنظمة ,وتطورىا ومستقبميا.

 توضيح مبررات القرارات التي تتخذىا الإدارة .
 اصدار التوجييات والارشادات والتدريب,

 والتحفيز,وتقييم المرؤوسين.
 حل مشكلبت المرؤوسين.

 نازل من الرئيس لممرؤوسين -1

 التعبير عن اراء المرؤوسين ,وشكاواىم , ومشكلبتيم.
 تأكيد قبول اىداف المنظمة ,وسياستيا ,وخططيا.

 اطلبع الإدارة عمى حاجات المرؤوسين , وتطمعاتيم,ورغباتيم.
 المشاركة في صنع القرارات .

 طمب التوجيو,والنصح ,والإرشاد.
 توجيو الأسئمة,والاستفسارات حول العمل .

لمرؤوسين صاعد من ا-2
 لمرئيس 

 توثيق التعاون بين الوحدات المختمفة .
 تحسين نوعية,وفاعمية القرارات.

 تنسيق الاعمال,والنشاطات المختمفة.
 حل المشكلبت المشتركة بين الوحدات المختمفة.

افقي بين الافراد من نفس -3
 المستوى

 (32،ص2010،)حسين حريم
 وظائف الاتصال التنظيمي: -10

الاتصال التنظيمي مدى داخل المنظمة دورا ىاما و أساسيا، لذا لابد من النظر إلى وظائفو يؤدي 
الخاصة التي يؤدييا و يقصد بوظيفة الاتصال مدى إستعمالو في مختمف الظروف لتحقيق أىداف معينة 

لمنظمة و تأثيره في عممية التنظيم بصفة عامة ،و بناءا عمى ذلك يمكن عرض أىم وظائف الاتصال في ا
 من حيث أنيا شكل التنظيم و الإدارة.

 و قد حدد" سكوت و ميشيل" الوظائف الرئيسية التي تؤدييا عممية الاتصال داخل المنظمة فيما يمي:
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 (28،ص2006،)عمي عياصرة،محمد محمود
إنّ عممية الاتصال بين الناس ليا مظمون عاطفي أو إنفعالي الانفعالات )العواطف و المشاعر(: 10-1

،حيث يستطيع العاممون التعبيرعن إحباطاتيم و قناعاتيم للئدارة و لبعظعيم البعض ،كذلك من خلبل 
 عممية الاتصال يستطيع  الأفراد حل الغموض بشأن أعماليم و الصراع القائم بين الإدارة و الجماعات.

ل وظيفة تتعمق إلى جانب الوظائف العاطفية و التحفيزية ، يؤدي الاتصاوظيفة المعمومات:  10-2
بالمعمومات الظرورية للئتخاذ القرارات فتسيل عممية إتحاذ القرارات عمى المستويين التخطيطي و التنفيذي 
من خلبل توفير المعمومات للؤفراد و الجماعات .و عمى خلبف المشاعر و التأثير فملئتصال في ىذه 

           مجال من الاتصال عمى العممياتالحالة توجيو تقني ،حيث ركّزت البحوث التجريبية في ىذا ال
و النشاطات الخاصة بمعالجة المعمومات و طرق تحسين تدقيق قنوات الاتصال التي تحمل المعمومات 

 إلى الفرد و الجماعة و القرارات التنظيمية. 
 و تتعدد نوعية المعمومات التي يحتاجيا الإداري ، والتي تشكل محور عممية الاتصال ، و منيا:

 )محمد قاسم القريوتي،
 معمومات عن البيئة الخارجية التي تعمل فييا التنظيم. •          
 معمومات عن التنظيمات المشابية و المتعاونة و المنافسة.•          
 معمومات داخمية تتعمق بالقدرات الذاتية لمتنظيم و ظروف العمل فيو.•          

م أي نظام تكامل لممعمومات يحدد خطوط الاتصال بين كافة الوحدات و لابد عند عند إىتمام تصمي     
في المؤسسة ،و تعتمد عممية التنظيم في خطواتيا المختمفة ، و بشكل كبير عمى توافر المعمومات سواء 
في تقسيم العمل و توزيعو أو في تحديد شروط شاغمي الوظائف المختمفة ،أو في تحديد العلبقات بين 

 مختمفة ،كذلك في تحديد الصلبحيات و المسؤوليات ، وفي تحديد نطاق الإشراف. المستويات ال
      تعني سموكيات و تصرفات العاممين في المنظمة ،إضافة إلى تبميغ الحقائقوظيفة الإقناع : 10-3

و المعمومات فمسؤولية المرسل تمتد إلى قيام المستقبل بإستلبم الرسالة و الإقناع بيا و من ثم تنفيذ ما 
جاء فييا من تعميمات فكل إداري ناجح يحتاج إلى تنمية سموكو الاتصالي لتكون لديو القدرة عمى الإقناع 

ف يحتاج إلى أن يقنع رئيسو بإعطائو ، فالمدير يحتاج إلى إقناع موظفيو بأىمية الإنتاج الجيد و الموظ
مسؤولية أكبر و مرتبة أفضل و ىناك مراحل لتخطيط عممية الاتصالات لضمان الحصول عمى وظيفة 

 الإقناع المطموبة.
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 معرفة المنتج )الرسالة(.-
 معرفة العميل )المستقبل(.-
 معرفة البائع نفسو)قناة الاتصال(.-
 تخطيط الأسموب التسويقي. -
 (   146-145،ص 2009)شعبان فرج ،باع أحسن )رد الفعل(.   ترك إنط-

شرح -تنفيذ-بمعنى تبميغ الحقائق كما ىي دون تدخل إنساني ،يمكن تبميغ تقاريروظيفة التبميغ : 10-4
 خطوات عمل و قرارات الإدارة.

 ىي :يتمثل دور الاتصال المتعمق بالصّيانة في آداء ثلبث ميام رئيسية و وظيفة الصيانة: 10-5
 حفظ الذات و ما يرتبط بيا من العواطف و المشاعر.

 تغيير موقف الأفراد من القيمة التي يولونيا لمتفاعل الذي يحدث فيما بينيم عمى مستوى افقي أو عمودي 
 ضمان إستمرارية العممية الإنتاجية و الإبداعية لممنظمة.

 (.145-144،ص1992،)مصطفى عشوي
      يساىم الاتصال التنظيمي مساىمة فعالة في رفع الإنتاج داخل المنظمات  وظيفة الإنتاج: 10-6

و بالأخص الاقتصادية حيث يرى كين ديفيز في ىذا المجال أن الاتصال الجيد يؤدي إلى انجاز أفضل 
    لمعمل مع وجود الإشباع الميني اللآزم ، فيو يعمل عمى الإمداد بالمعمومات الضرورية للئنجاز العمل
و التعاون الفعال و الميارو و الرغبة في العمل.و من ىنا تتضح أىميتو في المؤسسة فيو يحدد سير 
الإنتاج من خلبل كميتو و نوعيتو،كما يحدد التوجييات المرتبطة بالآداء و التنفيذ كتوجيو الإنذارات ،إبداء 

ة المشاكل و رفع الإنتاج و اتخاذ الرأي و الإعلبن عن مكافآت الآداء الجيّد أو عقد الإجتماعات لمناقش
 القرارات و تحسين ظروف العمل.

 (.145-144،ص1986،)أبو النجا محمد العمري        
عرف الإبداع عمى أنو إنشاء ووضع أفكار و أنماط سموكية جديدة لتحسين  وظيفة الإبداع: 10-7

داخل جميع الأطراف لمتغيير لأن  السموك التنظيمي و تطوير التنظيم ،و تعتبر ىذه الوثيقة اقل ممارسة
       السموكات التنظيمية المكتسبة طيمة فترة من الزمن )كالروتين ،النمطية(ستقف أمام الأفكار الجديدة
و المبادرات المبدعة خاصة إذا كانت بذل مجيود إضافي و كبيير لتبني الأفكار و الأنماط السموكية 
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ب بذلو أكبر كمما كانت المقاومة لمتغيير أكبر و أقوى ،و ترتبط الجديدة بحيث كمما كان المجيود المطمو 
 وظيفة الإبداع للئتصال التنظيمي ببعدين رئيسيين:

 تقديم الأفكار و الإقتراحات و المشاريع و المخططات الجديدة.√
 عممية تطبيق ىذه الأفكار و المشاريع و المخططات . √

تتواجد في الطميعة تشجع ىذه الحركات ،فيي تعرف أن تسييل في ىذه العممية يرى جالندر :أن المنشآت 
 المبادرات المحددة و المبدعة ة الحرية يخمق القيمة المضافة لممؤسسة و الأشخاص.

(Octave GELENEIR ,1984,p294) 
عممية إتخاذ تعتمد عمى توفر عدّة بدائل ، إثنين أو أكثر وظيفة المساعدة عمى إتحاذ القرارات: 10-8

أن يتم إختيار أحدىما بناءا عمى معايير و قواعد معينة و ىي المفاضمة بين البدائل المتوفرة و من عمى 
 ثم إختيار البديل المناسب .

إلا أن اتخاذ القرار السميم ليس من السيل فسلبمة القرار الإداري و جودتو تعتمد عمى مدى ارتكاز البدائل 
 صول عمييا ، و ىذا يعتمد عمى عممية الاتصالات المتبادلة.عمى معمومات و بيانات متوفرة و ممكن الح

       فعن طريق الاتصالات التفاعمية الجيدة يتم تبادل الآراء و الأفكار بين متخذي القرارات في المنظمة
 و القرار الجيد يحتاج إلى معمومات و بيانات لتنفيذه جيّدا.

 (.147-144،ص2009،)شعبان فرج
 شبكات الاتصال التنظيمي:   -11 
نما تتخذ أشكال أكثر تعقيدا تشير إلى العلبقات إن الاتصالات لا تتم بشكل مبسط في كل الحالات ،وا 

 المتداخمة بين الأفراد و ىذا ما يسمى بشبكة الاتصال:
يث أن ىذا النمط من الاتصال يمثل إمكانية الرئيس من الاتصال بالمرؤوسين ،حشبكة السمسمة: 11-1

كل مساعد يستطيع أن يتصل بشخص واحد،و يصمح ىذا النوع من الاتصال في المؤسسات صغيرة 
الحجم حيث يستطيع المدير من الاتصال بمرؤوسيو بصىورة مباشرة و سريعة حينما يكون عددىم محددا 

 عادة ،أي أنو داخل ىذا النمط يوجد أكثر من مستوى إداري.
 . (46،ص2010،)خضير كاظم حمود
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و المستوى الذي يوجد بو العضو يتحدد حسب مدى بعده أو قربو من منتصف السمسمة ،حيث يعكس 
مستوى الوسط مركز المدير) أ( ثم يميو المستوى الإداري لكل من )ب(و)د( حيث يمثلبن الرؤساء 

 المباشرين ،بينما يعكس موقع كل من )ج(و)ه( مستوى الأداء التنفيذي.
ه(بإعتبارىما الرؤساء المباشرين الاتصال المباشر بالمدير )أ( إلا من خلبل و لا يمكن لكل من )ج(و)

 الرئيسين المباشرين )ب(و )د(.
و يكون الأفراد في ىذا النمط من الاتصال عمى خط واحد حيث يتصل الفرد باللآخر عمى جانبيو في 

ما يلبحظ عمى ىذا النوع أن المستوى الإداري الأعمى و الأدنى ، لكنو لا يمكنو الاتصال بالآخرين ، و 
 الفرد الذي يقع في وسط السمسمة يمتمك النفوذ و التأثير الأكثر في منصبو الوسطى.

 يوضح شبكة اتصال السمسمة:  07الشكل رقم  
 
 

 (296،ص2006زيارة ،)المصدر
 شبكة العجمة )المروحة(: 11-2

يظير نموذج العممية شخص وسيط بين عدة أشحاص )مساعدين ،مرؤوسين(بحيث لا يكون ىناك أي 
تفاعل بين ىؤلاء المساعدين إلا عن طريق ىذا الوسيط ،إذ أن الاتصالات يجب أن يتم جمعيا بواسطة 
ذ المشرف ،أي يكون الاتصال فيما بينيم عن طريقو فقط ،و إستحدام ىذا الأسموب يجعل سمطة إتخا

 (.52،ص2012،.)بوحنية قويالقرار تتركز في يد الرئيس أو الموظف 
 يوضح شبكة إتصال العجمة:08الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

 (272، ص2009حريم )المصدر

دم

 مم

 ه ج أ ب

 ج

 أ

 ه

 ب

 د
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يمثل ىذا النمط من الاتصال إمكانية الرئيس ،المدير الاتصال بأربعة أشخاص شبكة العنقود:  11-3
-إلا أن ىؤلاء الأشخاص لا يستطعون الاتصال ببعضيم البعض بصورة مباشرة ، إذ أ، المدير آخرين ، 

الرئيس يتصل بمساعده ، و المدير نفسو لا يستطيع الاتصال بأي المرؤوسين إلا من خلبل مساعده الذي 
 (.166ص2007،)داود يشكل بالنسبة لممدير عنق الزجاجة في فعالية الاتصال

وجود الرئيس) أ( في أعمى الشبكة و ينسق مع نائبو )ب( ثم النائب )ج(ىذا الأخير  و يتجسد من خلبل
 (.10،ص2011،)قاسيمي بدوره يتصل و يتواصل مع المرؤوسين )د( و )ه(. 

 يوضح شبكة إتصال العنقود:09الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 (214،ص 1986:عامر سعيد ياسين)المصدر:
  في ىذا الشكل من الاتصال تكون قنواتو مفتوحة بين مختمف المستويات الرأسيةشبكة  النجمة: 11-4

و الافقية  فكل  المراكز ليا إمكانية الاطلبع عمى البيانات و المعمومات الازمة لعمميا فيي تقوم بإرسال 
نتماء الى المؤسسة  و تقوم المعمومات و البيانات إلى المراكز الأخرى ، وفق ىذه الحالة يشعر الجميع بلئ

                       علبقة وثيقة بين مختمف الأطراف مما يؤدي إلى رفع الروح المعنوية لدييم . 
 (.479،ص2001)محمد محمد عمرالطنوبي:

 
 
 
 
 

 أ

 ب

 ه د ج
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 :يوضح شبكة اتصال النجمة 10الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 (60ص2004أصبج: صالح خميل أبو)المصدر
و ىذا النمط يكون فيو كمعضوين ،أي أن كل فرد يستطيع أن يتصل إتصالا مباشرا شبكة الدائرة: 11-5

بشخصين آخرين ، ويمكن الاتصال ببقية أعضاء المجموعة بواسطة أحد الافراد الذي يتصل بيم إتصالا 
 (.403،ص2009.)بلال خمق السكارنة:مباشرا

 اتصال الدائرة :يوضح شبكة 11الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 (59،ص2004صالح خميل أبو أصبع،)المصدر

 معوقات الاتصال التنظيمي:   -12 
      و يقصد بيا مجموعة المؤثرات التي تتعمق بالفرد ذاتو سواء كان مرسلب معوقات شخصية:  12-1

 أساسيا في عممية الاتصال و أىم ىذه المعوقات ما يمي:أو مستقبلب حيث أن الفروقات الفردية تمعب دورا 
إنّ ىذا التباين في المدركات المتعمقة بالأفراد نتيجة إختلبفاتيم الفردية تجعل  التباين في الادراك: ❊

 إمكانية إدراك المفاىيم و المعاني بصوررة مختمفة ،و من ثم إن الأحكام التي يصدرونيا للؤشياء مختمفة.

 أ

 ج ب

 د

 ب

 أ

 د ه

 ج

 ه
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إنّ التمايز و التباين بين الثقافات و الفاعمين ينتج عنو إختلبف في المغة الاختلافات الثقافية: ❊
      المستعممة و يكون الترميز فيما بينيم مختمف ، و ىذا ما يجعل العممية الاتصالية تتسم بالصعوبة 

المعاني ىي من الممتمكات و التعقيد ، فالمغة ليست الكممات نفسيا و إنما مدلولات تمك الكممات ، ف
الخاصة بالفاعل فيو يستخرجيا في ضوء خبراتو و عاداتو و تقاليده المتواجدة في المجتمع و البيئة 

 (.242،ص2004،.)كامل محمد المغربي الثقافية التي يعيش فييا
 الانطواء و عدم مخالطة الآخرين أو تبادل المعمومات معيم .❊

 بيا لمزملبء لكي يظير بمظير المتميز.حبس المعمومات و عدم الإدلاء 
 المبالغة في الاتصال: و ىي عكس حبس المعمومات أي الإفراط في نقل المعمومات.

سوء العلبقات الفردية بين العاممين يعمل عمى عدم التعاون و التفاىم ة الثقة المتبادلة و ىذا بدوره يؤدي 
 إلى صعوبة الاتصال.

عن قصد أو عن غير قصد فإن ذلك يؤدي بدوره إلى انحراف عممية  تشويو المعمومات سواء كان ذلك
 الاتصال عن مسارىا ، ومن ثم عدم تحقيق اليدف من ورائيا.

 معوقات في المرسل:  12-2 
يقع المرسل في عدة أخطاء عند إرغامو بالاتصال بالآخرين ، و ىذه الأخطاء تنحصر في عدم التبصر 

       التي تعمل بداخميا ،و التي يمكنيا أن تؤثر في شكل وحجم الأفكاربالمعمومات الفردية أو النفسية 
و المعموماتالتي يود أن ينقميا إلى المستقبل ومن العوامل :الخبرة،التعمم،الفيم،الإدراك الشخصية ،العمميات 

 الوجدانية و العقمية.
 و من أىم الأخطاء التي يقع فييا المرسل:    
 أن دوافع المرسل تؤثر في طبيعة و حجم المعمومات التي يقوم بإرساليا إلى المستقبل.-     
 تصرفات المرسل تكون لمصمحتو الشخصية  غالبا و لا تكون لمصمحة العمل . -    
 سوء إدراك المرسل و فيمو لممعمومات التي يرسميا ، و إختلبف إدراك و فيم الآخرين ليا.-    
 ة الإنفعالية لممرسل و ميولو و إتجاىاتو النفسية ، تؤثر في شكل المعمومات التي لديو.الحال -    
 عمميات الحكم الشخصي و التقدير ، الإضافة ،الحذف و التغيير الذي يقوم بو المرسل لممعمومات  -    
 الإعتقاد بأن المرسل إليو ينظر إلى المعمومات بنفس الشكل الذي ينظرىو إليو. -     
 (175- 176،ص،2009،.)شعبان فرج التحيز لطبيعة الأمور و الأحداث -      
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 معوقات في الرسالة: 12-3     
     يحدث الخطأ في الرسالة أثناء صياغة المعمومات أو ترميزىا أو تحويميا إلى كممات و أرقام و أشكال

 و حركات و جمل و غيرىا ،و تتعرض لبعض المؤثرات من طبيعتيا:
 الإدراك أو الفيم لممعمومات التي تتضمنيا الرسالة.سوء  -
 عدم القدرة عمى إنتقاء كممات سيمة معبرة. -

       .افتقار المرسل إلى القدرة عمى تعزيز معنى الرسالة ببعض تعبيرات الوجو أو حركات الجسد -
 .(177،ص  2009،)شعبان فرج

 معوقات في وسيمة الاتصال:  12-4 
إختيار الوسيمة المناسبة لعممية الاتصال و التي ينجم عنيا فشل العممية في أغمب تتمثل أساسا في 

 الأحوال، ومن أىم المعوقات التي يمكن أن توجد في وسيمة الاتصال:
 إختيار وسيمة الاتصال التي لا تتناسب مع موضوع محل الاتصال .-   
 مين بالاتصال.عدم ملبئمة وسيمة الاتصال لا تتناسب مع الافراد القائ-   
 عدم إتباع المرسل للئجراءات الرسمية في إستخدام وسيمة الاتصال . -   
سوء أو ضعف وسيمة الاتصال بحيث أن وسائل الاتصال الضعيفة فنيا و وظيفيا قد تؤدي الى  -   

 (.44،ص2011،.)طيش ميمود تشويو عممية الاتصال و إضعافيا 
 معوقات في المستقبل : 12-5 

   وعة من المعيقات التي تخص المستقبل و التي من شأنيا تقمل من كفاءة الاتصال التنظيمي ىناك مجم
 و تحد من فعاليتو و من بين ىذه المعيقات:

عدم تمكين المستقبل من تحميل و تفسير الرسالة و التوصل إلى المعنى أي الفكرة  -
 الصحيحة التي يقصدىا المرسل.

    ميل المستقبل إلى إصدار الأحكام )تقييم الأمور( عمى رسالة المرسل قبل قراءتيا  -
 أو سماعيا كاممة.

  غزارة المعمومات التي يستقبميا الفرد التي تحول دون إستطاعة الفرد لدراستيا بتمعن -
 (.35-34،ص2007،.)محمد الصيرفيو دقة و معرفة جميع الحقائق
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 معوقات تنظيمية : 12-6
       يعمل الييكل التنظيمي لأي منشأة عمى توضيح العلبقات القائمة بين الوظائف المختمفة و السمطة
و المسؤولية ، ففي حالة وجود ىيكل تنظيمي ضعيف أو عدم وجوده يؤدي إلى ظيور عوائق كبيرة في 

 عممية الاتصال و أىم ىذه العوائق ما يمي :
لعدم وجود سياسة واضحة تعبر عن نوايا الإدارة ، مما قد يؤدي  قصور سياسة نظام الاتصال و ذلك     

إلى عدم وضوح الاختصاصات و السمطات و المسؤوليات ،عدم كفاءة الييكل التنظيمي من حيث 
        المستويات الإدارية التي تمر بيا عممية الاتصالات ، يؤدي إلى الكثير من التشويو من معمومات

 (.65،ص2008،.)شربيطممية الاتصالو بالتالي عدم كفاءة ع
 .عدم معرفة غالبية العاممين لحقيقة عمميم مما يؤدي إلى عرقمة تحقيق الأىداف المرجوة   

 (.26،ص2014)خنيفر وفاء،
 معوقات بيئية:    12-7 

و نقصد بياالمشكلبت التي تحدد من فاعمية الاتصال و التي ترجع إلى مجموعة العوامل التي توجد في 
تمع الذي يعيش فيو الفرد سواء داخل المنظمة أو خارجيا ، و من بين ىذه العوامل ،المغة التي المج

    نستخدميا، و إستخراجو لمعاني الكممات في ضوء قيمو و عاداتو و تقاليده بالإضافة إلى عدم كفاية 
ات.و من و كفاءة أدوات الاتصال، و عدم وجود نشاط إجتماعي عمى نطاق كبير في كثير المنظم

الجدير بالذكر أن طريقة الاتصال تتأثر بمدى التفاىم و التعاون القائم بين العاممين ، فدرجة التفاىم و 
 .الإنسجام التي تتوفر بينيم و تحدّد أسموب الاتصال في مدى فاعميتو

 . (46،ص2008، )زيد منيرعبوي
 معوقات إجتماعية ثقافية :   12-8 

تتمثل في بعض العادات و التقاليد أو السموكيات و الإتجاىات ،التخمف الثقافي عند بعض الأطراف  
التحيّز الاجتماعي ،بالإضافة إلى الصراع بين الطبقات ىذا بالإضافة إلى غزارة المعمومات التي 

 .ق يسستقبميا الفرد بإستمرار و في ىذه الحالة يعجز المستقبل عن  متابعة جميع الحقائ
 (.493،ص2021،)حفصي و العمراوي
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و منو يمكن القول انّ فعالية الاتصال التنظيمي تتوقف عمى مدى خمو عممية الاتصال من      
المعوقات التي تشوّه المعمومات المنقولة أو تحد من التأثير الذي تحدثو تمك المعمومات أو من تحقيق 

 اليدف الذي من أجمو يتم الاتصال.
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 :خلاصة الفصل
الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة يمثل سيرورة  أن الاىتمام و التركيز عمىيتضح من خلبل ما سبق    

عنصرا أساسيا لا يمكن الاستغناء عنو في تسيير شؤون المؤسسة و تحقيق أىدافيا فالعممية الاتصالية 
تعدّ الوسيمة التي تمكّن من تبادل المعمومات و التوجييات بين مختمف المستويات الإدارية  وتسيم في 

و بذلك يجب عمى المؤسسات أن تعطي أىمية بالغة للبتصال  تقوية العلبقات المينية بين العمال ،
 العاممين فييا .بإعتباره مفتاح النجاح و ضمان السير الاحسن للؤعمال المؤسسة و تحقيق أىداف الافراد 
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 تمييد
 ت و البحوث لأىمية في حياة الفردالدراساشغل موضوع التوافق الميني و الاجتماعي حيزا كبيرا في 

فالتوافق ليس مرادفا لصحة النفسية فحسب بل يرجعو الأكثر بأنو الصحة النفسية بعينيا فيو اليدف 
    الرئيسي لجميع فروع عمم النفس بصورة عامة و من أىم الأىداف العممية الإرشادية و العلبج النفسي

نفسي و ليذا يعد جزءا ىاما من التوافق الميني العام و قد يعكس و يترتب في أوائل أىداف الإرشاد ال
رضي الفرد عن عممو عمي أكمل وجو  وذلك التوافق يرتبط بالنجاح في العمل و تكيفو مع بيئة العمل 
التي يعمل بيا ماديا و مينيا و نفسيا و اجتماعيا لتحقيق أكبر قدر من التوازن وحسب ما ىو مطموب منو 

 يقاس مدي رضا الفرد عن مينتو.و عن طريقو 
الفرد عن عممو و من مكوناتو البيئة علبقتو  ايعكس رضحيث  يعد التوافق الميني جزءا من التوافق العام 

يرتبط أكمل وجو و ذلك لأن التوافق الميني  ضروري لقيام الفرد بميام عممو علبزملبئو و ىو أمر 
عمل التي يعمل بيا ماديا مينيا نفسيا اجتماعيا لتحقيق اكبر مع بيئة ال بالنجاح في العمل ، و تكيف الفرد

 قدر من التوازن.
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 تعريف التوافق : -1
 :لغة 1-1

 التوافق مأخوذة من وفق الشيء، أي ملبئمة،وقد وافقو موافقة واتفق معو اتفاقا.
 (1993ص262)ابن منظور، 

 مسمك الجماعة ويتجنب ما عنده في الخمق والسموك. في المعجم الوسيط أن التوافق ىو أن يسمك المرء -
 (1047ص1972)أنيسو آخرون،

 صطلاحا:إ1-2
 بيا الشخص عن سموكو ليحدث بينو و بين بيئتو. التي يعبرتمك العممية الديناميكية ىو 

 (23،ص1997)فيمي، 
 بديع محمود القاسم حسب     
ىو توافق العامل مع جميع متغيرات العمل، بما يبعث الرضا الوظيفي، يتضمن ذلك رضا العامل   

شباع حاجاتو و تحقيق طموحاتو و توقعاتو مما ينعكس عمى إنتاجية و كفايتو و علبقتو بزملبئو        وا 
امو في العمل حيث و رؤسائو، و ىو بيئة العمل إذا لم يتحقق لمعامل الرضا فانو ينعكس سمبا عمى انتظ

 (46،ص 2001)بديع محمود القاسم،  يكثر تذمره و رغباتو و تأخره عن العمل.
 تعريف التوافق الميني: -2 

يعتبر التوافق الميني جزءا من التوافق العام وأحد مظاىره،وىو يعكس رضا الفرد عن عممو وعن      
مكوناتو البيئية وعلبقتو بزملبئو وىو أمر ضروري لقيام الفرد بميام عممو عمى أكمل وجو وذلك لأن 

ماديا ومينيا واجتماعيا التوافق الميني يرتبط بالنجاح في العمل، وتكيفو مع بيئة العمل التي يعمل بيا 
 يق أكبر قدر من التوازن.لتحق

عمى انو: نضج ميني يتمثل في المحافظة عمى النظام من قبل الفرد ورضاه عمى  اركوفحيث عرفو 
 مينتو وتنمية دوافعو نحو المينة ولنجاح فييا لكي يشعر بالسعادة والاطمئنان.

 (12،ص2017)درياش السعيد،
وم بيا العامل من أجل تحقيق التكيف و الشعور بالرضا و الانسجام مع البيئة كما يعتبر عممية التي يق
 (09،ص2007)بوعطيط سفيان، الاجتماعية و المينية.
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 :أىمية التوافق الميني -3
 أنإن تحقيق التوافق الميني يعتبر من بين الأىداف التي تسعي المنظمة إلى الوصول إلييا لما يمكن 

 يحقّقو من مزايا ، و من وجية نظرنا تكمن أىمية التوافق الميني فيما يمي:
 عيميو الفرد العامل.امساىمة التوافق الميني في زيادة مستوى تف -    
التقميل من الصراعات التنظيمية و تناقل الإشاعات كما يحافظ عمى التوازن و الاستقرار داخل  -     

 ستويات التنظيمية.المنظمة و ذلك عمى كافة الم
 شعور الفرد بالانتماء لممنظمة ، ممّا يساىم في رفع مستوى الولاء التنظيمي .-  
 .اارتفاع مستوى الرضا لدى العامل، مما يؤدي ذلك الى قبول  الأىداف التنظيمية و العمل عمى تحقيقي -
ات كما يحفز الفرد العامل عمى زيادة فعالية الاتصال وديناميكية الجماعة مما يسيل سير مختمف العممي -

 تحسين مستوى أدائو، حيث ينعكس ذلك عمى الإنتاج كما و نوعًا.
      فعالية التنظيمية و الجودة الشاممة من خلبل شعور العمال باليوية التنظيمية و لتبنييم قيمالتحقيق -

 ى المنظمة.تطوير عمى مستو  أوو اتجاىات المنظمة مما يجعميم مرئيين باتجاه أي تغيير 
شعور الفرد العامل بالراحة و التوازن النفسي، مما ينعكس ذلك عمى صحة الجسمية النفسية و العقمية  -

 .،كما يسيم ذلك في بناء علبقات سوية تسودىا المحبة، التعاون و التفاىم بين مختمف مستويات المنظمة
ميام و المسؤوليات ، كما يقمل من نسبة مساىمة التوافق الميني في زيادة مستوى الالتزام باتجاه ال -

الغياب و حوادث العمل و يضع حدًا لمختمف المعوقات الشخصية و الاجتماعية و المينية المرتبطة بسوء 
 التوافق النفسي الاجتماعي و الميني .

 مظاىر التوافق الميني: -4
لمتوافق الميني مظاىر ، وأوّل مظاىره الرضا عن العمل و ىناك الرضا الإجمالي عن العمل  و الرضا 
عن جوانب معينة من بيئة العمل ،  و كل مظاىر الرضا عن الجوانب المختمفة لمعمل، و ليس من 

عامل أن الضروري أن تتعادل مع رضا عن العمل ككل ، و مقياس الرضا الإجمالي عن العمل ليسمح لم
يقيم كل جانب فييا يتصل بأىمية نسبية لو و ميما كان فإن مقياس الرضا الإجمالي عن العمل ستحدد 
كالميني منيا زيادة الأجر و التطور الذاتي لمشركة و ثبات  و انفكاك العمالة  و الاستفادة من قدرات 

 (39-38، ص1996)عوض، الفرد  
 من خلبل عاممين ىما :و يمكن الاستدلال عمى التوافق الميني 
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 :الرضا عن العمل-4-1
معينة من بيئة العمل )المشرف، الزملبء جوانب  العمل ،و الرضا عن  عن يشمل الرضا الإجمالي     

الشركة أو المؤسسة التي يعمل بيا ظروف عممو ساعات العمل ، الأجر ، نوع العمل الذي يشغمو(كما 
حو و توقعاتو و يشمل إتفاق ميولو المينية و ميول معظم يشمل إشباع حاجاتو ، و تحقيق أوجو طمو 

 الناس.
 الإرضاء: -4-2

و الشركة و زملبءه،،يتضح من الإنتاجية و كفايتو، و من الطريقة التي ينظر بيا إليو مشرفة  فالإرضاء
من يعمل بيا كما يتضح سمبيا من غيابو و تأخره ، و من الإصابات التي تكون لو،و  التي أو المؤسسة 

عدم قدرتو عمى البقاء في العمل لمدة مرضية من الزمن و يمكن التعبير عن المتغيرات إيجابيا بتلبؤم 
 (16،ص2006)عوض ، قدرات الفرد و مياراتو مع متطمبات العمل 

 نظريات التوافق الميني:-5
عمى أنو تمك العمميات السموكية التي يقوم بيا الفرد  لقد سبق و أن تم التطرق إلى مفيوم التوافق الميني

يتوقف نجاحو في ذلك عمى مدى تحقيقو لمجموعة  من التي  و أثناء بحثو من إشباع حاجات معينة ،
ما توصمت إليو ىذه  لعل ابرز لقد قامت دراسات عديدة لتحديد ىذه الحاجات، و  يطمح إلييا ،و 

صيل فيما الييا بالتفإيتم  التطرق سميا لنا مجموعة من النظريات والتي ىي تمك النتائج التي تقدات الدراس
 يمي: 

 المادية: النظرية  1- 5
و قد ( تايمور)باسم التنظيم العممي لمعمل بقيادة م 20و بداية القرن 19نياية القرن  ىذه النظرية ظيرت

عمى زيادة الإنتاج بأقل جيد ممكن و زمن  الإدارةحاول تحديد الأسس العممية و القيم المادية التي يساعد 
 .اقل

 وتعتبر ىذه النظرية بأن  الإنسان عامل اقتصادي بطبعو ،يسعي جاىدا بزيادة أموالو،فحسب ىذه النظرية
، حيث يعمل عمي زيادة  الإنتاج بغرض الأموالبأن الفرد يعمل و يطمح إلى تحقيق اكبر قدر ممكن من 

بر قدر ممكن من الأموال ،و لكي تزيد المؤسسة من  إنتاجيا حسب تحسين أجره و بالتالي جمع أك
الذي يسعون إلي ربح أكبر قدر من  الطموح العالي يلابد من العمل عمى التفرقة بين العمال ذو "تايمور"

             المكافآت المالية و بين ذوي الطموح المنخفض.                                                             
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فتعمل عمى تحقيق طموحاتو الأول بشكل سريع و توفر لو الوسائل المادة المناسبة و الحديثة التي تمكنو 
و من ىنا نستنتج "تايمور" قد من الإنتاج السريع ،وكما تعمل عمى تدريبو في استعماليا قصد زيادة الإنتاج.

ون متوافقا مينيا إذا استطاع أن يحصل عمي حصر متطمبات و حاجات الأفراد  في الأجر ، فالفرد يك
الأجر المناسب ، حيث إن نظرية تايمور تؤكد عمي ضرورة توفير الأجر المادي و أن الفرد يممك طموحا 
ماديا يسعي غمي تحققو ، قصد تحقيق التوافق في البيئة المينية و كانت بمثابة الثورة الفكرية الصناعية 

عة إنسانية  معينة التي تعبر عن مادية الفرد و التي تعتبر أىم جانب حيث استطاعت أن تبين لنا طبي
 حسب ىذه المدرسة ، يسعي الى تحقيقو من خلبل محيطو الميني  

 (43-41ص2007،مكناسي محمد)
 العلاقات الإنسانية:نظرية  5-2
التي أجريت بشركة  الأول من الدراسات يدفنالحيث كاالتون مايو "بقيادة "لقد ظيرت ىذه  المدرسة    

بين الإضاءة و فعالية العمال في الأداء ،إلا نتائجيا ات دراسة العلبقن" ىي ىاوثور "الكيربائية لمدينة 
يسعون من خلبل عمميم الى تحقيق مجموعة  الأفرادأن التجارب  ىذه  أكدتكانت مخالفة لمتوقعات فقد 

مينييو.          في مجال  الإبداعو  الانتماءحقيق الوظيفي، و ت الأمنمن الحاجات تتمثل في الاستقرار و 
   قد قدمت ىذه النظرية لممديرين مجموعة من القواعد و الأساليب التي تساعدىم في تحفيز العاممين  و 

مما يضمن ليم حسب التوافق  و تركز ىذه الأساليب عمى ثلبث ، باتيم رغ و مساعدتيم عمى تحقيق
 أنشطة:

 . الإداريةتشجيع العاممين عمى مشاركة في القرارات 
 إعادة تصميم الوظائف من أجل خمق تحديات لمقدرات.-
 تحسين و تدفق الاتصال بين الرئيس و المرؤوس.-
حقيق المينية يمر عبر تحقيقو لمجموعة من الحاجات و ىي ت بيئتوسعي الفرد لإحداث التوافق مع  إن

 (77،ص 2003 ،)مصطفي عشوي ءالاستقرار، الأمن، الانتما
 النظرية السموكية:5-3
 :                                  (1954)نظرية إبرىم ماسموا5-3-1

حسب ىذه النظرية،فالفرد يعمل تحقيق طموحاتو، و قد سماىا بنظرية الحاجات، فالفرد يسمك طريقو الى 
مينة ما قصد إشباع حاجات معينة فيو يعمل عمى تحقيق التوافق بتحقيق طموحاتو، و تفترض نظرية 
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       اجات الذاتيةفي محيط العمل يدفعون للؤداء بالرغبة في إنشاء مجموعة من الح إنالأفراد الحاجات 
 إلى ثلبث افتراضات أساسية:"ماسموا" و يستند

فقط ىي  تؤثر احتياجاتيا عمى سموكيا و الحاجات الغير المشبعة أنالبشر كائنات محتاجة من الممكن -
 فلب تصبح دافعة لمسموك. التي تؤثر عمى السموك ، أما الحاجات المشبعة

 ترتيب الحاجات حسب أىميتيا.-
" الحاجات الى ماسمولممستوى التالي من اليرم،عندما يتم إشباع حاجات الدنيا و قد قسم " الإنسانيتقدم -
 أنواع ىي:  5
 حاجات تحقيق الذات .-
 حاجات احترام الذات.-
 حاجات اجتماعية.-
تحقق التوافق حتى يتمكن كل  إنفيزيولوجيةو حسب ىذه النظرية لا يمكن للئنسان  الأمنحاجات  -

 .بداية بالدنيا في قاعدة اليرم الى المركبة في قيمة اليرم الحاجات
 فريديك ىيرزبرج:-5-3-2
(و قد اعتمد في ذلك نظرية الحاجاتالمعروفة بنظرية العاممين كتطور لمنظرية السابقة ) نظريتوجاءت  لقد

نات  وقد الجوىرية في جمع البيا الأحداثعمى دراسة شممت مائتي ميندس و محاسبين ،واستخدم طريقة 
 التام لوظيفتك        بالرضااستخدم في المقابلبت أسئمة مثل "ىل يمكنك أن تصف حالتك عندما تحس 

 و لقد جاءت عموما نتائج الدراسة كالآتي:
إن العمال يرغبون في وجود مجموعات عوامل فيمحيط العمل مما يساعدىم عمى التوافق و لقد كانت    

 استجابات افرد العينة الدراسة منقسمة الى مجموعتين: 
  يرغب أفرادىا فيما يمي :                                                                                 :01المجموعة

.                                                                                العمل في المنظمة تعريف بإنجازاتيم -
.                                                                        مناصب تتوفر فييا فرص الترقيةالعمل في  -
 استعمال جميع قدراتيم قصد تقديم جيد اكبر. العمل في وظيفة تمكنيم من -

                                                                                   فيما يمي: أفرادىا: يرغب 02المجموعة 
               .                                                          فني مناسب  إشرافالعمل في منظمة  ذات -
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.                    العمل  في جو تسوده علبقات إنسانية تتسم بالتعاون و روح الجماعة و الاتصال السميم -
العمل في منظمة توفر لو وظيفة مستقرة .  .                                                                          -
 العمل ضمن رفاىية و رقي. -

لمجموعة الرغبات ،بينتيا  الأفرادو بالتالي يمكن القول بان التوافق الميني عممية تتم عن طريق تحقيق 
و البحث عن الاستقرار الوظيفي و العلبقات الاجتماعية  الأمننتائج ىذه الدراسة تتمحور في اغمبيا في 

 مناسب و المسؤولية و الترقية.ال الإشرافو المكانة الراقية ،نمط  الاجتماعيةبالإضافة الى الحالة 
 (41،42،43,ص 2007مكناسي محمد ،)

 عناصر التوافق الميني:-6
 التوافق الشخصي:-6-1

الدوافع و الحاجات الداخمية الأولية الفطرية  إشباعيتضمن السعادة مع النفس و الرضا عن النفس و      
و العضوية  و البيولوجية و الثانوية و المكتسبة و يتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو المختمفة التي تدل 

نافر  أون يكون الشخص راضيا عمى نفسو غير كاره ليا،أعمى تمتع  الفرد و شعوره بالأمن الشخصي، 
دم الثقة بيا ، كما تتسم حياتو النفسية بالخمو من الصراعات ، التوترات ع أوساخطا عمييا ، أومنيا 

النفسية التي تقترب من مشاعر القمق و النقص و يتضمن التوافق الشخصي، السعادة مع النفس الرضا 
 (26،ص1996)عوض، عنيا و إشباع الحاجات و الدوافع الأساسية

 التوافق الاجتماعي:-6-2
ر ينوى  الالتزام بأخلبقيات المجتمع و مسايرة المعايير  الاجتماعية و الامتثال يتضمن السعادة مع الأخ

لقواعد الضبط الاجتماعي و تقبل التغيير الاجتماعي ، و التفاعل الاجتماعي السميم و العمل لخير 
 (128،ص1988) زىران،الجماعة الزوجية ، مما يؤدي إلى تحقيق الصحة الاجتماعية. 

 العقمي:التوافق -6-3
التوافق العقمي ىي الإدراك الحسي و التعمم و التذكر و التفكير و الذكاء الاستعدادات و يتحقق      

 التوافق العقمي بقيام كل من ىذه الإبعاد بدوره كاملب و متعاونا مع البيئة العناصر.
 التوافق الأسري:-6-4

يتضمن السعادة الأسرية التي يتمثل في الاستقرار و التماسك الأسري و القدرة عمى تحقيق مطالب     
الأسرة و سلبمة العلبقات بين الوالدين كلبىما بينيما و بين الأبناء و سلبمة العلبقة بين الأبناء بعضيم 
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متد التوافق الأسري إلى سلبمة البعض و تسود المحبة و الثقة و الاحترام  المتبادل بين الجميع ، و ي
 العلبقات الأسرية مع الأقارب و حل المشكلبت السرية.

 :                                  التوافق الاقتصادي-6-5
أو الانخفاض في سمم القدرات الاقتصادية يحدث اضطرابا في أساليب   عافإن التغير المفاج  بالارت 

    يمعب حد الإشباع دورا بالغ الأىمية في تحديد شعور الفرد بالرضا  توافقو الشخصية مع المجتمع ،أو
أو الإحباط و ذلك عن طريق تعينو لنسبة بين الحاجات التي لقيت الإشباع ،و تمك لم تمق الإشباع ،فإذا 
غمب عميو الشعور بالرضا ، فذلك نتيجة لكون الإشباع عنده مرتفعا، و بيذا يتحقق التوافق الاقتصادي 

مرونة الفرد ليا تأثير بالغ في تحقيق التوافق  إنذي يتمثل في شعور الفرد بالرضا ، و ليس من شك ال
 (64ص 2001)شاذلي،الميني.

 التوافق المدرسي:-6-6
و تحقيق التلبؤم بينو  ىي عممية دينامكية يقوم من خلبليا الطالب بسعي نحو النجاح في المواد الدراسية

و بين البيئة الدراسية  و مكوناتو الأساسية ،فالتوافق الدراسي تبعا ليذا المفيوم ،قدرة مركبة تتوقف إلى 
خر فالتوافق الدراسي يقوم عمى بعدين أساسين بعد آتعبير نوعين من العوامل العقمية ،و الاجتماعية ، أو ب
كفاية إنتاجية ،و علبقة إنسانية كما أن قدرة الطالب عمى عقمي ، بعد اجتماعي ،ىو إذن يتوقف عمى 

          تحقيق التلبؤم بينو و بين أستاذه و زملبئو ،و إنما يسيل عميو توافقو الذاتي و سماتو الشخصية
و الانفعالية ، و تمكنو من عقد صلبحيات مثمرة بينو و بينيم و اشتراكو في النشاط الاجتماعي و الثقافي 

 (55،ص2007)مكناسي محمد،.الدراسية إنما يحقق توافقو الدراسي بل و يحقق ىدفو من الدراسةلمحياة 
 العوامل المؤثرة في التوافق الميني: -7
 عوامل حضارية وتكنولوجيا: 7-1

عمى الرغم من إيجابيات التقدم الحضاري و التكنولوجي الذي أحدثتو في العديد من أوجو حياة       
في مجالات عديدة منيا : الجانب العممي و الطبي و في مجال الاتصال و الموصلبت  الإنسان المعاصر

و صنع العديد من وسائل الترفيو و التسيير، تدليل العديد من الصعوبات في حياة الإنسان إلاّ أنّيا  لم 
 ىذه الإيجابيات بالنسبة لمن يعمل في المين للؤسباب التالية: بكل   تكن 

 التخصص حسب نظام تقييم العمل ،جعل العامل يشعر بالاغتراب.الإفراط في 
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تتطمب بيئات العمل  قدرات عقمية عالية لاعتمادىا عمى الحاسب الآلي في تشغيل لآلة ، مما يترتب      
 (68،ص2009)العطاس، قمق مستمر و تيديد دائم لمعمل.

 العوامل الشخصية: -7-2
لمينة يؤديان ليس فقط لتعطيل التقدم و النجاح بل يساعدان عمى إنّ تنافر السمات الشخصية ومتطمبات ا

سوء التوافق الفردي و الذي يبدو بأشكال مختمفة  كالتعاسة و الكفاية في العمل ،و الإسرار في ترك العمل 
يكون واضحًا  أنو أحيانا أن يكون سوء التوافق الميني  أنو المشكلبت الاجتماعية الكبيرة و ينبغي 

ضطراب عميق في الشخصية و يمكن أن تتمثل العوامل الشخصية المأثرة في التوافق الميني عرضة لا
 فيما يمي:

التي ترجع إلى أساس فيزيولوجي، ذلك أي أن خمل في الكيمياء الجسمية يؤدي إلى  الحالة الصحية:-
جابتو لممواقف خمل في وظائفيا وىذا الخمل في وظائفيا وىذا الخمل يؤثر في السموك الفرد وفي  است

 المختمفة، و كمما كان الخمل كبيرا   كان تأثيره عميق8ا و أوسع مدى إذ يمتد الى الوظائف النفسية المختمفة 
وذلك انّ التكوين البيولوجي ليس منفصل عن التكوين النفسي، بل إنيما يكونان وحدة متكاممة وذلك لأن 

 الإنسان وحدة جسمية نفسية واجتماعية.
 : الاضطرابات النفسية أو الانفعالية ، الصراع و القمق و الإحباط .نفسية أو المزاجيةالحالة ال-
 استعداد الفرد لمعمل و ميولو و رغباتو و طموحو و متاعبو الشعورية و اللبشعورية.السّمات الشخصية: -

 (30،ص2002)الشافعي ،
 عوامل داخل العمل:-7-3
معمل الذي يتناسب مع قدراتو واستعداده وميولو وسماتو الشخصية توجيو الفرد ل علاقة العامل بعممو: إنّ -

والذي يحقق لو أكبر قدر ممكن من التوافق الميني ليس سيلًب كما يعتقد البعض، فقد يؤدي عدم الاختيار 
السميم وعدم التوجيو الميني إلى ترك العاممين لمعمل لعجزىم عن الترافق الميني والذي ربّما يترتب عميو 

 من العمل نظرا لانخفاض كفاءاتو الإنتاجية. فصمو
 سوء التوافق الميني:اساليب -8

بما  معاالاجتماعية أوىماظروفو مع ظروف عممو المادية أو مع ىو عجز الفرد عن التكيف السميم     
 .يجعمو غير راضي عنيا 
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نذكر  عنيما،فيناك مظاىر متعددة لسوء التوافق الميني تعكس الرضا الإرضاء الذين سبق الحديث    
 عددا منو ، و تعرض لبعض الدراسات التجريبية المعززة ليا و ىي:

 قمة الإنتاج من ناحيتي  الكم و النوع .-
 الإكثار من الحوادث و من الأخطاء الفنية     -
 استخدام الآلات و الأدوات ، و المواد الخام و قد يسرق منيا  سوء   -
 كثرة التغييب و التمارض بعذر أو بدون عذر و التقمب من عمل إلى أخر   -
 اللبمبالاة و التكاسل    -
 الإسراف في الشكوى أو التمرد أو المشاغبة    -
 كثرة الاحتكاك بالزملبء و الرؤساء و المرؤوسين    -
 الشركةأو إطاعة تعميمات المصنع  عدم    -
 تحريض الزملبء عمى الشكوى من الموائح و نظام العمل، لترحيب بحركات التمرد و التدمير.    -

 (123،ص2014)ظلال محمود حميوي،
 علاج مشكلات التوافق الميني: -9
 يمكن التخمص من المشكلبت الناتجة عن سوء التوافق الميني لمعمال بالوسائل التالية:  
 إتباع الطرق العممية في التدريب و التوجيو و الاختيار:9-1

أن تقدم عمم النفس الصناعي و انتياجو الأسموب العممي لتحميل الأفراد و الأعمال و التي تتناسب مع 
ق توافق ىؤلاء العمال  و توجيييم و تدريبيم إذا إ تبعا الطرق العممية قدراتيم فسوف نتوصل إلى تحق

لاختيار العمال الأداء الأعمال و التي تتناسب مع قدراتيم فسوف نتوصل إلى تحقيق توافق ىؤلاء العمال 
 خاصة في أداء عمميم .

 توفير بيئة مناسبة لمعمل:-9-2
ال من اجل تأدية عممو عمى أحسن وجو مثل تزويدىم عمى الإدارة أن توفر بيئة العمل المناسبة لمعم

بالأدوات و المواد المناسبة التي تساعد عمى إشباع حاجاتيم المختمفة بالإضاءة التيوية ، الضوضاء  
كذلك من الأشياء التي يقوم بيا و كذلك الثقافة و الترفييية و الحفلبت مع تكريم العاممين الممتازين في 

 تساعد عمى مزاودة جميع أنشطة في أوقات فراغو.   عمميم و إنشاء نوادي
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 توفير أخصائيين لقيام بالخدمات الإرشادية:-9-3
       تقوم الكثير من المصانع بتعين توفير أخصائيين نفسانيين  لمقيام بعممية الإرشاد النفسي لمعمال   

و يساعد الإرشاد النفسي لمعامل عن طريق تشجيعو الاجتماعية ، ىؤلاء العمال  كما يساعد الإرشاد 
     النفسي العامل عن طريق تشجيعو لمتغيير عن انفعالاتو لاسترجاع المشاعر السمبية كالعداء الغضب

ر لزملبئو او مشرفو، و يتوج و المؤثرات و الدوافع  العدوانية إذ أن  العامل يتردد في التعبير عن المشاع
  عن ذلك قمع ىذه المشاعر و تراكميا و خطورتيا بعد ذلك في الظيور في صورة سيئة بالعمل العامل 
و ينتج عن تغيير العامل عند ىذه المشاعر و الانفعالات ، و يستطيع مواجية مشكلبتو بيدوء و اتزان 

 (170ص1996)كامل محمد عويضة،  أكثر و التصدي بيا.
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 :خلاصة الفصل
افي متكيفًا ومتأقمما كان الفرد التوافق الميني لمفرد يمعب دور ميمّا في جعمو إمّا ناجحا أو فاشلب،وكمّم إن

شباع رغباتو،وقد تمّ في  عممو، كمما زاد توازنو واستقراره ورضاه فيالعمل،وىذا يؤدي الى تحقيق أىدافو وا 
ىذا الفصل إبراز كل من مظاىر وعناصر وأىمية التوافق الميني وكذا أىمية العوامل التي من 

التوافق الميني لمفرد. ول الى تحقيقلموص شأنياالتأثير فيو بالإضافةالى الاستراتيجيات اللبزمة
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 :تمييد
بعد استعراض الجانب النظري تم الانتقال الى مرحمة أخرى من مراحل البحث العممي وىي الجانب 
الميداني لمدراسة، حيث تم التعريف بميدان الدراسة، كما يضم المنيج المستخدم والعينة وكذلك أدوات جمع 

تي يقوم بيا الباحث لأنو البيانات بالإضافة الى تفريغ البيانات وتحميميا والتي تعتبر من اىم خطوات ال
عن طريق تحميل ىذه البيانات يصل الى النتائج من عدميا وبيذا يتضح مدى أىمية ىذا البحث من 

 خلبل النتائج التي نتوصل إلييا. 
وبيانات الدراسة جمعت عن طريق الاستبيان باعتباره الأداة الرئيسية وتم تقديمو الى عمال المؤسسة      

 . تيزي وزو عيسي وادب  ENIEMالكيرومنزليةالوطنية لمصناعات 
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 التذكير بالفرضيات:–1
 الفرضية العامة: 

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الرسمي و التوافق الميني لدى عمال المؤسسة الوطنية -
  ENIEMلمصناعات الكيرومنزلية

 الفرضيات الجزئية:
إحصائية بين الاتصال الرسمي و التوافق الميني لدى عمال المؤسسة الوطنية توجد علبقة ذات دلالة  -

 .ENIEMلمصناعات الكيرومنزلية
توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الغير الرسمي والتوافق الميني لدى عمال المؤسسة  -

 .ENIEMالوطنية لمصناعات الكيرومنزلية
التوافق الميني لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -

 لمتغير المنصب.   زىيع ENIEMالكيرومنزلية
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق الميني لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات  -

 لمتغير الاقدمية. ىيعز  ENIEMالكيرومنزلية
 الدراسة الاستطلاعية: -2

أساس البحث العممي،إذ تعتبر خطوة ىامة و ضرورية،واليدف منيا ىو  الدراسة الاستطلبعية دتع
جمع أكبر قدر ممكن من المعمومات حول موضوع البحث، بالإضافة إلى ذلك يتم من خلبليا ضبط 

 متغيراتو و التأكد من توفر عينة البحث في الميدان، كما يتم التأكد من صلبحية تداوليا.
الاستطلبعية بعد تحديد موضوع البحث و تحديد الفرضيات، وىنا سنقوم بالتطبيق يتم إجراء الدراسة 

     المرحمة الأولى لمعرفة مدى قابمية أفراد عينة البحث للئجابة عمى بنود الاستبيان الاتصال التنظيمي
ا   ( بند21)حيث قمنا ببناء الاستبيان الأول حول الاتصال التنظيمي الذي يتكون من  و التوافق الميني،

بعد ذلك قمنا بعرضو عمى مجموعة من و ( بندا، 22و الثاني حول التوافق الميني الذي يحتوي عمى )
 الأساتذة المحكمين قصد تصحيحو.

 أىداف الدراسة الاستطلاعية:-2-1
يعتبر تحديد أىداف الدراسة الاستطلبعية خطوة ضرورية لتوجيو جمع البيانات وتحميميا بشكل مناسب 

 ل الأىداف الرئيسية ليذه الدراسة في النقاط التالية:وتتمث
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 التعرف عمى الميدان ومتغيرات الدراسة من بينيا الاتصال التنظيمي والتوافق الميني.
 التعرف عمى الميام المطموب إنجازىا من طرف العامل.  -
كوميترية )الصدق التحقق من سلبمة الأدوات المستعممة في الدراسة المتمثمة في الخصائص السي -   

 والثبات(.
 معرفة العينة الأساسية وخصائصيا والكشف عن الصعوبات التي تواجو الباحثين في التطبيق. -   
 إجرائيا. الحصول عمى رؤية واضحة لمدراسة المراد -
 الاطلبع عمى المزيد من التفاصيل والعوائق التي قد تواجو الباحث. - 
 ار، أبحاث وتقنيات جديدة ومستقبمية.توجيو الباحث نحو تطوير أفك -  

 نتائج الدراسة الاستطلاعية:-2-2
 تم التعرف عمى المؤسسة والجو السائد فييا.-
 التعرف عمى مدى ملبئمة بنود الاستبيان لموضوع البحث.-
 التعرف عمى العينة.-
 الدراسة: منيج -3

الأولى التي تساعد الباحث في تكوينو لنظرة يعد تحديد المنيج المتبع خلبل الدراسة الميدانية الخطوة      
حيث تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي كونو الأنسب لدراسة الظواىر الاجتماعية و، شاممة حول دراست

 وتحميميا و تفسيرىا كما تساىم في تمكنو من الالمام بمختمف جوانبيا.
لاستغناء عنو و بدون المنيج يكون و المنيج ىو الطريقة التي تساعد في البحث و لا يستطيع الباحث ا

البحث مجرد تجميع لممعمومات لا علبقة لو بالواقع العممي،و يختمف المنيج من دراسة الى أخرى عمى 
حسب طبيعة و مشكمة البحث و تبعا للبختلبف الباحثين و قدراتيم و إمكانياتيم استنادا الى كتب 

لكشف عن حقيقة الظاىرة و إبراز خصائصيا ، في المنيجية فإن المنيج الوصفي ىو أكثر كفاءة في ا
    اول خطوة تقوم بيا ىي وصف الظاىرة التي يريد دراستيا فيحين يريد الباحث أن يدرس ظاىرة ما ، 

     و جمع معطيات و معمومات دقيقة عنيا فالمنيج الوصفي يقوم بدراسة الظاىرة كما توجد في الواقع 
 (. 129،ص1995)عمار بوحوش،عنيا كيفيا و كميّا  و وصفيا وصفا دقيقا و التعبير
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 ميدان الدراسة: -4
 المجال المكاني: -4-1

و قد وقع اختيارنا عمى المؤسسة الوطنية لمصناعة  بو  المجال الذي تمت فيو الدراسة التطبيقية، و يقصد
تيزي وزو  ،لأنيا استوفت جميع الشروط المطموبة نفيي مؤسسة تقع بولايةENIEM الكيرومنزلية

كمم شرق مقر  10وبالضبط في قمب المنطقة الصناعية عيسات ادير المتواجدة بواد عيسي عمى حوالي 
   و أيضا ىي مؤسسة اقتصادية عمومية تحتوي عددا كبيرا من العمال من جميع الفئات ولاية تيزي وزو،

المؤسسة و إمكانيتيا و المستويات و المؤىلبت ،وفيما يمي لممحة تاريخية عن نشأة  و الاعمال
 الاقتصادية.

 لمحة تاريخية عن ميدان الدراسة:-4-1-1
     ENIEM المؤسسة التي أجريت فييا الدراسة الميدانية ىي المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية

، تحت  1974لكن تواجدت منذ  1983و ىي مؤسسة عمومية ذات حق جزائري ، تأسست في جانفي 
و ذلك في اطار  1983جانفي 12، وتوسعت في SONELELصيانة وصاية المؤسسة الوطنية 

 8و في الأخير استقمت مؤسسة)م.و.ص.ك.م( ذاتيا ابتداء من ، الإصلبحات الاقتصادية من قبل الدول
 يعني ىذا : spa-epa-eniem يث تحولت قانونيا الى شركة ذات اسيمبح1989أكتوبر 

Spa      مؤسسة ذات اسيم 
Epa      المؤسسة العمومية الاقتصادية 

Eniem         المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية 
 كالتالي:و لكن في الأخير اعيدت ىيكمتيا لممرة الثانية و جزئت الى وحدة إنتاجية و ىي 

 .unité froidوحدة التبريد  -
 . Unité cuissonوحدة المطبخ -
 . Unité climatisationوحدة المكيفات اليوائية -
 . Unité prestation techniquesوحدة الخدمات التقنية   -
  Unité commercialeوحدة التجارية -
 المجال الزماني:-4-2

 .2025 افريل 04غاية مارس إلى  03أجريت الدراسة من تاريخ 
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 المجال البشرى: -4-3
  ENIEM عينة عامل في مؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية 60شممت الدراسة عمى عينة من 

 عيسى بتيزي وزو. بواد
 :عينة الدراسة وخصائصيا -5
 حجم العينة:-5-1

البحث مجموعة جزئية من حيث أن عينة يعد اختيار عينة الدراسة خطوة أساسية في البحث الميداني،
          مجتمع الدراسة، يتم اختيارىا بطريقة مناسبة، و إجراء الدراسة عمييا من ثم استخدام تمك النتائج
و تعميميا عمى كامممجتمع الدراسة الأصمي، و في الدراسة الحالية تم اختيار العينة العشوائية البسيطة 

فرد من المجتمع،وتكون ممثمة و غير متحيزة و ليس حيث في ىذا النوع يعطي فرص متساوية لكل 
 (167-160، ص 2019) سرحان محمود،لمباحث أي دخل في اختيارىا.

بواد  ENIEMعامل في مؤسسة لمصناعات الكيرومنزلية (60)أجرينا دراستنا عمى عينة يبمغ عددىاو قد 
 .(219من مجتمع أصمي قدر ب)عيسي وحدة التيوية 

 الدراسة:خصائص عينة -5-2
ة يالاقدم المنصب تتمثل المتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة في الجنس ، السن، المستوى التعميمي،

العمل ثم الاعتماد عمييا نظرا لأىميتيا في مقتضيات الدراسة ،و باعتبارىا مؤشرات ليا دورىا في تحميل 
عمى نمط الجداول و الأشكال البيانية كما  المعمومات حول متغيرات الدراسة و بالتالي اعتمدنا في عرضيا

 ىو موضح في الأتي:
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس.(: 1الجدول رقم )

 الجنس التكرار %النسبة المئوية
 ذكور 57 95%
 اناث 3 5%

 المجموع 60 100%
 spssمن اعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات المصدر :
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نلبحظ أن نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث ، حيث نسبة الذكور تقدر ب  (:1)من خلال الجدول رقم 

ذلك لطبيعة متطمبات العمل التي تفرض قوة بدنية   و حيث يمكن إرجاع( %5(ثم تمييا الإناث ب )94%)
. 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن(: 2الجدول رقم) 
 السن التكرار %النسبة المئوية

1,7% 1 25- 
25% 15 25-35 
55% 33 36-45 

18,3% 11 45+ 
 المجموع 60 100%

 spssمن اعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات المصدر :

95% 

5% 

0% 0% 

 النسبة المئوية

 ذكر

 انثى
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 spssمن اعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات المصدر :

 
        أكبر نسبة من أفراد العينة البحث تتراوح أعمارىم ما بين (:2نلاحظ من خلال الجدول رقم )

فرد و بنسبة  (  15ب  ) ( 35-25، ثم تمييا العمر من )%55سنة حيث بمغت نسبتيا  ( 45الى 36)
و في المرتبة الأخيرة فئة العمر   ( %18,3فرد أي نسبة ) 11+( ب45تمييا الفئة العمرية ) ( 25%)

(، و ىذا يشير الى ان الفئة الأكبر في المركز ىي الفئة  %1,7فرد بنسبة ) (1سنة ب ) -25أقل من 
 الشابة تتمتع بقدرات عالية منو نرى أن ىذا المركز يحتوي عمى شباب ذو قدرة عمى العطاء  و الجيد.

 يوضح افراد العينة حسب المستوي التعميمي.(: 3الجدول رقم )
 

 المستوى التعميمي التكرار %النسبة المئوية
 إبتدائي 18 30%

 متوسط 34 56,7%
 ثانوي 3 5%

 جامعي 5 8,3%
 المجموع 60 100%

 spssمن اعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات المصدر :

2% 

25% 

55% 

18% 

 النسبة المئوية

25-

25-35

36-45

45+
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 spssمن اعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات المصدر :

 
أن أكبر نسبة في المستوى التعميمي لدى أفراد عينة  البحث ىو  (:3نلاحظ من خلال الجدول رقم )

     (18( و يقابمو المستوي الابتدائي بعدد )%56,7( و الذي يقدر بنسبة )34المستوي المتوسط بعدد )
( ، و أيضا تمييا في الأخير كل من مستوي ثانوي و جامعي بنسبة ضئيمة بنسبة %30و بنسبة )

(، و ىذا دليل عمى عدم وجود %5( و نسبة )3( و ثانوي بعدد )%8,3سبة )( و بن5لمجامعي بعدد )
 تأىيلب عاليا داخل المركز أي طبيعة العمل لا تحتاج الى التكوين العالي و التخصص في المنصب.

 
 يوضح أفراد العينة من حيث المنصب. (:4الجدول رقم )

 نوع المينة  التكرار %النسبة المئوية
 منفذ 53 88,3%

 إطارات 3 5%
 عون متحكم 4 6,7%
 المجموع 60 100%

 spssمن اعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات المصدر :

30% 

57% 

5% 

8% 

 النسبة المئوية

 إبتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 spssمن اعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات المصدر :

أن أكبر نسبة  من عينة البحث ينتمون الى فئة المنفذين ، و ذلك  ( :4نلاحظ من خلال الجدول رقم )
( و في %6,7( الذي يقدر بنسبة )4(و تمييا فئة عون متحكم بعدد )%88,3( المتمثمة بنسبة )53بعدد )

(، و عميو فإن معظم أفراد العينة ىم من %5( و التي قدرت بنسبة )3الأخير تمييا فئة الإطارات بعدد )
 ذين.منصب المنف

 يمثل توزيع الأفراد من حيث الأقدمية في العمل. (:5الجدول رقم )
 الاقدمية في العمل  التكرار %النسبة المئوية

23,3% 14 5- 
33,3% 20 6-10 
43,3% 26 11+ 
 المجموع 60 100%

 spssمن اعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات المصدر :
 
 
 
 

88% 

5% 
7% 

0% 

 النسبة المئوية

 منفذ

 إطارات

 عون تحكم
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 spssمن اعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات المصدر :

أن أغمبية  فئة من عينة البحث ينتمون إلى ذوي الخبرة أكثر من (:5من خلال الجدول رقم )نلاحظ 
سنوات  (10-6( ، أما بالنسبة لمعمال ذوي الخبرة من )%43( بنسبة )26(سنة حيث يقدر عددىم )11)

سنوات  (5و في الأخير تأتي فئة العمال ذوي الخبرة أقل من ) (%33,3( عاملب بنسبة )20فعددىم يقدر)
(، و عميو فإن معظم أفراد عينة البحث ىم فئة ذوي الخبرة أكثر من %23,3(عاملب بنسبة )14بعدد )

 ( سنة.  11)
 :أدوات جمع البيانات -6
 الاستبيان-6-1

الاتصال التنظيمي و التوافق الميني اعتمدنا في بحثنا عمى أداة الاستبيان كوسيمة لجمع البيانات حول 
 التي الأسئمة مجموعة في العمل، و ىي عبارة عن وسيمة  لجمع البيانات في شكل استمارة تتكون من

 توجو أفراد العينة ليقوم المبحوث بالإجابة عنيا بنفسو من الحصول عمى معمومات حول موضوع معين .
 (55،ص1999)مجد يعزيز إبراىيم،

( بند بحيث 43قمنا بتصميم استبيان حول الاتصال التنظيمي و التوافق الميني يتضمن )بناء عمى ذلك 
 رأساسية. و ( محا5تميزت صياغة الأسئمة بالوضوح و البساطة ، يحتوي عمى )

 النسبة المئوية

-5

06-oct.

11
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( أسئمة من حيث 5يتضمن البيانات الشخصية  المتعمقة بأفراد العينة و يضم ) المحور الأول :-
 الجنس، السن،المستوى التعميمي ، نوع المنصب ، الاقدمية في العمل  .

 دا.بن( 21الاتصال التنظيمي و يتضمن ) المحور الثاني:-
 ( .10( الى البند رقم )01) ( بنود و ىي من البند رقم10الاتصال الرسمي يتكون من ) البعد الأول :-  
( الى البند رقم 11( بنود و ىي من البند رقم )11الاتصال الغير الرسمي يتكون من )البعد الثاني:-
(21.) 

 ( عبارة تقيس التوافق الميني.22التوافق الميني و يتضمن )المحور الثالث :
 تنفيط السمم:       

 لإجابات ، و الجدول التالي يوضح ذلك:تم الاعتماد عمى سمم ليكرت الثلبثي لتصنيف ا
 يوضح السمم الترتيبي لقياس الإجابة وفقا لسمم ليكرت الثلبثي(: 6الجدول رقم )

 التصنيف موافق محايد غير موافق
 الدرجات 3 2 1

 
و تم تصميم ىذا الاستبيان انطلبقا من المعمومات المتحصمة عمييا من خلبل زيارتنا الميدانية و الدراسات 

 السابقة.
ىي إحدى الوسائل الميمة في جمع البيانات و المعمومات ، التي اعتمدنا عمييا أثناء الملاحظة: -6-2

قيامنا بالدراسة الاستطلبعية تمييدا لمعمل  الميداني، من خلبل الملبحظة اليومية و مدي توافق كيلب من 
 المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية.العمال و الرؤساء و ذلك من خلبل زيارتنا لمكان البحث في 

ىي أىم أدوات التي يعتمدىا الباحث لجمع المعمومات حول موضوع بحثو  وىي بمثابة المقابمة: -6-3
عممية حوارية بين الباحث و  الشخص المبحوث ، و ىو غالبا ما  يكون عنصرا ميما في موضوع البحث  

 .(38،ص2015.)طو حميد حسن العنكبي، ق لمباحث و يمتمك معمومات ميمة و تعد بمثابة وثائ
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 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: -7
 صدق الاستبيان:-7-1
 الصدق الظاىري: -7-1-1

يعتمد ىذا النوع من الصدق عمى فحص البنود المكونة لكل بعد من أبعاد المقياس وذلك عمى ضوء 
ومدى ارتباط  ،مدى مناسبة وملبئمة الصورة المعدةاليدف الذي وضح من أجمو وىذا من خلبل معرفة 

 (.73،ص2007.)حسن إبراىيم الحمداوي، الفقرات المتغير الذي يقاس
لحساب الصدق الظاىري قمنا بتوزيع نسخ من استبيان عمى مجموعة من الأساتذة قسم عمم النفس  

ساتذة و ذلك بيدف تحديد (أ5بحصص عمل و التنظيم بجامعة مولود معمري ب" تيزي وزو" بمغ عددىم )
          المحكمين  أراء فاعتمدنا بعدىا عمى، ما اذا كانت العبارات او البنود تقيس ما وضعت لقياسو 

و ملبحظتيم  ثم قمنا بتصحيح الأخطاء و التعديلبت اللبزمة عن طريق إعادة صياغة بعض البنود في 
" بعد  ان كان مركب يغ القرارات الإدارية بشكل منظم تتم تبم( 2البعد الأول المتمثمة فيمثل البند رقم )

 .."تتم تبميغ التعميمات و القرارات الإدارية بشكل منظم"
 "اشعر الأمان في المينة"( 8) مأما البعد الثاني المتعمق "التوافق الميني " فقد قمنا بحذف البند رق 
 .المينة"" اشعر بالأمان و الطمأنينة في ىذه بعد ان كان مركب  
( بند قابل 43بالإضافة الى بعض التعديلبت اللبزمة تم التوصل الى الاستبيان في نسختو النيائية ب ) -

 لمتطبيق في الدراسة الميدانية.
 لصدق الذاتي:ا-7-1-2

قمنا بحساب معدل الصدق الذاتي والذي يقصد بو صدق نتائج الاستبيان ويقاس بحساب الجذر التربيعي 
 ت بتطبيق المعادلة التاليةلمعامل الثبا

 √الصدق الذاتي=معامل الثبات بالتعويض
 0,916=√0,840الاتصال التنظيمي: 

 0,921=√0,850التوافق الميني:
، و استبيان 0,916)نلبحظ من خلبل النتائج أن استبيان الاتصال التنظيمي بمغت قيمة صدقو الذاتي)

وىي قيم مرتفعة ما يسمح بالاعتماد عمييا في  (،0,921) التوافق الميني بمغت قيمة صدقو الذاتي
 الدراسة.
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 :الثبات-7-2
 الثبات بطريقة الفا كرونباخ: -7-2-1

 Alpha  Cronbachلأجل التأكد من مدى ثبات أداة الدراسة ، يتم استعمال اختبار الفا كرونباخ     
الواحد كان الثبات مرتفعا ، أي ارتفاع فكما تم الإشارة لو مسبقا ،فإن ىذا المقياس كمما اقتربت قيمتو من 

إمكانية الحصول عمى نفس النتائج اذا طبقت الأداة عمى نفس العينة ،و بتطبيق ىذا المقياس  عمى أداة 
 ،تم الحصول عمى النتائج المماثمة  في الجدول الموالي.(Spss)الدراسة بواسطة البرنامج المستخدم

 . لمقياس الاتصال التنظيمي  Alpha  Cronbachلعام قيمة معامل الثبات ا ( :07جدول رقم )
 استبيان الاتصال التنظيمي عدد الفقرات قيمة معامل الفا كرونباخ

 الاتصال الرسمي 10 0,840
 الاتصال الغير الرسمي 11 0,767
 الدرجة الكمية للبستبيان 21 0,785

 spssمن اعداد الطالبتان بناءا عمى مخرجات المصدر: 
العام لأداة الدراسة قد  Alpha Cronbach النتائج في الجدول أعلبه ان قيمة معامل الفا كرونباختظير 
( ، كما بمغت قيمة معامل البعد 0,7( و ىي تتجاوز قيمة المعدل الجيد ليذا المعامل )0,785بمغت )

     0,767 :مي(، و قيمة معامل البعد الثاني ) الاتصال الغير الرس0,840الأول )الاتصال الرسمي (:
و ىي كميا قيم تدل عمى ثبات المقياس،  و منو يمكن القول ان الثبات العام جيد، الاستبانة المستخدمة 

 تعميم.مفرضيتيا ، كما ان نتائجيا قابمة ل صالحة لتحميل النتائج و الإجابة عن الأسئمة الدراسة و اختبار
 لمقياس التوافق الميني Alpha Cronbachقيمة معامل الثبات العام  (:08جدول رقم )

 الاستبيان التوافق الميني  عدد الفقرات  قيمة الفا كرونباخ
 الدرجة الكمية للبستبيان 22 0,850

 spssمن اعداد الطالبتان بناءا عمى مخرجات المصدر :
العام لأداة الدراسة قد  Alpha Cronbach تظير نتائج في الجدول أعلبه ان قيمة معامل الفا كرونباخ

 وىي قيمة ممتازة. 0,850بمغت 
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 :الإحصائية المستعممة ساليبالا-8
قصد اختبار الفرضيات المطروحة، ولأجل الوصول الى الأىداف المرجوة من الدراسة يتم المجوء الى   

الربطو استقراء النتائج حميل و تمجموعة مختمفة من الأدوات الإحصائية التي تخدم الدراسة، و تمكن من ال
 بموضوعية .

 (SPSS)ولأجل الوصول عمى نتائج إحصائية دقيقة يتم استخدام البرنامج الاحصائي لمعموم الاجتماعية 
والذي يمكن من تطبيق مختمف الاختبارات الإحصائية التي تخدم الدراسة، و يقدم نتائج  22الإصدار رقم 

 دقيقة ليا.
 والنسب المئوية:التوزيعات التكرارية -8-1

تم الاعتماد عمى التوزيعات التكرارية من أجل التعرف عمى البيانات الأولية لمفردات الدراسة، كما تم 
الاعتماد عمى النسب المئوية لتحديد التمثيل النسبي لكل متغير بيدف الوقوف عمى خصائص وعناصر 

 الدراسة الميدانية.
 معامل الارتباط لبيرسون: -8-2
أداة إحصائية تستخدم لقياس  (Pearson corrélation coefficient)يعد اختبار ارتباط بيرسون  

و تكون قيمة " rقوة واتجاه العلبقة الخطية بين متغيرين كميين،ويرمز لمعامل ارتباط بيرسون الحرف "
 +.1و 1-بين محصورة 

ىو صدق الدرجة التجريبية للبختبار بالنسبة لمدرجة الحقيقة التي :Self-validityالصدق الذاتي  -8-3
 قدرة مقياس أو اختبار عمى قياس ما ىو مصمم لقياسوخمصت من شوائب أخطاء القياس، وىو يقيس 

في المقياس تعكس مستواه الحقيقي في  الفردالدرجات التي يحصل عميياو ما إذا كانت  ،بشكل دقيق
 .الصدق الذاتي =الجذر التربيعي لمعامل الثباتحيث أن الصفة أو المفيوم الذي يقيسو،

 Alpha de Cronbachيتم استخدام معامل  :Alpha de Cronbachمعامل ألفا كرو نباخ  -8-4
توافقيا في حالة تكرار الدراسة في وقت ويقصد بالثبات مدى دقة النتائج ودرجة لأجل تقدير ثبات الدراسة، 

 آخر من طرف باحث آخر، أي انو يعكس قابمية تعميم النتائج.
(، حيث يتم عمى ثبات أداة 0,6يأخذ معامل ألفا كرو نباخ قيمة بين الصفر والواحد بمتوسط يساوي )

 الدراسة وفق ىذا المعامل حسب ما يمي:
 ان الدراسة ضعيف وينبغي إعادة النظر في بنائيا.فيذا يعني  0.6إذا كان قيمة اقل من  -  
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 فإنو يمكن القول ان الثبات الدراسة مقبول. 0,7و 0,6إذا كان ىذا المعامل بقيمة تتراوح بين  - 
 فإن الثبات الدراسة جيد. 0,8و 0,7إذا كانت قيمة بين  - 

 فإن ثبات الدراسة ممتاز. 0,8في حالة تجاوز قيمتو ل  -  
 .ONE WAY ANOVA F Testتحميل التباين الأحادي -8-5

ىو أداة إحصائية تستخدم لاختبار الفروق بين متوسطات ثلبث مجموعات مستقمة أو أكثر. يساعد في 
أو إذا كانت الاختلبفات بسبب الاختلبف  ،تحديد ما إذا كان ىناك فرق كبير بين متوسطات المجموعات

" لأنو يأخذ في الاعتبار ONE WAYأحادي الاتجاهي الاتجاه "العشوائي، يسمى تحميل التباين أحاد
 .متغيرًا واحدًا مستقلًب متعدد المستويات )مجموعات(، ويفحص تأثير ىذا العامل عمى متغير تابع واحد
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 خلاصة الفصل:
تناولنا في ىذا الفصل الإجراءات المنيجية لمدراسة من خلبل التطرق إلى الدراسة الاستطلبعية المنيج    

لزماني، وعينة البحث وا الذي اتبعناه في دراستنا، ميدان الدراسة من خلبل عرض مجاليا المكاني
صدقيا وثباتيا من أجل وخصائصيا، ثم تطرقنا لأداة الدراسة وخصائصيا السيكومترية لمتأكد من مدى 

 التطبيق، وأىم الأدوات الإحصائية المستخدمة.



 

 

 

 الفصل الخامس

 عرض النتائج و مناقشتيا

 

 تمييد

 عرض نتائج فرضيات الدراسة  -1

 عرض نتائج فرضيات العامة  -1-1

 عرض نتائج الفرضية  الاولى-1-2

 عرض نتائج الفرضية  الثانية -1-3

 عرض نتائج الفرضية  الثالثة-1-4

 عرض نتائج الفرضية الرابعة-1-5

مناقشة و تفسير نتائج فرضيات الدراسة -2  

 مناقشة نتائج الفرضية العامة-2-1

 ناقشة نتائج الفرضية الاولىم-2-2

 مناقشة نتائج الفرضية  الثانية-2-3

 مناقشة نتائج الفرضية  الثالثة-2-4

 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة-2-5

استنتاج عام
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 مييدت
بعد التطرق الى الإجراءات المنيجية لمدراسة انتقمنا من خلبل ىذا الفصل الى عرض النتائج 
المتحصل عمييا من خلبل اختبار الفرضيات المقترحة باستخدام نظام الحزمة الإحصائية لمعموم 

وتحميل النتائج وتقديم تفسيرا ليا، ومناقشتيا في ضوء الدراسات السابقة، ومن ثم  SPSS))الاجتماعية
 مجموعة من الاقتراحات. تقديم
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 عرض نتائج فرضيات الدراسة:-1
 عرض وتحميل نتائج الفرضية العامة: -1-1

توجد علبقة ذات دلالة احصائية بين الاتصال التنظيمي والتوافق الميني لدى تنص الفرضية العامة: 
 عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية.

     ولمتحقق من صحة الفرضية قمنا باستخدام معامل الارتباط بيرسون، وذلك لمتأكد من وجود علبقة  
أو عدم وجودىا بين الاتصال التنظيمي والتوافق الميني لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات 

 الكيرومنزلية، والنتائج موضحة في الجدول التالي:
 نتائج العلبقة بين الاتصال التنظيمي التوافق الميني.يمثم: 09الجدول رقم

 
القرار 

 الإحصائي
مستوي 

 الدلالة
الدلالة 

 الإحصائية 
قيمة 

 "ر"
الانحراف 

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 متغيرات الدراسة العينة

 
 

 دالة
 

 
 

0,05 
 

 
 

0,00 

 
 

0,664 

 
6,955 

 
 

 
53,383 

 
 

60 
 
 
 

 الاتصال التنظيمي
 

 
9,048 

 
56,166 

 التوافق الميني
 

 spssبناءا عمى مخرجات  من إعداد الطالبتانالمصدر: 
( والانحراف 53,383ان المتوسط الحسابي للبتصال بمغ) (09يتضح من خلبل الجدول رقم) 

( وانحرافيالمعياري 56,166(، كما بمغ المتوسط الحسابيممتوافق الميني )6,955المعياري قدر ب)
(،  أما معامل الارتباط بيرسون بين درجات الاتصال التنظيمي والتوافق الميني فقدرت 9,048)

( وىي قيمة أصغر من مستوى 0,00الدلالة الإحصائية ) ( وىي دالة احصائيا لان قيمة0,664ب)
(، بالتالي فالفرضية العامة التي تنص عمى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال 0,05الدلالة )

 التنظيمي و التوافق الميني قد تحققت.
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 عرض و تحميل نتائج الفرضيةالأولى:-1-2
إحصائية بين الاتصال الرسمي والتوافق الميني لدى عمال  توجد علبقة ذات دلالةتنص الفرضية الأولى:

 المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية.
     ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قمنا باستخدام معامل ارتباط بيرسون وذلك لمتأكد من وجود علبقة 

ة لمصناعات أو عدم وجودىا بين الاتصال الرسمي والتوافق الميني لدى عمال المؤسسة الوطني
 والنتائج موضحة في الجدول التالي:  الكيرومنزلية

 التوافق الميني –بين الاتصال الرسمي نتائج العلبقة يمثم:(10)جدول رقم
القرار 

 الإحصائي
مستوي 

 الدلالة
الدلالة 

 ة الاحصائى
 

 
 قيمة "ر"

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

متغيرات  العينة
 الدراسة

 
 

 دالة

0,01 
 
 
 

0,00 
 
 
 

0,603 4,246 25,266  
60 

الاتصال 
 الرسمي

التوافق  56,166 9,048
 الميني

 spssبناءا عمى مخرجات  من إعداد الطالبتانالمصدر: 
( 25,266(أن المتوسط الحسابي للبتصال الرسمي بمغ )10يتضح من خلبل الجدول رقم )

( وانحرافيالمعياري 56,166)الحسابيممتوافق المينيكما بمغ المتوسط ( ،4,246والانحراف المعياري )
أما معامل الارتباط بيرسون بين درجات الاتصال التنظيمي والتوافق الميني فقدرت (،9,048)
( وىي قيمة أصغر من مستوى 0,00وىي دالة احصائيا لأن قيمة الدلالة الإحصائية )(، 0,603)ب

تي مفادىا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال ال الاولى فالفرضية(، بالتالي 0,05الدلالة )
 الرسمي والتوافق الميني قد تحققت.

 عرض وتحميل الفرضية الثانية:-1-3
توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الغير الرسمي والتوافق الميني لدى تنص الفرضية الثانية: 

 عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية.
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لمتحقق من صحة ىذه الفرضية قمنا باستخدام معامل ارتباط بيرسون وذلك لمتأكد من وجود علبقة أو و 
عدم وجودىا بين الاتصال الغير الرسمي والتوافق الميني لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات 

 الكيرومنزلية والنتائج موضحة في الجدول التالي:
 التوافق الميني –بين الاتصال الغير الرسمي نتائج العلبقة يمثل : (11)جدول رقم
  

القرار 
 الإحصائي

مستوي 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

الانحراف  قيمة "ر"
 المعياري

متوسط 
 الحسابي

 متغيرات الدراسة العينة

 
 

 دالة
 
 

 
 

0,05 

 
 

0,00 

 
 

0,578 

 
 

3,565 

 
 

28,116 
 

 
 

60 
 

الاتصال الغير 
 الرسمي 

 التوافق الميني

  
9,048 

 
56,166 

 spssبناءا عمى مخرجات  من إعداد الطالبتانالمصدر: 
(أن المتوسط الحسابي للبتصال  الغير الرسمي بمغ 11يتضح من خلبل الجدول رقم )

         (56,166)كما بمغ المتوسط الحسابي لمتوافق الميني(، 3,565( و الانحرافالمعياري)28,116)
أما معامل الارتباط بيرسون بين درجات الاتصال التنظيمي و التوافق ( 9,048و انحرافيالمعياري )

(و ىي قيمة أصغر 0,00وىي دالة احصائيا لان قيمة الدلالة الإحصائية )( 0,578ب )الميني فقدرت 
ات دلالة إحصائية بين توجد علبقة ذ انو التي مفادىا الثانية فبالتاليفالفرضية (، 0,05من مستوى الدلالة )

 الاتصال  الغير الرسمي و التوافق الميني قد تحققت.
 عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة:-1-4

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق الميني لدى عمال المؤسسة تنص الفرضية الثالثة: 
 الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية تعزى إلى متغير المنصب.

 ".Anova one wayصحة ىذه الفرضية قمنا باستخدام اختبار التباين الأحادي" ولمتحقق من 
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يمثمنتائج اختبار الفروق في التوافق الميني لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات  (:12الجدول رقم)
 الكيرومنزلية تعزى لمتغير المنصب.

 

القرار 
 الإحصائي

مستوى 
 الدلالة

"ف" 
 المجدولة

"ف" 
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

مصادر 
 التباين

 المتغير

 
 

 دالة
 
 
 

 
 

0.05 

 
 

0,003 

 
 

6,417 

التباين بين  887,671 443,836
 المجموعات

التوافق 
الميني 

حسب في 
 المنصب

 

التباين  3942,662 69,170
داخل 

 المجموعات
 المجموع 4830,333 /

 spssبناءا عمى مخرجات  من إعداد الطالبتانالمصدر: 
( يتبين أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق الميني 12)رقم  من خلبل نتائج الجدول

لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية تعزى لمتغير المنصب، بحيث بمغ مجموع المربعات 
(، في حين بمغ مجموع المربعات 443,836)( بمتوسط حسابي قدره 887,671لمتباين بين المجموعات )

       (، أما التباين الكمي فقدر ب69,170( بمتوسط حسابي قدر ب )3942,662داخل المجموعات )
(، و ىي دالة لأنيا 0,003(، و قيمة ف المجدولة )6,417( كما بمعت القيمةالمحسوبة) 4830,333) 

انو توجد فروق ذات دلالة  عمى التي تنص الثالثة ة(، و بالتالي الفرضي0,05أصغر منمستوي الدلالة )
إحصائية في التوافق الميني لدى عمال المؤسسة  الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية التي تعزى لمتغير 

 المنصب قد تحققت. 
 عرض و تحميل نتائج الفرضية الرابعة:-1-5

ميني لدى عمال المؤسسة الوطنية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق التنص الفرضية الرابعة:
 لمصناعات الكيرومنزلية  تعزى إلى متغير الاقدمية .

 ".Anova one wayو لمتحقق من صحة ىذه الفرضية قمنا باستخدام اختبار التباين الأحادي"
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يوضح اختبار الفروق في التوافق الميني لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات  (:13الجدول رقم)
 الكيرومنزلية  تعزى لمتغير الاقدمية.

القرار 
 الاحصائي

مستوى 
 الدلالة

"ف" 
 المجدولة

 "ف"
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

مصادر 
 التباين

 المتغير

 
 

 غير دالة
 

 
 

0.05 

 
 

0,457 

 
 

0,793 
 

التباين بين  130,784 65,392
 المجموعات

التوافق 
الميني 
حسب  

الاقدمية 
 في العمل

التباين داخل  4699,549 82,448
 المجموعات

 المجموع 4830,333 /
 spssبناءا عمى مخرجات  من إعداد الطالبتانالمصدر: 

إحصائية في التوافق الميني لدى ( يتبين أنو لا توجد فروق ذات دلالة 13من خلبل الجدول رقم )
عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية تعزى لمتغير الاقدمية، حيث نلبحظ أن مجموع المربعات 

(، في حين بمغ مجموع 65,392( بمتوسط حسابي قدره )130,784لمتباين بين المجموعات بمغ )
     ( أما التباين الكمي فقدرب82,448)( و المتوسط الحسابي4699,549المربعات داخل المجموعات )

(، و ىي غير دالة 0,457(، و قيمة ف المجدولة)0,793( كما بمغت قيمة ف المحسوبة)4830,333) 
التي تنص انو توجد فروق ذات  الرابعة (، و بالتالي فإن الفرضية0,05لأنيا أكبر من مستوي الدلالة )

المؤسسة  الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية تعزى لمتغير دلالة إحصائية في التوافق الميني لدى عمال 
 الاقدمية  لم تتحقق. 

 مناقشة و تفسير فرضيات الدراسة:-2
 مناقشة نتائج الفرضية العامة: -2-1

تنص الفرضية العامة عمى انو: توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال التنظيمي والتوافق الميني 
 لمصناعات الكيرومنزلية.لدي عمال المؤسسة الوطنية 

وتشير ىذه الفرضية الى توقع وجود علبقة بين الاتصال التنظيمي والتوافق الميني لدي عمال المؤسسة   
الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية، ولمتأكد من صدق الفرضية العامة تم استخدام معامل الارتباط بيرسون 

 تنظيمي( والمتغير التابع )التوافق الميني(.لحساب العلبقة بين المتغير المستقل )الاتصال ال
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(وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال التنظيمي والتوافق 9وتبين من خلبل نتائج الجدول رقم)
(. و عمية فإن 0,05الميني لدي عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية عند مستوي الدلالة )

قد تحققت، فالاتصال التنظيمي لو علبقة بالتوافق الميني  توجد علبقةالتي تنص عمى ان  الفرضية العامة
في بيئة العمل، حيث كمما زاد مستوي جودة الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة،زاد كذلك مستوي التوافق 

الاتصال التنظيمي لدي عمال المؤسسة الوطنية  فعميةالميني لدى العمال وحسب الباحثتان فإن 
منزلية يعتبر أحد العوامل التي تساىم في زيادة مستوي توافقيم الميني في عمميم،مع لمصناعات الكيرو 

 ضمان مورد بشري فعال وناجح.
إن الاتصال التنظيمي لا يقتصر عمى نقل التعميمات أو تبادل المعمومات، بل يمثل عاملب حاسما في 
تحديد مدي تكيف العامل مع محيطو الميني، و شعوره بالانسجام و الانتماء لممؤسسة من جية، و من 
جية أخرى  فإن ضعف الاتصال أو غموضو يؤدي الى خمق جو من التوتر و الارتباك داخل 
المؤسسات، و يقمل من توافق العمال، خصوصا إذا شعروا بالتيميش أو عدم تقدير مجيوداتيم، بالتالي  
فإن العلبقة الارتباطية التي أظيرتيا  النتائج يمكن تفسيرىا من خلبل تأثير الاتصال التنظيمي عمى 

لكفاءة، الانسجام، و الثقة في الجوانب   النفسية و الاجتماعية  المرتبطة بالتوافق الميني، مثل الشعور با
 المؤسسة.   

أن  الذين أكدوا (،2019، وصيام، 2017)العساوي،وىذا يتوافق مع ما توصل إليو عدد من الباحثين 
جودة الاتصال التنظيمي داخل المؤسسات الصناعية تعد من أبرز محددات التكيف الميني، بالتالي زيادة 

لذا يمكن القول إن الاستثمار في تحسين الاتصال داخل المؤسسات  شعوىم بالتوافق والانسجام في عمميم،
 يعد خطوة أساسية نحو تعزيز الصحة المينية ورفع مستوى أداء العمال مما يزيد من توافقيم الميني. 

 :مناقشة نتائج  الفرضية الأولى-2-2
الرسمي والتوافق الميني تنص الفرضية الأولى عمى انو: توجد علبقة  ذات دلالة إحصائية بين الاتصال 

 لدي عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية,
لمتأكد من صدق الفرضية الأولى تم استخدام معامل الارتباط بيرسون لحساب العلبقة بين البعد الاول   

 .)الاتصال الرسمي( والمتغير التابع )التوافق الميني(
جد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الرسمي (أنو تو 10وتبين من خلبل نتائج الجدول رقم)

(، وعميو 0.05والتوافق الميني لدي عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية عند مستوي الدلالة)
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علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الرسمي  يتوجدفإن الفرضية الأولى التي تنص عمى أن
 قد تحققت. المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية والتوافق الميني لدي عمال

إن الاتصال الرسمي يمعب دورا محوريا في تنظيم بيئة العمل، و توجيو سموك الأفراد داخل المؤسسة 
فالاتصال الرسمي يعتبر الأداة الأساسية التي تعتمد عمييا  الإدارة في نقل التعميمات و تحديد 

و ىو ما ينعكس  بشكل مباشر عمى مدى انسجام الموظف مع محيطو  المسؤوليات، و توضيح الأدوار،
الميني و شعوره بالراحة و الرضا داخل المؤسسة، كما يساىم الاتصال الرسمي في تعزيز التوافق الميني 
من خلبل مجموعة من الآليات، منيا تقميل الغموض الوظيفي  و توفير بيئة عمل منظمة و واضحة 

 لموظف عمى فيم ما ينتظر منو بدقة و يشعره بالاستقرار النفسي و الميني.المعالم مما يساعد ا
حيث خمصت الدراسة الى أن ( 2016مد، ح)عبد الرحمن عدنان أوىذا ما يتفق مع ما توصل إليو 

الاتصال التنظيمي الفعال )خصوصا الرسمي منو( يؤثر إيجابيا عمى رضا العاممين وتوافقيم المينيكذلك 
التي أثبت من خلبليا وجود علبقة ارتباطيو قوية بين جودة الاتصال (2012اليادي العياشي،) دراسة

 الرسميو بين شعور الموظف بالارتياح و التكيف مع بيئة العمل.  
 :مناقشة نتائج  الفرضية الثانية -2-3

سميو التوافق تنص الفرضيةالثانية عمى انو: توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الغير الر 
 الميني لدي عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية.

و لمتأكد من صدق الفرضية الثانية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون لحساب العلبقة بين البعد الثاني 
 .)الاتصال الغير الرسمي(،و المتغير التابع )التوافق الميني(

(أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الغير الرسمي 10و تبين من خلبل نتائج الجدول رقم)
( و منو 0,05و التوافق الميني لدي عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية عند مستوي الدلالة)

علبقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الغيرالرسمي والتوافق  توجدفالفرضية الثانية التي تنص عمى أن 
 قد تحققت. دي عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزليةالميني ل

إن الاتصال الغير الرسمي يساىم في بناء علبقات اجتماعية قوية داخل العمل،مما يزيد من الإحساس 
بالانتماء والدعم الاجتماعي، وىما عنصران ميمان في التوافق الميني، كما يمكن الموظفين من تبادل 

كفاءة،خاصة التي لاتصل عبر القنوات الرسمية،و ىذا يساعدىم عمى فيم ثقافة المعمومات بسرعة و 
 المنظمة و توقعتيا، مما يحسن توافقيم مع بيئة العمل .
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(حيث توصل الى وجود علبقة 2017) العساوي عبد القادر وقد تشابيت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة
ير أن الاتصال غير الرسمي تأثيرا إيجابيا في شعور بين الاتصال غير الرسمي و التوافق الميني، و أظ

 العاممين بالرضا الميني و الانتماء.
 مناقشة الفرضية الثالثة:-2-4

تنص الفرضية الثالثة عمى انو: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق الميني لدي عمال المؤسسة 
تأكد من صدق الفرضية تم استخدام اختبار يعزى لمتغير المنصب، ولم الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية

 ".Anova one wayالتباين الأحادي" 
ق  ذات دلالة إحصائية في التوافق الميني لمتغير و ( أنو توجد فر 12و تبين من خلبل الجدول رقم)

 (.0.05المنصب لدي عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية عند مستوي الدلالة,)
     (6,417تحميل البيانات الإحصائية الخاصة بيذه الفرضية أن قيمة معامل "ف" ) فقد أظيرت نتائج 
(، مما يشير الى وجود فروق ذات دلالة 0,05( وىيأصغر من مستوى الدلالة )0,003)و ىي دالة عند

إحصائية بين متوسطات درجات التوافق الميني بالاختلبف في المناصب لدي افراد العينة، بالتالي 
التي تنص عمى أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق الميني لدي عمال ضية الثالثة فالفر 

 قد تحققت.المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية يعزى لمتغير المنصب
ويمكن إرجاع وجود ىذه الفروق إلى اختلبف في مستوي المسؤولية والسمطة المرتبطة بكل منصب كما 

لممناصب الإدارية تأثير أكبرعمى التوافق الميني بسبب زيادة مستوى المسؤولية و الضغط يمكن ان يكون 
و ىذا يعني ان بعض المناصب تؤثر ايجابيا او سمبيا عمى شعور الفرد بالتوافق في بيئة العمل، سواء 

 عمى مستوى القيم أو المسؤوليات أو العلبقات التنظيمية.
أين أظيرت دراستو وجود فروق ذات دلالة (2019)صيام توصل إليو وقد تشابيت نتائج دراستنا مع ما

إحصائية في مستوى التوافق الميني لمتغير المنصب حيث يزداد التوافق بزيادة المسؤوليات والمكانة 
 الادارية، وبالتالي فإن متغير المنصب لو تأثيرا جوىريا عمى مستوى التوافق الميني لدى العمال.

 ة الرابعة:مناقشة الفرضي-2-5
تنص الفرضية الرابعة عمى انو: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق الميني لدي عمال المؤسسة 
الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية تعزى لمتغير الاقدمية، و لمتأكد من صدق الفرضية الرابعة تم استخدام 

ة،فقد أظيرت نتائج تحميل البيانات "لتحميل متغير الاقدميAnova one wayاختبار التباين الأحادي" 
(، وىي تفوق 0,457(عند )0,793بمغت )الإحصائية الخاصة بيذه الفرضية أن قيمة معامل "ف" 
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(، مما يشير الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 0,05مستوى الدلالة )
حيث لم يظير متغير الأقدمية تأثير جوىريا التوافق الميني باختلبف سنوات الأقدمية لدى أفراد العينة، 
فالفرضية الرابعة التي تنص عمى أن ىناك عمى مستوى التوافق الميني بين أفراد عينة الدراسة، بالتالي

لم  فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق الميني لدي عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية
 تحقق.

بكمية التربية قسم  (2002)الشافعي و ماىرعطوة، تدعم ىذا التوجيو دراسةومن بين الدراسات التي 
الإرشاد النفسي بالجامعة الإسلبمية في فمسطين: تحت عنوان التوافق الميني لمممرضين العاممين 
بالمستشفيات الحكومية وعلبقتو بسماتيم الشخصية، حيث توصل الباحثان في نتائج دراستيما الى عدم 

ات دلالة إحصائية في جميع أبعاد التوافق الميني و كذلك في الدرجة الكمية لمتوافق الميني وجود فروق ذ
 تعزي لمتغير سنوات الخبرة والأقدمية، وىو ما يتفق مع نتائج البحث الحالي.
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 ستنتاج العام:لإا-

 لدى عمال توافق المينيمن خلبل الدراسة التي قمنا بيا تحت عنوان الاتصال التنظيمي وعلبقتو بال  
 و استنادا عمى النتائج الدراسة فقد توصمنا الى ما يمي: المؤسسة الوطنية  لمصناعات الكيرومنزلية،

( بين 0,05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) تحقق الفرضية العامة التي مفادىا : -
 لمصناعات الكيرومنزلية.  الاتصال التنظيمي و التوافق الميني لدى عمال المؤسسة

( بين 0,05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)تحقق الفرضية الأولى التي مفادىا : -
 الاتصال الرسمي و التوافق الميني لدى عمال المؤسسة لمصناعات الكيرومنزلية. 

( بين 0,05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)تحقق الفرضية الثانية التي مفادىا : -
 الاتصال غير الرسمي و التوافق الميني لدى عمال المؤسسة لمصناعات الكيرومنزلية. 

(  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)تحقق الفرضية الثالثة التي مفادىا : -
 يعزى لمتغير المنصب.  عات الكيرومنزليةالتوافق الميني لدى عمال المؤسسة لمصنا

   (0,05دلالة)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى عدم تحقق الفرضية الرابعة التي مفادىا :-
يعزى لمتغير الاقدمية. و التوافق الميني لدى عمال المؤسسة لمصناعات الكيرومنزلية



 خاتمة
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 :خاتمة
الاتصال التنظيمي يمثل عنصرا محوريا في تعزيز التوافق الميني  داخل المؤسسات ، فيو لا يقتصر فقط 
عمى نقل المعمومات  بين مختمف المستويات الإدارية ، بل يتعدى ذلك ليكون وسيمة لتقوية الروابط 

 ثقة و المتبادلة. المينية ،و تحقيق الانسجام الوظيفي ، و خمق بيئة عمل قائمة عمى التفاىم و ال

كما أن نوعية الاتصال ،سواء كان رسميا  أو غير رسمي ،عموديا أو أفوقيا ، تمعب دورا كبيرا في التأثير 
عمى شعور الأفراد بالرضا ، و الانتماء و القدرة عمى التكيف مع متطمبات العمل . وقد أظيرت العديد من 

فعالة و منفتحة تشيد مستويات أعمي من التوافق الدراسات أن المؤسسات التي تعتمد أساليب اتصال 
 الميني لدى العاممين فييا ،مقارنة بالمؤسسات التي تعاني من ضعف أو غموض في قنوات الاتصال. 

و عميو ، فإن تحسين الاتصال التنظيمي و تطوير آلياتو يجب أن يكون من  بين الأولويات  الإستراتجية 
لعالي و الرفاىية  المينية لمعاممين فييا ، مما يسيم في استقرار الموارد لأي منظمة تطمح لتحقيق الأداء ا

 البشرية و تقميل معدلات الدوران الوظيفي و زيادة الانتاجية.

 

 

 

 

 

 

 



 اقتراحات الدراسة
 

 

  قتراحاتالإ

 تعزيز قنوات الاتصال الرسمي بين الإدارة و الموظفين لضمان وضوح الميام  و تجنب سوء الفيم              -

إجراء دورات تكوينية في ميارات الاتصال التنظيمي لجميع المستويات الوظيفية داخل المؤسسة إدخال  -
 الالكتروني و منصات العمل التعاوني.التكنولوجيا الحديثة في أنظمة الاتصال الداخمي مثل لبريد  -

 تشجيع الاجتماعات الدورية بين الموظفين و الإدارة لتبادل المعمومات و مناقشة و المشاكل المينية -

 ربط نتائج تقيم الأداء الميني بجودة التواصل الفرق و أثره عمى تحقيق الأىداف -

 يات التوافق المينيتحميل نمط الاتصال السائد في المؤسسة و رابطة بمستو  -

 .الميني والتواصل الفعّال الاتصال في تدريبية دورات تنظيم -

 العاممين. بين الإيجابي الرسمي غير الاتصال تشجيع -

 ..والتحفيز التقييم أنظمة في الاتصال دمج -

وتنظيمياً  نفسيا داعمة عمل بيئة توفير  - ًً. 

 .الخبرات وتبادل الجماعي العمل عمى التحفيز  -

 .التنظيمية القرارات بعض اتخاذ في الموظفين شراك -
 .التنظيمية لممشكلبت واضحة تصعيد قنوات تحديد-

.الفعمية والإجراءات الإدارية الرسائل بين التناسق ضمان -



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 قائمة المراجع
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 الدراسة .( : يوضح البيانات الشخصية لعينة 1ممحق رقم )
 

genre 

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

homm
e 

57 95,0 95,0 95,0 

femm
e 

3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

age 

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

-25 1 1,7 1,7 1,7 

25-
35 

15 25,0 25,0 26,7 

36-
45 

33 55,0 55,0 81,7 

+45 11 18,3 18,3 100,0 

Tota
l 

60 100,0 100,0 
 

 

niveau 

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

PR 18 30,0 30,0 30,0 

cem 34 56,7 56,7 86,7 

lycé 3 5,0 5,0 91,7 

FAC 5 8,3 8,3 100,0 

Tota
l 

60 100,0 100,0 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

poste 

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

Ex 53 88,3 88,3 88,3 

CA
D 

3 5,0 5,0 93,3 

prg
m 

4 6,7 6,7 100,0 

Tota
l 

60 100,0 100,0 
 

 

 

ancientetravail 

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

-5 14 23,3 23,3 23,3 

6-10 20 33,3 33,3 56,7 

+11 26 43,3 43,3 100,0 

Tota
l 

60 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

(: يوضح معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة ) الاتصال التنظيمي(2الممحق وقم )  
 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.840 10 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

. 767 11 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

. 758 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 لأداة الدراسة ) التوافق الميني(( يوضح معامل ألفا كرونباخ 3الممحق رقم )
 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbac

h 

Nombre 
d'éléments 

.850 22 

 

 ( يوضح معامل الارتباط ) الاتصال الرسمي والتوافق الميني(4ممحق رقم )
 

Corrélations 

 totale_a totale_tawafuq 

totale_a 

Corrélation de Pearson 1 ,603
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

totale_tawafuq 

Corrélation de Pearson ,603
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

totale_a 25,2667 4,24610 60 

totale_tawafuq 56,1667 9,04821 60 

 الرسمي والتوافق الميني( الغير ( يوضح معامل الارتباط ) الاتصال5ممحق رقم )
 

 

Corrélations 

 totale_b totale_tawafuq 

totale_b 

Corrélation de Pearson 1 ,578
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

totale_tawafuq 
Corrélation de Pearson ,578

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  



 

 

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

totale_b 28,1167 3,56581 60 

totale_tawafuq 56,1667 9,04821 60 

 

 والتوافق الميني( لتنضيمي( يوضح معامل الارتباط ) الاتصال ا6رقم )ممحق 
 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

totale_itisal 53,3833 6,95528 60 

totale_tawafuq 56,1667 9,04821 60 

 
 

 

Corrélations 

 totale_itisal totale_tawafuq 

totale_itisal 

Corrélation de Pearson 1 ,664
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

totale_tawafuq 

Corrélation de Pearson ,664
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

( يوضح اختبار الفروق لمتوافق الميني لمتغير المنصب 7ممحق رقم )  

 
 

ANOVA à 1 facteur 
totale_tawafuq 

 Somme 
des 

carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Significat
ion 

Inter-
groupes 

887,671 2 443,836 6,417 ,003 

Intra-
groupes 

3942,662 57 69,170 
  

Total 4830,333 59    

 

 

( يوضح اختبار الفروق لمتوافق الميني لمتغير الاقدمية 8رقم )ممحق   

 

 

ANOVA à 1 facteur 
totale_tawafuq 

 Somme 
des 

carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Significat
ion 

Inter-
groupes 

130,784 2 65,392 ,793 ,457 

Intra-
groupes 

4699,549 57 82,448 
  

Total 4830,333 59    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

:ٌوضح قائمة الأساتذة المحكمٌن(90الملحق رقم )  

 الرقم الاسم و اللقب الدرجة التخصص

ب  أستاذ محاضر علم النفس العمل و التنظٌم  11 ناتش فرٌد 
أ    أستاذ محاضر علم النفس العمل و التنظٌم  12 حمرالعٌن عبد الرزاق 
أ أستاذ محاضر علم النفس العمل و التنظٌم سمٌرحدبً    13 
أ أستاذ محاضرة علم النفس العمل و التنظٌم  14 ساسً فضٌلة 
ب أستاذ محاضرة علم النفس العمل و التنظٌم  15 حاج سعٌد فتٌحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

( استبيان الاتصال التنظيمي والتوافق الميني10الممحق رقم )  
 

 جامعة مولود معمري تيزي وزو
الإنسانية والاجتماعيةكمية العموم   

 قسم عمم النفس
 تخصص عمل وتنظيم وتسير الموارد البشرية

 استمارة التحكيم 
 السيد/ ة /الدكتور/ة/........................................................المحترم /المحترمة.

 التعميمة:

تنظيم وتسير الموارد البشرية التي العمل و العمم النفس  في في إطار انجاز مذكرة تخرج الماستر تحصص
تحمل عنوان "الاتصال التنظيمي وعلبقتو بالتوافق الميني " يشرفنا ان نقدم إليكم استاذتنا المحترم بيذا 
الاستبيان من اجل التحكيم، وذلك بمراجعة فقرات الاستبيان ومدى صحتيا من اجل الصياغة المغوية، 

 وكذلك مدى قياسيا لموضوع الدراسة.

جى منكم التعاون في ىذا العمل، ونظرا لما تتمتعون من خبرة عممية متميزة، نود اشرافكم عمى تقيم بنود نر 
 ىذه الاستمارة ذلك من خلبل:

 _ تحديد مدى ملبئمة البنود )مناسبة غير مناسبة(.

اقتراح تعديلبت عمى الصياغة والمحتوي.̵   

اقتراح تعديلبت عمى الصياغة والمحتوي.̵   

بنود جديدة او حذف بنود غير ضرورية.إضافة ̵   

ة البحثية، وتفضموا بقبول فائق انقدر لكم تعاونكم الفعال، ونتطمع الى ملبحظاتكم القيمة لضمان دقة الاد
 الاحترام والتقدير.

 

 

 



 

 

 المعمومات الشخصية 

 أنثى ذكر         :  الجنس

 سنة 35الى 25 من     سنة                   25أقل من  السن:

 45اكثر من       سنة                     45 الى 36من     

 جامعي                 ابتدائي               متوسط             ثانوي :المستوى الدراسي

:نصبنوع الم  

 منفذ                        إطارات                      عون تحكم       

العمل: قدمية فيالأ  

      واتسن 5 من أقل

 سنوات فما فوق 11سنوات           من 10سنوات الى  6من

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المحور الاول: الاتصال التنظيمي

 الاتصال الرسمي-أ

غير 
 موافق

 العبارات وافقم محايد
 

 الرقم

   
 

 1 توفر قنوات اتصال رسمية واضحة في المؤسسة ت

   
 

 2 يتم تبميغ القرارات الإدارية بشكل منظم 

   
 

 3 ىناك شفافية في تمرير معمومات بين مختمف المستويات الادارية

   
 

 4 المستجدات ةتتم عقد اجتماعات دورية لنقل معمومات و مناقش

   
 

 5 تتمقى معمومات العمل في الوقت المناسب

   
 

 6 يوجد تنظيم واضح لمسار تدفق المعمومات

   
 

 7 الوثائق الرسمية )مراسلبت، تقارير.....( تستخدم بفعالية في التواصل

   
 

 8 شعر ان الاتصال يساىم في وضوح الأدوار و المسؤولياتأ

   
 

 9 يتم التواصل الرسمي بأسموب ميني و محترم

   
 

 10 شعر بالرضا عن نظام الاتصال الرسمي المعتمد بالمؤسسةت

 

 

 



 

 

الرسميلاتصال الغير ا-ب  

غير 
 موافق

 العبارات                               موافق محايد
 

 الرقم

   
 

 1 .عتمد عمى المحادثات الغير الرسمية لفيم ما يجري داخل العملأ

   
 

 2 .الغير الرسمي يساىم في خمق جو عمل مريح الاتصال

   
 

تواصل ىناك تفاىم بيني و بين زملبئي في العمل دون الحاجة الى 
 .رسمي دائم

3 

   
 

اشعر ان علبقتي الجيدة مع زملبئي تساعدني عمى حل المشكلبت 
 .اليومية بسيولة 

4 

   
 

 5 .المحادثات الجانبية بين الموظفين تساىم في تسييل تنفيذ الميام 

   
 

 6 .يتم تبادل الخبرات و المعمومات بشكل ودي داخل الفريق

   
 

 7 .زميل لديو حبرة بدلا من المجوء  من الإدارةأحيانا افضل التحدث مع 

   
 

 8 .استخدم وسائل التواصل الاجتماعي لمتحدث مع زملبئي عن العمل

   
 

 9 .لا اجد صعوبة في تكوين علبقات اجتماعية مع زملبئي في العمل   

 .تدور بيني وبين زملبئي في العمل نقاشات خارج نطاق العمل   
 

10 

في المؤسسة يساىم في تقوية العلبقات بين  الغير رسميلتواصل ا   
 .العمال

 

11 

 

 



 

 

 المحور الثاني: التوافق الميني
غير 
 موافق

 العبارات موافق محايد
 

 الرقم

   
 

 1 اعتقد ان واجبات العمل المطموبة مني محددة 

   
 

 2 عممي مع قدراتي  يتلبءم

   
 

 3 ممارستي لوظيفتي تزيد من ثقتي بنفسي

   
 

 4 متطمبات العمل الوظيفي غير متوفرة في مكان عممي

   
 

 5 اشعر بالحيوية و النشاط اثناء ادائي عممي

   
 

 6 يتناسب راتبي مع طبيعة عممي و الجيد الذي ابذلو

   
 

 7 اشعر بالاستقرار النفسي في العمل

   
 

 8 اشعر بالأمان في المينة

   
 

 9 رغم المصاعب المختمفة ارغب في الاستمرار في ىذه المينة

 اشعر بالانسجام مع زملبئي في بيئة العمل   
 

10 

 لدي شعور بالرضا عن ميامي الحالية   
 

11 

 زملبئي في العمليجابية مع الإاتمتع بالعلبقات    
 

12 

 استطيع التكيف بسيولة مع التغيرات التنظيمية   
 

13 



 

 

 بيا اشعر بالانتماء الى المؤسسة التي اعمل   
 

14 

 اعتقد ان بيئة العمل تدعم تحقيق اىدافي المينية   
 

15 

 اجد ان التواصل داخل المؤسسة تساعدني في أداء عممي بفعالية   
 

16 

 الميني اشعر انني اعمل في بيئة تتيح لي التطور   
 

17 

 لدي رغبة في الاستمرار بالعمل في ىذه المؤسسة   
 

18 

الاتصال المتبعة بالمؤسسة تساىم في تعزيز توافق أرى ان اساليب    
 الموظفين مينيا

19 

 20 تتاح لي الفرصة لمعرفة نتائج عممي أولى بأولى    

 21 لدي فرصة لمنمو و التطوير في مسيرتي المينية   

 22 أبذل جيدا اكبر من طاقتي في العمل   

 
 
 
 


