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 كلمة شكر.

لكلّ من قدّم یدّ ساعدتنا في إنجاز هذه المذكّرة و نتقدّم بجزیل الشّكر لكلّ من ساهم في م

العون سواء بالسّهر معنا أو بتوفیر الإمكانیّات اللاّزمة لإنجاز عمل قیّم یستطیع الاستفادة 

لم  ذي" الّ قدورعثمان ، كما نتقدّم بجزیل الشّكر إلى الأستاذ المشرف "كلّ من سیطّلع علیه

  .بخل علینا بالنّصائح والمعلومات التي قدّمها لنای

كما أتقدم بالشكر والتقدیر أیضا إلى الأستاذ "حدیبي سمیر" الذي ساعدنا على إنجاح هذا 

 العمل، وجزیل التقدیر و شكر إلى كل أساتذة علم النفس عمل وتنظیم و تسییر موارد بشریة.

نا المساعدات المیدانیة و التسهیلات لجمیع عمال المؤسسة كما أقدم لشكر لكل من قدم ل

في وحدة خدمات تقنیة بالأخص المشرفة "إیدیر علجیة"  ENIEMللصناعات الكهرومنزلیة 

 .لها كل الشكر والتقدیر

 أ 
 



 إهداء

الحمد الله سبحانه وتعالى الّذي ییسّر لنا طریق العلم، وأعاننا على إتمام هذه الدّراسة بأنامل 

 أرقته الخطوط أهدي ثمرة جهدي إلى:تحیط بقلم أعیته الكلمة و 

أمي الغالیة التي سهرت اللیالي و جزاها االله خیرا وأطال  في عمرها وإلى والدي العزیز الذي 

 أجلنا و جزاه  االله خیرا و أطال  في عمره.كرس نفسه من 

متمنا لهم بكل سعادة  إلى كل عائلتي بالأخص أخواتي : نسیمة وسهام اعترافا بمحبتي لهم و

 رشید جزاهم االله خیر الجزاء.أحمد و  ،إخوتي: محمدفظهم االله وجزاهم خیرا، و حالهناء و و 

أطال و یرا الضراء جزاه االله خبدعمي ومساندتي سواء بالسراء و  خطیبي یاسین الذي قام إلى

 إلى عائلته الكریمة "بعوش".في عمره و 

 ني في هذا العمل صدیقتي لهنةتمن شارك إلى

إلى ولیدیة و سلمى " و  حسینةحنان، نجاة، و  حیاة، لهنة، ،الحمیمات: سهام إلى صدیقاتي  

 .زمیلاتيوزملائي و كل 

 جوهر.
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إهداء 
الحمد الله الذي بنعمه تتم الصالحات اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضیت ولك 

الحمد بعد الرضى .  

هدي ثمرة جهدي :  أ

 في جمیع  لي زهرة شبابه و الذي كان سنداافني من زرع القیم و المبادئ ، من إلى

 من كانت دعواتها صادقة سر إلىرمز الحنان، و القلب النابض إلىالظروف والدي الحبیب، 

مي الغالیة. أنجاحي 

سعادتي  وجل نجاحي أ بجانبي من ا الذي لطالما كانوإخوتي شموع البیت المنیرة إلى

هم قرة عیني (روزة، یوغرطة ، رشید ، فطة، كاهنة ). 

یملیا . إ الحبیبان رحیم وأختي أولاد إلى

 .القلوب طهر أ جدتي الغالیة اسكنها االله فسیح الجنة رحمك االله یاإلى

 .ه االله وأطال االله في عمرهظفح جدي الغالي إلى

  . ابنة عمي الغالیة لطالما كانت تشجعني و تساندني رحمة االله علیهاإلى

 صدیقة الطفولة ورمز الوفاء كانت تشجعني كنزة. إلى

 ربیعة، حیاة : صدیقاتي الحمیمات اللواتي كانوا سندا لي في كل خطوة كنت أخطوهاإلى

. ، لینة وصارة، نسیمةرهجو سهام،

 زمیلاتي وزملائي الذین جمعتني معهم الدراسة. إلى

 إلى أستاذي المشرف "عثمان قدور".

  لهنة.

 ب



 ملخص الدراسة :

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین التوافق المهني والدافعیة لإنجاز وذلك من خلال 

بواد عیسي بولایة تیزي وزو، ومن  ENIEMدراسة میدانیة في المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

أیضا بتحدید العینة الدراسة بطریقة قمنا ة قمنا باستخدام المنهج الوصفي و أجل تحقیق أهداف الدراس

عامل في وحدة الخدمات  179عامل من بین  70عشوائیة بسیطة من حیث یتكون المجتمع الدراسة من 

استبیان في المؤسسة محل  70، وتم توزیع  ENIEMالتقنیة في مؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

تعلقة والتي تحتوي على مجموعة من العبارات الم ،الدراسة التي قمنا بتصمیمها تطویرها خصیصا لذلك

المعلومات التي قمنا بتحلیلها باستخدام عدد من الأسالیب بموضوع دراستنا ، وبعد جمع البیانات و 

؛ حیث spss V20الإحصائیة المناسبة أو ذلك باستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

 تالیة : توصلنا للدراسة إلى النتائج ال

دافعیة للإنجاز لدى عمال مؤسسة الوطنیة إحصائیة بین الأجر و  علاقة ذات دلالةعدم وجود 

)، وبلغت قیمة الدلالة الإحصائیة 0.08حیث بلغ معامل "بیرسون" ( ENIEM؛للصناعات الكهرومنزلیة

 .) 0.05) عند مستوى الدلالة الإحصائیة (0.48(

دافعیة للإنجاز لدى عمال المؤسسة بین طبیعة العمل و دلالة إحصائیة عدم وجود علاقة ذات 

) ، وبلغت قیمة -0.06،حیث بلغ قیمة معامل بیرسون ( ENIEMالوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

 .(0.05))عند مستوى الدلالة 0.59الدلالة الإحصائیة (

للصناعات  دافعیة للانجاز لدى عمال المؤسسة الوطنیةوجود علاقة بین ظروف الفیزیقیة و عدم 

)، وبلغت قیمة الدلالة الإحصائیة 0.01؛ حیث بلغت قیمة معامل بیرسون (ENIEMالكهرومنزلیة

 ).0.05)عند مستوى الدلالة (0.87(

دافعیة للإنجاز لدى عمال المؤسسة الوطنیة للصناعات م وجود علاقة بین توافق المهني و عد

)؛ حیث بلغت قیمة الدلالة الإحصائیة 0.01،حیث بلغت قیمة معامل بیرسون ( ENIEMالكهرومنزلیة

 ).0.05) عند مستوى الدلالة (0.88(

 التوافق المهني، دافعیة للانجاز. الكلمات المفتاحیة :
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 ملخص باللغة الفرنسیة:
-Cette étude visait la colleration entre la compatibilité professionnelle à 
l’accomplissement, à travers une étude de terrain à l’entreprise nationale de 
l’industrie électronique  Oued Aissi TIZI- OUZOU ou la communauté d’étude 
se compose de 70 employeurs sur 179 employeurs de l’unité des services 
techniques de l’institution nationale des industries électrique ENIE M , et 70 ont 
été distribués pour montrer dans l’institution à l’étude que nous avons conçu et 
développé spécifiquement pour cela qui contient un ensemble de phrases liées 
un sujet dz notre étude après avoir collecté les données les informations que 
nous avons analysées à l’aide d’un certain nombre de méthodes statistiques 
appropriées ou à l’aide du progiciel statistique pour les sciences sociales spps 
v20 ; ou nous avons atteint l’étude aux résultats suivants : l’existence d’une 
colleration statistiquement significative entre le salaire et le dépôt de réalisation 
parmi les employeurs de la fondation dans l’institution ou nous avons atteint 
l’étude pour les résultats suivants : 
-L’absence d’une colleration statistiquement significative entre le salaire et la 
motivation de réussite chez les employeurs de l’entreprise National  industrie 
électrique. La valeur du « Pearson » (0.08) la valeur de la fonction statistique  
atteinte (0.48) au niveau de significative (0.05). 
- L’absence d’une colleration statistiquement significative entre la nature du 
travail et la motivation de réussite chez les employeurs de l’entreprise National  
industrie électrique. La valeur du « Pearson » (-0.06) la valeur de la fonction 
statistique  atteinte (0.59) au niveau de significative (0.05). 
- L’absence d’une colleration statistiquement significative entre les conditions 
physiques  et la motivation de réussite chez les employeurs de l’entreprise 
National  industrie électrique. La valeur du « Pearson » (0.01) la valeur de la 
fonction statistique  atteinte (0.87) au niveau de significative (0.05). 
- L’absence d’une colleration statistiquement significative entre compatibilité 
professionnelle  et la motivation de réussite chez les employeurs de l’entreprise 
National  industrie électrique. La valeur du « Pearson » (0.01) la valeur de la 
fonction statistique  atteinte (0.88) au niveau de significative (0.05). 
- Les mots clefs : La compatibilité professionnelle, la motivation de la réussite. 
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 مقدّمة:
الموارد البشریة من أهم الموارد التي تعتمد علیها المنظمات و هي مصدرا مهم لقدراتها التنافسیة إذا 

لذین یمتلكون ثقة عالیة التي تكون مقترنة بوجود أفراد ا یمكن الاعتماد علیها في تحقیق أهداف المنظمة

 نجاح المنظمة أو خسارتها.الالتزام للعمل الذي یقوم به المحور الأساسي في ووفاء و 

موضوع التوافق المهني من أحد المواضیع المهمة في السلوك التنظیمي كونه یدرس سلوكیات  ىبقی

یق إلا إذا الاجتماعي فلا یمكن لأي مؤسسة تحقوافقهم علي المستوى المهني و یحاول تحقیق تو  ،العاملین

نشاطها هذا بدوره إلى تحقیق أهداف المؤسسة و یؤدي و  ،تحقیق أداء جیدحققت توافق أفرادها وتفاعلهم و 

لى الحفاظ إتوافقه یؤدي بالمؤسسة الفرد و  مع تأقلمها مع المتغیرات الخارجیة في استقرارو  ،استمرارهاو 

یمكن تعریفه حسب أحمد الهیجات : أنه العملیة المستمرة التي یقوم بها .و على مكانتها وتحقیق أهدافها

. لمهنة أو الوظیفیة التي تؤدیها وبینه وبین بیئة العملبین ابینه و  ف و الانسجامالفرد من أجل تحقیق التكی
 ).2004(عبد الرحمان بن أحمد الهیجان ، 

ن خلال استجابات أفراد المنظمة وتفهم موافقتهم یعتبر من أحد العواملالمؤثرة في دافعیة للإنجاز م

الكتابي بأنه: سعي الفرد : تعریف تعریف دافعیة للإنجاز نذكر منها من هنا یمكنو  ؛خلق البیئة المناسبةو 

لى العقبات بكفاءة في أسرع وقت التغلب عو  ،المثابرة عند القیام بالأعمال الصعبةو  الانتباهللتركیز الجهد و 

أفضل نتیجة أو الرغبة المستمرة في النجاح لتحقیق مستوى وطموح مرتفع من أجل بلوغ وبأقل جهد و 

 ).185، ص 1996(مهدي أحمد محمد عبد االله  یر الامتیاز .معای
 

بوجود جو  فإنه لا یمكن وضع دافعیة للإنجاز إلا ندافعیة للإنجاز أمران متلازماوالتوافق المهني و 

بناء على ما تناولته المفاهیم و الدراسات سواء تلك التي عمل مناسب وتوافق المهني عامل مع عمله، و 

التي اعتمدت بالدافعیة للإنجاز فإننا نستنتج بأن هناك ارتباط وثیق بین و  ،المهني خصت موضوع التوافق

 ىهیم واختلافات دافعیة في الرؤ مما أدى إلى ظهور صعوبات كبیرة في تحدید المفا ؛هذان الموضوعین

الوثیق  الأسباب المؤثرة بالنظر لارتباطهماالعوامل و  تشابكلمختصین بسبب تداخل و التصورات بین او 

كون هذه من ثم تو  التي یصعب معرفتها بالضبط ،المتین بالمشاعر داخلیة للأفراد كالطموحات العاملینو 

 فهم العوامل التي تؤدي الى تحقیقها أو تلك التي لم یحققها.الصعوبة أكبر في تحدید و 

ي وعلاقته عن العلاقة بین التوافق المهنهذا ما جاء في هذه الدراسة التي هدفت الى البحث و 

ذلك من خلال محاولة و  ،دافعیة للإنجازبین توافق المهني و  معرفة كذلك مدى ارتباطبدافعیة للإنجاز و 

الجانب النظري تي: ستة فصول التي جاءت كالآ إلىتقسیم الدراسة ، و الإحاطة بجمیع نواحي الموضوع 

 ثلاثة فصول :  فيالذي یكمن 

 ز
 



 
 

الذي یتكون من إشكالیة الدراسة وصیاغة و  ،التمهیديفیه تتعرض على الفصل و  :وللأ الفصل ا

یم الإجرائیة للدراسة كذلك تحدید المفاهو  ؟ما أسباب اختیار الدراسةوأهداف الدراسة و أهمیة الفرضیات و 

 أهم الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع الدراسة .و 

لعام ثم تعریف التوافق المهني ا: یتمثل التوافق المهني الذي یكمن مفهوم التوافق لثانيالفصل ا

ق أسس التوافللتوافق المهني و نظریات المفسرة و فق المهني أبعاد التواالمهني و  اتجاهات التوافقو 

ا هي أسباب سوء التوافق مالمظاهر سوء التوافق المهني و ،العوامل المؤثرة في التوافق المهني ،المهني

 خلاصة الفصل .أخیرا و  ؟طرق تحقیق التوافق المهنيالمهني و 

للإنجاز أنواع دافعیة  تعریف دافعیة ىإلالذي نتطرق : یمثل الدافعیة للإنجاز و  الثلثالفصل ا

قیاس دافعیة نظریات دافعیة للإنجاز و  وظائف الدافعیة للإنجاز،و ، مؤشرات دافعیة للإنجازللإنجاز و 

 للإنجاز ثم خلاصة الفصل .

 یتضمن ثلاثة فصول.یتبعه الجانب التطبیقي (المیداني) الذي 

الذي یتم تعریف الدراسة و  ،ات المنهجیة للدراسة المیدانیة:یتضمن في الإجراء الفصل الرابع

یضم إجراءات الدراسة و  ،عینة الدراسة الاستطلاعیةو  أهداف الدراسة الاستطلاعیةو  الاستطلاعیة

ثم المنهج الدراسة ري للدراسة المجال البشي یتكون المجال الزماني والمجال المكاني و تالاستطلاعیة ال

صائص السكومتریة لأدوات خوأدوات الدراسة و  ،وعینة الدراسة وخصائص العینة الدراسة ،ومجتمع

 كذلك الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في معالجة البیانات الدراسة و أخیرا خلاصة الفصل.الدراسة، و 

فراد تناول فیها إحصاءات الوصفیة للأ الذيو  ،تحلیل نتائج الدراسة: تمثل عرض و الفصل الخامس

تحلیل النتائج لمهني، دافعیة للإنجاز، ثم عرض و یضمن إحصاءات الوصفیة لكل متغیر التوافق االعینة و 

 فرضیات الدراسة .

ل تفسیر فرضیة الجزئیة مناقشة نتائج الدراسة من خلا: الذي یتضمن على تفسیر و الفصل السادس

ثم أخیرا تقوم ،مناقشتها في ضوء فرضیات الدراسةامة و تفسیر فرضیة العو  ،الثالثةانیة و الثالأولى و 

 . لى الخاتمةإالاستنتاج العام ثم تصل  ثمّ الاقتراحات بالتوصیات و 
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 : للإشكالیةالعام  طارالإ-1
یعتبر العنصر البشري من أثمن الموارد لدى المنظمات، ونظرا للدور الّذي یلعبه في حیاة المنظمة 

من حیث نجاحها، ورفع كفاءاتها ونموها، وبقاءها ولضمان تحقیق فعالیتها وأهدافها بحاجة إلى الاهتمام 

زاولها الفرد باستمرار، وأهم بالعاملین بتكون داعمة ومشجّعة لهم، إذ یعدّ العمل من أهمّ الأنشطة التي ی

المیادین التي ینبغي أن یحقّق فیها الفرد أكبر قدر من التوافق النفسي لأنه یقضي نسبة كبیرة من وقته في 

میدان العمل، ویؤثر بشكل كبیر على حیاته ومكانته في المجتمع، ولقد جاءت المهنة لتلبي حاجاته 

ة كثیرة في النفس البشریة؛ بحیث اتجه العلماء والباحثون في الاجتماعیة، والنفسیة وتكوین مشاعر إیجابی

مجالات الإدارة والسلوك التنظیمي ومجالات علم النفس الصناعي والتنظیمي والاجتماعي والمهني إلى 

التي تعملون بها ونحو بیئة  المؤسساتالاهتمام بموافق العاملین ومیولهم واتّجاههم نحو وظائفهم ونحو 

بهم، ازداد اهتمام الباحثین في دراسة التوافق الّذي یعدّ التغلب على الظروف التي دفعت  العمل المحیطة

الفرد إلى اضطرابات نفسیة، وهو مجموعة من ردود الأفعال والاستجابات التي یعید بها الفرد بناءه 

، فالتوافق حسنا والسیكولوجي أو سلوكه لیتفاعل بشكل مناسب مع شروط محیطه معینة ویكون إما سیئا أ

السيء هو أساس الاضطرابات النفسیة، إذ نجد التوافق المهني جزء من التوافق العام وهو القدرة على أن 

یتكیّف مع البیئة الاجتماعیة والمهنیة، فإذا كان العامل متوافقا مع عمله تكون لدیه الرغبة في العمل 

ورضا المسؤولین عنه، فالتوافق المهني هام لأيّ والدافع نحو الأداء الممیز الّذي یحقق له الرضا الوظیفي 

منظمة فهو إلى جانب الدور الّذي یلعبه من حین ربط توقعات الفرد بمهام المنظمة التي یعمل بها، یؤدي 

إلى أن یعزز فیه اهتمامه بتقدم المنظمة ونجاحها حین أنّ ارتفاع درجة التوافق المهني لدى العاملین 

) 1970نجاح سیر العمل بها، وبالتالي تحقیق أهدافها، إذ عرّفه "أحمد راجع" (یعتبر مؤشرا قویّا على 

التوافق المهني بأنه قدرة الفرد على أن یعتقد حالات اجتماعیة مرضیة مع من یشرفون علیه أو یعملون 

دیة معه، كما یتضمن قدرة الفرد على التكیف مع البیئة الاجتماعیة في مختلف نواحیها المهنیة والاقتصا

فالتوافق المهني هو توافق الفرد مع بیئة عمله بحیث ، )108-107، ص ص 2000عبد القادر، ( .والمنزلیة

یشمل توافق مع مختلف العوامل البیئیة التي تلازمه في مجال عمله وتوافقه مع التغیرات التي تظهر على 

لدیه دافع نحو عمله لیتمكن من هذه العوامل مع مرور الزمن وتوافقه مع خصائص الذاتیة؛ بحیث یكون 

 التوافق فیما بینهم.

) قام بدراسة 1999ومن الدراسات التي تناولت موضوع التوافق المهني نجد دراسة "عثمان" (

التوافق المهني وعلاقته بموقع الضبط لدى مدرسي المرحلة الثانویة في الیمن، استهدفت هذه الدراسة 
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قع الضبط عند معلمي المرحلة الثانویة بمحافظة تعز في الیمن الكشف عن علاقة التوافق المهني بمو 

مدرّس ومدرّسة، واستخدمت مقیاس التوافق المهني وموقع الضبط من إعداد   272على عینة تكوّنت من 

الباحثة، وبعد تطبیقها على أفراد العیّنة، وتحلیل البیانات إحصائیا باستخدام معامل الارتباط والاختیار 

لیل الانحدار البسیط والمتعدّد وتحلیل التباین، إذ أظهرت أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الثاني وتح

وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التوافق المهني وموقع الضبط، وكان الفرق بین الذكور والإناث في 

ني هو توافق الفرد مع بیئة . فالتوافق المه)07، ص 1999(عثمان،  .العلاقة دالة إحصائیا ولصالح الإناث

عمله وتوافقه مع خصائصه الذاتیة؛ بحیث یكون لدیه دافع نحو عمله فیدوّن دافع لا یمكن للإنسان أن 

یطمح إلى تحقیق الأفضل، وهذه الدوافع بدورها یجب أن تستشار لتطفو إلى السطح وتقوم بتوجیه سلوك 

ثیرات لتحقیق ما هو أفضل، فتتغیر دافعیة للإنجاز الإنسان، ویكون ذلك بواسطة الحوافر، التي تعمل كم

عاملا أساسیّا لتفسیر السلوك الفردي أو الجماعي، فأي تصرّف أو سلوك لا نفهمه جیّدا إلاّ إذا عرفنا 

دوافعه الحقیقیة؛ بحیث یعدّ موضوع دافعیة الإنجاز من أكثر موضوعات علم النفس ذات أهمیة سواء 

جتماعي، فمن الصعب التحدي للعدید من المشكلات النفسیة دون الاهتمام على المستوى الشخصي أو الا

بدوافع الفرد، التي تقوم بالدور الأساسي في تحدید قوة ووجهة سلوكه وكیفیة التعبیر عنه، إذ عرفها 

أنّ "ماكلیلاند" على أنها میل مستمرّ نوعا ما نحو النجاح، وأن شدّة دافع الإنجاز لا تتعلق بالفرد فقط؛ بل 

، 2010، سواق ساري سلیم(مستوى صعوبة المهمة بالنسبة للفرد من أهم المتغیرات التي تحدد شدة الدافع. 

 .)126ص 

) بعنوان 2010"وسطاني عفاف" ( من الدراسات التي تناولت موضوع دافعیة الإنجاز نجد دراسة

علاقة بین النمط السائد لمدیر المؤسسة التعلیمیة ودافعیة للإنجاز للأساتذة، وتهدف هذه الدراسة إلى 

معرفة العلاقة بین النمط السائد لمدیر المؤسسة التعلیمیة ودافعیة الإنجاز للأساتذة في ضوء مشروع 

 4أستاذ موزعة على  194التحلیلي شملت عینة الدراسة  المؤسسة وثمّ الاعتماد على المنهج الوصفي

مدیر؛ حیث تمّ أخذ المجتمع الإحصائي ككل، وقد  27اجتزت بالطریقة العشوائیة العنقودیة وفئات؛ حیث 

تمّ استخدام استبیان بتحدید النمط القیادي السائد للمحیر المهم من طرف الباحثة، ومقیاس دافعیة الإنجاز 

لرحمان صالح الأزرق" لجمع بیانات الدراسة، أما بالنسبة لتحلیلها فقد استخدم اختیار للدكتور "عبد ا

) والمتوسط الحسابي. ولقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة c) معامل التوافق (2الاستقلالیة (ك 

نجاز للأساتذة في قویة ذات دلالة إحصائیة بین النمط القیادي السائد لمدیر المؤسسة التعلیمیة ودافعیة الإ

المؤسسات ذات النمط الدیمغرافي ومستوى منخفض لدافعیة الإنجاز لدى الأساتذة في المؤسسات ذات 
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)، ومن خلال ما تمّ ذكره عن متغیّر التوافق 23، ص 2010وسطاني، (.ي الفوضوي النمط الأوتوقراق

ات ارتأینا في هذه الدراسة تسلیط المهني ودافعیة الإنجاز وما یلعبان من أدوار جد مهمة داخل المنظم

 الضوء علیها.

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة بین التوافق المهني والدافعیة للإنجاز  -

 ؟.ENIEMلدى عمال المؤسسة الوطنیة الكهورمنزلیة 

 فرضیات الدراسة: -2

 الفرضیة العامة:-2-1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توافق المهني ودافعیة الإنجازلدى عمال المؤسسة 

 .ENIEM الوطنیة

 الفرضیات الجزئیة: -2-2

الأجر ودافعیة الإنجاز لدى عمال مؤسسة بین  ات دلالة إحصائیةتوجد علاقة ذ -
ENIEM. 

بین طبیعة العمل ودافعیة الإنجاز لدى عمال  ات دلالة إحصائیة توجد علاقة ذ -

 .ENIEMمؤسسة 

بین الظروف الفیزیقیة ودافعیة الإنجاز لدى عمال مؤسسة  ات دلالة إحصائیة توجد علاقة ذ -

ENIEM. 

 أسباب اختیار الموضوع: -3

 معرفة العلاقة بین التوافق المهني ودافعیة الإنجاز. الرغبة في -

 التوافق المهني. التعرف على أبعاد -

 الإلمام بواقع التوافق المهني ودافعیّة الإنجاز داخل المؤسسة. -

تماشي موضوع التوافق المهني ودافعیة الإنجاز مع تخصص عل النفس عدل  -

 وتنظیم.

 الوقوف على أهم الحقائق المتعلقة بالتوافق ودافعیة الإنجاز. -
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بضرورة الاهتمام بالتوافق  ENIEMیة المسؤولین في المؤسسة الصناعیة الوطن تحسیس -

 المهني ودافعیة الإنجاز.

 أهداف الدراسة: -4

دراسة العلاقة بین محاور التوافق المهني ودافعیة الإنجاز لدى عمال المؤسسة  -

 .ENIEMالوطنیة 

التعرف على مستوى كل من التوافق المهني ودافعیة الإنجاز لدى عمال المؤسسة  -
ENIEM. 

 طبیعة العلاقة الارتباطیة بین متغیرات الدراسة.الكشف عن  -

التحقق من وجود علاقة بین التوافق المهني ودافعیة الإنجاز لدى عمال المؤسسة الوطنیة  -

ENIEM. 

 إلقاء الضوء على مفهوم دافعیة الإنجاز والتوافق المهني. -

 كلّ دراسة تسعى لتحقیق أهداف معینة. -

 المهني وتحقیق دافعیة الإنجاز.التعرف على دور التوافق  -

 أهمیة الدراسة: -5
من  ENIEMتسلیط الضوء على مستوى التوافق المهني لدى عمال المؤسسة الصناعیة الوطنیة  -

أجل لفت انتباه المسؤولین على هذا القطاع إلى موضوع التوافق المهني وأهمیته في حیاة الفرد في العمل، 

 وبالتالي وضع استراتیجیات. 

 إمكانیة استخدام نتائج هذه الدراسة في مجالات مهنیة مختلفة. -

 تمتع الفرد بالتوافق النفسي والاجتماعي والمهني مما یساهم في زیادة الإنتاجیة. -

 قدرة الفرد على التكیف مع المتغیرات المختلفة والحفاظ على توازنه الانفعالي. -

ر لنا مدى العامل في حیاته المهنیة، فكل نجاح تعد دافعیة الإنجاز من بین العوامل التي تظه -

یحققه یعتبر مؤشرا إیجابیا یزید من ثقته ویرفع تقدیره لذاته، مما یجعله یستمر في تحقیق أداء متمیز في 

 المجال المهني.

 إثراء البحث العلمي والمكتبة الجامعیة حتى یصبح الموضوع كمرجع بسیط للطلبة. -

 یة:تحدید المفاهیم الأساس -6
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 مفهوم التوافق (اصطلاحا): -6-1
التوافق حالة من التوائم والانسجام بین الفرد وبیئته تبدو في قدرته على إرضاء أغلب حاجاته 

وتصرفه تصرفا مرضیا إزاء مطالب البیئة المادیة والاجتماعیة، ویتضمن التوافق قدرة الفرد على تغییر 

مشكلة مادیة أو اجتماعیة أو خلقیة أو صراعا نفسیا، یناسب سلوكه وعاداته عندما یواجه موقفا جدیدا أو 

 ).470، ص 1982(راجح، هذه الظروف الجدیدة. 

 مفهوم التوافق المهني (اصطلاحا): -6-2

التوافق المهني هو توافق فرد لواجبات عمله المحددة، ذلك أنّ التوافق المهني یعني توافق الفرد لبیئة 

ل العوامل البیئیة المحیطة به في عمله، ولكل المتغیرات التي تحدث لهذه لكالعمل، وهذا یتضمن توافقه 

العوامل خلال فترات الزمن، كما یتضمن توافقه لكل خصائصه الذاتیة؛ أي أنه یتوافق مع صاحب العمل 

ومع رئیسه في العمل، ومع متطلبات العمل نفسه ومع الظروف الاقتصادیة للعمل، كما یتوافق أیضا مع 

 ).03، ص 1976عوض عباس، (داته الذاتیة ومع میوله ومزاجه. استعدا

عرّف "عبد القادر" التوافق المهني بصورة عامة "یعني عمل ترتیبات الأزمة والتنظیمات المختلفة  -

والإعداد لعمل شيء ما أو السعي إلى تحقیق انسجام بین عناصر موضوع ما، أو إعداد الأشیاء لكي 

شقین الأول عمل  تتفّق مع مستوى معین أو لكي تخدم غرضا معیّنا، كما أنّ اللفظ یستخدم للدلالة على

 ارتباط بین شیئین والآخر توفیر الراحة للناس.  

أنّه من متطورة الاجتماعي من خلال الحاجات والمتطلبات التي تعرض  1964عرفه "میلر"  -

(أحمیة إشباعها في وضعیة العمل، وداخل جماعة العمل، عن طریق التركیبة الاجتماعیة لنظام العمل. 

 ).27-26، ص ص 1989عبد السلام، 

التوافق المهني هو الدرجة الكلیة التي یتحصل علیها الفرد العامل في  إجرائیا: -6-2-1

وزو من خلال إجابته على استبیان  تبزيلولایة  ENIEMالمؤسسة الوطنیة الكهرومنزلیة الصناعیة 

 التوافق المهني بأبعاده (الأجر، طبیعة العمل، الظروف الفیزیقیة).

 الإنجاز: مفهوم دافعیة -6-3
هي الرغبة المستمرة نوعا ما نحو النجاح والمكافأة لعمل شيء صعب بأفضل وأسرع ما یمكن، 

والمثابرة في التغلب على العقبات بكفاءة ومهارة في كافة الأنشطة التي یقوم بها الفرد العامل الأمر الّذي 

 ة وهادفة.یساعده على تحقیق التمییز والتفوق والانتماء بتكوینه لعلاقات ناجح
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عرفه "ماكلیلاند" على أنه میل مستمر نوعا ما نحو النجاح، وأنّ شدة دافع الإنجاز لا تتعلق  -

بالفرد فقط، بل أن مستوى صعوبة المهمة وأهمیتها بالنسبة للفرد من أهم المتغیرات التي تحدّده شدة 

 ).126، ص 2010(سواق ساري سلیم، الدافع.

لفرد لتركیز الجهد والانتباه، المثابرة عند القیام بالأعمال الصعبة عرفه "الكیاني" بأنّ سعي ا -

والتغلب على العقبات بكفاءة في أسرع وقت وبأقلّ جهد وأفضل نتیجة، والرغبة المستمرة للنجاح وتحقیق 

 ).177، ص 2006(عبد االله، مستوى طموح مرتفع، والنضال والمنافسة من أجل بلوغ معاییر الامتیاز. 

 مفاهیم مرتبطة بالدافعیة: -6-1-3
هي حالة من النقص والافتقار أو الاضطراب الجسمي والنفسي، وعدم إشباعها یثیر  الحاجة: -

لدى الفرد نوعا من التوتر والضیق لا یزول حتى یتمّ إشباع الحاجة، وتوافق كثیر من خصائص 

 الشخصیة على حاجات الفرد ومدى إشباعها.

استعداد ذو وجهین، وجه خارجي هو الهدف وآخر داخلي وهو الحافز وهو الحافز: إنّ الدافع  -

حالة من التوتر یولد استعداد إلى النشاط العام، وهو لا یوجه السلوك إلى هدف معین لأنه مجرد طاقة من 

 الداخل.

الكیل نحو شخص أو شيء معیّن،  والرغبة لا تنشأ من حالة نقص أو الافتقار كما هو  الرغبة: -

الة بالنیة للحاجة، بل تنشأ من تفكیر الفرد فیها، أو إدراك الأشیاء المرغوبة، فالحاجة تستهدف تجنب الح

 الألم والتوتر في حین أنّ الرغبة تستهدف التماس اللذة.

یعرف "ماكد وجال" الغریزة على أنها استعداد فطري نفسي یجعل الكائن الحي على  الغریزة: -

یدركه إدراكا حسیّا، ویشعر بانفعال خاص وقد صنفها اجتماعیة كغریزة السیطرة. الانتباه إلى مثیر معیّن 
 ).167، ص 2006(الهاشمي، 

هي الدرجة الكلیة التي یتحصل علیها العامل عن مقیاس أو استبیان دافعیة إجرائیا:  -6-2-3

 الإنجاز. 

 دراسات سابقة حول التوافق المهني: -7

 دراسات عربیة: -7-1

 ):1998دراسة مریم تكستاني ( -7-1-1
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عنوانها التوافق المهني وبعض سمات الشخصیة لدى معلمي ومعلمات التربیة الخاصة، وتهدف 

) 213إلى معرفة مدى التوافق المهني والعوامل المؤثرة فیه كالرضا عن العمل أو أجریت على العینة (

الفكریة، وأدوات هو مقیاس التوافق المهني من  معلما ومعلمة من معاهد الأمل للصم أو معاهد التربیة

إعداد الباحثة ومقیاس الشخصیة من إعداد الباحثة، وأثبتت النتائج على وجود علاقة بین التوافق المهني 

وسمات الشخصیة والتوازن الانفعالي والمسؤولیة والتحمل والعطف، وجود فروق في التوافق المهني بین 

 ).39، ص 2010(الشیخ، خاصة في الأمل التربیة الفكریة. معلمي ومعلمات التربیة ال

قد ركّزت هذه الدراسة على موضوع التوافق المهني وبعض السمات الشخصیة، وتألفت عینة 

) معلما ومعلمة ومكان الدراسة معاهد الأمل، ومعاهد التربیة الفكریة واستخدمت 213الدراسة على (

ني ومقیاس الشخصیة، وأهملت المنهج وأیضا الباحث، الأسالیب الباحثة أدوات في مقیاس التوافق المه

 الاجتماعیة واستخدمت الباحث لجمع معلومات قیاس التوافق المهني ومقیاس الشخصیة.

 ):2000دراسة الشهري ( -7-1-2
عنوانها التوافق المهني وبعض السمات الشخصیات لدى موظفي القطاعین الحكومیة والخاصة في 

 ف إلى دراسة العلاقة والفروق في التوافق المهني بیندالصحیة بمدینة الریاض، والتي تهمجال الخدمات 

موظفي القطاعین الحكومي والخاص تبعا للمتغیرات التالیة: (الراتب، العلاقة مع الزملاء التكیف مع بیئة 

، والتي أجریت على العمل، الحراك المهني، ساعات الدوام، الإنجازات، مواعید العمل، الإدارة والإشراف)

) موظف والقطاع الخاص ب 430)  موظف؛ حیث قدّر عدد موظفي القطاع الحكومي ب (700العینة (

) موظف، واستخدمت أدوات هو مقیاس من إعداد الباحث عن التوافق المهني وسمات الشخصیة 280(

لتوافق المهني في علاقتها وأثبتت النتائج على وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین الدرجة الكلیة ل

بسمات الشخصیة التالیة (الاتزان الانفعالي، المسؤولیة والدافعیة للإنجاز) لدى موظفي القطاعین الحكومي 

 والخاص.

توجد فروق دالة إحصائیة في الدرجة الكلیة للتوافق المهني بین موظفي القطاعین العام والخاص  -

 لصالح موظفي القطاع الحكومي.

عدد من المحاور في التوافق المهني غیر دالة إحصائیا منها (الراتب، العلاقة مع الزملاء هناك   -

 ).117 -116، ص ص 2009(العطاس، والإنجازات). 

لقد ركّزت هذه الدراسة على موضوع التوافق المهني وبعض السمات الشخصیة لدى موظفي 

) موظف؛ 700لفت عینة الدراسة على (القطاعین الحكومیة والخاصة في مجال الخدمات الصحیة، وتأ
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) موظف. وأجریت 280) موظف، والقطاع الخاص ب (430حیث قدّر موظفي القطاع الحكومي ب (

، واستخدم الباحث أدوات في مقیاس التوافق المهني مدینة الریاض  في مجال الخدمات الصحیة الدراسة 

س التوافق واستخدم لجمع المعلومات مقیا ومقیاس سمات الشخصیة وأهمل المنهج والأسالیب الإحصائیة

 المهني وسیمات الشخصیة.

 

 

 ):2009دراسة محمد عبید هاشم الصعب ( -7-1-3
عنوانها قیّم العمل وعلاقتها بالتوافق المهني لدى عینة من المرشدین بتعلیم اللیث والقنفدة، والتي 

التوافق المهني والمساندة الاجتماعیة لدى عینة من العمال السعودیین العاملین في  تهدف إلى معرفة

 بعض الصانع في محافظة جدة.

هدفت إلى معرفة مدى التوافق المهني الّذي یتمتع به العمال السعودیون العاملون في بعض 

اعیة والفروق بین أصحاب المصانع بمحافظة جدة معوّضة العلاقة بین التوافق المهني والمساندة الاجتم

الأرباعي الأعلى والأرباعي الأدنى على درجة المساندة الاجتماعیة في التوافق المهني، ومعرفة الفروق 

في التوافق المهني والمساندة الاجتماعیة في ضوء متغیرات (نوع المهنة، العمر، مدة الخدمة، المؤهل 

) 218الاجتماعیة)، وتألفت عینة الدراسة قدرت ب ( العملي، مقدرا الراتب، عدد ساعات العمل والحالة

فردا من العمّال السعودیین في بعض المصانع ومكان إجرائها بمحافظة جدة، استعملت الباحثین المنهج 

الوصفي وقام باحث باستخدام مقیاسین: مقیاس التوافق المهني من إعداد بشرى إسماعیل ومقیاس 

رى إسماعیل"ت وقام باستخدام باحث في المعالجة الإحصائیة لبیانات المساندة الاجتماعیة من إعداد "بش

دراسته الأسالیب الإحصائیة معامل ارتباط بیرسون، وألف "كرومیاخ" لتكرارات ونسب مئویة، ومتوسطات 

) وأثبتت الدراسة على أنّ هناك مظاهر في أبعاد التوافق Tحسابیة، تحلیل التباین الأحادي أتوفا، اختیار (

ولیة عن العمل، ظروف العمل، العلاقة بالزملاء، هني یتمتع بها العمال، وهي على الترتیب: (المسؤ الم

العلاقة بالمشرف، نوع العمل، ظروف العمل، ظروف السوق المتغیرة وخاصة بالعمل)، وهناك مظاهر في 

، مساندة الزملاء، مساندة أبعاد المساندة الاجتماعیة یتمتع بها العمال وهي على الترتیب (المساندة الأسریة

الأقارب)، وتوجد علاقة إرتباطیة دالة بین التوافق المهني والمساندة الاجتماعیة لدى العمال في جمیع 

الأبعاد ما عدا أبعاد (مدعمات العمل الاقتصادي والمساندة الأسریة)، وبین (ظروف العمل والمساندة 

  ).44، ص 2009(محمد صالح الشیخ، الأسریة). 
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 دراسات محلیة: -7-2

 ):2006دراسة بوعطیط ( -7-2-1
ستیل" بعنابة،  عنوانها طبیعة الإشراف وعلاقتها بالتوافق المهني ودراسة میدانیة بمركب "میتال

) 80والتي تهدف إلى العلاقة بین نمط الإشراف السائد محل الدراسة وتوافق عمالها، وأجریت على العینة (

عاملا من العمال بمصلحة الموارد البشریة بمؤسسة "میتال ستیل" عنابة، والأدوات التي استعملت هو 

 تائج على:مقیاس لقیاس التوافق المهني من إعداد الباحث، وأثبتت الن

 وجود علاقة ارتباطیة بین طبیعة الإشراف والتوافق المهني. -

عدم وجود تأثیر للمتغیرات الدیموغرافیة (الجنس، السن، الحالة المدنیة، المستوى التعلیمي،   -

 ).2006(بوعطیط، الأقدمیة) على مستوى التوافق المهني. 

لاقتها بالتوافق المهني دراسة میدانیة لقد ركّزت هذه الدراسة على موضوع طبیعة الإشراف وع

ومكان دراستها بمصلحة الموارد البشریة لمؤسسة میتال ستیل ) عامل 80بمركب عنابة، تألفت العینة من (

عنابة، واستخدم الباحث أدوات وهو مقیاس لقیاس التوافق المهني وأهمل المنهج، الأسالیب الإحصائیة كما 

   لهذه الدراسة. استخدم استبیان لجمع المعلومات

لقد ركزت هذه الدراسة على موضوع التوافق المهني وعلاقته بضغوط العمل لدى موظفي المؤسسة 

) 138العقابیة دراسة میدانیة على أعوان السجون بمؤسسة إعادة التأهیل بقسنطینة، وتألفت على العینة (

في قسنطینة في مؤسسة عقابیة بمؤسسة عونا من الأعوان العاملین بمؤسسة إعادة التأهیل وإجرائها، ثمّ 

 لإعادة التأهیل، وأهمل في هذه الدراسة المنهج وأدوات والأسالیب الإحصائیة.

 ):2014دراسة بن غربال ( -7-2-2
عنوانها الذكاء العاطفي وعلاقتها بالتوافق المهني دراسة میدانیة، والتي تهدف إلى الكشف عن 

بین الذكاء العاطفي والتوافق المهني لدى أساتذة جامعة محمد خیضر بكسرة، ومعرفة  العلاقة الإرتباطیة

العلاقة بین الذّكاء العاطفي والتوافق المهني لدى أساتذة جامعة محمد خیضر في ضوء متغیراتها 

) أستاذ من جمیع الكلیات من 150(الجنس، التخصص العلمي، الخبرة المهنیة)، وأجریت على العینة (

) كلیات، وفي حین استخدم المنهج الوصفي التحلیلي، كما 06معة محمد خیضر، ومقسمین إلى (جا

استخدم الباحث مقیاسین في جمعه لبیانات مقیاس متعلق بالذكاء العاطفي ومقیاس متعلق بالتوافق المهني 

لاء، العلاقة الباحثة "أوقیة" حددت خمسة أبعاد هي: طبیعة الظروف، الأجر، العلاقة بالزممن إعداد 
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) بندا وسلم استجابة 38بالطلبة، والإشراف، الترقیة والتطور وفرص تقدم في العمل. ویتكوّن المقیاس من (

وفق مقیاس "لیكرت" الثلاثي في معالجة البیانات، اعتمدت الباحثة على التكرارات والنسب المئویة، 

سون" ومعامل الارتباط "سییرمان بروات" والمتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، مقیاس ارتباط "بیر 

) للتأكد من صدق مقاییس الدراسة وأثبتت النتائج التي توصلنا T.Testومعامل "ألف كرومیاخ" واختبار (

 إلیها على:

 یتمتع الأساتذة الجامعیون بمستوى ذكاء عاطفي مرتفع. -

لدى الأساتذة الجامعیین لمتغیر  توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین الذكاء العاطفي والتوافق المهني -

 التخصص العلمي.

توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین الذكاء العاطفي والتوافق المهني لدى الأساتذة الجامعیین لمتغیر  -

 ).13، ص 2014، فریال(بن الخبرة المهنیة. 

عینة الدراسة قد ركّزت هذه الدراسة على موضوع الذكاء العاطفي وعلاقته بالتوافق المهني وتألفت 

) كلیات ومكان إجرائها هي 06) أستاذ من جمیع كلیات جامعة محمد خیضر مقسمین إلى (150من (

والأسالیب جامعة محمد خیضر بسكرة، وحین استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي 

المعلومات  جمع) ، تكرارات، نسب مئویة ومعامل ارتباط بیرسون وأدوات T.Testالإحصائیة، اختبار(

 لقیاس التواف المهني والذكاء العاطفي.

 دراسات أجنبیة: -7-3

 ):Krish) "1990دراسة كریش " -7-3-1
عنوانها حول التوافق المهني لدى المرشدین، والتي تهدف غلى معرفة مدى رضا المرشدین ومدى 

الوظیفیة، التخصص الأكادیمي في تأثره بالمتغیرات التالیة: المؤهل العلمي، الخلفیة الثقافیة، الأعداد 

) مرشدا بالمدارس الابتدائیة في قرجینیا وأدوات هو 324الرضا الوظیفي للعینة، والتي ركّزت على العینة (

) من المرشدین، إما راضون أو راضون جدا %93ا للتوافق في العمل، وأثبتت النتائج أنّ (بمقیاسا منسو 

مهني لدى المرشدین كانت جانب: النمو وسیاسة المدرسة  عن عملهم،، إنّ أسوء معدلات الرضا ال

 وسیاسة التعویض.

عدم وجود أثر للمؤهل العلمي والخلفیة الثقافیة والأعداد الوظیفیة والتخصص الأكادیمي في دافعیة 

 ).93، ص 2009(الصعب، الرضا المهني. 
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تألفت عینة هذه الدراسة على لقد ركّزت هذه الدراسة على موضوع التوافق المهني لدى المرشدین 

) مرشدا، ومكان إجرائها في فرجینیا بالمدارس الابتدائیة، واستخدم الباحث في هذه الدراسة مقیاس 324(

 ا للتوافق في العمل، وأهمل الأسالیب الإحصائیة والمنهج وجمع المعلومات.بمنسو 

 

 

 ):1999دراسة "أوراتا" ( -7-3-2
التربویة بجامعة "أومایور" ارتباطها ضاء هیئة في التدریس المقررة عنوانها التعرف على مشكلات أع

 ) فردا من أعضاء هیئة التدریس، وأثبتت على النتائج:150بالتوافق المهني لدیهم، وأجریت على العینة (

 أنّ أكثر المشكلات التي تواجه الأستاذ أكبر المجموعات الطلابیة مما یؤدي إلى إرهاقه. -

 دریس الفعال.یقلل غرض الت -

صعوبة تقویم الطلاب في بعض المقررات الدراسیة التي یفترض تدریسها على الطلاب بصرف  -

 النظر عن میولهم، واهتمامهم یشكل صعوبة في تمیل الطلاب لمحتوى القرار.

المستوى التعلیمي وخلفیة إعداد الطلاب في مرحلة التعلیم قبل الجامعة لا تساعد الأستاذ  ضعف -

 على تنمیة طرق التفكیر الإبداعي لدى الطلاب وإكسابهم المهارات.

 استخدام التقنیات الحدیثة لینعكس ذلك على مستوى أدائهم التعلیمي بعد التخرج. -
 ).98، ص 20110(قحجات،  

لقد ركّزت هذه الدراسة على موضوع التعرف على مشكلات أعضاء هیئة في التدریس المقررة 

) فردا من أعضاء هیئة التدریس، ومكان إجرائها بجامعة أرمایو وأهمل هذا الباحث 150التربویة ف (

 المنهج والأسالیب الإحصائیة وأدوات جمع المعلومات.

 :)Rivira) "2007یرا" "دراسة "ریف -7-3-3
دراسة استطلاعیة في أمریكا اللاتینیة، والتي تهدف إلى  تربینغوعنوانها عملیات التوافق للمدراء الم

التحقق من مدى وجود التوافق المهني لدى المدراء المغتربین وغیر المغتربین (الوطنیین) في أمریكا 

) 06) من الإناث و (02و ( ) مدراء من فرنسا،08اللاتینیة، والتي ركّزت على العینة التي تتكون من (

) من المتزوجات في خمسة فروع (فرعین في المجال التجاري، وثلاثة فروع صناعیة في 07من الذكور، (

كلّ من الأرجنیتین، البرازیل، الشیلي، كولومبیا والمكسیك)، وأدوات قیاسها استبیان من إعداد الباحث، 

التقنیة، ودروها الإیجابي في عملیات التوافق المهني  وأثبتت على اعتماد المدراء المغتربین على كفاءة
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على العلاقات الشخصیة الناجحة مع المرؤوسین أو العمال أو الزملاء ومع جمیع الموظفین في الفروع 

الأخرى، كذلك أكّدت النتائج علّة تسامح المدراء المغتربین عن المدراء المحلیین تجاه الاختلافات قفي 

ندماج مع ثقافة البلد المضیق باعتباره أحد العوامل الحاسمة للعمل على عملیة التوافق أسلوب الحیاة، والا

مثل: دور السلطة التقدیریة، كما أكدت الدراسة على أهمیة العوامل البیئیة في عملیات التوافق المهني، 

، ص ص 2009(العطاس، مثل: انخفاض أسعار السوق، الحالة الاجتماعیة والاقتصادیة غیر المستقرة. 

119-120.( 

سة على موضوع عملیات التوافق للمدراء المغتربین وتألفت عینة الدّراسة من القد ركزت هذه الدّر 

) فروع 05) من المتزوجات من (07) من الذّكور و (06) من الإناث و (02) مدراء من فرنسا و (08(

ن الأرجنتین، البرازیل، الشیلي، كولومبیا، كل م ةفي المجال الاقتصادي وثلاثة فروع صناعی نیعوفر 

 یة.الإحصائ بدوات قیاسها استبیان وأهمل المنهج والأسالیأالمكسیك ومكان إجرائها: أمریكا اللاتینیة و 

 الدراسات السابقة حول موضوع دافعیة الإنجاز: -8
حیاة الفرج العامل في اهتمّ العدید من الباحثین والمفكرین بموضوع دافعیة الإنجاز نظرا لأهمیته في 

 المؤسسة.

 ومن بین هذه الدراسات نجد:

 الدراسات العربیة: -8-1

 ):2004دراسة شواشرة ( -8-1-1
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقات الارتباطیة بین القدرة على حل المكلات ومتغیرات 

) 783وقد تألفت عینة الدراسة من ( دافعیة الإنجاز، والسعة العقلیة والتفكیر النافذ والسرعة المعرفیة،

طالبا وطالبة من طلبة الصنفین التاسع والعاشر الأساسیین ثم اختیارها بالمعاینة العشوائیة العنقودیة، 

واستخدم الباحث في الدراسة اختیار "واطسون" لتفكیر الناقد واختیار دافعیة الإنجاز ل"الریماوي" واختیار 

ت للذین اعدهما لاعة المعرفیة والقدرة على حلّ المشكوني' واختبار السر السعة العقلیة ل"جان باسكالی

الباحث، وقد أظهرت نتائج الدراسة أنّ قیم معاملات ارتباط "بیرسون" بین المتغیرات الخمسة التي تضمنها 

 ) وكانت جمیعها دالة إحصائیة.0.78) و(0.65النموذج السببي تراوحت بین (
 ). 17، ص 2013(المطارنة،  

 ):2005دراسة "محمد محمود یونس" ( -8-1-2
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جاءت بعنوان "دافعیة الإنجاز وعلاقتها بكل من القلق الشخصي وأنماط السلوك لدى عینة من 

) 29) إناث و(87) طالب و طالبة (116طلبة الجامعة الأردنیة" أجریت الدراسة على عینة تتكون من (

 من خلال دراسة المقاییس التالیة: ذكور، استخدم الباحث

 مقیاس "ینمون" لقیاس دافعیة الإنجاز. -

 مقیاس "سیلیبر" وزملائه لقیاس القلق الشخصي.  -

 مقیاس "الفسفورس" لقیاس أنماط السلوك. -

 وأظهرت النتائج ما یلي:

هذه الدراسة عدم وجود علاقة ارتباط بین دافعیة الإنجاز والقلق الشخصي وأنماط السلوك، هدفت  -

) طالب 116إلى إبراز العلاقة بین دافعیة الإنجاز والقلق الشخصي وأنماط السلوك، تألفت العینة من (

وطالبة، استخدم الباحث عدة مقاییس، وفي الأخیر أظهرت لنا النتیجة التي توصل إلیها مهملا فیها 

 المنهج المتبع ومكان الدراسة والطرق الإحصائیة والأهداف.

 ):2007وشي كمال (دراسة ص -8-1-3
تناولت أثر نظام العمل بالعقود على دافعیة الإنجاز في المؤسسة الجزائریة للأقمشة بالمسیلة، 

وكانت هذه الدراسة محاولة الكشف عن طبیعة الأثر، الذي یسببه نظام العمل بالعقود على دافعیة العمال 

) عامل، استعمل الاستبیان كأداة، وكان الهدف 74من (بالمؤسسات الجزائریة، درست على عینة مكوّنة 

د على دافعیة العمال و ل بالعقممن الدراسة هو محاولة الكشف عن طبیعة الأثر الّذي یسببه نظام الع

ثر سلبا على ؤ بالمؤسسات الصناعیة الجزائریة، أما النتائج لهذه الدراسة بینت أن نظام العمل بالعقود ی

 دافعیة إنجاز العمل.

لقد اعتمدت هذه الدراسة على موضوع له أهمیة كبیرة من ناحیة تزویدها بما یخدمنا في الدراسة 

الحالیة؛ حیث قام الباحث بإلقاء الضوء على نظام العمل بالعقود على دافعیة العمال، ذكر مكان الدراسة 

النتائج التي توصلت ) عامل، كما ذكر أدوات جمع البیانات و 74وهو الجزائر، استعمل عینة مكونة من (

 إلیها الدراسة وأهملت الأسالیب الإحصائیة والمنهج المتبع وأهداف الدراسة.

 ):2008دراسة شوسان عمار ( -8-2-3
حاولت هذه الدراسة الكشف عن العلاقة بین النمط القیادي لمدیري الثانویات ودافعیة الإنجاز لدى 

) أستاذة تمّ اختیارهم عشوائیا، 74) أستاذ و(86منهم ( ) أستاذ160الأساتذة، وتكونت عینة الدراسة من (

 واستخدم الباحث مقاییس لجمع المعلومات (مقیاس النمط القیاسي ومقیاس دافعیة الإنجاز).
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 وتوصلت نتائج الدراسة إلى ما یلي:

وجود علاقة ارتباطیة بین النمط القیادي لمدیري الثانویات ودافعیة الإنجاز لدى الأساتذة، وبذلك  -

وجود ارتباط طردي بین النمط الدیمقراطي لمدیري الثانویات ودافعیة الإنجاز لدى الأساتذة على عكس 

 النمطین الآخرین الذین نؤكد ارتباطهما عكسیا مع دافعیة الإنجاز.   

وجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأساتذة في دافعیة الإنجاز لمتغیرات الجنس، والخبرة لا ت -

 ).13، ص 2004(سعید، والبعد عن مكان العمل 

ركّزت هذه الدراسة على موضوع النمط القیادي ودافعیة الإنجاز لدى الأساتذة، أجریت الدراسة على 

لجمع المعلومات وأهملوا فیه مكان ومنهج الدراسة، استعملوا مقاییس  ) أستاذ160عینة متكونة من (

 والطرق الإحصائیة المتعبة والنتائج المتحصل علیها.

 ):2010دراسة نوي الجمعي ( -8-2-4
والتي جاءت بعنوان "الضغط المهني وعلاقته بدافعیة الإنجاز لدى أساتذة التعلیم الثانوي" ب"برج 

ستوى الضغط المهني ودافعیة الإنجاز لدى هؤلاء المعلمین ، بوعریریج"، والتي تهدف إلى التعرف على م

) أستاذ، وقد استخدم 41وكذلك العلاقة بین المتغیرین وطبیعتها، طبقت هذه الدراسة على عینة عندها (

 الباحث مقیاسین هما:

 مقیاس الضغط المهني ل"نجاح القیلان" یهدف لقیاس أهم مصادر وأعراض الضغط المهني. -

قیاس دافعیة الإنجاز وضعه "الرحمان الأزرق" توصلت الدراسة إلى أنّ هناك علاقة مقیاس ل -

 ).2010(نوي الجمعي، ارتباطیة بین الضغط المهني ودافعیة الإنجاز لدى أساتذة التعلیم الثانوي. 

تناولت هذه الدراسة لكونها تشترك في متغیرات دافعیة الإنجاز، والتي هدفت إلى التعرف على 

) أستاذ وذكر 41ودافعیة الإنجاز، كما ذكر أیضا عینة الدراسة التي قدرت ب ( الضغط المهنيمستوى 

  كذلك الأدوات المستخدمة لجمع المعلومات، ولكن لم یذكر المنهج المستخدم في الدراسة.

 الدراسات الأجنبیة: -8-3

 ):Sirg) "1990دراسة "سیري " -8-3-1
ة بین مستوى الطموح مرتفع منخفض دافعیة الإنجاز بین هدفت الدراسة إلى التحقق من العلاق

قدرتهم على حل المشكلات وقت افترض "سیري" أنّ العمال ذوي الدافعیة للإنجاز یمتازون بطموح عال 

وقويّ للتوصل إلى حل المشكلات، وإنّ هذا الطموح یتمثل في محاولاتهم الجادة ومثابرتهم الدائمة من أجل 
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سة أنّ الطلبة ذوي مستوى الطموح العالي بالإنجاز منخفضي الطموح للإنجاز، كما ذلك وقد  كشفت الدرا

وجد أنّ مستوى الطموح العالي بالإنجاز كان أدائهم عالیا في حل المشكلات وبفارق دال إحصائیا عن 

لدى عینة الدراسة یتذبذب خلال العمل  زملائهم منخفضي الطموح للإنجاز، كما وجد أنّ مستوى الطموح

أداء ناجح للعمل ویقلّ بعد أداء غیر ناجح، كما كشفت الدراسة على مهمة حل المشكلات، والّذي عن 

عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذّكور والإناث (حسب متغیر الجنس) في مستوى طموح 

 ).08، ص 2007(عاطف، الإنجاز. 

الطلبة، الّذین یمتازون بطموح عال  اهتمت هذه الدراسة بالدافعیة للإنجاز وهدفت على الكشف عن

لحل المشكلات، وذكرت الأطراف الإحصائیة المتبعة، ولكن أهملت كل من عینة الدراسة ومكان الدراسة 

  وأسالیب جمع المعلومات والنتائج والأهداف.

 ): Karls Dwesk " )2006 دراسة "كارلس دویسك" -8-3-2
) 85) تلمیذا والصف السادس (84صف الخامس (قام "كارلس دویسك" بدراسة على عینة من ال

تلمیذا (أعطیت المشكلات المتعلقة بالمفاهیم كان الأطفال كلهم قادرین على حل ثماني مشكلات، وذلك 

ه ذإذ لأنّ ه ؛بعد التدریب إذا احتاجوا إلیه)، ولكنهم لم یكونوا قادرین على حل المشكلات الأربع الأخیر

لمن هم في عمرهم، وكشفت هذه الدراسة عن مجموعتین موجهة نحو المشكلات كانت صعبة للغایة 

 الإتقان وأخرى أظهرت استجابة قانطة. 

" أنّ أسباب ظهور استجابة قانطة لدى الطلبة یرجع إلى Karls Dweskیؤكد "كارلس دویسك" "

 الباحثون الّذین هروا استجابة نحو الإتقان إلى تفاؤلهم وتقدیرهم المرتفع لذاتهم.

) تلمیذ في الصف 84ركّزت هذه الدراسة على الدافعیة للإنجاز مستخدما فیه العینة المتألفة من (

 ) تلمیذ في الصف السادس من أجل معرفة أسباب تدني دافعیة الإنجاز لدى التلامیذ.85الخامس و(

 ):Hufeian") "2013"دراسة "هوفاین" " -8-3-3
لعناصر التي تنمي الدافعیة كالتكوین، الأمن والأجر، تمت هذه الدراسة بفرنسا والصین تناولت ا

) محاور 06شاملة تتمثّل في تحفیز العمال عبر ستة ( إستراتیجیةحسب هذه الدراسة یجب وضع 

متكاملة، بدءا بالظروف الفیزیقیة ثمّ الظروف السیكولوجیة، خصائص العمل، توفیر عمل مهم یسمح 

 العمل وتحدید الأهداف داخل المؤسسة استعمل الاستبیان كأداة.باستغلال كامل الطاقات وأخیرا تنظیم 

داخل المؤسسة على غرار المؤسسة الصینیة، التي  الإستراتیجیةأمّا النتائج بینت أنّ تطبیق هذه 

 .مردود یتهماعتمدت على هذا المنهج لمدة سنة، أدت إلى تزاید مستوى دافعیة العمال وبالتالي الرفع من 
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لتحفیز العمال، ولقد  إستراتیجیة" من خلال هذه الدراسة أهمیة وضع Hufeianهوفیان" "لقد بین "

) محاور وتوصل إلى أنّ هذه الأخیرة عاملهم یسمح بزیادة مستوى دافعیة العمال في 06قسمها إلى ستة (

 المؤسسة والرفع من مردودیتهم.

صر التي تمت الدافعیة، فذكر هتمت هذه الدراسة بموضوع هام جد؛ حیث تناول الباحث العناا

الباحث المنهج الّذي اتبعه والأدوات التي اتبعها لجمع البیانات، ولم یذكر العینة التي طبق علیها الدراسة 

 والطرق الإحصائیة والنتائج والأهداف المتحصل علیها.
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 التعقیب عن الدراسات السابقة:-
بعد تناولنا لمختلف الدراسات السابقة نلاحظ أنّ مواضیع التوافق، قد تعددت وتشابهت كثیرا في 

مدى توافق العامل سواء في أداء مهامه أو في مختلف أنشطته، فبشكل عام التوافق المهني، وبالتحدید 

مستویات لدى العمال یشكل موضوعا خصبا للدراسة فأغلب الدراسات بینت أنّ العامل یعاني من 

متوسطة إلى عالیة من سوء التوافق المهني والتي تنعكس بالسلب على أدائه وعلى جوانبه النفسیة، 

) ودراسة ریفیرا 2006) ودراسة بوعطیط (2000والجسمیة والمهنیة، إذ نجد كلّ من دراسة الشهري (

)، التي اهتمت 1999) ودراسة أورات (1998) ودراسة مریم نكستاني (1990) ودراسة كریش (2007(

بموضوع التوافق المهني وعلاقته ببعض السمات الشخصیة وتمّ الاعتماد على عینة الدراسة؛ بحیث 

استخدمت أدوات البحث وأهملت منهج الدراسة والطرق الإحصائیة مع ذكر مكان الدراسة؛ بحیث تمّ 

 مجموعة من المتغیرات.التوصل إلى نتائج المتمثلة في وجود علاقة بین التوافق المهني وعلاقته ب

إذ نجد أنها اهتمت ببعض الجوانب وأهملت البعض الآخر من تلك الجوانب، كما اعتمدت على 

عینة الدراسة وأدوات جمع المعلومات حین توصلت إلى مجموعة من النتائج المتمثلة في وجود علاقة 

المعلومات والتي تتمثل في والتوافق المهني. كما اهتمت بأدوات جمع ارتباطیة بین طبیعة الإشراف 

الاستبیان والملاحظة والمقابلة؛ بحیث تمّ التوصل إلى عدة نتائج مختلفة تتمثل في وجود علاقة بین 

مشكلات إعطاء هیئة في التدریس والتوافق المهني؛ بحیث أنّ أثر مشكلات التي تواجه الأستاذ على 

وتمّ الكشف عن وجود علاقة بین الكفاءات  مجموعات، مما یؤدي إلى إرهاقهم وعدم توافقه مع عمله،

 التقنیة ودورها الإیجابي في عملیة التوافق المهني على العلاقات الشخصیة مع المرؤوسین. 

) التي اعتمدت على الكشف عن العلاقة 2014وعلى نقیض تلك الدراسات نجد دراسة بن فریال (

لأساتذة؛ بحیث اعتمدت على المنهج الوصفي الارتباطیة بین الذكاء العاطفي والتوافق المهني لدى ا

التحلیلي، كما استخدمت مقیاسین (مقیاس التوافق المهني والذكاء العاطفي)، كما اعتمدت على عینة 

البحث ومع ذكر مكان الدراسة؛ بحیث استعملت العدید من الأسالیب الإحصائیة (الاختبار، معامل 

، التكرارات والنسب المئویة، المتوسط الحسابي وانحراف الارتباط، سبرمان بروان، معامل ألفكرونماج

المعیاري ومعامل یرسون)؛ بحیث تمّ التوصل إلى مجموعة من النتائج المتمثلة في وجود علاقة ارتباطیة 
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ن الذكاء العاطفي لدى الأساتذة؛ بحیث یتمتع الأساتذة الجامعیون بمستوى ذكاء عاطفي مرتفع موجبة بی

 .ومستوى مهني مرتفع

) التي اهتمت بالتوافق المهني 2009ن محمد صالح الشیخ" (كما نجد أیضا دراسة "فواز ب

والمساندة الاجتماعیة والفروق بین أصحاب الأرباع الأعلى والأرباع الأدنى على درجة المساندة 

الاجتماعیة بالتوافق الاجتماعیة؛ بحیث توصلت إلى نتیجة تتمثل في وجود مظاهر في التوافق المهني 

بین الزملاء بحیث هناك أبعاد في  لة عن العمل وظروف العمل وعلاقةمسؤو یتمتع به العمال وهي 

المساندة الاجتماعیة یتمتع بها العمال وهي المساندة الأسریة، ومساندة الزملاء، ومساندة الأقارب، كما 

توصلت إلى نتیجة أخرى على وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین التوافق المهني والمساندة 

 ماعیة لدى العمال في جمیع الأبعاد ما عدا الاقتصادي والمساندة الأسریة وبین ظروف العمل.الاجت

حین نجد دراسات اهتمت بدافعیة الإنجاز من خلال عرضنا لهذه الدراسة السابقة، یتضح أن كل 

) 2006( )، ودراسة كارلس دویسك2005) ودراسة محمد محمود یونس (2004رة (شمن دراسة شو 

) ودراسة یسري 2013ودراسة هوفاین ()، 2010)، ودراسة نوي الجمعي (2007ودراسة حوشي كمال (

)، اهتمت بموضوع دافعیة الإنجاز إذ له أهمیة بالغة في حیاة العامل، كما یعد عنصر هام 1990(

لت البعض یساعده للوصول إلى رغباته وحاجاته؛ إذ نجد هذه الدراسات اهتمت ببعض الجوانب وأهم

الآخر؛ بحیث اعتمدت على مقاییس مختلفة وأهملت منهج الدراسة ومكان الدراسة، واعتمدت على العینة 

العشوائیة واستخدمت أسالیب جمع المعلومات (الاستبانة، المقابلة، الملاحظة،والأسالیب الإحصائیة)، كما 

مدت على عینة الدراسة، ومن الجانب نجد أیضا أن هنا البعض الأخرى ذكرت المنهج ومكان الدراسة واعت

الآخر تم ربط علاقة المتغیرات التي تتعلق بقدرة على حل المشكلات والقلق الشخصي وعلاقتها بمستوى 

الدافعیة لإنجاز العمل للمجتمعات التي تمّ بحثها (العمر، الجنس، أقدمیة الحالة العائلیة للمستوى 

سلطت الضوء على ظروف العمل وطبیعة العمل في مكان  التعلیمي)،  إلى أنّ القلیل من الدراسات

العمل، ودورها في المساهمة في إیجاد دافعیة إنجاز العمل للعاملین؛ حیث اهتمت أیضا على موضوع 

نظام العمل بالعقود على دافعیة العامل، والتعرف على مستوى الضغط المهني ودافعیة العمل، كما هدفت 

ومن أجل ین مستوى الطموح وأسباب ظهور استجابة قانطة لدى الطلبة إلى التحقق من وجود علاقة ب

معرفة أسباب تدني دافعیة الإنجاز؛ وبحیث تم التوصل إلى عدة نتائج المتمثلة في وجود علاقة بین 

متغیرات ودافعیة الإنجاز، وكما أنّ نظام العمل بالعقود یؤثر سلبا على دافعیة الإنجاز، وعكس دراسة 

)التي جاءت كنقیض الدراسات الأولیة التي حاولت الكشف عن العلاقة بین النمط 2008(سوشان أعمر 
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القیادي لمدیریة الثانویة ودافعیة الإنجاز؛ بحیث اهتمت بالعامل وأهملت العمل وأنّ العامل هو العنصر 

مع علاقة الهام في المؤسسة وله كل الحقوق في ممارساته العملیة؛ بحیث أكدت أن بعض المتغیرات لها 

بعض العناصر الأخرى؛ إذ استخدمت عینة الدراسة وطرق الإحصائیة المنیعة ولم یذكر أسالیب جمع 

البیانات المعتمدة، ومنهج الدراسة ومكانها إذ توصلت إلى نتیجة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

 ن العمل.بین العمال في الدافعیة لإنجاز متغیرات الجنس، الخبرة والبعد عن مكا

 دراسة التوافق المهني ودافعیة الإنجاز:
العلاقة بین التوافق المهني والدافعیة للإنجاز لدى موظفي جمرك مطار الملك  دراسة سعید المهنأ:

الدولي بالریاض؛ حیث هدفت الدراسة إلى: توفیر بعض المعلومات العلمیة عن التوافق المهني ودافعیة 

نة الإنجاز لدى أفراد عینة الدراسة، وذلك تبعا لمتغیرات السن وسنوات الخبرة والراتب، وقد تكوّنت عی

 ) موظفا بمطار الملك الدولي بالریاض.225الدراسة من (

 وقد توصلت الدراسة إلى أنّ:

 غالبیة أفراد العینة یشعرون بالرضا عن إنجاز المهام والأعمال التي تستند إلیهم.  -

وأنّ غالبیتهم یشعرون بأن عملهم یوفر لهم خبرة جیّدة، ویتّضح من هذه النتیجة شعور الموظفین  -

ازدادت خبرتهم الوظیفیة ازدیادا توافقهم في العمل كما ا عن العمل یدلّ على توافقهم الوظیفي، وأنه بالرض

 اتضح عدم الرضا بأفراد عینة البحث عن وظائفهم فیما یتعلق بالحوافز المادیة والمكافأة.
   ).11، ص 2002(محمد، 

افق الفرد عن الآخر بمدى كفایته یستعمل الفرد هذا المبلغ لإشباع حاجاته الأساسیة، ویتوقف تو 

لإشباع حاجاته وعدالته مقارنة بالجهد المبذول، فكلما كان الأجر مناسبا وملبیا للحجات ، وأنّ طموح 

الموظفین في الحصول على راتب أعلى وأحسن یفتح له المجال في استمراره وبقائه فیه، یعمل الأجر 

    ).330، ص 2017بیدي، على جذب أفراد جد للعمل والاحتفاظ بهم. (الز 

من خلال عرضنا للدراسات السابقة نجد هناك تنوع في أهدافها وأهمیتها وأدواتها، ونتائجها ومدى 

 علاقتها بالدراسة الحالیة، وعلى ضوء هذا التناول نحاول عرض ذلك في النقاط التالیة:

نقاط التشابه والاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة: نجد أنّ هناك دراسات تناولت  -

)، 2007)، ودراسة ریفیرا (2006)، ودراسة بوعطیط سفیان (2000التوافق المهني مثل دراسة الشهري (

 ).1999) ودراسة أوراتا (1998)، ودراسة مریم تكساني (1990ودراسة كریش (
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)، ودراسة محمد محمود یونس 2004ات أخرى اهتمت بالدافعیة للإنجاز مثل شوسرة (ودراس -

)، ودراسة شوسان أعمر 2007وشي كمال ()، ودراسة ص2006اسة كارلس دویسك ()، ودر 2005(

 ).1990) ودراسة یسري (2010)، ودراسة نوى الجمعي (2008(

یة وغیر الكافیة، تكونت من عمال المؤسسة تمّ الاعتماد على عینة الدراسة الذكور والإناث الكاف -

) ودراسة إبراهیم 2014( السابقة في عینة الدراسة بن غربالالصناعیة، وهي اتفقت مع عدد من الدراسات 

 ).2001مهنا (

واشتركت الدراسة الحالیة مع معظم الدراسات حین استخدمت منهج وصفي تحلیلي، تم الاعتماد  -

ن"، المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري ومعامل الارتباط "بیرسون" على أسالیب إحصائیة "بیرسو 

، وقد تمّ ENIEMو"ألفكرومیاخ"، وقد قمنا بإجراء الدراسة في المؤسسة الصناعیة الوطنیة الكهرومنزلیة 

) عامل، واستعانت بأدوات البحث التي تتمثل في 100الاعتماد على عینة الدراسة التي تكونت من (

، الملاحظة، المقابلة واستخدمنا بعض المتغیرات الأخرى: كالجنس، السن، الحالة العائلیة، الاستبانة

 الأقدمیة والمستوى المهني.

واتفقت نتائج الدراسات السابقة فیما بینها في وجود فروق بین الذكور والإناث لدى عمال المؤسسة 

 ).2001إبراهیم بن مهنا ( المهني لدافعیة الإنجاز، كدراسةفي التوافق  ENIEMالصناعیة 

اختلفت الدراسات مع باقي الدراسات السابقة في كلّ من العینة ومكان الدراسة وأدوات البحث  -

ورط وأسالیب إحصائیة؛ حیث نجد دراسات تهتم بعینة الدراسة الحالیة كدراسة "فواز بن محمد صالح 

) لدى 2014سعیدة (  بن غربالن في بعض المصانع ودراسة ) لدى العمال السعودیی2009شیخ" (

 ) لدى أساتذة الثانویة.2008عمر (ا ة جامعة محمد خیضر بسكرة ودراسة صوشيأساتذ

العلاقة بین المتغیرین التوافق المهني ودافعیة الإنجاز على وجود الإنجاز كدراسة إبراهیم بن   -

 ).2001مهنا (

والإناث أنها غیر موجودة، وهذا ما اختلف فیه أما بالنسبة للفروق في دافعیة الإنجاز بین الذكور  -

 )؛ إذ یرى أنه لا توجد فروق للمتغیر الجنس والخبرة.2008كل من دراسة "سوشان أعمر" (

لقد تمیّزت الدراسة الحالیة عن باقي الدراسة السابقة وهي من الدراسات التي تناولت العلاقة بین  -

؛ بحیث ENIEMالمؤسسة الوطنیة الصناعیة الكهرومنزلیة التوافق المهني ودافعیة الإنجاز لدى عمال 

ألقى أهمیة كبیرة من طرف الباحثین، بالرغم من قلة وجود دراسات كافیة تناولت هذا التوافق المهني 

 الموضوع من جوانبه الخاصة والعامة. 
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(الظروف كما تمیزت هذه الدراسة بانفرادها لدراسة ثلاث مصادر مهمة من مصادر التوافق المهني 

الفیزیقیة، طبیعة العمل والأجر)، كما قدمت جانبا نظریا ثریا یحوي مختلف المظاهر المتعلقة بكل من 

التوافق المهني ودافعیة الإنجاز، ومن ممیزات الدراسة كذلك أنها اعتمدت على مقیاس الدافعیة ل"عبد 

 لىمع معطیات دقیقة، بالإضافة إالرحمان الأزرق" بصفته مقیاس مقنن وثابت تمكن الاعتماد علیه في ج

أنّ الدراسة تمیزت في نسبتها وحجم عینتها وحتى النتائج التي توصلت إلیه وقد ساعدتنا هذه الدراسات 

 في:

 جمع المعلومات وتطویر الذات. -

توفر لنا مجموعة من المصادر والمراجع التي ساعدتنا أیضا في إنجاز البحث العلمي بشكل  -

 صحیح.

 في التعرف على أنواع المناهج. تساعدنا -

تعمل أیضا على توسیع ثقافة الباحث وإطلاعه على موضوع الدراسة، إذ أنّ دراسة الموضوع من  -

ول إلیه ؤ مختلف أبعاده ومن مختلف الدراسات تساعد البحث العلمي على التصور الصحیح حول ما سی

 الدراسات حول ذلك الموضوع. مستقبلا، وذلك عن طریق قراءة أغلب النقاط التي تناولتها

تعمل أیضا هذه الدراسات على تزوید الباحث العلمي یجمع أفكار الممكنة یتضمنها في بحثه  -

 العلمي. 

 الفائدة من الاعتماد على الدراسات السابقة:
 ساعدتنا في اختیار منهج الدراسة. -

 ساعدتنا في تناول متغیرات قابلة للدراسة. -

 ضبط الفرضیات الحالیة. ساعدتنا في -

 ساعدتنا في الحصول على معلومات تخدم موضوع الدراسة. -

 ساعدتنا من الناحیتین النظریة والمنهجیة، التي كانت لها علاقة بموضوع الدراسة. -

 توفیر الجهد بتزویدنا بأسماء الكتب والمراجع ذات الصلة بموضوع الدراسة. -
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   التوافق المھني.                                                                              ثانيالفصل ال
 

 تمهید:
یكتسي مفهوم التوافق المهني أهمیة بالغة في علم النّفس العملي والتنّظیم؛ إذ یعتبر من أهمّ مظاهر 

مواقف تثیر سلوكه وتتطلب منه  التوافق العام للفرد، فواقع الإنسان في مجالات الحیاة المختلفة تهادفه

إشباع حاجاته ورغباته وفقا للظروف البیئیة والاجتماعیّة التي یعیشها، فنیّة إشباع حاجاته تعكس مدى 

 توافقه مع بیئته.
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 تعریف التوافق:-1
قف المختلفة التوافق هو محاولة الفرد في أن تكون له القدرة على استجابات متنوّعة تلاءم الموا

 وتنجح في تحقیق دوافعه.

إنّ عملیّة التوافق لیست جامدة ثابتة في موقف معیّن، أو فترة معیّنة وتنتهي؛ بل إنّها عملیّة -

مستقرّة دائمة، فعلى الفرد أن یواجه سلسلة لا تنته من المشاكل والمواقف التي تحتاج إلى سلوك مناسب 

زان والاحتفاظ بالعلاقة مع البیئة، وهذا یعني أنّ الفرد مطالب بإعادة یؤدّي إلى خفض التّوتّر وإعادة الاتّ 

الاتّزان والاحتفاظ بالعلاقة المنسجمة مع البیئة فكلّما أطاح بها الاتزان، أو هدّد هذه العلاقة أي مثیر 

 داخلي أو خارجي وهو ما تعنیه ما وما نقول، التّوافق عملیّة دینامیكیّة وظیفیّة.

 ). 55، ص 2001لحمید محمد، شاذلي عبد ا(

عملیّة دینامیكیّة تتناول السّلوك والبیئة الطبیعیة والاجتماعیّة  «یعرّف "حامد زهران" التوافق بأنّه: -

 .»بالتّغییر والتّعدیل حتّى یحدث توازن بین الفرد وبیئته 
 ).78، ص 1988(حامد زهران ، 

تكیّفا سلیما وأن یتواءم مع بیئته الاجتماعیة أو عرّفه "لوریس" بأنّه قدرة الفرد على أن یتكیّف -

 المادیّة  أو المهنیّة أو نفسه.
 ).46(فرح عبد القادر طه، ص 

كما یرى "وولمان" التوافق بأنّه وجود علاقة منسجمة مع البیئة الّتي تتضمّن القدرة على إشباع  -

 والّتي یكون الفرد مطالبا لتلبیّتها.معظم حاجاته الفردیّة وتلبیّة معظم المطالب البیولوجیّة، 
 ).45، ص 2013( سلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم، 

 التوافق المهني: -2
یعرّف التّوافق المهني بأنّه حالة من التواءم والانسجام بین العامل وعمله تجعله راضیّا عن عمله 

 ومرضیّا عنه.
 .)45، ص 2013سلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم، (

افق المهني توافق الفرد لبیئته العمل، وهذا یتضمّن لكلّ العوامل ) التو 1985عرّفه "كارلوس" (-

 البیئیة المحیطة به في عمله، ولكلّ التّغیّرات التي تحدث لهذه العوامل خلال فترة زمنیّة.
 ).118، ص 2014(علي عبد الرحیم صالح، 
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المهني هو تلك العملیّة التي یسلك بها الفرد ویتكیّف  عرّفه "إبراهیم شوقي عبد الحمید"  أنّ التوافق-

 الفرد مع بیئة عمله، وذلك من خلال مجموعة فریدة من قدراته وحاجاته.

 ).130، ص 1988إبراهیم شوقي، (

یشیر الباحث "عبد الحمید الشاذلي" إلى أنّ التّوافق المهني یتضمّن الرضى عن العمل، وإرضاء -

الاختیار المناسب للمهنة عن فترى اقتناع شفهي والاستعداد لها والشّعور بالنّجاح،  الآخرین فیه ویتمثّل في

التوافق  أنّ  رتصوّ نوالعلاقات الحسنة مع الرّؤساء والزّملاء وكذا التغلب على المشاكل، ولا ینبغي أن 

 المهني هو توافق الفرد لبیئة العمل فقط. 

 ).55، ص 2000عبد الحمید الشاذلي، (
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 اتّجاهات التوافق المهني: -3
 ) اتّجاهات لتعریف التوافق المهني كما هي موقعة في الشّكل الموالي:03هناك ثلاث (

 ).81، ص 1990(مدحت عبد اللطیف، 

 
 

 

 

 

 

 

 

ذفل ( ة01سقك  هئ لهمى ئكةهِئغف ) يهصِج ئةجئ  .ئك

 ).81، ص 1990(مدحت عبد اللّطیف، 

 ي:التوافق المهنأبعاد  -4

:یمثل الأجر وسیلة لإشباع حاجات العامل المختلفة، فهو یلعب دورا في شعوره بالتوافق الأجر -1

 في عمله.

تمثل الأجور والرواتب التي تدفع للعاملین لقاء جهودهم أهمیة كبیرة، كقوة الاقتصادیة تمكن 

 العاملین من تحقیق رغباتهم و حاجاتهم المختلفة في المنظمة .

 أهمیة الأجر: -2

یكتسي الأجر أهمیة كبیرة بالغة من شتى الجوانب التي یتأثر بها الموظف والإدارة والمجتمع، ومن 

الناحیة الاقتصادیة والاجتماعیة وحتى السیاسیة، من أجل تحقیق الأهداف المسطرة من قبل الإدارة 

والعائلیة وبالفعل تحتل الأجور مكانة ولصالح المجتمع،  لكونها تساعد الموظف لتلبیة حاجاته الشخصیة 

خاصة إذ أنها الوسیلة الأكثر أهمیة في تحدید العلاقة بین العنصر البشري والمؤسسة المستخدمة ، فهي 

 ترتبط بین الأجر الحقیقي و التكلفة التي تحددها المؤسسة  وبین ما یتوقعه من عمله في المؤسسة . 

 .المهني التوافق اتجاهات 

 الاتجاه الجمعي أو الاجتماعي الاتّجاه المتكامل.
الاتجاه الفردي أو 

 الشخصي

تحقیق التوافق 

عن طریق إشباع 

 الفرد لدوافعه. 

یعني تحقیق التوافق 

عن طریق إرضاء 

 الجماعة.

یعني التكامل والتوافق 

بین رغبات الفرد 

 ومجتمعه.
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 أنواع الأجور:   -3

 دي: الأجر النق -3-1

 یشمل  العلاوات التي حددت للفرد.  

عبارة عن القدرة الشرائیة للأجر النقدي التي تمكن العامل من الحصول  الأجر الحقیقي: -3-2

على السلع والخدمات التي یمكنها لشرائها بالأجر النقدي كما یمكن أن یشمل هذا النوع من الأجور على 

 شكل سكن أو وجبات غذائیة .
 ).64، ص 2000(نظمي شحاتة ومحمد رسلان وآخرون، 

 طبیعة العمل:  -4-2

یقصد بها الوظیفة التي یؤدیها العامل والواجبات ومسؤولیاتها وموقعها على الهیكل التنظیمي، 

الوظیفة، والشروط وعلاقته بالوظائف الأخرى وأهمیتها، والسلطات والإصلاحات التي یملها شاغل 

هنا ، و الطرق المستخدمة في أدائهاو  الأدوات، والمعدات و والمهارات الواجب توفرها في شاعرهاالمؤهلات و 

فالفرد الذي ترتفع عنده حاجة  الشخصیة؛ خصائصهموطموحاتهم و  طبیعة العمل تمتزج بدوافع الأفراد

الفرد الذي درجة معینة من الصعوبة بینها و إثبات الذات یرغب في الأعمال التي فیها نوع من التحدي 

لعمل الروتیني البعید عن نه یفضل اإ، فأو عدم الرغبة في التعلم و التطویریتمیز بضعف الطموح 

 تكوین المهام التي یؤدیها الفرد في عمله .بیعة و لطالتجدید، و 
 ).38(إیهاب محمود، عایش ،ص

 : اثار طبیعة العمل4-2-1

 درجة تنوع المهام :- 1 

 بالتاليكل مهمة و  أداءكلما تنوع مهام الوظیفة كلما قل الملل النفسي عن تكرار  القول بانه یمكن

 زادت درجة التوافق عن العمل والعكس صحیح.

  الذاتي المتاحة للفرد : السیطرةدرجة  -2

زادت العمل و السرعة التي یؤدي بها العامل  أداءكلما زادت درجة حریة الفرد في اختیار طریقة 

 عن العمل . درجة توافقه

 :  درجة استخدام الفرد لقدراته -3

المقصود هنا انه كلما تصور الفرد بان العمل الذي یزاوله یستفید كامل طاقته و قدراته فان ذلك 

 سیزید من درجة توافقه عن العمل .

37 
 



   التوافق المھني.                                                                              ثانيالفصل ال
 

اعتزاز الفرد بنفسه ان اثر خبرات النجاح و الفشل على التوافق عن العمل توقف على مدى -4

خبرات النجاح و الفشل على التوافق لذاته ، فكلما كان تقدیر واعتزاز الفرد بذاته علیا كلما زاد اثر وتقدره 

، فكلما تصور الفرد ان عمله یتطلب القدرات و المهارات بها أدى لزیادة اثر خبرات النجاح و الفشل على 

 مشاعر التوافق لدیه . 

 عناصر التي تتلخص بها طبیعة العمل: -4-2-2

المرونة التنظیمي: وتعني القدرة على الاستجابة للتغیرات البیئیة و إحداث التوافق المطلوب -1

 .معها بما یساعد على تحقیق النمو و استقرار للتنظیم

: یعني ضرورة التحدید للواضح المسؤولة لكل فرد امام رئیسه المباشر و عن تحدید المسؤولیة -2

ان المسؤولیة لا تفوضه وانما یظل الرئیس الذي قام بالتفویض  استخدام السلطة المفوضة الیه ، حیث

 مسؤولا عن الاداء.

هو تحدید مجموعات متمیزة من الاعمال و النشاطات التي یمكن تنفیذها و القیام  :التخصص -3

 الأخرى عمالالأمن قبل فرد او مجموعة من الافراد بشكل محدد وسهل وواضح وفعال و مترابط مع بها 

 بشكل تكاملي منسق.

: ویعني ذلك محاولة الاستفادة من مزایا التخصص في العمل ، وتحدید الدقیق تقسم العمل-4

زیادة الفعالیة  إلىیؤدي في النهایة  للانشطة والتنسیق بینهما، مع تناسب الادوار لقدرات الافراد وهو ما

 التنظیمیة .

القادر على القیام بعمل معین یمكن تحسین اداءه عن طرق  : فالشخص المؤهل اوالقدرة  -5

 التحفیز ، بخلاف الشخص العاجز غیر المدرب او غیر المؤهل اصلا .

الجهد : و الذي یشیر الى طاقة و الوقت الازمین لتحفیز هدف معین حیث ان مجرد وجود  -6

 القدرة وحدها لا یكفي .

ن فرصة الوصول الى النجاح في اداء العمل تقل حتى و اذا لم تكن الرغبة موجودة فا :الرغبة -7

  لم یتم فعلا.

 

 الظروف الفیزیقیة : -4-3

خارجه مثلا كمیة یر في تصرفات العامل خلال عمله و دور الظروف الفیزیقیة ذات تأثیر كب إنّ 

ي قدراته على فكما ینعكس ذلك على جهده النفسي و ، في تعبه وصحته الجسدیة جودته أثرتو  الإنتاج
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في محیط العمل  حیث یتعامل مع الآخرین ؛و یكون ذلك نتیجة لحمل هذه الجوانبأالانتباه التحمل و 

من أزمات وكثیرا ما تكون هذه الآثار لعدم إلى نفسه وعمله، وهو یراقب ما یمر به حیث ینظر وخارجه 

 التوافق الذي یواجه به حیاته الیومیة.
 ).315ص  ،حمد عزت، راجعأ(

 :الظروف الفیزیقیة من أهم -4-3-1

و  ،وبمجهود أقل الإضاءة الجیدة غالبا ما تعین العامل على رفع مستوى إنتاجه إنّ  الإضاءة:-1

فالعمل تحت  ؛الدقة في التمییز بین الأشیاءالبصري و  كثیرا ما تتوقف الكفایة الإنتاجیة على سرعة الإدراك

و قد ینعكس هذا التعب في صورة اضطراب في أال شروط ضوئیة سیئة یحدث توتر في عیون العم

نقباض في نفوس الكثیر من العمال، ، كذلك تسبب الإضاءة السیئة شعورا بالاغیر العینین أعضاء أخرى

، فالضوء یجب إن یكون كافیا ثابتا موزعا توزیعا مع وإلى زیادة التعب والأخطاء واحتیاج العامل بوجه عام

الضوء المناسبة والخلو من  ، فالإضاءة الجیدة التي تتمیز بشدةمهنة الأخرى ة اختلاف الإضاءة منمراعا

، إنما تسهم في تحقیق راحة العامل و كفایته في ، لا شك انه یمكن تحقیق الیسر في العمل عن الوهج

 .  ة الصناعیة المناسبة لكل عملطریق مستویات و معاییر سلیمة الإضاء

نشاطه ، فتحسین في شروط التهویة یؤدي العامل و  را كبیرا في إنتاجتؤثر التهویة تأثی: التهویة -2

في الواقع فان سوء التهویة سرعان ما یؤدي و لزیادة الإنتاج كما تساهم في نقص الوقت الضائع من العمل 

ن الآثار الضارة أقد بینت التجارب الحدیثة الشعور بالنعاس والخمول والتعب والضجر والضیق، و  إلى

 .نقص الأكسجین أو إلى تزاید ثاني أكسجین الكربون إلىهویة یؤدي لسوء الت

لقد بینت نتائج الدراسات ان العمل في الضوضاء یكلف أكثر من استنفاذ الطاقة و  :الضوضاء -3

 أونقص إنتاج  العامل  إلىالجهد من العمل في جو هادئ ، فالضوضاء التي تشتت الانتباه حقا تؤدي 

هذا لاستخدامهم صمامات الأذن التي نقص الضوضاء یفید العمال و  من جهد ، فانزیادة ما یبذله  إلى

 الضوضاء الشدیدة .  أثارحد ما  إلىتخفف 

لتي یتوقف توافقه العام بالآلات والأدوات التي یستخدمها في عمله و العامل  لات:طبیعة الآ -4

و منه عدم تعرضه للحوادث  الأمنعلى سیرها ، فاستخدامها بالشكل المطلوب یوفر له السلامة و 

ن هناك عوامل نفسیة وراء حوادث العمل سواء كانت اضطرابات أبعض الدراسات  أكدتقد ، و المختلفة

برامج الاختیار  نّ إلذا ف ،أو نقص في القدرات العقلیة والإمكانیات الشخصیة المتطلبة للعملانفعالیة 
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أقل قدر  إلىلنفسي كفیلة بتخفیض قابلیة العمال للحوادث العلاج اوالتوجیه والتدریب المهني والإرشاد و 

 التي یستعملها . الانسجام والتوافق بین العامل والآلةمنه تحقیق نوع من ممكن، و 

یكون على علاقة حسنة مع  العامل المتوافق توافقا سویا مع عمله عادة ما إنّ : نظام المؤسسة -5

، أعمالهمالعمال یجد اغلبها یصدر عن الفاشلین في یر لدى ، فالخب الإداریةنظام المؤسسة و لوائحها 

الآخرین والقیام فالذي لا یجد الرضا النفسي عن طریق العمل یرضى نفسه عادة بتقدیم الشكاوي ضد 

یرضى اعتباره لذاته عن جح في صرف غیره عما فشل هو فیه و بذلك ینبالاضطرابات داخل المؤسسة، و 

 ).149-141، ص ص . 2014، بحري صابر، بوعامر احمد زین الدین(طریق تزعم هذه الحركات . 

 النظریات المفسرة للتوافق المهني. -5

 النّظریّة المادیّة: -5-1
التنّظیم العلمي م وعرفت باسم " 20وبدایة القرن  19وقد ظهرت هذه النّظریّة في نهایة القرن 

س العلمیّة والقیم المادیّة والتي تساعد الإدارة على ، وقد حاول تحدید الأس"Taylor"تایلور" "بقیادة  للعمل"

 زیادة الإنتاج بأقلّ جهد ممكن وزمن أقلّ.

وتعتبر هذه النّظریّة أنّ الإنسان العالم الاقتصادي بطبیعه البیئي جاهد لزیادة أمواله، فحسب هذه 

مع أكبر قدر من الأموال ولقي النّظریّة فإنّ الفرد یعمل على زیادة الإنتاج بغرض تحسین أجره، وبالتاّلي ج

لابدّ من العمل على التفّرقة بین العمّال قويّ الطموح العالي،  "تایلون"یزید المؤسسة من إنتاجها حسب 

والّذین یسعون إلى ربح أكبر قدر من المكافآت المالیة وبین ذوي الطموح المتحقّق، فیعمل على تحقیق 

ئل المادیّة المناسبة والحدیثة، والتي تمكّنه من الإنتاج السّریع طموحات الأول بشكل سریع وتوفّر له الوسا

 كما یعمل على تدریبه في استعمالها قصد زیادة الإنتاج.

ومن هنا نستنتج أنّ "تایلور" قد حصر متطلّبات وحاجات الأفراد في الأجر، فالفرد یكون متوافقا 

تحقیق مقدرا معیّن من المال حتى یكون متوافقا مهنیّا إذا استطاع أن یعمل على الأجر المناسب، فیكفي 

 مهنیّا.
 ).55، ص 2007(مكناسي، 

 العمل في جوّ تسوده علاقات الإنسانیة تتسم بالتّعاون وروح الجماعة والاتّصال السّلیم. -

 العمل في منظّمة توفّر له طبقة مستقرّة. -

 العمل ضمن رفاهیّة ورقي. -
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التواق المهني عملیّة تتمّ عن طریق تحقیق الأفراد لمجموعة من الرغبات، وبالتالي یمكن القول بأنّ 

بیئتها تتابع هذه الدراسة بتمحور في أغلبها في الأمن والبحث عن الاستقرار الوظیفي والعلاقات 

 ترقیة.الاجتماعیة، بالإضافة إلى الحالة الاجتماعیّة والمكانة الرّاقیّة النمط الإشراف المناسب والمسؤولیة وال
 ).58 -57(مكناسي، ص 

 تقییم النظریة:-

لقد كانت هذه النظریة على الجانب المادي في العمل الّذي یراه الجانب الأهم، یسعى الفرد لتحقیقه 

 إلاّ أنّ هذه النظریة تناسب جوانب أخرى في تحقیق توافق العمل.

 نظریة العلاقات الإنسانیة: -5-2

" هذه الأخیرة التي مبادئها كانت نتیجة للدراسات Elton mayouتعود إلى عالم "إیلتون مایو" "

التي قام بها الباحث في شركة الكهرباء بمدینة "هاور ثون"، والتي كانت تهدف إلى دراسة العلاقة بین 

الإضاءة وفعالیّة العمل في الأداء، إلاّ نتائجها جاءت مخالفة للتوقعات، فلقد أكّدت هذه التّجارب أنّ 

یسعون من خلال عملهم إلى تحقیق مجموعة من الحاجات تتمثّل في الاستقرار والأمن الوظیفي  الأفراد

 تحقیق الانتماء، وإبداء قراراته داخل جماعة العمل، والإبداع في المهنة.
 ).77، ص 1998(عشوي،  

 تقییم النظریة:-

لإنساني للعامل، فقد اهتمّت به لقد اختلفت هذه النّظریة عن النّظریة المادیّة فد ركّزت على الجانب ا

 اهتماما كبیرا.

 النّظریّة السلوكیة: -5-3

حسب هذه النظریة فالفرد یعمل على تحقیق طموحاته، : 1954نظریة "إبراهیم ماسلو"  -5-3-1

وقد سماها بفطریة الحاجات، فالفرد یسلك طریقه إلى مهمّة ما قصد إشباع حاجاته المعیّنة، فهو یعمل  

التوافق بتحقیق طموحاته تفترض نظریة الحاجات أنّ الأفراد في محیط العمل یدفعون للأداء على تحقیق 

 بالرغبة في إنشاء مجموعة من الحاجات الذاتیّة، ویستندّ "ماسلو" إلى ثلاثة افتراضات أساسیة:

البشر كائنات محتاجة من الممكن أن تؤثر احتیاجاتها على سلوكها، والحاجات غیر المشبعة -1

 قط هي التي تؤثّر في السلوك، أمّا الحاجات المشبّعة فلا تصبح دافعیة للسلوك.ف

 ترتیب الحاجات بین أهمیتها. -2

 عندما یتمّ إشباع الحاجات الدنیا.یتقدّم الإنسان للمستوى الثاني من الهرم  -3
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اجات بدایة حسب هذه النّظریة لا یمكن للإنسان أن یحقّق التوافق حتى یتمكّن من تحقیق كلّ الح

 من الدنیا في قاعدة الهرم إلى المركبة في قمة الهرم.
  ).  57-56، ص ص 2007(مكناسي، 

 تقییم النظریة:-

لقد جاءت هذه النظریة متفّقة مع نظریة العلاقات الإنسانیة والنّظریة المادیّة إلى حدّ ما، فقد حدّد 

ب التي یسعى من خلالها لتحقیق التوافق، ولكن ما لنا "ماسلو" الحاجات التي ینبغي للفرد تحقیقها والجوان

 یعاب على هذه النظریة تناسي الفروق الفردیة للفرد.

 "":" هیرزبرخنظریة "فریدیریك  -5-3-2

لقد جاءت نظریته المعروفة بنظریة العاملین كتطویر نظریة الحاجات، ولقد اعتمدت في ذلك على 

دراسة شملت مئة مهندس ومحاسبین واستخدام طریقة الأحداث الجوهریة في جمع البیانات، وقد استخدم 

لقد جاءت في المقابلات أسئلة مثل: هل یمكنك أن تصف حالتك عندما تحس بالرضا التامة بوظیفتك؟ و 

عموما نتائج الدراسة كالآتي: إنّ العمال یرعبون في وجود عوامل في محیط العمل، ممّا یساعدهم على 

 التوافق ولقد كانت استجابات أفراد عیّنة الدراسة مقسّمة إلى مجموعتین:

 یرغب أفرادها فیما یلي:المجموعة الأولى:  -

 .بإنجازاتهالعمل في منظّمة تعترف  -

 مناصب تتوفر فیها فرص الترقیة. العمل في -

 العمل في مناصب تتوافق متطلباتها مع قدراتهم قصد تقدیم جهد أكبر. -

 العمل في وظیفة تمكنه من استعمال جمیع قدراتهم. -

 یرغب أفرادها فیما یلي:المجموعة الثانیة:   -

 العمل في منظّمة ذات إشراف فني مناسب. -

 نسانیة تتّسم بالتعاون وروح الجماعة والاتصال السلیم.العمل في جوّ تسوده علاقات إ -

 العمل في منظمة توفر له وظیفة مستقرّة. -

 العمل ضمن رفاهیة ورقي . -

لمجموعة الرغبات،  الأفراد تحقیق وبالتالي یمكن القول بأنّ التوافق المهني عملیّة تتمّ عن طریق

والبحث عن الاستقرار الوظیفي والعلاقات الاجتماعیة، بینما نتائج هذه الدراسة تتمحور أغلبها في الأمن 

 بالإضافة إلى الحالة الاجتماعیة والمكانة الراقیة ونمط الإشراف المناسب والمسؤولیة والترقیة.
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  ).58-57(مكناسي، ص ص 

 النّظریّة: تقییم-
یمكن قوله عن هذه النّظریّة بأنها استطاعت أن تبیّن لنا طموحات مجموعة من المهندسین  ما

والمحاسبین في منظّمات إنتاجیّة، والمتمثّلة حسب "" في الاعتراف بالإنجاز والعلاقات المتبادلة ونمط 

 الإشراف المناسب والمنصب الدائم.

فإنّ هذه النّظریّة تحمل بعض  "Idon"أدون" "ب إلاّ أنّ ما قدّمه لم یجعله یسلم من النّقد؛ فحس

النّقائض لكون النّتائج التي تعتمد علیها، كانت على فئة من الإطارات (المهندسین والمحاسبین)، فهي 

عملیّة قلیلة مقارنة بمجموع المهن، وكذلك یعاب علیها أنّها أهملت تأثیر الفروق الفردیّة على مستوى 

 الطموح لدى الأفراد.
 ).58، ص 2007مكناسي، (

 أسس التّوافق المهني:-6
افق في بیئته المهنیّة، و هناك أربعة أسس ومقوّمات التوافق المهني، أي أنّه لا یمكن لشخص أن یت

 إذا لم تتوفّر فیه تلك المقوّمات وهي: القدرات، الاستعدادات، المیول والسمات الشّخصیّة.

 القدرات: -6-1
جاح أو یتحقّق ذلك بنإنّ القدرات تعني قدرة المرء الفعلیّة على إنجاز عمل ما أو التّكیّف في العمل 

بأفعال سواء كانت حسیّة أو ذهنیّة، وقد تكون فطریّة أو مكتسبة، وهناك قدرات عامّة وهي بمثابة عامل 

عمل للدلالة ل القدرة على المشترك وبدرجات متفاوتة مع جمیع القدرات الخاصة أو مجموعات منها، ویقا

 أداء العمل سواء كان بفضل التّدریب أو بدونه. على المستوى الرّاهن لقدرة الفرد على

 الاستعدادات: -6-2
وهي القابلیة الفطریّة لاكتساب معرفة معیّنة أو مهارات عامّة أو خاصّة أو نمط من الاستجابات؛ 

 ة أو القدرة إذا لقي من التّكوین الكافي.بحیث یمكن للفرد الحصول على درجة من الكفاء

 المیول: -6-3
وهي اتّجاهات محدّدة فهي تساعد في الحركة أو القدرة منسوبة للهدف أو الغایة، وقد تكون فطریة 

أو مكتسبة بالخبرة والتّعلّم على أن یسیر دوما نحو الهدف أو یسیر في وجهة معیّنة أو هو استعداد 
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یحمل الفرد على أن یقوم أو أن یهتمّ بنشاط أو بعمل معیّن، وقد یكتسب أو  وجداني وانفعال مكتسب ،

 فطریّا وبالإشارة قد تكون لأسالیب رعایة الوالدین تأثیر كبیر على المیول المهنیّة.

 السّمات الشّخصیّة: -6-4
تأتي بواسطة الاكتساب، وسمة وهي میزة فردیّة في الفكر أو الشّعور أو الفعل، وقد تكون متوازیا أو 

 تهجّ من سلوك یتمیّز به الفرد أو الجماعة وینجم عن عوامل وراثیّة أو بیئیّة.

 العوامل المؤثّرة  في التّوافق المهني:-7

 عوامل حضاریّة وتكنولوجیّة: -7-1
ى حیاة إنّ التّطوّر الحضاري التّكنولوجي السّریع في مختلف مجالات الحیاة أثّرت بشكل ملحوظ عل

الإنسان وأدّت إلى تغیّرات سریعة یصعب في معظم الأحیان مجاراتها، ومالها من إیجابیّة ألاّ أنّ لها 

 معوّقات لمن یعمل في عالم المهن، وذلك للأسباب التاّلیة:

أصبحت الآلة تتنافس مع الإنسان في موقع عمله، وقد حلّت كثیر من المواقع، ممّا أدّى إلى -1

 لى الیدّ العاملة وزوال الكثیر من المهن.قلّة الحاجة إ

الأعمال الصّناعیّة والتّكنولوجیّة أصبحت تحتاج إلى زیادة في العمل الذّهني المطرد، هذا  -2

 الأخیر الّذي یسبّب للإنسان الكثیر من المضار الصّحیّة لأنّه أصبح أدائها وعقلها وعقلائها.

وهذا ما جعل العامل كأنّه جزء من الآلة،  تخصیص العمل وذلك من خلال تقسیم العمل، -3

 یحسّ بالغربة والاغتراب.وأصبح العمل لا یعبّر عن شخصیّته وهذا ما جعله 

العامل بالقلق والتوتر النفسي والتّهدید الدّائم في العمل نتیجة ما یتطلّبه العامل من  شعور -4

قدرات عقلیّة عالیّة؛ وقد صاحب كلّ هذه التّطوّرات أیضا خروج المرأة للعمل وظهور العمالة الفنیة والتغیر 

 السریع للعادات والقیم والاتجاهات وتفكك الروابط الأسریة وتزاید الطلاق.
 ).20-18، ص ص 2006عوض، (

 عوامل داخل المصنع: -7-2
رغم أنّ العامل هو ركیزة صناعیّة الیوم، فإنّه یؤدّي دورا یانع الصّعوبة فزیادة الإنتاج تتطلّب منه 

زیادة ساعات العمل، وتتمّ السّرعة والدّقّة في الإنتاج على حساب أعصابه وراحته النّفسیّة، ورغم التّوسع 

ع مستواه المادي فهو في حاجة إلى الشّعور بالرضا والسّعادة، وكذا في أثره الحاجة لأن الملموس في رف

یشعر بالاطمئنان؛ فالتّطوّر التّكنولوجي یرزقه ویطارد  الأسئلة في مستقبل مأمون، كذا فهو بحاجة لأن 
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بغي أن یطلب عنه یتعامل مع رؤساء وزملاء یحترمونه، وترتبط بینه وبینهم علاقات ودودة حمیمة؛ كما ین

ما یلتقي مع رغباته ومیوله وهذا یهدف إلى تحقیق توافق سلیم مع ما هو في حدود قدراته واستعداداته، 

 بیئة العمل بمشتقاتها، إلاّ أنّ هذا لا یستطیع أن یحقّقه بسهولة.
 ).373، ص 2007(محمد ملحم، 

 علاقة العامل بعمله: -7-3
فلم یستطع وحده أن ینتج سلعة كاملة لا یشاركه فیها قة العامل بعمله الیوم تأثرا بالغا قد تأثّرت علا

أحد، إنّما ما یحدث هناك الكثیر ممّن یستنكرون معه في إنتاجها، فهو لا یصنع إلاّ جزءا بسیطا جدا 

التّخصّص المهني  منها، وعلینا أن نلاحظ أنّه بازدیاد التّوسع الصناعي، یزداد مع تفرّع الحرف ویتّسع

الجزئیّة، ولعلّ هذا شأن التّطوّر في كلّ ظاهرة  الحرفة متضمنة لعدد من الحرف تخصصهوتصبح 

طبیعیّة، ولاشكّ أنّ هذا التفرّع في التّخصّص سوف یزداد أفقیّا ورأسیّا نتیجة التقّدّم التّكنولوجي في 

الصّعوبة والحساسیّة، كما أنّها سوف تتطلّب  ةسجّل عملیّة الاختبار المهني بالغالصناعة، الأمر الّذي ی

توفیها مهنیّا قائما على أساس علمي متقدّم، فالآلات الحدیثة التي ظهرت نتیجة التّطوّر المعروف باسم 

 ).Autismeالآنیّة التلقائیّة (

أصبحت الآن تحتوي على عدد كبیر من الإجراء یظهر في شكل عدادات تتطلّب ممّن یدبرها أن 

، ولا تصبح المشكلة هي تبعا لها  معلوماتها ویفسّرها، یتصرّف لدیه ألف عین لیقرأها جمیعا، ویأخذ  یكون

توجیه الفرد إلى العمل  فقط، إنّما یتجاوزها إلى التّوجیه المهني الّذي یهدف إلى مشكلة الاختیار المهني

قدراته واستعداداته، والّذي یتحقق فیه أكبر قدر من التّوافق، ذلك أنّ الأساس  مع  الّذي یتناسب

السیكولوجي لكلّ من التّوجیه والاختیار یقوم من ناحیّة ما بین الأفراد من فوارق جسمیّة وعلمیّة ومزاجیّة 

للنّجاح في غیرها، ، ولا تؤهله من المهنفصیلة  أوبعملها للنّجاح في مهنتة  واجتماعیّة، وهي فوارق تؤهل

كما أنّها تجعل بعضهم أكثر في أمور إنتاجا من غیرهم، بالرّغم من تشابه الفروق التي یعملون فیها أو 

الآلات والأدوات والمعدّات التي یستعملونها، كما یقوم من ناحیّة أخرى على ما تتطلّبه المهن المختلفة من 

الأفراد الّذین یلتحقون بها، ولما أن تتصوّر حالة عام  قدرات خاصّة أو صفات معیّنة یجب أن تتوافر في

لعجزه عن التوافق بمهنته أو الّذي لم یستطیع الاختیار السّلیم ولم یلحقه التّوجیه المهني، والّذي ترك عمله 

لزملائه فیها أو حین یعجز عن تحقیق الإنتاج المقرّر أو عن مجاراة زملائه ورؤسائه، فهو لابدّ من أن 

من جدید في التّدریب على عمل آخر لا یدر هل سیكون ناجحا فیه أو فاشلا في أداء متطلباته أو یبدأ 

یضطر إلى العمل في مكان آخر دون أجرة سائق أو تشغله سوق البطالة، مع ما یقترن بهذا كلّه من 
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من لم  اضطراره إلى تغییر نظامه في العیش والسكن، مع ما یكون قد لصق بنفسه من خلق ونقمة على

إلى سخط على أصحابه  في أعمالهم، وهو حقد لا یلبث أن ینقلب  یسعفهم الحظ، ولم یصاحبهم التوافق

وأهل بیته وعلى المجتمع أو على النّظام الاجتماعي بأسره، وظاهرة تغلب العمال هذا من جراء سوء 

أدّت إحصاءات قریبة على قتصاد القومي في بعض البلدان خسائر فادحة، فقد توافقهم المهني، تكلف الا

 أنّها تكلف الصناعة في الولایات المتحدة الأمریكیة ما بین النصف والثلث بلیون دولار في العالم.
 ).21، ص 2006(محمود عوض، 

 علاقة العامل بنظام المؤسسة: -7-4
شدّة دوافعه الفرد قائم بالعمل كلّما شعر بالارتیاح النفسي والأمن زادت قدرته الإنتاجیّة وارتفعت 

یزداد ولاؤه للمؤسسة التي یعمل بها، ومدى شعوره بالانتماء لها، والتوحد معها ذلك أنّ التوافق  للعمل، بل 

النفسي للعامل مع عمله وظروفه الخارجیّة ینقص بدرجة كبیرة على علاقته بالمؤسسة ونظامها؛ فالعامل 

قة حسنة مع النّظام والهیئات الإداریّة للمؤسسة المتوافق توافقا حسنا مع عمله، عادة ما یكون على علا

ولعلو الخیر بشكاوي العمال، وما یقومون به من مشاغبات ویدرك أنّ أغلبها یصدر عن الفاشلین في 

نفسه عادة كزعیم للمتشردین والغائبین  هم، فالّذي لا یحدد الرضا النفسي  عن طریق العمل، یرضيلأعما

بذلك ینجح في صرف غیره عما یفشل هو فیه ویرضى اعتباره لذاته عن بالاضطرابات داخل المؤسسة، و 

 طریق تزعمه لهذه الحركات.

 علاقة العامل برؤسائه: -7-5
) وجود دلالات قویّة Hathis 1987تشیر البحوث والدّراسات الحدیثة في مجال التوافق المهني (

في البیئة السیكولوجیّة للعامل، فهو یمثّل على أنّ المدیر أو رئیس مؤسسة العمل، ربّما كان أخطر عامل 

الإدارة العلیا في أعین مرؤوسیه، كما أنّ شخصیته وسلوكه یؤثّران في سلوك من یدیرهم أو یشرف علیهم 

 في روحهم المعنویّة، كما أنّ سیاسات صلة مباشرة بإنتاج جماعة التي یدیرها.
 ).373، ص 2007(محمد ملحم، 

، ومهما في قد تكون لأسباب حقیقیة أومراعاة قدّمون شكاوي بشكل إسرافنلاحظ أنّ هناك ما لا ی

یكون فإنّ هذه الشّكاوي إنّما هي عدوان موجّه نحو رئیس منصف مع مرؤوسیه، وتقدّم لنا الدّلیل تجربة 

 حیال شاعر الأفراد وإنّ اتّجاهاتهم .مأثورة في علم النّفس الاجتماعي أجریت لمعرفة أثر نوعیّة القیادة في م

 قائدهم وبعضهم البعض، وهي التّجربة التي قام بها "لیفن" وغیره، كانت نتائجها كما یلي:

 والجماعات.الاسیاد اء الزّملاء حتى إزاء أدّى الجوّ الاستبدادي إلى سلوك عدواني إزاء القائد وإز 
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قائد علاقتهم بالكانت علاقة الأعضاء بالقائد الدیمقراطي علاقة تفاهم وصداة، بینما كانت 

التآزر أكثر ظهور في المجموعة التي كان یشرف علیها  الاستبدادي  علاقة خضوع ،لقد كان التآلف و

 قائد دیمقراطي.
 ).23، ص 2006(محمود عوض، 

 علاقة العامل بزملائه: -7-6
 لا یرتبط التوافق المهني بأداء العمل فحسب، بل بنظام العلاقات الشّخصیّة في محیط العمل

وتكوین علاقة نفسیّة بین العامل وزملائه وبین المشرفین فیما بینهم، فالتفّاعل النّفسي بین علاقات ذات 

طرفین هو الأخذ والعطاء والعلاقة بین العامل وزملائه داخل المؤسسة هي علاقة تنافس وتعاون، وهي 

حیح یضمن استمرار العلاقة، عامل فعّال في تحقیق التّوافق أو سوء التّوافق فیجب استخدامها بشكل ص

بینهم، وأنّ القیادة  عنها فساد العلاقة والعدوان ولاحباط فإن لم تستخدم جیّدا تؤدي إلى المنافسة التي ینتج

الدیمقراطیّة هي الوسیلة الأولى والفعّالة في إحداث التنّاغم بین زملاء العمل الّذي یعملون بها، وذلك دعا 

التآلف، ورفع كفایتهم الإنتاجیة ذلك أنّ موقف العمل، والعناصر المشكّلة و إلى تحقیق التوافق بینهم 

للعلاقات الإنسانیّة فیه، وأثّر ذلك أثرا بالغا على الصّحّة النّفسیّة للعامل فإن سادت في هذا الجوّ علاقات 

 الودودة الحمیمیّة ساعد هذا على تحقیق التّوافق النّفسي ومن ثمّ التوافق الاجتماعي.
 ).289، ص 1985بو النیل، (أ

 علاقة العامل بطرق عمله الفیزیقیة: -7-7
یعتمد على الظّروف الفیزیقیّة كلّ من التّهویّة، الرّطوبة، الحرارة... الخ، وهذه الظروف التي یعمل 

به فیها العامل عامة جدّا في تحقیق توافقه للعمل، ذلك أنّ الظّروف الفیزیقیّة، إنّما یسقط علیها العامل 

یفشل في نفسه، ولقد أظهرت دراسة "توب مایو" أنّ الظّروف الفیزیقیّة عامّة من وجهة نظر العمّال، 

ویختار العامل التي تناسبه من جهة المیول والاستعدادات والسّمات الانفعالیّة یقترب العامل تقریبا جدّا 

تاج له آخر فرصة ممكنة على استخدام قدراته على أحسن وجه لمصلحة ولمصالح المؤسسة، بحین ن

للتوافق الصحیح مع بیئة العمل، وینبغي أن تهیّأ له أسباب الاحتفاظ بهذا التوافق الصحي بتوافر الظّروف 

 البیئیة الطبیعیة لدوام مدّة التوافق وتحسنه.
 ).290، ص 1985(أبو النیل، 
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 عوامل خارج المصنع: -7-8
و عضو في جماعات كثیرة متعدّدة الأهداف لیس العامل عضو في مؤسسة العمل فحسب، بل ه

ووجهات النّظر، ویختلف مركز كلّ منها عن مركزه في الأخرى اختلافا كبیرا، فهو عضو في الأسرة 

(الصغیرة والكبیرة)، عضو في جماعة الشارع، عضو في النادي... الخ، وبهذا فهو محتاج في كلّ من 

حتّى یكون مع كلّ فرد من هذا العدد الكبیر من الأفراد، الّذین الجماعات لدرجة كافیة من التّوافق النفسي، 

یتعامل معهم علاقات صحیّة، خالیّة من الصّراعات والانفعالات... الخ، ویصادف العامل في مجال 

الحصول على هذا التّوافق صعوبات شخصیّة متنوّعة، ویقدّر نجاحه في التّغلّب على هذه الصّعوبات 

 نفسیّة عامّة تتحكّم على المظاهر المختلفة لحیاته أهمّها العمل. بشعور العامل براحة
 ).61، ص 1986(فرج عبد القادر، 

 عوامل شخصیّة: -7-9
فقط في تعطیل التقّدّم والنّجاح؛ بل إنّهما  ات الشّخصیّة ومتطلبات المهنة لا یؤدیانتنافر سم

یساعدان على سوء التّوافق الفردي، والّذي یظهر في أشكال مختلفة كالتّعاسة ونقص الكفایة في العمل 

والإسراف في ترك العمل، والمشكلات الاجتماعیّة الكثیرة، ولقد برز في دراسات متعدّدة أنّ العلاقة قویّة 

وظروفهم المنزلیّة وعلاقتهم خارج مضمار العمل، وتتمثّل العوامل الشّخصیّة فیما  بین سوء توافق العمّال

 یلي: 

الحالة الصحیّة والتي ترجع إلى أساس فیزیولوجي، ذلك أنّ هناك خلل في كیمیاء الجسمیّة یؤدّي  -

قف المختلفة، إلى خلل في وظائفها، وهذا الخلل بطبیعة الحال یؤثّر في سلوك الفرد أو في استجابة للموا

ولیس من شكّ في أنّ الخلل، كلّما كان كبیرا كان تأثیره أعمق وأوسع مدى؛ إذ یمتدّ إلى الوظائف النّفسیّة 

التكوین النفسي؛ بل أنّهما معا یكوّنان وحدة   ذلك أنّ التّكوین البیولوجي غیر منفصل عنالمختلفة، 

 متكاملة، ذلك أنّ الإنسان وحدة جسمیّة نفسیّة.

 حالة النّفسیّة أو المزاجیّة، والاضطرابات الانفعالیّة والنّفسیّة، والصّراع، والقلق والإحباط... الخ.ال -

السمات الشّخصیّة، استعدادات العمل وقدراته العملیّة، میوله ورغباته، وطموحه ومستوى اقتداره  -

 ومتاعبه الشّعوریّة واللاشعوریّة.
 ).29-28 ، ص ص2006(عباس محمود عوص، 

 مظاهر سوء التّوافق المهني لدى العامل: -8
 یمكن حصر هذه المظاهر فیما یلي: 
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 سوء إنتاج العامل من حیث الكیف وقلّته من حیث الكمّ.-1

كثرة الحوادث التي یتعرّض لها العامل، بالإضافة إلى وقوعه في أقطار فنیّة كثیرة أثناء أداء  -2

 عمله.

 والأدوات وكثرة الفاقد من المواد الخام.إساءة استخدام الآلات  -3

 تمارض العامل، وكثرة الغیاب عن العمل بدون عذر وتنقله من عمل إلى آخر. -4

 یصبح العامل أكثر شقیا في تعامله مع رؤسائه وزملائه. -5

 تبدو على العامل أعراض التّكاسل واللامبالاة لكلّ ما یبدو حوله بالعمل. -6

علیمات الشّكاوي وتبدو علیه علامات ومظاهر تمره على اللوائح والتّ إسراف العامل في  -7

 لذلك. والرؤساء بالعمل وعدم و الانصیاع

السّلوك العدواني والتخریبي للعامل وتحریض زملائه من العمل على الشّكاوي والتمرّد ضدّ  -8

 اللوائح ونظم العمل.
 ).168-167، ص ص 1996(عویضة، 

 ئه ورؤسائه ومرؤوسیه.كثرة الاحتكاك بزملا -9

إنّ العامل سيّء التّوافق لا یبدو علیه مظهرا واحدا من مظاهر سوء التّوافق فقط؛ بل تظهر لدیه 

عدّة مظاهر ذات علاقة بجوانب السّلوك المتعدّدة، فیكون العامل سيّء التّوافق عنیدا ومشاغبا وذو مشاكل 

وكثیر التعارض والتّغییب وكثیر التنقل بین خطوط  ملائه أو مصدر إزعاج وإتلاف وتبذیر،مع رؤسائه وز 

الإنتاج وأقسام العمل؛ ممّا یؤثّر سلبا على عملیّة الإنتاج من حیث الكمّ والنّوع بصفة عامّة على توافقه 

العام بصفة عامّة لأنّ سوء التّوافق في أيّ مجال معیّن یكون له صداه وتأثیره في جمیع المجالات 

للإنسان وحدة نفسیّة جسمیّة واجتماعیّة، وإذا اضطربت له سائر جوانبها الأخرى الأخرى، وذلك لأنّ 

فنقص قدرة العامل تؤدي إلى الصّراع النّفسي وهذا الأخیر ینقص من قدرة العامل على العمل وتفسد 

 علاقاته الاجتماعیّة.
 ).371، ص 2003(دویدار، 

 أسباب سوء التّوافق المهني: -9
الدراسات السیكولوجیّة عن عدّة نتائج یعكس بعضها، هناك عدّة أسباب وعوامل  لقد تمحضت

 عدیدة تكمن وراء ظاهرة سوء التّوافق المهني لدى العامل أهمّها ما یلي:
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 أسباب شخصیة:-أ
تعداداته ومهارته وعدم تناسبها مع متطلبات العمل، الّذي تعود للعامل نفسه كنقص في كفایته واس

 ن اعتلال حالته النّفسیّة.یؤدّیه أو م
 ).168، ص 1996(عویضة، 

بالإضافة إلى عدم الشّعور بالأمن والحساسیّة الرّائدة والخوف، والقصور الإدراكي والإكثار من 

 الأخطاء والحوادث والتّمرّد والإسراف في الشّكوى.

 أسباب عائدة للعمل: -ب
في سیاسة التّدریب والتّوظیف وشخصیات المدرّبین والمشرفین والرّؤساء المحیطین به،  وتتمثل

 وسیاسة التّرقي والأجور وعدم وجود التّعلیمات والصحة، وكثرة الاحتكاك بالزّملاء والرّؤساء.
 ).50، ص 2001(القاسم، 

 أسباب بیئیة: -ت
اعیّة، فهو فریسة للتأزّم النّفسي قریب من إنّ العامل الّذي یریج به تحت أعباء منزلیّة أو اجتم

الزوجین أو مرض مزمن لأحد أفراد  ن توتّر وهموم، ومن هو عوامل الشقاقالعدوان لتحقق به ما یعانیه م

الأسرة أو أبناء منحرفون أو خلاف بین العامل وأقاربه، أو التزاماته مادیّة أو دیون متراكمة أو قضایا 

 ر المناسب.معلقة، والسكن البعید وغی
 ).33، ص 2004(علي شریت، 

ویلاحظ أیضا أنّ الشّعور بالتّعب والملل أیضا من بین العوامل المؤشّرة فیه، والّتي تؤدّي إلى سوء 

بالتنبّه للأعمال النّمطیة والمتكرّرة؛ حیث أنّ التّعب جسمیّا أو عضویّا أو عقلیّا أو التوافق المهني وخاصّة 

في انخفاض الإنتاجیّة أو الكفاءة أو القدرة في الاستمرار في العمل، ویمكن قیاسه  عصبیّا أو حسیّا یتسبّب

(تعب العامل) من خلال كمیّة إنتاجیّته ونوعیّته، أمّا الملل فهو حالة نفسیّة تصیب الفرد نتیجة قیامه 

العامل بالاستمرار بنشاط تنقصه الدافعیّة أو استمرار الفرد في موقف لا یمیل إلیه، وینجم عن ذلك كراهیة 

 في النشاط أو الموقف بالاستمرار في النشاط أو الموقف، وضعف الاهتمام به.
 ).51، ص 2001(القاسم، 

 انخفاض الأجر شدیدا: -ث
التي تؤدي إلى سقط العاملین والضّعف في التنّظیم الاجتماعي والعلاقات سباب من بین الأ

الشّخصیّة الدّاخلیّة بین العاملین في المؤسسة؛ حیث یضعف الاتّصال بین بعضهم البعض، ونقص 
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إحساسهم بالتّعاون وهذا ما له أثر على الإنتاج، بالإضافة إلى أنّه سبب عدم الرّضا المهني ربما لا یكون 

 ا إلى العمل ذاته؛ بل یكون مرجعه سوء توافق شخصي عام كالصّراعات في المعزل.أساس

)، بعض عوامل التّوافق المهني في قوله أنّ هناك نوعین Lengern) "1959لقد برز "لندجرن" " 

جوان من الأجواء النّفسیّة یؤدّیان إلى بعث التّوتّرات في مواقف العمل، هما جوّ التسلّط والمنافسة فهذان ال

 الإداریان والانفعالیان یمكنها أن تجد بها سوء التوافق في العمل.

یكون الاتصال بین الإدارة والعمال بأقلّ قدر ممكن في ظروف التسلیط، فعلى العمال إطاعة أوامر 

ولیس على التّعبیر الذّاتي والابتكار؛  ن الاهتمام منص على النّظام والانصیاعالإدارة بدون منافسة ویكو 

لأنّه یحسّ أنّ لدیه فكرة تساعد في عملیّة الإنتاج، لكنّه لا یستطیع أن ننافسها ممّا یشعر العامل بالاستیاء 

مع أيّ مسؤول، أمّا في ظروف المنافسة فإنّ الاهتمام یكون متمّما على قدرة العامل على أن یتفوّق على 

ارعون على نفس الأهداف، وهذا ما یؤدّي إلى موقف یجعل هناك حوافز أقوى لدى الآخرین الّذین یتص

أنّ العمل یمكن أن یساعد العامل في تحقیق توافقه بأن  راد للإنتاج والابتكار، ثمّ یضیف "لندجرن"الأف

تعطیه دورا مهنیّا، وبأن یتبع له فرصة الإحساس بالتوحد مع الجماعة، وبأن یعمل صاحب العمل أو 

المدیر على أن یتفق مع التنّظیمات التي نظّمها العمال لا أن یعارضها، وبأن یدرك أنّ الحوافز التي تدفع 

 العمال هي في معظمها انفعالیّة ونفسیّة أكثر من كونها اقتصادیّة.
 ).82-81، ص ص 2001(فرج، 

 كیفیّة تحقیق التوافق المهني: -10
الشّخص المناسب في المكان المناسب واستخدام الوسائل الحدیثة من تحلیل  وضع -10-1

لظروف العمل ومعرفة مدى ملائمة الأعمال لمن توكل إلیهم، وإتبّاع الطّرق العلمیّة في الاختبار والتّوجیه 

وقدرته والتّدریب، واستخدام الاختیارات والمقابلات المناسبة للشّخص المتقدّم التي توضح استعداداته 

 الشّخصیّة والعقلیّة المختلفة.
 ).68، ص 2008(الموسوي، 

تقویّة علاقة الموظّف بمؤسّسته، وذلك من خلال دراسته لمشكلات الموظّفین والضغوط  -10-2

النّفسیّة التي یتعرضون لها، ودراسة المتغیّرات التي تؤدّي إلى قبولهم للمهنة أو رفضهم، الأمر الّذي 

حلول الوقائیّة والعلاجیّة للمشكلات المتعلقة بالموظّفین، ومساعدتهم على حلها وتوفیر یساعد على وضع ال

 الأخصائیّین للقیام بالخدمات الإرشادیّة والاستشاریّة.
 ).50، ص 2002(الشافعي، 
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تقویّة علاقة الموظّف بزملائه أو تنقیّة بیئة العمل من تنافس المذموم والتّسلیّة،  -10-3

یر المرغوب فیها ولابدّ أن تعتمد علاقة الموظّف بزملائه على اعتبارین رئیسیّین هما: والاتّجاهات غ

التّعاون والمنافسة، وبالإضافة إلى الاهتمام بالنّواحي الاجتماعیّة أو إثرائها داخل المؤسسة من خلال تعدّد 

 الأنشطة مثل: الرّحلات والحفلات والمسابقات الاجتماعیة والرّیاضیّة.
 ).61، ص 2007، النظریات، (سفیان

وضع البرامج الوقائیّة والعلاجیّة والإرشادیّة، والّتي تعتمد على تحسین توافق الموظّفین  -10-4

 وتوطید علاقاتهم بكل المتغیّرات البیئیّة والنّفسیّة المحیطة بهم.
 ).93، ص 2008(الموسوي، 

فإنّه على إدارة المصنع أن توفر بیئة  توفیر بیئة مناسبة للعمل وبالإضافة إلى ما تقدّم، -10-5

العمل المناسبة للعامل لتأدیّة عمله على أحسن وجه مثل تزویده بالأدوات والمواد المناسبة، التي تساعد 

على الإنتاج بكفایة وبحد أدنى من المجهود، والتي تساعد على إشباع حاجاته المختلفة بالإضافة إلى 

ة للعمل، إلى جانب ذلك الاهتمام بالأنشطة والخدمات الاجتماعیّة توفیر الظروف الفیزیقیة المناسب

والترفیهیة والثقافیة، وكذلك الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة وغیرها یضفي مناخ مناسب وبینهم حل مشكلات 

 سوء التوافق المهني.
 ).171-170، ص ص 1996(كمال، 
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 خلاصة الفصل:
المهني من أهمّ الموضوعات في علم النفس والصحة النفسیة، وعن طریقها یعتبر موضوع التوافق 

یحقّق الفرد ذاته، ولقد حاولنا في هذا الفصل تقدیم أهمّ التعریفات التي قدّمت في التوافق المهني، ومع 

وأسبابه  تناول أهمّ نظریّات التوافق المهني والعوامل المؤثرة في التوافق المهني، وكذا سوء التوافق المهني

 وكیفیّة تحقیق التوافق المهني.
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 تمهید:
تحض دراسة الدافعیة باهتمام بالغ من قبل الكُتاّب والباحثین السلوكیین وخاصة علماء النفس ومن 

وتعتبر الدافعیة عملیة  ،قبل الإداریین، وذلك لما تشمل  من نظم وأنساق تحدد طبیعة السلوك البشري

 نفسیة رئیسیة، إذ كلّ سلوك لابدّ أن یكون رواءه قوى دافعیة محددة.

ویرجع الاهتمام بدراسة دافعیة الإنجاز نظرا لأهمیتها فقط في مجال النفس، ولكن أیضا في 

المجالات والمیادین التطبیقیة والعلمیة كالمجال الاقتصادي، الإداري والمجال التربوي؛ حیث یعدّ دافع 

عن مساعدته في  الإنجاز عاملا مهمّا في فهم وتفسیر سلوك الفرد وتنشیطه وفي إدراكه للمواقف، فضلا

الدافع للإنجاز مكونا أساسیا في سعي الفرد تجاه فهم وتفسیر سلوك الفرد وسلوك المحیطین به، كما یعتبر 

 تحقیق ذاته وتوكیدها؛ حیث یشعر بتحقیق ذاته من خلال ما ینجزه وفیما یحققه من الأهداف.

دافعیة الإنجاز، كما  سنتطرق في هذا الفصل إلى مفهوم دافعیة الإنجاز، مكونات ومحدودات

 سنتطرق أیضا إلى أنواع وقیاس ونظریات دافعیة الإنجاز.
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 دافعیة الإنجاز:

 مفهوم الدافعیة: -1
یعرف "قطامي" الدافعیة بأنها: حالة داخلیة لدى الفرد تستثیر سلوكه، وتعمل على استمراره وتوجیهه 

 ).36، ص 1992(قطامي، نحو تحقیق هدف معیّن. 

تعرف أیضا أنها حالة داخلیة جسمیة أو نفسیة تدفع الفرد نحو سلوك في ظروف معیّنة وتوجهه 

قوة محركة منظمة وموجهة في وقت واحد إذن الدافع یحرك نحو إشباع حاجة أو هدف معیّن؛ أي أنها 

 ).22، ص 2007(كلاندة، وینشط ویوجه ویحقق الهدف والشعور بالارتیاح. 

تعرف على أنها عبارة عن عوامل داخلیّة أو قوى محركة وموجهة للسلوك نحو تحقیق هدف محدد 

إذ لا یمكن قیاسها أو رؤیتها بصورة مباشرة، وإنما یمكن معرفة وتحدیدها من خلال الآثار المقترنة بأنماط 

ك إلى عملیة الجهود التي فیه، فالدوافع تسر من خلال ذلالاستجابات الإنسانیة لها وطبیعة السلوك المؤثر 

یبذلها الفرد نحو تحقیق إشباع حاجات معینة تأتي نتیجة الضغوط النفسیة التي یتعرض لها من الإشباع 

 بتلك الحاجات.

 دافعیة الإنجاز:-1-1
یعتبر الدافع للإنجاز أحد الجوانب المهمة في نظام الدوافع الإنسانیة؛ حیث حض بقدر كبیر من 

علماء والباحثین، باعتباره أحد المعالم الممیزة للدراسة والبحث في دینامكیة الشخصیة الاهتمام من قبل ال

والسلوك، ومن أبرز علماء الدراسة له "هنري موراي"، الّذي یعتبر أول من استخدم مصطلح الحاجة 

)؛ حیث لم 1993للإنجاز وقد استبدل مصطلح الحاجة إلى مصطلح الدافع من طرف "ماكلیلاند" (

عما یقصد "موراي" بمفهوم الحاجة ومن هنا نتطرق إلى ف معنى الدافع للإنجاز لدى "ماكلیلاند" ؛ یختل

 مفهوم دافعیة الإنجاز.

وصف الحاجة للإنجاز بالمكوّن المهم الأساسي من مكونات الشخصیة، وأنها تعریف "موراي": -

الرغبة أو میل الفرد للتغلب على العقاب وممارسة الفرد والكفاح أو الجهاد لأداء المهام الصعبة بشكل جید 

  ).59، ص 2002(الفریجات، وبسرعة كلما أمكن. 

بت نسبیا في الشخصیة یحدد مدى سعي الفرد دافع الإنجاز هو استعداد ثاتعریف "ماكلیلاند":  -

ومثابرته في سیل تحقیق وبلوغ النجاح یترتب علیه نوع من الإرضاء، وذلك في المواقف التي تتضمن 

 تقییم الأداء في ضوء مستوى محدد من الامتیاز.

55 
 



 الدافعیة للإنجاز.                                                                           الفصل الثالث
 

عمال هو سعي الفرد لتركیزه على الجهود والانتباه والمثابرة في القیام بالأتعریف "الكناني":  -

وأفضل نتیجة والرغبة مستمرّة في النّجاح الصعبة والتغلب على العقبات بكفاءة في أسرع وقت، وبأقلّ جهد 

، ص 2004حمادات، لتحقیق مستوى طموح مرتفع والنضال والمناقشة من أجل بلوغ معاییر الامتیاز. (

84.(  

نستنتج أنّ الدافعیة للإنجاز هي تلك الرغبة في القیام بالعمل بشكل جیّد وتحقیق النجاح فیه 

والتغلب على العقبات بكفاءة، وشعور بأهمیة الزمن والتخطیط للمستقبل، وهي أیضا ذلك الطموح الذي 

 ى رغبته في العمل.یدفع الفرد إلى المثابرة من أجل بذل الجهد من خلال سلوكات إنجازاتها مهمة تدلّ عل

 أنواع دافعیة الإنجاز: -2
 تصنف إلى نوعین:

 دافع الإنجاز الذاتي: -2-1

ینبع من داخل الفرد وذلك باعتماده على خیراته السابقة؛ حیث یجد في الإنجاز والوصول إلى 

لوصول یجد لذّة في الإنجاز واالهدف، فیرسم لنفسه من خلال ذلك أهدافا جدیدة بإمكانه بلوغها؛ بحیث 

 إلى الهدف.

 دافع الإنجاز الاجتماعي: -2-2

یخضع لمعاییر ومقاییس المجتمع ویبدأ بالتكوین في سنّ المدرسة الابتدائیة؛ حیث یدمج الدافعین 

الذاتي والاجتماعي لیتشكّل دافع الإنجاز المتكامل ینمو مع تقدم السن وكذا الإحساس بالثقة بالنفس 

 ). 163، ص 1999(عبوي، ة للأقران. والاستفادة من الخبرات الناتج

 أهمیة دافعیة الإنجاز: -3

 تحریك الفرد وتوجیه سلوكه نحو أهداف محددة. -

یعدّ دافع الإنجاز من الدوافع المهمة، إذ یقود الفرد ویوجهه إلى كیفیة التحقیق من توتر حاجاته  -

 وأن یضع حصصا متتابعة لتحقیق أهدافه.

الإنجاز أهمیة لدى الفرد لأنه بعبر عن رغبته في القیام بالأعمال الصعبة ومدى قدرته  لدوافع -

  على تناول الأفكار والأشیاء بطریقة منظمة وموضوعیة.

تحقق دافعیة الإنجاز التوافق النفسي للأفراد، لأن الفرد عالي الإنجاز یكون أكثر تقبلا لذاته وأشدّ  -

 سعیا نحو تحقیقها.

 فهم الإنسان لنفسه ولغیره من الأشخاص.تزید  -
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 تساعد على التنبؤ بالسلوك الإنساني في المستقبل. -

تلعب دافعیة الإنجاز دورا هاما في رفع مستوى أداء الفرد وإنتاجیة في مختلف المجالات  -

 والأنشطة التي یواجهها.

 بأعمال صعبة.دافعیة الإنجاز هي سعي الفرد لتركیز الجهد والانتباه عند القیام  -

 تعمل دافعیة الإنجاز الرغبة المستمرة في النجاح لتحقي مستوى طموح مرتفع. -

 دافعیة الإنجاز هي لاسعي تجاه الوصول إلى مستوى من التفوق والامتیاز. -
 ).77، ص 2009(سهیل،  

 محددات الدافعیة للإنجاز: -4 
 إدراك الفرد لقیمة النشاط الذي یمارسه: -4-1

یتعلق الأمر هنا بالحكم، الذي یحدره على أهمیة النشاط وذلك وفق الأهداف التي حددها، فبدون أهداف 

 لا یمكن للفرد أن یثمن نشاطه أو یدرك قیمة هذا النشاط.

 إدراك الفرد لكفاءته على تنفیذ النشاط: -4-2

م على إنجاز مهمة، لأنّ الإدراك إنّ الإدراك هنا مهم جدا أو بالأخص بالنسبة لمن تنقصهم الثقة في قدرته

 الجید للكفاءة سوف یسمح باستعمال استراتیجیات من مستویات علیا بدل تلك المتعلقة بمجال التذكیر.

 إدراك مدى التحكم في النشاط: -4-3

الأمر هنا بإدراك السیطرة التي یعتقد الفرد بأنه قادر على ممارستها على سیر نشاط ما وعلى  یتعلق

 النتائج المترتبة علیه.

 الالتزام العقلي المعرفي: -4-4

یتعلق الأمر هنا بمجموعة من الاستراتیجیات التي تتشكل من الوسائل التي بحوزة الفرد، والتي تسمح له 

  ).134، ص 1994(عبد العزیز، استراتیجیات الحفظ والتخطیط والتنظیم والأعداد. باكتساب المعرفة مثل: 

 نظریات دافعیة الإنجاز: -5
 " التدرج الهرمي للحاجات:A.Maslow ماسلو" "أنظریة " -5-1

تعتبر نظریة الحاجات "أماسلو" من أشهر النظریات التي ناقشت موضوع الدوافع بناء المشبعة تعمل على 

 سلوكه وهذه الحاجات تأخذ شكلا هرمیا، تصنیف "أماسلو" الهرمي لحاجات الإنسان:توجیه 

تمثّل الحاجات الأساسیة للإنسان، وبالتالي تعطي المرتبة الأولى في الحاجات الفیزیزلوجیة:  5-1-1

الإنسان  ءسلم الحاجات، وتشمل (الهواء، الماء، الغذاء، الكساء، المأوى...) وتعتبر أساسیة وحیویة إبقا
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حي، وبمجرد إشباع هذه الحاجات وبدرجة كافیة سرعان ما تظهر حاجة أخرى ویبدأ تركیز الإنسان على 

 تلك الحاجة الجدیدة.

تتمثل هذه الحاجات المرتبة النائیة في سلم الحاجات حاجات الأمان والاستقرار والسلامة:  -5-1-2

البدنیة، والحمایة من الأخطار الاقتصادیة والمالیة وتتضمن حمایة الفرد من الأخطار الجسمیة والصحیة و 

حاجة  ل وعند إشباعمویمكن للمدیر أن یلعب دورا في ضمان وتوفیر كل ظروف الأمن والاستقرار للع

 الإنسان الفیزیولوجیة وحاجة الأمان لابدّ في توجیه اهتمامه لحاجات أخرى غیر ملموسة.

تتبع هذه الحاجات من كون الإنسان اجتماعي ماء): الحاجات الاجتماعیة (حاجات الانت -5-1-3

بطبیعته، ویعیش ضمن جماعة تتفاعل وتتعامل معها، وتشتمل هذه الحاجات على حاجة الإنسان إلى 

 الانتماء والارتباط والتعاطف، والحب والرغبة في التقارب والمشاركة الوجدانیة.

تشمل رغبة الفرد في قبوله من الجماعة والشعور بالأهمیة والتقدیر حاجات الاحترام والتقدیر:  -5-1-4

والاحترام من قبل الآخرین وتأكید احترام الذات، وتحقیق هذه الحاجات الهامة لكونه یبعث لدى الفرد شعورا 

بعدم القدرة على إنجاز أيّ شيء، مما ینسب في إلحاق شعور البالثقة بالنفس، وعكس ذلك یولد لدى الفرد 

الضرر  الحاجات من خلال الضرر بالفرد، ویمكن تحقیق تلك الحاجات من خلال التمیز، الكفاءة 

 المنافسة والاستقلالیة.

أعلى مراحل الإشباع عند "أماسلو"، وهي كما یثیر تعبیر عن حاجة حاجات تحقیق الذات:  -5-1-5

قدراته وكفاءاته أو هي تعبیر عن  الفرد المتزایدة لأن یكون ما هو قادر على الوصول إلیه، بناءا على

رغبة الفرد التعبیر عن ذاته والوصول إلى تحقیق أقصى ما یمكن تحقیقه ولا یسعى الإنسان إلى إشباع 

 ).109 -108، ص ص 2008(غبراي، هذه الحاجات إلاّ بعد أن یؤمن إشباع حاجاته الأربعة السابقة. 

 نظریة الغرائز: -5-2

فسیر دافع السلوك على أساس الغرائز وأنّ كلّ نشاط یقوم به الإنسان یرتبط حاول أصحاب هذه النظریة ت

بها، والغریزة كما یراها "سیجموند فروید" تصدر عن حالة إثارة بدنیة، أو دافع ملح أو توتر داخل الجسم 

فرد یكون یهدف إلى تحقیق هدف معیّن لكي یحقق إزالة الإثارة والتوتر، وبالتالي حدوث اللذة والإشباع فال

 ).52، ص 1988(حسن، مدفوعا طول حیاته بالطاقة الغریزیة التي أطلق علیها مصطلح "اللیبیدو". 

 نظریة دافعیة الإنجاز: -5-3

تهدف هذه النظریة إلى تحدید مستوى استمراریة السلوك وهذا الأمر یحدث عندما یعرف الشخص أنّ أداءه 

سوف یخضع للتقییم؛ أي إما النجاح أو الفشل وتشیر شدّة النظریة إلى أنّ الشخص الّذي یرغب في 
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نب الخسارة فیمارسون الّذین یمیلون إلى تجالنجاح یمارس عادة أعمالا لها صعوبة متوسطة، أما الأفراد 

الأعمال السهلة جدا أو الأعمال الصعبة جدا، ونفترض هذه النظریة التي ترتبط على أساس كل من 

"ماكیلاند" و"اتكسون" أنّ عوامل الدافعیة هي عوامل ذاتیة داخلیة تتصل بالقوى والرغبات الداخلیة للفرد 

 والمتمثلة في الرغبة في التمییز والإبداع.

 یة الإنجاز بثلاث عوامل رئیسیة لدى الفرد وهي:تتأثر دافع

 الدافع للوصول إلى النجاح. -

 احتمال النجاح. -

 ).105، ص 2006(عباصرة، القیمة الباعثة للنجاح.  -

 نظریة "ماكلیلاند" الحاجة للإنجاز ل"ماكلیلاند": -5-4

" دافعیة الإنجاز بأنها نظام شبكي من العلاقات المعرفیة والانفعالیة الموجهة أو المرتبط ة یعرف "ماكلیلاند

بالسعي من أجل بلوغ مستوى الامتیاز والتفوق تتیح هذه النظریة من الرغبة الكبیرة في اكتشاف دافع 

عند مشاهدة الأفراد  الإنجاز عند مشاهدة أفراد هذه النظریة من الرغبة الكبرى في اكتشاف دافع الإنجاز،

جدیرة بالاهتمام مؤداها أنّ الأفراد یختلفون في درجة المثابرة وهم یؤدّون أعمالهم، لأنه یفصح عن ظاهرة 

 ).17، ص 2000(خلیفة، لتحقیق الأهداف ومدى السعادة التي یحصلون علیها من إنجازهم لهذه الأهداف. 

اك ارتباط بین الخبرات السابقة والأحداث الإیجابیة، وما ) إلى أنّ هن1953وقد أشار "ماكلیلاند" وآخرون (

مواقف الإنجاز الأولیة إیجابیة بالنسبة للفرد فإنه یمیل للأداء في یلحق الفرد من نتائج فإذا كانت 

السلوكیات المنجزة، أما إذا حدث نوع من الفشل وتكونت هناك بعض الخبرات السلبیة فإن ذلك سوف 

 فشل.ینشأ دافعا لتحاشي ال

) أن تصور "ماكلیلاند" في الدافعیة للإنجاز أهمیة كبیرة Korman) "1974وقد أوضح "كورمان" "

 لسببین:

إنه قدم لنا أساسا نظریا یمكن من خلاله مناقشة وتغییر نمو الدافعیة للإنجاز لدى السبب الأول:  -

الإنجاز أهمیة من حیث بعض الأفراد، وانخفاضها لدى البعض الآخر حیث تمثل مخرجات أو نتائج 

تأثیرها الإیجابي والسلبي على الأفراد، فإذا كان العائد إیجابیا ارتفعت الدافعیة أما إذا كان سلبیا انخفضت 

الدافعیة مثل هذا التصور قد یمكن من خلاله قیاس دافعیة انجاز الأفراد والتنبؤ بالأفراد الّذین یؤدون 

 یرهم.بشكل جید في مواقف الإنجاز مقارنة بغ
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یتمثّل في استخدام "ماكلیلاند" لفروض تجریبیة أساسیة لفهم وتفسیر ازدهار وهبوط السبب الثاني:  -

النمو الاقتصادي في علاقته بالحاجة للإنجاز في بعض المجتمعات والمنطق الأساسي خلف هذا الجانب 

 أمكن تحدیده فیما یلي:

 من خبرات مرضیة بالنسبة لهم.هناك اختلاف بین الأفراد فیما یحققه الإنجاز  -

یمیل الأفراد والحاجة المرتفعة للإنجاز إلى العمل بدرجة كبیرة في المواقف التالیة مقارنة بالأفراد  -

 في هذه الحاجة وخاصة في كل من:المنخفضین في هذه الحاجة وخاصة 

 مواقف المخاطرة المتوسطة: -

حدودة أو الضعیف، كما یحتمل ألاّ یحدث الإنجاز في حیث تقلّ مشاعر الإنجاز في حالات المخاطرة الم

 حالات المخاطرة الكبرى.

 المواقف التي تتوفر فیها المعرفة بالنتائج أو العائد من الأداء: -

 حیث أنه مع ارتفاع الدافع للإنجاز یرغب الشخص في معرفة إمكانیاته وقدراته على الإنجاز.

 عن أدائه: المواقف التي یكون فیها الفرد مسؤولا -

ومنطق ذلك هو أنّ الشخص الموجه نحو الإنجاز یرغب في تأكید مسؤولیاته عن العمل نظرا للدور الملزم 

سم بعدد من الخصائص فإنّ الأفراد ذوي الحاجة المرتفعة للإنجاز سوف ینجذبون إلى هذا لعمل ما، یت

للأمم یعتمد على الأداء الناجح للدور الدّور أكثر من غیرهم، وأكّد "ماكلیلاند" بأنّ النمو الاقتصادي 

الملزم؛ حیث یعتمد نجاح المجتمع وتقدمه على الأفراد الّذین ینجذبون إلى الوظیفة الملزمة حیث تحمل 

 ).80، ص 2007(بن یونس المسؤولیة والاستقلالیة في الأداء. 

 نظریة "أتكسون" لحاجة الإنجاز: -

تهدف هذه النظریة إلى توقع سلوك الأفراد الّذین رُتبّوا بتقدیر عال، ومنخفض بالنسبة لحاجة الإنجاز، 

ویقول "أتكسون" أنّ الناس یكونون مرتفعي الحاجة للإنجاز یكون لدیهم استعداد وكفاح من أجل النجاح، 

بعض الأهداف التي توجد  هذا ویكونون مدفوعین للحصول على الأشیاء التي تأتي من تحقیق أو إنجاز

 وأنهم یقبلون على التدریب لیصبحوا أكبر إنجازا. فیها فرص النجاح ویتجنّبون الأعمال السهلة 
 ).214، ص 2008(الكلالدة، 

كما أنّ هؤلاء الناس یفضلون الحصول على النقد في وقته وتغذیة عكسیة عن أدائهم، وتضع الدراسات أنّ 

مرتفعة للإنجاز یقومون بأداء أفضل خاصة في الأعمال ذات الالتزام مثل هؤلاء الناس ذوي الحاجات ال

 ). 118، ص 2009(إسماعیل، بدء الأعمال الجدیدة. 
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قال "أتكسون" بإلقاء الضوء على العوامل المحددة لإنجاز على المخاطرة، وأشار إلى أنّ مخاطرة  كما

الإنجاز في عمل ما تحددها أربعة عوامل منها عاملان یتعلقان بخصائص الفرد، وعاملان یرتبطان 

 بخصائص المهمة لمراد إنجازها وذلك على النحو التالي:

 فیما یتعلق بخصال الفرد:

على حد تعبیر "أتكسون" نمطان من الأفراد أو یعملان بطریقة مختلفة في مجال التوجه نحو هناك 

 الإنجاز.

 الأشخاص الّذین یتسمون بارتفاع الحاجة للإنجاز بدرجة أكبر من الخوف من الفشل.النمط الأول: 

 بالمقارنة بالحاجة للإنجاز. الأشخاص الّذین یتسمون بارتفاع الخوف من المضالنمط الثاني: 

على هذین النمطین المتقابلین أو المتناظرین، فلا یوجد وقد ركّز علماء النفس في دراستهم لدافع الإنجاز 

فرد یتمتع بنفس القدر من النمطین، فالأفراد المرتفعون في الحاجة للإنجاز یتوقع أن یظهروا الإنجاز 

وجد بدرجة محدودة وذلك بسبب افتقادهم للحاجة إلى الإنجاز الموجه نحو النشاط المنجز لدیهم، أو ی

 وسیطرة الخوف من الفشل والقلق علیهم.

 الخصائص المهمة: -6

إضافة إلى هذین العاملین للشخصیة هناك أیضا موقفان أو متغیران یتعلقان بالمهمة، یجب أخذهما 

 باعتبار هما:

 الصعوبة المدركة للمهمة وهي أحد محددات المخاطرة.احتمالیة النجاح وتشیر إلى العامل الأول: 

بالأداء في مهمته، أما الباعث للنجاح في هذه المهمة الباحث للنجاح في المهمة یتأثر العامل الثاني: 

 ).17، ص 200(خلیفة،  .ویقصد بالباعث للنجاح الاهتمام الداخلي والذاتي لأيّ مهمة بالنسبة للشخص

 تؤدي دافعیة الإنجاز وظائف أساسیة في تحدید وتشكیل السلوك:وظائف دافعیة الإنجاز:  -7

وظیفة منشطة: تعمل على تحریك وتنشیط الطاقة الكامنة داخل الفرد، كما أنّ وضوح الأهداف مع 

 التركیز علیها على تحفیز الطاقة الإنسانیة والطاقة النفسیة داخل كل فرد.

عل دافعیة الإنجاز وظیفة هامة للغایة هي وظیفة التوجیه، بما أنّ الإنسان سمتلك طاقة وظیفة انتقائیة: تج

 ذاتیة توجهها في اتجاه یحدد ذلك الدافع ووجهته الصحیحة.

 هناك ثلاث مكونات لدافعیة الإنجاز:مكونات دافعیة الإنجاز:  -8
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ن یعرف ویفهم ذلك بأداء مهاه بكفاءة الحافز المعرفي: محاولة الفرد إشباع حاجاته، فالمعرفة في أ -8-1

ویعبر عنه بسعي الفرد لإشباع حاجاته في الفهم وحل المشكلات والخبرة لأنها تعینه على تحسین الأداء 

 بكفاءة عالیة.

توجیه الذات أو تكوین الذات: وهو رغبة الفرد وشعوره بالمكانة والاحترام عن طریق أدائه الممیّز  -8-2

رغبة الفرد في الوصول إلى الشهرة والمكانة والمركز الاجتماعي طریق أدائه المتمیّز في آن واحد بمعنى 

 والملتزم بالتقالید الأكادیمیة المعترف بها.

دافع الانتماء: یتمثّل في السعي للحصول على الاعتراف والتقدیر باستخدام نجاحه الأكادیمي  -8-3

أول لإشباع حاجات دافع الانتماء ثمّ دور الأطراف ومختلف الأداء، ویأتي هنا دور الوالدین كمصدر 

 المختلفة التي یتعامل معها الفرد ویعتمد علیهم في تكوین شخصیته.

 ) انتهى إلى وجود ثلاث مكونات لدافعیة الإنجاز والشكل التالي یبین ذلك:1959وحسب "جیلفورد" "" (

 

 الطموح.                                                          

    

 المثابرة                                                    

 التحمل.                                                                

 ".) یوضح مكونات دافعیة الإنجاز لدى "جیلفورد03الشكل (
 ).63، ص 1988(حسین، 

 " توصلت إلى أنّ الدافع للإنجاز له عدّة أبعاد یوضحها الشكل التالي: Mitchelأمّا نظریة "میشال" "

  

 عامل الإنجاز الأكادیمي والاقتدار.                                                     
 عامل تحقیق رغبة الإنجاز.                                                              

 عامل دافع الإنجاز غیر الأكادیمي.                                                      

 عامل الرضا عن الذات.                                                      

 

 ).107، ص 2019(سیدهم، یوضح مكونات دافعیة الإنجاز حسب "میشال". ) 04الشكل ( 

 

           مكونات دافعیة الإنجاز

 مكونات دافعیة الإنجاز
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 مؤشرات دافعیة الإنجاز: -9

 تتمیّز مؤشرات الدافعیة المرتفعة ومؤشر الدافعیة منخفضة:

 مؤشر الدافعیة المرتفعة تظهر في: -9-1

 الرسمیة.المواظبة والمحافظة على الحضور والانصراف في أوقات العمل  -

قد یحافظ الفرد وقت الحضور والانصراف لكنه لا یكرس الوقت لعمله،فاستعمال وقت العمل مؤشر هام  -

 للدافعیة المرتفعة.

إلمام الفرد بتفاصیل العمل وكیفیة أدائه یعبر عن درجة رغبة العامل نحو العمل، روح المبادرة لدى  -

 الفرد واقتراح أفكار جدیدة لصالح المؤسسة.

 ثقة الأفراد في قدرتهم وإصرارهم على تحقیق الأهداف والوصول إلى النتائج المرجوة. -

 یمتاز الأفراد ذوي الدافعیة المرتفعة لجو حماسي، مما یدعو إلى بذل الجهد في جو من المنافسة. -

 مؤشرات الدافعیة المنخفضة: -9-2

رد وینتج ذلك عن غیاب الترقیة أو كثرة الشكاوي وهي عامل من عوامل انخفاض الدافعیة لدى الف -

 الأجر المنخفض.

 ترك العمل وذلك من خلال تحقیق الأهداف وزوال حماسهم مما یعبر عن نفور العمال من عملهم. -

نقص الإنتاج من قبل الأفراد دلیل على استیائهم من عملهم وذلك یدل على انخفاض دافعیتهم نحو  -

 ).105، ص 2009(الفریجات وآخرون، العمل. 

 مقاییس دافعیة الإنجاز: -10

 تصنف مقاییس دافعیة الإنجاز إلى قسمین: الأولى مقاییس إسقاطیة والثانیة مقاییس موضوعیة.

 المقاییس الإسقاطیة: -1-10

 ) تقدیر الصور والتخیلات:1953مقاییس الإنجاز ل"مكلیلاند" وزملائه ( -1-10-1

الإنجاز مكون من أربعة صور ثم تولید بعضها من اختبار تفهم أعد "ماكلیلاند" اختبار لقیاس دافعیة 

 ).23، ص 1999). (شاد، 1938" (Muray) الّذي أعدّه "موراي" " T ATالموضوع (

كما صمم "ماكلیلاند" اختبارا آخر خصیصا لقیاس الدافع للإنجاز، ویتمّ عرض كلّ صورة أثناء الاختبار 

أمام المفحوص، ثمّ یطلب الباحث منهم بعد ذلك كتابة قصة على شاشة سینمائیة لمدة عشرین ثانیة 

 تغطي أربعة أسئلة لكلّ صورة من الصور الأربعة، والأسئلة هي:

 ماذا حدث ومن هم الأشخاص؟ -
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 ما الّذي أدّى إلى هذا الموقف بمعنى ماذا حدث في الماضي؟ -

 ما محور التفكیر وما مطلوب أدائه ومن الّذي یقوم بهذا الأداء؟ -

 ماذا سیحدث وما الذي یجب عمله؟ -

بعد ذلك یجیب على هذه الأسئلة في مدّة لا تزید عن أربع دقائق ویستغرق الاختبار كله في حالة استخدام 

الصور الأربعة عشرین دقیقة، ویرتبط هذا الاختبار أصلا بالتخیل الابتكاري من خلال تحلیل نواتج 

 من المستوى. تخیلات المفحوص لنوع معین

  ):French) "1958مقیاس الاستبصار ل "فرنس" "  -10-1-2

قامت "فرنش" بوضع مقاییس الاستبصار على ضوء الأساس النظري الّذي وضعه "ماكلیلاند" لتقدیر 

صور وتخیلات الإنجاز؛ حیث وضعت جملا مفیدة، تصف أنماط متعددة من السلوك یستجیب لها 

 عند تفسیره للمواقف السلوكیة، الذي اشتمل علیه البند والعبارة. المفحوص باستجابة لفظیة إسقاطیة

 "أرونسون": A.G.E.Tمقیاس التعبیر عن طریق الرسم  -10-1-3

اختیار "ماكلیلاند" وزملائه، وكذا صمم هذا المقیاس لقیاس دافعیة الإنجاز عند الأطفال لأنه وجد أنّ 

الصغار، وقد تضمن نظام التقدیر الّذي وضعه  اختیار "فرنش" للاستبصار صعبة بالنسبة للأطفال

كالخطوط والحیّز والأشكال، وذلك التمییز  "أرونسون" لتصحیح اختبار الرسم فئات أو خصائص معینة

الدرجات المختلفة لدافع الإنجاز، بالرغم من تطبیق هذه المقاییس على عدد من  بین المفحوصین ذوي

ت من بینها اعتبرها الكثیر من الباحثین أنها لیست مقاییس حقیقیة؛ بل العیّنات إلاّ أنه تعرض لعدة انتقادا

أنها تصف انفعالات المفحوصین بصدق مشكوك فیه، لا یحتوي على معیار موحّد بل تختلف من شخص 

 .لآخر

یرى بعض الباحثین أنّ هذه المقاییس لا تغیب فقط؛ بل تتعدى إلى جوانب من شخصیة الفرد ویرى 

) أنّ اختبار تفهم الموضوع لا تستطیع أن تقیس به الدوافع إلاّ عند الفرد المتعلم تعلیمها 1953"فیرنون" (

  ).25-22، ص 1994(إرشاد، جیدا لكي یتمكّن من أن یكتب قصة ویعبر كما یراه. 

 المقاییس الموضوعیة: -10-2

حاول الباحثون تصمیم مقاییس أكثر موضوعیة لقیاس دافع الإنجاز متجنبین الأخطاء، التي احتوتها 

 المقاییس الإسقاطیة من بینهم ما یلي: 
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 ":Hermans) "1970اختیار الدافع للإنجاز "هرمانس" ( -10-2-1

الدافع بعیدا عن نظریة "اتكسون" بعد حصر المظاهر المتعلقة بهذا  حاول "هارمانس" بناء استخیار

 التكوین، وقد انتقت منها الأكثر شیوعا، على أساس ما أكّدته البحوث لاسابقة وهي:

 اختیار الرفیق. -

 مستوى الطموح. -

 المثابرة. -

 توتر العمل. -

 إدراك الزمن. -

 سلوك التعرف. -

 سلوك الإنجاز. -

 عبارة متعددة الاختبارات. 29لاختبار من ویتكون هذا ا

 ):1975مقاییس التوجه نحو الإنجاز 'أیزنك وویلسون" ( -10-2-2

ضمن اختبار یتضمن سبعة مقاییس فرعیة تقیس المزاج التجریبي المثالي، ویتكون المقیاس من بند یجاب 

 عنها ب "نعم" ، "غیر متأكد".

 ):1970لن" لدافع الإنجاز (-مقیاس "راي -10-2-3

سؤالا یجاب عنها ب"نعم"،  14وطوره "راي" في السبعینات یتكون من  1960وضع "لن" هذا المقیاس في 

غیر متأكد، لا. وللتحكم في الإیجاب تم عكس مفتاح تقدیر درجات التصحیح في نصف عدد العبارات 

 ).188-187 ، ص ص2003(مجدي، . 70، وللمقیاس ثبات یزید عن 42والدرجة القصوى هي 
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 خلاصة الفصل:

تمثل دافعیة الإنجاز أحد الرّكائز المهمة في منظومة الدوافع الإنسانیة، والتي كانت محور اهتمام الباحثین 

في مجال علم النفس وعلم النفس الاجتماعي وعلم النفس الصناعي، إذ تطرقنا في هذا الفصل إلى تعریف 

تعتبر القوة الداخلیة والخارجیة التي تحرك سلوك الفرد نحو هدف معیّن الدافعیة ودافعیة الإنجاز، إذ 

وتتعدد الدوافع الأولیة والدوافع الثانویة، كما تطرقنا إلى بعض نماذج ونظریات دافعیة الإنجاز كما ذكرنا 

مؤشرات طرق قیاس دافعیة الإنجاز، المقاییس الاسقاطیة والموضوعیة، كما تمّ الإشارة إلى أبعاد وأهمیة و 

 ووظائف ومكونات دافعیة الإنجاز.

وفي الأخیر یمكننا القول بأنّ دافعیة الإنجاز مهمّة لیس فقط في مجال واحد؛ بل عدة مجالات تتمثل في 

المجال التربوي، النفسي والاقتصادي والإداري والأكادیمي؛ حیث یعدّ الدافع للإنجاز عاملا مهما في 

إدراك المواقف فضلا عن مساعدته في فهم وتفسیر سلوك الفرد، وسلوك توجیه سلوك الفرد وتنشیطه، وفي 

المحیطین به، كما یعتبر مكونا أساسیا في سعي الفرد خلال ما ینجزه وفیما یحققه من أهداف وفیما سعي 

 إلیه من أسلوب حیاة أفضل. 
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 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجیة للدراسة

 تمهید 

 الدراسة لاستطلاعیة -1

 مجال الدراسة (الزماني والمكاني)-2

 منهج الدراسة -3

 عینة الدراسة-4

 أدوات جمع البیانات-5

 الإحصائیةأسالیب المعالجة -6



 الفصل الرابع                                                            الإجراءات المنھجیة للدراسة.
 

 تمهید:
یعتبر الجانب التطبیقي من أهمّ مراحل البحث؛ حیث لا یمكن الاستغناء عنه باعتباره تكملة للجانب 

ها في بدایة منالنظري الفكري، إذ بواسطة یتمكّن الباحث من التأكد من صحّة الفرضیّات التي انطلق 

ومعرفة الزمن المناسب والمتطلب بحثه والتحقق من مدى صلاحیّة الأداة المستعملة لجمع المعلومات 

 لإجرائها.

وفي هذا الفصل سنقوم بعرض الإجراءات المتعلّقة في الدراسة الحالیة للقیام بالبحث المیداني 

لموضوع الدراسة، ومن أهمّ الخطوات والوسائل المعتمدة في إجراء هذه الدّراسة المتمثلة في الدراسة 

الدراسة، نتائجها، عیّنة الدّراسة وخصائصها وأدوات جمع الاستطلاعیة، منهج الدراسة، الهدف من 

 البیانات والأسالیب الإحصائیة المستعملة.
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 الدراسة الاستطلاعیة:1-
الدراسة الاستطلاعیة خطوة أولى هامة في أيّ بحث علمي من خلالها یتمكّن الباحث من  تعتبر

تكوین صورة أولیة على میدان الدّراسة للتعرف على مختلف الظروف والإمكانیات المتاحة التي تساعده 

 حتما في الدراسة.

عبارة عن دراسة علمیّة كشفیّة، تهدف إلى «ویعرف "ماثیو جیدیر" الدراسة الاستطلاعیة على أنها 

التعرف على المشكلة وتقوم الحاجة إلى هذا النوع من البحوث، عندما تكون المشكلة محل البحث جدیدة 

علیها حول المشكلة قلیلة لم یسبق إلیها، أو عندما تكون المعلومات أو المعارف المتحصل 

 ).27-26، ص ص 2004(جیدیر، .»وضعیفة

الأساس قمنا بإجراء الدراسة الاستطلاعیة كانت بدایتها بتوجّهنا إلى المؤسسة الصناعیة وعلى هذا 

؛ حیث أجرینا مقابلة مع 2021جویلیة  27ماي إلى  26التي دامت شهرین من ENIEM الكهرومنزلیة

وذلك قصد  المشرفة المكلّفة بتسییر "وحدة الخدمات التقنیة" وبعد أخذ الموافقة عن إجراء البحث المیداني،

استبیان على عمال وحدة الخدمات التقنیة ما یقابل  30التعرف على مدى توفر العینة؛ حیث وزّعنا 

 ) عاملا من المجتمع للتأكد من صدق وثبات الاستبیان حیث ساعدناهم بتبسیط الأسئلة.176(

ة والمركز الّذي كما ساعدتنا السیدة "إیدیریعلجیة" من خلال إعطائها لنا معلومات كافیة عن الوحد

وفي هذه المرحلة قمنا ببناء استبیان نهائي، انطلاقا من مقابلتها مع المشرفة التي كان الفضل لها درسناه، 

في إنجازنا لهذا العمل المتواضع، وعرضه على الأستاذ المشرف "قدور عثمان" له كلّ الشّكر والتقدیر 

محتكمین له الشكر  6بیان وبعدها قمنا بتوزیعه على والاحترام لمساهمته في تعدیله وتصحیحه لذلك الاست

 والتقدیر؛ بحیث هناك تعدیل وتصحیح في بعض البنود، وبعدها قمنا بتوزیعه على عیّنة البحث.

 أهداف الدراسة الاستطلاعیة:-1-1

 من خلال الدراسة نسعى إلى:

 .ENIEMمنزلیةو تكوین صورة عامة عن المؤسسة الصناعیة الكهر  -

 على مختلف الوحدات لاسیما وحدة الخدمات التقنیة.التعرف  -

 معرفة المهمة المطلوبة إنجازها من طرف العامل في مركز المختار للتحلیل. -

 التعرف على صیرورة الإنتاج بمختلف مراحلها. -

 معرفة مدى صلاحیة أدوات البحث من حیث خصائصها السیكومتریة أي كیاتها وحذفها. -
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لائمة أدوات الدراسة على العیّنة المختارة (عمال المؤسسة الصناعیة التعرف على مدى م -

 .ENIEMالكهرومنزلیة

الوقوف على أهمّ العراقیل والصعوبات التي من الممكن أن یتعرض إلیها الباحث، من أجل  -

 تفادیها في الدراسة الاستطلاعیة.

 الدراسة الاستطلاعیة:نتائج  -1-2

 ة بدقة.تحدید میدان وعیّنة الدراس -

التأكد من أنّ التعلیمات والمفردات التي استعملت في أداة البحث واضحة، وأن یقودها شاملة  -

 لموضوع الدراسة.

 تحدید خطة لتطبیق إجراء الدراسة الأساسیة. -

 مكان إجراء الدراسة: -2

" والتي تأسست في ENIEMالوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة " قمنا ببحثنا في المؤسسة

، فهي مؤسسة ذات طابع عمومي واقتصادي ذات أسهم وطابع إنتاجي منبثقة من إعادة 12/01/1989

"؛ حیث أصبحت المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة مستقلة ومقرها بولایة SONELECسونیلاك "

 تیزي وزو.

كم من مقرّ  10یسي على بعد تقع مؤسسة "" في قلب المنطقة الصناعیة "عیسات إیدیر" بواد ع

وهي تحت إشراف الإدارة العامة التي تقع في مدینة تیزي 2كم 5.5الولایة بتیزي وزو على مساحة تقدّر 

 وزو جنوب شرق مقر الولایة.

 زمان إجراء البحث: -2-1

 ).2021جویلیة  27إلى  2021ماي  26( قمنا بإجراء البحث المیداني خلال مدّة تتراوح ما بین

 حدود الدراسة: -2-2

التي تمثل المجتمع الأصلي   ENIEMعامل في المؤسسة الكهرومنزلیة 70تكوّنت الدراسة من 

 عامل في وحدة الخدمات التقنیة. 179

 منهج الدراسة: -3

یختلف المنهج من دراسة إلى أخرى حسب طبیعة ومشكلة البحث، وتبعا لاختلاف الباحثین، 

لوصفي هو الأكثر كفاءة في الكشف عن حقیقة الظاهرة وإبراز خصائصها؛ قدراتهم؛ بحیث نجد المنهج ا

77 
 



 الفصل الرابع                                                            الإجراءات المنھجیة للدراسة.
 

بحیث یتمیّز هذا المنهج بوصف الدراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ووصفها وصفا دقیقا والتعبیر عنها 

 .تعبیرا كافیا وكمیا

إذ یعرف المنهج الوصفي التحلیلي بأنه الطریقة التي یتبّعها الباحث في دراسة المشكلة لاكتشاف 

الحقیقة ویعدّ الموجه الأساسي لأيّ بحث بواسطته یتوصّل الباحث إلى النتائج التي یرغب فیها، وهو فن 

نكون و من أجل البرهنة التنظیم الصحیح لسلسلة الأفكار العدیدة، إمّا من أجل الكشف عن الحقیقة حیث 

 ).69، ص 1995(طلعت، علیها للآخرین نكون عارفین. 

 عیّنة الدراسة: -4

یجب أن تكون تعرف العیّنة لأنها المجموعة الجزئیة التي یقوم الباحث بتطبیق دراسة علیها؛ بحیث 

ن طریقها یعطي متمثلة بخصائص مجتمع الدراسة الكلي، قمنا باختیار العیّنة العشوائیة بسیطة والتي ع

الباحث فرصة متساویة من كلّ فرد من أفراد المجتمع أن یكون ضمن العیّنة المختارة، ویكون هذا النوع 

من العینات مفیدة عندما یكون هناك تجانس وصفات مشتركة بین جمیع أفراد المجتمع الأصلي المعني 

 بالدراسة.

 مجتمع الدراسة: -4-2

جمع المفردات الظاهرة  التي یقوم الباحث بدراستها، بحیث یأخذها من المجتمع الاصلي عینة  هي

 ویقوم بدراستها من الحصول على نتائج نهائیة.  الأصليممثلة من المجتمع 

 :الاستطلاعیةحجم  عینة الدراسة  -4-2-1

لصناعات عاملة وعامل في المؤسسة الوطنیة ل 30 الاستطلاعیةبلغت عینة الدراسة 

 .ENIEMالكهرومنزلیة

 خصائص العینة: -5

 خصائص أفراد العینة حسب الجنس: -5-1

 : یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس.)1الجدول رقم (

 النسبة المئویة  العدد الجنس
 %80 56 عامل-
 %20 14 عاملة-
 %100 70 المجموع-
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) أنّ نسبة العمال أكبر في تكوین عیّنة بحثنا إذ بلغت نسبتها 02من خلال الجدول رقم ( یتبیّن

من نسبة النساء لأنّ هذا العمل یتطلب قوة عضلیة وجهد  % 20في حین بلغت نسبة العاملات  80%

 كبیر.

 

 
 

 :دائرة نسبیة تمثل الجنس )5(شكل رقم                          

 خصائص أفراد العیّنة حسب متغیّر السن: -5-2

 ) یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن:02الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار  فئة السن
 %20 14 سنة 25أقلّ من 

 %30 21 سنة 25-35
 %40 28 سنة 45 -36

 %10 7 سنة 45أكثر من 
 %100 40 المجموع

 

-36) أنّ أفراد عیّنة هذه الدراسة الّذین تتراوح أعمارهم ما بین 03من خلال الجدول رقم ( نلاحظ

. تلیها فئة السن التي تتراوح أعمارهم %40عاملا بنسبة  28سنة هو الأكثر عددا؛ حیث بلغ عددهم  45

 ذكر
80% 

 أنثى
20% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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، كما تلیها فئة السن التي تتراوح %30عاملا بنسبة  21سنة؛ حیث قدّر عددها ب  35 -25ما بین 

، وفي الأخیر فئة السن التي %20عامل بنسبة  14سنة؛ حیث قدر عددها ب  25أعمارهم أقلّ من 

من العمال تتراوح أعمارهم ما  %40. %10عاملا بنسبة  7سنة؛ حیث بلغ عددها  45تتراوح أكثر من 

كانوا كلهم متزوجین یكونون أحرص على سنة، وهذا السن هو الأنسب للعمل خصوصا إذا  45-36بین 

 العمال الشباب.

 
 ):دائرة نسبیة تمثل السن6شكل رقم (                               

 

 خصائص أفراد العینة حسب سنوات الأقدمیة المهنیة: -5-3

 ) یمثل توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة المهنیة.03الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار  الأقدمیة المهنیة
 %21.42 15 سنوات 5أقلّ من 

 %50 35 سنة 5-15
 %27.15 20 سنة 15أكثر من 
 %100 70 المجموع

سنوات؛ حیث بلغ  15إلى  5) أنّ أغلبیة الدراسة تتراوح ما بین 04یتبیّن من خلال الجدول رقم (

عامل بنسبة  20حیث بلغ عددهم ب  سنة؛ 15، ثمّ تلیها فئة أكثر من %50عاملا بنسبة  35عددهم  

. %21.42بنسبة  15سنوات البالغ عددها  5، وفي الأخیر فئة العاملین التي هي أقل من 27.15%

 سنة 25أقلّ من 
20% 

 سنة 25-35
30% 

 سنة 45 -36
40% 

 سنة 45أكثر من 
10% 

 السن

 سنة 25أقلّ من 

 سنة 25-35

 سنة 45 -36

 سنة 45أكثر من 
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ویرجع ذلك إلى اعتماد المؤسسة  %50عامل بنسبة  35سنة البالغ عددها  15إلى  5هي والفئة المرتفعة 

 درات مهنیة عالیة.على توظیف واستقطاب فئة الشباب لامتلاكها طاقات وق

 

 
 

 دائرة نسبیة تمثل الأقدمیة المهنیة):7شكل رقم ( 
 

 

 خصائص أفراد العیّنة حسب الحالة العائلیة. -5-4

 ) یمثل توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة.04الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار  الحالة العائلیة
 %42.9 30 أعزب
 %27.1 19 متزوج
 %14.3 10 مطلق
 %15.7 11 أرمل

 %100 70 المجموع

 سنوات 5أقلّ من 
22% 

 سنة 5-15
51% 

 سنة 15أكثر من 
27% 

 الأقدمیة المھنیة

 سنوات 5أقلّ من 

 سنة 5-15

 سنة 15أكثر من 
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) أنّ أغلبیة الدراسة تتمحور حول فئة الأعزب الّذین تتراوح عددهم 05یتبین من خلال الجدول رقم (

عاملا  19، ثمّ تلیه فئة المتزوج الّذي یتراوح عددها %42.9هو الأكثر عددا؛ حیث بلغت نسبتهم  30

، وفي الأخیر فئة %14.3عاملا بنسبة  10، وتلیه فئة المطلق الّذي یتراوح عددها %27.1بنسبة 

عمال  10عددها فئة المطلق  %15.7عمالا بنسبة  11العامل الأرمل الّذي یتراوح عددها 

 .%14.3بنسبة

 

 
 

 دائرة نسبیة تمثل  الحالة العائلیة.): 8شكل رقم ( 
 

 

 .المستوى التعلیمي العینة حسب ) یمثل توزیع أفراد05جدول رقم ( -5-5

 النسب المئویة التكرارات  المستوى التعلیمي
 %25.7 18 ابتدائي
 %15.7 11 متوسط
 %38.6 27 ثانوي

 %20 14 جامعي

 أعزب
43% 

 متزوج
27% 

 مطلق
14% 

 أرمل
16% 

 الحالة العائلیة

 أعزب

 متزوج

 مطلق

 أرمل
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 %100 70 المجموع
ثم  %38.6) أنّ النسبة المئویة المرتفعة الفئة ذات الثانوي بنسبة 06یتبین من خلال الجدول رقم (

، وبعدها فئة المستوى التعلیمي المتوسط بنسبة %25.7المستوى التعلیمي الابتدائي بنسبة  تلیها فئة

، ومنه %20وفي الأخیر نجد أ نّ الفئة ذات مستوى التعلیم الجامعي أقلّ نسبة قدّرت ب  15.7%

 نستخلص أنّ طبیعة العمل في هذه الوثیقة لا تتطلب مستوى تعلیمي أو شهادة جامعیة.

 

 

 

 

 
 دائرة نسبیة تمثل المستوى التعلیمي):  9دائرة رقم(شكل 

 

 

 

 

 

 

 ابتدائي
26% 

 متوسط
 ثانوي 16%

38% 

 جامعي
20% 

 المستوى التعلیمي

 ابتدائي

 متوسط

 ثانوي

 جامعي
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 خصائص أفراد العیّنة حسب المستوى المهني.)6جدول رقم (  -5-6

 النسبة المئویة التكرار  المستوى المهني
 %7.1 5 إطار
 %27.1 19 تحكم
 %65.7 46 منفذ

 %100 70 المجموع
) أنّ نسبة المنفذین أكثر في تكوین عیّنة بحثنا؛ إذ بلغت 07من خلال الجدول رقم ( یتبین

، وفي الأخیر فئة الإطار بنسبة تقدّر %27.1، ثمّ تلیها فئة المتحكمین بنسبة تقدّر ب %65.7نسبتها 

القیام بجلّ ، زهنا نجد راجع إلى أنّ فئة المنفذون هم الركیزة الأساسیة المؤسسة، فبفضلهم یتمّ %7.1ب 

 المهام التي یتطلب القیام بها. 

 

 
 

 المستوى المهني.دائرة نسبیة تمثل ): 10شكل رقم( 
 

 

 

 إطار
7% 

 تحكم
27% 

 منفذ
66% 

 المستوى المھني

 إطار

 تحكم

 منفذ
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 أدوات دراسة جمع البیانات: -6
الباحث على تقنیات لجمع المعطیات والبیانات الخاصة بالظاهرة المراد دراستها واختیار  یركّز

 التقنیة والوسیلة المعتمدة علیها، ویتوقف أساسا على طبیعة موضوع الدراسة والهدف المراد إلیه.

طبیعة  وبما أننا بصدد معرفة العلاقة الموجودة بین التوافق المهني ودافعیة الإنجاز، وتماشیا مع

الموضوع استخدمنا أدوات لجمع المعلومات في هذا البحث قصد إحاطة أكثر بجوانب المشكلة التي 

 طرحناه وتمثلت هذه الأدوات فیما یلي:

تستخدم المقابلة كأداة لجمع البیانات والتي تغیّر من أدوات المنهجیة وأكثرها المقابلة:  -6-1

دین أو أكثر، وذلك عن طریق الحوار اللفظي وجها لوجه بین استخداما؛ حیث تعتمد على التفاعل بیم فر 

 الباحث والمبحوث قصد الوصول إلى نتائج نهایته والحصول على المعلومات.

دلیل المقابلة وهي مجموعة من الأسئلة التي یطرحها الباحث للمجموعة قصد الوصول إلى إجابات 

 لفیزیقیة التي یقوم بها العامل في العمل.شخصیة وأسئلة حول الظروف انهائیة وتتمثّل في أسئلة 

 الاستبیان: -6-2

تمّ الاعتماد في هذا البحث على الاستبیان وهو مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعدّ قصد 

الحصول على معلومات وآراء المبحوثین حول ظاهرة أو موقف معیّن، وتعد الاستبیانة من أكثر الأدوات 

 نات الخاصة.المستخدمة في جمیع البیا

وبالعلوم الاجتماعیة التي تتطلب الحصول على معلومات أو معتقدات أو تصورات أو أداء الأفراد 

(لاعیدات وآخرون،  هو توفیر الكثیر من الوقت والجهد على الباحث. الاستبانةومن أهمّ ما تتمیّز به 

 .)54، ص 1999

اعتمدنا في دراستنا على الاستبیان لجمع البیانات بعد إطلاعنا على الدراسات السابقة قمنا بتصمیم 

استبیان حول التوافق المهني وعلاقته بدافعیة الإنجاز لدى عمال المؤسسة الوطنیة الكهرومنزلیة، وقمنا 

بّر عن رأیه وقمنا بتحدید ) عند الإجابة التي تع×بإعطاء نسخة لكلّ عامل والمطلوب منه وضع علامة (

 (غیر موافق تماما، غیر موافق، غیر متأكد، موافق، موافق تماما).الإجابات وفق "سلم بیكرت" الخماسي 

 حیث أتى الاستبیان كالتالي:

تضمّن البیانات الشخصیة وهي (الجنس، السن، الأقدمیة المهنیة، الحالة العائلیة،  ):1القسم ( -

 ستوى المهني).المستوى التعلیمي، الم
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 محاور: 3عبارة مقسمة إلى  30استعملنا المتغیّر الأول الّذي یحتوي على ): 2القسم ( -

 ) عبارة.10-1المحور الأول: الأجر ( -

 ) عبارة.20-11المحور الثاني: طبیعة العمر ( -

 ) عبارة.30-21المحور الثالث: الظروف الفیزیقیة ( -

 ).30-1عبارة من ( 30التابع وهو الدافعیة للإنجاز یحتوي على أمّا القسم الثالث یشمل المتغیّر 

)، موافق 05"نیكرت" الخماسي موافق تماما (وتمّ تنقیط الاستبیان باعتمادنا على التنقیط على سلم 

 ).01) غیر موافق تماما (02، غیر موافق ()03)، غیر متأكّد (04(

 أما مقیاس دافعیة الإنجاز فتمّ تنقیطه كالتالي:

 ).01)، غیر موافق تماما (02)، غیر موافق (03)، محاید (04)، موافق (05موافق تماما (

 مقیاس دافعیة الإنجاز (عبد الرحمن الأزرق): -7
 وصف المقیاس: -7-1

) یهدف المقیاس 2000مقیاس "دافعیة الإنجاز" تمّ إعداده من طرف "عبد الرحمان الأزرق" سنة (

) مؤشرات (موافق تماما، 05لدافعیة الإنجاز، وهذا المقیاس متدرج على (إلى معرفة رأي الفرد العامل 

، 1،2موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق تماما) ویوافق كلّ اقتراح التقدیرات التالیة باتجاه العكس (

یة )، عندما یكون اتجاه التقدیرات نحو الدافعیة للإنجاز إیجابیا، وبذلك تشیر إلى ارتفاع دافع5، 4، 3

 ).150-149، ص ص 2000للإنجاز لدى العامل. (عبد الرحمان الأزرق، 

 ):07ویحتوي هذا المقیاس على بنود إیجابیة وأخرى سلبیة كما هو موضح في الجدول رقم (

 البنود السلبیة البنود الموجبة
01-02- 04- 06- 07- 09- 10 – 

12-15- 16- 17- 19- 22- 25- 26- 
30. 

03-05- 08- 11- 13- 14- 18- 
20- 21- 23- 24- 27- 28- 29. 

 14 16المجموع: 
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 طریقة التصحیح المقیاس -7-2

 ) یوضح مفتاح التصحیح لمقیاس دافعیة الإنجاز08الجدول رقم (

غیر موافق  غیر موافق محاید موافق موافق تماما
 تماما

1 2 3 4 5 
 

غیر موافق  غیر موافق محاید موافق موافق تماما
 تماما

5 4 3 2 1 
 خصائص السیكومتریة لمقیاس دافعیة الإنجاز واستبیان التوافق المهني: -8

 نقصد بصدق الاستبیان أن یقیس اختبار القدرة أو الظاهرة التي وضع لقیاسها ویضم:

وللتأكد من صدق الاستبیان تمّ الاعتماد على صدق صدق المحكمین (صدق الظاهري):  -8-1

المحكمین، إذ قمنا بقیاس للصدق الظاهري للاستبیان بجامعة "مولود معمري" في قسم علم النفس، وذلك 

من خلال توزیعه على مجموعة من الأساتذة مختصین في میدان علم النفس عمل وتنظیم الّذي قدر 

وإعادة النظر في بعض الأسئلة الاستبیان الّذي قمنا باسترجاعه  عددهم بها أساتذة بعد إطّلاعهم على

بعض البنود الاستبیان التي  وتفنینالغامضة من أجل استیعاب من طرق الفرد العامل، كما قمنا بضبط 

؛ بحیث أجرینا بحذف بغض البنود وتعدیل البنود الأخر، وفي مقننةیراها الأساتذة غیر مضبوطة وغیر 

 بتصمیم الاستبیان في صورت النهائیة وهذا احتراما لمنهجیة البحث.الأخیر قمنا 

عبارة؛ بحیث  30وقمنا باستخدام مقیاس دافعیة الإنجاز ل "عبد الرحمان الأزرق" الّذي یتكون من 

قام بناء المقیاس لدافعیة الإنجاز من خلال الإطّلاع الأدبي السیكولوجي والدراسات السابقة ومقیاس 

 فعیة الإنجاز؛ حیث یتمتع المقیاس بصدق وثبات.المختلفة لدا

 :الإستبیان ثبات -8-2

یقصد بثبات الاستبیان ضمان الحصول على نفس النتائج تقریبا أعدّ تطبیق عدة مرات على نفس 

العینة وتحت طرق مشابهة ومماثلة، وقد تمّ الاعتماد على معامل الارتباط "ألفاكرونیاخ" لمعرفة بثبات 

 ن والمقیاس، كما هو موضّح في الجدول التالي:فقرات استبیا
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 التوافق المهني: لمتغیرثبات معامل "ألفاكرونیاخ"  نتائج) یمثل 09جدول رقم (

معامل  عدد الأفراد عدد البنود متغیر مستقل
 ألفاكرونیاخ

 0.68 30 30 التوافق المهني
 

اخ" لبنود متغیر التوافق المهني قدّر ) أنّ قیمة معامل ثبات "ألفاكرومب09من خلال الجدول رقم (

 منه نستنتج أنّ الاستبیان یمتاز بنیات عالیة، وأنه قابل للتطبیق على العیّنة الأساسیة. 0.68ب 

 متغیر دافعیة الإنجاز:خ" لج ثبات معامل "ألفاكرومبا) یمثل نتائ10جدول رقم (

معامل  عدد الأفراد عدد البنود متغیر تابع 
 اخألفاكرومب

 0.63 30 30 دافعیة الإنجاز
) أنّ قیمة معامل "ألفاكرونیاخ" لبنود متغیر دافعیة الإنجاز قدرت ب 10من خلال الجدول رقم (

 منه نستنتج أنّ هذا المقیاس یمتاز بالثبات وهو قابل للتطبیق على العیّنة الأساسیة. 0.63

ارتباط قويّ بین صدق  بما أنه یمكن استخراج الصدق من الثبات لوجودصدق ذاتي:  -8-3

 ).101، ص 2001( ریاض ستراك، . الاختبار وثباته إذ أنّ الاختبار الصادق یكون ثابتا دائما

 وبالتالي صدق ذاتي لاستبیان التوافق المهني ومقیاس دافعیة الإنجاز.

 .0.82            0.68√صدق ذاتي للتوافق المهني  -

 .0.79        0.63√صدق ذاتي لمقیاس دافعیة الإنجاز   -

 أسالیب المعالجة الإحصائیة: -9
)، فإنّ 20) نسخة (SPSSبعد استرجاعنا للاستبیانات قمنا بتفریغها وتحلیلها عن طریق برنامج (

هذا البرنامج عند استخدامه في معالجة البیانات فإنه یستغني عن الجداول الإحصائیة؛ حیث یتمّ حساب 

 الدلالة المقترحة لحساب ما یلي:الدلالة ومقارنتها بمستوى 

هي عملیة لوصف خصائص أفراد العینة تحویل التكرارات المتحصل النسبة المئویة:  -9-1

علیها في نسب مئویة لتحلیل نتائج المقیاس، وذلك للمناقشة الموضوعیة التي یلجأ الباحث إلى النسب 
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عات التكرار، وخاصة إذا كان حجم العینة كبیر المئویة للمقارنة بین متغیرات سؤال معیّن معتمدا على توزی

 )؛ حیث یستخدم في ذلك القانون التالي:141، ص 2006(المینزل، 

 / مجموعة العینة.100عدد التكرارات * =النسبة المئویة 

 معامل ارتباط "بیرسون": -9-2

المتغیرین، وعلى ) والّذي یدلّ على قوة العلاقة بین (Rرضیات البحث، یرمز لهذا المعاملاختار ف

 ).146، ص 2006اتجاه هذه العلاقة (موجبة سالبة). (فرید كامل بوزینة، 

 

 اخ":معامل ثبات "ألفاكرومب -9-3

لحساب ثبات الاستبیان یعتمد هذه الطریقة على حساب الارتباط بین كلّ مفردة والمجموع الكلي 

ار أو الارتباط بین المفردة ومجموع درجات لدرجات الاختبار والارتباطات بین المكوّنات الفرعیة للاختب

 البعد في الاختبار، وغیر ذلك من الطرق 

 ك: ثبات الدرجات الكلیة. 2ع 

 ب: مجموعة ثبات البنود. 2أ ح ع 

 ن عدد الأسئلة والبنود.

 من خلال هذه النتائج إنّ المقیاس ثابت جدا. 
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 خلاصة الفصل

ة في العلوم الاجتماعیة ، لتحدید ما تفرضه طبیعة (موضوع) خاص إلىة المنهجی الإجراءاتتخضع 

لیحصل من خلالها على  الأداةذلك لابد من تحدید  إلىمجالات الدراسة و طبیعة المنهج ، و للوصول 

یة من المنهج كل مایرید من بیانات حول موضوع الدراسة و من تقنیات البحث وفق متطلبات الدراسة وبدا

 المستعملة والأسالیب الإحصائیة،  عینة الدراسة مجتمع الدراسة المتبع
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 الأجرعینة الدراسة حول محور  الأفراد للإجاباتالوصفیة  الإحصاءات 1-1

 طبیعة العمل  عینة الدراسة حول محور الأفراد للإجاباتالوصفیة  الإحصاءات -1

 عینة الدراسة حول محور ظروف الفیزیقیة الأفراد لإجاباتالوصفیة  الإحصاءات -1
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الأولىعرض و تحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة  2-1  
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 خلاصة الفصل



 الفصل الخامس:                                                        عرض وتحلیل نتائج الدراسة.
 

 تمهید:
كل من عرض النتائج المتحصل علیها من خلال تطبیق المقاییس إلى تطرقنا في هذا الفصل 

التوافق المهني و دافعیة للانجاز لعمال مؤسسة الوطنیة الكهرومنزلیة لمعرفة ارتباط بین متغیرین ، وهذا 

الجزئیة الثانیة  عن طریق عرض وتحلیل نتائج فرضیات الدراسة (فرضیة الجزئیة الأولى ، الفرضیة

 والثالثة و الفرضیة العامة).
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 الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة:-1
 حیث سنعرض الإحصاءات الوصفیة لمتغیرات دراستنا فیما یلي:

 عینة الدراسة حول متغیر التوافق المهني : أفراد لإجاباتالإحصاءات الوصفیة  1 -1-1

الإحصاءات الوصفیة للمحاور الثلاثة لمتغیر التوافق المهني، یشمل في هذا العنصر سنعرض 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري، والنتائج المطروحة في الجدول التالي:

 :الأجرعینة الدراسة حول محور  أفراد لإجاباتالوصفیة  الإحصاءات) یوضح 11( جدول رقم
 العبارات

 
غیر موافق  موافقغیر  غیر متأكد موافق موافق تماما

 تماما
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الرتبة

  تام تكرار تام تكرار تام تكرار تام تكرار
 تكرار

 تام

1 3 4.3 17 24.3 33 47.1 15 21.4 2 2.9 3.06 0.86 9 
2 9 12.9 26 37.1 28 40 6 8.6 1 1.4 3.51 0.88 8 
3 9 27.1 25 35.7 19 27.1 7 10 / / 3.80 0.95 4 
4 12 17.1 27 38.6 25 35.7 6 8.6 / / 3.64 0.86 7 
5 20 28.6 20 28.6 28 40 2 2.9 / / 3.83 0.88 3 
6 14 20 33 47.1 15 21.4 8 11.4 / / 3.76 0.90 5 
7 14 20 25 35.7 26 37.1 5 7.1 / / 3.69 0.87 6 
8 20 28.6 27 38.6 19 27.1 4 5.7 / / 3.90 0.88 1 
9 19 27.1 22 31.4 24 34.3 4 5.7 / / 3.84 0.94 2 

10 14 20 25 35.7 26 37.1 5 7.1 / / 3.69 0.87 6 
  0.89 3.67 محور ككل
 

 مصدر من إعداد الطلبة باعتماد على برامج حزمة الإحصائیة 

SPS V20 

) احتلّت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدّر ب 08) نجد أنّ العبارة رقم (11من خلال الجدول رقم (

) بمتوسط حسابي 02) احتلّت المرتبة (09)، ثمّ العبارة رقم (0.88) وانحراف معیاري قدّر ب (3.90(

تبة الثالثة بمتوسط حسابي ) احتلت المر 05)، ثمّ تلیها العبارة (0.94معیاري ()، وانحراف 3.84قدر ب (

) بمتوسط حسابي 04) احتلّت المرتبة (03)، ثمّ العبارة رقم (0.88) وانحراف معیاري (3.83قدّر ب (

) احتلت المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 06). ثمّ العبارة رقم (0.95) وانحراف معیاري (3.80قدّر ب (

) احتلتا المرتبة السادسة؛ 10) و(07عبارتان () ثم ال0.90) وانحراف معیاري قدر ب (3.76قدّر ب (
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) أما 0.87) وانحراف معیاري قدر ب (3.69) بمتوسط حسابي قدر ب (07حیث نجد أنّ العبارة رقم (

) احتلت 04)، والعبارة رقم (0.87) وانحراف معیاري (3.69) بمتوسط حسابي قدر ب (10العبارة (

) احتلت المرتبة 02) ثمّ العبارة (0.86وانحراف معیاري ( )3.64الرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدر ب (

) 01) وفي الأخیر نجد أنّ العبارة رقم (0.88) وانحراف معیاري (3.51الثامنة بمتوسط حسابي قدّر ب (

 ).0.86) وانحراف معیاري قدر ب (3.06احتلت المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي قدر ل (

 .0.89والانحراف المعیاري قدر ب  3.67حور ككل بلغت كما أنّ قیمة المتوسط الحسابي للم

 :محول طبیعة العمل الإحصاءات الوصفیة لاجابات افراد عینة الدراسة حول -1-1-2

 ) یوضح الاحصاءات الوصفیة لاجابات افراد عینة الدراسة حول محور طبیعة العمل :12جدول رقم (
 العبارات

 
غیر موافق  موافقغیر  غیر متأكد موافق موافق تماما

 تماما
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الرتبة

  تام تكرار تام تكرار تام تكرار تام تكرار
 تكرار

 تام

11 2.3 32.9 20 28.6 14 24.3 9 12.9 1 1.4 3.79 1.08 2 
12 15 21.4 24 34.3 22 31.4 8 11.4 1 1.4 3.63 0.99 8 
13 10 14.3 27 38.6 24 34.3 9 12.9 / / 3.54 0.89 9 
14 16 22.9 27 38.6 20 28.6 6 8.6 1 1.4 3.73 0.96 5 
15 17 24.3 22 31.4 23 32.9 8 11.4 / / 3.69 0.97 6 
16 20 28.6 20 28.6 24 34.3 5 7.1 1 1.4 3.76 0.99 3 
17 11 15.7 34 48.6 20 28.6 5 7.1 / / 3.73 0.81 5 
18 15 21.4 21 30 27 38.6 5 7.1 1 1.4 3.67 0.98 7 
19 16 22.9 25 35.7 24 34.3 5 7.1 / / 3.74 0.89 4 
20 19 27.1 25 35.7 22 31.4 4 5.7 / / 3.84 0.89 1 

  0.94 3.33 محور ككل

 SPS V20مصدر من إعداد الطلبة باعتماد على برامج حزمة الإحصائیة 

) احتلّت المرتبة الأولى بمتوسّط حسابي قدّر ب 20) نجد أنّ العبارة رقم (12خلال الجدول رقم ( من

) احتلّت المرتبة الثانیة بمتوسّط حسابي قدّر 11)، ثمّ العبارة (0.89) وانحراف معیاري قدر ب (3.84(

الثالثة بمتوسط حسابي ) احتلّت المرتبة 16) ثمّ تلیها العبارة (1.08) وانحراف معیاري ب (3.79ب (

) احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط 19)، ثمّ العبارة (0.99) وانحراف معیاري قدّر ب (3.76قدّر ب (

) حیث 05) احتلتا المرتبة (17) و(14)، ثم العبارتان (0.89) وانحراف معیاري (3.74حسابي قدّر ب (

) بمتوسط 17)، أمّا العبارة (0.96یاري () وانحراف مع3.73) بمتوسط حسابي قدّر ب (14نجد العبارة (
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) احتلت المرتبة السادسة 15) ثمّ تلیها العبارة (0.81) وانحراف معیاري قدّر ب (3.73حسابي قدّر ب (

) احتلت المرتبة 18) ثم العبارة رقم (0.97) وانحراف معیاري قدّر  (3.69بمتوسط حسابي قدّر ب (

) احتلت المرتبة الثامنة 12)، ثمّ تلیها العبارة (0.98معیاري ( ) وانحراف3.67السابعة بمتوسط حسابي (

) احتلت المرتبة 12أنّ العبارة ( ) وفي الأخیر نجد 0.99) وانحراف معیاري (3.63قدّر ب (بمتوسط 

 ).0.89) وانحراف معیاري قدر ب (3.54التاسعة بمتوسط حسابي قدر ب (

 ).0.94) والانحراف المعیاري (3.33غت (كما أنّ قیمة المتوسط الحسابي للمحور ككل بل

 :ظروف الفیزیقةلل عینة الدراسة حو أفراد لإجاباتالإحصاءات الوصفیة  :-1-1-3

عینة الدراسة حول محور الظروف الفیزیقیة:  أفراد لإجاباتالوصفیة  الإحصاءات) یوضح 13جدول رقم (

: 
 العبارات

 
موافق غیر  غیر موافق غیر متأكد موافق موافق تماما

 تماما
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الرتبة

  تام تكرار تام تكرار تام تكرار تام تكرار
 تكرار

 تام

21 17 24.3 25 35.7 20 28.6 8 11.4 / / 3.73 0.96 5 
22 14 20 29 41.4 24 34.3 3 4.3 / / 3.77 0.82 4 
23 13 18.6 31 44.3 21 30 2 2.9 2 2.9 4.17 3.72 1 
24 16 22.9 21 30 26 37.1 6 8.6 1 1.4 3.64 0.97 6 
25 17 24.3 26 37.1 19 27.1 7 10 1 1.4 3.73 0.99 5 
26 17 24.3 28 40 19 27.1 5 7.1 1 1.4 3.79 0.94 3 
27 19 27.1 27 38.6 16 28.9 7 10 / / 3.87 0.97 2 
28 11 15.7 23 32.9 29 41.4 7 10 / / 3.54 0.87 7 
29 11 15.7 23 32.9 24 34.3 11 15.7 1 1.4 3.46 0.98 8 
30 10 14.3 24 34.3 24 34.3 11 15.7 1 1.4 3.44 0.97 9 

  1.21 3.71 محور ككل

 

 مصدر من إعداد الطلبة باعتماد على برامج حزمة الإحصائیة 

SPS V20 

) احتلّت المرتبة الأولى بمتوسّط حسابي قدّر ب 23) نجد أنّ العبارة رقم (3من خلال الجدول رقم (

) احتلّت المرتبة الثانیة بمتوسّط حسابي قدّر 27)، ثمّ العبارة (3.72) وانحراف معیاري قدر ب (4.17(

) احتلّت المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 26) ثمّ تلیها العبارة (0.97) وانحراف معیاري ب (3.87ب (
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 الفصل الخامس:                                                        عرض وتحلیل نتائج الدراسة.
 

) احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط 22)، ثمّ العبارة (0.94) وانحراف معیاري قدّر ب (3.79قدّر ب (

) حیث 05( ) احتلتا المرتبة25) و(21)، ثم العبارتان (0.82) وانحراف معیاري (3.77حسابي قدّر ب (

) بمتوسط 25)، أمّا العبارة (0.96) وانحراف معیاري (3.73) بمتوسط حسابي قدّر ب (21نجد العبارة (

) احتلت المرتبة السادسة 24) ثمّ تلیها العبارة (0.99) وانحراف معیاري قدّر ب (3.73حسابي قدّر ب (

) احتلت المرتبة 28عبارة رقم () ثم ال0.97) وانحراف معیاري قدّر  (3.64بمتوسط حسابي قدّر ب (

) احتلت المرتبة الثامنة 29)، ثمّ تلیها العبارة (0.87) وانحراف معیاري (3.54السابعة بمتوسط حسابي (

) احتلت المرتبة 30أنّ العبارة () وفي الأخیر نجد 0.98) وانحراف معیاري (3.46بمتوسط قدّر ب (

 ).0.77معیاري قدر ب () وانحراف 3.44التاسعة بمتوسط حسابي قدر ب (

 ).1.21)  والانحراف المعیاري (3.71كما أنّ قیمة المتوسط الحسابي للمحور ككل بلغت (
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 عینة الدراسة حول متغیر دافعیة للانجاز: أفراد لاجا باتالإحصاءات الوصفیة  4_1_1

 عینة الدراسة حول متغیر دافعیة للانجاز : أفراد لإجابات) یوضح الإحصاءات الوصفیة 14جدول رقم(
 العبارات

 
غیر موافق  غیر موافق غیر متأكد موافق موافق تماما

 تماما
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الرتبة

  تام تكرار تام تكرار تام تكرار تام تكرار
 تكرار

 تام

1 17 24.3 34 48.6 18 25.7 1 1.4 / / 3.96 0.82 1 

2 9 12.9 27 38.6 28 40 6 8.6 / / 3.56 0.82 9 
3 9 12.9 26 37.1 23 32.9 12 17.1 / / 3.46 0.92 16 
4 8 11.4 29 41.4 24 34.3 9 12.9 / / 3.51 0.86 12 
5 11 15.7 24 34.3 25 35.7 9 12.9 1 1.4 3.50 0.95 13 
6 13 18.6 22 31.4 25 35.7 10 14.3 / / 3.54 0.95 10 
7 10 14.3 19 27.5 26 37.1 14 20 1 1.4 3.33 1.00 20 
8 9 12.9 28 40 23 32.9 8 11.4 2 2.9 3.49 0.95 14 
9 4 5.7 15 21.4 21 30 22 31.4 8 11.4 2.79 1.08 4 

10 11 15.7 18 25.7 21 30 15 21.4 5 7.1 3.21 1.16 22 
11 8 11.4 17 24.3 23 32.9 16 22.9 6 8.6 3.07 1.13 23 

12 11 15.7 27 38.6 18 25.7 12 17.1 2 2.9 3.47 1.04 15 
13 12 17.1 28 40 20 28.6 9 12.9 1 1.4 3.59 0.97 8 
14 9 12.9 25 35.7 26 37.1 10 14.3 / / 3.47 0.89 15 
15 7 10 21 30 26 37.1 15 21.4 1 1.4 3.26 0.95 21 
16 6 8.6 23 32.9 23 32.9 17 24.3 / / 3.86 5.07 2 
17 11 15.7 22 31.4 24 34.3 13 18.6 / / 3.44 0.97 17 
18 13 18.6 29 41.4 22 31.4 6 8.6 / / 3.70 0.87 7 
19 9 12.9 24 34.3 27 38.6 8 11.4 2 2.9 3.43 0.95 18 
20 7 10 24 34.3 28 40 11 15.7 / / 3.39 0.87 19 
21 7 10 21 30 31 44.3 10 14.3 1 1.4 3.33 0.89 20 

22 8 11.4 24 34.3 29 41.4 8 11.4 1 1.4 3.43 0.89 18 
23 3 4.3 20 28.6 27 38.6 19 27.1 1 1.4 3.07 0.89 23 
24 11 15.7 20 28.6 27 38.6 12 17.1 / / 3.43 0.95 18 
25 15 21.4 27 38.6 22 31.4 5 7.1 1 1.4 3.71 0.93 6 
26 17 24.3 27 38.6 21 30 5 7.1 / / 3.80 0.89 3 
27 9 12.9 25 35.7 25 35.7 11 15.7 / / 3.46 0.91 16 
28 11 15.7 25 35.7 24 34.3 10 14.3 / / 3.53 0.92 11 
29 13 18.6 29 41.4 24 34.3 11 5.7 / / 3.73 0.83 5 
30 14 20 27 38.6 24 34.3 5 7.1 / / 3.71 0.87 6 

  1.03 12.68 محور ككل

 SPS V20مصدر من إعداد الطلبة باعتماد على برامج حزمة الإحصائیة 
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) احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدّر 01) نجد أنّ العبارة رقم (14خلال الجدول رقم ( من

) احتلت المرتبة الثانیة بمتوسط 16)، ثمّ تلیها العبارة (0.75) وانحراف معیاري قدر ب (3.96ب (

ثالثة بمتوسط ) احتلت المرتبة ال26)، والعبارة (5.07) وانحراف معیاري قدّر ب (3.86حسابي قدّر ب (

) احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط 9) والعبارة (0.89) وانحراف معیاري قدر ب (3.80حسابي قدّر ب (

) احتلت المرتبة الخامسة 29)، والعبارة (1.08) وانحراف معیاري قدّر ب (2.79حسابي قدر ب (

) احتلتا المرتبة 30و() 25)، ثمّ نجد العبارتان (0.83) وانحراف معیاري ب (3.73بمتوسط حسابي (

) 0.93) وانحراف معیاري قدر ب (3.71) بمتوسط حسابي قدر ب (25السادسة؛ حیث نجد العبارة (

) 18)، والعبارة (0.87) وانحراف معیاري قدر ب (3.71) بمتوسط حسابي قدر ب (30وأما العبارة (

) احتلت 13)، والعبارة (0.87) وانحراف معیاري (3.70احتلت المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدر ب (

) احتلت المرتبة التاسعة 2)، والعبارة (0.97) وانحراف معیاري (3.59المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي (

) احتلت المرتبة العاشرة بمتوسط 6)، والعبارة (0.82) وانحراف معیاري (3.56بمتوسط حسابي قدر ب (

المرتبة الحادیة  احتلت) 28)، ثمّ تلیها العبارة (0.95) وانحراف معیاري قدر ب (3.54حسابي قدر ب (

) احتلت المرتبة الثاني 4)، والعبارة (0.92) وانحراف معیاري (3.53عشر بمتوسط حسابي قدّر ب (

) احتلت المرتبة الثالثة 5) والعبارة (0.86) وانحراف معیاري (3.51عشر بمتوسط حسابي قدر ب (

) احتلت المرتبة الرابعة 8والعبارة ()، 0.95نحراف معیاري () وا3.50عشر بمتوسط حسابي قدر ب (

) احتلت المرتبة 14)، والعبارة (0.95) وانحراف معیاري قدر ب (3.49عشر بمتوسط حسابي قدر ب (

) احتلت المرتبة 3) والعبارة (0.89) وانحراف معیاري قدّر ب (3.47الخامسة عشر بمتوسط حسابي (

) 17)، والعبارة رقم (0.92) وانحراف معیاري قدّر ب (3.46قدّر ب (السادسة عشر بمتوسط حسابي 

)، وأمّا 0.97) وانحراف معیاري قدّر ب (3.44احتلت المرتبة السابعة عشر بمتوسط حسابي قدّر ب (

) بمتوسط حسابي قدّر ب 19) احتلن المرتبة الثامنة عشر، فالعبارة (24) و(22)، (19العبارات الثلاثة (

) وانحراف معیاري 3.43) بمتوسط حسابي (22)، أمّا العبارة (0.95حراف معیاري قدّر ب () وان3.43(

) 20)، أما العبارة (0.95) وانحراف معیاري (3.43) بمتوسط حسابي (24) والعبارة (0.89قدّر ب (

) والعبارة 0.87) وانحراف معیاري قدر ب (3.39احتلت المرتبة تسعة عشر بمتوسط حسابي قدر ب (

)، أما 0.89) وانحراف معیاري قدّر ب (3.33) احتلت المرتبة عشرون بمتوسط حسابي قدر ب (21(

) وانحراف معیاري قدّر ب 3.26) احتلت المرتبة الواحد والعشرون بمتوسط حسابي قدر ب (15العبارة (

حراف ) وان3.21) احتلت المرتبة الاثنان والعشرون بمتوسط حسابي قدّر ب (10) والعبارة (0.95(
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 الفصل الخامس:                                                        عرض وتحلیل نتائج الدراسة.
 

) احتلتا المرتبة الثلاثة والعشرون؛ إذ نجد 23) و(11)، وفي الأخیر نجد أنّ العبارتان (1.16معیاري (

) بمتوسط حسابي 23) والعبارة (1.13) وانحراف معیاري (3.07) بمتوسط حسابي قدر ب (11العبارة (

 ).0.89) وانحراف معیاري (3.07(

 .12.86كما أنّ قیمة المتوسط الحسابي ككل بلغت 

 .1.03والانحراف المعیاري 
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 عرض وتحلیل نتائج الدراسة: -2

 عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى: -2-1

توقّعنا من الفرضیّة الجزئیة الأولى لدراستنا وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأجر ودافعیة 

لولایة تیزي وزو، وبعد جمع  ENIEMالإنجاز لدى عمال المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

ثمّ  spss V20وتحلیل نتائج المعطیات عن طریق برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

 الحصول على النتائج الموضحة في الجدول الآتي:

 ) یمثّل نتائج معامل ارتباط بیرسون بین الأجر ودافعیة الإنجاز.15الجدول رقم (

قیمة معامل  العیّنة المتغیرات
 ارتباط بیرسون

قیمة الدلالة 
 الإحصائیة

القرار  مستوى الدلالة
 الإحصائي

 غیر دالة 0.05 0.48 0.08 70 الأجر
 دافعیة الإنجاز

 

 المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائیة

) 0.08ارتباط "بیرسون" بلغت ( spss V20) نجد أنّ قیمة معامل 15من خلال الجدول رقم (

) وهي أكبر من مستوى الدلالة 0.48إحصائیا لأنّ قیمة الدلالة الإحصائیة بلغت ( وهي غیر دالة

)، وبالتالي ترفض الفرضیة الفرضیة البدیلة وتقبل الفرضیة الصفریة، بالتالي الفرضیة الجزئیة 0.05(

ؤسسة الأولى لدراستنا لم تحقق التي مفادها لا توجد علاقة بین الأجر ودافعیة الإنجاز لدى عمال الم

 .ENIEMالوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

 عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة: -2-2

توقّعنا في الفرضیة الجزئیة الثانیة لدراستنا لوجود علاقة بین طبیعة العمل والدافعیة للإنجاز لدى 

 .ENIEMعمال المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

 عتماد على معامل الارتباط "بیرسون" والنتائج الموضحة في الجدول التالي:ولنتأكّد من هذا تمّ الا

 ) یوضح نتائج معامل ارتباط "بیرسون" للعلاقة بین طبیعة العمل ودافعیة الإنجاز:16الجدول رقم (
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قیمة معامل  العیّنة المتغیرات
 ارتباط بیرسون

قیمة الدلالة 
 الإحصائیة

 القرار مستوى الدلالة
 الإحصائي

 غیر دالة 0.05 0.59 -0.06 70 الأجر
 دافعیة الإنجاز

 

 spss V20المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائیة 

) الموضح أعلاه نجد أنّ قیمة معامل الارتباط ل "بیرسون" بلغت 16بناء على الجدول رقم (

)، وهي أكبر من مستوى 0.59إحصائیا، لأنّ قیمة الدلالة الإحصائیة بلغت ( ) وهي غیر دالّة-0.06(

)، وبالتالي ترفض الفرضیة البدیلة وتقبل الفرضیة الصفریّة التي مفادها لا توجد علاقة بین 0.05الدلالة (

أنّ  طبیعة العمل ودافعیة الإنجاز لدى عمال المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة، وبالتالي نجد

 الفرضیة الجزئیة الثانیة لم تتحقّق.

 عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثالثة: -2-3

توقعنا من الفرضیّة الجزئیة الثالثة لدراستنا وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الظروف الفیزیقیة 

لیل لولایة تیزي وزو، وبعد جمع وتح ENIEMلدى عمال المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة  

. تمّ الحصول على النتائج spss V20البیانات عن طریق برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

 الموضّحة في الجدول الآتي:

 ) یوضّح نتائج معامل ارتباط "بیرسون" لعلاقة الظروف الفیزیقیة ودافعیة الإنجاز:17جدول رقم (

قیمة معامل  العیّنة المتغیرات
 ارتباط بیرسون

مة الدلالة قی
 الإحصائیة

القرار  مستوى الدلالة
 الإحصائي

 غیر دالة 0.05 0.87 0.01 70 الأجر
 دافعیة الإنجاز

 

 .spss V20المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائیة  

دالّة إحصائیا ) وهي غیر 0.01) نجد أنّ قیمة معامل "بیرسون" بلغت (17بناء على الجدول رقم (

)، وبالتالي ترفض 0.05)، وهي أكبر من مستوى دلالة (0.87لأنّ قیمة الدلالة الإحصائیة بلغت (

الفرضیة الجزئیة الثالثة لم تحقق التي مفادها لا توجد علاقة بین الظروف الفیزیقیة ودافعیة الإنجاز لدى 

 .ENIEMعمّال المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 
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 عرض وتحلیل نتائج الفرضیة العامة: -2-4

توقعنا من الفرضیة العامة لدراستنا لوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التوافق المهني ودافعیة 

الإنجاز لدى عمال المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة بولایة تیزي وزو، ویعدّ جمع وتحلیل 

، تمّ التوصل إلى النتائج الموضحة في الجدول spss V20البیانات عن طریق برنامج الحزمة الإحصائیة 

 التالي:

 ) یوضح نتائج معامل "بیرسون" لعلاقة بین التوافق المهني ودافعیة الإنجاز:18جدول رقم (

قیمة معامل  العیّنة المتغیرات
 ارتباط بیرسون

قیمة الدلالة 
 الإحصائیة

القرار  مستوى الدلالة
 الإحصائي

 غیر دالة 0.05 0.88 0.01 70 الأجر
 دافعیة الإنجاز

 .spss V20المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائیة  

) وهي غیر 0.01) الموضح أعلاه نجد أنّ قیمة معامل ارتباط بلغت (18بناء على الجدول رقم (

)، وبالتالي 0.05) وهي أكبر من مستوى الدلالة (0.88إحصائیا، لأنّ قیمة دلالة الإحصائیة بلغت ( دالة

ترفض الفرضیة البدیلة وتقبل الفرضیة الصفریة التي مفادها لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

بولایة  ENIEMلیة  التوافق المهني ودافعیة الإنجاز لدى عمال المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنز 

 تیزي وزو، وبالتالي نجد أنّ الفرضیة العامة لم تحقق.
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 الفصل الخامس:                                                        عرض وتحلیل نتائج الدراسة.
 

 خلاصة الفصل :
لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى عرض و تحلیل نتائج فرضیات الدراسة على شكل جداول ، وذلك 

الذي قمنا بتحلیلها بناء ا على المعلومات التي تحصلنا   SPSS V20بالاعتماد على الحزمة الإحصائیة 

 علیها.
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 تفسیر ومناقشة الفرضیة الجزئیة الأولى:-1

توصّلنا من خلال عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى، ذلك من خلال الاعتماد على 

إلى النتائج المتوصل إلیها وهي عدم وجود علاقة بین الأجر   Spss V20الحزمة الإحصائیة 

بولایة تیزي وزو،  ENIEMودافعیة الإنجاز لدى عمال المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

وهذا راجع لعدّة أسباب منها أجور العاملین ضعیفة، عدم وجود سلم أجور وقیام العمال بعدّة 

ؤسسة، غیاب الفكر الإبداعي لدى العمال ونقص المستوى وظائف على غرار مكانته في الم

التحفیزي للعمال، ومن جانب آخر مؤهلات العمال من خلال المستوى التعلیمي العائلي یؤثّر كثیرا 

في أجر العامل وهذا بمقارنته بزملائه داخل المؤسسة، ویعود انخفاض الأجر لكثرة الغیابات 

 والظروف العائلیة.

) بموضوع التوافق المهني وبعض السمات 2000تنا الحالیة مع دراسة "الشهري" (بحیث تتفّق دراس

الشّخصیّة لدى موظفي القطاعین الحكومي والخاص بمجال الخدمات الصحیة بمدینة الریاض التي 

هدفت إلى الكشف عن العلاقة بین التوافق المهني لدى موظفي القطاعین الحكومي والخاص لعدّة 

 صّلنا على وجود علاقة بین التوافق المهني وعدم تأثیر المتغیرات: الراتب.متغیرات، ولقد تح
 ).117-116، ص ص 2009(العطاس، 

) بعنوان "قیم العمل 2009اختلفت دراستنا الحالیة مع دراسة "محمد عبید هاشم الصعب"  (

تهدف إلى معرفة  وعلاقتها بالتوافق المهني لدى عیّنة من المرشدین بتعلیم اللیث والقنفذة"، والتي

التوافق المهني والمساندة الاجتماعیة لدى عیّنة من العمّال السعودیین العاملین في بعض المصانع 

في محافظة "جدة" وقد تحصّلنا على نتائج لها علاقة ارتباطیّة دالة بین التوافق المهني والمساندة 

والمساندة الأسریة وبین ظروف الاجتماعیة لدى العمال في الأبعاد لمدعمات العمل الاقتصادي 

 العمل والمساندة الأسریة.
 ).44، ص 2009( محمد صالح الشیخ، 

 تفسیر ومناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة:-2

توصّلنا من خلال عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة، وذلك من خلال الاعتماد على 

إلى النتائج المتوصلة إلیها: عدم وجود علاقة ذات دلالة  Spss V20الحزمة الإحصائیة  

 ENIEMإحصائیة بین طبیعة العمل والدافعیة للإنجاز لدى عمال المؤسسة الوطنیة الكهرومنزلیة 

بولایة تیزي وزو، وهذا راجع إلى عدّة أسباب نذكر منها عدم وجود علاقة حسنة مع الزملاء وأیضا 
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لا تتطابق مع طبیعة العمل؛ بحیث تؤدي إلى اضطرابات انفعالیة  مع المسؤولین، مؤهلات العمال

ونقص القدرات العقلیة والإمكانیات الشخصیة، انتقال ودوران العمال من عمل إلى آخر وهذا بسبب 

عدم الاستقرار في مهنة معیّنة، وهذا ما یجعلهم على عدم توافق طبیعة العمل مع العامل ونقص 

 مؤسسة.البرامج التدریبیة في ال

) بعنوان "ضغوط العمل وعلاقته بالتوافق 1999شي" (بحیث اتفّقت دراستنا الحالیة مع دراسة "الع

هدفت إلى عدم التوافق بین الفرد وظروف عمله وطبیعته. وتوصلت إلى نتیجة:  التي "المهني

 ).1999(صالح سلیمان، شعور الفرد بعدم الاستقرار في عمله. 

) بعنوان "الاتجاه نحو العمل في مجال 1995مع دراسة "خالد المشعري" (اختلفت دراستنا الحالیة 

تحقیق وعلاقته بالتوافق لدى ضبّاط التحقیق والضباط الإداریین" التي هدفت إلى الكشف عن 

العلاقة بین التوافق المهني للضّباط والعاملین في مجال التحقیق والمجالات الإداریة ومدّة خبرتهم 

 فیه.

ى النتائج التالیة هناك علاقة إرتباطیة بین اتجاهاتهم وتوافقهم مع نظام العمل وطبیعة وتوصلنا إل

العمل وظروفه وشعورهم بمكانتهم الاجتماعیة وشعورهم بعبء المسؤولیة فیه، بما في ذلك الدرجة 

 الكلیة للتوافق. 

 تفسیرومناقشة الفرضیة الجزئیة الثالثة:-3

ج الفرضیة الجزئیة الثالثة وذلك من خلال تحلیل الحزمة توصلنا من خلال عرض وتحلیل نتائ

إلى النتائج المتوصلة إلیها: عدم وجود علاقة ذات دلالة  Spss V20الإحصائیة الإحصائیة  

 ENIEMإحصائیة بین طبیعة العمل والدافعیة للإنجاز لدى عمال المؤسسة الوطنیة الكهرومنزلیة 

أسباب نذكر منها: سوء الظروف الفیزیقیة في المؤسسة من  بولایة تیزي وزو، وهذا راجع إلى عدّة

خلال كثرة الضوضاء، إضاءة ضعیفة، نقص التهویة، وجود حرارة مرتفعة، وفرة أجهزة الوقایة 

ها وهذا ما یؤدي إلى حوادث العمل، أیضا وفرة الآلات لكن لا توجد صیانة مستمرة، لكنهم أهملو 

 بالرغم من وجود لآلات متنوعة.

) بعنوان "ضغوط العمل وعلاقته بالتوافق 1999حیث اتّفقت دراستنا الحالیة مع دراسة "العشي" (

المهني" التي هدفت إلى عدم التوافق بین الفرد وظروف عمله وطبیعته. وتوصلت إلى نتیجة: 

 ).1999(صالح سلیمان، شعور الفرد بعدم الاستقرار في عمله. 
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) بعنوان "الاتجاه نحو العمل في مجال 1995"خالد المشعري" ( اختلفت دراستنا الحالیة مع دراسة

تحقیق وعلاقته بالتوافق لدى ضبّاط التحقیق والضباط الإداریین" التي هدفت إلى الكشف عن 

العلاقة بین التوافق المهني للضّباط والعاملین في مجال التحقیق والمجالات الإداریة ومدّة خبرتهم 

 فیه.

ج التالیة هناك علاقة إرتباطیة بین اتجاهاتهم وتوافقهم مع نظام العمل وطبیعة وتوصلنا إلى النتائ

العمل وظروفه وشعورهم بمكانتهم الاجتماعیة وشعورهم بعبء المسؤولیة فیه، بما في ذلك الدرجة 

 الكلیة للتوافق.

 :تفسیر و مناقشة الفرضیة العامة _4

العامة وذلك من خلال الاعتماد على الحزمة  الفرضیة نتائج توصلنا من خلال عرض و تحلیل

إلى النتائج المتوصلة إلیها: عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  Spss V20الإحصائیة 

بولایة تیزي  ENIEMطبیعة العمل والدافعیة للإنجاز لدى عمال المؤسسة الوطنیة الكهرومنزلیة 

 لمختلفة.وزو، وهذا من خلال اختیارنا للفرضیات الجزئیة ا

ومن خلال اختبارنا للفرضیات الجزئیة المختلفة توصلنا إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة 

بین التوافق المهني ودافعیة الإنجاز، وذلك فیما یتعلق بمحاور الأجر، وطبیعة العمل والظروف 

التوالي عند ) على 0.01) و(-0.06)، (0.08الفیزیقیة؛ حیث بلغت قیمة معامل "بیرسون" (

 ) هي أكبر من القیمة المحسوبة إذن هي غیر دالة إحصائیا.0.01مستوى دلالة (

) بین 0.01فبالتالي نستنتج أنّ الفرضیة العامة لها علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

دلالة  التوافق المهني ودافعیة الإنجاز، ومنه یمكن أن نقول أنّه لا توجد علاقة إرتباطیة ذات

 )  بین التوافق المهني ودافعیة الإنجاز.0.01إحصائیة عند مستوى دلالة (

بین التوافق المهني ) 0.01التي مفادها لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

) بعنوان "العلاقة بین 2002ودافعیة الإنجاز؛ بحیث اختلفت دراستنا مع دراسة "سعید المهني" (

 ق المهني ودافعیة الإنجاز لدى موظفي الجمارك والمطار الدولي".التواف

 دراسة التوافق المهني ودافعیة الإنجاز:

العلاقة بین التوافق المهني ودافعیة الإنجاز لدى موظفي الجمارك مطار الملك الدولي 

ي بالریاض؛ حیث هدفت هذه الدراسة إلى: توفیر بعض المعلومات العلمیة عن التوافق المهن
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ودافعیة الإنجاز لدى أفراد عینة الدراسة، وذلك تبعا لمتغیرات السن وسنوات الخبرة والراتب، وقد 

 ) موظفا بمطار الملك الدولي بالریاض.225تكوّنت عینة الدراسة من (

 وقد توصلت الدراسة إلى أنّ:

 لیهم. غالبیة أفراد العینة یشعرون بالرضا عن إنجاز المهام والأعمال التي تستند إ -

وأنّ غالبیتهم یشعرون بأن عملهم یوفر لهم خبرة جیّدة، ویتّضح من هذه النتیجة شعور  -

الموظفین بالرضا عن العمل یدلّ على توافقهم الوظیفي، وأنه ازدادت خبرتهم الوظیفیة ازدیادا 

افز توافقهم في العمل كما اتضح عدم الرضا بأفراد عینة البحث عن وظائفهم فیما یتعلق بالحو 

 ).  11، ص 2002(محمد،المادیة والمكافأة. 
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 الاستنتاج العام
حاولت الدراسة الحالیة الكشف عن وقع التوافق المهني وعلاقته لدى عمال المؤسسة 

والكشف أیضا عن محاور التوافق المهني ومدى علاقته بالدافعیة  ENIEMللصناعات الكهرومنزلیة

وطبیعة العمل  الأجرللانجاز لدى عمال ، كما حاولت هذه الدراسة الكشف عن علاقة بین 

 ENIEMظروف الفیزیقیة بالدافعیة للإنجاز لدى عمال المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزیلیةو 

. 

ا على تطبیقهاسة قمنا بإعداد أداة المناسبة و للموضوع الدر  بعد الإتمام بكل جوانب النظریة

عاملة تم اختیارهم بطریقة عشوائیة من بین جمیع عمال المؤسسة ) عامل و 70عینة مكونة من (

معالجتها إحصائیا عن طریق وبعد جمع البیانات و  ،ENIEMالوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

طعنا أن نستنتج أن طاقم مناقشتها استو  تحلیلها) وبعد عرضها و SPSSV20حزمة الإحصائیة (

عدم توافق لیة یتمیزون بالدافعیة للإنجاز و عمال المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنز العملي و 

 وهذا راجع لظروف التي یواجهونها في العمل . ،المهني للعمال

لتحقیق  سعيالات العمال والإنتاج لمؤسساتها و تسعى المؤسسات الجزائریة لتحقیق طموح

یبقى شعار للمؤسسات سواء و  ،التي تبني آمالها على ضمان الید العاملة المؤهلةالطموحات و 

رفع دافعیة العمال بالتالي وتحقیق التوافق المهني و  ،العامة منها أو الخاصة الحفاظ على عمالها

 تحقیق شغل لشبابها أو بالقضاء على شبح البطالة .

 الي:قد تحصلنا على النتائج الت

دافعیة للإنجاز لدى عمال المؤسسة المهنیة وجد علاقة ذات دلالة بین الأجر و لا ت

 .0.08حیث بلغ معامل الارتباط بیرسون  ؛ENIEMللصناعات الكهرومنزلیة

لا توجد علاقة ذات دلالة بین طبیعة العمل و دافعیة للإنجاز لدى عمال المؤسسة الوطنیة 

 . 0.06ث بلغ معامل الارتباط بیرسون حی ؛ENIEMللصناعات الكهرومنزلیة

دافعیة للإنجاز لدى عمال لة إحصائیة بین ظروف الفیزیقیة و لا توجد علاقة ذات دلا

 .0.01حیث بلغ معامل الارتباط بیرسون ؛ENIEMالمؤسسة المهنیة للصناعات الكهرومنزلیة

لدى عمال المؤسسة دافعیة للإنجاز لالة إحصائیة بین توافق المهني و لا توجد علاقة ذات د

 حیث بلغ معامل الارتباط بیرسون . ؛ENIEMالمهنیة للصناعات الكهرومنزلیة
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 :الاقتراحات

بعدما قمنا بدراسة الموضوع التوافق المهني علاقته بالدافعیة للإنجاز لدى عمال المؤسسة الوطنیة 

ن أن التي یمك ،دراستنا في بإسناد النتائج التي توصلنا إلیهاأو  ENIEMللصناعات الكهرومنزلیة

 : التوصیات التي یمكن إنجازها فیما یليتقدم بمجموعة من التوصیات والاقتراحات و 

الاهتمام بالعوامل التي تساهم في رفع التوافق المهني لدى عمال المؤسسة الوطنیة  -1
العمل على و  ذلك من خلال زیادة الحوافز المعنویةو  ،ENIEMللصناعات الكهرومنزلیة

 مستلزمات واحتیاجات متطلبات العمل التي تساعد العاملین على أداء مهامهم .توفیر 
 مشجعة للتعاون بین العاملین .یجاد بیئة عمل مناسبة وملائمة و العمل على إ -2
المعنویة بتوفیر كافة عمهم بمزید من الحوافز المادیة و رفع دافعیة الموظفین عن طریق د -3

 مهامهم الوظیفیة.الإمكانیات التي تساعدهم على إنجاز 

ي حد ذاتها المزید من التي تتطلب فالاجتماعیة المتنوعة كالحفلات و  تكثیف الأنشطة -4
 روح المعنویة.الاندماج والمنافسة و 

تحسین الظروف المادیة في بیئة العمل كعدالة في الأجور مع تقلیل العمل على توفیر و  -5

 أعباء العمل .
ذلك بالتطبیق الصارم أثناء هلة للشغل الوظیفیة و لعاملة المؤ حسن انتقاء واختیار الید ا -6

 مسابقة عملیة التوظیف.
 فتح مصانع جدیدة قصد تحقیق الضغط على العمال . -7

 عقد دورات تكوینیة و تدریبیة قصد تحسین من المستوى المهني للعمال. -8
والإدارة ن و بین العاملیضرورة تحسین العلاقات المهنیة بین العاملین بصفة خاصة  -9

 مؤسسة بصفة عامة.الو 

 العمل على مقاومة أفكار سلبیة بالتنمیة مهارات التفكیر الإیجابي.-10
لعمل على وضع برنامج تحفیزي للعمال الذي ساهمون بشكل كبیر بتقدیم أفكار جدیدة مع ا-11

 تطورها.
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 خاتمة       

من خلال معالجتنا لموضوع التوافق المهني و علاقته بالدافعیة للإنجاز لدى عمال المؤسسة الوطنیة 

و الذي حاولنا فیه توضیح العلاقة الموجودة بین التوافق المهني و  ENIEMللصناعات الكهرومنزلیة

دافعیة للإنجاز و ذلك بالتطرق الى الجوانب النظریة المتعلقة بهما، و مع استعراضنا لكل هذه الجوانب 

د تبین لنا أهمیة موضوع للتوافق المهني و دافعیة الإنجاز و بما أن التوافق المهني لدیه العدید من الأبعا

نذكر من بینها : الأجر، طبیعة العمل ، و ظروف الفیزیقیة، و إبراز هذه الأبعاد في بیئة العمل المهنیة و 

 علاقتها بالدافعیة للإنجاز من خلال رفع دافعیة عمال لأداء مهامهم بشكل متقن و جید .

اسة المیدانیة على عدم و بعد هذا الاستعراض النظري قمنا بإسقاط الدراسة على المیدان التي أثبتت الدر 

وجود علاقة بین توافق المهني و دافعیة لإنجاز من خلال وجود أسباب تؤدي الى توفر مناخ مناسب 

 لبیئة العمل ، و طبیعة إشراف مسؤولین یحقق لفرد العامل رضاه على أداء مهمته ،

لعمل و هذا ما یؤدي فلا یمكن لأي مؤسسة تحقیق نجاحها إلا بالتوافق الفرد العامل في أداءه في ا

 الى زیادة دافعیة العمال لرفع إنتاجیة المؤسسة واستقرارها .
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 الملاحق



 :  02ملحق رقم 

 دلیل المقابلة:
o نعم .       هل لدیك شهادة ؟ 

o تقني .       ماهو تخصصك؟ 

o ماهو مهامك في هذا المركز؟ 

 مراقبة عملیات الغلیان . -

 معالجة القطع المعدنیة و تحسین خواصها . -

ندخل لقطعة إلى الفرن على حجم المعدن ثم نخرجها نتركها تبرد ثم  -

لمدة ° 200الفرن الثاني الزیت درجته عندما تبرد نضعها في 

 ساعتین.

o هل ترى عملك أمنا أو یشكل خطرا على بدنك و صحتك النفسیة ؟ 

یوجد یتمثل في الغاز الذي یطلقه الفرن و یمكن ان یشكل خطرا على    

 العامل فیما یؤدي إلى حروق أو تشوه أو خنق .    

o نعم . حادث بسیط . هل تعرضت یوما إلى حادث عمل ؟ 

o لا  هل هناك علاقة بین مهامك في العمل و المهام الأخرى ؟ 

o و ماهي ؟ هل الظروف الفیزیقیة ملائمة مع مكان عملك ؟ 

 الحرارة مرتفعة ،الغاز خطیر  -

 الإضاءة عادیة الضجیج لا یوجد  -

o القفازات ، الحذاء الوقائي ،  هل المركز یتطلب وسائل الوقایة ؟و ماهي ؟

 .le casqueالمئزر 

o  یجب أن یكون المستوى الدراسي للعامل الذي یعمل في هذا المركز؟كم 

 متوسطة. 4السنة 

o لا     هل یتطلب عملك الوقوف لعدة ساعات ؟و هل یؤثر علیك ذلك ؟ 

o جید یوفر لي كل الشروط. رأیك في المحیط الفیزیقي الذي تعمل فیه ؟ ما 

o ظروف في العمل ماهي الاقتراحات التي تقترحها و التوصیات لتغییر هذه ال

  تبدیل الآلات لأنها قدیمة . ؟



 
 
 

 )03الملحق رقم (    

 قائمة الاساتذة المحكمین

 

 قائمة الأساتذة المحكمین للاستبیان
 مكان العمل التخصص الرتبة العلمیة  الاسم واللقب

علم النفس  استاذ التعلیم العالي أ.د خلفان رشید
 عمل وتنظیم

جامعة مولود 
 معمري تیزي وزو

استاذ محاضرة  أ.د حدیبي سمیر  
 _ب_

علم النفس 
 عمل وتنظیم

جامعة مولود 
 معمري تیزي وزو

استاذ محاضرة  عبد الرزاقأ.د حمر العین 
 _ب_

علم النفس 
 عمل وتنظیم

جامعة مولود 
 معمري تیزي وزو

علم النفس  استاذة محاضرة _أ_  أ خمنو دنیا
 عمل وتنظیم

جامعة مولود 
 معمري تیزي وزو

استاذة محاضرة  أ.د سعودي ملحة
 _ب_

علم النفس 
 عمل وتنظیم

جامعة مولود 
 معمري تیزي وزو
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