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 عرفانو شكر 

 قال الله تعالى 8 " لئن شكرتم لازيدنكم "

 الحمد الله رب العالمين و الصلاة و السلام عمى اشرف المرسمين 

 أما بعد : 

نحمد الله كثيرا الذي وىبنا التوفيق و السداد و أليمنا الصبر عمى المشاق و منحنا الثبات عمى إتمام ىذا 
 العمل المتواضع.

لأستاذتنا الفاضمة الدكتورة" سبيمي كريمة" عمى إخلاصيا و تواضعيا و مجيوداتيا و نتقدم بخالص شكرنا 
 توجيياتيا التي ىونت لنا الصعاب طيمة إشرافيا عمى ىذه المذكرة.

 نسال الله تعالى أن يجازييا عنا خير الجزاء.

 و الشكر موصول إلى جميع الأساتذة الكرام الذين تمقينا العمم من أيدييم.

يفوتنا في ىذا المقام أن نذكر كل من قدم لنا يد العون من قريب أو من بعيد و ساىم بأي شيء  كما لا
 في ذلك و لو بالدعاء و التمنيات بالتوفيق. 



 

 

 الإىداء
بكل الحب و الامتنان، اىدي ىذا العمل إلى عائمتي الكريمة التي كانت دائما مصدر دعمي و قوتي، و 

كان لو اثر في حياتي و مسيرتي العممية، إلى من كانوا لي نورا في عتمة الطريق، و سندا  إلى كل من
 في وجو التعب...

 إلى من لولاىم، ما كان ىذا الحمم أن يكتمل...
 إلى من كانت دعواتو سر توفيقي، و رضاه نبراس طريقي...

لسند في درب الحياة، الذي لم يبخل إلى والدي الغالي الحبيب، قدوتي الأولى، صاحب القمب الكبير، و ا
 عمي بالنصيحة و التشجيع.

 إلى من سيرت لأجمي، و احتممت تعبي، و زرعت في قمبي حب النجاح...
 إلى والدتي الحنونة، نبع الحنان، و مصدر العطاء اللامحدود، التي كانت دعواتيا سر كل توفيق... 

 ىو ثمرة تعبكما. لكما كل الحب و الامتنان، و كل حرف في ىذا العمل
إلى أخواتي، رفقاء الدرب، و أعمدة روحي، انتم الدفء في الشتات، و الفخر الذي لا يوصف، انتم 

 النور الذي رافقني في كل مراحل الحياة، بكم كبرت أحلامي، و بحبكم زاد إصراري.
، إلى جدي احمد  إلى جدي و جداتي، الأحياء منيم رحميم الله بالصحة  و اسأل الله أن يطيل أعماركم

الذي رحل إلى دار البقاء، رحمة الله عميك و جعل الجنة دارك، إلى روح رحمت و بقيت الذكريات تنير 
 دربي، لك في القمب دعاء لا ينقطع، و حب لا يزول.

إلى أخوالي و خالاتي الكرام، انتم العائمة التي لا تنطفئ محبتيا، و المكان الدافئ  دوما، إلى من 
 بينيم و بين دعائيم و محبتيم، كنتم دوما العائمة الثانية و الملاذ الآمن.تربيت 

إلى أعمامي و عماتي الأعزاء، أصحاب المواقف النبيمة و الدعاء الصادق، لكم مني خالص المحبة و 
الوفاء، و انتم الذين ما بخمتم يوما بالمودة و الوقوف إلى جانبي اشكر لكم وجودكم الذي منحني الفخر 

 الانتماء. و
إلى أبناء و بنات أخوالي و خالاتي، و أبناء و بنات عماتي و أعمامي، انتم الامتداد الجميل لمعائمة، و 

 الرفقة التي أثرت حياتي بحبيا و بساطتيا.
إلى أصدقائي الأوفياء الصادقين، و كل من ساندني بكممة، بدعوة، بابتسامة، لكم مني كل الشكر و 

 المحبة.
 ىذا العمل المتواضع اىديو لكم جميعا...
 فانتم سر العزيمة، و سبب الوصول. 

 

 يسمين



 

 

 لإىداءا

إٌى ِٓ وبٔٛا إٌجض اٌذي سىٓ لٍجً طٛاي ٘ذٖ اٌزحٍخ، ٚ اٌسٕذ اٌذي ٌُ ٌخذًٌٕ فً سبػبد اٌزحذي ٚ 

غٍبثً ٚ أشغبًٌ. إٌى ِٓ وبْ اٌضٍبع... إٌى ِٓ رافمًٕ ثٕظزارُٙ، ثأدػٍزُٙ، ثصجزُ٘ اٌطًٌٛ ػٍى 

 ٚجٛدُ٘ طٛق ٔجبح، ٚ دػُّٙ ٔٛرا أضبء ظٍّزً.

 إٌى ٚاٌذي اٌؼشٌشٌٓ

 ٌب ِٓ غزسزُ فً داخًٍ حت اٌؼٍُ، ٚ سرػزُ فً طزٌمً ثذٚر اٌطّٛح، ٚ سمٍزّٛ٘ب ثبٌصجز ٚ اٌذػبء.

ِٓ وٕزُ اٌسٕذ اٌذي لا ٌٕىسز، ٚ اٌظً اٌذي احزٍّذ ثٗ فً ٌحظبد اٌضؼف، ٌىّب ا٘ذي وً ٌحظخ  ٌب

رؼت، ٚ وً ٔجبح رسُ فً ٚجًٙ اثزسبِخ. فّب وٕذ لأثٍغ ٘ذٖ اٌّزحٍخ ٌٛلا دفء لٍٛثىّب، ٚ ٔجً 

 ػطبئىّب اٌذي لا ٌصبً٘.

 إٌى إخٛرً ٚ أخٛارً،

زح، ٚ رفمبء اٌطزٌك، وٕزُ إٌٛر اٌذي ٌخفف ػًٕ ػزّخ أزُ اٌذٌٓ وٕزُ ًٌ ػبئٍخ ٚ ِؼٕى، ِٕجغ اٌف

الأٌبَ،ٚ اٌىزف اٌذي اسٕذ ػٍٍٗ خٛفً ٚ رزددي، ٚجٛدوُ فً حٍبرً ٘ذٌخ، لا اٍِه إلا أْ أ٘ذٌىُ ِٓ 

 ٔجبحً ثؼضب ِّب رسزحمْٛ.

 إٌى أصذلبئً اٌحمٍمٍٍٓ،

ضغظ، ٌىُ الاِزٕبْ ِٓ  اٌذٌٓ رافمًٛٔ ثإخلاص، ٚ رشبروٛا ِؼً اٌطزٌك ثىً ِب فٍٗ ِٓ رؼت ٚ سٙز ٚ

 وٍّب ٌىُ اٌّشجؼخ.

إٌى وً ِٓ ِز فً حٍبرً، ٚ رزن أثزا جٍّلا، إٌى وً ِٓ آِ ثً، حزى ػٕذِب ارربة فً ٔفسً، إٌى 

 أٌٚئه اٌذٌٓ ٌُ ٌخذًٌٛٔ ٚ ٌٛ ثىٍّخ طٍجخ.
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 بالمغة العربية 8  ممخص الدراسة

"اسزخذاَ اٌجزٌذ الاٌىززًٚٔ فً رحسٍٓ الارصبي اٌذاخًٍ فً ثٍذٌخ ذرُأل ْزِ انًزكشج يٕضٕع 

 فأًْٛح ذأذٙانفؼال.  الإداس٘دٔس انثشٚذ الانكرشَٔٙ كٕسٛهح دذٚثح نهرٕاصم  إتشاص إنٗ، ٔ ذٓذف افٍٍسٓ"

 أصثخفٙ ضم انرذٕل انشقًٙ، دٛث  الإداسْ٘زا انًٕضٕع يٍ انرذٕلاخ انكثٛشج انرٙ ٚشٓذْا انقطاع 

 نرثادل انًؼهٕياخ ٔ ذسٓٛم انرُسٛق تٍٛ انًصانخ انًخرهفح داخم انثهذٚح. أساسٛح أداج الانكرشَٔٙانثشٚذ 

، يٍ خلال الانكرشَٔٙٔ قذ اػرًذخ انًزكشج ػهٗ يُٓجٛح ٔصفٛح ٔ ذذهٛهٛح نذساسح ٔاقغ اسرخذاو انثشٚذ 

 ٔ يجالاخ ذذسُّٛ.ذٚح ٔ ذذهٛهٓا نرذذٚذ فؼانٛرّ جًغ انثٛاَاخ يٍ يٕظفٙ انثه

ٔ أظٓشخ انُرائج أٌ انثشٚذ الانكرشَٔٙ ساْى فٙ ذسشٚغ ذذفق انًؼهٕياخ ٔ ذقهٛم الأخطاء انُاذجح ػٍ 

 الاذصال انرقهٛذ٘، إنٗ جاَة ذؼضٚض سٔح انرؼأٌ تٍٛ انًٕظفٍٛ.

ض انًٕظفٍٛ، ٔ غٛاب سٛاساخ يغ رنك، ذى سصذ تؼض انرذذٚاخ، يثم ضؼف انركٍٕٚ انشقًٙ نذٖ تؼ

ذُظًٛٛح ٔاضذح، ٔ َقص تؼض الإيكاَٛاخ انرقُٛح. ٔ تُاءا ػهٗ رنك، خهصد انًزكشج إنٗ يجًٕػح يٍ 

انرٕصٛاخ، أًْٓا: ضشٔسج ذطٕٚش انثُٛح انرذرٛح انشقًٛح، ٔ ذكثٛف انذٔساخ انركُٕٚٛح، ٔٔضغ نٕداخ 

 شَٔٙ.ذُظًٛٛح شايهح نضًاٌ الاسرخذاو الأيثم نهثشٚذ الانكر

فٙ انًجًم، ذؤكذ ْزِ انًزكشج أٌ الاسرخذاو انفؼال نهثشٚذ الانكرشَٔٙ ٚؼذ خطٕج أساسٛح نرذسٍٛ الاذصال 

 انذاخهٙ ٔ ذؼضٚض كفاءج انؼًم الإداس٘ فٙ تهذٚح افهٛسٍ.
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 8  نجميزيةالدراسة بالمغة الا  ممخص
This memorandum addresses the topic of ( Using Email to improve internal 
communication in the Municipality of Iflissen ). It aims to highlight the role of 
email as a modern means of effective communication. The importance of this 
topic stems  from the major transformations taking place in the administrative 
sector in light of the digital transformation, where email has become an 
essential tool for exchanging information and facilitating coordination between 
various departments within the municipality. 
The memorandum  relied on a descriptive and analytical methodology to study 
the reality of email use, by collecting and analyzing data from municipal 
employees to determine its effectiveness and areas for improvement. 
The results showed that email contributed to accelerating the flow of 
information and reducing errors resulting from traditional communication, in 
addition to enhancing the spirit of cooperation among employees. 
However, some challenges were identified, such as the weak digital training of 
some employees, the absence of clear organizational policies, and the lack of 
certain technical capabilities. Based on this, the memorandum concluded with 
a set of recommendation, most notably the need to develop the digital 
infrastructure, intensify training courses, and develop comprehensive 
organizational charts to ensure optimal use of email. 
Overall, this memorandum confirms that the effective use of email is an 
essential step toward improving internal communication and enhancing 
administrative efficiency in the Municipality of Iflissen. 
Keywords: 
Email, Intercom, Iflissen Municipality 
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 مقدمة8

التقنيات  أصبحتيشيد العالم اليوم تحولات جذرية في مجال تكنولوجيا المعمومات و الاتصال، حيث 
من الحيات اليومية و المؤسساتية. و من بين ىذه التقنيات، يحتل البريد الالكتروني  يتجزأالرقمية جزءا لا 

ت، لما يوفره من سرعة في وسائل الاتصال الحديثة داخل المؤسسات و المنظما أىم كإحدىمكانة بارزة 
 المراسلات الرسمية بشكل منظم و فعال. تخزينتوثيق و  إمكانيةنقل المعمومات، سيولة الاستخدام، و 

و تعزيز كفاءتيا من خلال تبني  الإداريةتحسين جودة خدماتيا  إلىفي السياق الجزائري، تسعى البمديات 
لمبمديات تنظيم عمميات  الأخيرالبريد الالكتروني. يتيح ىذا  رأسياالاتصال الالكتروني، و عمى  أدوات

تبادل المعمومات و الوثائق، و و الموظفين، كما يساىم في تسييل  الأقسامالتواصل الداخمي بين مختمف 
 الالكترونيذلك، يعد البريد  إلى إضافةيعزز من سرعة اتخاذ القرار و الاستجابة لمتطمبات العمل اليومي. 

السيطرة الكاممة عمى  إمكانيةسمية تضمن الاحترافية في التعامل مع الجيات الخارجية، و توفر قناة ر 
 .الإدارية الأخطاءالمراسلات الصادرة و الواردة، مما يعزز الشفافية و يقمل من 

، تحسين أىدافياالاتصال الداخمي عاملا محوريا في نجاح المؤسسات، حيث يساىم في تحقيق  أصبحلقد 
 أداة الالكترونيالموظفين، و تطوير بيئة العمل بشكل عام. و في البمديات الجزائرية، يمثل البريد  أداء

تحديث و تطوير العمل البمدي بما يتماشى مع  إلىالالكترونية، و التي تيدف  الإدارةلدعم  إستراتيجية
 متطمبات العصر الرقمي.

في تحسين  الالكترونيالضوء عمى استخدام البريد ، جاءت ىذه الدراسة لتسمط الأىميةانطلاقا من ىذه 
 الاتصال الداخمي في البمديات الجزائرية، من خلال دراسة حالة بمدية افميسن بولاية تيزي وزو و تيدف

الالكتروني كوسيمة لتدعيم الاتصال الداخمي،  و  البريدالكشف عن مدى فعالية استخدام  إلىالدراسة  ىذه 
 .الأمثلبالشكل  تفعيموالتي قد تواجو البمديات في تحديد ابرز التحديات 

و لتحقيق ذلك، تم اختيار بمدية افميسن بولاية تيزي وزو كدراسة حالة، و ذلك لتقديم تحميل معمق و واقعي 
عمى سير العمل،  تأثيرهلاتصال الداخمي، و تقييم ل كأداةلتجربة ىذه البمدية في استخدام البريد الالكتروني 

، و سرعة تدفق المعمومات بين مختمف المصالح. الإداريالتنسيق 
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 8 الدراسةو تساؤلات   إشكالية-4
يشيد العالم المعاصر تحولات متسارعة فرضتيا ثورة المعمومات و الاتصال، حيث غيرت الرقمنة     

و التنظيمي في  الإداري الأداءرسم خارطة  أعادتو المؤسسات، و  الأفرادمن طبيعة التفاعلات بين 
كتروني، جزءا لا الوسائل التكنولوجية الرقمية، و من بينيا البريد الال أصبحتمختمف القطاعات. فقد 

توثيقيا، و  إمكانيةمن بيئة العمل الحديثة، لما توفره من مزايا تتعمق بسرعة تبادل المعمومات،  يتجزأ
 تقميص المسافات الزمنية و المكانية بين الفاعمين داخل المؤسسات.

، ترتكز عمى مبادئ الإدارةمن التنظيم و جديدة  أنماطبروز  إلىىذه التحولات  أدتو قد      
بما يضمن انسيابية  أدواتوالاتصال الداخمي و تحديث  آلياتالحكومة الرشيدة التي تستدعي تطوير 

البريد  إلى، ينظر الإطارالمعمومة، فعالية التنسيق، و تسريع عممية اتخاذ القرار. و ضمن ىذا 
ط الاتصال داخل المؤسسات، من الرقمية التي قد تحدث تغيرا في نم الأدواتالالكتروني بوصفو احد 
، و دعم التعاون بين الوحدات التنظيمية، و تيسير توثيق المعاملات و الإداريخلال تعزيز التواصل 

 المراسلات.
مجرات ىذه التحولات عبر  إلىالجماعات المحمية،  رأسياتسعى المؤسسات العمومية، و عمى       
، في سياق يتسم بتعدد التحديات المرتبطة الإداريةتيا تكنولوجيا الاتصال الحديثة ضمن بيئ إدماج

المحمية. و  للإدارة الإستراتيجيةبالبنية التحتية الرقمية، الموارد البشرية، الثقافة التنظيمية، و التوجيات 
لممواطن، في موقع محوري يتطمب اداءا  الأقربفي ىذا المجال، تبقى البمديات، بصفتيا الحمقة 

 التنمية المحمية. أىداففعالا، يسمح ليا بمواجية تعقيدات التسيير اليومي و تحقيق اتصاليا داخميا 
توظيف البريد الالكتروني ضمن البمديات الجزائرية لا يتم خارج ىذه التعقيدات، بل  أنغير       

يخضع لعدة متغيرات متداخمة، منيا ما يتصل بمستوى التجييز التكنولوجي و توفير شبكات الاتصال 
الملائمة، و منيا ما يتعمق بالتكوين المستمر لمموارد البشرية، و مدى جاىزية الموظف  الأجيزةو 

غياب رؤية تنظيمية واضحة للاتصال  أوجانب وجود  إلىلمتكيف مع النظم الرقمية،  الإداري
 الداخمي، و مدى رسوخ ثقافة تنظيمية منفتحة عمى التغيير.

تحميل وصفي تحميمي  إطار، تندرج ىذه الدراسة في الأبعادو انطلاقا من ىذا الواقع المتعدد        
رقمية، و فعالية الاتصال الداخمي  كأداةتفكيك العلاقة بين استخدام البريد الالكتروني  إلىييدف 

 إصدارزو، دون ضمن السياق البمدة الجزائري، من خلال دراسة حالة بمدية افميسن بولاية تيزي و 
في حد ذاتيا، و  الأداةتبني تصورات معيارية. فالرىان ىنا ليس الحكم عمى فعالية  أومسبقة  أحكام
 أوضمن النسق التنظيمي المحمي، و تحديد العوامل التي قد تعزز استخداميا  موقعيااستجلاء  إنما

 تحد من فاعميتيا.
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واقع استخدام البريد  ىو ما  : الآتية عمى النحو العامة لمدراس الإشكاليةانطلاقا من ىنا، تطرح 
 الالكتروني لتحسين جودة الاتصال بين موظفي بمدية افميسن ؟

 التساؤلات الفرعية التالية: إلىو من ىذا المنطمق تتفرع اشكاليتنا 
في استخدام البريد الالكتروني ضمن  ما ىي العادات و الأنماط التي يتبعيا موظفو بمدية افميسن -

 الاتصال الداخمي؟
ما ىي الدوافع التي تكمن وراء استخدام البريد الالكتروني من قبل موظفي بمدية افميسن لتعزيز الاتصال  -

 الداخمي؟
من استخدام البريد الالكتروني في سياق الاتصال  ما الاشباعات التي يحققيا موظفو بمدية افميسن -

 الداخمي؟
إلى أي مدى يساىم استخدام البريد الالكتروني في تحسين جودة الاتصال الداخمي بين موظفي بمدية  -

 افميسن ؟
 
 : الموضوع اختيار أسباب-0

جاء اختيارنا ليذا الموضوع نتيجة لتقاطع مجموعة من الأسباب الذاتية و الموضوعية و التي تدفعنا 
 لتعمق إشكالية استخدام البريد الالكتروني في تحسين الاتصال الداخمي لبمدية افميسن كدراسة حالة.

 :الذاتيةالأسباب  ا . 
  انطلاقا من خمفيتنا الأكاديمية في مجال الإعلام و الاتصال و اىتمامنا لمواضيع الاتصال

 التنظيمي المتصمة مباشرة مع تخصصنا) الاتصال التنظيمي(.
  الاحتكاك بالإدارات المحمية لإنشاء علاقات مع موظفي البمدية ربما لمحصول عمى التسييلات

 لخوض تجربة العمل و ميدان الشغل.
  غبة في تطوير مياراتنا المكتسبة أكاديميا من خلال دراسة حالة بمدية افميسن. الر 
 :الموضوعية الأسباب ب . 
 خاصة البريد الالكتروني أصبح من الأدوات الأساسية التي تعتمد عمييا البمديات  نرى أن الرقمنة

 الجزائرية في الاتصال الداخمي ما يتطمب دراسة معمقة لفيم مدى فعالية ىذا الاستخدام.
  موضوع الدراسة يتماشى مع السياسة الوطنية الجزائرية الرامية التي من شانيا تعزيز الحوكمة

يساىم في دعم و تحسين  أنالالكترونية بالتالي الموضوع يمكن  الإدارةتطوير الالكترونية و 
 .الإداري الأداء
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  مشاكل الاتصال التقميدي داخل البمديات بحيث لا تزال البعض منيا تعاني من بطئ و ازدواجية
 الاتصال الداخمي المعتمد عمى الوثائق الورقية.

 إداريةكنموذج تمثيمي واقعي لبمديات متوسطة الحجم تواجو تحديات تنظيمية  بمدية افميسن أىمية 
 لمدراسة. حريصا مما يجعميا مجالا

  لممكتبة الجامعية مولود معمري. إضافةسعيا منا لتكون ىذه الدراسة 
  من ىذا المنطمق نسعى من خلال ىذا الموضوع تسميط الضوء عمى البريد الالكتروني كتقنية

و بين الاتصال الداخمي لبمدية افميسن عبر بحث أكاديمي يستند عمى المعاينة الميدانية تكنولوجية 
   لمخروج بقراءة لواقع الممارسات الاتصالية الرقمية.

 
 :الدراسة أىمية-1

من حيث أنيا نظرية و تطبيقية متداخمة تتعمق بالبريد ونيا مزدوجة الدراسة من ك أىميةتنبع 
 الالكتروني كأداة رئيسية لتحسين الاتصال الداخمي في بمدية افميسن.

 و يمكن تمخيصيا فيما يمي: 
  تندرج ىذه الدراسة ضمن حقل الاتصال التنظيمي من خلال تحميل استخدام البريد الالكتروني

 داخل بيئة إدارية عمومية.
  تساىم ىذه الدراسة في إثراء الأدبيات في تخصص الإعلام و الاتصال خاصة الاتصال

 التنظيمي.
  تتيح ىذه الدراسة رصد واقع البريد الالكتروني في إحدى البمديات الجزائرية ) بمدية افميسن مع ما

 تقتضيو من تحديات (.
 ية عبر إرسال ثقافة اتصالية تدعيم التوجو الوطني نحو عصرنة الإدارة و تحقيق حكومة الكترون

 رقمية قائمة عمى المرونة، الشفافية، التوثيق و القضاء عمى البيروقراطية.
  البريد الالكتروني في العمل و منو يمكن ان  إدماجتسميط الضوء عمى التحديات التي تواجو

لتواصل الذي لتحسين استراتيجيات الاتصال الداخمي و تحقيق ا إرشادية أداةتشكل نتائج الدراسة 
 يخدم الموظفين و المواطنين.

 : الدراسة أىداف -4

تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأىداف ضمن موضوع الدراسة الذي يتمثل في استخدام 
البريد الالكتروني في تحسين الاتصال الداخمي في بمدية افميسن دراسة حالة التي يمكن تمخيصيا فيما 

 يمي:
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  الاتصالية التي يعتمدىا موظفو بمدية افميسن في استخدام البريد  الأنماطرصد العادات و
 الاتصال الداخمي. إطارالالكتروني ضمن 

 الغايات التي تقف وراء استخدام البريد الالكتروني. تحميل الدوافع و 
  اكتشاف الاشباعات المحققة من طرف الموظفين من خلال اعتمادىم عمى البريد الالكتروني

  اتصال داخمي سواء عمى المستوى الفردي أو الجماعي. كوسيمة
  البريد الالكتروني في تحسين الاتصال الداخمي داخل بمدية افميسن. إسيامتقديم مدى 

 

 : عينتو و البحث مجتمع-3
مجتمع البحث و عينة الدراسة ىما عنصران أساسيان في أي دراسة عممية ميدانية يستخدمان لتحديد 

 ما يتم دراستو.
 مجتمع الدراسة 8  - أ

المفردات التي تستيدف الباحث دراستيا لتحقيق نتائج  أو الأكبرالمجتمع  بأنويعرف مجتمع البحث 
المجتمع المستيدف الذي ييدف الباحث دراستو و يتم تعميم نتائج  أوالدراسة. و يمثل ىذا المجتمع الكل 

، فيتم التركيز جتمع المستيدف بضخامتوىذا الم إلىانو يصعب الوصول  إلاالدراسة عمى كل مفرداتو، 
الممكن الوصول إليو و الاقتراب منو لجمع البيانات، و الذي يعتبر عادة جزء  أوعمى المجتمع المتاح 

)محمد ع.،  ممثلا لممجتمع المستيدف و يمبي حاجات الدراسة و أىدافيا، و تختار منو عينة البحث.
   (131صفحة ، 2111

استخدام البريد الالكتروني في تحسين الاتصال الداخمي داخل بمدية فعالية " باعتبار أن دراستنا و 
 . موظف ) مفردة( 121البالغ عددىم  بمدية افميسن يموظف " فان مجتمع بحثنا يتمثل في كل افميسن

 :الدراسة عينة-ة
بالعينة مجموعة من مفردات مجتمع البحث الذين يختارىم الباحث ليكونوا مصدر جمع بياناتو أثناء  يقصد

تنفيذه لمبحث، حيث تتم عممية اختيار العينة عمى أسس عممية انطلاقا من طبيعة الموضوع و ىدف 
 (43، صفحة 2117)سعد سممان،  البحث.

 أخدالحصر الشامل و ىو العينة المسحية ما يعرف ب الاعتماد عمىتم  فقد  رصغي مجتمع بحثنا أنبما  و
 مفردة. 121البحث البالغ  كل مفردات مجتمع

 الحدود الدراسية8 -ج
 تنقسم الحدود الدراسية الحالية إلى:

 8بمدية افميسن بولاية تيزي وزو. الحد المكاني 

  8افميسن.جميع موظفو بمدية الحد البشري 
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  يتمثل في الفترة الزمنية التي وزعنا فييا استمارات الاستبيان، و ذلك في الفترة 8 ألزمانيالحد
 . تسميم المذكرةافريل إلى غاية   31الممتدة من

 

 : الدراسةو أدوات   منيجال -6
التي تستيدف الحصول عمى المعمومات الكافية و  التحميمية تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية

الدقيقة عن الموضوع محل الدراسة، كما ىو في الحيز الواقعي أي وصف ما ىو موجود في الواقع من 
لإجراء الدراسة دون التدخل في الأسباب الكامنة وراء  لمرجوة أو المقصودة ا للأىدافزوايا مختمفة محققة 

كمية، ىنا لابد من  أوالتحكم فييا بصورة جزئية  أووجود ىذه الظاىرة المدروسة في ىذه الوضعية، 
 أيضاليست بمجرد جمع البيانات عن الواقع المدروس بل ىي  التحميمية الدراسات الوصفية أن إلى الإشارة

اصرىا الرئيسية و الفرعية، و تفسيرىا تفسيرا شاملا من اجل استخلاص النتائج عن إلىتصنيف البيانات 
 (51، صفحة 2111)احمد،  .الموقع المدروس كل دلالات تساعد عمى التعميم حولفي ش
 منيج الدراسة 8  . أ

عند القيام بأي دراسة عممية، لابد من إتباع خطوات فكرية منظمة، تيدف إلى الوصول إلى نتيجة 
 : معينة،و ذلك بإتباع منيج حسب طبيعة الدراسة التي سنتطرق إلييا

 أي في و العممية الحقائق و المعمومات عن بحثو في الباحث يسمكو الذي الطريقحيث يعرف المنيج بانو 
 (18، صفحة 2118)غازي،  العممية. و النظرية العموم من ميادين ميدان أو مجال

بمدية  استخدام البريد الالكتروني في تحسين الاتصال الداخمي فيفعالية ) دراستنا  موضوع باعتبارو 
ىو نقل صورة العالم الداخمي من  أدباالوصف لغة، و و  الوصفيمنيج العمى   عتمدنا فقد ا (افميسن
لدى الرسام و النغم لدى  الألوانو العبارات و التشابو و الاستعارات التي تقوم مقام  الألفاظخلال 

الوصف عمميا فيذكر خصائص ما ىو كائن و يفسره و يحدد الظروف و العلاقات التي  أماالموسيقى، 
التي قدمت لممنيج الوصفي:"  فالتعاريء، من بين توجد بين الوقائع، و عميو فالوصف رصد حال أي شي

محددة لوضعية اجتماعية  أغراضبانو طريقة من طرق التحميل و التفسير بشكل عممي، لموصول الى 
معينة"، بمعنى ىو طريقة لوصف الظاىرة المدروسة و تصويرىا كميا عن طريق جمع معمومات مقننة 

 (139، صفحة 2119)عمار بوحوش،  لمدراسة الدقيقة. إخضاعياعن المشكمة و تصنيفيا و تحميميا و 
وكما يعرف ايضا بانو:" بانو طريقة عممية منظمة لوصف الظاىرة عن طريق جمع و تصنيف و ترتيب و 

ية الوصول الى بغ ةعرض و تحميل و تفسير و تعميل و تركيب المعطيات النظرية، و البيانات الميداني
)بمخير،  نتائج عممية، توظف في السياسات الاجتماعية، بيدف  إصلاح مختمف الأوضاع المجتمعية.

 (111.111، صفحة 2113
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المنيج الوصفي في ىذه الدراسة انطلاقا من طبيعة الموضوع الذي يتناول واقع استخدام  عمى تم الاعتماد
دراسة ميدانية  لالالمحمية الجزائرية، من خ الإدارةالبريد الالكتروني في تحسين الاتصال الداخمي داخل 

لتحميل ىذا النوع من الظواىر التنظيمية القائمة فعلا في  الأنسبببمدية افميسن. و يعد المنيج الوصفي 
استخدام البريد الالكتروني، و تحديد دوافع المستخدمين و اشباعاتيم  أنماطالواقع، من حيث استكشاف 

 .منو دون التدخل في تغيير معطيات الظاىرة
تخدام البريد الالكتروني، تستند داخل المؤسسة في اس الأفرادىذه الدراسة، بحكم تناوليا لسموكيات  أنكما 

جزئيا الى منظور "الاستخدامات و الاشباعات"، حيث نفترض ان الموظفين يمجؤون الى البريد الالكتروني 
. المنيج الوصفي القادر عمى تشخيص الأبعادلتحقيق مجموعة من الاشباعات. لذلك، يتطمب تحميل ىذه 

 يا استخدام البريد الالكتروني في الاتصال الداخمي.ىذه الحاجات و الاشباعات الفعمية التي يحقق
         طبيعة استخدام و طرق يسمح ىذا المنيج بجمع بيانات كمية دقيقة حول الى ذلك،  بالإضافة

تحميل العلاقة بين استخدام ىذه الوسيمة و  إمكانيةالمجوء الى البريد الالكتروني، و مدى فعاليتو، مع 
 يوظف المنيج الوصفي فاننس، الاقدمية في العمل، و السن لمموظفين، بالتالي بعض المتغيرات مثل الج

 بل يعمد الى التحميل مما يخدم اىداف البحث في ىذه الدراسة ليقتصر فقط عمى الوصف السطحي 
 أدوات جمع البيانات 8  . ب
أدوات جمع البيانات حجر الزاوية في عممية البحث العممي، و تتعدد ىذه الوسائل حسب الغرض  تعتبر

 الذي يستعمل كل واحد منيا، فقد يستخدم الباحث أكثر من طريقة و أداة لجمع المعمومات حول مشكمة 
 (97، صفحة 2117)جودت عزت،  الدراسة.
اعتمدنا في دراستنا عمى أداة الاستبيان كاده رئيسية في موضوعنا و التي  الميدانية  البياناتو لجمع 

الاستبيان عبارة عن عدد من الأسئمة المحددة،  : " عمى أنإبراىيمبعرفيا الباحث "مروان عبد المجيد 
، صفحة 2111)مروان عبد المجيد،  يعرض عمى عينة من  الأفراد و يتطمب منيم الإجابة عنيا كتابة.

165)  
و في دراستنا ىذه قمنا بتوزيع الاستبيان عمى جميع موظفو بمدية افميسن بولاية تيزي وزو، و الذين 

 محاور و تمثمت فيما يمي : خمسة يستخدمون البريد الالكتروني. حيث قسمنا الاستبيان في دراستنا إلى 
  8 البيانات الشخصية.المحور الاول 

 عادات و أنماط استخدام عمال بمدية افميسن لمبريد الالكتروني في الاتصال  :ثانيال المحور
 الداخمي.

  دوافع استخدامات البريد الالكتروني في تعزيز الاتصال الداخمي داخل بمدية  : لثالثالمحور ا
 افميسن.
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 المحققة لعمال بمدية افميسن من استخدام البريد الالكتروني في  الاشباعات : رابعالمحور ال
 تحسين الاتصال داخل بمدية افميسن.

 تأثير استخدام البريد الالكتروني داخل بمدية افميسن عمى تحسين  : لخامسالمحور ا
 الاتصال بين عمال بمدية افميسن.

 

 : المصطمحات تحديد -7
 لكل دراسة مصطمحات أساسية ىي بمثابة مفاتيح ليا، و التي تتمثل فيما يمي :

 التكنولوجيا: 
 .ميارة أو فنا تعني و " techno "اليونانية الكممة من التقنيات عربت التي تكنولوجيا كممة اشتقت :لغة.ا
 عمم تعني التقنيات كممة فإن بذلك و . دراسة أو عمما تعني " logo " الكممة و نسجا أو تركيبا تعني و

 . محددة وظيفية لتأدية منطقي بشكل الميارات دراسة أي الفنون أو الميارات
 العممية بالمبادئ تتصل التي المنظمة المعرفة أنيا :غيث عاطف محمد يعرفيا :اصطلاحا-ب
 لإنتاج الملائمة الاتصال و النقل طرق و القوة مصادر و الصناعية العمميات عن فضلا الاستكشافات و

 العمميات بوصف فقط تعني لا أنيا عمى التكنولوجيا لمفيوم تحميمو في يضيف و ، الخدمات و السمع
 مع التعامل في الإنسان أسموب عن تكشف التكنولوجيا أن ذلك مع تطورىا، تتبع لكنيا و الصناعية
)فضيل، التكنولوجيا الجديدة للاعلام و  .حياتو استمرار يدعم خلاليا من التي و الطبيعة

 (21، صفحة 2111الاتصال)مفيومو, الاستعمالات, الافاق(، 
المعتمدة من  و التطبيقات الرقمية الأدواتمجموعة دراستنا التكنولوجيا في نقصد ب : الإجرائي التعريف-ج

قبل الإدارة المحمية، و عمى رأسيا البريد الالكتروني، في تسيير العمميات الادارية و تسييل الاتصال 
الداخمي بين الموظفين. و تشمل ىذه التكنولوجيا أجيزة الحاسوب، الشبكات الداخمية، التطبيقات و 

ي تستخدم لتحسين الأداء، دقة المعالجة، و البرمجيات المكتبية، إضافة الى خدمات الانترنيت الرسمية، الت
  تقميص الوقت و الجيد المبذولين في تبادل المعمومات و المعطيات داخل البمدية.

تعزيز الشفافية في التواصل بين لىذه الوسائل تعتمد مؤسسة بحثنا المتمثمة في بمدية افميسن عمى حيث 
   انذساسح. المختمفة محل الإداراتلموظفين و ا

  تصالالا: 
 وىى communication لكممة المغوي الاشتقاق عمى ركزت التي ىي الاتصال تعريفات أقدم :لغة.ا

 ، يشيع آو يذيع أي communicare فعميا و المشترك الشئ تعني التي communis اللاتينية الكممة
 مع علاقة نكون و الاتجاىات و الأفكار و المعمومات في نشترك أن نحاول فأننا نتصل عندما فنحن
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)محمد عبيدات، البحث  .يشترك ىو يتصل فعل فمرادف ليذا ، الأشخاص من مجموعة أو شخص
 (74، صفحة 1998العممي ادواتو و اساليبو، 

 أساسا يعني الذي "وصل " مصدر من مشتقة كممة العربية، القواميس لي لغويا الاتصال و
  (41، صفحة 1992)محمد الطاوي، البحث العممي و طريقة كتابتو،  .الغاية بموغ و الصمة

 المعمومات، تدفق عمى ينطوي حيث التوجيو ركائز احد " :بأنو الاتصال العلاق عرف :اصطلاحا-ب
 أو الإبلاغ بغرض المجاميع أو الأفراد من مجموعة أو فرد من القرارات و الأوامر التوجييات، التعميمات،

 " مسبقا محددة أىداف بموغ باتجاه التغيير أحداث أو التأثير
 كان إذا و . وغيرىا الأعمال منظمات في المعتمد الرسمي الاتصال إلى يشير العلاق فإن المعنى بيذا و

، صفحة 2114)بشير،  التقميدية. أو الرسمية العمل أطر خارج الأفراد بين الاتصالات يشمل التعريف ىذا
16) 
و وفقا لمسياق الإداري في بمدية افميسن،  العمميةدراستنا قصد بالاتصال في ي  :الإجرائي التعريف-ج

و العممية التنظيمية التي يتم من خلاليا تبادل المعمومات و التعميمات و القرارات بين مختمف المصالح 
الموظفين داخل البمدية، باستخدام الوسائل الرسمية المعتمدة كالبريد الالكتروني، من اجل تحقيق التنسيق 

  الفعال و ضمان سير العمل الإداري بسلاسة.
 :الداخمي الاتصال

 كان سواء داخمي إطار ضمن أكثر أو طرفين بين الرسائل أو المعمومات تبادل ىو :لغة.ا
 التواصل و الربط يعني الذي "صل" المغوي الجذر ن م المفيوم يشق المجموعة، آو المؤسسة داخل ذلك

  . معين نطاق داخل الأفكار و الرسائل إيصال أو توصيل فعل إلى يشيرو 
 التي والوسائل المؤشرات من مجموعة تطبيق و دراسة انو عمى عرفتو محمود طمعت منال :اصطلاحا -ب

  (22، صفحة 2112)منال طمعت،  محيطيا. مع اتصاليا المؤسسة تنظم بواسطتيا
)فضيل، مقدمة في  .المعمومات و لمتعميمات الفيم مع الاستلام و النقل "بأنو عرفو  دليو  فضيل  أما

 (17، صفحة 1998وسائل الاتصال بجماىيره، 
تبادل المعمومات و ل المنظمة عمميةانو المحل دراستنا الاتصال الداخمي نقصد ب  :  الإجرائي التعريف -ج

التعميمات و الوثائق بين الموظفين و الإدارات داخل ىيكل البمدية، باستخدام وسائل رسمية مثل البريد 
 الادارية بشكل فعال.الالكتروني، بيدف  تحسين التنسيق، رفع كفاءة الأداء، و ضمان تنفيذ الميام 

 8الاستخدام 
 يخدمو. أنيستخدم، استخدم، استخداما:غيره اتخذه خادما،طمب منو لغة8 ‌- أ

 استغلاليا. الإمكانياتاستعمميا،و استخدم كل  آلةاستخدم)اسم( مصدر:استخدام: يقال استخدام  أيضاو 
 (41، صفحة 1991)عمي بن ىادية، 
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يوجد عدة تعاريف لمفيوم الاستخدام قدميا العديد من الباحثين من بين التعاريف اصطلاحا8  - ب
 نذكر:

الناس الحقيقة  معنى ماذا يفعل إلىمفيوم الاستخدام يؤدي  أن إلىيشير الدكتور عبد الوىاب بوخنوفة، 
 (2117)عبد الوىاب،  التقنية. الأشياء أو بالأدوات

  بالأشياءمفيوم الاستخدام يحيل بدوره عمى مسالة التممك الاجتماعي لتكنولوجيات وسائل علاقة الفرد 
تكنولوجية  أو إعلاميةالاستعمال وسيمة  إلىيحيل  فيزيائياالاستخدام  أنكما  أيضاالتقنية و بمحتوياتيا 

الوصول  أولاقابل للاكتشاف و التحميل عبر الممارسات و تمثيلات خصوصية، فمفيوم الاستخدام يقتضي 
فان الاستخدامات الاجتماعية ىي  آخر"ماديا" عمى صعيد فيزيائياتكون متوفرة  أنتكنولوجيا ما بمعنى  إلى

 ندمجة في يوميات المستخدمين كيمن الاستعمالات تبرز بشكل متكرر و في صيغة اجتماعية م أنماط
 تكون قادرة عمى المقاومة كممارسة خصوصية.

تظير و  أنماطالاستخدامات الاجتماعية ىي  أنمفيوم للاستخدام حيث يقول  أيضا  Le croixو قدم 
تبرز بصورة منتظمة عمى نحو كاف، بحيث تشكل عادات مندمجة في يوميات المستخدم تفرض نفسيا 

)عبد الوىاب، المدرسة،التمميذ،و المعمم، و  المرتبطة بيا. أوالمنافسة ليا  الأخرىفي قائمة الممارسات 
 (35، صفحة 2117و الاستخدامات،  تكنولوجيا الاعلام و الاتصال: التمثل

نقصد بالاستخدام محل دراستنا ىو عممية توظيف الموارد المادية و البشرية و  8الإجرائيالتعريف  -ج
التقنية المتاحة ضمن إقميم بمدية افميسن لتحقيق أىداف محددة تتعمق بتقديم الخدمات العمومية،و تنفيذ 

تنظم  إداريةقانونية و  إجراءاتتحسين مستوى معيشة المواطنين، و ذلك من خلال  السياسات المحمية،و
   استغلال ىذه الموارد بطريقة فعالة و منظمة.

 الإلكتروني البريد: 
 : نكممتي من الإلكتروني البريد يتكون :لغة‌- أ
 المؤسسات. آو الأفرادالرسائل و المعمومات بين  لإرسالىو الوسيمة التي تستخدم  :البريد

الالكترونيات و التقنيات الرقمية التي تعتمد عمى الكيرباء في نقل المعمومات. و  إلىنسبة   :الإلكتروني
)محمد  بذلك فان البريد الالكتروني ىو وسيمة الكترونية لنقل الرسائل و المعمومات عبر الشبكات الرقمية.

 (2115ع.، 
البريد الالكتروني ىو نظام لتبادل الرسائل الرقمية عبر شبكات الاتصالات و خاصة   :اصطلاحا -ب

و استقبال النصوص الممفات الصور و الوسائط المتعددة بين  إرسالشبكة الانترنت. يتيح ىذا النظام 
نقل  المؤسسات بسرعة و كفاءة عالية و يتم ذلك من خلال خوادم متخصصة تعمل عمى آو الأفراد

 (2118)حسين عبد الله،  الرسائل بين المرسمين و المستممين باستخدام بروتوكولات متعددة.
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انو الأداة الرقمية الرسمية التي تعتمدىا نقصد بالبريد الالكتروني محل دراستنا   التعريف الإجرائي8 -ج 
مختمف المصالح الادارية لتبادل المراسلات و الوثائق و المعمومات بشكل سريع و امن داخل الييكل 

التنظيمي لمبمدية، بينيا و بين الييئات الخارجية. و يستخدم البريد الالكتروني كوسيمة فعالة لتعزيز 
 ت الادارية، و توثيق المعاملات الادارية الكترونيا. الاتصال الداخمي، تسريع الإجراءا

 
 8 السابقة الدراسات  -8

يستوجب البدء بو من اجل تكوين فكرة عممية محددة  الأساسحجر  أنياتعرف الدراسات السابقة عمى  
بحيث يساعد الباحث عمى استكمال ثبات الييكل البحثي التنفيذي في  ،تتبمور حول موضوع بحثي معين

 (68، صفحة 2114)زينب صالح،  و مضمونو المنطقي الصحيح. إطاره
الدراسات التي تحترم قواعد المنيجية من البحث العممي قد يوجو ىذا النوع من  أنياعمى  أيضاتعرف 

، 2114)رشيد،  في النتائج. أوالمذكرات  ،المخططات ،الكتب،البحوث ،المجلات ،الدراسات في الجرائد
 (79صفحة 

 الأساسيةالعناصر التي ينطمق بيا أي بحث عممي و تعد الخطوة  أىمو تعد  ىذه الدراسات السابقة من 
 وعمى الباحث الاطلاع عمى الدراسات التي سبقت بحثو و ذلك   ،أىدافو إلىالتي تساعد الباحث لموصول 

بحثنا عن الدراسات السابقة لم  أثناءو  ،لدراستو الآخرين أخطاءكما يمكن تفادي  ،مناجل تجنب التكرار
لاقة بموضوع بحثنا و نذكر وجدنا دراسات متشابية ليا و ليا عنجد دراسات تحمل نفس العنوان لكن 

 : منيا
 الأولى الدراسة:  

 .0202س  ،عبد الله ،م،دراسة بوزيد
 بمدية في الداخمي التواصل كفاءة عمى المعرفة إدارة أنظمة تأثير"بعنوان  دراسة ىي و

 ةقسنطين بمدية في حالة دراسة ،"المؤسسي الأداء تحسين في الأنظمة دور و قسنطينة
 حيث  تتمحور52,35. ص ص  ، 2020 الإدارية،سنة العموم مجمة الله،س عبد ، بوزيد،م لمباحث
قسنطينة و تسعى  بمدية في الداخمي التواصل كفاءة عمى إدارة المعرفة أنظمة تأثير حول الدراسة إشكالية

  ،المؤسسي الأداءالمعرفة تحسين التواصل الداخمي و تعزيز  إدارة لأنظمةفيم كيف يمكن  إلىىذه الدراسة 
 المعرفة عمى كفاءة التواصل الداخمي في بمدية  إدارة أنظمةتؤثر  كيفو قد  تمحور التساؤل الرئيسي في 

و الفرضيات المتمثمة  الفرعية  مجموعة من التساؤلات  إلىقد تفرعت  ىذه الدراسة أنحيث  قسنطينة؟
 : فيما يمي
 الفرعية التساؤلات : 

 المعرفة عمى كفاءة التواصل الداخمي في بمدية قسنطينة؟  إدارة أنظمة تأثيرما ىو  
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 المؤسسي؟ الأداءفي تحسين  الأنظمةكيف تساىم ىذه 
 المعرفة في بمدية قسنطينة؟ إدارة أنظمةما ىي العقبات التي تعيق تطبيق 

 الفرضيات :  
 المعرفة و كفاءة التواصل الداخمي. إدارة أنظمةىناك علاقة ايجابية بين 

 المؤسسي. الأداءالمعرفة بشكل ممحوظ في تحسين  إدارة أنظمةتساىم 
 المعرفة. إدارة أنظمةتواجو بمدية قسنطينة عوائق تعيق تطبيق 

في ىذه الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات تم 
 مجتمع البحث فيم ماأ ،المعرفة إدارةتوزيعيا عمى موظفي بمدية قسنطينة و مقابلات مع المسؤولين في 

بالنسبة لمعينة التي تما اختيارىا في ىذه الدراسة  أما ،موظف 511ظفي بمدية قسنطينة حواليجميع مو 
  .الإداراتموظف تمثل مختمف  111ىي العشوائية من 

تساؤلات الفرعية اعتمد الباحث عن السؤال الرئيسي و عن السؤال الرئيسي و ال الإجابةو في سبيل 
 المناىج أفضل لأنوراستو ىذه عمى المنيج الوصفي التحميمي التساؤلات الفرعية اعتمد الباحث في د

 نتائج و  إلىو تفسيرىا من اجل الوصول   ،و المواقف  و تحميميا  ،الأحداثلوصف واقع الظواىر و 
المعرفة و التواصل  إدارة أنظمةيتم جمع البيانات و تحميميا لوصف العلاقة بين  كما ،استنتاجات مفيدة 

 فقد تشمل الاستبيانات  الأدواتمن حيث  أما ،المؤسسي الأداءمما يساعد في فيم كيفية تحسين   ،الداخمي
 بشكل دقيق مما يسمح بتحميل العلاقة بين ،البيانات مع موظفي بمدية قسنطينةحيث يتم استخداميا لجمع 

 مثل موظفي بمديةستعان بمجتمع البحث الذي يفالباحث قد ا الأدواتجانب المنيج و  إلى  المتغيرات.
فيما يخص العينة فقد  أما ،و الوظائف الإداريةقسنطينة حيث يتم اختيارىم لتمثيل مختمف المستويات 

و الوظائف داخل البمدية و  الأقساميث يتم اختيارىم لتمثيل مختمف تكون عينة عشوائية من الموظفين ح
  ذلك لضمان دقة النتائج.

 : مجموعة من النتائج التي سنمخصيا فيما يمي إلىو قد توصمت ىذه الدراسة 
  المعرفة ساىمت في تحسين كفاءة  إدارة أنظمة أنالنتائج  أظيرتتحسين التواصل الداخمي حيث

 .الإداراتالتواصل بين 
  في تقميل الوقت المستغرق لمبحث عن المعمومات الأنظمةحيث ساعدت  الإنتاجيةزيادة. 
  حيث تم التعرف عمى العوائق مثل نقص التدريب و الموارد اللازمة. الأنظمةتحديد تطبيق 

  (52-35، الصفحات 2121)بوزيد، 
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 : التعقيب عمى الدراسة
 

 

 التشابو أوجو
 

 

 الاختلاف أوجو
 

 من الدراسة الاستفادة أوجو

 و   كلا الدراستين تتناولان
التواصل  تيتم  بتحسين

و   ،الداخمي في البمديات
كذلك استخدام التكنولوجيا 

لتعزيز  أساسيةكوسيمة 
 الفعالية.

  كلا الدراستين اعتمدت
حيث  الأدواتعمى نفس 

 أداةتم الاعتماد عمى 
 رئيسية. كأداةالاستبيان 

  كذلك كمتا الدراستين
اعتمدت عمى دراسة حالة 

 مؤسسة.
 

 أنظمة تركز دراستيم عمى 
  .المعرفة بشكل عام إدارة

  دراستنا الحالية  تركز
عمى دور البريد 

 تحسين الالكتروني في
 داخل الداخمي الاتصال
 كيفية و الجزائرية البمديات

 .معيا تعامل الموظفين
  كذلك النتائج المتوقعة

تختمف حيث قد توفر 
المعرفة حمولا  إدارة أنظمة
شمولية مقارنة  أكثر

 بالبريد الالكتروني.
 يتم الاعتماد عمى نفس  لم

 المنيج في كلا الدراستين.
 

  استفدنا من ىذه الدراسة في فيم
المعرفة في  إدارة أنظمةدور 

تحسين التواصل الداخمي و 
 المؤسسي. الأداءزيادة فعالية 

   كما ساعدتنا عمى التعرف عمى
العوائق التي قد تواجو تطبيق 

مما يعزز من  ،الأنظمةىذه 
قدرتنا عمى تقديم توصيات 

في  الأداءفعالة لتحسين 
 المؤسسات العامة.

 

 :الدراسة الثانية
 .0247 ،ا ،بمقاسم دراسة الباحث

بمدية  في حالة دراسة " الجزائرية البمديات في الإدارية الإجراءات تبسيط في المحمولة التطبيقات دور"
 البمديات في الإدارية الإجراءات تبسيط في المحمولة التطبيقات دور "بعنوان دراسة ىي و  سطيف

 ص  ، 2019 التكنولوجية، سنة العموم مجمة ،بمقاسم،أ لمباحث بمدية سطيف في حالة دراسة " الجزائرية
 و البمدية خدمات في تحسين المحمولة تطبيقات دورالدراسة حول  إشكاليةحيث تتمحور  92 .، 78 ص

 التواصل تسييل و الإدارية الإجراءات تبسيط في الدراسة تكتشف ىذه الموظفين حيث رضا عمى تأثيرىا
 الجزائرية. و يعتبر استخدام ىذه التطبيقات احد الحمول المحتممة  البمديات المواطنين في و الموظفين بين 
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التطبيقات المحمولة عمى  تأثيراستكشاف كيفية  إلى. حيث تيدف ىذه الدراسة الإدارية الإجراءاتلتبسيط 
كيف يمكن لمتطبيقات و قد  تمحور التساؤل الرئيسي في  في بمدية سطيف. الإدارية الإجراءاتتبسيط 

قد  ىذه الدراسة  أنحيث  في البمديات الجزائرية؟ الإدارية الإجراءاتتساىم في تبسيط  أنالمحمولة 
 : المتمثمة فيما يميو الفرضيات  الفرعية  مجموعة من التساؤلات إلىتفرعت 

 

 الفرعية التساؤلات : 
 في بمدية سطيف؟ الإدارية الإجراءاتكيف تساىم التطبيقات المحمولة في تبسيط 

 ىذه التطبيقات عمى رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة؟ تأثيرما ىو 
 ما ىي التحديات التي تواجو تطبيق ىذه التكنولوجيا في البمديات؟

 الفرضيات :  
 .الإدارية الإجراءاتىناك علاقة ايجابية بين استخدام التطبيقات المحمولة و تبسيط 

 تساىم التطبيقات المحمولة في زيادة رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة.
 تواجو بمدية سطيف تحديات تعيق تطبيق التطبيقات المحمولة بفعالية.

الفرعية اعتمد الباحث في دراستو ىذه عمى المنيج  عن السؤال الرئيسي و التساؤلات الإجابةو في سبيل 
الوصفي التحميمي حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات تم توزيعيا عمى المواطنين الذين يستخدمون 

من حيث  أما ،مقابلات مع موظفي البمدية المسؤولين عن تطبيق التكنولوجيا إجراءو  الإداريةالخدمات 
موظفي  بمدية سطيف و كذلك حيث يتم استخداميا لجمع البيانات مع  فقد تشمل الاستبيانات  الأدوات

جانب المنيج و  إلىالاعتماد عمى المقابلات بشكل دقيق مما يسمح بتحميل العلاقة بين المتغيرات.  أيضا
ن الخدمات ن يستخدمو سطيف الذي مجتمع البحث فيم جميع موظفي بمديةب فالباحث قد استعان الأدوات
العشوائية  العينة  اختيارىا في ىذه الدراسة ىي بالنسبة لمعينة التي تم أما ،مواطن 1111حوالي  الإدارية

الذين يستخدمون التطبيقات  الإداريةتشمل مختمف الفئات العمرية و  ،موظف 51مواطن و  151من 
 .المحمولة

 : نمخصيا فيما يميمجموعة من النتائج التي س إلىو قد توصمت ىذه الدراسة 
  استخدام التطبيقات المحمولة تساىم في تسريع  أنحيث ظيرت النتائج  الإجراءاتتبسيط

 .الإداريةو تقميل الوقت المستغرق في المعاملات  الإجراءات
  مستوياتيم ارتفعت عن الخدمات المقدمة بفضل سيولة الوصول  أنزيادة رضا المواطنين حيث

   .المعمومات و الخدمات إلى
  تحديات التطبيق حيث تم تحديد بعض العوائق مثل نقص التدريب عمى استخدام التطبيقات و 
 .(92-78، الصفحات 2119)بمقاسم،  الموارد المالية اللازمة لتطويرىا 
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 : التعقيب عمى الدراسة
 

 التشابو أوجو
  

 الاختلاف أوجو  
 

 
 من الدراسة الاستفادة أوجو

 متشابية الدراسة ىذه تعتبر 
 تناولت حيث لدراستنا جدا

 في المحمولة التطبيقات
 و البمدية تحسين خدمات

 رضا عمى تأثيرىا مدى
 جيد منطمق الموظفين،فيي

 فيما متشابيتان لدراستنا
 الضوء تسمط أنيا حيث
 التطبيقات أىمية عمى

 تحسين في المحمولة
في البمدية و كلا  الخدمات

الدراستان تستيدفان تحسين 
و الخدمات  الإجراءات

 في البمديات. الإدارية
  عمى استخدام التركيز

تحسين التكنولوجيا كوسيمة ل
 الفعالية و الكفاءة.

  كلا الدراستين اعتمدت
حيث تم  الأدواتعمى نفس 
 أداةعمى الاعتماد 
 رئيسية. كأداةالاستبيان 

  كذلك كمتا الدراستين
اعتمدت عمى دراسة حالة 

 مؤسسة.

  تركز ىذه الدراسة عمى
 كأداةالتطبيقات المحمولة 

تكنولوجية حديثة لتبسيط 
 . الإدارية الإجراءات

  بينما دراستنا الحالية يركز
 أداةالبريد الالكتروني عمى 

 .تواصل تقميدية
 قد   المحمولة   طبيقاتالت

توفر تفاعلا اكبر مع 
 المواطنين.

  البريد الالكتروني  بينما
يركز عمى تحسين التواصل 

 البمديات الداخمي داخل
 تطبيقيا ومدى الجزائرية

 البمديات ىذه مستوى عمى
 فيما الموظفين طرف من

 بينيم.
  لم تعتمد الدراستين عمى

 نفس المنيج
 

  استفدنا من ىذه الدراسة في
التطبيقات  تأثيرفيم كيفية 

المحمولة عمى تبسيط 
و زيادة  الإدارية الإجراءات

 رضا المواطنين. 
  كما قدمت لنا رؤى حول

التحديات التي قد تواجو 
البمديات في تبني ىذه 

مما يساعد في  ،التكنولوجيا
وضع استراتيجيات فعالة 

و  الإداري الأداءلتحسين 
 .  أفضلتقديم خدمات 
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 : الدراسة الثالثة
 .0201 -0202يزيد  ،حموديدراسة 

المحمية بمدية مستغانم نموذجا".دراسة حالة بمدية  الإدارةدور الاتصال الداخمي في تحسين صورة 
   مستغانم

المحمية بمدية مستغانم  الإدارةدور الاتصال الداخمي في تحسين صورة بعنوان " دراسة ىي و
  )د، م ،درجة ماستر )ل لنيلمذكرة مقدمة  ،يزيد  ،حمودي لمباحث  نموذجا".دراسة حالة بمدية مستغانم

 الدراسة حول  إشكاليةحيث تتمحور  .2123 -2121سنة  ،و الاتصال الإعلامالطور الثاني في عموم 
المحمية في تحسين صورتيا داخل بمدية مستغانم و ذلك بسبب ضعف  الإدارةالتحديات التي تواجييا 

ما ىو الدور الذي يجسده الاتصال  : و قد  تمحور التساؤل الرئيسي في ما يمي الاتصال الداخمي.
ىذه الدراسة  قد تفرعت  أنحيث  المحمية و خدمة الصالح العام ؟  الإدارةالداخمي في تحسين صورة 

 : مجموعة من التساؤلات الفرعية  و الفرضيات المتمثمة فيما يمي إلى
 التساؤلات الفرعية : 

 ؟ما ىو الاتصال الداخمي
 ؟ أنواعوو  ما ىي عناصره

 ؟المحمية الإدارةمفيوم ما 
 ؟أىدافياو وظائفيا و  الإداريةما ىي مستوياتيا 

 و خدمات الجميور؟ الإدارةفي العاممين  أداءما ىو دور الاتصال الداخمي في تحسين 
 الفرضيات :  

و يظير ذلك من خلال دوره في  المحمية الإدارةالاتصال الداخمي لو دور ميم و فعال  في تحسين صورة 
 .الإداريةتحقيق التنسيق في مياميا 

 المحمية. الإدارةيتم استخدام استراتيجيات اتصالية معينة في 
المحمية عمى مستوى بمدية  الإدارةتوجد معوقات عديدة تواجو التطبيق الفعال للاتصال الداخمي في 

 مستغانم.
التساؤلات الفرعية اعتمد الباحث في دراستو ىذه عمى منيج عن السؤال الرئيسي و  الإجابةو في سبيل 

عدد محدود من الحالات  أودراسة حالة الذي يقوم عمى جمع البيانات و المعمومات عن حالة فردية معينة 
فمقد تم الاعتماد عمى  الأدواتمن حيث  أما ،لمظاىرة المدروسة أعمقفيم  إلىو ذلك من اجل الوصول 

فالباحث  الأدواتجانب المنيج و  إلى مع موظفي بمدية مستغانم. إجراؤىاالملاحظة و المقابلات التي تم 
 يتعامل معيا الباحث و ذلك من اجل أنبمجتمع البحث الذي ىو مجموع الوحدات التي يمكن  قد استعان
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 أوصورة و محددة بالضرورة من حيث العدد جمع بياناتو البحثية  و بذلك تعبير عن كتمة ليست مح
بالنسبة لمعينة التي تم اختيارىا في  أما ،موظف 121وحداتيا و قد تكون مجتمع البحث من  أو الأسماء

في الاعتماد عمى  الأساسيىذه الدراسة ىي العينة القصدية التي يتم اختيارىا عن طريق الخبرة و اليدف 
موظفي بمدية مستغانم ليم علاقة مع موضوع الدراسة   المقابمة التي قام بيا الباحث مع إنىذه العينة ىو 

 .    موظف 121 أصلموظفين من  16حيث انحصرت العينة حول  و لقد قام باختيارىم بطريقة قصدية
 : مجموعة من النتائج التي سنمخصيا فيما يمي إلىو قد توصمت ىذه الدراسة 

  في  تسيير مياميا الداخمية و الخارجية  الأساسالاتصال الداخمي في بمدية مستغانم  ىو. 
  وثائقو الشخصية  إجراءاتيل و تسيمساىمتو كبيرة في تحسين خدمات المواطن. 
 .يعتمد الاتصال الداخمي عمى استراتيجيات اتصالية محددة 
  المؤسسة. إدارةتعتمد بشكل كبير عمى الاتصال الداخمي لتنشيط  الأمانةمصمحة 
 .الاتصال الداخمي في البمدية يكون مرن و قميلا ما تحدث مشاكل 
 العمل  تأخيرتسبب في  المحمية الإدارةتحديات في تطبيق الاتصال الداخمي بشكل فعال في  ىناك

 (2123-2122)حمودي،  .كنقص الوسائل و حتى في الجانب العممي الإداري
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 : التعقيب عمى الدراسة
 

 

 التشابو أوجو
 

 الاختلاف أوجو
 

 الاستفادة من الدراسة أوجو
  كلا الدراستين تسمط الضوء

تحسين الاتصال  أىميةعمى 
الداخمي  في المؤسسات 

 الجزائرية.
  كلا الدراستين اعتمدتا عمى

 نفس المنيج.
  عمى  اعتمدتاكمتا الدراستين

 المقابمة. أداة
  كمتا الدراستين اعتمدتا عمى

نفس العينة التي ىي 
 القصدية.

  ىذه الدراسة تركز بشكل عام
 حول الاتصال الداخمي .

  بينما دراستنا تركز عمى دور
البريد الالكتروني في تحسين 

 الاتصال الداخمي.
  في دراستنا نحن لم نعتمد

 الملاحظة. أداةعمى 
 يتم  في ىذه الدراسة لم

 الاستبيان. أداةالاعتماد عمى 

  استفدنا من ىذه الدراسة في
 أىدافو   أىميةفيم 

الاتصال الداخمي  و كيفية 
تطبيق  ىذه المبادئ في 

تحسين الاتصال الداخمي في 
 .الأخرىالمؤسسات 

   لمواقع قد توفر الدراسة تحميلا
للاتصال الداخمي في  الحالي

حيث يمكننا  بمدية مستغانم 
من مقارنة الوضع في 

و تحديد  الأخرىالبمديات 
 إلىالمجالات التي تحتاج 

 تحسين.
  قد توفر الدراسة استراتيجيات

  لتحسين الاتصال الداخمي .
  يمكننا الاستفادة من النتائج

الدراسة  إليياالتي توصمت 
حول كيفية تحسين صورة 

المحمية من خلال  الإدارة
الاتصال الداخمي مما 

يساعدنا في تحسين صورة 
 البمديات الجزائرية بشكل عام.
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 : الدراسة الرابعة
 .0200و لكحل ريان   ،دراسة اودينة سيام

الالكترونية في بمدية  الإدارةالجماعات المحمية واقع تطبيق  أداءالالكترونية في تطوير  الإدارةدور 
 زغاية.

 الإدارةالجماعات المحمية واقع تطبيق  أداءالالكترونية في تطوير  الإدارةدور  بعنوان" دراسة ىي و
مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر  ، و لكحل ريان ،اودينة سياملمباحثتين  الالكترونية في بمدية زغاية"
الدراسة حول  إشكالية. حيث تتمحور 2122-2121سنة  ،"الأعمال إدارةفي عموم التسيير تخصص" 

مع التركيز عمى بمدية زغاية.   ،الجماعات المحمية أداءالالكترونية عمى تحسين  الإدارةتطبيق  تأثيرمعرفة 
الالكترونية في تطوير  الإدارةتطبيق  تأثيرما ىو  : في السؤال الرئيسي التالي الإشكاليةو قد صيغت 

مجموعة من التساؤلات  إلىىذه الدراسة  قد تفرعت  أنحيث  الجماعات المحمية  ببمدية زغاية؟ أداء
 : الفرعية  و الفرضيات المتمثمة فيما يمي

 التساؤلات الفرعية : 
 الالكترونية؟ الإدارةما ىي متطمبات تطبيق 

 الجماعات المحمية؟ أداءالالكترونية في تحسين  الإدارةكيف تساىم 
 الخدمات المقدمة من طرفيا؟ لعصرنة الالكترونية ببمدية زغاية  الإدارةتطبيق  إجراءاتما ىي 

 الفرضيات :  
 الجماعات المحمية ببمدية زغاية. أداءفي تطوير الالكترونية  الإدارةلتطبيق  إحصائيةيوجد اثر ذو دلالة 

 و تقنية. ،بشرية  ،اقتصادية  ،إداريةمتطمبات  إلىالالكترونية يحتاج  الإدارةنجاح تطبيق 
التخمص من    ،الإجراءاتالجماعات المحمية من خلال تبسيط  أداءالالكترونية في تحسين  الإدارةتساىم 

 و تحقيق الشفافية في تقديم الخدمات. ،البيروقراطية
خاصة في مجال تسيير شؤون   ،الالكترونية بعصرنة خدماتيا الإدارةتطبيق  إجراءاتعززت بمدية زغاية 

 تقديم جواز السفر. الحالة المدنية و خدمة
المنيج عن السؤال الرئيسي و التساؤلات الفرعية اعتمد الباحث في دراستو ىذه عمى  الإجابةو في سبيل 

الالكترونية  و واقع تطبيقيا في الجماعات  للإدارةالنظرية  الأسسالوصفي التحميمي  و ذلك لمتعرف عمى 
ببمدية زغاية و ىيكميا التنظيمي و تحميل  فييا  و التعريف الإداري الأداءالمحمية و دورىا في تحسين 

فمقد تم الاعتماد عمى  الأدواتمن حيث  أما ،الموضوع و الحصول عمى نتائج دقيقة بطريقة موضوعية
 جمع البيانات من خلال السجلات و الوثائق الرسمية لبمدية زغاية و تم تفريغيا و تحميميا باستخدام برنامج 
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SPSS  بمجتمع البحث   فالباحث قد استعان الأدواتجانب المنيج و  إلىالنتائج المطموبة.  إلىلموصول
يتعامل معيا الباحث و ذلك من اجل جمع بياناتو البحثية  حيث  أنالذي ىو مجموع الوحدات التي يمكن 

 .عات المحمية فيياالجما أداءعمى  تأثيرىاالالكترونية و  الإدارةتم التركيز عمى دراسة واقع تطبيق 
 : مجموعة من النتائج التي سنمخصيا فيما يمي إلىو قد توصمت ىذه الدراسة 

الجماعات المحمية  أداءالالكترونية  في تطوير  الإدارةوجود اثر ايجابي لتطبيق  إلىتوصمت الدراسة 
 ببمدية زغاية.

  الإداريةساىمت في تبسيط المعاملات. 
 .تحسين جودة الخدمات المقدمة 
 .(2122-2121)اودينة سيام،  التخمص من البيروقراطية 
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 : التعقيب عمى الدراسة
 

 
 التشابو أوجو

 
 الاختلاف أوجو

 
 الاستفادة من الدراسة أوجو

  إلىكمتا الدراستين تيدفان 
تحسين الاتصال الداخمي و 

البمديات من استخدام  أداء
 التكنولوجيا.

  أىميةتسميط الضوء عمى 
الالكترونية  الأدواتتبني 

 لتحسين الخدمات المقدمة.
 

  دراستنا تركز بشكل محدد
عمى دور البريد الالكتروني 

الاتصال الداخمي  تحسينفي 
 داخل البمديات الجزائرية.

  بينما الدراسة المذكورة تركز
الالكترونية  الإدارةعمى تطبيق 

 أداءبشكل عام في تحسين 
 بمدية زعاية.

  كلا الدراستين تختمفان في نوع
 المنيج المعتمد.

  إلىفي ىذه الدراسة لم يشيروا 
 العينة التي تم الاعتماد عمييا.

  في دراستنا نحن اعتمدنا عمى
 الاستبيان. أداة

  بينما في ىذه الدراسة تم
جمع  أداةالاعتماد عمى 

ت البيانات من خلال السجلا
و الوثائق الرسمية لبمدية 

 ة.يزغا

  تبني  أىميةتبرز الدراسة
الالكترونية في البمديات  الإدارة

و تقديم  الأداءلتحسين 
 لممواطنين. أفضلخدمات 

  كما توفر نموذجا لمكن
الاستفادة منو  الأخرىلمبمديات 

 الالكترونية. الإدارةفي تطبيق 
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 الخمفية النظرية لمدراسة8 - 7
 الإعلامتستند ىذه الدراسة الى نظرية الاستخدامات و الاشباعات ، التي تعد من ابرز النظريات في حقل 

. الإعلامو الاتصال، و التي ظيرت في خمسينات القرن الماضي لتفسير العلاقة بين الفرد و وسائل 
لتحقيق  الإعلامالجميور ليس سمبيا، بل ىو فاعل يسعى لاستخدام وسائل  أنتفترض ىذه النظرية 

 مجموعة من الاشباعات النفسية، الاجتماعية، و المعرفية.
ىذه الدراسة، تم اعتماد ىذه النظرية لفيم كيفية استخدام موظفي بمدية افميسن لمبريد الالكتروني  إطارفي 
الاشباعات التي يسعون لتحقيقيا من خلال ىذه الوسيمة، تواصل داخمي، و الوقوف عمى نوعية  كأداة

، تقميص الزمن المستغرق في تبادل المعمومات، و الأقسامكتحسين تدفق المعمومات، تسييل التنسيق بين 
 .الإداريتحقيق الشفافية في العمل 

البريد الالكتروني من أىم وسائل الاتصال الحديثة   يعد من الجانب التقني، فان البريد الالكتروني أما
داخل المؤسسات الإدارية،حيث ساىم بشكل كبير في تحسين كفاءة التواصل و نقل المعمومات بين 

يتيح البريد الالكتروني إرسال و استقبال الرسائل بسرعة فائقة، مما يساىم  .الموظفين و الإدارات المختمفة
 لقرار و تحسين الإنتاجية.في تسريع عمميات اتخاذ ا

مما يسيل الرجوع إلييا عند الحاجة،   إضافة إلى ذلك، البريد الالكتروني يوفر إمكانية توثيق المراسلات،
 كما يساىم في تقميل استخدام الورق و تعزيز مفيوم الإدارة الالكترونية. 

 لالتزام بسياسات الأمان و الحماية،و مع ذلك، يتطمب استخدام البريد الالكتروني في المؤسسات الإدارية ا
 لضمان سرية المعمومات و حماية البيانات من الاختراقات. 

بفضل مرونتو و سرعتو، أصبح البريد الالكتروني وسيمة أساسية في تسيير الأعمال الإدارية ،حيث 
مع العملاء و عقد الاجتماعات الافتراضية، و التواصل   يستخدم في تبادل التعميمات،تقديم التقارير،

  مما يجعمو حجر الزاوية في أي بيئة عمل حديثة.   الشركاء،
و من خلال  الدمج بين ىذين الجانبين، تسعى الدراسة الى تحميل مدى فعالية البريد الالكتروني في 

تحسين الاتصال الداخمي في بمدية افميسن، و فيم ما إذا كانت استخداماتو تمبي فعلا حاجات الموظفين 
 واصمية و المينية، و بالتالي تساىم في رفع كفاءة الأداء الإداري و تحسين بيئة العمل.الت
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 :الخلاصة
 داخل الداخمي الاتصال تحسين في الحديثة لمتكنولوجيات الإيجابي الأثر عمى السابقة الدراسات تؤكد

 تواجو التي العقبات و التحديات لتحديد البحث من المزيد إلى حاجة ىناك ذلك مع و الجزائرية، البمديات
 .المحمي السياق في التقنيات ىذه تطبيق

اتصالية فعالة تندرج ضمن تقنيات الاتصال الرقمي التي ساىمت في  أداةو يعد البريد الالكتروني  
و منيا البمديات الجزائرية. و يبرز البريد  ،داخل المؤسسات العمومية الإداريتحديث طرق التواصل 

بين مختمف  تبادل المعمومات عممية  الالكتروني كوسيمة لتعزيز فعالية الاتصال الداخمي من خلال تسييل
 يعزز ، المختمفة الإداريةو تحسين التنسيق بين المصالح  ،سرعة اتخاذ القرارات ،المصالح داخل البمدية 

الناتجة عن سوء  الأخطاءنسبة ، يساعد عمى تقميل و تكريس الحكومة المحمية  الإداريةالشفافية  مبدأ
 .في الاتصال التقميدي التأخير أوالفيم 

بيا استخدام البريد الالكتروني  تحميل الكيفية التي يساىم  إلىو من الناجية المنيجية، تيدف ىذه الدراسة 
من خلال مقاربة وصفية تحميمية التي تعتمد عمى المنيج  ،في تحسين الاتصال الداخمي ضمن البمديات

 جمع البيانات مثل الاستبيانات و المقابلات مع موظفي البمديات . أدوات إلىمستندة  ،الكمي و الكيفي
مما يسمح لنا  ،و تنظيمي متفاوت إداريو تمثل عينة الدراسة مجموعة من البمديات الجزائرية ذات حجم 

 لالكتروني حسب الخصائص الييكمية و التنظيمية لكل بمدية.باستخدام البريد ا
روني الاتصالية و التنظيمية لمبريد الالكت الأبعاد إبراز إلىتيدف ىذه الدراسة في مجمميا   ،الأخيرو في 

   كوسيمة تقنية حديثة.
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 تمييد8

 عمى مؤسستنا محل الدراسة و ىي بمدية افميسن منيجي في ىذا الفصل سوف نسقط كل ما ىو‌‌‌
استخدام البريد الالكتروني في  فعالية المتواجدة بدائرة تقزيرت ولاية تيزي وزو، و سنحاول أن نعرف مدى

 تحسين الاتصال الداخمي داخل البمدية محل الدراسة.

 و بناءا عمى ما تقدم سيتم التطرق في ىذا الفصل إلى :

التعريف بالمؤسسة و تاريخ نشأتيا ) بمدية افميسن (. -1  

يكل التنظيمي لممؤسسة و ميام مصالح البمدية.الي -2  

عرض و تحميل النتائج. -3  

النتائج العامة لمدراسة. -4  
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التعريف بالمؤسسة و تاريخ نشأتيا8  -4  

. تعريف بمدية افميسن8 ا  

و يحدىا من الشمال البحر الأبيض المتوسط و شرقا يحدىا  تقع بمدية افميسن شرق ولاية تيزي وزو  
 بمدية ازفون و أغريب و غربا بمدية تقزيرت و بمدية بوجيمة و جنوبا يحدىا بمدية تيميزار.

كم مربع و يبمغ عدد  66.86كم و تتربع عمى مساحة  51تبعد بمدية افميسن عن المقر الولائي حوالي 
قرية، بالعمم أن لم تقدم بعد  38و يبمغ عدد القرى  2118ت نسمة حسب إحصائيا 14288سكانيا 

(11، صفحة 2125) .2125إحصائيات   

 ب. تاريخ نشأة بمدية افميسن8 

المختمطة التي  بمدية افميسن كانت تسمى دوار افميسن التي ىي جزء من بمدية ميزرانة 1957قبل سنة    
 يتواجد مقرىا بتقزيرت.

إلى ثلاثة بمديات:  1961إلى سنة  1957قامت الإدارة الفرنسية المستعمرة بتنظيم المنطقة من سنة   

 ايت زرار، ايت حميد، ايت زواو.

تم جمعيا في بمدية واحدة  1963تم جمعيا في بمديتين: تاقسبت و ايت زواو و في سنة  1961في سنة 
المتضمن التنظيم الإقميمي  28.11.1963الصادر بتاريخ  421-66افميسن( بالأمر رقم )بمدية 

(25، صفحة 2125) لمبمديات.  
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الييكل التنظيمي لممؤسسة و ميام مصالح البمدية8 -0  

 ا. الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

فرع‌

 الأمانة

فرع‌تسٌٌر‌

 المستخدمٌن

فرع‌

 الأرشٌف

فرع‌

 المنازعات

فرع‌النظافة‌و‌

 الصحة‌العمومٌة

فرع‌الوقاٌة‌و‌

 الأمن

 فرع‌الاستغلال

 فرع‌التسٌٌر

 فرع‌التجهٌز

 فرع‌المخزن

فرع‌حضٌرة‌

 البلدٌة

المجلس‌الشعبً‌البلدي‌رئٌس  

 

 
 الأمانة‌العامة

 المصلحة‌

 التقنٌة

مصلحة‌

النشاط‌

الاجتماعً‌

 و‌الثقافً

مصلحة‌

الإعلام‌

 الآلً

مصلحة‌

التنظٌم‌و‌

الشؤون‌

 العامة

مصلحة‌

الشؤون‌

المالٌة‌و‌

تسٌٌر‌

أملاك‌

 الدولة
فرع‌البناء‌و‌

 التعمٌر

 الحالة‌المدنٌة

فرع‌دراسة‌المنشات‌

المصنفة‌و‌النشاطات‌

التجارٌة‌و‌الحرفٌة‌و‌

 الخدمة‌الوطنٌة

الانتخاباتفرع‌  

فرع‌بطاقة‌التعرٌف‌

الوطنٌة‌و‌جواز‌السفر‌

 البٌومترٌة

 فرع‌البطاقة‌الرمادٌة

فرع‌التخطٌط‌و‌

 البرامج
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 ب. ميام مصالح بمدية افميسن8

البمدية يديرىا رئيس يساعده نواب ) نواب الرئيس( و الأمانة العامة للإدارة من بين أمور أخرى  دار   
 السيطرة عمى قواعد التنظيم و الانضباط.

 التخطيط و التنظيم و التنسيق بين الأقسام المختمفة.

 دراسة الشؤون العامة المتعمقة بتطبيق النصوص و الأنظمة.

يات اللازمة لتطبيق القوانين.المشاركة في إعداد التوجي  

 رسم متحرك لوحدة التقاضي.

 مراقبة برامج التنمية.

و لانجاز الميام السالفة الذكر تنقسم الأمانة العامة إلى ستة فروع: فرع الأمانة، فرع تسيير المستخدمين، 
 فرع الأرشيف، فرع المنازعات، فرع النظافة و الصحة العمومية، فرع الوقاية و الأمن.

ففرع الأمانة مسؤول عن حفظ السجلات ) المداولة، الأمر، القرار(، تقوم بتصنيف، تنظيم و توزيع البريد، 
يقومون بملأ كل الممفات التي تدخل إلى البمدية، كما يقومون بتسجيل المعمومات اللازمة و بعدىا 

 يوزعونيا عمى جميع المصالح الموجودة في البمدية.

جد فرع تسيير المستخدمين أين يقومون بتسيير و متابعة المسار الميني إلى جانب فرع الأمانة ن
لمموظفين) توظيف، ترقية، تقاعد، العزل، العطل، الحقوق، خصم الرواتب في حالة الغيابات، شيادة 

العمل(. أما فرع الأرشيف ينقسم إلى ثلاثة أطوار حيث في الطور الأول: تحفظ الوثائق في المكاتب لمدة 
.سنوات 5  

 الطور الثاني: تدفع الوثائق إلى مستودع الأرشيف و بعدىا يقومون بمعالجة و دراسة كل الوثائق.

 الطور الثالث: تصنف و ترتب الوثائق حسب السنوات و الحروف الأبجدية.
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نجد كذلك فرع المنازعات و فرع النظافة و الصحة العمومية و فرع الوقاية و الأمن ، ففرع المنازعات 
متابعة قضايا منازعات البمدية المطروحة أمام مختمف الجيات القضائية مثلا البناء دون تقديم مكمف ب
 الرخص.

أما فرع النظافة و الصحة العمومية مسؤول عن مراقبة عمميات التنظيف و الصرف الصحي و يسير 
 عمى ضمان الصحة العامة.

العامة.أما فرع الوقاية و الأمن فيو مسؤول عن حراسة الممتمكات   

إلى جانب الأمانة العامة نجد خمسة مصالح المتمثمة في : مصمحة الشؤون المالية و تسيير أملاك 
الدولة، مصمحة التنظيم و الشؤون العامة، مصمحة الإعلام الآلي، مصمحة النشاط الاجتماعي و الثقافي، 

(45، صفحة 2125) المصمحة التقنية.  

فمصمحة الشؤون المالية و تسيير أملاك الدولة تنقسم إلى خمسة فروع المتمثمة في : فرع الاستغلال    
 فرع التسيير، فرع التجييز، فرع المخزن، فرع حضيرة البمدية.

ففي فرع المخزن يقومون بأخذ جميع السمع التي يحتاجونيا في البمدية من اجل تقديميا لأعوان البمدية أو 
رس مثلا، أما فرع التسيير و التجييز يتكمفون  بمتابعة تنفيذ الميزانيات فيما يخص ىذا الفرع المدا

 بالمساىمة في إعداد و تحضير وضعيات البرامج.

إلى جانب فرع المخزن و فرع التسيير و التجييز نجد فرع حضيرة البمدية فيذا الفرع مسؤول عن برمجة 
و مواد التشحيم.المعدات و صياغتيا و إدارة الوقود   

إلى جانب مصمحة الشؤون المالية و تسيير أملاك الدولة نجد مصمحة التنظيم و الشؤون العامة التي 
تتفرع أيضا إلى خمسة فروع المتمثمة في : فرع الحالة المدنية، فرع دراسة المنشطات المصنفة و 

فرع بطاقة التعريف الوطنية و جواز النشاطات التجارية و الحرفية و الخدمة الوطنية، فرع الانتخابات، 
 السفر البيومترية، فرع البطاقة الرمادية.

ففرع الحالة المدنية يختص بإصدار وثائق الأحوال المدنية من الدفتر العائمي، شيادة الميلاد، الإعلان 
بالبيان، عقد الزواج، إعلان بيان الزواج و الطلاق، رخصة الدفن، شيادة وفاة، شيادة الحياة، بطاقة و 

عادة الزواج، شيادة عدم الزواج، و شيادة الإقامة، البطاقة العائمية لمحالة المدنية، عدم الطلاق، عدم إ
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كذلك يقومون بمتابعة المراسلات المتعمقة بالأحوال المدنية و تصديق الوثائق المختمفة، أما فرع دراسة 
المنشطات المصنفة و النشاطات التجارية و الحرفية و الخدمة الوطنية مكمف بتجديد الجمعيات بعد 

سنة كاممة  18ل و إحصاء المواطنين الشباب البالغين إيداعيا من طرف المواطنين، يقومون بتسجي
لمخدمة الوطنية، تقديم الكفالة العائمية لممواطن الذي تعذر عميو اجتياز الخدمة الوطنية لاسيما إذا تحمل 

 مسؤوليات أسرتو.

خابات كما نجد أيضا فرع الانتخابات و فرع بطاقة التعريف الوطنية و جواز السفر البيومترية  ففرع الانت
سنة، و تقدم لو بطاقة الناخب. و  18مسؤول عن إدارة الممفات و يقومون بتسجيل المواطنين البالغين 

تنظيم الانتخابات بكل أنواعيا: الرئاسية، التشريعية، المحمية في فترة الانتخابات، أما فرع بطاقة التعريف 
عدىا يمر إلى محطة اخذ المعمومات الوطنية و جواز السفر البيومترية يقومون بتدقيق الممفات و ب

البيومترية، و بعدىا ينتقل عبر الشبكة إلى حفظ السندات في الجزائر العاصمة، ثم يعود إلى المصمحة 
 بعدما يأخذون الإرسالية و في الأخير يقومون ببعثو إلى صاحب البطاقة بعد مرورىا من 

، الصفحات 2125) ن بتجديد رخصة السياقة.محطة تسجيل و تسميم البطاقة و جواز السفر، كما يقومو  
114-115)  

إلى جانب فرع الانتخابات و فرع بطاقة التعريف الوطنية و جواز السفر البيومترية تجد أيضا فرع البطاقة 
في ممفات بيع داخل  الرمادية الذي يعرف بمصمحة نقل المركبات، حيث يستخدمون ممفات مختمفة تتمثل

 الولاية و ممفات خارج الولاية.

و في الأخير نجد المصمحة التقنية التي تنقسم إلى فرعين و ىما فرع البناء و التعمير و فرع التخطيط و 
 البرامج ففرع البناء و التعمير مسؤول عن متابعة عمميات التطوير و التنظيم في المدن و القرى و 

.يقومون بدراسة الممفات و طمب رخصة البناء، و متابعة اختيار الأراضي  

أما فرع التخطيط و البرامج، مختص بتقييم الأعمال المقترحة، و إعداد أوراق البيانات الفنية، و تنظيم    
(21، صفحة 2125) الاستشارات و دعوات طرح العطاءات.  
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عرض و تحميل النتائج8  -3  

 تحميل و مناقشة الجداول البسيطة

8 يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس4الجدول   

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 67 8%, 55
 أنثى 53 44,2%

 المجموع 121 111,1%
، بينما تمثل  55%8, يظير الجدول أن الذكور يمثمون النسبة الأكبر من العينة بالقراءة الكمية8 

 . 44%2,الإناث 

الذي يشير إلى توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس حيث أن اكبر  1نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ما  44,2%ذكر، ثم تمييا فئة الإناث بنسبة  67ما يعادل 55,8%نسبة عادت إلى فئة الذكور بنسبة 

رتفع عمى عدد الإناث، فالذكور أكثر اىتماما أنثى. و من ىنا يمكن القول بان عدد الذكور م 53يقابمو 
ليذا المجال و يمكن ربطيا بالخبرة الكافية و حرية التنقل عكس الإناث التي تعاني من صعوبات كثيرة 

 منيا صعوبة التنقل و ارتباطيا بمسؤوليات أخرى.

 

55,80% 

44,20% 

Sales 

 ذكر

 أنثى



الادارية داخل المؤسسات اتصال البريد الالكتروني كأداة                  ل الثاني                الفص  
 

31 
 

 8 يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن0الجدول 

 النسبة التكرار الفئة العمرية
 11,1% 12 سنة 18-25
 29,2% 35 سنة 25-32
 25,8% 31 سنة 32-39
 21,1% 24 سنة 39-46
 15,1% 18 سنة فما فوق 46

 111,1% 121 المجموع
سنة  39-32، تمييا فئة  29,2%سنة بنسبة  32-25الفئة الأكثر تمثيلا ىي فئة القراءة الكمية8 

 .25,8%بنسبة

من  29,2%و الذي يبين توزيع المبحوثين حسب متغير السن أن نسبة  2نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 التي توافقيا من المبحوثين الذين  25,8%سنة، تمييا نسبة  32-25المبحوثين تتراوح أعمارىم ما بين 

سنة  46-39التي تتراوح أعمارىم من  سنة، و من ثم نجد فئة من المبحوثين 39-32تتراوح أعمارىم من 
و  11,1%سنة بنسبة  25-18، و بعدىا نجد فئة المبحوثين التي تتراوح أعمارىم من 21,1%بنسبة 

 . 15,1%سنة بنسبة  46أخيرا نجد الفئة التي تتراوح أعمارىم أكثر من 
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 25ي تتراوح أعمارىم ما بين بمدية افميسن ىم الفئة الت و من ىنا يمكن القول بان الفئة الأكثر نشاطا في
 سنة و ىذا يرجع إلى الخبرة التي تتميز بيا ىذه الفئة. 39سنة إلى  32سنة و من  32إلى 

 

البريد الالكتروني8 يمثل الوقت الذي يستخدم فيو 3الجدول   

 الوقت المستخدم فيو التكرار النسبة
 في بداية الدوام 37 31,8%
 خلال ساعات العمل 41 33,3%
 في نياية الدوام 23 19,2%
 خارج ساعات العمل 21 16,7%

 المجموع 121 111,1%
 .33,3%يتركز بشكل أساسي خلال ساعات العمل بنسبةالبريد الالكتروني استخدام القراءة الكمية8   

جاءت نتائج الجدول  إذالبريد الالكتروني الذي يمثل الوقت الذي يستخدم فيو  5من خلال الجدول رقم  
خلال ساعات العمل البريد الالكتروني موظف يستخدمون  41مقابل  33,3%نسبة ىي  فأعمىكالتالي 

داخل البمدية محل لمبريد الالكتروني حيث أنيا تعد من أىم الفترات الزمنية الأكثر استخداما  داخل البمدية
الدراسة و ىي الفترة التي يكون فييا العمال و الموظفون في أثناء العمل من اجل أداء مختمف الوظائف و 

في بداية الدوام بنسبة البريد الالكتروني الفئة التي تستخدم في ثاني الترتيب  نجد و الميمات  بشكل جيد، 
في نياية البريد الالكتروني الفئة التي تستخدم  و ىي 19,2%موظف، ثم تمي نسبة  37مقابل  %31,8

10,00% 

29,20% 

25,80% 

20,00% 

15,00% 

Sales 

 سنة‌18-25

 سنة‌25-32

 سنة‌32-39

 سنة‌39-46

 سنة‌فما‌فوق‌46
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خارج البريد الالكتروني و ىي الفئة التي تستخدم  16,7%نجد نسبة  أخيراموظف. و  23الدوام مقابل 
من اجل التواصل و التفاعل مع الأفراد الآخرين من اجل الترويح عن النفس بعد ساعات ساعات العمل 

 موظف. 21 مقابلطويمة داخل بمدية افميسن 

داخل بمدية افميسن ىي الفئة التي تستخدمو لمبريد الالكتروني استخداما  الأكثرالفئة  أنو من ىنا نستنتج 
. داخل البمدية أيخلال ساعات العمل   

 

البريد الالكتروني8 يتمثل في الوسيمة الأكثر استخداما في 4الجدول     

 الوسيمة المستخدمة التكرار النسبة
 الحاسوب المكتبي 41  34,2%
 الحاسوب المحمول 26 21,7%
 الياتف الذكي 29 24,2%
 الجياز ألموحي 24 21,1%

 المجموع 121 111,1%
بنسبة البريد الالكتروني يعتبر الحاسوب المكتبي الوسيمة الأكثر استخداما في التعامل مع القراءة الكمية8   

.%34,2 

30,80% 

33,30% 

19,20% 

16,70% 

Sales 

 فً‌بداٌة‌الدوام

 خلال‌ساعات‌العمل

 فً‌نهاٌة‌الدوام

 خارج‌ساعات‌العمل
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داخل بمدية افميسن البريد الالكتروني الذي يمثل الوسيمة المستخدمة في  6نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 من طرف الموظفين، حيث أن معظميم يؤكدون عمى أن الحاسوب المكتبي من أىم الوسائل المستخدمة

داري في أداء ، كونو يعد من أىم مقومات العمل الإ 34,2%من طرف موظفو بمدية افميسن بنسبة تمثل
الذي يحتوي عمى تطبيقات  24,2%مختمف الوظائف الميمة و ثانيا نجد الياتف الذكي بنسبة تمثل 

مختمفة من الجودة،الصوت و الصورة و إمكانية استقبال مختمف المعمومات بشكل أسرع بين مختمف 
الذي يمثل الحاسوب  21,7%المستويات الإدارية داخل البمدية محل الدراسة. و بعدىا تأتي نسبة 

المحمول الذي يعتبر أيضا من الوسائل الالكترونية اليامة و الفعالة في نقل مختمف البيانات و المعمومات 
الذي يعتبر سيل  21,1%و بشكل سريع، و في المرتبة الرابعة و الأخيرة نجد الجياز ألموحي بنسبة 

 أخر.  الاستعمال من خلال حممو و التنقل بو من مكان إلى

من البريد الالكتروني منو نستنتج في الأخير بان الحاسوب المكتبي، يعد من أىم الوسائل المستخدمة في 
طرف موظفو بمدية افميسن بولاية تيزي وزو الذي يساىم في تحقيق الربط و التنسيق بين مختمف المصالح 

 الإدارية في ىذه المؤسسة. 

 

لكترونيالبريد الا استخدام 8 يمثل 5الجدول   

 الإجابة التكرار النسبة

8,2 3,2 

1,4 

1,2 

Sales 

1st Qtr

2nd Qtr

3rd Qtr

4th Qtr
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 نعم 114 95,1%
 لا 6 5,1%

 المجموع 121 111,1%
 .%95,1بنسبة البريد الالكتروني الغالبية الساحقة من المستجوبين يستخدمون القراءة الكمية8 

الذي يمثل الفئة التي تستخدم الأرشيف الرقمي حيث أن الأغمبية  7نلاحظ من خلال الجدول رقم 
موظف داخل بمدية افميسن، أما الفئة التي لا  114ما يقابمو  95,1%يستخدمون الأرشيف الرقمي بنسبة 

 موظفين فقط. 6ما يقابمو  5,1%تستعين بالأرشيف الرقمي بنسبة قميمة جدا و ىي 

 

 البريد الالكتروني8 يمثل كيفية الوصول إلى 6الجدول 

 النسبة التكرار المصدر
 39,2% 47 المراسلات الرسمية

 35,1% 42 من المسؤولين في العمل
 25,8% 31 من الزملاء

 111,1% 121 المجموع
ىي المراسلات الرسمية بنسبة البريد الالكتروني أكثر المصادر شيوعا لموصول إلى القراءة الكمية8 

%39,2. 

95,00% 

5,00% 

 نعم

 لا
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الذي يمثل كيفية الوصول إلى الأرشيف الرقمي و من بين أكثر المصادر  8نلاحظ من خلال الجدول رقم 
موظف، و  47ما يقابمو  39,2%ىي المراسلات الإدارية بنسبة البريد الالكتروني شيوعا لموصول إلى 

موظف. و في المرتبة الثالثة و الأخيرة  42عمل ما يقابمو و ىم المسؤولين في ال %35,1بعدىا تمي نسبة 
 31و ىي تمثل اصغر نسبة لموصول إلى الأرشيف الرقمي يقابمو  %25,8تمي فئة الزملاء بنسبة 

 موظف.

 

 يومياالبريد الالكتروني 8 يمثل المدة الزمنية لاستخدام 7الجدول 

 النسبة التكرار المدة الزمنية
 19,2% 23 دقيقة 15اقل من 

 39,2% 47 دقيقة 31دقيقة إلى  15من 
 29,2% 35 دقيقة إلى ساعة 31من 

 12,5% 15 أكثر من ساعة
 111,1% 121 المجموع

إلى  15يوميا بين البريد الالكتروني غالبية المستخدمين يقضون المدة الزمنية لاستخدام القراءة الكمية8 
 .%39,2دقيقة بنسبة  31

 يوميا، يظير لنا أن البريد الالكتروني الذي يمثل المدة الزمنية لاستخدام  9من خلال الجدول رقم  نلاحظ

 إلى  15غالبية الأفراد المبحوثين المدة الزمنية التي يقضونيا في استخدام الأرشيف الرقمي تكون ما بين 

39.2% 

35.0% 

25.8% 

Ventes 

 المراسلات‌الرسمٌة

 من‌المسؤولٌن‌فً‌العمل

 من‌الزملاء
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لترتيب نجد المدة الزمنية من طرف موظفو بمدية افميسن. و في ثاني ا 39,2%دقيقة و ذلك بنسبة  31
موظف. و في المرتبة الثالثة تمي نسبة  35الذين يمثمون  29,2%دقيقة إلى ساعة بنسبة  31من 

دقيقة يوميا، و في المرتبة الرابعة و  15في اقل من البريد الالكتروني و في الفئة التي تستخدم  19,2%
أكثر من ساعة يوميا وتعتبر بريد الالكتروني الو في الفئة التي تستخدم  12,5%الأخيرة نجد النسبة 

 موظف فقط داخل بمدية افميسن بولاية تيزي وزو. 15اصغر نسبة، ما يقابمو 

دقيقة ىي الأكثر استخداما من طرف  31إلى  15منو نستخمص في الأخير، بان المدة الزمنية من 
فين من اجل تحقيق التنسيق و موظفو بمدية افميسن حيث يكون ىناك تواصل و تفاعل كبير بين الموظ

 التفاىم فيما بينيم في أداء مختمف الوظائف داخل المؤسسة.

 

لمبريد الالكتروني8 يمثل مدى انتظام استخدام المبحوثين 42الجدول   

 درجة الاستخدام التكرار النسبة
 نعم، بشكل دوري 47 39,2%
 فقط عند الحاجة 44 36,7%
 نادرا 29 24,2%

 المجموع 121 111,1%
 .39,2%بشكل دوري بنسبة البريد الالكتروني أكثر من ثمث المستخدمين يستعممون القراءة الكمية8 

Ventes 

 أكثر‌من‌ساعة دقٌقة‌إلى‌ساعة30من دقٌقة30دقٌقة‌الى15من‌ دقٌقة15اقل‌من
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، فالمذين لمبريد الالكتروني الذي يمثل مدر انتظام الاستخدام  11نلاحظ من خلال الجدول رقم 
، و في المرتبة 39,2%بشكل دوري ىم الذين لدييم أعمى نسبة تقدر ب البريد الالكتروني يستخدمون 

فقط عند الحاجة و في الخير تجد نسبة البريد الالكتروني ىم الذين يستخدمون  36,7%الثانية تأتي نسبة 
 نادرا.البريد الالكتروني و تعتبر اصغر نسبة لمذين يستخدمون  %24,2

الذين يستخدمونو ىم لمبريد الالكتروني و منو نستنتج أن المبحوثين في بمدية افميسن الأكثر استخداما 
 بشكل دوي.

 

البريد الالكتروني8 يمثل كيفية الرد عمى الرسائل عبر 44الجدول   

الرد طريقة التكرار النسبة  
 أرد فورا عمى جميع الرسائل 33 27,5%
 اختار الرسائل الميمة فقط لمرد 41 34,2%
 أؤجل الرد غالبا 27 22,5%
 لا استخدمو كثيرا لمردود 19 15,8%

 المجموع 121 111,1%
 .34,2%غالبية المستخدمين يفضمون الرد عمى الرسائل الميمة فقط بنسبة  القراءة الكمية8 

، فغالبية البريد الالكترونيالذي يمثل كيفية الرد عمى الرسائل عبر  11نلاحظ من خلال الجدول رقم 
، و في المرتبة الثانية نجد نسبة 34,2%المستخدمين يفضمون الرد عمى الرسائل الميمة فقط بنسبة 

39.2% 

36.7% 

24.2% 

VENTES 

 نادرا فقط‌عند‌الحاجة نعم،بشكل‌دوري
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لمذين  22,5%لممبحوثين الذين يردون فورا عمى جميع الرسائل، و في المرتبة الثالثة تأتي نسبة  %27,5
لممبحوثين الذين لا يستخدمونو  15,8%يؤجمون الرد غالبا، و في المرتبة الرابعة و الأخيرة نجد نسبة 

 لمردود كثيرا.

أن غالبية  المبحوثين داخل بمدية افميسن ىم الذين يفضمون الرد عمى الرسائل  و في الأخير نستنتج
بنسبة كبيرة. البريد الالكتروني الميمة فقط و يردون عمى الرسائل عبر 

 

البريد الالكتروني8 يمثل توزيع المبحوثين  لوقت استخدام 40الجدول   

 وقت الاستخدام التكرار النسبة
ساعات العمل فقط في 66 55,1%  
 خارج ساعات العمل 54 45,1%

 المجموع 121 111,1%
خلال ساعات العمل فقط البريد الالكتروني أكثر من نصف المستجوبين يستخدمون القراءة الكمية8  

 .55,1%بنسبة 

المستخدمين، حيث تم تقسيم  بين بريد الالكتروني توزيع وقت استخدام ال 12يوضح الجدول رقم 
 55,1%الاستخدام إلى فئتين: فئة في ساعات العمل و فئة أخرى خارج ساعات العمل. يلاحظ أن نسبة 

موظف داخل  66خلال ساعات العمل فقط، أي ما يعادل البريد الالكتروني من المستجوبين يستخدمون 

أرد‌فورا‌على‌جمٌع‌
 الرسائل

اختار‌الرسائل‌المهمة‌
 فقط‌للرد

 أجل‌الرد‌غالب

 لا‌استخدمه‌كثٌرا‌للردود

VENTES 
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خارج  ولمستجوبين يمجؤون إلى استخداممن ا 45,1%. و في المقابل، فان 121بمدية افميسن من أصل 
 موظف داخل البمدية محل الدراسة.  45ساعات العمل أي 

أثناء دواميم البريد الالكتروني ىذا التوزيع يدل عمى أن أكثر من نصف المستخدمين يفضمون استخدام 
في حين أن النسبة  الرسمي، مما يشير إلى دمج ىذا الأرشيف ضمن الميام المينية اليومية ليؤلاء الأفراد.

خارج أوقات العمل، مما قد يعكس الحاجة إلى مرونة ومنية، أو ارتباط البريد الالكتروني المتبقية تستخدم 
 الاستخدام بأغراض شخصية أو بحثية تتجاوز إطار العمل الإداري.

ة العمل، و تشير كمورد رئيسي في بيئالبريد الالكتروني و في الأخير نستنتج أن ىذه النتائج تظير أىمية 
إلى ضرورة توفير الدعم التقني و تسيير الوصول إليو خلال أوقات الدوام، مع احتمال النظر في تعزيز 

 أدوات الاستخدام الخارجي لتمبية احتياجات الشريحة الأخرى من المستخدمين.

 
 

 

 

55.0% 

45.0% 

Ventes 

 خارج‌ساعات‌العمل فً‌ساعات‌العمل‌فقط



الادارية داخل المؤسسات اتصال البريد الالكتروني كأداة                  ل الثاني                الفص  
 

41 
 

في العملالبريد الالكتروني 8 يمثل أىم استعمالات 41لجدول ا  

 الاستعمال التكرار النسبة
 تبادل الوثائق 51 42,5%
 التنسيق مع الزملاء 32 26,7%
 التواصل مع الموظفين  23 19,2%
 تمقي التعميمات من المسؤولين 8 6,7%
 إرسال تقارير دورية 2 4,7%
 متابعة تنفيذ المشاريع 3 2,5%
 الدعوات للاجتماعات أو الورشات 1 2,8%

 المجموع 121 111,1%
 .42,5%ىو تبادل الوثائق بنسبة لمبريد الالكتروني أكثر استخدام شائع القراءة الكمية8 

في العمل، حيث أن أكثر البريد الالكتروني الذي يمثل أىم استعمالات  13نلاحظ من خلال الجدول رقم 
يدل عمى موظف مما  51ما يعادل   42,5%ىو تبادل الوثائق بنسبة لمبريد الالكتروني استخدام شائع 

انو أداة رئيسية لتسييل تبادل المعمومات و الممفات بين الموظفين داخل بمدية افميسن بولاية تيزي وزو، و 
موظف داخل  32الذي يمثل التنسيق مع الزملاء  ما يقابمو   26,7%في المرتبة الثانية نجد نسبة 

ما الاستخدامات الأخرى مثل تمقي المؤسسة محل الدراسة مما يعكس دوره في تعزيز التعاون الداخمي، أ
يستخدم غالبا في البريد الالكتروني المعمومات أو إرسال التقارير ليا نسب اقل بكثير، ما يشير إلى أن 

 الميام التشغيمية اليومية أكثر من الميام الإدارية أو التقريرية. 

في العمل في تبادل د الالكتروني البريو في الأخير، نستنتج أن المبحوثين داخل بمدية افميسن يستخدمون 
 الوثائق بنسبة كبيرة مقارنة بالاستعمالات الأخرى. 
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البريد الالكترونييمثل الأطراف التي يتم التواصل معيا عبر 8 42الجدول   

 الجية المتواصل معيا التكرار النسبة
 الزملاء داخل نفس المصمحة 26 21,7%
 مصالح أخرى داخل البمدية 17 14,2%
 رئاسة البمدية 23 19,2%
 إدارات ولائية 13 11,8%
 إدارات وزارية 15 12,5%
 مواطنون 14 11,7%
 جمعيات محمية 12 11,1%

 المجموع 121 111,1%
: أكثر الأطراف التي يتم التواصل معيا ىم الزملاء داخل نفس المصمحة بنسبة القراءة الكمية  

%21,7. 

، البريد الالكترونيالذي يمثل الأطراف التي يتم التواصل معيا عبر  14نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 26ما  يقابمو  21,7%حيث أن الجية الأكثر تواصلا معيا ىي الزملاء داخل نفس المصمحة بنسبة 

و من ابرز موظف داخل بمدية افميسن ، ما يتماشى مع الجدول السابق الذي اظير التنسيق الداخمي ى
التي تمثل الأطراف التي تتواصل مع رئاسة   19,2%الاستخدامات، و في المرتبة الثانية نجد نسبة 

Ventes 

 التواصل‌مع‌الموضفٌن التنسٌق‌مع‌الزملاء تبادل‌الوثائق

 متابعة‌تنفٌذ‌المشارٌع إرسال‌تقارٌر‌‌دورٌة تلقً‌التعلٌمات‌من‌المسؤولٌن‌

 الدعوات‌للاجتماعات‌أو‌الورشات‌
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ما  14,2%موظف، و في المرتبة الثالثة تمي المصالح الأخرى داخل البمدية بنسبة  23البمدية ما يقابمو 
 موظف و ىذا يعكس طبيعة العمل الإداري ألتشاركي. 17يقابمو 

لأخير، نستنتج أن المبحوثين داخل بمدية افميسن يتم التواصل أكثر مع الزملاء داخل المصمحة و في ا
 .21,7%بنسبة 

 

البريد الالكتروني8 يمثل طبيعة الوثائق المتبادلة عبر 43الجدول   

 نوع الوثيقة التكرار النسبة
 جداول 21 16,7%
 أوقات العمل 15 12,5%
 مراسلات رسمية 19 15,8%
 تقارير 17 14,2%
 ممفات تقنية 11 9,2%

 مشاريع 14 11,7%
 دعوات 12 11,1%
 أجندات 12 11,1%

 المجموع 121 111,1%

21.7% 

14.2% 

19.2% 
10.8% 

12.5% 

11.7% 

10.0% 

Ventes 

 الزملاء‌داخل‌نفس‌المصلحة‌

 مصالح‌أخرى‌داخل‌البلدٌة‌

 رئاسة‌البلدٌة‌

 إدارات‌ولائٌة

 إدارات‌وزارٌة

 مواطنون‌

 جمعٌات‌محلٌة
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 الرسمية ثم تمييا المراسلات 16,7%أكثر نوع من الوثائق المتبادلة ىي الجداول بنسبة  القراءة الكمية8
 .15,8%بنسبة 

، حيث أن البريد الالكتروني الذي يمثل طبيعة الوثائق المتبادلة عبر  15نلاحظ من خلال الجدول رقم 
موظف داخل بمدية افميسن بولاية تيزي  21ما يقابمو  16,7%الوثائق الأكثر متبادلة ىي الجداول بنسبة 

المؤسسة محل الدراسة، موظف داخل  15ما يقابمو  15,8%وزو و بعدىا تمي المراسلات الرسمية بنسبة 
 ىما أكثر نوعين من الوثائق تداولا، ما يعكس طبيعة العمل الإداري القائم عمى التوثيق الرسمي و التنظيم.

و فيما يخص التقارير و أوقات العمل تمييا في الأىمية و ىي تعبر عن آليات المتابعة و التنسيق، و في 
الأخير نجد الوثائق ذات الطابع الفني أو المرتبطة بالتخطيط )ممفات تقنية، مشاريع، دعوات، و أجندات( 

 ليا نسب صغيرة لكنيا ليا جانبا تحمصيا في العمل.

 

 

 

 

 

16.7% 

12.5% 

15.8% 

14.2% 

9.2% 

11.7% 

10.0% 

10.0% 

Ventes 

 أجندات‌ دعوات مشارٌع ملفات‌تقنٌة تقارٌر مراسلات‌رسمٌة أوقات‌العمل‌ جداول
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في الميام اليوميةالبريد الالكتروني مثل مدى الاعتماد عمى 8 ي44الجدول   

 درجة الاعتماد التكرار النسبة
 دائما 36 31,1%
 أحيانا 54 45,1%
 نادرا 31 25,1%

 المجموع 121 111,1%
 .45,1%أحيانا بنسبة البريد الالكتروني اغمب الموظفين يعتمدون عمى القراءة الكمية8 

البريد الذي يمثل مدى اعتماد المبحوثين في بمدية افميسن عمى  16نلاحظ من خلال الجدول رقم 
البريد في الميام اليومية، حيث أن النسبة الأكبر من الموظفين داخل البمدية يعتمدون عمى الالكتروني 
ذين يعتمدون عمى موظف، و في المرتبة الثانية نجد ال 54ما يعادل  45,1%أحيانا بنسبة الالكتروني 

موظف داخل بمدية افميسن و ىذا  36ما يعادل  31,1%دائما في الميام اليومية بنسبة البريد الالكتروني 
يشير إلى أن ىناك نسبة معتبرة من المستخدمين يعتبرونو جزءا لا يتجزأ من عمميم اليومي، و في الأخير 

موظف  31ما يعادل  25,1%اليومية نادرا بنسبة في الميام البريد الالكتروني نجد الذين يعتمدون عمى 
البريد الالكتروني داخل البمدية محل الدراسة و ىذا قد يشير إلى بعض الموظفين الذين لا يعتمدون عمى 

 في مياميم اليومية نظرا إلى وجود صعوبات في الاستخدام.

عمى الأرشيف الرقمي أحيانا  و في الأخير، نستنتج أن أغمبية الموظفين داخل بمدية افميسن يعتمدون 
 .   45,1%بنسبة 
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البريد الالكتروني8 يمثل أنماط الاتصال عبر 45الجدول   

 النمط التكرار النسبة
 أفقي 38 31,7%
 عمودي 44 36,7%
 مختمط 38 31,7%

 المجموع 121 111,1%
لكن يوجد تقارب كبير بين الأنماط  36,7%النمط العمودي ىو الأكثر انتشارا بنسبة القراءة الكمية8 

 الثلاثة.

حيث يقسميا إلى  ،البريد الالكتروني الذي يمثل أنماط الاتصال عبر  17نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ثلاثة أنماط رئيسية و ىي: النمط الأفقي، النمط العمودي، و النمط المختمط. يتضح أن النمط العمودي 

موظف داخل البمدية محل الدراسة، و في  44ما يقابمو  36,7%ىو الأكثر شيوعا بين المستجوبين بنسبة 
 38ي و المختمط بنفس النسبة تقريبا، ما يقابمو من النمط الأفق 31,7%المرتبة الثانية و الثالثة نجد نسبة 

 موظف داخل بمدية افميسن.

و يعتبر جزءا من البنية البريد الالكتروني من ىنا يمكن القول أن النمط العمودي أكثر انتشارا عبر 
الإدارية التي تعتمد عمى التسمسل اليرمي الواضح في الاتصال، لكن ىناك نسب معتبرة للأنماط الأخرى 

30.0% 

45.0% 

25.0% 

Ventes 

 دائما‌

 أحٌانا

 نادرا
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بين  المعموماتىذا ما يدل عمى تطور بيئة العمل نحو المزيد من التشاركية و الانفتاح في تبادل  و
 الموظفين .

بشكل يدعم كافة أنماط الاتصال لتحقيق اكبر قدر البريد الالكتروني ىذا التنوع يبرز أىمية تطوير بنية 
 من الفعالية و المرونة داخل البمدية.   

 

البريد الالكترونيأىم فوائد استخدام 8 يمثل 46الجدول   

 الفائدة التكرار النسبة
 يسرع انجاز الميام 31 25,8%
يسيل التواصل مع الزملاء و  31 25,8%

 الرؤساء
 يقمل من الأخطاء الإدارية 16 13,3%
 يوفر وقتا و جيدا 17 14,2%
 يعزز الشفافية 15 12,5%
 يتيح توثيق المراسلات 11 8,3%

 المجموع 121 111,1%

31.7% 

36.7% 

31.7% 

Ventes 

 مختلط عمودي أفقً
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لكل  %25,8أكثر فائدتين ممحوظتين ىما تسريع انجاز الميام و تسييل التواصل بنسبة القراءة الكمية8 
 منيما.

من جية نظر البريد الالكتروني الذي يمثل أىم فوائد استخدام  18نلاحظ من خلال الجدول رقم 
مستخدمين. حيث يتصدر كل من تسريع المستجوبين، حيث يظير تنوعا في إدراك الفائدة تبعا لتجارب ال

مشاركا  31انجاز الميام و تسييل الاتصال مع الزملاء و الإدارة قائمة الفوائد، حيث اختار كل منيما 
في تحسين الكفاءة و الاتصال البريد الالكتروني لكل فائدة، ما يعكس إدراكا واسعا لأثر  25,8%بنسبة 

موظف  17ما يعادل  14,2%و في المرتبة الثالثة تأتي فائدة توفير الوقت و الجيد بنسبة  المؤسسي،
في دعم دقة العمميات و  البريد الالكتروني داخل بمدية افميسن بولاية تيزي وزو، مما يشير إلى أىمية ا

دة توفير الوقت و و التي تمثل فائ 13,2%تخفيف الأعباء المرتبطة بيا. و في المرتبة الرابعة نجد نسبة 
موظف داخل البمدية محل الدراسة، أما فيما يخص توثيق المراسلات و تعزيز  17الجيد ما يعادل 

عمى التوالي. ما قد يدل أما عمى أن  12,5%و 8,3%الشفافية قد حصمنا عمى نسب اقل و المتمثمة في 
فس القوة مقارنة ببقية الفوائد ىذه الجوانب اقل حضورا في وعي المستخدمين أو أن تأثيرىا لا يعد بن

 .الأخرى

ينظر إليو بشكل أساسي كأداة لتحسين الأداء و الاتصال البريد الالكتروني من ىذا التحميل يتضح أن 
الداخمي، مع الإدراك الجزئي لدوره في تقميل الأخطاء و تحقيق الشفافية. و ىذا يعكس حاجة المؤسسات 

 مثل ليذا المورد الرقمي من اجل تعظيم جميع فوائده.إلى مزيد من التوعية و التوظيف الأ

 

 

25.8% 

25.8% 13.3% 

14.2% 

12.5% 

8.3% 

Ventes 

 ٌسرع‌انجاز‌المهام

 ٌسهل‌التواصل‌مع‌الزملاء‌والرؤساء

 ٌقلل‌من‌الأخطاء‌الإدارٌة

 ٌوفر‌وقتا‌وجهدا

 ٌعزز‌الشفافٌة‌

 ٌتٌح‌توثٌق‌المراسلات
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لأداء الوظيفيالبريد الالكتروني ل نيحست8 يمثل 47الجدول    

 الإجابة التكرار النسبة
 نعم، بشكل واضح 62 51,7%
 نعم، إلى حد ما 48 41,1%
 لا 11 8,3%

 المجموع 121 111,1%
يحسن الأداء بشكل واضح بنسبة البريد الالكتروني أكثر من نصف الموظفين يرون أن القراءة الكمية8 

%51,7. 

داء الوظيفي،  حيث نجد أن البريد الالكتروني للأن يحستالذي يمثل في  19نلاحظ من خلال الجدول رقم 
يحسن الأداء الوظيفي البريد الالكتروني ىناك أكثر من نصف الموظفين داخل بمدية افميسن يرون أن 

من الموظفين الذين يرون  41,1%موظف، و في المرتبة الثانية نجد نسبة  62ما يعادل  51,7%بنسبة 
موظف داخل بمدية افميسن بولاية  48يحسن الأداء الوظيفي إلى حد ما ما يعادل البريد الالكتروني أن 

و دائمة. و في المرتبة الثالثة و الأخيرة نجد تيزي وزو، ما يعني وجود فوائد محسوسة لكنيا ليست كاممة أ
 من الموظفين الذين لا يرون تحسنا ما يدل عمى أن المعارضة لمتأثير الايجابي محدود. 8,3%نسبة 
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يحسن البريد الالكتروني من الموظفين داخل بمدية افميسن  يرون بان  51,7%و في الأخير، نستنتج أن 
 الأداء الوظيفي بشكل واضح.

 

عمى بيئة العملالبريد الالكتروني 8 يمثل كيفية تأثير 02لجدول ا    

 التأثير التكرار النسبة
 أفضل من قبل 56 46,7%
 لم يتغير كثيرا 46 38,3%
 أصبح معقدا 17 14,2%
 بيان غير مصنف 1 2,8%

 المجموع 121 111,1%
، في حين أشار البريد الالكتروني من الموظفين أن بيئة العمل تحسنت بفضل  46,7يرى القراءة الكمية8 

إلى أنيا أصبحت أكثر تعقيدا. 14,2  

عمى بيئة العمل، حيث البريد الالكتروني الذي يمثل كيفية تأثير  21نلاحظ من خلال الجدول رقم 
مما البريد الالكتروني من الموظفين داخل بمدية افميسن يرون أن بيئة العمل تحسنت بفضل  %46,7

من الموظفين لم يلاحظوا تغيرا كبيرا  38,3%يير العمميات و زيادة الكفاءة، في حين يعكس دوره في تس
 ربما بسبب طبيعة مياميم أو محدودية الاستخدام. 

51.7% 
40.0% 

8.3% 

Ventes 

 نعم‌،بشكل‌واضح

 نعم،إلى‌حد‌ما

 لا‌
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من الموظفين يعتبرون بيئة العمل أصبحت أكثر تعقيدا، و قد يشير ذلك  14,2%و في الأخير نجد نسبة 
 الضعف في التدريب.إلى الصعوبات في التكيف مع التكنولوجيا أو 

 

البريد الالكتروني8 يمثل ابرز الصعوبات المرتبطة باستخدام 04الجدول   

 الصعوبة التكرار النسبة
 ضعف التكوين و التدريب 27 22,5%
 ضعف التغطية بالانترنيت 31 25,8%
 نقص الأجيزة و التجييزات 33 27,5%
 مشاكل تقنية في النظام 29 24,2%

 المجموع 121 111,1%
، ثم تمييا ضعف 27,5%اكبر صعوبة تواجو المستخدمين ىي نقص التجييزات بنسبة القراءة الكمية8 

 .25,8%التغطية بالانترنيت بنسبة 

الذي يمثل ابرز الصعوبات التي يواجيونيا الموظفون داخل بمدية  21نلاحظ من خلال الجدول رقم   
، حيث أن اكبر صعوبة يواجيونيا ىي البريد الالكتروني م افميسن بولاية تيزي وزو المرتبطة باستخدا

موظف داخل البمدية فيذه المشكمة تمثل العائق الأكبر  33ما يعادل   27,5النص في التجييزات بنسبة 
موظف و ىو ما يعكس تحديا  31ما يعادل  25,8بنسبة  أماميم، تمييا مباشرة ضعف التغطية بالانترنيت

من الموظفين الذين يجدون  24,2بنيويا إلى البنية التحتية الرقمية. و في المرتبة الثالثة تأتي نسبة 

46.7% 

38.3% 

14.2% 
2.8% 

Ventes 

 بٌان‌غٌر‌مصنف أصبح‌معقدا لم‌ٌتغٌر‌كثٌرا أفضل‌من‌قبل
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موظف داخل البمدية محل الدراسة، و المرتبة الرابعة و  29صعوبات في المشاكل التقنية في النظام يقابمو 
 27من الموظفين الذين يواجيون الصعوبات في التكوين و التدريب ما يعادل  22,5 الأخيرة نجد نسبة

 موظف.  

 

لأداء الميامالبريد الالكتروني 8 يمثل مدى تسييل 00الجدول     

 درجة التسييل التكرار النسبة
 لم يسيل 19 15,8%
 بدرجة ضعيفة 24 21,1%
 بدرجة متوسطة 38 31,7%
 بدرجة كبيرة 39 32,5%

 المجموع 121 111,1%
يسيل أداء الميام بدرجة متوسطة إلى كبيرة البريد الالكتروني يرى غالبية الموظفين أن القراءة الكمية8 

 . %64,2بنسبة 

لأداء الميام، حيث أغمبية البريد الالكتروني الذي يمثل مدى تسييل  22نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ما يعادل  64,2%الموظفين يرون أن الأرشيف الرقمي يسيل أداء الميام بدرجة متوسطة و كبيرة بنسبة 

من الموظفين داخل البمدية  21,1%موظف داخل بمدية افميسن بولاية تيزي وزو، في حيث نجد نسبة  77

22.5% 

25.8% 
27.5% 

24.2% 

VENTES 

 مشاكل‌تقنٌة‌فً‌النظام نقص‌الأجهزة‌والتجهٌزات‌ ضعف‌التغطٌة‌بالانترنت ضعف‌التكوٌن‌والتدرٌب
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موظف، و أخيرا نجد  24اء الميمات ما يعادل بدرجة ضعيفة لأدالبريد الالكتروني محل الدراسة يرون 
  .15,8%لأداء مياميم بنسبة البريد الالكتروني موظف داخل البمدية لم يسيل ليم  19

 

 

في اتخاذ القرارالبريد الالكتروني 8 يمثل مدى مساىمة 01الجدول   

 درجة المساىمة التكرار النسبة
 لم يساىم 23 19,2%
 بشكل ضعيف 21 16,7%
 بشكل نسبي 36 31,1%
 بشكل كبير 41 34,2%

 المجموع 121 111,1%
يساىم في اتخاذ القرار بدرجة البريد الالكتروني من الموظفين يرون أن  %46أكثر من القراءة الكمية8 
 نسبية إلى كبيرة.

وجية في اتخاذ القرار من البريد الالكتروني الذي يمثل مدى مساىمة  23نلاحظ من خلال الجدول رقم 
دورا لمبريد الالكتروني افميسن بولاية تيزي وزو، يتضح أن غالبية الموظفين يرون أن  ةنظر موظفو بمدي

يساىم بدرجة البريد الالكتروني موظف إلى أن   64كبيرا في عممية اتخاذ القرار، حيث أشار أكثر من 

15.8% 

20.0% 

31.7% 

32.5% 

Ventes 

 لم‌ٌسهل‌

 بدرجة‌ضعٌفة

 بدرجة‌متوسطة

 بدرجة‌كبٌرة
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من الموظفين الذين   19,2%موظف، ثم نجد  نسبة  77نسبية إلى كبيرة في اتخاذ القرار  ما يعادل 
موظف داخل بمدية افميسن، و في  23انو لم يساىم في اتخاذ القرار ما يعادل البريد الالكتروني يرون أن 

يساىم بشكل ضعيف في اتخاذ القرار ما البريد الالكتروني من الموظفين يرون أن 16,7%الأخير نجد 
البريد نتج في الأخير أن الموظفون الذين يرون أن موظف داخل البمدية محل الدراسة.منو نست 21يعادل 

 يساىم في اتخاذ القرار بدرجة نسبية إلى كبيرة ىم الذين لدييم اكبر نسبة حيث كان ىناك أكثرالالكتروني 
.  64%من 

 

عمى جودة العمل الإداريالبريد الالكتروني 8 يمثل مدى تأثير 02الجدول   

 درجة التأثير التكرار النسبة
 لا فرق 25 21,8%
 بدرجة ضعيفة 13 11,8%
 بدرجة متوسطة 37 31,8%
 بدرجة كبيرة 45 37,5%

 المجموع 121 111,1%
أثرت عمى جودة العمل بدرجة البريد الالكتروني من المشاركين يرون أن  68,3%حوالي القراءة الكمية8 

 متوسطة إلى كبيرة.

19.2% 

16.7% 

30.0% 

34.2% 

Ventes 

 لم‌ٌساهم‌

 بشكل‌ضعٌف

 بشكل‌نسبً

 بشكل‌كبٌر
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عمى جودة العمل الإداري، البريد الالكتروني الذي يمثل مدى تأثير  24نلاحظ  من خلال الجدول رقم  
 82من المبحوثين داخل بمدية افميسن بولاية تيزي وزو  ما يعادل  68,3%حيث لاحظنا أن حوالي 

أثرت بدرجة متوسطة إلى كبيرة عمى جودة العمل الإداري، في حين البريد الالكتروني موظف يرون أن 
من  11,8%موظف، بينما  25من الموظفين يرون انو لا يوجد أي تأثير ما يعادل  21,8%نجد نسبة 

 الموظفين يرون أن التأثير ضعيف. 

متوسطة إلى   بدرجة البريد الالكتروني أثرمن الموظفين يعتقدون أن  68,3%فمن خلال ىذه النتائج،  
البريد كبيرة عمى جودة العمل الإداري، ىذا يعكس إدراكا ايجابيا لدى غالبية المشاركين حول دور 

في تحسين جودة العمل الإداري و يشير إلى أىمية تبني الأنظمة الرقمية في الإدارة لتحقيق الالكتروني 
لا تزال ترى أن التأثير ضعيف أو غير  الجودة و الكفاءة العالية، في المقابل فان نسبة من المشاركين

البريد موجود ما قد يعكس تحديات في التطبيق أو الحاجة إلى مزيد من التوعية و التدريب في استخدام 
الالكتروني.

 

البريد الالكتروني8 يمثل مدى وجود الوعي الكافي بأىمية 03الجدول   

 الإجابة التكرار النسبة
 لا اعمم 36 31,1

20.8% 

10.8% 

30.8% 

37.5% 

Ventes 

 لا‌فرق

 بدرجة‌ضعٌفة

 بدرجة‌متوسطة‌

 بدرجة‌كبٌرة
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 لا 6 5,1
 إلى حد ما  28 23,3
 نعم 51 41,7

 المجموع 121 111,1
 غير متأكدين من ذلك. 31%من الموظفين أن ىناك وعيا  كافيا، بينما  41,7%يرى القراءة الكمية8 

، حيث البريد الالكترونيالذي يمثل مدى وجود الوعي الكافي بأىمية  25نلاحظ من خلال الجدول رقم 
من الموظفين الذين يعتقدون بوجود وعي  41,7%موظفا، تشير النتائج إلى  121بمغ عدد المشاركين 

موظف داخل بمدية افميسن بولاية تيزي وزو،  و ىو ما يمثل  51ما يعادل البريد الالكتروني كافي بأىمية 
الموظفين الذين لا يعممون مدى  من 31,1%النسبة الأكبر بين الإجابات، و في المرتبة الثانية نجد نسبة 

موظف داخل بمدية افميسن، و ىي نسبة  36ما يعادل البريد الالكتروني وجود الوعي الكافي بأىمية 
، و في البريد الالكترونيمرتفعة نسبيا تدل عمى وجود فجوة معرفية واضحة بين الموظفين حول موضوع 

 28ين يرون أن الوعي موجود إلى حد ما ما يعادل من الموظفين الذ 23,3%المرتبة الثالثة نجد نسبة 
موظف داخل البمدية محل الدراسة، مما يعكس وجود شريحة لا تزال مترددة أو غير متأكدة بشكل كامل 

من الموظفين الذين يلاحظون بعدم  5,1%عمى مستوى الوعي.و في المرتبة الرابعة و الأخيرة نجد نسبة 
 وجود الوعي الكافي.

البريد من الموظفين يرون بوجود الوعي الكافي بأىمية  41,7%تج في الأخير أن نسبة و منو نستن
 الالكتروني.
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البريد الالكترونييمثل نتائج استطلاع حول وجود ملاحظات عمى سمبيات  048الجدول   

 الإجابة التكرار النسبة
 لا ملاحظات 29 24,2%
 لا 6 5,1%

 نوعا ما 44 36,7%
تمامانعم  41 34,2%  

 المجموع 121 111,1%
من المشاركين لدييم ملاحظات متفاوتة حول بعض  71,9%تشير النتائج إلى أن القراءة الكمية8 

 .بالبريد الالكتروني السمبيات المرتبطة

البريد الذي يمثل نتائج استطلاع حول وجود ملاحظات عمى سمبيات  26نلاحظ من خلال الجدول رقم  
، يتضح من خلال البيانات أن غالبية المشاركين لدييم ملاحظات متفاوتة حول السمبيات الالكتروني
موظف لدييم ملاحظات نعم  41من العينة الذين يمثمون  34,2%، فقد أفاد بالبريد الالكترونيالمرتبطة 

موظف داخل بمدية  44يقابمو  من الموظفين إلى وجود ملاحظات نوعا ما ما 36,7%تماما بينما أشار 

30.0% 

5.0% 

23.3% 

41.7% 

VENTES 

 نعم إلى‌حد‌ما لا لا‌اعلم
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البريد من الموظفين بعدم وجود الملاحظات عمى سمبيات  5,1%افميسن بولاية تيزي وزو، في المقابل أكد 
 من الموظفين الذين لم يبدو أي ملاحظات. 24,2%و خيرا نجد نسبة الالكتروني 

ماما و نوعا ما يرون بوجود من المشاركين الذين أجابوا بنعم ت 71,9%تعكس ىذه النتائج أن حوالي 
مما يشير إلى وعي نسبي بالمشكلات أو التحديات المرتبطة بيذا النظام.أما البريد الالكتروني سمبيات في 

 .بالبريد الالكتروني النسبة الأقل التي لم تلاحظ السمبيات فقد تعود إلى قمة الخبرة أو عدم الاحتكاك الكافي

ل أعمق لمعالجتيا و تحسين كفاءة البريد سة ىذه السمبيات بشكبشكل عام يظير الجدول أىمية درا
 ، خاصة مع تزايد الاعتماد عمييا في المؤسسات. الالكتروني 

 

 

عمى فعالية العمل الجماعيالبريد الالكتروني يمثل مدى تأثير  058الجدول     

التأثير درجة التكرار النسبة  
 دون تأثير 23 19,2

 تأثير محدود 24 21,1

 تأثير متوسط 36 31,1

 تأثير كبير 37 31,8

24.2% 

5.0% 

36.7% 

34.2% 

Ventes 

 لا‌ملاحضات

 لا‌ملاحضات

 نوعا‌ما

 نعم‌تماما
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 المجموع 121 111,1
ؤثر إيجابا عمى العمل البريد الالكتروني يمن الموظفين الذين يرون أن  61,8حوالي القراءة الكمية8

 الجماعي بدرجة متوسطة إلى كبيرة.

فعالية العمل الجماعي، عمى البريد الالكتروني الذي يمثل مدى تأثير  27نلاحظ من خلال الجدول رقم 
في تحسين و تسيير البريد الالكتروني ، و ىو ما يعكس أىمية  31,8%حيث بمغت نسبة التأثير الكبير 

العمل بين الموظفين داخل بمدية افميسن بولاية تيزي وزو. كما جاءت نسبة التأثير المتوسط قريبة جدا من 
البريد الالكتروني نسبة كبيرة من الموظفين عمى دور ما يشير إلى اتفاق  31,1%التأثير الكبير، بنسبة 

من الموظفين الذين يعتبرون أن  21,1%في تحسين التعاون و التنسيق داخل فرق العمل. بالمقابل نجد 
 أن تأثيرىا يكاد يكون معدوما أو ضعيفا. 19,2%محدود، في حين رأى البريد الالكتروني تأثير 

في تعزيز فعالية العمل البريد الالكتروني مة لدى معظم الموظفين بأىمية ىذه النتائج تبين وجود قناعة عا
 الجماعي، مع بقاء نسبة اقل ترى أن تأثيرىا محدود.

  

دعم اتخاذ القرارالبريد الالكتروني ي8 يمثل مدى الاتفاق عمى أن 06الجدول   

 درجة الاتفاق التكرار النسبة
 لا اعرف 29 24,2%

16.2% 

20.0% 

30.0% 

30.8% 

Ventes 

 دون‌تاثٌر

 تأثٌر‌محدود

 تأ‌ثٌر‌متوسط

 تأثٌر‌كبٌر
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 لا أوافق 5 4,2%
 أوافق نسبيا 51 41,7%
 أوافق بشدة 36 31,1%

 المجموع 121 111,1%
ساىم في دعم اتخاذ القرار، بدرجات البريد الالكتروني يمن المشاركين أن  71,7%يرى القراءة الكمية8 

 متفاوتة.

دعم اتخاذ القرار البريد الالكتروني يالذي يمثل مدى الاتفاق عمى أن  28نلاحظ من خلال الجدول رقم 
  31,1%داخل بيئة العمل، حيث نلاحظ أن نسبة عالية من المشاركين توافق بشدة عمى ىذا التأثير بنسبة 

ما  41,7%موظف داخل بمدية افميسن بولاية تيزي وزو، تمييا نسبة التوافق  نسبيا بنسبة  36ما يعادل 
البريد الالكتروني ن غالبية الموظفين ترى أن موظف داخل البمدية محل الدراسة، ما يدل عمى أ 51يعادل 

تمعب دورا ميما في تحسين عممية اتخاذ القرار. بالمقابل، ىناك نسبة محدودة من المشاركين التي لا 
من الموظفين الذين لا يعرفون مدى الاتفاق  24,2%، و في الأخير نجد نسبة 4,2%توافق إطلاقا بنسبة 

 م في دعم اتخاذ القرار.ساىالبريد الالكتروني يعمى أن 

في تعزيز القرارات البريد الالكتروني تكتشف ىذه النتائج عن وعي متزايد لدى معظم الموظفين بأىمية 
 الإدارية و العممية، و ىو ما ينسجم مع الاتجاىات الحديثة في بيئات العمل الرقمية.     

حو الاستفادة من الإمكانات التي نستنتج أن ىذه المعطيات تعكس توجيا ايجابيا عاما ن ،و في الأخير
، مع ضرورة معالجة الأسباب التي تجعل بعض الموظفين لا يرون فائدتيا. البريد الالكتروني  وفرىاي  
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عمى أسموب المراسلاتالبريد الالكتروني 8 يمثل كيفية تأثير 07الجدول   

 التأثير عمى الأسموب التكرار النسبة
 لا ألاحظ فرقا 21 17,5%
 أصبحت اقل مباشرة 14 11,7%
 لم تتغير كثيرا 39 32,5%
 أصبحت أكثر احترافية 46 38,3%

 المجموع 121 111,1%
البريد كم الموظفين إلى أن المراسلات أصبحت أكثر احترافية بفضل  38,3: أشار القراءة الكمية

 الالكتروني.

عمى أساليب المراسلات، حيث يتضح البريد الالكتروني الذي يمثل اثر  29خلال الجدول رقم نلاحظ من 
 البريد الالكتروني جعلمن الموظفين داخل بمدية افميسن بولاية تيزي وزو يرون أن  38,3%أن 

لمبريد  المراسلات أكثر احترافية، و ىي النسبة الأكبر بين الفئات، مما يشير إلى تأثير ايجابي و ممموس
ير كثيرا من أساليب من العينة أنو لم يغ 32,5%في تحسين جودة العمل و تطويره. كما يرى الالكتروني 

المراسلات، ما يدل عمى وجود شريحة لا تزال ترى أن التأثير محدود أو غير واضح. في المقابل، يرى 
فقط بأنيم لم يلاحظوا  11,7%المراسلات اقل مباشرة، بينما أفاد  البريد الالكتروني جعلأن  %17,5

 فرقا، و ىي نسبة ضئيمة نسبيا. 

24.2% 

4.2% 

41.7% 

30.0% 

VENTES 

 أوافق‌‌بشدة أوافق‌نسبٌا لا‌أوافق لا‌أعرف
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بشكل عام، يظير الجدول أن غالبية الموظفين يلاحظون أثرا ايجابيا أو تغيرا في أساليب المراسلات 
، مع بقاء نسبة اقل ترى أن التأثير كان سمبيا أو غير ممحوظ.البريد الالكتروني نتيجة   

، لكنو يؤكد في نفس الوقت عمى البريد الالكترونيات النظر جول فعالية يعكس ىذا التوزيع تباين وجي
 أىميتيا في تعزيز الاحترافية في بيئة العمل.

 

 

8 تحميل و مناقشة الجداول المركبة  

يمثل توزيع و تحميل المؤشرات الإحصائية عمى الفترات الزمنية المختمفة 128الجدول  

 في بداية الدوام لجنسا
ساعات  خلال

 العمل
في نياية 

 الدوام

خارج 
ساعات 
  العمل

 المجموع

  ذكر
 67 10 12 26 19 التكرار
 %55.8 %50.0 %52.2 %65.0 %51.4 النسبة

 أنثى
 53 10 11 14 18 التكرار

 %44.2 %50.0 %47.8 %35.0 %48.6 لنسبةا
 120 20 23 40 37 التكرار المجموع

 لا ألاحظ فرقا 

 أصبحت أقل مباشرة 

 لم تتغٌر كثٌرا

 أصبحت  أكثر احترافٌة

VENTES 
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 %100.0 %0. 100 %0. 100 %100.0 %100.0 النسبة

 في نياية الدوام خلال ساعات العمل في بداية الدوام الاقدمية
خارج ساعات 

  العمل
 المجموع

 5اقل من  
 سنوات

 32 4 9 7 12 التكرار
 26.7 %20.0 %39.1 %17.5 %32.4 النسبة

 إلى 5من 
 سنوات 11

 39 8 6 17 8 التكرار
 32.5 %40.0 %1. 26 %42.5 %21.6 النسبة

 إلى 11من 
 سنة 15

 

 34 7 5 9 13 التكرار

 28.3 %35.0 %21.7 22 %5. %35.1 النسبة

إلى  15من 
 سنة 21

 11 1 2 7 1 التكرار
 9.2 %5.0 %8.7 %5. 17 %2.7 النسبة

 
سنة  21من 

 فما فوق

 4 0 1 0 3 التكرار
 3.3 %0.0 %4.3 %0.0 %8.1 النسبة

 المجموع
 

 120 20 23 40 37 التكرار
 100.0 %100.0 0.100 %100.0 %100.0 النسبة

 

 

توزيع و تحميل المؤشرات الإحصائية عمى الفترات الزمنية  الذي يمثل31نلاحظ من خلال الجدول رقم 
نسبة ب  أعمى. حيث سجل الذكور الإناثتوزعت بشكل غير متساوي بين الذكور و  الأعمال أنالمختمفة 
غالبية المؤشرات الإحصائية بالنسبة لكلا الجنسين   أنللإناث. و يلاحظ  %44.2مقارنة ب  55.8%

لدى الإناث، مما يعكس ارتباطا   %35.8لدى الذكور و %65.0وقعت خلال ساعات العمل، بنسبة 
 وثيقا بين كثافة الميام في ىذه الفترة. 

يط، مع الإشارة  إلى أن أما في باقي الأوقات توزعت المؤشرات الإحصائية بشكل نسبي مع تفاوت بس
لكل منيما. ىذا  %50.0المؤشرات الإحصائية خارج ساعات العمل كانت متساوية بين الجنسين بنسبة 

التوزيع يعكس أىمية مراعاة الخصائص المينية لكل فئة عند التخطيط لبرامج الوقاية من الحوادث، مع 
 .كأولويةالتركيز عمى فئة الذكور و ساعات العمل الفعمية 
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حسب متغير الاقدمية، فيختمف باختلاف اقدمية الموظفين في  الإحصائيةفيما يخص توزيع المؤشرات  أما
 أعمىسنوات  11 إلى 5العمل داخل بمدية افميسن. حيث سجمت فئة الموظفين الذين تتراوح اقدميتيم بين 

، ما يدل %28.3سنة بنسبة  15 إلى 11، تمييا الفئة من  %32.5بنسبة الإحصائيةنسبة من المؤشرات 
سنوات  5ميتيا عن م الميني. أما الفئة التي تقل اقدالموظفين في المرحمة المتوسطة من مشوارى أنعمى 

سنة نسبا  21من  و أكثرسنة  21 إلى 15. في المقابل سجمت الفئتان من  %26.7فتمثل نسبة
نياية الدوام و خارج أوقات العمل نسبا  عمى التوالي. بينما تسجل %3.3و   %9.2بمغت  منخفضة جدا 

 اقل، مما يشير إلى أن التوقيت الذي يشيد فيو الموظف ضغط العمل الأكبر خاصة في بدايتو و وسطو.

يمثل توزيع و تحميل المؤشرات الإحصائية حسب درجة استخدام البريد الالكتروني8 14الجدول  

 نعم، بشكل دوري الاقدمية
فقط عند 
 المجموع نادرا الحاجة

 5اقل من 
 سنوات

 32 7 10 15 التكرار
 %26.7 24.1% %22.7 %31.9 النسبة

 إلى 5من 
 سنوات 11

 39 7 14 18 التكرار
 %32.5 %24.1 %31.3 %38.3 النسبة

 إلى 11من 
 سنة 15

 

 34 13 15 6 التكرار

 %28.3 %44.8 34.1% 12.8% النسبة

إلى  15من 
 سنة 21

 11 1 3 7 التكرار
 %9.2 %3.4 %6.8 %14.9 النسبة

 
سنة  21من 

 فما فوق

 4 1 2 1 التكرار
 %3.3 %3.4 4.5% 2.1% النسبة

 المجموع
 

 120 29 44 47 التكرار
 %100.0 %100.0 100.0% 100.0% النسبة

المتعمقة بدرجة استخدام  الإحصائيةالذي يمثل توزيع و تحميل المؤشرات 31نلاحظ من خلال الجدول رقم 
غالبية المشاركين  أنالبريد الالكتروني داخل بمدية افميسن حسب سنوات الخبرة. يتضح من خلال الجدول 

،  %38.3سنوات يستخدمون البريد الالكتروني بشكل دوري و بنسبة  11 إلى 5الذين تتراوح خبرتيم من 
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 31.9%سنوات خبرة، فقد بمغت النسبة  5دييا اقل من الفئة التي ل أمابين الفئات.  الأعمىو ىي النسبة 
 .22.7%بينما بمغت نسبة من يستخدمونو عند الحاجة فقط داخل بمدية افميسن تتمثل في 

، و ىي %12.8سنة، فقد بمغت نسبة الاستخدام الدوري  15 إلى 11بالنسبة لمفئة التل تممك الخبرة من 
، ما يشير الر التراجع في %44.8سبة من يستخدمونو نادرا اقل من الفئتين السابقتين، بينما بمغت ن

 21سنة و من  21إلى  15الخبرة الأكبر من الفئات ذات  أماالاستخدام المنتظم مع زيادة سنوات الخبرة. 
سنة فما فوق، فقد سجمت نسب استخدام البريد الالكتروني فقد سجمت نسب استخدام منخفضة جدا، حيث 

 سنة خبرة. و ىذا يمكن أن يعود إلى  21فقط لمن لدييم أكثر من  %2.1الدوري  بمغت نسبة الاستخدام

 التدريب و التطوير في ىذا المجال بالرغم من كبر الخبرة. عدم

يتركز بشكل  الاستخدام الدوري لمبريد الالكتروني داخل بمدية افميسن أنبصفة عامة، يتبين من الجدول 
مع  تدريجياالاستخدام يقل  أنسنوات، في حين  11 إلى 5اكبر لدى الفئات ذات الخبرة المتوسطة من 

 أواستخدام البريد الالكتروني عند الحاجة فقط  إلىخبرة  الأكثرزيادة سنوات الخبرة، حيث تميل الفئات 
الالكتروني كوسيمة اتصال  البريدعمى  أكثرالحديثة في العمل تعتمد  الأجيال أننادرا. يعكس ىذا التوزيع 

 .ىالأخر ، بينما الفئات القديمة تميل إلى الاعتماد عمى الوسائل داخل البمدية محل الدراسة أساسية

البريد و تحميل المؤشرات الإحصائية حسب درجة وجود الوعي الكافي بأىمية يمثل توزيع  108الجدول
 الالكتروني

 المجموع نعم حد ما  إلى لا لا اعمم الاقدمية
 5اقل من 
 سنوات

 32 12 8 4 8 التكرار

 %26.7 24.0% %28.6 %66.7 %22.2 النسبة

 إلى 5من 
 سنوات 11

 39 15 9 1 14 التكرار

 %32.5 %30.0 %32.1 %7. 16 %38.9 النسبة

 إلى 11من 
 سنة 15

 

 34 17 5 1 11 التكرار

 %28.3 %34.0 17.9% 16.7% %30.6 النسبة

إلى  15من 
 سنة 21

 11 4 5 0 2 التكرار

 %9.2 %8.0 %17.9 %0.0 %5.6 النسبة
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سنة  21من 

 فما فوق

 4 2 1 0 1 التكرار

 %3.3 %4.0 3.6% 0.0% 2.%8 النسبة

 المجموع
 

 120 50 28 6 36 التكرار

 %100.0 %100.0 100.0% 100.0% %100.0 النسبة

 

الذي يمثل توزيع و تحميل الاتجاىات الايجابية نحو الوعي الكافي 32نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 إلى 5الذين لدييم الخبرة من  الأفراد أن، وفقا لسنوات الخبرة. يتبين من الجدول البريد الالكتروني بأىمية

 96%بمغت نسبتيم مجتمعة حوالي  إذمن حيث الاستجابة الايجابية،  الأعمىسنوات يمثمون النسبة  11
في ىذه الشريحة. البريد الالكتروني  بأىميةىذه الفئة، مما يدل عمى الوعي المرتفع  أصحاب جماليإمن 

اتساع  إلىمما يشير  86%سنة استجابة ايجابية جيدة بنسبة تقارب  15 إلى 11كذلك تظير فئة من 
 الوعي مع زيادة الخبرة حتى ىذه المرحمة.

 أنسنوات، حيث يظير  5محوظ في الفئة اقل من تنخفض النسب الايجابية بشكل مفي المقابل، 
22.2% من المسار  الأولىضعف التكوين في المراحل  أومنيم لا يعممون، مما يعكس قمة الوعي  

 إماالنسب مما قد يفسر  أدنىسنة فما فوق، تسجلان  21سنة و  21 إلى 15الفئتان من  أماالميني. 
مقاومة لمتغيير المرتبط بالتحول الرقمي لدى  أوبوجود تحفظ  أوبانخفاض العينة الممثمة لياتين الفئتين 

 ذوي الخبرات الطويمة.

يتركز بشكل كبير في الفئات المتوسطة البريد الالكتروني  بأىميةالوعي  أن إلىعموما، يشير الجدول 
ىو ما يفتح الخبرة، بينما يلاحظ تراجع نسبي في الفئات الجديدة و القديمة من حيث التفاعل الايجابي، و 

برامج التدريب و التوعية الموجية خصيصا لياتين الفئتين لرفع مستوى الوعي و تعزيز  أمامالمجال 
 الكفاءة الرقمية الشاممة. 
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  النتائج العامة المستخمصة من تحميل الجداول8

عمى تحميل الجداول البسيطة و المركبة حول موضوع " استخدام البريد الالكتروني في تحسين  بناءا
الاتصال الداخمي داخل بمدية افميسن"، يمكن استخلاص مجموعة من النتائج العامة التي تعكس واقع و 

 مستوى توظيف ىذه الوسيمة الرقمية داخل المؤسسة، و ذلك كما يمي:

العمل و بشكل يومي، بحيث يعتمدون عمى  أوقاتافميسن البريد الالكتروني في  يستخدم عمال بمدية -1
رئيسية في مياميم. كأداةالحاسوب المكتبي   

و المراسلات الرسمية و  الإداريةيستخدم البريد الالكتروني بين موظفي بمدية افميسن لتبادل الوثائق  -2
 الاتصال برئاسة البمدية.

داخل بمدية افميسن لتحسين الأداء الوظيفي و استخدام البريد الالكتروني  نتائج التحميل لن أثبتت-3
 تسييل القيام بالميام و اتخاذ القرارات و تحسين جودة العمل.

استخدام البريد الالكتروني إلى رفع نسبة الوعي بأىمية ىذه التكنولوجيا في حياتيم العممية لتحسين  أدى-4
 أداء الميام.

البريد الالكتروني قد ساىم المراسلات الإدارية أكثر احترافية داخل بمدية  أنأظيرت نتائج التحميل -5
 افميسن.

إلى  5أن استعمال البريد الالكتروني في بمدية افميسن أكثر شيوعا بين العمال الذين يممكون الخبرة بين -6
كتروني بينما يعتمد عمييا الجدد بشكل سنوات، فكمما زادت الخبرة نقص الاعتماد عمى البريد الال 11

 يومي في عمميم بالتالي يركز الوعي بأىمية البريد الالكتروني بين الفئات المتوسطة الخبرة.
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8عمى ضوء الاستخدامات و الاشباعات نتائج الدراسة  

موظفي بمدية افميسن البريد الالكتروني خلال ساعات العمل و بشكل يومي  أغمبيةيستخدم -1
ساعة في استخدامو. إلىنتظم بحيث يستغرق اغمبيم نصف ساعة م  
و  الإداريةمن ابرز دوافع استخدام موظفي بمدية افميسن البريد الالكتروني ىو تبادل الوثائق  -2

مع المسؤولين داخل البمدية. التواصلىذا بالتنسيق مع الزملاء من اجل   
افميسن من استخدام البريد الالكتروني ىو الاشباعات التي يحققيا موظفو بمدية  أىممن  -3

 الأداءالانجاز السريع لمميام، تسييل التواصل مع الزملاء و الرؤساء، و مساعدتو في تحسين 
.الإداريالوظيفي و تحقيق جودة العمل   

داخل البمدية. الإداريالوظيفي و تنظيم العمل  الأداءتحسين -4  
و حققت الراحة و  الإداريةالميام  أداءية افميسن من سيل البريد الالكتروني في موظفي بمد -5

حسن بيئة العمل من ذي قبل. كذا ساىم في سيولة اتخاذ القرارات و تحسين العمل الجماعي. 
في نقص كما لاحظنا من خلال التحميل وجود بعض العراقيل في استخدام البريد الالكتروني 

البمدية العمل عمى تحسينيا.التكوين و بعض المشاكل التقنية التي يجب عمى   
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 خاتمة

 كأداةاستخدام البريد الالكتروني  أىميةمذكرة الماستر ىذه سمطت الضوء عمى  أنختاما، يمكن القول 
نحو تطوير و تحسين  أساسيةلاتصال الداخمي في بمدية افميسن، كما انو يمثل خطوة محورية لتحسين ا

بين الموظفين داخل البمدية محل الدراسة. فقد ساىم البريد الالكتروني في تسريع  خميعممية الاتصال الدا
رفع مستوى التنسيق و تقميل الفجوات  إلى أدىتدفق المعمومات و تسييل تبادل الوثائق و التعميمات، مما 

التوثيق الرسمي  إمكانية الالكترونيالبريد  أتاحكما د تنشا في العمل التقميدي الورقي. الاتصالية التي ق
. الالكترونيةلممراسلات، و حافظ عمى سرية المعمومات من خلال توفير وسائل الحماية   

و في الختام، يمكن القول أن تبني البريد الالكتروني كوسيمة أساسية للاتصال الداخمي يعد من أىم 
ا يخدم مصمحة المواطن و الخطوات نحو تحقيق التسيير الإداري الحديث و الفعال داخل بمدية افميسن، بم

 يحسن من أداء العمل البمدي بوجو عام.
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1ممحق رقم   

 جامعة مولود معمري تٌزي وزو

-قطب تامدة –كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة   

 قسم العلوم الإنسانٌة

 شعبة علوم الإعلام و الاتصال

 

مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام و الاتصال، تخصص  دإطار إعدااستبٌان بحث  فً 

 اتصال تنظٌمً.

 تحت عنوان:

 

 

 

 

 

 إعداد الطالبتان:

 ٌسمٌن‌تادونت

إشراف: ا.كرٌمة سبٌلً.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فرٌزة‌لعربً  

 

أخً‌الكرٌم،أختً‌الكرٌمةملاحظة:  

مذكرة‌التخرج‌لنٌل‌شهادة‌الماستر‌فً‌علوم‌الإعلام‌و‌الاتصال‌تخصص‌اتصال‌تنظٌمً‌‌دإطار‌إعدافً‌

ن‌بهدف‌مشاركتكم‌فً‌هذه‌الدراسة‌من‌الإجابة‌على‌الأسئلة‌أضع‌بٌن‌أٌدٌكم‌هذا‌الاستبٌاا‌ٌشرفنً‌أن

أمام‌المكان‌المناسب،‌و‌نعدكم‌أن‌تحظى‌معلوماتكم‌بالسرٌة‌×(‌المطروحة‌فً‌الاستمارة‌بوضع‌علامة)

علمٌة‌فقط.‌‌ضإلا‌لإغراالتامة‌و‌إلا‌تستخدم‌  

 نشكركم‌مسبقا‌على‌تعاونكم‌و‌مساهمتكم‌فً‌هذا‌العمل.

 

م 2025/ 2024السنة الجامعٌة:  

 

فعالٌة استخدام البرٌد الالكترونً فً تحسٌن الاتصال الداخلً فً  بلدٌة افلٌسن     

-تٌزي وزو -دراسة حالة بلدٌة افلٌسن  



 

 

للمبحوثٌنالشخصٌة :البٌانات المحور الاول  

 الجنس:

 ذكر

 أنثى

 السن:

سنة‌81-‌52  

سنة‌52-‌25  

سنة‌25-‌23  

سنة‌‌23-64  

‌سنة‌فما‌فوق64

 المستوى التعلٌمً:

 تعلٌم‌ابتدائً

 تعلٌم‌متوسط

 تعلٌم‌ثانوي

 تعلٌم‌جامعً

 اقدمٌة العمل فً البلدٌة:

سنوات‌2اقل‌من‌  

سنوات‌81إلى‌‌‌2من  

سنة‌82إلى‌‌81من‌  

سنة‌51إلى‌‌82من‌  

فما‌فوق‌‌51من‌  

 

 

 



 

 

: عادات و أنماط استخدام  عمال بلدٌة افلٌسن للبرٌد الالكترونً فً الاتصال الداخلًثانًالمحور ال  

‌فً‌أي‌وقت‌من‌الٌوم‌تستخدم‌البرٌد‌الالكترونً‌غالبا؟‌ .8

 فً‌بداٌة‌الدوام

 خلال‌ساعات‌العمل

نهاٌة‌الدوام‌فً  

 خارج‌ساعات‌العمل‌

‌ك‌‌الالكترونً‌فً‌معظم‌الأحٌان‌؟تستخدم‌برٌد .5

 الحاسوب‌المكتبً‌فً‌مقر‌البلدٌة

 الحاسوب‌المحمول

 الهاتف‌الذكً

 جهاز‌لوحً

‌هل‌لدٌك‌برٌد‌الكترونً‌مهنً‌رسمً‌تابع‌للبلدٌة؟‌ .2

 نعم

 لا

‌ل‌الإدارٌةإن‌كانت‌الإجابة‌ٌنعم‌هل‌ٌتم‌التعامل‌به‌فً‌كل‌الأعما .6

‌المراسلات‌الرسمٌة‌

 من‌المسئولٌن‌فً‌العمل‌

 مع‌الزملاء‌

‌كم‌تستغرق‌‌من‌فً‌العمل‌بالبرٌد‌الإلكترونً؟‌ .2

   

دقٌقة‌82اقل‌من‌  

دقٌقة‌21إلى‌‌82من‌  

دقٌقة‌إلى‌ساعة‌21من‌  

 أكثر‌من‌ساعة



 

 

‌هل‌تتحقق‌من‌برٌدك‌الالكترونً‌بشكل‌منتظم‌أثناء‌ساعات‌العمل؟ .4

بشكل‌دورينعم،‌  

 فقط‌عند‌الحاجة

 نادرا

‌كٌف‌تتعامل‌مع‌رسائل‌البرٌد‌الالكترونً‌الواردة‌إلٌك؟ .7

 أرد‌فورا‌على‌جمٌع‌الرسائل

 اختار‌الرسائل‌المهمة‌فقط‌للرد

 أؤجل‌الرد‌غالبا

 لا‌استخدمه‌كثٌرا‌للردود‌

‌مع‌زملاء‌العمل؟كٌف‌ٌتم‌الاتصال‌ .1

 فً‌ساعات‌العمل‌فقط‌

 خارج‌ساعات‌العمل‌

: دوافع استخدامات  البرٌد الالكترونً فً تعزٌز الاتصال الداخلً داخل بلدٌة افلٌسنلثالمحور الثا  

‌ما‌هً‌الأغراض‌التً‌تستخدم‌من‌اجلها‌البرٌد‌الالكترونً؟)‌ٌمكن‌اختٌار‌أكثر‌من‌اقتراح(‌ .3

 تبادل‌الوثائق‌الإدارٌة

 التنسٌق‌مع‌الزملاء

 التواصل‌مع‌المواطنٌن

المسئولٌنتلقً‌التعلٌمات‌من‌  

 إرسال‌تقارٌر‌دورٌة

 متابعة‌تنفٌذ‌المشارٌع

تالو‌رشا‌الدعوات‌للاجتماعات‌أو  

أخرى.............................................................................................................

.................................................................................................................... 

‌ت‌التً‌تتواصل‌معهم‌أكثر‌عبر‌البرٌد‌الالكترونً؟الجها‌والأشخاص‌أمن‌هم‌.81

 الزملاء‌داخل‌نفس‌المصلحة



 

 

 مصالح‌أخرى‌داخل‌البلدٌة

 رئاسة‌البلدٌة

 إدارات‌ولائٌة‌

 إدارات‌وزارٌة

 مواطنون

 جمعٌات‌محلٌة

‌ما‌طبٌعة‌المعلومات‌أو‌الملفات‌التً‌تتبادلها‌غالبا‌عبر‌البرٌد‌الالكترونً؟‌ .81

 جداول‌

لعملأوقات‌ا  

 تقارٌر

مراسلات‌رسمٌة‌  

 ملفات‌تقنٌة

مشارٌع‌‌  

 دعوات

 أجندات

أخرى.............................................................................................................

.................................................................................................................... 

‌كترونً‌للتنسٌق‌الجماعً‌داخل‌الفرٌق؟هل‌تعتمد‌على‌البرٌد‌الال‌ .88

 دائما

 أحٌانا

 نادرا

‌هل‌تكون‌الرسائل‌فً‌البرٌد‌الالكترونً‌ضمن‌الاتصال‌الداخلً‌فً‌بلدٌة‌إفلٌسن؟ .85

 أفقً‌

يدعمو  

 مختلط



 

 

من استخدام البرٌد الالكترونً فً تحسٌن  : الاشباعات المحققة لعمال بلدٌة افلٌسنرابعالمحور ال

 الاتصال داخل بلدٌة افلٌسن

‌ما‌الذي‌ٌحققه‌لك‌استخدام‌البرٌد‌الالكترونً‌فً‌عملك؟‌)‌اختر‌ما‌ٌناسبك( .82

 ٌسرع‌انجاز‌المهام

 ٌسهل‌التواصل‌مع‌الزملاء‌و‌الرؤساء

ةالأخطاء‌الإدارٌٌقلل‌من‌  

 ٌوفر‌وقتا‌و‌جهدا

 ٌعزز‌الشفافٌة

ثٌق‌المراسلات‌ٌتٌح‌تو  

‌هل‌تعتقد‌أن‌البرٌد‌الالكترونً‌ٌساهم‌فً‌تحسٌن‌الاتصال‌داخل‌مصالح‌البلدٌة‌؟‌ .86

 نعم،‌بشكل‌واضح

 نعم،‌إلى‌حد‌ما

 لا

‌كٌف‌تقٌم‌مستوى‌التواصل‌بٌن‌العمال‌بعد‌اعتماد‌البرٌد‌الالكترونً؟‌ .82

 أفضل‌من‌قبل

 لم‌ٌتغٌر‌كثٌرا

 أصبح‌معقدا

الصعوبات‌التً‌تعٌق‌فعالٌة‌البرٌد‌الالكترونً‌فً‌تحسٌن‌الاتصال‌داخل‌‌ما‌ابرز .84

‌البلدٌة؟

 ضعف‌التكوٌن‌و‌التدرٌب

 ضعف‌التغطٌة‌بالانترنٌت

 نقض‌الأجهزة‌و‌التجهٌزات‌

 مشاكل‌تقنٌة‌فً‌النظام

أخرى.............................................................................................................

.................................................................................................................... 



 

 

ام البرٌد الالكترونً داخل بلدٌة افلٌسن على تحسٌن الاتصال بٌن عمال : تأثٌر استخدخامسالمحور ال

 بلدٌة افلٌسن

‌مدى‌سهل‌البرٌد‌الالكترونً‌عملٌة‌تبادل‌المعلومات‌بٌن‌الموظفٌن؟‌يإلى‌أ .87

 لم‌ٌسهل

 بدرجة‌ضعٌفة

 بدرجة‌متوسطة

 بدرجة‌كبٌرة

‌ساهم‌البرٌد‌الالكترونً‌فً‌تحسٌن‌التنسٌق‌بٌن‌مختلف‌المصالح‌داخل‌البلدٌة؟‌كٌف‌ .81

 لم‌ٌساهم

 بشكل‌ضعٌف

 بشكل‌نسبً

 بشكل‌كبٌر

‌ما‌مدى‌مساهمة‌البرٌد‌الالكترونً‌فً‌تقلٌص‌الوقت‌المستغرق‌فً‌تمرٌر‌المعلومات؟‌ .83

 لا‌فرق

 بدرجة‌ضعٌفة

 بدرجة‌متوسطة

 بدرجة‌كبٌرة

‌لالكترونً‌فً‌تقلٌل‌سوء‌الفهم‌داخل‌الاتصالات‌الإدارٌة؟هل‌ساعد‌البرٌد‌ا .51

 لا‌اعلم

 لا‌

 إلى‌حد‌ما

 نعم

وضوحا‌و‌احترافٌة‌بفضل‌البرٌد‌‌بأكثري‌فً‌رأٌك،‌هل‌أصبح‌التواصل‌الإدار‌ .58

‌الالكترونً؟

 لا‌ملاحظات



 

 

 لا

 نوعا‌ما

 نعم‌تماما

الالكترونً‌على‌سرعة‌اتخاذ‌القرار‌داخل‌مصالح‌‌ما‌حجم‌التأثٌر‌الذي‌أحدثه‌البرٌد‌ .55

‌البلدٌة؟

 دون‌تأثٌر

 تأثٌر‌محدود

 تأثٌر‌متوسط

 تأثٌر‌كبٌر

هل‌تعتقد‌أن‌البرٌد‌الالكترونً‌ساهم‌فً‌تعزٌز‌الشفافٌة‌و‌التوثٌق‌داخل‌الاتصال‌‌ .52

‌الإداري؟

 لا‌اعرف

 لا‌أوافق

 أوافق‌نسبٌا

 أوافق‌بشدة

البرٌد‌الالكترونً‌من‌طبٌعة‌العلاقة‌التواصلٌة‌بٌن‌ٌف‌غٌر‌من‌وجهة‌نظرك،‌ك‌ .56

‌الزملاء؟

 لا‌ألاحظ‌فرقا

 أصبحت‌اقل‌مباشرة

 لم‌تتغٌر‌كثٌرا

 أصبحت‌أكثر‌احترافٌة

‌ما‌اقتراحاتك‌لتطوٌر‌استخدام‌البرٌد‌الالكترونً‌كوسٌلة‌اتصال‌مهنً‌فً‌بلدٌة‌افلٌسن؟ .52

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 



 

 

       شيادة الحياة المطبوعة8                       2 ممحق رقم 

      الجزائرية الجميورية الديمقراطية الشعبية

ولاية تيزي وزو    

 دائرة تيقزيرت

 بمدية افميسن

 شيادة الميلاد

المعنيين أن، أدناهيشيد رئيس الجمعية المجتمعية في افميسن، الموقع   

 السيد...............................................................

في.............................................................. ولد  

 مقيم في قرية.......................

ببمدية افميسن أصدرت  

التعريف الوطنية بطاقةبولاية..............، حاصل عمى   

 بتاريخ..........................

ىذا اليوم، و شيادتو التي صدرت لو الشيادة الحالية  مناأماقدم نفسو  لأنوبدائرة تيقزيرت، عمى قيد الحياة 
و يؤكد ما ىو صواب. ليخدم  

مقدم الطمب إمضاء  

 افميسن في....................

 رئيس الجمعية

 شعبية مجتمعية



 

 

شيادة الميلاد المطبوعة                            3ممحق رقم  

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 ولاية............

 دائرة............                 نسخة من سجلات شيادات الميلاد

 بمدية............

 في...............................................

 الحالة المدنية                عمى الساعة.............و الدقيقة.................

 ولد............الجنس................

 رقم الشيادة.............          ب....................................

 دائرة............ولاية...............

 ابن............................الساكن

......ب...................مينة.................                                

و................................الساكنة                                

ب....................مينتيا..........................                                

 و قد كتب عمى اليامش ما يمي.............................        
                            ............................................................. 

 الأصلنسخة طبق                                           
 حرر في..............................                                               

 ضابط الحالة المدنية                                                                                  
 الكتابة السابقة للاسم و المقب

..................................... 
 المطبعة الرسمية -13ح.م 



 

 

 مراسلات)مثال شخصي(                         4ممحق رقم 
 الشعبيةالجميورية الجزائرية الديمقراطية 

 ولاية تيزي وزو
 دائرة تقزيرت
 بمدية افميسن

 ..../رقم.....
 رئيس المجمس الشعبي البمدي

 السيد مدير نافتال
 تالا عثمان من      

 تيزي وزو        
 نالبر وباقوارير غاز  إعادةالموضوع: 

سطة الخدمات عمى ، تم استردادىا بوانمن غاز البر وبااثني عشر زجاجة  إليكم أعيد أنيشرفني       
مستوى مدرستي توريرت زواو و تمميمين الابتدائية، و التي تم توصيميا لمتو بشبكة الغاز بالمدينة. فيما 

 يتعمق بالزجاجات الممموكة لشركة نافتال، يرجى إعلامي إفرازات تبرر رجوع الزجاجات.
تسديد مبمغ الشحنة، عن طريق  نظرا لأنو تم توفير الزجاجات لمبمدية، في الماضي، مقابل شحنة، يرجى

 جعل الشيك مستحق الدفع لامين الخزانة بين البمديات لتقزيرت.
، مما يجعل العدد الإجمالي نأخيرا ىذه ىي العممية الثالثة و الأخيرة لإعداد اسطوانات غاز البر وبا

 لمزجاجات التي أطمقتيا خدماتي في ىذا العدد ثمانية و ستين يوم.
 يا سيدي التعبير عن اسمي آيات التقدير. ارجوا أن تقبل

 
 
 
 
 
 
 
 

 15.13.2121افميسن، في 
 رئيس الجمعية

 طائفيةشعبية 


