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Résumé :

Cette recherche porte sur le phénoméne de la violence dans les institutions de services,
en se concentrant sur la commune de bordj menaiel . L’¢étude explore I’impact de la
violence ,sous toutes ses formes (verbale, physique, psychologique), sur les relations
professionnelles et la performance des employé€e. les résultats révelent que cette
violence est devenue fréquente dans 1’environnement de travail, créant des tensions et
diminuant la cohésion enter collegues sont jeunes, souvent sans soutien professionnel
ou psychologique adéquat. Les conditions de travail difficiles, le manque de moyens et
de la communication, sont identifés comme des couses majeures. L’¢tude conclut a la
nécessité d’un engagement sérieux des autorités pour améliorer les conditions de
travail, mettre en place des cellules d’écoute et renforce.

L’accompagnement des agents afin de garantir un climat professionnel sain et une
amélioration de la qualité des services.
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LU oldh | B g s edrd ol | bglacd) sded ool o
50 50 50 50 50 50 Valide N
0 0 0 0 0 0 Manquante
Tableau de
fréquences
oEd
Pourcentage Pourcentage
cumulé valide Pourcentage | Effectifs
38.0 38.0 38.0 19 > Valide
100.0 62.0 62.0 31 T
100.0 100.0 50 Total
dod
Pourcentage Pourcentage
cumulé valide Pourcentage | Effectifs
18.0 18.0 18.0 9 50080 ¢ J3! Valide
40.0 22.0 22.0 11 40-30
76.0 36.0 36.0 18 50-41
100.0 24.0 24.0 12 50 op i
By
100.0 100.0 50 Total
FICSENS
Pourcentage Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Effectifs
16.0 16.0 16.0 8 <l Valide
92.0 76.0 76.0 38 T
96.0 4.0 4.0 2 Gdaa
100.0 4.0 4.0 2 dpJf
100.0 100.0 50 Total
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Pourcentage Pourcentage
cumulé valide Pourcentage | Effectifs
68.0 68.0 68.0 34 g wu<e  Valide
76.0 8.0 8.0 4 sCoe
86.0 10.0 10.0 AT g
100.0 14.0 14.0 7 SOBRoe
100.0 100.0 50 Total
SJLéd_Q‘J@A
Pourcentage Pourcentage
cumulé valide Pourcentage | Effectifs
16.0 16.0 16.0 8 5 ¢ Jol Valide
<o
38.0 22.0 22.0 11 10 «J 5
S sos
100.0 62.0 62.0 31 10 o &l
<o
100.0 100.0 50 Total
._4! i_CJ\#
Pourcentage Pourcentage
cumulé valide Pourcentage | Effectifs
72.0 72.0 72.0 36 gou=z Valide
84.0 12.0 12.0 Souageai
100.0 16.0 16.0 e )
100.0 100.0 50 Total
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