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وعرفانشكر  
 
 
 

رب العالمین الذي رزقنا العقل وحسن التوكل علیھ سبحانھ وتعالى شكر لنا ھو Ϳ أول 
لى وصلنا إھداه لما اد ھذه المذكرة فلولا فضل الله وعلى توفیقھ لنا في اعد ھنستعینونحمده و

.Ϳ ھذا العمل فالحمد 
في المقام الأول لمن كان لھم الفضل في تربیتنا وتعلیمنا ومن نعتز بھما ونفتخر بھما  شكرنا

طال الله في عمرھم."الوالدین" أ  
الى كل من ساعدنا في إتمام وإنجاز ھذا العمل بدایة بالأستاذ شكر الجزیل لكما نتقدم با

عبارات الشكر اسمى نا فلھ ھ " الذي لم یبخل علینا بنصائحھ وإسھامتھ المفیدةقدور عثمان"
 و التقدیر فجزاه الله خیر الجزاء.

الامتنان العظیم الى الأساتذة الذین لم یبخلوا علینا بتوجیھاتھم زیل وكما نتقدم بالشكر الج
فبارك الله لھم ونسأل الله أن یرفع درجاتھم في الدنیا والاخرة. خاصة "أساتذة علم النفس"  

ن الجمیل أن نتقدم بالشكر العمیق الى كل من ساھم من كما یدعونا واجب الوفاء والعرفا
 قریب أو من بعید في إتمام ھذا البحث المتواضع دون استثناء

 

 

 
ةوردی                                                                              ي تیزیر  
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                                              اھداء      

 

  إلى" والدي العزیز" شجعني وحفزنيي الذ إلى

لى التي ارضعتني بذور العلم الأولىإ  
ا و من أعطتنا من دمھا و روحھا وعمرھا حبا و تصمیملى إى القلب الناصع بالبیاض,إل

 دافعا لغد أجمل

الغالیة "في عینیھا "أميإلالى الغالیة التي لانرى الأمل إ  

"وإبنتھا الغالیة علي "لیا و زوجھا  سندا ليإلى أختي الغالیة التي لطالما كانت   

.إلى جدي العزیز أبي الثاني و إلى جدتي أطال الله في عمرھم  
وكل من ساھم في  و أخوالي جمیعا لى كل من ساعدني ووقفا بجانبي "أخواتي "و"عائلتي"إ

ل ولو بالكلمة الطیبة ولو بالدعاء انجاز ھذا العم  

دربي و قوتي و سندي في الحیاة" كریم" إلى  

.إلى الأستاذ المشرف الذي بفضلھ أتممنا ھذاالبحث  
ا لي لى من زرعوا التفاؤل في دربي وقدموم النفس وإلى كل" أساتذة "و" طلبة "علإ

"أصدقائي"و "صدیقاتي"المساعدات وھم بمثابة أخوات   

"وردیة "لعملالتي شاركت معھا ھذا ا إلى صدیقة دربي أختي الثانیة  

. 
 تیزیري
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 إھداء:

سیدنا محمد ص المرسلینلمین و الصلاة و السلام علي اشرف الأنبیاء و االحمد Ϳ رب الع   

فإني الشكر الله تعالي على فضلھ حیث اتاح لي ید المساعدة ، خلال ھذه الفترة ، و في 
مقدمتھم استاذي المشرف الذي لم یدخر جھدا في مساعدتي ، فلقد فتح لي بیتھ ، كما ھي 
عادتھ  مع كل طلبة العلم ، كان یقوي عزیمتي حفظ الله و متعة بالصحة ، لیس في العالم 

ة كحضنك یا أمي فشكرا من قلبي یا سیدة نساء العالم ، الي ابي سندي عند وسادة دافئة ناعم
.كذلك اشكر صدیقاتي ضعفي و قائدي عند ضلالي ، ادعو الله ان یبارك فیكما و علیكما

 على وقوفھم الى جانبي طوال السنة جزاء الله أخیر لكم كامیلیا و تیزیري

ھذه الأطروحة كما لا انسي أعضاء اللجنة علي قبولھم لمناقشة  

 

یةورد  
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  ملخص الدراسة:

                          باللغة العربیة: 

الاثار بین ظروف الفیزیقیة و حوادث العمل في مؤسسة إلى معرفة هذه الدراسة تهدف   

، وتمَّ اختیارها بطریقة عشوائیة عامل 50الوطنیة للصناعات الكهرو منزلیةعینة الدراسة 

  2021/2022یةوهذا خلال السنة الدراس بسیطة، في مؤسسة صناعیة تیزي وزو،

الوصفي التحلیلي، الذي یحاول وصف الظاهرة موضع على المنهج واعتمد البحث الحالي 

البحث، فالمنهج الوصفي یساعد على تفسیر الظواهر النفسیة الموجودة، كما یفسر العلاقات 

بین الظواهر، إضافة إلى ذلك یساعد الباحث في الحصول على أكبر قدر ممكن من 

اث الوصفیة أكثر من مشروع المعلومات حول الظواهر إستنادا إلى حقائق الواقع، وتعد الأبح

  لجمع المعلومات، فهي تصف وتحلل وتقیس وتفسر.

 تم تصمیم استمارة استبیان موجهة الي عمال المؤسسة محل الدراسة ولتحقیق أهداف البحث

  ) بند.50التي تحتوي على (

لحساب معامل  (spss)ولمعالجة البیانات إحصائیا تمَّ استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة 

  باط قمنا باستخدام الانحدار الخطي البسیط ،ولقد أسفرت نتائج الدراسة على:تالإر 

المؤسسة الوطنیة للصناعات  لدى عمالحوادث العمل  في ظهور عدم تأثیر الضوضاء-

 ENIEMالكهرومنزلیة



 د 
 

المؤسسة الوطنیة للصناعات  لدى عمالحوادث العمل  في ظهورعدم تأثیر الانارة -

  ENIEMالكهرومنزلیة

المؤسسة الوطنیة للصناعات  لدى عمالحوادث العمل  في ظهورتأثیر الحرارة -

  ENIEMالكهرومنزلیة

المؤسسة الوطنیة لدى عمال ظروف الفیزیقیة و حوادث العمل وجود اثر بین ال معد-

  ENIEMللصناعات الكهرومنزلیة

Résumé de l’étude : 

 
This  study  aims  to  know  the  effects  between  the  conditions  of  physicism  and  
accidents of work at the National Foundation for Home Electro 
IndustriesSample study 50 workers, selected in a simple random manner, at an 
industrial institution Tizi Wazu, this during the school year 2021/2022 
The current research is based on the analytical descriptive approach, which 
attempts to describe the phenomenon in question. The descriptive approach 
helps to explain existing psychological phenomena, explains the relationships 
between phenomena, and, in addition, helps the researcher to obtain as much 
information as possible about phenomena based on reality. Descriptive research 
is more than a project to gather information. 
To achieve the objectives of the research, a questionnaire form was designed for 
the workers of the institution in question, which contains 50 items. 
To process data statistically, the statistical package program (spss) was used to 
calculate the correlation coefficient. We used simple linear regression. The 
results of the study resulted in: 
-No effect of noise in the emergence of work accidents by NHRI 
workersENIEM 
- Luminescence has no effect on the emergence of work accidents among 
ENIEM workers 
-The effect of heat on the appearance of work accidents in the workers of 
ENIEM 
-No effect between physical conditions and work accidents of ENIEM workers 
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 مقدمة :

تعد ظروف العمل الفیزیقیة كل مایحیط بالعامل من من عناصر یحتمل ان تؤثر 

على صحته وسلامته ، وتشمل هذه العناصر ماهو اجتماعي ، وماهو تنظیمي ، 

وماهو مادي كالظروف الفیزیقیة (الضوضاء ،الحرارة ، الانارة ،التهویة ،الغبار ) حیث 

روف العمل ،ومن القضایا المهمة التي تتعد هذه الاخیرة من المكونات الرئیسیة لظ

لاقت اهتمام العدید من الباحثین في مختلف التخصصات ذات العلاقة ،كعلم النفس 

العمل والتنظیم ،طب العمل ،الوقایة والامن الصناعي وغیرها ، اضافة الى ارباب 

نعكاسات العمل والهیئات الدولیة الذین یزداد اهتمامهم یوما بعد یوم نتیجة ادراكهم للا

السلبیة التي تمارسها على الصحة العقلیة والنفسیة ، والتي تؤدي بدورها الى ارتكاب 

العمال حوادث العمل ذات تكلفة على اصعدة متعددة ،فانها غالبا ما تنطوي على 

ضرر كبیر للعمال المعنیین ، كما تجبرهم على العیش مع اعاقة دائمة ، حیث یندرج 

ح الكلي للارغنومیا الذي یهدف الى تحسین فعالیة النسق موضوع دراستنا ضمن الطر 

ككل ومردودیته من جهة ، والظروف للحفاظ على صحة وسلامة العاملین من جهة 

وحوادث العمل في المؤسسات اخرى ، كونها تناولت اشكالات اللظروف الفیزیقیة 

  الصناعیة .

لانارة ) التي وجدت مؤشرات ان الاهتمام بظروف العمل الفیزیقیة (الضوضاء الحرارة ا 

في میدان الدراسة وأثرها في ظهور حوادث العمل كفیلة بالسیطرة على حوادث العمل 



	مقدمة
 

2 
 

بالمؤسسات الصناعیة ، وذلك من خلال التفكیر في ایجاد طرق مناسبة واسالیب 

ممكنة للوقایة من حوادث العمل ، والتعرف على مدى تأثیر الأخطار والظروف 

ثها ، ثم تحدید أسبابها الرئیسیة والمباشرة ووضع إجراءات في إطار الفیزیقیة في حدو 

استراتیجیة وقائیة حتى یتم العمل في بیئة آمنة وصحیة ،هذا ماحاولنا البحث عنه في 

  عیة الكهرومنزلیة في تیزي وزو .المؤسسة الصنا

حیث یضمن البحث خمسة فصول شملت الجانب النظري والجانب المیداني ، ففي 

احتوى على اشكالیة  نب النظري خصص الفصل الاول للاطار العام للاشكالیة ،الجا

 ،الدراسة وتساؤلاتها ،أهداف الدراسة ، أهمیة الدراسة ، المفاهیم الاجرائیة للدراسة

  الدراسات السابقة .

أما الفصل الثاني تناولنا فیه الظروف الفیزیقیة المتمثلة في (الضوضاء ،الانارة ، 

  الحرارة) .

وفي الفصل الثالث تناولنا فیه حوادث العمل ، وفیما یخص الفصل الرابع تناولنا فیه 

الإجراءات المنهجیة للدراسة واحتوى على الدراسة الاستطلاعیة ومنهج الدراسة ومجتمع 

وعینة الدراسة وخصائص عینة الدراسة وأخیرا نجد الفصل الخامس الذي تناولنا فیه 

     النتائج .عرض ومناقشة وتفسیر 
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 : الاشكالیة_1

وكل المهارات التي من  ةفهو مالك الخبر  من المؤسسة یعتبر العامل جزء لا یتجزء     

لتبقى محافظة على مكانتها  تتیح الفرصة للمؤسسة  لتحسن من أدائهاوالمعرفة شأنها 

ء  ذلك العامل بكافة المستمر في أدا في المحیط الذي تنشط فیه من خلال التحسین 

في عدة تخصصات .فالمؤسسة من المفروض أن تولي عنایة خاصة به و المستویات 

من أدائه و تقوم بتحسین الظروف المحیطة به منها نجد  وأن تحاول أن تحسن

أهمیة في مجال الصناعة و هي عبارة عن  التي تعتبر أكثر الظروف الفیزیقیة

رة العمل نجد الظروف التي یعمل تحتها العامل أو یتعرض لها أثناء فت مجموعة من

 (الضوضاء،الإنارة ،الحرارة)،والتي یمكن أن تؤثر على أداء العامل وصحته منها

أو أمراض  النفسیة و الجسدیة وأحیانا تسبب له في الوقوع بحوادث متفاوتة الخطورة

العمال لا یزالون  ملائمة،حیث غیر إن كانت هذه الظروف سیئة  او مهنیة و هذا

العامل إلي إمكانیة  وتعرض دون تحقیق الأداء الفعالیعیشون ظروف صعبة تحول 

حالة توتر،القلق، التي غالبا  النفسیة كظهور بعض الاضطرابات في الصحة يالوقوع ف

ما أثبتت الدراسات إرتباطها بسوء تدهور الظروف الفیزیقیة ،فنشاط العامل تحت 

تؤدي به إلي ملائمة تجعله عرضا لظغوطات و مشاكل متعددة  ظروف فیزیقیة غیر

بالتعب وفقدان التركیز من خلال تنفیذ مهامه وهذا ما یجعله یرتكب حوادث  الشعور

  مهنیة التي تكون في غالب الاحیان ذات تكلفة باهظة على  أصعدة متعددة.
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   على صحة العامل حیث أشارت بعض الدراسات إلي أن الظروف الفیزیقیة تؤثر

مركز  حول ظروف العمل الفیزیقیة السائدة في )2010بحیث نجد دراسة "رشید خلفان"(

 الإهتزاز النسیج بحیث أشارت إلي أن الضوضاء المرتفعة ودرجة غیر المناسبة و

المناسبة في بیئة العمل مجهدة و خطیرة لا تتلائم مع المعاییر التي  والإنارة الغیر

مراض سلامة وأمن العامل،والتي من شأنها أن تكون سبب وقوع حوادث وأ تضمن

 ).2010.مهنیة(خلفان،رشید،ص

في دراستهم حول هل من  2017أما فیما یخص الإنارة توصل "شیركیرا و آخرون"  

إستخدام الهواتف الذكیة لقیاس الإنارة لأغراض الصحة و السلامة المهنیة ؟ إلا ء الذكا

عكاسات دورا هاما في الإدراك العاطفي ،وذلك لا یمكن أن تكون لها إن أن الإنارة تلعب

 .العاملین و أدائهم الوظیفي سلبیة على صحة و سلامة

 ن العمل وتؤدي إلي إصاباتدث العمل بأنها حوادث تحصل في مكاتعتبر حوا

عقلیة و نجد في هذا الإطار ظهور العدید من  إما إصابات جسدیة أو للموظفین

مختلفة التي تناولت موضوع حوادث العمل من جوانب  الدراسات والأطر النظریة

الإقتصادي ،غیر أن الحوادث في مكان العمل تمثل  كالجانب السیكولوجي الإجتماعي،

مقارنة بالبلدان الصناعیة فهي أعلى بثلاث  مشكلة خطیرة و متنامیة في البلدان النامیة

كونها تكلف البلدان الكثیر من  )kilfetal 2014أضعاف من حوادث الدول المتقدمة (
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بهذه الظاهرة   و یزداد الإهتمام ، المعانات النفسیة و الإجتماعیةالنفقات المادیة و 

الفرد  یوما بعد یوم نظرا للآثار السلبیة والنتائج الخطیرة التي تتركها سواء علي مستوى

 أو على مستوى المؤسسة.

"عبد االله صحراوي     "لونس علي"و  " حول علاقة  2010لقد أثبتت دراسة كل من 

وف الفیزیقیة في البیئة المهنیة،أنه توجد علاقة بین الظروف بالظر  حوادث العمل

الفیزیقیة (الإنارة،الضوضاء،التهویة،الغبار)وحوادث العمل بمؤسسة الإسمنت كما أبرز 

الفیزیقیة )في میدان العمل ،وعدم إهمال  أهمیة المتغیرین (الحوادث و الظروف

صیاغة سیاسة منظماتهم  ندالظروف الفیزیقیة من طرف المسؤلین و أرباب العمل ع

 ووحدات الإنتاج لدیهم.

في دراسته حول حوادث العمل أن معدل الحوادث في  (vernon)كما توصل "فرنون 

%) تقریبا عن معدل الحوادث 25ظروف الضوء الصناعي غیر الكاف زاد بمقدار( 

تعلق الطبیعي،كما أن مهنا معینة أبدت تأثرا أكبر من غیرها فیما ی في ضوء النهار

 . بمعدل الحوادث بها

إرتفاع الضوضاء و درجة  من المعروف أن الظروف الفیزیقیة السیئة كسوء الإضاءة و

إنتشار الغازات السامة و الأتربة و سوء التهویة في المصنع  و كثرة التلوث و الحرارة

وقوع حوادث العمل و ظهور اللإرتیاح لدي العامل،و إن التحكم  كلها عوامل تؤدي إلى
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غییر في زیادة الإنتاج كما رأینا وأیضا زیادة ت في مثل هذه الظروف الفیزیقیة یعتبر

علم النفس الصناعي علي  و لهذا إهتم المختصون في,توافق العامل نفسیا و مهنیا 

 أداء العامل و صحته و رضاه على العمل.

ل ما سبق نستنتج أن حوادث العمل مرتطبة بالظروف الفیزیقیة من خلال ك

(الضوضاء،الحرارة،الإنارة) غیر المناسبة ،وتحسین هذه الظروف یعمل على خلق بیئة 

آمنة خالیة من المخاطر و مهددات الصحة والسلامة المهنیة للعمال،وظل الإهتمام 

عمل والأمراض المهنیة یمكن المتزاید في الصناعة التي تقوم على أن جمیع حوادث ال

في حین أن  الوقایة منها إذ نجد في معظم المنظمات الإهتمام بالسلامة هو المهیمن

    رالصحة و الرفاهیة في العمل لا تزال تلقى إهتماما أقل بكثی

. ( Zwet sloot et al , 2017)  

اول من إنطلاقا مما سبق یفرض علینا ضرورة البحث في هذا الموضوع أي نح       

الظروف الفیزیقیة          أن نقف على جانب مهم و المتمثل في دراسة أثر خلال دراستنا

هذه الدراسة معرفة العوامل الفیزیقیة التي تسبب  بمعنى تحاول ظهور حوادث العملفي 

متعددة ،بالإضافة إلي تشخیص  في تعرض العامل أثناء قیامه بعمله لحوادث

صیاغة إستراتیجیة فعالة  العوامل(لضوضاء،آلإنارة ،الحرارة) أو كیفیة موضوعي لهذه

 للتدخل للحد من أثر تلك العوامل.
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 في واقع الظروف لتسلط الضوء على أثر حوادث العمللذا جاءت هذه الدراسة 

المؤسسات الصناعیة الوطنیة  بإحدى الفیزیقیة(الضوضاء،الإنارة،الحرارة)

الظروف الفیزیقیة  تیزي وزو ،من خلال وصف و تحلیل بولایة ENIEMالكهرومنزلیة

 و معرفة مدى تأثیرها في وقوع حوادث في المؤسسة .

 و من خلال هذا سنحاول الإجابة عن التساؤل التالي:  

   . الظروف الفیزیقیة و حوادث العمل هل هناك أثر بین

  فرضیات الدراسة: 2   

 الفرضیة العامة: 1_2

في المؤسسة الوطنیة  حوادث العمل ظهورالفیزیقیة و  بین الظروف أثر یوجد

 للصناعات 

     . ENIEMالكهرومنزلیة 

 الفرضیات الجزئیة: 3_2

الوطنیة  مؤسسةلدى عمال الالعمل  حوادثظهور الضوضاء علي  تؤثر §

 .ENIEMللصناعات الكهرومنزلیة 
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الوطنیة للصناعات  مؤسسةال لدى عمال حوادث العمل ظهور الحرارة علي تؤثر §

 .ENIEMالكهرومنزلیة 

الوطنیة للصناعات  مؤسسةال لدى عمالحوادث العمل  ظهور الإنارة علي تؤثر §

 .ENIEMالكهرومنزلیة 

  أهداف الدراسة :– 3

  الكشف عن الإجراءات المتخذة من قبل المؤسسة للوقایة من حوادث العمل.-

  محل الدراسة. للمؤسسة قیاس مستویات الضوضاء السائدة بورشات الإنتاج-

  قیاس مستویات الحرارة السائدة بورشات الإنتاج للمؤسسة محل الدراسة.-

  قیاس مستویات الإنارة السائدة بورشات الإنتاج للمؤسسة محل الدراسة.-

معرفة مدى تأثیر الضوضاء السائدة في وقوع حوادث بالمؤسسة من خلال الدرجات - 

وادث ل على استبیان تأثیر الضوضاء في وقوع حالمحصل علیها من استجابات العما

  العمل.

معرفة مدى تأثیر الحرارة السائدة في وقوع حوادث بالمؤسسة الصناعیة من خلال -

الدرجات المحصل علیها من استجابات العمال على استبیان تأثیر الحرارة في وقوع 

  حوادث العمل .
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بالمؤسسة الصناعیة من خلال  معرفة مدى تأثیر الإنارة السائدة في وقوع حوادث-

تأثیر الحرارة في وقوع الدرجات المحصل علیها من استجابات العمال على استبیان 

  حوادث عمل.

  تسعى إلى معرفة العلاقة بین الظروف الفیزیقیة و حوادث العمل.-

  التأكد من صحة الفرضیات.-

  معرفة أسباب الحوادث و الحد منها.-

  الظروف الفیزیقیة على حوادث العمل.التعرف على انعكاسات -

   أهمیة الدراسة:– 4

تكمن أهمیة هذه الدراسة في محاولة إعطاء صورة واقعیة لظروف العمل بالمؤسسة   

, وجمع معطیات أرغونومیة خاصة بالمحیط الفیزیقي الذي یعد الصناعیة تیزي وزو 

مدى تأثیرها  لنمو , ومن أولویات البحث الأرغونومي في البلدان السائرة في طریق ا

,  ات و الطرق العلمیة جموعة من الأدو في وقوع حوادث عمل بواسطة إستخدام م

أهمها دلیل التشاور " دیباریس " للكشف عن المخاطر بالمؤسسة , أجهزة قیاس 

الظروف الفیزیقیة ( الضوضاء , الحرارة , الإنارة ) , و إستبیان یقیس مدى تأثیر هذه 

  في وقوع الحوادث. الظروف السائدة 
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ث في إستثمار نتائج الدراسة المتوصل إلیها , في إقتراح كما تمكن أهمیة أهمیة البح  

نموذج لتحسین ظروف العمل قصد توفیر بیئة عمل آمنة و صحیحة خالیة من 

المخاطر و مهددات الصحة , بغرض الوصول إلى تحقیق الأهداف المتعلقة بالوقایة 

  من حوادث العمل في إطار إستراتیجیة وقائیة شاملة. 

  رائیة : المفاهیم الإج -5

: هي مجموع الدرجات التي یحصل علیها العامل بالمؤسسة  الظروف الفیزیقیة -

بمجالاته  الصناعیة من خلال إجابته عن بنود إستبیان الظروف الفیزیقیة 

 محاوره ) , الضوضاء , الحرارة , الإنارة . (

: و هي مجموعة الأصوات المرتفعة الموجودة في بیئة العمل و قد تم الضوضاء -

ساعات في الیوم و  8دیسبل لمدة  90تحدیدها من قبل منظمة العمل الدولیة 

  .Sonomètre قیاسه بواسطة جهازالتي یتم 

: و هي درجة الحرارة المحسوسة داخل بیئة العمل و الناتجة عن كل مصدر الحرارة - 

لات و كذا نسبة الهواء و قد تكون في الظروف ن عمل , الشمس , الآمثل تصمیم مكا

  ° ).30العادیة أقل من (

, "                                  : هي مستویات الإنارة السائدة بورشات العمل خلال فترتي النهار و اللیل الإنارة -

BFOR " من النوع "Duxmetre   قیاسهالذي تم"    



الإطار العام للإشكالیة                                                             الفصل الأول  
                      	

 

12 
 

  لوكس. 500-300مناسبة إذا كانت خارج عن المجال المریح و تعتبر غیر 

:هي مجموع الدرجات التي یتحصل علیها العامل بالمؤسسة الصناعیة حوادث العمل- 

  الكهرومنزلیة بتیزي وزو من خلال إجابته عن بنود استبیان حوادث العمل.

  الدراسات السابقة :-6

  الدراسات المتعلقة بالظروف الفیزیقیة : 6-1

  الدراسات العربیة : 1_1_6

فعالیة الملتقى الدولي الثاني حول : تطبیق الأرغونومیا بالدول السائرة :  01دراسة - 

) و المداخلة بعنوان " واقع الظروف الفیزیقیة 2014ماي  29-28في طریق النمو (

ة ییر الأرغونومیابالمؤسسة الصناعیة الجزائریة " حیث تناولت الدراسة مدى إتباع المع

حاسي  ( في تصمیم المحیط الفیزیقي في المؤسسة الجزائریة الإیطالیة سوناطراك أجیب

  حوادث العمل و الأمراض المهنیة  مسعود) وهذا ما لما له من دور الفعال من الحد من

حیث تم أخذ قیاسات لكل من الضوضاء ،الإضاءة ، الرطوبة ،الحرارة ، سرعة الهواء 

  جهاز الإعلام الآلي و كانت النتائج كالتالي : مركز عمل للعمل على 150ل 

  _ %مما یسبب جفاف الفم و الأذن  40من المراكز تمیزت برطوبة أقل من  66,33 
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بالمئة من المراكز تتمیز بسرعة  94راكز تعاني من نقص التهویة بنسبة  أغلب الم-

 . م _ق 0،5اقل. من هواء 

بالمئة من  60،66ینت النتائج أن نسبة یشتكي العمال من تزاید حدة الضوضاء فقد ب-

) دیسیبال ، إذ یظطر العمال إلى غلق 60المراكز تمیزت بضوضاء مرتفعة تفوق (

  النوافذ مما یتسبب في انعدام التهویة و ركود الهواء.

  :02الدراسة 

   2016 "عاشور علوطي"دراسة 

 .العمالبعنوان الظروف الفیزیقیة كأحد العوامل المؤثرة في اداء و صحة 

دراسة میدانیة بشركة التجارة و البناء الجاهز بالجزائر مجلة العلوم لإنسانیة و 

 148،129(،8،2الإجتماعیة

هدفت الدراسة اى معرفة مدي تأثیر الظروف الفیزیقیة من حیث 

(الضوضاء،الحرارة،الرطوبة) علي صحة و اداء العمال ،استخدم الباحث المنهج 

عاملا موزعة علي مختلف الأقسام  105عینة الدراسة  الوصفي التحلیلي، و شملت

بالشركة و نظرا لطبیعة الدراسة تم استخدام جهاز قیاس ،الضوضاء (السونومتر) ، 
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جهاز قیاس الإضاءة (اللوكس میتر) ، جهاز قیاس الحرارة  الرطوبة(تیرموهیفر) و قد 

  اسفرت نتائج الدراسة 

 عن ما یلي:

 دیسیبال 16،97الورش تصل الى  ـوجود ضوضاء عالیة في اغلب

 ( 45) ـقیمة الشدة الضوئیة متدینة تبلغ

) وهي درجة غیر ملائمة مقارنة 2.4ـدرجة الحرارة تصل الى الورشة في الورشة الي (

  963+-بدرجة الرطوبة. 

  الدراسات الأجنبیة :2_1_6

  :01دراسة

Luz claudio :  

-assosiation between classroom (envirenement conditions and 

teachers resperotory health ).  

دراسة میدانیة بالمدارس الإبتدائیة بالبرازیل : الهدف من هذه الدراسة هو الكشف عن 

العلاقة الإرتباطیة بین الظروف الفیزیقیة بالغرف الصفیة و ظهور أعراض الأمراض 

 47رتباطي و قد تم اختیار التنفسیة لدى المعلمین ، إذ استعمل فیها الباحث المنهج الأ
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معلما من المدارس الإبتدائیة لتطبق علیهم الدراسة بإستخدام استبیان یحتوي على ثلاث 

محاور محور البیانات الشخصیة ، محور للظروف الفیزیقیة ، و محور للأعراض 

  وكانت النتائج المتوصل إلیها كالتالي:التنفسیة 

فیزیقیة بالغرفة الصحیة و ظهور أعراض _ وجود علاقة ارتباطیة بین الظروف ال

  الأمراض التنفسیة لدى المعلمین .

_ وجود علاقة ارتباطیة بین التهویة ( نوافذ مغلقة) بالغرف الصفیة و ظهور السعال و 

  فرك العینین و انسداد الأنف .

_ وجود علاقة ارتباطیة عند مستوى بین درجة الرطوبة الموجودة في الغرف الصفیة و 

   تهابات النفسیة.الإل

  : 02دراسة 

  )1905،1920 (دراسة ماكس فیر

الظروف الإنسانیة و التنظیمیة الفیزیقیة و علاقتها بالحوادث المهنیة و هي أولى 

الدراسات العلمیة لسیكولوجیة حوادث العمل في الأوساط العالمیة و هي مجموعة 

دراسات میدانیة علي عمال صناعیة النسیج و الكتان في ألمانیا و قامت بدراسة 

ة بین الرؤساء و المرؤوسین و علاقتها بحوادث الظروف الفیزیقیة و العلاقات الإنسانی
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العمل و قد توصل ا  لى ان هذه المتغیرات تلعب دورا هاما ي خلق الإجراأت الأمنیة 

و السلیمة للأداء الأعمال خاصة المرتبطة بالآلات و المعدات المستعملة في 

وع المنظمات الصناعیة، و استعمل في دراسته المنهج الوصفي، الذي یخدم موض

دراسته و تظهر هذه الدراسة في مدي اهتمام الكبیر بحوادث العمل اذ أولى اهتماماته 

بالظروف الفیزیقیة الغیر ملائمة و التي تعد السبب الرئیسي للوقوع في هذه الأخطار و 

الحوادث الا انه تعني عدة متغیرات و التي من شأنها الوقوع في الحوادث فعامل السن 

 بر ،العوامل النفسیة و غیرهاو الخبرة، حدة الص

 )282،ص.1960(براوي ، 

  الدراسات السابقة المتعلقة بحوادث العمل: 2_6

  الدراسات العربیة:1_2_6

  :01_الدراسة

  :1991دراسة الباحث محمد بكري_مصر 

  _عنوان الدراسة :حوادث العمل وعلاقتها ببعض سمات الشخصیة .

  العمل .

إختبار الشخصیة المتعدد الأوجه على عینة _أدوات الدراسة:طبق الباحث 

  مستهدفة للحوادث، و أخرى ضابطة لم تتعرض لأي حادث .
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 0،23_أهم نتائج الدراسة :وجود علاقة بین السیكوباتیة و بین الحوادث بلغت 

  بالمئة. 0،27،وكذا وجود علاقة بین العنوان و الحوادث بلغت بالمئة 

  : 02_الدراسة  

سهیلة محمد _دمشق _دراسة میدانیة مقارنة لدى عینة من دراسة الطالبة _  

  .2007العاملین في شركة مصفاة بانیاس للنفط _

  : حوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغیرات الشخصیة والمهنیة ._عنوان الدراسة 

  فرضیات الدراسة : انطلقت هذه الدراسة من مجموعة من الفرضیات : _

ئیة في متوسط العمر بین العمال الذین _لاتوجد فروق ذات دلالة احصا1

  لحوادث العمل والعمال الذین لم یتعرضو لحوادث العمل . اتعرضو 

_ لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین المستوى التعلیمي والتعرض لحوادث 2

  العمل 

_ لاتوجد فروق ذات دلالة احصائیة في متوسط العمر المهني بین العمال 3

  ث العمل والعمال الذین لم یتعرضو لحوادث العمل .الذین تعرضوا لحواد

_لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین مستوى خطورة العمل والتعرض 4

  لحوادث العمل .

  

  



الإطار العام للإشكالیة                                                             الفصل الأول  
                      	

 

18 
 

  الدراسات الأجنبیة:2_2_6

  01سة_درا

 ،ألمنیا2006_دراسة مورج و بینا مي 

الدراسة الكشف عن بعنوان العوامل المسببة لحوادث العمل ، و كان الهدف من هذه 

العوامل الإنسانیة التي تقف وراء تعرض عامل السكك الحدیدیة للحوادث و بلغت عینة 

عامل من الذكور العاملین في شركة السكك الحدیدیة ، استخدام اداة  1305الدراسة 

الاستبیان كأداة للدراسة وظیف على العینة و تم تحلیل النتائج و اختبار العاملین الذین 

  وا لأكثر من حادث عمل خلال حیاتهم المهنیةتعرض

  _التعقیب على الدراسات:7

ذه ههذه الدراسة أجریت  في أماكن مختلفة فبعضها عربیة  و بعضها أجنبیة     

اعات اقتصادیة عامة في قط بعضهاوطنیة، و  بعضهاالدارسة أجریت خلال الفترة من 

وصف ي و ذلك لتقدیم التحلیل أو خاصة . و هذه الدارسات اعتمدت المنهج الوصفي

من  فلمدروسة كما نجد أن هذه الدارسة تختلرة اكمي و نوعي دقیق لموضوع الظاه

م من اختار العینة حیث طریقة اختیار العینة فمنهم من قام بالمسح الشامل و منه

ریقة عشوائیة، و الذین اختاروا بهذه الأخیرة كانت م من اختار العینة طالقصدیة و منه

لة بل نسبیة ذا لا یؤدي إلى نتائج كامصغیرة مقارنة مع مجتمع البحث و ه متهعین
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ائیة كما أن النتائج المتوصل إلیها تكون أقل مصداقیة م بصدد دارسة إحصخاصة أنه

ة و منطقیة ذا دلیل عمى سلامو نجد أن أغلبیة فرضیات هذه الدارسات قد تحققت و ه

ت تتوافق مع دارستنا في أحد ذه الدارساات، و هالبناء النظري و المنهجي لهذه الدارس

، كما أننا نتفق معها في اعتمادنا للمنهج الوصفي و هذا لملائمتهما ت دارستناار متغی

 . الدارسة في توضیح رؤیتنا حول موضوع  حیث اسهمت هذهمع طبیعة الموضوع 

ضمنت حوادث العمل، كما ساعدتنا في معرفة أهم المراجع التي تحوادث العمل و 

الظروف الفیزیقیة و منها ساعدتنا في ومات حول حوادث العمل و كذلك حول معل

، و ساعدتنا في أخذ فكرة ا كمرجع بهم ، كما اعتمدنا علیهقة تحدید أهم المفاهیم المتعل

 . ة الاستمارةعن المنهج المناسب لدارستنا، كما أنها تساعدنا في صیاغة بعض أسئل
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  تمهید:

لقد اصبحت المخاطر المهنیة عموما و الظروف الفیزیقیة خصوصا تحظى      

بمجهودات بحثیة كثیرة وعلي جمیع الأصعدة الوطنیة و الدولیة من     بإهتمام متزاید

تحددالمستویات الظروریة للعوامل الفیزیقیة ، نظرا خلال إصدار تعلیمات و توجیهات 

دة كفاءة و إنتاجیة المورد البشري لإدراك أصحاب المنظمات دور هذه الأخیرة في زیا

لعمل الفیزیقیة عناصر و تتضمن بیئة ا. الأهم من ذلك الحفاظ على صحته المهنیةو 

  ة،الألوان...إلخ:الضوضاء،الحرارة،التهویة،الرطوبعدید

: الضوضاء، الإنارة، سنركز في هذا الفصل على بعض العوامل المتمثلة في إلاأننا

  . الحرارة
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  :الظروف الفیزیقیة-1     

العوامل الخارجیة المؤثرة في إنتاجیة العامل و كفایته المهنیة و نستطیع أن نؤكد       

ولكن یتفاعل معها و  لیست وحدها العوامل المؤثرة في إنتاجیة العامل أن هذه الظروف

العامل. رتبط بشخصیة یتضافر العوامل الداخلیة و التي یمكن أن ت

  ).2004،187مجدي،(

و تعرف أیضا بأنها الظروف المحیطة بالعمل من حرارة و ضوضاء وتهویة و التي 

 یجاب .العامل بالسلب أو الإتؤثر على أداء 

   ضوضاء:_ال1 

و  ،زعاج على مختلف المستویات الضوضاء في عصرنا تمثل مصدرا للإ أصبحت   

نظرا لاستخدام معدات و آلات و  ،بالضوضاء یتأثر قطاع التعدیل بشكل خاص 

و یقدر ما یكون إستخدامها حتمیا لا بد من ،تطبیق أسالیب العمل أمرا لا مفر منه 

ة تؤثر على صح يالمادیة التمن عوامل بیئة العمل كونها تعد  ،مكافحة الضوضاء 

و النرفزة و عدم لأنها  تشكل مصادر أساسیة للتعب  ،العامل و على مستوى انتاجیاته 

من  القدرة على التركیز و الإنتباه و كذلك هي مصادر لحوادث العمل و الكثیر

  ) 332ص  2014الأمراض ( نجم ,
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  : تعریف الضوضاء  1_1

الضوضاء عبارة عن صوت مزعج غیر مرغوب فیه و یسبب الإزعاج و ربما       

الصمم , إذ یصاحب العملیات الانتاجیة و التصنیعیة بشكل عام ضوضاء تختلف 

و أنها خلیط متنافر من الأصوات و  ،لاف طبیعة و نوعیة تلك العملیات شدتها بإخت

  .الذي ینتشر في بیئة العمل و یؤثر على نشاط العاملین 

) فإن الصوت لا یصبح ضجیجا إلا حینما یشعر   ( hawel 1967و حسب تعریف 

  الإنسان المعرض له بأنه غیر متناسق مع ما یریده في تلك الفترة بالذات .

عرفها بأنها ذلك الحافز السمعي الذي لا علاقة له بالمهمة   burrowsأما بوراس  

  ،الآنیة التي یقوم بها الفرد و لا یمده بأیة معلومات ذات صلة بهذا الهدف 

  .) 121., ص 2004 ،( مباركي 

الضوضاء هي ،الذكر یمكن استنتاج تعریف شامل  من خلال التعاریف السابقة

أن یكون خطیرا یهدد سلامة و أمن مكن  الصوت المزعج غیر المرغوب فیه الذي ی

  العامل.
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 أنواع الضوضاء: 2ـــــ1

یمكن تصنیف الضوضاء الصناعیة إلى عدة أنواع أساسیة بحسب الزمن الذي       

 تستغرقه و تتمثل في:

:یكون مستوى الضوضاء ثابت أو أن التغیرات فیه خلال فترة الضوضاء المستمرة_ 

 مثل محرك مولد الكهرباء. المراقبة فیه معدومة،

:و یكون مستوى الضوضاء على شكل دفعات متكررة الحدوث الضوضاء النبضیة_ 

 كما هي في المطرقة الهیدرولیكیة

ما یلبث أن یعود للوضع   :یرتفع هنا مستوى الضوضاء فجأة  تمالضوضاء المتقطعة_

                                    .الطبیعي دون تكرار مثل صوت تفجیر الصخور

  .) 30, ص ,  2017(حمامدة 

 قیاس  الضوضاء:  3ــــ1

لمعرفة مستویات الضوضاء الصادرة عن الآلات و المعدات توجد مجموعة من    

 الأجهزة الأكثر استخداما و شیوعا،

)، و جهاز sonomètre intégrateur)، المصوات المدمج(sonometreالمصوات(

  تالي:) كما هو مبین في الجدول الsonomètre à impulsionالجرعات (    قیاس 
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   یوضح بعض أجهزة القیاس و الغرض من استعمالها :1جدول 

 غرض الإستعمال نوع الجهاز زخصائص الجها

الأكثر دقة لقیاس تعرض 

 الأفراد للضوضاء

dosimètre تعرض الأفراد للضوضاء 

یستخدم في حالة تنقل 

 العامل

Sonomètre 

intégrateur 

عندما تكون مستویات 

الضوضاء ثابتة و العمل 

 مقسم إلى مهام واضحة

sonomètre 

أخذ القیاس بالبعد عن 

 م) 3إلى  1المصدر (

sonomètre  مستویات الضوضاء

 لمصدر واحد

في حالة إذا كانت 

 مستویات الضوضاء متغیرة

Sonomètre 

intégrateur 

 مسح مستویات الضوضاء sonomètre إعداد حریطة الضوضاء

مستویات الضوضاء 

 جة كبیرةالمتغیرة بدر 

Sonomètre 

intégrateur 

 Sonomètre قیاس مستوى كل نبضة

impulsion 

 الصوت المندفع

   )30.,ص 2017حمامدة,:(المصدر  
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 وحدات قیاس الصوت: 4_1

  : تشیر إلى كمیة الصوت (مرتفع أو منخفض) و تقاس بوحدة الدیسیبال شدة الصوت_

تردد الصوت :یسمح بالتمییز بین الأصوات المرتفعة و المنخفضة و التي تقاس -

 .بالهرتز

  ساعات . 8في الیوم العادي للعمل ,المقدرة ب مدة تعرض العامل  مدة التعرض:_

الدیسیبال و هي وحدة لوغاریثمیة : یتم قیاس ضغط الصوت بوحدة قیاس الصوت_

  ). 137.,ص 2010لقیاس مسویات ضغط الصوت (مجدي,

:هو وحدة قیاس الأصوات الأكثر استخداما , و الذي یتطابق مع أصغر الدیسیبال_

من قبل الفرد و الأخذ بعین الإعتبار المستوى الفعلي ضغط للصوت الممكن التقاطه 

  فیزیولوجي . الذي تستقبله الأذن نستحدم دیسیبال

                                          صحة :تأثیر مستویات الضوضاء على ال 5- 1

الأصوات التي تسمعها یومیا تندرج تحت مستویات رئیسیة مقاسة بالدیسیبال و هذه 

                        هي :                                         و المستویات

 )db -)40-50 تأثیرات و ردود فعل علمیة تتمثل بالقلق و التوتر یؤدي إلى:
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عدم إرتیاح نفسي و اضطراب و عدم  ي تؤثر في قشرة المخ مما یؤدي إلىفه

         الإنسجام الصحي . 

صبي و یؤدي إلي الإصابة له تأثیرات على الجهاز الع  db) 80- 60المستوى (

   بآلام

  شدیدة في الرأس و نقص القدرة على العمل و رؤیة أحلام مزعجة .

     :یؤدي إلى إنخفاض شدة السمع و یحدث اضطرابات في  _db (90_110) المستوى

  الجهاز العصبي و الجهاز القلبي .

    :یسبب ألم للجهاز السمعي و انعكاسات خطیرة على   db (120) من  المستوى أعلى

 .ة على تمییز الأصوات و اتجاهها یؤدي إلى عدم القدر الجهاز القلبي كما 

   )789_788،ص ص. 2016الكلابي,(

حلال و فیما یلي سنقوم بإستعراض تأثیر شدة مستوى الصوت على الإنسان من 

     الجدول التالي :

 

 



الفصل الثاني                                                       الظروف الفیزیقیة             
                         	

 

28 
 

  یمثل تأثیر شدة مستوى الصوت على الإنسان  :2جدول  

 مستوى الصوت التأثیرات

 دیسیبال 120 .لآلام واضحةتتعرض الأذن 

 دیسیبال 140 . تنفجر طبلة الأذن

یبدء القفص الصدري بالإهتزاز و یتعرض 

و ضیق شدید في التنفس الإنسان للغثیان,

. 

 دیسیبال 150

 دیسیبال 200 تنفجر الرئتین .

كل أنحاء الجسم و یتضمن  یتأذي

اضطرابات في عمل القلب و الدماغ و 

 تكون النتیجة الموت .

 200أكبر من 

  ) . 91,ص , 2015المصدر:(إسعادي ,

, كأن تكون مصدر  و یمكن القول أن للضوضاء آثار أخرى غیر فقدان السمع 

اك أیضا عملیات التواصل و العلاقات بین العاملین و هنللإزعاج , و أن تتدخل في 

بعض الآثار الفسیولوجیة كإرتفاع حالات الشكاوي الجسمیة المرضیة و زیادة معدل 
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 االغیاب عن العمل و إرتفاع في مستوى الظغوط النفسیة لدى العمال الذین تعرضو 

  للضوضاء .

  العوامل المساهمة في تأثیرات الضوضاء: 6_1

  التالیة :إن خطورة الضوضاء على الفرد مرهونة بتوفر العوامل 

و الأضرار الممكن أن :حددت الدراسات التي أجریت حول شدة الصوت  _الشدة

) دیسیبال ,و 90) و(85تحدثها على الأذن , هو أن عتبة ضرر الضوضاء ما بین (

  ) دیسیبال .120یحس الإنسان بالألم الشدید إذا تجاوزت الشدة (

تحمل الإنسان للضوضاء المتواصلة أكبر من قدرته على تحمل  :إن_التكرار

  الضوضاء المتقطعة , فالضوضاء الممیزة بالشدة الكبیرة تكون أساسا مضرة .

:إن ظهور أو تطور الصمم المهني عند الإنسان مرتبط إرتباطا وثیقا بمدة المدة _

إن تعدت للضوضاء , تستطیع الضوضاء ذات شدة معینة أن تصبح مضرة   تعرضه

  )138.,ص1010عددا معینا من الساعات في الیوم (خلفان,

:تشیر الدراسات إلى أن شدة المسافة الفاصلة بین العامل و مصدر الضوضاء _

المسافة الأولى رد إلى مسافة تقدر بضعف ) دیسیبال إذا ابتعد الف6الضوضاء تقل ب(

  .عن مصدر الضوضاء 
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  ضاء :شدة التعرض الیومي بالساعات للضو  7_1

المعیار و التشریع ، دان الضوضاء مفاهیم مثل القانون كثیرا ما تستعمل في می      

النقدیة بعض الإحتلافات كمفاهیم مترادفة ,حتى و إن كانت تحمل من الناحیة 

قریبة جدا من القانون فالمعیار هو مجموعة مقدمة من القواعد و التوصیات   ،البسیطة

أما التشریع فهو یتشكل من قوانین ، یوضح من قبل هیئة متفق علیها ,یمكن أن 

  مصادق علیها من قبل السلطات التشریعیة من قبل المؤسسات الإداریة المحلیة .

ولقد ظهر حول موضوع مدة التعرض المسموحة لمستویات الضوضاء في العمل   

  معاییر جدیدة نذكر منها :

  كما هو مبین في الجدول الموالي  1971:انجلترا سنة   (BOSH)معیار

  معاییر و مدة التعرض :3جدول   

 شدة الصوت بالدیسیبال مدة التعرض في الیوم بالساعات

8 90 

6 91 

5 92 

3 94 

2 96 

1 99 

½ 100 
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  (ISO)معیار المنظمة العالمیة للتقییس  :  

) 8تعرض تساوي ( ) دیسیبال كمستوى خطرلمدة80(یحدد هذا المعیار مستوي   

) دیسیبال على أن مدة التعرض یجب أن 95في حین مستوى(، ساعات في الیوم 

  ) خمسین دقیقة في الیوم .50تحدد في (

  _معیار(LAGGIH): 1986بأمریكا سنة  

یحدد هذا المعیار شدة الصوت بالدیسیبال و مدة التعرض الیومي المسوح بها كما هو 

  مبین في الجدول التالي :

 یوضح شدة الصوت و مدة التعرض المسموح بها .:4جدول   

مدة التعرض المسموحة في الیوم 

 بالساعات

 شدة الصوت بالدیسیبال

8_4 90 

4_2 95 

2_1 100 

  ). 37_36ص. ,ص 2017المصدر:(حمامدة,
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  طرق و أسالیب الوقایة من الضوضاء : 8_1

  الماكینات و الأجهزة ._منع الضوضاء من مصدرها عن طریق تحسین تصمیم 

استبدال بعض العملیات التي یصدر عنها ضوضاء بأخرى غیر محدثة للضوضاء -

  مثل اللحام بالقوس الكهربائي أو بلهب الأكسجین .

  عزل العملیات التي یصدر عنها الضوضاء بواسطة الحوائط العازلة .-

  تقلیل مدة تعرض العمال للضوضاء .-

  الماكینات على قواعد ماصة أو عازلة للصوت .تقلیل الذبذبات بتركیب -

استخدام المواد الماصة للصوت في الأسقف و الجدران للتقلیل من الضوضاء غیر -

  المباشرة أو الضوضاء المنعكسة .

  زیادة المسافة بین العامل و مصدر الضوضاء .-

حدید عمل الكشف الطبي الإبتدائي و الدوري على العاملین المعرضین للضوضاء لت_

مستوى السمع لدیهم عند بدء العمل و استببعاد من لدیهم عیوب سمعیة من العمل في 

  .الأماكن المعرضة للضوضاء

طي استخدام مهمات الوقایة الشخصیة للعمال مثل (سدادات الأذن ,الخوذات التي تغ-

   ). 19_18.ص ,ص2016الرأس والأذنین). (غوى,
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 :_الإنارة  2

الإنارة الكافیة و المناسبة عامل هام لا بد من توفره في بیئة العمل كشرط أساسي ,    

أمر ضروري لمعالجتها على النحو الذي یرفع الكفایة ذلك أن رؤیة عناصر العمل 

فأجزاء الآلة و المواد الخامة و المنتجات لا یتم التعامل معها تعاملا ناجحا  الإنتاجیة,

 ). 1988 إذا تعذرت رؤیتها .(طه,

 صائص الإنارة :خ 1_2    

وئیة على مساحة معینة,ووحدة :هي قیاس تدفق أو كثافة الأشعة الض_كثافة الضوء

      یعرف كالآتي :                                                   ذللك هي "اللوكس" الذي  قیاس

أي     لومن ( 1لوكس =   lm)Lumenفي المتر المربع , وقد استعملت قدیما تدعى

  ب(The footcondole)شمعة في قدم من المساحة كمقیاس لكثافة الإنارة .

وهو قیاس سطوع مساحة ما,أي مقدار الضوء الذي تعكسه السطوع(النصوع):- 

,وهذا یتوقف على قدرة المساحة على المساحة كالجدران و الأدوات و الأشیاء المحیطة 

  ).132.,ص 2004ي ,أشعة الضوء .(مباركإنعكاس 

هي التدفق الضوئي المستقبل من وحدة مساحیة مثلا: إذا استقبلت الإنارة(الإضاءة):-

) 1تدفقا ضوئیا ب () متر 1) متر مربع مصدرا ضوئیا واقعا على مسافة(1مساحة (
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واحد لوكس , تقاس الإضاءة بوحدة لوكس  1فإن الإضاءة المستقبلة تساوي  ،لومن

  "لوكس متر" (Luximètre) ب ویرمز لها 

  تصمیم الإنارة : 2-2

:تحدد كمیة الإنارة المطلوبة تبعا لطبیعة العمل  مستوى الإنارة المطلوب 2-2-1

ضمن كل غرفة من غرف المنشأة ,بأخذ بعین الإعتبار :حساب الكمیة الأقرب للحد 

  الأعلى  أو أكبر منه بقلیل عند تصمیم الأولى بسسب :

  الأغبرة على المصابیح مما یقلل من كمیة الإنارة .إمكانیة تجمع -

بعض الأعمال تتطلب إرتداء نظارات واقیة بعدسات عاتمة تستلزم زیادة الإنارة على -

  ). 34_33ص.  ,ص 2010القطع (مجدي,

ن وفقا لطبیعة العمل ,و : إختیار مصدر إنارة مناسب یكو مصدر الضوء 2- 2- 2  

  ى :تقسم الإنارة من حیث مصدرها إل

:تضمن الإنارة الطبیعیة للعامل بعض خصائص الراحة التي لا الإنارة الطبیعیة-  

نجدها في الإنارة الإصطناعیة ,هذا النوع من الإنارة یسمح للعامل بالتواصل مع العامل 

الخارجي عن طریق الفتحات أو النوافذ الموجودة على الحائط مباشرة التى حددت 

) بالمئة من المساحة الأرضیة للورشة ,فهي تعتبر 30)بالمئة و (10ما بین (نسبتها 
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أحسن وسیلة للإنارة خاصة إذا أخذت بعین الإعتبار و منذ مرحلة التصمیم نقاط مثل 

مسار الشمس ,كیفیة تفادي الإنبهار , مناطق الظل وخصائص الإنعكاس بالجدران و 

  ). 2015الأسقف .(كحلوش,

مصادر ضوئیة مرئیة منها :تتم الإضاءة الإصطناعیة یفضل عیة الإنارة الصنا- 

الإضاءة بالإحتراق كإحتراق الزیت النباتي (نبات الكولزا...), الإضاءة بإسعمال الشمع 

وهي أنواع عدیمة الإستعمال في یومنا هذا  ،ت البترول, الإضاءة بالغاز...إلخوزی

و تبقى الإضاءة الكهربائیة النوع  ،إلا في حالات نادرة بحیث لا یتم اللجوء إلیها 

فهي  ،المجالات بالأخص المجال الصناعي المستعمل بالدرجة الأولى في جمیع 

  ،إختلاف أنواعها في إضاءة المكاتبتستعمل ب

المخازن,الورشات... وكل مراكز العمل بشرط أن تضمن الإضاءة المناسبة لكل مهمة 

رؤیة المباشرة لمصادر الضوء وإرتفاع تباین وأن یتفادى الإنبهار الذي قد ینتج عن ال

  ).2010التنویر في مجال الرؤیة .(خلفان,

فكلما  ،را مهما في التأثیر على الإنتاج : یلعب لون الضوء دو لون الضوء  3- 2- 2  

ففي  ،ي للنهار (الأبیض) كان ذلك أفضل كان لون الإنارة مقتربا من الضوء الطبیع

' حول علاقة الإنتاج الیدوي بلون الإنارة أدى إلى تأیید هذه بحث قام به 'بیرس' و 'نلند

  الحقیقة و إبرازها كما هو مین في الجدول التالى:
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  یوضح العلاقة بین الإنتاج الیدوي و لون الإضاءة:5 جدول  

 لون الإضاءة الإنتاج النسبي

100 

93 

92 

78 

76 

76  

54 

  أبیض

  أصفر

  أخضر

  أزرق

  أحمر

  برتقالي كهرماني

 كهرمانيأصفر 

  ).222.,ص 1988المصدر: (طه, 

  اتجاه الضوء هناك قواعد أساسیة لا بد منها و هي : لتحدید :اتجاه الضوء 2-2-4

  الإبتعاد عن الضوء المباشر أو المنعكس على العین.-

وضع طاولة عمل بحیث تكون الإنارة من الاعلى وتأتي من جانب العامل بعكس -

  تتطلب تركیز الإنارة على مكان معین .اتجاه الید التي یستعملها في الحالات التي 

: إن وجود أسطح لامعة في بیئة العمل قد التباین وسطوع أسطح العمل  2-2-5

و خاصة عند العمل في  تأذیتها یسبب انعكاس الضوء على عین العامل مما یسبب
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العامل إلى نقطة معینة یكون هناك ضوء بیئات ذات إنارة معتدلة و فجأة عند نظر 

بیاض مع أرض جدران ناصعة ال، مثل : جدران لامعة مبهر منعكس عن سطح ما 

  ). 36_35ص. ,ص 2010داكنة.(مجدي,

مجموعة من العناصر تعد العین البشریة معقدة تتكون من العین ومكوناتها :  2-3

ظمة الجمجمة یسمى الوقب ,یتكون وعبارة عن عضو كروي الشكل یوجد في تجویف ع

  جدران العین من ثلاث طبقات من الخارج إلى الداخل كالأتي :

تتكون من نسیج ضام سمیك ، كیب خارجي جامد یحفظ شكل المقلة هي تر الصلبة: - 

تكملها من الأمام القرنیة التى لها كرة غیر كاملة من الأمام حیث على شكل وهي , 

  القدرة على كسر الضوء فتعمل مع العدسة التى توجد خلفها مع القزحیة .

:عبارة عن صبغیة وعائیة تبطن الصلبة ,غنیة بالحبیبات الصبغیة السوداء , المشیمة- 

 المشیمة الجسم الهدبي و القرنیة كما یرتبط ب، داخل العین تمنع انعكاس الأشعة والتى 

  أما القزحیة هي حاجز یوجد خلف القرنیة و أمام العدسة و یوجد بوسطات الحدقة .

تتركب من :عبارة عن الطبقة الداخلیة لمقلة العین ,تمتد من القزحیة , و الشبكیة - 

 تىمنها طبقة الخلایا العصبیة وهي على نوعین : العصى ال ،عدة طبقات من الخلایا 

و المخاریط التى تعمل على إعطاء رؤیة ، تعمل على إعطاء رؤیة جدا واضحة 

  ) .2015جیدة.(جابر,
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: تتوقف نوعیة الإنارة على اللون المختار و الذي یعتمد على الإنارة والألوان 4- 2  

  بعض التوصیات إلى ضرورة أن تكون :نوع العمل , حیث تشیر 

ع قدرة للعكس تصل ضاء بقدر الإمكان مبی: یجب أن تكون مساحة السقف السقف- 

  هذا ما سیمكن للضوء أن ینعكس بصفة متجانسة .، بالمئة  75إلى 

: یمكن أن تحدث مسحة للجدران في مجال الرؤیة ظاهرة الجدران و الأرضیة  - 

%)و 50الإنبهار ،لذلك یجب استعمال الألوان الفاتحة مع قدرة العكس تتراوح ما بین (

)75.( 

  :یجب أن تتراوح قدرة العكس لمساحات العمل ،الآلات و الطاولات الأدوات و الآلات - 

 ناصعة و أن لا تكون الأدوات و لا یجب أن تكون الألوان%) 40) إلى(20ما بین (

                                               ).85.،ص2015(كحلوش،لامعة 

همیة الإنارة في مكان العمل في عدة نقاط تكمن أ :أهداف الإنارة في العمل  2-5

   :تتمثل في

  تمكین العامل من الرؤیة الجیدة للأشیاء بما فیها سرعة و دقة الإدراك.-

  ملاحظة العامل داخل مكان العمل .-

  توفر الإنارة الجیدة للوقایة من حوادث العمل و الإصابات.-
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  زیادة الإنتاج و التقلیل من الأخطاء.-

    ). 368,ص, 2004المحافظة على سلامة الأبصارلدى العامل.(مجدي,-

  الإنارة غیر المناسبة:تأثیر  6- 2  

:عند وجود إنارة ضعیفة مع حاجة العمل إلى إنارة عالیة أ)تأثیرات الإنارة الضعیفة 

),و لكن عند العمل لفترات طویلة 222,ص,1988فذلك یؤدي إلى إجهاد العین ,(طه,

  یرات حادة مثل :قد یسبب تأث

  الصداع.-

  احتقان حول القرنیة.-

  ألم العین الدائم.-

  الشعور بالإكتئاب.-

عندما تكون الإنارة قویة و بشكل مبهر مثل عمل لحام  ب)تأثیرات الإنارة القویة:

المعادن یؤدي إلى إصابة العین بأمراض خطیرة أهمها : التهاب العین , الضوئیة, كما 

تسبب زیادة الإنارة عن الحد المسموح به إلى زغللة العین, و أن سوء توزیع الضوء في 

  لبصریة.یؤدي إلى إبهاء العین و یضعف من القدرة امكان العمل 

  ).47.,ص 2004(العیسوي, 
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  الحرارة :– 3

الطاقة التي تسبب ارتفاع درجة الحرارة نوعا من أنواع تعتبر  مفهوم الحرارة: 3-1

حرارة ما تصل إلیه من الأجسام, و تقاس كمیة الحرارة بوحدة تسمى 

  ).223.,ص2001السعر.(طه,

: لا نستطیع ملاحظة الحرارة الداخلیة لغرفة ما معاییر التعرض لدرجات الحرارة 3-2

عن معاییر الراحة فإن ذلك یجلب انتباهنا شیئا طالما انها مریحة, لاكنها كلما انحرفت 

فشیئا حتى تصل إلى درجة عدم الإرتیاح, وهي تلك الدرجة التي تبدأ من مجرد 

عة تجعل الجسم مرتخیا الإزعاج البسیط وتتواصل إلى غایة مرحلة الألم, فالحرارة المرتف

  وتسبب النوم وتؤدي إلى انخفاض في الأداء وارتفاع نسبة الحظى
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  لدرجات الحرارة الرطوبة الإشعاعيیوضح الحدود :6جدول

 فترة العمل و الراحة نوع المجهود –درجة الحرارة المؤثرة       

 مجهود خفیف مجهود متوسط مجهود شاق

 عمل مستمر 30 26,5 25

  75 %25عمل %  36,6 28 25,9

 راحة

  50%50عمل  % 31,4 29,4 27,9

 راحة

  25%75عمل  % 3,22 3,11 30

  راحة

  ).127,ص, 2004المصدر: (مباركي,

  المخاطر الصحیة للتعرض للحرارة : 3-3

التأثیر على وظائف الجسم :إن العمل في بیئة تكون فیها درجة الحرارة مرتفعة -  

القدرة على العمل مع الشعور بالتعب والإرهاق ویصاحب ذلك إلى انخفاض تؤدي 

  توقف على العمل ویمكن حصر هذه التأثیرات فیما یلي:

  الاجهاد الفكري والعضلي.-
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  وانخفاض فعالیة الجهاز الهضمي. ارتفاع ضغط الدم -

التأثیرات المرضیة: یسبب الجهد الذي یبذله القلب نتیجة الحرارة الرتفعة, یتعرض -

مال للإصابة وبسبب فقدان السوائل وملح الطعام بسبب التعرق الشدید العمال الع

  معرضون للأمراض المهنیة التالیة:

  الضربة الشمسیة.-

  الإجهاد الحراري.-

حرارة العالیة تسبب جفافا في التأثیر على وظائف الجهاز التنافسي: وإن درجات ال-

الأغشیة المخاطیة التي تبطن الأنف والبلعوم والمجاري التنفسیة ما یسبب الحساسیة 

لا یقتصر الضرر على الغبار فقط بل للحرارة وتفاقمها في الجهاز التنفسي, ولذلك 

  الدور الأساسي فیما یعانیه الناس أحیانا من حساسیة مزمنة.

 .)83_80.ص ,ص2017(حمامدة,  
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  أسس الوقایة من الحرارة : 4-  3   

استبدال العملیات الساخنة بعملیات باردة إذا كان ذلك ممكنا في ظل التطور -

  التكنولوجي الهائل.

الأساسیة التي تساعد على تنظیم درجة حرارة استخدام التهویة فالتهویة من العوامل -

  الهواء.المكان, التحكم في درجة الرطوبة و سرعة 

التوعیة بأضرار التعرض للحرارة و الأخطار التي تصیب العاملین بها و من هنا -

  یجب على العاملین تفهم عدة أمور منها :

  تقلیل المجهود العضلي في الفترة التي یزداد فیها درجة حرارة المكان.- 

سطا من إن الإجهاد یقلل من مقاومة الجسم للحرارة ومن ثم یجب أن یأحذ العامل ق- 

  ).139.,ص 1982الراحة أثناء الیوم. (عیسوي,
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  خلاصة الفصل:

العوامل المحیطة بالعمل إستعرضنا في هذا الفصل الظروف الفیزیقیة التي تعد       

....إلخ , تبین مما سبق الآثار السلبیة لهذه العوامل على  ،ضوء ،إنارة ،من حرارة

خاصة من شأنها  ،و الإنارة المنخفضةالعامل بصفة عامة فكل من الحرارة المرتفعة 

و بالتالي تراجع آداء الفرد و إنخفاض مردوده  ،تؤثر و تسبب في الإصابة بالأمراض

ق بیئة خالیة من تهدیدات في العمل كما أن للوقایة بمختلف أنواعها دورا في خل

  مستویات عالیة من الأمن و الراحة.المخاطر المهنیة و ضمان 
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  تمهید:

انتشار الآلات المیكانیكیة إلى تفشي  نم هلقد أدى التطور التكنولوجي و ما صاحب   

تأثیر  منو  لإنسانل مآلا نذه الأخیرة مه ه لما تسبب راو نظ ،لرة حوادث العمهظا

 لذا الفصهفي  هذا ما سنتناولهو انخفاض إنتاج المؤسسة ، و  لینى معنویات العاملع

و الآثار  هقیاسی قو طر  یفهاو تكال لفهاخ قفتحدید أسباب و أنواع التي ت نمحاولی

  . هاالنظریات المفسرة ل همو أ هاو أسس الوقایة من هاالمترتبة عن
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  :  مفهوم حوادث العمل_1

أخطاء یرتكبها  ، أومسببات خارجیةحدث یحدث دون توقع أو سابق معرفة، نتیجة    

و كل لآخرین ،أو الممتلكات و المعدات أا والعامل، أالعامل ینتج عنه أضرار تصیب 

ذلك و بالتالي هو حدث غیر مخطط له أو مقصود من قبل العامل و إن كان في 

أو  الآخرینبعض الأحیان سبب مباشر للوقوع فیه، ینتج عنه توقف العامل أو 

  . فترة زمنیة معینة تتناسب مع الضرر الذي لحق بهمالمنشآت و المعدات عن العمل ل

 : سباب حوادث العملأ_2

 نجد: العمل حوادثب اسبا ومن   

 .والمعداتالآلات  من الناتجة والحوادث الإصابات_

 .ةالوقائی السلامة ومعدات والإشراف التدریب نقص_

 .آمنة غیر مباني في العمل_ 

  . المعیدات صیانة عدم_  

 .متساقطة لأجسام التعرض_ 

 .الكیمائیة للمواد التعرض_

 .أوالانفجارات الصناعیة الحرائق حدوث_
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 فرصة زیادة العمل وبالتالي في الضغط إلى العمال كفایةالمواطنین،ممایعرض عدم_

 .العمل حوادث حدوث

                                                                                         : نواع حوادث العمل_أ3

و عودته من العمل قد یتعرض العامل أثناء قدومه أحوادث الطریق: 1- 3  

ارجة عن إدارته و بحافة الطریق ، و ذلك بسبب ظروف خبمركبة أخرى، أ صطدامهكإ

 . مركبة العملو سوء صیانة مثل الجو العاصف أ

یمكن ان تسبب الكثیر من العوامل في مكان العمل الي  : نزلاق و السقوطالإ  3-2

و الأسطح الجلدیة و الجبال ، و  حدوث انزلاق و السقوط مثل الأرضیات المبللة ،

سطح المشي غیر المستویة، و الإضاءة السیئة و یؤدي السقوط الي إصابات خطیرة أ

  . ات الدماغ ، إصابة الحبل الشوكيمثل كسور العظام ، إصاب

عمال البناء ، :یعتبر السقوط أحد مسببات الوفاة خاصة أ السقوط من المرتفعات3-3

حیث یواجب العمال خطر السقوط من الأسطح و السلالم و السقالات ، و غالبا ما 

یكون السقوط سبب الهیاكل السیئة ، و معدات الأمان غیر مناسبة و للحد منها یجب 

 . تدریب العمال على الأخذ بتدابیر السلامة و استخدام معدات الأمان

الكهرباء عند ن یعاني العمال من إصابات الصعق بیمكن أ :الصعفق بالكهرباء3-4

ن تحدث الإصابة عند كما یمكن أ و بسبب الأسلاك المكشوفة ،عملهم حول الأسلاك أ



الفصل الثالث                                                              حوادث العمل           
                      

 

50 
 

على العمال القیام بتحدید جمیع  الاصطدام بالكابلات الأرضیة أثناء الحفر لذا یجب

  . المخاطر الكهربائیة و إعفاء للعمال التحذیرات المناسبة

او  الخلافات التي تنشأ بین العمال  ن تنشأ الإصابة عند حدوثیمكن أ : العنف3-5

أشخاص تم التعامل معهم بموجب العمل ، كتعرض العمال الذین یعملون في خدمات 

  . بائنالتوصیل للعنف من قبل الز 

صابات یتعرض العمال أیضا للإ : الإصابات الأخرى التي یتعرض لها العمال3-6

لذلك یجب على أصحاب  و استنشاق الأبخرة السامة ،أخرى ، كالإصابة بالجروح أ

  اللازمة.الموظفین بالمعدات الوقائیة العمل تزوید 

 : سباب حوادث العملأ_4 

 :الراجعة الى العامل1_4 

 .ارتداء و سائل الحمایة الشخصیة عدم_

 .تشغیل الآلات بسرعة تزید عن سرعتها المعتادة_

 .مام الآلاتالزحام أ_

 .و السیورخلع أغطیة الأجزاء المتجرءة _

  الآلات من قبل شخص غیر مفوقین . العمل على_
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 :الراجعة الى بیئة العمل2_4

 .سوء الإضاءة_ 

 .الضجیج المرتفع_  

 .جهزة سحب الغازاتأجهزة التهویة و أعدم كفاءة _  

   .جهزة الإنذارعدم كفاءة أ_   

   .سوء نظافة و ترتیب مكان العمل_    

   الظروف البیئیة المسؤولة عن الحوادث3_4 

                              ة:                    درجة الحرار أ_ 

 . نزع و سائل الوقایة لحرارة المكان_    

 .    و جود صعوبة في التنفس_      

 .و الشرود عن سیر الآلات و المعدات الإتقاء یمیل إلى_     

 :الضوضاءب_  

 .ذهب انتباه العامل خاصة الأصوات المتقطعة منهای_  

 .نفعالیةا الإعصاب العامل و حالتهأتثیر _   
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 .الإجهاد السریع لجسم العامل یؤدي الضجیج إلى_    

 :التهویةج_  

 . ارتفاع نسبة التلوث داخل مواقع العمل مع تراكم الغازات السامة_ 

 .عدم اتساع مكان العمل مع قلة منافذ التهویة_  

 . وجود معدل رطوبة مرتفع_  

 . و تعطلها عن العمللة وسائل التصفیة الآلیة للهواء أق_  

 .عدم ارتداء و سائل الحمایة الشخصیة_  

 : كیفیة تجنب حوادث العمل_5

 : برز الطرق الوقائیة من حوادث العملأمن 

یجب على العاملین الابتعاد عن العمل الخطر و استخدام القوة و  :عدم المخاطرة5-1

 إلى الضغط لإنجاز المهام لأن ذلك یخلق فرصة كبیرة للإصابات العمل بالإضافة

  .الحوادث

ة ، فمثلا إذا بعض التدابیر الوقائی تفرض طبیعة العمل :تصمیم مكان العمل5-2

عمال الحدادة و مل بالقرب من الأجزاء الحادة في أن العمل یعتمد على العافترضنا أ
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درع حمایة لكافة أعضاء جسم الموظف عن هذه القص و القطع ، فلا بد من توفیر أ

 توضع الحلول حسب المخاطر المحتملة .الأدوات الخطرة ، و 

ة تحدید متطلبات السلامة الرئیسیة و یجب على الإدار  :تحدید معاییر السلامة5-3

ربطها بوثائق معتمدة یسیر علیها العمال و یقیدوا بها، و یمكن ربط ذلك ببعض 

طار السلامة في إ لتزام و تنفیذ العقوبات عند الإفراط في التسببالإالحوافز عند 

 .العامة

سس السلامة رة الشركة الناجحة تعلیم الموظف أدایجب علي إ :تدریب العاملین5-4

  ،الطوارئ و آلیة العمل الآمن داخل المؤسسة ، و طرق التعامل مع المخاطر و حالات

 .الموظف قد یشكل خطر على نفسه و باقي الأشخاص في مكان العمل لأن

لإدارة الناجحة متتابعة العمال یجب على ا :الإشراف و المتابعة المستمرة5-5

م قساابیر السلامة العامة اللازمة، و یمكن تجهیز أبتد ستمرار و التأكید على التزامهمبإ

 .ي مؤسسةخاصة للقیام بهذه المهام و هو أمر إلزامي داخل أ

علم من مما لا شك فیه أن العاملین في المؤسسة أ : الاستفادة من الخبرات5-6

 همتباستشار غیرهم في المخاطر و الحوادث المحتملة داخل المؤسسة ، لذلك ینصح 

 .جهونهااهم الصعوبات التي یو حول أ ستمراربإ
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یقصد بها محلولة وضع الخطط و المعاییر لتجنب الخطر قبل  :دارة المخاطرإ5-7

وقوعه من خلال البرامج المخصصة للسلامة ، و ضبط آلیة العمل و الأدوات حسب 

 . المواصفات و المقاییس العالمیة و تجنب العمل الخطر تماما

ستعانة ببعض البرامج العالمیة مثل برنامج الإیمكن  :یةالبرامج الحاسوب ستخدامإ

یجاد سة و إ"الأوشا" "ادارة الصحة  و السلامة المهنیة " لإدارة المخاطر داخل المؤس

 .الحلول الممكنة لتجنب وقوع الحوادث داخل البیئة العمل، و حسب طبیعة العمل

     : تصنیف الحوادث_ 6

 :لتصنیف الحوادث منها هناك طرق مختلفة

طارق  (و حوادث مرور تكون حوادث بحریة أو جویة أ قد : من حیث النوع6-1

 . )151 .ص ،كمال

و قد قد تكون ناتجة عن إهمال العامل و قلة ذكائه أ فهي : من حیث الأسباب6-2

تكون ناتجة عن أسباب میكانیكیة كإنفجار المواد الجاري تضیعها أو السقوط شيء 

 )170.سامي ، محمد،ص2عامل      (على ال

الأشخاص و تصیب تتلف الآلات أو المنتجات أ حوادث : من حیث النتائج6-3

فقد الحواس أو الأعضاء أو التشوهات  وبإصابات مختلفة كالحریق أو الكسور أ

 .)210.،ص2010شهاتة، ربیع ،المختلفة        (
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أو حوادث تؤدي إلى عجز كلي دائم كفقد  حوادث ممیتة،   :من حیث الخطورة6-4

ى عجز جزئي دائم كفقد عین واحدة أو ید واحدة و لالعینین أو الیدین و أخرى تؤدي إ

ى تحتاج لى كلي مؤقت أي یمنع العامل من العمل لفترة معینة و الأخر أخرى تؤدي إ

 . )253_252.اشرق محمد، عبد الغني، صالي اسعافات أولیة    ( 

  :حوادث من الممكن تجنبها والأخرى یتعذر تجنبها  لىإصنیفها كما یمكن ت

 .كالإفلاس المفاجئ في آلة حدیثة تثبت صلاحیتها بعد اختبارها

اخري بریئة لا تنجم  كذلك یمكن تصنیفیها الي حوادث تترتب علیها إصابة و ضرر

 ع یعتبرفسقوط مطرقة من ید عامل یعمل في مكان مرتف  :و ضرر عنها إصابة أ

اشرف محمد ، عبد  و ضرر (حادثة سواء ترتیب علیها أو لم یترتب علیها إصابة أ

 .)252ص.الغني،

 :شروط حوادث العمل_ 7

 :همهاروط أفر مجموعة شن تو لإعتبار حادث ما حادثه عمل یجب أ   

الحادث الذي یقع للعامل خلال أدائه لعمله یعتبر  نإ : وقوع الحادثة اثناء العمل7-1

ب العمل التي قد تقع بین عامل و آخر ثناء العمل و لم یكن و قوعه بسبواقعا أ

ذا كان غیر لأسباب شخصیة هذا في حال ما إذا كان مكان العمل مستقر، أما إ

یث یقوم العامل هنا بالتنقل بین أكثر من مستقر كالنجار ، عمال البرید المتنقلین ح
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تجوله بحادثة فإنها تعتبر واقعة ه و ثناء تنقلمكان في هذه الحالة إذا أصیب أحدهم أ

 .ثناء العمل أیا كان المكان الذي وقعت فیهأ

ن تقع الإصابة إصابة عمل أ الاعتبار یشترط  :وقوع الحادثة بسبب العمل7-2

نها تربطها بالعمل رابطة بسببه و لو أقصود به الحوادث التي مبسبب العمل ، وال

حد العمال على عامل آخر یل أن یعتدي أغیر مكان العمل و من هذا القبوقعت في 

فات نقابیة بین ن وقع الحادث بسبب خلافي إحتجاج أو إ بسبب رفضه للاشتراك

ن ا دون أحادث الذي یقع خارج نقاب العمل مكانا و زمانالعمال وبعضهم ، أما ال

صابة في حادث سیارة اثناء قضاء تربطه بالعمل أي علاقة فإنه یعد حادث عادیا كالإ

 .سبوعیةازة أإج

ن یكفي أ :و العودة المباشرة من العملوقوع الإصابة أثناء الذهاب المباشر أ7-3

و العودة منه حیث تعتبر إصابة در العامل الذي یوجد فیه للذهاب إلى العمل أیغا

ول خطوة یخطوها في الطریق حیث یبدأ طریق عندما ابة تقع له في أللطریق، الإص

ندما یغادر مكان العمل و عیوجد فیه متوجها إلى العمل أ یترك العامل المكان الذي

ي مكان طریق عادة من باب المنزل العامل أو أالمكان الذي یقصد ببدأ ال متوجها إلى

 .)29..      (زكي، بدوي،صیوجد فیه العامل و ینهي عند مدخل مكان العمل
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غیرهم من   تكبي الحوادث الصناعیة منیتمیز مر صفات المستهدفین للحوادث :_8

 همها:عمال  بمجموعة من السمات أ

من  "كیبارن"و  "تیفان"كل من  أجاراهاحیث أكدت النتائج التي ضعف البصر : _1

علاقة  الإبصار بالحوادث أن نسبة الحوادث الموجودة في عینة العمال محل الدارسة 

نقل عند العمال الذي یتصفون بحدة الإبصار و العكس نجدها ترتفع عند الفئة 

  .المحدودة البصر

:حیث یتسـم العمال الأكثر عرضة لحوادث  عدم الانتباه و قلة الحیطة و الیقظة_ 2 

د تفكیرهم بعیدا عن مهمتهم و عملهم على عكس الفئة الثانیة التي عن غیرهم بشرو 

   .نتقلص فیها معدلات الحوادث

: یتصف المستهدفین للحوادث بالعجز الإدراكي  قلة الدرایة و التبصر بالأمور_ 3

حیث كشفت دارسة قام بیها "دریك  "على مجموعة عمال أن العمال الذین تزید سرعة 

عن سرعة إدراكیهم یتعرضون لحوادث أكثر من المجموعة التي استجابتهم الحركیة 

 .تزید سرعة إدراكها عن سرعة استجابتها الحركیة

فالفرد الذي یتسـم بالنزعة الفردیة یمثل  الانفرادیة و مخالفة الأوضاع الاجتماعیة :_4

لمجموع قوانین و اتفاقیات المؤسسة و یمیل لتكوین وجهة نظر تستقل عن جماعته 

 نمین بقوانین النظام الداخلي كما أه مرشح للحوادث أكثر من الملتز نجد
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:حیث نجد جملة من یعاقبون أنفسهم و لا  المیل إلى إیذاء أو عقاب النفس _5

وهذا بزیادة ساعات العمل و القیام بأعمال شاقة و حالات  یكثرون لحجـم المضرة

 الإضراب أیضا.

: إن هذه الصفة تقود العامل على  اللازم الغطرسة و الاعتزاز بالنفس أكثر من_ 6

رتكاب الحوادث بسبب عدـم تقییده بتعلیمات و إرشادات السلامة أثناء ممارسة لمهمته إ

هذا ما یعرضه الى خطر الإصابة و یتمیز بهذه السمة خصوصا أصحاب المناصب 

 للعمل و معرفته. داریة العلیا واصفین تلك الإجراءات الإ

:حیث وجد أن الأشخاص المیال  لعامل للنظام الاجتماعيمن حیث قبول ا 7 

م للحوادث یمیل إلى معاداة الآخرین و لا یحب الانتماء إلى جماعة معینة أو نظا

 .)61.ص،2002عبد الفقار، حلقي، معین و لا یتعاون مع الغیر.  (

 :مصادر المعلومات عن الحوادث_9

ل على بیانات و معطیات مفضلة تعد تقاریر حوادث العمل المصدر الأساسي للحصو 

 :للحوادث و یجب أن تحتوي هذه التقاریر على

تحدید الشهر و الیوم و الساعة و الدولة و  :و نقصد به تاریخ و مكان الحادثة_ 1

مكان الحادث لأن الظروف المحیطة بالعامل دائما ما تتغیر من یوم لآخر و من 

دوریة لأخرى فعلي سبیل المثال یأتي العامل إلى دوریة النهار بعد التمتع بصیلة كاملة 
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نهایة یوم العمل، من النوـم بعد تناول الإفطار كذلك فإن التعب یترك آثارا واضحة في 

كذلك فإن الإضاءة تختلف في أثناء الیل و في النهار و قد تختلف أیضا درجات 

 .الحرارة و البرودة و الرطوبة

:لهذا یعطي معلومات نوعیة عن طبیعة العمل  تصنیف العمل و إعداد وحداته_ 2

عمال و الذي وقعت فیه الحادثة لأن احتمال وقوع الحوادث یتباین و بالاختلاف فالأ

العملیات، فالحوادث التي تقع في وحدة الإنتاج تختلف عن ذلك التي تصیب عمال 

 الإدارة.

أي یجب تحدید صنف الحادث و تتضمن المعلومات وصف  أنماط الحادث: _3

 لطبیعة الحادث وصفا لیس من الضروري أن یكون متصلا.

امل المباشرة التي و نقصد به العامل أو مجموعة العو  السبب المباشر للحادث:_4 

أدت لوقوع الحادث سواء كانت أفعال من قبل الإنسان أو الظروف المحیطة إهمالا 

بالعمل أو كلاهما معا أي ما الذي حدث و ما الذي أدى إلى ذلك و هذا لمعرفة مدى 

 استخدام إجراءات الأمن أو خرقها من قبل العامل

صابات و الجروح التي أصبحت التقریر وصف الإ : یتـم في هذا نتائج الحادثة _5

العامل أو العمال و كذا وصف الخسائر التي لحقت بالآلات و مجموع الأضرار 
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ستعانة بالأطباء و المختصین لتحریر و تقریر رتبة عن الحادث إجمالا و ذلك والإالمت

 الحادثة بدقة.

:هي نتائج تحلیل و إختبارات الاستعدادات و إختبارات شخصیة و الخبرة _6 

ختبارات التحصیل على الأشخاص المصابین قبل الحادث و هذا بغیة التعرف عن إ

الأسباب الشخصیة التي أدت إلى الحادث فالاختبارات الاستعدادات تختبر مدى 

الاستعدادات الطبیعیة اللازمة لأداء العمل المطلوب و الاختبارات الشخصیة تكلف 

یلیة فتهم بمجموع المهارات المطلوبة عن صفات مرتكب الحادث أما الاختبارات التحص

 لأداء العامل .

: هي نتائج تطبیق الإختبارات الإستعدادات الإختبارات المعطیات السیكولوجیة _7

ختبارات التحصیل على الأشخاص المصابین قبل الحادث و هذا بغیة الشخصیة و إ

دادات تختبر التعرف عن الأسباب الشخصیة التي أدت إلى الحادث فاختبارات الاستع

ختبارات الشخصیة مدى الاستعدادات الطبیعیة الازمة لأداء العمل المطلوب و الا

مرتكب الحادث أما الاختبارات التحصیلیة فتهتم  بمجموع  تكلف عن مواصفات

 .)242.،ص2004رات المطلوبة لأداء العمل ( بشار یزید الولید،المها
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جاهدة على تجنب الحوادث و الأخطار تعمل المنظمات تكالیف حوادث العمل  :_10

عند حدوث هذه الأخطار تتحملها  التي یتعرض لیا العاملون نظار لتكالیف الكبیرة التي

       وبالإمكان

التكالیف المباشرة الخاصة بإسعاف  تقسیـم تكالیف الحوادث إلى ثلاثة مجموعات هي

علاج التكالیف  المصاب و علاج التكالیف المباشرة الخاصة بإسعاف المصاب و

 المباشرة الخاصة بإسعاف المصاب و علاج 

نفقات الوقت الضائع للعمال و الموظفین عند حدوث الحادث و محاولة اكتشاف 

و إسعاف المصاب، و یدخل ضمن ذلك تكالیف العامل المصاب نفسه أثناء  ،الأمر

 . الحادث (إجراء أثناء العلاج)

  :تكلفة الإنتاج و تشمل   

 .تعطل الإنتاج عند حدوث الإصابة تكلفة_

  .تكلفة المواد التالفة و مواد التنظیف و التسویة بعد الحادث_

  .تكلفة المعدات التالفة_

 .تكلفة إحلال عامل محل العامل المصاب_

  لباتتكلفة غرامات التأخیر التي قد یطالب بها العملاء نتیجة لتأخر تسلیم الط
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 .)245.،ص2002( حرموش و آخرون،  

  :طرق قیاس حوادث العمل _11 

في  ستخدامهالقیاس حوادث العمل و التي تشاع إ إن أبرز المعدلات المستخدمة   

المنشآت الصناعیة بشكل خاص هي معدل تكرار الحادث، و لغرض استخراج هذه 

المعدلات لا بد لإدارة الموارد البشریة من احتفاظها بسجل خاص ( سجل الحوادث) ، 

یوضح فیه عدد و نوع الحوادث و كذلك الأشخاص الذین أصیبوا بها و تكالیف كل 

    .الاستخدام  لقیاس حوادث العمل حادث و في ما یلي أهم  المعاییر الشائعة

 .)254.( عادل ،حرموش،و آخرون،ص  

یشیر هذا المعدل إلى تكرار حوادث العمل التي ینتج عنها  معدل تكرار الحوادث:_1

توقف العمل مقارنة بعدد ساعات العمل الفعلیة خلال فترة زمنیة معینة وفقا للعلاقة 

 ة:التالی

 10× معدل تكرار حوادث العمل = عدد الفترات مع توقف خلال فترة زمنیة 

  إجمالي وقت العمل الفعلي خلال نفس

د حرص المشرع على تحدید لقلإجراءات المتخذة عند وقوع حوادث العمل: ا_12 

ذا لغرض الحصول على الواجب إتباعها عند حصول حادث عمل و ه الإجراءات
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حق العامل من ضرر، و الإخلال بها یؤدي إلى حرمانه من زمة عما لالتعویضات اللا

في التصریح بالحادث كإجراء أولي و  التعویض ، و تتمثل هذه الإجراءات حقوقه في

التحقیق في الملف للتأكید من الطابع المهني للحادث و من ثم  یمكن تحدید مسؤولیة 

 .الحادث

ث في تمكین العامل من أخذ و تكمن أهمیة التصریح بالحادالتصریح بالحادث: _1

حقوقه و إخلاء صاحب العمل من المسؤولیة التي تنجر عن عدم التبلیغ و یمكن أن 

  .یقع التصریح بالحادث على عائق المصاب أو صاحب العمل أو مفتشیة العمل

: في هذه الحالة یكون الضحیة هو المبالغ عن الحادث تصریح المصاب بالحادث_2

فترة العمل تسحب من شباك مصلحة حوادث العمل و الأمراض الذي وقع له خلال 

اد في ساعة ما ع24المهنیة ساعة التابعة لصندوق التأمینات الاجتماعیة في ظرف 

 .وليأیام العطل كإجراء الحالات القاهرة ولا تحسب أ

الفترة  3یلزم صاحب العمل بموجب نص المادة تصریح صاحب العمل بالحادث _3

بالتصریح بحادث العمل لهیئة الضمان الاجتماعي في أجل  13ـ 83انون الثانیة من الق

ساعة  اعتبارا من ورود نبأ الحادث إلیه و لا تحسب أیام العطلة، كما أنه  48أقصاه 

 13ـ 83و من القانون رقم  15للنقابة الحق عبر ممثلیها في التبلیغ  بالحادث المادة 

 .لم ینجزعن الحادث اي عجز عن العملصاحب العمل بالتصریح بالحادث حتي ولو 



الفصل الثالث                                                              حوادث العمل           
                      

 

64 
 

: تقوم مفتشیة العمل بالتصریح بالحادث التصریح بالحادث من قبل مفتشیة العمل _4

لدى هیئة الضمان الاجتماعي إذا لـم  یبادر صاحب العمل بالتصریح و ذلك في أجل 

لیة أقصاه أربع سنوات اعتبارا من تاریخ وقوعه، و أن أي تأخیر أو إهمال تكون مسؤو 

على الجهة الملزمة بالتصریح و یترتب عن ذلك تحصیل غرامة مالیة من صاحب 

ه من الأجر الذي یتقاضا 20العمل لصالح هیئة التأمین الاجتماعي تساوي% 

صاحب العمل بمقتضى القانون تسلیـم استمارة  المصاب كل ثلاثة أشهر ، و یلتزم

و ظروف وقوعه و بدوره یقمـ الحادث بما تحتویه من معلومات دقیقة عن الحادث 

المصاب بإجراء فحص لدى الطبیب لیقدم له شهادة طبیة أولیة توصف فیها حالة 

المصاب و مدة العجز أو التوقف عن العمل و بعد انقضاء فترة التوقف یقوم المصاب 

بإجراء فحص ثاني و یمكن أن یقدم له شهادة شفاء في حالة عدم تسبب الحادث في 

 عجز دائم

بوضع كلتا الشهادتین في نسختین ترسل نسخة  13ـ83من القانون  25تزم المادة و تل

 .إلى هیئة التأمین الاجتماعي و نسخة ثانیة للمصاب

 و في هذا المثال سوف تعطي نموذج عن كیفیة كتابة التقریر عن الحادث
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 :تدوین كل المعلومات التي یمكن الحصول علیها بالنسبة للعامل المهني التاریخ_

للعامل المصاب و طبیعة عمله، و ما الذي كان یقوم به فعلا و الحوادث التي سبق 

  .أن وقعت له و ماذا كان یجب أن یفعله أو لا یفعله حتى لا یقع الحادث

 دث                                     لماكنة أو الأسباب الظاهرة للحاأو ا فحص الآلة_

  النتیجة_

 :نموذج تقریر الحادث _

 اسم المؤسسة_

 اسم المصاب_

 رقم العمل_

 المهنة_

 تاریخ الإصابة_

 عمر العامل_

 ساعة الإصابة_

 نوع الإصابة_
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  مدة الإصابة_

و هذا نموذج یبین لنا الوثائق التي یتضمنها الملف في حالة التعویض عن الحادث  

 و هي:المؤدي إلى العجز و الحادث المؤدي إلى الوفاة

  :حادثة العمل المؤدیة إلى العجزحالة التعویض عن _1

  .التصریح بالحادث_

  .الشهادات الطبیة_

 .الشهادات الإداریة التي تبین الوضعیة الإداریة للضحیة و أجره السنوي_

  .التقریر المفصل عن الحادثة_

 .نسخة عف عقد ازدیاد الضحیة_

 .نسخة من بطاقة الوطنیة مصادق علیها_

 .نسخة تنفیذیة للحكـم_

التقریر عن الحادث یجب أن یشمل تقریر بحث  ستئنافشهادة بعدم التعرض لإ_

 .الحادث
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 :حالة التعویض عن حادثة العمل المؤدیة إلى الوفاة_2

 نجد بالإضافة إلى الوثائق المذكورة أعلاه_

  .عقد الزواج_

  .شهادة بعدم إبرام  زواج جدید_

 .عقد الإراث_

 .عقد الوصایا أو التقدیـم_

  .عقود الازدیاد_

 .سنة 21سنة و  16الشهادات المدرسیة المتعلقة بالیتامى الذین بلغ سنهم ما بین _

 :لآثار المترتبة عن حوادث العملا 9 _ 

لحوادث الصناعة اثارها المتعددة سواء كانت على العامل او على المنشأة الصناعیة 

  او حتى على المجتمع ككل و فیما یلي تفصیلات ذلك
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  :الآثار المتعلقة بالعامل1_9

قد تؤدي الحوادث و ینتج عنها من إصابات إلى وفاة العامل أو تعویض البعض    

العامل لم یعد لى عاهات مستدیمة كلیة تقعده عن العمل الذى كان یزاوله الآخر أ

را من العمل السابق و جیناسبه مما یضطره ألى البحث عن عمل آخر قد یكون أقل أ

 .ثر ذلك الحیاة الأسریةأ تضطرب على

 :بالمنشأةالآثار المتعلقة 9-2

لي تدهور كبیر في الروح لجموع ت في المنشآت الصناعیة یؤدي إكثرة الإصابا   

العاملین نتیجة شعورهم بفقدان الأمن على حاضرهم و مستقبلهم مما یؤدي الي 

یة التي یتعرض ت الصناعكثرة الإصابات في المنشآ الارتفاع في معدل دوران العمل

 .لها العاملون المدربون تؤثر على إنتاجیة المنشأة من حیث الكم و الكیف

كثیر من التكالیف نتیجة إصابات العمل سواء منها لت الصناعیة اتتحمل المنشآ

المباشرة مثل التعویضات التي تدفع المصابین و نفقات العلاج و المصاریف الطبیة ، 

صابات تبة على النقص في الإنتاج نتیجة إائر المتر و اخرى غیر مباشرة مثل الخس

(عوید   .العمال و ما یتبعه من خسارة الاقتصادیة القومي بصفة عامة 

 )157.،ص1994سلطان،المتسعان،
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 :الأثار المتعلقة بالمجتمع9-1

كثر و تعطله یترتب عن ذلك ادث في فقدان المجتمع لعضو عامل أو أتتسبب الحو    

ن المجتمع لإنتاج العامل و اجتماعیة لمساعدة اسرة العامل المصاب ، و فقداالتزامات 

ل تعویضیة خلال فترة قصیرة ،هذا ذا كان من النوع الماهر و لیس من السهخاصة إ

لى ما یترتب عن الحوادث من تأثیر على الاقتصاد الوطني نتیجة ما تكلف إضافة إ

 .)57.( عوید سلطان،المتسعان،ص      .الوحدة الاقتصادیة من وراء هذه الحوادث

   :أسس الوقایة من حوادث و إصابات العمل10 _ 

 نمل إذا أخذنا الأمور التالیة بعیمن الممكن أن نمنع أو نقلل حوادث و إصابات الع   

 :الاعتبار

 :أمور تتعلق بمكان العمل مثل_1

 .یجب أن یكون البناء متینا ،و أسقفه قویة لكي لا تقع_

تكون بیئة العمل صحیة مثل : التهویة الجیدة و الإضاءة الصحیحة و  یجب أن_

   .درجة الحرارة الثابتة إلى غیر ذلك من أمور

 .یجب طلاء جدران موقع العمل بلون مناسب غیر منفر أو غیر مثیر للأعصاب_
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 :أمور تتعلق بالمعدات و الأجهزة مثل_2

 .زة و المعداتمستلزمات السلامة في الأجه �یجب أن تتوفر ك_ 

یجب أن یكون هناك صیانة دوریة على كل الأجهزة و المعدات لضمان عدم _ �

  .إشعال أي جهاز أو آلة غیر آمنة

  تمنع تكدس الآلات و الأجهزة في مواضیع ضیقة.  _

  .)238.،ص2008الولید،،( بشار یزید  

ذلك لجلب وجوب وضع علامات تحذیر على الأجهزة و الآلات التي تعمل خطورة و _

انتباه الأفراد على وجود خطر یجب أن تكون مساحة موقع العمل واسعة بحیث یمكن 

  .نمة العاملیوضع الأجهزة  بشكل نظامي لا یؤثر على حر 

 :أمور تتعلق بالمعدات و الأجهزة مثل_3

 .مستلزمات السلامة في الأجهزة و المعدات فیهیجب أن تتوفر _ 

دم ریة على كل الأجهزة و المعدات لضمان عیجب أن یكون هناك صیانة دو _  

                                .                   ةأي جهاز أو آلة غیر آمن إشعال

  تمنع تكدس الآلات و الأجهزة في مواضیع ضیقة. _

 )238.،ص2008( بشار یزید ،الولید،  
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خطورة و ذلك لجلب وجوب وضع علامات تحذیر على الأجهزة و الآلات التي تعمل _

  انتباه الأفراد على وجود خطر

 :أمور تتعلق بالعملیة الصناعیة مثل_4

إحاطة منطقة الخطر بحواجز تمنع وصول أجز جسمـ الإنسان كالأطراف أو الشعر _ 

    .أو الملابس إلى  مصدر الخطر

التي إجراء تعدیل في تصمیـم الآلات بحیث یمنع بروز أو ظهور الأجراء المتحركة _

  الإصابة �.ینجـم عنها مخاطر

 :أمور تتعمق بالعاملین أنفاسهم مثل   

وضع العامل المتدرب في الموقع المناسب من العملیة الصناعیة بحیث تكون لدیه _

 .القدرة و الخبرة و الدرایة الكافیة للقیاـم بالعمل

السلامة المهنیة  المراقبة المستمرة من قبل المهندسین و الخبراء و الفنیین و مسؤول 

على سیر العمل و كیفیة تنفیذه شرط أن یوافق ذلك التوجیه و النصح و الإرشاد لكل 

  .عامل باستمرار لكي یعمل بشكل صحیح و یكون یقظا و حذرا باستمرار

  .التزام العاملین بارتداء معدات الوقایة الشخصیة و محاسبة المقصرین_

  )239_ 238ص. ،الولید،ص(بشار یزید   
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 :مور متفرقة أخرى مثلأ_5

على إدارة المنظمة تأمین صابة قسـم للسلامة المهنیة لضمان تنظیـم خدمات    

 للصحة و السلامة داخل المنظمة بعد تشكیل لجنة للصحة و السلامة

إدارة المنظمة بتقدیـم جوائز للورش التي لا تقع فیها إصابات لأن ذلك یعكس مدى  قیاـم

  .اهتماـم صاحب العمل و إصدار بأمور الصحة و السلامة في العمل
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    خلاصة الفصل:

 من خلال هذا الفصل وجدنا بأن حوادث العمل لا تحدث تلقائیا بل تقع لاتحاد عدد       

 أن الحوادث التي تصیب العاملین داخل المؤسسة وحجها ونوعكما من العناصر  

ت من بینها التأثیر على إنتاجیة العامل من ار ولهذه الحوادث عدة مؤث ،الصناعة فیها

  وقدیم الإسعافات الأولیة للعامل  خلال الوقت الضائع في ت

منها ما یترب علیها من نقص في مردودیة العامل ولحوادث العمل طرق للوقایة  

 للمحافظة على مواردها البشریة ومن ثم تحقیق أهدافها
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  تمهید:

من خلال هذا الفصل سیتم التعرف على المنهجیة التي تساعدنا على التأكد من        

و التي نسعى من خلالها للوصول إلى نتائج و الإجابة على  ،معطیات الدراسة 

 ،عینة الدراسة  ،تساؤلات الدراسة و التي تضم : الدراسة الإستطلاعیة , منهج الدراسة 

الأدوات الإحصائیة المستعملة لجمع البیانات و الوصول  ،مكان و زمان إجراء الدراسة 

  إلى نتائج المرغوبة .
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  التذكیر بفرضیات الدراسة:– 1 

  الفرضیة العامة:-

في المؤسسة الوطنیة للصناعات    هناك أثر بین الظروف الفیزیقیة و حوادث العمل 

.ENIEM  الكهرومنزلیة  

  ة:                                                               الفرضیات الأساسی

 الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة مؤسسةالؤثر الضوضاء على حوادث العمل في ت-

.ENIEM 

  المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة تؤثر الإنارة على حوادث العمل في -

.ENIEM 

  المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیةحوادث العمل في  تؤثر الحرارة على-

.ENIEM  
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  الدراسة الإستطلاعیة:- 2    

تعد الدراسة الإستطلاعیة أول خطوة في سلسلة البحث العلمي , یكمن التركیز     

الأساسي لها في إكتشاف الأفكار الجدیدة و الإستبصارات المتباینة التي تساعد على 

فهم المشكلة المدروسة في البحث كونها تستهدف إلى التعرف على المشكلة فقط ,و 

راسات خاصة عندما تكون مشكلة أو موضوع البحث من الدتقوم الحاجة إلى هذا النوع 

لم یسبق اكتشافه من قبل أو عندما تكون المعلومات أو المعارف المتحصل علیها 

  )107_106،ص ص.2004(سلاطنیة،قلیلة.

تهدف الدراسة الإستطلاعیة إلى مساعدة الباحث على تعمیق المعرفة و الإطلاع    

امكانیة دراسته سواء من الناحیة النظریة أو من  بالموضوع المراد دراسته و التأكد من

 الناحیة التطبیقیة .

  أهداف الدراسة الإستطلاعیة: 2-1

  الإطلاع على ظروف الدراسة الأساسیة .-

  التحقق من صدق و ثبات الإستبیان قبل تطبیقهما.-

  تحدید عینة الدراسة المناسبة.-

  تحدي و بناء أدوات الدراسة الأساسیة.-
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  من الخصائص السیكومتریة للأدوات المصممة من قبل الباحث.التحقق -

  مكان وزمان إجراء الدراسة: 3-  2

                     :مكان اجراء الدراسة -أ

  في تیزي وزو. لقد قمنا بدراستنا في في المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة  

  ب(زمان اجراء الدراسة :

ماي  05إلى  2022أفریل  06لقد قمنا بإجراء دراستنا في الفترة الممتدة من    

2022 .  

  تعریف المؤسسة و موقعها الجغرافي : - 

المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة و تختصر (م و ص ك م) هي شركة    

نها , و لك 1983ینایر  2عمومیة جزائریة لصناعة الآلات الكهرومنزلیة تأسست في 

تحت وصایة مؤسسة سونیلاك یقع مقرها الإجتماعي في مدینة  1974موجودة منذ 

  .تیزي وزو 

وحدات الإنتاج :التبرید , الطهي و تكییف الهواء موجودة في المنطقة الصناعیة  -

  عیسات إیدیر لواد عیسي , تبعد بسبعة كم عن المقر الرئیسي للولایة .
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بولایة عین الدفلة , و فرع المصابیح في المحمدیة الوحدة الصحیة نصبت في ملیانة ,  

  بولایة معسكر.

  و من منتجاتها : تشكیلة متعددة من المنتجات , منزلیة و تجاریة منها :

  .الثلاجات -

  .مكیفات -

  .آلات الغسیل -

  .مسخنات الماء-

  .خزانات زجاجیة-

  .حافظات-

  منهج الدراسة :-3

أن یختار منهجا ملائما لدراسته , و بالتالي جراء أي دراسة علمیة یجب على الباحث لإ

فالمنهج هو الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لإستكشاف الحقیقة و 

  الإجابة 
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). و انطلاقا من هذا سنحاول الوقوف 95.,ص2002عن الأسئلة .(رشید زرواطي,

على معرفة بوجود أثر بین الظروف الفیزیقیة و حوادث العمل , لذلك استخدمنا المنهج 

موجودة الوصفي التحلیلي الذي یعتمد على جمع المعلومات حقیقة و مفصلة لظاهرة 

 فعلا في مجتمع معین و محاولة إیجاد الحلول المناسبة.

  :سة _مجتمع و عینة الدرا4

: هو مجموعة من العناصر لها خصائص أو عدة خصائص مجتمع الدراسة  4-1

مشتركة تمیزه عن غیرها من العناصر الاخرى , و التي یجرى علیها البحث و التقصي 

  ). 289.,ص 2004(أنجرس موریس,

الوطنیة  في المؤسسة عامل في وحدة المكیف 125ة  من حیث یتكون مجتمع الدراس

  .زلیة رومنالكه عاتصنالل

  عینة الدراسة : 4-2

قمنا بإختیار عینة من مجتمع الدراسة بالطریقة العشوائیة , أخذنا العینة من عمال     

   عامل , و قمنا  50بولایة تیزي وزو , حیث تضم عینة الدراسة  الصناعیة    المؤسسة

ENIEM     
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واسترجاع كل الاستبیانات ,حیث استمارة (استبیان) على العمال , وتم الرد  50بتوزیع 

قمنا بإختیار أفراد عینة الدراسة بصفة عشوائیة بسیطة التي تعرف بأنها عبارة عن 

تشكیل یمنح احتمال متساوى في الظهور عند الاختیار لكافة عناصر المجتمع 

  ). 103.,ص2013الأصلي. (عاروري,

  خصائص عینة الدراسة:- 5  

  حسب متغیر الجنس یمثل توزیع أفراد العینة:7جدول

 الجنس  التكرارات النسبة المئویة

 ذكر  50 100%

 أنثى 0 0

 المجموع 50  100%

  

  

  

  

  



جیة للدراسة  ھالفصل الرابع                                                    الإجراءات المن
                                   	

 

81 
 

  ئرة نسبیة تمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنسدا: 1شكل

  

بالمئة  100نلاحظ في هذا الجدول أن أفراد العینة كلهم ذكور حیث بلغت نسبتهم 

  ى آلات لا یمكن للمرأة استخدامهاتحتوي علفالسبب هو أن منطقة العمل 

  

  

  

  

  

Ventes

ذكر

أنثى
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  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن.8الجدول

 السن التكرارات النسب المئویة

 25أقل من  2 %4

%24 12 )25-35(  

%64 32 )36-45( 

 فما فوق 46 4 %8

 المجموع 50 %100

  

سنة  )45-36ما بین ( نلاحظ أن النسبة الأكبر تمثلها فئة 02من خلال الجدول 

عامل , وهي فئة تتمثل بقدرات عالیة, ثم  32بالمئة و بعدد  64بنسبة مئویة تقدر ب 

) سنة بنسبة مئویة تقدر ب 35-25تلیها فئة العمال التي تتراوح أعمارهم ما بین (

 4و عددهم  8%سنة فما فوق بنسبة  46عامل , ثم تلیها فئة  12و بعدد  24%

عامل , و هذا ما  2و عددهم  %4سنة بنسبة مئویة  25ة أقل من عمال , وأخیرا فئ

یفسر إقبال المؤسسة على سیاسة تشغیل الشباب و متوسطي العمر , كما یمكننا 

إلى أنه كلما زاد العمر فإن الكثیرمن العمال یلجأون إلى تغییر تفسیر النسبة المنخفظة 

  أعمالهم , و التقاعد لكبار السن.
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  نسبیة تمثل توزیع العینة حسب متغیر السندائرة : 2شكل

 

  :یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي 09الجدول

  النسب المئویة  التكرارات  المستوى التعلیمي

 2%  1  ابتدائي

  %26  13  متوسط

  42%  21  ثانوي

  %30  15  جامعي

  100%  50  المجموع

شملت كل المستویات من الإبتدائي إلى أن عینة البحث  03نلاحظ من حلال الجدول 

 21بعدد  %42الجامعي بنسب متفاوتة ،حیث كانت نسبة الثانوي الأكثر تمثیلا بنسبة 

Ventes

سنة 25أقل من 

سنة)35_25(

سنة) 45_36(

  46فما فوق 
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عامل ،وفئة المتوسط قدرت  15بعدد  %30عامل ، ثم تلیها فئة الجامعي بنسبة 

  بنسبة 

التي تعود إلى عمال ذوي  %2عامل ، و في الأخیر نجد نسبة  13بعدد  26%

عامل. وهذا ما یفسر إقبال المؤسسة على تشغیل الشباب  1المستوى الإبتدائي بعدد 

الذین لدیهم مستوى ثانوي ،حیث أكدت النتائج أن المؤسسة تحتاج إلى مجهود عضلي 

 و لیس عقلي.

  دائرة نسبیة یمثل توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي: 3شكل 

  

  

  

Ventes

إبتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي
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  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة العائلیة:10الجدول

  النسب المئویة  التكرارات  الحالة العائلیة

  %30  15  أعزب

  %68  34  متزوج

  %2  1  مطلق

  %0  0  أرمل

  100%  50  المجموع

إلى أن العمال المتزوجون یشكلون أعلى نسبة تقدر ب  04یتضح من خلال الجدول 

عامل ،  15بعدد  %30عامل ، بعدها تأتي فئة العمال العزاب بنسبة  34بعدد  68%

عامل و في الأخیر نجد فئة الأرامل التي  1بعدد  %2ثم تلیها فئة المطلقین بنسبة 

لعدم وجود عمال أرامل.و هذا ما یفسر تشغیل المؤسسة للعمال  %0قدرت نسبتها ب 

  توفیر حاجیات عائلاتهم.المتزوجین و ذلك لسبب احتیاجهم للعمل ل
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  دائرة نسبیة یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة العائلیة:4شكل 

  

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر سنوات الأقدمیة:11الجدول   

  النسب المئویة  التكرارات  سنوات الأقدمیة

  %8  4  سنوات 5أقل من 

  %78  39  ) سنة 5-15(

  %12  6  ) سنة16-25(

  %2  1  فما فوق 26

  %100  50  المجموع

  

Ventes

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل
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) سنوات في الأقدمیة 15-5أن فئة  الأفراد ما بین ( 05نلاحظ من خلال الجدول 

بالمئة ،ثم  78عامل بنسبة تقدر ب  39المهنیة هم الأكثر تكرارا حیث بلغ عددهم 

ة أقل بالمئة ثم تأتي فئ 12عامل بنسبة  6) سنوات التي بلغ عددها 25-16تلیها فئة (

 2فما فوق بنسبة  26عامل ،و في الأخیر نجد فئة  4سنوات بنسبة  بعدد  5من 

  8%عامل ،   1بالمئة بعدد 

ومن خلال هذه المعطیات نجد أن المؤسسسة قامت بتشغیل أكبر عدد من العمال في 

  السنوات الأخیرة بهدف تعویض العمال الذین بلغوا سن التقاعد.

  توزیع العینة حسب متغیر سنوات الأقدمیةدائرة نسبیة تمثل  :5شكل

  

    

Ventes

سنة 5أقل من 

)15_5(سنة

)25_16(سنة

فما فوق 26
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  أدوات جمع البیانات :-6

  الإستبیان: 1_6

تعتبر أدوات جمع البیانات الوسیلة الهامة التي تعتمد علیها كافة العلوم في جمع 

  الحقائق،

بند ملائم لقیاس  26ومن أجل جمع البیانات اعتمدنا على اعداد استبیان یحتوى على 

،حیث تتمحور المتغیر المستقل (الظروف الفیزیقیة ) الذي یحتوي على ثلاث محاور 

 12، 11، 10، 9،و البنود ( ) حول الضوضاء 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1البنود (

 22، 21، 20، 19، 18،و البنود ( تخص محور الإنارة )17، 15،16، ، 14، 13،

بند للمتغیر التابع و هو حوادث  22الحرارة . و  تخص محور ) 26،  25، 24، 23،

  العمل .

: طبق الإستبیان على عینة من العمال و المتكونة طریقة تصحیح الإستبیان  6-2

عامل ، بحیث یجب على كل عامل الإجابة على عبارات إستبیان الظروف  50من 

  الفیزیقیة 

  أبدا و یتم التنقیط كالآتي :و حوادث العمل ب : دائما ،غالبا، أحیانا ، نادرا ، 

  1ب  أبدا-
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  2نادرا ب-

  3أحیانا ب -

  4غالبا ب-

 5دائما ب-

  و طلبنا من عینة البحث بوضع اشارة أمام التقدیر الذي یراه مناسب لها.

  الخصائص السیكومتریة للإستبیان : 3_6

 قبل تطبیق أي أداة من الأدوات یجب التأكد من مدى استقرارها و موضوعیتها و   

  ثباتها وصدقها و ما یعرف بالخصائص السیكومتریة للأداة .

   الأسالیب الإحصائیة:– 7

  :الإحصاء الوصفي 7-1

: یلجأ الباحث أحیانا إلى استخراج النسب المئویة لمتغیر سؤال معین النسب المئویة -

في عملیة واحدة للمقارنة بین هذه المتغیرات بحیث یتم تصحیح عملیة المقارنة التي 

یسیرها بدلا من تحلیل المعطیات إعتمادا على التوزیعات التكراریة فقط ، و لحساب 

   100النسب المئویة لتكرار معین یقسم هذا التكرار على المجموع الكلي و یضرب في 
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م مقاییس السرعة و أكثر استخداما في وصف : من أهالمتوسط الحسابي  7-2

البیانات أو التوزیعات التكراریة لما یتمیز به خصائص جدیدة جعلته في هذه المكانة ، 

بقیمة مجموع القیم أو الدرجات على مجموع حیث تتحصل قیمة المتوسط الحسابي 

  .عدد الحالات 

: هو الجزء التربیعي لمتوسط مجموع مربعات إنحرافات القیم الإنحراف المعیاري 3- 7

  عن وسطها 

  التكرارات. 7-4

  الإحصاء الإستدلالي:  7-2

:یستخدم معامل الإنحدار في المنهج الوصفي للتعرف على معامل الإنحدار البسیط _

  طبیعة المتغیرین ، فإن الباحث یهتم بدراسة الأثر بین هذین المتغیرین.
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  الفصل: خلاصة

  لقد حاولنا من خلال هذا الفصل توضیح أهم الخطوات التي تم استخدامها في   

  البیانات التعرض لأهم الأدوات المنهجیة التي استخدمت في جمع  وتحلیلالدراسة و   

بالإضافة إلى التعرض إلى مجالات الدارسة الثلاثة  ومدى ملائمة المنهج  المیدانیة  

     .الدارسةلموضوع  المتبع
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  :الدراسةعرض نتائج _1

  الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة 1_1

  الإحصاء الوصفي لمحور الضوضاء 1_1_1

  لمحور الضوضاء. المعیاریةیوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات :12جدول

المتوسط   دائما  غالبا  أحیانا  نادرا  أبدا  البنود

  الحسابي

الانحراف 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  المعیاري

1  1  2%  7  14%  17  34%  17  24%  8  16%  3,48  0,99  

2  2  4%  9  18%  22  24%  12  24%  5  10%  3,18  0,98  

3  3  6%  6  12%  26  52%  10  20%  5  10%  3,16  0,97  

4  2  4%  9  18%  10  20%  18  36%  11  22%  3,54  0,14  

5  2  4%  12  24%  17  24%  14  28%  5  10%  3,16  1,03  

6  6  12%  3  6%  16  32%  9  18%  16  32%  3,52  1,32  

7  8  16%  16  32%  13  26%  7  14%  6  12%  2,74  1,24  

8  3  6%  5  10%  19  38%  9  18%  14  28%  3,52  1,18  

  spssبرنامجا على ءالمصدر: من إعداد الطالبتین بنا

) 3,54ـ  2,74ما بین (لاحظ من خلال الجدول أن متوسط درجات الفقرات تتراوح ن  

  ).1,14ـ  1,24ذات انحراف معیاري یتراوح بین (
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) والذي 3,54) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بـ (4حیث احتلت الفقرة رقم ( 

في حوادث العمل،  الوقوعیشیر إلى أن استعمال معدات الوقایة من الضوضاء تجنب 

) وهي قیمة تشیر إلى الشعور 3,52) بمتوسط حسابي قدر بـ (6تلیها الفقرة رقم (

) بمتوسط 8بالقلق والتوتر أثناء العمل بسبب الضوضاء المرتفعة، تلیها الفقرة رقم (

) وهي قیمة تشیر إلى العمل بالقرب إلى الآلات المصدرة 3,52حسابي قدر بـ (

) ذات انحراف معیاري 3,48قرة الأولى بمتوسط حسابي قدر بـ (للضوضاء، تلیها الف

) وهي قیمة تشیر إلى أن الضوضاء المرتفعة تسبب في وقوع حوادث العمل، 0,99(

) ذات انحراف معیاري 3,18) بمتوسط حسابي قدرت قیمته بـ (2تلیها الفقرة رقم (

) 3وتلیها الفقرة رقم () تشیر إلى أن الضوضاء تسبب فقدان التركیز في العمل، 0,98(

) وتشیر إلى انه 0,97) ذات انحراف معیاري (3,16بمتوسط حسابي قدرت قیمته بـ (

) بمتوسط 6في العمل بسبب الضوضاء المرتفعة، تلیها الفقرة رقم ( الانتباهیتشتت 

) تشیر إلى أن التعرض 1,03) ذات احراف معیاري (3,16حسابي قدرت قیمته بـ (

) بمتوسط 7ویلة یؤدي على ارتكاب حوادث، تلیها الفقرة رقم (للضوضاء لفترات ط

) حیث تشیر إلى أن 1,24) ذات انحراف معیاري (2,74حسابي قدرت قیمته بـ (

الآلات المصدرة للضوضاء موضوعة في أماكن معزولة، ومنه نستنتج أن الضوضاء 

  و.بالمؤسسة الصناعیة بتیزي وز  الحوادثلا تؤثر بدرجة عالیة في وقوع 
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 الإحصاء الوصفي لمحور الإنارة 2_1_1

  للإنارة. المعیاریةیوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات  :13جدول

ود
لبن

ا
  

المتوسط   دائما  غالیا  أحیانا  نادرا  أبدا

  الحسابي

الانحراف 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  المعیاري

9  3  6%  1  2%  5  10%  7  14%  34  68%  4,36  1,13  

10  12  24%  7  14%  15  30%  8  16%  8  16%  2,86  1,38  

11  2  4%  1  2%  10  20%  18  36%  19  38%  4,02  1,02  

12  4  8%  10  20%  18  36%  10  20%  8  16%  3,16  1,16  

13  2  4%  11  22%  20  40%  17  34%  /  /  4,00  0.96  

14  /  /  1  2%  13  26%  12  24%  24  48%  4,18  0,89  

15  6  12%  7  14%  23  64%  8  16%  6  12%  3,02  1,13  

16  5  10%  8  16%  13  26%  11  22%  13  26%  3,38  1,30  

17  5  10%  6  12%  21  42%  12  24%  6  12%  2,16  1,11  

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بناء على برنامج

) 0,36ـ  2,86أن متوسط درجات الفقرات یتراوح ما بین ( الجدولنلاحظ من خلال   

  ).1,13ـ  1,38ذات انحراف معیاري یتراوح ما بین (
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) ذات 4,36) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بـ (9حیث احتلت الفقرة رقم ( 

، العمل) وهي قیمة تشیر إلى أن الإنارة الجیدة ضروریة في 1,13انحراف معیاري (

) 0,89) ذات انحراف معیاري (4,18) بمتوسط حسابي قدر بـ (14ة رقم (تلیها الفقر 

وهي قیمة تشیر إلى أن توزیع الإنارة بشكل جید في الورشات یجنب حوادث العمل، 

) 1,02) ذات انحراف معیاري (4,02) بمتوسط حسابي قدر بـ (11تلیها الفقرة رقم (

ارتكاب الحوادث، تلیها الفقرة رقم وهي قیمة تشیر إلى أن الإنارة الجیدة لیلا تجنب 

) وهي قیمة تشیر 0,96) ذات انحراف معیاري (4,00) بمتوسط حسابي قدر بـ (13(

) 16إلى أن الإنارة الطبیعیة الكافیة نهارا تجنب حوادث العمل، ثم تلیها الفقرة رقم (

ن وهي قیمة تشیر إلى أ )1,30) ذات انحراف معیاري (3,38بمتوسط حسابي قدر بـ (

) بمتوسط 12لیلا تؤدي إلى ارتكاب حوادث، ثم تلیها الفقرة رقم ( المنسجمةالإنارة غیر 

) وهي قیمة تشیر إلى أن الإنارة 1,16) تحت انحراف معیاري (3,16حسابي قدر بـ (

) ذات 3,16) بمتوسط حسابي قدر بـ (17تسبب ارتكاب الأخطاء، تلیها الفقرة رقم (

قیمة تشیر إلى أن الإنارة السائدة في مكان العمل ) وهي 1,11انحراف معیاري (

) بمتوسط 10، ثم تلیها الفقرة رقم (المعداتتضعف من القدرة على تمییز حركة 

) وهي قیمة تشیر إلى أن الإنارة 1,38) ذات انحراف معیاري (2,86حسابي قدر بـ (

ارة لا تؤثر غیر منسجمة نهارا تسبب الوقوع في حوادث العمل، ومنه نستنتج أن الإن

  في المؤسسة الصناعیة بتیزي وزو. العملبدرجة عالیة في الوقوع في حوادث 
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  الإحصاء الوصفي لمحورالحرارة 3_1_1

  یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للحرارة. :14جدول

المتوسط   دائما  غالبا  أحیانا  نادرا  أبدا  البنود

  الحسابي

الانحراف 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  المعیاري

18  2  4%  5  10%  15  30%  9  18%  19  38%  3,76  1,18  

19  1  2%  2  4%  22  44%  11  22%  14  28%  3,70  0,99  

20  11  22%  6  12%  18  36%  9  18%  6  12%  2,86  1,29  

21  9  18%  9  18%  20  40%  6  12%  6  12%  2,82  1,22  

22  5  10%  5  10%  19  38%  22  22%  9  18%  3.33  1,60  

23  8  16%  8  16%  18  36%  6  12%  10  20%  3,04  1,32  

24  6  12%  5  10%  16  32%  9  18%  14  28%  3,40  1,32  

25  3  6%  9  18%  15  30%  13  26%  10  20%  3,36  1,17  

26  3  6%  10  20%  20  40%  11  22%  6  12%  3,14  1,06  

  sppsالطالبتین بناءا على برنامجالمصدر: من إعداد 

) 3,76ـ  2,82نلاحظ من خلال الجدول أن متوسط درجات الفقرات یتراوح ما بین (  

  ).1,18ـ  1,22ذات انحراف معیاري یتراوح ما بین (
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) نحن 3,76) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بـ (18حیث احتلت الفقرة رقم ( 

) وهي قیمة تشیر إلى أن الحرار المرتفعة تسبب فقدان التركیز، 1,18انحراف معیاري (

) 0,99) ذات انحراف معیاري (3,70حسابي قدر بـ () بمتوسط 19تلیها الفقرة رقم (

ل والكسل بسبب الحرارة المرتفعة، تلیها الفقرة رقم وهي قیمة تشیر إلى الشعور بالخمو 

) وهي قیمة تشیر 1,60) ذات انحراف معیاري (3,44) بمتوسط حسابي قدر بـ (22(

) بمتوسط 24إلى أن الحرارة المرتفعة تزید في العصبیة أثناء العمل، تلیها الفقرة رقم (

ى أن ارتفاع درجة ) وهي قیمة تشیر إل1,32) ذات انحراف معیاري (3,40حسابي (

) بمتوسط حسابي 25الحرارة تجعل العامل في حالة توتر أثناء العمل، تلیها الفقرة رقم (

لدرجة الحرارة یؤدي إلى  التعرض) وهي قیمة تشیر إلى أن 3,36قدرت قیمته بـ (

) وهي قیمة تشیر 3,14) بمتوسط حسابي قدر بـ (26إجهاد العمال، تلیها الفقرة رقم (

) 23جة الحرار العالیة تؤدي إلى تغییر وضعیة العمل، ثم تلیها الفقرة رقم (إلى أن در 

) وهي قیمة تشیر إلى أن الحرارة غیر المناسبة في 3,04بمتوسط حسابي قدر بـ (

) بمتوسط حسابي قدر بـ 21مكان العمل تسبب في ارتكاب أخطاء، تلیها الفقرة رقم (

یمعدات العمل بسبب التحكم فن القدرة على ) وهي قیمة تشیر إلى أنه یمكن فقدا2,86(

) وهي تشیر إلى أن 2,82بمتوسط حسابي قدر بـ (° 20الحرارة، وتلیها الفقرة رقم (

تؤثر بدرجة عالیة في  ةالحرارة المرتفعة تسبب في وقوع حوادث. منه نستنتج أن الحرار 

  وقوع حوادث العمل في المؤسسة الصناعیة بتیزي وزو.
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  لوصفي لمحور حوادث العملالإحصاء ا 4_1_1

  لعرض نتائج محور حوادث العم :15جدول

ود
لبن

ا
  

المتوسط   دائما  غالبا  أحیانا  نادرا  أبدا

  الحسابي

الانحراف 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة   التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  المعیاري

1  1  2%  /  /  7  14%  13  26%  29  58%  4,38  0,87  

2  /  /  2  4%  7  14%  11  22%  30  60%  4,38  0,87  

3  2  4%  8  16%  16  32%  3  6%  21  42%  3,66  1,28  

4  4  8%  6  12%  15  30%  13  26%  12  24%  3,46  1,21  

5  3  6%  6  12%  19  38%  14  28%  8  16%  3,36  1,08  

6  7  14%  4  8%  17  34%  7  14%  15  30%  3,38  1,36  

7  /  /  /  /  14  28%  9  18%  27  54%  4,26  0,87  

8  1  2%  10  20%  7  14%  12  24%  20  40%  3,80  1,22  

9  2  4%  3  6%  9  18%  18  36%  18  36%  3,94  1,07  

10  1  2%  4  8%  17  34%  11  22%  17  34%  3,78  1,07  

11  4  8%  5  10%  12  24%  14  28%  15  30%  3,62  1,24  

12  /  /  5  10%  8  16%  19  38%  18  36%  4  0,9613  
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  sppsالمصدر: من إعداد الطالبتین بناءا على برنامج 

) 2,58ـ  4,48نلاحظ من خلال الجدول أن مستوى درجات الفقرات تتراوح ما بین (  

  ).1,45ـ  0,95ا بین (ذات انحراف معیاري یتراوح م

) والذي 4,80) المرتبة الأولى لمتوسط حسابي قدر بـ (19حیث احتلت الفقرة رقم ( 

یشیر إلى أن استعمال معدات الوقایة أو استخدام وسائل الوقایة أمر ضروري، تلیها 

) وهي قیمة تشیر إلى أن هناك أیام 2,58) بمتوسط حسابي قدر بـ (24الفقرة رقم (

13  3  6%  5  10%  11  22%  9  18%  22  44%  3,84  1,26  

14  3  6%  8  16%  13  26%  15  30%  11  22%  3,46  1,18  

15  1  2%  4  8%  15  30%  15  30%  15  30%  3,78  1,03  

16  8  16%  5  10%  21  42%  9  18%  6  12%  3,82  5,92  

17  2  4%  6  12%  17  34%  17  34%  8  16%  3,46  1,03  

18  7  14%  4  8%  22  44%  11  22%  6  12%  3,10  1,16  

19  1  2%  1  2%  7  14%  5  10%  36  72%  4,48  0,95  

20  3  6%  6  12%  14  28%  15  30%  12  24%  3,54  1,16  

21  5  10%  6  12%  11  22%  12  24%  16  32%  3,56  1,32  

22  2  4%  9  %18  14  28%  10  20%  15  30%  3,54  1,21  

23  4  8%  12  24%  11  22%  10  20%  13  26%  3,32  1,33  

24  15  30%  13  26%  9  18%  4  8%  9  18%  2,58  1,45  
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) تحت انحراف 4,38) بمتوسط حسابي (1فقرة رقم (، تلیها الحوادث العملتوغیة حول 

) وهي قیمة تشیر إلى أن الآلات التي تعمل علیها تحتاج إلى صیانة 0,87معیاري (

) وهي قیمة تشیر إلى أن 1,10) بمتوسط حسابي قدر بـ (18دوریة، وتلیها الفقرة رقم (

وتلیها الفقرة رقم  إلیك تجعلك تفقد تركیزك، الموكلةظروف عملك السیئة وثقل المهمة 

) وهي قیمة تشیر 0,87) تحت انحراف معیاري (0,38) بمتوسط حسابي قدر بـ (2(

إلى أن تقدم المؤسسة الإسعافات الأولیة للعاملین بعد تعرضهم لحوادث العمل، تلیها 

) وهي قیمة تشیر 0,87) ذات انحراف معیاري (4,26) بمتوسط حسابي (7الفقرة رقم (

لاحتیاطات الضروریة أثناء إشعالك الآلات المتحركة والخطیرة، تلیها إلى أنك تراعي ا

) وهي قیمة 1,33) ذات انحراف معیاري (3,32) بمتوسط حسابي (23الفقرة رقم (

تشیر إلى أن المؤسسة تولي اهتمام تكوین العمال على الآلات التي یتعامل معها، 

) وهي قیمة 0,96ف معیاري () ذات انحرا4) بمتوسط حسابي (12تلیها الفقرة رقم (

ـ تلیها الفقرة رقم بالعملتشیر إلى أنك تمتلك المعرفة الكافیة لعوامل الخطر المرتبطة 

) وعي قیمة تشیر إلى أن 1,08) ذات انحراف معیاري (3,36) بمتوسط حسابي (5(

، المهنیةتساهم القیم السائدة لدى العاملین في عدم تعرضهم لإصابات القتل والأمراض 

) وهي قیمة 1,07) ذات انحراف معیاري (3,94) بمتوسط حسابي (9تلیها الفقرة رقم (

) بمتوسط حسابي 6تشیر إلى أن یتم مراقبة الآلات اثناء العمل، تلیها الفقرة رقم (

) وهي قیمة تشیر على أن الآلات المعطلة 1,36) ذات انحراف معیاري (3,38(
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) ذات انحراف 3,84) بمتوسط حسابي (13م (تشكل خطر على العمال، تلیها الفقرة رق

مع المواد  التعامل) التي تشیر على أن طبیعة عملك تفرض علیك 1,26معیاري (

) ذات انحراف 3,46) بمتوسط حسابي (4الخطیرة والقابلة للانفجار، تلیها الفقرة رقم (

لیها الفقرة ت) التي تشیر إلى أن توجد رقابة وتفتیش دوري لمواقع العمل، 1,21معیاري (

) التي تشیر إلى أن 5,92) ذات انحراف معیاري (3,82) بمتوسط حسابي (16رقم (

) 14مع أجهزة ثقیلة، وتلیها الفقرة رقم ( التعاملبیئة عملك هي مصدر قلق بسبب 

) التي تشیر إلى اكتظاظ مكان 1,18) ذات انحراف معیاري (3,46بمتوسط حسابي (

) بمتوسط حسابي 8همة صعبة، تلیها الفقرة رقم (العمل بالآلات یجعل من عملك م

 المناسبة) التي تشیر إلى تلقي العمال التدریبات 1,22) ذات انحراف معیاري (3,80(

) ذات انحراف 3,46) بمتوسط حسابي (17حول كیفیة تشغیل الآلاتـ تلیها الفقرة رقم (

 العملالمعتمدةإجراءات ) التي تشیر إلى أن یوجد التزام من قبل العمال ب1,03معیاري (

) ذات انحراف معیاري 3,78) بمتوسط حسابي (10داخل المؤسسة، تلیها الفقرة رقم (

) التي تشیر إلى أن لدى العمال معرفة كافیة بالإجراءات والتعلیمات المعتمدة 1,07(

) ذات 3,78) بمتوسط حسابي (15المهنیة داخل المؤسسة، تلیها الفقرة رقم ( السلامة

) التي تشیر إلى أن توجد ملصقات على الأجزاء الخطیرة في 1,03معیاري ( انحراف

) ذات 3,54) بمتوسط حسابي (20الآلات التي تتعامل معها، تلیها الفقرة رقم (

) التي تشیر إلى أن تقدم المؤسسة نصائح وتعلیمات لتفادي 1,16انحراف معیاري (
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، ) 1,28یاري () وانحراف مع3,66) بمتوسط حسابي (3الحوادث، تلیها الفقرة رقم (

) والتي 1,24) ذات انحراف معیاري (3,62) بمتوسط حسابي (11تلیها الفقرة رقم (

یحوادث، أرضیة مكان العمل تهدد بوقوعك ف تشیر إلى أن وجود زیوت وشحوم على

) والتي 1,21) ذات انحراف معیاري (3,54) بمتوسط حسابي (22وتلیها الفقرة رقم (

ن المؤسسة تولي اهتمام بوقایة العاملین من حوادث العمل، تلیها الفقرة رقم تشیر إلى أ

) والتي تشیر إلى أن 1,32) ذات انحراف معیاري (3,56) بمتوسط حسابي (21(

  .الحوادثعلى مسببات  والتعرفالمؤسسة تقوم بمراقبة ظروف العمل 

  الأولى: الفرضیةعرض وتحلیل نتائج 2_1

النموذ

  ج

معامل 

التكرار

R  

معامل 

التحدید

R2  

معامل 

الارت

  باط

الخطأ 

المعیا

  ري

مستو   ف  ت

ى 

الدلا

  لة

  

T sig  F  sig  

1  0,15  0,02  0,05  14,4

7  

1,1

0  

0,2

7  

1,2

2  

0,2

7  

0,0

5  

غ

یر 

دال

  ة

  المصدر:من إعداد الطالبتین
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) أن قیمة (ف) لنموذج الانحدار الخطي یساوي 16یتضح من خلال الجدول رقم (   

) مما یدل على عدم وجود دلالة إحصائیة لنموذج 0.27) بدلالة إحصائیة (1,22(

الخطي البسیط الذي تم توفیقه بالمتغیر التابع للظروف الفیزیقیة بدلالة  الانحدار

  .العملحوادث 

بیعها أصبحت قیمة معامل ) وعند تر 0,15یتبین كذلك أم قیمة معامل ارتباط تساوي ( 

، إن التبیان الكلي للمتغیر التابع 2%) أي أن النموذج یفسر 0,02التحدید تساوي (

المعدل یساوي  أصبحالفیزیقیة، وبعد تعدیل آثار المتغیر المستقل في النموذج للظروف 

من التباین الكلي للمتغیر علیه نموذج لا  %1) مما یعني أن النموذج یفسر 0,00(

  .التنبؤیفسر درجة كبیرة من 

تم  العملالتابع حوادث  المتغیرولمعرفة درجة التأثیر المستقل لظروف الفیزیقیة في  

  ):17رقم (  الجدولكما هو مبین في  Bétaمعامل (بتا) حساب 

غیر  المعاملات  

  المعیاریة

المعاملات 

  المعیاریة

 الدلالةمستوى 

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

الخطأ   A معامل

  المعیاري

 قیمة

Béta  

sig    

حوادث   الضوضاء

  العمل

0,45  0,40  0,15  0,27  0,05  
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     ) ) أنه لا یوجد أثر بین الضوضاء وحوادث 17یتضح من خلال الجدول رقم 

والعكس صحیح، ، وبالتالي كلما ازداد التحكم بالضوضاء قلت حوادث العمل العمل

  ومنه یمكن القول بأن الفرضیة الجزئیة الأولى لم تتحقق.

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة:3_1

الضوضاء على حوادث  لتأثیریوضح تحلیل الانحدار الخطي البسیط :18جدول 

  العمل.

معامل   النموذج

  Rالتكرار

معامل 

  R2التحدید

معامل 

  الارتباط

الخطأ 

  المعیاري

مستوى   ف  ت

  الدلالة

  

T sig  F  sig  

غیر   0,05  0,07  3,38  0,07  1,84  14,17  0,04  0,06  0,25  

  دالة

  

الخطي تساوي  الانحدار) أن قیمة (ف) لنموذج 18یتضح من خلال الجدول رقم (   

) مما یدل على عدم وجود دالة إحصائیة 0,07) بدلالة إحصائیة تساوي (3,38(

التابع بحوادث العمل بدلالة  بالمتغیرالخطي البسیط التي تم توفیقه الانحدارلنموذج 

  ).0,07المتغیر المستقل بدلالة إحصائیة (

) عند تربیعها أصبحت قیمة تساوي 0,25یتبین كذلك أن قیمة معامل الارتباط ( 

  من التباین الكلي للمتغیر التابع لحوادث العمل. %6) أي أن النموذج یفسر 0,06(

) مما 0,04أثر المتغیر المستقل في النموذج اصبح المعدل یساوي ( لتعدیلاوبعد  

، علیه النموذج لا %96من التباین الكلي للمتغیر الباقي  %4یفسر  النموذجیعني أن 
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المتغیر المستقل إنارة المتغیر التابع  التأثیرلمعرفة درجة التنبؤات یفسر درجة من 

كما هو موضح في الجدول رقم  المعیاریةBétaثم حساب معاملات بتا  العمللحوادث 

 )19:(  

غیر  المعاملات  

  المعیاریة

المعاملات 

  المعیاریة

 مستوى الدلالة

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

الخطأ   A معامل

  المعیاري

 قیمة

Béta  

sig    

حوادث   الإنارة

  العمل

0,62  0,33  0,25  0,07  0,05  

  

   ) وحوادث العمل  الإنارة) أنه لا یوجد أثر بین 19یتضح من خلال الجدول رقم 

وبالتالي كلما ازداد التحكم في الإنارة قلت حوادث العمل والعكس صحیح، ومنه یمكن 

  القول بأن الفرضیة الجزئیة الثانیة لم تتحقق.
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  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثالثة:20جدول : 

النموذ

  ج

معامل 

  Rالتكرار

معامل 

التحد

  R2ید

معامل 

  الارتباط

الخطأ 

المعیار 

  ي

مستو   ف  ت

ى 

الدلا

  لة

  

T sig  F  sig  

  0,28  0,08  0,06  14,0

4  

2,0

7  

0,0

4  

4,3

0  

0,0

4  

0,0

5  

  دالة

  

) ان قیمة (ف) لنموذج الانحدار الخطي تساوي 20یتضح من خلال الجدول رقم (   

إحصائیة لنموذج )، مما یدل على وجود دلالة 0,04) بدلالة إحصائیة (4,30(

 المتغیرالتابع لحوادث العمل بدلالة  بالمتغیرالخطي البسیط الذي تم توفیقه  الانحدار

  ).0,04المستقل بدلالة إحصائیة (

) عند تربیعها أصبحت قیمته تساوي 0,28یتبین كذلك أن قیمة معامل الارتباط ( 

  ابع حوادث العمل.من التباین الكلي للمتغیر الت %8) أي أن النموذج یفسر 0,08(
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) مما یعني 0,06یساوي ( المعدلالمستقل في النموذج أصبح  المتغیروبعد تعدیل أثر  

لا  النموذجوعلیه فإن  %94من التباین الكلي للمتغیر والباقي  %6أن النموذج یفسر 

  یفسر درجة من التنبؤات.

حوادث العمل تم  المتغیرالتابعالمستقل الحرارة في  المتغیرولمعرفة درجة التأثیر  

  ):21كما هو في الجدول رقم (  المعیاریةBétaحساب معامل (بتا) 

غیر  المعاملات  

  المعیاریة

المعاملات 

  المعیاریة

 مستوى الدلالة

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

الخطأ   A معامل

  المعیاري

 قیمة

Béta  

sig    

حوادث   الحرارة

  العمل

0,53  0,25  0,28  0,04  0,05  

 

  ) ) أنه یوجد أثر بین الحرارة وحوادث العمل،  21یتضح من خلال الجدول رقم 

في الحرارة قلت حوادث العمل والعكس صحیح، ومنه یمكن  التحكموبالتالي كلما ازداد 

  القول بأن الفرضیة الجزئیة الثالثة تحققت.
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  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة العامة:4_1

  .العملوالتي مفادها هناك أثر بین الظروف الفیزیقیة وحوادث  

ومصفوفة  الانحدارلإحصاءات الوصفیة للمتغیرات التي أدخلت في نموذج ا:22جدول

  المتغیرات.بین الارتباط 

الوسط   المتغیرات  العینة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الدلالة   R قیمة

  الاحصائیة

مستوى 

  الدلالة

حوادث  50

  العمل

88,50  4,46  /  /  /  

  0,05  0,27  0,15  13,80  0,00  الضوضاء

  0,05  0,07  0,25  1,00  0.00  الانارة

  0,05  0,04  0,28  0,96  0,00  الحرارة

  

) الإحصاءات الوصفیة للمتغیرات التي أدخلت 22نلاحظ من خلال الجدول رقم (    

في نموذج الانحدار التابعة (حوادث العمل)، والمستقلة (الظروف الفیزیقیة)، بحیث 

نموذج الارتباط، حیث كان  المتغیراتیوضح الجدول السابق مصفوفة الارتباط بین 

) ثم 0,04( ) بدلالة0,28معامل الارتباط الأعلى بین الحرارة وحوادث العمل بقیمة (

 تأتي)، ثم 0,07) بدلالة (0,28قیمة الارتباط بین الإنارة وحوادث العمل بقیمة ( تأتي

)، 0,27) بدلالة إحصائیة (0,15بقیمة ( العملقیمة الارتباط بین الضوضاء وحوادث 
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وتجدر الإشارة هنا إلى أن الارتباط سالب عكسي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 

  ).0,05الدلالة (

 المتغیر التابع والمتغیرات المستقلة:معامل الارتباط بین  :23لجدو

 معامل الارتباط  النموذج

R  

 معامل التحدید

R2  

معامل التحدید 

  R2 المعدل

 المعیاريالخطأ 

  للتقدیر

الظروف 

الفیزیقیة 

  وحوادث العمل

0,30  0,09  0,03  14,25 

 

التابع والمتغیرات المستقلة،  المتغیر) معامل الارتباط بین 23یوضح الجدول رقم (   

) وقیمة معامل 0,09) بقیمة معامل التحدید قدر بـ (0,30حیث بلغت قیمة متوسطة (

  من التباین الحاصل لحوادث العمل. 3المستقلة تفسر  المتغیرات) أي 0,03التحدید (
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  تحلیل أنوفا اختبار معنویة الانحدار:24جدول 

مجموع   النموذج

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

الدلالة   قیمة ف

  الاحصائیة

مستوى 

  الدلالة

  0,05  0,20  1,60  325,147  3  975,441  الانحدار

  203,153  46  9345,059  الخطأ

  /  49  10320,500  المجموع

  

 الدلالةیوضح الجدول نتائج تحلیل أنوفا لاختبار معنویة الانحدار، ونلاحظ أن قیمة   

)، وبالتالي یمكن القول 0,05وهي أكبر من مستوى الدلالة ( sig = 0,05الإحصائیة 

 المتغیرالمستقلة على  المتغیراتبأن الاختبار لیس معنوي وبالتالي لا یوجد تأثیر بین 

  التابع.

  

  

  

  



الفصل الخامس                                                      عرض و تحلیل النتائج     
                        

 

113 
 

  وقیمة ت: المعیاریةوغیر  الانحدارالمعیاریةمعاملات  :25جدول

معاملات  المعاملات غیر المعیاریة  

  معیاریة

  قیمة الدلالة  قیمة ت

  A   الخطأ

  المعیاري

  قیمة بیتا

  5A3  0,00  /  12,056  68,146  الثابت

  0,71  0,37ـ   0,07ـ   0,54  0,20ـ   الضوضاء

  0,43  0,78  0,15  0,49  0,38  الإنارة

  0,23  1,20  0,22  0,34  0,41  الحرارة

  

وقیمة  المعیاريوالخطأ  المعیاریةوغیر  الانحدارالمعیاریةیوضح الجدول معاملات   

الإحصائیة) وقیمة معاملات  الدلالةاختبار (ت) مع القیمة الاحتمالیة للاختبارات (

  الظروف الفیزیقیة وحوادث العمل.
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  تمهید:

ب الاحصائیة الوصفیة بعد حصرنا للنتائج المجدولة باستخدام مجموعة من الاسالی

والاستدلالیة الملائمة لدراستنا ، بغرض تحلیل النتائج المتحصل علیها واختیار 

الفرضیات اعتمادا على معامل الانحدار الخطي لمعرفة صدق الفرضیات التي تم 

  نتائج التحلیل هي كالتالي : صیاغتها في دراستنا وبالتالي فان

  مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیات     

  مناقشة الفرضیة الأولى :1_1

التي مفادها أن الضوضاء تؤثر على حوادث العمل في المؤسسة الوطنیة للصناعات 

) تحت مستوى 0,15فوجدنا أن قیمة معامل الارتباط یساوي ( ENIEMالكهرومنزلیة 

) اي ان 0,02) وعند تربیعها اصبحت قیمة معامل التحدید تساوي (0،05الدلالة  (

بالمئة من التباین الكلي للمتغیر وبالتالي لم تتحقق الفرضیة الاجرائیة 2النموذج یفسر 

  . ENIEMلمؤسسة الصناعیة الاولى ، أي لاتوثر الضوضاء على حوادث العمل في ا

بان الضوضاء لاتؤثر على حوادث العمل ،حیث یعود ذلك ونفسر نتیجة هذه الفرضیة 

إلى أن العمال یقومون بحمابة أنفسهم بوسائل الحمایة المتاحة ،وذلك للتقلیل من حدة 

الحوادث التي تقع بالمؤسسة ،فمثلا عند توفیر ویائل الأمن و الوقایة لهم في بیئة 
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مل یقومون بإستخدامها و هذا كله یسهل سیرورة العمل ، إضافة إلى حسن استغلال الع

تلك الوسائل. فمثلا عند اشتغال الآلة یقومون بوضع سدادات الأذن لكي یؤدون عملهم 

دون ضجیج ، كما أنهم یقومون بعزل الآلات التي تصدر الأصوات المزعجة ،و 

بالتالي عدم وجود من الناحیة النفسیة ، و  یتبین مستوى ارتیاح العمال خاصة بالتالي

زید من مستوى عاون مما یحوادث عمل مما یخلق جو من الإرتیاح بین العمال للت

ة "فرانسن" و آخرون التي لم تتوافق نتائجها مع نتائج دراستنا تركیزهم ، فنجد دراس

حیث توصلوا إلى أن الضوضاء یمكن أن تسبب اضطرابات في النوم فمثلا  الحالیة 

  یحدث تغیرات أو تقدیم مراحل النوم.

  من خلال النتائج المتحصل علیها نستنتج أن العمال یحترمون معاییر السلامة و 

الأمن داخل ورشة العمل و ذلك بإستخدام معدات الأذن مثلا نظرا لتوفرها من قبل و 

  ا ما یؤدي إلى عدم ظهور حوادث العمل.المؤسسة وهذ

  الفرضیة الثانیة :مناقشة 2_1

،  ENIEMالتي مفادها أنه تؤثر الإنارة على حوادث العمل في المؤسسة الوطنیة     

من خلال النتائج المتحصل علیها یتضح لنا أن قیمة نموذج الإنحدار الخطي تساوي و 

) ،مما یدل على 0،05) تحت مستوى الدلالة (0،07) بدلالة إحصائیة تساوي (3،38(
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البسیط ، أي أن یمكننا القول أن  الخطيعدم وجود دلالة إحصائیة لنموذج الإنحدار 

، و هذا راجع إلى أن الإنارة لا تؤثر على حوادث الفرضیة الجزئیة الثانیة لم تتحقق 

  العمل .

و نفسر هذا بأن الإنارة المنسجمة في ورشات العمل لا تؤثر في إرتكاب العمال    

لحوادث العمل ، فالإنارة الكافیة لا تؤثر سلبا على العمال و ذلك بسبب توزیعها بشكل 

رؤیة الآلات الموجودة أمامه جید في الورشات ، فهذه الأخیرة تساعد العامل على 

وتحمیه من الإصطدام بها في ورشات العمل ، كما تفید أیضا في التقلیل من إجهاد 

العین و إرتفاع مستوى دقة العامل ، و بالتالي تساعد على التقلیل من الإصابات و 

 ة "سیركیرا" و آخرون التي لم تتوافق دراستها مع دراستنا الحالی الحوادث ، فنجد دراسة

، و لذلك حیث توصل إلى أن الإنارة السیئة لها تأثیرات بیولوجیة فهي تلعب دورا هاما 

  یمكن أن تؤثر سلبا على الصحة و السلانة و الأداء الوظیفي للعاملین .

و منه نستنتج أن الإنارة السائدة في ورشات العمل لا تؤثر في ظهور حوادث العمل ، 

  جهاد عینیه لإنجاز مهامه المطلوبة منه .إذ أنها تساعد العامل على عدم ا
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  الفرضیة الثالثة : مناقشة3_1  

،  ENIEMالتي مفادها أنه تؤثر الحرارة على حوادث العمل في مؤسسة الصناعیة 

) بدلالة احصائیة 4،30فوجدنا أن قیمة (ف) لنموذج الإنحدار الخطي تساوي (

على وجود دلالة احصائیة ،وبالتالي یمكننا القول أن الفرضیة ) مما یدل 0،04(

الجزئیة الثالثة تحققت ، ویعود ذللك إلى كون الحرارة تؤثر في ظهور حوادث العمل ، 

تحلیلنا للنتائج الخاصة بالحرارة یتضح لنا أن الحرارة السائدة في ورشة فمن خلال 

من العمال خاصة في فصل الصیف العمل السیئة یمكن أن تؤثر سلبا على سلامة و أ

خارج و داخل ورشات العمل ، وفي فصل الحرارة نظرا للإرتفاع المحسوس لدرجات 

داخل الشتاء نظرا للإنخفاض المحسوس في درجات الحرارة سواء في النهار أو اللیل 

  ورشات العمل .

رارة المرتفعة في ورشات الصیانة تشیر إلى تعرض العمال للتعب أثناء كما أن الح   

العمال بالإرهاق البدني و التقلصات العضلیة  إصابةفترة العمل و الذي یؤدي إلى 

المساهمة في وقوع حوادث العمل ، فلقد حیث تعتبر هذه الأعراض إحدى العوامل 

) ، في دراستهم حول 2013رون (النتائج مع نتائج دراسة "زیانغ " و آخاتفقت هذه 

معرفو الحوادث : ضرورة لوضع تشخیص یسمح بتطویر سیاسة وقائیة فعالة، الذین 

توصلوا إلى أن التعرض لدرجات الحرارة المرتفعة في مكان العمل یشكل تحدیا و زیادة 
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في وقوع الحوادث و الأمراض المهنیة لدى العمال الیدویین ، نتیجة الإجهاد الحراري 

عدم اتخاذ تدابیر وقائیة فعالة بسبب قلة وعي العمال و عدم الإبلاغ بالأمراض و 

  ،بدرجات الحرارة المرتفعةالمرتبطة 

 (Xiang et al 2013) .  

السائدة في ورشات العمل في فصلي الشتاء و الصیف نستنتج  أن الحرارة و علیه    

تساهم  في وقوع الأمن للعمل حیث یمكن أن غیر مریحة لا تتناسب مع معاییر 

  حوادث في المؤسسة.

  تفسیر ومناقشة الفرضیة العامة: 4_1 

) و هي أكبر من مستوى 0،20لقد أسفرت النتائج أن قیمة الدلالة الإحصائیة تساوي (

) و بالتالي یمكن القول أنه لا یوجد تأثیر بین المتغیرات المستقلة ، أي 0،05الدلالة (

الفرضیة العامة التي مفادها أنه هناك أثر بین الظروف الفیزیقیة و حوادث العمل لم أن 

تتحقق ، فلقد قدمت لنا هذه الدراسة صورة واقعیة عن حوادث العمل و الظروف 

  الفیزیقیة (الضوضاء،

ؤسسة تیزي وزو للصناعات الكهرومنزلیة، وهذا ما برز الإنارة ، الحرارة) السائدة بالم

ائج الدراسة بأن حوادث العمل لا تحدث بنسبة كبیرة في ورشات العمل من من نت
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مقارنة بالمصالح الأخرى ، وهذا یرجع إلى عدم تعرض العمال لمخاطر ناجمة عن 

طبیعة العمل، لأن المؤسسة تسعى دائما إلى إبعاد العمال عن المخاطر لذلك تقدم لهم 

الأعین ، الأحذیة ،و غطاء الرأس....، دائما وسائل الوقایة التي تحمیهم  مثل نظارات 

مثل أجهزة التدفئة في الشتاء،و أجهزة كما توفر المؤسسة لهم الظروف اللازمة للعمل 

التهویة في الصیف و إنارة جیدة ، فهذا ما یجعل العمال لا یقعون في حیز حوادث 

  العمل

  

  

  

  



نتاج العامتالإس                                        الفصل السادس                               	
 

121 
 

: الإستنتاج العام  

للظروف الفیزیقیة أهمیة كیرة في المجال الصناعي لذلك تمت دراستنا في المؤسسة    

 ENIEMالصناعیة  بتیزي وزو.

وقد قمنا بذلك باستخدام استبیان مغلق للظروف الفیزیقیة و حوادث العمل على عینة 

و توصلنا إلى نتائج تشیر إلى عدم تحقق الفرضیة عاملا ،  50بحث مكونة من 

العامة للبحث و التي مفادها تؤثر الظروف الفیزیقیة في ظهور حوادث العمل في 

ENIEM. المؤسسة  الصناعیة ب تیزي وزو    

 و كانت نتائج فرضیات الدراسة كاللآتي:

لى حوادث  أنه تؤثر الضوضاء ععدم تحقق الفرضیة الإجرائیة الأولى التي مفادها -

ب تیزي وزو.    ENIEM في مؤسسة   

الإنارة على حوادث العمل  عدم تحقق الفرضیة الإجرائیة الثانیة التي مفادها أنه تؤثر-

ENIEM تیزي وزو. في   مؤسسة    

تحقق الفرضیة الإجرائیة الثالثة التي مفادها أنه تؤثر الحرارة على حوادث العمل في-  

ب تیزي وزو.  ENIEM مؤسسة 
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  قتراحات الدراسة:إ

انطلاقا من النتائج المتحصل علیها أردنا اقتراح مجموعة من التوصیات على      

المسؤولین في الصناعة و أخذها بعین الإعتبار للتقلیل من حوادث العمل ، فنذكر 

 منها :

توفیر ظروف فیزیقیة ملائمة.-  

كل الوسائل اللازمة للوقایة و تدریب العمال على كیفیة استعمالها. توفیر -  

توفیر وسائل النقل للعمال. -  

توفیر أوقات الراحة للعمال لتفادي الحوادث. -  

تحقیق الرضا لدى العمال و ذلك بتحسیسه بأهمیة مكانته. -  

لفكریة.وضع برامج تكوینیة للعمال و ذلك من أجل تطویر مهاراتهم و قدراتهم ا -  

م بدورات مراقبة للكشف عن وجود خلل أو عطب في آلات العمل.االقی -  

تدریب العمال على الإنقاذ و الإسعاف عند وقوع حوادث . -  

تقدیم حوافز مادیة للعمال قصد رفع مردودیة العمال .-  

.العمل الجماعي-  
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 _مراقبة الآلات و صیانتها من حین لآخر.

واللوائح الخاصة بالأمن الصناعي._المساهمة في وضع الملصقات   

حوادث العمل.  _القیام بحملات التوعیة حول مخاطر  
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 ة:الفیزیقیاستبیان حول الظروف 

غالدائما    العبارات                                             

  با   

أحیا

  نا   

  أبدانادرا  

  الضوضاء  

           تتسبب الضوضاء المرتفعة في الوقوع حوادث العمل  1

           التركیز في عملي بسبب الضوضاءأفقد   2

           یتشتت انتباهي في العمل بسبب الضوضاء المرتفعة  3

           ث عملداستعمالي لمعدات الوقایة من الضوضاء تجنبني حوا  4

           تعرضي للضوضاء لفترات طویلة یؤدي لارتكاب حوادث  5

           المرتفعةأشعر بالقلق و التوتر أثناء عملي بسبب الضوضاء   6

           الآلات المصدرة للضوضاء موضوعة في أماكن معزولة  7

           المصدرة للضوضاء الآلاتأعمل بالقرب من   8

  الإنارة  

           أرى أن الانارة الجیدة ضروریة في عملي  9

           تسبب لي الإنارة غیر المنسجمة نهارا الوقوع في الحوادث  10

           تجنبني ارتكاب حوادثالإنارة الجیدة لیلا   11

           أرتكب أخطاء في عملي بسبب الإنارة الغیر المناسبة  12

           الإنارة الطبیعیة الكافیة نهارا تجنبني ارتكاب حوادث  13

           توزیع الإنارة بشكل جید في الورشات یجنبني ارتكاب حوادث  14

           لي الإنارة غیر الكافیة لیلا اصطداما بمعدات العمل تسبب  15

           الإنارة غیر المنسجمة لیلا تؤدي الي ارتكاب حوادث  16

           الإنارة السائدة في مكان العمل تضعف من قدرتك علي تمییز حركة المعدات و الآلات  17

  الحرارة  

           أفقد التركیز في العمل بسبب الحرارة المرتفعة  18

           أشعر بالخمول و الفشل بسبب الحرارة المرتفعة  19

           أتعرض لحوادث العمل بسبب الحرارة المرتفعة في مكان العمل  20
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           أفقد القدرة علي التحكم في معدات العمل بسبب الحرارة  21

           تزید الحرارة المرتفعة من عصبیتي في العمل  22

           أخطاء ارتكابالغیر مناسبة في مكان العمل إلي  تسبب لي الحرارة  23

           درجة الحرارة تجعلني في حالة توتر أثناء العمل ارتفاع  24

           التعرض لدرجة الحرارة یؤدي إلي إجهاد العمال  25

           درجة الحرارة العالیة تؤدي إلي تغییر وضعیة العمل  26

 

 استبیان حول حوادث العمل

غال  دائما العبارات  

  با

أحیا

  نا

ناد

  را

  أبدا

           التي تعمل علیها تحتاج الي صیانة دوریة الآلات  1

           تقدم المؤسسة الإسعافات الأولیة للعاملین بعد تعرضهم لحوادث عمل  2

           تقدم المؤسسة نصائح و تعلیمات لتجنب الحوادث  3

           توجد رقابة وتفتیش دوري لمواقع العمل  4

تساهم القیم السائدة لدي العاملین في عدم تعرضهم لإصابات العمل و الأمراض   5

 المهنیة

          

           الآلات المعطلة تشكل خطر علي العمال  6

           المتحركة و الخطیرة الآلاتتراعي الاحتیاطات الضروریة أثناء إشعالك   7

           تلقیت التدریبات المناسبة حول كیفیة تشغیل الآلات  8

           یتم مراقبة الآلات أثناء العمل  9

لدي العمال معرفة كافیة بالإجراءات و التعلیمات المعتمدة للسلامة المهنیة داخل   10

 المؤسسة

          

           وجود زیوت وشحوم علي أرضیة مكان العمل تهدد بوقوعك في حوادث  11

           تمتلك المعرفة الكافیة لعوامل الخطر المرتبطة بالعمل  12

           للانفجارطبیعة عملك تفرض علیك التعامل مع المواد الخطیرة و القابلة   13

           یجعل من عملك مهمة صعبة بالآلاتمكان العمل  اكتظاظ  14

           التي تتعامل معها الآلاتتوجد ملصقات علي الأجزاء الخطیرة في   15
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           بیئة عملك هي مصدر قلق بسبب التعامل مع أجهزة ثقیلة  16

           من قبل العمال بإجراءات العمل المعتمدة داخل المؤسسة التزامیوجد   17

           ظروف عملك السیئة وثقل المهمة الموكلة إلیك تجعلك تفقد تركیزك  18

وسائل الوقایة أمر ضروري استخدامتري أن  19            

           تقدم لك المؤسسة نصائح و تعلیمات لتفادي الحوادث 20

           تقوم المؤسسة بمراقبة ظروف العمل و التعرف علي مسببات الحوادث 21

بوقایة العاملین من حوادث العمل اهتمامالمؤسسة تولي  22            

           المؤسسة تولي اهتمام تكوین العمال علي الآلات التي یتعامل معها 23

           هناك ایام توعیة حول حوادث العمل 24
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